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RESUMEN

La Auditoria de gestion para la empresa BCS OKO GARANTIE CIA. LTDA. de la ciudad de
Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2017, tiene como finalidad mejorar la eficiencia de
los procesos internos y maximizar la satisfaccion tanto de los clientes como de los propietarios.
La investigacion fue desarrollada bajo los métodos analitico y l6gico. Se utilizé técnicas como la
observacion directa, entrevista al gerente de la empresa, encuesta a los empleados y cuestionarios
de control interno a través del método COSO I1, el mismo que permitio reunir evidencia suficiente
para evaluar las areas criticas de la empresa. La realizacion de la presente auditoria de gestién
permitié detectar hallazgos importantes en la empresa como el desconocimiento que tienen los
empleados respecto al manual de calidad y la poca socializacion por parte de los directivos, se
aplicaron indicadores de gestion para medir el cumplimiento de la eficiencia, eficacia, economia
y ética; y una matriz riesgo frente a confianza. En base a los resultados obtenidos se considera
importante aplicar las recomendaciones que constan en el informe de auditoria para que la
empresa BCS Oko Garantie Cia. Ltda., garantice el cumplimiento de los objetivos y metas

planteados.

Palabras Claves:<CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS> <AUDITORIA DE
GESTION> <CONTROL INTERNO> <EFICIENCIA> <PROCESOS> <RIOBAMBA
(CANTON)>

Ing. Maria Auxiliadora Falconi Tello
DIRECTORA DEL TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The management audit for the company BCS OKO GARANTIE CIA. LTDA of the city of
Riobamba, province of Chimborazo, period 2017, aims to improve the efficiency of internal
processes and maximize the satisfaction of both customers and owners. The research was
developed under the analytical and logical methods. Techniques were used such as direct
observation, interview with the company manager, employee survey and internal control
questionnaires through the COSO | | method, which allowed gathering sufficient evidence to
evaluate the critical areas of the company. Conducting this audit allowed us to detect important
findings in the company as unfamiliarity with employees regarding the quality manual and poor
socialization by managers, management indicators were applied to measure compliance with
efficiency, effectiveness, economy and ethics; and a risk matrix versus trust. Based on the results
obtained, it is considered important to apply the recommendations included in the audit report for
the company BCS Oko Garantie Cia. Ltda., Guarantee the fulfillment of the objectives and goals
set.

Key Words: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES> <MANAGEMENT

AUDIT> <INTERNAL CONTROL> <EFFICIENCY> <PROCESSES> <RIOBAMBA
(CANTON)>
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INTRODUCCION

La auditoria de Gestion consiste en medir el grado de cumplimiento de los objetivos, al alto nivel
competitivo existente buscando que con cada accion que se realice conseguir las metas
empresariales. Dentro de la Empresa BCS OKO GARANTIE CIA. LTDA se pudo observar que
la limitacion de progreso se da por la falta de comunicacion entre los miembros tanto de la alta
gerencia como de los mandos medios al igual que la poca disponibilidad de tiempo, induce a que
no exista una correcta planificacion de actividades, lo que conlleva a que no se puedan alcanzar
las metas y objetivos que se han planteado a mediano y largo plazo y poder cumplir en un tiempo
determinado.

Por ello la importancia de realizar una Auditoria de gestion para la empresa BCS OKO
GARANTIE CIA. LTDA. De la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2017,
ya que es una herramienta de mucha utilidad en la toma de decisiones organizacionales, ya que
sus beneficios contribuyen en el desarrollo de organizaciones, no solamente en aquellas que se
ubican en una etapa de consolidacion de mercado sino también aquellas que estan en constante
crecimiento; ya que en gran medida dichos beneficios encuentran estrechamente relacionados al

incremento de la eficiencia y eficacia en sus procesos.

La presente investigacion se desarrolla en los siguientes capitulos:

CAPITULO I: Planteamiento del problema, formulacion, delimitacion, justificacion, objetivo

general y objetivos especificos.

CAPITULO II. Antecedentes investigativos, marco teérico donde se investiga todo lo relacionado
a las dos variables de estudio.

CAPITULO I11I: Marco metodologico, poblacion objeto de estudio, analisis de resultados,

conclusiones y recomendaciones

CAPITULO IV: Propuesta, bibliografia y anexos.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La empresa BCS OKO GARANTIE CIA. LTDA., con casa matrizen Alemania llega a Ecuador
en 1998, se desarrolla y establece en la ciudad de Riobamba en el afio 2002. BCS es un organismo
de control independiente y privado, que certifica productos organicos en mas de 80 paises

conforme a diferentes estandares legales y normas estatales y privadas.

La falta de normas, técnicas y manuales ha sido comun en la empresa, razon por la cual la gestion
administrativa por parte de los diferentes servidores y funcionarios a los cuales se les asigna el
manejo y control de los recursos no es la mas eficiente, eficaz y econémica, mas ain cuando es
necesario saber y tener una vision sobre el funcionamiento de las entidades, a lo cual se le asigna
el desconocimiento de los directivos que en ocasiones omiten en su totalidad el proceso
administrativo y de gestién de la entidad.

En la empresa BCS OKO GARANTIE CIA LTDA de la ciudad de Riobamba, no se ha realizado
una auditoria de gestion que permita conocer si se cumplen o no los procesos para lograr el
cumplimiento de sus objetivos, con eficacia y eficiencia. Esto hace que los procesos que se
manejan en la empresa, en los distintos departamentos se hagan empiricamente y no basados en

un control interno previamente establecido.

La presente investigacion tiene como fin evaluar los procesos administrativos de la empresa BCS
OKO GARANTIE CIA. LTDA., con la cual nos permitira establecer la eficacia, eficiencia y
economia de las funciones realizadas por el Talento Humano y del manejo adecuado de los
recursos administrativos y financieros.

1.1.1 Formulaciondel problema

¢De qué manera la Auditoria de Gestion realizada en la empresa BCS OKO GARANTIE CIA
LTDA de la ciudad de Riobamba, en el afio 2017, permitird mejorar los procesos administrativos

de la entidad?



1.1.2 Delimitacién del problema

Campo: Auditoria.

Area: Auditoria de Gestion.

Aspecto: Auditoria de Gestion a la Empresa BCS OKO GARANTIE.

Temporal: Afio 2017

Espacial: Provincia de Chimborazo, Cantén Riobamba, Parroquia Chambo, Km 3 % via a
Chambo.

1.2 Justificacion

Justificacion Tedrica

En la presente investigacion se justifica su desarrollo desde la perspectiva tedrica, ya que se prevé
aprovechar el referencial tedrico que existe sobre Auditoria, particularmente auditoria de Gestion,
de tal forma que sea la base para estructurar el marco Tedrico de esta investigacion.

Justificacion Metodolégica

Desde la parte cientifico-metodoldgica, esta investigacion se justifica su ejecucion, ya que se
buscara emplear métodos, técnicas y herramientas de investigacion a fin de recabar informacion

relevante, solida y oportuna, de tal manera que los resultados emitidos sean reales y objetivos.

Justificacion Practica

En la parte practica se justifica su realizacion mediante la ejecucion de cada fase de la auditoria,
partiendo desde la planeacién y luego su ejecucion para concluir con el informe de auditoria, el
mismo que contendra los hallazgos con sus conclusiones y recomendaciones, siendo este informe

ya que se convertira en una herramienta de gestion para la entidad.



1.3 Objetivos

131 Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion a la empresa BCS OKO GARANTIE de la ciudad de Riobamba
provincia de Chimborazo, periodo 2017, con la finalidad de mejorar los procesos administrativos
de la entidad.

1.3.2  Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la empresa BCS OKO GARANTIE CIA. LTDA mediante
la utilizacién de métodos, técnicas y herramientas que permitan obtener informacion real de
los procesos de la entidad.

e FEjecutar la auditoria de gestion a la empresa BCS OKO GARANTIE CIA. LTDA, de la
ciudad de Riobamba en el afio 2017.

e Emitir el informe final de la Auditoria de Gestidn con sus respectivas conclusiones y
recomendaciones, que ayuden a la empresa BCS OKO GARANTIE CIA. LTDA en sus
procesos administrativos.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes investigativos

211 Antecedentes Historicos

De acuerdo a investigaciones anteriores se pudo encontrar en repositorios temas similares al

propuesto:

Tema: “Auditoria de gestion al departamento de talento humano del GAD municipal del canton
Alausi”’, donde sus objetivos fueron: Determinar el grado en que el organismo y sus funcionarios
controlan y evallan la calidad tanto en los servicios que presta como en los procesos realizados,
establecer el grado en que la entidad y sus servidores han cumplido adecuadamente los deberes y
atribuciones que les han sido asignados y comprobar si se ha realizado alguna deficiencia
importante en la politica, procedimientos, disposiciones legales o técnicas y verificar que la
entidad auditada cumpla con los objetivos. (Crespo, 2016)

Tema: “Auditoria de gestion a la corporacion de desarrollo social y financiero PAKARYMUY
sucursal Latacunga periodo 1 de enero al 31 de diciembre del 2008”, donde concluye como
resultado de la investigacion se ha determinado que la Corporacion de Desarrollo Social y
Financiero PAKARYMUY Sucursal Latacunga, no ha cumplido con su totalidad la consecucion
de metas y objetivos debido a la falta de comunicacién, desconocimiento y la poca disponibilidad
de tiempo dando lugar asi a la desorganizacion y la planificacion de sus actividades. Y como
resultado de la investigacion concluimos dan a conocer las falencias encontradas, sus causas y
efectos, conclusiones y recomendaciones se podran tomar decisiones apropiadas, convenientes y
precisas por parte del directorio, dando paso asia oportunidades de mejora para un mejor impulso

de la corporacion. (Balseca & Caisaguano, 2010)

Fue importante conocer investigaciones anteriores ya que sirvieron de guia, ademas fue

importante analizar como fueron desarrollando la investigacién paso a paso.

2.2 Generalidades de laempresa

2.2.1 Antecedentes de la empresa



Fundada en abril de 1990 BCS Oko-Garantie GmbH con sede principal en Nuremberg
(Alemania), es aprobada como uno de los primeros organismos de control para la ejecucion del
reglamento ecoldgico CE. En agosto de 2014 Oko-Garantie GmbH fue vendida en un 100% a
Kiwa Deutschland GmbH con sede principal en Hamburgo. En noviembre de 2014 el nombre de
la empresa se adapté de ,,BCS Oko- Garantie GmbH“a ,,Kiwa BCS Oko-Garantie GmbH*, que
seguira llamandose BCS en el Manual de Calidad, si no se indica de manera diferente. El grupo
Kiwa Alemania estd especializado en controles de calidad y certificaciones de productos y
sistemas, asi como en servicios de proteccion ambiental. El control econdmico se hace a través
de reuniones de socios. El contrato de sociedad regula los detalles.

BCS OKO-GARANTIE llega a Ecuador en 1998 cuando comienza a trabajar con ciertas empresas
pioneras en la produccion organica en el pais. A partir de este primer paso, BCS OKO-
GARANTIE se desarrolla y se establece como empresa en Riobamba en 2002. De ahi se sigue
penetrando el area de produccién organica en el Ecuador llegando hasta la actualidad a cubrir mas
del 70% de la certificacion de productos organicos que se comercializan dentro y fuera del pais.
Nuestros recursos provienen de autofinanciamiento y no recibimos ningin tipo de apoyo

financiero.

2.2.2 Servicios

BCS le brinda un servicio profesional y personalizado en la certificacion de sus productos. A
través de nuestra casa matriz en Alemania y sus 20 oficinas en diferentes partes del mundo, hemos
logrado construir una red de servicio total. De acuerdo a Reglamentos y Normas Estatales y
privadas, BCS le ofrece sus servicios de:

e Certificacion Organica

e Certificacion GlobalG.A.P.

e Certificacion UTZ Certified

e Certificacion de Comercio Justo

e FairTSA

e Simbolo para Pequefios Productores SPP

e Programa de Evaluacién de Insumos aptos para la Agricultura Organica



2.2.3 Organizacionde la empresa

BCS se divide en las &reas siguientes en Alemania:

a) Actividades realizadas por la oficina de Kiwa BCS
1. Direccion de la Empresa

2. Direccion de divisiones

3. Direccion de la certificadora
4. Direccion de servicio al cliente
5. Direccion operativa

6. Lideres de equipo

7. Direccion de calidad

8. Division de servicios

9. Inspeccion

10. Revision, Certificacion

b) Actividades Principales

(Para actividades principales realizadas por la matriz en Hamburgo, Kiwa BCS paga una tarifa de
servicio)

1. Finanzas

2. Control

3. Departamento de Recursos Humanos
4. Asuntos Legales

5. Seguros y gestion de contratos

6. Flota de vehiculos
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La descripcion y perfil de cada puesto contiene la siguiente informacion:

Misién del puesto: Sefiala el propdsito fundamental de cada puesto es decir “su razon de ser”.

Rol del puesto: Accion principal en relacion a la posicion que ocupa dentro de la estructura
organizacional.

Instruccion formal requerida: Especifica el nivel de educacion y la especialidad requerida.

Experiencia laboral requerida: Hace referencia al tiempo requerido desempefiando funciones

similares, con el fin de demostrar destreza en el desempefio.

Capacitacion: Cita aquellos conocimientos adicionales requeridos.

Competencias: Son aquellas habilidades y destrezas que debe poseer una persona para un
desempefio eficaz en un determinado contexto laboral ademas de la instruccion formal y

experiencia requerida.

Funciones: Detalla las principales funciones del puesto a través de las cuales se garantiza el

cumplimiento del proposito principal o razén de ser del mismo.

Atribuciones y responsabilidades: enlista las actividades y/o tareas, bajo la responsabilidad del

trabajador, necesarias para el cumplimiento de sus funciones.

Observancias: Puntualiza reglas generales y/o funciones de cumplimiento general.

Nivel de Autoridad: Define al inmediato superior e inmediato(s) inferior(es).
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Figura 2-2: Mapa de procesos
Fuente: BCS OKO GARANTIE
Elaborado por: Zamora, E. 2019

2.3 Fundamentacion tedrica

2.3.1 Definicion de Auditoria

i R s
Coo.rd.mador Encargado de epresen?ante Comité de
Administrador > Comercial s .

. ) Calidad . Vigilancia
Financiero Regional

Auditor Experto Revision Asesores
Testigo Técnico Contable Externos

Auditoria proviene del latin auditorius, que significa “oir”, lo cual hace referencia a los primeros

auditores que ejercian su funcién juzgando la verdad o falsedad de lo que era sometido a su

verificacion, principalmente mirando.
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La auditoria existe desde tiempos atras, practicamente desde que un propietario entregd la
administracion de sus bienes a otra persona, lo que hacia que la auditoria primitiva fuera esencia
de un control contra el desfalco y el incumplimiento de las normas establecidas por el propietario.
(Maldonado, 2011)

El objetivo de la auditoria es: “Apoyar a los miembros de la empresa en el desempefio de sus
actividades. Para ello les proporciona analisis, evaluaciones, recomendaciones, asesoria e

informacion de las actividades revisadas”. (Jiménez, 2008)

2.3.2 Normas de Auditoria

Las Normas de Auditoria miden la calidad de los procedimientos que han de ser ejecutados y los
objetivos que han de ser alcanzados en la aplicacion de los procedimientos adoptados. Las normas
de Auditoria estan relacionadas con la calidad profesional del auditor, juicio ejercido por €l en la
ejecucion de su examen y en la preparacion de su informe. Estas Normas generalmente estan
relacionadas y son dependientes entre si. Las circunstancias relativas a la determinacion del
cumplimiento de una norma pueden igualmente ser aplicado a otra. Los elementos de
“importancia relativa” y “riesgo calculado” deben ser considerados para la aplicacion de las
normas especialmente con las relacionadas a la ejecucion del trabajo y al informe. (Whittington,
2005)

2.3.21 Las NAGA’s se clasifican en:

Normas Personales. - Se refieren a las cualidades que el auditor debe tener para realizar su
trabajo con calidad; la Auditoria debe ser realizada por una persona que tengan una capacitacion
técnica adecuada e idoneidad como son los auditores. En todos los asuntos relacionados con la
labor asignada, el auditor o auditores deben mantener una actitud mental de independencia. Debe
ejercerse el debido cuidado profesional en la planeacion y desempefio de la auditoria y
preparacion del informe. (Whittington, 2005)

Normas Relativas ala Ejecucion del Trabajo. - Eltrabajo debe ser planeado adecuadamente y
los asistentes, si existen deben ser supervisados apropiadamente. Se obtendra una comprension
suficiente de la estructura de control interno, para planificar la auditoria y determinar la
naturaleza, oportunidad y alcance de las pruebas a efectuarse. Se obtendra material de prueba
suficiente y adecuada por medio de la inspeccion, observacion, investigacion, indagacion y
confirmacion. Para lograr una base razonable y expresar una opinién en relacion con los estados

financieros que se examina. (Whittington, 2005)
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Normas Relativas al Informe. - El Informe indicara si los Estados Financieros se presentan de
acuerdo con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados. El informe indicara que
dichos principios se han seguido unicamente en el periodo actual en relacion con el periodo
precedente. Las revelaciones informativas contenidas en los Estados Financieros deben
considerarse como razonablemente adecuadas, a menos que en el informe se indique lo contrario.
El Informe contendrd, ya sea una expresion de la opinién en relacion con los estados financieros
tomados 0 una aseveracion en el sentido de que no puede expresarse una opinion sobre los Estados
Financieros en conjunto, deben consignarse las razones que existan para ello. En todos los casos
en los que el nombre del auditor se encuentre relacionado con los Estados Financieros, el informe
contendra una identificacion precisa y clara de indole del examen del auditor, si hay alguna, y el

grado de responsabilidad que esta contrayendo. (Whittington, 2005)

2.3.3 Técnicas de auditoria

Unicamente como repaso se transcribe una clasificacion de las técnicas de auditoria y otras

practicas utilizadas, segun el enfoque del ILACIF

Técnicas de Verificacion Ocular Comparacion
Observacion
Revision Selectiva

Rastreo

Técnicas de Verificacion Verbal Indagacion
Encuesta
Entrevista

Técnicas de Verificacion Escrita Analisis
Conciliacion
Confirmacién

Técnicas de Verificacion Documental Comprobacion

Computacion

Técnicas de Verificacion Fisica Inspeccion

Fuente: (Maldonado, 2011)
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Observacion

Es considerada la mas general de las técnicas de auditoria y su aplicacion es de utilidad en casi
todas las fases del examen. Por medio de ella, el auditor se cerciora de ciertos hechos y
circunstancias, principalmente los relacionados con la forma de ejecucion de las operaciones,
dandose cuenta personalmente, de manera abierta o discreta, como el personal realiza ciertas

operaciones.

Revision Selectiva

Constituye una técnica frecuentemente aplicada a areas que por su volumen u otras circunstancias
no estan comprendidas en la revisién o constatacion mas detenida o profunda. Consiste en pasar

revista relativamente rapida a datos normalmente presentados por escrito.

Revisar Selectivamente

Examen ocular rapido con fines de separar mentalmente asuntos  que

no son tipicos o normales. (Maldonado, 2011)

Rastreo

Seguir una operacion de un punto a otro dentro de su procedimiento. El ejemplo mas sencillo y
tipico de esta técnica es seguir un asiento en diario hasta su pase a la cuenta de mayor general a

fin de comprobar su correccion o viceversa.

Al revisar y evaluar el sistema de control interno es muy comun que el auditor seleccione las
operaciones o transacciones respectivas y tipicas de cada clase o grupo, con el objeto de rastrearlas
desde su inicio hasta el fin de sus procesos normales. (Maldonado, 2011)

Indagacion

Consiste en averiguar o inquirir sobre un hecho. El empleo cuidadoso de esta técnica puede
determinar la obtencion de informacion valiosa que sirva mas como apoyo que como evidencia
directa en el juicio definitivo del auditor. Cualquier pregunta dirigida al personal de la entidad
auditada o hacia terceros que pueden tener conocimientos sobre las operaciones de esta,

constituye la aplicacion de esta técnica.
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Encuesta

Constituye una metodologia de Auditoria que reune informacion a partir de una Muestra
seleccionada, sobre la cual se aplica una encuesta de opinion. Es el medio para recoger la opinion
de una poblacion objeto, tomando como base una muestra representativa de la misma.

Entrevista

Es un encuentro y conversacion entre dos 0 mas personas para tratar sobre un asunto determinado.
En nuestro caso la entrevista es el encuentro entre el auditor o los auditores y el auditado o los

auditados para tratar sobre el proceso objeto de la auditoria.

Indagar

Obtener informacion verbal a través de averiguaciones y conversaciones. La respuesta a una sola
pregunta es excepcionalmente una porcion mintscula del elemento de juicio en el que se puede
confiar, pero las respuestas a muchas preguntas gue se relacionan entre si pueden suministrar un
elemento de juicio satisfactorio, si todas son razonables y consistentes.

Andlisis

Con mas frecuencia el auditor aplica técnicas del analisis a varias de las cuentas del mayor general
de la entidad sujeta a examen. (Maldonado, 2011)

Analizar

Separar en elementos o partes.

Conciliacion

Este término significa poner de acuerdo o establecer la relacion exacta entre dos conceptos

interrelacionados.

Conciliar

Hacer que concuerden dos conjuntos de datos relacionados, separados e independientes.
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Confirmacion
Normalmente consiste en cerciorarse de la autenticidad de activos, pasivos, operaciones, etc.,
mediante la afirmacion escrita de una persona o institucion independiente de la entidad examinada

y que se encuentra en condiciones de conocer la naturaleza y requisitos de la operacion

consultada, por lo tanto, informar de una manera valida sobre ella.

Para que el elemento de juicio obtenido mediante la aplicacion de esta técnica tenga valor, es
indispensable que el auditor mantenga un control directo y completo sobre los métodos para

efectuar la confirmacion.

Confirmar

Obtener constatacion de una fuente independiente de la entidad bajo examen y sus registros. La

confirmacion puede ser positiva 0 negativa y directa o indirecta.

Comprobacién

Constituye el esfuerzo realizado para cerciorarse 0 asegurarse de la veracidad de un hecho.

Comprobar

Examinar verificando la evidencia que apoya a una transaccion u operacion, demostrando
autoridad, legalidad, propiedad, certidumbre.

Computacion

Esta técnica se refiere a calcular, contar o totalizar datos numéricos con el objeto de asegurarse
que las operaciones matematicas sean correctas.

Computar

Verificar la exactitud matemética de las operaciones o efectuar calculos. Es conveniente
puntualizar que esta técnica prueba solamente exactitud aritmética de calculo, por lo tanto se
requeriran de otras pruebas para determinar la validez de las cifras.
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Inspeccion

Involucra el examen fisico y ocular de algo; la aplicacion de esta técnica es sumamente Util en lo
relacionado a la constatacion de dinero en efectivo, documentos que evidencian valores, activo
fijo y similar. La verificacion de activos tales como documentos a cobrar, titulos, acciones y otros

similares, se efecta mediante la técnica de la inspeccion.

Inspeccionar

Examen fisico y ocular de activos, obras, documentos, valores, con el objeto de demostrar su

existencia y autenticidad.

2.34 Auditoria de gestion

La opinion de Maldonado es que los funcionarios deben dar seguridad a los contribuyentes de que
los fondos publicos son utilizados con criterios de: economia, eficiencia y eficacia”, ademas la
auditoria de gestion es un examen a una entidad a fin de determinar el grado de eficiencia y

eficacia con que se manejan los recursos disponibles. (Maldonado, 2011)

La Auditoria de Gestion conocida también como operativa se centra basicamente en la efectividad
de los procesos que se llevan a cabo en la organizacion. La auditoria operativa se ha definido
como un examen integral y constructivo de la estructura organica de la empresa y de sus
componentes, de sus planes y politicas, de sus controles financieros y operativos, de sus modos

operativos y del aprovechamiento de sus recursos fisicos y humanos. (Cepeda, 2007)
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2.35 Planeacionde la auditoria de gestion

I. FAMILIARIZACIONY REVISION
DE LEGISLACION l

PROGRAMA
FASE I*

I1. EVALUACION DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO —
\ ARCHIVO ARCHIVO
¢ PERMANEN
PROAGRAMA v / _Lr,'L:)HHII:N e
FASE Il
oEaon e
PROFUNDO DE AREASCRIT ICAS) » TRABAJO
\/_
PROGRAMA
FASE Il
IV. REDACCION DE INFORME Y
COMUNICACION DE
RESULTADOS. | i

INFORME Y
SINTESIS

PROGRAMA

FASE IV

V. MONITOREO ESTRATEGICO

l— DE RECOMENDACIONES

PROGRAMA
FASE V

Figura 3-2: Planeacion de la auditoria de gestion
Fuente: (Maldonado, 2011)
Elaborado por: Zamora, E. 2019
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a. Estudio preliminar

En la fase de la planeacion de la auditoria de gestidn se
determinan los objetivos que se pretenden alcanzar en la
auditoria. Es necesario que el auditor se familiarice con
el area, sistema u operacion auditar, ese conocimiento le
permitira determinar el nivel de riesgo y valorar la
materialidad de los hallazgos, para ello el auditor debe
acudir tanto a fuentes externas como internas valiéndose
de diversas técnicas tales como:

antecedentes

- Recopilacion 'y  revision de

gerenciales econdémicos, financieros, técnicos,
Etc. del sector y del negocio en particular.
- Entrevistas con la alta gerencia, considerando la
clase de gerencia a evaluar.
- Consulta de documentacion e informacion.
- Verificacion ocular. (Mora, A. , 2008)
El auditor debera también evaluar el sistema de control
interno y de gestion, con el objeto de medir el grado de
eficiencia de los sistemas adoptados y determinar el nivel

de confianza de tales sistemas.

b. Ejecucion de la

auditoria de gestion.

Papeles de trabajo en una auditoria de gestion.
En la auditoria de gestion, asi como en la auditoria de
estados financieros los papeles de trabajo constituyen el
soporte principal del examen practicado por el auditor
independiente. (Mora, A., 2008)
Tipos de papeles de trabajo.
Considerando su forma contenido y uso pueden
definirse:

e Hoja de trabajo

e Programas de auditoria.

c. Procedimientos para el
estudio y evaluacion del
interno

control y de

gestién.

Cédulas de marca de auditoria
Estos tipos de papeles de trabajo estan organizados de la
siguiente forma:

e Archivo permanente
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e Archivo corriente. (Mora, A. , 2008)
Incluye que tiene una utilidad permanente y que sera
consultada en futuras revisiones, dicho archivo debe
estar encabezado con un indice, tal como:

e Antecedentes del negocio

e Descripcion del sistema de informacion

e Indicadores de gestion cualitativos

e Indicadores de gestion cuantitativos

e Correspondencia enviada al cliente

e Correspondencia recibida del cliente

e Contratos relevantes

e Archivo corriente. (Mora, A. , 2008)
En este archivo se agrupan los papeles de trabajo de
caracter corriente, documentacion de planificacion de la
auditoria y pruebas, evidencias y conclusiones obtenidas
durante la ejecuciéon del programa de auditoria, el indice

de este legajo es el siguiente:

d. Planeacion de la

auditoria.

Archivo Corriente
Analisis de estados financieros

Auditoria de la gestién de las areas criticas.

e. Ejecucion de la

auditoria.

Archivo Permanente.

“La finalidad del legajo permanente es brindar una vision
global de la ejecucion y finalizacion de la auditoria,
resumir las conclusiones y decisiones significativas

alcanzadas durante el examen”. (Mora, A. , 2008)

f. Cierre de la auditoria

de gestion.

El informe de auditoria de gestion.

La forma del informe de auditoria de gestion esté
determinado por el tipo de empresa, su actividad
econdmica y de las areas sujetas a estudio. (Mora, A. ,
2008)

El informe de auditoria de gestién es totalmente distinto
al de auditoria de estados financieros, deberia esperarse

que el informe de auditoria de gestion contenga y
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presente dentro de su contenido todas aquellas
situaciones relevantes encontradas en cada una de las
areas examinadas, ademas de proponer las alternativas
de solucién mas viables y que a juicio del profesional que
practicoO el estudio sean las mas efectivas para
contrarrestar las deficiencias y mejorar los procesos y

procedimientos de cada area de la entidad.

g. Hallazgo de auditoria.

Se considera que los hallazgos en auditoria son las
diferencias significativas encontradas en el trabajo de
auditoria con relacion a lo normado o a lo presentado por
la gerencia. (Mora, A., 2008)

Al plasmar el hallazgo el auditor primeramente indicara
el titulo del hallazgo, luego los atributos, a continuacion,
indicaran la opinion de las personas auditadas sobre el
hallazgo  encontrado,  posteriormente  indicaran  su
conclusién sobre el hallazgo y finalmente hard las
recomendaciones pertinentes. Solamente las diferencias
significativas encontradas se pueden considerar como
hallazgos  (generalmente  determinadas  por la
Materialidad), aunque en el sector publico se deben dar
a conocer todas las diferencias, aun no siendo
significativas.

El hallazgo debe cumplir con los siguientes atributos:
Condicion: la realidad encontrada.

Criterio: como debe ser (la norma, la ley, el reglamento,
lo que debe ser)

Causa: qué origind la diferencia encontrada.

Efecto: qué efectos puede ocasionar la diferencia
encontrada. (Mora, A. , 2008)

Fuente: (Maldonado, 2011)
Elaborado por: Zamora, E. 2019
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2.3.6 Riesgos de auditoria

Riesgo Inherente: Es la posibilidad de que existan errores o irregularidades en la gestién
administrativa y financiera antes de verificar la eficiencia del control interno disefiado y aplicado
con el ente a ser auditado, este riesgo tiene relacion directa con el contexto global de una

Institucion e incluso puede efectuar a su desenvolvimiento. (Porras, 2006)

Riesgo de Control: Es la posibilidad de que los procedimientos de control interno incluyendo de
auditoria interna puedan detectar los errores significativos de manera oportuna. Este riesgo sibien

no afecta en la entidad como un todo, incide de manera directa en los componentes.

Riesgo de Deteccion: Se origina al aplicar procedimientos de auditoria que no son suficientes
para lograr descubrir errores o irregularidades significativas, es decir, no detectan una

representacion errénea que pudiera ser importante.

Niveles de Riesgo: Los niveles de riesgo son considerados como una relacion matematica
respecto de la posibilidad del cumplimiento de los objetivos. (Porras, 2006)

2.3.7 Componentes de la auditoria de gestion

Eficiencia: consiste en lograr el cumplimiento de las metas y objetivos planteados en la
empresa con la utilizacion de recursos al minimo. (Graig, 2011)

e Eficacia: se debe optimizar los recursos y lograr cumplir los objetivos y metas de la empresa

en un tiempo 6ptimo.

e Economia: se refiere a los términos y condiciones en que se debe adquirir los recursos de
cantidad y calidad acordes a la actividad al menor costo posible y en el momento oportuno.
(Graig, 2011)

e FEtica: consiste en actuar bajo un buen marco ético y permite que las personas tomen

decisiones correctas acordes con la moral y de acuerdo a la normativa de la empresa.

e Ecologia: se debe verificar el grado de contaminacién de acuerdo a la actividad de la empresa
ademas se debera controlar y contribuir con el cuidado del medio ambiente cumpliendo y
programando tareas de proteccion ambiental. (Graig, 2011)
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2.3.8 Caracteristicasde la auditoria de gestion

Sin duda son muchas las caracteristicas que identifican a la Auditoria de Gestion del resto de las

auditorias, entre ellas mencionaré las principales:
e Es un examen que evalla la administracién y gestion integral de la organizacion en la
aplicacién del control interno y el logro de la misién, vision, politicas, objetivos.

e Es un proceso continuo de evaluaciones que finaliza con la formulacion de recomendaciones
constructivas a ser aplicadas en la organizacion.

e Requiere de personal profesional, experimentado y con criterio técnico gerencial.
e Presenta un informe formal con conclusiones y recomendaciones en base a los hallazgos, con
la finalidad de lograr las “E” eficacia y eficiencia de las operaciones operativas.

Para Gustavo Cepeda en su libro Auditoria y Control, manifiesta que:

e Es una funcion inscrita en la estructura de la organizacion.

e Analiza la veracidad de la informacién que se reporta a la gerencia.

e Informa sobre el cumplimiento y mantenimiento de la eficacia, eficiencia y economia en los
sistemas y procedimientos dentro de la organizacion. (Cepeda, 2007)

2.3.9 Objetivo de la auditoria de gestion

La Auditoria de Gestion tiene como objetivo medir los niveles de eficiencia y eficacia y economia
de las operativas realizadas en una organizacion; asi como identificar las irregularidades

encontradas que estén afectando al normal desarrollo de las operaciones.

2.3.10 Enfoque de la auditoria de gestion

Es una auditoria de economia y eficiencia porque esta orientada hacia la verificacion de que se
hayan realizado adquisiciones de recursos en forma econdmica y su utilizacion eficiente o
provechosa en la produccion de bienes, servicios u obra expresada en una produccion maximizada
en la cantidad y calidad producida con el uso de una determinada y minima cantidad de recursos,

es decir incrementar la productividad con la reduccion de costos.
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Es una auditoria de enfoque gerencia operativo y de resultados, porque evallan la gestion
realizada para la consecucion de los objetivos y metas mediante la ejecucion de planes,
programas, actividades, proyectos y operaciones de una entidad, expresados en la produccion de
bienes, servicios y obras en calidad y cantidad esperados, que sean socialmente Utiles y cuyos

resultados sean medibles por su calidad e impacto. (Contraloria General del Estado, 2011)
2.3.11 Utilidad o beneficio de la auditoria de gestion

Para Gustavo Cepeda en su libro Auditoria y Control, manifiesta que:

“La auditoria operativa informa a los interesados donde se estan utilizando los recursos
adecuadamente, asi como en qué empresas se estdn siguiendo précticas administrativas

generalmente aceptadas; plantea, ademas, instrucciones generales de accion para el

mejoramiento.” (Cepeda, 2007)

Las ventajas que presenta efectuar un examen de auditoria a los procesos de un departamento en
especifico se describen a continuacion.

a) Facilita una ayuda primordial a la direccién al evaluar de forma relativamente independiente

los sistemas de organizacion y de administracion.

b) Facilita una evaluacion global y objetiva de los problemas de la empresa, que generalmente

suelen ser interpretados de una manera parcial por los departamentos afectados.

c) Contribuye eficazmente a evitar las actividades rutinarias y la inercia burocratica que
generalmente se desarrollan en las grandes empresas. (Lefcovich, 2003)
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2.3.12 Principios de la auditoria de gestion

PRINCIPIOS

Figura 4-2: Principios de la Auditoria de Gestion

Fuente: (Lefcovich, 2003)
Elaborado por: Zamora, E. 2019

2.3.13 Que esy no es la auditoria de gestion

—)

NO ES

ES

La opinion del auditor sobre la marcha
general de la entidad sin base técnica

La conclusion general del auditor sobre el
accionar contrastando sus es contra las pautas
0 normas establecidas para una solida gestion,
para las operaciones especificas y para el
campo técnico de actividad

Una revision por un auditor de actividades
fuera de su capacidad técnica

Una revision por un auditor asesorada por
profesionales de otras disciplinas, cuando sea
necesario, aplicando criterio técnico gerencial
sin extenderse a las areas muy especializadas

Un proceso de juicio sobre las decisiones
diarias de los administradores y funcionarios

Un proceso de evaluaciones que concluye con
la formulacion de una opinion de los
administradores y funcionarios de la entidad
durante un periodo

administracion de las entidades

Una evaluacion aislada de acciones | Un examen y evaluacion global, en forma

individua les comprensiva de la administracion integral de
la entidad

Un examen dirigido a censurar la| Unexamendirigido a asesorar a la entidad que

no ha logrado el cumplimiento.

Una fiscalizacion “administrativa” que busca
encontrar Unicamente irregularidades

Un examen positivo de recomendaciones para
posibles mejoras.

Fuente: (Basantes 2017)
Elaborado por: Zamora, E. 2019
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2.3.14 Evaluacion del control interno

El sistema de control interno permite saber siexisten problemas en la empresa, lo que esta pasando
en ella y las decisiones que se deben tomar. Existen varias técnicas o herramientas de evaluacion

de control interno como son: narrativas, flujogramas y cuestionarios. ( IFAC, 2016)
2.3.14.1 Narrativas

Estas describen los flujos de procesos en forma escrita, aqui se describen procedimientos,
registros, empleados y los departamentos que van a intervenir en el sistema. Entre sus ventajas se
puede decir que permite detallar los procesos que se realizan ya que se narra todo lo informado
con el personal de la empresa, por otro lado, si existe demasiada informacion se tornara dificil de

leer 0 a su vez de escribir o narrar todo lo necesario. ( IFAC, 2016)

Las narrativas son descripciones en prosa de la estructura del control interno. Las narrativas en

una auditoria de estados financieros deben tener los siguientes cuatro componentes:

1. Elorigen de cadadocumento y su registro enel sistema: por ejemplo, la descripcién indica

de ddnde provienen los pedidos del cliente y como se generan las facturas de venta.

2. El procesamiento: se debe describir el proceso de ejecucion de las operaciones; es decir, hay
que detallar como se lleva a cabo el procesamiento de la informacion desde su inicio hasta su
registro. ( IFAC, 2016)

3. Ladisposicion de cada documento y su registro en el sistema: se debe detallar el registro
de documentos, el envio de éstos a los clientes o su destruccion. ( IFAC, 2016)

4. Los procedimientos de control pertinentes ala evaluacion del riesgo de control. Estos
comunmente incluyen la separacion de responsabilidades (como separar el registro de efectivo
del manejo de efectivo); las autorizaciones y aprobaciones (como aprobaciones de crédito); y la
verificacion interna (como la comparacion del precio de venta unitario con los contratos de venta).
( IFAC, 2016)
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2.3.14.2 Flujogramas

Se describe la estructura de las areas, los procesos y las actividades que intervendran en la
auditoria. Los diagramas de flujo aportan mas claridad al momento de leer los procesos y
actividades que se desarrollan dentro de la entidad auditada. Se puede tomar como una de sus
desventajas la realizacion de flujogramas, ya que lo debe hacer alguien que tenga un vasto
conocimiento del tema. ( IFAC, 2016)

Los diagramas de flujo de control interno son una representacion esquematica de la estructuracion
y el flujo de los documentos de la empresa, deben incluir las mismas cuatro caracteristicas
identificadas anteriormente para las narrativas.

Permiten visualizar de manera rapida y ordenada el sistema de control interno del cliente, lo que
contribuye a obtener un conocimiento claro de la forma en que opera el sistema. Ademas, los
diagramas de flujo constituyen un instrumento analitico en la evaluacién del control interno.

Ademas presentan varias ventajas frente a las narrativas; en primer lugar, los diagramas son
ideales para representar la naturaleza dinamica del sistema de control interno y, en segundo, lugar

son mas faciles de actualizar que las narrativas. ( IFAC, 2016)

2.3.14.3 Cuestionarios

Consiste en desarrollar preguntas que seran contestados por el personal de la empresa a ser
auditada, aqui se pretende hacer interrogantes que arrojen resultados concretos y que permitan
conocer el estado de la entidad, sus puntos éptimos y sus debilidades para partir con la auditoria.

En los cuestionarios sobre el control interno se hacen una serie de preguntas referentes a los
controles en cada area de la auditoria. De esta manera, el auditor puede obtener informacion
relevante que le permita identificar los aspectos de la estructura de control interno que pueden ser

inadecuados. Por lo general, los cuestionarios requieren una respuesta como “si” 0 “no”, en donde

una respuesta con “no” indica deficiencias potenciales de control interno. ( [FAC, 2016)
El uso de cuestionarios es muy (til para entender el disefio de control interno del cliente pues

estos ofrecen listas de verificacion Utiles que permiten al auditor recordar cuantos tipos diferentes
de controles internos deben existir. ( IFAC, 2016)
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a) Método Coso

El Informe COSO es un documento que contiene las principales directivas para la implantacion,
gestion y control de un sistema de control. Es un medio para un fin, no un fin en si
mismo. Efectuado por la junta directiva, gerencia u otro personal. Debido a la gran aceptacion de
la que ha gozado, desde su publicacion en 1992, el Informe COSO se ha convertido en el estandar
de referencia. (Cabello, 2018)

No es s6lo normas, procedimientos y formas involucra gente aplicado en la definicion de la
estrategia y aplicado a través de la organizacion en cada nivel y unidad, fue disefiado para
identificar los eventos que potencialmente puedan afectar a la entidad y para administrar los
riesgos, proveer seguridad razonable para la administracion y para la junta directiva de la
organizacion orientada al logro de los objetivos del negocio.

b) Modelos de Coso

COSsOo | COSsOo 11 COSO 11
1. Ambiente 0| 1. Ambiente interno | 1.  Ambiente 0
entorno de control. | 2. Establecimiento entorno de control.
2. Evaluacion del | de objetivos 2. Evaluacion del
riesgo. 3. Identificacion de riesgo.
3. Actividades de | eventos 3. actividades de
control. 4. Evaluacion de control.
CARACTERISTICAS | 4. Informacién y | riesgos 4. informacion y

comunicacion. 5. Actividades de comunicacion.
5. Supervision. control 5. Supervision.

6. Respuesta a los

riesgos

7. Informacion
8. Supervision.

Permite dar soporte | Mejora las | Globalizacion de
a las actividades de | decisiones de | mercados y
planificacion respuesta alriesgoya | operaciones
estratégica y | que proporciona | Cambio continuo en
control interno. informacion para | mayor complejidad
Fomenta que la | identificarlos y en los negocios.

gestion de riesgo Mayor demanda y

VENTAJAS pase a formar parte permite seleccionar complejidad de
de la cultura de | entre las posibles | leyes, reglas,
grupo. Alinea los | alternativas las | regularizaciones vy
objetivos del grupo | respuestas a ellos. | estandares.
con los objetivos de | Reduce la sorpresa y | Expectativas de
las diferentes | pérdidas operativas | competencias y

ya que las entidades | responsabilidades.
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unidades del | consiguen mejorar su | Expectativas

negocio capacidad para | relacionadas con

Priorizacion de los | identificar los | prevenir desalentar y

objetivos eventos potenciales. | detectar el fraude.
Permite a la

direccion de la
empresa tener una
vision  global  del
riesgo y accionar los
planes para su
correcta gestion.

Identifica y gestiona
la diversidad de
riesgos de la
empresa.

Gréfico 1-2: Modelos de Coso

Fuente: (Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway, 2018)
Elaborado por: Zamora, E. 2019

2.4 Marco conceptual

Auditoria

La auditoria es una técnica de asesoramiento que ayuda a analizar, diagnosticar y establecer
recomendaciones a las empresas, con el fin de conseguir con éxito una estrategia. (Redondo,
1996).

Auditoria de Gestién

La Auditoria de Gestion es el instrumento idoneo para racionalizar la operacion de una

determinada organizacion y orientar su gestion hacia la produccion de rendimientos.

Gestién

Segin Andrade, “Comprende todas las actividades de una organizacion que implica el
establecimiento de metas y objetivos, asi como la evaluacion de su desempefio y cumplimiento;

ademas del desarrollo de una estrategia operativa que garantice la supervivencia de la misma

segun el sistema social correspondiente.
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Hallazgo

Se refiere a debilidades en el control interno detectadas por el auditor, por lo tanto abarca los
hechos y otras informaciones obtenidas que merecen ser comunicados a los funcionarios de la
entidad auditada y a otras personas interesadas.

Indicadores de gestion

Es la expresion cuantitativa del comportamiento y desempefio de un proceso, cuya magnitud, al
ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar sefialando una desviacién sobre la cual

se toman acciones correctivas o preventivas segun el caso.

Riesgos

Es aquel que existe en todo momento por lo cual se genera la posibilidad de que un auditor emita
una informacion errada por el hecho de no haber detectado errores o faltas significativas que
podria modificar por completo la opinion dada en un informe.

2.5 ldeaadefender

Al realizar una Auditoria de Gestion en la empresa BCS OKO GARANTIE de la Ciudad de
Riobamba Provincia de Chimborazo, en elafio 2017 se evaluaran los pasos que realiza la empresa
y mejora de procesos administrativos de la entidad.

2.6 Variables

2.6.1 Variable independiente

Auditoria de Gestion.

2.6.2 \Variable dependiente

Mejorar los procesos administrativos y financieros de la entidad.
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CAPITULO I1l: MARCO METODOLOGICO
3.1 Modalidad de la investigacion
3.11 Analitico

Este método se utilizo para ir desarrollando la auditoria de gestion ya que esta investigacion se

compuso de diferentes fases en las cuales este método ayudo tener un analisis de cada una.
3.12 Logico

Este método fue eficaz para desarrollar la investigacion porque permitid organizar cada aspecto
de acuerdo a su importancia o decision del investigador de acuerdo a su criterio basado en el orden

de investigacion.

3.2 Tipos de investigacion

321 Deductivo

Este método se utilizo debido a que en la auditoria de gestion se tiene que emitir conclusiones de
todo lo revisado, la cual ayudé a obtener algo muy reducido y concreto para emitir un informe
correcto.

3.2.2 Inductivo

Este método fue empleado para alcanzar conclusiones generales, partiendo de la idea a defender.
En la auditoria se utiliz6 descomponiendo las minimas unidades de estudio, para luego componer

nuevamente y emitir una opinion.

3.3 Poblaciony muestra

El trabajo de investigacion estaba dirigido a 32 personas que conforman la Empresa BCS OKO
GARANTIE CIA LTDA. Por lo tanto, no se extrajo muestra ya que se trabajo con la totalidad de
la poblacion.
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Tabla 1-3: Poblacion
BCS OKO GARANTIE

DIRECTIVOS 2
PERSONAL
ADMINISTRATIVO H
PERSONAL
TECNICO 0
TOTAL 32

Fuente: BCS OKO GARANTIE
Elaborado por: Zamora, E. 2019

3.4 Métodos, técnicas e instrumentos

341 Meétodos

3.4.1.1 Método cuantitativo

La intencion de este método fue exponer y encontrar el conocimiento ampliado mediante datos
detallados y principios tedricos, en este método el objeto de estudio se considerd externo,
separado de cualquier pensamiento individual para garantizar la mayor objetividad posible, su
investigacion es normativa, apuntando a leyes generales relacionadas al caso de estudio.

3.4.1.2 Método cualitativo

Su objetivo fue el estudio de valores y fendmenos cuantitativos para establecer y fortalecer una
teoria planteada, se enfocd en lo individual desde una perspectiva humanistica, mediante la
interpretacion, la observacion, entrevistas y relatos, en este método se utilizaron modelos

matematicos y teorias relacionadas a las situaciones.

3.4.2 Técnicas

3.4.2.1 Encuesta

Esta técnica contribuy6 en la investigacion ya que se realizé encuestas a los colaboradores para
obtener los resultados en cuanto a su criterio en como se encuentra la empresa y niveles de

satisfaccion del servicio.
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3.4.2.2 Entrevista

Con este método se pudo conocer a fondo el problema a investigar ya que se tuvo una vision
directa e interna para poder ahondar en el desarrollo de la investigacion.

3.4.3 Instrumentos

3.4.3.1 Cuestionario

Este instrumento fue de gran importancia en la investigacion ya que a través de esta pudimos
obtener la informacion real e idonea para poder realizar el andlisis debido y asi emitir las

recomendaciones para una correcta toma de decisiones.

3.4.3.2 Ficha de observacion directa

Fue un instrumento de investigacion, evaluacion y recoleccion de datos, referido a un objetivo
especifico, en el que se determinaron variables especificas. Se usaron para registrar datos a fin de

brindar recomendaciones.

3.5 Resultados

Una vez recolectada la informacion de la encuesta se procedio a tabular los datos mediante
frecuencias y porcentajes elaborados en el programa Excel, después se represent6 graficamente
con el respectivo analisis e interpretacion de cada pregunta.
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1. ¢Conoce Ud. la mision de la Empresa BCS OKO GARANTIE CIA LTDA?

Tabla 2-3: Mision de la Empresa BCS OKO GARANTIE CIA LTDA

Variable Fr Fa

Si 12 40%

No 18 60%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuestas Personal
Elaborado por: Zamora, E. 2019

20
18
16
14
12

o N B O

40% 60%

Esi Eno

Gréfico 1-3: Mision de la Empresa BCS OKO GARANTIE CIA LTDA
Fuente: Tabla2

Anélisis: De acuerdo a los resultados obtenidos el 40% que corresponde a 12 personas dice que
si conoce la mision de la Empresa BCS OKO GARANTIE CIA LTDA, mientras que el 60% que
corresponde a 18 personas dice que no conoce.

Interpretacion: Elpersonal que trabaja dia a dia en la empresa es basico que tenga conocimiento

de la misién de la empresa porque ahi se detalla en resumen los objetivos y valores de la empresa
los cuales deben trabajar bajo esos pardmetros.
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2. ¢ Conoce Ud. la vision de la Empresa BCS OKO GARANTIE CIA LTDA?

Tabla 3-3: Vision de la Empresa BCS OKO GARANTIE CIA LTDA

Variable Fr Fa
Si 10 33%
No 20 67%

TOTAL 30 100%

Fuente: Encuestas Personal
Elaborado por: Zamora, E. 2019

25

20

15

10

33% 67%

Esi Eno

Gréfico 2-3: Vision de la Empresa BCS OKO GARANTIE CIALTDA
Fuente: Tabla 3

Anadlisis: De acuerdo a los resultados obtenidos el 67% que corresponde a 20 personas dice que
no conoce la vision de la Empresa BCS OKO GARANTIE CIA LTDA, mientras que el 33% que
corresponde a 10 personas dice que si conoce.

Interpretacion: La vision es lo que se desea alcanzar a futuro y es el objetivo de la empresa

donde el personal técnico y administrativo debe estar en total conocimiento para que de una
manera mancomunada se logre alcanzar dichas metas.
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3. ¢Conoce Ud. los objetivos de la Empresa BCS OKO GARANTIE CIA LTDA?

Tabla 4-3: Objetivos de la Empresa BCS OKO GARANTIE CIA LTDA

Variable Fr Fa
Si 15 50%
No 15 50%

TOTAL 30 100%

Fuente: Encuestas Personal
Elaborado por: Zamora, E. 2019

16
14
12

10

50% 50%

Esi Eno

Gréfico 3-3: Objetivos de la Empresa BCS OKO GARANTIE CIA LTDA
Fuente: Tabla 4

Anadlisis: De acuerdo a los resultados obtenidos el 50% que corresponde a 15 personas dice que
no conocen los objetivos de la Empresa BCS OKO GARANTIE CIA LTDA, mientras que el 50%
que corresponde a 15 personas dice que si conoce.

Interpretacion: Los empleados deben tener conocimiento de los objetivos de la empresa donde

los altos mandos deben dar a conocer cada afio si estos han sido modificados ya que el personal

se debe regir a dichos objetivos.
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4. ;Cree Ud. que la estructura organizacional de la empresa es la apropiada?

Tabla 5-3: Estructura organizacional de la empresa es la apropiada

Variable Fr Fa
SI 13 43%
No 17 57%

TOTAL 30 100%

Fuente: Encuestas Personal
Elaborado por: Zamora, E. 2019

18
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o

43% 57%

Esi Eno

Gréfico 4-3: Estructura organizacional de la empresa es la apropiada
Fuente: Tabla5

Andlisis: De acuerdo a los resultados obtenidos el 57% que corresponde a 17 personas cree que
la estructura organizacional de la empresa no es la apropiada, mientras que el 43% que
corresponde a 13 personas dice que Si cree.

Interpretacion: Es importante una reorganizacion de la estructura organizacional y por ende una

estructura funcional mas sdlida, donde exista mejor comunicacion.
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5. ¢ Considera que se esta cumpliendo las politicas empresariales?

Tabla 6-3: Cumplimento las politicas empresariales

Variable Fr Fa
SI 19 63%
No 11 37%

TOTAL 30 100%

Fuente: Encuestas Personal
Elaborado por: Zamora, E. 2019
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63% 37%

O N By 0
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Gréfico 5-3: Cumplimento las politicas empresariales
Fuente: Tabla 6

Analisis: De acuerdo a los resultados obtenidos el 37% que corresponde a 11 personas considera
que no se estan cumpliendo las politicas empresariales, mientras que el 63% que corresponde a
19 personas dice que si considera.

Interpretacion: De acuerdo al resultado si esta cumpliendo las politicas, pero no al 100% como
se esperaria y ese deberia ser el objetivo alcanzar por parte del director de la empresa.
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6. ¢Fue alguna vez parte de alguna auditoria?

Tabla 7-3: Fue alguna vez parte de alguna auditoria

Variable Fr Fa
Si 14 47%
No 16 53%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuestas Personal
Elaborado por: Zamora, E. 2019

18
16
14

12

co
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o~ s o

Esi Eno

Graéfico 6-3: Fue alguna vez parte de alguna auditoria
Fuente: Tabla 7

Andlisis: De acuerdo a los resultados obtenidos el 53% que corresponde a 16 personas dice que
no fue alguna vez parte de alguna auditoria, mientras que el 47% que corresponde a 14 personas

dice que si ha sido parte.

Interpretacion: Es importante que los empleados conozcan que la auditoria de gestion ayuda a
conocer las debilidades de la empresa los mismos que una vez encontrados los hallazgos podran

mejorar la gestion de la institucion.
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7. ¢ Las actividades y funciones que usted realiza estan definidas en algin manual?

Tabla 8-3: Actividades y funciones estan definidas en algiin manual

Variable Fr Fa
Si 18 60%
No 12 40%

TOTAL 30 100%

Fuente: Encuestas Personal
Elaborado por: Zamora, E. 2019
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Gréfico 7-3: Actividades y funciones estan definidas en algin manual
Fuente: Tabla 8

Anadlisis: De acuerdo a los resultados obtenidos el 40% que corresponde a 12 personas dice que
las actividades y funciones que realiza no estan definidas en algin manual, mientras que el 60%

que corresponde a 18 personas dice que si estan en un manual.

Interpretacion: Toda empresa y sobre todo una multinacional es importante socializar a todo el
personal el manual de actividades y funciones para que puedan trabajar bajo la normativa de este
y se cumpla a cabalidad.
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8. ¢Ha recibido capacitacion sobre funciones por area y puesto?

Tabla 9-3: Capacitacion sobre funciones por areay puesto

Variable Fr Fa
Si 15 50%
No 15 50%

TOTAL 30 100%

Fuente: Encuestas Personal
Elaborado por: Zamora, E. 2019
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10

50% 50%

Esi Eno

Gréfico 8-3: Capacitacion sobre funciones por dreay puesto
Fuente: Tabla 9

Anadlisis: De acuerdo a los resultados obtenidos el 50% que corresponde a 15 personas dice que
no han recibido capacitacion sobre funciones por area y puesto, mientras que el 50% que

corresponde a 15 personas dice que si ha recibido.
Interpretacion: Segun la encuesta arrojo que los empleados no han recibido capacitaciones por

areas y mucho menos por puestos, cuando son contratados se explica de manera general las
actividades a realizar sin ninguna capacitacion
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9. ¢Se lleva a cabo un andlisis y evaluacion de puestos?

Tabla 10-3: Andlisis y evaluacién de puestos

Variable Fr Fa
SI 10 33%
No 20 67%

TOTAL 238 100%

Fuente: Encuestas Personal
Elaborado por: Zamora, E. 2019
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Gréfico 9-3: Anélisis y evaluacidn de puestos
Fuente: Tabla 10

Andlisis: De acuerdo a los resultados obtenidos el 67% que corresponde a 20 personas dice que
no se lleva a cabo un analisis y evaluacion de puestos, mientras que el 33% que corresponde a 10

personas dice que si se lleva el analisis.

Interpretacion: Segun el criterio de los empleados no han sido evaluados la mayoria excepto de
los altos mandos, pero es necesario la evaluacion a todo el personal ya que con dicho resultado se

67%

puede determinar la situacién de la empresa en cuanto a personal.
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10. ¢ Los canales de comunicacién dentro de la Empresa son adecuados y oportunos?

Tabla 11-3: Canales de comunicacion dentro de la Empresa son adecuados y oportunos

Variable Fr Fa
Si 17 57%
No 13 43%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuestas Personal
Elaborado por: Zamora, E. 2019
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Gréfico 10-3: Canales de comunicacion dentro de la Empresa son adecuados y oportunos
Fuente: Tabla11

Anadlisis: De acuerdo a los resultados obtenidos el 43% que corresponde a 13 personas dice que
los canales de comunicacién dentro de la Empresa no son adecuados ni oportunos, mientras que

el 57% que corresponde a 17 personas dice que si son Optimos.

Interpretacion: Se pudo evidenciar que la comunicacion no es muy fluida en la empresa, los
jefes departamentales deben tener mas comunicacion con los empleados, sin embargo, hay un
porcentaje alto que si tienen comunicacion pero este deberia ser total ya que la comunicacion
entre todo el personal es importante.
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11. ;Conoce de la existencia de programas de capacitacion establecidos en la planificacion anual

de la empresa?

Tabla 12-3: Programas de capacitacion establecidos en la planificacién anual de la empresa

Variable Fr Fa
Si 10 33%
No 20 67%

TOTAL 30 100%

Fuente: Encuestas Personal
Elaborado por: Zamora, E. 2019
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Esi Eno

Gréfico 11-3: Programas de capacitacion establecidos en la planificacion anual de la empresa
Fuente: Tabla 12

Anadlisis: De acuerdo a los resultados obtenidos el 67% que corresponde a 20 personas dice que
no conoce de la existencia de programas de capacitacion establecidos en la planificacion anual de
la empresa, mientras que el 33% que corresponde a 10 personas dice que si conoce.

Interpretacion: Es un porcentaje alto de personal que dice desconocer de los programas de

capacitacion, esto quiere decir que la empresa no les da a conocer ya que siendo una multinacional

si programa su planificacién anual, pero no es socializada con todo el personal.
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12. ¢Conoce el FODA de la empresa?

Tabla 13-3: FODA de la Empresa

Variable Fr Fa
Si 10 33%
No 20 67%

TOTAL 238 100%

Fuente: Encuestas Personal
Elaborado por: Zamora, E. 2019
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Gréfico 12-3: FODA de la Empresa
Fuente: Tabla 13

Andlisis: De acuerdo a los resultados obtenidos el 67% que corresponde a 20 personas dice que
no conoce el FODA de la empresa, mientras que el 33% que corresponde a 10 personas dice que

si conoce.

Interpretacion: Es un porcentaje alto de personal que dice desconocer de las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas de la empresa, esto quiere decir que le empresa no les da
a conocer al personal del FODA empresarial que es un resultado negativo ya que debe tener
conocimiento de los factores internos y externos.



3.6 ldeaadefender

De acuerdo a los resultados que arrojo la encuesta dirigida a los empleados de la empresa BCS
OKO GARANTIE que fue enfocada en base al proceso administrativo , antecedentes, metas,
valores y objetivos de la empresa se pudo determinar que los empleados tienen poco conocimiento
del mismo en cuanto a la gestion por tal motivo es necesario elaborar la Auditoria de Gestion en
la empresa BCS OKO GARANTIE de la Ciudad de Riobamba Provincia de Chimborazo, delafio
2017 donde se evaluaran los pasos que realiza la empresa y mejora de procesos administrativos

de la entidad.
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CAPITULO IV: AUDITORIA DE GESTION

INFORME DE
AUDITORIA
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INFORMACION GENERAL
EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA. AP/IG
1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017 1/9

ANTECEDENTESHISTORICOS

Fundada en abril de 1990 BCS Oko-Garantie GmbH con sede principal en Nuremberg
(Alemania), es aprobada como uno de los primeros organismos de control para la ejecucion del
reglamento ecoldgico CE. En agosto de 2014 Oko-Garantie GmbH fue vendida en un 100% a
Kiwa Deutschland GmbH con sede principal en Hamburgo. En noviembre de 2014 el nombre
de la empresa se adapto de ,,BCS Oko- Garantie GmbH*a ,,Kiwa BCS Oko-Garantie GmbH*,
que seguira llamandose BCS en el Manual de Calidad, si no se indica de manera diferente. El
grupo Kiwa Alemania esté especializado en controles de calidad y certificaciones de productos
y sistemas, asi como en servicios de proteccion ambiental. EI control econdmico se hace a través

de reuniones de socios. El contrato de sociedad regula los detalles.

BCS OKO-GARANTIE llega a Ecuador en 1998 cuando comienza a trabajar con ciertas
empresas pioneras en la produccion organica en el pais. A partir de este primer paso, BCS OKO-
GARANTIE se desarrolla y se establece como empresa en Riobamba en 2002. De ahi se sigue
penetrando el &rea de produccion organica en el Ecuador llegando hasta la actualidad a cubrir
mas del 70% de la certificacion de productos organicos que se comercializan dentro y fuera del
pais. Nuestros recursos provienen de autofinanciamiento y no recibimos ningun tipo de apoyo
financiero.

Realizado por: EY.Z Fecha:01/08/2018

Revisado por: MAAF/D.M.S | Fecha:31/08/2018
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INFORMACION GENERAL
EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIALTDA. AP
1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017 2/9

MISION

Crear CONFIANZA contribuyendo a la transparencia de la calidad, la seguridad y la
sostenibilidad de productos, procesos y organizaciones, asi como, a la mejora del personal y
medio ambiente.

VISION
Ser una empresa con servicios TIC (Testing, Inspection, Certification), especialista en el sector
alimentario y no alimentario en el Pais, en rivalidad con los mejores competidores, sin perder

la calidad de servicio, la orientacion al cliente y siempre en blsqueda de los nichos de negocio.

OBJETIVOS
v/ Determinar estrategias que permita elevar el nivel de satisfaccion de nuestros clientes.
v Mejorar la competencia técnica y ampliar el alcance de calificacion de nuestro equipo
de inspectores
v Fortalecer el equipo del area de emision de certificados de transaccion, para mejorar

respuesta en entregas.

<

Incrementar el nimero de inspectores.

<

Mejorar el control interno y financiero de la empresa que permita mantener su liquidez.

<

Establecer mecanismos adecuados, que permitan una oportuna y efectiva recuperacion

de la cartera.

g

Implementar un sistema de manejo de informacion de nuestros clientes.

<

Evaluar y establecer una estrategia que mejore la actividad de registros POA.

<

Ampliar nuestro servicio a huevos esquemas.

Realizado por: EY.Z Fecha:01/08/2018

Revisado por: M.A.F/D.M.S Fecha:31/08/2018
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BASE LEGAL

La gerencia es responsable de determinar la politica y objetivos de calidad y su implementacién
en Alemania y a nivel mundial. El encargado de calidad (EC) es responsable por la supervision
de la implementacion de la politica de calidad por medio del sistema de manejo de calidad
(SMC). El encargado de calidad reporta a la gerencia.

Los objetivos de calidad sirven para implementar la politica de calidad. Deben ser concretos,
evaluables, realistas y deben tener una fecha fijada. Una vez al afio se evalla el manejo de
calidad (MMC) a través los resultados obtenidos (Implementando los objetivos de calidad).
Segun la situacion actual, los objetivos seran actualizados. Politica de calidad (D-ES_01-011 /
1: BCS Politica de calidad) y objetivos de calidad (D-ES_01-012 / 1: BCS Obijetivos de calidad)
sirven para ampliar la posicién de BCS en el mercado, para aumentar la satisfaccion de los
clientes y asegurar el éxito econdémico de la empresa. Esta politica y objetivos se aplican a todas

las oficinas de BCS.

Revision (1SO 17065 #7.5) BCS dispone de un nimero fijado de personas (revisores) quienes
realizan una comprobacién técnica de toda la informacién y resultados relacionados con la

evaluacion. Los revisores son contratados por BCS Alemania y solo se encuentran en Alemania.

Decision de certificacion (ISO 17065 #7.6) BCS dispone de un nimero fijado de personas
(certificadores) tomando la decision sobre la certificacion considerando toda la informacion
relacionada a la evaluacion, la revision asi como cualquier otra informacion relevante. Los
certificadores son contratados por BCS Alemania y solo se encuentran en Alemania. La decision
de certificacion solo se debe realizar por personas que no participaron en el proceso de
evaluacién. La revision y decisién pueden efectuarse al mismo tiempo por la misma persona.
Solo BCS tiene el derecho y la responsabilidad de la decision de certificacion (1ISO 17065
#7.6.1). El cliente es responsable del cumplimiento de los requisitos de certificacion del

producto.

Realizado por: EY.Z Fecha:01/08/2018

Revisado por: MAAF/D.M.S | Fecha:31/08/2018
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UBICACION

La empresa BCS OKO GARANTIE CIA LTDA se encuentra en las Calles Av. Daniel Ledn
Borja y Diego de Ibarra Edificio Mall del Centro 5 piso.
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ANALISIS FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Buen ambiente laboral

Recursos financieros

Posibilidades de acceder a

créditos

Equipamiento de uktima
generacion

Caracteristicas especiales del
servicio que se oferta

Cualidades del servicio que se

considera de alto nivel

Competencia débil
Mercado mal atendido
Inexistencia de competencia
Fuerte poder adquisitivo del

segmento meta

DEBILIDADES

AMENAZAS

Salarios bajos

Falta de capacitacion
Reactividad en la gestion
Incapacidad para ver errores
Deficientes habilidades
gerenciales

Falta de motivacion de los

recursos humanos

Cambios en la legislacion
Tendencias desfavorables en el
mercado

Inexistencia de competencia (no
se sabe como reaccionara el

mercado)

Realizado por: EY.Z

Fecha:01/08/2018

Revisado por: MAA.F/D.M.S Fecha:31/08/2018
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INDICE DE PAPELES DE TRABAJO
REFERENCIA DESCRIPCION
ALFABETICA
AC Archivo Corriente
AS Anélisis Situacional
AP Archivo Permanente
BI Borrador del Informe
CA Contrato de Auditoria
CCl Cuestionarios de Control Interno
CcC Carta de Compromiso
CP Carta de Presentacion
CF Carta Final
ET Entrevista
HH Hoja de hallazgos
IG Indicadores de Gestion
MP Memorando de Planificacion
MR Matriz de Recomendaciones
NI Notificacion de inicio
oT Orden de Trabajo
PG Programa General de auditoria
RI Requerimiento de informacion
SA Supervisor de Auditoria
VP Visita Preliminar
EY.Z Edilma Yessenia Zamora
M.AF Maria Auxiliadora Falconi
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Revisado por: MAA.F/D.M.S Fecha:31/08/2018

57




HOJAS DE MARCA Y REFERENCIA

EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA. HM/R
1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017 212
INDICE DE MARCAS
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J Verificado
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)Y Sumatoria
© Cumple
1] No cumple
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FASE I: FAMILIARIZACION Y PLANIFICACION
PLANIFICACION PRELIMINAR
Contrato de auditoria CA
Requerimiento de informacion RI
Orden de Trabajo oT
Carta de presentacion CP
Carta de compromiso CC
Memorando de Planificacion MP
Visita Preliminar VP
Entrevista ET
PLANIFICACION ESPECIFICA
Andlisis Foda AS
FASE Il: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO,
COsSO 11
Ambiente interno Al
Establecimiento de Objetivos EO
Identificacion de Eventos IE
Evaluacion de Riesgos ER
Actividad de Control ACC
Respuesta a los Riesgos RR
Informacion I
Supervision S
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OBJETIVO: Familiarizaros con el ambiente de la entidad para obtener una vision generalizada

que permita elaborar la planificacion para el desarrollo de la auditoria.

N° PROCEDIMIENTOS REF - PT | ELABORADO | FECHA
POR

1 | Suscriba el contrato para la CA Y.Z 02/08/2018
prestacion de servicios de
auditoria de gestion.

2 | Solicite informacion requerida. RI Y.Z 02/08/2018

3 | Reciba la autorizacion para el oT Y.Z 06/08/2018
inicio de la auditoria.

4 | Realice carta de presentacion. CP Y.Z 08/08/2017

5 | Emita la carta de compromiso. cC Y.Z 08/08/2018

6 | Elabore  Memordndum  de MP Y.Z 08/08/2018
planificacion.

7 | Visite las instalaciones de la VP Y.Z 09/08/2018
entidad.

8 | Realice la entrevista a la EN Y.Z 16/08/2018
maxima autoridad.

Realizado por: EY.Z

Fecha: 12/08/2018

Revisado por: M.A.F/D.M.S

Fecha: 31/08/2018

64




CONTRATO DE AUDITORIA
EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA. CA
1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017 1/3
CAPITULO I
CONTRATANTES

En el Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo a los 5 dias del mes de marzo del 2017 la
empresa BCS OKO GARANTIE CIA LTDA. Representado por el sefior LUIS PATRICIO
AJITIMBAY INGA, Representante, en calidad de contratante y la sefiora Yesenia Zamora,
Auditora de la Firma Utter Audit, en calidad de contratista, convienen en celebrar el presente
contrato bajo las clausulas detalladas a continuacion.
CAPITULO II
ANTECEDENTE
La propuesta para brindar los servicios de auditoria por parte de la firma contratista Utter Audit
cumplird con las condiciones estipuladas en el presente contrato que a su vez han sido
establecidas por la empresa BCS OKO GARANTIE CIA LTDA.
CAPITULO III
OBJETO DELCONTRATO
El objeto del contrato define los términos y condiciones para el desarrollo de la auditoria de
gestion, contratada para la evaluacion del control interno y medicion de desempefio de las
actividades administrativas, a través de la verificacion del cumplimiento de la normativa legal
aplicable y las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, las mismas que permitiran
determinar la econdmica, eficiencia y eficacia de las operaciones durante el periodo
correspondiente entre el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2017, con la finalidad de emitir
un informe final que incluye comentarios, conclusiones y recomendaciones que apoyen la toma
de decisiones constructivas para la empresa BCS OKO GARANTIE CIA LTDA

Motivo por el cual la parte contratante se compromete a proporcionar la informacion requerida
para la ejecucion de la auditoria, respetando las clausulas de confiabilidad establecidas.

Realizado por: EY.Z Fecha:12/08/2018

Revisado por: MAAF/D.M.S | Fecha:31/08/2018
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CAPITULO IV
DURACION

El presente contrato tendrd una duracion de sesenta dias laborables, contables a partir de su
aprobacion y suscripcion por ambas partes hasta la fecha acordada, 23 de mayo de 2018, la
firma contratista es responsable de cumplir estrictamente con los plazos establecidos en el
cronograma de actividades, por tal motivo se deben comunicar pertinentemente los motivos de
incumplimiento por causas imputables o de fuerza mayor comprobadas.
CAPITULO V
CONFIDENCIALIDAD
A excepcion de la informacion de conocimiento pablico en cumplimiento con el principio de
transparencia, se considerard como confidencial aquella entregada por la parte contratante en
calidad de informacion reservada, por lo que se exige total prudencia y sera de uso exclusivo
para cumplimiento del presente contrato, es decir no podré ser divulgada con terceras personas
que no se encuentren involucradas con la ejecucion de la auditoria de gestion.
CAPITULO VI
RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR
Cumplir con los plazos de entrega convenidos por ambas partes.
Verificar el cumplimiento de las Normas de Control Interno para proporcionar seguridad
razonable de las actividades.
Obtener evidencia suficiente y adecuada que sustente los hallazgos encontrados.
Evaluar los procesos, actividades y procedimientos realizados por la entidad.
Identificar los riesgos que impidan el cumplimiento de objetivos.
Actuar con total independencia, es decir mantener una postura de escepticismo profesional para
evitar el conflicto de intereses.
Dar lectura al borrador del informe a las personas involucradas con el examen, para modificarlo

en caso de presentar justificaciones por parte de los funcionarios responsables.

Realizado por: EY.Z Fecha:12/08/2018
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CA
3/3

VII
COOPERACION

La empresa BCS OKO GARANTIE CIA LTDA se compromete en entregar la informacion y
datos reales en fisico y magnético, para garantizar la veracidad de los resultados entregados por

parte de la firma de auditoria.
Vi
ACEPTACION

Para legalizar el cumplimiento de las clausulas establecidas en el presente contrato, ambas

partes se suscribiran en sefial de aceptacion.

Riobamba, 05 de marzo de 2018.

Rtricio Ajitimbay Q ussenia Samora
Luis Patricio Ajitimbay Inga Yessenia Zamora
GERENTE AUDITOR JUNIOR

Realizado por: EY.Z

Fecha:12/08/2018
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Riobamba, 06 de marzo de 2018

Sefior

LUISPATRICIO AJITIMBAY INGA

REPRESENTANTE DE LA EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA
Presente.-

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo, a través de la presente me permito solicitar de la manera mas
comedida se digne en proporcionarnos la siguiente informacion necesaria para la ejecucion de
la “Auditoria de Gestion a la empresa BCS OKO GARANTIE CIA LTDA, del Cantén
Riobamba, Provincia de Chimborazo, correspondiente al Periodo 01 de Enero al 31 de
Diciembre del 2017.

No6mina de empleados.
Organico funcional y manual de funciones.
Resultados de evaluacion al personal.

Manuales, reglamentos, procedimientos, disposiciones y demas normas.

S NN

Plan de capacitacion de Talento Humano debidamente aprobado.

Anticipo mi mas sincero agradecimiento por la atencion que le dé a la presente.

Atentamente,

QY essenia Samora
YessSenla Zamora
AUDITOR JUNIOR

Realizado por: EY.Z Fecha:13/08/2018
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ORDEN DE TRABAJO N° 001
Riobamba, 06 de agosto de 2018

Sefiora

Yessenia Zamora
Auditor Junior
UTTER AUDIT

Presente.-

De mi consideracion:

De conformidad al contrato suscrito por la empresa BCS OKO GARANTIE CIA LTDA

y la firma de auditoria UTTER AUDIT, se procede el inicio de la “Auditoria de Gestion a la
empresa BCS OKO GARANTIE CIA LTDA del Cantén Riobamba, Provincia de Chimborazo,
correspondiente al Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2017, cuyo principal objetivo

es:

v Realizar la auditoria de gestion a la empresa BCS OKO GARANTIE CIA LTDA
correspondiente al Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2017, que permita

determinar su grado de eficiencia, eficacia, economia y ética.

La supervision de este trabajo estard a cargo de la Ing. Francis Torres en calidad de
Administradora de la entidad y la sefiorita Yesenia Zamora en calidad de auditor junior, su
tiempo estimado de ejecucion sera de dos a tres meses, cuyo trabajo se realizara en dias
laborables, reflejados en el informe final que incluye comentarios, conclusiones vy
recomendaciones.

Atentamente,
cstrancis ‘Corres

Francis Torres
Administradora

Realizado por: EY.Z Fecha:13/08/2018
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Riobamba, 08 de agosto de 2018

Sefior

LUISPATRICIO AJITIMBAY INGA

REPRESENTANTE DE LA EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA
Presente.-

De mi consideracion:

Hago un extensivo y cordial saludo por parte de la firma auditora “UTTER AUDIT” con el
proposito de comunicarle a usted que se llevara a cabo la ejecucion de la auditoria de gestion
a la empresa BCS OKO GARANTIE CIA LTDA, correspondiente al Periodo 01 de Enero al
31 de diciembre del 2017.

De igual manera me permito informarle que la Auditoria de Gestion se efectuara de acuerdo a
las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, que guiaran el trabajo del auditor y
garantizaran una seguridad razonable de los resultados entregados, ademas permitiran
examinar criticamente las areas de evaluacion y emitir una opinion constructiva a favor de la
entidad.

Dichos resultados seran reflejados en el informe final, que de conformidad al articulo 92 de
la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, las recomendaciones emitidas deben
ser aplicadas de manera inmediata y de caracter obligatorio.

Por la atencion a la presente, anticipo mis sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Q- lsentiac Eeamora
Y ESSENia Zamora
AUDITOR JUNIOR

Realizado por: EY.Z Fecha:13/08/2018

Revisado por: MAA.F/D.M.S Fecha:31/08/2018
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CARTA DE COMPROMISO
EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA. CC
1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017 1/1

Riobamba, 08 de agosto de 2018

Sefior

LUISPATRICIO AJITIMBAY INGA

REPRESENTANTE DE LA EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA
Presente.-

De mi consideracion:

Permito presentar a usted un atento saludo y deseos de éxito en la importante gestion que
desemperia, me dirijo a usted con el fin de expresarle nuestro compromiso por cumplir con los
cometidos establecidos en el contrato convenido, para el mejoramiento de la administracién en

base a una examinacion exhaustiva y minuciosa.

Dicho esto se procedera a la evaluacion al control interno de la entidad con el proposito de
promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones, proteger los recursos de la
entidad, garantizar la confiabilidad de la informacion y verificar el cumplimiento de las

disposiciones legales aplicables, de tal manera que se busca obtener certeza razonable sobre:

v Determinar el nivel de riesgo y confianza de las actividades administrativas mediante

la evaluacion del control interno a través del COSO |I1.

Anticipo mis sinceros agradecimientos por la acogida que el brinde a la presente.

Atentamente,

QFessonia Samora
Y €SSenia Zamora

AUDITOR JUNIOR

Realizado por: EY.Z Fecha:14/08/2018

Revisado por: MAA.F/D.M.S Fecha:31/08/2018
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MEMORANDO DE PLANIFICACION
EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA. MP
1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017 1/5

Para: Sefior LUISPATRICIO AJITIMBAY INGA. REPRESENTANTE DE LA EMPRESA
BCS OKO GARANTIE CIA LTDA

De: Seforita Yessenia Zamora — Auditor Junior

Asunto: Auditoria de Gestion a la empresa BCS OKO GARANTIE CIA LTDA,

correspondiente al Periodo 01 de Enero al 31 de diciembre del 2017.

Fecha: 08 de agosto de 2018

Motivo de la auditoria
La Auditoria de Gestion a la empresa BCS OKO GARANTIE CIA LTDA, se efectto de
conformidad a la orden de trabajo 001- de 07 de marzo de 2018.

Objetivos de la auditoria

Objetivo General

v/ Realizar la auditoria de gestion a la empresa BCS OKO GARANTIE CIA LTDA,

correspondiente al Periodo 01 de Enero al 31 de diciembre del 2017, que permita
determinar su grado de eficiencia, eficacia, economia y ética.

Objetivos Especificos

v Obtener una vision sistematica y estratégica de la empresa BCS OKO GARANTIE CIA
LTDA,
v Evaluar el grado de cumplimiento del control interno de la empresa.

Aplicar indicadores de gestion que nos permita medir la eficiencia, eficacia economia, ética de
los servicios de la empresa BCS OKO GARANTIE CIA LTDA.

Realizado por: EY.Z Fecha:14/08/2018

Revisado por: MAA.F/D.M.S Fecha:31/08/2018
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MEMORANDO DE PLANIFICACION
EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA. MP
1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017 2/5

Alcance de la auditoria de gestion
Auditoria de Gestién la empresa BCS OKO GARANTIE CIA LTDA, correspondiente al
Periodo 01 de Enero al 31 de diciembre del 2017

Metodologia a utilizar

v Reuvision de la gestion utilizando indicadores.
v Cuestionarios de control interno, COSO II
v Entrevista a la maxima autoridad.

Conocimiento de la entidad

Antecedentes Historicos

Fundada en abril de 1990 BCS Oko-Garantie GmbH con sede principal en Nuremberg
(Alemania), es aprobada como uno de los primeros organismos de control para la ejecucion del
reglamento ecoldgico CE. En agosto de 2014 Oko-Garantie GmbH fue vendida en un 100% a
Kiwa Deutschland GmbH con sede principal en Hamburgo. En noviembre de 2014 el nombre
de la empresa se adapté de ,,BCS Oko- Garantie GmbH* Kiwa BCS Oko-Garantie GmbH*, que
seguiré llaméandose BCS en el Manual de Calidad, si no se indica de manera diferente. EIl grupo
Kiwa Alemania estd especializado en controles de calidad y certificaciones de productos y
sistemas, asi como en servicios de proteccion ambiental. El control econdémico se hace a través
de reuniones de socios.

El contrato de sociedad regula los detalles. BCS OKO-GARANTIE llega a Ecuador en 1998
cuando comienza a trabajar con ciertas empresas pioneras en la produccién organica en el pais.
A partir de este primer paso, BCS OKO-GARANTIE se desarrolla y se establece como empresa
en Riobamba en 2002.

Realizado por: EY.Z Fecha:14/08/2018

Revisado por: MAA.F/D.M.S Fecha:31/08/2018
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MEMORANDO DE PLANIFICACION
EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA. MP
1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017 3/5

De ahi se sigue penetrando el &rea de produccion organica en el Ecuador llegando hasta la

actualidad a cubrir mas del 70% de la certificacion de productos organicos que se comercializan

dentro y fuera del pais. Nuestros recursos provienen de autofinanciamiento y no recibimos

ningun tipo de apoyo financiero.

OBJETIVOS

v
v

RSN

LN N

Determinar estrategias que permita elevar el nivel de satisfaccion de nuestros clientes.

Mejorar la competencia técnica y ampliar el alcance de calificaciéon de nuestro equipo de

inspectores

Fortalecer el equipo del area de emisién de certificados de transaccion, para mejorar respuesta

en entregas.
Incrementar el nimero de inspectores.
Mejorar el control interno y financiero de la empresa que permita mantener su liquidez.

Establecer mecanismos adecuados, que permitan una oportuna y efectiva recuperacion de la

cartera.

Implementar un sistema de manejo de informacién de nuestros clientes.
Evaluar y establecer una estrategia que mejore la actividad de registros POA.
Ampliar nuestro servicio a nuevos esquemas.

Cumplir con los requerimientos de Salud y seguridad ocupacional para el personal de laempresa

Realizado por: EY.Z Fecha:14/08/2018

Revisado por: MAAF/D.M.S | Fecha:31/08/2018
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MEMORANDO DE PLANIFICACION
EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA. MP
1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017 4/5

Distribucién del trabajo

ACTIVIDAD AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE

Archivo Corriente X

Planificacion preliminar X

Planificacion especifica X

Ejecucién XXX | X|[X]|X|X

Comunicacion de resultados X

Seguimiento X

Recursos necesarios para la auditoria de gestion
Recursos humanos

N° | Cargo Nombre Dias
1 | Auditor Junior Yesenia Zamora 50
2 | Administradora Francis Torres 05

Recursos materiales

Cant. | Descripcion
1 Papel bond
1 Impresora
1 Laptop
1 Flash Memory
Realizado por: EY.Z Fecha:14/08/2018

Revisado por: MAAF/D.M.S | Fecha:31/08/2018
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VISTA PRELIMINAR
EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA. VP
1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017 1/1

El dia 13 de agosto del 2018 se efectud la visita a las instalaciones de la empresa BCS OKO-
GARANTIE CIA. LTDA. Ubicado en el Km 3 % via a Chambo.

La visita fue dirigida por la su representante Luis Ajitimbay con el cual se mantuvo una
conversacion al igual que con los directivos de los distintos departamentos para identificar las
areas criticas a evaluar durante el proceso de auditoria.

En la empresa BCS OKO-GARANTIE CIA. LTDA, no han realizado auditorias de gestion,
mejorando sus procesos y administracion en base a los problemas que se han ido presentando,
sin tener una opinion independiente que les permita a los directivos detectar problemas
administrativos que exigen una mayor o pronta atencion, por ello, es importante, determinar qué
es lo que se est4 haciendo realmente en los niveles directivos, administrativos y operativos.

Conociendo esta situacion y mediante las técnicas de auditoria se pudieron detectar los
siguientes problemas:

Desconocimiento del nivel administrativo y operativo de la normativa que rige sus actividades.
Falta de direccionamiento, es decir que el personal carece de sentido de pertinencia
institucional.

Canales de comunicacion cerrados que impiden la fluidez de informacion relevante y oportuna.

Realizado por: EY.Z Fecha: 15/08/2018

Revisado por: MAALF/D.M.S | Fecha:31/08/2018
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ENTREVISTA
BCS OKO GARANTIE CIA LTDA. ET
1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017 1/2
Entrevistado: Sr. Luis Ajitimbay
Cargo: Representante

Dia de laentrevista: 13/08/2018
Hora de laentrevista:  09:00
Lugar de laentrevista: Instalaciones de la empresa

Objetivo: Establecer un dialogo abierto para esclarecer los problemas detectados en la
planificacion preliminar.

1. ¢Conoce Ud. los objetivos de la Empresa BCS OKO GARANTIE CIA LTDA?
Los objetivos estan bajo a normativa y politica de la empresa pero no los tengo claros o no son

memorizados por cada empleado.

2. ¢Los objetivos de la Empresason claros y conducen al cumplimiento de metas?
La idea de los objetivos es esa, poder alcdzar metas trazadas.

3. ¢Se harealizado una Auditoria de Gestion en los Gltimos afios?
No, no se ha realizado ninguna Auditoria de Gestion, se han realizado auditorias financieras.

4. ¢ConsideraUd. que una Auditoria de Gestion mejorarialos procesos Administrativos
de la Empresa?
Sin duda debe ser de gran ayuda ya que nos ayudara a detectar fallas en todos los departamentos

de la empresa y por ende a la mejora de la misma.

5. ¢Se retine consus empleados mara medir su rendimiento y satisfacciondel puesto que
ocupan?

No es algo que se tenga planeado o que se haga periédicamente, muchas veces que me relino

con los empleados es para lidiar con algun problema que se suscite o para tratar casos

especificos.

Realizado por: EY.Z Fecha: 15/08/2018

Revisado por: MA.F/D.M.S Fecha: 31/08/2018
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ENTREVISTA ET
EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA. 212
1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017

6. ¢Las actividades que realiza cada empleado estdn definidas en manuales y
politicas que sustentan su desarrollo?
Si estan definidas, aunque no se socializan ampliamente y no existe un control por parte

de las personas responsables de cada area.

7. ¢Queé tan frecuente es la rotacion de personal y a que se debe?
No se rota al personal con frecuencia, la verdad se les ha mantenido en los puestos de
trabajo. Solo cuando un trabajador falta o estd de vacaciones, se asigna las actividades

a otro empleado.

8. ¢La asignacion de funciones es acorde a los perfiles profesionales de los
empleados?
No precisamente el trabajo que realizan es mas en base al tiempo de servicio que tienen

en la empresa y el conocimiento de cada uno segin sus experiencias en el cargo.

9. ¢Existen programas de capacitacion establecidos en la planificacion de la
empresa?

No siempre, eso se lo hace de manera aleatoria 0 a quienes lo solicitan.

Realizado por: EY.Z Fecha: 15/08/2018

Revisado por: MA.F/D.M.S Fecha: 31/08/2018
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ARCHIVO CORRIENTE
EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA. AC
1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017

PLANIFICACION
ESPECIFICA

Realizado por: EY.Z Fecha: 18/08/2018

Revisado por: MA.F/D.M.S Fecha: 31/08/2018
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PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA
EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA.
1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017

PG
1/1

OBJETIVO: Analizar el ambiente interno y externo de la Empresa para identificar su

estabilidad frente a aspectos tanto positivos como negativos, ademas medir el nivel de

pertinencia de los integrantes de la entidad.

PROCEDIMIENTOS REF - | ELABORADO | FECHA
PT POR
1
Elabore un analisis situacional AS Y.Z 15/03/2018

Realizado por: EY.Z

Fecha: 18/08/2018

Revisado por: M.A.F/D.M.S

Fecha: 31/08/2018
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ANALISIS SITUACIONAL
EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA. AS
1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017 1/10

ANALISIS INTERNO

Alcance: Fortalezas y Debilidades

Fortalezas: Se refiere al uso adecuado de recursos y habilidades que ayudan a la entidad a
cumplir sus objetivos.

Debilidades: Se consideran como la carencia de capacidades, se constituyen como obstaculos
que impiden el logro de metas establecidas por la entidad.

FORTALEZAS DEBILIDADES

= Buen ambiente laboral « Salarios bajos

« Recursos financieros - Falta de capacitacion

« Posibilidades de acceder a « Reactividad en la gestion
créditos « Incapacidad para ver errores

= Equipamiento de Gktima « Deficientes habilidades
generacion gerenciales

- Caracteristicas especiales del - Falta de motivacion de los
servicio que se oferta recursos humanos

» Cualidades del servicio que se
considera de alto nivel

Realizado por: EY.Z Fecha: 18/08/2018

Revisado por: MLA.F/D.M.S Fecha: 31/08/2018
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ANALISIS SITUACIONAL
EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA. AS
1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017 2/10
MATRIZ DE PERFIL ESTRATEGICO INTERNO
ASPECTOS INTERNOS CLASIFICACION DE IMPACTO
DEBILIDADES NORMA FORTALEZAS
GRAN DEBILIDAD EQ U:I__IBRI FORTALEZA GRAN
DEBILIDAD (¢} FORTALEZA
1 2 3 4 5

F1 | Buen Ambiente laboral

F2 | Recursos Financieros

F3 | Posibilidades de acceder

a créditos

F4 | Equipamiento de Ultima

generacion

F5 | Caracteristicas especiales

del servicio que se oferta

F6 | Cualidades del servicio
que se considera de alto

nivel

Realizado por: EY.Z

Fecha: 19/08/2018

Revisado por: M.A.F/D.M.S

Fecha: 31/08/2018
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ANALISIS SITUACIONAL
EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA. AS
1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017 3/10
ASPECTOS INTERNOS CLASIFICACION DE IMPACTO
DEBILIDADES NORMA FORTALEZAS
GRAN DEBILIDAD EQU:I__IBRI FORTALEZA GRAN
DEBILIDAD o FORTALEZA
1 2 3 4 5
D | Salarios bajos
1
D | Falta de capacitacion
2
D | Reactividad en la gestion
3
D | Incapacidad para ver
4 errores
D | Deficientes habilidades
5 gerenciales
D | Falta de motivacion de
6 los recursos humanos
> TOTAL 4 2 0 3 3
PORCENTAJE 33% | 17% 0% | 25% | 25%

Realizado por: EY.Z

Fecha: 19/08/2018

Revisado por: M.A.F/D.M.S

Fecha: 31/08/2018
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ANALISIS SITUACIONAL

EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA. AS
1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017 4/10
MATRIZ DE MEDIOS INTERNO
N° | FACTORES INTERNOS CLAVES PONDERA- | CLASIFICA- | RESULTADO
CION CION PONDERADO
FORTALEZAS
1 | Buen Ambiente laboral 0,06 5 0,30
2 | Recursos Financieros 0,05 4 0,20
3 | Posibilidades de acceder a créditos 0,06 4 0,24
4 | Equipamiento de ultima
. 0,07 5 0,35
generacion
5 | Caracteristicas especiales del
- 0,08 5 0,40
servicio que se oferta
6 | Cualidades del servicio que se
. : 0,05 4 0,20
considera de alto nivel
1.69
DEBILIDADES
1 | Salarios bajos 0.08 1 0.08
2 | Falta de capacitacion 0.06 1 0.06
3 | Reactividad en la gestion 005 2 010
4 | Incapacidad para ver errores 006 1 006
5 | Deficientes habilidades
gerenciales 006 ) 012
6 | Falta de motivacion de los
recursos humanos 007 1 007
0,49

Realizado por: EY.Z

Fecha: 19/08/2018

Revisado por: M.A.F/D.M.S

Fecha: 31/08/2018
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ANALISIS SITUACIONAL
EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA. AS
1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017 5/10

ANALISIS:

El andlisis de la situacion interna, que comprende las fortalezas y debilidades de la empresa
BCS OKO GARANTIE CIA LTDA. se obtuvo un resultado de 2.18 considerado como
favorable para el desarrollo de sus actividades ya que se encuentra por encima de la media
establecida 2,50; donde al comparar el peso ponderado de las fortalezas de 1.69 contra las
debilidades de 0,49, se concluye que la empresa posee los recursos y las habilidades adecuadas
para obtener una ventaja competitiva sin embargo existen debilidades que se consideran como
riesgos para la existencia de la entidad las cuales deben ser eliminadas mediante el

planteamiento de estrategias que ayuden al cumplimiento de objetivos empresariales

Realizado por: EY.Z Fecha: 19/08/2018

Revisado por: M.A.F/D.M.S Fecha: 31/08/2018
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ANALISIS SITUACIONAL
EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA. AS
1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017 6/10

ANALISIS EXTERNO
Alcance: Oportunidades y Amenazas.
Oportunidades: Son hechos que no se pueden controlar por la entidad pero que pueden ser
utilizados y aprovechados a su favor, estos constituyen una oportunidad de mejora continua.

Amenazas: Son situaciones negativas que en un futuro podrian afectar el desempefio de las

actividades de la entidad y el alcance de sus objetivos.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
«  Competencia débil «  Cambios en la legislacion
«  Mercado mal atendido « Tendencias desfavorables en el
« Inexistencia de competencia mercado
= Fuerte poder adquisitivo del « Inexistencia de competencia (no
segmento meta se sabe cOmo reaccionara el
mercado)
Realizado por: EY.Z Fecha: 20/08/2018

Revisado por: M.A.F/D.M.S Fecha: 31/08/2018
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ANALISIS SITUACIONAL
EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA. AS
1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017 7/10

MATRIZ DE PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO

ASPECTOS EXTERNOS CLASIFICACION DE IMPACTO
AMENAZAS NORMA OPORTUNIDADES
L
GRAN AMENAZA EQUILIBRI OPORTUNIDA GRAN
AMENAZA (e} D OPORTUNIDA
D
1 2 3 4 5

O | Competencia débil

O | Mercado mal atendido

O | Inexistencia de

competencia

O | Fuerte poder
adquisitivo del

segmento meta

Realizado por: EY.Z Fecha: 20/08/2018

Revisado por: M.A.F/D.M.S Fecha: 31/08/2018

87




ANALISIS SITUACIONAL

1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017

EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA.

AS
8/10

ASPECTOS EXTERNOS CLASIFICACION DE IMPACTO
AMENAZAS NOIEMA OPORTUNIDADES
amenaza | TG TR GeoRTUNIDA
1 2 3 4 g
A | Cambios en la
1| legislacion
A | Tendencias
2 desfavorables en el
mercado
A | Inexistencia de
3 competencia (no se
sabe cOmo reaccionara
el mercado)
>TOTAL 1 2 0 1 3
PORCENTAJE 14% 29% 0% 14% 43%

Realizado por: EY.Z

Fecha: 20/08/2018

Revisado por: MA.F/D.M.S

Fecha: 31/08/2018
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ANALISIS SITUACIONAL
EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA. AS
1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017 9/10

MATRIZ DE MEDIOS EXTERNO

NG FACTORES INTERNOS CLAVES PONDERA- | CLASIFICA- | RESULTADO
CION CION PONDERADO
OPORTUNIDADES
1 | Competencia débil 0,07 5 0,35
2 | Mercado mal atendido 0,06 4 0,24
3 | Inexistencia de competencia 0,06 5 0,30
4 | Fuerte poder adquisitivo del
0,07 5 0,35
segmento meta
1,24
AMENAZAS
1 | Cambios en la legislacion 0.07 1 0.07
2 | Tendencias desfavorables en el
mercado 0,06 2 0,12
3 | Inexistencia de competencia (no
se sabe coOmo reaccionara el
mercado) 0,05 2 0,10
0,29
>, TOTAL 1 24 1.53
Realizado por: EY.Z Fecha: 20/08/2018

Revisado por: M.A.F/D.M.S Fecha: 31/08/2018
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ANALISIS SITUACIONAL
EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA. AS
1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017 10/10

ANALISIS:

De acuerdo al analisis obtenido de los factores externo, que comprende oportunidades y
amenazas de la empresa BCS OKO GARANTIE CIA LTDA. Se obtuvo un resultado de 1.53
considerado como favorable para el desarrollo de sus actividades ya que se encuentra por
encima de la media establecida 2,50; donde al comparar el peso ponderado de las oportunidades
de 1.24 contra las amenazas de 0,29, se concluye gue el ambiente externo es beneficioso por tal
razon se recomienda aprovechar las oportunidades para combatir las amenazas que puedan
poner en peligro la estabilidad de la empresa.

Realizado por: EY.Z Fecha: 20/08/2018

Revisado por: M.A.F/D.M.S Fecha: 31/08/2018
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ARCHIVO CORRIENTE

EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA. AC

1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017

FASE I1:

EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO

Realizado por: EY.Z Fecha: 09/08/2018

Revisado por: M.A.F/D.M.S Fecha: 31/08/2018
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PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA

EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA.
1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017

PG
1/1

OBJETIVO: Evaluar el sistema de control interno de la empresa mediante la aplicacion de

cuestionarios bajo los componentes del COSO II

N° PROCEDIMIENTOS REF - | ELABORADO FECHA
PT POR
1 Aplique cuestionarios de Control
Interno  de  los  siguientes
componentes:
1. Ambiente interno Al 26/03/2018
2. Establecimiento de Objetivos EO 29/03/2018
3. Identificacion de Eventos IE 03/04/2018
4. Evaluacion de Riesgos ER 06/04/2018
5. Actividad de Control ACC Y.z 11/04/2018
6. Respuesta a los Riesgos RR 13/04/2018
7. Informacion I 15/04/2018
8. Supervision S 16/04/2018
2 Realice la matriz de ponderacion
del sistema de control interno VP Ve 17/04/2018

Realizado por: EY.Z

Fecha: 25/08/2018

Revisado por: MA.F/D.M.S

Fecha: 31/08/2018
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AMBIENTE INTERNO
EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA.
1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017

Al
1/2

ENTIDAD: BCS OKO GARANTIE CIA LTDA
NATURALEZA: Auditoria de Gestion
PERIODO: Afio 2017

COMPONENTE: AMBIENTE INTERNO

de trabajo e incentiva el cumplimiento de valores éticos.

OBJETIVO: Determinar si la empresa propicia la implementacion de un ambiente adecuado

No. PREGUNTAS REISPUESI\-]FS‘S COMENTARIOS
¢Conoce Ud., la mision de la Empresa BCS
1 |OKO GARANTIE CIA LTDA? X 1
¢Conoce Ud. la vision de la Empresa BCS OKO
2 |GARANTIE CIA LTDA? X 2
¢La Estructura Organizacional se encuentra
definida de acuerdo al tamafio, actividades y
3 |ubicacion de la Empresa BCS OKO| X
GARANTIE CIA LTDA?
¢La empresa ha elaborado un programa de
4 | evaluacion del desempefio? X
¢El Gerente se reune periddicamente con los
5 em_plead(_3§ para medir su rendimiento vy X
satisfaccion con el puesto? 43
¢Se  encuentran  establecidas sanciones
referentes a actos fraudulentos, ilegales o poco
6 | éticos dentro de los procesos realizados por el X
f)
personal: *H4
> TOTAL 2 4
2. Sumatoria
* Hallazgo
RESPUESTAS POSITIVAS: 2
RESPUESTAS NEGATIVAS: 4
TOTAL RESPUESTAS: 6

Realizado por: EY.Z

Fecha: 25/08/2018

Revisado por: MA.F/D.M.S

Fecha: 31/08/2018
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AMBIENTE INTERNO Al
EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA. 212
1 DE ENERO A 31 DEDICIEMBRE 2017

NIVEL DE CONFIANZA = (Respuestas positivas/Total respuestas)*100
= 2/6*100
= 33%

NIVEL DE RIESGO = 100%- Nivel de confianza

= 100% - 33%
67%
NIVEL DE CONFIANZA

MEDIA ALTA

51% - 75% 76% - 95%

NIVEL DE RIESGO

MEDIO BAJO

49% - 25% 24% - 5%

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado por: Zamora, E. 2019

Andlisis: Los empleados en su mayoria no tienen claro cual es la mision y vision de la
empresa y sobre todo desconocen lo cuan importante es para la Empresa, por ello es
necesario mayor interés. Ademas, directamente el Gerente no se reune con los
empleados para medir el rendimiento ya que hay personas encargadas pero seria
importante sugerir que tenga contacto directo con ellos para crear un ambiente armdnico
y de confianza, también no se encuentran establecidas sanciones referentes a actos
fraudulentos, ilegales o poco éticos dentro de los procesos realizados por el personal,
no se ha presentado algin caso pero es importante tener para que los empleados tomen

en cuenta.

Realizado por: EY.Z Fecha: 25/08/2018

Revisado por: M.A.F/D.M.S Fecha: 31/08/2018
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ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS EO
EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA. 1/2
1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017

ENTIDAD: BCS OKO GARANTIE CIA LTDA
NATURALEZA: Auditoria de Gestion

PERIODO: Afio 2017

COMPONENTE: ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

OBJETIVO: Conocer si los empleados conocen los objetivos de la empresa y si se cumplen.

No. PREGUNTAS REISPUESI\-:_(?S COMENTARIOS
¢Conoce Ud., los objetivos de la Empresa BCS
1 |OKO GARANTIE CIA LTDA? X
*H5
¢Existe un proceso establecido para la
2 | seleccion, contratacion e induccion de personal? X
¢(Existe en la empresa un manual de
3 procedimientos administrativos? X
¢Para el establecimiento de los objetivos se
4 |toma en cuenta a todos los niveles de la X
empresa?
*H6
¢Las responsabilidades de cada
5 |empleado estan bien delimitadas? X 7
¢La Empresa evalla el desempefio del personal
6 |en cada una de las areas en relacion a los X
objetivos establecidos?
*H8
> TOTAL 5 4
2. Sumatoria
* Hallazgo
RESPUESTAS POSITIVAS: 2
RESPUESTAS NEGATIVAS: 4
TOTAL RESPUESTAS: 6
Realizado por: EY.Z Fecha: 25/08/2018

Revisado por: M.A.F/D.M.S Fecha: 31/08/2018
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ESTABLCIMIENTO DE OBJETIVOS EO
EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA. 2/2
1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017

NIVEL DE CONFIANZA = (Respuestas positivas/Total respuestas)*100

= 2/6*100
= 33%
NIVEL DE RIESGO

100%- Nivel de confianza

= 100% - 33%

67%

NIVEL DE CONFIANZA

MEDIA

ALTA

51% - 75%

76% - 95%

NIVEL DE RIESGO

MEDIO

BAJO

49% - 25%

24% - 5%

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado por: Zamora, E. 2019

Anaélisis: Los empleados en si no conocen al cien por ciento los objetivos de la empresa

que es un aspecto esencial, también no se toman en cuenta para el establecimiento de

los objetivos a todos los niveles de la empresa, cosa que no esta correcta, es una

debilidad de la misma. También se evidencio que las

responsabilidades de cada

empleado no estan bien delimitadas y la empresa no evalia el desempefio del personal

en cada una de las areas en relacién a los objetivos establecidos.

Realizado por: EY.Z Fecha: 25/08/2018

Revisado por: M.A.F/D.M.S Fecha: 31/08/2018
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IDENTIFICACION DE EVENTOS
EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA.
1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017

IE
1/2

ENTIDAD: BCS OKO GARANTIE CIA LTDA

NATURALEZA: Auditoria de Gestion

PERIODO: Afio 2017

COMPONENTE: IDENTIFICACION DE EVENTOS

OBJETIVO: Conocer si la empresa ha realizado alguna Auditoria y los empleados han sido
participes, ademas de alguna capacitacion.

RESPUESTAS
No. PREGUNTAS COMENTARIOS
Sl NO

1 | ¢Fue alguna vez parte de alguna auditoria? X |xpg

¢Se identifican los riesgos 'y se discuten
2 abiertamente con el gerente? X

*H10

¢La empresa realiza de manera continua un
3 |andlisis para la identificacion de riesgos internos| X

y externos?

¢Existen  mecanismos para identificar los

cambios que puedan tener un efecto importante
4 para el cumplimiento de los objetivos de la X

empresa?
> TOTAL 2 2

2. Sumatoria
* Hallazgo

RESPUESTAS POSITIVAS: 2
RESPUESTAS NEGATIVAS: 2
TOTAL RESPUESTAS: 4

Realizado por: EY.Z

Fecha: 25/08/2018

Revisado por: MA.F/D.M.S

Fecha: 31/08/2018
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IDENTIFICACION DE EVENTOS IE
EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA. 212
1 DE ENERO A 31 DEDICIEMBRE 2017

NIVEL DE CONFIANZA = (Respuestas positivas/Total respuestas)*100
= 2/4*100
= 50%

NIVEL DE RIESGO = 100%- Nivel de confianza

= 100% - 50%
= 50%
NIVEL DE CONFIANZA

MEDIA ALTA

51% - 75% 76% - 95%

NIVEL DE RIESGO

MEDIO BAJO

49% - 25% 24% - 5%

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado por: Zamora, E. 2019

Anédlisis: Mencionan los empleados que no han sido parte de alguna Auditoria ya que la
empresa se ha vuelto hermética en cuanto a este tipo de actividades, ademas por el poco
acercamiento con el area de gerencia no se identifican los riesgos y se discuten abiertamente
con el gerente, también no existen mecanismos para identificar los cambios que puedan tener

un efecto importante para el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Realizado por: EY.Z Fecha: 25/08/2018

Revisado por: MA.F/D.M.S Fecha: 31/08/2018
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EVALUACION DE RIESGOS
EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA.
1 DE ENERO A 31 DEDICIEMBRE 2017

ER
1/2

ENTIDAD: EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA. LTDA

NATURALEZA: Auditoria de Gestion

PERIODO: Afio 2017

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

OBJETIVO: Identificar los factores internos y externos que puedan impactar a la empresa e
impidan el cumplimiento de los objetivos empresariales.

No. PREGUNTAS REfPUESI\-Irg‘S COMENTARIOS
¢Conoce el FODA de la empresa BCS

! OKO GARANTIE CIA LTDA? X 411
¢Se analizan los riesgos y se toman acciones

2 | para mitigarlos? X

*H12

¢El personal conoce el organigrama de la

3 | empresa? X
¢Se analiza el impacto de los riesgos una vez

4 | ocurridos? X

> TOTAL 5 5

2. Sumatoria

* Hallazgo

RESPUESTAS POSITIVAS: 2

RESPUESTAS NEGATIVAS: 2

TOTAL RESPUESTAS: 4

Realizado por: EY.Z

Fecha: 25/08/2018

Revisado por: M.A.F/D.M.S

Fecha: 31/08/2018
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EVALUACION DE RIESGOS ER
EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA. 2/2
1 DEENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017
NIVEL DE CONFIANZA = (Respuestas positivas/Total respuestas)*100
= 2/4*100
= 50%

NIVEL DE RIESGO

100%- Nivel de confianza

= 100% - 50%

= 50%

NIVEL DE CONFIANZA

MEDIA

ALTA

51% - 75%

76% - 95%

NIVEL DE RIESGO

MEDIO

BAJO

49% - 25%

24% - 5%

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado por: Zamora, E. 2019

Andlisis: Los empleados desconocen a profundidad sobre el FODA de la empresa que es

importante ya que ahi se determina las debilidades y amenazas principalmente donde los

empleados deben aportar con ideas y trabajo en equipo para apalear dichas debilidades, por ende

no se analizan los riesgos y no se toman acciones para mitigarlos

Realizado por: EY.Z

Fecha: 25/08/2018

Revisado por: M.A.F/D.M.S

Fecha: 31/08/2018
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ACTIVIDADES DE CONTROL
EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA.
1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017

ACC
1/2

ENTIDAD:

NATURALEZA: Auditoria de Gestion

PERIODO: Afio 2017

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

OBJETIVO: Determinar la existencia de politicas y procedimientos para la ejecucion eficiente

de actividades.

No. PREGUNTAS REISPUESI\-IF(')AS COMENTARIOS
¢Se cuenta con procedimientos formales de
sanciones para las fallas del personal que
1 | comprometan los procedimientos y politicas| X
establecidas?
¢Existe  un inventario documentado @y
o | actualizado de todos los activos fijos que posee X
la Empresa?
*H13
¢Se cuenta con indicadores de gestion
3 | documentados y aprobados? X
*H14
¢La autorizacion, aprobacion, procesamiento y
registro, pagos o recepcion de fondos, revision
y auditoria, custodia y manipulacion de fondos,
4 | valores 0 bienes de las| X
operaciones/transacciones estdn asignados a
diferentes personas?
> TOTAL 5 5
>, Sumatoria
* Hallazgo
RESPUESTAS POSITIVAS: 2
RESPUESTAS NEGATIVAS: 2
TOTAL RESPUESTAS: 4

Realizado por: EY.Z

Fecha: 25/08/2018

Revisado por: M.A.F/D.M.S

Fecha: 31/08/2018
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ACTIVIDAD DE CONTROL ACC
EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA. 2/2
1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017
NIVEL DE CONFIANZA = (Respuestas positivas/Total respuestas)*100
= 2/4*100
= 50%
NIVEL DE RIESGO = 100%- Nivel de confianza

= 100% - 50%

= 50%

NIVEL DE CONFIANZA

MEDIA

ALTA

51% - 75%

76% - 95%

NIVEL DE RIESGO

MEDIO

BAJO

49% - 25%

24% - 5%

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado por: Zamora, E. 2019

Anadlisis: No existe un inventario documentado y actualizado de todos los activos fijos que

posee la Empresa, el cual se debe realizar cada seis meses como minimo, ademas no se cuenta

con indicadores de gestion documentados y aprobados, pero una vez concluida la auditoria de

gestion se presentara indicadores.

Realizado por: EY.Z

Fecha: 25/08/2018

Revisado por: M.A.F/D.M.S

Fecha: 31/08/2018
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RESPUESTA DE RIESGOS
EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA.
1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017

RR
1/2

ENTIDAD: EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA.
NATURALEZA: Auditoria de Gestion
PERIODO: Afio 2017

COMPONENTE: RESPUESTA DE RIESGOS

OBJETIVO: Buscar si existe organizacion en la empresa y posible solucion a un riesgo.

No. PREGUNTAS RESPUESTAS

Sl NO

COMENTARIOS

¢Cree ud que la estructura organizacional de la

1 . X
empresa es la apropiada?

*H15

¢Se le comunica al personal sobre los riesgos

2 | posibles que pueden afectar a la entidad? X

*H16

¢Existe algin mecanismo para anticiparse a los

3 | cambios que pueden afectar a la entidad? X

¢El Auditor Interno evalia la eficiencia vy
4 |eficacia de las estrategias establecidas como| x
respuesta al riesgo?

¢Existen estrategias como respuesta a los
5 | riesgos de los procesos de colocacion y|
recuperacion de cartera?

STOTAL 3 2

> Sumatoria
* Hallazgo

RESPUESTAS POSITIVAS:
RESPUESTAS NEGATIVAS:
TOTAL RESPUESTAS: 5

N W

Realizado por: EY.Z

Fecha: 25/08/2018

Revisado por: M.A.F/D.M.S

Fecha: 31/08/2018

103




RESPUESTA DE RIESGOS RR
EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA. 2/2
1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017

NIVEL DE CONFIANZA = (Respuestas positivas/Total respuestas)*100
= 3/5*100
= 60%

100%- Nivel de confianza
= 100% - 60%

= 40%
NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO

BAJA ALTA

15% - 50% 76% - 95%

NIVEL DE RIESGO

ALTO BAJO

85% - 50% 24% - 5%

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado por: Zamora, E. 2019

Andlisis: Como no hay una correcta organizacion tampoco existe una apropiada estructura
organizacional de la empresa, donde el personal no esté al tanto y no se les comunica sobre los

riesgos posibles que pueden afectar a la entidad.

Realizado por: EY.Z Fecha: 25/08/2018

Revisado por: M.A.F/D.M.S Fecha: 31/08/2018
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INFORMACION

EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA.

1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017

1/2

NATURALEZA: Auditoria de Gestion
PERIODO: Afio 2017

COMPONENTE: INFORMACION

ENTIDAD: EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIALTDA.

OBJETIVO: Determinar el nivel de fluidez de la informacion y si los canales de comunicacion
se mantienen abiertos entre las distintas unidades y niveles de la empresa.

INo. PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIQ
Sl NO
1 |¢Los canales de comunicacién dentro de la| X
Empresa son adecuados y oportunos?
¢Conoce de la existencia de programas de
2 | capacitacion establecidos en la planificacion X
anual de la empresa? *H17
¢La empresa cuenta con un lugar distinto a la
3 | misma para guardar sus archivos e informacion| x
en caso de alguna eventualidad?
¢Se entrega informacion como reglamentos,
4 | manuales, etc., a los empleados? X
¢Es oportuno el suministro de la informacion
5 |requerida a la alta direccion? X
¢Cada area de la empresa tiene definidos los
g | reportes que requiere y la fecha de entrega de los| x
mismos?
L TOTAL 5 1
2. Sumatoria
* Hallazgo
RESPUESTAS POSITIVAS: 5
RESPUESTAS NEGATIVAS: 1
TOTAL RESPUESTAS: 6

Realizado por: EY.Z

Fecha: 25/08/2018

Revisado por: M.A.F/D.M.S

Fecha: 31/08/2018
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INFORMACION I
EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA. 2/2
1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017

NIVEL DE CONFIANZA = (Respuestas positivas/Total respuestas) *100
= 5/6*100
= 83%

NIVEL DE RIESGO= 100%- Nivel de confianza

= 100% - 83%
= 17%
NIVEL DE CONFIANZA

BAJA MEDIA

15% - 50% 51% - 75%

NIVEL DE RIESGO

ALTO MEDIO

85% - 50% 49% - 25%

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado por: Zamora, E. 2019

Analisis: el personal no conoce de la existencia de programas de capacitacion establecidos en
la planificacion anual de la empresa, donde se sienten relegados y no forman parte del equipo
de trabajo, ademas la empresa no cuenta con un lugar distinto a la misma para guardar sus

archivos e informacion en caso de alguna eventualidad, es importante salvaguardar la

informacion de la empresa ya gue es irrecuperable.

Realizado por: EY.Z Fecha: 25/08/2018

Revisado por: M.A.F/D.M.S Fecha: 31/08/2018
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SUPERVISION

EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA.

1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017

1/2

ENTIDAD: EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA

NATURALEZA: Auditoria de Gestion
PERIODO: Afio 2017

COMPONENTE: MONITORIZACION

OBJETIVO: Verificar si existen procedimientos de evaluacion permanente al sistema de
control interno de la entidad.

INo. PREGUNTAS REISPUESI;:_QS COMENTARIQ
¢Se compara el desempefio con lo presupuestado
1 |y se evallan las causas de los desvios en caso de| x
existir?
.Se realizan habitualmente controles de las
o |existencias de los inventarios fisicos contra los X
registros?
¢Los reportes de las debilidades identificadas por
3 |Auditoria Interna son remitidos directamente a| x
los encargados de la Administracion (Lideres)?
FTOTAL 1 5
>, Sumatoria
* Hallazgo
RESPUESTAS POSITIVAS: 2
RESPUESTAS NEGATIVAS: 1
TOTAL RESPUESTAS: 3

Realizado por: EY.Z

Fecha: 25/08/2018

Revisado por: M.A.F/D.M.S Fecha: 31/08/2018
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SUPERVISION S
EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA. 2/2
1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017
NIVEL DE CONFIANZA = (Respuestas positivas/Total respuestas)*100
= 2/3*100
= 66%

NIVEL DE RIESGO

100%- Nivel de confianza
= 100% - 66%
34%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJA

15% - 50%

ALTO

85% - 50%

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado por: Zamora, E. 2019

Analisis: Ademas no existe un seguimiento apropiado en cuanto al desempefio y no se compara
con lo presupuestado y tampoco se evallan las causas de los desvios en caso de existir, también
cabe recalcar que no se realizan habitualmente controles de las existencias de los inventarios
fisicos contra los registros, esto es perjudicial ya que si algin producto no existe en caso de

necesitarlo se perderia tiempo y dinero.

NIVEL DE RIESGO

ALTA

76% - 95%

BAJO

24% - 5%

Realizado por: EY.Z Fecha: 25/08/2018

Revisado por: M.AA.F/D.M.S Fecha: 31/08/2018
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MATRIZ DE PONDERACION MP
EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA. 1/1
1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017

MATRIZ DE PONDERACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

N° COMPONENTE CONFIANZA RIESGO
PONDERADA PONDERADA
1 | Ambiente Interno 33% 67%
2 | Establecimiento de Objetivos 33% 67%
3 | Identificacion de Eventos 25% 75%
4 | Evaluacion de Riesgos 50% 50%
5 | Actividad de Control 50% 50%
6 | Respuesta a los Riesgos 60% 40%
7 | Informacion 83% 17%
8 | Supervision 66% 34%
2TOTAL | 400% 400%
PROMEDIO 50% 50%
2. Sumatoria

NIVEL DE CONFIANZA

MEDIA ALTA

51% - 75% 76% - 95%

NIVEL DE RIESGO

MEDIO BAJO

49% - 25% 24% - 5%

Analisis. - Como se puede analizar los resultados finales la empresa tiene un nivel de confianza
de 43.88% que es muy bajo y un nivel de riesgo es de 56.12% que es alto. Es importante tomar

en cuenta las sugerencias que se hicieron en los hallazgos.

| Realizado por: EY.Z | Fecha: 25/08/2018
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| Revisado por: MA.F/D.M.S Fecha: 31/08/2018

ARCHIVO CORRIENTE
EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA. AC
1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017

FASE |11

ANALISIS DE LAS
AREAS CRITICAS

| Realizado por: EY.Z | Fecha: 01/09/2018
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| Revisado por: MA.F/D.M.S

| Fecha: 30/09/2018

EMPRESA BCS OKO

PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA

GARANTIE CIA LTDA.

1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017

PG
1/1

OBJETIVO: Elaborar indicadores de gestion que permitan determinar el cumplimiento de la

gestion institucional.

N° PROCEDIMIENTOS REF - | ELABORADO FECHA
PT POR
1 | Elabore indicadores de gestion IG Y.Z 17/04/2018
2 | Disefie hoja de hallazgos HH Y.Z 23/04/2018

| Realizado por: EY.Z

| Fecha: 01/09/2018
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| Revisado por: MA.F/D.M.S

Fecha: 30/09/2018

INDICADORES DE GESTION

EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA.
1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017

1G
11

EFICIENCIA
N° | INDICADOR | FORMULA INTERPRETACION
1 | Capacitacion al I = Personal capacitado Este indicador revela que €l
personal ~ Numero de empleados 50% del total del persongl
15 ha recibido capacitacion.
El = —* 100
30
El= 50%
EFICACIA
N° | INDICADOR | FORMULA INTERPRETACION
1 | Objetivos T = Objetivos trazados Se ha cumplido el 50% dg
trazados "~ Objetivos cumplidos los objetivos que tiene Ia
15 empresa.
IT = 20" 100
IT= 50%
2 | Proyectos _ Proyectos certificados El estimado de proyectos
- " Proyectos evaluados certificados se cumple cop
certificados ) 463 ol 96.06%
= @ * 100
A= 96.06%
ECONOMIA
N° | INDICADOR | FORMULA INTERPRETACION
1 | Gastos _ Gasto Personal La aplicacion de estp
~ Gasto Corriente indicador demuestra que gl
_ 274209.83 39.79% de los gastos
G= 689133 .35 100 corrientes es utilizado parg
G= 39.79% el pago de nomina.
ETICA
N° | INDICADOR | FORMULA INTERPRETACION
1 | Conocimiento _ Personal conoce la normativa | Menos de la mitad, es decir
..y Total de funcionarios el 40% de los funcionariop
de la mision 12 tiene conocimiento de g
¢=35*100 mision de la empresa.
C= 40%
2 Conocimiento C= Personal conoce la normativa | Menos de la mitad, es declr
L - Total de funcionarios el 33% de los funcionarios
de la vision 10 tiene conocimiento de I
C= 30" 100 vision de la empresa.
C= 33%

| Realizado por: EY.Z

| Fecha: 01/09/2018
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| Revisado por: MA.F/D.M.S | Fecha: 30/09/2018

HOJA DE HALLAZGOS
EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA. HH
1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017 1/17

H1. Los empleados no conocen la mision de la Empresa BCS OKO GARANTIE CIA LTDA.

Condicion
De los 30 empleados encuestados, 18 desconocen la mision de la empresa.

Criterio

Segtin el Manual de Calidad de la empresa en la seccion 11, establece la mision que es: “Crear
CONFIANZA contribuyendo a la transparencia de la calidad, la seguridad y la sostenibilidad
de productos, procesos y organizaciones, asi como, a la mejora del personal y medio ambiente™.

Por lo que, la totalidad de los empleados deberia conocer la mision.

Causa
Falta de socializacion del Manual de Calidad de la empresa con los empleados.

Efecto
El 60% de los empleados manifestaron que no conocen la misién de la empresa.

| Realizado por: EY.Z Fecha: 05/09/2018
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| Revisado por: MAA.F/D.M.S | Fecha: 30/09/2018

HOJA DE HALLAZGOS
EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA. HH
1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017 2/17

H2. El personal desconoce la vision de la Empresa BCS OKO GARANTIE CIA LTDA

Condicion
20 de los 30 empleados encuestados desconoce la vision de la empresa.

Criterio

Segln el Manual de Calidad de la empresa en la seccidn 11, establece la vision: “Crear
CONFIANZA contribuyendo a la transparencia de la calidad, la seguridad y la sostenibilidad
de productos, procesos y organizaciones, asi como, a la mejora del personal y medio ambiente”.

Por lo cual, el 100% de los empleados deberia conocer la misma.

Causa
Desconocimiento del Manual de Calidad y falta de socializacion por parte de los directivos de

la empresa.

Efecto
El 67% de los empleados manifestaron que no conocen la vision de la empresa.

| Realizado por: EY.Z | Fecha: 05/09/2018
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H3. El Gerente no se retne peridédicamente con los empleados para medir su rendimiento y
satisfaccion con el puesto

Condicidn
En la encuesta realizada al gerente, mencioné que no mantiene reuniones periédicas con los

empleados.

Criterio

Segiin el Reglamento Interno de Trabajo, Capitulo IV, Art.16., se indica: “Todo trabajador
tiene derecho a elevar consultas o pedir aclaraciones ante el representante legal de la empresa
0 jerarquico superior, sobre su relacion de trabajo; y seré atendido y escuchado en sus
peticiones sin autorizacion superior”. Por lo que la maxima autoridad deberia reunirse
periddicamente con sus trabajadores para escuchar sus peticiones o dudas y medir su

rendimiento y satisfaccion.

Causa

Falta de planificacion de reuniones periodicas por parte del gerente hacia los empleados.

Efecto
Inefectividad en el cumplimiento de sus actividades e insatisfaccion en su desempefio.

| Realizado por: EY.Z | Fecha: 05/09/2018
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H4. Se encuentran establecidas sanciones referentes a actos fraudulentos, ilegales o poco éticos
dentro de los procesos realizados por el personal, pero no se socializan.

Condicion
No se socializan las sanciones referentes a actos fraudulentos, ilegales o poco éticos dentro de
los procesos realizados por el personal

Criterio

Segun al Reglamento Interno de la empresa, Capitulo XV Art. 47. Faltas Leves y Graves se
establece las sanciones a los trabajadores en caso de incumplimiento a la normativa o actos
fraudulentos o ilegales. Los directivos de la empresa deberian socializar con los empleados las
sanciones establecidas en el Reglamento Interno, respecto a actos fraudulentos, ilegales o poco

ético.

Causa
Inadvertencia de problemas o sanciones que los empleados pueden recibir debido a faltas que

cometan dentro de la empresa.

Efecto
El 45% de los empleados conocen esta norma que se encuentra en el reglamento interno,

mientras el otro 65% desconoce la misma.

| Realizado por: EY.Z | Fecha: 05/09/2018
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H5. Los empleados no conocen los objetivos de la Empresa BCS OKO GARANTIE CIA
LTDA.

Condicion
Los empleados desconocen los objetivos trazados de la empresa.

Criterio
Segun el Manual de Calidad, seccién 02, establece los objetivos de calidad, los mismos

deberian ser conocidos por todo el personal.

Causa
Poca informacién o poco interés por parte de los empleados para conocer los objetivos de la

organizacion y trabajar en conjunto hacia ellos.

Efecto
El 43% de los empleados desconoce los objetivos por lo que no estan inmersos en las metas a

corto plazo que la organizacion se plantea.

| Realizado por: EY.Z | Fecha: 08/09/2018
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H6. No se toma en cuenta a todos los niveles de la empresa para el establecimiento de objetivos.

Condicién

No se toma en cuenta todos los niveles de la empresa para la elaboracion de objetivos.

Criterio

Dentro del Manual de Calidad, en la seccion 02, se establecen los objetivos de la empresa.

Todos los departamentos deberian aportar al establecimiento de objetivos.

Causa

Falta de comunicacion para que todos los niveles y departamentos que conforman la empresa

se involucren en el establecimiento de objetivos.

Efecto

Después de aplicar las técnicas de auditoria se determind que los departamentos que conforman

la empresa no estan inmersos en el establecimiento de objetivos.

| Realizado por: EY.Z

| Fecha: 08/09/2018
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H7. Las responsabilidades de cada empleado estan delimitadas, pero ellos desconocen sus
actividades especificas.

Condicién
Las responsabilidades de cada empleado estan delimitadas, pero ellos desconocen sus
actividades especificas.

Criterio
Segun el Manual de Organizacion y Funciones de la empresa, se establece la mision, rol,
instruccion, y funciones que cada puesto requiere. Es por ello que todos los empleados deberian

conocer totalmente sus responsabilidades dentro de la empresa segun su puesto de trabajo.

Causa
Descuido por parte de los directivos al no socializar y desinterés por parte de los empleados de

conocer a fondo sus responsabilidades.

Efecto

El 43% de los empleados desconocen las responsabilidades y funciones de su puesto.

| Realizado por: EY.Z | Fecha: 11/09/2018
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H8. La Empresa no evalla el desempefio del personal en cada una de las &reas en relacion a

los objetivos establecidos.

Condicién
El gerente y los jefes departamentales no evaltan el desempefio del personal por area y puesto.

Criterio
Dentro del Manual de Calidad, seccién 02, establece los objetivos. Los mismo deberian ser

conocido por todo el personal, directivos y empleados para que trabajen en funcion de estos.

Causa
Falta de supervision y seguimiento a los empleados para evaluar su desempefio dentro de cada

area de trabajo.

Efecto
El 46% de los empleados dice que la eempresa no evalla su desempefio personal en cada una

de las &reas en relacion a los objetivos establecidos

| Realizado por: EY.Z | Fecha: 11/09/2018
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H9. No se ha realizado auditorias de gestion en la empresa.

Condicion

No se ha realizado auditorias de gestion en la empresa.

Criterio

Segtin la Ley de Compaiiias, Seccion IX Art. 318, sefiala que “Las compafiias nacionales y las
sucursales de compafiias u otras empresas extranjeras organizadas como perdonas juridicas, y
las asociaciones que éstas formen cuyos activos excedan del monto que fije por Resolucion la
Superintendencia de Compafiias monto que no podra ser inferior a cien mil délares, deberén

contar con informe anual de auditoria externa. ..”

Causa
Desconocimiento sobre la importancia de una auditoria de gestion y falta de interés en realizar
una.

Efecto
El 53% de los empleados manifestaron que no fueron alguna vez parte de alguna auditoria.

| Realizado por: EY.Z | Fecha: 11/09/2018
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H10. No se identifican los riesgos laborales, de salud, ambientales y de calidad

Condicién
No se identifican los riesgos laborales, de salud, ambientales y de calidad.

Criterio

En el Reglamento de Higiene y seguridad, se estable: “Gestionar y prevenir los riesgos
laborales, de salud, ambientales y de calidad que se generen como parte de las actividades de
trabajo”. Deberia existir colaboracion por parte del gerente, jefes departamentales y empleados
para identificar y mitigar los riesgos en caso de que existan.

Causa
Poca comunicacion y socializacion de los Reglamentos existentes. No existe la identificacion
de riesgos laborales, de salud, ambientales y de calidad por parte de todos lo empleados de la

empresa.

Efecto
Una vez aplicadas las técnicas de auditoria se pudo concluir que el 51% de los empleados no

identifican los riesgos y tampoco se discuten abiertamente con el gerente.

| Realizado por: EY.Z Fecha: 11/09/2018
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H11. Los empleados desconocen el FODA de la empresa BCS OKO GARANTIE CIA LTDA.

Condicion
Los empleados no conocen las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la empresa.

Criterio
Segun el Manual de calidad de la empresa se establece el FODA, el mismo que deberia ser

difundido a los trabajadores para que lo conozcan.

Causa
Falta de socializacion de normativas, reglamentos y manuales establecidos en la empresa.

Efecto
El 67% de los empleados desconoce del FODA de la empresa, haciendo que las debilidades y

amenazas de la misa sigan afectando al mejoramiento de la empresa.

| Realizado por: EY.Z | Fecha: 15/09/2018
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H12. No se analizan los riesgos ni se toman acciones para mitigarlos

Condicion
No se analizan los riesgos ni se toman acciones para mitigarlos

Criterio

Segtin el Reglamento de Higiene y seguridad, se estable: “Gestionar y prevenir los riesgos
laborales, de salud, ambientales y de calidad que se generen como parte de las actividades de
trabajo”. Deberia existir normativas o procedimientos que ayuden a analizar, controlar y mitigar

los riesgos existentes en la empresa.

Causa
Carencia de normativas establecidas por el Comité Paritario de Higiene y Seguridad para

analizar y mitigar posibles riesgos y descuido de los empleados.

Efecto
El 59% que es un porcentaje alto menciona que no sé analizan los riesgos y tampoco no se

toman acciones para mitigarlos.

| Realizado por: EY.Z | Fecha: 15/09/2018
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H13. No existe un inventario documentado y actualizado.

Condicion
No existe un inventario documentado y actualizad de todos los activos fijos que posee la

Empresa.

Criterio
Segtin el Reglamento interno de trabajo, Art. 45 se menciona “La empresa se reserva el derecho
de hacer inventario en cualquier momento.”. Este inventario deberia ser entregado a cada

trabajador segun lo que el tenga a su cargo.

Causa
Descuido por parte de las personas responsables del manejo de activos fijos en la empresa.

Efecto
El 60% de los empleados desconace si existe un inventario documentado y actualizado de todos
los activos fijos que posee la empresa, esto significa que pueden existir activos obsoletos a

cargo de los empleados y responsables de cada bien.

| Realizado por: EY.Z | Fecha: 15/09/2018
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H14. No existen indicadores de gestién documentados y aprobados

Condicion
No cuentan con indicadores de gestion documentados y aprobados.

Criterio

La ley Orgénica de la Contraloria General del estado Art. 77, literal b menciona “Disponer que
los responsables de las respectivas unidades administrativas establezcan indicadores de gestion,
medidas de desempefio u otros factores para evaluar el cumplimiento de fines y objetivos, la

eficiencia de la gestion mstitucional y el rendimiento individual de los servidores.”

Causa
Descuido por parte de la gerencia y jefes departamentales al no elaborar indicadores necesarios

para medir la gestion y el rendimiento de los empleados.

Efecto

El 56% de los empleados menciona que desconoce si la empresa cuenta o no con indicadores

de gestion documentados y aprobados.

| Realizado por: EY.Z | Fecha: 20/09/2018
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H15. La estructura organizacional de la empresa es desconocida.

Condicion
La estructura organizacional es muy extensa, el personal no se siente identificado con esta

estructura.

Criterio
Segun el Manual de Calidad de la empresa, Seccion 02, CAPITULO ECUADOR, se establece
el organigrama de la empresa, el mismo que deberia ser socializado ampliamente con el
personal.

Causa
Falta de socializacion con el personal de la empresa de la empresa.

Efecto
EI53% cree que la estructura organizacional de la empresa no es la apropiada, o se se siente

identificada o parte de la misma.

| Realizado por: EY.Z | Fecha: 20/09/2018
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H16. No se comunica al personal sobre los riesgos posibles que pueden afectar a la entidad

Condicion
Existe pocos canales de comunicacion y los empleados desconocen las forma apropiada y

oportuna para trabajar el cual existe poco desempefio trabajo en equipo.

Criterio

Segun el Reglamento de Higiene y Seguridad de BCS OKO Garantie Cia. Ltda., se establece:
“Gestionar y prevenir los riesgos laborales, de salud, ambientales y de calidad que se generan
como parte de las actividades de trabajo”, los directivos y miembros de la empresa deberian

conocer y colaborar en la prevencion de riesgos dentro de la empresa.

Causa
No existe comunicacion nisocializacion del Reglamento De Higiene y Seguridad de la empresa.

Efecto
El 43% de los empleados considera que los canales de comunicacion dentro de la Empresa no

son adecuados y oportunos

| Realizado por: EY.Z | Fecha: 20/09/2018
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H17. No hay programas de capacitacion establecidos en la planificacion anual de la empresa

Condicion
No hay programas de capacitacion establecidos en la planificacion anual de la empresa.

Criterio

De acuerdo al Manual de Calidad, Capitulo IV Art. 12. Derechos del trabajador, literal e se
establece “Participar en cursos, seminarios y otros eventos de adiestramiento a capacitacion
auspiciados por la empresa”. Los directivos de cada departamento deberian proponer a la

gerencia un programa de capacitacion para el personal de la empresa.

Causa
Falta de una planificacion anual de capacitacion a los empleados segun el area de trabajo y el

cargo que ocupan.

Efecto
Inefectividad en el trabajo al no poseer conocimientos actualizados sobre su area de trabajo.

| Realizado por: EY.Z | Fecha: 20/09/2018
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PG
1/1

OBJETIVO GENERAL

Dar lectura al borrador del informe a las personas involucradas en la auditoria para apoyar a la

administracion con la toma de decisiones correctivas y constructivas.

N REF |ELABORADO
PROCEDIMIENTO FECHA
° P/IT POR
1 | Realice Carta final CF Y.Z 01/05/2018
Elabore el borrador de informe de
2 ) BI Y.Z 02/05/2018
Auditoria

Realizado por: EY.Z

Fecha: 02/10/2018

Revisado por: M.A.F/D.M.S
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Riobamba, 01 de mayo de 2018

Sefior

LUISPATRICIO AJITIMBAY INGA

REPRESENTANTE DE LA EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA
Presente.-

De mi consideracion:

En cumplimiento con el contrato suscrito por ambas partes tengo a bien informarle que se ha
culminado con la ejecucion de la auditoria de gestion de la empresa BCS OKO correspondiente
al Periodo 01 de Enero al 31 de diciembre del 2017.

El trabajo de auditoria cumpli6 con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas que rigen
la conducta del trabajo de equipo para proporcionar seguridad razonable de los resultados
entregados, dichos resultados se encuentran expresados en el borrador del informe entregado a
través de comentarios, conclusiones y recomendaciones con el fin de servir como apoyo a la

administracion para la toma de decisiones.

Anticipo mi mas sincero agradecimiento por la atencion que le dé a la presente.

Atentamente

QY essenia Samorx
Y €SSenia Zamora

AUDITOR JUNIOR

Realizado por: EY.Z Fecha: 02/10/2018
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INFORME DE AUDITORIA
CAPITULO |
ENFOQUE DE LA AUDITORIA
Motivo de la auditoria
La Auditoria de Gestion a la empresa BCS OKO GARANTIE CIA LTDA, se efectto de
conformidad a la orden de trabajo 001 de 07 de marzo de 2018.

Objetivos de la auditoria

Objetivo General

v Realizar la auditoria de gestion a la empresa BCS OKO GARANTIE CIA LTDA
correspondiente al Periodo 01 de Enero al 31 de diciembre del 2017, que permita determinar
su grado de eficiencia, eficacia, economia y ética.

Objetivos Especificos

v Obtener una vision sistematica y estratégica de la empresa BCS OKO GARANTIE CIA
LTDA

Evaluar el grado de cumplimiento del control interno de la empresa

RN

Aplicar indicadores de gestion que nos permita medir la eficiencia, eficacia economia, ética
de los servicios de la empresa BCS OKO GARANTIE CIA LTDA

Alcance de la auditoria de gestion
Auditoria de Gestion a la empresa BCS OKO GARANTIE CIA LTDA, correspondiente al

periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2017.

Realizado por: EY.Z Fecha: 15/08/2018
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CAPITULO 1l

INFORMACION DE LA ENTIDAD

ANTECEDENTESHISTORICOS

Fundada en abril de 1990 BCS Oko-Garantie GmbH con sede principal en Nuremberg
(Alemania), es aprobada como uno de los primeros organismos de control para la ejecucion del
reglamento ecoldgico CE. En agosto de 2014 Oko-Garantie GmbH fue vendida en un 100% a
Kiwa Deutschland GmbH con sede principal en Hamburgo. En noviembre de 2014 el nombre
de la empresa se adapto de ,,BCS Oko- Garantie GmbH*a ,,Kiwa BCS Oko-Garantie GmbH*,
que seguird llaméndose BCS en el Manual de Calidad, si no se indica de manera diferente. El
grupo Kiwa Alemania esté especializado en controles de calidad y certificaciones de productos
y sistemas asi como en servicios de proteccion ambiental. El control econémico se hace a través

de reuniones de socios. El contrato de sociedad regula los detalles.

BCS OKO-GARANTIE llega a Ecuador en 1998 cuando comienza a trabajar con ciertas
empresas pioneras en la produccion organica en el pais. A partir de este primer paso, BCS OKO-
GARANTIE se desarrolla y se establece como empresa en Riobamba en 2002. De ahi se sigue
penetrando el &rea de produccion orgénica en el Ecuador llegando hasta la actualidad a cubrir
mas del 70% de la certificacion de productos organicos que se comercializan dentro y fuera del
pais. Nuestros recursos provienen de autofinanciamiento y no recibimos ningun tipo de apoyo

financiero.

Realizado por: EY.Z Fecha: 02/10/2018
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MISION
Crear CONFIANZA contribuyendo a la transparencia de la calidad, la seguridad y la

sostenibilidad de productos, procesos y organizaciones, asi como, a la mejora del personal y

medio ambiente.

VISION
Ser una empresa con servicios TIC (Testing, Inspection, Certification), especialista en el sector

alimentario y no alimentario en el Pais, en rivalidad con los mejores competidores, sin perder

la calidad de servicio, la orientacion al cliente y siempre en busqueda de los nichos de negocio.

OBJETIVOS

v
v

N

g

<

Determinar estrategias que permita elevar el nivel de satisfaccion de nuestros clientes.
Mejorar la competencia técnica y ampliar el alcance de calificacion de nuestro equipo
de inspectores

Fortalecer el equipo del area de emision de certificados de transaccion, para mejorar
respuesta en entregas.

Incrementar el nimero de inspectores.

Mejorar el control interno y financiero de la empresa que permita mantener su liquidez.
Establecer mecanismos adecuados, que permitan una oportuna y efectiva recuperacion
de la cartera.

Implementar un sistema de manejo de informacion de nuestros clientes.

Evaluar y establecer una estrategia que mejore la actividad de registros POA.

Ampliar nuestro servicio a nuevos esquemas.

Realizado por: EY.Z Fecha: 05/10/2018
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BASE LEGAL

La gerencia es responsable de determinar la politica y objetivos de calidad y su implementacion
en Alemania y a nivel mundial. El encargado de calidad (EC) es responsable por la supervisién
de la implementacion de la politica de calidad por medio del sistema de manejo de calidad
(SMC). El encargado de calidad reporta a la gerencia.

Los objetivos de calidad sirven para implementar la politica de calidad. Deben ser concretos,
evaluables, realistas y deben tener una fecha fijada. Una vez al afio se evalla el manejo de
calidad (MMC) a través los resultados obtenidos (Implementando los objetivos de calidad).
Segun la situacion actual, los objetivos seran actualizados. Politica de calidad (D-ES_01-011 /
1: BCS Politica de calidad) y objetivos de calidad (D-ES_01-012 / 1. BCS Objetivos de calidad)
sirven para ampliar la posicién de BCS en el mercado, para aumentar la satisfaccion de los
clientes y asegurar el éxito econdémico de la empresa. Esta politica y objetivos se aplican a todas

las oficinas de BCS.

Revisién (1SO 17065 #7.5) BCS dispone de un nimero fijado de personas (revisores) quienes
realizan una comprobacion técnica de toda la informacion y resultados relacionados con la

evaluacion. Los revisores son contratados por BCS Alemania y solo se encuentran en Alemania.

Decision de certificacion (ISO 17065 #7.6) BCS dispone de un nimero fijado de personas
(certificadores) tomando la decision sobre la certificacion considerando toda la informacion
relacionada a la evaluacion, la revision asi como cualquier otra informacion relevante. Los
certificadores son contratados por BCS Alemania y solo se encuentran en Alemania. La decision
de certificacion solo se debe realizar por personas que no participaron en el proceso de
evaluacién. La revision y decision pueden efectuarse al mismo tiempo por la misma persona.
Solo BCS tiene el derecho y la responsabilidad de la decision de certificacion (ISO 17065
#7.6.1). El cliente es responsable del cumplimiento de los requisitos de certificacion del
producto

Realizado por: EY.Z Fecha: 05/10/2018

Revisado por: MA.F/D.M.S Fecha: 31/10//2018
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BORRADOR DEL INFORME Bl
EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA. 521
1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017

CAPITULO 111

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

HALLAZGO 1/17: Los empleados no conocen la mision de la Empresa BCS OKO
GARANTIE CIA LTDA.

CONCLUSION

El personal que trabaja en la empresa desconoce la mision, a pesar de estar establecida en el
Manual de Calidad, en la seccion 02. Esto se debe a que, cuando un empleado nuevo ingresa no
se socializa la existencia del Manual de Calidad, tampoco a los empleados que llevan mucho

tiempo trabajando no se les socializa esto.

RECOMENDACION
Se recomienda a los directivos socializar con los empleados el Manual de Calidad para que
tengan conocimiento de este y realicen su trabajo siempre amparados y enfocados en lo

mencionado en dicho Manual de Calidad.

Realizado por: EY.Z Fecha: 07/10/2018

Revisado por: M.A.F/D.M.S Fecha: 31/10//2018
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BORRADOR DEL INFORME Bl
EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA. 6/21
1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017

HALLAZGO 02/17: EIl personal desconoce de la vision de la empresa BCS OKO
GARANTIE CIA LTDA.

CONCLUSION

Los empleados desconocen la vision de la empresa a pesar de que esta establecida en el Manual
de Calidad, seccion 02 y es: “Crear CONFIANZA contribuyendo a la transparencia de la
calidad, la seguridad y la sostenibilidad de productos, procesos y organizaciones, asi como, a la
mejora del personal y medio ambiente”. Esto, debido a la falta de socializacion por parte de

directivos y empleados.

RECOMENDACION
Se recomienda a la gerencia y jefes departamentales socializar el Manual de Calidad, para que

la totalidad de empleados lo conozcan y se alineen de acuerdo a lo que alli se establece.

Realizado por: EY.Z Fecha: 07/10/2018

Revisado por: M.A.F/D.M.S Fecha: 31/10//2018
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BORRADOR DEL INFORME Bl
EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA. 7/21
1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017

HALLAZGO 03/17: El gerente no se reune periédicamente con los empleados paramedir

su rendimiento y satisfaccion del puesto.

CONCLUSION

El gerente no se redne con los empleados para medir su rendimiento y su satisfaccion del puesto
a pesar de que el Reglamento Interno de Trabajo establece que: “Todo trabajador tiene derecho
a elevar consultas o pedir aclaraciones ante el representante legal de la empresa o jerarquico
superior, sobre su relacién de trabajo; y sera atendido y escuchado en sus peticiones sin
autorizacion superior”. La mitad del personal que trabaja en la empresa manifiesta que el

gerente no se redne con ellos para medir su rendimiento o satisfaccion del puesto.

RECOMENDACION

Se recomienda a la gerencia mantener reuniones periddicamente con el personal de la empresa

para medir su rendimiento y la satisfaccion con su puesto de trabajo.

Realizado por: EY.Z Fecha: 07/10/2018

Revisado por: M.A.F/D.M.S Fecha: 31/10//2018
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BORRADOR DEL INFORME Bl
EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA. 8/21
1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017

HALLAZGO 04/17: Se encuentran establecidas sanciones referentes aactos fraudulentos,
ilegales o poco éticos dentro de los procesos realizados por el personal, pero no se
socializan.

CONCLUSION

Es un porcentaje alto de personal que desconoce las sanciones referentes a actos fraudulentos,
ilegales o poco ético en los procesos realizados dentro de su puesto de trabajo, esto debido a
que no conocen o hay poco interés en el Reglamento Interno de trabajo donde se establecen
dichas sancione en el Capitulo XV, Art. 47.

RECOMENDACION

Se recomienda a la gerencia y al departamento de talento humano socializar el reglamento
Interno con todo el personal de la empresa para que tengan claro cuéles son los actos que no se

deben realizar dentro de la institucion, asi como también las sanciones establecidas para ellos.

Realizado por: EY.Z Fecha: 10/10/2018

Revisado por: MA.F/D.M.S Fecha: 31/10//2018
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BORRADOR DEL INFORME Bl
EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA. 9/21
1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017

HALLAZGO 05/17: Los empleados no conocen los objetivos de laempresaBCS OKO
GARANTIE CIA LTDA.

CONCLUSION

Gran parte de los empleados desconocen lo establecido en la seccion 02 del Manual de Calidad
en donde se establecen los objetivos de la empresa porque no se ha socializado y hay desinterés
por conocerlos. Cabe mencionar que los objetivos estan establecidos y al alcance de todos los
empleados que laboran en la entidad.

RECOMENDACION
Se recomienda a los directivos y empleados informarse sobre el reglamento que rige a la entidad

a fin de conocer plenamente sus objetivos y trabajar en base a los mismos.

Realizado por: EY.Z Fecha: 10/10/2018

Revisado por: M.A.F/D.M.S Fecha: 31/10//2018
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BORRADOR DEL INFORME
EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA.
1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017

Bl
10/21

HALLAZGO 06/17: No se tomaen cuentaatodos los niveles parael establecimiento de

objetivos.

CONCLUSION

Para realizar los objetivos de la empresa, no se toma en cuenta a todos los niveles o

departamentos. En el Manual de calidad estan establecidos para toda la empresa y por ende

todos los departamentos deberian participar en la realizacion del mismo.

RECOMEDACION

Se recomienda al gerente tomar en cuenta a todos los niveles y departamentos de la empresa

para establecer los objetivos en base a las necesidades de cada area, aportando siempre al

cumplimiento del objetivo general de la empresa.

Realizado por: EY.Z

Fecha: 10/10/2018

Revisado por: MAA.F/D.M.S

Fecha: 31/10//2018
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BORRADOR DEL INFORME Bl
EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA. 11/21
1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017

HALLAZGO 07/17: Las responsabilidades de cada empleado estan delimitadas, peroellos
desconocen sus actividades especificas.

CONCLUSION

Las actividades de cada empleado se encuentran establecidas en el Manual de Organizacion y
Funciones de la empresa acorde a cada puesto de trabajo, sin embargo, los empleados no tienen
claras sus funciones debido a la falta de socializacion e interés por parte de los mismos.

RECOMENDACION
Se recomienda a los directivos departamentales socializar e informarse sobre el Manual de

Organizacion y Funciones para tener claras sus funciones dentro del puesto de trabajo que se
les ha asignado.

Realizado por: EY.Z Fecha: 10/10/2018

Revisado por: M.A.F/D.M.S Fecha: 31/10//2018
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BORRADOR DEL INFORME Bl
EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA. 12/21
1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017

HALLAZGO 08/17: LaEmpresano evaltael desempefio del personal en cadaunade las
areas en relacion a los objetivos establecidos.

CONCLUSION
El gerente y los jefes departamentales no evalGan el desempefio del personal en sus areas de

trabajo ni en relacion a los objetivos establecidos, los mismos g se encuentran en el Manual de
Calidad.

RECOMENDACION
Se recomienda al gerente y jefes de cada departamento evaluar el desempefio de los

empleados en cada una de las areas de trabajo en relacion a los objetivos establecidos.

Realizado por: EY.Z Fecha: 15/10/2018

Revisado por: M.A.F/D.M.S Fecha: 31/10//2018
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BORRADOR DEL INFORME Bl
EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA. 13/21
1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017

HALLAZGO 09/17: No se ha realizado auditorias de gestion en la empresa.
CONCLUSION

En la empresa no se ha realizado antes una auditoria de gestion, lo que se han realizado son
auditorias al departamento financiero.

RECOMENDACION

S recomienda al gerente contratar empresas auditoras para evaluar las diferentes areas de la
empresa durante el Gltimo periodo, pudiendo encontrar posibles fallos y mejorarlos.

Realizado por: EY.Z Fecha: 15/10/2018

Revisado por: M.A.F/D.M.S Fecha: 31/10//2018
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BORRADOR DEL INFORME Bl
EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA. 14/21
1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017

HALLAZGO 10/17: No se identifican los riesgos

CONCLUSION

El gerente, los directivos y empleados no identifican los riesgos existentes, lo cual se menciona
en el Reglamento de higiene y seguridad de la empresa y sefiala “Gestionar y prevenir los
riesgos laborales, de salud, ambientales y de calidad que se generen como parte de las

actividades de trabajo”.

RECOMENDACION

Se recomienda al gerente, directivos y miembros del Comité Paritario de Higiene y Seguridad
hacer conocer a los empleados el Reglamento de Higiene y Seguridad y la seccion que menciona
la gestion de riesgos en la empresa, para prevenir y mitigar riesgos existentes dentro de la
empresa.

Realizado por: EY.Z Fecha: 15/10/2018

Revisado por: MA.F/D.M.S Fecha: 31/10//2018
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BORRADOR DEL INFORME
EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA.
1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017

Bl
15/21

HALLAZGO 11/17: Los empleados desconocen el FODA de laempresa BCS OKO

GARANTIE CIA LTDA.

CONCLUSION

Loa empleados de la empresa desconocen el FODA, el mismo que se encuentra establecido en

el Manual de Calidad de la empresa.

RECOMENDACION

Se recomienda al departamento administrativo actualizar y difundir el FODA empresarial a

todos quienes conforman o son parte de la empresa.

Realizado por: EY.Z

Fecha: 17/10/2018

Revisado por: MA.F/D.M.S

Fecha: 31/10//2018
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BORRADOR DEL INFORME Bl
EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA. 16/21
1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017

HALLAZGO 12/17: No se analizan los riesgos ni se toman acciones para mitigarlos.

CONCLUSION
En la empresa no se analizan los riesgos existentes, existe un comité de vigilancia, pero no se

han tomado medidas para mitigar los riesgos existentes que pueden ser laborales, de salud,
ambientales y de calidad.

RECOMENDACION
Se recomienda al comité paritario establecer medidas necesarias para mitigar los riesgos en caso
de que existan y socializar con todos quienes conforman la empresa.

Realizado por: EY.Z Fecha: 17/10/2018

Revisado por: MAA.F/D.M.S Fecha: 31/10//2018
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BORRADOR DEL INFORME Bl
EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA. 17/21
1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017

HALLAZGO 13/17: No existe un inventario documentado y actualizado.

CONCLUSION

No existe un inventario global, tampoco por cargo o puesto de trabajo que ayude a mantener un

control de los activos fijos que la empresa posee.

RECOMENDACION
Se recomienda al departamento contable realizar un inventario de activos fijos de la empresa y

entregar a los trabajadores bajo su responsabilidad los mismos.

Realizado por: EY.Z Fecha: 17/10/2018

Revisado por: M.A.F/D.M.S Fecha: 31/10//2018
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BORRADOR DEL INFORME Bl
EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA. 18/21
1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017

HALLAZGO 14/17: No existen indicadores de gestion documentados y aprobados

CONCLUSION
En la empresa no existe indicadores de gestion que ayuden a medir el desempefio de los procesos

que se realizan en la empresa.

RECOMENDACION
Se recomienda a la gerencia y departamento financiero elaborar indicadores de gestion que
ayuden a medir el desempefio para poder detectar posibles desviaciones y tomar medidas

correctivas de ser el caso.

Realizado por: EY.Z Fecha: 17/10/2018

Revisado por: MA.F/D.M.S Fecha: 31/10//2018
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BORRADOR DEL INFORME Bl
EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA. 19/21
1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017

HALLAZGO 15/17: Laestructura organizacional de la empresaes desconocida.

CONCLUSION
La empresa cuenta con un organigrama, el mismo que se esta incluido en el Manual de Calidad,

sin embargo, no ha sido socializado y quienes lo conocen no se sienten identificados o piensan

que no es apropiada.

RECOMENDACION
Se recomienda al departamento administrativo reestructurar el organigrama y socializar con

todo el personal para que lo conozcan y se sientan identificados con el mismo.

Realizado por: EY.Z Fecha: 19/10/2018

Revisado por: M.A.F/D.M.S Fecha: 31/10//2018
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BORRADOR DEL INFORME Bl
EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA. 20/21
1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017

HALLAZGO 16/17: No se comunica al personal sobre los riesgos posibles que pueden

afectar a la entidad.

CONCLUSION
En el Reglamento de Higiene y Seguridad se menciona que se debe gestionar y prevenir los

riesgos existentes, pero no se conocen los riesgos que existen dentro de la empresa y no se

socializan con el personal.

RECOMENDACION.
Se recomienda al Comité Paritario de Higiene y Seguridad analizar los riesgos existentes dentro

de la empresa y socializar con el personal para que puedan participar en la prevencion de estos.

Realizado por: EY.Z Fecha: 19/10/2018

Revisado por: MA.F/D.M.S Fecha: 31/10//2018
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BORRADOR DEL INFORME Bl
EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA. 21/21
1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017

HALLAZGO 17/17: No hay programas de capacitacion establecidos en la planificacion

anual de la empresa.

CONCLUSION
Incumplimiento del Art.,12, Capitulo IV del Manual de Calidad que establece “Participar en
cursos, seminarios y otros eventos de adiestramiento a capacitacion auspiciados por la empresa”

Los empleados no reciben capacitaciones segun su area de trabajo y cargo asignado.

RECOMENDACION.
Se recomienda al &rea administrativa establecer programas de capacitacion anual para que los

empleados segun su area de trabajo.

Realizado por: EY.Z Fecha: 22/10/2018

Revisado por: MA.F/D.M.S Fecha: 31/10//2018
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ARCHIVO CORRIENTE
EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA.
1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017

AC

FASE V

MONITOREO
ESTRATEGICO

Realizado por: EY.Z

Fecha: 22/10/2018

Revisado por: M.A.F/D.M.S

Fecha: 31/10//2018
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PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA
EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA.
1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017

PG

OBJETIVO: Disefiar una matriz que facilite el seguimiento y cumplimiento de Ilas

recomendaciones emitidas en el informe de auditoria.

N° PROCEDIMIENTOS REF - PT | ELABORADO FECHA
POR
1 Proponga una matriz de MR Y.Z 22/10/2018
monitoreo  estratégico de

Recomendaciones

Realizado por: EY.Z

Fecha: 22/10/2018

Revisado por: M.A.F/D.M.S

Fecha: 31/10//2018
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MATRIZ DE MONITOREO ESTRATEGICO DE RECOMENDACIONES

MR

EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA LTDA. 1/1
1 DEENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017
Tiempo
No. Recomendacién Sem | Sem Responsable Observacion
1 2
1 | Se recomienda a los directivos socializar con los Ing. Patricio Ajitimbay,
empleados el Manual de Calidad para que tengan Gerente de BCS Oko
.. . . Garantie Cia. Ltda.
conocimiento de este y realicen su trabajo siempre
amparados y enfocados en lo mencionado en dicho Ing. Francis Torres,
Manual de Calidad. Administradora.
2 | Se recomienda a la gerencia y jefes departamentales Ing. Patricio Ajitimbay.
socializar el Manual de Calidad, para que la totalidad Gerente.
de empleados o conozcan vy se alineen de acuerdo a lo Ing. Francis Torres —
que alli se establece. Administradora
Ing. Byron Horna-
Coordinador Técnico
3 | Se recomienda a la gerencia mantener reuniones Ing. Patricio Ajitimbay-
o Gerente BCS Oko Garantie
periddicamente con el personal de la empresa para Cia. Ltda.
medir su rendimiento y la satisfaccion con su puesto de
trabajo.
4 | Se recomienda a la gerencia y al departamento de Ing. Patricio Ajitimbay,

talento humano socializar el reglamento Interno con

todo el personal de la empresa para que tengan claro

Gerente de BCS Oko
Garantie Cia. Ltda.

Ing. Francis Torres,
Administradora.
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cuéles son los actos que no se deben realizar dentro de
la institucion, asi como también las sanciones

establecidas para ellos.

Se recomienda a los directivos y empleados informarse
sobre el reglamento que rige a la entidad a fin de

conocer plenamente sus objetivos y trabajar en base a

Ing. Patricio Ajitimbay.
Gerente.

Ing. Francis Torres —
Administradora

Ing. Byron Horna-

los mismos. Coordinador Técnico
Empleados.
Se recomienda al gerente tomar en cuenta a todos los Ing. Patricio Ajitimbay-
] Gerente BCS Oko Garantie
niveles y departamentos de la empresa para establecer Cia. Ltda.

los objetivos en base a las necesidades de cada éarea,
aportando siempre al cumplimiento del objetivo general

de la empresa.

Se recomienda a los directivos departamentales
socializar e informarse sobre el Manual de
Organizacion y Funciones para tener claras sus
funciones dentro del puesto de trabajo que se les ha

asignado.

Ing. Patricio Ajitimbay.
Gerente.

Ing. Francis Torres —
Administradora

Ing. Byron Horna-
Coordinador Técnico
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Se recomienda al gerente y jefes de cada departamento
evaluar el desempefio de los empleados en cada una de

las areas de trabajo en relacion a los objetivos

Ing. Patricio Ajitimbay - Gerente.

Ing. Francis Torres — Administradora
Ing. Byron Horna-Coordinador Técnico
Ing. Sandra Moyano-Jefe Financiero

establecidos.
9 | Se recomienda al gerente contratar empresas auditoras Ing. Patricio Ajitimbay - Gerente
para evaluar las diferentes areas de la empresa durante
el Utimo periodo, pudiendo encontrar posibles fallos y
mejorarlos.
10 | Se recomienda al gerente, directivos y miembros del Ing. Patricio Ajitimbay - Gerente.
. . .. . Ing. Francis Torres — Administradora
Comité Paritario de Higiene y Seguridad hacer conocer Ing. Byron Horna-Coordinador Técnico
- : Ing. Sandra Moyano-Jefe Financiero
a los empleados el Reglamento de Higiene y Seguridad N . .
P g g y %9 Comité Paritario de Higiene y Seguridad.
y la seccion que menciona la gestion de riesgos en la
empresa, para prevenir y mitigar riesgos existentes
dentro de la empresa.
11 [ Se recomienda al departamento  administrativo Ing. Francis Torres — Administradora.
actualizar y difundir el FODA empresarial a todos
quienes conforman o son parte de la empresa.
12 | Se recomienda al comité paritario establecer medidas Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

necesarias para mitigar los riesgos en caso de que
existan y socializar con todos quienes conforman la

empresa.
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13

Se recomienda al departamento contable realizar un
inventario de activos fijos de la empresa y entregar a los

trabajadores bajo su responsabilidad los mismos.

Ing. Sandra Moyano — Jefe Financiero

14

Se recomienda a la gerencia y departamento financiero
elaborar indicadores de gestion que ayuden a medir el
desempefio para poder detectar posibles desviaciones y

tomar medidas correctivas de ser el caso.

Ing Patricio Ajitimbay — Gerente
Ing. Sandra Moyano — Jefe Financiero.

15

Se recomienda al departamento  administrativo
reestructurar el organigrama Yy socializar con todo el
personal para que lo conozcan y se sientan identificados

con el mismo.

Ing. Francis Torres.

16

Se recomienda al Comité Paritario de Higiene vy
Seguridad analizar los riesgos existentes dentro de la
empresa y socializar con el personal para que puedan

participar en la prevencion de estos.

Comite Paritario de Higiene y Seguridad.

17

Se recomienda al area administrativa establecer
programas de capacitacion anual para que los

empleados segln su area de trabajo.

Ing. Francis Torres — Administradora.
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CONCLUSIONES

A través de la herramienta FODA se diagnostico la situacion actual de la empresa, adicional a
esto se emple6 métodos, técnicas y herramientas como la observacion directa, entrevista, encuesta

y visita preliminar que permitieron tener un panorama claro de las &reas a ser examinadas.

Una vez ejecutada la auditoria de gestion aplicando cada una de las fases y a través de la
determinacion de hallazgos, indicadores de gestion, matriz riesgo versus confianza se realizé un

examen de gestion de la misma.
A través del informe final de auditoria se presentaron las conclusiones y recomendaciones hacia

el &rea administrativa que permitira mejorar los procesos en términos de eficiencia, eficacia,

economia Y ética.
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RECOMENDACIONES

Realizar periddicamente una Auditoria, logrando que los directivos y empresa en general
conozcan la realidad en la que se encuentran.

Aplicar técnicas de control con la finalidad de determinar falencias en las funciones que se

desarrollan.

Gestionar la mejora y la socializacion del Manual de Calidad para que los empleados conozcan y
realicen sus actividades en base a los objetivos que tiene la empresa.

A la empresa BCS Oko Garantie que siga brindando apertura a la realizacion de estos trabajos de

investigacion ya que fortalecen la vinculacion entre estudiantes y empresas.
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ANEXOS

Anexo A: Encuesta
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuesta dirigida a las personas que conforman la Empresa BCS OKO GARANTIE
CIA LTDA.

Objetivo: Conocer si el personal que labora en la Empresa tiene conocimiento del

movimiento de la Empresa, objetivos y metas alcanzar.

1. ¢Conoce ud la mision de la Empresa BCS OKO GARANTIE CIA LTDA?

Sl NO

1. ¢Conoce ud la vision de la Empresa BCS OKO GARANTIE CIA LTDA?

Sl NO

2. ¢Conoce Ud. los objetivos de la Empresa BCS OKO GARANTIE CIA LTDA?

Sl NO

3. ¢Cree Ud. que la estructura organizacional de la empresa es la apropiada?

Sl NO



4. ¢Considera que se estd cumpliendo las politicas empresariales?

Sl NO

6. ¢(Fue alguna vez parte de alguna auditoria?
SI NO

7. ¢Las actividades y funciones que usted realiza estan definidas en algin manual?
Sl NO
8. ¢Ha recibido capacitacion sobre funciones por area y puesto?

Sl NO

9. ¢Se lleva a cabo un analisis y evaluacion de puestos?
Sl NO

10. ¢Los canales de comunicacion dentro de la Empresa son adecuados y oportunos?

Sl NO

11. (Conoce de la existencia de programas de capacitacion establecidos en la

planificacion anual de la empresa?
Sl NO

12. ;Conoce Ud. el FODA de la empresa?

GRACIAS POR SU COLABORACION



Anexo B: Entrevista

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Entrevista dirigida al director de la Empresa BCS OKO GARANTIE CIA LTDA.

Objetivo: Comprender la funcién de la Empresa BCS OKO GARANTIE CIA LTDA y

como esta opera en el pais.

10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.
17.
18.

¢Conoce Ud. los objetivos de la Empresa BCS OKO GARANTIE CIA LTDA?

¢Los objetivos de la Empresa son claros y conducen al cumplimiento de metas?

¢Se ha realizado una Auditoria de Gestion en los Ultimos afios?

¢Considera Ud. que una Auditoria de Gestion mejoraria los procesos Administrativos
de la Empresa?

¢Considera Ud. que se cumple las politicas empresariales?

¢Las actividades que realiza cada empleado estan definidas en manuales y politicas
que sustentan su desarrollo?

¢Qué tan frecuente es la rotacion de personal y a que se debe?

¢La asignacion de funciones es acorde a los perfiles profesionales de los empleados?

¢Existen programas de capacitacion establecidos en la planificacion de la empresa?



