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RESUMEN

En el presente trabajo de titulacion se propuso la “Elaboracion de un Balanced Scorecard, como
herramienta para optimizar los procesos de matriculacion vehicular, del Centro de Revision
Técnica (UMTTTSV), Canton Chimbo, el cual se desarroll6 con la finalidad de aportar con una
herramienta que ayude a optimizar los procesos de matriculacion vehicular, enfocados en una
gestién eficiente que se adapta a las necesidades de los usuarios y a la mejora continua de sus
procesos, la investigacion parte con el analisis de la situacion actual, donde se aplico entrevistas
a los colaboradores de la Unidad y encuestas a los usuarios. Se encontrd que la Unidad de Transito
del cantén Chimbo no cuenta con una herramienta de gestion basado en los usuarios, procesos,
talento humano y econémico-financiero, ademas se requiere proponer nuevas alternativas de
innovacion en los procesos para la matriculacion vehicular, revision técnica vehicular y emision
de titulos habilitantes, también se determiné que el servicio brindado no cumple con las
expectativas que los usuarios esperan recibir. La propuesta plantea objetivos estratégicos, metas
e indicadores para cada perspectiva del Balanced Scorecard a realizarse para cada aspecto en la
Unidad, como son: satisfaccion de los usuarios, eficiencia en los procesos, gestion del talento
humano y perspectiva la financiera. Por tal motivo se recomienda implementar la herramienta del

Balanced Scorecard para brindar un servicio de calidad.
Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, < BALANCED

SCORECARD>, < OPTIMIZACION DE PROCESOS> < MATRICULACION
VEHICULAR>, < CENTRO DE REVISION>, < CHIMBO (CANTON)>.
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ABSTRACT

In the present research work, the preparation of a Balanced Scorecard was proposed. As a tool to
optimize the vehicle registration processes, of the Technical Review Centre (UMTTTSV).
Chimbo Canton, which was developed with the purpose of contributing with a tool .To help
optimize vehicle registration processes, focused on efficient management that adapts to the needs
of users and the continuous improvement of their processes, the research starts with the analysis
of the current situation, where interviews were applied to employees of the Unit and user surveys
It was found that the Chimbo Canton Transit Unit does not have a management tool based on
users, processes, human and economic-financial talent, and it is also necessary to propose new
innovation alternatives in the processes for vehicle registration, vehicular technical review and
issuance of qualifying titles. Also, it was determined that the service provided does not meet the
expectations that users expect to receive the proposal raises strategic objectives, goals and
indicators for each perspective of the Balanced Scorecard to be performed for each aspect in the
Unit, such as: user satisfaction, efficiency in processes, human talent management and financial
perspective .For this reason it is recommended to implement the Balanced Scorecard tool to

provide a quality service.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <BALANCED
SCORECARD>, <PROCESS OPTIMIZATION>, <VEHICLE REGISTRATION>, <REVIEW
CENTER>, <CHIMBO (CANTON)>.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion denominado Elaboracion de un Balanced Scorecard para mejorar
la gestion de los procesos de |la Unidad de Movilidad de Transporte Terrestre Transito y
Seguridad Vial (UMTTTSV), del canton Chimbo, se realiz6 con el proposito de ayudar a mejorar
la gestion de los procesos de prestacidn de servicio y la gestién administrativa, garantizando la

satisfaccion del usuario, optimizando tiempo y recursos de la Unidad.

En la Gltima década el Balanced Scorecard se ha considerado como una de las herramienta de
gestién mas importantes para las empresas publicas como para las privadas ya que facilita la
innovacion y fortalece los métodos para mejorar los procesos, con el fin de garantizar la
satisfaccion a las necesidades de los usuarios beneficiando asi la administracion de la Unidad para
un manejo adecuado de los recursos, con el fin de orientar a una mejor toma de decisiones dentro
de las mismas, por lo que permite tomar en cuenta a los indicadores obtenidos de acuerdo a la

necesidad que requiera la organizacion.

A partir de un enfoque principal que son los procesos de Matriculacion y Revision Técnica
Vehicular, se pretende conocer la situacion en que se encuentra la Unidad, a través de los métodos
de investigacion aplicados se puede obtener la informacion requerida para realizar el respectivo
analisis de las condiciones que se encuentra para lograr una implementacion de la herramienta del

Balanced Scorecard.

Este tema debe ser tratado de manera inmediata, por lo que se pretende optimizar las condiciones
de los servicios ofertados, de esta forma poner en ejecucién las estrategias disefiadas para
garantizar una excelente oportunidad del servicio para llegar a obtener la satisfaccion de los

usuarios.

El desarrollo de este proyecto, permitio aplicar los conocimientos adquiridos en el transcurso de
la carrera, con lo que se experimento con cada uno de los andlisis investigativos para lograr
identificar las debilidades que presenta cada uno de los procesos de la Matriculacion y Revision
Técnica Vehicular, con la implementacion oportuna de las estrategias se pretende conseguir
mejores escenarios con el fin de reducir los tiempos de la atencion al usuario dentro de la

UMTTTSV y tener una excelente referencia de la Unidad dentro de la administracion del canton.



El trabajo de titulacion se desarrolld en cuatro capitulos:

Capitulo I: Problema de Investigacion se establece el planteamiento del problema donde se
menciona los problemas existentes en la Unidad, se formula el problema, se detallan el objetivo

general y especifico y la justificacion.

Capitulo I1: Corresponde el Marco de Referencia en donde se detalla los antecedentes de la
investigacion, el marco tedrico que es la recopilacion y sustentacion de varios autores sobre los

temas a tratar y las interrogantes de estudio.

Capitulo I11: Concierne al Marco Metodol6gico y Marco Propositivo. En el marco metolol6gico
se refiere a los métodos y técnicas a utilizar para desarrollar la investigacion, también se determina
la poblacion y la muestra con la que se va a trabajar para poder establecer la situacion actual de
la Unidad y en el marco propositivo desarrolla la propuesta de elaboracion de un Balanced
Scorecard para mejor los procesos de matriculacion y revision técnica vehicular de la Unidad de
Trénsito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial en base a las 4 perspectivas y por ultimo se

desarrollan las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos del trabajo de investigacion.



CAPITULO I: MARCO TEORICO REFERENCIAL

En la ultima década el Balanced Scorecard se ha considerado como una de las herramientas de
gestién mas importantes para las empresas publicas como privadas ya que facilita la innovacion
y fortalece los métodos de mejora de procesos, con el fin de garantizar la satisfaccion a las

necesidades de los clientes.

1.1  Antecedentes de la Investigacion

a) Nombre del trabajo: Propuesta de Balanced Scorecard para la empresa ICAPEB Cia. Ltda.
Autores: Ximena Guadalupe Guanin Pérez, Victor Remigio Ayala Imbaquingo.

Fecha: Quito 2013.

Editorial: Universidad Central del Ecuador.

Sintesis: Esta investigacion fue realizada con el fin de aumentar las utilidades de la empresa
ICAPEB, apoyada principalmente en la perspectiva de econémica- financiera, puesto que es una

empresa con fines lucrativos.

b) Nombre del trabajo: Propuesta de un modelo Balanced Scorecard en la empresa “Consulting

& human Talent Hunter”
Autores: Fajardo Céaceres Bolivar Anibal, Soto Caceres Ariana Antonella
Fecha: Septiembre del 2018.

Editorial: Universidad de Guayaquil.

Sintesis: Estos autores realizan un plan estratégico que sirva como guia para la consecucion de

sus objetivos.

1.2 Marco Tedrico

1.2.1 Administracién

La administracion es un proceso continuo y sisteméatico que implica una serie de actividades

impulsoras, como planear, organizar, dirigir y controlar recursos y competencias para alcanzar



metas y objetivos. Ademas, incluye fijar los objetivos que se quieren alcanzar, tomar decisiones

en el camino para alcanzarlos y ofrecer resultados. (Chiavenato, 2014)

1.2.2 Proceso Administrativo

Para (Munch Galindo, 2014) el:

EL Proceso administrativo se fundamenta en la coherencvia eficaz de los recursos humanos,
materiales, financieros con la capacidad de lograr los objetivos propuestos, basados en la

eficiencia, calidad y competitividad.

Sobre administracion existen un sinnumero de definiciones y conceptos, que contribuyen

instrucciones mas notables.
“Es el proceso que radica en la eficiencia de la organizacion, direccion y control en las
istituciones, usando los recurso apropiados para lograr los objetivos planeados.” (Luna
Gonzélez, 2014).

1.2.3  Elementos de la Administracion

a) Planeacién

“La determinacion de los objetivos y eleccion de los cursos de accion para lograrlos, con base en
la investigacion y elaboracion de un esquema detallado que habra de realizarse en un futuro.”

(Much Galindo & Garcia Martinez, 2015)

b) Organizacion

“La Organizacion es la conformacion técnica que debe hallarse entre las actividades, funciones
de los recursos humanos y materiales de la organizacion, con el afan conseguir su verdadera
eficiebcia dentro de los objetivos y planes programados”. (Sanchez Delgado, 2015)

c) Direccion

La direccion es el conjunto de destrezas para lograr que los empleados ejecuten sus labores de

modo que se alcancen los objetivos propuestos.



Si existe una direccion apropiada se podra conservar un esmero equitativo en el beneficio de los

objetivos de la empresa. (Sanchez Delgado, 2015)

d) Control

Es el proceso de alertar que las acciones se son desempefias como estuvieron proyectadas,
reprendiendo a cualquier desorientacion demostrativa. Todos los administradores deben
comprometerse en el cargo de revision, aun cuando sus componentes esten trabajando como lo
planeado, para saber si toidas estas unidades estan trabajndo conjuntamente y hacia el logro de
los objetivos. (Sanchez Delgado, 2015)

1.2.4 Administracién Publica

“La administracion publica es aquella que compone una prestacion de servicio a la poblacion que
se preside por los principios eficacia, calidad, descongestion, descentralizacion, coherencia,

intervencion, organizacion, nitidez y valoracion”. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

1.2.5 Eficiencia de los Recursos Publicos

“La incremento en la eficacia en la inercia de los caudales publicos solicita de habilidades variadas
y especificas en la logro y gratificacion de caudales presupuestales en un cuadro imparcial entre
criterios competentes y estatales. Asumiendo el Logro de caudales; No es derrochar mas ni menos,
es derrochar bien; EI proporcion competente - estatal de las disposiciones de consumo; y
Valoracidn y retribucion de caudales asumiendo en balance de juicios técnicos de produccién y

eficacia”. (Departamento Nacional de Planeacion, 2014).

1.2.6 Funciones del Estado

1.2.6.1 Funcion Legislativa

Art. 118.- La Funcion Legislativa se despliega por la Asamblea Nacional, que se completara por

asambleistas designados para 4 afios.

La Asamblea Nacional es unica y poseera su trono en Quito. Pudiéndose reunir en otras partes

del territorio nacional.



La Asamblea Nacional se completara por:

1. Quince asambleistas elegidos en circunscripcién nacional.

2. Dos asambleistas elegidos por cada provincia, y uno mas por cada doscientos mil habitantes
o fraccion que supere los ciento cincuenta mil, de acuerdo al Ultimo censo nacional de la
poblacién.

3. Laley determinara la eleccion de asambleistas de regiones, de distritos metropolitanos, y de

la circunscripcion del exterior.

1.2.6.2 Funcién Ejecutiva

Art. 141.- La Presidenta o Presidente de la Republica ejerce la Funcién Ejecutiva, es el Jefe del
Estado y de Gobierno y responsable de la administracién publica.

La Funcion Ejecutiva esta integrada por la Presidencia y Vicepresidencia de la Republica, los
Ministerios de Estado y los deméas organismos e instituciones necesarios para cumplir, en el
ambito de su competencia, las atribuciones de rectoria, planificacion, ejecucion y evaluacion de

las politicas pablicas nacionales y planes que se creen para ejecutarlas.

1.2.6.3 Funcion Judicial

Art. 167.- La potestad de administrar justicia emana del pueblo y se ejerce por los 6rganos de la

Funcioén Judicial y por los demas érganos y funciones establecidos en la Constitucion.

Art. 168.- La administracion de justicia, en el cumplimiento de sus deberes y en el ejercicio de

sus atribuciones, aplicard los siguientes principios:

1. Los organos de la Funcién Judicial gozardn de independencia interna y externa. Toda
violacion a este principio conllevara responsabilidad administrativa, civil y penal de acuerdo

con la ley.
2. La Funcion Judicial gozaré de autonomia administrativa, econémica y financiera.

3. Envirtud de la unidad jurisdiccional, ninguna autoridad de las demés funciones del
Estado podrd desempefiar funciones de administracion de justicia ordinaria, sin perjuicio

de las potestades jurisdiccionales reconocidas por la Constitucion.

4. Elacceso a la administracion de justicia sera gratuito. La ley establecera el régimen de costas

procesales.



5. En todas sus etapas, los juicios y sus decisiones seran publicos, salvo los casos expresamente

sefialados en la ley.

6. La sustanciacion de los procesos en todas las materias, instancias, etapas y diligencias se
llevara a cabo mediante el sistema oral, de acuerdo con los principios de concentracion,

contradiccion y dispositivo.

1.2.6.4 Funcién de Transparencia y Control Social

Art. 204.- El pueblo es el mandante y primer fiscalizador del poder publico, en ejercicio de su
derecho a la participacion.

La Funcidn de Transparencia y Control Social promoveré e impulsara el control de las entidades
y organismos del sector publico, y de las personas naturales o juridicas del sector privado que
presten servicios o desarrollen actividades de interés publico, para que los realicen con
responsabilidad, transparencia y equidad; fomentara e incentivara la participacion ciudadana;
protegera el ejercicio y cumplimiento de los derechos; y prevendra y combatira la corrupcion.

La Funcion de Transparencia y Control Social estara formada por el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, la Defensoria del Pueblo, la Contraloria General del Estado y las
superintendencias. Estas entidades tendran personalidad juridica y autonomia administrativa,

financiera, presupuestaria y organizativa.

1.2.6.5 Funcion electoral

Art. 217.- La Funcién Electoral garantizara el ejercicio de los derechos politicos que se expresan

a través del sufragio, asi como los referentes a la organizacion politica de la ciudadania.

La Funcion Electoral estard conformada por el Consejo Nacional Electoral y el Tribunal
Contencioso Electoral. Ambos 6rganos tendran sede en Quito, jurisdiccion nacional, autonomias
administrativa, financiera y organizativa, y personalidad juridica propia. Se regiran por principios
de autonomia, independencia, publicidad, transparencia, equidad, interculturalidad, paridad de

género, celeridad y probidad. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)



1.2.7 Gobiernos Autébnomos Descentralizados

Art. 28.- Gobiernos Auténomos Descentralizados. - Cada circunscripcion territorial tendra un
gobierno auténomo descentralizado para la promocién del desarrollo y la garantia del bien vivir,

a través del ejercicio de sus competencias.

Estan integrados por ciudadanos electos democraticamente quienes ejerceran su representacion

politica.

Constituyen gobiernos auténomos descentralizados:

Los de las regiones
Los de las provincias
Los de los cantones o distritos metropolitanos

Los de las parroquias rurales

En las parroquias rurales, cantones y provincias podran conformarse circunscripciones

territoriales indigenas afroecuatorianas y montubias, de conformidad con la constitucion y la ley.

La provincia de Galépagos de conformidad con la constitucion, contard con un consejo de

gobierno de régimen especial.

1.2.7.1 Gobierno Auténomo Descentralizado Regionales

Art. 30.- Naturaleza juridica. - Los gobiernos autdnomos descentralizados regionales son
personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera.
Estaran integrados por las funciones de participacion ciudadana; legislacion y fiscalizacion; vy,
ejecutiva, previstas en este coédigo para el ejercicio de las funciones y competencias que

corresponden.

La administracion del gobierno autonomo descentralizado regional aplicara, conforme a su

estatuto de autonomia, mecanismos de descentralizacion que facilitan su gestion.

La sede del gobierno autonomo descentralizado regional sera la prevista en el estatuto de

autonomia.



1.2.7.2 Gobierno Autdbnomo Descentralizado Provincial

Art. 40.- Naturaleza juridica. — Los gobiernos autonomos descentralizados provinciales son
personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera.
Estaran integrados por las funciones de participacion ciudadana; legislacién y fiscalizacion; y,
gjecutiva, previstas en este codigo para el ejercicio de las funciones y competencias que

corresponden.

La sede del gobierno autbnomo descentralizado provincial sera la capital de la provincia prevista
en la respectiva ley fundacional.

1.2.7.3 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal

Art. 53.- Naturaleza juridica. Los gobiernos auténomos descentralizados municipales son
personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera.
jEstaran integrados por las funciones de participacion ciudadana; legislacion y fiscalizacion: vy,
ejecutiva previstas en este Codigo, para el ejercicio de las funciones y competencias que le

corresponden.

La sede del gobierno autbnomo descentralizado municipal sera la cabecera cantonal prevista en

la ley de creacién del canton.

1.2.7.4 Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural

Art. 63.- Naturaleza juridica. — Los gobiernos autonomos descentralizados parroquiales rurales
son personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera.
Estaran integrados por los 6rganos previstos en este Codigo para el ejercicio de las competencias

que les corresponden.

La sede del gobierno auténomo descentralizado parroquial rural serd la cabecera parroquial

prevista en la ordenanza cantonal de creacion de la parroquia rural. (COOTAD, 2019)

1.2.8 Empresas Privadas

“Son aquellas organizaciones que pertenecen a inversionistas privados, por lo general estas
organizaciones son conformadas por un conjunto de socios, aungue existen casos donde la

propiedad total de la empresa es de un solo inversionista. Estas empresas por lo general suelen
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ser la el pilar fundamental de la economia de un pais y trabajan en paralelo a las empresas estatales

(publicas)”. (Venemedia Comunicaciones C.A., 2019)

Existen varios tipos de empresas privadas entre las cuales encontramos a las unipersonales, estas
son propiedad de un solo accionista, por ende, este sera el Unico responsable de responder por las
deudas adquiridas de su empresa. Las asociaciones son otro tipo, la cual se caracteriza porque
esta conformada a partir de la sociedad de dos personas 0 méas y por consecuencia todos los socios
son responsables de las deudas de la organizacién. La corporacion es una persona de juridica,
creada por personas naturales para realizar una determinada actividad, estas poseen privilegios y
responsabilidades distintas a sus accionistas.

Estas empresas son de gran importancia para el desarrollo de un pais esto se debe a que dichas
organizaciones generan ingresos al Estado por medio de los impuestos, los cuales son calculados
en base a los ingresos que la empresa obtiene al momento de vender sus productos en el mercado.
A lo largo de la historia estas empresas han llegado a expandirse a los distintos mercados de la
economia como el area de los servicios (gas, transporte, electricidad), esto en algunos casos suele
ser contraproducente, ya que los costos de los distintos servicios suelen elevarse ya que a

diferencia de la empresa publica estas solo buscan el beneficio monetario. (Venemedia
Comunicaciones C.A., 2019)

1.2.9 Empresas Publicas

Segun la ley Organica de las Empresas Publicas define:

“Las empresas publicas son entidades que pertenecen al Estado en los términos que establece la
Constitucion de la Republica, personas juridicas de derecho publico, con patrimonio propio,
dotadas de autonomia presupuestaria, financiera, econémica, administrativa y de gestion. Estaran
destinadas a la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el
aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y en general al desarrollo

de actividades econoémicas que corresponden al Estado”.

Art. 1.- Ambito. - Las disposiciones de la presente Ley regulan la constitucion, organizacion,
funcionamiento, fusién, escision y liquidacion de las empresas publicas que no pertenezcan al
sector financiero y que actten en el ambito internacional, nacional, regional, provincial o local;
y, establecen los mecanismos de control econdmico, administrativo, financiero y de gestion que

se ejerceran sobre ellas, de acuerdo a lo dispuesto por la Constitucion de la Republica.
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Art. 2.- Objetivos. - Esta Ley tiene los siguientes Objetivos:

1. Determinar los procedimientos para la constitucion de empresas publicas que deban gestionar

los sectores estratégicos con alcance nacional e internacional;

2. Establecer los medios para garantizar el cumplimiento, a través de las empresas publicas, de
las metas fijadas en las politicas del Estado ecuatoriano, de conformidad con los lineamientos

del Sistema Nacional Descentralizado de Planificacién Participativa;

3. Regular la autonomia econémica, financiera, administrativa y de gestion de las empresas
publicas, con sujecion a los principios y normativa previstos en la Constitucion de la

Republica, en ésta y en las demas leyes, en lo que fueren aplicables;

4. Fomentar el desarrollo integral, sustentable, descentralizado y desconcentrado del Estado,
contribuyendo a la satisfaccion de las necesidades basicas de sus habitantes, a la utilizacion
racional de los recursos naturales, a la reactivacion y desarrollo del aparato productivo y a la

prestacion eficiente de servicios publicos con equidad social”. (LOEP, 2017)

1.2.10 Balanced Scorecard (BSC)

El Balanced Scorecard (BSC) , es un instrumento o metodologia de gestion que facilita la
implantacion de la estrategia de la empresa de una forma eficiente, ya que proporciona el marco,
la estructura y el lenguaje adecuado para comunicar o traducir la mision y la estrategia en
objetivos e indicadores organizados en cuatro perspectivas: finanzas, clientes, procesos internos
y formacion y crecimiento, que permiten que se genere un proceso continuo de forma que la visién
se haga explicita, compartida y que todo el personal canalice sus energias hacia la consecucion

de la misma. (Kaplan & Norton, 2009)

Podemos definir el Cuadro de Mando Integral, como una metodologia o técnica de gestion, que
ayuda a las organizaciones a transformar su estrategia en objetivos operativos medibles y
relacionados entre si, facilitando que los comportamientos de las personas clave de la

organizacion y sus recursos se encuentren estratégicamente alineados. (Amo Baraybar, 2017)

El Balance Scorecard (BCS) induce a una serie de resultados que favorecen la administracion de
la compafiia, pero para lograrlo es necesario implementar la metodologia y la aplicacion para
monitorear, y analizar los indicadores obtenidos del analisis. Entre otros se puede considerar las

siguientes ventajas:
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Alineacion de los empleados hacia la vision de la empresa.
Comunicacion hacia todo el personal de los objetivos y su cumplimiento.
Redefinicién de la estrategia en base a resultados.

Traduccidn de la vision y estrategias en accion.

Favorece en el presente la creacion de valor futuro.

Integracién de informacidn de diversas areas de negocio.

Capacidad de andlisis.

Mejoria en los indicadores financieros.

- F F £ F £ F ¥+ ¥

Desarrollo laboral de los promotores del proyecto.

1.2.10.1 Perspectivas del Balanced Scorecard

a. Cliente

En la perspectiva del cliente del Cuadro del Mando Integral, las empresas identifican los
segmentos de cliente y de mercado en que han elegido competir. Estos segmentos representan
las fuentes que proporcionaran el componente de ingresos de los objetivos financieros de la
empresa. La perspectiva del cliente permite que las empresas equiparen sus indicadores clave
sobre los clientes — satisfaccion, fidelidad, retencion, adquisicién y rentabilidad — con los
segmentos del clientes y mercados seleccionados. También les permite identificar y medir de
forma explicita las propuestas de valor afiadido que entregaran a los segmentos de clientes y

mercado seleccionados. (Kaplan & Norton, 2009)

b. Procesos internos

Para la perspectiva del proceso interno, los directivos identifican los procesos més criticos a la
hora de conseguir los objetivos de accionistas y clientes. Es tipico que las empresas desarrollen
sus objetivos e indicadores para la perspectiva financiera y la del cliente. Esta secuencia permite
que las empresas centren sus indicadores de los procesos internos en aguellos procesos que

entregaran los objetivos establecidos por los clientes u accionistas. (Kaplan & Norton, 2009)

c. Talento Humano

La cuarta y Ultima perspectiva del Cuadro de Mando Integral desarrolla objetivos e indicadores
para impulsar el aprendizaje y el crecimiento de la organizacion. Los objetivos establecidos en
las perspectivas financiera, del cliente y de los procesos internos identifican a los puntos en que

la organizacion ha de ser excelente. Los objetivos de la perspectiva de crecimiento y aprendizaje
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son los inductores necesarios para conseguir unos resultados excelentes en las tres primeras

perspectivas del cuadro de mando. (Kaplan & Norton, 2009)

d. Financiera

La construccion de un Cuadro de Mando Integral deberia animar a las unidades de negocio a
vincular sus objetivos financieros con la estrategia de la corporacion. Los objetivos financieros
sirven de enfoque para los objetivos e indicadores en todas las demas perspectivas del Cuadro de
Mando. Cada una de las medidas seleccionadas deberia formar parte de un eslabon de relaciones
de causa-efecto, que culmina en la mejora de la actuacion financiera. EI Cuadro de Mando debe
contar la historia de la estrategia, empezando por los objetivos financieros a largo plazo, y luego
vinculandolos a la secuencia de acciones que deben realizarse con los procesos financieros, los
clientes, los procesos internos, y finalmente con los empleados y los sistemas, para entregar la
deseada actuacion econoémica a largo plazo. En la mayoria de las organizaciones, los temas
financieros de aumento de ingresos, mejorando el coste y la productividad, intensificando la
utilizacion de los activos y reduciendo el riesgo, pueden proporcionar los vinculos necesarios a

través de las cuatro perspectivas del Cuadro de Mando. (Kaplan & Norton, 2009)

1.2.10.2 Elementos del Balanced Scorecard.

a) Objetivos

Definir los objetivos estratégicos es el primer paso de operativizacion de la estrategia, es como
vulgarmente podemos decir, poner los pies en el suelo, tangibilizar la estrategia definida,

concretarla. (Amo Baraybar, 2017)

Un objetivo estratégico es un fin deseado, clave para la organizacion y para la consecucion de la

estrategia. Su cumplimiento es de méxima y prioridad de la organizacion. (Amo Baraybar, 2017)

La concrecion de la estrategia en objetivos y, su enmarcacion en las diferentes perspectivas es
clave para el Cuadro de Mando Integral sea un sistema de gestion enfocado a la implementacion
de la estrategia, asi como para ayudar a la organizacion a explicar cdmo va a desarrollarla, tanto

a corto como a largo plazo. (Amo Baraybar, 2017)

b) Metas
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La meta es el valor objetivo que se desea obtener para un indicador en un periodo de tiempo
determinado. Las metas han de ser retadoras, pero realizables, estableciéndose con la periodicidad

adecuada al objeto de poder conocer las posibles desviaciones que pudieran producirse. (Amo
Baraybar, 2017)

Toda vez que existe una relacion entre objetivos, también existe una relacién entre los indicadores
gue miden los diferentes objetivos y sus metas. Es por ello, que cuando definimos una meta,
hemos de conocer el grado de impacto que cada valor de la meta, puede tener en el grado de
consecucién de los objetivos relacionados. De esta manera, por ejemplo, si como objetivo de
mercado, hemos definido «incrementar el nimero de clientes» y éste esta relacionado con el
objetivo financiero «incrementar ingresos», siendo sus indicadores «n°® de clientes nuevos
captados» y «variacion anual de la cifra de negocio», respectivamente, tendremos que estimar que
variacién en el volumen de ingresos representa la captacion de cada nuevo cliente, para asi poder
determinar la metas a conseguir en cada indicador. De esta manera, el establecimiento de las

metas nos va a marcar el ritmo o estrés de nuestra estrategia. (Amo Baraybar, 2017)

¢) Indicadores

Lo indicadores son las reglas de célculo y/o ratios de gestion que sirven para medir y valorar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos. Su seleccion y definicién es una decision importante,
ya que son los que en definitiva mediran los objetivos y, en consecuencia, el grado de

cumplimiento de la estrategia. (Amo Baraybar, 2017)

Podemos definir dos tipos de indicadores, los inductores, que son los que miden las acciones que
se realizan para conseguir el objetivo (por ejemplo, inversion en formacion) y, los de resultado,
que miden el grado de obtencién de los resultados (por ejemplo, indice de satisfaccion de clientes
en cuanto a tiempo de espera). Los indicadores inductores, nos permiten también vislumbrar con
antelacion, la consecucion o no de los indicadores de resultados, dandonos un margen de

actuacion para tomar medidas correctoras, antes de que el indicador de resultado tome valor. (Amo
Baraybar, 2017)

1.2.10.3 Relacién del BSC y la Gestion de Calidad.

Las relaciones del BSC y la Calidad se empiezan a encontrar en la perspectiva del cliente; cuando
hacemos la pregunta; ¢ Qué quiere el cliente? Y una de las respuestas es: Calidad. Este es el punto
de vista de la Calidad del producto/servicio. Y luego en la perspectiva interna, Si el cliente me

pide calidad, yo tengo que hacer las cosas con calidad. Por ejemplo; en la perspectiva interna,
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podriamos tener un objetivo estratégico que sea: “asegurar la calidad de la empresa” asociado a

una iniciativa; “implementar la norma ISO 9000,

En sintesis, podriamos afirmar que los sistemas de gestion de calidad y el BSC no son rivales,

sino todo lo contrario, son complementarios. Se enriquecen y fortalecen mutuamente.

Segun Olve en su libro Perfomance Drivers no hay ninguna evidencia que muestre el uso de los
programas de calidad y BSC conjuntamente haya repercutido negativamente a ninguna de las

empresas que investigaron. (Ayala Veloza, 2011)

1.2.11 Transporte

1.2.11.1 Definicion del Transporte.

Segun la Ley Organica de Transporte terrestre, transito y Seguridad Vial (2016) en su Art. 46.
Define: “El transporte terrestre automotor es un servicio publico esencial y una actividad
econdmica estratégica del Estado, que consiste en la movilizacién libre y segura de personas o de
bienes de un lugar a otro, haciendo uso del sistema vial nacional, terminales terrestres y centros
de transferencia de pasajeros y carga en el territorio ecuatoriano. Su organizacion es un elemento
fundamental contra la informalidad, mejorar la competitividad y lograr el desarrollo productivo,

economico y social del pais, interconectado con la red vial internacional”.

1.2.11.2 Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 264.- Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias exclusivas sin perjuicio

de otras que determine la ley:

1. Planifica el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de ordenamiento
territorial, de manera articulada con la planificacion nacional, regional, provincial y
parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupacion del suelo urbano y rural.

2. Planificar, construir y mantener la vialidad urbana.

3. Planificar, regular y controlar el transito y el transporte publico dentro de su territorio

cantonal. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)
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1.2.11.3 Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto la organizacion, planificacién, fomento, regulacién,
modernizacion y control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, con el fin de
proteger a las personas y bienes que se trasladan de un lugar a otro por la red vial del territorio
ecuatoriano, y a las personas y lugares expuestos a las contingencias de dicho desplazamiento,
contribuyendo al desarrollo socio-econdmico del pais en aras de lograr el bienestar general de los

ciudadanos.

Art. 2.- La presente Ley se fundamenta en los siguientes principios generales: el derecho a la
vida, al libre trénsito y la movilidad, la formalizacion del sector, lucha contra la corrupcion,
mejorar la calidad de vida del ciudadano, preservacion del ambiente, desconcentracion y

descentralizacion.

En cuanto al transporte terrestre, transito y seguridad vial, se fundamenta en: la equidad y
solidaridad social, derecho a la movilidad de personas y bienes, respeto y obediencia a las normas
y regulaciones de circulacion, atencion al colectivo de personas vulnerables, recuperacién del
espacio publico en beneficio de los peatones y transportes no motorizados y la concepcién de

areas urbanas o ciudades amigables.

Art. 3.- El Estado garantizara que la prestacion del servicio de transporte publico se ajuste a los
principios de seguridad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, continuidad y

calidad, con tarifas socialmente justas.

Art. 4.- Es obligacién del Estado garantizar el derecho de las personas a ser educadas y
capacitadas en materia de transito y seguridad vial. Para el efecto se establecen, entre otras
medidas, la ensefianza obligatoria en todos los establecimientos de educacién pablicos y privados
del pais en todos sus niveles, de temas relacionados con la prevencion y seguridad vial, asi como
los principios, disposiciones y normas fundamentales que regulan el transito, su sefializacion, el
uso de las vias publicas, de los medios de transporte terrestre, de conformidad con los programas
de estudios elaborados conjuntamente por la Comision Nacional del Transporte Terrestre,

Transito y Seguridad Vial y el Ministerio de Educacion.
Art. 5.- El Estado promovera la capacitacion integral, formacion y tecnificacion del conductor

profesional y no profesional e impulsard un programa nacional de aseguramiento para los

conductores profesionales.
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Art. 6.- El Estado es propietario de las vias publicas, administrard y regulara su uso.

Art. 7.- Las vias de circulacion terrestre del pais son bienes nacionales de uso publico, y quedan
abiertas al transito nacional e internacional de peatones y vehiculos motorizados y no
motorizados, de conformidad con la Ley, sus reglamentos e instrumentos internacionales
vigentes. En materia de transporte terrestre y transito, el Estado garantiza la libre movilidad de
personas, vehiculos y bienes, bajo normas y condiciones de seguridad vial y observancia de las

disposiciones de circulacion vial.

Art. 8.- En caso de que se declare estado de emergencia o se decrete el establecimiento de zonas
de seguridad, los organismos y autoridades de transporte terrestre, transito y seguridad vial, por
disposicion del presidente de la Republica, podran restringir o cerrar temporalmente la circulacion

en las vias publicas que sean necesarias. (LOTTTSV, 2017).

Capitulo |
Clases de Servicio de Transporte Terrestre

Art. 51.- Para fines de aplicacion de la presente Ley, se establecen las siguientes clases de

servicios de transporte terrestre:

a) Pablico;
b) Comercial;
c) Por cuenta propia; v,

d) Particular.

Art. 55.- El transporte publico se considera un servicio estratégico, asi como la infraestructura y
equipamiento auxiliar que se utilizan en la prestacion del servicio. Las rutas y frecuencias a nivel
nacional son de propiedad exclusiva del Estado, las cuales podran ser comercialmente explotadas

mediante contratos de operacion.

Art. 56.- El servicio de transporte pablico podré ser prestado por el Estado u otorgado mediante

contrato de operacion a operadoras legalmente constituidas.

Para operar un servicio publico de transporte deberd cumplir con los términos establecidos en la

presente Ley y su Reglamento.
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Comprende también al que se presta mediante tranvias, metros, teleféricos, funiculares y otros

similares y seré servido a traves de rutas, cables o fajas transportadoras preestablecidas.

Art. 57.- Se denomina servicio de transporte comercial el que se presta a terceras personas a
cambio de una contraprestacion econdémica, siempre que no sea servicio de transporte colectivo
0 masivo. Para operar un servicio comercial de transporte se requerira de un permiso de operacion,

en los términos establecidos en la presente Ley y su Reglamento.

Dentro de esta clasificacion, entre otros, se encuentran el servicio de transporte escolar e
institucional, taxis, tricimotos, carga pesada, carga liviana, mixto, turistico y los deméas que se
prevean en el Reglamento, los cuales seran prestados Unicamente por operadoras de transporte
terrestre autorizadas para tal objeto y que cumplan con los requisitos y las caracteristicas
especiales de seguridad establecidas por la Agencia Nacional de Regulacion y Control del
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

Art. 58.- El transporte por cuenta propia es un servicio que satisface necesidades de movilizacion
de personas o bienes, dentro del &mbito de las actividades comerciales exclusivas de las personas
naturales y/o juridicas, mediante el uso de su propio vehiculo o flota privada. Requerird de una
autorizacién, en los términos establecidos en la presente Ley y su Reglamento. No se incluye en

esta clase el servicio particular, personal o familiar.

Art. 59.- El transporte internacional de personas y mercancias, €s un servicio de transporte
publico garantizado por el Estado, consecuentemente, se requerira de un contrato de operacién de
acuerdo con los términos establecidos en la presente Ley, y se regira adicionalmente por los

tratados, convenios y acuerdos internacionales suscritos por el pais. (LOTTTSV, 2017)

1.2.11.4 Reforma a la Ordenanza de creacion de la Unidad de Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial de Chimbo

CAPITULO |
Art. 1.- Creacién y Naturaleza. - Créase La Unidad de Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Chimbo,

dependencia técnica de nivel operativo y administrativo, cuyo titular es el jefe de la UNIDAD, y

estara subordinada a la Supervision del Consejo cantonal y del sefior alcalde.
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Art. 2.-Fines. - En cumplimiento de las funciones, competencias, atribuciones y
responsabilidades, que en materia de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial le
corresponde al GAD Municipal del cantén Chimbo; se crea la Unidad de Transporte Terrestre,
Trénsito y Seguridad Vial que se conocera por sus siglas UTTTSVCH, quien se encargara de

Planificar, Regular y controlar el Transporte

Terrestre, Transito y la Seguridad Vial inter parroquial- inter cantonal y urbano en todo el
territorio que comprende la jurisdiccion del canton Chimbo, manteniendo coordinacion directa
con los 6rganos del transporte terrestre, transito y seguridad vial competentes para la correcta
aplicacion de esta Ordenanza, Leyes y Reglamentos correlativos y las Resoluciones del Agencia
Nacional de Tréansito.

Art. 3.- Conformacién. - La conformacion, estructura y funciones del UTTTSVCH, estaran
determinadas en su respectivo Reglamento Orgénico Funcional, el mismo que sera aprobado por
el Concejo Municipal.

Art. 4.- Organizacion y Designacion del Personal. - La Unidad Municipal de Transporte del
cantén Chimbo se crea como una dependencia Municipal a nivel de Jefatura, su estructura
operativa estara constituida por: El Jefe de la Unidad y la Secretaria y el Departamento Técnico
y del control, que se requiera para su cabal funcionamiento. Para las designaciones que se efectien
dentro de esta dependencia municipal se debera cumplir con lo que establece el Art. 60 literal i)
del Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion y el Art. 5 de
la Ley Organica de Servicio Publico y mas disposiciones aplicables. Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del cantén chimbo

Art. 5 Presupuesto. - El Concejo aprobara el presupuesto adecuado para la operacion del
UTTTSVCH, el cual tendra la asignacion de ingresos especificos que seran anualmente incluidos

en el presupuesto Municipal.

Art. 6.- Objetivos. - ElI Gobierno Municipal del cantén Chimbo, en materia de Transporte

Terrestre, Transito y Seguridad Vial persigue los siguientes objetivos especificos:

a) Priorizar dentro de la estructura general de la ciudad y el cantén, los requerimientos de
movilidad y accesibilidad actuales y futuras de sus habitantes;

b) Prever el potencial crecimiento de los niveles de productividad de la Ciudad y el canton; y,

¢) Mejorar la calidad de vida, y del ambiente como elementos vitales para un desarrollo

sustentable.
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Art. 7.- Principios de actuacion. - EI Gobierno Municipal del cantén Chimbo, actuara bajo los

siguientes principios:

a) Tratar los sistemas de transporte publico y privado, como servicios vitales para el desarrollo
de la ciudad y el cantdn;

b) Considerar el transito de vehiculos, con seguridad para peatones, conductores, usuarios y
disminuir los conflictos y fricciones urbanas generados por su circulacion y falta de acceso
garantizando un parque automotor moderno; Y,

c) Actuar siempre con fundamento técnico, econdmico, financiero, social y ambiental.
(GADMCH, 2017).

1.2.11.5 Resolucién 005-CNC-2017- Consejo Nacional de Competencias

Considerando:

Que el nimero 1) del articulo 269 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece que
el Sistema Nacional de Competencias contara con un organismo técnico que tendra la funcion de
regular el procedimiento y el plazo maximo de transferencia de las competencias exclusivas, que

de forma obligatoria y progresiva deberan asumir los gobiernos autonomos descentralizados.

Que el articulo 117 del Cddigo Orgéanico de Organizacion Territorial Autonomia y
Descentralizacion-COOTAD, establece que el organismo técnico del Sistema Nacional de

Competencias sera el Consejo Nacional de Competencias.

Que la letra b) del articulo 119 del COOTAD, le atribuye al Consejo Nacional de Competencias,

la funcién de organizar e implementar el proceso de descentralizacion.

Que la letra j) del articulo 119 del COOTAD, faculta al Consejo Nacional de Competencias
monitorear y evaluar de manera sistematica, oportuna y permanente la gestién adecuada de las

competencias transferidas.

Que el articulo 125 del COOTAD, establece que los gobiernos autbnomos descentralizados son
titulares de las nuevas competencias exclusivas constitucionales, las cuales se asumiran e
implementardn de manera progresiva, conforme lo determine el Consejo Nacional de

Competencias.

Resuelve:
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Art. 1.- Revisar los modelos de gestién determinados en el articulo 1 de la Resolucién No. 0003-
CNC-2015, de fecha 26 marzo de 2015 y publicada en el Suplemento del Registro de Oficial No.
475, de 08 de abril de 2015, y Resolucion 0002-CNC-2016, publicada en el Tercer Suplemento
del Registro Oficial No. 718, de fecha 23 de marzo de 2016 de la siguiente manera:

Modelo de gestion A.- Corresponden a este modelo de gestion, los siguientes gobiernos

autonomos descentralizados metropolitanos y municipales:

GOEBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO ! MANC OMUNIDAD PROVINCIA
auITo PICHINCHA
GUAYAQUIL GUAYAS
CUENCA AZLAY
LOnA, LOJA
AMBATO TUNGURAHUA
MAMNTA MANARI
RIOBAMBA CHIMBORAZO
ESMERALDAS ESMERALDAS
BABAHOYO LOS RIOS
PORTOVIEJD MANART
SANTO DOMINGO SANTO DOMINGD DE LOS
TSACHILAS
MACHALA EL OROD
MANCOMUNIDAD PARA LA GESTION DESCENTRALIZADA DE IMBABURA, CARCHI,
LA COMPETENCIA DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE ¥ ESMERALDAS, PICHINCHA,
SEGURIDAD VIAL DE LA REGION NORTE DE LOS GAD MUNICIPALES
DE: IBARRA. OTAVALD, URCUQUI, PIMAMPIRO, ANTOMIO ANTE,
MIRA, ESPEJO, BOLIVAR, MONTUFAR, SAN PEDRO DE HUACA, SAN
LORENZO, PEDRO MONCAYOD, ELOY ALFARD, COTACACHI ¥ RIO
VERDE

Figura 1-2: Modelo de gestion tipo A

Fuente: Consejo Nacional de Competencias

Estos gobiernos autbnomos descentralizados, metropolitanos y municipales, tendran a su cargo la
planificacion, regulacién y control del transito, transporte terrestre y la seguridad vial, en los
términos establecidos en la resolucion No. 006-CNC-2012, de fecha 26 de abril del 2012 y
publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 712, de fecha 29 de mayo del 2012.

Modelo de Gestion B.- Corresponde a este modelo de gestion, los siguientes gobiernos

autonomos descentralizados metropolitanos, municipales y mancomunidad. (Moreno Garcés, 2017)
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1.2.11.6 Centro de Revision Técnica Vehicular (CRTV)

Resolucion N°. 046-DIR-2012-ANT

Ambito de Aplicacion y Principios

Art.1. el presente reglamento establece las normas obligatorias a nivel nacional relativas a la
Revision Técnica Vehicular y el procedimiento con el cual, el organismo competente, verifica las
condiciones técnico mecanico, de seguridad, ambiental y de confort de los vehiculos mediante la

implementacion de centros autorizados, la misma que comprendera:

a) Revision mecanicay de seguridad.

b) Control de emisiones de gases contaminantes y ruido dentro de los limites maximos
permisibles; y,

c) Revision de especificaciones requeridas para el sector publico, comercial, cuenta propia
y particular.

Art.2. La Revision Técnica Vehicular, previa a la matriculacion u otorgamiento de los permisos
anuales de circulacion, de e caracter obligatorio, a la que se someteran todos los vehiculos a motor
que circulen en el territorio de la Republica del Ecuador, siendo de cumplimiento imperativo para
todas las personas que sean propietarias o tenedoras de dicha clase s de vehiculos, con las solas

excepciones que este Reglamento contempla.

Art.3. Los objetivos fundamentales de la revision técnica vehicular son:

1. Garantizar las condiciones minimas de seguridad de los vehiculos, relacionadas con el
disefio y fabricacion de los mismos; asi como el cumplimiento de la normativa técnica
que les regula;

2. Controlar el nivel de emisiones contaminantes que nos superen los limites maximos
establecidos en la norma vigente;

3. ldentificar las fallas mecénicas previsibles y en general las fallas por falta de

mantenimiento de los vehiculos;

Mejorar la seguridad vial;

Mejorar la capacidad de operaciones del vehiculo;

Reducir las emisiones de contaminantes.

N oo g s

Comprobar la idoneidad de uso.
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Art.6. la Revision Técnica Vehicular y los procesos de ejecucion se giraran por el principio de

simplicidad, que consiste en la atencidn en el menor tiempo y de Gptima calidad.

Los propietarios de los vehiculos a motor, previo al pago de la correspondiente matricula,
obtendran en los Centros de Revisidn Técnica Vehicular las especies o sus equivalentes. De igual
forma, podran realizar el registro de improntas u otros procesos administrativos que determine la

Agencia Nacional de Transito.

De los organismos competentes

Art.7. La aplicacion de este Reglamento estara a cargo de la Agencia Nacional de Transporte
Terrestre, Transito, y Seguridad Vial, los Gobiernos Auténomos Descentralizados que hayan
asumido las competencias y los Centros de Revision Técnica Vehicular debidamente autorizados,
dentro del respectivo ambito de su competencia.

La Agencia Nacional de Transito, supervisard y auditara el funcionamiento de los Centro de
Revisién Técnica Vehicular a nivel nacional, de manera directa o por intermedio de la unidad

creada para efecto 0 mediante organismos especializados contratados para dicho fin.

Art.8. La Agencia Nacional de Transito autorizara el funcionamiento de Centros de Revision
Técnica Vehicular en todo el pais y otorgara los permisos correspondientes, segun la Ley y los
reglamentos, siendo estos centros los Unicos autorizados para efectuar las revisiones técnico
mecanicas y de emision de gases de los vehiculos automotores, previo a su matriculacion, hasta

gue los Gobiernos Auténomos Descentralizados asuman las competencias respectivas.

Los permisos otorgados a los Centros de Revision Técnica Vehicular tendran una vigencia de dos
Afios y podran ser renovados previa verificacion y auditoria de la Agencia Nacional De Transito.

(ANT, 2015).

1.2.11.7 Unidad de Movilidad de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial de Chimbo.

Mision

Definir un modelo de gestion eficiente, efectivo, simple, sencillo y de facil aplicacion y ejecucién
en transito y al mismo tiempo moderno, amigable con el entorno y totalmente sostenible, que
aporta una mejora notable en la movilidad del trafico, transporte terrestre y seguridad vial de los

ciudadanos del cantén Chimbo.
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Vision

Convertir al GAD Municipal de Chimbo y a su Unidad Municipal de transito, en un referente en

Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial de la provincia y del pais, en los préximos 20

afios. Fortaleciéndose en la participacion de toda su ciudadania y formandose para aceptar restos

y de mayor responsabilidad.

Competencia de la UMTTTSVCH

Ejecutar y aplicar el plan de movilidad del GAD MUNICIPAL DE CHIMBO, elaborado
para 20 afios, en concordancia con las directrices, lideres y actores de desarrollo nacional
y cantonal.

Proponer ordenanzas, elaborar planes y regulaciones respecto al funcionamiento de sistema
de transito en el GAD Municipal de Chimbo.

Presupuestar recursos necesarios a futuro para ejecutar proyectos de infraestructura acordes
a la demanda del canton.

Brindar un servicio completo eficiente y responsable en todo el GAD Municipal de
Chimbo, en el otorgamiento de Titulos Habilitantes de Transito y Transporte (segln la
competencia asumida).

Gestionar a nivel nacional e internacional la cooperacién tanto técnica como econdémica en
funcién de mejorar la operatividad y eficiencia en la administracion de la Direccion de la
Unidad de Transito.

Elaborar planes operativos con la coparticipacion y concordancia de las diferentes
direcciones institucionales y actores sociales.

Proponer alternativas tarifarias en distintas modalidades y prestaciones del servicio de
transporte del canton Chimbo.

Mantener actualizada la sefalética en forma adecuada en todo el territorio Cantonal, en
concordancia con las disposiciones reglamentarias a nivel nacional.

Coordinar inter - institucionalmente en la planificacion, regulacion e implementacion del
Plan de Movilidad, tomando en cuenta las diferentes iniciativas encaminadas en el
mejoramiento del sistema de transportacion cantonal.

Asumir en forma eficiente y eficaz las funciones establecidas en los convenios de
transferencia, ordenanzas y reglamentos a nivel institucional.

Desarrollar la Revision Técnica Vehicular.

Elaborar el proceso de Matriculacion.
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1.2.12 Calidad de Servicio

1.2.12.1 Calidad

La calidad, el servicio y la calidad en el servicio se han convertido en los ultimos afios en la
principal estrategia de diferenciacion entre las organizaciones de clase mundial. L.M. Huete
(1988) dice que es muy dificil establecer lineas de fronteras entre la calidad y el servicio, es decir,

gue no hay una linea que los divida.

La intencion de incorporar la calidad en el servicio dentro de la gestion diaria del negocio se
aprecia cada vez mas en el contexto empresarial; es por ello que las autoras, en esta nueva edicion,
presentan un capitulo destinado a la calidad en el servicio y, por supuesto, a toda la gestién de
este. La calidad y el servicio son dimensiones que estan presentes de manera articulada para el
beneficio y la satisfaccion de las necesidades del hombre.

La calidad tom6 un gran impulso después de la Segunda Guerra Mundial, buscando no solo la
satisfaccion de las necesidades del cliente, sino apuntando a ser un factor competitivo. Por lo
tanto, debe ir mas alla de un disefio perfecto y obligarse a estar presente en el servicio percibido
del bien o producto en el momento de la entrega. Es razonable afirmar entonces que la calidad no
se centra exclusivamente en departamentos de produccién, sino gque es responsabilidad de toda la

organizacion. (Vargas & Aldana, 2014)

1.2.12.2 Principios de la gestién de la calidad.

Un principio de gestion de la calidad se puede definir como una regla bésica utilizada para dirigir

y operar una organizacion.

Se enfoca en la mejora continua del desempefio a largo plazo, enfocandose en los clientes y

determinando las necesidades de todas las partes interesadas.
Los principios de la gestion de la calidad estan descritos en la Norma 1SO 9001:2015, publicada
el 15 de septiembre de 2015. Estas descripciones incluyen una declaracion de cada principio, una

base racional que justifica la importancia en la organizacion.

Con la nueva versién de 1SO 9001, los tradicionales 8 principios de gestion de la calidad han

pasado a ser 7.
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Los 7 principios de la gestion de la calidad en los que se basa la familia de normas ISO 9000 a
partir de la publicacion de 1ISO 9001:2015 son:

1. Enfoque al cliente

La gestion de la calidad estd centrada en cumplir los requisitos del cliente y esforzarse en

sobrepasar sus expectativas. Los principios de la calidad pasaran a ser siete

2. Liderazgo

Los lideres de las organizaciones establecen la unidad de propdsito y la direccion, y crean
condiciones para que el resto de personas se impliquen en la consecucion de los objetivos de la
calidad de la organizacion.

3. Participacion del personal

Un aspecto muy importante para cualquier organizacion es que todas las personas que la

componen sean competentes y estén facultadas e implicadas en entregar valor.

4. Enfoque basado en procesos

El hecho de entender y gestionar las actividades como procesos interrelacionados que conforman
un sistema coherente, hace que se obtengan resultados afines y previsibles de una forma mas

eficaz y eficiente.

5. Mejora

Para que una organizacion alcance el éxito se debe poner especial énfasis y centrar sus esfuerzos

en la mejora.

6. Toma de decisiones basada en la evidencia

Las decisiones que se toman fundamentadas en el andlisis y evaluacién de datos e informacion

tienen una mayor probabilidad de producir resultados esperados y deseados.

7. Gestion de las relaciones
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La gestidn de las relaciones con las partes interesadas, como por ejemplo con los proveedores,

logran en éxito sostenido de la organizacién. (Noguez, 2017)

1.3 Marco Conceptual

1.3.1 Proceso.

Conjunto de actividades organizadas para conseguir un fin, desde la produccion de un objeto o
prestacion de un servicio hasta la realizacion de cualquier actividad interna. Los objetivos clave
del negocio dependen de procesos de negocio interfuncionales eficaces, y, sin embargo, estos
procesos no se gestionan. El resultado es que los procesos de negocio se convierten en ineficaces
e ineficientes, lo que hace necesario adoptar un método de gestion por procesos. (Maldonado, 2011)

1.3.2  Procedimiento.
Forma especifica de llevar a cabo una actividad. En muchos casos los procedimientos se expresan
en documentos que contienen el objeto y el campo de aplicacion de una actividad; que debe
hacerse y quien debe hacerlo; cuando, donde y como se debe llevar a cabo; que materiales,
equipos y documentos deben utilizarse; y como debe controlarse y registrarse. (Maldonado, 2011)
1.3.3 Actividad.
Es la suma de tareas, normalmente se agrupan en un procedimiento para facilitar su gestién. La
secuencia ordenada de actividades da como resultado un subproceso o un proceso. Normalmente
se desarrolla en un departamento o funcion. (Maldonado, 2011)
1.3.4 Planificacién y Control
Para (Quintana Duarte, 2005) sefiala que:
“La planificacion y control integral de las utilidades centra su atencion en los informes
de desempefio y en su evaluacion para determinar las causas tanto de los desempefios

altamente satisfactorios como de los desempefios mediocres.

El proposito primordial del control es asegurar el cumplimiento de los objetivos, las metas

y las normas de la empresa. El control tiene muchas facetas, como la observacion directa,
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la expresion verbal, la memoria narrativa, las politicas y los procedimientos, los informes

de los resultados reales los informes de desempefio”.

1.3.5 ¢Qué es productividad?

“Productividad puede definirse como la relacién entre la cantidad de bienes y servicios producidos
y la cantidad de recursos utilizados. En la fabricacion la productividad sirve para evaluar el
rendimiento de los talleres, las maqguinas, los equipos de trabajo y los empleados. Productividad
en términos de empleados es sinénimo de rendimiento. En un enfoque sistematico decimos que
algo o alguien es productivo con una cantidad de recursos (Insumos) en un periodo de tiempo

dado se obtiene el maximo de productos”. (Jiménez, Castro, & Brenes, 2009)

1.3.6  Centros de Revision Técnica Vehicular (CRTV).

Son espacios que cuentan con la infraestructura y equipamiento necesario para prestar los
servicios de revision técnica vehicular, matriculacion, titulos habilitantes, registro vehicular y

oficina de atencion al usuario y que cuentan con autorizacion de la ANT. (TIWINZA, 2017)

1.3.7 Matriculacion Vehicular.

Es el proceso administrativo para la obtencidn de los titulos habilitantes para la libre circulacion.
(TIWINZA, 2017)

1.3.8  Revision Técnica Vehicular (RTV).

Mecanismo de verificacion mediante un conjunto de procedimientos técnicos normalizados, con
la finalidad de determinar que los vehiculos motorizados terrestres que transitan y cumplan las
normativas técnicas y mecanicas, asi como condiciones minimas de seguridad, calidad y

proteccion ambiental. (TIWINZA, 2017)
1.3.9 Calidad
(Yanez, 2010) Manifiesta que:

“Calidad es el grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los

requisitos”.

28



1.3.10

“Un sistema de gestion de calidad es una forma de trabajar, mediante la cual una
organizacion asegura la satisfaccion de las necesidades de los clientes. Para lo cual
planifica, mantiene y mejora continuamente el desempefio de sus procesos, bajo un

esquema de eficiencia y eficacia en el que permite lograra ventajas” (Pag. 1)

Indicador.

Es un dato o conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente la evolucion de un proceso o

de una actividad. (Maldonado, 2011)

1.3.11

Indicadores de Desemperio.

(Mejia C, 2019) concreta:

“Eficacia: grado en que se logran los objetivos y metas de un plan, es decir, cuanto de
los resultados esperados alcanzd. La eficiencia consiste en concentrar los esfuerzos de
una entidad en las actividades y procesos que realmente deben llevarse a cabo para el

cumplimiento de los objetivos formulados.

Eficiencia: Es el logro de un objetivo al menor costo unitario posible. En este caso
estamos buscando un uso 6ptimo de los recursos disponibles para lograr los objetivos

deseados.
Efectividad: Este concepto involucra la eficiencia y la eficacia, es decir, el logro de los

resultados programados en el tiempo y con los costos mas razonables posibles. Supone

hacer lo correcto con gran exactitud y sin ningun desperdicio de tiempo y dinero”.
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CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO

2.1 Modalidad de la Investigacion

La presente investigacion sobre la “Elaboracion del Balanced Scorecard, como herramienta para
optimizar los procesos de matriculacion vehicular, del Centro de Revision Técnica (UMTTTSV),
del cantdn chimbo, de acuerdo a las caracteristicas de las variables estd enmarcada en una
investigacion de tipo No Experimental, exploratorio, descriptiva y apoyada en un estudio de

campo, ya que la variable independiente es un elemento que ya existe y no va a ser manipulado.

2.2 Tipo de Estudio

Se empleo un estudio Transversal, debido a que se analiz6 los datos de variables recopiladas en
un periodo de tiempo sobre una poblacién y muestra.

2.3 Tipos de Investigacion

2.3.1 Investigacion de Exploratoria

Se aplico este tipo de investigacion ya que efectu6 un estudio absoluto de las causas y
consecuencias del problema existente dentro del CRTV; es decir el investigador se familiarizé

con la problematica con el fin de dar una solucién a la problematica existente.

2.3.2 Investigacion de campo

La investigacion fue de campo porque se efectud un recorrido en el campo de estudio (Centro de
Revision Técnica Vehicular; Cantén Chimbo), recogiendo datos directamente del lugar de los

hechos, por lo tanto, implica observacion directa por parte del investigador.

2.3.3 Investigacion Descriptiva.

La investigacion fue descriptiva porque se apoy0 principalmente en técnicas como la encuesta, la
entrevista, la observacion directa de la realidad problemética del Centro de Revision Técnica
Vehicular de Chimbo y la revision documental. De esta manera, este tipo de investigacion

permitira reconocer cuales son las causas y consecuencias de la saturacion de los vehiculos en el
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momento de su revisién- matriculacion vehicular y la importancia de elaborar una herramienta

del Balanced Scorecard para dar solucion a este problema.

2.3.4 Investigacion Bibliografica-Documental.

En este tipo de investigacion se realiz6 apoyandome en fuentes de caracter documental, esto es,

en documentos veridicos y reales mediante la investigacion de tipo:

Bibliografica: Se fundo en la consulta de libros sobre BSC, Procesos, Calidad., Resoluciones
del GAD, UTTTMS, Ley Organica del Transporte etc.

Hemerogréfica: Se baso en articulos o ensayos de revistas y periédicos.

2.3.5 Investigacion Archivistica

Se apoy0 principalmente en documentos que se encuentran en los archivos del Centro de Revision
Técnica Vehicular, como cartas, oficios, circulares, expedientes, entre otros. De esta forma se
obtuvo mayor confiabilidad en los datos obtenidos, tomando como referencia documentos o
informacion cientifica proporcionados por los directivos de la Unidad de movilidad de Transporte

Terrestre, Transito y Seguridad Vial del Cantén Chimbo.

2.4 Disefio de la Investigacion

Mediante el presente disefio de la investigacion se evaluaron, analizaron todas las perspectivas
del Balanced Scorecard de acuerdo a las actividades de matriculacién y revision vehicular de la
UMTTTSV, del Cantén Chimbo, por ello la perspectiva de los usuarios va como eje principal,
seguido por la perspectiva de procesos (de matriculacién y revision vehicular), después la
perspectiva del Talento Humano y por ultimo perspectiva financiera como se demuestra en las

siguientes tablas:

2.4.1 Disefio del diagndstico del centro de Revisién Técnica

Tabla 1-2: Disefio del diagndstico del centro de Revisién Técnica

Elemento Factor Factor Tipo de | Instrumentos de
Principal Secundario Investigacion | Investigacion
o . o Plan Estratégico ) Anélisis
Administracién | Planificacion Exploratoria
documento

31



Estructura

Organizacional

Organizacion Exploratoria Entrevista
Procesos
Procedimientos
o Estilos de ) ]
Direccion L Exploratoria Entrevista
direccion
Politicas
Estrategias
Obijetivos ) ]
Control i Exploratoria Entrevista
Indicadores
Metas
BSC
Matriculacion | Verificacion de )
Exploratoria Encuesta
documentos
Recaudacién Exploratoria Encuesta
Digitacion Exploratoria Encuesta
Entrega .
] Exploratoria Encuesta
matricula
Procesos Revision Identificacion )
o . Exploratoria Encuesta
Tecnica vehiculo
Vehicular Inspeccion .
) Exploratoria Encuesta
visual
Inspeccion  con )
) Exploratoria Encuesta
equipos
Certificado Exploratoria Encuesta
Porcentaje  de
usuarios que ) )
Exploratoria Entrevista
acceden a los
servicios
Balanced Perspectiva NUmero de | Exploratoria Entrevista
Scorecard Usuario usuarios
satisfechos
Porcentaje  de
guejas y | Exploratoria Entrevista
reclamos
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Promedio de

calificaciébn de | Exploratoria Entrevista
los usuarios
Porcentaje  de
servicio en la | Exploratoria Entrevista
pagina web
Nivel de
cumplimiento de . )
Exploratoria Entrevista
turnos
programados
Tiempo Exploratoria Entrevista
promedio de
espera
indice de
eficacia en los | Exploratoria Entrevista
procesos
Cantidad de
ordenes de ) ]
o Exploratoria Entrevista
Mmantenimiento
) realizadas
Perspectiva _
Porcentaje  de
Proceso Interno o
cumplimiento de ) )
] Exploratoria Entrevista
las acciones
planeadas
Nivel de
cumplimiento de ) ]
Exploratoria Entrevista
los turnos
entregados
Tiempo
promedio  del ) )
Exploratoria Entrevista
llenado del
formulario
indice de | Exploratoria Entrevista
eficacia del
servicio
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Cantidad de

ordenes de | Exploratoria Entrevista
mantenimiento
Porcentaje  de
cumplimiento de | Exploratoria Entrevista
las acciones
Nivel de
desempefio  de ) ]
los Exploratoria Entrevista
colaboradores
Nivel de
cumplimiento de | Exploratoria Entrevista
las metas
Perspectiva Numero de
Talento colaboradores Exploratoria Entrevista
Humano capacitados
Grado de
motivacion  de ) )
los Exploratoria Entrevista
colaboradores
Grado de
efectividad de la | Exploratoria Entrevista
base de datos
Costo promedio
de acciones | Exploratoria Entrevista
recaudadas
Cantidad de
Perspectiva fuentes de ) ]
Financiera financiamiento Exploratoria Entrevista
obtenidas
Cantidad de
proyectos Exploratoria Entrevista
concluidos
Talento Capacitacion Exploratoria Entrevista
Talento Humano
humano Motivacién Exploratoria Entrevista
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Relaciones

personales ) )
L Exploratoria Entrevista
Comunicacion
efectiva
Remuneracion
Incentivos Exploratoria Entrevista
Metas
Liderazgo
Trabajo en | Exploratoria Entrevista
equipo
Calidad de ) ]
o Exploratoria Entrevista
o servicio
o Servicio / i - _ i
Servicios ) Satisfaccion Exploratoria Entrevista
Usuario _
Actitud,  trato ) ]
Exploratoria Entrevista
amable.
Fuentes de ) ]
) o Exploratoria Entrevista
financiamiento
Recursos Recursos Asignacion ) )
] Exploratoria Entrevista
presupuestaria
Tecnoldgico Exploratoria Entrevista

Fuente. Investigacion de Campo- UMTTTSV-CRTV
Elaborado por: Caceres, C. 2019
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2.4.2

Tabla 2-2: Administracion

Desglose del diagnostico proceso administrativo

Factor Primario

Factor

Secundario

Tipo de

Investigacion

Instrumentos
de

Investigacion

Preguntas

Planificacion

Plan Estratégico

Exploratoria

Anélisis

Documento

Cuenta con  plan

estratégico

Organizacién

Estructura
organizacional
Politicas
Procesos

Procedimientos

Exploratoria

Entrevista

¢La unidad cuenta con
una estructura
Organizacional?
(Posee reglamento
interno la Unidad?

¢ Cuéles son los
principales
inconvenientes a los
que se enfrentan los
usuarios al momento de
comenzar el tramite
para la revision y
matriculacién

vehicular?

Direccion

Estilos de

direccion

Exploratoria

Entrevista

¢Con que tipo de estilo
de direccion se maneja

la unidad?

Control

Estrategias
Objetivos
Indicadores
Metas

BSC

Exploratoria

Entrevista

¢son evaluadas
constantemente las
estrategias?

¢Las metas y objetivos
propuestos en la Unidad
son medidas a través de
indicadores?

¢Cree usted que la
herramienta del
Balanced  Scorecard,
ayudara a mejorar la
optimizacion de los
procesos dentro de la
Unidad?

Fuente. Investigacion de Campo- UMTTTSV-CRTV

Elaborado por: Caceres. C, 2019
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2.4.3 Desglose del diagndstico Procesos de la UMTTTSV

Tabla 3-2: Procesos

Factor

Principal

Factor

Secundario

Tipo de

Investigacion

Instrumentos

de Investigacion

Formulacion de

Preguntas

Matriculacion

Verificacion de

documentos

Exploratoria

Encuesta

¢Como considera usted
que fue la atencién
recibida en la verificacion
de documentos al iniciar el

tramite?

Recaudacion

Exploratoria

Encuesta

¢Cuénto tiempo tuvo que

esperar para que lo
atendieran en

recaudacion?

Digitacion

Exploratoria

Encuesta

¢Cree usted que el técnico
digitador est4 capacitado
debidamente para
desempefar su trabajo de

manera eficiente?

Entrega
Matricula

Exploratoria

Entrevista

(Cudl es el tiempo
promedio para realizar la

matriculacion vehicular?

Revision
Técnica

Vehicular

Identificacion

vehiculo

Exploratoria

Encuesta

¢Existe el procedimiento
apropiado para el rellenado

del formulario vehicular?

Inspeccion

Visual

Exploratoria

Encuesta

¢Esta usted satisfecho con
el servicio de inspeccion
visual realizada en la

Revision Técnica?

Inspeccion con

Equipos

Exploratoria

Entrevista

¢Cual es el tiempo
promedio asignado para
hacer la Revision Técnica

del Vehiculo?

Certificado

Exploratoria

Encuesta

¢La informacion  que
recibié por parte de los
colaboradores de la
UMTTTSV, para realizar
el  proceso  Revision

Técnica Vehicular?

Fuente. Investigacion de Campo- UMTTTSV-CRTV
Elaborado por: Céceres, C. 2019
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2.4.4  Desglose del diagndstico Procesos de la UMTTTSV

Tabla 4-2: Balanced Scorecard

Factor
Principal

Factor
Secundario

Tipo de
Investigacion

Instrumentos
de
Investigacion

Formulacién de
Preguntas

Porcentaje de
usuarios que

Exploratoria Entrevista ¢La atencion que se
acceden a los .
. proporcionan a los
servicios . -
- usuarios es eficiente y
NUmero de .
. . . eficaz?
usuarios Exploratoria Entrevista
satisfechos
Porcentaje de ¢Enla  unidad ha
guejas 'y existido  quejas vy
Perspectiva | reclamos Exploratoria Entrevista reclamos por parte de
Usuario los usuarios frente a los
servicios que brindan?
Promedio de ¢Cuentan con un
calificacién de sistema para calificar el
los usuarios Exploratoria Entrevista servicio ofrecido por el
colaborador?
Porcentaje de ¢La Unidad tiene pagina
servicioenla | Exploratoria Encuesta web para darse a
pagina web conocer?
Nivel de , .
. ¢Como lo realizan la
cumplimiento . .
Exploratoria Entrevista entrega de los turnos en
de turnos ; L
matriculacion?
programados
Tiempo ¢Cudl es el tiempo
promedio de promedio que se tardan
espera Exploratoria Entrevista en entregar la
. matriculacion y
Perspectiva .
revision?
Proceso —
Indice de ¢Promueve la
Interno L . . . L,
eficacia en los | Exploratoria Entrevista innovacion y la
procesos utilizacion de nuevas
Cantidad de tecnologias para la
ordenes de . mejora de los procesos?
. Exploratoria Encuesta
mantenimiento
realizadas
Porcentaje de ¢ Toman acciones para el
cumplimiento . . cumplimiento de los
. Exploratoria Entrevista ..
de las acciones objetivos planeados?
planeadas
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Nivel de

¢Cuantos turnos emiten

cumplimiento . . por dia en el Centro de

Exploratoria Entrevista . .
de los turnos Revision Técnica
entregados Vehicular?

Tiempo
promedio del . .

Exploratoria Entrevista , .
llenado del ¢Cudl es el tiempo
formulario promedio  para el
indice de llenado del formulario?
eficacia del Exploratoria Encuesta
servicio
Cantidad de
ordenes de Exploratoria Entrevista .

. ¢Existe un plan de
mantenimiento -
- mantenimiento de los
Porcentaje de .
L . . equipos?
cumplimiento | Exploratoria Entrevista
de las acciones
Nivel de ] .
~ ¢Como considera el
desempefio de . . . ~
los Exploratoria Entrevista nivel de desempefio de
los colaboradores?
colaboradores
Nivel de ¢Llevan un control del
cumplimiento | Exploratoria Entrevista nivel de cumplimiento
de las metas de las metas?
. NUmero de . .
Perspectiva . . ¢Brindan capacitaciones
colaboradores | Exploratoria Entrevista
Talento . a los colaboradores?
capacitados
Humano , - -
Grado de ¢ Qué clase de incentivos
motivacion de . . tienen para estimulan el

Exploratoria Entrevista . L
los nivel de motivacion de
colaboradores los colaboradores?
Grado de
efectividad de Exploratoria Entrevista ¢Cuenta con una base de
la base de P datos la UMTTTSV?
datos
Costo

. ¢Cuentan con un
promedio de . . .
. Exploratoria Entrevista registro de los valores
acciones
recaudados?
recaudadas
Cantidad de
. ¢La UMTTTSV,
Perspectiva | fuentes de . . . . L
. . . .. Exploratoria Entrevista adquiere financiamiento
Financiera financiamiento
. de otras empresas?
obtenidas
Cantidad de ¢La UMTTSV, cuenta
royectos . . con una asignacién
proy . Exploratoria Entrevista . g
concluidos presupuestaria para los
proyectos de
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matriculacion y revision
vehicular?

Fuente. Investigacion de Campo- UMTTTSV-CRTV

Elaborado por: Céceres Cristian 2019

2.45 Desglose del diagnostico Talento Humano

Tabla 4 3.1: Talento Humano, Servicio y Recursos

Factor Factor Tipo de | Instrumentos | Formulacion de
Principal Secundario Investigacion de Preguntas
Investigacion
¢Con que frecuencia
ha recibido
Capacitacioén Exploratoria Entrevista capacitaciones
acordes a su area de
trabajo?
¢Ha recibido
Motivacion Exploratoria Entrevista reconocimiento
publico de sus logros?
Relaciones (Piensa  que  sus
Talento ersonales
gomunicacién Exploratoria Entrevista problemas  personales
Humano . .
. influyen en el trabajo?
efectiva
. Exploratoria Entrevista ¢Los incentivos que
Remuneracion )
_ ofrece la  unidad
Incentivos ] ]
estimulan su nivel de
Metas o
productividad?
Liderazgo ¢Queé tipo de liderazgo
Trabajo en . _ considera usted que
equino Exploratoria Entrevista )
quip existe en la
UMTTTSV?
) ¢Los servicios que
Calidad de ) )
o Exploratoria Encuesta presta la unidad son de
Servicio / servicio _
_ calidad?
Usuario _
) ) ) ¢Cual es su grado de
Satisfaccion Exploratoria Encuesta . »
satisfaccion del
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servicio recibido por
los colaboradores de
laUMTTTSV?

Actitud, trato

¢ Esta usted satisfecho

con el servicio

Exploratoria Encuesta )
amable. brindado en la
UMTTTSV?
¢La UMTTTSV,
Adquiere
Fuentes de Exploratoria Entrevista o
Financiamiento financiamiento de
otras empresas?
Asignacion ¢La UMTTTSV,
_ Exploratoria Entrevista cuenta con una
presupuestaria asignacion
Recursos presupuestaria?
Cree Usted. ;Qué es
importante utilizar
o ) ) tecnologia y adecuarla
Tecnolodgico Exploratoria Entrevista

a los procesos de
matriculacion

vehicular?

Fuente. Investigacion de Campo- UMTTTSV-CRTV
Elaborado por: Céceres, C. 2019
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2.5 Poblacion y Muestra

2.5.1 Colaboradores Publicos

Segun datos obtenidos de la UMTTTSV del Cantén Chimbo esta conformado por 9 colaboradores
publicos segun el distributivo del afio 2019, entre ellos esta el personal administrativo, operativo
y técnico, lo que demuestra una poblacion pequefia- finita de tamafio manejable por lo que no fue
necesario aplicar ningun tipo de muestreo, motivo por el cual se realizo la entrevista al total de la

poblacion objeto de estudio como se indica en el siguiente cuadro:

Tabla 5-2: Colaboradores de la Unidad

TOTAL, COLABORADORES DE LAUMTTTSV DE
CHIMBO

Jefe de la Unidad

Técnico de Transporte

Técnico de Matriculacion
Recaudador

Digitador

Centro de Revision Técnica Vehicular
Jefe de la CRTV

Inspector de Linea

Técnico de Revision Vehicular

7o) [ PN P RN P P T TR T

Fuente: UMTTTSV del Cantén Chimbo.
Realizado por: Céceres, C. 2019

2.5.2 Usuarios de matriculacion vehicular

Segun los datos obtenidos de la UMTTTSYV del Canton Chimbo desde enero a diciembre del afio
2018 se han realizado tramites de matriculacion vehicular como se demuestra en el siguiente

cuadro.

Tabla 6-1: Tramites de matriculacién vehicular del 2018
TRAMITES DE MATRICULACION VEHICULAR
ENERO A DICIEMBRE DEL 2018

Renovacion 4123
Nuevo 165
Cambio de Servicio 111
Traspaso de Dominio 1428

Fuente: UMTTTSV del Cantén Chimbo.
Realizado por: Céceres, C. 2019
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Denotando que es una poblacién grande es necesario aplicar la siguiente formula.

FORMULA

L (2)*pgN
~ (e)2(N—-1) +Z%pq

Donde:

Z= Desviacion Estandar segun el nivel de confianza (Z = 1,96)
e = Margen de error (5%=0.05)

p= Probabilidad de ocurrencia de los casos (p = 0.5)
g=Probabilidad de no ocurrencia de los casos (g = 0.5)
N=Tamafio del universo (N=5827)

n= Tamafio 6ptimo de la muestra
APLICACION DE LA FORMULA

_ (1.96)2(0.5)(0.5)(5827)
~ (0.05)2(5827 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n

n =361

Se encuestd a 361 usuarios que ingresan a la UMTTTSV y Centro de Revision Técnica Vehicular
del canton chimbo a realizar tramites de matriculacién y revisién vehicular, misma que seran

analizados y tabuladas por el software de analisis estadistico IBM Statistics (SPSS).

2.6 Métodos, Técnicas e Instrumentos

2.6.1 Maétodos de Investigacion

Deductivo. - EI método deductivo permitié presenciar la situacion real de lo que esta sucediendo
con base en lo observado, dentro de un procedimiento légico y ordenado para comprender y

obtener el conocimiento claro del problema.

Analitico. - Consistié en la desmembracion de todo, que nos permitird examinar a traves de la
observacion las causas del problema en el caso de estudio, de esta manera se analizara las

variables individualmente.
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Sintético. - Este método permitira la union de todos los elementos con el fin de la elaboracion de

conclusiones y recomendaciones de nuestra investigacion.

2.6.2 Técnicas de Investigacion

Segln (Mufioz R, 2011, pag. 222), menciona que: “las técnicas son procedimiento o conjunto de
procedimientos, reglas, normas o protocolos, que tienen como objetivo obtener un resultado
determinado, ya sea en el campo de la ciencia, de la tecnologia, del arte, de la educacion o en

cualquier otra actividad”.

Las técnicas utilizadas en esta investigacion son:

Encuestas, entrevistas y observacion directa: Se aplicaron encuestas a usuarios y
colaboradores, ademas entrevistas al personal que labora en el Centro de Revisién Técnica
Vehicular apoyadas de la observacién directa mediante visitas programadas a la empresa, con el
fin de identificar falencias y factores que causan la saturacion de los vehiculos en el momento de

la matriculacién vehicular.

2.6.3 Instrumentos de Investigacion:

Internet, Google académico, Libros de BSC-Procesos, Indicadores, Cuestionario de encuestas a
usuarios, Guia de Entrevista a personal del Centro de Revision Técnica Vehicular y de la Unidad

de Movilidad de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial del cantén Chimbo.

2.7 Idea a Defender

Con la elaboracion del Balanced Scorecard como herramienta para optimizar los procesos del
Centro de Revision Técnica Vehicular de la Unidad de Transporte, Terrestre, Transito y Seguridad
vial del canton Chimbo; con el fin de evitar la congestion vehicular en el momento de la revision

y matriculacion.
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CAPITULO IIl: MARCO DE RESULTADO Y DISCUCION DE RESULTADOS

3.1

311

Tabulacion y Resultados

Tabla 1-3: Andlisis del Proceso Administrativo

Resultados de las entrevistas Unidad de Transito

Cargo

Pregunta

Analisis

Planificacion

Director
UMTTTSV CH.

Plan estratégico

La unidad cuenta con un plan estratégico
para la realizacion por lo que se logré
hacer los respectivos andlisis teniendo
como resultado que cuenta con unas
estrategias adecuadas para la respectiva
implementacion del Balance Scorecard.

Organizacion

Director
UMTTTSV CH.

1. ¢La unidad cuenta con
una estructura
Organizacional?

Con relacion a esta pregunta,
manifestaron que la unidad si cuenta con
una estructura organizacional, sin
embargo, esa estructura necesita ser
modificada ya que en la actualidad se
cuenta con mas departamentos y mas
personal laborando, lo que demuestra que
es necesario  modificar  algunos
departamentos o0 areas de orden
jerarquico, para que se encuentre bien
definidas cada uno de los departamentos.

Director
UMTTTSV CH.

2. ¢Posee  reglamento
interno la Unidad?

Respecto a esta pregunta, mostraron que
la unidad si cuenta con un reglamento
interno, que da a conocer los limites del
comportamiento laboral dentro de la
misma, de esta manera siguen
adecuadamente las obligaciones 'y
prohibiciones a la que estan sujetos, en la
designacion de los cargos ejecutivos o
dependientes de la unidad ante quienes
los colaboradores deben plantear sus
peticiones, reclamos, consultas Yy
sugerencias.

Direccion

Director
UMTTTSV CH.

3. ¢Con que tipo de estilo de
direccion se maneja la
unidad?

Referente a esta pregunta, dijeron que la
unidad cuenta con un estilo de direccién
institucional, por lo que gozan de una
comunicacion eficiente dentro de la
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misma se emite la confianza a todos los
colaboradores cuyo trabajo que aporta
una mejor participacién en el apoyo de
ideas a los proyectos que se van a
implementar.

Control

Director

UMTTTSV CH.

4, ison evaluadas
constantemente las
estrategias?

Concerniente a esta pregunta, indicaron
que en la unidad no son evaluadas las
estrategias de forma continua, por lo que
se planea adecuarlas para poder
interpretar de mejor manera una vez que
se implemente apropiadamente la
herramienta de Balance Scorecard.

Director

UMTTTSV CH.

5. ¢Las metas y objetivos
propuestos en la Unidad son
medidas a través de
indicadores?

Con referencia a esta pregunta
expresaron que las metas y los objetivos
si son medidos a través de indicadores
para comprobar el grado de servicio que
han ofrecido en beneficio a los usuarios,
notando el cumplimiento obtenido en los
procesos de la matriculacion y en la
revision técnica vehicular.

Director

UMTTTSV CH.

6. ¢Cuales son los
principales inconvenientes a
los que se enfrentan los
usuarios al momento de
comenzar el tramite para la
revision 'y matriculacion
vehicular?

Con base a esta pregunta determinaron
gue la Unidad enfrenta una serie de
problemas como: no cuentan con un
espacio fisico adecuado, tampoco con un
sistema de la Agencia Nacional de
Transito “AXIS 4.0” que a finales de mes
funciona de forma ineficiente, también
que los usuarios dejan al dltimo instante
la matriculacién y revision técnica
vehicular.

Director

UMTTTSV CH.

7. ¢Cree wusted que Ila
herramienta del Balanced
Scorecard, ayudara a
mejorar la optimizacion de
los procesos dentro de la
Unidad?

Respecto a esta pregunta se logrd
comprobar que la herramienta Balanced
Scorecard, si ayudara a establecer
indicadores claros para el diagnostico y
la evaluacion de las perspectivas, para de
esa forma lograr optimizar los procesos
dentro de la matriculacion y la revision
técnica, mejorando la productividad de
los colaboradores.

Fuente: UMTTTSV del Cantén Chimbo.
Realizado por: Caceres, C. 2019
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Tabla 2-3: Andlisis de Procesos

Matriculacion.

matriculacién vehicular?

Cargo Pregunta Andlisis
Matriculacion

En esta pregunta aceptan que el tiempo

promedio para la realizacién de los

tramites es dependiendo del tipo de

tramite como es en el caso de renovacion

8. ¢Cudl es el tiempo | vehicular es un estimado de 8 a 12

Técnico de | promedio para realizar la | minutos en transferencia de dominio de

10 a 15 minutos, también se debe
considerar la disponibilidad del sistema
que esté a cargo de la ANT por lo que en
finales de mes llega a tener defectos de
congestionamiento en la realizacion de la

matriculacion.

Revision Técnica Vehicular

9. (Cuédl es el

de

Revision Técnica

Asesor

Vehicular }
vehiculo?

tiempo

promedio asignado para hacer

una Revision Técnica de un

Con relacién a la pregunta se obtuvo que
en la Revision Técnica existe un tiempo
estimado de 20 a 25 minutos para cada
vehiculo y de 8 a 12 minutos para las
motocicletas con lo que se pretende
adecuar la organizacion evitando la
congestion de los vehiculos en las
instalaciones del Centro de Revision con
una sefalética apropiada de lugares

establecidos.

Fuente: UMTTTSV del Cantén Chimbo.
Realizado por: Céaceres, C. 2019
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3.1.2 Tabulacion y resultados de encuestas dirigidas a los usuarios de UMTTTSV Chimbo.

1.- ;Cémo considera usted que fue la atencidn recibida en la verificacion de documentos al iniciar

el tramite?

Tabla 3-3: Atencion recibida en verificacion de documentos

Frecuencia | Porcentaje \Ijglrig%ntaje ngﬁf?SIt :é?)
Muy Eficiente 36 10,0 10,0 10,0
Eficiente 36 10,0 10,0 19,9
Buena 127 35,2 35,2 55,1
Regular 144 39,9 39,9 95,0
Deficiente 18 5,0 5,0 100,0
Total 361 100,0 100,0

Fuente: UMTTTSV del Cantén Chimbo.
Realizado por: Caceres, C. 2019

Atencion recibida

150 ¢

100 8

33,89%
35 18% 144
127

Frecuencia

0 |

Muy Eficiente  Eficiente Buena Regular Deficiente
Grafico 1-3: Atencidn recibida en verificacion de documentos

Fuente: UMTTTSV del Cantén Chimbo.
Realizado por: Céceres, C. 2019

Andlisis: De las 361 personas encuestadas, 144 personas que representa un 39,9% manifestaron
que la atencién en la verificacion de documentos es regular, mientras que 127 personas que
representa el 35,2% da a conocer que la atencion es buena, 36 personas que es el 10% expresa
que la atencion que brinda es eficiente, ademas 36 personas que simboliza un 10% indica que a
atencion es muy eficiente y 18 personas que manifiesta el 5% le encuentra como deficiente él

servicio.

Interpretacion: Con relacion a esta pregunta existe un alto porcentaje de usuarios que dicen que
la atencion recibida por parte de colaboradores de la Unidad es regular, y otro porcentaje
manifiesta que es buena, por lo que se puede apuntar que los colaboradores de la Unidad no estan
capacitados para resolver los problemas de manera eficiente y eficaz, que proporcione al usuario

un servicio de calidad y por ende ayude a obtener resultados favorables.
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2.- ¢Cuénto tiempo tuvo que esperar para que lo atendieran en recaudacion?

Tabla 4-3: Tiempo de espera en recaudacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Menos de 10 minutos 36 10,0 10,0 10,0
10 -15 minutos 54 15,0 15,0 24,9
15 - 30 minutos 109 30,2 30,2 55,1
Mas de 30 minutos 162 44,9 44,9 100,0
Total 361 100,0 100,0

Fuente: UMTTTSV del Cantén Chimbo.
Realizado por: Céceres, C. 2019

Tiempo de espera en recaudacion

Frecuencia

15- 30 minutos Mas de 30

minutos

10-15 minutos

Menos de 10
minutos

Gréfico 2-3: Tiempo de espera en recaudacion
Fuente: UMTTTSV del Cantén Chimbo.
Realizado por: Céceres, C. 2019

Andlisis: De las 361 encuestas realizadas, 162 personas que representa el 44,9% indica que el
tiempo que tuvo que esperar para que lo atendieran fue mas de 30 minutos en recaudacion, 109
personas que simboliza el 30,2% sefialaron que tuvieron que esperar entre 15 a 30 minutos, 54
personas que es el 15% expresan que esperaron de 10 a 15 minutos y 36 personas que significa el

10% explican gue el tiempo de espera fue menos de 10 minutos.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas, apoyada de la
observacion directa podemos ver que la mayoria de los usuarios concuerdan que el tiempo que
tuvieron que esperar para los atendieran en recaudacion fue de 15 a 30 minutos y en algunos casos
sobrepasa los 30 minutos, lo que demuestra que existen procesos de recaudacion burocrética por
parte de los colaboradores de la unidad, ya sea por falta de manual de procedimientos, falta de
estandarizacion en los procesos que hacen que estos tramites sean vulnerables y por tal razon
ocasionen malestar en los usuarios y esta conlleve al aumento de quejas y reclamos por la

insatisfaccion de sus necesidades.
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3.- ¢ Cree usted que el técnico digitador, esta capacitado debidamente para desempefiar su trabajo

de manera eficiente?

Tabla 5-3: Desempefio del técnico digitador

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
vélido acumulado
Si 145 40,2 40,2 40,2
No 216 59,8 59,8 100,0
Total 361 100,0 100,0

Fuente: UMTTTSV del Cantén Chimbo.
Realizado por: Céceres, C. 2019

Desempefio del técnico digitador

Frecuencia

Si No

Grafico 3-3: Desempefio del técnico digitador
Fuente: UMTTTSV del Cantén Chimbo.
Realizado por: Céceres, C. 2019

Andlisis: Del total de personas encuestadas, 216 que representa el 59,8% manifestaron que el
técnico digitador no esté capacitado debidamente para desempefar su trabajo de manera eficiente
y 145 personas que simboliza el 40,2% respondieron que el técnico digitador si estd capacitado

debidamente.

Interpretacién: Respecto a esta pregunta un mayor porcentaje de los usuarios dieron a conocer
que el técnico de digitacion, no se encuentra capacitado, motivado y comprometido para
desempefiar su trabajo, esto se debe quiza a la falta de un plan de capacitacion que es uno de los
recursos mas valiosos de toda empresa debe tener, ya que ayuda a mejorar el conocimiento y las
habilidades del personal en cada &rea en la que se desenvuelven, asegurando asi el compromiso
de los técnicos hacia la satisfaccion de las necesidades de los usuarios y la comunidad en general.
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4.- ;Existe un procedimiento apropiado para el llenado del formulario vehicular?

Tabla 6-3: Procedimiento del formulario Vehicular

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 127 35,2 35,2 35,2
No 234 64,8 64,8 100,0
Total 361 100,0 100,0

Fuente: UMTTTSV del Cantén Chimbo.

Realizado por: Céceres, C. 2019

Frecuencia

Grafico 4-3: Procedimiento del formulario Vehicular

Procedimiento del formulario vehicular

Fuente: UMTTTSV del Cantén Chimbo.
Realizado por: Céceres, C. 2019

Andlisis: De las 361 personas encuestadas, el 64,8% manifesto que, no existe un procedimiento

apropiado para el llenado del formulario, mientras que el 35,2% indicaron que si existe un

procedimiento apropiado.

Interpretacion: En esta pregunta la mayoria de los usuarios de la UMTTSV, indican que no
existe un adecuado procedimiento para el llenado del formulario vehicular, lo que significa que

no estan definidos los procedimientos, ni tampoco existe una correcta capacitacion sobre el tema,

Mo

para lograr reducir el inconveniente mejorando los tiempos de la revision.
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5.- ¢Esta usted satisfecho con el servicio de inspeccidn visual realizada en la Revision Técnica?

Tabla 7-3: Satisfaccion en la Revisién Técnica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 108 29,9 29,9 29,9
No 253 70,1 70,1 100,0
Total 361 100,0 100,0

Fuente: UMTTTSV del Cant6én Chimbo.
Realizado por: Céceres, C. 2019

Satisfaccion en la Revision Técnica

300

5
=1
o

Frecuencia

100

Si Mo

Grafico 5-3: Satisfaccion en la Revision Técnica
Fuente: UMTTTSV del Cantén Chimbo.
Realizado por: Céaceres, C. 2019

Andlisis:  Del total de las personas encuestadas, 253 personas que simboliza el 70,1%
manifestaron que no se encuentran satisfechos con la inspeccion visual realizada en revision
técnica, y 108 personas que significa el 29,9% indicaron que si se encuentran satisfechos de la

revision al vehiculo.

Interpretacion: La mayor parte de los encuestados basada en esta pregunta respondieron que no
estan satisfechos por el servicio deficiente que existe en la Revisién Técnica Vehicular, esto se
debe a la falta de alineacion de los objetivos en la UMTTSV para conseguir un servicio de calidad,

también a la falta de capacitacion de los colaboradores sobre la atencion y el servicio al usuario.
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proceso revision y matriculacion vehicular fue?

Tabla 8-3: Informacion recibida por colaboradores

6.- ¢La informacion que recibié por parte de los colaboradores de la UMTTTSV, para realizar el

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Completa 72 19,9 19,9 19,9
Incompleta 127 35,2 35,2 55,1
Suficiente 162 449 449 100,0
Total 361 100,0 100,0

Fuente: UMTTTSV del Cantén Chimbo.
Realizado por: Céaceres, C. 2019

Informacion recibida por colaboradores

Frecuencia

Suficiente

Completa Incompleta

Gréfico 6-3: Informacion recibida por colaboradores
Fuente: UMTTTSV del Cantén Chimbo.
Realizado por: Céaceres, C. 2019

Andlisis: Del total de encuestados, el 44,9% manifestaron que la informacion recibida, por parte
de los colaboradores fue suficiente, mientras que el 35,2% expresa que fue incompleta la

informacion recibida y 19,9% expresaron que la informacion recibida es completa.

Interpretacion: Con relacion a qué si la informacion recibida por parte de los colaboradores fue
completa, incompleta o suficiente, los usuarios dijeron en gran parte que recibieron informacion
suficiente para la realizacion de los procesos de matriculacién y la revision técnica, pero también
algunos que la recibieron incompleta, lo que se puede observar que no existe confiabilidad de la
informacion , mismo que explica que las estrategias de informacion y comunicacion aplicadas
en la UMTTTSYV, son deficientes puesto que la mayoria de la informacion divulgada es

incompleta o suficiente.
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3.1.3 Resultado de las entrevistas Balanced Scorecard

Tabla 9-3: Andlisis del Balanced Scorecard

Matriculacion.

eficiente y eficaz?

Cargo Pregunta \ Analisis
Perspectiva Usuario

De acuerdo a esta pregunta expresan que

la Unidad logra dar un servicio adecuado

., ue ayuda alcanzar las metas propuestas

10. ¢La atencion que que ay prop
.. . . por los colaboradores, de tal forma se
Técnico de | proporcionan a los usuarios es

podré obtener un gran reconociendo de
los usuarios que utilizan la Unidad para
efectuar sus tramites queda la
satisfaccion de haber cumplido de
manera apropiada.

Técnico
Matriculacion.

de

11. ¢En la unidad ha existido
guejas y reclamos por parte de
los usuarios frente a los
servicios que brindan?

En esta pregunta da a conocer que se han
presentado inconvenientes en
circunstancias de menor complejidad por
lo que se han resuelto de manera mas
efectiva con este fin evitar problemas que
se pueden presentar en el tiempo de los
procedimientos que estan realizando
dentro de la unidad, por lo que dan a
conocer que realmente sucedié con la
generacién del problema si en caso sea el
sistema lo dan a conocer de manera
inmediata.

Técnico
Matriculacion.

de

12. ;Cuentan con un sistema
para calificar el servicio
ofrecido por el colaborador?

Con referencia a esta pregunta manifestd
gue no cuenta con este tipo de sistema
para realizar la calificacion de cada uno
de los colaboradores que estan
ofreciendo el servicio al usuario de
cardcter directa.

Técnico
Matriculacion.

de

13. ;La Unidad tiene péagina
web para darse a conocer?

Respecto a esta pregunta se obtuvo que al
momento no cuenta con una pagina web
para dar a conocer los proyectos y el
servicio que ofrece la unidad, por lo que
el usuario no se encuentra informado de
las actividades que se realizan.

Perspectiva Procesos Internos

Técnico
Matriculacion.

de

14. ;Como lo realizan la
entrega de los turnos en
matriculacion?

Con referencia a esta pregunta se pueda
decir que los turnos son entregados de
acuerdo al orden de llegada de cada
usuario a las instalaciones de la Unidad,
con el fin de tener un orden secuencial de
los usuarios.
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Asesor

de

Revision Técnica

Vehicular

15. ;Cuédl es el tiempo
promedio que se tardan en
entregar la matriculacion vy
revision?

En esta pregunta da a conocer un tiempo
promedio de demora en realizar la
matriculacion entre 40 a 50 minutos
dependiendo como se encuentre el
sistema operativo de la ANT y en la
revision se estima que 30 minutos en todo
el proceso de la Revision Técnica
Vehicular.

Técnico
Matriculacion.

de

16. ¢{Promueve la innovacion
y la utilizacion de nuevas
tecnologias para la mejora de
los procesos?

Respecto a esta pregunta se obtuvo que
en el Centro de Revision Técnica
Vehicular cuenta con tecnologia
actualizada para realizar todos los
procedimientos en la revision a través de
los equipos, con este fin satisfacer una
revision conveniente cumpliendo las

disposiciones de los reglamentos y
normas de la ANT en las areas de
matriculacion cuenta con  equipos

tecnolégicos, con un mantenimiento
continuo para que rindan de manera
eficiente, evitando asi los inconvenientes
a los colaboradores y usuarios.

Técnico
Matriculacion.

de

17 ;Toman acciones para el
cumplimiento de los objetivos
planeados?

Con esta pregunta se obtuvo que no
realizaban acciones para controlar y
verificar los objetivos, por lo que es
satisfactorio que se esté generando el
Balanced Scorecard para de ese modo
estar en una constante verificacion de los
objetivos destinados al Centro de
Revision Técnica Vehicular.

Asesor

de

Revision Técnica

Vehicular

18. ¢Cuantos turnos emiten
por dia en el Centro de
Revision Técnica Vehicular?

Con referencia a esta pregunta los turnos
emitidos en el dia estan entre 20 a 22 en
lo destinado a la matriculacion en cambio
para la Revisién Técnica la entrega de
turno es de 20 a 24 turnos destinados para
estos servicios.

Asesor

de

Revision Técnica

Vehicular

19. ¢Cuédl es el tiempo
promedio para el llenado del
formulario?

En relacion a esta pregunta se obtuvo que
en el llenado del formulario se conoce
que llega a tener un tiempo de 7 minutos
hasta completar toda la revision del
vehiculo se lo va llenando segun vaya
avanzando el procedimiento de Ila
revision visual para dar su aprobacion y
que prosiga con el siguiente
procedimiento.

55




Asesor de
Revision Técnica
Vehicular

20. ¢Existe un
mantenimiento
equipos?

plan de
de los

Respecto a esta pregunta se obtuvo que
cuenta con un plan de mantenimiento por
lo que lo realizan semestralmente la
respectiva inspeccion de los equipos que
realizan la revision encontrando posibles
dificultades en los mismos, por lo que
realizan una adecuacion para seguir
operativos en la revision técnica.

Perspectiva Talento

Humano

Director
UMTTTSV CH.

21. ;Como considera el nivel
de desempefio de los
colaboradores?

Con referencia a esta pregunta se obtiene
que el desempefio de los colaboradores es
eficiente por lo son capaces de actuar de
forma progresiva a cualquier situacion
gue se pueda presentar con el usuario al
momento de la realizacion de cada uno de
los procedimientos, brindando un
servicio apropiado para los usuarios.

Director
UMTTTSV CH.

22. ¢Llevan un control del
nivel de cumplimiento de las
metas?

En relacion a esta pregunta se logra
reconocer que no se establece un tipo de
control para el cumplimiento de las metas
establecidas, es muy apropiado la
aplicacién del Balanced Scorecard para
poder seguir llevando el control
establecido, logrando adecuar la toma de
decisiones convenientes con el fin de
lograr las metas.

Director
UMTTTSV CH.

23. ¢ Brindan capacitaciones a
los colaboradores?

En esta pregunta se obtiene que no cuenta
con plan programado de capacitaciones
por lo que estd mas basado a las
capacitaciones que lo realiza la AME en
un constante para la preparacion y
actualizacion de conocimiento de los
procedimientos nuevos que se vayan
generando en el transcurso del tiempo.

Director
UMTTTSV CH.

24 ;Qué clase de incentivos
tienen para estimulan el nivel
de  motivaciéon de los
colaboradores?

Respecto a esta pregunta se obtiene que
no cuenta con incentivos por lo tanto los
colaboradores laboran con el fin de
brindar un apropiado servicio a los
usuarios gue se encuentra en la unidad
para seguir siendo efectivos.

Director
UMTTTSV CH.

25. ¢Cuenta con una base de
datos la UMTTTSV?

Con esta pregunta se obtiene que cuenta
con una base de datos fisica mas no
digital por lo que presenta dificultades al
momento de revisar algin documento
que requieran los usuarios en caso de ser
necesario.

Perspectiva Financiera
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Con esta pregunta se comprueba que la
unidad cuenta con un registro apropiado
para llevar el control de lo recaudado en
la misma y asi demostrar al GAD los
montos que genera la Unidad y los gastos
gue son requeridos para la ejecucion de
los proyectos planificados.

En esta pregunta se conoce que la unidad
no adquiere financiamiento de otras
empresas se solventan con los recursos
gue son destinados por el GAD la ANT
para seguir garantizando todos los
servicios que son ofrecidos también
adecuando los procesos que se
encuentran encargados él lo que es
matriculacion y  revisiébn  técnica
vehicular.

Director 26. ¢;Cuentan con un registro
UMTTTSV CH. de los valores recaudados?

. 27. ;La UMTTTSV, adquiere
Director financiamiento de  otras
UMTTTSV CH.

empresas?

28. ¢(La UMTTSV, cuenta
orcor | e
UMTTTSV CH, | PreeuP para

proyectos de matriculacion y

revision vehicular?

Con esta pregunta se obtiene que cuenta
con laasignacion del presupuesto a través
del GAD del canton Chimbo, de este
modo garantizar el servicio a toda la
poblacién que cuenten con vehiculos
para que circulen con garantias dentro del
territorio ecuatoriano.

Fuente: UMTTTSV del Cantén Chimbo.
Realizado por: Céceres, C. 2019
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3.1.4  Anadlisis de los procesos de investigacion en relacion con las perspectivas del Balanced Scorecard.

Tabla 10-3: Andlisis de los procesos de investigacion en relacion con las perspectivas del Balanced Scorecard

Perspectiv | Factor Perspectiva Proceso Interno
Eslementos Principal Perspectiva Usuario Matriculacién Revision Técnica Vehicular
% de | Numero % de | Promedi % de | Nivel de | T. de | indice de | Cantidad de | % de | Nivel de | T. indice  de | Cantidad de | % de
usuarios de quejas o} de | servicio | cumplimie espera eficacia ordenes de | cumplimie cumplimient | promedio | eficacia del | ordenes de | cumplimie
que usuarios y calificaci | s en la | nto de los en los | mantenimie nto de | o de los | de servicio mantenimie nto de las
acceden satisfecho reclam on de | pagina turnos procesos nto acciones turnos llenado nto acciones
al S 0s usuarios web programad realizados planeadas entregados de
servicio 0s formulari
0
Verificaci6 | Cumplir Bueno Bueno No se | Medio Mayor a | Bueno Cumplir
n de | con los present lo con la
documento | requisitos an programa verificacio
S de ley do n de los
requisitos.
Recaudaci Cumplen Seguir Demor Bueno En Aprobacid Bueno Todos los
on los orden as oficinas | n aprobados
designado respectiva
Matriculaci S
on Digitacion Aprobado | De Demor | Bueno En Dificultad | Equipos Control de
el RTV acuerdo a | as oficinas es tecnolégico los
su sistema S documento
presentaci s
on
Entrega de | Dificultad | Presenta Bueno En Bueno En su
matricula es demoras oficinas totalidad
presentad
as
Identificaci | Cumplir Bueno Aln no Confirmar Llevar un | Excelencia Numero de | Cumplir en
on del | con los adecua los  turnos | control del servicio turnos su  orden
Vehiculo pagos do para su | del entregados adecuado
identificaci6 | formulari
n 0
Inspeccién Cumplen Seguir el Bueno En el En su | De Rentabilidad Cumplir
visual con lo | orden CRTV mayoria acuerdo a los con lo
. designado | programa al tipo de | usuarios indicado en
Revision i
Técnica do vehiculo el
Vehicular — - - — — reglam_ento
Inspeccion Mejorar Secuencia Bueno En el Lograr En Realizacion Acondicion Cumplir
con larapidez | en el CRTV cumplir las | transcurs en Optimas | ar todos los | connormas
equipos servicio condiciones o de los | condiciones equipos sefialadas
sefializadas equipos necesarios
Certificado | Problema | Satisfacer Bueno En el Finalizacion | A la | Cumplir con | Impresion Cuando
de a todos los CRTV de finalizaci los de apruebe la
impresion | usuarios procedimien | 6n procedimien | documento revision
tos tos

Fuente: UMTTTSV del Cantén Chimbo.
Realizado por: Caceres, C. 2019

58



Tabla 11-3: Andlisis de los elementos de investigacion en relacion con las perspectivas del Balanced Scorecard

Perspectivas Fa_c to_r Perspectiva Talento Humano Perspectiva Financiera
Elementos Principal
Nivel de | Nivel de | NUmero de | Grado de | Grado de | Costo promedio | Cantidad de | Cantidad de
desempefio de los | cumplimiento colaboradores motivacion de los | efectividad de | de acciones | fuentes de | proyectos
colaboradores de las metas capacitados colaboradores la base de | recaudadas financiamiento concluidos
datos obtenidas
Verificacion Bueno Mejorar el | No cuenta con | Pocos incentivos Crear unabase | Control de lo | Montos recibidos | Encargado
de documentos cumplimiento capacitacion de datos | recaudado a | enlaUMTTTSV | UMTTTSV
programadas digital diario
Recaudacion Poca organizacion | Pretender Cursos en él | No presenta | Llevar un | Detalle de lo | Presupuesto Encargado
alcanzar AME motivacion registré de los | recaudado asignado UMTTTSV
Matriculacion cobros
Digitacion Precautelar el | Llevar a cabo el | Cursos en él | No presenta | Control de lo | Verificaciones GAD Canton
orden control AME motivacion realizado comprobantes Chimbo
Entrega de | En menor tiempo | Mejorar la | Implementar No presenta | Registro  de GAD Canton | Encargado
matricula posible rapidez para mejorar el | motivacion cada Chimbo UMTTTSV
servicio documento
Identificacion | Desorganizacion Cumplir en lo | Contar con un | Escasa motivacion | Registro  de | Controlar GADy ANT Encargado
del Vehiculo de los usuarios posible tiempo manera digital | comprobantes UMTTTSV
determinado
Revisién Inspeccion Llevar el orden | Mejor rapidez Poca Escasa motivacion | Formulario Cumplir con el | GAD Canton
Teécnica visual sefialado capacitacion identificado servicio Chimbo
Vehicular Inspeccion con | Orden secuencial | Optimo Poca No existe | Guardar los | Adecuado GAD Cantén | Encargado
equipos desempefio capacitacion motivacion datos servicio Chimbo UMTTTSV
necesarios
Certificado Impresion rapida | Adecuado Programar con | No presenta | Registro Optimas GAD Canton
desempefio la ANT motivacion digital condiciones Chimbo

Fuente: UMTTTSV del Cantén Chimbo.

Realizado por: Céceres, C. 2019
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3.1.5 Resultado de las entrevistas al Talento Humano

Tabla 12-3: Analisis del Talento Humano

Cargo | Pregunta

Analisis

Talento Humano

Director UMTTTSV

cH. recibido

29. ¢Con que frecuencia ha
capacitaciones
acordes a su area de trabajo?

Con relacion a esta pregunta mencionaron
que casi nunca han recibido capacitaciones,
por lo que se deberia implementar mejoras
en la preparacion de los profesionales en las
areas de su competencia para un mejor
desempefio en su trabajo.

Director UMTTTsV | 5 ¢Ha

recibido
reconocimiento publico de

Se conocid con esta pregunta que la Unidad
no cuenta con un tipo de reconocimiento
publico por lo que es necesario una
implantacién adecuada de los incentivos
para reconocer el desempefio del trabajo
que realizan los colaboradores.

Con referencia a esta pregunta se conoce
que estos problemas influyen, pero por
ética y el profesionalismo no mezclan los
problemas personales con los problemas en
el campo profesional y tratan de llevar a
cabo de la mejor manera las funciones
dentro del horario laboral.

cH sus logros?
Director UMTTTSV | o& ~ cPlensa  que  sus
CH problemas personales
' influyen en el trabajo?
32. ¢Los incentivos que

Director UMTTTSV
CH.

le ofrece la unidad estimulan
su nivel de productividad?

En esta pregunta se conoce que no existen
incentivos convenientes para estimular la
productividad dentro de unidad, de esta
manera se podra sugerir estimulos que
podran ayudar aportar mejorar para un
énfasis en el trabajo en equipo para lograr
alcanzar la metas.

Director UMTTTSV | oo ¢Que

CH.

tipo
liderazgo considera usted que
existe en la UMTTTSV?

de

El liderazgo con el
UMTTTSV es el participativo -
democratico por lo que todos los
colaboradores participan en la aportacion
de sus ideas, por lo que lleva una
comunicacion eficaz que dan a conocer su
punto de vista e interfieren con sus
opiniones en las tomas de decisiones para
alcanzar los objetivos definidos por la
Unidad.

que cuenta la

Fuente: UMTTTSV del Canton Chimbo.
Realizado por: Céaceres, C. 2019
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3.1.6 Tabulacion y resultados de las encuestas sobre los Servicios

7.- ¢ Los servicios que presta la unidad son de calidad?

Tabla 13-3: Calidad del servicio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Si 108 29,9 29,9 29,9

No 253 70,1 70,1 100,0
Total 361 100,0 100,0

Fuente: UMTTTSV del Cant6én Chimbo.
Realizado por: Céaceres C. 2019

Frecuencia

Si

Calidad del servicio

Grafico 7-3: Calidad del servicio
Fuente: UMTTTSV del Cantén Chimbo.

Realizado por: Caceres C. 2019

Andlisis: De las 361 personas encuestadas, el 70,1% expreso que los servicios que presta la

unidad no son de calidad y el 29,9% indicaron que los servicios que brinda al usuario son de

buena calidad.

Interpretacién: Con referencia a esta pregunta sobre calidad del servicio la mayor parte de los
encuestados concuerdan que existe una ineficiencia en la calidad de los servicios que brindan al
usuario, lo que representa que los colaboradores han perdido la actitud hacia la calidad, siendo la
falta de accion sistematica, falta de ejecucion de protocolos en atencién al usuario dentro de la

UMTTTSV esté afectando la calidad en el servicio, aspectos que deben estar enfocados en el

servicio y reclamo para asi evitar inconvenientes.
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8.- ¢Cuales serian las opciones que deberia mejorar los colaboradores de la UMTTTSV con

relacion al servicio que brindan a los usuarios?

Tabla 14-3: Opciones a mejorar en la UMTTTSV

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Atencion que brindan al 109 302 30,2 302
usuario
Efectividad en el servicio 108 29,9 29,9 60,1
Rapidez en el servicio 54 15,0 15,0 75,1
Servicio de consulta 90 24,9 24,9 100,0
Total 361 100,0 100,0

Fuente: UMTTTSV del Cantén Chimbo.
Realizado por: Céaceres C. 2019

Opciones a mejorar en la UMTTTSV

Frecuencia

Atencién de los  Efectividadenel Rapidézenel Servicio de
colaboradores servicio senvicio consulta

Gréfico 8-3: Opciones a mejorar la UMTTTSV
Fuente: UMTTTSV del Cantén Chimbo.
Realizado por: Céceres, C. 2019

Andlisis: Del total de personas encuestadas, el 30,2% indicaron que una de las opciones en la que
debe mejorar la UMTTTSV es en la atencion que brinda al usuario, un 29,9% expresaron que se
debe mejorar en la efectividad del servicio, el 24,9% dijeron que se debe mejorar el servicio de

consulta y tan solo el 15% sefialaron que debe existir una rapidez en el servicio.
Interpretacién: Las sugerencias emitidas por los usuarios encuestados, creen que la UMTTTSV,

deberia mejorar es la atencion de los usuarios y la efectividad en el servicio, para que los trdmites

sean mas rapidos y eficientes.
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9.- ¢ Esta usted satisfecho con el servicio brindado en la UMTTTSV?

Tabla 15-3: Satisfaccion con el servicio brindado

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Si 163 4572 45,2 45,2

No 198 54,8 54,8 100,0
Total 361 100,0 100,0

Fuente: UMTTTSV del Cantén Chimbo.
Realizado por: Céceres, C. 2019

Frecuencia

Grafico 9-3: Satisfaccion con el servicio brindado

Satisfaccion con el servicio brindado

Si

Fuente: UMTTTSV del Cantén Chimbo.

Realizado por: Céceres, C. 2019

Analisis:

que no estan satisfechos con el servicio brindado y 163 personas que simboliza el 45,2% si se

Mo

encuentran satisfechos con el servicio brindado por la unidad.

Interpretacion: Los usuarios han exteriorizado que no estan satisfechos con el servicio que
brinda la UMTTTSV, lo que se deduce que la unidad no integra la satisfaccion de sus usuarios
dentro de la estrategia de gestion y medicion de forma adecuada, siendo la satisfaccion uno de los

ejes mas importantes de toda empresa ya que como reza la frase “no existe empresa, si no existe

satisfaccion de los clientes”.
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3.1.7

Resultados de Recursos

Tabla 16-3: Anélisis de Recursos

Matriculacién

tecnologia y adecuarla a los
procesos de matriculacion

vehicular?

Cargo Pregunta Analisis
Recursos
En la UMTTTSV no adquiere
financiamiento de otras empresas, por lo
) 34. ¢La UMTTTSV, | que recibe aportes por parte de la agencia
SLT_::(_)_:_SV CH. Adquiere financiamiento de | de matriculacion y del concejo nacional
otras empresas? de competencia que ayudan a contribuir
con el desarrollo y el progreso dentro de
la Unidad de Transito.
Si tiene una asignacion presupuestaria
qgue lo otorga el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantén Chimbo para
) 35. ¢la UMTTTSVY, | lo que es las competencias del transito
BL;IG'I?:?;SV CH. cuenta con una asignacién | transporte terrestre y seguridad vial, para
presupuestaria? cubrir los que se trate de sueldos de los
proyectos referentes a la movilidad del
canton y en el &mbito de matriculacion y
la revision técnica vehicular.
Con referencia a esta pregunta creen que
es muy importante la utilizacién de la
tecnologia siempre y cuando ayuden a la
36. Cree Usted. ;Qué es | optimizacion de los procesos que tiene la
] importante utilizar | Unidad, con este fin también el apoyo de
Técnico de

la herramienta de gestion que dara a
conocer las partes criticas de la unidad,
tomando enfoque en mejorar dichos
procesos para un servicio a los usuarios
de la Unidad de transito del Canton
Chimbo.

Fuente: UMTTTSV del Cantén Chimbo.
Realizado por: Céaceres, C. 2019
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3.1.8 Cuadro de resumen diagnostico

La presente tabla tiene la finalidad de dar a conocer los campos dentro de la Unidad de Transito
por lo que se ha cumplido con la investigacion de campo, especificando de este modo la situacion

actual y las posibles soluciones que se adecuaran a la UMTTTSV CH.

Tabla 17-3: Cuadro Resumen Diagnostico Aspecto Administrativo

Administracion

realizacion de  sus
actividades de manera

apropiada.

Elementos Parametro Situacion Actual Accion/ Solucién
Principal
En este pardmetro se | Cuenta con un plan
conoce que la unidad | estratégico que le ayudara a
cuenta con una | cumplir sus objetivos y
o planificacion metas en el tiemplo
Planificacion )
conveniente para la | propuesto.

Organizacion

Cuenta con una
estructura

organizacional, y
reglamento interno que
da a conocer los limites
de comportamiento

dentro de la misma.

La estructura organizacional
debe ser modifica por lo que
cuenta con nuevos
departamentos dentro de la

Unidad.

Direccién

Cuenta con un estilo de
direccion institucional
por lo que gozan de una
comunicacién eficiente,
emite confianza entre los
colaboradores de la

Unidad.

Se debe mantener el mismo
estilo de direccion porque
tienen un ambiente
adecuado de trabajo dentro

de la Unidad de transito.
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Control

No son  evaluadas
constantemente las
estrategias, pero los
objetivos y las metas son
medidos a través de los
indicadores para
comprobar el servicio
ofrecido, también que no
cuenta con un espacio
fisico adecuado dentro

de la Unidad.

Se planea adecuarlas para
poderlas interpretar de
mejor manera en la
implementacion del Balance
Scorecard, para comprobar
el grado de cumplimiento
dentro de los procesos de
matriculacion 'y revision
técnica, logrando establecer
los indicadores claros para
el diagndstico y la
evaluacion de las
perspectivas para la
optimizacién de los

procesos

Procesos de la UMTTTSV

Proceso

Matriculacion

Verificacién de

documentos

Conociendo a traves de
los usuarios determina
gue la atencién brindada
por la unidad en su
mayor porcentaje es
regular y buena, tiene un
desempefio bajo en los
procedimientos que

realiza.

Elaboracion de un Balance
Scorecard que conllevara a
optimizar los procesos de la
UMTTTSV para ejecutar
estrategias que mejoren el
desempefio de los
colaboradores de la Unidad
para encaminar al

cumplimiento de la vision

Recaudacion

Cuenta con una
recaudacion poca
organizada en la sala de
espera de la parte donde

realizan los cobros.

Mejorar las condiciones del
espacio fisico de las zonas
destinadas para la
recaudacion con un orden
programado de cobro con el

de evitar pérdida de tiempo.

Digitacion

No han desempefiado
una apropiada
organizacion para la
atencion en digitacion

por lo que el usuario le

Para el area de digitacion
hay organizar a los usuarios
de forma  conveniente
estableciendo una pantalla

gue indique el turno que
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toma esperar mas tiempo
para hacer atendido

creando inconvenientes.

corresponde, evitando

conflictos entre los usuarios.

Entrega de

matricula

La entrega de la
matricula demora al
momento de ser

entregado por fallas en la

impresion  presentando
inconvenientes al
usuario.

Para mejorar la impresion
de matricula se debe
incorporar  una  nueva
maquina de impresion y
entregarle  de  manera
satisfactoria al usuario en el

menor tiempo posible.

Proceso
Revision
Técnica

Vehicular

Identificacion

Vehiculo

Al momento que ingresa
el vehiculo no se efectia
un correcto
procedimiento en las
actividades realizadas lo
que interfiere a los
tiempos de demoras en

este proceso.

Llevar un orden apropiado
de identificacién vehicular
brindando un  correcto,
orden antes que ingresen ala

zona de la revision técnica.

Inspeccion

Visual

Al momento se
encuentra desorganizado
al momento de realizar la
inspeccidn visual por lo
gue representa demoras e
inconvenientes en los

usuarios.

Con el correcto
reconocimiento vehicular se
pretende alcanzar un dptimo
tiempo en la inspeccion
visual, si se reconoce fallas
inmediatamente el vehiculo
sera llamado la atencion
antes del ingreso a los

equipos del CRTV.

Inspeccidn con

Equipos

Una vez que haya
aprobado la inspeccion
visual el  vehiculo
procede a la inspeccion
atreves de los equipos
con el fin de obtener un
control de la parte
mecénicay de la emision

de gases de los vehiculos

Con una correcta
sefializacion en el area de
revision técnica, se podra
obtener un orden secuencial
de los vehiculos que
ingresan a la inspeccion
técnica dentro de instalacion

del centro de revision.
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estableciendo el
porcentaje de su

aprobacion.

Certificado

Posee poca agilidad en el
sistema por la llegada de
datos, para su respectiva
impresion del sticker que
certifica que el vehiculo
se encuentra en optimas
condiciones para su

circulacion.

Mejorar las condiciones de
la oficina, para una mayor
organizacion con el fin de
brindar un  apropiado
servicio para la satisfaccion
del usuario, con un sistema
adecuado para lograr una
certificacion en el tiempo
mas preciso para la entrega
del certificado de

aprobacion vehicular.

Relacion entre

Procesos y Balanced Sco

recard

Balanced

Scorecard

Perspectiva

Usuario

Dan a conocer que
cuenta con un servicio
adecuado para la
atencion a los usuarios,
pero también presentan
inconvenientes en
algunos procedimientos
que se realizan en
matriculacion y revision
técnica, no cuenta con un
sistema para calificar a
los colaboradores de la
unidad demostrando asi
verdadero

cual es el

desemperio.

Se pretende brindar un
servicio  eficiente asi
logrando dar una mejor
atencion a los usuarios de la
unidad, contar con una
manera de evaluar a los
colaboradores a través de
los indicadores que se
presentan en el Balanced
Scorecard observando asi
cudl es su desempefio y la
rentabilidad que genere
dentro de la misma para una
mejor toma de decisiones,
con una creacion de una
pagina web se mantendré
informado de todas las
actividades que van a

realizar dentro de la unidad.

Perspectiva

Proceso Interno

Da a conocer el tiempo

gue se toma para realizar

Se pretende implementar el

Balanced Scorecard con el
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cada uno de los
procedimientos  dentro
de la unidad y del centro
de revision con el que
cuenta con  equipos
debidamente preparados

para  realizar  estos

procesos, se pretende
implementar la
herramienta para

mejorar el rendimiento
de los procedimientos
con el fin de cumplir la

satisfaccion del usuario.

fin de

actividades dentro de los

mejorar  las

procedimientos de la
Matriculacion y Revision
Técnica Vehicular para de
ese modo reducir los
tiempos en la realizacion de
cada uno de los procesos
logrando incrementar el
nlmero de usuarios,
beneficiando asi a los dos

jprocesos.

Perspectiva
Talento

Humano

Se analizé el desempefio
que tiene cada
colaborador en el
desempefio de  sus
actividades dentro de la
unidad, por lo que no
establece un tipo de
control para el
cumplimiento de las
metas, por lo que se
establece los objetivos
para poder lograrlos a
través de la capacitacion
que brinda la AME a los
colaboradores de los
GAD?’s del Ecuador.

Se pretende dar a conocer a
través de los indicadores el
desempefio de los
colaboradores, y el
rendimiento que presenta
cada uno de ellos por lo que
se pretende adecuar el
servicio ofertado hacia los
usuarios, también observar
el cumplimiento de cada
objetivo logrando alcanzar
las metas propuestas dentro
de la Unidad.

Perspectiva

Financiera

La unidad cuenta con un
registré apropiado de los
recursos  econdémicos
recaudados en los dos
procesos para brindar el

informe al GAD del

Pretende tener un orden
adecuado de como se
encuentra la unidad, para
determinar si es rentable la
toma de decisiones para

mejorar el ingreso de la
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canton  Chimbo, no

cuentan con
financiamiento de otras
empresas los recursos
son destinadas por el
GAD y ANT, con este
da

adecuado a los usuarios.

fin un servicio

misma, y aplicarlo de mejor
manera en los proyectos de
mejoras para los procesos
gue estdn encargados con

esto cada dia cumplir de

manera  eficiente  cada
indicador del Balanced
Scorecard.

Talento H

umano, Recursos y Servicios

Elementos de la
prestacion de

servicio.

Talento

Humano

Han  recibido  poca
capacitacion, no cuenta
de

reconocimiento publico

con un tipo
los problemas personales
no influyen al momento
de

actividades, por lo que

realizar sus

tienen un liderazgo
participativo -
democratico

demostrando que todos
los colaboradores
aportan ideas para la
toma de decisiones y asi

alcanzar objetivos.

Se pretende dar a conocer la
utilizacion de la herramienta
del Balance Scorecard, para
el mejor desempefio en su
trabajo, para asi lograr la
implementacion  adecuada
de incentivos reconociendo
el desempefio laboral dentro
de

mantienen

la Unidad por que

un liderazgo
conveniente en el ejercicio

de sus funciones.

Servicio

El servicio que ofrece es
ineficiente segun dan a
conocer los usuarios,
creen que es necesario
mejorar la atencion y la
efectividad en el servicio
para que no haya
insatisfaccion por parte

de los mismos.

Implementar la ejecucion de
protocolos en la atencién al
usuario dentro de la
UMTTTSV para

inconvenientes para lograr

evitar

realizar de manera répida y
eficiente los procedimientos
para lograr la satisfaccion de

los usuarios.

Recursos

No adquiere

financiamiento de otras

La utilizacion del Balance

Scorecard beneficiara para
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empresas recibe aportes
de la agencia de
matriculacion y CNC y
la asignacion
presupuestaria que lo
otorga el GADC Chimbo
para la ejecucion de los
proyectos y la utilizacion
de tecnologia ayuda a un
mejor desarrollo de las

actividades.

la optimizacion de

procesos dentro de

los

la

Unidad para asi dar buen

uso a la tecnologia.

Fuente: UMTTTSV del Cantén Chimbo.

Realizado por: Céaceres, C. 2019

3.2 Verificacion de la Idea a Defender

Luego de analizar los resultados conseguidos del diagnostico de la situacion actual de la Unidad
de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial del Cantén Chimbo “UMTTTSV CH” se

concluye que el presente trabajo de titulacién es beneficioso y adecuado realizarlo en la Unidad

basandose en el siguiente aspecto:

La Unidad requiere la herramienta de Balance Scorecard para la optimizacion de los procesos, se

pretende identificar las perspectivas y los indicadores para lograr contrarrestar los puntos criticos

con el fin de evitar la congestién vehicular, en el momento de la revision y la matriculacion para

cumplir con la vision.
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3.3 Propuesta
3.3.1 Titulo:

ELABORACION DE UN BALANCED SCORECARD, COMO HERRAMIENTA PARA
OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE MATRICULACION VEHICULAR, DEL CENTRO DE
REVISION TECNICA (UMTTTSV), DEL CANTON CHIMBO.

3.4 Opcion A. Mejora de procesos y procedimientos
a) Optimizacidén del proceso de Matriculacion

Adecuando de forma apropiado los procesos se planea optimizar los procesos que posee la
UMTTTSV Canton Chimbo con el proposito de reducir los tiempos en la realizacion de cada uno
de los procesos para lograr cumplir una mejora con el rendimiento en los colaboradores , haciendo
rentable al incremento de nuevos usuarios, con una entrega apropiada de turnos con lo que se va
a realizar en las horas laborables, a continuacion se procedera a su respectiva verificacion de
documentos con el fin de revisar y conformar los requisitos requeridos para cada una de las
actividades de matriculacion que realiza la Unidad, posteriormente va al pago de los valores en
recaudacion, sigueindo con el proceso se llegara a la digitacion para el ingreso de datos en el
sistema, realizado todo lo anteriormente se procede a la entrega de su respectiva matricula o

documento de circulacion.

@9
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Figura 1-3: Optimizacion Proceso de Matriculacion
Fuente: https://www.encamina.com/gestion-procesos-k2/
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Tabla 18-3: Proceso de Matriculacion
Proceso de Matriculacién

Objetivo: Responsables:

Expedir el documento que le permita circular | Jefe de la Unidad de Transito
por el territorio ecuatoriano de forma legal y | Técnico de Matriculacion
actualizada. Recaudador

Técnico de Digitacion

Alcance: Destinado para todos los vehiculos automotor que circulan en el territorio nacional.
Referencias: Resolucion N. 008-DIR-2017-ANT

Descripcion de Actividades

—{ Entrega de turnos

Recaudacion

Digitacion

v
Entrega de
matricula

Realizado por: Cristian Caceres 2019 | Aprobado por: Fecha:

Descripcion del Flujograma

Entrega de Turnos

Se pretende una entrega de turnos apropiados para la ejecucion de los procedimientos que se

realizan en la Unidad, con este fin pretende dar un nimero determinado, para lograr establecer un
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orden secuencial en la atencion de los procedimientos de esa manera evitar conflictos a los

usuarios.

Verificacion de documentos

Una vez que ya los turnos han sido entregados se procede a la revisién de los documentos, de
cada uno de los procedimientos revisando correspondientemente los requisitos requeridos en cada

uno, por lo que se pretende lograr un tiempo apropiado en la verificacion de los documentos.

Se da a conocer los procedimientos que se realizan dentro de los procesos de la matriculacion,
con el que se plantea dar un 6ptimo servicio en todos, dentro de esto se detalla las actividades de
mejor manera de como se realizan, por este motivo se da a conocer las mejores recomendaciones
para optimizar el servicio ofrecido dentro de la Unidad de Transito en el cantén Chimbo, con la

adecuacion de los procedimientos mencionados a continuacion:

o Renovacién Anual de Matricula
o Transferencia de dominio

o Emision por primera vez

o Cambio de servicio y

o Duplicado o perdida de matricula

Recaudacion

Cuando el usuario pasa por la verificacion de documentos recibe una orden de pago para la
cancelacion del procedimiento que pretende realizar dentro de la Unidad, para posterior
cancelacion en el departamento de recaudacion de la Unidad, con este objetivo el colaborador de
esta area realiza su proceso de cobro de la orden de pago indicada anteriormente en la verificacion
de documentos, entregando su respectiva comprobante de pago para gque se acerque a la zona de

digitacion para continuar con su proceso.

Digitacion

Una vez que ya haya cancelado los valores en recaudacion se pretende lograr el orden conveniente
en el area de digitacion con la identificacion de los turnos entregados al inicio para que sigan

avanzando en ese orden progresivamente, una vez en el rea procede a realizar el ingreso de datos

al sistema nacional de la ANT para su respectiva legalizacion.
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Entrega de matricula

La entrega de matricula se logra efectivamente cuando se logre una digitacion correcta en el
ingreso de datos, dando paso a la respectiva impresién de la matricula haciendo de finalizar el
procedimiento que ha estado realizando en un tiempo optimo, brindando un excelente servicio de

los colaboradores de la Unidad, obteniendo un usuario satisfecho.

Procedimiento de Matriculacién Vehicular en Verificacion de Documentos

Tabla 19-3: Procedimiento de Renovacion Anual de Matricula
Procedimiento: Renovacion Anual de Matricula.

Objetivo: Responsables:

Expedir el documento de renovacion vehicular, | Jefe de la Unidad de Transito
para la libre circulacion en el territorio nacional. Técnico de Matriculacién
Recaudador

Técnico de Digitacion

Alcance: Destinado para todos los vehiculos automotor que circulan en el territorio nacional.
Referencias: Resolucion N. 008-DIR-2017-ANT

Descripcién

Revision de documentos,
valores de matricula y
revision técnica

Verificacion de
multas

Notificacion para
pago de valores

Cancelacion de valores
en UM.T.T.TS.V.

v
Asignacion de turno para
digitacidon

|

Digitacidn,
comprobacion

|

Entrega de especie

Realizado por: Cristian Céceres 2019 Aprobado por: Fecha:

75



Tabla 20-3: Procedimiento de Transferencia de Dominio

Procedimiento: Transferencia de Dominio

Objetivo: Responsables:

Emisién de nueva matricula con el cambio del | Jefe de la Unidad de Transito
nuevo propietario, y el registro en la Base | Técnico de Matriculacion
Unica Nacional de Datos Recaudador

Técnico de Digitacion

Alcance: Procedimiento mediante el cual se registra el cambio de propietario de un vehiculo

matriculado.

Referencias: Resolucion N. 008-DIR-2017-ANT, Consejo Nacional de Competencias

Descripcion

Verificacion de
documentos

v

Cancelacion de valores en
UMTTITSV

Notificacion de fallas en
toma de improntas

T No

Bvision visu
toma de
improntas

Turno de digitacion

|

Digitacion y comprobacion
de documentos

'

Impresion de especies de
matriculacion

Realizado por: Cristian Caceres 2019 | Aprobado por: Fecha:
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Tabla 21-3: Procedimiento de Emision Matricula por Primera Vez

Procedimiento: Emision Matricula por Primera Vez

Objetivo: Responsable:

Registrar el vehiculo en la Base Unica | Jefe de la Unidad de Transito
Nacional de Datos para la asignacién de una | Técnico de Matriculacion
identificacion vehicular. Recaudador

Técnico de Digitacion

Alcance: Procedimiento mediante el cual el vehiculo queda registrado en la Base Unica
Nacional de Datos, para la circulacion con una identificacion vehicular asignada.

Referencias: Resolucion N. 008-DIR-2017-ANT, Concejo Nacional de Competencias

Descripcion

( lnic_lo_J‘

y
Venficaoon documentos,
pago placas, matricula.

y

fn Canceladdon de wilores
ULMTT.TSV

b

Notificar al usuario y
emitic ofico de informe de
ominalstica

Revision visual, tom
de imprantas

Uenado de formudario ce
R1Y

y
Digitaccn y verdicackan
de documentos

y
Entrega ce matriouda, y
espedie de revision

y
Fin \

Realizado por: Cristian Caceres 2019 | Aprobado por: Fecha:
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Tabla 22-3: Procedimiento de Duplicado Matricula — Deterioro o Perdida de Placas

Procedimiento: Duplicado de Matricula — Deterioro o Perdida de Placas

Objetivo:

Responsable:

Realizar el duplicado de la matricula o de
placas sea por perdidas o deterioro de los

mismos, entregando una copia original.

Jefe de la Unidad de Transito
Técnico de Matriculacién
Recaudador

Técnico de Digitacion

original.

Alcance: Procedimiento mediante el cual el vehiculo que consta en la Base de datos y

previamente que haya cumplido con el proceso de matriculacion anual, puede obtener una copia

Referencias: Resolucién N. 008-DIR-2017-ANT

Descripcién

Verificacion de dacumentas

Notificar al usuario a

realizar pagos

Comprobacion de
pagos pendientes

Cancelacion de valores en
UMTTISV.

Notificar al usuaria

Revisidn Visual,
Improntas, RTV

Comprabar revisidn técnica, Toma de
improntias

2

Lienada del farmulanio con improntas

¥

Digitacié n

2

Entrega de matric ula, placas
pravisiona les

Fin

Realizado por: Cristian Caceres 2019

Aprobado por:

Fecha:
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Tabla 23-3: Procedimiento de Cambio de Servicio

Procedimiento: Cambio de Servicio

Objetivo:

Responsable:

Nacional de Datos.

Realizar el cambio de servicio para un
cumplimiento de las actividades de manera

legal para la circulacion dentro del territorio,

Recaudador

y contar con el registro en la Base Unica | Técnico de Digitacion

Técnico de Matriculacion

Jefe de la Unidad de Transito

Alcance: Donde el vehiculo realiza un cambio de servicio en la base nacional de datos.

Referencias: Resolucion N. 008-DIR-2017-ANT

Descripcion

Fin

Aviso al usuario para gue
realice pagos

Notificacion al usuvario

Verificacion de documentos

Paga de valores UM T.TT.SV.

Revision Visual,
Impraontas, RTV

Digitacién y comprobacion de
daocumentas

v

Impresian de matricula y placas
provisionales

Realizado por: Cristian Caceres 2019

Aprobado por:

Fecha:
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b) Optimizacion del proceso de Revisidén Técnica Vehicular

En el proceso de la revision tecnica el objetivo es lograr un optimo rendimiento con el fin de que
la Unidad, gane prestigio haciendose conocer por el excelente servicio que ofrece a los usuarios,
con una correcta sefializacién en el centro para lograr que los usuarios se ubiguen en zonas
estrategicas sin dan lugar a la intervencion del trafico, brindadndo una libre circulacién y un
control pertinente en la entrega de turnos, para posterior los vehiculos seguir a la identificacion
vehicular, llenando oportunamente el formulario y realizando la inspeccion visual una vez que
apruebe la revision técnica, pasa a la revision atraves de los equipos para una respectiva
verificacion de las condiciones mecanicas del vehiculo para después proceda a su respectiva
aprobacion del vehiculo para su circulacion siempre y cuando cumpla lo establecido en la ley.

Tabla 24-3: Proceso de Revision Técnica Vehicular

Proceso de Revision Técnica Vehicular
Objetivo: Responsables:
Expedir el documento que le permita circular | Jefe de la Unidad de Transito
por el territorio ecuatoriano de forma legal y | Técnico de Matriculacion
actualizada. Recaudador
Técnico de Digitacion
Alcance: Destinado para todos los vehiculos automotor que circulan en el territorio nacional.
Referencias: Resolucion N. 008-DIR-2017-ANT

Descripcién de Actividades

Inicio

.| Entregade
o turnos
Identificacion |
vehicule [

Realizado por: Cristian Caceres 2019 \ Aprobado por: Fecha:
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Descripcién del proceso de Revision Técnica

Entrega de turnos.

Se pretende lograr establecer un horario para la entrega de turnos planificados, realizando un
adecuado orden para lograr establecer un orden secuencial del procedimiento que se van a realizar
dentro del Centro de Revision Técnica.

Identificacién vehiculo

Lograr que los vehiculos logren una identificacion correcta al ingreso del centro con el fin de

obtener una identificacion ordenada del vehiculo para el ingreso respectivo a la inspeccion visual.

Inspeccion Visual

La inspeccion visual lo realiza con el fin de visualizar los problemas que puede presentar el
vehiculo, como el estado de los neumaticos, luces, cinturones de seguridad, puertas y fugas de
liquido para de esa manera descartar a los vehiculos que reprueben, antes del paso a la inspeccion

con equipos asi evitar aglomeracién de vehiculos.

Inspeccion con equipos

En esta etapa ingresan los vehiculos que hayan aprobado la inspeccion visual, por lo que en esta
fase el vehiculo es sometido a un control de las emisiones de gases emitidas de cada vehiculo, ya
sea dependiendo del afio y tipo, con este fin se pretende brindar un adecuado servicio.
Certificado

Cuando el vehiculo haya pasado por todas las etapas se otorgara un certificado que le identifique

como haber aprobado la revision técnica vehicular con el distintivo de la CRTV, de esta manera

la otorgando el documento para la realizacion del proceso de matriculacion.
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Tabla 25-3: Procedimiento de RTV Identificacion Vehicular, Inspeccion Visual.

Procedimiento de RTV ldentificacion Vehicular, Inspeccion Visual

Objetivo: Responsables:

Expedir el documento que le permita circular | Jefe de la Unidad de Transito
por el territorio ecuatoriano de forma legal y | Técnico de Matriculacion
actualizada. Recaudador

Técnico de Digitacion

Alcance: Destinado para todos los vehiculos automotor que circulan en el territorio nacional.

Referencias: Resolucion N. 008-DIR-2017-ANT

Descripcion de Actividades

Ingreso del Vehiculo
a 1evision

.

Llenado del datos en

Entrega del
formulario de
mspeccion

Realizado por: Cristian Caceres 2019 | Aprobado por: Fecha:
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Tabla 26-3: Procedimiento de RTV Inspeccion con Equipos, Certificado.

Procedimiento de RTV Inspeccion con Equipos, Certificado

Objetivo: Responsables:

Expedir el documento que le permita circular | Jefe de la Unidad de Transito
por el territorio ecuatoriano de forma legal y | Técnico de Matriculacion

actualizada. Recaudador

Técnico de Digitacion

Alcance: Destinado para todos los vehiculos automotor que circulan en el territorio nacional.

Referencias: Resolucion N. 008-DIR-2017-ANT

Descripcion de Actividades

Aprobacion de la
revision

v

Certificado

Realizado por: Cristian Céaceres 2019 | Aprobado por: Fecha:
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3.5  Opcion B. Optimizacién de los procesos y sus procedimientos en funcion del

Balanced Scorecard mediante un cuadro demostrativo de Excel

cuantitativa.

3.5.1.1 Desarrollo del modelo Balanced Scorecard

a) Modelo de Balanced Scorecard con las perspectivas

Tabla 27-3: Modelo de Balanced Scorecard con perspectivas

de manera

BSC Perspectivas

Objetivos

Indicadores

Metas

Incrementar o atraer

nuevos usuarios

\ J

Porcentaje de usuarios
que acceden a los ——
servicios

Aumentar el 10% de
usuarios anual

Aumentar la satisafaccion
de los usuarios

Numero de usuarios
satisfechos

Tener a mas del 80% de
usuarios satisfechos

Disminuir quejas y

reclamos

Fomentar la imagen de la

Porcentaje de quejas y
reclamos

Reducir a un 5% de
quejas y reclamos

UMTTTSV CH

Crear una pagina web para

Obtener mas del 70% de
fidelizacion

Promedio de calificacidn
de los usuarios

la UMTTTSV CH

Incrementar el nivel de
satisfaccion de los

Porcentaje de servicios
en la pagina web

Aumentar el 35% de los
servicios pagina web

colaboradores

Fomentar una

Nivel de desempefio de
los colaboradores

Incrementar el 45% de
satisfaccion de los
colaboradores

comunicacion eficaz en
todas las areas

Usuario
BALANCED Talent
SCORECARD alento
Humano

Realizar capacitaciones

Nivel de cumplimiento
-
de las metas

60 Reuniones

permanentes

Numero de
colaboradores —
capacitados

30 Horas de capacitacion

Financiero

Realizado por: Caceres Cristian 2019

Motivar a los colaboradores

Grado de motivacién de | |

con incentivos

los colaboradores

Aumentar el 50% de
motivacion

Generar una base de datos

de los colaboradores

Grado de efectividad de
la base de datos

30% de efectividad
software y hadware

Incrementar recaudaciones

Costo promedio de

de tasas de COOTAD

{ .. )\
Adquirir nuevas fuentes de
financiamiento que

4cciones de recaudadas

Incrementar un 15% de
recaudaciones

beneficien los procesos del
centro de revision técnica

L vehicular )

Cumplir con proyectos

Cantidad de fuentes de
financiamiento
obtenidas

Aumento del 20% de
financiamiento externo

Cantidad de proyectos | |

concernientes al Centro de

Revision Técnica Vehicular

concluidos

Ejecutar los planes,
programas y proyectos
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¢) Modelo de Balanced Scorecard con la perspectiva de procesos internos

Tabla 28-3: Modelo de Balanced Scorecard con la perspectiva de procesos internos

Perspectiva  Procesos

Objetivos

Indicadores

Metas

Matriculacién

|

|

Reducir tiempos de]|

Nivel de

espera y respuesta
en el servicio

Incrementar nueva

cumplimiento de los
| turnos programados|

Minimizar el tiempo ]
de espera por
procedimiento.

Tiempo promedio de

tecnologia

Lograr cobros

Cumplir con el mas

espera

de 90% de los
procedimientos

Indice de eficacia en

eficientes

Proceso Interno

equipo tecnologico

entrega de matriculaj

Optimizar un
adecuado

Renovar el 45% de |

los procesos

nueva tecnologia y
sistema operativo |

Cantidad de ordenes |

mantenimiento del

Reducir tiempo de

de mantenimiento

[Cumplir con mas del
75% de las ordenes

realizados

de mantenimiento

Porcentaje de

Reducir tiempos de

[‘Cumplir con el 95% |

cumplimiento de las
| acciones planeadas |

de las acciones
programadas

Nivel de

espera

Lograr una
identificacion

Reducir los tiempos

cumplimiento de los
turnos entregados

de espera

Tiempo promedio

oportuna del
formulario

Revision Técnica
Vehicular

Mejorar las

Cumplir con mas del

del llenado del
formulario

90% de los
procedimientos

Indice de eficacia del

condiciones del
inspector

D

Lograr el
mantenimiento de

[ Cumplir con el 95% |

de las condiciones de

los equipos de la
RTV
[

Optimizar los

procesos de
Revisién Técnica

servicio seguridad del revisor |
Cantidad de ordenes g:mg#{n‘im%
de mantenimiento indicado
Porcentaje de Cumplir con
cumplimiento de las eficiencia los

acciones

Realizado por: Céaceres Cristian 2019

3.5.2  Perspectiva de los usuarios

e ——

procedimientos

Se debe ofrecer un valor agregado al usuario que le permita adquirir el servicio de matriculacion

y revision vehicular de calidad.

Objetivo N°1: Incrementar la calidad del servicio y atraer nuevos usuarios

De que nos sirve atraer clientes si no lo retenemos, para atender al usuario hay que primero tener

actitud positiva y entenderlo, comenzar a escuchar, detectando sus gustos y necesidades,

comunicandose mejor con ellos, evite ponerle dificultades a un cliente si ellos ven en usted un

camino que los llevara a una solucién sin obstaculos ellos siempre volveran a este camino.



Acciones

+ Los colaboradores que trabajan en la Unidad deben tener actitud positiva y entender a los
usuarios.

+ Detectar sus gustos, preferencias y necesidades para dar con lo que la necesidad.

Objetivo N° 2: Aumentar la satisfaccion de los usuarios

Satisfacer a los usuarios es el objetivo primordial de la UMTTTVCH, por ello pretende brindar a
los usuarios un servicio eficiente y de calidad inmerso en servicio de matriculacion y revision

vehicular, mediante programas de perfeccionamiento de servicio y atencion al usuario.

Acciones

+ Brindar un servicio eficiente y de calidad.
+ Los colaboradores deberan capacitarse y obtener programas de perfeccionamiento sobre

servicio y atencion al usuario.

Objetivo N°3: Reducir quejas y reclamos

Reducir quejas y reclamos se transforman en una ventaja competitiva de toda empresa sea publica
o0 privada con lo cual no solo se logra mayores utilidades sino generar la lealtad de sus usuarios y

otros beneficios.

Una buena actitud frente a los usuarios es la que impacta frente a estos y logra que las quejas,

reclamos disminuyan y que el nivel de satisfaccion de los clientes incremente.

Acciones

+ Atendery dar solucién a las quejas y reclamos.
+ Mejorar el servicio al usuario.

+ Dar pronta respuesta a sus problemas y/o necesidades

Objetivo N°4: Fortalecer la Imagen de la UMTTTSVCH

Transmitir confianza y profesionalismo en los servicios que ofrece la UMTTTSVCH, mediante
la personalizacidn del trato a los usuarios, ciudadania en general y la trasparencia en la gestion de

los recursos publicos, lograremos que estos nos distingan de las competencias.
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Acciones

+ Transmitir confianza y profesionalismo a los usuarios mediante el trato y la capacidad
de resolucion de sus problemas y necesidades que tienen.
+ Demostrar la transparencia de la gestion de los recursos pablicos inmersos en los

proyectos de seguridad vial y transito.

Objetivo N° 5: Crear una pagina web para la UMTTTSVCH

Promover la creacion de una pagina web, que refleje la identidad y la credibilidad de la Unidad,
que contenga la informacion mas importante como es la mision, vision, valores, objetivos, asi
como también informacion clara de los requisitos que deben cumplir para realizar los
procedimientos o necesidades concernientes a sus vehiculos para que de esta manera los usuarios
encuentren los que buscan facilmente y permanezcan en la web y que mediante el sistema de
atencion al usuario en linea, eviten que los usuarios tengan que acudir a obtener informacion
directamente en las oficinas de la UMTTTSVCH.

Acciones
+ Crear la pagina web con la informacion mas importante, de facil acceso y que envuelva
todas las necesidades de los usuarios.
+ Crear el sistema de atencidn en linea para que los usuarios puedan las preguntar las
inquietudes que tienen sobre cualquier proceso o tramite solicitado.
3.5.3  Perspectiva del proceso interno

3.5.3.1 Proceso de matriculacién

La finalidad de esta perspectiva es que los procesos administrativos sean eficientes y eficaces para

brindar un servicio de calidad y mejorar la satisfaccion al usuario.
Objetivo N°1: Reducir tiempos de espera y respuesta en el servicio
Uno de los objetivos que intenta la UMTTTSVCH, es de responder a los usuarios con los

procedimientos, solicitudes de manera rapida, evitando las colas largas de personas en los

procedimientos de matriculacién vehicular.
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Por ello se procura con urgencia mejorar la capacidad de respuesta y la eficiencia en sus

actividades.
Acciones
+ Entregar una cierta cantidad de turnos.
+ Disefar un manual de procesos en cuanto a matriculacion.

+ Fomentar los canales de comunicacion interna, para el perfeccionamiento del proceso

comunicativo entre los colaboradores de la Unidad.
Obijetivo N° 2: Incrementar nueva tecnologia.
Las herramientas tecnoldgicas con las que actualmente trabaja la Unidad es el Axis 4.0 un sistema
que hacen que se invierta mas tiempo y esfuerzo en las actividades de matriculacion y revision
vehicular, trayendo como consecuencia varios reclamos de la ciudadania.
Por ello es necesario incrementar nueva tecnologia disefiada para facilitar las operaciones de la
UMTTTSVCH, como son las (TIC), Tecnologias de Informacion y Comunicacion que son
dispositivos y sistemas que sirven para simplificar y mejorar las actividades en menos tiempo y
sin mayor esfuerzo ayudando asi a mejorar y permanecer en el mercado.

Acciones

+ Potenciar las TIC, en la Unidad, que ayude a mejorar los procesos internos de manera

eficaz y eficiente.
Objetivo N° 3: Lograr cobros eficientes
Se intenta mejorar los procesos de manera eficaz, eficiente, dando respuesta al principio basico
de la administracion segun los autores David Norton y Rober Kaplan: “lo que no se puede medir,
no se puede controlar”, “lo que no se controla, no se puede administrar”., es decir que al hacer las
cosas mas rapido y mejor puedo optimizar el esfuerzo que mis colaboradores.

Acciones

+ Reducir tiempos de espera a través de la optimizacion de recursos.
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+ Evitar colas de espera de las personas y congestionamiento de vehiculos por los retrasos
0 demoras en los tramites o revisiones.
+ Crear procesos para la prestacion de servicio de la UMTTTSVCH enfocadas en la

matriculacion vehicular, revision vehicular y emision de titulos habilitantes,

Objetivo N° 4: Optimizar un adecuado mantenimiento del equipo tecnolégico.

Los sistemas 0 equipos gque ayudan en los procesos de matriculacion y revision vehicular son un
elemento fundamental para la Unidad, por ende, es necesario mantener actualizado los planes de
mantenimiento y estos deben ser revisados con frecuencia por el responsable, con el objetivo de
que los equipos trabajen bien y evitemos la saturacion de los sistemas al momento de la

matriculacion y revision.

Acciones

+ Crear un plan de mantenimiento preventivo de los equipos a fin de que estos trabajen en
perfectas condiciones.

+ Implementar la herramienta del RSM (Reliability Centred Maintenance,
(Mantenimiento Centrado en Fiabilidad), que nos permite adecuar tareas de
mantenimiento adecuado al contexto de la unidad, partiendo de un estudio de analisis de

fallas en los sistemas 0 equipos.
Objetivo N° 5: Reducir tiempo de entrega en matricula
Con los procesos de matriculacion se estima mejorar las condiciones, al reducir los tiempos para
realizar cada procedimiento pertinente sobre la matriculacién de los vehiculos, siempre y cuando
cumplan con todos los requisitos que se estima en el reglamento de la ley de transito.

Acciones

+  Verificacion de todos los documentos antes de comenzar los procesos.

+ Digitacién apropiada al momento de ingresar al sistema AXIS 4.0
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3.5.3.2 Proceso de Revision Técnica Vehicular
Objetivo N°1: Reducir tiempos de espera.
La finalidad del objetivo es la respuesta rapida hacia los usuarios con actividades desempefiadas,
con este fin evitar una excesiva concentracion de los vehiculos, evitando congestion vehicular a
los exteriores del CRTV.
Por lo que se estima brindar un éptimo nivel de respuesta en cada una de las actividades.
Acciones

+ Entrega una cierta cantidad de turnos

+ Disefio de un Manual de procesos en cuanto a la revision técnica.

+ Fortalecer los canales de comunicacion interna, para obtener un mejor rendimiento entre

colaboradores de la Unidad

Obijetivo N°2: Lograr una identificacién oportuna del formulario.
Con una identificacion oportuna del formulario a ser llenado se pretende alcanzar un rendimiento
exitoso, con el fin de obtener un beneficio en el ingreso de los vehiculos, con una identificacion
ya designada para el ingreso de los datos al sistema de la revision técnica, permitiendo de esta
manera reducir los tiempos de espera en la atencion al usuario.

Acciones

+ Formularios detallados para cada tipo de vehiculo

+ Identificacion de cada formulario con distintivos para facil reconocimiento
Objetivo N°3: Mejorar las condiciones del inspector
Con un equipo adecuado de seguridad beneficia la integridad fisica de los colaboradores
encargados de estar en estas tareas de la revision de los vehiculos, por lo que es necesario contar

con estos equipos también dara a conocer a los usuarios el reconocimiento del personal que labora

en el CRTV, en el &rea de los equipos técnicos.
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Acciones

+ Implementacion de los equipos de seguridad para los colaboradores.

+ Capacitacion de la utilizacion de los equipos

Objetivo N°4: Lograr el mantenimiento de los equipos de la RTV

Con un adecuado plan de mantenimiento para los equipos técnicos, se pretende obtener un
rendimiento calificado para el desempefio diario de cada equipo, de esa manera brindar un servicio

de calidad a los usuarios.

Acciones

+ Generar un plan de mantenimiento para los equipos del CRTV.

+ Obtener los recursos necesarios para la ejecucion del plan de mantenimiento.

Obijetivo N°5: Optimizar los procesos de Revision Técnica

Con una optimizacion del proceso de revision técnica se pretende establecer situaciones, para la
reduccion en los tiempos en cada una de las actividades que realiza dentro, con el que se pretende
adecuar un control minucioso de la revision visual con el fin de seguir descartando vehiculos que
se encuentren con fallas mecanicas, y seguirlos registrando en los formularios para identificarlos
en caso de ingresar nuevamente de esta forma llevar el control respectivo, posteriormente dar

paso al ingreso en los equipos con el fin de evitar inconvenientes o demorar en la revision técnica.

Acciones

+ Verificacion minuciosa de los vehiculos que ingresen a la revision visual

+ Aplicacion eficiente de los formularios de identificacion vehicular.

3.5.4  Perspectivas del talento humano

Obijetivo N 1: Incrementar el nivel de satisfaccion de los colaboradores

Se procede a mejorar el nivel de satisfaccion, en la Unidad va a mejorar el rendimiento de sus
colaboradores al momento de realizar los procedimientos que se realizan dentro de la misma, por

lo que es importante la correcta colaboracion de todos.
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Acciones

+ Mejorar la comunicacion entre todos los colaboradores.

+  Preocuparse por el bienestar de los colaboradores de la Unidad.

Objetivo N 2: Fomentar una comunicacion eficaz en todas las areas.

Desarrollar una comunicacion efectiva entre todos los colaboradores para lograr obtener una
sinergia entre todo el equipo de trabajo que conforma la unidad, para de ese modo lograr alcanzar

las metas destinadas a cumplir en el afio determinado.

Acciones

+  Establecer reuniones de trabajo para fomentar una retroalimentacién apropiada para
todo el equipo de trabajo.
+ Escuchar las aportaciones de ideas de cada uno de los colaboradores con el fin de crear

un buen ambiente laboral.

Objetivo N 3: Realizar capacitaciones permanentes

Procurar realizar capacitaciones contantes que beneficie a los colaboradores, a incrementar la
productividad dentro de su area de trabajo con un buen liderazgo que ayuda a buscar el
conocimiento y habilidades para desarrollar un buen desempefio con el que se pretende tener

resultados positivos en las realizaciones de las actividades.

Acciones

+ Realizar capacitaciones acordes a las &reas que desempefia cada uno de los
colaboradores para alcdzar todo lo planificado dentro de la Unidad.
+ Unirse a los cursos que realiza la AME con el fin de tener capacitaciones en el area

correspondiente al transporte.

Objetivo N 4: Motivar a los colaboradores con incentivos

Beneficiar a la unidad a través de los incentivos para que los colaboradores realizan sus
actividades con un mejor desempefio, logrando obtener mejores resultados en todas las areas de

la UMTTTSV, enfocandose en los esfuerzos del colaborador para alcazar las metas.
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Acciones

+ Reconocimiento de los logros realizados en su &rea de trabajo de manera publica.

+ Incentivar a la realizacion de trabajos en equipo para alcazar las metas propuestas.

Objetivo N 5: Generar una base de datos de los colaboradores

Tiene como finalidad salvaguardar la informacién de los colaboradores en la unidad con el fin de
garantizar un adecuado control de todos los que laboran dentro de la UMTTTSV, mejorando la

satisfaccion de cada uno.

Acciones

+ Ingreso de informacion creando la base de datos de todos los colaboradores que laboran
en la Unidad.
+ Respaldo de la informacién obtenida.

3.5.5 Perspectiva financiera

El uso eficiente de los recursos publicos, contribuye al desarrollo de la comunidad, satisfaciendo

las necesidades de una sociedad.

Objetivo N°1: Incrementar recaudaciones de tasas de COOTAD.

Existe un desconocimiento sobre las recaudaciones de las tasas que cobrala UMTTTTSVCH, por
concepto de los servicios de rodaje, multas y servicios administrativos, sin embargo, es necesario
concientizar a los usuarios y a la sociedad en general el destino la importancia que tienen estos
recursos para el crecimiento y desarrollo de nuestros pueblos., y asi incrementar el nimero de

usuarios en la Unidad.

Acciones

4+ Establecer un sistema de pagos basado en recompensas y sanciones para motivar a los

usuarios a que cumplan con sus pagos a tiempo.

Objetivo N°2: Adquirir nuevas fuentes de financiamiento que beneficien los procesos del

centro de revision técnica vehicular.
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Es importante que la Unidad incremente mas fuentes de financiamiento ya sea de otras
instituciones para proyectos y procesos inmersos en el Centro de Revision Técnica Vehicular,
mismos recursos financieros que nos serviran también para la adquisicion e innovacion de

tecnologia necesaria para cumplir con los procesos de matriculacion y revision técnica vehicular.

Acciones

+ Solicitar fondos a otras instituciones financieras sean publicas como privadas como son
los GADS, COOTAD, ANT.

Objetivo N°3: Cumplir con proyectos concernientes al Centro de Revisiébn Técnica
Vehicular

Para cumplir con las obras o proyectos establecidos es necesario contar con un presupuesto
asignado para que se ejecute cada proyecto y estos puedan ser entregados a tiempo, dando un
servicio mas eficiente y de calidad, sin demoras, ni quejas y reclamos, mismos que nos serviran

para fortalecer la imagen de la Unidad.
Acciones

+ Invertir el dinero asignado para los proyectos concernientes al Centro de Revision
Técnica Vehicular.
+ Determinar los recursos financieros que otorga el GAD Municipal para la ejecucion de

los proyectos.

“Este objetivo engloba a toda la gestion municipal, porque todos los servicios municipales
estan actualmente encaminados a la eficiencia y eficacia. Por ello para alcanzar el logro
de los objetivos propuestos se utilizard la menor cantidad de recursos posibles, ya que no
tiene sentido mejorar el financiamiento y aumentar los ingresos si esto no va acompariado
de mejoras en la gestion. Gestionar los recursos obtenidos en tiempo y cantidad
adecuados, al menor coste y con calidad aceptable para alcanzar el 6ptimo rendimiento

en las ofertas de servicios”. (Calle, 2016).
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Inicio Mapa BSC P.Usuario P.Procesos . P.Talento Humano. P.Financiera.  Iniciativas Datos
OBJETIVOS
oui|Incrementar o atraer nuevos usuarios
2 ouz|l Aumentar la satisfaccion de los usuarios
E; ous|Disminuir quejas y reclamos
3 ous|Fortalecer la imagen de la UMTTTSVCH
o ous|Cear una paguina web de la UMTTTSVCH
= omi|Reducir tiempos de espera y respuesta en el servicio
E omz|Incrementar nueva tecnologia
3 oms|Lograr cobros eficientes
3 é oma|Optimizar un adecuado mantenimiento del equipo tecnologico
é’: - oms|Reducir tiempos de entrega de la matricula
o) = _ | oriyReducir tiempos de espera
= ﬁg or2|Lograr una identificacion oportuna del formulario
:§ = | ors[Mejorar las condiciones del inspector
=7 | ora|Lograr el mantenimiento de los equipos de la RTV
= ors|Optimizar los procesos de revision técnica
otHi| Incrementar el nivel de satisfaccion de los colaboradores
= otHz| Fomentar la comunicacion eficaz en todas las areas
@) otH3| Realizar capacitaciones permanentes
EJ otH4| Motivar a los colaboradores con incentivos
. otis| Generar una base de datos de los colaboradores
orif Incrementar recaudaciones de las tasas del COOTAD
or2l Adquirir nuevas fuentes de financiamiento que beneficien los procesos de la RTV.
or3| Cumplir con los proyectos concermientes al Centro de Revision Técnica Vehicular.

Figura 2-3: Perspectivas, Objetivos
Realizado por: Céceres, C. 2019

3.5.6 Indicadores

Estos indicadores se plantean con la finalidad identificar el nivel en que se debe lograr un objetivo,
ademas de monitorear el desarrollo de los procesos, estos indicadores tienen variables cualitativas

0 cuantitativas ya sea que correspondan a percepciones sobre un objeto o a medidas de cantidad.

De acuerdo con lo que monitoree 0 midan la UMTTTSV del canton Chimbo debe centrarse en

estos tres niveles:

+ Estratégicos se miden los macroprocesos.
+ Tacticos aqui se miden los procesos y

+ Operativos donde se miden las actividades

Las mediciones o monitoreos se hacen de acuerdo a las interrelaciones de las actividades del

costo, recursos, productos y resultados con la operacion eficiente y eficaz de los procesos.
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Inicio Mapa P.Financiera. Iniciativas
PERSPECTIVAS OBJETIVOS INDICADORES FORMULAS U.M
ouzfIncrementar o atraer nuevos usuarios IU1 |Porcentaje de usuarios que acceden a los ser{(N° de usuarios aceden a los servicios/total de tramites realizados)|%
2 ouz2l Aumentar la satisfaccion de los usuarios IU2 |Numero de usuarios satisfechos (N° de usuarios satisfechos/Total de usuarios encuestados) Numero
E. ousDisminuir quejas y reclamos IU3 [Porcentaje de quejas y reclamos (N° de quejas y reclamos/Total de soluciones)*100 %
2 ou4Fortalecer la imagen de la UMTTTSVCH IU4  [Promedio de calificacion de los Usuarios (N° de calificaciones) Promedio
=) ous|Cear una paguina web de la UMTTTSVCH IU5 |Porcentaje de servicios en la paguina web (N° de servicios en la pagina/Total de beneficiarios)*100 %
= om1|Reducir tiempos de espera y respuesta en el servicio IM1 |Nivel de cumplimiento de los turnos programal(N° de Turnos recibidos/Total tramites en el dia) Numero
8 omz|Incrementar nueva tecnologia IM2 |cantidad de tecnologia nueva (N°de tecnologia implementada) Horas
2 oms[Lograr cobros eficientes IM3 |indice de eficacia en los procesos (Numero de procesos modificados) Numero
g ;; oma|Optimizar un adecuado mantenimiento del equipo tecnologico  |IM4 [Cantidad de ordenes de mantenimiento realizd(N°de 6rdenes realizadas/ Total de 6rdenes previstas)*100 Nimero
g 7 owms|Reducir tiempos de entrega de la matricula IM5 |Tiempo de entrega matricula (N° de matriculas/Total matriculas)*100 %
ofl £ _ | oryReducir tiempos de espera IR1 |Tiempo promedio de espera (Tiempo de espera/Total tiempo de entrega) Minutos
& f_:’j;, orz|Lograr una identificacién oportuna del formulario IR2 |[Cantidad de formularios despachados (N° de formularios despachados/total de formularios) Numero
L_J 2= | ors|Mejorar las condiciones del inspector IR3 |Porcentaje de satisfaccién del usuario (N°de usuarios Satisfechos Numero
=7 | ord|Lograr el mantenimiento de los equipos de la RTV IR4 [Cantidad de ordenes de mantenimiento realiz§(N°de érdenes realizadas/ Total de 6rdenes previstas)*100 Numero
— ors|Optimizar los procesos de revision técnica IR5 |tiempo de revision técnica (Tiempo de espera/tiempo total) Horas
otHi|Incrementar el nivel de satisfaccion de los colaboradores ITH1 [Nivel de desempefio de los colaboradores  |(N° de colaboradores satisfechos/Total N6mina)*100 %
o3 otHz| Fomentar la comunicacion eficaz en todas las areas ITH2 [Nivel de cumplimiento de las metas (N° de metas ejecutadas/Total metas programadas) Horas
Q,' oth3|Realizar capacitaciones permanentes ITH3 |NUumero de colaboradores capacitados (N° de talleres de capacitacionrealizados /Total de talleres capacitad NiUmero
E, otha| Motivar a los colaboradores con incentivos ITH4 |Grado de motivacién de los colaboradores  |(N° de incentivos realizados/total incentivos Programados)*100 %
y— otis|Generar una base de datos de los colaboradores ITH5 |Grado de efectividad de la base de datos (N° de colaboradores registrados)*100 %
ori|Incrementar recaudaciones de las tasas del COOTAD IF1 |Costo promedio de acciones de recaudadas |( Total recaudado/ Total por recaudar ) Numero
Adquirir nuevas fuentes de financiamiento que beneficien los IE2 Cantidad de fuentes de financiamoiento
orzprocesos de la RTV. obtenidas (N° de fuentes de financiamiento)) NiGmero
Cymy_)hr con !os proyectos concermientes al Centro de Revision |k o moyesins sae Tk s ' ;
or3| Técnica Vehicular. (N° de proyectos realizados/Total proyectos programados) Ndmero

Figura 3-3: Indicadores
Realizado por: Céaceres. C, 2019
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3.5.7 Metas

Para ser exitoso primero hay que tener una gran meta, y mediante poder alcanzar nuestros

objetivos sean estos a corto y largo plazo.

+  Corto plazo: Estas metas son todas las actividades de matriculacién y revision vehicular
que realiza la UMTTTSVCH, dia a dias evaluados en la calidad y satisfaccion del
servicio.

+  Alargo plazo: Se evaluara la ejecucion de los proyectos basados en la matriculacion y
revision técnica vehicular UMTTTSVCH.

Cabe destacar que para el cumplimiento de las metas se utilizaran los colores del semaforo en
donde las personas responsables de la ejecucion del BSC, se daran en cuenta de los posibles

problemas que estan afectando a cada una de las perspectivas.

> DETENERSE

/ INICIAR MARCHA

Figura 4-3: Seméforos de las metas
Fuente: http://semaforo23.blogspot.com/p/los-colores-del-semaforo-y-su.html

+  Elrojo indica peligro, que debemos tomar medidas drésticas y acciones urgentes.

+ El color amarillo indica precaucion que algo esta fallando o tiene problemas la Unidad
para poder tomar medidas rapidas para combatir con este problema.

+ El color verde del seméforo indica que las actividades o procesos que concierne a cada
area de trabajo o cada perspectiva estan marchando bien y que estamos teniendo éxito

en cada uno de los procesos de matriculacion y revision vehicular.
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METAS PROYECTADAS PARA EL MES DE DICIEMBRE DEL 2019
ANUAL Mensual | Actual dic-19 Semaforo

Aumentar 10% de usuarios 17 480 600 (" ]
Tener a mas del 80% de ususarios satisfechos 300 150 580 (" ]
Reducir a un 5% de quejas y reclamos 5 86 20 (" ]
Obtener mas del 70 % de fidelizacién 10 75 95 ]
Aumentar el 35 % de los servicios paguina web 4 1 1 ]
Cumplir con el mas del 90% de los tramites 7,08 440 640 @
Renovar el 45% de nueva tegnologia y sistemas operativos 15 30 15 Q
obtener un 95% de eficiencia en los procesos de matriculacion 78 30 15 Q
Cumplir con mas del 75% de las ordenes de mantenimiento 55 B 6 @
entregar en maximo 15 minutos la matricula 95 75 90 Q
Minimizar el tiempo de espera a 15 minutos por tramite 3,00 15 3] Q
Identificar mas del 80% de los formularios 20 6 75 Q
Aumentar el 50% de condiciones del inspector 13 90 0 Q
Cumplir con mas del 75% de mantenimiento 32| 43800 70 @
Disminuir a 15 minutos de tiempo en revision tecnica del vehiculg 4 95 75 Q
Incrementar el 45% de satisfaccion de los colaboradores 75 70 95 O
60 Reuniones 80 75 99 @
30 horas de capacitacion 4 5 9 Q
Aumentar el 50% de motivacién 4 65 95 O
30% de efectividad software y harware 75 1 1 ]
Incrementar un 15% de recaudaciones 2.000 [ 12500 30000

Aumento del 20% de financiamiento externo 1.000 3] 2356 Q
Ejecutar los planes, programas y proyectos 10 45 4 Q

Figura 5-3: Metas
Realizado por: Céceres, C. 2019

3.5.8 Iniciativas y responsables

Las iniciativas es otro paso primordial del BSC, puesto que estos nos ayudan a ver cuales son los
componentes necesarios y las personas responsables que van a estar a cargo de realizar la
ejecucion y evaluacion de los planes, programas y proyectos con miras a contribuir al desarrollo

socio-econoémico, logrando el bienestar general de los usuarios y ciudadanos del cantén Chimbo.

Ademas de ello es imprescindible fijar el tiempo de ejecucién y su medicién sea este mensual,

bimensual, trimestral, semestral o anual

“En el Balanced Scorecard (Cuadro de Mando Integral), las iniciativas estratégicas son
planes de accién o proyectos disefiados para lograr cumplir los objetivos que propone la
estrategia. Son aquellos planes de actividades inmediatas que ponen en movimiento la
estrategia y ayudan a que todo el engranaje de una organizacion esté encaminado hacia el

cumplimiento de los objetivos estratégicos. Asi, las iniciativas estratégicas definiran de
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gué manera la labor de cada miembro de la organizacion impactara en el cumplimiento

de las metas propuestas.

Todo esto significa que las iniciativas estratégicas son un elemento fundamental para el
desarrollo de la estrategia. Teniendo esto en cuenta es necesario, segun lo dicta la
metodologia Balanced Scorecard, que estas iniciativas estén alineadas con los objetivos
estratégicos de la organizacion. En este sentido, aquellas iniciativas que no contribuyan
al logro de los objetivos no deberian ser incluidas en la planeacion estratégica. La
medicion de estas iniciativas serd fundamental para el andlisis del desempefio de la
estrategia, por esto las iniciativas deben contar con indicadores especificos de

seguimiento.” (Roncancio, 2018)
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Inicio~ Mapa BSC  P.Usuario. P.Proceso | P.Talento H.  P.Financiera.  Iniciativas  Datos
Ojetiv - Iniciativas ~|Perspectiva-| Responsables -| Inicic-| Fin - |Medicic-|Datos ~|éRealizado’~

1 Incrementar o atrer a nuevos clientes Usuario Jefe de la Unidad  |0/0/2019 |0/0/2019 |Mensual |Encuesta Realizado
2 Aumentar la satisfaccion de los usuarios Usuario Jefe de la Unidad  |0/0/2019 |0/0/2019 |Trimestral (Buzén Por realizar
3 Disminuir quejas y reclamos Usuario Jefe de la Unidad  |0/0/2019 |0/0/2019 |Trimestral |Encuesta Por realizar
4 Fortalecer la imagen de la MTTTSVUCH Usuario Relaciones Publicas |0/0/2019 [0/0/2019 |Trimestral [Encuesta, hojas volantes, propaganda  |Por realizar
5 Crear una pagina web de la MTTTSVUCH Usuario Relaciones Publicas |0/0/2019 [0/0/2019 |Trimestral [Pagina WEB Por realizar
6 |Reducir tiempo dy respuesta en el servicio P. Matriculacion Digitador 0/0/2019 |0/0/2019 |Mensual |Encuesta Por realizar
7 |Incrementar nueva tecnologia P. Matriculacion Digitador 0/0/2019 |0/0/2019 |Anual Inventario Tecnologia Por realizar
8 |Lograr cobros eficientes P. Matriculacion Digitador 0/0/2019 |0/0/2019 |Semestral |Encuesta Por realizar
9 |Optimizar un adecuado mantenimiento  de equipo tecnologico P. Matriculacion Digitador 0/0/2019 |0/0/2019 |Mensual |Programa de mantenimiento Por realizar
10  |Reducir tiempos de espera de la matricula P. Matriculacion Digitador 0/0/2019 |0/0/2019 |Mensual |Entrega de turnos Por realizar
11 |Reducir tiempo de espera P. Revision T.V T'écnico 0/0/2019 |0/0/2019 |Mensual |Encuesta Por realizar
12 |lograr una identificacion oportuna del formulario P. Revision T.V T'écnico 0/0/2019 |0/0/2019 |Anual Axis 4.0 Por realizar
13 |Mejorar las condiciones del inspector P. Revision T.V T'écnico 0/0/2019 |0/0/2019 |Mensual |Manual Por realizar
14  |Lograr el mantenimiento de equipos RVT P. Revision T.V T'écnico 0/0/2019 |0/0/2019 |Bimensual |Programa de mantenimiento Por realizar
15  |Optimizar losprocesos de revision tecnica P. Revision T.V Técnico 0/0/2019 |0/0/2019 |Mensual |Auditorias Por realizar
16  |Incrementar el nivel de satisfaccion de los colaboradores Talento TT,HH 0/0/2019 |0/0/2019 |Anual Buzén Por realizar
17 |Fomentar la comunicacio eficaz en todas las areas Aprendizaje TT.HH 0/0/2019 |0/0/2019 [Mensual [Acta de Reuniones Por realizar
18 |Realizar capacitaciones permanentes Aprendizaje TT.HH 0/0/2019 |0/0/2019 |[Mensual |Plan Anual de Capacitacion Por realizar
19 |Motivar a los colaboradores con incentivos Aprendizaje TT.HH 0/0/2019 |0/0/2019 [Anual Plan de Incentivos Por realizar
20 [Generar una base de datos a los colaboradores Aprendizaje Técnico 0/0/2019 |0/0/2019 |Anual Base de datos Por realizar
21  [Incremtar recaudaciones de las tasas COOTAD Financiera Financiero 0/0/2019 |0/0/2019 |Mensual |Plan estratgico Por realizar
22 |Adquirir nuevas fuentes de financiamiento que beneficien los procesos |Financiera Financiero 0/0/2019 |0/0/2019 |Semestral |Estado de la situacion financiera Por realizar
23 [Cumplir con los proyectos concermientes al Centro de Revision Vehi|Financiera Financiero 0/0/2019 |0/0/2019 |Anual Plan presupuestario Por realizar
24

25

Figura 6-3: Iniciativas y Responsables
Realizado por: Caceres, C. 2019
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P. Proceso P Financiera.

-

Iniciativas

BSC ultimo Mes:
(®] (#/] Procesos Internos
Indicador Actual Indicador Actual Objetivo
@ |Numero de usuarios satisfechos 480 600 | _|Tiempo promedio de espera 440 640
@ [Porcentaje de guejas y reclamos 150 580 () |Cantidad de formularios despachados 30 15
@ [Promedio de calificacién de los Usuarios 86 20 O |Porcentaje de satisfaccion del usuario 30 15
@ [Numero de usuarios de la UMTTTSVCH 75 95 O |Cantidad de ordenes de mantenimiento r| 3 6
@ [Porcentajes de servicios en la pagina web 1 1 O |Tiempo de revision tecnica 75 90
(@] Talento Humano b fog &) LLELEEY )
vpe —
Indicador Actual | Objetivo Indicador Actual Objetivo
1 [Nivel de desemperio de los colaboradores 70 95 O |Costo promedio de acciones de recaudq 12500 30000
© |Nivel de cumplimiento de las metas 75 99 () |Cantidad de fuentes de financiamoiento g 2 10
O [Numero de colaboradores capacitados 5 9 O |Cantidad de proyectos concluidos 1 3
) |Grado de motivacién de los colaboradores 65 95 @)
@ |Grado de efectividad de la base de datos 1 1 Q
>=65 o
- . 1
>=65 g 00000.0 % Evolucién Perspectivas en % de Cumplimiento’
<65
5$0000,0  ’ /\\
LOS VALORES DE 000000 f— __———
LAS METAS SE \
INCREMENTARAN 50000,0
SEGUN EL NIVELDE \
EXIGENCIA PARA 00000,0
50000,0 \
- = P.Finandera == P.Usuario == P, Proceso interno ——— P.Aprendizaje ---\100’6
00
ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 Jjul19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19

Figura 7-3: Cumplimiento de perspectivas
Realizado por: Céaceres, C. 2019
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Balanced Scorecard de los meses Anteriores
Eliga mes a comparar

Procesos Internos

Indicador Actual | Objetivo Indicador Actual Objetivo
© |Numero de usuarios satisfechos 480 600 [ |Tiempo promedio de espera 440 640
O |Porcentaje de quejas y reclamos 150 580 O |Cantidad de formularios despachados 30 15
O [Promedio de calificacion de los Usuarios 86 20 O |Porcentaje de satisfaccion del usuario 30 15
O |Numero de usuarios de la UMTTTSVCH 75 95 O |Cantidad de ordenes de mantenimiento T 3 6
(O [Porcentajes de servicios en la pagina web 1 1 O |Tiempo de revision tecnica 75 90

143,0

Indicador Actual | Objetivo Indicador Actual Objetivo
) |Nivel de desempefio de los colaboradores 440 640 [ |Costo promedio de acciones de recaudg 70 95
© |Nivel de cumplimiento de las metas 30 15 O |Cantidad de fuentes de financiamoiento o 75 99
© [NUmero de colaboradores capacitados 30 15 (O |Cantidad de proyectos concluidos 5 9
O |Grado de motivacion de los colaboradores 3 6
O |Grado de efectividad de la base de datos 75 90 Q

Figura 8-3: Analisis meses anteriores
Realizado por: Céceres, C. 2019
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P.Usuario

P. Procesos

F.Aprénd. P_Financiera Iniciativas

Datos

.z

Matriculacion

RevisionT.V

Indicadores
Numero de usuarios satisfechos

ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19 ago-19 sep-19

Porcentaje de quejas y reclamos

Promedio de calificacion de los Usuarios

Numero de usuarios dela UM SVCH

Porcentajes de servicios en lap

oct-19

nov-19

dic-19

Indicadores
Nivel de cumplimiento de los turnos programados

Cantidad tecnologia nueva

Indice de eficacia en los procesos

Cantidad de ordenes de mantenimiento realizadas

Tiempo de entrega de la matricula

Indicadores
Tiempo promedio de espera

Cantidad de formularios despachados

Porcentaje de satisfaccion del usuario

Cantidad de ordenes de mantenimiento realizado

Tiempo de revision tecnica

Econdmico
Financiero

=

d ore
Nivel de desempefio de los colaboradores

Nivel de cumplimiento de las metas

Numero de colaboradores capacitados

Grado de de los

adore:

Grado de efectividad de la base de datos

Indicadores
Costo promedio de acciones de recaudadas

Cantidad de fuentes de financiamoiento obtenidas

Cantidad de proyectos concluidos.

Figura 9-3: Comparacion por meses
Realizado por: Caceres, C. 2019

DA
Actual

Actual

Actual

Actual

ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 un-19

80 79
1 1
[ e

11-19 ago-19 sep-19

ene-19

feb-19 mar-19 abr-19 may-19 sep-19
80 79
1 1 1
T

un-19 jul-19 ago-19

= 9 B B 9
86 78
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
82 83 86 87 87
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1| 1| 1 1| 1 1| 1] 1] 1
a] a 1 1] 1 1] I I 1

ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 11-19 ago-19 sep-19

166448 155738
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Meses

2 5

Cuidado: no tocar, es
un valor para
actualizar los grdficos

Cuidado: si se afiaden o
eliminan filas no
funcionardn correctamente
las funcionesy nombres
para actualizar
automdticamente los
grdficos. Se tendrian que
actualizar las formulasy los
nombres

diciembre-20 Actual Objetivo
Numero de usuarios satisfechos 480 600 @
Porcentaje de quejas y reclamos 150 580 Q
Promedio de calificacion de los Usuarios 86 20 @
Numero de usuarios de laUMTTTSVCH 75 95 Q@
Porcentajes de servicios en la paginaweb 1 1 @
Nivel de cumplimiento de los turnos programados 440 640 @)
Cantidad tecnologia nueva 30 15 Q@
indice de eficacia en los procesos 30 15 @
Cantidad de ordenes de mantenimiento realizadas 3 6 @
indice de eficaciaen los procesos 75 30 @
Tiempo promedio de espera 440 640 @)
Cantidad de formularios despachados 30 15 @
Porcentaje de satisfaccion del usuario 30 15 ()
Cantidad de ordenes de mantenimiento realizado 3 6 Q@
Tiempo de revision tecnica 75 90 @
Nivel de desempefio de los colaboradores 70 95 @)
Nivel de cumplimiento de las metas 75 9 O
Numero de colaboradores capacitados 5 9 @
Grado de motivacion de los colaboradores 65 95 @)
Grado de efectividad de la base de datos 1 1 @
Costo promedio de acciones de recaudadas 2356 19000 Q@
Cantidad de fuentes de financiamoiento obtenidas 250000 412278 Q@
Cantidad de proyectos concluidos 1 #N/A #N/A

Figura 10-3: Resultado de mes

Realizado por: Céceres, C. 2019

104

iCuidado al tocar - Aqui se
colocan datos del ultimo mes
automdticamente!

Atencion Muy importante
para ajustar el Balanced a
vuestras necesidades en los

indicadores: Todos los

condicionales, de todas las
hojas, estan ajustados con la
misma formula.



Porcentaje de Cumplimiento - Datos para el grafico de Evolucion Perspectivas

PERSPECTIVAS
feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20

4 | |Numero de usuarios satisfechos @ @ ©  66000[@  94000[@  73000/@  80000[@ 85000/  8600,0[0 7000,00 @ @

g Porcentaje de quejas y reclamos @ @ @] 1900,0/@  2900,0(@ 2300,0(@ 1400,0/@  2600,0[0 1400,0(D 1800,0(@ @] @]
= [Promedio de calificacion de los Usuarios @ 7500,0(@ 6900,0(@ 8700,0(@ 9500,0|@ 5600,0(@ 8700,0(@ 9000,0(@ 7600,0/@ 8900,0(@ O 101,2|@ 430,0)
2 ' [Numero de usuarios de la UMTTTSVCH @ 1500,0[@ 2300,0[@ 2800,0(@  2600,0[@ 27000[@  30000[@  2500,0(@ 2000,0[@ 1000,0[2 @] 60,0 78,9
[Porcentajes de servicios en la pagina web @ 100,0(@ 100,0(D 100,0(@ 100,00 100,0(@ 100,0(@ 100,0(@ 100,0/@ 100,0/@ ] 100,0/@ 100,0)
Promedio Q 3220,0 3420,0(0 4020,0(0 490,00 3600,0(0  42400|0  4540,0|0 3940,0(0 3760,0(0) @ 8420 143,0
z Porcentajes de servicios en la paginaweb @ 7000,0(D 3200,0(D 2900,0(@  3000,0[D 3400,0(D  2500,0[D 600,0[0 2800,0(D 3100,0(D @] 2,90 50,0
2 ] Nivel de cumplimiento de los turnos programados @] 1200,0[@ 72000[@  78000[@  96000[@  100000[@  23000[@  79000[@  9800,0[@ 8700,0[@ @) 104,40 83,3
3 < [cantidad tecnologia nueva ©) 00[@ 00[@ 00[@ 0,0 00[@ 00[@ 00[@ 00[@ 00[@ @) 00[@ 0,0
2 2 |[indice de eficacia en los procesos @] 7000,0[@ 89000[@  65000[@  8000,0[@ s600,0[@  79000[@  23000[@  45000[@ 7600,0(@ @} 824 68,9
E E [Cantidad de ordenes de mantenimiento realizadas @) 5600,0[@  56000[@  s6000[@  s6000[@  se000[@  s6000[@  78000[@  68000[@ 4500,0( & 74,71@ 200,0
25 Promedio 4160,0 3680,0 4560,0 5240,0 4920,0 3660,0 3720,0 4780,0 4780,0 60,9 80,4
82 |fiempo promedio de espera @] 7000,0/D 8900,00 6500,0[@  8000,0[@ 5600,0{0  7900,0[@  2300,0(@ 4500,0[0 7600,0[ O 82,4 68,8}
§ é :Cantidad de formularios despachados @ 5600,0(@ 5600,0(@ 5600,0(@  5600,0[@ 5600,0(@  5600,0[@  7800,0[@ 6800,0(@ 4500,0(@ 74,7|@ 200,0)
& S [Porcentaje de satisfaccion del usuario @ 230,0[@ 120,0(D 700,0/@ 110,00 120,0(@ 800,0[0 900,0@ 570,0{@ 390,0{@ @] 34,310 200,0)
g :Cantidad de ordenes de mantenimiento realizado @ 1200,0(@ 3200,0(@ 2900,0(@ 3000,0|@ 3400,0(@ 2500,0(@ 600,0(@ 2800,0/@ 3100,0/@ O 22,90 50,0
Tiempo de revision tecnica ) 1200,0( 700,0(D 7800,0[@  9600,0/@ 100000/ 23000/  7900,0 9800,0|@ 8700,00 ] 104,4(@ 83,3
Promedio O 30460 37040l 47000(0  s2620[0)  49a40]0)  38200(0  39000[0  48940[0 4858,0(0 106,8[ 67,7|0 1204
Nivel de desempefio de los colaboradores @ 5600,0(@ 7000,0(@ 8600,0(@ 5600,0|@ 7800,0(@ 6700,0(@ 9700,0(@ 4000,0(@ 9900,0(0 45,0() 65,9 73,7
e Nivel de cumplimiento de las metas ) 100,0[D 0,0(@ 200,0/D 0,0[@ 100,0[0 0,0@ 100,0/D 100,0[D 200,00 2,50 7,5@ 75,8
§ [Ntmero de colaboradores capacitados @ 200,0@ 100,0(@ 200,0(@ 0,0@ 0,0[@ 200,0(@ 200,0(@ 300,0(@ 200,0(D 20,00 60,00 55,6)
S [Grado de motivacion de los colaboradores @ 8200,0(@ 6500,0(@ 8300,0(@  8600,0[@ 9600,00@  8700,0/@  9200,0/D 6400,0(@ 8700,00 58,9/@ 86,3 68,4
[Grado de efectividad de la base de datos @ 100,0(@ 100,0(@ 100,0(@ 100,00 100,0(@ 100,0(@ 100,0(@ 100,0/@ 100,0/@ 100,0/@ 100,0/@ 100,0)
Promedio O 2840,0 27400(0  34800(0)  28600[0  35200(0 31400\ 386000  21800(0 3820,0(0) 4530 639] | 74,7)
g 'Costo promedio de acciones de recaudadas @  2000000(@  235600,0(@ 235600,0/@ 235600,0(@  235600,0/@ 235600,0(@ 2356000 O 235600,0) O 235600,0(0 15,90 15,1|0 12,4
u 'Cantidad de fuentes de financiamoiento obtenidas @ 90,9|@ 98,9|@ 94,6(0 56,0(@ 79,40 47,8(@ 21,90 71,10 66,2[0 61,2(0 58,10 60,6
2 | [cantidad de proyectos concluidos @ 100,0(@ 100,0(@ 100,0(@ 100,0(@ 100,0(@ 100,0(@ 100,0(@ 100,0(@ 100,0(@ 100,0(@ 100,0(D 333

2

Promedio 66730,3 78599,6 78598,2 78585,3 78593,1 78582,6 78574,0 78590,4 78588,7 59,0 57,7 355

Figura 11-3: Cumplimiento
Realizado por: Caceres, C. 2019
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3.5.9 Comunicacion y divulgacién del Balanced Scorecard

Cuando se toma la decisién de implementar una nueva estrategia en la Unidad, es necesario que
se dé a conocer a todos los colaboradores; seleccionando los medios méas adecuados para que se
pueda concretar la ejecucion con éxito, ya que depende de los canales que se usen asi sera el

apoyo que se recibira para dar paso a la nueva herramienta.

En primer lugar, para poder dar a conocer el contenido, importancia y aporte del Balanced
Scorecard, es necesario estimular una buena divulgacion para que los colaboradores de cada area
0 departamento apoyen las estrategias contempladas en esta herramienta. Para ello se recomienda

realizar lo siguiente:

» Reuniones Periddicas (mensual, bimensual, trimestral, semestral y anual) con los
encargados de cada area o departamento.
» Programas de Formacion.

« Informes mensuales.

3.5.10 implementacion del Balanced Scorecard

Para poder ejecutar la propuesta del Balanced Scorecard elaborado para la Unidad de Movilidad
de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial del cantén Chimbo, es necesario identificar un
proceso de implementacion de esta herramienta de una manera mas facil, el cual se detalla a

continuacion:

a.  Enprimer lugar el autor y el jefe de la Unidad implicados en la elaboracién del Balanced
Scorecard, como herramienta de gestion y control para mejorar la gestion de la, Unidad de
Movilidad de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial del canton Chimbo, deberan
presentar la propuesta de ejecucion los altos directivos y a los servidores publicos, dandoles
a conocer los beneficios de su implementacién, asi como también los lineamientos que se

debe seguir para su aplicacion y ejecucion.

b.  Posteriormente el jefe de la Unidad y/o colaboradores revisaran y haran un analisis de la

propuesta para dar la fianza o no a esta herramienta.

€.  Se debera contratar un facilitador del proceso de implementacion de la herramienta del

Balanced Scorecard, recomendando contratar al autor de la propuesta.
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d.  El Jefe de la Unidad y/o colaboradores en coordinacion con el facilitador del proceso
deberan volver a revisar y seleccionar las estrategias que se acoplen a las necesidades de la

Unidad de Movilidad de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial del cantén Chimbo

e. El responsable debera evaluar y capacitar a todos los colaboradores en general sobre el

funcionamiento de la herramienta, para agilizar su comprension y aplicacion.

f. Seguidamente se iniciara la puesta en marcha de la propuesta con la aplicacién de las

estrategias para cada perspectiva.

g.  Finalmente El Jefe de la Unidad y/o colaboradores, evaluaran los resultados obtenidos y de

esta forma llevaran a cabo las medidas correctivas pertinentes, en el caso de ser necesarios.

3.6 Opcién C. Demostracion de la optimizacién de los procesos

Situacion Anterior del Proceso de Matriculacion Vehicular

Tabla 29-3: Proceso de Matriculacion Vehicular

Costos ($)
Procedimien . a) s . Tiempo »
Accion Cant. < s X - . Observacion
to k= 3 O < | (minutos)
Q 5 L &
O B~
©)] @ ©
Renovacion | Revisar la | Estima 5 5 28 Se da a
Anual, document | do un conocer el
acion nGmer - 29 28 tiempo y el
Trasferencia | antes de| o de costo que
de dominio, | iniciar la | usuari ) 22 45 tarda en
matricula | os de realizar cada
Duplicados, 20 a procedimient
22. 10 55 45 0.
Cambio de
servicio.

Fuente: UMTTTSV del Cantén Chimbo.
Realizado por: Caceres, C. 2019

Nota: Valores son tomados de acuerdo a los procedimientos con mayor frecuencia realizados

dentro del proceso.
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Situacion Anterior del Proceso de Revision Técnica Vehicular

Tabla 30-3: Proceso de Revision Técnica Vehicular

Proceso Accién Cant. Costo Tiempo | Observacion
RTV Resolucién
Revision Llenado De Contar con el
Técnica del acuerdo a formulario
Vehicular formulario | la adecuado
de capacidad 50 5 _45 para  cada
acuerdo al | del minutos tipo de
tipo de | CRTV vehiculo
vehiculo

Fuente: UMTTTSV del Cantén Chimbo.
Realizado por: Céaceres, C. 2019

Nota: Valores son tomados de acuerdo a los procedimientos con mayor frecuencia realizados
dentro del cual se tom6 como referencia a un vehiculo particular (automovil), para el valor
detallado.

Situacion Optimizada
Proceso de Matriculacién Vehicular

Tabla 31-3: Proceso de Matriculacion Optimizado

Costos
. - @) 5 Tiempo y
Procedimiento Accion Cant. < S x ~ . Observacion
5 S 0od (minutos)
Q s L Q
O 2~
(@] x ©
Renovacion Revisar la | Estimad 5 5 15 Lo que se
Anual, documentac | o un pretende
ioén antes de | numero mejorar el
- 29 15 )
Trasferencia de | iniciar la | de desempefio de
dominio, matricula usuarios cada
de 20 a ) 22 25 procedimiento
Duplicados, 22. con el fin de
hacer rentable el
Cambio de 10 55 25 Servicio al
servicio. usuario.

Fuente: UMTTTSV del Canton Chimbo.
Realizado por: Céceres, C. 2019

Nota: Valores son tomados de acuerdo a los procedimientos con mayor frecuencia realizados
dentro del proceso.
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Proceso de Revision Técnica Vehicular

Tabla 32-3: Proceso de Revision Técnica Vehicular Optimizado

Proceso | Accidn Cant. Costo Tiempo Observacién
RTV | Resolucién | (minutos)
Revision | Llenado del | De Contar con el
Técnica | formulario de | acuerdo a formulario
Vehicular | acuerdo  al | la 50 5 23 adecuado para
tipo de | capacidad cada tipo de
vehiculo del CRTV vehiculo

Fuente: UMTTTSV del Canton Chimbo.

Realizado por: Céaceres, C. 2019

Con la aplicacién del Balanced Scorecard se pretende incrementar el nimero de procedimientos
realizados con el fin de dar un correcto servicio, siempre y cuando el sistema AXIS 4.0 de la ANT
se encuentre funcionando en éptimas condiciones, caso contrario se tomara medidas correctivas

para lograr obtener:

+ Informar a los usuarios que el sistema ha colapsado y se atendera una vez que se arregle
el problema, para que no permanezcan en la sala de espera.

+  Entrega de turnos por la mafiana o en transcurso de la jornada laboral hasta llegar a
cumplir el cupo dispuesto.

+ Establecer tiempos para descanso de la persona encargada de realizar los
procedimientos de digitacion, para lograr una satisfaccion propia del colaborador.

+  Apoyo por parte de los deméas colaboradores en resolver problemas que se presenten

dentro de la Unidad de transito con el fin de agilizar los procesos.

Comparacion con la optimizacion de los procesos.

Tabla 33-3: Comparacion con la optimizacion de los procesos

o Situacion Anterior Situacion Optimizada
Procedimien i i i
) Cant. | Costo ($) | Tiempo | Cant | Costo Tiempo | Observacion
0
Total $) Total
Matriculacion Vehicular
N Aplicando el
Renovacion 10 10 )
BSC, se logré
Anual 28 15 o
10 ) 16 ) minimizar el
minutos minutos |
] 29 29 tiempo en el
Duplicado o
procedimiento
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Mejora la
29 29 toma de

) decisiones a
Transferencia

través de los

45 25 indicadores
12 14
minutos minutos | del BSC

de dominio

Cambio de o
. 65 65 asimismo
servicio )
mejorando el

desempefio en

cada actividad

Revision Técnica Vehicular

Identificacio Se optimiza el

n vehicular . . rendimiento
24 ) 30 ] en realizar la
. minutos minutos L
Inspeccion revision

Visual técnica

Lograr reducir
el tiempo en
los  equipos
» 50 50 q P
Inspeccion tecnologicos,
con equipos 20 18 con un
22 ) 29 ] o
minutos minutos | mantenimient
Certificado 0 apropiado y
continuo para
el mejor

desempefio.

Fuente: UMTTTSV del Cantén Chimbo.
Realizado por: Caceres, C. 2019

Se da conocer los beneficios que incurre en la aplicacion de la herramienta de Balanced Scorecard
que se aplicara para la toma de decisiones dentro de la Unidad, por lo que se optimiza el tiempo
en realizar cada uno de los procesos dando a conocer una respuesta mas apropiada del servicio

ofertado en la unidad logrando la satisfaccion del usuario.
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Medidas Extraordinarias

Tabla 34-3: Medidas Extraordinarias para implementacion

Procedimiento

Accion

Dia

Costo ($)

Normal

Adicional

Compensacion

Observacion

Matriculacion Vehicular

Renovacion

Anual

Duplicado

Transferencia

de dominio

Cambio de

servicio

Favorecer a los
usuarios con la
matriculacién
en dias
suplementarios
con  recargo
adicional en

los cobros.

10 2,5
Sébado

22 5

29 7
Sébado

65 7

Reconocer a los
colaboradores
por el trabajo
realizado en un
dia fuera del
establecido

como jornada
laboral de

trabajo.

Con esta
medida se
pretende

beneficiar a
los usuarios
que no han
cumplido con
el respectivo
mes de

matriculacion.

Revision Técnica Vehicular

Identificacion

vehicular

Inspeccién

Visual

Inspeccion con

Equipos

Certificado

Se  pretende
brindar el
servicio en
jornadas

extraordinaria
para lograr
cumplir con la
revision

técnica de los

vehiculos.

Sabado

50 10

Se pretende dar
una
indemnizacion
econdmica a
los
colaboradores
del CRTV para
cumplir ~ con
todo lo
establecido en
la jornada

extraordinaria.

Tomar en
cuenta el
beneficio que
se le brindara
a los
colaboradores
por el dia de
trabajo

adicional.

Fuente: UMTTTSV del Cantén Chimbo.
Realizado por: Caceres, C. 2019
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CONCLUSIONES

o Se realizo6 un diagnostico en la UMTTTSV del Cantén Chimbo, donde se determind que
dentro de la Unidad existen ciertas dificultades en los procesos de Matriculacion y Revision
Técnica Vehicular, debido a que no cuenta con un manual de procedimientos, como sistema
de control interno en el cual los colaboradores puedan obtener informacion detallada,
ordenada de cada una de las instrucciones, responsabilidades, procedimientos de las
distintas actividades de Matriculacion y RTV, con el fin de que se desarrolle de manera

eficiente el servicio hacia los usuarios.

o En el analisis de las encuestas y entrevistas, se logro constatar la insatisfaccion que tienen
los usuarios frente al servicio que brinda la Unidad, debido a la distancia en la que se
encuentra la UMTTTSV y el CRTV del Cantén Chimbo, lo que genera inconvenientes y

contratiempos para obtener la matricula y el certificado de Revision Técnica Vehicular.

o Se analizé que la Unidad de Movilidad de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

no aplica el Balanced Scorecard y sus 4 perspectivas.
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RECOMENDACIONES

o Para la UMTTTSV del Canton Chimbo es imprescindible contar con un manual de
procedimientos para la Matriculacion y Revision Técnica Vehicular, que contengan las
instrucciones sobre como los colaboradores deben llevar a cabo las actividades diarias, con
el afan de promover la eficiencia y eficacia de un servicio de calidad frente al usuario.

o Se sugiere al Centro de Revision Técnica Vehicular incorpore las oficinas administrativas
de la UMTTTSV del Cantén Chimbo para evitar que el usuario se traslade de un lugar a

otro para continuar con los procesos tanto de Matriculacion y Revisién Técnica Vehicular.

o Se aconseja implementar la herramienta del BSC que se ha elaborado hasta diciembre del
2019, para el proximo afio revisar e incrementar metas u objetivos de acuerdo al plan
estratégico de la Unidad, ademas sugerir al jefe de la Unidad que debe estar comprometido,
puesto que esta herramienta necesita de tiempo y esfuerzo para su ejecucion y control

permanente.
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ANEXOS

Anexo A: Encuesta realizada a los usuarios de la Unidad.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE INGENIERIA EN GESTION DE TRANSPORTE

ENCUESTA A LOS USUARIOS
Objetivo: Conocer la percepcion que tienen los usuarios acerca de los procesos de matriculacion
vehicular en la UMTTTSV del cantén Chimbo, con el afan de proponer alternativas de mejora en
la atencidn al usuario y agilitar el proceso de matriculacion.
Por favor marque con una equis (X), la respuesta que corresponde segln su opinién.

1. ¢ Cémo considera usted que fue la atencion recibida en la verificacion de documentos

al iniciar el tramite?

Muy eficiente
Eficiente
Buena
Regular
Deficiente

2. ¢ Cuanto tiempo tuvo que esperar para que lo atendieran en recaudacion?

Menos de 10 minutos
10-15 minutos
15-30 minutos
Mas de 30 minutos
3. ¢Cree usted que el técnico digitador, esta capacitado debidamente para desempefnar

su trabajo de manera eficiente?

Sl
NO
4. ¢Existe un procedimiento apropiado para el llenado del formulario vehicular?

Si
NO
5. ¢Esta usted satisfecho con el servicio de inspeccién visual realizada en la Revision

Técnica?

Sl
NO
6. ¢La informacion que recibid por parte de los colaboradores de la UMTTTSV, para

realizar el proceso revision y matriculacion vehicular fue?

Completa
Incompleta
Suficiente




¢ Los servicios que presta la unidad son de calidad?

Sl
NO

¢ Cudles serian las opciones que deberia mejorar los colaboradores de la UMTTTSV

con relacioén al servicio que brindan a los usuarios?

Atencion de los colaboradores
Efectividad en el servicio
Rapidez en el servicio

Servicio de consulta
¢ Esta usted satisfecho con el servicio brindado en la UMTTTSV?

Sl
NO

GRACIAS POR SU COLABORACION



Anexo B: Entrevista realizada a los colaboradores.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE INGENIERIA EN GESTION DE
TRANSPORTE

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS COLABORADORES DE LAUMTTTSVCH

Objetivo: Efectuar un diagndstico organizacional y del entorno de la Unidad de Movilidad de
Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial del Canton Chimbo el mismo que seré de mucha
utilidad para el desarrollo del Trabajo de Titulacién

Proceso Administrativo

Lo

¢La unidad cuenta con una estructura Organizacional?

2. (Posee reglamento interno la Unidad?

w

¢Cudles son los principales inconvenientes a los que se enfrentan los usuarios al momento
de comenzar el tramite para la revision y matriculacion vehicular?

¢Con que tipo de estilo de direccion se maneja la unidad?

¢Son evaluadas constantemente las estrategias?

¢Las metas y objetivos propuestos en la Unidad son medidas a través de indicadores?

N o g &

¢Cree usted que la herramienta del Balanced Scorecard, ayudara a mejorar la

optimizacién de los procesos dentro de la Unidad?

Matriculacion y Revisién Técnica

8. ¢Como considera usted que fue la atencion recibida en la verificacion de documentos al
iniciar el trdmite?

9. ¢Cuanto tiempo tuvo que esperar para que lo atendieran en recaudacion?

10. ¢Cree usted que el técnico digitador estd capacitado debidamente para desempefiar su
trabajo de manera eficiente?

11. ¢Cudl es el tiempo promedio para realizar la matriculacion vehicular?

12. ;Existe el procedimiento apropiado para el rellenado del formulario vehicular?

13. ¢(Esta usted satisfecho con el servicio de inspeccion visual realizada en la Revision
Técnica?

14. ¢Cual es el tiempo promedio asignado para hacer la Revision Técnica del Vehiculo?

15. ¢La informacion que recibié por parte de los colaboradores de la UMTTTSV, para

realizar el proceso Revision Técnica Vehicular?



Balanced Scorecard

16. ¢La atencién que se proporcionan a los usuarios es eficiente y eficaz?

17. ¢En la unidad ha existido quejas y reclamos por parte de los usuarios frente a los servicios
que brindan?

18. ¢Cuentan con un sistema para calificar el servicio ofrecido por el colaborador?

19. ¢La Unidad tiene pagina web para darse a conocer?

20. (Como lo realizan la entrega de los turnos en matriculacion?

21. ;Cudl es el tiempo promedio que se tardan en entregar la matriculacion y revision?

22. ;Promueve la innovacion y la utilizacion de nuevas tecnologias para la mejora de los
procesos?

23. ¢ Toman acciones para el cumplimiento de los objetivos planeados?

24. ¢Cuantos turnos emiten por dia en el Centro de Revision Técnica Vehicular?

25. ¢Cudl es el tiempo promedio para el llenado del formulario?

26. ¢Existe un plan de mantenimiento de los equipos?

27. ¢Cbémo considera el nivel de desempefio de los colaboradores?

28. ¢Llevan un control del nivel de cumplimiento de las metas?

29. ¢Brindan capacitaciones a los colaboradores?

30. (Qué clase de incentivos tienen para estimulan el nivel de motivacién de los
colaboradores?

31. ¢Cuenta con una base de datos la UMTTTSV?

32. ¢Cuentan con un registro de los valores recaudados?

33. ¢(LaUMTTTSV, adquiere financiamiento de otras empresas?

34. ¢;La UMTTSV, cuenta con una asignacion presupuestaria para los proyectos de

matriculacion y revision vehicular?

Talento Humano
35. ¢Con que frecuencia ha recibido capacitaciones acordes a su area de trabajo?
36. ¢Ha recibido reconocimiento pablico de sus logros?

37. ¢Piensa que sus problemas personales influyen en el trabajo?
38. ¢Los incentivos que le ofrece la empresa estimulan su nivel de productividad?

39. ¢Qué tipo de liderazgo considera usted que existe en la UMTTTSV?

Recursos
40. (La UMTTTSV, Adquiere financiamiento de otras empresas?
41. ;La UMTTTSV, cuenta con una asignacion presupuestaria?

42. Cree Usted. ¢(Qué es importante utilizar tecnologia y adecuarla a los procesos de
matriculacion vehicular?



Anexo C: Plan estratégico de la UMTTTSV.
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Anexo D: Levantamiento de informacion

Entrevista a los colaboradores

Jefe (e) de la Unidad Centro de Revision Técnica Vehicular

Técnico de Matriculacion Revisor Vehicular



Anexo E: Codigo Organico Organizacion Territorial Autonomia Descentralizacion.

Seccitn Séptima
Impuesto a los Vehiculos

Art. 538.- Forma de Pago.- Todo propietario de todo vehiculo debera satisfacer el impuesto anual
que se establece en este Codigo.

Comenzando un afio se debera pagar el impuesto correspondiente al mismo, ain cuando la
propiedad del vehiculo hubiere pasado a otro duefio, quién sera responsable si el anterior no lo
hubiere pagado.

Previa la inscripcion del nuevo propietario en la jefatura de transito correspondiente se debera exigir
el pago de este impuesto.

Art. 539.- Base imponible.- La base imponible de este impuesto es el avallo de los vehiculos que
consten registrados en el Servicio de Rentas Internas y en la jefatura provincial de transito
correspondiente y la Comisién de Transito del Guayas.

Para la determinacion del impuesto se aplicara la siguiente tabla que podra ser modificada por
ordenanza municipal:

BASE IMPONIBLE TARIFA
Desde US Hasta US$ USS
01.0000

1.001 4.000 5

4.001 8.000 10

8.001 12.000 15

12.001 16.000 20

16.001 20.000 25

20.001 30.000 30

30.00.1 40.000 50

40.001 En adelante 70

Esta tabla podra ser revisada por el maximo organismo de la autoridad nacional de transito.

Art. 540 .- Ordenanza para este impuesto.- Todo lo relativo al cobro del impuesto se establecera en
la ordenanza respectiva.

Art. 541 .- Exenciones.- Estaran exentos de este impuesto los vehiculos oficiales al servicio:

a) De los miembros del cuerpo diplomatico y consular;
b) De organismos internacionales, aplicando el principio de reciprocidad:
¢) De la Cruz Roja Ecuatoriana, como ambulancias y otros con igual finalidad; v,

d) De los cuerpos de bomberos, como autobombas, coches, escala y otros vehiculos especiales
contra incendio. Los vehiculos en transito no deberan el impuesto.

Estaran exentos de este impuesto los vehiculos que importen o que adquieran las personas con
discapacidad, segun lo establecido por la Ley Sobre Discapacidades.

Art. 542 - Lugar del Pago.- El impuesto se lo debera pagar en el cantén en donde esté registrado el
vehiculo.



Anexo F: Resolucién 077-dir-ant-2017, Cuadro Tarifario 2018.

Aperca
ok

02 Trinso
RESOLUCION No. 077-DIR-2017-ANT
CUADRO TARIFARIO 2018

EL DIRECTORIO DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL
TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 25 del articulo 66 de ls Constitucidn de la Republica del Ecuador
reconoce y garantiza a las personas el darecho a acceder a bienes y serviclos piblicos
y privados de celidad, con eficlencia y buen trato, asi como a recibir informacion
adecuasa y veraz sobre su contenico y caracloristicas;

Que, &l primer inciso del articulo 52 de ls Constilucidn de ks Replblica del Ecuador,
establoce que las parsonas tlenen deracho a disponer de blenes y serviclos de optima
cakdad y a elegirios con ibertad, asi como a una informaciin precisa y no engafiosa
sobre su contenido y caracteristcas;

Que, los numerales 2, 4 y 5 del articulo 4 de la Loy Orgdnica de Defensa del
Consumidor, publicada en el suplemento del Registro Oficial No. 116 de 10 de jubo del
2000, sefalan como derechos fundamentales del consumidor los siguientes que
proveedores pdblicos y privados oferten blenes y sarviclos competitivos de Sptima
calidad y a elegiros con libertad; a la informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y
complela sobre los bienes y senicios ofrecidos en ol mercado, asi como sus precios,
caracteristicas, calidad, condiciones de contratacidn y demas aspecios relevantes de
Ios mismos, incluyendo los rfesgos que pudieren presentar; y, 3 un tralo ransparente,
equiativo y no discriminatorio o abusivo por pane de 08 proveedores de bienes ©
servicios, especiaimente en lo referdo a las condiciones dptimas de calidad, cantidad,
precio, peso y medida;

Que, el articulo 1 de fa Ley Organica de Transporte Temastre, Transito y Seguridad
Vial (LOTTTSV) tiene por objeto la organizacidn, planificacion, fomento, regulacion,
modemizacion y conirol del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, con el fin
de profeger a las personas y blenes que se trasladan de un lugar a otro por la red vial
del territorio ecuatoriano, y & las personas y lugares expuesios a las contingencias de
dicho desplazamiento, contribuyendo al desamolio socic-econdmico del pals en aras
de lograr el bienestar general de los cudadanos.

Que, el articulo 3 de 1a LOTTTSV sefala que el Estado garantizard que [ prestacion
del servicio de transporte pubiico se muste a los principios de seguridad, eficencia,
responsabiidad, universalidad, accesibfidad, continuidad y calidad, con larifas
sociaimente justas. p -~
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anticulo 16 de la Ley ibidem determna que la Agencia Nacional de
cion y Control del Transporte Temestre, Transito y Seguridad Vial, es ef ente

icargado de la regulacion, planificacidn y cootrol del transporte terrestre, trénsito y
seguridad vial an el terriiono nacional, en el Ambilo de sus compelencias, con sujecion
a las politicas emanadas del Ministerio del Sector, como también, que es una entidad
autdnoma de derecho pdblico, con personeria juridica, junsdiccidn nacional,
presupuesto, patrimonio y régimen administrativo y financiero propios:

Que, & articuio 29 numeral 4 de la LOTTTSY, determina como funcidn de la
Directora Ejeculiva el “Elaborar las regulaciones y normas fécnicas pars la aplcacion
de \a prosento Loy y su Reglamento y, somelerios @ fa aprobacion del Directono de la
Agoncia Naclons/ de Reguiacidn y Control del Transporte Terresire, Transido y
Seguridad Vial®,

Que, @ numeral 9 del articulo 20 de la LOTTTSV establece que es facultad del
Directorio de ta Agencia Nacional de Regulacién y Control dol Transporte Terrestre,
Trénsito y Segunidad Vial, fijar los valores de los derechos a los titulos habilitantes y
demds documenios valorados,

Que, ol numeral 19 del articulo 29 de fa LOTTTSV sefala que a Direclora Ejecutiva
do la ANT debe recaudar, adminisirar y controlar los recursos econdmicos y
patrimoniales de la Institucidn, entre los que s& Incluyen, los determinados en el
articulo 30, Nterales b), c), 1) y k), en concordancia con los articulos 16 numeral 10; 20
numeral 3, y, 390 numeral 8 de! Reglamento General para |a Apicacidn de la
LOTTTSV;

Que, el primer inciso dal articulo 304 de Ia LOTTTSV sefala que oe Goblernos
Autdnomos Descentraizados Regionales, Metropolitanos y Municipales, en el ambito
de sus competencias en materia de fransporte terrestre, rénsito y segundad vial
tendrén las alribuciones de conformidad a ia Ley y a las ordenanzas que expidan para
planificar, regular y controlar el transito y ol transporte, dentro de su jurisdiccion,
observando las disposiciones de cardcter nacional emanadas desde |a Agencia
Nacional de Transio,

Que, el articulo 236 de | Ley Ibidem indica, respecto ce la competencia de la
Comision de Transito de! Ecuador, que dicha entidad dirigird y controlard la actividad
operative de los servicios del lransporte lerrestre, ransito y seguridad vial con sujecion
a las regulaciones emanadas por la Agencia Naclonal de Regulacidon y Control de
Transpone Temestre, Transito y Seguridad Vial,

Que, el articulo 74 del Codigo Orgdnico de Planificacién y Finanzas Publicas,
determina los deberes y atrbuciones del ente rector del Sislema Nacional de
Finanzas PUblicas (Ministerio de Finanzas), entre las cuales ol numeral 15 sedala:
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decrefo, acuerdo, resolucion, o cualguier olro nstrumento legal o administ
tenga impacio an lbs recwrsos publicos o gue genere obiigaciones no confemplads
los presupuestos osl Sector Publico no Financkro, mmabsm
Auténomos Descentralizados. Las Leyes a Iss que hace referencia este numeral seran
unicamente las Que provengan de i iiclativa def Ejeculivo en cuyo caso el dictamen
previo tendrd lugar antes del envio del proyecto de ley a la Asamblea Nacional”,

Que, madiante Resolucion No. 109-DIR-2015-ANT de 28 de dicombre de 2015, el
Direclonio de la Agencia Nacional de Trénsilo aprobd el cuadro tanfano para el afo
fiscal 2016, de los derechos de titulos habilitanies y servicios que ofrecen los
organismos Oe transports terrestre, transiio y seguridad vial a nivel nacional, asi
lambién, con Resolucion No. 003-DIR-2017-ANT de 01 de febraro de 2017 aprobo el
*Cuadro Tarifario 2017°, misma que no ha sido aplicada;

Queo, @ Dirgccion de Estudios y Proyectos mediante memorando No. ANT-DEP-
2017-0618 ce 14 de diclembre de 2017, comunica a la Direccion Financiera 7...) En
esfe confexto y después de haber establecido el proceso de revision y céiculo de las
farifas de fos producios y servicios brindados por fs Instiucién, me permito remitiv en
anexo ol archivo correspandiente a la propuesta del Tarfanio de Servicios 2018, con ia
finalidad do que sea codificado {...)"

Que, medianie memorando No, ANT-DF-2017-1641-M de 19 de diciembre de 2017,
18 Direccion Financiera de I3 ANT, remite a la Direccitn de Estudios y Proyectos 1a
Codificacion y Validacion de los itams del Tarfano 2018;

Que, la Direccidn de Estudios y Proyectos mediante memorando No. ANT-DEP-
20170654 de 19 de dicembre de 2017, remite a la Direccitn de Regulacidn de
Transporte Terrestre, Transto y Seguridad Vial ol Informe No. 167-DEP-CC-PA-CH-
2017-ANT de 11 de diciembre de 2017 la propuesta de *Tarifario de Servicios de la
Agencia Naclona! de Transhio para el ano 2018°, toda vez que los valores detallados
en dicho Iinforme fueron codificados y validados por la Direccion Financiera de la ANT;
Y

Que, es necesano unificar los cosios que por derechos a tivios habditantes, emision
de licencias, permisos, maftriculas, titulos de propiedad, placas, sapacies, regaliss,
multas, servicos y demds documentos valorados, cobran los organismos del
transporte lerrestre, irdnsito y seguridad vial a nivel naclonal, con el fin de garantizar
servicios de Optima calidad a los usuanos y proporcionar informacion adecuada, veraz,
dara, oporiuna y completa sobre I08 bienes y servicios ofrecidos,

En uso de sus stribuciones legales y reglamentarias, p
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OF LICENCIAS DE

RESUELVE

' CUADRO TARIFARIO PARA EL ARO 2018

TRAMITE

CONDUCIR
EMISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR NO PROFESIONALES

R e
I ——————————

ACLAC Ta R A TN

L b 9 B

B e
—— e s i b s, . AR

13.01.12.01 | LICENCIA DE CONDUCIR POR PRIMERA VEZ TIPO A $ 68,00
13.01.12.02 | RENOVACION DE LICENCIA DE CONDUCIR TIPO A 68,00
13.01.12.03 | DUPLICADO DE LICENCIA DE CONDUCIR TIPO A 26,00
13.01.12.04 | LICENCIA DE CONDUCIR POR PRIMERA VEZ TIPO B $ 68,00
13.01.12.05 | RENOVACION DE LICENCIA DE CONDUCIR TIPO B S 68,00
13.01.12.06 | DUPLICADO DE LICENCIA DE CONDUCIR TIPO 8 $ 26,00
13.01.12.07 | CAMBIO DE CATEGORIA LICENCIA DE CONDUCIR TIPOB A F | §4200
13.01.92. 08 | LICENCIA DE CONDUCIR POR PRIMERA VEZ TIPO F $ 4200
13.01.12.09 | RENOVACION DE LICENCIA DE CONDUCIR TIPO F $42,00
13.01.12.10 ' DUPLICADO DE LICENCIA DE CONDUCIR TIFQ F $ 26,00
13,01.12.11 | CAMBIO DE CATEGORIA LICENCIA DE CONDUCIRTIPOFAB | $68,00
13.01.12.12  REIMPRESION DE LICENCIA NO PROFESIONAL ~$7.50
EMISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR PROFESIONALES
13.01.12.13 | LICENCIA DE CONDUCIR POR PRIMERA VEZ TIPO A1 :
13.01.12.14 | RENOVACION DE LICENCIA DE CONDUCIR TIPO A1 $ 110,00
13.01.12.15 | DUPLICADO DE LICENCIA DE CONDUCIR TIPO A1 § 260
13.01.12.16 | UCENCIA DE CONDUCIR POR PRIMERA VEZ TIPO C $ 110,00
13.01.12.17 | RENOVACION DE LICENCIA DE CONDUCIR TIPO C } 110,00
13.01.12.18 | DUPLICADO DE LICENCIA DE CONDUCIR TIPO C § 26,00
13.01.12.19 | CAMBIO DE CATEGORIA LICENCIA DE CONDUCIR TIPOCAF | § 42,00
13.01.12.20 | LICENCIA DE CONDUCIR POR PRIMERA VEZ TIPO C1 5 110,00
13.01.12.21 | RENOVACION DE LICENCIA DE CONDUCIR TIPO C1 5 110,00
13.01.12.22 | DUPLICADO DE LICENCIA DE CONDUCIR TIPO C1 5 26,00
13.01.12.23 | LICENCIA DE CONDUCIR POR PRIMERA VEZ TIPO D 5 110.00
13.01.12.24 | RENOVACION DE LICENCIA DE CONDUCIR T1P0 D $ 110,00
13.01.12.25 | DUPLICADO DE LICENCIA DE CONDUCIR TIPO D 26,00
13.01.12.26 | CAMBIO DE CATEGORIA LICENCIA DE CONDUCIR TWPODAF |§ 42,00
13.01.12.27 | LICENCIA DE CONDUCIR POR PRIMERA VEZ TIPO E 5 110.00
13.01.12.28 | RENOVACION DE UCENCIA DE CONDUCIR TIPO E 5 110,00
13.01.12.29 | DUPLICADO DE LICENCIA DE CONDUCIR TIPO E f 26,00
13.01.12.30 | CAMBIO DE CATEGORIA LICENCIA DE CONDUCIR TIPOEAF | § 42,00
13.01.12.31 | LICENCIA DE CONDUCIR POR PRIMERA VEZ TIPO G B 5 110,00
13.01.12.32 | RENOVACION DE LICENCIA DE CONDUCIR TIPO G $110.00
13.01.12.33 | DUPLICADO DE LICENCIA DE CONDUCIR TIPO G $ 26,00
13.01.12.34 | REIMPRESION DE LICENCIA PROFES!ONAL $§ 750
13.01.12.35 | PERMISO INTERNACIONAL DE cououcm 127,00
13.01.12.36 CONVALIDACION LICENCIA CONDUCIR PROFESIONAL Y NO $ 142,00
i PROFESIONAL EXTRANJERA POR LA ECUATORIANA POR 'T‘
RSN e T B IR AT 'n\\. J
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CONVALIDACION LICENCIA CONDUCIR PROFESIONAL Y

13.01.12.37 | PROFESIONAL EXTRANJERA POR LA ECUATORIANA POR
CONVENIO
PERMISO DE APRENDIZAJE MANEJO LICENGIA CONDUCIR |
13.01.12.38 | o et AL 'S 11,00
PERMISO DE APRENDIZAJE MANEJO LICENGIA CONDUCIR |
13.01.12.39 |\ PROFESIONAL o |$ 1050
PERMISO DE CONDUCCION PARA MENOR ADULTO LICENGIA |
13011240 NO PROFESIONAL | $ 11500
43014241 | SALVOCONDUCTO (TRANSPORTE INTERPROVINCIAL E 5 1300

INTRAPROVINCIAL

TITULOS HABILITANTES

EMISION DE PERMISO DE OPERACION PARA EL
TRANSPORTE COMERCIAL NACIONAL (TURISMO, CARGA
PESADA Y TRANSPORTE MIXTO)

RESOLUCION DE INFORME PREVIO A LA CONSTIT

13.01.0801 | ) RiDICA o OPERADORA (TURISMO) o $ 158,00
RESOLUCION DE INFORME PREVIO A LA CONSTITU

13.01.08.02 | ), 2i0ICA DE OPERADORA (CARGA MIXTA) $ 162.00
RESOLUCION DE INFORME PREVIO A LA CONSTITUCION

13.01.08.03 | j,RiDICA DE OPERADORA (CARGA PESADA) $ 152,00
RESOLUCION DE CONCESION DE PERMISO DE OPERACION

13.01.08.04 | canca PE’CSSADA ¥ MIXTO) i = $ 209,00
RESOLUCION DE RENOVACION DE PERMISO DE OPERAC

13.01.08.05 | 0 ~A PESADA Y MIXTO $ 250,00

13.01.08.06 g:owc;ﬁu CONCESION DE PERMISO DE OPERACION $ 261,00

13.01.08.07 x:owc)m DE RENOVACION DE PERMISO DE OPERACION $ 232,00

13.01.08.08 :&igwcm DE INCREMENTO DE CUPO (CARGA PESADA Y $ 109.00

13.01.08.09 RE%%UCN DE INCREMENTO DE CUPO (TURISMO) $ 109,00
RESOLUCION DE HABILITACION DE VEHICULO PARA

13.01.08.10 |OPERADORAS DE TRANSPORTE COMERCIAL (CARGA MIXTAY | $ 14,00
PESADA) (POR VEHICULO) "
RESOLUCION DE DESHASILITACION DE VEHICULO PARA

13010811 |OPERADORAS DE TRANSPORTE COMERCIAL (CARGA MIXTAY | § 14.00
PESADA) (POR VEHICULO) 1
RESOLU DE CAMBIO DE VEHICULO PARA OPERADORAS

13.01,08.12 |DE TRANSPORTE COMERCIAL (CARGA MIXTA Y PESADA) (POR| $ 14,00
VEHICULO)
RESOLUCION DE CAMBIO DE SOCIO PARA OPERADORAS DE

13.01.08 13 | TRANSPORTE COMERCIAL (CARGA MIXTA Y PESADA) (POR $ 14,00
SOCIO)

13.01.06.14 RESOLUCION DE CAMBIO DE SOCIO Y VEHICULO PARA $ 14 0;

FHEETT | OPERADORAS DE TRANSPORTE COMERCIAL (CARGA MIXTA Y ’
m- 601 O3B AN P(
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RESOLUCION DE CAMBIO DE SOCIO CON HABILITACION DE
VEHICULO PARA OPERADORAS DE TRANSPORTE COMERCIAL
(CARGA MIXTA Y PESADA)

§ 1400

13.01.08.16

RESOLUCION DE HABILITACION DE VEHICULO PARA
OPERADORAS DE TRANSPORTE COMERCIAL (TURISMO)

10,50

13.01.08.17

RESOLUCION DE DESHABILITACION DE VERICULO PARA
OPERADORAS DE TRANSPORTE COMERCIAL (TURISMO)

10,50

13.01.08.18

RESOLUCION DE CAMBIO DE VEHICULO PARA OPERADORAS
DE TRMSPORTE COMERCIAL (TURISMO)

13 01.08. 19

13 01 N.ZO

RESOLUCION DE CAMBIO DE SOCIO PARA OPERADORAS DE
| TRANSPORTE COMERCIAL {TURISMO)

10,50

| RESOLUCION DE CAMBIO DE SOCIO Y VEHICULO PARA
OPERADORAS DE TRANSPORTE COMERCIAL (TURISMO)

S
3
$ 1050
S
]

10.50

13.01.08.21

RESOLUCION DE CAMBIO DE SOCKO CON HABILITACION DE
VEHICULO PARA OPERADORAS DE TRANSPORTE COMERCIAL
(TURISMO)

$ 105

13010823

(3010822

108,00

RESOLUCION DE REFORMA DE ESTATUTOS (CARGA MIXTA)
RESOLUCION DE REFORMA DE 'sg‘fa'mnngros (CARGA

PESADA)

S 80,00

13.01.08.24

13.01.08.25

RESOLUCION DE REFORMA DE ESTATUTOS ISMO

RESOLUCION DE INF E PREVIO A LA CONSTITUCION

155,00

$ 15500

s JURIDICA (INTERPROVINCIAL
| —RE'SOL'"WLN'D' 'E_INF_)_ORME PREVIO A LA CONSTITUCION

| 13.01.08.26

- 13.01.08.27

13.01.08.28

JURIDICA (INTRAPROVINCIAL
nssowc'iw DE couce%o)i DE CONTRATO DE OPERACION

$ 152,00

$311.00

RESOLUCION DE RENOVACION DE CONTRATO DE
OPERACION

$311.00

13.01.08.29

RESOLUCION DE DIMENSIONAMIENTO DE FLOTA VEHICULAR
PARA OPERADORAS DE TRANSPORTE INTRAPROVINCIAL O
INTERPROVINCIAL

\
$ 205,00

13.01.08.30

ADENDA AL CONTRATO DE OPERACION PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO
INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS (]HABlUYAClON.
DESHABILITACION, CAMBIO DE VEHICULO, CAMBIO DE SOCIO,
CAMBIO DE SOCIO CON VEHICULO, CAMBIO DE SOCIO Y
HABILITACION DE VEHICULO) (POR VEHICULO Y POR SOCIO)

$ 12,00

13.01.08.31

ADENDA AL CONTRATO DE OPERACION PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO
INTRAPROVINCIAL DE PASAJEROS (HABILITACION,
DESHABILITACION, CAMBIO DE VEHICULO, CAMBIO DE SOCIO.
CAMBIO DE SOCIO CON VEHICULO, CAMBIO DE SOCIO Y
HASILITACION DE VEHICULO) (POR VEHICULO Y POR SOCIO

$ 14,00

13.01.08.32

SOLICITUD RESOLUCION DE REFORMA DE ESTATUTOS
ION DATOS GENERALES DE LA OPERADORA

(MODIFICAC
INTERPROVINCIAL )

$122.00

WEROLGCHDN o $17-ERR 00 AN
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INTRAPROVINCIAL)

SOLICITUD RESOLUCION DE REFORMA DE ESTATUTOS
13.01.08.33 | (MODIFICACION DATOS GENERALES DE LA OPERADO

.

13.01.08. 34 |FRECUENCIA DE OPERADORA DE TRANSPORTE
INTERPROVINCIAL O INTRAPROVINCIAL

RESOLUCION DE CONCESION DE NUEVA RUTA Y /O

INTRAPROVINCIAL

RESOLUCION DE MODIFICACION Y/O ALARGUE DE RURA DE
13.01.08.35 | OPERADORA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL O

INTRAPROVINCIAL

RESOLUCION DE INCREMENTO DE FRECUENCIAS DE
130108 35 OPERADORA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL E

$ 29500

13.01.08.37 DE HORARIO) DE OPERADORA DE TRANSPORTE
INTERPROVINCIAL E INTRAPROVINCIAL

RESOLUCION DE MODIFICACION DE FRECUENCIAS (CAMBIO

$295.00

13.01.08.38 VIALES

RESOLUCION DE RACIONALIZACION DE CORREDORES $ 964,00

13.01,08.39 | AMBITO DE OPERACION DE INTRAPROVINCIAL A
INTERPROVINCIAL)

RESOLUCION DE REFORMA DE ESTATUTOS (MODIFICACION

§ 404,00

13.01.08.40 |AMBITO DE OPERACION DE INTERPROVINCIAL A
INTRAPROVINCIAL)

RESOLUCION DE REFORMA DE ESTATUTOS (MODIFICACION

$ 286,00

INTERPROVINCIAL
CALIFICACION DEL SERVICIO

RESOLUCION DE REVERSION DE RUTAS Y/O FRECUENCIAS
13.01.08.41 |DE OPERADORAS DE TRANSPORTE INTRAPROVINCIAL O $ 195,00

| 13.01.08.42 | RESOLUCION DE CALIFICACION DEL SERVICIO AA Y AAA '$1.913,30

EMISION DE AUTORKZACION DE OPERACION PARA EL
TRANSPORTE POR CUENTA PROPIA (INTRACANTONAIL

INTRAPROVINCIAL E INTERPROVINCIAL)

13010843 | TRANSPORTE POR CUENTA PROPIA A PERSONAS $ 58,50
NATURALES O JURIDICAS (POR VEHICULO)
13010844 | RESOLUCION DE HABILITACION DE UN VEHICULO DE UNA PR

AUTORIZACION DE TRANSPORTE POR CUENTA PROPIA

13.01.08 45

RENTA DE VEMICULOS

13011242
VEHICULO (HASTA UN VEHICULO)

RESOLUCION DE DESHABILITACION DE UN VEHICULO DE
UNA AUTORIZACION DE TRANSPORTE POR CUENTA PROPIA
AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO PARA EMPRESAS DE

RESOLUCION DE AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO DE LA
COMPANIA DE RENTA, ARRENDAMIENTO O ALQUILER DE

$ 38,50

$ 177,00

13.01.12.43
LA SEGUNDA UNIDAD)

RESOLUCION DE AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO DE LA|
COMPANIA DE RENTA, ARRENDAMIENTO O ALQUILER DE $ 10.00
VEHICULO (COSTO POR VEHICULO ADICIONAL A PARTIR DE X

13011244

ARRENDAMIENTO O ALQUILER (POR VEHICULD)

RESOLUCION DE HABILITACION DE VEMICULO DE RENTA,

$ 13,00
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RESOLUCION DE DESHABILITACION DE VEHICULO DE
RENTA., ARRENDAMIENTO O ALQUILER (POR VEHICULO
AUTORIZACION DE ESCUELAS DE CAPACITACION PARA
CONDUCTORES PROFESIONALES

PRE-APROBACION POR PRIMERA VEZ Y SUCURSALES DE

13.01.12.54

POR ALUMNO
AUTORIZACION DE ESCUELAS DE CAPACITACION PARA
CONDUCTORES NO PROFESIONALES

13011248 | eccim S DE CAPACITACION o |8 147.00|
13011247 | RESOLUCION AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO POR —— ol
011247 | priMERA VEZ DE ESCUELAS DE CAPACITACION i
13.01.42.45 | RESOLUCION DE AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO PARA | ¢ oo o
-01.1243 | o UICURSALES DE ESCUELAS DE CAPACITACION
AUTORIZACION DE CAMBIO DE DOMICILIO DE ESCUELAS DE
13.01.12.40 | B | $256.50)
AUTORIZACION DE INCREMENTO DE AULAS Y VEHICULOS DE |
13.01.12.50 |, AS ESCUELAS DE CAPACITACION $ 150,50
AUTORIZACION DE PERIODO DE MATRICULAS E INICIO DE
13.01.12.52 | CONVENIOS VEHICULARES 3 96,00
RECTIFICACION DE NOMINAS DE ALUMNOS MATRICULADOS
1301.1283 | oo No) $ 10,50
RECTIFICACION DE NOMINAS DE ALUMNOS GRADUADOS

$ 17,00

S | A e v Yo Y OUCUNMALES OF -  |5:4550
13.01,12.56 E’ggg&g&“&'ﬁ;ﬁf@‘“m PORPRMERAVEZOE | 5202.00
13.01.12.57 E’g@&g?&?ﬁfm‘"m PARASUCURSALES DE | ¢ 202 00
(A CA:JPTSngZ:CC&N DE CAMBIO DE DOMICILIO DE ESCUELAS DE | ¢ 505 o0
e &%Tg:&mp DE INGREMENTO DE AULAS Y VEHICULOS DE [ ¢ 10 oo
13.01.12.60 "AUTORIZACION DE PERIODO DE MATRICULAS E INICIO DE $ 48.00

CLASES Y/O PRORROGAS
AUTORIZACION PARA ACREDITARSE COMO CENTRO DE
RECUPERACION DE PUNTOS

RESOLUCION DE CONVENIO COMO CENTRO DE

13.01.08.48

CONDUCIR
HOMOLOGACION DE VEHICULOS
HOMOLOGACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES

APLICABLES Y ESPECIFICADOS EN LA NORMA TECNICA

i
13011261 | oeUPERACION DE PUNTOS $ 164,00}
RESOLUCION DE RENOVACGION DEL CONVENIO DE CENTRO
13.01.92.62 | oe RECUPERACION DE PUNTOS $164.00
RECTIFICACION DE NOMINA DE ALUMNOS GRADUADOS DEL
13.01.12.63 | CURSO DE RECUPERACION DE PUNTOS DE LICENGIA DE $ 19.00
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ECUATORIANA INEN 2658

13.01.08.47 | HOMOLOGACION DE VEHICULOS M2 Y M3
13.01.08.48 | CERTIFICACION VEHICULAR
$3.01.06.49 APROBACION DE UNIDADES INCOMPLETAS CHASIS
HTEEAT | MOTORIZADOS
HOMOLOGACION DE DISPOSITIVOS DE MEDICION,. CONTROL
Y SEGURIDAD
HOMOLOGACION DE DISPOSITIVOS DE MEDICION,

& = ;‘ “"«g

13.01.08.50 |\ 'cer IRIDAD gsPS) - $ 592 .50
HOMOLOGACION DE DISPOSITIVOS DE MEDICION, CONTROL
13.01.08.51 |y seGURIDAD gmuuxoones; e $ 585.00
HOMOLOGACION DE DISPOSITIVOS DE MEDICION, CONTROL
13.01.08.52 |y geGuRIDAD (TAXIMETROS) $ 551,00
VALIDACION DE EQUIPOS TECNOLOGICOS PARA DETECCION
Y NOTIFICACION DE INFRACCIONES DE TRANSITO, A
13.01.08.53 |EXCEPCION DE LAS INSTITUCIONES QUE TIENEN A SU $ 59250
CARGO EL CONTROL DEL TRANSPORTE TERRESTRE.
TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL.
13.01.08 54 | CALIFICACION DE APLICATIVOS MOVILES $ 591.00

CALIFICACION DE EMPRESAS CARROCERAS

CALIFICACION DE EMPRESAS FABRICANTES YO

13.01.08.55 |ENSAMBLADORAS DE CARROCERIAS DE VEHICULOS $ 1550
CATEGORIA M2 Y M3
EMISION DE CERTIFICACIONES

13.01.99.01 | CERTIFICADO DEL CONDUCTOR
13019902 | CERTIFICADO DE HISTORIAL DE INFRACCIONES DEL

CONDUCTOR $ 780
13.01.99.03 | CERTIFICADO UNICO VEHICULAR § 750
£3.01:98.04 \;:Ee:&gmo DE HISTORIAL DE INFRAGCCIONES DEL $ 750
13.01,90.05 | CERTIFICACION DE POSEER VEMICULO S 7.50
13019006 | COPIAS CERTIFICADAS DE CONTRATOS Y PERMISOS DE & a0
: OPERACION (HASTA DOS COPIAS CERTIFICADAS) v
COPIAS CERTIFICADAS DE RESOLUCIONES, ADENDAS,
13.01.99 07 |NOMINA DE ALUMNOS PARA ACTUALIZACION DE $ 250

CONOCIMIENTOS

13.01.08.56 :
13.01.08.67 | LEVANTAMIENTO DE GR ot GRAVAMEN

TERMINACION O RESTITUCION DEL CONTRATO DE
13.01.08.58 | \ HESION DEL FIDEICOMISO $ 750
13.01.08 59 | RESTRICCION, BLOQUEO O DESBLOQUEO DEL VEHICULO $ 7.50
.-1_3 01.0 oel .eo Ilwli__n_qg_vs{ _mm.o $ 7,'50
1301.08 61 | BAJA DE VEHICULO POR ROBO 5 7,50
1301.08 62 | CAMBIO DE COLOR S 7.5
13010863 ACTUALIZACION DE MOTOR by 7.50
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ENTREGA DE PLACAS A GAD'S, MANCOMUNIDADES
ORCANISMOS INTERNACIONALES E INSTITUCIONES
PUBLIC

14.02.99.01 | PLACAS NUEVAS O DUPLICADOS DE |
14 02 99 02 | PLACAS NUEVAS O DUPLICADOS DE MOTOS
PLACAS NUEVAS O DUPLICADOS DE UNIDAD DE CARGA
14.02.99.03 | | N ACIONAL s 23 oo
PRESTACION DE SERVICIOS
13.01.08.65 | SERVICIOS DE ALCOHOTECTOR-ALCOMOLEMIA )
13.01.08.65 | SERVICIO GARAGE LIVIANO (HASTA 3.5 TONELADAS) DIARIOS |§  3.00
13.01.08.67 gfks:/'g:;o GARAGE PESADO (DE MAS DE 3,5 TONELADAS) s 7.00
"13.01.08.68 | SERVICIO GARAGE MOTOCICLETAS DIARIOS 1S 1,00
13.01.08 69 | SERVICIO DE REMOLQUE LIVIANO (HASTA 3.5 TONELADAS) $ 1500/
SERVICIO DE REMOLQUE PESADO (DE MAS DE 3.5
13.01.08.70 ro:euxu AS : $ 30,00
SERVICIO DE REMOLQUE KILOMETRO RECORRIDO FUERA
13.01.08.71 | nEL PERIMETRO URBANO $ 300
| 13,01,08.72 | REVISION TECNICA VEHICULAR-LIVIANOS § 26,58
| 13.01.08.73 REVISION TECNICA VEHICULAR- $ 18.19
T TAXIS/BUSE TAS/FURGONE TAS/ICAMIONE TAS '
| 13.01.06.74 | REVISION TECNICA VEHICULAR-PESADCS $ 4181
| 13.01.08.75 Lm»:vnsnén TECNICA VEHICULAR-BUSES § 3517
' REVISION TECNICA VEHICULAR-MOTOCICLETAS Y S 15.88

| 1301.0876 | o TaArORIAS
INSCRIPCIONES, REGISTROS Y MATRICULAS

1 13.01.11.01 | DUPLICADO DE MATRICULA $ 2200

| 13.01.11.02 | STICKER REVISION VEHICULAR $ 500

| 13.01.11.03 | DUPLICADO STICKER DE REVISION VEHICULAR S 500
REGISTRO DE UNIDADES DE CARGA DE TRANSPORTE DE

F 13.01.11.04 $ 7500

MERCANCIAS POR CARRETERA

OTROS SERVICIOS

13.01.12.64 | PERMISO DE VIDRIOS POLARIZADOS

13.01 0877 | CERTIFICADO DE ACTUALIZACION DE CONOCMIENTOS -
| LICENCIA PROFESIONAL

"13.01.08.78 | TRASPASO DOMINIO VEHICULAR

13.01.08.79 | DUPLICADO DE CITACIONES

TASAS GENERALES

MATRICULACION DE VEHICULOS

13.01.09.01 | VASA ANUAL DE MATRICULACION DE VEHICULOS $ 30.00

B0 | pARTICULARES, ESTADO, cuslgn PROPIA NUEVO-USADO*

TASA ANUAL DE MATRICULACION MOTOS PARTICULARES.

13010002 | aaranc EVOUSADO $ 31.00

13.01,09.03 | TASA ANUAL DE TRANSPORTE PUBLICO NUEVO-USADO 5 41,00

13.01,09,04 | TASA ANUAL DE TRANSPORTE COMERCIAL NUEVO-USADO | § 41.00

$ 750

| 17.04.95.01 | RECARGO ANUAL POR NO CANCELACION DE VALORES DE $ 2500)

< i
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MATRICULA
RECARGO POR RETRASO EN EL PROCESO COMPLETO
MATRICULACION VEHICULAR DENTRO DE LA
CALENDARIZACION-PARTICULARES: ESTADO Y CUENTA
PROPIA®

RECARGO POR RETRASO A LA REVISION ANUAL VEHICULAR
17.04.99.03 | Y/O MATRICUALCION DENTRO DE LA CALENDARIZACION- $ 25,00
PUBLICO Y COMERCIAL

VALORES REFERENCIALES GAD'S Y N'AN OMUNIDADES

17.04 99.02

CONTRATO DE OPERACION / Renoucn&e

Articulo 1.- Sobre los valores a cobrarse.- Los valores establecidos para los
sorvicios de Alcohotecior y Alcoholemia serdn cobrados (nicamente i @ prueba
efectuada resulla positva, debiendo ajustarse & misma al Nforme © parne respectivo.

El valor por la reimpresion de la licencia se lo ejecutard si el error comresponde al
civdadano una vez que ya se hayan confirmado los datos,

Los valkores f§ados por conceplo de garaje, previsios en el presente tanlano, seran
apiicables (micamenle al peopietario del vehiculo sulomolor que, habiéndose
involucrado en &l cometimiento de una infraccion de transilo, no hubiese ralirado &l
sutomotor dentro de las primeras 24 horas, contadas a partir de su retencidn. El valor
serd imputable al propietario por cada dia de permanencia en los patios de retencidn
vehicular.

La tasa de garaje no serd apiicable en 10s casos de robo o hurto de vehiculo,

Los procesos aplicables al cobro por Matriculacidn Vehioular y Revisidn Técnica
Vehicular deberan regirse al Reglamento de Matnculacidn Vehicular vigente,

En ol caso de hallarse on ol proceso de Plan Renova Chatarizacion no se cobrard el
valor gefinido en la presante Resolucidn por conceplo de baja de vehiculo.

Articulo 2.« Del control del cobro de las tarifas.- La Agenca Nacional de
Regulacidn y Control de Transporie Terrestre, Transito y Segundad Vial, sus
Direccionas Provinciales y la Comision de Transito del Ecuador, controlaran y daran
fiel cumplimiento 3 las tarifas establecidas on la presente Resolucion, y aplicaran, de
sor ¢l caso, las sanciones que comespondan, sin peruicio de exigir la restitucidn, por
valores indebidamente cobrados.

Los Gobiemos Auténomos Descentralizados que hayan asumido su competencia, en
el ejercicio de las facultades dispuestas en la Ley, garantizardn el cobtro efectivo de los
rubros contenidos en el presente tarifaro, pudiento modificar 108 MiIsMos sempre que
se garantice la debida geslitn y mantenimianto &n o8 servicios asocados a la base de
datos nacional de la Agencia Nacional de Transito, para lo cual deberdn justificar la
Mdohhria.f_(
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Gobi Autdnomos Descentralizados Metropolitanos y Municpales, los cuales
ar modificados siempre y cuando se justifique a través de estudios técnicos la
de 15 tanfa.

Articulo 3.- Los servicios detallados en el Anexo 1 de la presente Resolucion son
gratuitos

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA: Notfiquese a través de las Diecciones do Secrotaria General,
Comunicacidn Social y Transferencias de Competencias de la ANT, ¢f contenido de la
presenie Resolucion a las Direcclones Provinciales de la Agencia Nacional de
Transito, Comision de Transito del Ecuador, Goblemos Auénomos Descenlralizados
que hayan asumido la competencia, ¥ a las autoridades de control vinculadas al
transporte terrestre, trdnsito y segundad vial a nivel nacional para su observancia y
cumplimiento Inmediato,

SEGUNDA: La ANT remitird al Ministerio de Finanzas la presente Resolucidn para
que emita ol dictamen previo, obligatorio y vinculante respecio de los valores del
presente Tarifario 2018, y una vez que se cuente con el aval, entrard en vigencia a
partr del dia sigwente de 'a notficacion por parte del Ministerio de Finanzas- lo cual
sord iInmediatamente soclalizado por la Agencia Nacional de Transito a los Goblamos
Auténomos Descentralizados Metropoitanoe, Municipales y Mancomunidades para su
aplicacion, y dejard sin efecto la Resolucién No. 109.DIR-2015-ANT de 28 de
dicembre de 2015, que contiene el Cuadro Tarfario 2016.

TERCERA: Los centros de revision vehicular gue estén funcionando deberan observar
lo dispuesto en 1a presente Resolucion,

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA: Hasta que los Goblemos Autdnomos Descentraizados Municipales y
Metropoltancs que hayan asumido la competencia do transporte terrestre y trénsio
implemenien el sislema de recaudacion, a ANT continuard recaudando los valores
definidos an el presente Tarlfario, para lo cual se ocbservard el procedimiento que se ha
venido efectuando.

SEGUNDA: Los valores propuesios en el servich de revision técrica vehicular
entrardn en vigencia una vez que ks Centros de Revisidn Técnica Vehicular se
encuantren en funclonamiento.
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DISPOSICION FINAL

La presente Resoucdn as de caracter ganeral y de cumplmienio obbgatong
fodas las instéuciones que tenen la competencia de Transdo

Dado y firmado en la ciudad de Qusto, Distrito Metropoitano, a los 22 dlas del mes de
dicembre de 2017, en la Sala de Sesiones de la Agencia Nacional de Ragulacidn y
Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, en su Décima Sesidn

Ordinaria de Directorio.
\L |
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Ing. Alvaro Guzman Jaramillo
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO DE LA AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO
SUBSECRETARIO g} TRANSPORTE TERRESTRESY FERROVIARIO
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