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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion titulada “Auditoria de Gestion Comercial para el Sindicato de Choferes
Profesionales Cuatro de Octubre del “Canton Penipe”, en la Provincia de Chimborazo, para
el periodo 2015.”, la misma que nos permitira determinar el nivel de efectividad, eficiencia
y eficacia con la cual realiza sus operaciones y el nivel de cumplimiento con respecto a la

normativa y disposiciones legales que rigen a la Institucion.

Para llevar a cabo la auditoria, se emplearon técnicas de investigacion como cuestionarios y
encuestas, ademas de las respectivas técnicas de auditoria como comparacion, observacion,
confirmaciones, entre otras, las cuales permitieron identificar y evidenciar las debilidades
que posee la institucion, para posteriormente ser analizadas en la respectiva hoja de

hallazgos.

Al finalizar la investigacion, se emitid el respectivo informe de Auditoria de Gestidn
Comercial, determinando: no se han realizado auditorias anteriores, ausencia de una matriz
de la mision vision y objetivos, inexistencia de un registro de clientes, falta de evaluacion
del desemperio del personal, ausencia de estrategias de comercializacion y de promocion, no

tiene indicadores de gestion que ayuden a medir el cumplimiento de los objetivos.

Para las cuales se dio a conocer las siguientes acciones correctivas: realizacion periodica de
auditorias, una reestructuracién de la mision vision y objetivos, elaboracién de una base de
datos la cual contenga informacién de los clientes de todos los servicios ofertados por la
institucion, elaborar un plan de evaluacién del desempefio del personal, asignar personal que
se encargue de la creacién de estrategias de comercializacién y promociones para la
institucion, implementacion de los indicadores de gestidn; estas recomendaciones se las
realiza a fin de que dichas inconsistencias puedan ser contrarrestadas tomando decisiones
oportunas y asi cumplir con los objetivos del Sindicato de Choferes Profesionales Cuatro

de Octubre del “Canton Penipe”.

Ing. Hernan Octavio Arellano Diaz
DIRECTOR DE TESIS
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado “Auditoria de Gestion Comercial para el
Sindicato de Choferes Profesionales Cuatro de Octubre del “Cantén Penipe”, en la Provincia
de Chimborazo, para el periodo 2015.”; se desarrolld en base a la necesidad actual de las
instituciones del sector gremial del transporte que buscan evaluar su gestion y establecer los
mecanismos de control para mejorar su gestion; en este contexto la ejecucion de este trabajo

esta basado en cuatro capitulos que se describen a continuacion de una manera breve.

Capitulo | contiene: el problema, la formulacién y delimitacion del problema, justificacion,
el objetivo general y los especificos que se pretende alcanzar con el desarrollo de la

investigacion.

Capitulo Il corresponde al marco teorico sobre la Auditoria de Gestion con el propdsito de
exponer el conocimiento cientifico; ademas se expone los resultados de la encuesta aplicada
a los miembros del Sindicato que permite comprobar la hipdtesis que valida la realizacién
de la Auditoria de Gestion.

Capitulo Il registra el marco metodoldgico aplicado en el disefio de la investigacion, el tipo
y métodos de investigacion, técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de datos

y la determinacion de la poblacion.

Capitulo IV corresponde al desarrollo de la Auditoria de Gestion Comercial dividida en fases
como: conocimiento preliminar, planificacion de la auditoria, ejecucion de la auditoria y la
comunicacion de los resultados, basado en los hallazgos que permitieron elaborar el Informe
de Auditoria.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Auditoria de Gestion Comercial que se desea aplicar al Sindicato de Choferes
Profesionales Cuatro de Octubre, es un examen que tiene el propdésito de evaluar la
efectividad, eficiencia y eficacia de la gestion en relacion con los objetivos; su eficiencia
como organizacion y su actuacion y posicionamiento desde el punto de vista competitivo,
emitiendo un informe sobre la actuacién global y la accidn de sus directivos, a traves de un
examen objetivo y sistematico que proporcione una evaluacion independiente sobre el
desempefio laboral en los procesos de la institucién, orientado a mejorar la efectividad,

eficiencia y eficacia para facilitar la toma de decisiones.

En el Sindicato de Choferes Profesionales Cuatro de Octubre presenta una serie de sintomas
en el desarrollo de sus actividades tales como: la falta de un sistema de control para el
cumplimiento de los objetivos, no utilizan indicadores capaces de evaluar la satisfaccion de
los clientes en relacion al servicio ofertado y la falta de informacion precisa sobre las

actividades delegadas para cada puesto de trabajo.

Todos los sintomas descritos anteriormente tiene sus origenes en la falta de un manual de
procedimientos que oriente a cada uno de los trabajadores a desenvolverse en sus respectivos
puestos, no realizan evaluaciones que permitan medir el desempefio del personal con
respecto al objetivo de su funcidn, y la ausencia de indicadores que midan el grado de

satisfaccion de los clientes y fundamentalmente la no realizacion de auditorias de gestion.

La ausencia de una Auditoria de Gestion Comercial, dificulta diagnosticar la situacién actual
del Sindicato desde la perspectiva interna, con lo que se hace evidente que la direccion de la
organizacion no pueda ir tomando las decisiones que mitiguen aquellas debilidades que

amenazan su futuro en el mercado.

De sequir asi la institucion, muy probablemente el area administrativa se vera afectada de

tal manera que sus ingresos seguiran disminuyendo como se ha podido observar en los
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ultimos periodos llevando asi a la institucién en el peor de los casos a la suspensién de sus

Servicios.

Por lo expuesto anteriormente es meritoria y urgente la realizacion de la presente Auditoria
de Gestion Comercial, la misma que impulsard a la satisfaccion de los objetivos
institucionales, a mejorar la participacion individual de los integrantes de la institucion, a
evaluar el cumplimiento de la legislacion, politica y procedimientos establecidos por la
misma institucion que a su vez permita realizar las recomendaciones para que los procesos

se tornen agiles, oportunos y confiables.

1.1.1 Formulacion del Problema

¢Coémo la realizacion de la “Auditoria de Gestion Comercial para el Sindicato de Choferes
Profesionales Cuatro de Octubre del “Canton Penipe”, en la provincia de Chimborazo, para
el periodo 2015 permite mejorar el desempefio laboral y la efectividad, eficiencia y eficacia

de los procesos internos?

1.1.2 Delimitacién del Problema

La presente Auditoria de Gestion Comercial se realizard en el Sindicato de Choferes
Profesionales Cuatro de Octubre del cantdn Penipe, en el periodo comprendido 01de enero
a 31 de diciembre del 2015.

1.2 JUSTIFICACION

El estudio efectuado en torno a la realizacion de una Auditoria de Gestion Comercial para
mejorar el desempefio laboral y la efectividad, eficiencia y eficacia de los procesos internos
del Sindicato de Choferes Cuatro de Octubre, tiene como propoésito identificar las
debilidades, establecer los riesgos potenciales a los cuales se enfrentan la administracion, a

través de técnicas de la Auditoria de Gestion que contribuya a la toma de decisiones y
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adopcion de criterios adecuados que conduzcan al desarrollo, fortalecimiento y estabilidad

institucional.

Este trabajo de investigacion justifica su importancia practica y funcional en el ambito local,
regional y porque no decir a nivel nacional, ya que los resultados obtenidos contribuiran para
establecer estrategias de conocimiento para la toma de decisiones que admitan minimizar los
problemas y maximizar los resultados, asegurando alcanzar la meta que es la proveer un

buen servicio y mejorar su rentabilidad.

La investigacion es critico - propositivo debido a que es una investigacion social, se abordo
hechos sociales que son sujetos a interpretacion, comprension y explicacion. Es critico
porque explica racionalmente la razon de los problemas del hecho observado y que consiente
el cambio. Es propositivo puesto que se planted alternativas de solucion a los fendmenos

encontrados.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Realizar una “Auditoria de Gestion Comercial en el Sindicato de Choferes Profesionales
Cuatro de Octubre del cantén Penipe, en la provincia de Chimborazo, para el periodo 2015”
para mejorar del desempefio laboral y la efectividad, eficiencia y eficacia de los procesos

internos.

1.3.2 Objetivos Especificos

v" Desarrollar el marco tedrico referencial de la Auditoria de Gestion Comercial para

fundamentar los conceptos involucrados en las variables de investigacion.

v Aplicar técnicas de Auditoria que permita obtener informacién necesaria del Sindicato
de Choferes Profesionales Cuatro de Octubre del canton Penipe, para la realizacion de

la Auditoria de Gestion.

17



v Emitir un informe de Auditoria de Gestidn en base a los hallazgos obtenidos que permita

tomar decisiones que mejore los procesos internos.

18



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
2.1.1 Antecedentes Histéricos

En la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo en el transcurso del tiempo los estudiantes
de la institucién han realizado varios trabajos de investigacion para ser aporte a la comunidad
de PYMES, empresas tanto del sector publico como privado, entre algunos de ellos podemos

destacar los siguientes:

Titulo: “Auditoria Administrativa al Sindicato de Choferes Profesionales “Los Andes” del

canton Alausi, provincia de Chimborazo, periodo 2012”
Autor: Logrofio Hidalgo Pablo Sebastian.
Fecha de publicacion: 2015.

Resumen: la presente investigacion titulada “Auditoria Administrativa al Sindicato de
Choferes Profesionales “Los Andes” del canton Alausi, provincia de Chimborazo, periodo
20127, tiene como finalidad evaluar la efectividad de las operaciones desarrolladas en la
organizacion a efecto de contrarrestar las deficiencias e irregularidades existentes. Para el
efecto fue necesario recabar informacién de los principales funcionarios de la institucion,
aplicando la evaluacion de Control Interno con el método COSO I, lo que permitié
establecer como principales debilidades la ausencia de: un plan estratégico, manual de
funciones y procedimientos, sistemas de informacion y comunicacion adecuados; hallazgos
que no han permitido el logro de metas y objetivos a nivel institucional; para ello se emitié
el informe final con las respectivas conclusiones y recomendaciones entre estas Gltimas: la
elaboracion de una planificacion estratégica, un adecuado presupuesto que permita planificar
las actividades de un periodo determinado, manuales de funciones y procedimientos y

politicas que permitan formalizar los diferentes procedimientos en la institucion.

Titulo: “Auditoria de Gestion a la Escuela Fiscal Mixta Primera Constituyente, del cantén
Riobamba, Provincia de Chimborazo, por el periodo académico septiembre 2011 a junio
2012.”
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Autor: Susana Elizabeth Morocho Almeida
Fecha de publicacion: 2015

Resumen: La propuesta del presente trabajo de investigacion es la ejecucion de una
Auditoria de Gestién a la Escuela Fiscal Mixta Primera Constituyente, del Cantén
Riobamba, Provincia de Chimborazo, para el periodo académico Septiembre 2011 a Junio
2012, que permitio medir el grado de cumplimiento de la gestion administrativa y

operacional.

La auditoria se realizé en base a la informacion proporcionada por los miembros de la
institucion, ademas de la aplicacién de encuestas, técnicas como la observacion,
comparacion y otras que permitieron recabar informacion confiable y veraz para la ejecucion
de este trabajo, para lo cual hemos realizado un analisis situacional de la Escuela
identificando debilidades y amenazas y contrarrestando su nivel de impacto, se determinaron
los pardmetros tedricos que conduzcan a una mejor comprension para el desarrollo de la
Auditoria, se evaluaron los procesos mediante la aplicacion del Sistema de Control Interno
COSO I, se practicd una evaluacion administrativa de la institucién, se elaboraron flujo
gramas de los procesos mas frecuentes en la Escuela, aplicamos indicadores de gestion de
eficiencia, eficacia, economia, ecologia y ética para determinar sus niveles de cumplimiento
detectando las falencias y detallando las recomendaciones en el informe final de auditoria
para que aporten al mejoramiento de la gestion administrativa y toma de decisiones
brindando un excelente servicio de educacion a través del uso 6ptimo de los recursos

disponibles.

Titulo: “Auditoria Administrativa a la Direccion de Planificacion de la Escuela Superior

Politécnica de Chimborazo, periodo 2014.”

Autor: Nelson Eduardo Alarcén Mufioz
Fecha de publicacion: 2015

Resumen: La realizacion de una “Auditoria Administrativa a la Direccion de Planificacion
de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, periodo 2014”, para medir el
cumplimiento de las competencias de la Direccion, la eficiencia, eficacia, efectividad y
desempefio del talento humano. En el desarrollo de la auditoria se genera el archivo
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permanente que contiene la documentacion correspondiente a la dependencia examinada con
la respectiva normativa legal vigente institucional, ademas de realizar el anélisis FODA,
mientras que en el archivo corriente se han desarrollado los papeles de trabajo. En la primera
fase de auditoria, que esta conformada por las planificaciones, preliminar que cuenta con las
cédulas narrativas, luego la especifica utilizando cuestionarios de control interno permitid
una correcta evaluacion a los procesos que desarrolla el personal. En la segunda fase de
ejecucion del trabajo se desarrollaron los hallazgos y en la Gltima fase, comunicacion de
resultados emitiendo el informe final de auditoria. Las falencias mas relevantes como:
retrasos al momento de la evaluacion del plan estratégico institucional y de los planes
operativos anuales, al mismo tiempo que ha faltado una adecuada coordinacion con las

facultades de la institucion para la elaboracion de sus planes estratégicos.

Se recomienda: dar cumplimiento con los periodos establecidos en el estatuto politécnico
para la evaluacién del plan estratégico institucional y los planes operativos anuales también

se debe coordinar oportunamente con las facultades la elaboracion de sus planes estratégicos.

Titulo: “Auditoria de Gestion a la Empresa Systemarket de la ciudad de Riobamba,

Provincia de Chimborazo, periodo 2013,

Autor: Norma Rocio Aldaz Gaibor
Fecha de publicacion: 2015

Resumen: El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo realizar una Auditoria
de Gestion a la Empresa Systemarket para responder a las necesidades de mejorar los
procesos Yy la toma de decisiones oportuna, se utiliz6 métodos, técnicas e instrumentos que
rigen la investigacion, encuesta, entrevista y cuestionarios de control interno a través del
método de COSO Il se reviso, verifico y analizo en base a la evidencia que es suficiente,
competente y pertinente para evaluar areas criticas de mayor trascendencia, la secuencia de
procesos los cuales no estan direccionados bajo un control directo y estrategias de correccion
de errores por lo tanto los indicadores miden el nivel de confianza y riesgo la cual se
encuentran en un nivel medio siendo el nivel de confianza de 70,69% Yy el nivel de riesgo
de 29,31%, por lo tanto la implementacion del manual de control interno, la implementacion
de manuales de funciones y cumplimientos de objetivos, creacion de codigos de ética y

valores se las deben hacer de acuerdo a la normativa vigente y comunicados de organismos
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gubernamentales son las recomendaciones que se da luego de haber realizado el analisis de
cumplimiento de objetivos, metas planteadas y nivel de control en base a documentos que
sustenten las mismas. Auditoria de gestion se basa en el cumplimiento de los aspectos

internos de control del COSO IlIl, sustentado en el informe final.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Auditoria

La auditoria es un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva las
evidencias relacionadas con informes sobre actividades econémicas y otros acontecimientos
relacionados. El fin del proceso consiste en determinar el grado de correspondencia del
contenido informativo con las evidencias que le dieron origen, asi como determinar si dichos
informes se han elaborado observando principio establecidos para el caso. (Cook, 2006,
p.05)

Es el proceso que consiste en el examen critico, sistematico y representativo del sistema de
informacién de una empresa o parte de ella, realizado con independencia y utilizando
técnicas determinadas, con el propdsito de emitir una opinién profesional sobre la misma,

para la toma de decisiones. (Cook, 2006, p.05)

2.2.2 Gestidn

Es la actuacion de la direccion y abarca lo razonable de las politicas y objetivos propuestos,
los medios establecidos para su implementacién y los mecanismos de control que permitan
el seguimiento de los resultados obtenidos. En el desarrollo de la direccién empresarial cada
dia adquiere méas importancia el enfoque de la administracion estratégica como elemento
clave para el éxito de una empresa, lo cual, a su vez, ha facilitado el enfoque de la Auditoria
de Gestion al disponer de un marco conceptual de las caracteristicas y procesos de una buena

direccién empresarial. (Blanco Luna, 2012, p.394)
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2.2.3 Auditoria de Gestion Comercial

Es el examen sistematico y profesional, efectuado por un equipo multidisciplinario, con el
propdsito de evaluar la eficacia de la gestion de una entidad, programa, proyecto u operacion,
en relacion a sus objetivos y metas; de determinar el grado de economia y eficiencia en el
uso de los recursos disponibles; y, de medir la calidad de los servicios, obras o bienes
ofrecidos, y, el impacto socioeconomico derivado de sus actividades comerciales.
(Contraloria General del Estado, 2011)

Es una revision por un auditor asesorado por profesionales de otras disciplinas, cuando sea
necesario, aplicando criterio técnico gerencial sin extenderse a las areas muy especializadas
(Maldonado, 2011).

2.2.4 Importancia de la Auditoria de Gestion Comercial

La importancia es una consideracion esencial para determinar el tipo adecuado de informe
de un conjunto determinado de circunstancias. Por ejemplo, si un error no es tan importante
con respecto a los estados financieros de una entidad durante el periodo actual, se puede
emitir un informe sin salvedades. Un ejemplo comun es llevar a gasto inmediato los
suministros de oficina en lugar de utilizar la porcion no utilizada en inventario porque el

monto es insignificante. (Arens Elder & Beasley, 2007, p.56)

La situacion es completamente diferente cuando los montos son de tal importancia que los
estados financieros son afectados, en su conjunto, de manera importante. En dichas
circunstancias es necesario emitir una negacion de opinion o una opinion adversa, lo cual
dependera de la naturaleza del error. En situaciones de menor importancia, una opinion con

salvedades es adecuada. (Arens Elder & Beasley, 2007, p.56)
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2.2.5 Objetivos de la Auditoria de Gestion Comercial

Dentro del campo de accién de la Auditoria de Gestion Comercial se puede sefialar como

objetivos principales:

v Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.

v" Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

v Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.

v Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion,
comercializacion y la eficiencia de los mismos.

v Comprobar la utilizacién adecuada de los recursos. ( Blanco Luna, 2012, p.403)

En conclusion el objetivo de la Auditoria de Gestidn es determinar si existe deficiencia en
el cumplimiento de: politica, procedimientos, disposiciones legales o técnicas; y verificar
que la entidad auditada cumpla con los objetivos basandose en principios de efectividad,
eficiencia y eficacia, con la finalidad de formular recomendaciones oportunas que permitan
mejorar el area comercial, la competitividad y la calidad de la institucion. (Contraloria
General del Estado, 2011)

2.2.6 Alcance de la Auditoria de Gestién Comercial

La Auditoria de Gestiébn Comercial “puede alcanzar un sector de la economia, todas las
operaciones de la entidad inclusive las financieras o puede limitarse a cualquier operacion,

programa, sistema o actividad especifica”.

Tanto la administracion como el personal que lleva a cabo la auditoria deben estar de acuerdo
en cuanto al alcance en general, es decir, si se conoce que esta auditoria incluye o no una
evaluacion detallada de cada aspecto operativo de la organizacion. El alcance de Auditoria

debe tener presente lo siguiente:

v’ Satisfaccion de los objetivos institucionales.
v" Nivel jerarquico de la empresa.

v’ La participacion individual de los integrantes de la institucién.
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2.2.7 Enfoque de la Auditoria de Gestion Comercial

La Auditoria de Gestion Comercial examina las practicas de gestion. Los criterios de
evaluacion de la gestion han de disefiarse para cada caso especifico, pudiéndose extender a

casos similares.

No existen principios de gestion generalmente aceptados, que estén codificados, sino que se

basan en la practica normal de gestion.

Las recomendaciones sobre la gestién han de ser extensas y adaptadas al rea examinada,

analizando las causas de las ineficacias e ineficiencias y sus consecuencias.

En la Auditoria de Gestién Comercial, el desarrollo concreto de un programa de trabajo
depende de las circunstancias particulares de cada entidad. Sin embargo, se sefialan a
continuacion los enfoques que se les pueden dar al trabajo, dentro de un plan general, en

las areas principales que conforman una entidad:

Auditoria de la Gestion global del ente:

v Evaluacién de la posicion competitiva

v Evaluacién de la estructura organizativa

v" Evaluacion del proceso de la direccion estratégica
v

Evaluacion del presupuesto destinado al area comercial.

Auditoria de Gestion del sistema Comercial:
Anadlisis de la estrategia comercial
Oferta de bienes y servicios

Politica de precios

Funcion Publicitaria

Funcién de ventas

AN N N N SR

Promocién de ventas.

Auditoria de Gestion de los recursos humanos:
v" Productividad
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Clima laboral
Politicas de promocion e incentivos
Politicas de seleccion y formacion

Disefio de tareas y puesto de trabajo.

Auditoria de Gestion de sistemas administrativos:

v Analisis de proyectos y programas

v Auditoria de la funcion de procesamiento de datos

v" Auditoria de procedimientos administrativos y formas de control interno en las areas
funcionales.(Blanco Luna, 2012, pp.403-404)

2.2.8 Caracteristicas de la Auditoria de Gestion Comercial

CUADRO 1: Caracteristicas de la Auditoria de Gestién

Caracteristica Auditoria de Gestion

Evaluar la efectividad, eficacia y eficiencia con la que se manejan los
recursos de una institucién, un programa o actividad; el cumplimiento
Proposito de las normas éticas por el personal, incrementar la venta de los
servicios ofertados por la institucion y la proteccion del medio

ambiente.

Es de interés de la gerencia, el directorio, los accionistas. En el sector
Interés gubernamental se hace extensivo a la sociedad en general, para

transparentar la gestion.

Eminentemente positivo, tendiente a obtener mejores resultados, con

Enfoque T
mas efectividad, eficiencia y eficacia.
Encargados Auditores, Contadores Publicos, Ing. Comerciales.
Personal profesional de otras disciplinas tanto como personal en varias
Personal de ) o . )
etapas de entrenamiento practico de Contador Publico, Comercial,
apoyo )
Marketing, etc.
Puede o no presentar los estados financieros. Su contenido esta
Informe de ) ) o » )
o relacionado con cualquier aspecto significativo de la gestion comercial
Auditoria

de la institucién.

Fuente: (Maldonado M. , 2011, pags. 29-31)
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2.2.9 Fases de la Auditoria de Gestion Comercial

2.2.9.1 Fase I: Estudio Preliminar

El proposito del estudio preliminar es obtener informacion general de todos los aspectos
importantes de la Institucion o parte de la misma, lo mas rapidamente posible. Dicha
informacidn debe ser reunida de manera utilizable y de facil asimilacion en la forma de un
memorandum informal, que sirva como instrumento para el planeamiento de las futuras fases
de la Auditoria y para proporcionar informacion general sobre los antecedentes a los

funcionarios o unidad de Auditoria interna responsable del examen.

Una revision general de la informacion obtenida durante el estudio preliminar permitira a
los auditores analizar las actividades o funciones de la institucion o parte de la misma, en
puntos importantes en base a los cuales se pueda comenzar a planificar el trabajo de
Auditoria y hacer planes para una revision detallada de las actividades y los controles

realizados.

Un punto importante para llevar a cabo un efectivo estudio preliminar es realizarlo
rapidamente. El objetivo es acumular informacion util en corto tiempo en base a la cual se
puedan identificar las areas apropiadas para el examen y hacer planes para revisar y probar
el control interno sobre dichas actividades.

Durante esta fase no se debe perder el tiempo en demostrar la existencia de deficiencias
importantes. Sin embrago, debe documentarse cualquier indicio de errores encontrados en
las operaciones durante esta parte del trabajo, para que sean considerados al momento de

decidir en qué areas se requiere un examen mas detallado.
La documentacion obtenida durante el trabajo preliminar debera ser utilizada para iniciar el

archivo permanente de la entidad auditada. Esta documentacion no se revisa en detalle hasta

el momento que se considere apropiado durante las fases siguientes.
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2.2.9.2 Fase Il: Revision de la Legislacién, Objetivos, Politicas y Normas

El propdsito de la fase de revision de la legislacion, objetivos, politicas y normas es obtener
una comprension de la autoridad legal basica de la institucion incluyendo los propdsitos,
alcances y objetivos de las actividades llevadas a cabo, la forma en que dichos objetivos se
desarrollen y se financien, asi como el alcance de la autoridad y responsabilidad conferida a
la misma por la Ley, por reglamento y por otras disposiciones legales y por medio de los

mecanismos de planificacion y normatividad.

Un estudio de comprension adecuada de la autoridad legal basica de una institucion y sus
actividades es parte esencial de cada Auditoria. Para un rendimiento satisfactorio de la
Auditoria es necesario hasta el maximo posible comprender la intencion del legislativo con

respecto a la institucion y sus objetivos.

Durante esta fase los auditores averiguan si los objetivos, politicas y normas generales de la
institucion estan en conformidad con las leyes pertinentes y con la intencion del legislativo.
En las fases posteriores, la revision del control interno y la labor detallada del examen deben
demostrar que los procedimientos seguidos dan como resultado el cumplimiento de las

disposiciones legales pertinentes.

2.2.9.3 Fase I11: Revision y Evaluaciéon

De acuerdo con la politica de dirigir los esfuerzos de Auditoria hacia las areas que se necesita
mejorar las politicas y métodos administrativos, la finalidad de una revision del control
interno es evaluar su efectividad e identificar las posibles debilidades importantes en el

sistema de control interno de la entidad que puedan requerir un examen mas detallado.

Segun lo indicado al discutir la primera fase, el analisis de la informacion general obtenida
durante el estudio preliminar es a menudo Util para identificar areas o actividades en las
cuales la existencia de una debilidad administrativa puede afectar seriamente los intereses

de la institucion.
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En algunos casos durante las primeras dos fases se habran encontrado indicios de serias
debilidades administrativas o importantes efectos adversos en determinada area o actividad.
Sin embargo, probablemente se necesitara mas informacion antes de determinar si es

necesario un examen mas detallado.

Durante la revision y evaluacion el auditor debe acumular informacién adicional sobre la
operacion de los controles internos ya existentes lo cual serd util al identificar aquellos

asuntos para los que se requiera tiempo y esfuerzo al hacer un examen mas profundo”.

2.2.9.4 Fase IV: Comunicacion de los Resultados

El informe de resultados es similar en la Auditoria de Gestion y Financiera, constituye la
comunicacion verbal a través de una o méas conferencias finales efectuadas al finalizar el

trabajo para discutir el borrador del informe y su presentacion final por escrito.

La fase mas significativa de la Auditoria de Gestion es la ultima, pues ésta constituye el
producto final de las labores del equipo de Auditoria, normalmente se tiende a pensar en
términos del informe por escrito, al hablar de la comunicacion de resultados no se limita a
la fase final no solamente al informe por escrito, si no a la comunicacion con los funcionarios
responsables de la entidad de manera permanente durante el transcurso de la auditoria”.

(Maldonado, 2001)

El resultado final de la Auditoria de Gestion Comercial es comunicar mediante un informe,
los hallazgos mas relevantes del proceso administrativo y comercial que influyan de manera

positiva 0 negativa en la demanda de los servicios ofertados por la Institucion.

2.2.10 Principios Administrativos

Los principios son hipdtesis que han sido comprobadas y que reflejan o explican la realidad

y por lo tanto son valiosos para predecir lo que bajo circunstancias similares, debe ocurrir.
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Sélo por medio de la observacion continua de nuevos fendmenos, de la formulacion
inductiva, de relaciones significativas de la comprobacion de las hipotesis y del desarrollo

de los principios tedricos podra el hombre llegar a comprender el universo.

“Un hombre no se convierte en mejor filosofo (administrador, economista, fisico, quimico,
etc.), si trata de saber mas hechos cientificos: son los principios los métodos y las
concepciones generales que debe aprender de la ciencia, si la Filosofia (Administracion

Economia, Psicologia, etc.) es lo que le interesa”.

2.2.10.1 Definicion de Principios

“Los principios son verdades fundamentales, que se tienen por tales en un momento dado y

que explican las relaciones entre dos o mas conjuntos de variables.”

Lo que distingue a la ciencia del conocimiento empirico es el método.

Es muy importante que la Administracion sea considerada como ciencia; porque
entendiéndola asi estaremos obligados a estudiarla con método. Y entonces podremos

obtener principios, técnicas y teorias que al ser aplicados, reporten mejores resultados.

Método significa: secuencia de acciones especificas sisteméaticamente ordenadas para llegar

a un objetivo.
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2.2.11 Principales Principios Administrativos

2.2.11.1 Planeacioén

El proceso de planeacion es la herramienta para administrar las relaciones con el futuro; es
una aplicacion especifica del proceso de tomar decisiones. Las decisiones que buscan influir
en el futuro o que se pondran en préactica en él son decisiones de planeacion. Este proceso

consiste en:

o Definir objetivos o resultados a alcanzar, al igual que los medios para realizarlos.
e Imaginar unasituacion futura y trabajar para construirla. O: ’la mejor forma de evitar

el futuro es inventarlo” (Amaru Maximiano, 2009, pag. 170)

2.2.11.2 Organizacion

El proceso de organizar consiste en dividir tareas entre bloque de trabajo Ilamados
departamentos. La leccion de dichas tareas se basa en los criterios de departamentalizacion.
Un criterio de departamentalizacion es una forma de atribuir tareas y dividir los blogues de
trabajo de la empresa por especializacion. El modo mas simple de departamentalizacion es
el que se basa en el criterio funcional, que se puede utilizar tanto en las organizaciones
grandes como en las pequefas. A partir de una departamentalizacion funcional, la estructura
puede evolucionar hacia formas méas complejas. (Amaru Maximiano, 2009, pag. 238)

2.2.11.3 Direccion

El proceso de direccion consiste en realizar actividades mediante la aplicacion de energia
fisica como intelectual e interpersonal para ofrecer productos, servicios e ideas. No todo
puede preverse o planearse. Sin embargo, en la mayoria de los casos hay un plan, explicito
o implicito, que sustenta la ejecucidn de cualquier actividad. La naturaleza de las actividades

varia mucho de un caso a otro. Todo depende del tipo de organizacion, los objetivos, la
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competencia de las personas, la disponibilidad de recursos y de otros factores. (Amaru
Maximiano, 2009, pag. 375)

2.2.11.4 Control

En el proceso de administracion, el control no tiene el significado popular de fiscalizacion.
Control es el proceso de producir informacion para tomar decisiones sobre la realizacion de
objetivos. Este proceso permite mantener una organizacion o sistema orientado hacia los
objetivos. Al ejercer la funcién de control, el administrador trabaja como piloto de un
vehiculo, monitoreando de forma constante la organizacion para que se mantenga en la ruta,

se desvie de los accidentes y llegue a su destino. (Amaru Maximiano, 2009, pag. 376)

2.2.12 Planeacion y Evaluacion del Plan de Gestion

La planeacion de la auditoria de gestion debe incluir asuntos como los siguientes:
Conocimiento de los servicios, mercados, clientes y alianzas de colaboracién.
Conocimiento de los objetivos, estrategias y riesgos del negocio.
Conocimiento de los procesos claves del negocio.

Conocimiento de los elementos basicos de un plan de gestion.

Conocimiento de los principios fundamentales de la administracion estratégica.

Conocimiento del proceso de administracion estratégica.

N N N N N N

Elaboracion del programa con la naturaleza, alcance y oportunidad de la Auditoria de

gestion.

La evaluacion del plan de gestién comprende:

v’ Elandlisis del plan de gestion adoptado por la institucién, es decir el conjunto de politicas
y estrategias definidas por la institucion para alcanzar sus objetivos de corto, mediano y
largo plazo; anélisis de los programas, subprogramas y proyectos que esté ejecutando la

institucion para lograr los objetivos y resultados del plan de gestion.
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Andlisis del ambiente interno
v" Fortalezas
v" Debilidades

Analisis del ambiente externo
v Oportunidades

v Amenazas

Direccién organizacional

v" Filosofia

v Objetivos

v' Metas
Revision de la documentacion que genera la institucion.
Documentar los procesos y subprocesos importantes.

Identificar los riesgos principales del negocio de la institucion.

ASIRNERNERN

Revision de la implementacion del plan estratégico y comercial, para lo cual se revisaran
los resultados financieros y operacionales.

v Revisar los resultados financieros, comerciales y operativos a fin de identificar
desviaciones importantes y tendencias emergentes.

v" Toma de acciones correctivas. (Sanin Angel, 1999)

2.2.13 Métodos de Evaluacion.

2.2.13.1 Cuestionarios

El cuestionario se basa en la existencia de ciertos procedimientos de uso general en las
organizaciones para lograr un adecuado funcionamiento. Este método consiste en convertir
en preguntas todas las normas de control interno, de tal manera que una respuesta afirmativa
indigue la existencia y observacion de la norma y una respuesta negativa indique su ausencia

0 incumplimiento.
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2.2.14 Programa de Auditoria

El programa de Auditoria es un enunciado, l6gicamente ordenado y clasificado, de los
procedimientos de auditoria que han de emplearse, la extension que se les ha de dar y la
oportunidad en que se han de aplicar. Dado que los programas de auditoria se preparan
anticipadamente en la etapa de planeacion, estos pueden ser modificados en la medida en

que se ejecute el trabajo, teniendo en cuenta los hechos concretos que se vayan observando.

El auditor deberd desarrollar y documentar un programa de auditoria que exponga la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria planeados que se
requieren para implementar el plan de auditoria global. El programa de auditoria sirve como
un conjunto de instrucciones a los auxiliares involucrados en la auditoria y como medio para
el control y registro de la ejecucién apropiada del trabajo. EI programa de auditoria puede
también contener los objetivos de la auditoria para cada area y un presupuesto de tiempos en

el que son presupuestadas las horas para las diversas areas o procedimientos de auditoria.

El programa de Auditoria contiene practicamente la misma informacion que el plan de
trabajo, pero difiere de este en que se le han adicionado columnas para el tiempo estimado,
el tiempo real, la referencia al papel de trabajo donde quedd plasmada la ejecucion del

programa, la rabrica de quien realiz6 cada paso y la fecha del mismo.

Por medio de cada programa de Auditoria, el auditor adquiere control sobre el desarrollo del
examen, pues estos ademas de ser una guia para los asistentes sirven para efectuar una
adecuada supervision sobre los mismos, permitiendo también determinar el tiempo real de
ejecucion de cada procedimiento para compararlo con el estimado y asi servir de pauta para
la planeacion de las proximas auditorias, asi mismo, permite conocer en cualquier momento
el estado de adelanto del trabajo, ayudando a la toma de decisiones sobre la labor pendiente

por realizar.
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2.2.14.1 Caracteristicas del programa de Auditoria

El programa de Auditoria, envuelve en su elaboracién todo lo que sera realizado durante el
proceso de la Auditoria. Por esta razon tiene un campo de accion tan dilatado que requiere

evidentemente una disciplina mental y una capacidad profesional apreciable.

El caracter de flexibilidad del programa de Auditoria, aconseja en la practica no detenernos
en minucias exageradas, siendo preferible la elaboracion de planes o programas de ambito
mas general, dejandose las particularidades para ser estudiadas en cada oportunidad por los
responsables de su ejecucion. Junto con cada plan se debe hacer un cronograma de trabajo

con el nombre de los responsables de su ejecucion.

Entre las caracteristicas que debe tener el programa de Auditoria, podemos anotar:

1. - Debe ser sencillo y comprensivo.

2. - Debe ser elaborado tomando en cuenta los procedimientos que se utilizaran de acuerdo
al tipo de empresa a examinar.

3. - El programa debe estar encaminado a alcanzar el objetivo principal.

4. - Debe desecharse los procedimientos excesivos o de repeticion.

5. - El programa debe permitir al Auditor examinar, analizar, investigar, obtener evidencias
para luego poder dictaminar y recomendar.

6. - Las Sociedades Auditoras, acostumbran tener formatos pre establecidos los cuales deben
ser flexibles para que puedan ser adecuados a un determinado tipo de empresa.

7. - El programa debe ser confeccionado en forma actualizada y con amplio sentido critico

de parte del Auditor.

2.2.14.2 Contenido del programa de Auditoria

El programa de Auditoria, presenta en forma légica las instrucciones para que el Auditor o
el personal que trabaja una Auditoria, pueda seguir los procedimientos que debe emplearse

en la realizacion del examen.
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En general el programa de Auditoria, en cuanto a su contenido incluye los procedimientos
especificos para la verificacion de cada tipo de activo, pasivo y resultados, en el orden

normal que aparecen en los estados econdmicos y financieros de la empresa.

El programa de Auditoria, tiene como propdsito servir de guia en los procedimientos que se
van adoptar en el curso de la Auditoria, y servir de comprobante de las fases sucesivas de la

Auditoria, a fin de no pasar por alto ninguna verificacion.

El programa no debe ser rigido, sino flexible para adaptarse a las condiciones cambiantes
que se presenten a lo largo de la Auditoria que se esté practicando.

El programa de Auditoria, es un enunciado I6gicamente ordenado y clasificado, de los
procedimientos de Auditoria que se van a emplear, la extension que se les va a dar y la
oportunidad en la que se aplicaran. En ocasiones se agregan a estas algunas explicaciones o
detalles de informacién complementaria tendientes a ilustrar a las personas que van a aplicar
los procedimientos de Auditoria, sobre caracteristicas o peculiaridades que debe

conocer.

Existen muchas formas y modalidades de un programa de Auditoria, desde el punto de vista
del grado de detalle a que llegue, se les clasifica en programas generales y programas

detallados.

2.2.15 Técnicas de Auditoria

Las técnicas de Auditoria constituyen métodos practicos de investigacion y prueba, que el
auditor emplea a base de su criterio o juicio segun las circunstancias, unas son utilizadas con
mayor frecuencia que otras, a fin de obtener la evidencia o informacién adecuada y suficiente

para fundamentar sus opiniones y conclusiones contenidas en el informe.

2.2.15.1 Técnicas de verificacion ocular

Entre las técnicas de verificacidon ocular tenemos las siguientes:
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Comparacion.- La comparacion es la relacion que existe entre dos 0 més aspectos, para
observar la similitud o diferencia entre ellos. Normalmente se comparan los gastos
efectuados por conceptos y de un afio a otro, para determinar los aumentos o disminuciones
significativos que merezcan una revision detenida. Son comparables los saldos de activo y

pasivo de un afo a otro, para establecer si existen cambios importantes.

Observacion.- Es el examen de la forma como se ejecutan las operaciones, es considerada
la técnica més general y su aplicacién es de utilidad en casi todas las fases de un examen.
Por medio de ella, el auditor verifica ciertos hechos y circunstancias, principalmente
relacionados con la forma de ejecucion de las operaciones, dandose cuenta, de como el

personal realiza las operaciones.

Revision selectiva.- Es el examen ocular répido, con el fin de separar mentalmente asuntos
gue no son tipicos o normales. Constituye una técnica frecuentemente utilizada en areas que
por su volumen u otras circunstancias no estan contempladas en la revision o estudio mas

profundo. Consiste en pasar revista rapida a datos normalmente presentados por escrito.

Rastreo.- El rastreo consiste en seguir la secuencia de una operacién, dentro de su
procesamiento. El ejemplo tipico de esta técnica, es seguir un asiento en el diario hasta su

pase a la cuenta del mayor general, a fin de comprobar su correccion.

2.2.15.2 Técnica de verificacion verbal

Entre las técnicas de verificacion verbal tenemos como Unica la indagacion.

Indagacion.- A través de las conversaciones, es posible obtener informacion verbal. La
respuesta a una pregunta de un conjunto de preguntas, no representa un elemento de juicio
en el que se puede confiar, pero las respuestas a muchas preguntas que se relacionan entre
si, pueden suministrar un elemento de juicio satisfactorio, si todas son razonables y

consistentes.
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2.2.15.3 Técnicas de verificacion escrita

Entre las técnicas de verificacion escrita tenemos: el analisis, la conciliacion y la

confirmacion.

Anélisis.- Analizar una cuenta es determinar la composicion o contenido del saldo y verificar
las transacciones de la cuenta durante el periodo, clasificandolas de manera ordenada y

Separar en elementos o partes.

Conciliacién.- Significa poner de acuerdo o establecer la relacion exacta entre dos conjuntos

de datos relacionados, separados e independientes.

La conciliacion bancaria constituye la practica mas comun de esta técnica, que implica hacer
concordar el saldo de una cuenta auxiliar segin el banco, con el saldo segun el Mayor
General de Bancos. Siempre que existan dos fuentes independientes de datos originados de

la misma operacidn, la técnica de la conciliacion es aplicable.

Confirmacion.- Consiste en cerciorarse de la autenticidad de la informacién de los activos,
pasivos, operaciones, entre otros, que revela la entidad, mediante la afirmacién o negacién
escrita de una persona o institucion independiente y que se encuentra en condiciones de

conocer y certificar la naturaleza de la operacién consultada.

2.2.15.4 Técnicas de verificacion documental

Entre las técnicas de verificacion documental tenemos: la comprobacion y la computacion.

Comprobacion.- La comprobacion constituye la verificacion de la evidencia que sustenta
una transaccion u operacion, para comprobar la legalidad, propiedad y conformidad con lo
propuesto. Asi, tenemos que para efectos contables, los documentos de respaldo (facturas,
cheques, papeles fiduciarios, contratos, 6rdenes de compra, informes de recepcion,) sirven

para el registro original de una operacion, constituyendo una prueba de la propiedad.
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2.2.15.5 Técnicas de verificacion fisica

Entre las técnicas de verificacion fisica tenemos como Unica la inspeccion.

Inspeccion.- La inspeccion consiste en la constatacion o examen fisico y ocular de los
activos, obras, documentos y valores, con el objeto de satisfacerse de su existencia,
autenticidad y propiedad. La aplicacion de esta técnica es sumamente (til, en lo relacionado
con la constatacion de valores en efectivo, documentos que evidencian valores, activos fijos
y similares. La verificacion de activos, tales como documentos a cobrar o pagar, titulos,
acciones y otros similares, se efectia mediante la técnica de la inspeccion. (Maldonado M. ,
2011, pag. 80)

2.2.15.6 Otras técnicas de Auditoria

El Instituto Latinoamericano de Ciencias Fiscalizadoras (ILACIF) propone otras técnicas de

auditoria:

Pruebas selectivas a juicio del auditor.
Muestreo estadistico.
Sintomas.

Intuicion.

NN

Sospecha.

2.2.16 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Las normas de Auditoria son directrices que ayudan a los auditores a cumplir con sus
responsabilidades profesionales en la auditoria de estados financieros histdricos. Ello
incluye la consideracion de capacidades profesionales como lo son la competencia y la
independencia, los requisitos de informes y la evidencia. (Arens Elder & Beasley, 2007, pag.
33)
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2.2.17 Normas Generales o Personales

a) La auditoria debe ser realizada por una persona 0 personas que cuenten con la

capacitacion técnica adecuada y la competencia de un auditor.

b) En todos los asuntos relativos a un contrato, el o los auditores deben conservar una

actitud mental independiente.

c) Debe tenerse cuidado profesional en el desempefio y planeacion de la Auditoria y en la

preparacion del informe.

2.2.18 Normas de Ejecucion del Trabajo

a) Eltrabajo debe ser planeado adecuadamente y los asistentes, si se cuenta con ellos, deben

ser supervisados de forma adecuada.

b) Debe conocerse de manera detallada el control interno a fin de planear la auditoria y

determinar la naturaleza, duracion y extension de las pruebas que se desarrollaran.

c) Se debe obtener suficiente evidencia mediante inspeccion, observacion, consultas y
confirmaciones para tener una base razonable para emitir una opinién con respecto a los

estados financieros que se auditan.

2.2.19 Normas de Preparacion del Informe

a) El informe debe manifestar si los estados financieros se presentan de conformidad con

las normas de informacion financiera aplicables.

b) En el informe se deben identificar aquellas circunstancias en las que no se hayan
observado los principios de manera coherente en el periodo actual en relacion con el

periodo anterior.
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c) Las revelaciones afirmativas en los estados financieros deben considerarse

razonablemente adecuadas a no ser que se indique otra cosa en el informe.

d) El informe debe contener una opinion de los estados financieros, en su totalidad, o en
alguna indicacién de que no pueda emitirse una opinion. Cuando esto Gltimo sucede, las
razones deben manifestarse. En todos los casos en los que se asocie el nhombre del
auditor con los estados financieros, el informe debe incluir una indicacion clara de la
naturaleza del trabajo del mismo, si procede y del grado de responsabilidad que asume.
(Arens Elder & Beasley, 2007)

2.2.20 Riesgo de la Auditoria de Gestion Comercial

Los resultados de la auditoria pueden no estar exentos de errores y omisiones de importante
significacion que influyan en la evaluacion a expresar por el auditor en su informe, por lo
que resulta necesario conocer los riesgos latentes en este proceso, que al igual que la

auditoria financiera son:

2.2.20.1 Riesgo Inherente

El riesgo Inherente afecta directamente la cantidad de evidencia de auditoria necesaria para
obtener la satisfaccién de auditoria suficiente para validar una afirmacién. Esta cantidad
puede estar presentada tanto en el alcance de cada prueba en particular como en la cantidad

de pruebas necesarias.

El riesgo inherente esta totalmente fuera de control por parte del auditor. Dificilmente se
pueden tomar acciones que tiendan a eliminarlo porque es propio de la operacion del ente.
Es la susceptibilidad de los procesos a la existencia de errores o irregularidades importantes

generados por las caracteristicas de las empresas u organismos.
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2.2.20.2 Riesgo de Control

El riesgo de control es cuando el control interno no impida ni detecte oportunamente un error

material. Se basa enteramente en la eficacia de dicho control interno.

Para evaluar este tipo de riesgo, los auditores tienen en cuenta los controles del cliente,
concentrandose en los que afectan a la confiabilidad de los informes. Los controles bien
disefiados que funcionan eficientemente aumentan la confiabilidad de los datos.

Se evitan errores 0 se sacan a la luz oportunamente, mediante pruebas integradas o

comprobaciones cruzadas que estan incorporadas al sistema.

Los auditores usan una combinacién de procedimientos, preguntas, inspeccién, observacion
y de segundo desempefio, a fin de conocer el control interno del cliente y determinar si esta

disefiado y funcionando de manera adecuada. (Rodriguez Valencia, 2001)

2.2.20.3 Riesgo de Deteccion

El riesgo de deteccidn es el riesgo de que los procedimientos de auditoria seleccionados no
detecten errores o irregularidades existentes en los estados contables. Es aquel que se asume
por parte de los auditores que en su revision no detecten deficiencias en el sistema de control
interno. Este riesgo es totalmente controlable por la labor del auditor y depende
exclusivamente de la forma en que se disefien y lleven a cabo los procedimientos de

auditoria. (Contraloria General del Estado, 2011)

2.2.21 Pruebas de Cumplimiento de Auditoria

Las pruebas de cumplimiento las debera aplicar el auditor para adquirir la evidencia de que
aquellos controles internos en los que intenta apoyarse operan generalmente como los

identifico y que funcionan de manera eficaz durante el periodo sujeto a examen.

El objetivo de las pruebas de cumplimiento es que el auditor pueda asegurar razonablemente
que los procedimientos relativos a los controles internos contables se estan aplicando tal
como fueron establecidos.

42



El propdsito de las pruebas de cumplimiento es suministrar un grado razonable de seguridad
de que los procedimientos de control interno estan en vigor y se utilizan tal y como se
planificaron. Determinar lo que constituye un grado razonable de seguridad en una cuestion
de juicio para el auditor, ya que depende de la naturaleza, periodo y extension de las pruebas
y de los resultados obtenidos.

En cuanto a su extension, las pruebas de cumplimiento se deberian aplicar a las transacciones
ejecutadas durante todo el periodo que se estd auditando de acuerdo con el concepto general
de muestreo de que las partidas que vayan a ser examinadas se deben seleccionar del

conjunto de datos a los cuales se deban aplicar las conclusiones resultantes.

Normalmente, los auditores realizan tales pruebas durante su trabajo preliminar cuando este
sea el caso, es posible que la aplicacién de tales pruebas a todo el periodo restante no sea

necesaria. Los factores que deben considerarse a este respecto incluyen:
Los resultados de las pruebas durante el periodo preliminar.

v

v' Las respuestas e indagaciones concernientes a los periodos restantes.

v’ La extensién del periodo y el nimero de las transacciones y los saldos involucrados.
v

La evidencia del cumplimiento, dentro del periodo restante, que puede obtenerse de las
pruebas sustantivas realizadas por los auditores internos.

v" Otros puntos que el auditor pueda considerar de interés.

2.2.22 Papeles de Trabajo

2.2.22.1 Definicién

Para ordenar, agilizar e imprimir coherencia a su actividad, el auditor tiene que basarse en
lo que se denomina papeles de trabajo; es decir, los registros donde se describen técnicas y
procedimientos aplicados, pruebas realizadas, informacion obtenida y conclusiones

alcanzadas. (Franklin Finkowsky, 2007)
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Estos papeles brindan el soporte principal que, en su momento, el auditor habra de incorporar
en su informe, ya que incluyen observaciones, hechos, y argumentos para respaldarlo;
ademas apoyan la ejecucion y supervision del trabajo. Deben formularse con exactitud, con
los datos referentes al analisis, comprobacion, opinion y conclusiones sobre los hechos,

transacciones o situaciones detectadas.

Los papeles de trabajo se elaboran sin perder de vista que su contenido debe incluir:

. Identificacion de la auditoria.

o El proceso de la auditoria.

o indices, cuestionarios, cédulas y restimenes del trabajo realizado.

o Indicacion de las observaciones recibidas durante la aplicacion de la auditoria.
o Comentarios acerca del desarrollo de su trabajo.

o Anotaciones sobre informacion relevante.

o Ajustes realizados durante su ejecucion.

o Lineamientos recibidos por area o fase de la aplicacion.

. Reporte de posibles irregularidades”.

2.2.22.2 Objetivo

El objetivo principal de los papeles de trabajo es suministrar evidencia de los procedimientos
de los trabajos realizados y los comentarios detallados que se respaldan la opinidn.

Adicionalmente, pueden enumerarse otros objetivos, como los siguientes:

v" Planificar, coordinar y organizar las distintas fases del trabajo de auditoria.

v Construir un registro histérico de la informacién contable y los procedimientos
empleados.

v Servir de fuente de la informacién y guia para la elaboraciéon de futuros papeles de
trabajo.

v Ayudar al auditor a asegurarse de la correcta realizacion del trabajo.

v Permitir el control del trabajo realizado mediante la revision de los papeles de trabajo

por un tercero competente.
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2.2.22.3 Caracteristicas

v Los papeles de trabajo deben ser realizados con el debido cuidado profesional, por
consiguiente deben ser claros, precisos y concretos.

v Deben emitirse con oportunidad y contener el testimonio inequivoco del trabajo
realizado y de los fundamentos que respalden los puntos de vista del auditor.

v Debe evitarse la inclusion de informacion confusa e innecesaria.

v Evitar el uso excesivo de fotocopias y en su lugar remplazarlo con papeles de trabajo
que contengan analisis que respalden las conclusiones.

v Deben ser completos, por consiguiente no requeriran, comentarios u otra informacion
adicional para comprenderlos.

v Son de propiedad de los auditores o de la unidad de auditoria interna dependiendo
el caso, los cuales adaptaran las medidas de seguridad necesarias para garantizar su custodia
y confidencialidad.

v Seran elaborados de modo que no sea posible alterar su contenido y, se asegure la
veracidad de la informacion contenida en ellos.

v Seran elaborados de acuerdo a la observacion de ciertas reglas que garantice que la

informacion que contiene permita evaluar su vigencia.

Es el detalle de las actividades que se han realizado en el proceso de la auditoria, como son

procedimientos aplicados, pruebas realizadas e informacion obtenida.

2.2.23 Archivos de papeles de trabajo
2.2.23.1 Archivo Corriente

En dicho archivo se guardan los papeles de trabajo relacionados con la auditoria especifica
de un periodo. La cantidad de legajos o carpetas que forman parte de este archivo de un
periodo dado varia de una auditoria a otra y aun tratandose de la misma entidad auditada.
(Contraloria General del Estado, 2010)

El archivo corriente esta conformado por los papeles de trabajo que solo tienen validez para

un periodo o ejercicio en particular.
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2.2.23.2 Archivo Permanente

Contiene todos aquellos documentos cuya utilidad transciende a la auditoria de un ejercicio
determinado, evitando de esta forma solicitar a la entidad auditada que proporcione al auditor

dichos documentos cada ano”. (Rodriguez Valencia, 2001)

El Archivo permanente contiene aquellos papeles de trabajo que conservan su importancia
y hacen referencia a la informacidn general necesaria para el conocimiento de la entidad

auditada que servira para futuras auditorias 0 exdmenes especiales.

2.2.24 Marcas y Referencias de Auditoria

Las marcas y referencias constituyen un factor muy importante para el desarrollo de una

Auditoria de Gestidn.

2.2.24.1 Marcas.

Todo hecho, técnica o procedimiento que el auditor efectle en la realizacion del examen
debe quedar consignado en la respectiva cédula analitica o sub analiticas generalmente, pero
esto llenaria demasiado espacio de la misma haciéndola practicamente ilegible no solo para

los terceros, sino adn para el mismo auditor.

Para dejar comprobacidn de los hechos, técnicas y procedimientos utilizados en las cédulas
o planillas, con ahorro de espacio y tiempo, se usan marcas de auditoria, las cuales son

simbolos especiales creados por el auditor con una significacion especial.

Para las marcas de auditoria se debe utilizar un color diferente al del color del texto que se
utiliza en la planilla para hacer los indices. Las marcas deben ser sencillas, claras y faciles
de distinguir una de otra. EI primer papel de trabajo del archivo de la Auditoria debe ser la
cedula de las marcas de Auditoria. (Maldonado M. , 2011, pag. 19)
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CUADRO 2: Esquema de Marcas de Auditoria

MARCA SIGNIFICADO

¥ Confrontado con libros

8 Cotejado con documento

M Correccion realizada

¢ Comparado en auxiliar

i Sumado verticalmente

© Confrontado correcto

n Sumas verificadas

« Pendiente de registro

%] No reune requisitos

S Solicitud de confirmacion enviada

SI Solicitud de confirmacion recibida inconforme
SIA Solicitud de confirmacion recibida inconforme pero aclarada
SC Solicitud de confirmacion recibida conforme
A-Z Nota Explicativa

n/a Procedimiento no aplicable

H1-n Hallazgo de auditoria

C/l1-n Hallazgo de control interno

P/l Papel de trabajo proporcionado por la Institucién

Fuente: (Universidad del Cauca fccea, 2014)

Las marcas de auditoria sirven para abreviar una palabra o palabras cuyo objetivo es resumir

una caracteristica especial del examen para ahorrar tiempo y agilitar el examen.

2.2.25 Indices y Referencias

Para facilitar su localizacion, los papeles de trabajo se marcan con indices que indiquen
claramente la seccion del expediente donde deben ser archivados, y por consecuencia donde
podrén localizarse cuando se le necesite. “Los indices de referencia se escriben en rojo en la
esquina superior derecha de las hojas de trabajo al objeto de facilitar su identificacion, esta
clave recibe el nombre de indice y mediante €l se puede saber de qué papel se trata y el lugar
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que le corresponde en su respectivo archivo. La codificacion de indices y referencias en los
papeles de trabajo pueden ser de tres formas: a) alfabética, b) numérica y «¢)
alfanumérica.  El criterio anteriormente expuesto fue, para el archivo permanente indices
numéricos y para el archivo corriente indices alfabéticos y alfanuméricos. (Maldonado,
2011)

CUADRO 3: indices y Referenciacion

INDICE REFERENCIA
Administracion de la Auditoria AD
Informacion Enviada ADL. 1/N°
Informacion Recibida AD2.1/N°
Archivo de Planificacion AP
Planificacion Preliminar PP
Programa de Auditoria Preliminar PP1.1/N°
Entrevista con Autoridades PP2.1/N°
Entrevista con Empleados PP3.1/N°
Evaluacion de Control Interno PP4.1/N°
Matriz de Riesgos Preliminar PP5.1/N°
Reporte Planificacion Preliminar PP6.1/N°
Planificacion Especifica PE
Programa de Auditoria Especifica PE1.1/N°
Matriz de Riesgos Planificacion Especifica | PE2. 1/ N°
Reporte especifico PE3.1/N°
Establecimiento Auditado EA
Despacho EAL 1/N°
Facturacion EA2.1/N°
Entrega EA3.1/N°
Ventas SA4.1/N°
Comunicacion de Resultados CR
Borrador de Informe Bl.1/N°
Seguimiento y Monitoreo SM
Matriz de Seguimiento SM11/N°

Fuente: (Universidad del Cauca fccea, 2014)
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2.2.26 Hallazgos de Auditoria

Se denomina hallazgo de auditoria al resultado de la comparacion que se realiza entre un
criterio y la situacion actual revelada durante la auditoria a un area o departamento. Es toda
la informacion que a criterio del auditor le permite identificar hechos importantes que

inciden en la gestion de la entidad. ( Whittington & Pany, 2005)

2.2.26.1 Condicioén

“Se presenta a través de la situacion encontrada en el momento de ejecutar el proceso de
auditoria. La condicion refleja el grado en que se estan logrando o no los criterios. El auditor
puede encontrar que los criterios se estan logrando en forma satisfactoria, que no se estan

logrando o que se estan alcanzando parcialmente. ( Whittington & Pany, 2005)

En la condicion no se identifica el hallazgo: solamente se describe la forma como se estan
haciendo realmente las cosas o si se estan haciendo bien, regular o mal. La identificacion del
hallazgo o de los hallazgos se hace cuando se esta precisando el efecto y no antes. La
aclaracion permite evitar confusiones entre la condicion y el efecto. ( Whittington & Pany,
2005).

2.2.26.2 Criterio

Esta dado por las normas e instrumentos con que el auditor mide o evalGa la condicién
hallada. Entre los criterios mas usuales estan las leyes, los reglamentos, los objetivos, las
politicas, el sentido comdn, la experiencia del auditor y las opiniones independientes de

expertos. El criterio indica como se debe hacer las cosas.

2.2.26.3 Efecto

Es esencialmente la diferencia entre la condicion y el criterio, se cuantifica en dinero o en
otra cantidad de medida para persuadir a la gerencia de la necesidad de tomar correctivos

inmediatos a corto plazo dirigidos a disminuir los desfases entre la condicion y el criterio, o,
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por lo menos, el impacto de los mismos. Los efectos mas conocidos son las practicas
antieconomicas en la adquisicion y control de los recursos, el uso ineficiente de los recursos,
la pérdida de activos, la violacion de leyes y reglamentos, los gastos imprevistos, los

informes inutiles, el incumplimiento de objetivos. ( Whittington & Pany, 2005)

2.2.26.4 Causa

Es el origen de las condiciones halladas durante el desarrollo de la auditoria; o los motivos
por los cuales no se han cumplido los objetivos establecidos por la administracion. Este
atributo tiene una especial importancia porque el auditor operacional trabaja
fundamentalmente sobre las causas de los problemas para diagnosticar y proponer el debido

tratamiento para eliminarlos”.

Es cualquier situacion irregular encontrada durante el desarrollo de la auditoria y en el que
se toman en cuenta los siguientes atributos: condicion, criterio, causa y efecto. ( Whittington
& Pany, 2005).

2.2.27 Evidencia de Auditoria de Gestién

Se llama evidencia de auditoria a "cualquier informacién que utiliza el auditor para
determinar si la informacién cuantitativa o cualitativa que se esta auditando, se presenta de
acuerdo al criterio establecido”. También se define la evidencia, como la prueba adecuada
de auditoria. La evidencia adecuada es la informacion que cuantitativamente es suficiente y
apropiada para lograr los resultados de la auditoria y que cualitativamente, tiene la

imparcialidad necesaria para inspirar confianza y fiabilidad.

La evidencia para que tenga valor de prueba, debe ser:

Suficiente.- La evidencia es suficiente, si el alcance de las pruebas es adecuado. Solo una

evidencia encontrada, podria ser no suficiente para demostrar un hecho.
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Competente.- La evidencia es competente, si guarda relacién con el alcance de la Auditoria

y ademas es creible y confiable.

Pertinente.- La evidencia es pertinente, si el hecho se relaciona con el objetivo de la

auditoria. Ademas de las tres caracteristicas mencionadas de la evidencia (suficiencia,

pertinencia y competencia), existen otras que son necesarias mencionar, porque estan ligadas

estrechamente con el valor que se le da a la evidencia: relevancia, credibilidad, oportunidad

y materialidad. Existen cuatro tipos de evidencia de Auditoria que son:

v
v

Evidencia Fisica: Muestra de materiales, mapas, fotos.

Evidencia Documental: Cheques, facturas, contratos, etc.

Evidencia Testimonial: obtenida de personas que trabajan en el negocio o que tienen
relacion con el mismo.

Evidencia Analitica: datos comparativos, calculos, etc.

2.2.28 Caracteristicas de la Evidencia

Para que sea competente la evidencia debe ser valida, apropiada y consistente. La validez

de la evidencia depende en gran medida de las circunstancias en que se obtiene y en general,

debe reunir las siguientes caracteristicas:

v

v

Cuando la evidencia se obtiene de fuentes independientes a la organizacion auditada,
ésta proporciona mayor confianza que cuando proviene Unicamente de la organizacion.
Cuando la informacion que respalda la gestion se prepara en condiciones satisfactorias
de control interno, hay mayor conformidad que cuando se rene en condiciones
deficientes al control interno.

El conocimiento personal directo que el auditor obtiene, la aplicacion de técnicas como
examen fisico, la observacion, el célculo y la inspeccion son mas confiables que la

informacidn que se obtiene en forma directa.
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2.2.29 Analisis de Areas Criticas

El analisis de areas criticas no es mas que la revision exhaustiva a los procesos que durante
la evolucion del control interno fueron relevantes y requieren sean mas analizados, para lo

cual se debe seguir lo siguientes pasos:

v' Tomar una muestra del universo de la poblacion a través de cualquier técnica de
muestreo.

v" Aplicar pruebas de control y procedimientos analiticos.

v" Elaborar el cuadro de Hallazgos (Maldonado M. , 2011)

2.2.30 Comunicacién de Resultados

Esta fase es la final del proceso de auditoria en la cual a través del informe del auditor, se da
a conocer en forma resumida o extensa el resultado de la evaluacion, sus aspectos mas

relevantes, la opinion del auditor y las recomendaciones.

2.2.31 Informe de Auditoria de Gestion

Los informes por escrito son necesarios para comunicar los resultados de la Auditoria a los
dirigentes y funcionarios que correspondan de los niveles de direccion facultados para ello;
reducen el riesgo de que los resultados sean mal interpretados; y facilitan el seguimiento

para determinar si se han adoptado las medidas correctivas apropiadas.

El formato general de los informes de Auditoria y criterios generales de contenido, debe ser
uniforme, y cumplirse en todas las Auditorias que se realicen. El informe no debe ser muy
corto ni muy largo, debe mantener una descripcion logica y clara de los temas que han sido
auditados, sin embargo se lo puede presentar con unas sintesis del informe, la cual debe ir
en otro color de papel y pueden prepararse dos juegos; la que consta como parte propia del

informe y otra que se anexa a las hojas sueltas para que el usuario la lleve en forma separada
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y la lea el momento mas propicio. Segln las normas para el ejercicio profesional de Auditoria
interna No. 430, vigente al afio 2000, existen dos tipos de informe:

2.2.31.1 Informe corto de Auditoria

Son aquellos informes que se realizan hasta en un maximo de 2 hojas y que no incluyen

gréficas, cuadros o cualquier otro tipo de grafico explicativo.

2.2.31.2 Informe Largo de Auditoria

Son aquellos informes que incluyen en forma detallada todos los aspectos relevantes y no
relevantes incluyendo gréficas, cuadros y demas anexos que puedan sustentar la opinién de

la auditoria. El informe consta de:

Carta de Presentacion.- Aqui se detalla una ligera presentacion de la Auditoria realizada,
un agradecimiento por la colaboracion prestada y un breve detalle del cumplimiento del

objetivo de la Auditoria.

Antecedentes.- Una breve caracterizacion de la organizacion auditada referida a las

principales actividades que desarrolla y otros aspectos que puedan resultar de interés;

Alcance de Auditoria y sus limitaciones.- El alcance debe expresar la profundidad y
cobertura del trabajo que se haya realizado para cumplir los objetivos. Las limitaciones en

el alcance pueden estar relacionadas, entre otras, con situaciones como las siguientes:

v Imposibilidad de aplicar determinado procedimiento previsto en el programa de trabajo
disefiado, que se considere necesario o deseable.

v"Inadecuados registros primarios de la informacion.

v" Politicas contable-econdmico-financieras- administrativas y de otro tipo, no acordes con
la legislacion aplicable vigente.

v Organizacion de la empresa auditada.

v Desarrollo de Hallazgo.
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Con la ayuda de la hoja de hallazgos se debe ir detallando uno a uno los diferentes hallazgos
encontrados Y finalizar con la conclusion del mismo. Ademas se deben tener en cuenta los

criterios generales siguientes:

Las conclusiones son deducciones logicas basadas en los hallazgos de los auditores; la fuerza
de las conclusiones de los auditores depende de lo persuasivo de la evidencia de los hallazgos
y lo convincente de la ldgica usada para formular dichas conclusiones; no deben constituir
la repeticion de lo consignado en la seccion Resultados del propio informe, sino una sintesis
de los hechos y situaciones fundamentales comprobadas; cuidando de incluir un hecho o
hallazgo que no haya sido reflejado en otra seccién del informe.

Opinidn del Auditor.- Se expone la calificacion otorgada de acuerdo con los resultados del
servicio de auditoria ejecutado. Esta calificacion debe ser lo mas objetiva posible,
observandose el procedimiento establecido en la legislacion vigente, en donde se evalla la
confiabilidad de la informacion financiera y de otro tipo que emite; la efectividad eficiencia
y eficacia en las operaciones y actividades que desarrolla; el cumplimiento de las
disposiciones juridicas que le son aplicables; y el control de los recursos disponibles
(humanos, materiales y financieros). Se otorga una calificacion por los resultados alcanzados
referidos al control interno (contable y administrativo) y otra adicional, cuando se trate de

auditoria de gestion, financiera, seguimiento o recurrente.

Recomendaciones: los criterios a tener en cuenta son:

Los auditores deben incluir en el informe sus recomendaciones, a partir de los errores,
irregularidades o fraudes detectados durante la Auditoria. Las recomendaciones son mas
constructivas cuando se encaminan a atacar las causas de los problemas observados, se
refieren a acciones especificas y van dirigidas a quienes deben emprender esas acciones; y
es necesario gque las medidas que se recomiendan sean factibles y que su costo se corresponda

con los beneficios esperados.
Anexos.- Se relacionan a los anexos que se acompafan al informe, cuando sea necesario

elaborar éstos; y en los casos en que se hayan determinado incumplimientos de la ley, demas

regulaciones, principios y normas establecidas o cualesquiera otras acciones u omisiones que
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afecten la buena marcha de la organizacion, el auditor interno debe presentar una declaracion

de responsabilidad administrativa, de acuerdo con la legislacion vigente. (Maldonado, 2001)

2.2.32 Indicadores de Gestién

Los Indicadores de gestion son variables o parametros que permiten medir de forma
cuantitativa y cualitativa, el grado de cumplimiento de un sistema, proyecto, programa,
componente, proceso, actividad o de la ejecucion de las operaciones, en términos de

efectividad, eficiencia y eficacia.

Para la construccidn del indicador se debera colocar en el numerador las variables con datos
relativos a insumos, procesos o productos y en el denominador se colocaran las variables

cronoldgicas, fisicas o econémicas de comparacion.

2.2.32.1 Criterios para seleccionar indicadores

Identificar el proceso y actividades criticas a medir.
Establecer metas de desempefio o estandares.

Establecer medicion de desempefio.

Identificar las partes responsables.

Recopilar los datos.

Analizar y reportar el actual desempefio.

Comparar el actual desempefio con las metas o estandares.
Determinar si las acciones correctivas son necesarias.

Hacer cambios, para que el proceso concuerde con las metas o estandares.

NN N N N N N N

Determinar si nuevas etapas o nuevas medidas son necesarias. (Maldonado, 2011)
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2.2.33 Indicadores de Gestion Comercial y medicién de desempefio

2.2.33.1 Eficiencia

Capacidad para lograr un fin empleando los mejores medios disponibles.

2.2.33.2 Eficacia

Capacidad de lograr el efecto que se desea o0 se espera, sin que priven para ello los recursos

0 los medios empleados.

2.2.33.3 Efectividad

Este concepto involucra la eficiencia y la eficacia, es decir, el logro de los resultados
programados en el tiempo y con los costos mas razonables posibles. Supone hacer lo correcto

con gran exactitud y sin ningln desperdicio de tiempo ni dinero.

2.2.34 Control Interno

En esta fase se realizan diferentes tipos de pruebas y analisis a los procesos para determinar
su razonabilidad. Se detectan los errores, si los hay, se evaltan los resultados de las pruebas
y se identifican los hallazgos. Se elaboran las conclusiones y recomendaciones y se las

comunican a las autoridades de la entidad auditada.

Aunqgue las fases son importantes, esta fase viene a ser el centro de lo que es el trabajo de
auditoria, donde se realizan todas las pruebas y se utilizan todas las técnicas o
procedimientos para encontrar las evidencias de auditoria que sustentaran el informe de
Auditoria.
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2.2.34.1 Componentes del Control Interno

2.2.34.1.1 Ambiente de Control

El ambiente de control establece el tono de una organizacion, influyendo en la conciencia
que la gente tiene sobre el control. Es el fundamento para el control interno efectivo y provee
disciplina y estructura. EI ambiente de control comprende los siguientes elementos:

a) Comunicacion y cumplimiento forzoso de la integridad y de los valores éticos

La efectividad de los controles no puede estar por encima de la integridad y los valores
éticos de la gente que los crea, administra y supervisa. La integridad y los valores éticos son
elementos esenciales del ambiente de control e influyen en el disefio, administracion,
supervision y seguimiento de los otros componentes. La integridad y el comportamiento son
producto de los estandares éticos de la entidad de la manera como se comunican y del modo
como se hace obligatorio su cumplimiento en la préctica. Incluyen las acciones que realiza
la administracion para eliminar o reducir incentivos y tentaciones no éticos. También incluye
la comunicacion, al personal de los valores de la entidad y de los estandares de
comportamiento mediante declaraciones de politica y codigos de conducta.

b) Compromiso por la competencia.

La competencia son el conocimiento y las habilidades necesarias para realizar las tareas que
definen el trabajo del individuo. EI compromiso por la competencia incluye la consideracion
que hace la administracion sobre los niveles de competencia requeridos por los trabajos
particulares y la manera como esos niveles se convierten en las habilidades y el conocimiento

requerido.
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c) Participacion de quienes estan a cargo del gobierno.

La conciencia de control que tiene una entidad esta influenciada de manera importante por

quienes estan a cargo del gobierno. Los atributos son:

v" Filosofia y estilo de operacion de la administracion.
v’ Estructura organizacional.

v" Asignacion de autoridad y responsabilidad.

2.2.34.1.2 Evaluacion del Riesgo

El proceso de valoracion de riesgos de la entidad es el proceso para identificar y responder
a los riesgos de negocio y los resultados que de ello se derivan. Para propoésitos de la
presentacion de informes, el proceso de valoracion de riesgos de la entidad incluye la manera
como la administracién identifica los riesgos importantes para la preparacion de informes de
auditoria que da origen a una presentacion razonable, en todos los aspectos importantes de
acuerdo con las politicas y procedimientos utilizados para la Gestion Administrativa y
presentacion de informes de auditoria de gestion comercial, estima su importancia, valora la

probabilidad de su ocurrencia y decide las acciones consiguientes para administrarlos.

La administracion puede iniciar planes, programas o acciones para direccionar riesgos
especificos o puede decidir aceptar un riesgo a causa del costo o por otra consideracion. Los

riesgos pueden surgir o cambiar a causa de circunstancias tales como las siguientes:

Cambios en el entorno de operacion.

Personal nuevo.

Sistemas de informacién nuevos o modernizados.
Crecimiento rapido.

Nueva tecnologia.

Modelos de negocio, productos o actividades nuevas.

R N N N N N

Reestructuracion corporativa.
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2.2.34.1.3 Procedimientos de control

Los procedimientos de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar
que se llevan a cabo las directivas de la administracion, por ejemplo, que se toman las
acciones necesarias para direccionar los riesgos hacia el logro de los objetivos de la entidad.
Los procedimientos de control tienen diversos objetivos y se aplican en distintos niveles

organizacionales y funcionales.

2.2.34.1.4 Supervision y seguimiento de los controles

La supervision y el seguimiento de los controles es un proceso para valorar la calidad del
desempefio del control interno en el tiempo. Implica valorar el disefio y la operacion de los
controles sobre una base oportuna y tomar las acciones correctivas necesarias. La
supervision y el seguimiento se realizan para asegurar que los controles contindian operando
efectivamente. La supervision y el seguimiento de los controles se logran mediante
actividades de supervision y seguimiento en tiempo real, evaluaciones separadas, 0 una

combinacidn de las dos. (Blanco Luna, 2012, pag. 205)

Analisis Preliminar del Control Interno.- Comprendera la naturaleza y extension del plan
de auditoria, la valoracién y oportunidad de los procedimientos a utilizarse durante el

examen.

Analisis de los Riesgos y la Materialidad.- Representa la posibilidad de que el auditor

exprese una opinion errada.

2.2.35 Elaboracién de Programa

Los miembros del equipo de Auditoria debe tener en sus manos el programa que debe
contener dos aspectos:
v' objetivos de la Auditoria de Gestién Comercial, y;

v' procedimientos a aplicar durante el examen.
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2.2.36 Ejecucion

Realizar diferentes tipos de pruebas y analisis, se evaltan los resultados que se identifican
como hallazgos, detectar errores y fallas si es que los hay, elaborar conclusiones y

recomendaciones para comunicarlas a la unidad auditada.

Dentro de lo que es el “Trabajo de Auditoria” se puede emplear:

Técnicas de Muestreo.
Técnicas o procedimientos para obtener evidencia comprobatoria.
Pruebas de Control —grado de efectividad.

Pruebas Analiticas —comparaciones.

NN

Pruebas Sustantivas —cuentas.

2.2.37 Informe

Dictamen sobre el area administrativa auditada.
Informe sobre la estructura del Control Interno de la entidad.
Conclusiones y recomendaciones resultantes de la Auditoria.

Deben detallarse en forma clara y sencilla, los hallazgos encontrados.

2.3 HIPOTESIS

2.3.1 Hipdtesis General
La realizacién de la Auditoria de Gestion Comercial para el Sindicato de Choferes
Profesionales Cuatro de Octubre del cantén Penipe, en la provincia de Chimborazo, para el

periodo 2015 mejora el desempefio laboral y la efectividad, eficiencia y eficacia de los

procesos internos.
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2.3.2 Hipotesis Especificas

» La realizacion del diagnostico de la situacion actual, identificara los problemas

administrativos y operativos que inciden en el desempefio laboral.
» La aplicacion de las técnicas de auditoria en el Sindicato de Choferes Cuatro de
Octubre permite obtener informacidn para evaluar la efectividad, eficiencia y eficacia

de los procesos internos.

v El informe de Auditoria de Gestion ayuda a mejorar los procesos internos existentes
en el Sindicato de Choferes Cuatro de Octubre del cantdn Penipe.

2.4 VARIABLES

2.4.1 Variable Independiente

Auditoria de Gestién Comercial.

2.4.2 Variable dependiente

Desemperio laboral y la efectividad, eficiencia y eficacia de los procesos internos.
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La investigacion no fue experimental porque se manejd solo un grupo de trabajo denominado
de control, se evalud la informacion sin la manipulacién deliberada de las variables y se
evalud la gestion encontrdndose hallazgos relevantes que aportaron al mejoramiento del

control de la gestion y la optimizacion de los recursos del Sindicato de Choferes.

Correspondié a establecer un plan detallado que permitié superar las dificultades que se
presentaron en la investigacion. Implico definir el objetivo del estudio, las técnicas,
procedimientos, tiempos y recursos necesarios que permitieron comprobar la hipotesis

planteada de forma objetiva.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

Se aplicé varios tipos de investigacion predominando la exploratoria, descriptiva, de campo,

las mismas que se ha analiza a continuacion:

3.2.1 Investigacion exploratoria.-

Llamada también de contacto con el fendbmeno a investigar. Aqui en la investigacion se
observa los hechos tal como se presentaron en el Sindicato de Choferes Profesionales Cuatro
de Octubre.
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3.2.2 Investigacion descriptiva.-

Se efectuo la auditoria de gestion que permitio recoger informacion directa e indirecta, con

el propdsito de proponer recomendaciones a los hallazgos detectados.

3.2.3 Investigacion de campo.-

Es aquella cualidad que hizo que la investigacion se realice en el propio lugar de trabajo y
en donde se produce el fendmeno, en este caso en el Sindicato de Choferes Profesionales

Cuatro de Octubre del Canton Penipe.

3.2.4 Investigacion cuali — cuantitativa.-

Permitid recoger la informacién, la misma que fue analizada, interpretada y representada

en diferentes programas computarizados.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacion

La poblacién total asciende a 30 unidades de investigacion, la misma que esta divida en

estratos como: miembros de comité ejecutivo (7), empleados (21), trabajadores (2).

Lo manifestado lo podemos observar en el siguiente cuadro estadistico.
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CUADRO 4: Poblacién objeto de estudio

Descripcion Numero
Comiteé Ejecutivo 7
Empleados 21
Trabajadores 2
TOTAL 30

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales Cuatro de Octubre

Elaborado: Mario Merino

3.3.2 Muestra

Debido a que la poblacion es pequefia en la investigacion se trabajé con todo el universo o
poblacidn, esto es 30 unidades de observacion, lo que significa que no se empled muestra

alguna.

3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1 Meétodos.

3.4.1.1 Método cientifico.-

Que orienta, dirige el camino que se debe seguir para llegar a la verdad, comprobar la
hipétesis y contribuir con el caminar de la ciencia. Se apoy6 también en los métodos
particulares.

3.4.1.2 Método inductivo.-

Proceso que conllevo a analizar los datos pequefios para llegar hacia otros mas generales.
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3.4.1.3 Método deductivo.-

Proceso contrario al anterior, el que permitié partir de observaciones generales a otros mas

pequefos.

3.4.1.4 Método analitico.-

Aquel que fragmento, divide, desmenuza un todo para llegar a conclusiones relevantes que
aporten a la mejoria de los procesos internos del Sindicato de Choferes Profesionales Cuatro
de Octubre.

3.4.1.5 Método sintético.-

Se caracterizé por llegar a las conclusiones y recomendaciones de esta investigacion. Es
importante recalcar que estos métodos se lo trabajaron en todo el proceso de la investigacion
tal como se sefiala en el mismo planteamiento del problema, objetivos, marco tedrico, marco
metodoldgico, en el analisis e interpretacion de datos, en la base de la comprobacién de

hipdtesis hasta desembocar en conclusiones y recomendaciones.

3.4.1.6 Meétodo Dialéctico.-

Que concibe a los fendmenos en la recta de un cambio, es decir encamina a que los
fendmenos problémicos deben ser solucionados para el bienestar de la sociedad. Todo esta

en cambio y transformacion, nada permanece estatico.
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3.4.1.7 Método Heuristico.-

Aquel que conllevo a la realizacion del descubrimiento de las consecuencias de la falta de
una Auditoria de Gestién Comercial en el Sindicato de Choferes Profesionales Cuatro de
Octubre.

3.4.2 Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de Datos.

Las técnicas que se utilizdé para obtener informacién, en funcion de los objetivos de la

investigacion fueron:

3.4.2.1 Tecnicas para recoleccidn de datos

3.4.2.1.1 La Observacion.

Mediante la observacion directa se logroé recopilar datos de interés necesarios para la
investigacion, permitiendo identificar la evidencia que sirvié como base para la elaboracién

del informe de auditoria.

3.4.2.1.2 La entrevista.

Mediante este procedimiento se obtuvo informacion especifica de los miembros del Comité
Ejecutivo del Sindicato de Choferes Profesionales Cuatro de Octubre, los empleados y
trabajadores de los diferentes niveles jerarquicos que intervienen en la prestacion de
servicios de la Escuela de Conduccion, la gasolinera y el paradero turistico del cantén

Penipe, a través de una entrevista estructurada.
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3.4.2.2 Instrumentos para recoleccion de datos

Como instrumentos de la investigacion se utilizo:
1.- Guia de observacion.
2.- Guia de encuesta.

3.- Guia de entrevista.

La primera de ellas permitio recoger la informacion valida para el trabajo investigativo.

La guia de encuesta contiene preguntas que permitié obtener informacion sobre los
procedimientos utilizados para proveer los servicios de la escuela de conduccién, la

gasolinera y el paradero turistico del Sindicato de Choferes.

La guia de entrevista que contiene preguntas cuyo objetivo fue la obtencién de informacion
sobre las acciones o actividades que se realiza el Sindicato de Choferes.

3.5 RESULTADOS

Los resultados obtenidos de la investigacion son de diversa indole y se procedio a:

» La informacion de las entrevistas se recopild, codifico y tabul6 en forma
computarizada, luego ser analizd y presento los resultados en funcion de porcentajes

directos.

» En cuanto al método estadistico que se utilizd para el analisis de la informacion fue

la estadistica descriptiva que organiza y resume datos.
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La Auditoria de Gestion Comercial llevada a cabo en el Sindicato de Choferes Profesionales

del canton Penipe se efectlo con limitaciones de orden técnico, operativo y administrativo

dando como consecuencia bajos niveles de control administrativo e ineficiencia operativa,;

deficiencias que influyen en la provision de informacion necesaria para determinar el grado

de eficiencia, eficacia y economia en el servicio, el control de la gestion y la toma de

decisiones.

Los principales problemas determinados son:

vV V VYV V

La mision identifica la razén de ser de la escuela de conduccion, excluyendo el
proposito de la gasolinera y el parador turistico. s que se dedica.

La vision no identifica el propdsito a futuro del Sindicato de Choferes y no establece
como quiere verse en el futuro.

Los objetivos institucionales no identifica a las actividades econdémicas del Sindicato
de Choferes como la escuela de conduccidn, la gasolinera y el parador turistico.

La infraestructura del parador turistico EI Cedral no son las adecuadas para brindar
un servicio de calidad y satisfaccién para los clientes.

El Sindicato carece de un Plan de Comercializacion Técnico.

Inexistencia de un catalogo de clientes que facilite un mejor servicio.

No se realizan evaluaciones de desempefio a los empleados y trabajadores.

Falta de estrategias de comercializacion que promuevan el aumento la demanda de
los servicios ofertados.

No se aplican indicadores de gestion.

3.6 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

El Desarrollo de la Auditoria de Gestion Comercia para el Sindicato de Choferes

Profesionales Cuatro de Octubre del canton Penipe, en la provincia de Chimborazo, para el
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periodo 2015, permitié determinar y obtener una opinion independiente y poder realizar los
ajustes necesarios con el fin de obtener recomendaciones para mejorar el desempefio laboral

y la efectividad, eficiencia y eficacia de los procesos internos.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

AP

4

4.1 AUDITORIA DE GESTION COMERCIAL PARA EL SINDICATO DE
CHOFERES PROFESIONALES CUATRO DE OCTUBRE DEL “CANTON
PENIPE”, EN LA PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PARA EL PERIODO 2015.”

ARCHIVO PERMANENTE

W

CUADRO 5: Indice del archivo permanente

INDICE DEL ARCHIVO PERMANENTE
REF. PT.
e Informacion General AP
e Propuesta de Servicios Profesionales PS
e Contrato de Prestacion de Servicios CS
e Orden de Trabajo oT
¢ Notificacion de Inicio del Examen NE
Elaborado por: Fecha:
MAMN/LEMS 1/12/2015
Supervisado por: Fecha
HOAD/ JEBC 2/12/2015
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SINDICATO DE CHOFERES “CUATRO DE OCTUBRE”
AUDITORIA DE GESTION COMERCIAL
INFORMACION GENERAL
Del 01 de Enero a 31 de Diciembre del 2015

AP 1/5

Resefia Historica

El Sindicato de Choferes profesionales “Cuatro de Octubre” fue creado el 13 de Diciembre de
1981, lleva este nombre, en homenaje a un dia como este del afio 1563, que se dio la fundacién
castellana del Cantén Penipe y coincide con la celebracion de San Francisco Patrono del lugar.
Fue registrado en el Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos el 21 de Junio de 1982 con el

ndmero 596, es filial de la Federacion de Choferes Profesionales del Ecuador.

El Sindicato en sus 33 afios de vida ha demostrado dinamismo entusiasmo y vision, alta calidad
de dirigentes trabajo intenso de todos los socios, no solo al servicio de la clase del volante si no
de la colectividad cantonal, provincial y nacional para orgullo de Penipe, tierra de aspiraciones

y grandes hombres.

El propdsito de este ente se enmarca las actividades que desarrolla el Sindicato de Choferes
Profesionales “Cuatro de Octubre” del canton Penipe en la formacion de profesionales de alta

calidad que estaran al servicio del pablico con el manejo de automotores.

Actualmente cuenta con una Sede Social de tres plantas y la Escuela de Capacitacion de

Choferes, el Parador Turistico “El Cedral”, la gasolinera “San Francisco”.

Elaborado por: Fecha:
MAMN/LEMS 1/12/2015
Supervisado por: Fecha

HOAD/ JEBC 7/12/2015
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SINDICATO DE CHOFERES “CUATRO DE OCTUBRE”

AUDITORIA DE GESTION COMERCIAL

INFORMACION GENERAL

Del 01 de Enero a 31 de Diciembre del 2015

AP 2/5

Datos Generales

El Comité Ejecutivo esta integrado de la siguiente manera:

SECRETARIO GENERAL

C.B.A. VICENTE PILCO MEDINA

SECRETARIO DE ECONOMIA

SR. EDUARDO MOSCOSO

SECRETARIO DE CONTROL

SR. CESAR RAMOS PINEDA

SECRETARIO DE VIALIDAD Y TRANSITO

SR. LUIS BALSECA

SECRETARIO DE BENEFICENCIA'Y MORTORIA

SR. CARLOS PAZMINO

SECRETARIO DE CULTURA'Y DEPORTE

EGDO. LUIS FRAY MANCERO

SECRETARIO DE ACTAS Y COMUNICACIONES

TLGO. WILFRIDO SANCHEZ

DOMICILIO: EIl domicilio del Sindicato de Choferes Profesionales esta ubicado en la calle

Amazonas 12-46 Via a Bafios, canton Penipe, provincia de Chimborazo.

BASE LEGAL.: El Sindicato de Choferes Profesionales “Cuatro de Octubre” del canton Penipe,
fue registrado en el Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos, el 21 de Junio de 1982, con el
N°596; es filial de La Federacion de Choferes Profesionales del Ecuador. RUC:0690073269001

OBJETO SOCIAL: Actividades de Asociaciones Gremiales y Defensa de los Beneficios a sus

Asociados.

ADMINISTRACION Y REPRESENTACION LEGAL: La Institucion esta gobernada por el

Comité Ejecutivo y serd administrada por el Secretario General.

C.B.A. VICENTE PILCO MEDINA
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Misién Institucional

El Sindicato de Choferes Profesionales Cuatro de Octubre de Penipe y su Escuela de
Capacitacion tiene como mision formar conductores conscientes de su identidad, con gran
sentido de respeto, responsabilidad y solidaridad; de formacion humanistica, con actitud técnica
— cientifica, capacidad de liderazgo, pensamiento critico y alta cognicién ciudadana,
comprometidos con el cambio social y sobre todo transformando viejos paradigmas,
remplazando con esquemas y marcos conceptuales modernos que permitan al nuevo conductor
profesional tomar conciencia del rol que desempefia en la sociedad capaces de proporcionar e
implantar alternativas de solucién a los problemas de la colectividad para promover el desarrollo

integral del Ecuador.

Vision Institucional

El Sindicato de Choferes Profesionales Cuatro de Octubre de Penipe y su Escuela de
Capacitacién como vision pretende alcanzar una verdadera excelencia educativa en el nuevo
conductor profesional; en base al cultivo de valores, en concordancia con el avance de la técnica
y la ciencia, con la aplicacién del nuevo reglamento para las escuelas de capacitacion y un
pensum de estudios modificado y reformado de acuerdo a las exigencias modernas y la
participacion directa de todos los organismos involucrados en el transito y transporte terrestre

del pais.
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Objetivo General

Cumplir con la Ley de Tréansito, reglamentos y todas las disposiciones de las autoridades que
regulan cada una de las actividades del Sindicato de Choferes Profesionales Cuatro de Octubre
del Canton Penipe.

Objetivos Especificos

Mejorar el nivel académico profesional, idoneo, humanistico, técnico, con la aplicacién de un
moderno pensum de estudios.

Formar profesionales cumplidores de la ley, capaces y responsables en la conduccion para servir
a la sociedad con la préctica constante de valores.

Dar un servicio y atencion de calidad a todos los socios de esta noble institucion velando por
sus intereses y viabilizando una mejor calidad de vida.

Valores institucionales

La institucion se sustentara en el Modelos Educativo C, que responde a las aspiraciones y
necesidades del plantel y que tiene las siguientes caracteristicas:

Humanista.- Se ubica dentro de la corriente filoséfica del personalismo humanista, donde la
persona es el centro del que hacer educativo.

Participativo.- posibilita que educando sea un elemento activo, participativo en todo el proceso
educativo.

Democratico.- busca educar en democracia para la busqueda de una sociedad que mejore su
calidad de vida, plantea una educacion intercultural.

Integral.- postula el desarrollo integral del educando.

Interaccionista.- cree en la construccion del conocimiento por la interaccion entre la

experiencia sensorial y el razonamiento indisociables entre si.
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ORGANIGRAMA

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIOMALES “4 DE OCTUBRE”
DEL CANTON PENIPE.

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

COMITE EJECUTIVO

DIRECCION SECRETARIA CONTROL
FINANCIERA
DEPARTAMENTO SECRETARIA SECRETARIA DE ACTAS ¥
CONTABLE ECONOMIA COMUNICACIONES:

AUXILIAR CONTABLE
SECRETARIO DE AYUDA
SOCIAL Y MORTUORIA

'

Direccion Administrativa.-Encargada de la coordinacion de actividades en toda la institucion.

Escuela de Conduccién.-Encargada de formar choferes profesionales.
Parador Turistico.- Encargada de promover el turismo del Cantén y la Provincia.
Servicio de Gasolinera.- Encargados de abastecer de combustible a todos los automotores que

transiten por la zona.
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7\ AUDITORIA DE GESTION COMERCIAL PS 1/3

\U\y Propuesta de Servicios

Del 01 de Enero a 31de Diciembre del 2015

CBA
Vicente Pilco Medina
SECRETARIO GENERAL DEL SINDICATO DE CHOFERES “CUATRO DE OCTUBRE”

Penipe.

NATURALEZA
La Auditoria de Gestion Comercial estd encaminada a evaluar el grado de efectividad eficiencia
y eficacia en el logro de los objetivos previstos y el manejo de los recursos disponibles.

ALCANCE
La Auditoria de Gestion Comercial al Sindicato de Choferes “Cuatro de Octubre” del Canton

Penipe comprende el periodo del 01 de enero a 31 de diciembre del 2015.

ANTECEDENTES
El Sindicato de Choferes “Cuatro de Octubre”, dispuso la realizaciéon de una Auditoria de

Gestion para el periodo del 01 de enero a 31 de diciembre del 2015.

OBJETIVO

Realizar una Auditoria de Gestiobn Comercial para hacer un analisis profesional de la
efectividad, eficiencia y eficacia de los servicios del Sindicato de Choferes Cuatro de Octubre
del Canton Penipe y emitir recomendaciones al &rea comercial en base a los resultados

obtenidos.
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Propuesta de Servicios
Del 01 de Enero a 31 de Diciembre del 2015

PS 2/3

ESTRATEGIA

Planeacion preliminar.

Realizacion de pruebas de controles.
Procedimientos analiticos.

Emision de informe.

JUSTIFICACION

La realizacion de una auditoria de gestion comercial es importante para permitir a la institucion
el reconocimiento de sus debilidades competitivas, establecer riesgos potenciales a los cuales
se enfrenta la administracién, buscando conocer, valorar, establecer y corregir falencias a traves
de utilizar técnicas o herramientas de Auditoria de Gestion Comercial que contribuyan a la toma

de decisiones.

RECURSOS MATERIALES

CANT MATERIALES VALOR (U) TOTAL
1 Resma de Papel Bond 4,00 4.00
2 Lapices y portaminas 3,00 6.00
2 Lapices Bicolor 0,50 1.00
2 Borradores 0,25 0.50
2 Carpetas 0,50 1.00
1 Perforadora 4,00 4.00
1 Grapadora 4,00 4.00
1 Caja de grapas 1,50 1.50
4 Esferos 0,50 2.00
TOTAL 24.00
Elaborado por: Fecha:
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AUDITORIA DE GESTION COMERCIAL PS 3/3

Propuesta de Servicios
Del 01 de Enero a 31 de Diciembre del 2015

RESULTADOS

El resultado final de la Auditoria es emitir recomendaciones a la institucion para que mejoren
la efectividad, eficiencia y eficacia de los procesos y actividades comerciales que se realizan
para la formacion de los choferes profesionales (escuela de conduccion), parador turistico (El

Cedral) y estacion de servicios (Gasolinera).

Mario Adrian Merino Naranjo

Luis Ernesto Merino Sanchez
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AUDITORIA DE GESTION COMERCIAL
Contrato de Prestacién de Servicios
Del 01 de Enero a 31 de Diciembre del 2015

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE AUDITORIA

Entre los suscritos a saber: Vicente Pilco Medina identificado con cédula de identidad nimero
0601561980 expedida en Riobamba, en su calidad de Secretario General del Sindicato de
Choferes Profesionales Cuatro de Octubre, con domicilio en el canton Penipe, mediante el
registro en el Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos el 21 de junio de 1982 con nimero
596 por una parte quien en adelante se denominara EI CLIENTE; y por otra parte Luis Ernesto
Merino Sanchez representante legal de MERINO’S Asociados auditores independientes a
quienes se les denominard LA FIRMA AUDITORA con domicilio en la ciudad de Riobamba y
debidamente autorizados; hemos celebrado el contrato de prestacion de servicios profesionales
de Auditoria de Gestion Comercial que se regira por las siguientes clausulas:

PRIMERA.- ANTECEDENTES
EL CLIENTE, esuna INSTITUCION que se dedica a la formacion de choferes profesionales.
MERINO’S Asociados Auditores Independientes Cia. Ltda., es una Firma Auditora que

cuenta con las certificaciones necesarias, requeridas por la legislacion vigente aplicable para la

prestacion de este Servicio.

El CLIENTE requiere contratar los servicios de LA FIRMA AUDITORA para la ejecucion de

una auditoria de Gestién Comercial.
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AUDITORIA DE GESTION COMERCIAL
Contrato de Prestacion de Servicios
Del 01 de Enero a 31 de Diciembre del 2015

SEGUNDA.- INTERPRETACION Y DEFINICION DE TERMINOS

Los términos del Contrato deben interpretarse en un sentido literal, en el contexto del mismo y
cuyo objeto revela claramente la intencidn de los contratantes. En todo caso, su interpretacion
sigue las siguientes normas: 1) Cuando los términos se hallan definidos en las Leyes y
Reglamentos Ecuatorianos, se sujetara a tal definicion. 2) Si no estan definidos en las Leyes
Ecuatorianas se estara a lo dispuesto en el contrato en su sentido literal y obvio, de conformidad
con el objeto contractual y la intencidn de los contratantes. 3) En su falta o insuficiencia se
aplicaran las normas contenidas en el Titulo XIII del Libro 1V del Codigo Civil, de la

Interpretacion de los Contratos y normas supletorias a la misma.

TERCERA.- OBJETO DEL CONTRATO

EL CLIENTE contrata a LA FIRMA AUDITORA para que preste los servicios de auditoria de
acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, de la gestion del CLIENTE por el afio
terminado al 31 de diciembre del 2015. La Auditoria sera realizada con el objetivo de expresar
una opinién (o negacion de ella, si fuera el caso) sobre la gestion del CLIENTE.

LA FIRMA AUDITORA se compromete a prestar los servicios de conformidad con la
legislacion ecuatoriana, las Normas Internacionales de Auditoria y con los términos y

condiciones incluidas en el presente instrumento legal.
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\UW SINDICATO DE CHOFERES “CUATRO DE OCTUBRE” CS 3/6
AUDITORIA DE GESTION COMERCIAL
Contrato de Prestacion de Servicios
Del 01 de Enero a 31de Diciembre del 2015

CUARTA.- ALCANCE DEL TRABAJO

LA FIRMA AUDITORA se compromete a realizar la Auditoria de Gestion Comercial de EL
CLIENTE por el afio terminado el 31 de diciembre del 2015, de acuerdo con Normas
Internacionales de Auditoria y Normas de Auditoria Generalmente Aceptada. Dichas normas
requieren que LA FIRMA AUDITORA cumpla con requerimientos éticos, planifique y realice
la auditoria para poder medir resultados y evaluar su gestion en términos de eficiencia, eficacia
y economia.

Una auditoria comprende la aplicacién de procedimientos para obtener evidencia de Auditoria
sobre los resultados de la gestion del CLIENTE. Los procedimientos seleccionados
dependeran del juicio de LA FIRMA AUDITORA incluyendo la evaluacion del riesgo. Una
auditoria también comprende la evaluacién de que las politicas, estatutos, reglamentos. Debido
a la naturaleza de las pruebas y las limitaciones inherentes de una auditoria, junto con las

limitaciones inherentes de cualquier sistema de control interno.

Existe un riesgo inevitable de que ciertos errores materiales puedan permanecer sin ser
descubiertos, aun cuando la auditoria sea planeada y ejecutada de acuerdo con normas

internacionales de auditoria.

LA FIRMA AUDITORA comunicara en forma escrita sobre cualquier deficiencia significante

en el control interno relacionado con la auditoria de Gestién Comercial.
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AUDITORIA DE GESTION COMERCIAL
Contrato de Prestacién de Servicios
Del 01 de Enero a 31de Diciembre del 2015

QUINTA.- CALENDARIO

LA FIRMA AUDITORA efectuara su trabajo en:
La visita: Septiembre - Diciembre del 2015, para obtener un conocimiento de las operaciones
que realiza EL CLIENTE, determinar el plan de trabajo y la revision de los componentes del

proceso administrativo con corte al 31 de diciembre del 2015.

SEXTA.- RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE
a) EL CLIENTE asume entera responsabilidad por la preparacion y presentacion de la

informacion pertinente para evaluar la gestion en términos de eficiencia, eficacia y
economia
b) EL CLIENTE proveera toda la informacidon indispensable para el desarrollo del examen

y que es relevante para la preparacion del informe de la Auditoria de Gestion Comercial.
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AUDITORIA DE GESTION COMERCIAL
Contrato de Prestacion de Servicios
Del 01 de Enero a 31de Diciembre del 2015

SEPTIMA.- CONFIDENCIALIDAD

LA FIRMA AUDITORA y EL CLIENTE se comprometen a mantener toda informacion que
pueda conocer o llegar a conocer respecto de las actividades y negocios de su contraparte, en la
mas estricta confidencialidad, y no podra revelarla a terceras personas sin el previo
consentimiento escrito de la parte titular de la informacién confidencial.

OCTAVA.- DURACION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion de los trabajos no podra exceder de 3 (meses) contados a partir de la fecha

de suscripcién del presente contrato.

NOVENA.- NOTIFICACIONES
Las PARTES sefialan como domicilio legal para efectos de notificaciones relacionadas con sus

obligaciones bajo este Contrato, los siguientes.
e EL CLIENTE: Penipe, provincia de Chimborazo, calle Amazonas 12-46 via a Bafios.
e LA FIRMA AUDITORA: Chimborazo, Riobamba, Calles: 10 de Agosto y Pichincha.
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AUDITORIA DE GESTION COMERCIAL
Contrato de Prestacion de Servicios
Del 01 de Enero a 31de Diciembre del 2015

DECIMA.- ACEPTACION Y VALIDEZ
Las partes ratifican y aceptan todas y cada una de las estipulaciones y declaraciones contenidas
en las clausulas precedentes, en fe de lo cual, suscriben el presente Contrato en dos ejemplares

de un mismo tenor y valor.
DECIMA PRIMERA: CONTROVERSIAS

Cualquier aspecto legal que tenga que ventilarse por reclamaciones de ambas partes se
sometera a conocimiento de los jueces de la provincia de Chimborazo, canton Riobamba.
DECIMA SEGUNDA ANEXOS

En el anexo | parte integrante del presente contrato, se detalla la ndmina de los profesionales
de LA FIRMA AUDITORA que intervendran en la ejecucion del trabajo objeto de este
contrato. Por otra parte declaramos que LA FIRMA AUDITORA tiene relacion profesional y
no relacion de dependencia con EL CLIENTE.

En Riobamba, a los 2 dias de Diciembre de 2015.

Luis Merino Sanchez CBA. Vicente Pilco Medina
MERINO”S ASOCIADOS SINDICATO DE CHOFERES 4
AUDITORES INDEPENDIENTES OCTUBRE
CIA. LTDA.
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\LW SINDICATO DE CHOFERES “CUATRO DE OCTUBRE” OT 1/2
AUDITORIA DE GESTION COMERCIAL
Orden de Trabajo
Del 01 de Enero a 31 de Diciembre del 2015

Riobamba, 01 de diciembre del 2015

CBA

Vicente Pilco Medina

SECRETARIO GENERAL DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES 4 DE
OCTUBRE.

Penipe.

Por medio de la presente me dirijo a usted, poniendo en conocimiento la realizacion de la
Auditoria de Gestion Comercial en el SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES
CUATRO DE OCTUBRE, del canton Penipe, periodo de enero a diciembre 2015.

La auditoria se efectuara de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas. Pero
principalmente los objetivos de la auditoria de gestion estan dirigidos a:
e Evaluar el disefio e implementacion del sistema de control interno establecido por la
Compafiia.
e Evaluar la gestion en términos de eficiencia, eficacia y economia y emitir el respectivo
informe.
e Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y la normativa

vigente y que norma al Sindicato.
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AUDITORIA DE GESTION COMERCIAL
Orden de Trabajo
Del 01 de Enero a 31 de Diciembre del 2015

Como parte final del proceso se dard a conocer mediante el informe de Auditoria

correspondiente que incluird comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Atentamente,

Luis Merino Sanchez
MERINO"S ASOCIADOS AUDITORES INDEPENDIENTES CIA. LTDA.
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Riobamba, 01 de diciembre del 2015

CBA.
Vicente Pilco
Secretario General del Sindicato de Choferes Cuatro de Octubre del cantén Penipe

Penipe.

De mi consideracion;
En atencion al pedido que se realiz6 a su persona para la realizacion de la Auditoria de Gestion
Comercial, para determinar la efectividad, eficiencia y eficacia del Sindicato de Choferes

Cuatro de Octubre del canton Penipe provincia de Chimborazo, para el periodo 2015.

Yo Luis Ernesto Merino Sanchez con C.l. 060418108-1, representante legal de MERINO’S
Asociados, notifico a usted, que ha iniciado la Auditoria de Gestion Comercial al Sindicato de
Choferes Cuatro de Octubre del canton Penipe, para el periodo 2015. La Auditoria se realizara
de acuerdo a las respectivas normas y reglamentos, con el fin de dar las conclusiones y

recomendaciones acerca de procesos comerciales que mantiene la institucion.
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AUDITORIA DE GESTION COMERCIAL
Notificacion de Inicio del Examen
Del 01 de Enero a 31 de Diciembre del 2015

NE
212

Al mismo tiempo de la manera méas comedida solicito la completa colaboracion y facilidades
por parte del personal que labora en la institucion, para acceder a la documentacion necesaria

para ejecutar la Auditoria de Gestion Comercial.

En espera de contar con su colaboracion anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

Luis Merino Sanchez
MERINO"S ASOCIADOS AUDITORES INDEPENDIENTES CIA. LTDA.
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w SINDICATO DE CHOFERES “CUATRO DE OCTUBRE”
AUDITORIA DE GESTION COMERCIAL
INDICE DE REFERENCIAS
Del 01 de Enero a 31 de Diciembre del 2015

REFERENCIA SIGNIFICADO
AC Archivo Corriente

AP Archivo Permanente

Bl Borrador de Informe

CClI Cuestionario de Control Interno
H/H Hoja de Hallazgos

HM Hoja de Marcas

HOAD Hernan Octavio Arellano Diaz

HR Hoja de Referencias

IF Informe Final

IG Indicadores de Gestion

JEBC Jaqueline Elizabeth Balseca Castro
LEMS Luis Ernesto Merino Sanchez
MAMN Mario Adrian Merino Naranjo

NI Notificacion de Inicio

PA Propuesta de Auditoria

PIR Plan de Implementacién de Recomendaciones
PR Programa de Auditoria

PR 1 Programa de Auditoria Fase |

PR 2 Programa de Auditoria Fase Il
PR3 Programa de Auditoria Fase IlI

PR 4 Programa de Auditoria Fase IV

Elaborado por:
MAMN/LEMS

Fecha:
10/12/2015

Supervisado por:
HOAD/ JEBC

Fecha
12/12/2015

90




7\

\ J SINDICATO DE CHOFERES “CUATRO DE OCTUBRE”

AUDITORIA DE GESTION COMERCIAL
HOJA DE MARCAS
Del 01 de Enero a 31 de Diciembre del 2015

HM

MARCA SIGNIFICADO

Sumado verticalmente

=

Sumas verificadas

Totalizado

Cotejado con documento

Diferencia

Falta documento

Incumplimiento de la normativa y reglamentos

No reune requisitos

No existe documentacion

Expedientes desactualizados

Operacién aritmética incorrecta

U < e O @ | oo H| = M| 1

Documento mal estructurado

~ Falta proceso

Q Sustentado con evidencia
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\ SINDICATO DE CHOFERES “CUATRO DE OCTUBRE”
AUDITORIA DE GESTION COMERCIAL PR 1
PROGRAMA DE AUDITORIA
CONOCIMIENTO PRELIMINAR
Del 01 de Enero a 31 de Diciembre del 2015

Objetivo General

Hacer un reconocimiento integral de la institucion y de su estructura organizacional para iniciar

con la auditoria de gestion comercial.

Objetivos Especificos:

e Recopilar informacion del Sindicato de Choferes Cuatro de Octubre con el fin de
determinar el grado de confianza.

e Identificar las condiciones existentes para ejecutar la auditoria de gestion comercial.

ELABORADO
N° PROCEDIMIENTO REF P/T FECHA
POR

Efectle una visita a las instalaciones de

1 R AC1 | MAMN/LEMS @ 10-11-2015
la institucion.

2 | Aplicacion de una cédula narrativa AC 2 MAMN/ LEMS | 10-11-2015
Aplique una entrevista al secretario

3 AC 3 MAMN/ LEMS | 18-11-2015
general

Aplique encuesta  al personal
4 | administrativo sobre la mision, visiony | AC4 | MAMN/LEMS | 18-11-2015

objetivos.
Emitir un informe sobre la visita
5 o AC5 MAMN/ LEMS | 25-11-2015
preliminar
6 | Elaborar la Planificacion Preliminar PP MAMN/ LEMS | 30-11-2015
Elaborado por: Fecha:
MAMN/LEMS 1/12/2015
Supervisado por: Fecha
HOAD/ JEBC 2/12/2015
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w SINDICATO DE CHOFERES “CUATRO DE OCTUBRE”
AUDITORIA DE GESTION COMERCIAL
VISITA PRELIMINAR
Del 01 de Enero a 31 de Diciembre del 2015

ACl1

Recorrido de instalaciones

La infraestructura de la institucion tiene varios afios de antigliedad, es de cuatro plantas. Las
oficinas administrativas de la institucion estan adecuadas para el funcionamiento de las
siguientes areas: Direccion, Contabilidad y Sala de Profesores; cada una de las oficinas cuenta
con instalaciones adecuadas y recursos como: computadores, escritorios, teléfono convencional,
fax, internet para el funcionamiento y desarrollo de las actividades.

El espacio recreacional es amplio, cuenta con un bar, canchas, graderio y servicios higiénicos.
El ingreso a las instalaciones es controlado por el guardia de seguridad.

La estacion de servicios estd en Optimas condiciones para los usuarios y cuenta con 3
dispensadores de combustible, dos de los cuales proveen de gasolina EXTRA y una que provee
DIESEL, ademas cuenta con servicio de bafios, agua y vulcanizacion.

El parador turistico EL CEDRAL cuenta con dos piscinas: una de agua fria y una de agua
temperada, ademas tiene servicio de hidromasaje, turco, sauna, bar, vestidores, estacionamiento

y servicios higiénicos.

Horario de trabajo

Area entrada |salida Lapso

Administrativa 08h00 am | 17h00pm | Lunes a Viernes

Gasolinera 00h0Oam | 24h00pm | Lunes a Domingo

Parador Turistico 10h00am | 19h00pm | Sdbados y Domingos

Escuela de Conduccion 18h00pm | 22h00pm | Lunes a Viernes

Escuela de Conduccidn

horario diferido 08h00am | 18h00pm | Sdbados y Domingos
Elaborado por: Fecha:
MAMN/LEMS 1/12/2015
Supervisado por: Fecha
HOAD/ JEBC 2/12/2015
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w SINDICATO DE CHOFERES “CUATRO DE OCTUBRE”
AUDITORIA DE GESTION COMERCIAL
CEDULA NARRATIVA
Del 01 de Enero a 31 de Diciembre del 2015

AC?2

Objetivo: Evaluar la gestion Comercial de la Institucion.

NOMBRE DEL ENTREVISTADO:

CARGO: Secretario General
DIA PREVISTO: 11-11-2015
HORA SOLICITADA: 10H00 AM

FINALIZACION DE LA ENTREVISTA: 11H00 AM

DATOS GENERALES
RAZON SOCIAL
Sindicato de Choferes “Cuatro de Octubre”

FECHA DE CREACION
El 13 de Diciembre de 1981

LOCALIZACION GEOGRAFICA

Calle Amazonas 12-46 Via a Bafios, cantén Penipe

Elaborado por:
MAMN/LEMS

Fecha:
1/12/2015

Supervisado por:
HOAD/ JEBC

Fecha
2/12/2015
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\UW SINDICATO DE CHOFERES “CUATRO DE OCTUBRE”
AUDITORIA DE GESTION COMERCIAL AC3
ENTREVISTA PRELIMINAR AL SECRETARIO GENERAL

Del 01 de Enero a 31 de Diciembre del 2015

1. ¢Nivel de instruccion?

Bachiller.

2. ¢Hatenido alguna experiencia en direccion?

Si, 5 afios de experiencia.

3. ¢Se cred la Misidn, Vision y los objetivos de la institucion en base a una matriz pre
elaborada?

No, la mision, vision y objetivos institucionales fueron creados empiricamente y de acuerdo a

los conocimientos de las autoridades.

4. ¢Se brinda capacitacion técnica comercial a los clientes internos?

Existen capacitaciones que estan planificadas pero en otros &mbitos, no en temas comerciales.

5. ¢Existe en la Institucion un registro de clientes y/o alumnos?

El registro de alumnos se lo tiene con las inscripciones, mas no se cuenta con un registro general

de clientes que utilicen los servicios de la Institucion.

6. ¢Se aplica evaluaciones de desempefio al personal del area?

Si, porque se realizan evaluaciones semestrales generales, no individuales.

7. ¢Existen estrategias de comercializacion dentro de la Institucién?

No, al momento no se cuenta con ninguna estrategia a excepcion de publicidad en radio.

8. ¢Se realizan reuniones de trabajo para tratar temas de comercializacion?

Se realizan reuniones mensuales, pero no se trata temas de comercializacion.

9. ¢Se aplican indicadores que midan la efectividad, eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de las actividades en relacion a las metas planteadas?

No se mide de ninguna manera.

Elaborado por: Fecha:
MAMN/LEMS 1/12/2015
Supervisado por: Fecha

HOAD/ JEBC 2/12/2015
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@W SINDICATO DE CHOFERES “CUATRO DE OCTUBRE” CCI 1/6
AUDITORIA DE GESTION COMERCIAL
RESULTADO DE LA TABULACION DEL CUESTIONARIO DE ANALISIS DE LA
MISION
Del 01 de Enero a 31 de Diciembre del 2015

OBJETIVO: Conocer si la mision del Sindicato de Choferes “Cuatro de Octubre” contribuye a

que el personal administrativo tenga claramente definido la orientacion a seguir.

Respuestas
N° PREGUNTAS SI | NO 2
1 | ¢Conoce usted la misién del SCHCO? 9 2 11
2 | ¢Considera que el SCHCO tiene un| 10 1 11

concepto de mision que claramente exprese
su razon de ser?
3 | ¢La mision es difundida o socializada y se 11
mantiene presente entre las diferentes
unidades operativas ya sea en aulas,
murales y oficinas de la Institucion?
4 | ¢El enunciado de la mision contiene 11
elementos que distinguen a la institucion de 10 1
otras similares?
5 | ¢Las Autoridades y personal administrativo 11
mantienen como  propdsito  obtener

. A 10 1
resultados finales relacionados con la
mision de la Institucion?
6 | ¢El Departamento Administrativo replantea 11
la misién en funcion a los cambios que 8 3
surgen en la institucion?

TOTAL pY 53 13 66

CP = Cantidad de respuestas positivas. NIVEL DE CONFIANZA >

CT = Cantidad de total de respuestas. BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51%-75% 76%-95%

NC=(CP/CT)*100

< NIVEL DE RIESGO —*»
CONFIANZA 80.30% Ao VIODERADO SAIO
RIESGO 19.7%
Elaborado por: Fecha:
MAMN/LEMS 1/12/2015
Supervisado por: Fecha
HOAD/ JEBC 2/12/2015
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SINDICATO DE CHOFERES “CUATRO DE OCTUBRE” cCl 2/6
AUDITORIA DE GESTION COMERCIAL
REPRESENTACION GRAFICA DEL ANALISIS DE LA MISION

GRAFICO 1: Analisis de la Misién

H CONFIANZA
M RIESGO

Fuente: Cuestionario de Analisis de la Mision de Sindicato de Choferes 4 Octubre.
Elaborado: Los Autores

Anélisis de la Mision
El personal administrativo del Sindicato de Choferes en relacion al conocimiento de la
Misidn presenta un nivel de confianza del 80% debido a la correcta difusion de la filosofia

institucional, y un nivel de riesgo del 20% ya que algunos trabajadores no tienen presente

la misién y por lo tanto no trabajan de acuerdo al requerimiento institucional.

Elaborado por: Fecha:

MAMN/LEMS 1/12/2015
Supervisado por: Fecha

HOAD/ JEBC 2/12/2015
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k ﬂ SINDICATO DE CHOFERES “CUATRO DE OCTUBRE”
AUDITORIA DE GESTION COMERCIAL
RESULTADO DE LA TABULACION DEL CUESTIONARIO DE
ANALISIS DE LA VISION
Del 01 de Enero a 31 de Diciembre del 2015

AC 4
CCI 3/6

OBJETIVO: Conocer si la vision del Sindicato de Choferes “Cuatro de Octubre” define
claramente lo que debe ser a largo plazo.

Respuestas
N° | PREGUNTAS SI | NO >
1 | ¢Conoce usted la visién de la Institucion? 8 3 11
2 | ¢(Considera que la Escuela tiene una vision | 10 1 11
que defina claramente lo que quiere ser a
largo plazo?
3 |¢La vision es difundida en forma| 7 4 11
permanente entre las diferentes unidades,
ya sea en aulas, murales u oficinas de la
Institucion?
4 | ¢Los programas, acciones y demas| 9 2 11
practicas de la Institucion han sido
elaboradas conformes con el contenido de
la vision?
5 | ¢La vision es deseable particularmente por | 8 3 11
el personal administrativo, porque en ella
identifica oportunidades de desarrollo y
objetivos personales?
55
TOTAL ¥ 42 | 13
CP=Cantidad de respuestas positivas.
CT = Cantidad de total de respuestas.
NC=(CP/CT)*1OO <+——— NIVELDE CONFIANZA —M»
CONFIANZA = gx 100 = 76,36%\/ BAJO MODERADO ALTO
RIESGO = gx 100 = 23,64—%\/ 15% - 50% 51%-75% 76%-95%

NIVEL DE RIESGO

ALTO

MODERADO

BAJO

Elaborado por:
MAMN/LEMS

Fecha:
1/12/2015

Supervisado por:

HOAD/ JEBC

Fecha
2/12/2015
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\ 9 SINDICATO DE CHOFERES “CUATRO DE OCTUBRE” AC4
AUDITORIA DE GESTION COMERCIAL CCl 4/6
REPRESENTACION GRAFICA DEL ANALISIS DE LA VISION
Del 01 de Enero a 31 de Diciembre del 2015

GRAFICO 2: Analisis de la Vision

m CONFIANZA
H RIESGO

Fuente: Cuestionario de Analisis de la Vision de Sindicato de Choferes 4 Octubre.
Elaborado: Los Autores

e Analisis de la Vision
La evaluacion de la vision muestra un nivel de confianza del 76% del personal y
administrativo del Sindicato de Choferes Cuatro de Octubre del cantdn Penipe lo que
demuestra que el area administrativa en su mayoria trabaja de acuerdo a la Vision
institucional sin embargo, existe un 24% que representa un riesgo de desconocimiento

de lo que busca el legislativo de la institucion.

Elaborado por: Fecha:

MAMN/LEMS 1/12/2015
Supervisado por: Fecha

HOAD/ JEBC 2/12/2015
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k ﬂ SINDICATO DE CHOFERES “CUATRO DE OCTUBRE”
AUDITORIA DE GESTION COMERCIAL
RESULTADO DE LA TABULACION DEL CUESTIONARIO DE
ANALISIS DE LOS OBJETIVOS
Del 01 de Enero a 31 de Diciembre del 2015

AC 4
CCI 5/6

OBJETIVO: Conocer si los objetivos que tiene el Sindicato de Choferes “Cuatro de Octubre”

define claramente el proposito a alcanzar.

Respuesta
N° PREGUNTAS Sl NO >
1 | ¢Conoce usted los objetivos de la Institucion? 8 3 11
2 | ¢Considera que la Institucién tiene objetivos | 10 1 11
gue definan claramente el proposito a alcanzar?
3 | ¢Los programas, acciones y demés practicas de | 9 2 11
la Institucion han sido elaboradas conformes
con el contenido de los objetivos?
4 | ¢Paraestablecer los objetivos se harealizadoun | 10 1 11
analisis de riesgo?
5 | ¢La institucidén cuenta con un mecanismo que | 8 3 11
monitoreé el cumplimiento de los objetivos
TOTAL ¥ 45 10 50
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NIVEL DE CONFIANZA ———— >

CP = Cantidad de respuestas positivas. BAJO MODERADO ALTO
CT = Cantidad de total de respuestas. 15% - 50% 51%-75% 76%-95%
< NIVEL DE RIESGO >
NC=(CP/CT)*100 ALTO MODERADO BAJO
45
CONFIANZA = —x 100 = 90%
10
RIESGO = —-x 100 = 10%V
Elaborado por: Fecha:
MAMN/LEMS 1/12/2015
Supervisado por: Fecha
HOAD/ JEBC 2/12/2015
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3,
\ SINDICATO DE CHOFERES “CUATRO DE OCTUBRE” AC 4
AUDITORIA DE GESTION COMERCIAL CCl 6/6
RESULTADO DE LA TABULACION DEL CUESTIONARIO DE
ANALISIS DE LOS OBJETIVOS
Del 01 de Enero a 31 de Diciembre del 2015

GRAFICO 3: Anlisis de los Objetivos

m CONFIANZA
W RIESGO

Fuente: Cuestionario de Analisis de los Objetivos de Sindicato de Choferes 4 Octubre.

Elaborado: Los Autores

e Anadlisis de los Objetivos

El personal administrativo del Sindicato de Choferes conoce los objetivos con un nivel
de confiabilidad del 90% gracias a la adecuada difusion y coordinacién por parte de las
autoridades que buscan alcanzar metas trazadas, el riesgo encontrado es del 10% que es

minimo y representan un desconocimiento de los objetivos.

Elaborado por: Fecha:
MAMN/LEMS 12-12-2015
Supervisado por: Fecha

HOAD/ JEBC 12-12-2015
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\ SINDICATO DE CHOFERES “CUATRO DE OCTUBRE”
AUDITORIA DE GESTION COMERCIAL
INFORME DE VISITA PRELIMINAR
Del 01 de Enero a 31 de Diciembre del 2015

AC5
1/4

INFORME DE VISITA PRELIMINAR

Riobamba, 13 de diciembre del 2015.

C.B.A.

Vicente Pilco Medina
Presente.

De nuestra consideracion:

Luego de haber realizado la visita previa al Sindicato de Choferes y de haber entrevistado a los
funcionarios principales de la institucion obtuvimos informacion relevante que nos sirvio para

conocer el entorno de la institucion.

Con estos antecedentes emitimos el siguiente informe que contiene las deficiencias encontradas

y recomendaciones propuestas para solucionarlas.

1.- DEBILIDAD:
En el Sindicato de Choferes el 20% de los servidores desconocen la mision de la institucion a
pesar de que esta ha sido difundida, demostrando la falta de interés hacia el alcance de los

objetivos y metas propuestos.

Estructuracion de la Mision
A pesar de que el 80% conocen la misién, ésta se encuentra mal estructurada debido a que no

registra todos los objetivos generales y principios de operacion de la entidad.

Elaborado por: Fecha:

MAMN/LEMS 1/12/2015
Supervisado por: Fecha

HOAD/ JEBC 2/12/2015
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\UW SINDICATO DE CHOFERES “CUATRO DE OCTUBRE”
AUDITORIA DE GESTION COMERCIAL
INFORME DE VISITA PRELIMINAR
Del 01 de Enero a 31 de Diciembre del 2015

AC5
214

1.- RECOMENDACIONES
A la direccién

» Paraque lamisién oriente atodos los miembros de la organizacion es preciso incorporar
los objetivos y principios de operacidn que persigue la escuela de conduccion, el parador
turistico y la gasolinera. La Mision debe responder de forma clara y precisa, las
siguientes preguntas:

¢ Quiénes somos? Identidad de la Institucion.

¢Por qué existimos? Que necesidades satisfacemos

¢Qué hacemos? Actividades que realizamos

¢Cudles son los servicios sobresalientes? Servicios que brindamos

¢Para quienes trabajamos? Clientes que usaran nuestros servicios

¢Por qué lo hacemos? Desarrollo que deseamos promover
» Socializar la Mision mediante: murales, tripticos, pancartas, para garantizar que todos

los miembros de la organizacién tengan un mismo horizonte.

2.- DEBILIDAD

La Vision de la institucion no esta bien estructurada, no permite cuantificar el tiempo en el que

ANANE N NN

se cumplira.
2.- RECOMENDACION
A la direccion
La vision debe estar estructurada de forma clara y precisa, respondiendo las siguientes preguntas
bésicas:

¢Quiénes somos? ldentidad de la Institucion.

¢ Qué buscamos? Propdsitos que deseamos llegar a cumplir.

¢Por qué lo hacemos? Valores, principios, motivaciones; y,

¢Para quienes trabajamos? Clientes que usaran nuestros servicios.

VVVY

Elaborado por: Fecha:

MAMN/LEMS 1/12/2015
Supervisado por: Fecha

HOAD/ JEBC 2/12/2015
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AC5
3/4

w SINDICATO DE CHOFERES “CUATRO DE OCTUBRE”
AUDITORIA DE GESTION COMERCIAL
INFORME DE VISITA PRELIMINAR
Del 01 de Enero a 31 de Diciembre del 2015

» Socializar la Vision para garantizar que todos los miembros que integran la institucion
ejecuten los programas, acciones y demas actividades que ayuden a alcanzar la meta a

largo plazo.

3.- DEBILIDAD

Los objetivos institucionales Unicamente reflejan el servicio de la escuela de conduccién y no

incluye al paradero turistico y a la gasolinera.

RECOMENDACION

A la direccién

Reestructurar los objetivos institucionales a corto, mediano y largo plazo que garantice el
beneficio, crecimiento y seguridad de los servicios de la escuela de conduccion, el paradero

turistico y la gasolinera.

Elaborado por: Fecha:
MAMN/LEMS 1/12/2015
Supervisado por: Fecha

HOAD/ JEBC 2/12/2015
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\ SINDICATO DE CHOFERES “CUATRO DE OCTUBRE” ACS
AUDITORIA DE GESTION COMERCIAL 4/4
INFORME DE VISITA PRELIMINAR

Del 01 de Enero a 31 de Diciembre del 2015

PROPUESTA DE INVERSION

Estrategia Objetivo Costo Tiempo | Responsable
Creacion de una | Dar a conocer a $1.500 | 1 afio Jefe del
pagina Web vy | los clientes. departamento  de
Redes Sociales sistemas
Promocion dias | Realizar $1.500 | 6 meses Secretario general
Locos 2x1 (EL | publicidad para y encargado del
CEDRAL) darnos a conocer. parador turistico.
Implementacion | Incrementar el » Detalle 6 meses Sr. Vicente Pilco,
de posicionamiento | Impresién en lona de Secretario General

Gigantografias de la institucion | 12*2m, 12*4m, 16*6m.
en las avenidas | en el mercado en | VALOR UNITARIO
principales de la | un 5% durante el | 5.50 metro cuadrado

ciudad de | periodo  Enero- | CON DISENO
Riobamba y de la | Julio 6.00 metro cuadrado
provincia  para

que los

consumidores

conozcan los

servicios y la
ubicacion del
Sindicato de
Choferes Cuatro
de Octubre

Las recomendaciones emitidas en este informe deberan ser cumplidas a la brevedad posible, a
partir de la fecha de lectura de dicho informe.
Atentamente,

Luis Merino Sanchez

AUDITOR
Elaborado por: Fecha:
MAMN/LEMS 1/12/2015
Supervisado por: Fecha
HOAD/ JEBC 2/12/2015
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\ SINDICATO DE CHOFERES “CUATRO DE OCTUBRE”
AUDITORIA DE GESTION COMERCIAL
PLANIFICACION PRELIMINAR
Del 01 de Enero a 31 de Diciembre del 2015

PP 1/5

e ANTECEDENTES
El Sindicato de Choferes profesionales “Cuatro de Octubre” fue creado el 13 de Diciembre de
1981, lleva este nombre, en homenaje a un dia como este del afio 1563, que se dio la fundacion
castellana del Cantdn Penipe y coincide con la celebracion de San Francisco Patrono del lugar.
Fue registrado en el Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos el 21 de Junio de 1982 con el

ndmero 596, es filial de la Federacion de Choferes Profesionales del Ecuador.

e MOTIVO DE LA AUDITORIA
Evaluar la efectividad, eficiencia y eficacia con las que se manejan los recursos del Sindicato
de Choferes Cuatro de Octubre del cantdn Penipe.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Aplicar una Auditoria de Gestion Comercial, utilizando las fases, que se adapten a las
necesidades y requerimientos del Sindicato de Choferes Cuatro de Octubre del Canton
Penipe, para precisar su nivel de efectividad, eficiencia y eficacia.

e Emitir un informe de auditoria, que conlleve al correcto desarrollo de las actividades y
mejoras del proceso administrativo y comercial para el buen funcionamiento y toma de
decisiones.

e Comprobar la funcionabilidad de la estructura organica de la entidad.

Elaborado por: Fecha:

MAMN/LEMS 1/12/2015
Supervisado por: Fecha
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w SINDICATO DE CHOFERES “CUATRO DE OCTUBRE”

AUDITORIA DE GESTION COMERCIAL PP 2/5
PLANIFICACION PRELIMINAR

Del 01 de Enero a 31 de Diciembre del 2015

e Verificar la existencia de objetivos y planes comerciales que sean coherentes y realistas.
e Comprobar los niveles de confiabilidad, de la informacion administrativa, comercial y
la existencia del respectivo control.
e Supervisar la existencia de politicas y normas adecuadas asi como el cumplimiento de
las mismas.
ALCANCE
La Auditoria de Gestidn al Sindicato de Choferes Profesionales Cuatro de Octubre comprendera
el periodo del 01 de Enero a 31 de Diciembre del 2015.

BASE LEGAL
El Sindicato de Choferes Cuatro de Octubre para el desarrollo de sus actividades se sustenta en
las siguientes disposiciones legales, reglamentos y demas disposiciones:

. Constitucion de la Republica de Ecuador.

. Ley y Reglamento de Seguridad Social

. Cadigo de Trabajo.

. Ley del Régimen Tributario Interno y su Reglamento.

. Normas del Control Interno.

. Estatuto de la Federacion de Choferes Profesionales del Ecuador

. Reglamento Interno del Sindicato de Choferes Profesionales “Cuatro de Octubre

del canton Penipe.

. Reglamento para las Escuelas de Capacitacion.

Elaborado por: Fecha:

MAMN/LEMS 1/12/2015
Supervisado por: Fecha
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w SINDICATO DE CHOFERES “CUATRO DE OCTUBRE”
AUDITORIA DE GESTION COMERCIAL
PLANIFICACION PRELIMINAR
Del 01 de Enero a 31 de Diciembre del 2015

PP 3/5

. Ministerio de Transporte y Obras Publicas;

. Ministerio de Inclusién Econémica y Social,

. Concejo Nacional de Transito y Transporte Terrestres,
. Federacion de Choferes Profesionales del Ecuador

PRINCIPALES ACTIVIDADES E INSTALACIONES

Direccién Administrativa.-Encargada de la coordinacién de actividades y de llevar la

contabilidad de todos los procesos econdémicos de la Institucion.

Escuela de Conduccidn.- Prestar servicios educacionales para choferes profesionales tipo C y

D para lo cual cuenta con 12 aulas de clases y la oficina del secretario en buen estado y

protegidas por el servicio del ECU 911.

Parador Turistico.- Parador Turistico “El Cedral” que cuenta con dos piscinas, hidromasaje,

sauna, turco y bar y sirve de punto de relajacion para socios y turistas.

Servicio de Gasolinera.- La estacion de servicio tiene instalaciones adecuadas y cuenta con

bafios en buen estado para que utilicen los clientes.

Elaborado por:
MAMN/LEMS

Fecha:
1/12/2015

Supervisado por:
HOAD/ JEBC

Fecha
2/12/2015
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w SINDICATO DE CHOFERES “CUATRO DE OCTUBRE”
AUDITORIA DE GESTION COMERCIAL
PLANIFICACION PRELIMINAR
Del 01 de Enero a 31 de Diciembre del 2015

PP 4/5

FUNCIONARIOS PRINCIPALES

SECRETARIO GENERAL C.B.A. VICENTE PILCO MEDINA
CONTABILIDAD ING. TATIANA HERNANDEZ
PARADOR TURISTICO SR. LUIS ALDAZ

GASOLINERA SR. DARWIN JIMENEZ
ESCUELA DE CONDUCCION SR. CESAR RAMOS PINEDA

GRADO DE CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION, ADMINISTRATIVA,
OPERACIONAL Y COMERCIAL.
1. Administrativa.- De acuerdo a la entrevista realizada al secretario es importante que se
evalle en base a objetivos 0 metas las actividades realizadas de todo el personal.
2. Operacional.- Se debe revisar el nivel de cumplimiento de los procesos en la escuela de
conduccion, paradero turistico y gasolinera.
3. Comercial.- Dar énfasis en identificar las estrategias existentes para captar clientes a

los diferentes servicios que oferta el Sindicato.

SISTEMAS DE INFORMACION AUTOMATIZADA
El sistema contable esta integrado por médulos pero que no todos ellos estan indexados lo que

dificulta la confiabilidad de la informacion necesaria para la toma de decisiones.

Elaborado por: Fecha:

MAMN/LEMS 1/12/2015
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\ SINDICATO DE CHOFERES “CUATRO DE OCTUBRE”
AUDITORIA DE GESTION COMERCIAL
PLANIFICACION PRELIMINAR
Del 01 de Enero a 31de Diciembre del 2015

PP 5/5

PUNTOS DE INTERES

e Se ha determinado en la visita preliminar realizada al Sindicato de Choferes Cuatro de
Octubre, que la infraestructura se encuentra en condiciones inadecuadas (Paradero
Cedral).

¢ No existe un adecuado plan de comercializacion ni promocion de los servicios que presta
la Institucion.

RECURSOS A UTILIZARSE

CAN | IVIA I ERTIALLED VALUK (V) 1U1 AL

1 Resma de Papel Bond 4,00 4.00
2 Lépices y portaminas 3,00 6.00
2 Lapices Bicolor 0,50 1.00
2 Borradores 0,25 0.50
2 Carpetas 0,50 1.00
1 Perforadoras 4,00 4.00
1 Grapadoras 4,00 4.00
1 Caja de grapas 1,50 1.50
4 Esferos 0,50 2.00

TOTAL 24.00

TIEMPO EN EL CUAL SE DESARROLLARA

La presente Auditoria de efectuara en un plazo de 60 dias. El periodo a evaluar es del 01 de
enero a 31 de diciembre del 2015.

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Mario Adrian Merino Naranjo Luis Ernesto Merino Sanchez
Elaborado por: Fecha:
MAMN/LEMS 1/12/2015
Supervisado por: Fecha
HOAD/ JEBC 2/12/2015
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AUDITORIA DE GESTION COMERCIAL
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\LW SINDICATO DE CHOFERES “CUATRO DE OCTUBRE”
AUDITORIA DE GESTION COMERCIAL
PLANIFICACION PRELIMINAR
Del 01 de Enero a 31 de Diciembre del 2015

PR.2

Componentes: Satisfaccion del Cliente
Objetivo: Realizar una revision de los servicios, la situacion de mercado, competencia y
estrategias para comprender la intensién de las autoridades con respecto a la

comercializacion de la institucion.

ELABORADO

N° PROCEDIMIENTO REF P/T " FECHA

Evalué los servicios, mediante
encuestas a clientes.
a) LaGasolineray sucompetencia. | CC1 1
b) ElI Parador Turistico y su
) MAMN/LEMS | 06-01-2016
1 competencia. CC1l 2
c) La Escuela de Conduccién.

CC1 3

Redactar el informe de la situacion de

mercado del Sindicato de Choferes
2 AC MAMN/LEMS | 10-01-2016

correspondiente a la Segunda Fase.

Elaborado por: Fecha:
MAMN/LEMS 1/12/2015
Supervisado por: Fecha
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\ SINDICATO DE CHOFERES “CUATRO DE OCTUBRE”
AUDITORIA DE GESTION COMERCIAL CC11/2
RESULTADO DE LA TABULACION DEL CUESTIONARIO DE LOS
PRECIOS DEL COMBUSTIBLE EN LA GASOLINERA
Del 01 de Enero a 31 de Diciembre del 2015

OBJETIVO: Conocer la aceptacion de clientes de la atencion y servicio que brindan el Sindicato
de Choferes, el Paradero “El Cedral” y la gasolinera. La encuesta se realizo a 30 clientes.

1. ¢Considera que los precios de la gasolina son?

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
ALTOS 10 33%
NORMALES 20 67%
TOTAL 30 100%

GRAFICO 4: Tabulacién Precios de la Gasolina
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Analisis.- ElI 67% de los clientes consideran que los precios son normales y el 33% son altos.

Observacion: Es importante regular los precios de los combustibles en funcion a lo dispuesto
por el gobierno nacional del Ecuador.

Elaborado por: Fecha:

MAMN/LEMS 1/12/2015
Supervisado por: Fecha
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\ ﬂ SINDICATO DE CHOFERES “CUATRO DE OCTUBRE”
AUDITORIA DE GESTION COMERCIAL
RESULTADO DE LA TABULACION DEL CUESTIONARIO DE LA CC12/2
COMPETENCIA DE LA GASOLINERA
Del 01 de Enero a 31 Diciembre del 2015

2.- Participacion de la competencia en el mercado de la Gasolinera:

DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Gasolinera La Vasija 11 36%
Gasolinera EI Altar 10 33%
Gasolinera  Sindicato de Choferes 9 31%
Cuatro de Octubre
TOTAL 30 100%

GRAFICO 5: Tabulacion Competencia de la Gasolinera
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Analisis.- La participacién en el mercado es bastante competitivo, los clientes prefieren en un
31% a la gasolinera del Sindicato de Choferes Cuatro de Octubre, 33% gasolinera El Altary el
36% gasolinera la Vasija.

Elaborado por: Fecha:

MAMN/LEMS 1/12/2015
Supervisado por: Fecha

HOAD/ JEBC 2/12/2015
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\ SINDICATO DE CHOFERES “CUATRO DE OCTUBRE”

AUDITORIA DE GESTION COMERCIAL cCi21s2
REPRESENTACION GRAFICA DEL ANALISIS DE LA
ACEPTACION DEL MERCADO DEL PARADOR TURISTICO
3. ¢El servicio que brinda el paradero turistico El Cedral es?
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
BUENO 10 33%
MALO 8 27%
REGULAR 12 40%
TOTAL 30 100%

GRAFICO 6: Tabulacién del Servicio del Paradero Turistico
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Analisis.- Los clientes consideran que la atencion del Paradero es 40% regular, el 27%

malo y el 33% bueno.

Observacion: Debido a la infraestructura y la falta de capacitacion del empleado se ve

reflejado la poca satisfaccion de los clientes.

Elaborado por: Fecha:
MAMN/LEMS 1/12/2015
Supervisado por: Fecha
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k g SINDICATO DE CHOFERES “CUATRO DE OCTUBRE”

AUDITORIA DE GESTION COMERCIAL CCl22/2
REPRESENTACION GRAFICA DEL ANALISIS DE LA
COMPETENCIA DEL PARADOR TURISTICO
Del 01 de Enero a 31 de Diciembre del 2015
4. De la competencia del paradero Turistico el Cedral:
DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAJE

Vulcano Green 19 63%
Eucal 6 20%
El Cedral (Sindicato de Choferes profesionales 5 17%
Cuatro de Octubre)

TOTAL 30 100%

GRAFICO 7: Tabulacion Competencia del Parador Turistico
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Anélisis.- El 63% de los clientes encuestados tienen preferencia por el paradero Vulcano Green,

20% Eucal y el 17% prefieren el Cedral que pertenece al Sindicato de Choferes Cuatro de
Octubre..

Elaborado por: Fecha:

MAMN/LEMS

1/12/2015

HOAD/ JEBC

Supervisado por:

Fecha
2/12/2015
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\UW SINDICATO DE CHOFERES “CUATRO DE OCTUBRE”
AUDITORIA DE GESTION COMERCIAL
RESULTADO DE LA TABULACION DEL CUESTIONARIO DE
ACEPTACION DE MERCADO DE LA ESCUELA DE CONDUCCION
Del 01 de Enero a 31 de Diciembre del 2015

CCl13

5. La Escuela de Conduccién del Sindicato de Choferes Profesionales Cuatro de Octubre
es considerado a nivel provincial:
Tabulacion de la Pregunta 5

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Bueno 20 66%
Malo 5 17%
Regular 5 17%
TOTAL 30 100%

GRAFICO 8: Tabulacién del Posicionamiento de la Escuela de Conduccion
20
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Analisis.- El Sindicato a nivel provincial es considerado el 66% bueno, el 17% regular y el 17%

malo.

BUENO

MALO

[ Seriesl M@ Series2

REGULAR

Elaborado por:
MAMN/LEMS

Fecha:
1/12/2015

Supervisado por:
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\ SINDICATO DE CHOFERES “CUATRO DE OCTUBRE”
AUDITORIA DE GESTION COMERCIAL FASE Il
INFORME DE CONTROL INTERNO
Del 01 de Enero a 31 de Diciembre del 2015

AC 1/2

Riobamba, 14 de diciembre del 2015.

C.B.A

Vicente Pilco

SECRETARIO GENERAL DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES
CUATRO DE OCTUBRE.

Presente.-

De nuestra consideracion:

En atencion a la carta emitida el 01 de diciembre del 2015, en el cual se nos permite realizar una
Auditoria de Gestion en el Sindicato de Choferes Cuatro de Octubre, del canton Penipe,
provincia de Chimborazo, para el periodo 01 de Enero a Diciembre del 2015, hemos efectuado

la respectiva evaluacion de los servicios ofertados en el &rea comercial.

Evaluacion del Sistema de Comercializacion

Componente: Servicios Ofertados por el Sindicato de Choferes
Debilidades:
1.- Los clientes califican con un 17% de preferencia frente a otros 2 paraderos, debida a su

insuficiente infraestructura y el trato no adecuado del personal.

2.- La Escuela de Conduccion se limita al servicio de formacion de choferes profesionales sin

proveer de un valor agregado que genere incremente el nimero de estudiantes.

Elaborado por: Fecha:

MAMN/LEMS 1/12/2015
Supervisado por: Fecha

HOAD/ JEBC 2/12/2015
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w SINDICATO DE CHOFERES “CUATRO DE OCTUBRE”
AUDITORIA DE GESTION COMERCIAL FASE Il
INFORME DE CONTROL INTERNO
Del 01 de Enero a 31 de Diciembre del 2015

AC
212

3.- Los precios de la gasolina frente a otras gasolineras segun los clientes es un poco elevado.

Recomendaciones.-

1.- La administracion debe aprovechar que es uno de los pocos Sindicatos que tiene este tipo
de servicio adicional y potenciar a través de mejorar su infraestructura, capacitar a su personal
y promocionar el paradero turistico para incrementar la afluencia de los clientes y mejorar los

ingresos de la entidad.

2.- Establecer estrategias que incremente el nimero de estudiantes a la escuela de conduccion y

permita garantizar la permanencia del Sindicato en la provincia.

3.- Los precios de los combustibles deben ser en funcion a lo establecido por el gobierno
nacional y mejorar el trato de los empleados para cumplir con la ley y atraer mas clientes
respectivamente.

Atentamente,

Luis Merino Sanchez
AUDITOR

Elaborado por: Fecha:
MAMN/LEMS 1/12/2015
Supervisado por: Fecha
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\ J SINDICATO DE CHOFERES “CUATRO DE OCTUBRE” PR.3

AUDITORIA DE GESTION COMERCIAL
PLANIFICACION PRELIMINAR
Del 01 de Enero a 31 de Diciembre del 2015

Componente: Hoja de Hallazgos
Objetivo: Realizar una revision de los hallazgos y emitir recomendaciones en base al analisis

profesional.
0 PROCEDIMIENTO REFP/T | ELABORADO POR FECHA
Realizar la cédula con los
1 | hallazgos ~ de 0S| HH 1/9-4/9 | MAMN/LEMS | 17-12-2015
cuestionarios del control
interno

Realizar la cédula con los

area comercial

4 | Aplicar indicadores de IG1 MAMN/LEMS | 21-12-2015
eficiencia
21-12-2015
5 | Aplicar indicadores de 1G2 MAMN/LEMS
eficacia
Elaborado por: Fecha:
MAMN/LEMS 1/12/2015
Supervisado por: Fecha
HOAD/ JEBC 2/12/2015
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\ J SINDICATO DE CHOFERES “CUATRO DE OCTUBRE”

AUDITORIA DE GESTION COMERCIAL HH 1/10

Del 01 de Enero a 31 de Diciembre del 2015

HOJA DE HALLAZGOS FASE 111

AUSENCIA DE UNA MATRIZ DE LA MISION

ATRIBUTO

DESCRIPCION

Condicion

La misidn esta dirigida solo a la escuela de conduccién dejando al azar
las actividades de la gasolinera y del paradero turistico que tiene el

Sindicato de Choferes.

Criterio

La misidn es el propdsito de ser la entidad porque define que pretende

cumplir, hacer y para quien lo va hacer.

Causa

La Mision no define el proposito que pretende cumplir, el para quien

lo va hacer, porque se realiz6 sin fundamento técnico.

Efecto

La falta de una mision adecuada provoco que el esfuerzo del equipo de
trabajo sumado los otros recursos se desarrolle sin metas,
planificacion, reflejando informacion financiera poco confiable que

impidi6 la toma decisiones acertadas.

Conclusién

La misién no identifica la razén de ser de la entidad lo cual no permite

que se identifique con claridad todas las actividades a las que se dedica.

Recomendacién

Se recomienda re estructurar la Misién en la que se incorpore el
proposito de la escuela de conduccién, el paradero turistico y la
gasolinera para que el esfuerzo de todo el personal este encaminado a

fortalecer al Sindicato.

Elaborado por: Fecha:

MAMN/LEMS 1/12/2015
Supervisado por: Fecha
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k J SINDICATO DE CHOFERES “CUATRO DE OCTUBRE”
AUDITORIA DE GESTION COMERCIAL
HOJA DE HALLAZGOS FASE III
Del 01 de Enero a 31 de Diciembre del 2015

HH 2/10

AUSENCIA DE UNA MATRIZ DE LA VISION

ATRIBUTO

DESCRIPCION

Condicion

La visidn esta orientada a alcanzar una excelencia educativa, y no

toma en cuenta las otras actividades econémicas de la entidad.

Criterio

La visién debe definir lo que el Sindicato de Choferes Cuatro de
Octubre quiere lograr en el futuro y tiene el proposito de guiar,
controlar y alentar a la entidad en su conjunto para alcanzar el estado

deseable.

Causa

La Visidn no se encuentra correctamente estructurada porque fue

realizada sin fundamento técnico.

Efecto

Los recursos fueron invertidos en el Sindicato al azar por no trazar
una perspectiva hacia el futuro. El personal de la gasolinera y del

paradero turistico trabaja sin saber cudl es propdsito de esfuerzo.

Conclusién

La vision no identifica el proposito a futuro del Sindicato de

Choferes y no establece como quiere verse en lo posterior.

Recomendacion

Reestructurar la Vision institucional porque es una declaracion que
indica hacia donde se dirige el Sindicato, es aquello en lo que
pretende convertirse en el largo plazo.

Elaborado por: Fecha:
MAMN/LEMS 1/12/2015
Supervisado por: Fecha
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\ J SINDICATO DE CHOFERES “CUATRO DE OCTUBRE” HH 3/10

AUDITORIA DE GESTION COMERCIAL

Del 01 de Enero a 31 de Diciembre del 2015

HOJA DE HALLAZGOS FASE 111

AUSENCIA DE UNA MATRIZ DE OBJETIVOS

ATRIBUTO

DESCRIPCION

Condicion

El Sindicato solo evidencia los objetivos de la escuela de conduccion,

excluyendo la gasolinera y el parador turistico.

Criterio

Los objetivos deben estructurarse de acuerdo a los logros que desea
alcanzar el Sindicato respondiendo a las necesidades de quienes forman

parte de él y dejando en claro las finalidades para las que fueron creados.

Causa

- Falta de actualizacion de los objetivos que persigue el Sindicato de
Choferes Cuatro de Octubre.
- Poca importancia por asignar objetivos a la gasolinera y al paradero

turistico.

Efecto

Se desconoce cual es el nivel de cumplimiento, eficiencia, eficacia y
economia del Sindicato a pesar de invertir los recursos en la escuela de

conduccion, la gasolinera y el parador turistico.

Conclusion

Los objetivos institucionales reflejan solo a la escuela de conduccion, pero
se invirtié recursos en las tres actividades del Sindicato, desconociendo
cuales son los niveles de cumplimiento, eficiencia, eficacia y economia

de la gestion del ente.

Recomendacion

Reestructurar los objetivos para la mejora de sus procesos operativos con

la finalidad de controlar la prestacion de servicios del Sindicato.

Elaborado por: Fecha:
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\ J SINDICATO DE CHOFERES “CUATRO DE OCTUBRE”
AUDITORIA DE GESTION COMERCIAL

Del 01 de Enero a 31 Diciembre del 2015

HH 4/10

HOJA DE HALLAZGOS FASE 111

INFRAESTRUCTURA

ATRIBUTO

DESCRIPCION

Las infraestructura donde funciona el paradero turistico ElI Cedral se

encuentran descuidadas como: el sauna, vestidores y duchas; asi también

Condicion _ ) o o _
las instalaciones eléctricas porque provee de una iluminacién inapropiada
para los usuarios.
Ley de Turismo: Mantener las instalaciones de infraestructura, mobiliario,
Criterio insumos y equipamiento del establecimiento en perfectas condiciones de
funcionamiento.
Falta de interés por parte de los directivos en potenciar esta actividad
Causa o
economica.
- Se suscito situaciones de peligro para los usuarios.
Efecto . i i .. . .
- Reduccion del nimero de clientes que visitan las instalaciones.
El parador turistico presta sus servicios con una infraestructura en mal
Conclusion estado provocando la reduccién de los clientes afectando ademas en el

ingreso econémico.

Recomendacién

Asignar un presupuesto que mejore las condiciones fisicas del Parador
Turistico “El Cedral” para brindar un servicio de calidad en condiciones

seguras para los clientes.

Fecha:
1/12/2015

Elaborado por:
MAMN/LEMS

Fecha
2/12/2015

Supervisado por:
HOAD/ JEBC
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\ J SINDICATO DE CHOFERES “CUATRO DE OCTUBRE”
AUDITORIA DE GESTION COMERCIAL

Del 01 de Enero a 31 de Diciembre del 2015

HH 5/10

HOJA DE HALLAZGOS FASE 111

FALTA DE CAPACITACION A CLIENTES INTERNOS

ATRIBUTO DESCRIPCION

Condicion El Sindicato no provee capacitacion técnica y Comercial a su personal.
La capacitacion provee el recurso humano calificado en términos de

Criterio conocimiento, habilidad y actitud para el eficiente desempefio de las
funciones.

Causa Falta de conocimiento de los beneficios de capacitar al personal.
Mal servicio en la escuela de conduccidn, el paradero turistico y la

Efecto gasolinera hacia los clientes, reduciendo los ingresos para el Sindicato.
El Sindicato no capacita a su personal provocando un mal servicio y

Conclusion

reducciéon de lo ingresos econémicos.

Recomendacién

Implementar un plan de capacitacion del personal del Sindicato para

mejorar el desempefio laboral y el incremento de clientes satisfechos.

Elaborado por: Fecha:

MAMN/LEMS 1/12/2015
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AUDITORIA DE GESTION COMERCIAL

Del 01 de Enero a 31 de Diciembre del 2015

HH 6/10

HOJA DE HALLAZGOS FASE |11

INEXISTENCIA DE UN REGISTRO DE CLIENTES

ATRIBUTO

DESCRIPCION

Condicién

El Sindicato de Choferes no tiene una base de datos de los clientes que

hacen uso de sus servicios, con excepcion a la Escuela de Conduccion.

Criterio

El registro de clientes o directorio de los compradores actuales y de los
posibles clientes, permite tenerlos bien ubicados: saber quiénes son,
dénde y cuando encontrarlos, sus posibilidades de compra, su direccion,

teléfono o correo electrénico.

Causa

- La falta de objetivos definidos para las actividades del paradero
turistico y de la gasolinera.
- Falta de interés de los responsables del paradero turistico y

gasolinera.

Efecto

- Reduccidn de ingresos para el Sindicato.
- Reduccidn de clientes por no poder ubicarlos y motivar a que sigan
haciendo uso de los servicios que oferta el Sindicato.

Conclusion

Se carece de un registro de clientes que permita motivar a que sigan
haciendo uso de los servicios del Sindicato, provocando ademas de la
reduccion de los ingresos por los servicios de la gasolinera y el paradero

turistico.

Recomendacioén

Elaborar una base de datos clientes que disponga el Sindicato de Choferes
para motivar constantemente la fidelidad a los servicios que oferta la
entidad.

Fecha:
1/12/2015

Elaborado por:
MAMN/LEMS

Fecha
2/12/2015

Supervisado por:
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k J SINDICATO DE CHOFERES “CUATRO DE OCTUBRE”
AUDITORIA DE GESTION COMERCIAL

Del 01 de Enero a 31 de Diciembre del 2015

HH 7/10

HOJA DE HALLAZGOS FASE |11

FALTA DE EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PERSONAL

ATRIBUTO DESCRIPCION
Condicion No se realizan evaluaciones al desempefio del personal.
Las buenas précticas administrativas involucran evaluaciones del
desempefio para el personal como una herramienta que permite un espacio
Criterio de comunicacion entre las autoridades y el personal trayendo como con
conclusién la generacion de confianza para el desarrollo de las distintas
actividades que realizan
El comité ejecutivo no ha implementado un plan de evaluacion del
Causa personal que le permita medir el desempefio en las actividades realizadas.
Efecto Reduccion de clientes.
La falta de evaluacion impide identificar el valor del trabajo realizado por
Conclusion el personal que se ha visto reflejado por la disminucion de los clientes en

el paradero turistico y la gasolinera.

Recomendacioén

Elaborar un plan de evaluacion para el desempefio laboral del personal
para medir el nivel de competitividad del Sindicato y la toma de

decisiones.

Fecha:
1/12/2015

Elaborado por:
MAMN/LEMS

Fecha
2/12/2015

Supervisado por:
HOAD/ JEBC
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SINDICATO DE CHOFERES “CUATRO DE OCTUBRE”
AUDITORIA DE GESTION COMERCIAL

Del 01 de Enero a 31 Diciembre del 2015

HH 8/9

HOJA DE HALLAZGOS FASE |11

ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION

ATRIBUTO DESCRIPCION
. No existen estrategias que impulsen la comercializacion de los servicios
Condicion o
ofertados por el Sindicato.
Criteri Las estrategias de comercializacion sirven para captar mercado y otorgar
riterio
ventajas competitivas.
c Falta de interés tanto del comité ejecutivo asi como el personal del
ausa
Sindicato en plantear estrategias de comercializacion.
Efecto Disminuye la ventaja competitiva.
_, La falta de estrategias de comercializacién afecta a los ingresos del
Conclusion

Sindicato volviéndola débil a nivel competitivo.

Recomendacioén

Estructurar estrategias de comercializacion de los servicios que oferta el
Sindicato para garantizar la permanencia en el mercado y el cumplimiento

de los objetivos institucionales.

Fecha:
1/12/2015

Elaborado por:
MAMN/LEMS

Fecha
2/12/2015

Supervisado por:
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HH 9/10

HOJA DE HALLAZGOS FASE 111

ESTRATEGIAS DE PROMOCION

ATRIBUTO DESCRIPCION
o El Sindicato no ejecuta estrategias de promocién por lo cual el nivel de
Condicion ) . )
demanda se ha reducido en los tltimos periodos.
Criteri Las estrategias de promociones ayudan al incremento de la demanda de
riterio
los servicios ofertados por la Institucion.
c Desconocimiento de las ventajas de las promociones por parte del comité
ausa
ejecutivo y el personal del Sindicato de Choferes Profesionales.
La demanda de los servicios ha disminuido reduciendo los ingresos para
Efecto o
el Sindicato.
No existen promociones a los clientes, disminuyendo la demanda de los
Conclusién servicios de la gasolinera y parador turistico.

Recomendacién

Implementar promociones que aporten al aumento de afluencia de clientes
principalmente en la estacion de servicios (Gasolinera) y el parador
turistico para fortalecer al Sindicato.

Elaborado por: Fecha:
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HH 10/10

HOJA DE HALLAZGOS FASE 111

INDICADORES DE GESTION

ATRIBUTO DESCRIPCION
o No se aplica indicadores de gestion que midan el cumplimiento de las
Condicion o
actividades.
Representan una unidad de medida gerencial que permite evaluar el
Criterio desempefio de una organizacion frente a sus metas, objetivos y
responsabilidades con los grupos de referencia.
Causa Desconocimiento de la funcién de indicadores de gestion.
- No se identifica técnicamente el nivel de desempefio de las actividades
ecto
realizadas en el Sindicato de Choferes.
. No existen indicadores con los cuales se pueda comparar la mision, vision
Conclusion

y objetivos e identificar si se cumple 0 no con los mismos.

Recomendacioén

Aplicar indicadores de gestion que identifique el nivel de cumplimiento

de los objetivos para la toma de decisiones.
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INDICADORES DE PERSONAL

NOMBRE DEL | OBJETIVOS DEL 2 2
INDICADOR INDICADOR FORMULA APLICACION | FRECUENCIA A COMENTARIO
Determinar la No todo el
Conocimiento | difusibn de la| = F““CiT“iafiF"S quela conocen, 4 50, personal de la
de la Misién, | mision, vision 'y ora Tuncionarios 25 75 750, | Al final del afio institucion  tiene
Vision y objetivos de la 33 ' % " | conocimiento de
Objetivos institucion. la Mision, Vision
y Objetivos.
Analisis No existe la correcta difusion de la Mision, Vision y los Objetivos Institucionales lo que supone que no todo el
personal trabaja bajo el mismo enfoque.
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P.R4

OBJETIVO: Emitir las respectivas conclusiones y recomendaciones en el informe de auditoria.

CUADRO 6: Programa de Auditoria

N° PROCEDIMIENTO REF. PT | RESPONSABLE | FECHA
Elaboracion del Borrador del

1 B.1 MAMN/LEMS 17-12-2015
Informe.

Notifique a los directivos vy

2 | funcionarios principales para la N.I MAMN/LEMS 18-12-2015
lectura del borrador del informe.

3 | Elaboracion del Informe Final. I.LF MAMN/LEMS 21-12-2015

4 Plan —de  Implementacion  de PIR MAMN/LEMS 21-12-2015

Recomendaciones.

Comunicacion para la entrega del

5 Al MAMN/LEMS 24-12-2015
informe final.
Elaborado por: Fecha:
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BORRADOR DEL INFORME
Del 01 de Enero a 31 de Diciembre del 2015

BORRADOR DEL INFORME DE AUDITORIA

Antecedentes

En el Sindicato de Choferes Profesionales “Cuatro de Octubre” se realizdé una Auditoria de

Gestion Comercial para el periodo del 01 de Enero a 31 de Diciembre del 2015.

ENFOQUE DE LA AUDITORIA

Motivo del examen

La Auditoria de Gestion Comercial al Sindicato de Choferes Profesionales Cuatro de Octubre

se efectud ante el requerimiento de la Secretaria General para mejorar los procesos internos.

Objetivos

Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestién Comercial al Sindicato de Choferes Cuatro de Octubre del
cantén Penipe para determinar la eficiencia, efectividad y eficacia de los servicios y emitir

recomendaciones al area comercial en base a los resultados obtenidos.
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B.1 2/6

Objetivos Especificos:

e Revisar la legislacion que gobierna al Sindicato de Choferes Profesionales Cuatro de

Octubre del cantén Penipe.

e Evaluar el sistema de control interno.
e Desarrollo de hallazgos a través del examen de las areas criticas.

e Elaboracion del informe de auditoria que permita la toma de decisiones.

Alcance

La Auditoria de Gestion Comercial al Sindicato de Choferes Cuatro de Octubre

comprende el periodo Enero a Diciembre 2015.

Enfoque

La Auditoria al Sindicato de Choferes Cuatro de Octubre del canton Penipe, permitira verificar

el cumplimiento de la misidn, vision, objetivos, que regulan el desempefio de la institucion de

manera efectiva, eficiente y eficaz con la finalidad de detectar areas criticas e identificar

acciones correctivas para generar las recomendaciones necesarias en el

comercializacion.

area

de
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Del 01 de Enero a 31 de Diciembre del 2015

Componentes Auditados
Los componentes auditados son:

e Area Administrativa.
e Area Comercial.

Indicadores Utilizados
Los indicadores que se aplicaron para el desarrollo de esta Auditoria son eficiencia, efectividad

y economia permitiendo tener un conocimiento amplio de la situacion actual del Sindicato.

AREAS EXAMINADAS
Estructuracion de la Mision

La mision esta dirigida solo a la escuela de conduccion dejando al azar las actividades de la
gasolinera y del paradero turistico que tiene el Sindicato de Choferes, debido a que ha sido
estructurada sin fundamento técnico.

Recomendacion:
A la direccidn se recomienda re estructurar la Mision en la que se incorpore el proposito de la
escuela de conduccidn, el paradero turistico y la gasolinera, para que el esfuerzo de todo el
personal este encaminado a fortalecer al Sindicato. La Misidn debe responder a:

e ;Quiénes somos?

e ;Por qué existimos?

e ;Qué hacemos?

e ;Cuales son los servicios sobresalientes?

e ;Para quienes trabajamos?
e ;Por qué lo hacemos?
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B.14/6

Estructuracion de la Vision
La Vision de la institucion ha sido estructurada de manera empirica en base a los conocimientos
de las autoridades y no refleja la imagen que desea tener a futuro.

Recomendacién

A la Direccion:
Reestructurar la Vision en base a una matriz que responda las siguientes preguntas:
e ;Quiénes somos?
e ;Qué buscamos?
e (Por qué lo hacemos?
e ;Paraquienes trabajamos?
Estructuracion de los Objetivos
Los objetivos institucionales no se enfocan todas las actividades comerciales que tiene la

Institucion.

Recomendacion

A la Direccion:

Se debe realizar un Plan de Marketing en lo referente al parador turistico para mejorar las
condiciones de las instalaciones y hacerlas mas atractivas para los turistas y se puede

implementar promociones en la estacion de servicios (Gasolinera) para que sea mas competitiva.
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B.1 5/6

Anélisis de la Infraestructura

Las infraestructura donde funciona el paradero turistico El Cedral se encuentran descuidadas
como: el sauna, vestidores y duchas; asi tambien las instalaciones eléctricas porque provee de
una iluminacién inapropiada para los usuarios, debido a la falta de interés por parte de los

directivos en potenciar esta actividad econémica.

Recomendacion
Ala Direccion: Asignar un presupuesto que mejore las condiciones fisicas del Parador Turistico
“El Cedral” para brindar un servicio de calidad en condiciones seguras para los clientes y en

observancia a lo dispuesto por el Ministerio de Turismo.

Anélisis del area comercial
No existen estrategias que impulsen la comercializacién, publicidad y promocion de los
servicios ofertados por el Sindicato debido a la falta de interés de los directivos, provocando

una reduccion de los clientes en los Gltimos periodos.
Recomendacion
A la Direccidn: Estructurar estrategias de comercializacion, publicidad y promocion de los

servicios que oferta el Sindicato para garantizar la permanencia en el mercado y el cumplimiento

de los objetivos institucionales.
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B.1 6/6

Anadlisis de Indicadores de Gestion Comercial

El Sindicato de Choferes Cuatro de Octubre no aplica indicadores de gestion por el

desconocimiento de los directivos, impidiendo evaluar el desempefio de una organizacion

frente a sus metas, objetivos y responsabilidades con los grupos de referencia.

Recomendacién

A la Direccién: Se recomienda utilizar indicadores de gestion que les permita evaluar el

desempefio de una organizacion frente a sus metas, objetivos y responsabilidades con los otros

Sindicatos del pais.
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NOTIFICACION DE LA LECTURA DEL INFORME
Del 01 de Enero a 31 de Diciembre del 2015

Riobamba, 18 de diciembre del 2015.

C.BA

Vicente Pilco

SECRETARIO GENERAL DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES
CUATRO DE OCTUBRE.

Presente.-

Por medio de la presente convoco a usted y por su intermedio a todo el personal del Sindicato
a la conferencia final de comunicacion de resultados del informe de la Auditoria de Gestion a
las areas de Administracion y Personal del Sindicato.

Esta diligencia se llevara a cabo el dia 20 de diciembre del 2015, a las 9:30 am en la sala de
profesores de la Escuela ubicada en el cantén Penipe.

Por la atencion que se digne dar a la presente reitero mi agradecimiento.

Atentamente,

Luis Merino Sanchez
Auditor.
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COMUNICACION PARA LA ENTREGA DEL INFORME FINAL
Del 01 de Enero a 31 de Diciembre del 2015

Riobamba, 24 de diciembre del 2015

C.BA

Vicente Pilco

SECRETARIO GENERAL DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES
CUATRO DE OCTUBRE.

Presente.-

Por medio de la presente, convoco a usted y por su intermedio atodo el personal de la Institucion
a la conferencia final de comunicacion de resultados del informe final de la Auditoria de Gestion

a las areas de Administracion y Personal del Sindicato.

Esta diligencia se llevara a cabo el dia 28 de diciembre del 2015, a las 9:30 am en la sala de

profesores de la escuela ubicada en el canton Penipe.

Por la atencion que se digne dar a la presente reiteramos desde ya nuestros sinceros

agradecimientos.

Atentamente,

Luis Merino Sanchez

Auditor.
Elaborado por: Fecha:
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INFORME FINAL
Del 01 de Enero a 31 de Diciembre del 2015

INFORME DE AUDITORIA
ANTECEDENTES
En el Sindicato de Choferes Profesionales “Cuatro de Octubre” se realiz6 una Auditoria de

Gestion Comercial para el periodo del 01 de Enero a 31 de Diciembre del 2015.

ENFOQUE DE LA AUDITORIA

Motivo del examen

La Auditoria de Gestion Comercial al Sindicato de Choferes Profesionales Cuatro de Octubre

se efectud ante el requerimiento de la Secretaria General para mejorar los procesos internos.

Objetivos

Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion Comercial al Sindicato de Choferes Cuatro de Octubre del
canton Penipe para determinar la eficiencia, efectividad y eficacia de los servicios y emitir

recomendaciones al area comercial en base a los resultados obtenidos.
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I.F 2/6

Objetivos Especificos:

e Revisar la legislacion que gobierna al Sindicato de Choferes Profesionales Cuatro de

Octubre del cantdn Penipe.

e Evaluar el sistema de control interno.
e Desarrollo de hallazgos a través del examen de las areas criticas.

e Elaboracion del informe de auditoria que permita la toma de decisiones.

Alcance

La Auditoria de Gestion Comercial al Sindicato de Choferes Cuatro de Octubre

comprende el periodo Enero a Diciembre 2015.

Enfoque

La Auditoria al Sindicato de Choferes Cuatro de Octubre del canton Penipe, permitira verificar

el cumplimiento de la misidn, vision, objetivos, que regulan el desempefio de la institucion de

manera efectiva, eficiente y eficaz con la finalidad de detectar areas criticas e identificar

acciones correctivas para generar las recomendaciones necesarias en el

comercializacion.
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AUDITORIA DE GESTION COMERCIAL
INFORME FINAL
Del 01 de Enero a 31 de Diciembre del 2015

Componentes Auditados
Los componentes auditados son:

e Area Administrativa.
e Area Comercial.

Indicadores Utilizados
Los indicadores que se aplicaron para el desarrollo de esta Auditoria son eficiencia, efectividad

y economia permitiendo tener un conocimiento amplio de la situacion actual del Sindicato.

AREAS EXAMINADAS
Estructuracion de la Mision

La mision esta dirigida solo a la escuela de conduccién dejando al azar las actividades de la
gasolinera y del paradero turistico que tiene el Sindicato de Choferes, debido a que ha sido
estructurada sin fundamento técnico.

Recomendacion:
A la direccidn se recomienda re estructurar la Mision en la que se incorpore el proposito de la
escuela de conduccion, el paradero turistico y la gasolinera, para que el esfuerzo de todo el
personal este encaminado a fortalecer al Sindicato. La Mision debe responder a:

e ;Quiénes somos?

e ;Por qué existimos?

e ;Qué hacemos?

e ;Cuadles son los servicios sobresalientes?

e ;Para quienes trabajamos?
e ;Por qué lo hacemos?
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AUDITORIA DE GESTION COMERCIAL
INFORME FINAL
Del 01 de Enero a 31 de Diciembre del 2015

Estructuracion de la Vision
La visidn esta orientada a alcanzar una excelencia educativa, y no toma en cuenta las otras
actividades economicas de la entidad, porque fue estructurada sin fundamento técnico,

provocando que la inversién de los recursos no tenga un mismo fin.

Recomendacion
A la Direccion: Reestructurar la Vision institucional porque es una declaracion que indica hacia
donde se dirige el Sindicato, es aquello en lo que pretende convertirse en el largo plazo. La
Vision debe responder las siguientes preguntas:

e ;Quiénes somos?

e ;Qué buscamos?

e ;Por qué lo hacemos?

e ;Para quienes trabajamos?
Estructuracion de los Objetivos
El Sindicato solo evidencia los objetivos de la escuela de conduccidn, excluyendo la gasolinera
y el parador turistico, debido a la falta de actualizacion, provocando desconocimiento en el
personal y que no haya optimizacion en los recursos invertidos.
Recomendacion
A la Direccién: Reestructurar los objetivos para la mejora de sus procesos operativos con la

finalidad de controlar la prestacién de servicios del Sindicato.
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AUDITORIA DE GESTION COMERCIAL
INFORME FINAL
Del 01 de Enero a 31 de Diciembre del 2015

Andlisis de la Infraestructura
Las infraestructura donde funciona el paradero turistico EI Cedral se encuentran descuidadas
como: el sauna, vestidores y duchas; asi tambien las instalaciones eléctricas porque provee de

una iluminacion inapropiada para los usuarios, provocando una disminucién de los clientes.

Recomendacion

A la Direccion:

Asignar un presupuesto que mejore las condiciones fisicas del Paradero Turistico “El Cedral”
para brindar un servicio de calidad en condiciones seguras y que garantice el incremento de los

clientes satisfechos.

Andlisis del area comercial
No existen estrategias que impulsen la comercializacion, publicidad y promocion de los
servicios ofertados a los clientes del Sindicato debido a la falta de interés de los directivos,

provocando una reduccidn de los clientes en los Gltimos periodos.

Recomendacion

A la Direccion:

1.- Elaborar una base de datos clientes que disponga el Sindicato de Choferes para motivar
constantemente la fidelidad a los servicios que oferta la entidad.

2.- Estructurar estrategias de comercializacion, publicidad y promocion de los servicios que
oferta el Sindicato para garantizar la permanencia en el mercado y el cumplimiento de los

objetivos institucionales.
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INFORME FINAL
Del 01 de Enero a 31 de Diciembre del 2015

Anélisis de Indicadores de Gestion Comercial
No se aplica indicadores de gestién limitando la evaluacién del desempefio de la entidad frente

a las metas, objetivos y responsabilidades.

Recomendacion
A la Direccidn: Aplicar indicadores de gestion por lo menos una vez al afio para evaluar el

desempefio del Sindicato frente a sus metas, objetivos y responsabilidades.
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PLAN DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES
Del 01 de Enero a 31 de Diciembre del 2015

Implementacion de Recomendaciones:

1.- Reestructurar la Vision, Mision y Objetivos institucionales porque son declaraciones que
indica hacia donde se dirige el Sindicato a corto, mediano y largo plazo que garantice una

gestion eficaz.

v" Reestructurar la Mision en base a una matriz que responda las siguientes preguntas:
¢ Quiénes somos?
¢Por qué existimos?

¢Qué hacemos?

¢Cuales son los servicios sobresalientes?
¢Para quienes trabajamos?

¢Por qué lo hacemos?

v Reestructurar la Vision en base a una matriz que responda las siguientes preguntas:
¢ Quiénes somos?

¢ Qué buscamos?

¢Por qué lo hacemos?

¢Para quienes trabajamos?

2.- Asignar un presupuesto que mejore las condiciones fisicas del Parador Turistico “El Cedral”
para brindar un servicio de calidad en condiciones seguras y que garantice el incremento de los

clientes satisfechos.
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PIR 2/2

3.- Se recomienda crear un area comercial o a su vez designar funciones referentes a la
comercializacion de los servicios con el mismo personal administrativo, los cuales deberan crear
un plan de comercializacion que incluya registro de clientes, publicidad, promociones, etc., y

gue a su vez evalue el desempefio laboral del personal en relacién a los clientes.

4.- Aplicar indicadores de gestion por lo menos una vez al afio para evaluar el desempefio del
Sindicato frente a sus metas, objetivos y responsabilidades.
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CONCLUSIONES

La Vision, Mision y Objetivos institucionales son declaraciones que indica hacia
donde se dirige el Sindicato a corto, mediano y largo plazo pero Gnicamente de la
Escuela de conduccion descuidando los recursos invertidos en la gasolinera y el
paradero turistico.

Las infraestructura donde funciona el paradero turistico EI Cedral se encuentran
descuidadas como: el sauna, vestidores y duchas; asi también las instalaciones
eléctricas porque provee de una iluminaciéon inapropiada para los usuarios,

provocando una disminucion de los clientes.
No existen estrategias que impulsen la comercializacion, publicidad y promocion de
los servicios ofertados a los clientes del Sindicato debido por la falta de interés de

los directivos, provocando una reduccion de los clientes en los Gltimos periodos.

No aplica indicadores de gestion limitando la evaluacion del desempefio de la entidad

frente a las metas, objetivos y responsabilidades.
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RECOMENDACIONES:

e Reestructurar la Visidn, Mision y Objetivos institucionales porque son declaraciones
que indica hacia dénde se dirige el Sindicato a corto, mediano y largo plazo que

garantice una gestion eficaz.

e Asignar un presupuesto que mejore las condiciones fisicas del Paradero Turistico “El
Cedral” para brindar un servicio de calidad en condiciones seguras y que garantice

el incremento de los clientes satisfechos.
e Estructurar estrategias de comercializacion, publicidad y promocion de los servicios
que oferta el Sindicato para garantizar la permanencia en el mercado y el

cumplimiento de los objetivos institucionales.

e Aplicar indicadores de gestion por lo menos una vez al afio para evaluar el

desempefio del Sindicato frente a sus metas, objetivos y responsabilidades.
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