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RESUMEN

El presente Plan Estratégico de turismo comunitario para el Canton Limén Indanza,
Provincia de Morona Santiago, periodo 2017 — 2020. Tiene la finalidad de impulsar
el turismo en las comunidades rurales de la region para promover su desarrollo socio
econémico. Para lo cual se utilizd6 el método cualitativo, el mismo que permitio
describir e interpretar la informacion obtenida a través de la encuesta aplicada a los
pobladores del cantén y la entrevista al alcalde de la entidad. Ademas, se elabor6 el
desarrollo de la Matriz FODA lo cual permitié determinar los siguientes resultados: la
entidad no cuentan con una planificacion que permita a las autoridades cantonales
promover el desarrollo de emprendimientos vinculados al turismo comunitario, cuenta
con una deficiente infraestructura para impulsar el turismo, posee limitado presupuesto
institucional para promover todas las actividades programadas, escasa capacitacion de la
colectividad en el manejo y promociéon del turismo comunitario. Lo que permite
concluir que la falta de una planificacion técnicamente elaborada para promover el
turismo comunitario en el cantdn, desmotiva a los moradores a emprender proyectos
innovadores que mejoren la calidad de la oferta acorde con las demandas y
requerimientos de los visitantes. Se recomienda al Gobierno Auténomo Descentralizado
Cantonal de Limon Indanza, como méximo organismo de la gestion publica en el
canton poner en préctica el presente Plan Estratégico como una herramienta de gestion
técnica que permitira una mejor gestion de los proyectos programados para mejorar la

infraestructura turistica mejorando la economia del sector.

Palabras clave: < CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRAVIVAS> <PLAN
ESTRATEGICO> <TURISMO COMUNITARIO> <FODA> < LIMON INDANZA
(CANTON)>

Ing. Mgs. Gustavo Patricio Pérez Erazo.
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION

Xi



ABSTRACT

The present Strategic Plan of community tourism to Limén Indanza Canton, Morona
Santiago Province period 2017-2020 aims to boost tourism in rural communities in the
region to promote their socio-economic development. The qualitative method used,
allowed to describe and interpret the information obtained through the survey applied to
inhabitants of the canton and interview the mayor of the entity. In addition, the
strengths weaknesses opportunities threats matrix (FODA.) developed which allowed
determining the following results: the entity does not have a planning which allows
cantonal authorities to promote the development of ventures linked to community
tourism, has a deficient infrastructure to promote tourism, has limited institutional
budget to foster all programmed activities, poor community training in management,
and advertising of community tourism. This work concluded the lack of a technically
elaborated planning to promote community tourism in the canton discourages residents
to undertake innovative projects that improve the offer quality in accordance the
visitors' demands and requirements. The research paper recommends to Autonomous
Government Cantonal Decentralized of Limon Indanza, as the highest body of public
management in Canton to put in practice the present Strategic Plan as a technical
management tool that will allow a better management of the programmed projects to

improve the tourism infrastructure and the sector economy.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES> <STRATEGIC
PLAN> <COMMUNITY TOURISM> <FODA> <LIMON INDANZA> (CANTON)>
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INTRODUCCION

El turismo comunitario es una actividad econdmica que ha alcanzado altos indices de
desarrollo en todo el mundo, a partir del interés de la sociedad por el impacto que tiene
el cambio climatico en el medio ambiente y actualmente crece y se esparce ampliamente
como una alternativa para mejorar las condiciones socio econOmicas de las
comunidades rurales, que ven en él una fuente de ingresos alternativos para mejorar la

economia familiar.

Ecuador, ubicado en un sitio estratégico en América Latina y el Mundo, es un pais
multiétnico, multicultural, con una gran riqueza turistica que ha sido muy poco
explotada, sin embargo a partir del disefio del Plan Estratégico de Desarrollo de
Turismo Sostenible de Ecuador al 2020 (MINISTERIO DE TURISMO DE
ECUADOR, 2013, p. 44), propuesta liderada por el Ministerio de Turismo (MINTUR),
empieza a impulsar la participacion de las comunidades en la generacion de alternativas
de turismo comunitario que permitan atender la demanda cada vez mas creciente de los
turistas nacionales y extranjeros por este tipo actividades turisticas, como también
promover la integracion de los habitantes del sector rural alrededor de programas y
proyectos turisticos que impulsen el desarrollo socio econdémico, pues este tipo de
emprendimientos constituyen una alternativa viable para mejorar la generacion de

empleo y la reduccion de la pobreza de la poblacion local.

El contacto directo con naturaleza, la cultura, la gastronomia, la medicina natural
alternativa de los pueblos nativos de la zona rural y la posibilidad de realizar actividades
deportivas en medio de la naturaleza, ha despertado en el hombre citadino el interés
cada vez mas creciente por practicar este tipo de turismo, definiendo de esta manera un
importante cambio en el comportamiento del consumidor en cuanto a sus gustos y
motivaciones, lo que permite a su vez impulsar el turismo alternativo con
responsabilidad social, el mismo que integra todo lo referente a sostenibilidad y abarca
al turismo comunitario que busca a través de la planificacion responsable preservar los
recursos naturales, culturales e historicos de las comunidades para las generaciones
futuras y a su vez constituye la base del desarrollo econémico, y mejoramiento de la

calidad de vida de la comunidad anfitriona.



El Canton Limén Indanza, uno de los cantones mayormente reconocidos en la
Amazonia Ecuatoriana, por su biodiversidad y una infinidad de atractivos turisticos
naturales, ademas del area protegida y sus sectores circundantes, presenta un paisaje
particular por las cascadas y montafias rocosas como la Pefia de los Guacamayos,
atractivos culturales como los petroglifos de Pefia Blanca los puentes colgantes del Rio
Zamora, mismos que atraen el interés del turista local, nacional e internacional, razon
por la cual las autoridades del Gobierno Auténomo Descentralizado buscan promover el
desarrollo sustentable de la zona, implementando politicas cantonales tendientes a
alcanzar el Buen Vivir contemplado en el Plan Nacional de Desarrollo del Gobierno
Nacional, objetivo que se halla establecido en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial 2014 — 2020 del Canton Limon Indanza y estd acorde con el Plan Nacional

del Buen Vivir del Gobierno Nacional.

Con este fin se ha desarrollado el trabajo de investigacion denominado “Plan
Estratégico de Turismo Comunitario para el canton Limén Indanza, provincia de
Morona Santiago, periodo 2017 — 2020 el mismo que con el apoyo de las autoridades
del GAD Cantonal busca constituirse en una herramienta de gestion que ayude a las
autoridades a formular politicas publicas para la optimizacion y explotacion de las
riquezas naturales con que cuenta, para conjuntamente con la poblacion generar
emprendimientos de turismo comunitario que satisfagan la creciente demanda de los
visitantes nacionales y extranjeros y a su vez elevar el nivel de ingresos economicos de

la poblacidn.



1.1

CAPITULO I: EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Cabanilla al referirse a la diversidad natural y cultural de Ecuador sefiala:

Ecuador, mundialmente como pais pionero en esta modalidad, es poseedor de
una alta diversidad natural y cultural, que no la ha sabido aprovechar
adecuadamente para su desarrollo y, los primeros proyectos vinculados con el
sector aparecen a finales de los afios 70°s, como una respuesta al sentimiento de
exclusion que perciben las comunidades y que se manifestaron como una
apreciacion, mas que como un sujeto que buscaba el desarrollo del turismo en

sus territorios. (Cabanilla, 2014, pag. 26)

La Amazonia Ecuatoriana es conocida por su biodiversidad, en ella habitan miles de

animales, especies de aves, incontable numero de insectos, plantas y otras formas de

vida. Su belleza y tesoros naturales son un testimonio vivo para la salud de la selva,

pero también para su fragilidad, donde cada especie es una parte esencial de un

complejo enorme, interdependientes los unos de los otros, y cada pérdida causa cambios

irreversibles de todo el eco-sistema.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial de Morona Santiago, en el
Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2012 — 2030, en el Subsistema
Econdmico determina como objetivo general potenciar las capacidades de la
poblacion y ampliar sus oportunidades en materia de generacion de empleo e
ingresos de manera colectiva y sostenida, basandose en la vocacion productiva
de la provincia y su potencial econdmico, para que puedan ejercer con
autonomia sus derechos como ciudadanos y ciudadanas y mejorar su calidad de
vida de manera sostenible. (GAD PROVINCIAL MORONA SANTIAGO, 2012,
pag. 178)



El canton Limén Indanza, debido a la falta de recursos que tiene el GAD Municipal y
los GADs Parroquiales, no puede construir la infraestructura necesaria para atender las
necesidades de la poblacion e impulsar desde su seno el desarrollo social y cultural y
potenciar las costumbres y tradiciones de las culturas nativas del canton, lo que genera
la pérdida de tradiciones ancestrales y la pérdida permanente del patrimonio natural y

cultural.

De la misma manera debe enfrentar la migracion desde los sectores rurales hacia la
cabecera cantonal y hacia otras ciudades del pais e inclusive hacia paises como Espafa
y Estados Unidos, lo que genera que los poblados de los sectores rurales empiecen a
quedar abandonados o disminuya su poblacién, pues en las zonas urbanas al menos
cuentan con servicios basicos, minimos que le permite mejorar su calidad de vida,
especialmente por el acceso a salud, educacion, vivienda, movilidad y asistencia social

hacia los grupos vulnerables.

No obstante las amplias bondades turisticas naturales y culturales, el cantén tiene una
escasa oferta de turismo comunitario, debido entre otras cosas a la carencia de un
inventario turistico, de infraestructura apta para a los visitantes y de un plan de
desarrollo de esta actividad, no obstante que el Gobierno Nacional ha pretendido
impulsar la misma segln consta en el Plan Nacional del Buen Vivir, todo esto pese al
interés de las comunidades en desarrollar proyectos comunitarios y la presencia de las

rutas turisticas provinciales y regionales que involucran al Canton Limén Indanza.
1.1.1  Formulacién del problema

¢Un Plan Estratégico de Turismo Comunitario para el Canton Limon Indanza, permitira
impulsar adecuadamente esta actividad en sus comunidades rurales e impulsar el

desarrollo socio economico?
1.1.2  Delimitacion del problema
Area: La investigacion se efectuara en el area de Turismo Comunitario

Campo: El campo de investigacion estd vinculado con la planificacion estratégica del

turismo.



Espacio: El trabajo se desarrollard en el Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal de Limon Indanza

Tiempo: El Plan Estratégico de Turismo Comunitario para el canton Limon Indanza

pretende tener un periodo de vigencia comprendido entre los afios 2017 — 2020.

1.2 JUSTIFICACION

La globalizacion de la economia y el incremento del interés de la sociedad por manejar
de manera adecuada el cuidado del medio ambiente ha dado origen al turismo
comunitario, el mismo que permite a los habitantes de una region determinada impulsar
proyectos de desarrollo socioecondmico mediante la oferta de servicios turisticos en su
localidad, los cuales facilitan su participacion en la industria turistica y contribuyen al

crecimiento econdmico de la zona.

En la tltima década el turismo mundial ha logrado importantes niveles de desarrollo, lo
que demuestra un cambio notable en el comportamiento del consumidor, sus gustos y
sus motivaciones, que permiten impulsar el turismo alternativo con responsabilidad
social, para ofrecer nuevas experiencias de vida a los visitantes; teniendo como opcién
el turismo comunitario, que integra los conceptos de sostenibilidad para de manera
planificada y responsable preservar los recursos naturales, culturales e histdricos de las
comunidades y entregar un legado a las futuras generaciones, a la vez que se constituye

en la base del desarrollo econdmico para mejorar la calidad de vida de la comunidad.

En el Ecuador el debate publico y privado sobre la importancia de desarrollar el turismo
comunitario para generar inversiones en este sector de la economia nacional ha
impulsado su inclusion en las politicas nacionales del Estado, el cual ha visto esta
actividad como un mecanismo para la lucha contra la pobreza y el cuidado del

patrimonio cultural y natural incluido en su politica de cambio de la Matriz Productiva.

El Ministerio de Turismo del Ecuador pretende contribuir al progreso de las
comunidades rurales del Ecuador, cuya riqueza natural, cultural y gastronémica
permitird combatir la pobreza rural; a la vez que impulsa la estrategia “Ecuador

Potencia Turistica” incluida en el Programa “Minka (palabra Kichwa que se pronuncia:



“minga”) Nacional de Turismo Comunitario”, para impulsar, fortalecer y perfeccionar
una oferta turistica comunitaria de calidad e innovadora que se concentra en el
desarrollo de la capacidades de las comunidades para la promocion de productos locales
y su comercializacion con calidad e identidad mediante el disefio de un adecuado

sistema de informacion.

La Organizacién Mundial de Turismo informa que anualmente solo en Europa hay unos
6,4 millones de viajeros interesados en disfrutar del turismo comunitario, para conocer y
experimentar individualmente las culturas locales, practicando asi un turismo
responsable que contribuya al desarrollo sostenible, el cual a su vez se enfoca en una
perspectiva economica, social y medioambiental, por el cual estan dispuestos a pagar

mas y llegar a sitios lejanos en los cuales disfrutar este tipo de experiencias.

Ante esta nueva tendencia de la oferta turistica, surgen a nivel mundial diversos
emprendimientos, y en el caso de nuestro pais diversas comunidades han emprendido
acciones para desarrollar el turismo comunitario y posicionarse en la industria,

aprovechando las bondades de la naturaleza entrega y su riqueza cultural-

El canton Limon Indanza, ubicado en un sitio estratégico de la Amazonia Ecuatoriana,
es poseedor de una magnifica riqueza natural y cultural, casi no explotada por falta de
un adecuado sistema de informacion y de un plan de desarrollo de turismo comunitario
gue promocione al sector a nivel nacional e internacional para impulsar
emprendimientos locales gestionados por las propias comunidades, con el apoyo del
Gobierno Auténomo Descentralizado Cantonal, organismo publico que de conformidad
con lo que determina el Cddigo Organico de Ordenamiento Territorial , Autonomia y
Descentralizacién tiene la facultad de emitir politicas que contribuyan al desarrollo de
las culturas de su jurisdiccion y en el ejercicio de sus competencias debera preservar,
mantener y difundir el patrimonio cultural, mediante la formulacién, aprobacion,
ejecucion y evaluacion de planes, programas y proyectos tendientes a la preservacion,
mantenimiento y difusion del patrimonio arquitectonico, cultural y natural, de su

circunscripcion, construyendo espacios publicos para estos fines.



Ante esta situacion surge la propuesta de desarrollar un “Plan Estratégico de Turismo
Comunitario para el Canton Limén Indanza” el mismo que permitira impulsar esta
actividad con el apoyo del GAD Cantonal y generar un concepto positivo de los
atractivos turisticos existentes, lo cual se vera reflejado en el incremento de la demanda

y un dinamismo econdmico y social de este cantdn amazoénico.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 General

Desarrollar un Plan Estratégico de Turismo Comunitario para el Cantén Limdn Indanza,
provincia de Morona Santiago, periodo 2017 - 2020, como herramienta técnica que
permita impulsar esta actividad en las comunidades rurales para promover su desarrollo

socio econémico

1.3.2 Especificos

e Determinar el marco tedrico que permita el desarrollo de la investigacion con

fundamentos cientificos, practicos y acordes con el tema.

e Diagnosticar el estado del turismo comunitario en el canton Limén Indanza como
una alternativa de difusion y proteccion de su riqueza cultural y natural que genere

el desarrollo socio econdmico de sus miembros.

e Proporcionar una herramienta de gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado
Cantonal de Limén Indanza, para impulsar y fortalecer la oferta turistica
comunitaria que impulse el desarrollo de las comunidades conforme las politicas

del Ministerio de Turismo.



2.1

2.1.1

CAPITULO Il: MARCO TEORICO

ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Antecedentes Historicos

Pacheco Juan, en su tesis titulada “Creacion de tres rutas tematicas para la
parroquia Sayausi”, previa a la obtencion del Titulo de Licenciado en Turismo
por la Universidad del Azuay, sefiala que el turismo comunitario surge tomando
en cuenta el gran potencial natural y cultural de las comunidades y va de la mano
del progreso economico y social de sus habitantes, tomando en cuenta la
conservacion de los valores y costumbres que pueden ser alteradas por el
turismo tradicional. (PACHECO, 2013, pag. IV).

Gaibor Johana y Velasco Santiago, en su trabajo de titulacién “Plan estratégico
para el desarrollo del turismo comunitario en la parroquia de Malchingui, canton
Pedro Moncayo, provincia de Pichincha, para obtener el titulo de Ingenieros en
Finanzas por la Universidad Central del Ecuador, sefialan que el turismo
comunitario constituye una herramienta que permite incrementar el turismo
como un medio para mitigar la pobreza en los sectores rurales méas reconditos,
los cuales han sido bendecidos con las maravillas naturales que atraen al
hombre. (GAYBOR & VELASCO, 2013, pag. 1).

Borbor, Pedro, egresado de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, en su trabajo de titulacion “Plan
Estratégico para el desarrollo del turismo comunitario en la Comuna Ayangue,
parroquia Colonche del canton Santa Elena, provincia de Santa Elena, afio 2014”
manifiesta que el turismo comunitario permite dinamizar las actividades
econémicas tradicionales y valorizar las particularidades culturales locales,
ofreciendo al mismo tiempo posibilidades de empleo, mediante la utilizacion de
los recursos de manera razonable, sin hacer uso de ellos de forma que impacten

negativamente el ambiente y los mismos. (BORBOR, 2014, pag. 2)



En opinidn del autor del presente trabajo de investigacion, el turismo comunitario es
una actividad econdmica que permite a los actores de las comunidades rurales promover
la difusion y desarrollo de la cultura tradicional y las bondades naturales de su
jurisdiccion para promover el desarrollo socioecondmico de sus miembros brindando a
los visitantes la oportunidad de disfrutar directamente de la naturaleza, como también de
la cultura, tradiciones, gastronomia y medicina ancestral de las comunidades que los

acogen.
2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

El presente trabajo de investigacion y los andlisis que del mismo se desprenden, se
fundamenta en las teorias formuladas por diversos investigadores y autores de las
teorias de planificacion estratégica y turismo comunitario, que combinados permiten a
la investigadora plantear nuevos conceptos para entender y desarrollar adecuadamente

la investigacion.
2.2.1 Planificacion

Las organizaciones realizan esfuerzos con el fin de cumplir sus objetivos y alcanzar sus
propositos, para lo cual la primera fase de la gestion administrativa, la planificacion. El
proceso de planificacion requiere desarrollar una serie de actividades que se establecen

en un primer momento, para lo cual es necesario manejar diferentes herramientas.

La planificacion supone trabajar en una misma linea desde el comienzo de un
proyecto, ya que se requieren multiples acciones cuando se organiza cada uno de
los proyectos. Su primer paso dicen los expertos, es trazar el plan que luego sera
concretado. (BORBOR, 2014, pag. 13).

La planificacion es un método que permite ejecutar planes de forma directa, los cuales

seran realizados y supervisados en funcion del planeamiento. (PEREZ, 2008, pag. 1)

La planificacion es desarrollar planes y programas tendientes a alcanzar los objetivos
propuestos por las organizaciones, los mismos que permiten optimizar el tiempo y los

recursos disponibles de manera eficiente y eficaz con la participacion activa y el



empoderamiento del talento humano para desarrollar cada una de las actividades

previstas con esta finalidad.

2.2.2

Antecedentes historicos de la Planificacion estratégica

“Estrategia” es un término que se deriva del griego “Strategos”, cuyo
significado, literalmente es, “general del ejército”. En esa época cada una de las
diez tribus de la antigua Grecia elegian anualmente un Strategos como
responsables de dirigir su regimiento. Durante la batalla de Maraton (490 AC),
como un consejo, los strategos asesoraron al gobernante politico brindando
asesoria “estratégica” sobre la gestion de las batallas que permitan ganar las
guerras, en lugar de asesorar sobre “tacticas” de manejo de las tropas para ganar
las batallas. Con el tiempo, el trabajo de los strategos crecidé para incluir
funciones judiciales. (ILPES/CEPAL, 2009, pag. 5).

Segun ILPES (2009), la Planificacion Estratégica es de larga data, su origen se
remonta a &mbitos militares y su uso en las organizaciones privadas se remonta a
la década de los sesenta, surge como instrumento de apoyo a la gestion pablica
en el marco de las iniciativas del New Public Management, a mediados de los
afios ochenta en los paises de la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos, entidad internacional conformada por treinta y cuatro
paises que tiene como finalidad la coordinacion de las principales politicas de
los Estados miembro en lo referente a la economia y a asuntos sociales). Un
ejemplo de lo sefialado, en el marco del Government Performance and Results
Act o Ley de Eficacia y Rendimiento del Gobierno, iniciativa impulsada en 1993
en Estados Unidos, las agencias ejecutivas debieron desarrollar como base para
la presentacion de su presupuesto, planes estratégicos, planes anuales de
desempefio cubriendo el conjunto de actividades del Programa y elaborar
reportes anuales del desempefio del programa del afio fiscal (ILPES/CEPAL,
2009, pag. 6).

Posteriormente, la planificacion estratégica se aplica en la planificacion de las entidades

publicas como una herramienta que permite identificar sus prioridades y asignar
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recursos en un ambito de cambios y altas exigencias que permitan alcanzar los

resultados.

2.2.3 Planificacion estratégica. Concepto

Planificacion estratégica “es el proceso que sirve para formular y ejecutar las estrategias
de la organizacién con la finalidad de insertarla, segin su mision, en el contexto en el
que se encuentra”. (CHIAVENATO, 2010, pag. 6)

“Planificacion estratégica es una herramienta de gestion que permite la toma de
decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que
deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que
les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes
y servicios que se proveen”, (ILPES/CEPAL, 2009, pag. 5)

Planificacion Estratégica es una herramienta de gestion que permite a los directivos de
una organizacion construir su propio futuro, considerando las cambiantes demandas del
entorno, para de esta manera mantener una posicion competitiva en el tiempo y en el

mercado.

2.2.4 Beneficios de la planificacion estratégica

Toda organizacion que optimiza sus recursos garantizado al maximo los resultados,
pero minimizando los obstaculos, para asegurar eficiencia, eficacia y efectividad
planifica, organiza, dirige y controla todo lo que hacen y haran en un futuro a corto,

mediano y largo plazo.

Los principales beneficios a alcanzar con la planificacion estratégica de la organizacion

serian:

e Lograr una visién amplia y clara de los objetivos de la organizacion a fin de definir

estrategias que permitan lograr los mismos.

e Entender el entorno cambiante y competitivo que la rodea y que puede afectar a sus
objetivos
11



e Establecer objetivos de largo plazo que permitan planificar la mision y vision de la

organizacion con miras hacia el futuro.

e Facilita la toma de decisiones por parte de los directivos, al contar con la

informacion oportuna proporcionada por todos los miembros de la organizacion.

e Permite la participacion de todos los integrantes de la organizacion que estan
motivados a entregar su aporte intelectual y experiencias en beneficio de los
objetivos organizacionales si son tomados en cuenta para la discusion de problemas

inherentes a sus areas de trabajo.

2.2.5 Laplanificacidn estratégica como instrumento de la gestion por resultados.

Siendo una herramienta de gestion, la planificacion estratégica permite la organizacion
apoyar la toma de decisiones partiendo de su situacion actual y los objetivos a alcanzar
en el futuro, adecuando los cambios propuestos a las demandas del entorno, buscando
siempre lograr eficiencia y eficacia para que permitan garantizar la calidad de los bienes

y Servicios.

Se puede determinar que la planificacion estratégica es una herramienta util para la
toma de decisiones, partiendo de un diagnéstico de la actual situacién que permite
establecer estrategias a aplicar en un futuro deseado, en mediano y largo plazo. Se la
puede considerar como un proceso de planificacion que se antepone al control de la
gestion y permite hacer el seguimiento de los objetivos propuestos a fin de finalidad de

alcanzar la mision institucional.

2.2.6  Proceso de la planificacion

El proceso de planificacién estratégica permite a la organizacion desarrollar y poner en
practica planes y programas acordes con la mision, tomando en cuenta el entorno que la

rodea.

Para Drucket “la planeacion estratégica es el proceso continuo, basado en el
conocimiento mas amplio posible del futuro considerado, que se emplea para

tomar decisiones en el presente, las cuales implican riesgos futuros en funcion de
12



los obtenidos, frente a las expectativas que se hayan generado”

(CHIAVENATO, 2010, pag. 25).

Para tener resultados optimos con el plan estratégico es necesario que el mismo no sea

formal y burocratico, sino que sea de simple comprensién y aplicacidon, considerando

aspectos como:

Determinar la situacion de la organizacion en relacién con sus clientes y la

competencia.

Vision futura a corto, mediano y largo plazo de la organizacion.

Establecer objetivos, indicadores y metas necesarios para evaluar los resultados,
priorizar los recursos y establecer los lineamientos béasicos para el control y

evaluacion de las metas.

Establecer riesgos y decisiones a tomar frente a los mismos, si la situacion de la
organizacion y la planificacion de su vision a corto, mediano y largo plazo no fuera

la adecuada.

Determinar niveles de responsabilidad para el logro de metas.

Definir sistemas de control internos y externos, cuyas responsabilidades estén
correctamente establecidas a fin de garantizar el cumplimiento de las metas, ademas
de ello se definiran los procesos de retroalimentacion para la oportuna toma de

decisiones.

Vincular el cumplimiento de los objetivos de la organizacion con el presupuesto

institucional.

Establecer incentivos y margenes de flexibilidad y autonomia para la correcta gestion

segun los compromisos de desempefio preestablecidos.
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Graéfico 1: Proceso de elaboracion del plan estratégico

1.1.Andlisis Decisiones estratégicas 5. Decisiones
de la operativas
situacidon 4. Estrategias
interna 4.1. Corporativas 5.1. Planes  de
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- Estrategias
T - Objetivos . y cuenta de
estratégicos JOTIEEES exploracion
1.2. Anélisis . p =
e la Estrategias de previsional.
situacion crecimiento
externa 4.2.Funcionales
lra. FASE 2da. FASE 3ra. FASE

Fuente: El Plan Estratégico en la préctica. José Saiz de Vicufia

Elaboraciéon: La Autora

2.2.7  Ciclo del control de gestion

La planificacion estratégica como proceso se antepone al control de la gestion,

permitiendo dar seguimiento a los objetivos planteados para cumplir con la misién de la

organizacion y alcanzar su visién; para lo cual, abarca aspectos de mediano y largo

plazo que permiten establecer cursos de accidn en base a las prioridades institucionales.

Como un proceso de mejora continua necesita determinar la operatividad de las

estrategias, mismas que en el sector publico no son tan claras como en el sector privado,

por lo que la definicion de indicadores en este sector es un desafio para los

administradores, que deben distinguir entre lo que es la planificacion estratégica y la

planificacion operativa.
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Grafico 2: Ciclo del control de gestion

Planificacion
Estratégica

| Femnzion de prasummesto v
Considerasicn de i ProETamias.
v ohjetivos Meddas comectivas

estratésicos

Fuente:Manual de Planificacién Estratégica e Indicadores de Desempefio del Sector Publico. ILPES
Elaboracion: Autora

Es necesario tomar en cuenta que la definicién de objetivos estratégicos permite
determinar y visualizar la consecucion de la misién y vision; es decir, el control de la
gestion no puede realizarse si previamente no existe un proceso de planificacion

estratégica, que demanda un vinculo entre ella y el control.

Al desarrollar la planificacion estratégica se debe considerar los aspectos internos
(usuarios finales que reciben el producto principal y los resultados finales de la

intervencion.

Al tratar la planificacion estratégica, debe referirse también a la planificacion operativa,

la misma que permite programar las actividades y determinar el presupuesto necesario

para llevar a cabo las estrategias. Por ello se dice que la planificacion operativa se

refiere a la generacion de metas y compromisos internos que permiten a la organizacion

entregar los productos en cantidad y tiempo necesario. Desde este punto de vista, la
15



informacion proporcionada se evalla a través de indicadores de gestion, existiendo

indicadores apropiados para cada uno de los niveles de decision:

Gréfico 3: Indicadores por niveles de gestion

Niveles organizacionales Actividad de planificaciéon Tipos de indicadores

¥ control

' | Indicadores de
gestiobn global de la
entidad o resultado
final.

Alia 'y Planificacion

Indicadores por
centro de

Nivel — Loateolde responsabilidad.

Eficiencia, Eficacia,

— ' aa  a

Indicadores
operacionales,

Nivel operative " Control de

programacion.
Insumos,

Fuente: MManual de Planificacion Estratégica e F uctos
Indicadorez de Desempefio del Sector Piblico.
ILPES

2.2.8 Planes estratégicos

Debe destacarse que las organizaciones que planifican su gestion, presentan un
desempefio superior a aquellas que no lo hacen, para lo cual consideran el entorno
externo a la vez que definen la estructura y los procesos internos esperando lograr

efectos positivos en su desempefio.

La planeacion estratégica considera tres niveles, cada uno de los cuales representa un
tipo especifico de plan estratégico, cuyo valor esta en la orientacion futura del proceso

antes que en la parte estructural del mismo.

Planificacion estratégica: Comprende a toda la organizacion. Sus caracteristicas son:

e Horizonte de tiempo. Se proyecta a largo plazo, considerando las consecuencias y

efectos que duran varios afos.
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Alcance. Entiende a la organizaciéon como un todo y se centra en alcanzar los

objetivos organizacionales.
Contenido. Es genérico, sintético y comprensivo.

Definicion. A nivel institucional es responsabilidad de la alta gerencia y corresponde

al plan mayor, bajo el cual se subordinan los demas planes.

Planeacion tactica: comprende a cada uno de los departamentos o areas de la

organizacion. Sus caracteristicas son:

Horizonte de tiempo. Se proyecta a mediano plazo, generalmente hace planes

anuales.

Alcance. Entiende a la organizaciéon como un todo y se centra en alcanzar los

objetivos organizacionales.
Contenido. Menos genérico y mas detallado que los planes estratégicos.

Definicion. Es responsabilidad de los niveles medios de la organizacion. Es decir a

los departamentos.

Planeacion operativa: comprende de manera especifica cada area o actividad. Sus

caracteristicas son:

Horizonte de tiempo. Proyeccidn a corto plazo. Inmediata.

Alcance. Comprende cada actividad de manera aislada y busca alcanzar metas

especificas..
Contenido. Es detallado, especifico y analitico.

Definicion. La responsabilidad recae en el nivel operativo y se centra en las tareas

y/o actividades.

La planificacion estratégica comprende los objetivos organizacionales que afectan su

viabilidad y evolucion, por lo que deben aplicarse en conjunto a fin de que el esfuerzo

no resulte insuficiente. Todo proceso de planificacion estratégica se debe desarrollar los
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planes tacticos y operativos de manera integrada y articulada, tal como se muestra a

continuacion:

Tabla 1: Niveles de organizacion planeacion en una organizacion

Planeacion | Horizonte de Alcance Contenido
tiempo
Estratégica | Largo Plazo Macroorientada. Comprende la Genérico

organizacion como un todo.

Tactica Mediano Plazo | Aborda por separado cada area o Detallado
departamento de la organizacion.

Operativa Corto Plazo Microorientada. Aborda Especifico

exclusivamente cada tarea u operacion

Fuente: Planeacién estratégica. Idalberto Chiavenato
Elaborado por: Autora

Tabla 2: Procesos de la planeacion por nivel jerarquico y por tipo

PLANES PLANES OPERATIVOS
TACTICOS

Flujo de presupuesto

Flujo de caja

Plan de inversiones

Plan de operaciones

Plan de capacidad

Plan de mantenimiento

Planeacidn Plan de abastecimiento Fonsg_f:li?ié” de
- _ os objetivos
eStrateglca Programa de Calldad departamentales

Plan de uso de la mano de
obra

Proyecto de investigacion

Plan de ventas

Plan de publicidad

Plan de comercializacion

Plan de distribucion

Plan de puestos y salarios
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Plan de incentivos

Plan de capacitacion

Plan de reclutamiento y
seleccion

Plan de carrera

Plan rector de informatica

Estructura organizacional

Proceso e indicadores

Infraestructura

Plan de servicios
compartidos

Fuente: Planeacién estratégica. Idalberto Chiavenato
Elaborado por: Autora

2.2.9 Determinantes de éxito en la planeacion estratégica

Vision.- Es el principal concepto de la planeacion estratégica. Consiste en una

representacion mental que permite dar idea a lo que desea el lider de la organizacién.

Lider.- El director debe liderar el proceso de formulacion de estrategias, para lo cual
tiene que trabajar en aspectos subjetivos tales como: intuicion, experiencia, juicio y

criterio personal.

Entorno.- Es el principal actor del juego estratégico, puesto que la formulacién de
estrategias es un proceso reactivo o proactivo frente a las fuerzas del entorno, ante las

cuales debe responder la organizacion para sobrevivir.

Respuesta estratégica.- El lider debe ser capaz de leer e interpretar el entorno para
garantizar su adaptacion de la respuesta estratégica que requiere de un diagnéstico

externo que le permita comprobar las oportunidades y las amenazas.

Diagnostico interno.- Permite comprobar las fuerzas y las debilidades de la entidad en

compatibilidad con el diagnostico externo.

Preceptos.- Una vez realizado el analisis FODA debe centrarse en los preceptos, que

consiste en adecuar la estructura, cultura, procesos internos, productos y servicios de
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manera que coincidan con los objetivos y apoyen y sostengan la estrategia a seguir en el

largo plazo.

La planificacion estratégica es un proceso de permanente aprendizaje, individual
y colectivo que se va incrementando. Primero se actla (hace algo), después se
descubre y selecciona lo que funciona (se comprenden las acciones) y finalmente
se conservan los comportamientos que parecen deseables o exitosos. Las
organizaciones se deben transformar en sistemas de aprendizaje organizacional,
que incentiven el trabajo en equipo y permitan a las personas conquistar
autonomia y autorrealizacion. (CHIAVENATO, 2010, pag. 43).

2.2.10 2.2.10 Esquema de planificacion estratégica

Son diferentes los enfoques que proponen meétodos o esquemas para desarrollar
procesos de planificacion estratégica, generalmente direccionados a las organizaciones
privadas. En el caso de las organizaciones publicas, no hay un modelo general a seguir,
pero existen esquemas metodoldgicos con mayor 0 menor complejidad, los mismos que
a diferencia de la programacion operativa y el presupuesto, tienen menor grado de

rutinas y protocolos estandarizados.

En el sector publico, la planificacion estratégica es una herramienta que facilita priorizar
objetivos y estrategias necesarias para alcanzar los resultados esperados, por lo que es
un proceso simple incorporado en la toma de decisiones directivas del proceso

presupuestario.

Frente a este procedimiento, es necesario contar con estandares de confiabilidad que
permitan identificar aspectos claves para la gestion organizacional, asi tenemos la

definicion de la Misidn, Objetivos Estratégicos, Estrategias, metas e indicadores.
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Tabla 3: Modelo bésico de planificacidn estratégica

¢Quiénes somos?

Marco normativo e institucional
Anélisis de las leyes y normativas
Prioridades gubernamentales

Identificacion de la contribucion de la organizacion a
las prioridades al Plan Nacional de Desarrollo.

Mision
Descripcion concisa y clara de la razén de ser de la
entidad. Proposito fundamental.

Vision
Valores de la organizacion. COomo espera ser
reconocida, futuro deseado de la organizacion.

¢Donde queremos
ir, qué resultados
queremos lograr?

Objetivos estrategicos

Logros que espera la entidad para cumplir con su
mision. Claros, realistas, desafiantes y congruentes
entre si.

¢Cdémo llegaremos?

Estrategias

Plan de accion para implementar los objetivos
estratégicos y determinar el presupuesto.

¢Como mediremos
el desempefio
logrado?

Indicadores de desempefio

Para medir los logros, evaluar y tomar acciones
correctivas.

Amenazas y Oportunidades, Fortalezas y Debilidades.

Anélisis del Entorno y del Medio Interno

Fuente: Manual de planificacion estratégica e indicadores de desempefio en el sector publico.

Elaborado: Autora

2.2.11 Turismo

El turismo es una de las actividades econémicas que mayor cantidad de empleos genera,

como también es exportadora de servicios, por lo que se lo considera uno de los

principales sectores de la economia mundial; pese a ello los estudios sobre su

contribucion al crecimiento de la economia de los paises han sido muy escasos.

Los principales impactos econdmicos positivos del turismo se relacionan con los

ingresos por divisas, la contribucion a los ingresos publicos y la generacion de empleo y
oportunidades de negocios. (BRIDA & PEREIRA & SUNCH & ZAPATA, 2008, pag.

36).
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No se debe desestimar que el turismo es una actividad que genera divisas para la
economia de los paises y constituyen un elemento vital para equilibrar la balanza de
pagos, puesto que aumento los ingresos publicos, genera valor agregado y fomenta la
actividad empresarial, puesto que su campo de influencia ni se limita tan solo a hoteles
y restaurantes, sino que también abarcan una amplia gama de bienes y servicios de
consumo, lo que impulsa el crecimiento del sector empresarial que debe satisfacer la

demanda de los visitantes nacionales e internacionales.

La dindmica del turismo es fuente generadora de empleo en los sectores relacionados al
mismo, lo que puede ser una buena estrategia para limitar la tendencia a emigrar, puesto
que al ser manejado adecuadamente incrementa el ingreso total de divisas al pais y
especialmente de la Poblacion Econémicamente Activa (PEA), que encuentra en esta
actividad una fuente de empleo o de generacion de recursos econémicos mediante la

oferta de bienes y servicios o actividades paralelas al mismo.

Gracias a sus caracteristicas, el ingreso generado por el turismo se distribuye entre los
diferentes estratos de la poblacién que oferta sus servicios, impulsando de esta manera
el desarrollo de los paises en vias de desarrollo, lo que a la vez permite mejorar la
calidad de vida y el nivel cultural de la poblacion que los acoge, como también genera

ingresos al fisco.

El turismo abarca dentro de su contexto operacional, varias actividades
econémicas diferentes, por lo que no puede clasificarselo formalmente,
generando frecuentemente incertidumbre sobre sus limites. Sin embargo, se
puede hacer una diferenciacion entre la industria del turismo y la economia del
turismo a través de lo cual se considera que la industria del turismo comprende
actividades como: hoteleria, transporte, servicio de comida, recreacion y otros
servicios de viaje; mientras que en lo relacionado con la economia del turismo se
incluyen actividades tan diversas como: suministro de alimentos, combustibles y
equipos, servicios basicos, servicios de lavanderia, salud, financieros, seguridad,
publicidad, promocién turistica, renta de autos, manufactura, construccion naval,
fabricacion de aeronaves, desarrollo de resorts, producto de vidrio, hierro/acero,
computadores, construccion, mineria, plasticos, quimicos, textiles, productos
metéalicos y de madera. (ROGERSON, 2011, pag. 23)
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El turismo ademas tiene beneficios adicionales que abarcan a toda la sociedad: fomenta
la cultura, la interaccion global y el desarrollo de las relaciones comerciales y como
resultado de la globalizacion de la economia y las comunicaciones, gracias al desarrollo
de la tecnologia, se han aperturado los mercados turisticos en los paises desarrollados
aligu8al que en los que estan en vias de desarrollo, convirtiendo esta actividad en una
industria lider por su incidencia en la economia y por la oportunidad que brinda a los

paises de acogida de generar produccion y empleo para sus habitantes.

En conclusion, el turismo contribuye al crecimiento econdmico de los paises, pues
estimula el crecimiento de otros sectores a través del encadenamiento de la oferta de
bienes y servicios hacia adelante y hacia atras, impulsando el desarrollo de sus

economias-

2.2.12 Turismo en el Ecuador

Ecuador un pais pequefio territorialmente pero grande por su vasta riqueza natural y
cultural, tiene como una de sus principales caracteristicas el ser el pais mas
megabiodiverso del planeta pues en sus cuatro regiones alberga a cientos de miles de
especies de flora y fauna. Segun datos oficiales en su territorio existen alrededor de
1640 clases de pajaros, aproximadamente 4500 especies de mariposas 345 tipos de
reptiles, 358 anfibios y 258 mamiferos 258, entre otras; lo que lo ubica como uno de los
17 paises en donde se halla concentrada la mayor biodiversidad del planeta. Ademas, es
el pais con mayor biodiversidad por km2 del mundo. La mayor parte de su fauna y flora
vive en 26 areas protegidas por el Estado y ademas ofrece atractivos histéricos como

Quito y Cuenca, gastronémicos y una variedad.

La megabiodiversidad del pais consta de atractivos naturales y culturales,
ubicados en sus cuatro mundos o regiones turisticas: Galapagos, Costa, Andes, y
Amazonia, diversidad que resulta atractiva para los visitantes por sus
dimensiones comparativamente reducidas que permiten desplazamientos
internos relativamente cortos en sus aproximadamente 256.000 Km2 y una
poblacion que se acerca a los dieciséis millones de habitantes, con un 61% de
ella ubicada en el area urbana (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC), 2010, pag. 38)
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Segun el Diario EL Comercio del 30 de Septiembre de 2015, la entonces
Ministra de Turismo, Sandra Naranjo, indico que el turismo es un eje prioritario
para el desarrollo del pais. Afiade que “El turismo se volvid una prioridad
nacional. Todos los ministerios tienen dentro de sus lineas estratégicas el
turismo. Vemos los resultados, en llegadas el Ecuador crecidé tres veces mas
rapido que el promedio mundial y dos veces mas rapido que en la regién” (EL
COMERCIO.COM, 2015, pag. 3)

La misma fuente sefiala que el turismo interno en Ecuador genera USD 1 200 millones
al afio, frente a USD 1 500 que genera el turismo externo. Juan Corvinos, Director
Regional para América Latina de las Cadenas Hilton manifiesta que factores como la
apreciacion del ddlar y la devaluacion de algunas monedas en la region, afectarian los
niveles de crecimiento del turismo interno en un pais dolarizado. “Al turista americano
le gusta viajar, y encuentra una buena opcién en un pais dolarizado, pero la inflacion y

la apreciacion del dolar es grave para el turista interno”,

Ecuador se ha convertido en el pais con la tasa méas alta de crecimiento de
ingreso de turistas extranjeros desde el 2010 en Latinoamérica, la cual asciende
al 48,7%. y est4 por encima de Colombia, que tiene un 20,7% y Per( con un
39,8%. En el 2015 se registra un incremento de casi un 8% de arribos de turistas
extranjeros en relacion con el 2014. Lo cual segin Juan Corvinos, responde al
crecimiento que la clase media que ha experimentado en Ecuador y América
Latina en los ultimos afios. Por su parte Paulo Pefia, presidente de Wyndham
América Latina, hace énfasis en que el crecimiento se debe a las inversiones en
infraestructura que ha hecho el Gobierno, asi como a las campafias de promocién
turistica y de inversiones hoteleras. “Ecuador esta desarrollando muy buena
infraestructura y eso es importante para la industria hotelera, porque se han
promovido muy bien como destino”. (EL COMERCIO.COM, 2015, pag. 3).

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en su Articulo 14 “reconoce el derecho de
la poblacion a vivir en un ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado, que garantice la
sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay”. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008,
pag. 24)
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El Plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017, establece que en la matriz productiva se
asienta la esencia de la realidad econdmica y social de los paises, por lo que el cambio
de la matriz productiva debe asentarse en el impulso a los sectores estratégicos en la
redefinicion de la composicion de la oferta de bienes y servicios, orientada hacia la
diversificacion productiva basada en la incorporacion de valor agregado, en el impulso a
las exportaciones y su expansion en productos y destinos, en la sustitucion de
importaciones, en la inclusion de actores, en la desconcentracion de la produccion de los
polos actuales hacia los territorios, y en la mejora continua de la productividad y la
competitividad, de forma transversal en todos los sectores de la economia.

A este fin, los sectores industriales y de servicios incrementan su participacion en el
Producto Interno Bruto, y se avanza también con la diversificacion de productos para el
mercado interno y la exportacion. Las exportaciones industrializadas incrementan su
participacion en el total de exportaciones y los destinos también se multiplican. Para
2030, el Ecuador exportard un 40% de servicios, en su mayor parte de alto valor
agregado y con una participacion relevante del turismo, 30% de bienes industrializados

y 30% de productos primarios. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008, pag. 73)

2.2.13 Turismo comunitario

En las Gltimas décadas, el turismo ha alcanzado importantes niveles de desarrollo, lo
que a cambiado el comportamiento del consumidor, en sus gustos y motivaciones,
generando la tendencia hacia el turismo natural y cultural como alternativas de nuevas

experiencias de vida en su cultura.

Este cambio de tendencias constituye la oportunidad para desarrollar el turismo
alternativo con responsabilidad social, enmarcandose dentro de él, el turismo
comunitario, que se lo identifica como el tipo de turismo que integra la sostenibilidad, la
cual a la vez se reconoce como una alternativa planificada y responsable que busca
preservar los recursos naturales, culturales e historicos de los pueblos, como su legado
para las generaciones futuras, y a la vez se convierte en la base del desarrollo
econdémico, y mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad anfitriona

independientemente de su raza.
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El desarrollo sostenible es reconocido desde los afios ochenta como base fundamental
para promover el progreso turistico de los pueblos, teoria que se enfatiza en la Cumbre
de la Tierra celebrada en 1992 en Rio de Janeiro, la misma que define al desarrollo
sostenible como el pilar del desarrollo turistico sin afectaciones para futuras
generaciones manteniendo intactas la naturaleza y la cultura, al igual que el

mejoramiento de la calidad de vida y bienestar de las comunidades locales.

Este concepto esta intimamente relacionado con el turismo alternativo existiendo
una tipologia turistica muy amplia y entre ésta se encuentra tanto el turismo rural
como el comunitario, cuyos conceptos, a modo de ver de los autores, son
similares mas no iguales por las caracteristicas propias de su naturaleza, pero
que cambian y modifican de acuerdo a los contextos y opiniones de los
especialistas en las diversas realidades que practiquen estas tipologias turisticas.
(SANTANA & ATIENCIA, 2014, pag. 69)

Concepto de Turismo Comunitario.

A pesar de su alta incidencia en el desarrollo moderno del turismo, no existe aun un
concepto definido de Turismo Comunitario, por lo que persisten diversas opiniones
respecto al tema. La Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador
(FEPTCE) considera que:

“Es la relacion de la comunidad con los visitantes desde una perspectiva
intercultural en el desarrollo de viajes organizados, con la participacion
consensuada de sus miembros, garantizando el manejo adecuado de los recursos
naturales, la valoracion de sus Patrimonios, los derechos culturales y territoriales
de las Nacionalidades y Pueblos, para la distribucion equitativa de los beneficios
generados”. (SANTANA & ATIENCIA, 2014, pag. 71)

La Oficina Internacional del Trabajo (OIT) en su publicacion de Serie Red de
Turismo Sostenible Comunitario para América Latina (REDTURS), dice que:
“turismo comunitario es toda forma de organizacion empresarial sustentada en la
propiedad y la autogestion de los recursos patrimoniales comunitarios, con

arreglo a practicas democraticas y solidarias en el trabajo y en la distribucion de
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los beneficios generados por la prestacion de servicios turisticos, con miras a
fomentar encuentros interculturales de calidad con los visitantes.
(MALDONADO, 2005, pag. 71)

A opinidon de la autora, el turismo comunitario es una actividad de servicio turistico
productiva que tiene como base la autogestion de las comunidades y la distribucion
equitativa de beneficios, la cual se desarrolla en lugares geograficamente establecidos
para dar impulso a los saberes culturales y naturales, con la participacion de la

poblacidn local, que promueve el sentido de pertenencia a su tierra y a sus tradiciones.

El turismo comunitario estd directamente relacionado con la naturaleza, el paisaje, la
cultura local, y mediante la participacion de la comunidad, promueve su desarrollo
como una alternativa natural de distraccion y aprendizaje para los visitantes. El turismo
comunitario tiene como caracteristica basica la autogestion y control de los recursos por
parte de la comunidad, valora los recursos ancestrales (culturales y/o naturales),
fomenta el orgullo, la pertenencia y la interculturalidad y busca disminuir los indices de
pobreza a la vez que promueve el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad

anfitriona.

El turismo comunitario es no solo un bien con un alto contenido de valores
econémicos, culturales, sociales, morales para mejoramiento de la calidad de
vida de las comunidades étnicas sino que debe preservar su patrimonio y cultura
intacta donde no existan alteraciones y continlen con su vida diaria sin
variaciones. (MALDONADO, 2005, pag. 74)

El Ministerio de Turismo, con el apoyo de Cooperacién Técnica BID, disefia el
PLANDETUR 2020, en el cual plantea orientar la politica sectorial con un horizonte al
2020 sobre la base de un acuerdo internacional en el cual la gran mayoria de los Estados
del planeta reconocen la necesidad de aunar esfuerzos para un desarrollo sostenible y
pretende sentar las bases para un turismo sostenible en el Ecuador. De esta manera se
busca potenciar en los proximos trece afios un desarrollo sostenible integral con vision
sectorial para para un desarrollo humano en armonia con la naturaleza y con una base

institucional s6lida. Sus objetivos son:

27



e Generar un proceso orientador que coordine los esfuerzos publicos, privados y
comunitarios para el desarrollo del turismo sostenible, basado en sus territorios y
bajo los principios de alivio a la pobreza, equidad, sostenibilidad, competitividad y

gestion descentralizada.

e Crear las condiciones para que el turismo sostenible sea un eje dinamizador de la
economia ecuatoriana para mejorar la calidad de vida de su poblacién y la
satisfaccion de la demanda turistica actual, aprovechando sus ventajas comparativas

y elementos de unicidad del pais.

e Insertar al turismo sostenible en la politica de Estado y en la planificacion nacional
para potenciar el desarrollo integral y la racionalizacién de la inversion puablica y
privada. (MINISTERIO DE TURISMO DE ECUADOR, 2013, pag. 7)

2.3 IDEA A DEFENDER

Un Plan Estratégico de Turismo Comunitario para el Canton Limon Indanza, provincia
de Morona Santiago, permitird optimizar los potenciales naturales y culturales de las

comunidades rurales del canton y promover su desarrollo socio econémico

2.4 VARIABLES

2.4.1 Variable Independiente

Plan estratégico de turismo comunitario

2.4.2 Variable Dependiente

Desarrollo socio econdmico
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CAPITULO I1l: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La investigacion es una busqueda cientifica y sisteméatica que puede ser cuantitativa y
cualitativa. Estd basada en modalidades de investigacion e informa sobre el disefio de

exploracion mas adecuado.

Para el caso de la presente investigacion se considerd adecuado emplear la modalidad
cualitativa, porque permitié describir e interpretar la informacion a través del trabajo de
campo en el cual se emplearon la observacion y la entrevista para recoger los criterios
de los actores activos que en este caso son los funcionarios y autoridades del Gobierno

Auténomo Descentralizado del canton Limon Indanza, provincia de Morona Santiago.

También se aplico la investigacion analitica para el estudio de conceptos y sucesos
historicos a través del analisis de documentos, cuyos datos se estudiaron y luego se
sintetizaron los datos para proporcionar un concepto del suceso pasado que no fue

directamente observable.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo a la finalidad o propdsito, se aplicara el tipo de investigacion bésica para

una mejor concepcion de los fendmenos relacionados con el tema de investigacion.

También sera descriptiva porque permitira conocer el comportamiento de las variables
en estudio para a partir de ello establecer estrategias que permitan desarrollar el Modelo

de Gestion planteado.

La investigacion también sera de campo y contard con fuentes primarias y secundarias
que pueden ser documentales o doctrinales para identificar asuntos eminentemente

tedricos.
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3.3 POBLACION Y MUESTRA

Para establecer la muestra objeto del presente estudio se considerd la poblacion del
canton Limon Indanza, la cual segin el X Censo de Poblacién y Vivienda asciende a 9
722 habitantes del cantdn, y se aplicé la formula que permite determinar el tamafio de la

muestra a investigar:

No2Z?
"TIN - De? t o222
Donde:
n= tamano de la muestra.
N = tamafio de la poblacion; corresponde a 9722 habitantes,
o. Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se tiene su

valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no
se tiene su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivale a 1,96

e=  Limite aceptable de error maestral que, generalmente cuando no se tiene su
valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor

que queda a criterio del encuestador.

Resolviendo la formula, se obtuvo la muestra a ser investigada:

n = el tamafio de la muestra.
N= 9722
o= Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se tiene su

valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5.

Z= 196

e= 5% = 0,05
No2Z72

n

TN —1)e? + g272

~ 9722 % 0.52 x 1.962
"= (9722 — 1) * 0.05% + 0.52 * 1.962
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933312
" =775.26

n =369
Muestra = 369 habitantes

3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.41 Métodos

Para el proceso formal de la investigacion se empled el método deductivo, porque
permite partir de una premisa general para concluir en un caso particular, que es la

gestion del turismo comunitario en el canton Limon Indanza.

Por el grado de incidencia, se aplico el método Investigacion-accién, orientado a

decisiones y tiene como objetivo provocar cambios en la realidad estudiada.

Por la naturaleza de los datos investigados, se aplico el método cualitativo, ya que desde
el sentido humanista permitio interpretar los anhelos y aspiraciones de la poblacién

investigada.

Finalmente, por la manipulacion de las variables, se empled el método experimental,
que permitié manipular la variable independiente para ajustarla a la realidad de la

investigacion.
3.4.2 Técnicas

Las técnicas de investigacion empleadas en el presente trabajo permitieron la
recopilacion de datos para verificar los métodos empleados en lo investigado y contar

con pruebas que permitan demostrar la idea a defender.

Para recopilar los datos se consider6 emplear entrevistas, cuestionario, inspeccién de
registros y observacion, | que permitio complementar el trabajo para asegurar que la

investigacion sea completa.
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Los resultados de la investigacion se describen mediante tablas y graficos que pueden
ser analizados con facilidad y permiten encontrar relaciones para confirmar o no la idea

a defender.

3.4.3 Instrumentos

La Entrevista

Es una técnica para obtener datos que consisten en un dialogo entre dos personas. La
entrevista se realizo al Alcalde del canton Limén Indanza con la finalidad exclusiva de
obtener informacidn de su parte, respecto de la realidad del turismo comunitario en el
canton y las perspectivas de desarrollo del mismo con el apoyo del GAD Cantonal de

Limdn Indanza.

La Encuesta

También se aplicaron encuestas para recoger informacion de interés sociolégico, las
cuales se aplicaron mediante un cuestionario previamente elaborado con la finalidad de

saber la opinidn o valoracién del sujeto seleccionado segln la muestra.

El Cuestionario

A fin de aplicar la encuesta, se desarroll6 un cuestionario que es un instrumento basico
de la observacion en la encuesta y en la entrevista. En el cuestionario se formularon 15
preguntas que sobre el turismo comunitario, sus posibilidades de crecimiento y el apoyo

de todos los miembros de la comunidad para medir una o mas variables.

El cuestionario posibilita observar los hechos a través de la valoracion que hace de los
mismos el encuestado o entrevistado, limitandose la investigacion a las valoraciones

subjetivas de éste.

32



3.5 RESULTADOS

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA REALIZADA A LOS
POBLADORES.

1. ¢Cuéal essuedad?

Tabla 4: Edad
Variable | Variable
RANGO DE EDAD Discreta | Absoluta
15 a 20 afos 35 9%
21 a 30 afios 125 34%
31 a 40 afios 101 27%
41 a 50 afos 43 12%
51 a 60 afios 37 10%
61 a 70 afos 28 8%
TOTAL 369 100%

Fuente: Encuesta a habitantes del cantén Limén Indanza
Elaboraciéon: Autora

Gréfico 4: Edad

61 a 70 afios 15 a 20 aiios
51a 60 aios go, 9%

10%

21 a 30 afios
34%

Fuente: Pregunta N° 1

Elaborado: Autora

Andlisis.- El 34% de la poblacion encuestada esta comprendida entre los 21 y 30 afios
de edad, mientras que 25% esta entre los 31 y 40 afios, el 12%, entre los 41 y 50 afios de
edad, el 10% entre los 51 y 60 afios de edad, el 9% entre los 15 y 20 afios de edad y el
8% entre los 61 y 70 afios de edad.

Interpretacion.- ElI 91% de la poblacidon encuestada son personas mayores de edad,

mientras el 9% restante oscila entre los 15 y 20 afios de edad.
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2. ¢Cual es su sexo?

Tabla 5: Sexo
Variable | Variable
SEXO Discreta | Absoluta
Masculino 215 58%
Femenino 147 40%
Otro 7 2%
TOTAL 369 100%

Fuente: Encuesta a habitantes del cantén Limén Indanza
Elaboracién: Autora

Grafico 5: Sexo

Otro

0,

Femenino
40%

Masculino
58%

Fuente: Pregunta N° 2
Elaborado: Autora

Analisis.- El 58% de la poblacion encuestada pertenece al sexo masculino, el 40% al

sexo femenino y el 2% a otras tendencias sexuales.
Interpretacion.- Se puede identificar que la poblacion masculina tiene mayor

predisposicién para colaborar con el trabajo de investigacion, quizas por ser la que esta

mas empapada de la problematica investigada en el canton.
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Razones por las que las personas visitan Limon Indanza

Tabla 6: Razones de visita a Limon Indanza

Variable | Variable
ACTIVIDAD Discreta | Absoluta
Turismo 215 58%
Negocios 43 12%
Asuntos Familiares 87 24%
Otros 24 7%
TOTAL 369 100%

Fuente: Encuesta a habitantes del cantén Limén Indanza
Elaboracién: Autora

Gréafico 6: Razones de visita a Limon Indanza

Asuntos
Familiares
24%

Turismo
57%
Negocios
12%

Fuente: Pregunta N° 3
Elaborado: Autora

Andlisis.- El 58% de los encuestados visitan el canton por razones turisticas, mientras el

24% lo hace por asuntos familiares, el 12% por negocios y el 7% por otros asuntos.
Interpretacion.- La investigacion permite determinar que la mayor parte de visitantes

al cantén Limon Indanza llega al mismo atraidos por sus cualidades turisticas,

especialmente de tipo natural.
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4. La oferta turistica del canton satisface las necesidades de los visitantes en

cuanto tiene que ver con:

Tabla 7: Oferta turistica satisface necesidades de visitantes

Necesidades Variable Discreta | Variable Absoluta
Servicios publicos 53 14%
Hospedaje 82 22%
Alimentacion 69 19%
Centros de informacion turistica 34 9%

Guias turisticos 21 6%
Actividades recreacionales 83 22%
Seguridad 15 4%

Zonas de estacionamiento 12 3%
TOTAL 369 100%

Fuente: Encuesta a habitantes del cantén Limén Indanza
Elaboracién: Autora

Grafico 7: Oferta turistica satisface necesidades de visitantes

Seguridad
4% Servicios publicos

0,
Zonas de s

Actividad estacionamiento
ctividades 3%

recreacionales
22%
Hospedaje
23%

Guias turisticg

turisfilimentacion
19%

M Servicios publicos W Hospedaje

B Alimentacién Centros de informacion turistica
B Guias turisticos B Actividades recreacionales

B Seguridad B Zonas de estacionamiento

Fuente: Pregunta N° 4
Elaborado: Autora
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Andlisis.- ElI 22% de las personas encuestadas sefialan que el hospedaje y las
actividades recreacionales satisfacen sus expectativas, mientras que el 19% esta de
acuerdo con la alimentacion, el 14% con los servicios publicos, el 9% con centros de
informacion turistica, 6% con guias turisticos, 4% con seguridad y 3% con zonas de

estacionamiento.

Interpretacion.- Se puede evidenciar que pese a que las personas encuestadas sefialan
estar que las necesidades de los turistas estan satisfechas, es necesario mejorar la calidad

del mismo para brindar un servicio de calidad que impulse esta actividad en el cantén.
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5. En su criterio, los visitantes al cantén Limdn Indanza ¢elevan los ingresos

econémicos de la poblaciéon?

Tabla 8: Incremento de los ingresos econdmicos de la poblacion

Variable | Variable

RESPUESTA Discreta | Absoluta
Sl 239 65%
NO 130 35%
TOTAL 369 100%

Fuente: Encuesta a habitantes del canton Limon Indanza
Elaboracién: Autora

Grafico 8: Incremento de los ingresos econdémicos de la poblacion

mSI mNO

Fuente: Pregunta N° 5
Elaborado: Autora

Analisis.- EI 65% de la poblacion encuestada considera que las personas que visitan en
canton elevan los ingresos econdmicos del canton, mientras el 35% considera que no es

asi.

Interpretacion.- Se evidencia que el turismo comunitario es una fuente de ingresos
muy importante para la economia del canton, puesto que los visitantes mueven recursos
econdmicos al consumir bienes y servicios ofertados por diferentes negocios que operan

en el mercado del canton.

38



6.

Considera usted que la gestion de las autoridades del canton para desarrollar

el turismo comunitario es:

Tabla 9: Gestion de las autoridades del canton para desarrollar turismo

comunitario

OPCION Variable | Variable

Discreta | Absoluta
Excelente 65 18%
Muy Buena 37 10%
Buena 87 24%
Regular 115 31%
Mala 61 17%
Deficiente 3 1%
TOTAL 368 100%

Fuente: Encuesta a habitantes del canton Limon Indanza
Elaboracién: Autora

Gréfico 9: Gestion de las autoridades del canton para desarrollar turismo

comunitario
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Fuente: Pregunta N° 6
Elaborado: Autora
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Analisis.- el 31% de la poblacion considera que la gestibn municipal en cuanto se
relaciona con el turismo es regular, mientras el 24% sefiala que es buena, el 18%

excelente, el 17% mala, el 10% Muy buena y el 1% deficiente.

Interpretacion.- el 62% de la muestra encuestada considera adecuada la gestion
municipal en cuanto tiene que ver con el turismo, no obstante debe considerarse que el
38% no esta de acuerdo con este criterio, por lo que las autoridades deben emprender
acciones que promuevan de mejor manera la difusion y administracion de esta

importante area de la economia local.
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7. ¢Conoce usted si en el Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén Limon
Indanza existe una planificacion técnica para desarrollar el turismo comunitario
del sector?

Tabla 10: Planificacion técnica para desarrollar el turismo comunitario del sector

Variable | Variable

RESPUESTA Discreta | Absoluta
Sl 46 12%
NO 323 88%
TOTAL 369 100%

Fuente: Encuesta a habitantes del canton Limon Indanza
Elaboracién: Autora

Grafico 10: Planificacion técnica para desarrollar el turismo comunitario del

sector

mSI mNO

Fuente: Pregunta N° 7
Elaborado: Autora

Andlisis.- el 88% de la poblacion sefiala que no existe una planificacion técnica para
desarrollar el turismo comunitario del sector, mientras el 12% considera que si la hay.

Interpretacion.- Es importante tomar en consideracion la opinion ciudadana respecto
del manejo técnico de las diferentes areas que comprende la actividad turistica puesto
que ello permite elevar la calidad del servicio a la vez que garantiza la satisfacciéon de
los clientes para que a corto plazo el cantdn pueda proyectarse como un importante

centro turistico del sector a la vez que se impulse la economia de la poblacion.
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8. ¢Si se desarrollara un Plan Estratégico para impulsar el turismo comunitario
en Limén Indanza, cree usted que se mejorarian las actuales condiciones de

este sector?

Tabla 11: Plan Estratégico para impulsar el turismo comunitario

Variable | Variable

RESPUESTA Discreta | Absoluta
Sl 154 42%
NO 215 58%
TOTAL 369 100%

Fuente: Encuesta a habitantes del canton Limé6n Indanza
Elaboracién: Autora

Gréfico 11: Plan Estratégico para impulsar el turismo comunitario

ESI mNO

Fuente: Pregunta N° 8
Elaborado: Autora

Analisis.- El 42% de las personas consultadas sefiala que si se desarrolla un Plan
Estratégico para impulsar el turismo comunitario en Limoén Indanza, se mejorarian las

actuales condiciones de este sector, no obstante el 52% contradice esta opinion.

Interpretacion.- Las autoridades del Gobierno Autonomo Descentralizado de Limén
Indanza deben impulsar la construccion de un Plan Estratégico que les permita
planificar y mejorar las actuales condiciones en que se desenvuelve el turismo
comunitario, considerando que la zona es rica en atractivos naturales, culturales y

étnicos, que atrae la atencion de turistas nacionales e internacionales.
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9. ¢Si se desarrollara un Plan Estratégico para impulsar el turismo comunitario
en su sector, participaria activamente en la elaboracion del mismo como
representante de la sociedad civil?

Tabla 12: Plan Estratégico para impulsar el turismo comunitario

. Variable Variable
OPCION Discreta Absoluta
Totalmente 87 24%
Quizas 158 43%
No 93 25%
No lo sabe 31 8%
TOTAL 369 100%

Fuente: Encuesta a habitantes del canton Limon Indanza
Elaboracién: Autora

Gréfico 12: Plan Estratégico para impulsar el turismo comunitario

Totalmente Quizas No No lo sabe

Fuente: Pregunta N° 9
Elaborado: Autora

Andlisis.- ElI 43% de la poblacién indica que quizéas participaria activamente en la
elaboracion un Plan Estratégico para impulsar el turismo comunitario en su sector,
mientras el 25% sefiala que no, el 24% indica que apoyaria totalmente y el 8% no lo
sabes.

Interpretacion.- Es notable el desinterés de la poblacion en cuanto a la elaboracion de
un Plan Estratégico para impulsar el turismo comunitario en su sector, quizas debido a
la desinformacion, el desconocimiento y la poca importancia que ha dado el GAD
Cantonal de Limon Indanza para capacitar y promover la participacion ciudadana en el
analisis y toma de decisiones respecto de temas que son de interés comun, por lo que es
necesario se emprendan programas de formacion de lideres sociales que promuevan el
uso de los derechos ciudadanos contemplados en la constitucion para participar en la

formulacién de planes y proyectos, como también la auditoria y control social
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10. ¢La implementacion de un Plan Estratégico de Turismo Comunitario para
impulsar el turismo comunitario en su sector, mejoraria la calidad de vida de
la poblacién por los ingresos econémicos que esta actividad generaria?

Tabla 13: Plan Estratégico de Turismo Comunitario mejoraria la calidad de vida

Variable

RESPUESTA Absoluta
Sl 87%
NO 13%
TOTAL 100%

Fuente: Encuesta a habitantes del cantén Limén Indanza
Elaboraciéon: Autora

Gréfico 13: Plan Estratégico de Turismo Comunitario mejoraria calidad de vida

mS| mNO

Fuente: Pregunta N° 10
Elaborado: Autora

Andlisis.- El 87% de la poblacion encuestada estd de acuerdo con que la
implementacion de un Plan Estratégico de Turismo Comunitario impulsaria el turismo
comunitario en su sector y mejoraria la calidad de vida de la poblacion por los ingresos

econdémicos que esta actividad generaria; mientras que el 13% sefiala que no es asi.

Interpretacion.- La poblacion del canton Limon Insanza esta de acuerdo con que el
turismo comunitario adecuadamente planificado mejoraria su economia, por lo que las
autoridades deberian impulsar el desarrollo de un Plan Estratégico de Turismo

Comunitario.
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11. ¢Apoyaria el desarrollo de un Plan Estratégico de Turismo Comunitario para

el cantén Limén Indanza?

Tabla 14: Apoyo al desarrollo de un Plan Estratégico de Turismo

Comunitario
. Variable
OPCION Absoluta
Totalmente de acuerdo 63%
Quizas 26%
No lo sabe 11%
TOTAL 100%

Fuente: Encuesta a habitantes del cantén Limén Indanza
Elaboracion: Autora

Grafico 14: Apoyo al desarrollo de Plan Estratégico de Turismo Comunitario

Quizas
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M Totalmente de acuerdo  ® Quizds ™ No lo sabe

Fuente: Pregunta N° 11
Elaborado: Autora

Analisis.- El 63% de las personas consultadas indican que si apoyaria el desarrollo de
un Plan Estratégico de Turismo Comunitario para el canton Limon Indanza, mientras el

26% manifiesta que quizas no y el 11% no sabe que responder.
Interpretacion.- La poblacion esta de acuerdo con que se desarrolle un Plan Estratégico

de Turismo Comunitario para el cantén Limoén Indanza, lo que constituye un apoyo a la

gestion municipal en este sentido y debe ser considerado por parte de sus autoridades.
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12- Considera que las condiciones para impulsar el turismo comunitario en el
canton Limén Indanza son: Excelentes, Muy Buenas, Buenas, Regulares, Malas,

Deficientes.

Tabla 15: Condiciones para impulsar el turismo comunitario

. Variable | Variable
OPCION Discreta | Absoluta
Excelentes 128 35%
Muy buenas 97 26%
Buenas 61 17%
Regulares 42 11%
Malas 21 6%
Deficientes 20 5%
369 100%

Fuente: Encuesta a habitantes del cantén Limén Indanza
Elaboracién: Autora

Gréfico 15: Condiciones para impulsar el turismo comunitario
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Fuente: Pregunta N° 12
Elaborado: Autora

Andlisis.- Ante la pregunta de las condiciones para impulsar el turismo comunitario en
el cantdn Limon Indanza, el 35% de la poblacion considera que son excelentes, el 26%
que son muy buenas, el 17% buenas, el 11% que son regulares, el 6% malas y el 5%

deficientes.

Interpretacion.- Existe un ambiente adecuado para impulsar el turismo comunitario en
el canton Limon Indanza, por lo que las autoridades deben promover y apoyar esta

actividad que impulsaria el desarrollo socio econémico de la poblacién.
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13. A su criterio, la oferta turistica comunitaria del canton Limdn Indanza parte

de los conocimientos ancestrales, la culturay las tradiciones de la poblacion?

Tabla 16: la oferta turistica comunitaria del cantén Limén Indanza parte de los
conocimientos ancestrales, la culturay las tradiciones de la poblacién

. Variable | Variable

OPCION Discreta | Absoluta
Conocimientos ancestrales 182 49%
La cultura 136 37%
Las tradiciones de la poblacion 51 14%
TOTAL 369 100%

Fuente: Encuesta a habitantes del canton Limon Indanza
Elaboracién: Autora

Grafico 16: Oferta turistica del canton Limén Indanza
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Fuente: Pregunta N° 13
Elaborado: Autora

Analisis.- La oferta turistica comunitaria del canton Limén Indanza segun los resultados
de la investigacion en un 49% parte de los conocimientos ancestrales, un 37% de la

cultura y un 14% de las tradiciones de la poblacion

Interpretacion.- El turismo comunitario atrae a los visitantes de la ciudad por su interés
en disfrutar de un ambiente natural, en donde puede estar con contacto directo con los
conocimientos ancestrales de la poblacion, conocer mas de su cultura y de sus
tradiciones, todo lo cual en Limén Indanza ha sido poco explotado y debe impulsarse de

manera planificada con el apoyo de las autoridades responsables de este sector.
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14. ¢Considera que los operadores turisticos que operan en el canton, tienen
interés en promover el turismo comunitario a través de alianzas los habitantes

de la zona para elevar la calidad y la oferta de esta actividad?

Tabla 17: Los operadores turisticos que operan en el cantdn, tienen interés en

promueven el turismo comunitario

. Variable | Variable
OPCION Discreta | Absoluta
Mucho 169 46%
Poco 89 24%
Casi nada 91 25%
Nada 20 5%
TOTAL 369 100%

Fuente: Encuesta a habitantes del canton Limén Indanza
Elaboracion: Autora

Grafico 17: Operadores turisticos promueven turismo comunitario

B Mucho Poco Casi nada Nada

Fuente: Pregunta N° 14
Elaborado: Autora

Analisis.- Segun el 46% de la poblacién, los operadores turisticos que operan en la
zona, si tienen interés en promover el turismo comunitario a través de alianzas
estratégicas con la poblacién, mientras el 25% considera que casi no les interesa, el 24%

anota que muy poco y el 5% indica que nada.

Interpretacion.- Es necesario trabajar con los operadores turisticos que operan en la
zona para promover el turismo comunitario toda vez que siendo esta actividad una
nueva forma de atraer a los turistas y existiendo las condiciones necesarios para su
desarrollo en el cantdn seria una fuente de crecimiento econémico y productivo para el
canton.
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15. Si existiera una planificacion adecuada por parte del GAD Cantonal de Limén
Indanza para impulsar el turismo comunitario invertiria usted recursos para

iniciar un emprendimiento en este sector de la economia?

Tabla 18: Existe una planificacion adecuada por parte del GAD Cantonal de

Limdn Indanza para impulsar el turismo comunitario

Variable | Variable

RESPUESTA Discreta | Absoluta
Sl 291 79%
NO 78 21%
TOTAL 369 100%

Fuente: Encuesta a habitantes del cantén Limén Indanza
Elaboracién: Autora

Gréfico 18: Planificacion adecuada del GAD Cantonal de Limén Indanza

mS| mNO

Fuente: Pregunta N° 15
Elaborado: Autora

Analisis.- Si existiera una planificacion adecuada por parte del GAD Cantonal de
Limon Indanza para impulsar el turismo comunitario el 79% de la poblacién invertiria
recursos para iniciar un emprendimiento en este sector de la economia, mientras el 21

no lo haria.

Interpretacion.- La poblacién de Limén Indanza tiene interés de que se promueva el
turismo comunitario en su sector para emprender actividades vinculadas por el mismo,
lo cual demanda la intervencion oportuna de las autoridades en este sector a fin de
promover su desarrollo y mejorar con ello las actuales condiciones de vida de la
poblacion, dando a conocer al exterior todas las riquezas naturales, culturales y

ancestrales del cantén.
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3.6 COMPROBACION DE LA IDEA A DEFENDER

Luego del andlisis e interpretacion de los resultados de la investigacion entre la
poblacion del canton Limén Indanza se determina que la propuesta de desarrollar un
Plan Estratégico de Turismo Comunitario para el canton Limén Indanza, es factible de
llevarla a efecto, pues de acuerdo con las respuesta dadas a la pregunta N° 10 esto
mejoraria la calidad de vida de la poblacion, por lo que segin la pregunta N° 11 apoyan

el desarrollo de esta propuesta.

Ante estos resultados, es imprescindible que las autoridades tomen en consideracion el
interés y apoyo de la ciudadania para desarrollar un Plan Estratégico de Turismo
Comunitario para el canton Limoén Indanza y posteriormente ejecutar el mismo como un
mecanismo de impulso al desarrollo socio econdmico de su poblacion, considerando
ademas que el Gobierno Central a través del Ministerio de Turismo promueve el
desarrollo de este tipo de iniciativas por ser el turismo una fuente de altos ingresos
econdémicos y una manera de impulsar una mejor calidad de vida entre la poblacion al

mejorar sus condiciones socio econémicas.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 TITULO

PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO COMUNITARIO PARA EL CANTON
LIMON INDANZA, PROVINCIA DE MORONA SANTIAGO, PERIODO 2017 —
2020

El tema de turismo comunitario no es nuevo en el mundo, puesto que desde los afios
ochenta ya se trabaja el mismo como el punto de partida para el desarrollo turistico de
los pueblos, tanto asi que en la Cumbre de la Tierra celebrada en Rio de Janeiro en el
ano 1992 se lo califica como el eje fundamental para el desarrollo turistico, cuidando la
naturaleza y la cultura a fin de no afectar los intereses de las futuras generaciones, pero
impulsando a la vez la calidad de vida y el bienestar de las comunidades locales, ricas
en conocimientos ancestrales, cultura y tradiciones que la gente de la ciudad desconoce

o las a olvidado con el pasar del tiempo.

El turismo comunitario se fundamenta en el desarrollo sostenible, el mismo que asume
principios universales que buscan que la sociedad satisfaga sus necesidades modernas,
pero considerando a los seres humanos como el eje de las preocupaciones relacionadas
con el medio ambiente, para alcanzar una mejor calidad de vida en armonia con la
naturaleza, puesto que toda actividad que se desarrolle en este ambito del turismo
directamente se relaciona con el paisaje, la cultura local y la participacion de las

comunidades.

La Agenda 21 de la Cumbre Mundial ratifica que tinicamente los pueblos indigenas son
los responsables de preservar la diversidad bioldgica y ambiental de su entorno, puesto
que son los poseedores de los conocimientos y practicas tradicionales que el ciudadano
de la ciudad desconoce pero que se siente atraido por saber més acerca de ello y que lo
impulsa a practicar el turismo comunitario como una alternativa para acercarse a la

naturaleza y romper la rutina de su vida diaria.
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Las comunidades pobres de paises como: Argentina Bolivia, Chile, México, Peri y
Venezuela, han emprendido proyectos para desarrollar el turismo comunitario atrayendo
a sus localidades a los habitantes de las zonas urbanas que aspiran realizar actividades
exploratorias al aire libre, que a la vez les permita aprender sobre la cultura de los

pueblos indigenas.

En Ecuador esta actividad tampoco es nueva, pues al ser un pais multiétnico,
pluricultural y con muchas necesidades econdmicas las comunidades rurales han venido
desarrollando el turismo comunitario gracias al apoyo y asesoria inicial de las ONGs
como una opcién para elevar su calidad de vida, tanto asi que lidera el proceso en la
region al contar con mas de 100 proyectos de este tipo, segiin se lo indica en el Plan de
Desarrollo Sostenible para el Ecuador (PLANDETUR 2020), los cuales buscan reducir
la pobreza, promover la equidad y dar sostenibilidad y competitividad a la economia

popular.

Con estos antecedentes, el Gobierno Auténomo Descentralizado Cantonal de
Limén Indanza dentro del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial sefiala
que: “El buen vivir requerira de personas, comunidades, pueblos y
nacionalidades que gocen efectivamente de sus derechos, y ejerzan
responsabilidades en el marco de la interculturalidad, el respeto a sus
diversidades, y la convivencia armonica con la naturaleza” (GAD Cantonal de

Limoén Indanza, 2015, pag. 2)

El PDOT 2015 — 2019 del canton Limoén Indanza considera dentro de su planificacion
diversas actividades y proyectos tendientes a impulsar el desarrollo del turismo
comunitario como una alternativa para elevar la calidad de vida de las comunidades,
considerando la riqueza étnica, cultural y natural que poseen, sin embargo carece de un
plan estratégico que facilite la ejecucion de sus propuestas, por lo que la presente
investigacion tiene como finalidad desarrollar un Plan Estratégico de Turismo
Comunitario para el canton Limdn Indanza, la cual se constituiria en esta herramienta
de gestion que facilite la ejecucion de los proyectos planteados por el GAD Cantonal y

a su vez oriente la participacion de las comunidades en la ejecucion de los mismos.

52



4.2

421

PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO COMUNITARIO PARA EL
CANTON LIMON INDANZA, PROVINCIA DE MORONA SANTIAGO,
PERIODO 2017 — 2020.

Marco Normativo

La Constitucion de la Republica del Ecuador aprobada en el afio 2008 determina
que es responsabilidad del Estado y sus organismos afines, planificar el
desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo sustentable y la
redistribucion equitativa de los recursos y la riqueza, para acceder al buen vivir,
promoviendo el desarrollo equitativo y solidario de todo el territorio, mediante
el fortalecimiento del proceso de autonomias y descentralizacion. (Asamble

Nacional, 2008, pag. 17)

Por otra parte el Articulo 14 de la misma ley reconoce el derecho de la poblacion
a vivir en un ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado, que garantice la
sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay, por lo que declara de interés
publico la preservacion del ambiente, la conservacion de los ecosistemas, la
biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la prevencion del
dafio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales degradados.

(Asamble Nacional, 2008, pag. 24)

Bajo el mismo amparo legal las comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas del

Ecuador conservan sus derechos a promover sus practicas ancestrales en lo cultural,

biodiversidad y entorno natural para lo cual se debe brindar las garantias necesarios que

permitan la conservacion y utilizacion sustentable de la biodiversidad.

La Ley de Turismo por otra parte considera entre los principios de la actividad turistica:

la participacién de los gobiernos cantonales en toda accién que se emprenda para

apoyar ¢ impulsar el turismo descentralizado, la conservacién de la naturaleza y el

apoyo a toda iniciativa y participacion comunitaria para la prestacion de servicios

turisticos, en los términos previstos en la misma ley y conservando su identidad y

protegiendo el ecosistema.
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4.2.2 Formulacién Filosofica

Mision

Contribuir al desarrollo del turismo comunitario en la region, aplicando principios de
sostenibilidad para aprovechar la riqueza étnica, cultural y ambiental de las

comunidades con servicios de calidad innovadora y vanguardista.

Vision

Proyectar al canton Limén Indanza como una institucién que fortalece y perfecciona el
turismo comunitario en la region e impulsa el desarrollo econémico a la vez que mejora

la calidad de vida de sus habitantes.

Valores

Responsabilidad.- Promover el desarrollo del turismo comunitario en la region,
cuidando y preservando el patrimonio natural y cultural de la poblacidén, como también

protegiendo el medio ambiente para beneficio de las generaciones futuras.

Reciprocidad.- Las comunidades cuidaran y emprenderdn conjuntamente con
organizaciones locales, nacionales e internacionales que promueven el turismo
comunitario, acciones de proteccion, preservacion y recuperacion del medio ambiente

por el impacto que esta actividad genere en el mismo.

Solidaridad.- La minga serd una herramienta fundamental para impulsar
emprendimientos de turismo comunitario a la vez que involucrara a todos los miembros
de la comunidad en la ejecucion de estos proyectos, con el respaldo de los organismos

involucrados en su gestion, control y normalizacion.

Equidad.- Serd un principio que rija todas las actividades de turismo comunitario,
promoviendo la participacion masculina y femenina de manera equitativa en la gestion,
toma de decisiones, control vy distribucion de los beneficios que se generen como

producto del desarrollo del turismo comunitario.
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Interculturalidad.- La promocion, respeto y preservacion del patrimonio y cultura
ancestral de las comunidades sera fundamental en el proceso de desarrollo turistico

comunitario.

Responsabilidad Ambiental.- Toda actividad turistica emprendida debera garantizar la
conservacioén y uso racional de los recursos naturales para preservarlos en beneficio de

las generaciones futuras, como lo promueve el desarrollo sostenible.

4.2.3 Formulacion Diagnostica

Para determinar la formulacion diagnostica se parte del analisis de las condiciones del
entorno que permitiran evaluar las condiciones de Limén Indanza como destino turistico
comunitario, lo cual permitira posteriormente tomar decisiones sobre las estrategias que

se deben implementar.

4.2.3.1 Situacion Geografica y politica

Limon Indanza es un pequefio cantén de la provincia de Morona Santiago, que se
encuentra asentado a 105 kilémetros al sur de Macas. Esta rodeado de dos cadenas

montafiosas y tiene al rio Yunganza como uno de sus principales atractivos.

Geograficamente se encuentra al sureste del Ecuador a una altitud comprendida entre
1.014 y 1.400 metros sobre el nivel del mar, limita al norte con el cantdn Santiago, al
sur con el canton Juan Bosco, al este con el cantén Santiago y la Republica del Perd, y
al oeste con la provincia de Azuay. Su clima es templado y hdamedo, con una

temperatura que oscila entre los 10 a 22 grados centigrados.

El 7 de noviembre de 1950, el Congreso Nacional decreta su cantonizacion que es
promulgada en el Registro Oficial del 11 de Diciembre de 1950 y lo anexa a la
provincia de Santiago Zamora, aunque posteriormente en el afio 1953 pasa a ser un

canton de la provincia de Morona Santiago.

Esta conformado por seis parroquias, cuya poblacion y densidad poblacional estan

distribuidas de la siguiente manera: (GAD Cantonal de Limon Indanza, 2015, pag. 6)
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Tabla 19: Parroquias, poblacion y densidad poblacional de Limén Indanza

PARROQUIAS N°

HABITANTES
General Plaza (Urbano) 3.523
General Plaza (Rural) 458
General Plaza (Total) 3.981
Sam Miguel de Indanza 1.363
San Antonio 666
San Miguel de Conchay 1.896
Santa Susana de Chiviaza 772
Yunganza 1.044
TOTAL 9.722

Fuente: PDOT Cantén Limén Indanza
Elaboracién: Autora

SUPERFICIE

Km?

e
286,63
289,95

71,81
179,34
755,60
284,55
224,47

1805,72

DENSIDAD
POBLACIONAL
Km?
1.061,14
1,60
13,73
18,98
3,71
2,51
2,71
4,65
5,38

Se puede establecer que el cantén Limon Indanza tiene una poblacion rural de 5.741

habitantes asentados en seis parroquias rurales y 458 habitantes ubicados en el sector

rural de General Plaza.

Etnicamente el canton esta habitado por nueve etnias: Shuar, Shuar de la sierra, Kafari,

Secoya, Achuar, Chachi, Coféan, Shiwiar, sin identidad, las cuales estan asentadas en sus

seis parroquias, segun se lo demuestra en el siguiente gréafico:
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Tabla 20: Distribucién étnica de Limén Indanza

(<5}
T ®© - o] - — — E
S |lst| 5 > | S| 5| & g 2
S S 0| £ b = a — = =
5 lzs |32 6|8 |55
g = < n &
General Plaza X X X X
San Miguel de Indanza X X X
San Antonio X X
San Miguel de Conchay X X X X X X
Santa Susana de
. X X X
Chiviaza
Yunganza X X X X

Fuente: PDOT Cantén Limén Indanza
Elaboracién: Autora

Grafico 19: Mapa del cantén Limon Indanza y ubicacion de sus localidades

MAPA DEL CANTON LIMON INDANZA Y UBICACION DE SUS COMUNIDADES ¥ DE LA POBLACION MESTIZA Y SHUAR
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Fuente: PDOT Cantén Limon Indanza
Elaboracion: Equipo del PDOT Cantdén Limdn Indanza
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4.2.3.2 Inventario turistico de Limo6n Indanza

Limon Indanza es un pequefio canton de la provincia Morona Santiago, rico en recursos

naturales y culturales que ademas posee un diverso potencial turistico étnico y cultural,

entre los cuales destacan:

Tabla 21: Inventario turistico de Limén Indanza

ATRACTIVO TIPO PARROQUIA DESCRIPCION
Debe su nombre a las
) aves del mismo nombre
La Cueva de los Tayos | Natural San Antonio )
que habitan en su
interior.
Area ecoldgica de Cuenta con una gran
conservacion municipal N
Tinajillas — Rio Natural General Plaza diversidad de flora y
Gualacefio fauna
Cascada Santa Clara Natural General Plaza Rios y cascadas
Cascada Yavintza Natural General Plaza Rios y cascadas
Cascada Siete Palmas Natural General Plaza Rios y cascadas
Cascada ElI Carmen de o Rios y cascadas
o Natural Chiviaza
Chiviaza
Cascada del Rio o Rios y cascadas
o Natural Chiviaza
Chiviaza
Cascada del Rio | Natural o Rios y cascadas
Chiviaza
Ayankas
Cascada de Chiviaza Natural Chiviaza Rios y cascadas
Remanso  del Rio | Natural Rios y cascadas
Indanza
Indanza
Cascadas Coloradas Natural General Plaza Rios y cascadas
Aguas termales Santa San Miguel de Rios y cascadas
Natural
Rosa de Mamanguy Conchay
Pefia de los guacamayos San Miguel de Habitat de aves exoticas
Natural
Conchay
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Cascadas del Rio

Rios y cascadas

Natural San Antonio
Yanguza
Toboganes del Rio Rios y cascadas
L Natural General Plaza
Guayaquil Chico
Parque  Arqueologico Arte rupestre
Natural Indanza
Catazho
Petroglifos de  San . )
) Arqueoldgico | San Antonio
Antonio
Petroglifos de Chiviaza | Arqueoldgico | Chiviaza
Petroglifos de Ayankas | Arqueoldgico | Chiviaza
Petroglifos del Rio .| Yunzatza-El
Arqueologico ]
Cumtza Rosario

Fuente: GAD Cantonal Limén Indanza

Elaborado por: Autora

Gréfico 20: Los Petroglifos del Catazho

Fuente: GAD Municipal Limdn Indanza
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Graéfico 21: Las Cascadas de Chiviaza, Cascadas Coloradas y Cascadas de
Yanguza,

Fuente: GAD Municipal Limoén Indanza

Grafico 22: Rituales Shuar

Fuente: GAD Municipal Limén Indanza

Ademés cuenta con lugares para realizar actividades culturales y deportivas como:
observacion de aves, canyoning, tirolina, tubing, costumbres ancestrales Shuar,
caminatas y una variada gastronomia.
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Grafico 23: Actividades culturales

Fuente: GAD Municipal Limén Indanza

4.2.3.3 Analisis FODA

La Formulacion Diagnostica desarrolla el analisis de la situacion actual del turismo
comunitario en el canton Limon Indanza, para posteriormente implementar estrategias

de mejoramiento a esta realidad.

Para realizar el diagndstico del turismo comunitario en Limdn Indanza se empled la
matriz de andlisis FODA, metodologia que permite establecer la situacion actual en
cuanto a sus caracteristicas internas (Fortalezas y Debilidades) y su situacion externa
(Oportunidades y Amenazas) para a partir de sus resultados definir estrategias que
permitan promover el desarrollo del turismo comunitario. Posteriormente se desarrolla
la Matriz de Evaluacion de Factores Internos y Externos, asignando pesos y
calificaciones a los factores considerados, lo que permitié establecer la capacidad
turistica del cantdén y aprovechar las oportunidades para enfrentar las amenazas

identificadas.
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Tabla 22: Matriz de Anélisis FODA

FORTALEZAS
Apoyo gubernamental para el
desarrollo del turismo comunitario
Interés de las comunidades
impulsar el turismo comunitario.
El turismo dinamiza la economia
local.
Riqueza étnica, cultural y natural.
Vias de acceso en excelentes
condiciones.
PDOT del Canton Limon Indanza
considera desarrollar proyectos de
turismo comunitario en su
jurisdiccién.
Experiencias previas del GAD
Cantonal con el proyecto piloto
“Tours vacacionales Limén Indanza,
tu destino turistico”

DEBILIDADES
Ausencia de planificacion de las
autoridades cantonales para promover
el desarrollo de emprendimientos
vinculados al turismo comunitario.
Deficiente infraestructura para
impulsar el turismo comunitario en el
canton.
Limitado presupuesto institucional
para promover todas las actividades
programadas
Escasa capacitacion de la colectividad
en el manejo y promocidn del turismo
comunitario.

en

OPORTUNIDADES

Programas de fomento del turismo
comunitario  impulsados  por el
Ministerio de Turismo MINTUR
Alianzas estrategias entre AME vy
MINTUR para promover el turismo
comunitario.

Creciente interés de la ciudadania por
experimentar nuevas opciones
turisticas que los acerque mas a la
cultura y tradiciones ancestrales.
Facultad otorgada por el COOTAD
para que los GADs promuevan el
turismo  comunitario como  un
mecanismo de desarrollo de las
comunidades rurales.

AMENAZAS

Desinterées de operadoras turisticas
para promover el turismo comunitario
en sus ofertas.

Exigencias elevadas de los turistas en
cuanto a la oferta de la comunidad.
Dificultad de financiamiento puablico y
privado para emprender proyectos
vinculados al turismo comunitario.

Fuente: PDOT Cantén Limén Indanza
Elaboracién: Autora
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Tabla 23: Matriz de Evaluacién de Factores Internos

El peso ponderado de las Fortalezas (3,60) es superior a las Debilidades (2,00), por lo que es propicio la propuesta de impulsar el turismo

comunitario en Limén Indanza.

Factores Criticos para el éxito Peso Calificacion Total
Ponderado
FORTALEZAS

Apoyo gubernamental para el desarrollo del turismo comunitario 0,25 4 1,00
Interés de las comunidades en impulsar el turismo comunitario 0,20 4 0,80
El turismo dinamiza la economia local. 0,10 3 0,30
Riqueza étnica, cultural y natural. 0,15 4 0,60
Vias de acceso en excelentes condiciones 0,10 3 0,30
PDOT del Cantén Limon Indanza considera desarrollar proyectos de turismo comunitario 0,10 3 0,30
Experiencias previas del GAD Cantonal con el proyecto piloto “Tours vacacionales Limon 0.10 3 030
Indanza, tu destino turistico”
TOTAL 1,00 24 3,60
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DEBILIDADES

Ausencia de planificacion de las autoridades cantonales para promover el desarrollo de

emprendimientos vinculados al turismo comunitario 0.25 015
Deficiente infraestructura para impulsar el turismo comunitario en el canton. 0,25 0,50
Limitado presupuesto institucional para promover todas las actividades programadas 0,25 0,50
Escasa capacitacion de la colectividad en el manejo y promocidon del turismo comunitario. 0,25 0,25
TOTAL 1 2

Fuente: Matriz de Analisis FODA
Elaboracién: Autora
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Tabla 24: Matriz de Evaluacién de Factores Externos

Factores Criticos para el éxito Peso Calificacion | Total Ponderado
OPORTUNIDADES

Programas de Fomento del turismo comunitario impulsados por el Ministerio de Turismo.

MINTUR 0,25 4 1,00
Alianzas estratégicas entre AME y MINTUR para promover el turismo comunitario. 0,25 4 1,00
Creciente interés de la ciudadania por experimentar nuevas opciones turisticas que los 0.30 4 120
acergque mas a la cultura y tradiciones ancestrales. ' '
Facultad otorgada por el COOTAD para que los GADs promuevamn el turismo comunitario

como un mecanismo de desarrollo de las comunidades rurales. 0.20 3 0.60
TOTAL 1,00 15 3,80

AMENAZAS

Desinterés de operadoras turisticas para promover el turismo comunitarioen sus ofertas. 0,3 1 0,30
Exigencias elevadas de los turistas en cuanto a la oferta de la comunidad. 0,3 1,5 0,45
Dificultad de financiamiento financiero publico y privado para emprender proyectos 04 3 120
vinculados al turismo comunitario. ’ '
TOTAL 1 1,95

Fuente: Matriz de Analisis FODA
Elaboracién: Autora

Analizados los resultados de la Matriz de Evaluacion de Factores Externos se determina que el peso ponderado de las oportunidades (3,80) es

superior a las Amenazas (1,95), por lo que el cantén Pablo Sexta esta en posicion de aprovechar esta situacion para emprender el desarrollo del

turismo comunitario en su sector.
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4.2.3.4 FODA Estratégico

Tabla 25: Matriz FODA Estratégica

FACTORES FORTALEZAS DEBILIDADES

EXTERNOS

INTERNOS

@ Ol

Apoyo gubernamental para el desarrollo del
turismo comunitario

Interés de las comunidades en impulsar el
turismo comunitario.

El turismo dinamiza la economia local.

Riqueza étnica, cultural y natural.

Vias de acceso en excelentes condiciones.
PDOT del Canton Limon Indanza considera
desarrollar proyectos de turismo comunitario en
su jurisdiccion.

Experiencias previas del GAD Cantonal con el
proyecto piloto “Tours vacacionales Limoén

Indanza, tu destino turistico”

1)

2)

3)

4)

Ausencia de planificacion de las autoridades
cantonales para promover el desarrollo de
emprendimientos  vinculados al  turismo
comunitario.

Deficiente infraestructura para impulsar el
turismo comunitario en el cantén.

Limitado  presupuesto institucional para
promover todas las actividades programadas.
Escasa capacitacion de la colectividad en el

manejo y promocion del turismo comunitario.
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OPORTUNIDADES

1) Programas de fomento del turismo comunitario
impulsados por el Ministerio de Turismo
MINTUR

2) Alianzas estrategias entre AME y MINTUR
para promover el turismo comunitario.

3) Creciente interés de la ciudadania por
experimentar nuevas opciones turisticas que los
acerque méas a la cultura y tradiciones
ancestrales.

4) Facultad otorgada por el COOTAD para que
los GADs promuevan el turismo comunitario
como un mecanismo de desarrollo de las
comunidades rurales.

ESTRATEGIAS FO

F2.01. Generar alianzas estratégicas con entidades
involucradas en fomento de turismo
comunitario.

F7.04 Cumplimiento de disposiciones legales

para que el GAD Cantonal impulse

emprendimientos de turismo comunitario.

F1.02 Promover en las comunidades el desarrollo
de  emprendimientos de  turismo
comunitario como  alternativa de
desarrollo socioeconémico.

ESTRATEGIAS DO

D1.01 Desarrollo de un Plan Estratégico de
desarrollo del turismo comunitario para el
canton.

D4.01 Programas de capacitacion a la colectividad
con apoyo técnico de MINTUR.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

1) Desinterés de operadoras turisticas para
promover el turismo comunitario en sus
ofertas.

2) Exigencias elevadas de los turistas en cuanto a
la oferta de la comunidad.

3) Dificultad de financiamiento publico y privado
para emprender proyectos vinculados al
turismo comunitario.

F1A1  Buscar apoyo de entidades publicas y
privadas que trabajan promoviendo e

impulsando el turismo comunitario

D3.A.3 Gestionar el financiamiento estatal a través
del Banco del Estado para desarrollar
proyectos de turismo comunitario en el
canton

Fuente: Matriz de Analisis FODA
Elaboracion: Autora
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4.2.3.5 Analisis PETS

Politico.-

Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del canton Limon Indanza incluye en su
planificacion a desarrollar durante el periodo 2015 — 2019, proyectos relacionados con

el fomento e impulso del turismo comunitario.

Econdmico.-

El turismo comunitario es una fuente de ingresos econdmicos para las comunidades
rurales de Limon Indanza, lo que promueve el Buen Vivir al elevar la calidad de vida de

los moradores.

Tecnoldgico.-

El desarrollo tecnolégico de la humanidad permite promocionar de manera rapida, de
bajo costo y a nivel mundial las bondades del turismo comunitario en Limon Indanza,

atrayendo de esta manera la atencion de turistas nacionales e internacionales.

Sociocultural.-

Las comunidades participaran directamente del desarrollo de las actividades del turismo
comunitario, a través del fomento de la cultura, la gastronomia y las tradiciones
ancestrales a través de los proyectos que promueva el GAD Cantonal de Limén Indanza

Yy Sus propias iniciativas.

En lo ambiental.-

El proyecto busca promover la belleza de la naturaleza y las oportunidades de realizar
turismo de aventura y de integracion del visitante con la naturaleza, preservando
siempre sus caracteristicas, aunque de una u otra forma habrd impacto que sera

adecuadamente manejado y mitigado por parte de las mismas comunidades.
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4.2.4 Formulacién Estratégica

4.2.4.1 Objetivos del Plan Estratégico

El Plan Estratégico de Turismo Comunitario para el Canton Limén Indanza, Provincia

de Morona Santiago, Periodo 2017 — 2020, busca alcanzar los siguientes objetivos:

e Dotar al GAD Cantonal de Limén Indanza de una herramienta de gestion para
garantizar el adecuado manejo de los programas y proyectos considerados en el
Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2015 — 2019.

e Impulsar el turismo comunitario como una alternativa de mejora socio econémico

para las comunidades del cantdn.

e Rescatar y difundir la riqueza ancestral de la cultura, naturaleza y tradiciones
étnicas de las comunidades de Limon Indanza a traves de emprendimientos que
surjan desde las mismas comunidades como actores principales del servicio a

brindarse.

e Promover una mejor Calidad de Vida para las comunidades nativas de la zona rural

de Limén Indanza mediante nuevas alternativas de desarrollo socioecondmico.

e Posicionar el turismo comunitario de Limon Indanza como una alternativa valida
para los turistas que buscan nuevas opciones de entretenimiento, con seguridad y

garantia de servicios de calidad acorde con la realidad de cada comunidad.

4.2.4.2 Objetivos del Plan Estratégico

Para desarrollar los objetivos del Plan Estratégico se ha empleado una matriz de
Balanced Scorecard, la cual permiti6 definir las estrategias a partir de cuatro ejes
estratégicos: Organizativo-financiero, crecimiento personal, operaciones y turistas o

visitantes.

Las ejes estratégicos s su vez se consideran a partir de dos ejes considerados en el Plan

de Desarrollo de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del canton Limon Indanza.
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A continuacion se exponen el objetivo estratégico:

Organizativo-
financiero

Crecimiento personal

Operaciones

Turistas o visitantes

Tabla 26: Matriz Balanced Scorecard

EJES OBJETIVOS ESTRATEGICOS
ESTRATEGICOS

Planificar los
emprendimientos
productivos
conjuntamente
con la comunidad
para una
adecuada
organizacion y
gestion financiero
de los proyectos
Motivar a la
comunidad para

desarrollar el
turismo
comunitario
como una fuente
de recursos
econdémicos para
mejorar su
calidad de vida
Mejorar la
infraestructura
turistica del
canton y
administrar la
misma
conjuntamente

con la comunidad

Satisfacer las
expectativas  de
los clientes
brindando un
servicio de

calidad y calidez
que cumpla con
sus expectativas

Fuente: Matriz de Andlisis FODA

Elaboracién: Autora

70

Manejar
adecuadamente las
cuentas de los
proyectos y
distribuir

equitativamente los
beneficios
generados

Elevar la
motivacion de los
habitantes de las
comunidades a
traves de la
capacitacion que les
permita mejorar sus
conocimientos en el
manejo del turismo
comunitario.
Generar
permanentemente
nuevas alternativas
de turismo
comunitario con la
intervencion de la
comunidad.

Incluir
permanentemente
Valor Agregado a
las actividades de
turismo comunitario
que se oferten en
las localidades,
buscando satisfacer
las expectativas de
los clientes.

Velar por la
proteccion  del
medio ambiente,
la cultura y la
identidad de los

pueblos que
participan de los
proyectos

formulados desde
el GAD cantonal
de Limoén
Indanza



4.2.4.3 Estrategias y Planes de Accién

Para desarrollar las estrategias y planes de accion considerados en el presente Plan

Estratégico de Turismo Comunitario para el Cantdn Limon Indanza, primero se

procedio desarrollar la Matriz FODA en base al trabajo de campo realizado previamente

en coordinacion con los funcionarios del GAD Cantonal y partir de lo cual se determind

las estrategias que se formularon en programas y proyectos.

Tabla 27: Ejes del Plan

ESTRATREGIA

Estructurales

Ejes elementales

Fuente: Balance Scorecard
Elaboracién: Autora

Desarrollo del Plan
Estratégico de Turismo
Comunitario

Mejoramiento de

infraestructura por parte del
GAD Cantonal de Limodn
Indanza

Involucramiento de
comunidades en actividades

de turismo comunitario

Promocién y difusion de
alternativas de  turismo
comunitario en  Limén

Indanza
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ALCANCE

Modelo de gestion turistica

Apoyo gubernamental para
impulsar el turismo

comunitario en el canton.

Riqueza étnica, cultural y

natural de la zona

Interés de las comunidades
para emprender proyectos

de turismo comunitario

Demanda de turistas por
nuevas alternativas de
entretenimiento en contacto

directo con al naturaleza



Estrategias y Planes de Accion

A continuacion se exponen las estrategias, mismas que se extraen de la Matriz de

Balance Scorecard clasificadas en cuatro ejes estratégicos de desarrollo:

Desarrollo econ6mico

1. Mejorar la infraestructura turistica del canton y administrar la misma
conjuntamente con la comunidad
2. Manejar adecuadamente las cuentas de los proyectos y distribuir equitativamente

los beneficios generados.

Desarrollo comunitario

3. Motivar a la comunidad para desarrollar el turismo comunitario como una fuente de
recursos economicos para mejorar su calidad de vida.

4. Elevar la motivacion de los habitantes de las comunidades a traves de la
capacitacion que les permita mejorar sus conocimientos en el manejo del turismo

comunitario.

Desarrollo Cultural

5. Generar permanentemente nuevas alternativas de turismo comunitario con la
intervencion de la comunidad.

6. Velar por la proteccion del medio ambiente, la cultura y la identidad de los pueblos
que participan de los proyectos formulados desde el GAD cantonal de Limén
Indanza.

Desarrollo formativo

7. Satisfacer las expectativas de los clientes brindando un servicio de calidad y calidez

que cumpla con sus expectativas.
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8. Incluir permanentemente Valor Agregado a las actividades de turismo comunitario
que se oferten en las localidades, buscando satisfacer las expectativas de los

clientes.

En base al analisis de las estrategias y considerando las necesidades de priorizacion de
las mismas para impulsar el turismo comunitario se plantea el Plan Estratégico de

Desarrollo de Turismo Comunitario en el cantén Limén Indanza .

Tabla 28: Plan Estratégico de Turismo Comunitario para el cantéon Limon

Indanza, Provincia de Morona Santiago, periodo 2017 — 2020

EJE ESTRATEGICO PROGRAMA PROYECTO
Mejoramiento de la oferta
turistica del canton

Desarrollo del turismo o O
Implementacion de sefialética

Desarrollo econdmico

comunitario B i
rustica acorde con el ambiente
del sector

- Fortalecimiento de Capacitacion y formacion de
Desarrollo comunitario . ; D
capacidades guias comunitarios

Proteccion de costumbres

Conservacion del
ancestrales.

Desarrollo cultural patrimonio étnico, cultural ‘ -
Cuidado y preservacion del
y natural . i
medio ambiente
. . Ampliacion de mercado Plan de difusion de turismo
Turistas formativo ,p_ o ,
turistico comunitario del cant6n

Fuente: Balance Scorecard
Elaboracién: Autora

DESARROLLO ECONOMICO

Proyecto N° 1: Mejoramiento de la oferta turistica del canton
Periodo de ejecucion: 2017 — 2019

Descripcion del proyecto: Limon Indanza cuenta con diversos atractivos turisticos
naturales que han sido descuidos en cuanto a su preservacion y mantenimiento, motivo
por el cual no han sido aprovechados plenamente para impulsar el turismo comunitario,
por lo cual es necesario emprender con un plan de mejoramiento para aprovechar sus
bondades y sumado a las condiciones culturales generar una oferta turistica

diversificada que incremente el nimero de visitantes.
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Objetivos:

Mejorar las condiciones de la oferta turistica del canton, mediante la implementacion de

mejoras a las actuales condiciones de la misma.

Generar nuevas alternativas de desarrollo socio econémico para las comunidades

Resultados esperados:

Oferta turistica de calidad que permita el facil acceso de los visitantes a los atractivos

turisticos naturales de la zona

Tabla 29: Subproyectos Programa 1

Proyecto para la  2017-2018 GAD Provincial, GADMLI, 200.000,00
implementacion  del parque GAD Parroquiales, M. Cultura 'y
arqueoldgico Catasho (Centro Patrimonio, M. Turismo
de interpretacion) 2015
Adquisicion de predios para 2017 GAD Provincial, GADMLI, M. 250.000,00
implementacion de Cultura 'y Patrimonio, M.
infraestructura turistica Turismo, ONGs
(Cascada Santa Clara -
Chiviaza - Campo Alegre -
Santa Rosa de Mamanguy -
Petroglifos Catazho - Yavinza -
Yanguza)
Proyecto turistico para las 2017 GAD Provincial, GADMLI, 50.000,00
cascadas de Santa Clara vy GAD Parroquiales, M. Cultura y
Yavinza (mirador - senderos - Patrimonio, M. Turismo, ONGs
puente - cabafia - vestidores)
Proyecto cascada Chiviaza 2018 GAD Provincial, GADMLLI, 25.000,00
(senderos o caminerias - GAD Parroquiales, M. Cultura 'y
vestidores ) Patrimonio, M. Turismo, ONGs
Proyecto aguas termales Santa 2018 GAD Provincial, GADMLI, 25.000,00
Rosa de Mamanguy (vestidores GAD Parroquiales, M. Cultura 'y
- cabafia, caminerias) Patrimonio, M. Turismo, ONGs
Proyectos cascadas Yanguza ( 2018 GAD Provincial, GADMLI, 25.000,00
senderos - miradores) GAD Parroquiales, M. Cultura 'y
Patrimonio, M. Turismo, ONGs
TOTAL 575.000,00

Fuente: PDOT Cant6n Limén Indanza 2015 - 2019
Elaboracién: Autora
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DESARROLLO COMUNITARIO

Proyecto N° 1: Implementacion de sefialética rastica acorde con el ambiente del sector
Periodo de ejecucion: 2017 — 2019

Descripcion del proyecto: Implementacion de sefialética utilizando materiales y
recursos de la zona para mejorar las condiciones de guianza y acceso a la zona por parte

de los visitantes disefio e impresion de guia turistica del canton

Objetivo:

Mejorar las condiciones de guia y acceso a las comunidades

Resultados esperados:

Seguridad y acceso rapido de los visitantes a los sitios turisticos de las comunidades.

Tabla 30: Subproyectol Programa 2

Implementacion de 2017 GAD Provincial, GADMLI, 15.000,00
sefialética turistica en el GAD  Parroquiales, M.
canton Cultura, Patrimonio, M.

Turismo, MTOP
Implementacion de laguia 2018 GAD Provincial, GADMLI, 10.000,00
turistica bilingte del cantén M. Cultura y Patrimonio, M.

Turismo
TOTAL 25.000,00

Fuente: PDOT Cant6n Limén Indanza 2015 - 2019
Elaboracién: Autora

Sub Proyecto N° 2: Talleres de capacitacion para formacién de instructores en turismo

de aventura (deportes extremos)

Periodo de ejecucién: 2018

Descripcion del proyecto:
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Objetivo:

Mejorar las actuales condiciones del servicio de turismo de aventura, capacitando a

jévenes guias de las comunidades, permitiendo su crecimiento intelectual y personal.
Resultados esperados:

Guias capacitados que brinden seguridad y confianza los visitantes, con conocimientos

adecuados sobre turismo de aventura

Tabla 31: Subproyecto 2

Talleres de capacitacion 2017 GAD Provincial, GADMLI, 12.000,00
para formacion de GAD  Parroquiales, M.

instructores en turismo de Cultura y Patrimonio, M.

aventura (deportes Turismo, ONGs

extremos)

TOTAL 12.000,00

Fuente: PDOT Cant6n Limo6n Indanza 2015 - 2019
Elaboracién: Autora

DESARROLLO CULTURAL

Sub Proyecto N° 1: Fortalecimiento del patrimonio cultural intangible del canton
(fiestas-carnavales)
Periodo de ejecucién: 2017 — 2019

Descripcion del proyecto: Promocion y conservacion de fiestas tradicionales del

canton

Objetivo
Promocionar las fiestas tradicionales del canton para captar mayor afluencia de

visitantes

Resultados esperados:

Fiestas tradicionales con acogida por parte de visitantes nacionales y extranjeros
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Tabla 32: Subproyectos 1

Fortalecimiento del 2017 - GAD Provincial, GADMLI,  500.000,00
patrimonio cultural 2019 GAD  Parroquiales, M.

intangible  del  canton Cultura y Patrimonio, M.
(fiestas-carnavales) Turismo

TOTAL 500.000,00

Fuente: PDOT Cant6n Limén Indanza 2015 - 2019
Elaboracién: Autora

Sub Proyecto N° 2: Proyecto de estudio de las especies de orquideas en el AECMTRG

e implementacion de un orquideario
Periodo de ejecucién: 2018

Descripcion del proyecto: Estudio de los diferentes tipos de orquideas que existen en

la zona
Objetivo

Contar con un inventario para su difusion a nivel nacional e internacional a fin de captar

la atencidn de visitantes
Resultados esperados:
Construccion de un orquideario

Tabla 33: Subproyectos 2

Proyecto de estudio de las 2019 GAD Provincial, GADMLI, 60.000,00
especies de orquideas en el GAD  Parroquiales, M.

AECMTRG e Cultura y Patrimonio, M.
implementacion de  un Turismo, ONGs

orquideario

TOTAL 60.000,00

Fuente: PDOT Cant6n Limoén Indanza 2015 - 2019
Elaboracién: Autora
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DESARROLLO FORMATIVO

Sub Proyecto N° 1: Proyecto de implementacion de talleres en el &mbito turistico para

las comunidades shuar (artesanias shuar y serigrafia)
Periodo de ejecucion: 2019

Descripcion del proyecto: Capacitacion a comunidades Shuar en elaboracion de
artesanias y serigrafia.

Objetivo:

Desarrollar emprendimientos productivos con habitantes de las comunidades para

mejorar su calidad socio econdmica
Resultados esperados:

Habitantes de las comunidades aptos para elaborar artesanias y serigrafia con materiales

propios de la zona

Tabla 34: Subproyectos 1

~ Subproyecto  FEjecucién  Responsable ~ Monto$

Capacitacion a 2019 GAD Provincial, GADMLI, 5.000,00
comunidades  Shuar en GAD  Parroquiales, M.

elaboracion de artesanias y Cultura y Patrimonio, M.

serigrafia Turismo

TOTAL 5.000,00

Fuente: PDOT Cant6n Limén Indanza 2015 - 2019
Elaboracién: Autora
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Sub Proyecto N° 2: Proyecto para la capacitacion de guias para el turismo comunitario

Periodo de ejecucion: 2018

Descripcion del proyecto: Formacién de guias comunitarios

Objetivo:

Capacitar a los jovenes de las comunidades en actividades de guianza a los turistas
Resultados esperados:

Guias comunitarios capacitados

Tabla 35: Subproyectos 2

Proyecto para la 2019 GAD Provincial, GADMLI, 5.000,00
capacitacion de guias para M. Cultura y Patrimonio, M.

el turismo comunitario Turismo

TOTAL 5.000,00

Fuente: PDOT Cant6n Limén Indanza 2015 - 2019
Elaboracién: Autora
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4.25 Presupuesto consolidado
Tabla 36: Presupuesto consolidado
PROYECTO PRESUPUESTO
N° DESARROLLO ECONOMICO
1 Proyecto para la implementacion del parque arqueoldgico Catasho (Centro de interpretacion) 200.000
Adquisicion de predios para implementacién de infraestructura turistica (Cascada Santa Clara - Chiviaza - Campo 250,000
2 Alegre - Santa Rosa de Mamanguy - Petroglifos Catazho - Yavinza - Yanguza)
3 Proyecto turistico para las cascadas de Santa Clara y Yavinza (mirador - senderos - puente - cabafa - vestidores) 50.000
4 Proyecto cascada Chiviaza (senderos o caminerias - vestidores ) 25.000
5 Proyecto aguas termales Santa Rosa de Mamanguy (vestidores - cabafia, caminerias) 25.000
6 Proyectos cascadas Yanguza ( senderos - miradores) 25.000
Subtotal 575.000
DESARROLLO COMUNITARIO
7 Implementacion de sefialética turistica en el canton 15.000
8 Implementacion de la guia turistica bilingte del canton 10.000
9 Talleres de capacitacion para formacién de instructores en turismo de aventura (deportes extremos) 12.000
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Subtotal 37.000

DESARROLLO CULTURAL
10 | Fortalecimiento del patrimonio cultural intangible del cantdn (fiestas-carnavales) 500.000
11 | Proyecto de estudio de las especies de orquideas en el AECMTRG e implementacion de un orquideario 60.000
Subtotal 560.000

DESARROLLO FOMATIVO
12 | Capacitacion a comunidades Shuar en elaboracion de artesanias y serigrafia 5.000
13 | Proyecto para la capacitacion de guias para el turismo comunitario 5.000
Subtotal 10.000
TOTAL 1.182.000

Fuente: Estrategias y planes de accion
Elaboracién: Autora
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CONCLUSIONES

El cantdon Limo6n Indanza goza de una diversidad de atractivos turisticos que
permiten el desarrollo del turismo comunitario con la participacion directa de las
comunidades del sector rural en cuyas jurisdicciones estan ubicados los mismo, lo
cual sumado a su riqueza étnica, y cultura ancestral es un atractivo para aquellas
personas que gustan disfrutar de la naturaleza y las culturas nativas, sin embargo
este potencial no ha sido adecuadamente aprovechado ni fomentado por parte de las

autoridades locales.

El Gobierno Nacional a traves del Ministerio de Turismo busca impulsar en las
comunidades la practica del turismo comunitario como una alternativa valida para
combatir su pobreza y contribuir a proyectar al pais como una potencia turistica
mediante el impulso de servicios de calidad, con la participacion directa de las

comunidades.

El Gobierno Auténomo Descentralizado de Limén Indanza emprende proyectos de
mejoramiento de las zonas turisticas, en base a la perspectiva de los técnicos que se
plasma en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial sin tomar en

consideracion las reales necesidades del sector y las perspectivas de la comunidad.

La carencia de una planificacion técnicamente elaborada para promover el turismo
comunitario en el cantén, desmotiva a los moradores a emprender proyectos
innovadores que mejoren la calidad de la oferta acorde con las demandas y

requerimientos de los visitantes.

No existe un adecuado manejo y mantenimiento de los atractivos turisticos del
canton por parte de los organismos que controlan y norman esta actividad, lo que ha

generado el deterioro paulatino y poca afluencia de publico a dichos sitios.
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RECOMENDACIONES

El Gobierno Auténomo Descentralizado de Limoén Indanza conjuntamente con el
Ministerio de Turismo y el Ministerio de Ambiente y otros organismos
gubernamentales y ONGs debe emprender acciones de promocion e impulso del
turismo comunitario, considerando el gran potencial humano y natural que posee el

sector.

Se debe impulsar la practica del turismo comunitario en las localidades, apoyados en

la estrategia del Gobierno Nacional a través del Ministerio de Turismo.

Es necesario que todo proyecto relacionado con el desarrollo del turismo
comunitario en el cantén, considere la participacion de las comunidades como
actores principales de estas acciones a fin de que se involucren y sean los

responsables del mantenimiento y proteccion de las areas recuperadas para este fin.

Se sugiere al Gobierno Auténomo Descentralizado de Limon Indanza como maximo
organismo de la gestion publica en el canton poner en practica el presente Plan
Estratégico, que permitird una mejor gestién de los proyectos programados para
mejorar la infraestructura turistica y los conocimientos de la poblacién respecto del

servicio que brindan a los visitantes.

Las comunidades conjuntamente con el personal técnico del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Limoén Indanza deberén realizar el adecuado mantenimiento,
preservacion y recuperacion de las zonas afectadas por la practica del turismo
comunitario a fin de garantizar su preservacion en beneficio de las generaciones

futuras.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta

Encuesta realizada a los pobladores del canton Limon Indanza para establecer su
interés en el desarrollo de un Plan Estratégico para impulsar el turismo

comunitario en el sector.

1) ¢Cual es su edad?
a. 15a20afos ()
b. 21a30afios ( )
c. 3la40afos ( )
d. 41a50afos ( )
e. 5la60afos ( )
f. 6la70afos ( )
2) ¢Cual es su sexo?
Masculino ()
Femenino ( )
Otro ()
3) Considera usted que las personas que visitan Limén Indanza lo hacen por:
Turismo ( )
Negocios ( )
Asuntos Familiares ( )
Otros ( )
4) ¢La oferta turistica del canton satisface las necesidades de los visitantes en
cuanto tiene que ver con:
Servicios publicos ( )
Hospedaje ( )
Alimentacion ( )
Centros de informacion turistica ( )
Guias turisticos ()
Actividades recreacionales ( )
Seguridad ( )
Zonas de estacionamiento ( )
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5) Ensu criterio, los visitantes al canton Limén Indanza ¢elevan los ingresos

economicos de la poblacion?
Si ()
No ()

6) Considera usted que la gestion de las autoridades del canton para desarrollar el

turismo comunitario es
Excelente ( )
Muy buena ( )
Buena ( )
Regular ( )
Mala ( )
Deficiente ( )

7) ¢Conoce usted si en el Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Limon
Indanza existe una planificacion técnica para desarrollar el turismo
comunitario del sector?

Si ()
No ()

8) Si se desarrollara un Plan Estratégico para impulsar el turismo comunitario en
Limén Indanza, cree usted que se mejorarian las actuales condiciones de este
sector?

Si ()
No ()

9) ¢Si se desarrollara un Plan Estratégico para impulsar el turismo comunitario
en su sector, participaria activamente en la elaboracién del mismo como
representante de la sociedad civil?

Totalmente ()
Quizas ()

No ()

No losabe ()

10) ¢ La implementacién de un Plan Estratégico para impulsar el turismo
comunitario en su sector, mejoraria la calidad de vida de la poblacién por los
ingresos economicos que esta actividad generaria?

Si ()
No ()
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11) ¢ Apoyaria el desarrollo de un Plan Estratégico de Turismo Comunitario para

el canton Limoén Indanza?
Totalmente de acuerdo ()
Quizds ()
No losabe ()

12) Considera que las condiciones para impulsar el turismo comunitario en el

canton Limén Indanza son:
Excelentes ( )
Muy Buenas ( )
Buenas ( )
Regulares ( )
Malas ( )
Deficientes ( )

13) A su criterio, la oferta turistica comunitaria del canton Limén Indanza parte
de los conocimientos ancestrales, la culturay las tradiciones de la poblacion?

Conocimientos ancestrales ( )
Lacultura ()
Las tradiciones de la poblacion ()

14) ¢ Considera que los operadores turisticos que operan en el canton, tienen
interés en promover el turismo comunitario a traves de alianzas los habitantes
de la zona para elevar la calidad y la oferta de esta actividad?

Mucho ( )
Poco ( )
Casinada ( )
Nada ( )

15) Si existiera una planificacién adecuada por parte del GAD Cantonal de Limén
Indanza para impulsar el turismo comunitario invertiria usted recursos para
iniciar un emprendimiento en este sector de la economia?

Si. () No ()
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