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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion Propuesta para un plan de accién comercial y
urbano para la reubicacion y reorganizacion de los comerciantes informales en el canton
La Joya de los Sachas, tiene como finalidad proponer lineas de actuacion para orientar
la toma de decisiones de las autoridades del GAD Municipal. La metodologia utilizada
se basa en la realizacién de encuestas aplicadas a la poblacién y a los comerciantes
informales, ademas de la elaboracion de la Matriz FODA que permitio identificar las
siguientes debilidades del comercio informal en la ciudad: falta de cumplimiento de
normas, resoluciones y acuerdos municipales, no se cuenta con espacios adecuados para
la comercializaciéon de los productos, desacuerdos entre comerciantes, inexistencia de
un plan de trabajo organizacional e insalubridad en la manera de expender los
productos. Por ello se determind que se necesita contar con estrategias que contribuyan
a mejorar el comercio y la calidad de vida de los comerciantes informales. La propuesta
busca aplicar una metodologia, eficiente y préctica que se aplique a la realidad,
considerando a diferentes implicados como son autoridades, poblacion, comerciantes
formales e informales, acompafiado de un conjunto de programas de informacion y
consulta, de reubicacién, de gestion para la formacion y capacitacion, de gestion de
recursos y normativa requerida. De esta manera la implementacion de la alternativa
permitira que mejoren las condiciones de la actividad comercial, la seguridad
ciudadana, y la imagen de la ciudad para alcanzar un adecuado desarrollo econémico y

social.

Palabras Clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS> <PLAN DE
ACCION> <REUBICACION> <REORGANIZACION> <COMERCIO INFORMAL>
<COMERCIALIZACION> <LA JOYA DE LOS SACHAS (CANTON)>

Ing. Gustavo Patricio Pérez Erazo

DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The current research work Proposal for a commercial and urban action plan for the
relocation and reorganization of informal traders in La Joya de los Sachas Canton, has
like objective to propose guidelines for guiding the authorities' making decisions from
Municipal GAD. The methodology used was based on the applied surveys to the
population and to the informal traders, besides the elaboration of FODA matrix that
allowed identifying the following weaknesses of informal trading in the city: lack of
fulfilment of standards, resolutions and municipal agreements, there are no appropriate
areas for the commercialization of the products, disagreements between traders,
inexistence of an organizational work plan, unhealthiness in the way of selling the
products. For this, it is necessary to count with strategies that contribute to improve the
trade and the informal traders' life quality. The proposal looks for applying a practical
and efficient methodology that be suitable to the reality considering different involved
such as: authorities, population, formal and informal traders and a set of programmes of
information and consulting, of collecting, of management for the information and
training, of resources management and required regulations. Thus the implementation of
the alternative will allow the improvement of commercial activity conditions, the citizen

security and the city image in order to reach a proper economic and social development.

Key words: <ECONOMICAL AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <ACTION
PLAN>, <RELOCATION>, <REORGANIZATION>, <INFORMAL TRADING>,
<COMMERCIALIZATION>, <LA JOYA DE LOS SACHAS (CANTON) >.
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INTRODUCCION

El sector del comercio informal se ha convertido en una de las principales fuentes
generadoras de ingresos dentro de la ciudad, pues ante la falta de trabajo y la crisis
econdmica, que refleja altas tasas de pobreza y desempleo, teniendo en cuenta que para
iniciar un negocio de esta naturaleza la inversion inicial sera baja, este método de

trabajo se torna en un escudo para evitar la pobreza extrema y el desempleo.

El comercio informal ejercido de manera espontanea y desordenada dentro de vias y
espacios publicos, como opcion para alcanzar algun tipo de ingresos, se constituye en
una situacion que lleva al deterioro de la sociedad por cuanto tanto la calidad de empleo
ausencia a los hogares por parte de los padres, afecta directamente; ademas de atentar
contra la movilidad peatonal y la armonia de los espacios publicos del cantén.

En el primer capitulo se trata sobre el planteamiento del problema en el que se enuncia
que el numeral 1y 2 del articulo 264 de la Constitucion de la Republica dispone que los
Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales deben: “Planificar el desarrollo
cantonal y formular los correspondientes planes de ordenamiento territorial, de manera
articulada con la planificacion nacional, regional, provincial y parroquial, con el fin de
regular el uso y la ocupacion del suelo urbano y rural”, y “Ejercer el control sobre el uso

y ocupacion del suelo en el canton”.

Respecto del derecho al trabajo, el articulo 33 de la Constitucion de la Republica
dispone que: “El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho economico,

fuente de realizacion personal y base de la economia.

En el segundo capitulo se trata sobre los antecedentes investigativos, historicos, y la
fundamentacién tedrica en el que se apoyara el desarrollo del presente plan. La pobreza
que esta presente en nuestros paises, se ha convertido en una verglienza para las
naciones, las precarias economias de los territorios excluyen a las personas y ya que por
un lado no generan oportunidades de negocios y, por otro lado, crean condiciones para

el empleo digno.



En el tercer capitulo se trata sobre la modalidad de la investigacion en el que se
desarrolla el trabajo de tipos de investigacion, métodos, técnicas e instrumentos, la
poblacion y el calculo de la muestra, mismo que servira para definir el nimero de
encuestas a realizar tanto a los comerciantes informales como a la poblacion que en el

canton reside. Se presentan los resultados tabulados en la encuesta realizada.

En el cuarto capitulo se trata sobre la propuesta propiamente dicha que es la que busca
aplicar una metodologia unica, eficiente y practica que se aplique a la realidad que vive
el cantén La Joya de los Sachas, considerando a diferentes implicados como son
autoridades, poblacién, comerciantes formales e informales que realizan sus actividades

diarias.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El numeral 1y 2 del articulo 264 de la Constitucién de la Republica dispone que los
Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales deben: “Planificar el desarrollo
cantonal y formular los correspondientes planes de ordenamiento territorial, de manera
articulada con la planificacién nacional, regional, provincial y parroquial, con el fin de
regular el uso y la ocupacion del suelo urbano y rural”, y “Ejercer el control sobre el uso

y ocupacion del suelo en el canton” (Asamblea Nacional Constituyente, 2008).

Respecto del derecho al trabajo, el articulo 33 de la Constitucién de la Republica
dispone que: “El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
fuente de realizacién personal y base de la economia. El Estado garantizara a las
personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones
y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o
aceptado”. El numeral 2 del articulo 66 de la Constitucién de la Republica reconoce y
garantiza “El derecho a una vida digna, que asegure la salud, alimentacion y nutricion,
agua potable, vivienda, saneamiento ambiental, educacion, trabajo...” (Asamblea

Nacional Constituyente, 2008).

El numeral 6 del articulo 284 de la Constitucion de la Republica sefiala que el Estado
debe “Impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo, con respeto a los

derechos laborales” (Asamblea Nacional Constituyente, 2008).

El articulo 325 dispone que “El Estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen
todas las modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o auténomas, con
inclusion de labores de auto sustento y cuidado humano; y como actores sociales
productivos, a todas las trabajadoras y trabajadores” (Asamblea Nacional Constituyente,
2008).



El numeral 5 del articulo 326 de la Constitucion de la Republica sefiala como principio
“Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y
propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar” (Asamblea
Nacional Constituyente, 2008).

El articulo 337 de la Constitucion de la Republica establece que “El Estado promovera
el desarrollo de infraestructura para el acopio, transformacion, transporte y
comercializacion de productos para la satisfaccion de las necesidades bésicas internas,
asi como para asegurar la participacion de la economia ecuatoriana en el contexto
regional y mundial a partir de una vision estratégica” (Asamblea Nacional
Constituyente, 2008).

En los literales h), 1) y m) del articulo 54 del Cddigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion sefialan que las funciones del GAD
municipal son: “Promover los procesos de desarrollo econémico local en su
jurisdiccion, poniendo una atencion especial en el sector de la economia social y
solidaria, para lo cual coordinara con los otros niveles de gobierno”, “Prestar servicios
que satisfagan necesidades colectivas respecto de los que no exista una explicita reserva
legal a favor de otros niveles de gobierno, asi como la elaboracion, manejo y expendio
de viveres; servicios de faenamiento, plazas de mercado y cementerios” y “Regular y
controlar el uso del espacio publico cantonal y, de manera particular, el ejercicio de
todo tipo de actividad que se desarrolle en él, la colocacion de publicidad, redes o

sefializacion” (Asamblea Nacional Constituyente, 2010).

El articulo 428 del Cddigo Orgénico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacion senala que: “Tanto los distritos metropolitanos, las municipalidades
como las juntas parroquiales rurales deberan establecer espacios dignos para garantizar

el comercio y las ventas populares” (Asamblea Nacional Constituyente, 2010).

Por otro lado, segun los resultados de estudios desarrollados por la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), se estima que de cada 100
nuevos empleos creados entre 1990 y 1997, 69 correspondieron al sector informal,
sector que represento6 el 47% de los ocupados urbanos en 1997. Esta institucion estima

que el sector informal alcanz6 el 57% en 1998 para Ecuador. Otras estimaciones,
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incorporan un mayor grado de precision, como las efectuadas por Egger (1999), las del
INEC (1998) o las de la PUCE (2000), éstas sugieren tasas ligeramente por debajo del
50% (Centro de Promocion del Empleo y el Desarrollo Econdmico Territorial, 2001,

pag. 12).

Segun la Organizacion Internacional de Trabajo (2016), “al abordar la cuestion de la
calidad del empleo y la pobreza hay que tener presente que los trabajadores del sector
informal por lo general no tienen acceso a medidas de apoyo, ya se trate de vinculacion
social relacionada al empleo, politicas salariales bien concebidas, formaciéon o

programas publicos de empleo (pag. 192).

En América Latina, algunos paises han hecho grandes progresos al mantener las tasas
de informalidad por debajo del 50 por ciento, aunque los paises andinos y de Ameérica
Central de bajos ingresos siguen registrando tasas del 70 por ciento o superiores
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2014, pag. 4).

Para la CEPAL, los informales son concebidos como el producto del capitalismo
periférico, que para sobrevivir generan autoempleo con sus caracteristicas propias
debido a una relacion especifica entre capital y trabajo (9no Congreso Nacional de
Estudios del Trabajo, 2008, pag. 3).

Segun Tokman (2004), a comienzos del siglo XXI, el 46,4% del empleo urbano estaba
en el sector informal mientras que en 1950 era 30,6%, en 1980 el 28,9%, y en 1990 el
42,8%. Como consecuencia de las politicas de ajuste estructural aplicadas en las
décadas pasadas, seis de cada 10 nuevas ocupaciones urbanas son informales, puesto
que decrecid la capacidad del sector publico para crear empleos (9no Congreso
Nacional de Estudios del Trabajo, 2008, pag. 5).

Las actividades informales son formas especificas de empleo, donde predominan los
trabajadores en actividades por su propia cuenta y sin relacion de dependencia,
ocupados en “micro-emprendimientos productivos” con menos de 5 trabajadores, en
empresas unipersonales o familiares con participacion de trabajadores no remunerados,
0 que realizan trabajos domésticos remunerados (9no Congreso Nacional de Estudios
del Trabajo, 2008, pag. 14).



La disminucion de fuentes de empleo en el sector privado y publico, el incremento de
los precios de la canasta basica y un bajo salario basico son algunos de los antecedentes
del trabajo informal, aquel al que la Asamblea Nacional Constituyente le reconocio
garantias constitucionales, y que provoca conflictos diarios entre comerciantes y

autoridades municipales en las diferentes ciudades del pais (Ortiz & Galecio, 2008).

En el Ecuador, alrededor de unas 951 mil personas se dedican al comercio informal,
segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), la mayoria de ellos
se instala sin permiso de las autoridades en las calles céntricas de las principales
ciudades de las provincias con el argumento de la falta de fuentes de empleo, el
aumento de la pobreza y los altos costos de los productos de la canasta basica. La
migracion de zonas rurales a la ciudad y la implementacion de tecnologias que
reemplazan la mano de obra en las empresas, constituyen en otras causas para el

aumento del sector informal (Ortiz & Galecio, 2008).

Entre los comerciantes informales estan, por ejemplo, los lustrabotas, los que venden
comida, jugos naturales, bebidas gaseosas, ropa interior, discos de musica o peliculas y
un sinnimero de productos. Muchos de ellos han protestado con la finalidad de ser
escuchados ante las autoridades municipales con el objetivo que se les permita instalar
sus medios de trabajo en las principales avenidas para vender sus mercaderias y asi
llevar un sustento econdémico a sus hogares. Dichas manifestaciones, han provocado
confrontaciones con las autoridades municipales de ciudades como Quito y Guayaquil,

siendo los més afectados los comerciantes informales (Ortiz & Galecio, 2008).

Para minimizar la problematica del comercio informal en el pais los analistas
econdémicos y sociologos consideran que el Gobierno Nacional, debe crear e
implementar politicas pablicas que amparen y apoyen a los comerciantes informales,
para que de esta manera estén organizados y sean sujetos a crédito con el objetivo de

que desarrollen sus emprendimientos y negocios (Ortiz & Galecio, 2008).

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), se denomina trabajador
informal a todos aquellos que no gozan de un salario constante y suficiente para cubrir
sus necesidades basicas, asi como todos los trabajadores a cuenta propia, excepto, los

técnicos y los profesionales (Ortiz & Galecio, 2008).
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En el cantdn La Joya de los Sachas existen alrededor de 443 comerciantes informales
gue se encuentran ubicados principalmente en el Barrio Central, paradas de rancheras,
paradas de buses, entre otros sitios. En la ciudad existe un Mercado Municipal y dos
Mercados privados, los mismos que no son ocupados en su totalidad por los
comerciantes informales, debido a la inadecuada infraestructura o por los altos costos de

los arriendos.

La presencia de comerciantes informales en las diferentes vias de circulacion del canton
La Joya de los Sachas, ademas de dafiar la imagen turistica, genera ingentes cantidades
de desechos, perjudicando de esta manera la salud y el desarrollo de la ciudad. Ante esta
problematica que a diario se vive, las autoridades muestran una gran preocupacion,
porque se denota una deficiente cultura de comercio, con escaso conocimiento de
normas de higiene, presentacion del comerciante y del producto. Entre otros aspectos, es
notoria la contaminacion de productos alimenticios, el bloqueo de la circulacién

vehicular, que se presentan debido al crecimiento del comercio informal.

Tras realizar el respectivo andlisis de campo probablemente se podra sugerir la
implementacion de un espacio fisico acorde a las necesidades y con las comodidades

que requieran los comerciantes y que el dia de hoy no existe.

Por las falencias anteriormente expuestas se evidencia la necesidad de elaborar una
propuesta para la reubicacién y reorganizacion de los comerciantes informales del

canton La Joya de los Sachas, provincia de Orellana, periodo 2017-2018.

1.1.1  Formulacion del Problema.

¢La elaboracién de una propuesta para un Plan de Accion Comercial y Urbano para la
reubicacién y reorganizacion de los comerciantes informales del canton La Joya de los
Sachas, provincia de Orellana, proporcionard al GAD Municipal un instrumento de

Gestion para la toma de decisiones para el reordenamiento del comercio informal?



1.1.2 Delimitacion del Problema.

Para la realizacion del presente trabajo de investigacion se desarrollaran procesos tales
como: encuestas y entrevistas a poblacion de la ciudad, y a los comerciantes en si, con

el fin de obtener informacion veraz y oportuna de sus necesidades.

El presente trabajo de investigacion se encamina en elaborar un Plan de accion que
facilitard el ordenamiento del comercio y de las vias de circulacién vehicular y
peatonales existentes en la ciudad de La Joya de los Sachas, y la reubicacion de
comerciantes informales en un sector apropiado para el desarrollo de sus actividades

comerciales.

La metodologia empleada para la presente investigacion es de campo, la misma que se
detalla en lo posterior, por cuanto proporcionara mayores elementos para solucionar el
problema que se presenta actualmente en la ciudad de La Joya de los Sachas, razén por
la cual, se puede realizar el diagnostico, ampliar y fundamentar este trabajo a través de

los siguientes lineamientos:

Linea 1. Uso del espacio publico de acuerdo al plan de Desarrollo Urbano de la ciudad

de La Joya de los Sachas.

Linea 2. Mejorar la competitividad del pequefio comerciante, a través de mejorar las

condiciones de la infraestructura publica para el comercio.
Linea 3. Promocién comercial y reactivacion de la demanda.

Linea 4. Normativa cantonal de impulso de la actividad comercial y de eliminacion de

barreras.

Linea 5. Formacion y cuidado de empleo.

Temporal:

Periodo: 1 de enero 2017 y el 31 de diciembre de 2018.



Espacial:

Institucion:  Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal de “La Joya de los

Sachas”.
Provincia: Orellana.

Cantén: La Joya de los Sachas.

1.2 JUSTIFICACION.

El articulo 1 de la Ordenanza del Plan Regulador Urbano dispone lo siguiente: “Se
aprueba y expide el Plan Regulador Urbano Municipal (PRU), como instrumento de
desarrollo del Canton La Joya de los Sachas, agregado como anexo a la presente

Ordenanza”.

El Plan Regulador Urbano de la ciudad “La Joya de los Sachas” se enmarca en los

siguientes contenidos:

1. Definicion. EI PRU es el instrumento de la planificacion del desarrollo del area
urbana del Canton La Joya de los Sachas, que tiene por objeto ordenar,
compatibilizar y armonizar las decisiones del Plan Cantonal de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial de La Joya de los Sachas, respecto de los asentamientos
humanos, las actividades econémico—productivas y el manejo de los recursos

naturales en funcién de las cualidades territoriales.

2. Objetivos. El PRU procura el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion a
través del planeamiento y la gestién territorial coordinada con otros niveles de
gobierno, la sustentabilidad del patrimonio natural, la regulacion y gestion de un
desarrollo urbano equilibrado, sustentable y seguro, el mejoramiento de la
movilidad, conectividad y accesibilidad, la dotacién equilibrada de equipamientos y
servicios, y la dotacion y mejoramiento del espacio publico y areas verdes
(Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén La Joya de los Sachas,
2014).



Si bien el GAD Municipal de La Joya de los Sachas, cuenta con normativa que regula el
uso y ocupacion del suelo, cabe mencionar que la misma no ha sido aplicada, aspecto
que ha contribuido a que las actividades del comercio informal de desarrollan de forma

desordenada.

El ordenamiento del comercio informal en el canton La Joya de los Sachas, tendria un
impacto positivo en la ciudad y el canton, porque los comerciantes realizarian sus
actividades en mejores condiciones, al contar con centros de comercializacion
adecuados y dignos, que garanticen el manejo, la calidad e higiene de los productos que
expenden. Dicho aspecto, beneficiaria de forma directa a la ciudadania, pues se
reducirian de forma significativa los riesgos de enfermedades por el consumo de
productos contaminados. Por otro lado, la ciudad mejoraria la imagen urbanistica y
turistica al verse las vias y calles libres para la circulacion vehicular y peatonal, de igual
forma todos los espacios publicos serian utilizados segun la normativa vigente, a parte
que fortalecia la imagen turistica del canton. Lo antes mencionado justifica la

realizacion del presente trabajo de investigacion.

1.2.1  Aporte Teorico

Como se menciond anteriormente, en el cantén La Joya de los Sachas existen alrededor
de 443 comerciantes informales, mismos que para el desarrollo de la actividad
comercial, ocupan las vias y espacios publicos de la ciudad. Dicho fenémeno no
garantiza condiciones minimas para el ejercicio del comercio, tales como la higiene de
los productos que se expenden, la seguridad de comerciantes, clientes y peatones y
obstaculiza las vias, lo que a su vez impide una fluida circulacién vehicular. Lo referido,
afecta al desarrollo urbanistico y a la imagen turistica de la ciudad La Joya de los

Sachas.

Cabe mencionar que en la ciudad existe infraestructura publica y privada para realizar
actividades comerciales, pero, lamentablemente dicha infraestructura es subutilizada,

debido a deficiencias arquitectdnicas, sanitarias y por los altos costos de los arriendos.

Se debe recalcar la importancia del comercio en la economia nacional, su caracter

estratégico para la generacion de empleo y por la vertebracion que ejerce en la vida
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econdmica de las ciudades, su conexién con el sector turistico y con el emprendimiento;
la propuesta del plan de accion se concibe como un elemento de trabajo integral y
coordinado, de forma que, se recogen las acciones y las medidas impulsadas tanto desde
instancias comerciales como desde otros &mbitos que por su experiencia y area
competencial, pueden aportar en actuaciones para el impulso de la competitividad del

comercio minorista.

Es importante sefialar, que el comercio que se ejerza en los espacios e infraestructura
publica de la ciudad, sea simultineamente promovida, regulada y controlada por el
GAD municipal, el mismo que debe propiciar que se cumpla la normativa cantonal y
local sobre el uso y ocupacién del espacio publico y sobre el desarrollo urbano

armonico, equitativo e incluyente de la ciudad.

Ante lo expuesto en parrafos anteriores, el presente proyecto se centra en elaborar un
plan de accién que facilite el ordenamiento del comercio informal y el uso de los
espacios publicos de acuerdo a las disposiciones del Plan Regulador del GAD
Municipal de La Joya de los Sachas, y de ser el caso la creacion y/o fortalecimiento de
los centros de comercializacion existentes, para ubicar y permitir que las actividades
comerciales se desarrollen en condiciones de dignidad y salubridad. El ordenamiento
del comercio a su vez contribuird a la imagen turistica de la ciudad y el cantédn, la

circulacién vehicular y los ingresos propios del GADM.

1.2.2  Aporte Préctico

El desarrollo de la presente investigacion tiene como objetivo proponer lineas de
actuacion que contribuya a orientar la toma de decisiones de las autoridades del GAD
Municipal, respecto del reordenamiento del comercio informal en la ciudad La Joya de
los Sachas, a fin de proporcionar elementos estratégicos a las autoridades del GAD
Municipal para el adecuado uso y ocupacion de los espacios e infraestructura publica y

desarrollo urbanistico armdnico e incluyente.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General.

Elaborar la propuesta para un plan de accion comercial y urbano para la reubicacion y
reorganizacion de los comerciantes informales del canton La Joya de los Sachas,

provincia de Orellana, periodo 2017-2018.

1.3.2 Obijetivos Especificos.

1. Identificar la problematica que se presenta en la comercializacion informal del

canton La Joya de los Sachas, provincia de Orellana.

2. Levantar informacién histérica, para obtener un catastro real de comerciantes

informales dentro del cantdn.

3. Proponer lineamientos estratégicos que contribuyan a la elaboracion de un plan de
accion comercial para la reubicacién y reorganizaciéon de los comerciantes

informales del cantén La Joya de los Sachas, periodo 2017-2018.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Entre los trabajos de titulacion realizados con anterioridad en la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo que han servido referente para el desarrollo del presente

trabajo de investigacidn se han encontrado los siguientes:

Titulo: Propuesta de estrategias de comercializacién para desarrollar la capacidad

comercial de Girasoles Boutique de la ciudad de Riobamba.

Autores: Vicuia Pozo, Eliana Belén.

Contenido: Es una Propuesta de Estrategias de Comercializacion para Desarrollar la
Capacidad Comercial de Girasoles Boutique de la ciudad de Riobamba dedicada a la
venta de ropa femenina y masculina. Las estrategias de comercializacion para
desarrollar la capacidad comercial nos indica que el plan de marketing, como pate del
plan estratégico de Girasoles, propone estrategias especificas combinando de forma
adecuada los distintos instrumentos del marketing: producto, precio, distribucion y
promocion, comunmente llamado MIX. Otra estrategia es la publicidad la cual
identifica y transmite el mensaje, generando el conocimiento de los productos y calidad
de los mismos analizados en pardmetros basicos para una boutique. Ademas, se
recomienda ofertar nuevas lineas de productos para complementar con los ya existentes

y asi los clientes puedan encontrar variedad y calidad en los complementos.

Titulo: Propuesta de un Plan de Negocios para fomentar el desarrollo corporativo de la
Empresa GC-CORP de la ciudad de Riobamba, provincia Chimborazo, periodo 2012.

Autores: Aldaz Gonzales Karina Inés

Barragan Vallejo Jonnathan Orlando

Contenido: Consiste en una Propuesta de un Plan de Negocios para fomentar el
Desarrollo Corporativo de la Empresa GC-CORP de la ciudad de Riobamba, provincia

de Chimborazo, periodo 2012. Por otro lado, un Plan de Desarrollo y Operaciones que
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como estrategia principal plantea la implementacion de un sistema de control de
inventario; ademas un Plan de Organizacion para darle una estructura administrativa
formal a la empresa y mejorar la cultura organizacional; finalmente la propuesta de un
Plan Financiero que consolida en términos monetarios los planes anteriores. Con la
implementacion del Plan de Negocios la empresa podra mejorar sus procesos internos
tanto en la parte administrativa como en la parte operativa, lo cual le ayudara a tener un
mejor control en el abastecimiento de los inventarios y por otro lado lograra mejorar el

posicionamiento de la marca entre sus clientes.

2.1.1 Antecedentes Historicos.

La pobreza que afecta a la mayoria de paises latinoamericanos ha crecido, llegando a un
gran sector de la poblacion, fendmeno que no es ajeno en nuestro pais, por la influencia
muy marcada de las politicas neoliberales acompafiada del pensamiento del libre
mercado tomado como la forma més idonea para el funcionamiento econdémico. Un
porcentaje de hombres y mujeres al no tener la capacidad de poder intervenir en la
economia, por su falta de preparacion y la carencia de puestos de trabajo en los dos
grandes sectores como la economia de empresas y el mercado, la economia
publica/estatal, se ven enfrentados a no poder solucionar su subsistencia, tratando de
solventar esta situacion buscando de forma creativa estrategias de sobrevivencia,
desarrollando algun tipo de actividad econdmica por cuenta propia, con el fin de
satisfacer sus necesidades basicas. Por otro lado, el abandono del campo por su dureza y
falta de servicios protagonizados por indigenas y campesinos que atraidos por las
condiciones que el canton pareceria brindar agrava aun mas este problema. El
porcentaje de 7.9 de desempleo en el pais nos hace evidenciar la magnitud de esta
situacion que enfrenta gran parte de ecuatorianos, que llegan a conformar los cinturones

de pobreza de las ciudades grandes (Romero Proafio, 2011).

Hitos historicos.

La historia de la creacion y desarrollo de La Joya de los Sachas se desarrollé6 como se

menciona a continuacion.
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El afio 1971 marcd una época en la historia del Ecuador, fue el inicio del Boom
Petrolero en nuestro pais y precisamente este hecho es el que dio origen al presente
relato, que mas que una simple narracion de los hechos, es la historia viviente de como
se formd lo que hoy conocemos como el cantén La Joya de los Sachas (Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén La Joya de los Sachas, 2015).

De acuerdo a lo que manifiestan los primeros habitantes de este sector el 23 de abril de
1971 se nombra y posesiona legalmente a la primera directiva de esta organizacion, que
debido a la exuberancia y belleza de sus tierras los primeros colonos querian bautizarle
con un nombre que llame la atencion a todos (Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal del Cantén La Joya de los Sachas, 2015).

Se tomo6 como referencia el primer pozo petrolero que se encontré y perforo en este
sector y se llamo “SACHA 7 que en el 1éxico Quichua significa “SELVA o MONTE”
mas tarde en una de tantas reuniones y cuando parecia que no encontrarian un nombre
apropiado uno de los participantes en la reunion al no ponerse de acuerdo exclamo en
tono de burla, “SOMOS UNA JOYA”, quienes dirigian la sesiéon dijeron ya esta,
consideremos que “JOYA” significa algo precioso o excelente por lo que
antepondremos y el nombre de la pre-cooperativa sera “LA JOYA DE LOS SACHAS”,
inmediatamente todos comentaron al respecto e indicaron estar de acuerdo ya que este
lugar es una “JOYA EXUBERANTE” (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
del Canton La Joya de los Sachas, 2015).

Uno de los principales factores para el avance de estos pueblos fue sin duda, la
presencia de las compafias petroleras que se constituyeron en valiosas fuentes de
trabajo, con lo cual se mejord la calidad de vida de los primeros habitantes que se
asentaron en estas fructiferas tierras que les abrid las puertas (Gobierno Autonomo

Descentralizado Municipal del Cantén La Joya de los Sachas, 2015).

En el afio 1990 la poblacién de La Joya de los Sachas era de 19.174 habitantes, en el
afio 2001 se registra una poblacién de 26.363 habitantes, en el afio 2015 segun el INEC
en el canton existia una poblacion de 37.618 habitantes. De la informacion presentada,
se deduce que en los ultimos 15 afos la poblacion se ha incrementado en 11.255

habitantes.
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Gréafico 1: Mapa Politico Administrativo

Fuente: Ministerio de Ambiente
2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

La pobreza que esta presente en nuestros paises, se ha convertido en una vergiienza para
las naciones, las precarias economias de los territorios excluyen a las personas y ya que
por un lado no generan oportunidades de negocios y por otro lado, no crean condiciones
para el empleo digno. Lo anterior incide de forma directa en la imposibilidad de obtener
ingresos que aseguren la satisfaccion de las necesidades basicas de la poblacion, la
misma que se ve afectada a un grave problema de subsistencia. Ante la exclusion de la
economia formal, desarrollan estrategias de sobrevivencia, ejecutando cualquier forma

de actividad econémica informal.

Lo mencionado provoca el incrementando asi el comercio informal, el mismo que
cumple con las formalidades que exige la ley, por no cumplir las regulaciones vigentes,
tales como los permisos de los GAD. La actividad del comercio informal se inicia por
propia cuenta, para asegurar algin ingreso, apareciendo desde la llamada economia
informal o invisible, que toma el nombre de economia popular en funcién del hecho de
importancia econémica y cultural que representa, en la activacion y movimiento

economico del mundo popular.
16



Segln la Revista Lideres (2015), “Un total de 2,7 millones trabajan en la informalidad
en Ecuador, segn el altimo reporte del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC). Los informales, segun la entidad, son quienes trabajan para o constituyen una
empresa que no tiene Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o que no tributa bajo el

Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano (Rise)”.

Para Céardenas, debido a la falta de empleo formal en el Ecuador tuvieron que enrolarse
en el sector informal sin la prevencion de los riesgos de trabajo y sin garantia de un
contrato. Alli, estan las personas que no cuentan con experiencia por su juventud y
quienes tienen mas de 40 afios y perdieron su trabajo por varios factores (Lideres,
2015).

Las condiciones de los trabajadores del sector informal son mas dificiles que el resto de
los empleados. Sus ingresos son mas bajos, irregulares y variables en contraste con la
estabilidad del sector formal (Lideres, 2015).

Las sociedades urbanas tienen ante esta realidad, el haber causado que la centralizacion
de todo en las ciudades y sobre todo de toda la gama de agentes econémicos, que van
siendo excluidos de las dinamicas de produccion y comercio a nivel regional y nacional,
0 en su defecto a subordinarse a ellas en forma precaria, como resultado de estos
procesos, se tendrian economias urbanas con tres subsistemas diferenciados entre ellos
por su propia logica, que marca las acciones y las relaciones de cada uno de los
elementos que las constituyen como: La economia empresarial capitalista, la economia

publica, y la economia popular.
2.3 MARCO CONCEPTUAL
2.3.1 Plan

Es un documento en el que constan los objetivos, metas, procedimientos y la forma en
la que se pretenden realizar en un determinado tiempo. También indican la organizacién

y coordinacidn de las actividades econémicas (Ordaz Zubia & Saldafia Garcia, 2006).
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2.3.2 Plan de accion

Son documentos estructurados que forman parte del plan estratégico de la empresa y, a
través, de ellos se busca materializar los objetivos previamente establecidos, dotandoles
de un elemento cuantitativo y verificable a lo largo del proyecto. Estos planes ubican en
un espacio determinado de tiempo y responsabilidad las tareas especificas para alcanzar
los objetivos (Duran Esquivel, 2004).

2.3.3 Plan regulador

Es un documento que esta constituido por un conjunto de normas que regulan las
condiciones de higiene y seguridad tanto en construcciones como en los espacios
urbanos, es el que establece en que parte de una jurisdiccion se pueden instalar,
colegios, jardines infantiles, centros de salud, talleres artesanales, locales comerciales,
mercados municipales, restaurantes, farmacias, bancos, bomberos, supermercados, etc.
modificando de esta manera la plusvalia de la propiedad en estos sectores (Zoom,
2011).

2.3.4 Plan de desarrollo urbano

Es un documento técnico en el que se expresa las previsiones para la organizacion y el
desarrollo futuro de la ciudad y se puedan instrumentar e implementar las normativas
necesarias. Permite ordenar el uso del suelo y regular las condiciones para su
transformacion o conservacion. El plan de desarrollo urbano debe estar en constante
actualizacion debido al ritmo de crecimiento de las ciudades, asi como de su demografia

(Aquinétpolis, s.f.).

2.3.5 Ordenanza municipal

Es un documento normativo mediante el cual el Concejo Municipal se expresa para el
gobierno de su respectiva jurisdiccion de provincia en temas de interés general para la
ciudadania, cuya aplicacion y cumplimiento es de caracter obligatorio desde su
publicacion (Machicado, 2012).

18



2.3.6 Comercio informal

Es el intercambio econdmico que se realiza de forma irregular y oculta. Irregular
porque no sigue los procedimientos fiscales y de permisos requeridos por las
autoridades municipales para ejercer una actividad, y oculta porque la irregularidad
provoca que esos intercambios sean dificiles de cuantificar para su estudio. Por otro
lado, esto no quiere decir que el comerciante informal no pague nada por la ocupacion
del espacio publico donde ejerce su actividad econémica. Ellos pagan su derecho de uso
y ocupacion de suelo a las personas que controlan los espacios publicos (municipios) y
en otras ocasiones a quien controlan de manera ilegal el espacio publico. (LO6pez
Gutiérrez, 2015).

2.3.7 Trabajo por cuenta propia

Es una persona que reside en un pais en los que sus ingresos provienen en una
proporcion igual o cercana al 80%, realizando una actividad profesional sin ningun

contrato que lo vincule a una empresa o institucion. (Trabajo y personal, 2014).

2.3.8 Reorganizacion

Es el cambio o modificacion, parcial o total en la manera como esté estructurada u

organizada cierta cosa (Universidad Nacional Auténoma de México, s.f.).

2.3.9 Desarrollo regional

Es un proceso en el cual diferentes actores de la regidn participan en la definicion,
decision e implementacion del plan de desarrollo més conveniente para las presentes
generaciones sin afectar la capacidad de inversion econdmica y social, ni los activos

ambientales de las futuras generaciones (The Contracting Society, 2003).

2.3.10 Desarrollo territorial

Es un proceso de construccion social del entorno, promovido por la interaccion entre las

caracteristicas geograficas, las iniciativas individuales y colectivas de diferentes actores
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y el trabajo de las fuerzas econdmicas, tecnoldgicas, sociopoliticas, culturales y

ambientales en el territorio (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, s.f.).

2.3.11 Desarrollo enddgeno

Es un modelo de desarrollo que busca potenciar las capacidades internas de una region;
de tal forma que puedan ser utilizadas para fortalecer a la sociedad y su economia de
adentro hacia afuera, para que sea sustentable y sostenible en el tiempo. Es importante
porque busca fomentar y establecer una sociedad capaz de contener en si misma los
modos y medios de produccién necesarios para cubrir sus necesidades basicas, a
través, de la implementacion de estrategias que influyan en lo cultural, econémico,

educativo, y tecnoldgico (Protegiendo al ambiente, 2012).

2.3.12 Desarrollo humano

Es la creacion de un entorno en el que las personas puedan desarrollar su maximo
potencial y llevar a cabo una vida productiva y creativa de acuerdo con sus necesidades
y expectativas. Las personas son la verdadera riqueza de los paises, por lo tanto, el
desarrollo implica ampliar las oportunidades para que cada ser humano pueda vivir
digna y que la valore. El desarrollo es entonces mucho mas que el crecimiento
econémico, que constituye solo un medio para que cada persona tenga mas

oportunidades (Informe Nacional de Desarrollo Humano, s.f.).

2.3.13 Desarrollo de abajo — arriba

Tiene su inicio al analizar el pequefio logro obtenido en lo que respecta a la transmision
de innovaciones de tipo tecnolégicas, econdmicas y culturales que se fundamentan en
los conductos insumo productos, al interior de los conductos que son parte del modelo
organizacional casa matriz/ filial también de los conductos inter urbanos que se
encuentran incluidos en la organizacion del sistema de centros urbanos. En este caso
cada uno de los conductos determinaba en forma simultanea un tipo de politica publica

que puede ser global, sectorial y espacial (Eumed.net, s.f.).
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2.3.14 Desarrollo local

Es un proceso encaminado por estrategias y politicas para articular esfuerzos y recursos
de sectores econdmicos y actores politicos con capacidad de accion territorial para
alcanzar objetivos de crecimiento econdmico, desarrollo social y mayores niveles de

bienestar en la ciudadania (Mediolleno, s.f.).

2.3.15 Desarrollo sustentable

Es la capacidad de satisfacer las necesidades de la poblacion presente, sin que estas

actividades afecten a las generaciones futuras (Mendoza Andrade, 2016).

2.3.16 Andlisis estratégico

Es el proceso que se lleva a cabo para investigar sobre el entorno de negocios dentro del
cual opera una organizacion y el estudio de la propia organizacion, con el fin de
formular una estrategia para la toma de decisiones y el cumplimiento de los objetivos
(QuietionPro, s.f.).

2.3.17 Los objetivos

Establecen un resultado deseado en el futuro. Los objetivos deben ser realistas y
alcanzables. Se deben cuantificar y medir. Tienen que ser accesibles para quien se lo
proponga. A medida que se van logrando los objetivos, es necesario establecer nuevas
metas o modificar objetivos ya definidos en funcién de los cambios que se producen en

los negocios (Cedefio Resendiz, 2012).

2.4 IDEA A DEFENDER

¢La elaboracion de la propuesta para el disefio de un plan de accion comercial y urbano
para la reubicacion y reorganizacion de los comerciantes informales del canton La Joya
de los Sachas, provincia de Orellana, periodo 2017- 2018, permitira la organizacion de

la actividad comercial de la ciudad?
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2.5 VARIABLES

2.5.1 Variable Independiente.

Plan de accion comercial y urbana.

2.5.2 Variable Dependiente.

La reubicacion y reorganizacion de los comerciantes informales del cantén La Joya de

los Sachas, provincia de Orellana.
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CAPITULO I1l: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

“La investigacion, en cualquiera de sus campos disciplinarios, tiene relacion con
diferentes formas de razonamiento. En otras palabras, la forma de razonar tiene relacion

con:

e EIl como se entiende y comprende una realidad.
e Lasignificacion que le otorga el sujeto a lo que estudia e investiga.
e Ladirecciony el sentido que le adjudica a su objeto de estudio.

e Laintervencion que se hace el investigador” (Magon, 2011).

De este concepto se define que todo tipo de investigacion esta interrelacionada con las
formas de razonamiento del investigador, es decir como se ve o percibe una realidad, en

qué direccion se lo va a enfocar la investigacion.

Tipo de investigaciones no experimentales.

Son investigaciones cuantitativas en la que son indagadas las relaciones de causas y
efectos pero las variables de estudio no son controladas, por ello, se orientan en la
observacién de fendmenos que se desarrollan en sus ambientes naturales, sin la
intervencion del investigador. Al tratarse de estudios con enfoques cuantitativos, si hay
un analisis numerico de datos, pero estos se obtienen por observacion y, posteriormente,

se hace la interpretacion de los mismos (Normas APA, s.f.).

En el presente trabajo de investigacion se describen los métodos aplicados, ya que, en el
proceso de investigacion se los enfatizé de una manera mas profunda, ademas, se los

considerd como los méas adecuados por su facilidad de aplicacion y entendimiento.

Disefo transversal

Este disefio es realizado por la observacién y el registro de los datos en un momento
especifico y Unico. El andlisis se enfoca en momentos particulares de los efectos o
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consecuencias del problema de investigacion. Aqui se exploran, describen y establecen

las causas de una situacion en un registro de tiempo determinado (Normas APA, s.f.).

Este disefio transversal se aplicO en todo el trabajo de campo realizado, como por
ejemplo, en la recoleccion de informacién a través de las encuestas, en la visita a las

autoridades municipales para entrevistarlos, etc.

El enfoque cualitativo y cuantitativo

El enfoque cualitativo se guia por temas significativos de la investigacion, sin embargo,
en lugar de que la pregunta de investigacion preceda a la recoleccion y andlisis de los
datos, los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas antes, durante o después de
la recoleccion y el analisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades sirven,
primero, para descubrir cuales son las preguntas de investigacion mas importantes y

después, para refinarlas y responderlas (Garcia Hernandez, 2011).

En el caso del enfoque cuantitativo la muestra, la recoleccion y el anélisis de los datos
son fases que se realizan practicamente de manera simultanea, ya que, pretende medir

con exactitud las variables del estudio. (Garcia Hernandez, 2011).

Estos dos métodos se utilizaron directamente en la recopilacion de informacion a traves
de las encuestas, la aplicacion del método cualitativo al cumplirse con los conceptos
antes enunciados; y la aplicacion del método cuantitativo en el momento de la

tabulacion de resultados en las encuestas realizadas en el campo.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

La investigacion es de campo y ademas sera de tipo bibliogréafico ya que se conseguira
informacion sobre el tema de diferentes libros, folletos, periddicos, revistas y en
documentos de analisis previos relacionados a la cuestién de estudio existente en la

ciudad.
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3.3 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.3.1 Métodos:

Para obtener un criterio general en la elaboracion del presente trabajo se utilizaron
métodos y técnicas cientificas para de este modo alcanzar los objetivos propuestos, en el
canton La Joya de los Sachas, provincia de Orellana.

Meétodo Inductivo. Es uno de los métodos mas utilizados al momento de realizar una
investigacion cientifica y del pensamiento, esto es por cuanto su principal caracteristica
es el llegar a una conclusion o teoria sobre diversos aspectos a través del andlisis de
casos particulares, en otras palabras, es el método que sale de lo particular y llega a lo
general (Definicion ABC, s.f.).

Este método fue aplicado en el momento que se formularon las conclusiones devenidas

del proceso de encuestado a los diferentes sectores implicados.

Método Explorativo. Los estudios exploratorios se realizan regularmente cuando el
objetivo es examinar un tema de investigacion raramente estudiado o que no ha sido
afrontado antes. Al recurrir a este método se pretende aumentar el grado de familiaridad
con fendmenos relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de
llevar a cabo una investigacion mas completa sobre un contexto particular de la vida
real. (Mogollon Yumbato, 2013).

El método Explorativo se lo aplico al momento de realizar el estudio de la realidad en

que se desarrolla el comercio informal en el canton.

Meétodo Deductivo. A través de este metodo cientifico el rasgo distintivo es el llegar a
las conclusiones siempre y cuando haya premisas previas, es decir, se llegard a la
conclusion de las proposiciones que conforman un argumento, de ellas y solamente de

ellas deviene. Este método se aplicara para interpretacion de datos.

Este método ha sido referenciado a través de la historia de la humanidad, a traves de los
antiguos filésofos como Aristételes. Ha de anotarse que la educacion siempre partird de

una base o cuestion o ley general para llegar a lo particular, 6sea va de lo general a lo
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particular. De esta manera, es como de la teoria general acerca de un fendmeno o
acontecimiento, se explica sucesos o circunstancias particulares. Se determind que es
importante que los servidores municipales se concienticen en la implementacion de
nuevos paradigmas para que, conjuntamente fortalezcan la gestion (Definicién ABC,
s.f.).

Método Analitico. - Mediante este método se analiz6 a profundidad la informacion que
se encuentre en el GAD Municipal para expresar, realizar semejanzas y entender su

comportamiento. Se lo aplicé para tabulacion de datos y definicion de estrategias.

3.3.2 Técnicas:

Se llevé a cabo la investigacion de archivos existentes y de bibliografia en el GAD
Municipal de La Joya de los Sachas, con la finalidad de llegar los resultados deseados.

Para ello se utilizaron las siguientes técnicas:

a) Entrevista: Es una técnica que ayuda a obtener informacién de forma verbal, a
través, de preguntas estructuradas. En el presente trabajo se realizaron entrevistas
individuales con preguntas semiestructuradas con respuestas abiertas con la
finalidad que los entrevistados expresen sus opiniones para que sean incluidos en la
elaboracion de la propuesta en investigacion.

b) Encuesta: Es una técnica muy utilizada para recabar informacion bésica, y factible
a la hora de realizarla, ofrece informacion de cualquier universo o poblacion en
poco tiempo. Se realiz6 para averiguar la opinién de los ciudadanos y de los

comerciantes informales del cantén La Joya de los Sachas.

Fuente primaria

Dentro de esta fuente primaria se destacan tres aspectos muy importantes para la
recoleccion de informacion y datos, como son: observacion directa, entrevista, encuesta,

es decir el trabajo que realiz6 el investigador en el campo en forma directa.

e Observacion Directa. La aplicacion de esta técnica permitié captar los principales

métodos para la reubicacion de los comerciantes informales del canton La Joya de
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los Sachas, provincia de Orellana, suscribiendo notas en los papeles de trabajo,

logrando detectar el estado actual de la misma.

Entrevista. Mediante esta técnica se conocié los criterios y opiniones de las
personas que forman parte de la comunidad, con el fin de obtener informacion de

parte de personas entendidas en la materia de la investigacion.

Encuesta. Se realizd encuestas al personal de los diferentes sectores afectados por la
ubicacion del comercio informal en las calles del canton La Joya de los Sachas,
provincia de Orellana, resaltando los criterios y opiniones de las personas con el fin

de conocer sobre la organizacion y el manejo administrativo.

Fuentes secundarias

Este tipo de técnica ayudo a la estructuracion del plan de accién comercial y urbano

para la reubicacion y reorganizacion de los comerciantes informales, del cantdn La Joya

de los Sachas, provincia de Orellana recopilando informacion importante y actualizada.

3.3.3 Instrumentos:

Son los mecanismos que se aplicaron para obtener las conclusiones de la propuesta, los

mismos que ayudaron a descubrir el problema. Los instrumentos que se utilizaron son

los siguientes:

Cuestionario. Es de gran importancia ya que por medio de este se obtendra la
informacion deseada fundamentalmente a escala masiva y estard conformado por
preguntas previamente elaboradas y que seran de tipo cerrado, permitiendo obtener
opiniones y criterios alrededor de las variables antes mencionadas y facilitando la
tabulacion de los resultados. Este cuestionario se lo utilizo para la elaboracion de las
preguntas que permitiran obtener informacidn veraz, real y oportuna de la realidad

del canton.

Guia de entrevista. Se elabor0 previa a la entrevista, esto permitid recolectar

informacion util para el anélisis de procesos de la investigacion.
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e Cuestionario de Control Interno. Es un instrumento que fue utilizado para evaluar
los procedimientos que permitan la reubicacion y reorganizacion de los
comerciantes del cantén La Joya de los Sachas, provincia de Orellana, la definicion
de niveles de servicio; procedimientos administrativos y procedimientos de control.
“Es la aplicacion de las pruebas de control o de cumplimiento a través de un

cuestionario previamente preparado (Cueva, 2013).

3.4 POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 La Poblacion.

La poblacion es el nimero de habitantes que integran un estado ya sea el mundo en su
totalidad, o cada uno de los continentes, paises, provincias o municipios que lo
conforman; y puede referirse también a aquel acto poblacional que significa dotar de

personas a un lugar (Proyecto de Ciencias, 2011).

La poblacion esta determinada por sus caracteristicas definitorias. Por esto, es el
conjunto de elementos con una misma caracteristica y que esta debidamente delimitado
su espacio y ocupacional, que tiene un régimen organizativo comun. Siendo este la
totalidad del fendmeno a estudiar. A esta se le denomina poblacion o universo (Proyecto
de Ciencias, 2011).

Cada pais o region tiene una poblacion caracteristica que aumenta por los nacimientos y
las inmigraciones y decrece por las defunciones y las emigraciones, lo que es objeto de
estudio por parte de la dindmica poblacional o demografica, que usa como un
instrumento prioritario es la piramide de poblacion, para reflejar esos ritmos de
crecimiento. Para saber el nimero de personas que viven en determinado lugar y sus

caracteristicas, se emplean los censos (Proyecto de Ciencias, 2011).

3.4.2 La Muestra

Es una parte del todo de un universo o poblacion, sirve para representarlo en forma
acertada y veraz. Cuando un investigador realiza un experimento, una encuesta o
cualquier tipo de estudio analisis, con el fin de obtener informacion relacionada a

conocimientos, précticas y actitudes y asi llegar a conclusiones generales acerca de una
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poblacion determinada, por ello para el estudio de una poblaciébn numerosa se
recomienda tomar un sector al que se conoce como muestra (Proyecto de Ciencias,
2011).

Comerciantes informales: Los comerciantes informales del canton La Joya de los

Sachas es de 443, segun datos del catastro de comerciantes del GAD Municipal.

A continuacién, se detalla la formula que se aplicd para obtener la muestra de los

comerciantes informales a ser encuestada.

Para establecer el tamafio de la muestra a encuestar, se utilizo la siguiente formula:

B No?Z?
(N —1)e? + 6222

n

Donde:
n = Tamafio de la muestra.
N = Tamario de la poblacion; corresponde a 443 comerciantes informales del canton.

o = Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se tiene su valor,

suele utilizarse un valor constante de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no se

tiene su valor, se lo toma en relacién al 95% de confianza equivale a 1,96

e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su valor,
suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor que queda a

criterio del encuestador.
El célculo a realizar es el siguiente:
n = Tamafio de la muestra.

N = 443
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o = Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se tiene su valor,

suele utilizarse un valor constante de 0,5.

Z=196
e =5% = 0,05
Nag2Z2
n o
(N —1)e? + g2Z?
443 % 0.52% * 1.962
n

~ (443 — 1) * 0.052 + 0.5% * 1.962

42528
2,07

n= 205
La muestra serd de 205 comerciantes informales que se encuentran en la zona urbana

del canton La Joya de los Sachas a ser encuestados.

Poblacion: La poblacion del canton La Joya de los Sachas, provincia de Orellana es de
37618 habitantes (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn La Joya
de los Sachas, 2015).

A continuacién, se detalla la formula que aplic6 para obtener la muestra de los

comerciantes informales a ser encuestada.

Para establecer el tamafio de la muestra a encuestar, se utilizo la siguiente férmula:

B No?Z?
(N —1)e? + g222

n
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Donde:
n = Tamafio de la muestra.
N = Tamafio de la poblacion; corresponde a 37618 habitantes del canton.

o = Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se tiene su valor,

suele utilizarse un valor constante de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no se

tiene su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivale a 1,96

e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su valor,
suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor que queda a

criterio del encuestador.

El célculo a realizar es el siguiente:
n = el tamafio de la muestra.

N =37618

o = Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se tiene su valor,

suele utilizarse un valor constante de 0,5.
Z=1.96
e =5% =0,05
Nag2Z?
(N —1)e? + g2Z?

n

B 37618 * 0.52 * 1.962
"~ (37618 — 1) % 0.052 + 0.52 * 1.962

n

_36113,28
T 94,04

n= 380
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La muestra seréd de 380 habitantes que viven en la zona urbana del cantén La Joya de los

Sachas a ser encuestados.

3.5 PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE RESULTADOS

Encuesta a comerciantes informales del canton La Joya de los Sachas, provincia de

Orellana.

Pregunta 1.- Edad.

Tabla 1: Edad.
Edad
Alternativas Frecuencia %
20a30 47 23
31a40 63 31
41 a50 87 42
Mas de 50 8 4

205 100

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: El autor

Grafico 2: Edad.

Edad
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Fuente: Tabla 1
Elaborado por: El autor

Analisis e interpretacion.

De la presente se deduce que la mayoria de comerciantes informales estan entre los 41 y
50 afios con un 42%, seguido de 31 a 40 afios con un 31%, de entre 20 a 30 afios con un
23% y mayores de 50 afios con un 4%, manteniéndose la tendencia nacional de
subempleo.
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Pregunta 2.- Género.

Tabla 2: Género.

Género
Alternativas Frecuencia %
Masculino 137 67
Femenino 68 33
205 100

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: El autor

Grafico 3: Género.

Género
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Fuente: Tabla 2
Elaborado por: El autor

Analisis e interpretacion.

La mayoria de comerciantes informales del canton son de sexo masculino con un 67%,
y femenino con un 33%, lo que denota que eso genera la ausencia de los padres por

temporadas largas de su hogar.
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Pregunta 3.- ¢ Hace cuantos afios se dedica a esta actividad?

Tabla 3: Afios que dedica a esta actividad.

¢Hace cuanto afios se dedica a esta actividad?
Alternativas Frecuencia %
1 17 8
2ab 34 17
6al0 127 62
Mas de 10 27 13
205 100

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: El autor

Gréafico 4: Afos que dedica a esta actividad.

¢Hace cuanto tiempo se dedica a esta actividad?
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Fuente: Tabla 3
Elaborado por: El autor

Analisis e interpretacion.

La gran mayoria de comerciantes informales tienen un periodo de 6 a 10 afios dedicados
a esta actividad con un 62%, el 17% esté dedicado al comercio informal de 2 a 5 afos,
el 13% ya esta inmiscuido por méas de 10 afios, y un porcentaje del 8% se encuentra en

esta labor por un afio.
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Pregunta 4.- ; Cuantas horas diarias se dedica a su actividad econémica?

Tabla 4: Tiempo diario al que se dedica a la actividad.

¢Cuantas horas diarias se dedica a su actividad econémica?
Alternativas Frecuencia %
1 5 2
2a6 31 15
6 al0 73 36
Mas de 10 96 47
205 100

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: El autor

Gréafico 5: Tiempo diario al que se dedica a la actividad.

¢ Cuantas horas diarias se dedica a su actividad
economica?
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Fuente: Tabla 4
Elaborado por: El autor

Analisis e interpretacion.

Un 47% de las personas que se dedican al comercio informal dedican mas de 10 horas a
esta actividad, el 36% dedican de 6 a 10 horas, un 15% dedican de 2 a 6 horas y apenas

un 2% dedica una hora.
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Pregunta 5.- ¢ Cuantos dias a la semana dedica a su actividad comercial?

Tabla 5: Tiempo semanal al que se dedica a la actividad comercial.

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: El autor

¢ Cuantos dias a la semana dedica a su actividad comercial?
Alternativas Frecuencia %
1 dia 2
2 dias 5
3 dias 12
mas de 4 dias 186 91
205 100

Gréafico 6: Tiempo semanal al que se dedica a la actividad comercial.

¢Cuantos dias a la semana dedica a su actividad
comercial?
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Fuente: Tabla 5
Elaborado por: El autor

Analisis e interpretacion.

El 91% de los comerciantes informales asisten a sus labores econémicas por méas de 4
dias, mientras que el 6% lo hace por tres dias, un reducido grupo es decir el 2% labora

durante 2 dias, y apenas un 1% labora esporadicamente, es decir 1 dia a la semana.
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Pregunta 6.- ¢ Cuantos miembros de su familia se dedican a esta actividad?

Tabla 6: Miembros de la familia que se dedican al comercio informal.

¢ Cuantos miembros de su familia se dedican a esta actividad?
Alternativas Frecuencia %
1 54 26
2 109 53
3 28 14
4 0 més 14 7
205 100

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: El autor.

Grafico 7: Miembros de la familia que se dedican al comercio informal.

¢ Cuantos miembros de su familia se dedican a esta
actividad?

120

100

m Frecuencia

=%

Fuente: Tabla 6
Elaborado por: El autor

Andlisis e interpretacion.

Se evidencia que es elevado el porcentaje de hogares en que trabajan los dos
progenitores con un 53%, el 26% de los casos destaca el laborar uno de los miembros de
la familia, un 14% trabajan mas de los dos miembros de la familia y un 7% trabajan 4 o

mas miembros de la familia.
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Pregunta 7.- ; Qué productos comercializa?

Tabla 7: Productos que comercializa

¢ Qué productos comercializa?
Alternativas Frecuencia %
Alimentos 84 41
Ropa 58 28
Otros 63 31
205 100

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: El autor.

Grafico 8: Productos que comercializa
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Fuente: Tabla 7
Elaborado por: El autor

Analisis e interpretacion.

Un 41% de los comerciantes informales prefieren vender alimentos a pesar que las
condiciones de comercializacion de estos productos no son las mas Optimas, el 31%
otros como alimentos transformados y articulos varios siendo la preferencia dentro de
estos la comercializacion de productos como candados, linternas, guantes de goma, etc.,

y un 28% opta por ropa.
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Pregunta 8.- ¢ En qué sector(es) realiza normalmente su actividad comercial?

Tabla 8: Sector que se dedican al comercio informal.

¢ En qué sector(es) realiza normalmente su actividad comercial?
Alternativas Frecuencia %

Barrio Central 59 29

Paradas de Rancheras 63 31
Paradas de Buses 47 23

Otros 36 18

205 100

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: El autor

Gréafico 9: Sector que se dedican al comercio informal.

¢En qué sector(es) realiza normalmente su actividad
comercial?

m Frecuencia

=%

Barrio Paradas de Paradas de Otros
Central Rancheras Buses

Fuente: Tabla 8
Elaborado por: El autor

Analisis e interpretacion.

Entre los sitios de mayor preferencia para el aglomeramiento de los comerciantes
informales se evidencia que es en las paradas de las rancheras con un 31%, en el barrio
central y por obvias razones con un 29%, en las paradas de buses con un 23%, y entre

los de otros se destacan estar deambulando por las calles entre otros con un 18%.
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Pregunta 9.- ¢Conoce si el GADM del cantén La Joya de los Sachas dispone de

infraestructura para que los comerciantes puedan realizar su actividad comercial?

Tabla 9: Conoce si el GAD Municipal dispone de infraestructura.

¢ Conoce si el GADM del cantén La Joya de los Sachas dispone de
infraestructura para que los comerciantes puedan realizar su actividad

comercial?
Alternativas Frecuencia %
Si 115 56
No 90 44
205 100

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: El autor.

Grafico 10: Conoce si el GAD Municipal dispone de infraestructura.

¢ Conoce si el GADM del cantdon La Joya de los Sachas
dispone de infraestructura para que los comerciantes
puedan realizar su actividad comercial?
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Fuente: Tabla 9
Elaborado por: El autor

Analisis e interpretacion.

De la encuesta se desprende que un 56% de los comerciantes informales conocen que el
GAD posee la infraestructura necesaria para reubicarles, mientras que un 44%

desconoce de esta existencia.
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Pregunta 10.- De ser afirmativa la respuesta anterior, ¢por qué usted no desarrolla

su actividad comercial en dicha infraestructura?

Tabla 10: Razén.

De ser afirmativa la respuesta anterior, ¢por qué usted no desarrolla su
actividad comercial en dicha infraestructura?

Alternativas Frecuencia %
Instalaciones Inadecuadas 41 36
Costo de Alquiler de los locales 36 31
Sectores desfavorables para el comercio 25 22
Otra 13 11
115 100

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: El autor

Grafico 11: Razon.

De ser afirmativa la respuesta anterior, ¢por qué usted
no desarrolla su actividad comercial en dicha

infraestructura?
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Fuente: Tabla 10
Elaborado por: El autor

Analisis e interpretacion.

El 36% considera que las instalaciones que dispone el GAD son inadecuadas para el
comercio, el 31% considera que afectaria de forma significativa el costo de los locales
comerciales, el 22% considera que los sectores no son favorables para el comercio de

los productos que ellos expenden y el 11%.
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Pregunta 11.- ;Le gustaria trabajar de una forma mas organizada?

Tabla 11: Desearia trabajar en forma organizada.

¢ Le gustaria trabajar de una forma mas organizada?

Alternativas Frecuencia %
Si 114 56

No 91 44

205 100

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: El autor

Grafico 12 : Desearia trabajar en forma organizada.

¢Le gustaria trabajar de una forma mas organizada?
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Fuente: Tabla 11
Elaborado por: El autor

Andlisis e interpretacion.

Se evidencia de acuerdo a la encuesta realizada que el 56% de los comerciantes si
desearian estar organizados y un 44% no estan dispuestos a organizarse y prefieren

continuar trabajando como informales dentro del canton.
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Pregunta 12.- ¢ Es usted originario de La Joya de los Sachas?

Tabla 12: Es usted originario.

¢ Es usted originario de La Joya de los Sachas?

Alternativas Frecuencia %
Si 128 62

No 77 38

205 100

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: El autor

Gréafico 13: Es usted originario.

¢Es usted originario de La Joya de los Sachas?
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Fuente: Tabla 12
Elaborado por: El autor

Andlisis e interpretacion.

Se palpa que la gran mayoria de comerciantes informales que vienen trabajando en La
Joya de los Sachas son originarios del canton con un 62%, y un 38% son personas que

por motivos de trabajo emigran al canton sea de las parroquias o de cantones aledafios.
Conclusion general

De la presente encuesta se puede concluir que dentro del cantén La Joya de los Sachas
se evidencia la falta de fuentes de trabajo formal como se indica en el resultado de la
pregunta que sefiala que la gran mayoria de comerciantes informales han dedicado un
periodo de 6 a 10 afios a esta actividad. Por otro lado, se evidencia que es elevado el
porcentaje de hogares en los que trabajan los dos progenitores, los dos miembros que
son la cabeza familiar deben salir a buscar diariamente un sustento.
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Encuesta sobre comerciantes informales para la poblacion del cantéon La Joya de

los Sachas, provincia de Orellana.

1.- Edad.
Tabla 13: Edad poblacion.
Edad
Alternativas Frecuencia %
20a 30 81 21
31a40 142 37
41a50 97 26
Mas de 50 60 16
380 100
Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: El autor
Grafico 14: Edad poblacion
Edad
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Fuente: Tabla 13
Elaborado por: El autor

Analisis e interpretacion.

El 37% de la poblacion encuestada de La Joya de los Sachas se encuentra entre los 31 a
40 afios de edad, el 26% se encuentra entre los 41 y 50 afios, el 21% esta en los limites

de 20 a 30 afios y un 16% son mayores de 50 afios.
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Pregunta 2.- Género.

Tabla 14: Género.

Género
Alternativas Frecuencia %
Masculino 235 62
Femenino 145 38
380 100

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: El autor

Grafico 15: Género.
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Fuente: Tabla 14
Elaborado por: El autor

Analisis e interpretacion.

El 62% de los encuestados son de género masculino y el 38% son de género femenino
dentro der la poblacion del cantén que fue entrevistada, por lo que se denota que prima

el sexo masculino como en la gran mayoria del pais.
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Pregunta 3.- ¢ Es usted originario de La Joya de los Sachas?

Tabla 15: Es originario

¢ Es usted originario de La Joya de los Sachas?
Alternativas Frecuencia %
Si 355 93
No 25 7
380 100

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: El autor

Grafico 16: Es originario

¢Es usted originario de La Joya de los Sachas?
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Fuente: Tabla 15
Elaborado por: El autor

Analisis e interpretacion.

La mayor parte de personas son nativas de La Joya de los Sachas con un 93%, y un 7%
son personas que por diversos motivos se han radicado en el canton, lo que demuestra

que el cantdn la poblacién es en su mayoria nativa.
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Pregunta 4.- ;Considera que la imagen de la ciudad se deteriora con la presencia

del comercio informal?

Tabla 16: La imagen de la ciudad se deteriora con la presencia del comercio informal.

¢Considera que la imagen de la ciudad se deteriora con la presencia
del comercio informal?

Alternativas Frecuencia %
Si 370 97

No 10 3
380 100

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: El autor.

Grafico 17: La imagen de la ciudad se deteriora con la presencia del comercio informal.

¢Considera que laimagen de la ciudad se deteriora con la
presencia del comercio informal?
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Fuente: Tabla 16
Elaborado por: El autor

Analisis e interpretacion.

Un 97% de la poblacion considera que se deteriora la imagen de la ciudad con la
presencia de comerciantes informales, mientras que un 3% consideran con que no afecta
a la imagen de La Joya de los Sachas, lo que demuestra que la poblacion esta consciente

de la afectacion negativa a la imagen de la ciudad.
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Pregunta 5.- ¢ Considera que la higiene de la ciudad se deteriora con la presencia

del comercio informal?

Tabla 17: La higiene de la ciudad se deteriora con la presencia del comercio informal.

¢Considera que la higiene de la ciudad se deteriora con la
presencia del comercio informal?

Alternativas Frecuencia %
Si 370 97

No 10 3
380 100

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: El autor.

Gréafico 18: La higiene de la ciudad se deteriora con la presencia del comercio informal.

¢ Considera que la higiene de la ciudad se deteriora con la
presencia del comercio informal?
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Fuente: Tabla 17
Elaborado por: El autor

Analisis e interpretacion.

De la misma manera un 97% de la poblacion considera que se deteriora la higiene de la
ciudad con la presencia de comerciantes informales, mientras que un 3% consideran con
que no afecta a la higiene de La Joya de los Sachas, lo que demuestra que la poblacion

esta consciente de la afectacion negativa a la higiene y salubridad de la ciudad.
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Pregunta 6.- ¢En qué sector de la ciudad considera que se deberia reubicar a los

comerciantes?

Tabla 18: Sector de la ciudad.

¢En qué sector de la ciudad considera que se deberia reubicar a
los comerciantes?
Alternativas Frecuencia %
Norte 7 20
Sur 84 22
Este 126 33
Oeste 93 24
380 100

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: El autor

Gréafico 19: Sector de la ciudad.

¢En qué sector de la ciudad considera que se deberia
reubicar a los comerciantes?
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Fuente: Tabla 18
Elaborado por: El autor

Analisis e interpretacion.

El 33% de la poblacién considera que se deberia realizar el nuevo mercado al sector este
de la ciudad porque consideran que hay terrenos mas apropiados para un nuevo
mercado, el 24% consideran que es mejor al sector oeste, el 22% consideran que al sur
seria lo ideal y el 20% piensa que seria al norte lo ideal, siendo criterio mayoritario de la

poblacion que se les reubique al lado este de la ciudad.
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Pregunta 7.- ¢Deberia ser inmediata la intervencion de las autoridades para

reubicar y reorganizar a los comerciantes informales?

Tabla 19: Deberia ser inmediata la intervencién.

¢Deberia ser inmediata la intervencién de las autoridades para
reubicar y reorganizar a los comerciantes informales?

Alternativas Frecuencia %
Si 362 95

No 18 5
384 100

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: El autor.

Grafico 20: Deberia ser inmediata la intervencién.

¢ Deberia ser inmediata la intervencién de las
autoridades para reubicar y reorganizar a los
comerciantes informales?
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Fuente: Tabla 19
Elaborado por: El autor

Analisis e interpretacion.

El 95% de la poblacion considera prioritaria la obra del nuevo mercado dentro del
canton, mientras que el 5% considera que no lo es y que existen otras obras mas
prioritarias, es un pedido algido de la gran mayoria de la poblacién que se intervenga en

el tema por las afectaciones en imagen y salud que genera al canton.
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Pregunta 8.- ;Considera usted que es necesario descongestionar el comercio del

canton con la creacion de un nuevo centro de comercio?

Tabla 20: Es necesario descongestionar el comercio del cantén.

¢Considera usted que es necesario descongestionar el
comercio del canton con la creacion de un nuevo
centro de comercio?

Alternativas Frecuencia %
Si 356 94

No 24 6
380 100

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: El autor.

Gréafico 21: Es necesario descongestionar el comercio del canton.

¢Considera usted que es necesario descongestionar el
comercio del canton con la creacion de un nuevo
centro de comercio?
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Fuente: Tabla 20
Elaborado por: El autor

Analisis e interpretacion.

Un 94% de la poblacion coincide con el criterio que es necesario realizar una
descongestion del comercio del canton La Joya de los Sachas, y un 6% considera que no
es necesario aplicar estos correctivos, es un pedido algido de la gran mayoria de la
poblacion que se descongestione las calles por las afectaciones en imagen y salubridad

que genera al canton.
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Pregunta 9.- Considera que se deberia construir por parte de las autoridades un:

Tabla 21: Que se deberia construir

Considera que se deberia construir por parte de las autoridades un:
Alternativas Frecuencia %
Centro de acopio 105 28
Centro comercial 174 46
Otro 101 27
380 100

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: El autor.

Gréafico 22: Que se deberia construir.
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Fuente: Tabla 21
Elaborado por: El autor.

Analisis e interpretacion.

La poblacién considera en una mayoria del 46% que se deberia construir un centro
comercial, un 28% considera que se debera construir un centro de acopio y con un 27%
otro tipo de infraestructura como un mercado abierto, el criterio de la mayor parte de la
poblacion es que se deberia priorizar en la construccion de un centro comercial a otras

obras.

Conclusion general

Se evidencia que la gran mayoria de la poblacién considera que es prioritaria la obra del
nuevo mercado dentro del canton La Joya de los Sachas, por considerarse que el
comercio informal afecta la imagen del mismo. La poblacion considera que se deberia

realizar el nuevo mercado al sector este de la ciudad porque creen que hay terrenos mas
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apropiados para el funcionamiento de un nuevo mercado. Lo mencionado las anteriores

razones de peso para proceder a realizar el planteamiento del presente trabajo.

Los datos obtenidos en la entrevista se los aplicé en forma directa en la elaboracion de
la propuesta qué se desarrollé en el presente trabajo, dandonos una pauta clara a seguir
dentro de la combinacion de necesidades que palpa la poblacion y necesidades que

consideran prioritarias las autoridades.

3.6 VERIFICACION DE LA IDEA A DEFENDER

El elaborar la propuesta para el disefio de un plan de accién comercial y urbano para la
reubicacion y reorganizacion de los comerciantes informales del canton La Joya de los
Sachas, provincia de Orellana, periodo 2017- 2018, contribuird en forma directa a la

organizacion del comercio de la ciudad.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 TITULO

Propuesta para un plan de accion comercial y urbano para la reubicacion y
reorganizacion de los comerciantes informales del canton La Joya de los Sachas,

provincia de Orellana, periodo 2017-2018.

4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

La presente propuesta busca aplicar una metodologia Unica, eficiente y practica que se
aplique a la realidad que vive el cantdn La Joya de los Sachas, considerando a diferentes
implicados como son autoridades, poblacion, comerciantes formales e informales que

realizan sus actividades diarias.

4.2.1 Descripcidn y caracteristicas

La Joya de los Sachas, se encuentra ubicada al noroeste de la provincia de Orellana, es
la segunda ciudad més grande de la provincia, y goza de una ubicacion privilegiada al

situarse entre las poblaciones del Coca y Lago Agrio.

La dindmica social producida en los ultimos afios debido a la situacion econdémica, ha
supuesto cambios importantes en los habitos de compra tradicionales. La economia
doméstica es cada vez mas compartida entre los miembros que son cabeza de hogar; y
se tiende a concentrar los actos de compra, y aumentar su volumen, alterandose las
condiciones del comercio que en su localizacion demanda nuevos espacios comerciales,
siendo los centros urbanos los que no pueden proporcionar estos espacios en un entorno

competitivo y surgen centros alternativos al centro de la ciudad.

El comercio es una actividad econdmica que para un adecuado desarrollo requiere de
infraestructura apropiada, la misma que se debe prever en los distintos instrumentos de

planificacion urbana.
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La localizacion de las actividades comerciales en el cantdn La Joya de los Sachas debe
ser eficiente y competitiva, con el objetivo de permitir la generacion continuada de la
riqgueza y de la creacion de puestos de trabajo, para lo cual, se requiere que se
incrementen sus niveles de productividad y que se modernicen sus estructuras,

adecuandolas a las necesidades del mercado.

4.3 ANALISIS SITUACIONAL

Los mercados municipales constituyen una de las formulas comerciales mas
tradicionales y con mayor arraigo en la distribucion de productos alimenticios frescos
para la poblacion; el cantdn La Joya de los Sachas cuenta con un mercado municipal
que no cubre las necesidades de la poblacién cantonal, por ser su espacio fisico
insuficiente e inadecuado para la realidad actual, fomentando de esta manera el
comercio informal. En el cantdn existe un total de 37.618 habitantes, segun el censo de
poblacion y Vivienda del 2015, en la actualidad se ha visto afectada por la carencia de
infraestructura en condiciones O6ptimas para la venta y el aprovisionamiento de
productos alimenticios. Por otro lado, es notoria la contaminacion y el desorden que
generan los comerciantes informales en las areas externas de las instalaciones del

mercado y principales calles de la ciudad.

El mercado municipal fue construido en 2008, se encuentra ubicado en el centro de la
ciudad en la Av. 10 de Agosto entre las calles Cristobal Colon y Garcia Moreno, la
superficie es de 6400 metros cuadrados, su infraestructura es de hormigon armado y
losa plana (es rectangular, no presenta ventanas y tiene cuatro ingresos), tiene los
servicios generales (lavadero general de los productos, baterias sanitarias, cuarto de
maquinas, cuarto de cisterna, una bodega y utileria) y cuenta con los servicios basicos

(agua, energia eléctrica).

Dicho mercado cuenta con varias secciones como venta de verduras, abarrotes,
plasticos, ropa, bisuterias, asi como también un espacio para la venta de comidas (se
ofertan especialidades gastronémicas como: guatitas, fritada, caldos de gallina, bolones
de verde, etc.), que es visitado por un puablico en general que acude al sector a realizar
sus compras para la casa y a realizar tramites en las diferentes instituciones publicas,

financieras y comerciales del sector. Sin embargo, sus instalaciones fueron realizadas de
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manera inadecuada, debido a existen elementos arquitecténicos que no guardan relacion
con la funcionalidad (desperdicio de espacio fisico) y caracteristicas que debe tener un
mercado saludable, segun las disposiciones contempladas en la norma técnica INEN
2687:2013 “MERCADOS SALUDABLES. REQUISITOS”. Lo mencionado, genera
falta de espacio fisico y riesgos sanitarios para los consumidores y las personas que se
dedican a diferentes actividades comerciales dentro de dicho mercado. Como
consecuencia de lo mencionado ha proliferado la venta de productos de forma
desordenada en las aceras, portales de viviendas y calles del casco urbano, generando
diversos problemas de insalubridad. La venta informal en la via publica de carnicos,
pescado fresco, lacteos, frutas, legumbres, entre otros, no cumple con los
requerimientos de higiene y sanidad exigido tanto por AGROCALIDAD, como por la
Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, lo que ocasiona
contaminacion y aspectos negativos que afectan la estética e imagen de la ciudad.

El sector en el que se encuentra el mercado municipal es de alta influencia comercial,
por lo cual, es visitado por personas cuyo nivel socioecondémico es alto, medio y bajo.
El sector comercial del canton La Joya de los Sachas, se encuentra constituido de la

siguiente manera:

o

Gréafico 23: Ubicacion del Mercado Municipal

Fuente: Departamento de Planificacion del canton La Joya de los Sachas

Elaborado por: El autor.
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Tabla 22: Sector comercial del canton La Joya de los Sachas

SECTOR No. %

Comerciantes con locales fijos catastrados en el area

urbana 1.694 60%

Comerciantes establecidos en la zona rural del canton 611 22%

Socios del mercado municipal 60 2%

Socios de la feria libre 15 1%

Vendedores ambulantes catastrados y registrados 443 16%
2.823 100%

Fuente: PDYOT canton La Joya de los Sachas
Elaborado por: El autor

Gréafico 24: Sector comercial del canton La Joya de los Sachas
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Fuente: Tabla 22
Elaborado por: El autor.

Como se puede observar el sector informal representa el 16% del comercio del cantén
La Joya de los Sachas, mientras que los socios del mercado apenas el 2%, situacion que
amerita de manera urgente emprender acciones a fin de que poder reubicar de una

manera ordenada y adecuada a los comerciantes informales.
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Analisis de la Ordenanza de Ocupacion de Uso de la via Publica

Uno de los objetivos del Plan Regulador Urbano (PRU), “Procura el mejoramiento de
la calidad de vida de la poblacién a través del planeamiento y la gestién territorial
coordinada con otros niveles de gobierno, la sustentabilidad del patrimonio natural, la
regulacion y gestion de un desarrollo urbano equilibrado, sustentable y seguro, el
mejoramiento de la movilidad, conectividad y accesibilidad, la dotacion equilibrada de
equipamientos y servicios y la dotacion y mejoramiento del espacio publico y areas
verdes”. Lo anterior implica que se debe buscar el desarrollo urbano sostenible e
incluyente, y obliga a la autoridad competente a buscar las mejores alternativas en la
planificacion y ejecucion de las obras publicas, las mismas que deberan ser ejecutables
para garantizar el desarrollo urbano que a sus vez garantice el buen vivir de la
poblacidn, que al mismo tiempo conviertan a la ciudad en un atractivo para el turismo al
amparo de parametros internacionales, y con un comercio que oferte productos de

calidad a precios equitativos.

Grafico 25: Ortofoto del area urbana del cantén

Fuente: Departamento de Planificacién del cantén La Joya de los Sachas
Elaborado por: El autor.
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4.4 ANALISIS FODA

Se debe recordar que la matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
(FODA) es una herramienta de analisis que puede ser aplicada a cualquier situacion,
individuo, producto, empresa, etc., que haya sido objeto de estudio en un tiempo
determinado. La misma que permite conformar un cuadro de la situacion actual del
objeto de estudio para obtener un diagndstico preciso y, de esta manera tomar
decisiones estratégicas acordes con los objetivos y politicas formulados en el plan,
luego de haber realizado el primer anélisis FODA, se aconseja realizar sucesivos
analisis de forma periddica teniendo como referencia al primero, con el propdsito de
conocer si se estd cumpliendo con los objetivos planteados en la formulacién
estratégica. Esto es aconsejable dado que las condiciones externas e internas son
dinamicas y algunos factores cambian con el paso del tiempo, mientras que otros sufren

modificaciones minimas (Matriz FODA, s.f.).

El andlisis de FODA, permite establecer un diagndstico del entorno tanto interno como
externo del sector informal, ya que se establecen tanto las fortalezas como debilidades
que son factores internos, asi como las oportunidades y amenazas que son factores
externos que influyen directamente en el desarrollo del sector comercial del cantén La

Joya de los Sachas.

La matriz FODA que se presenta a continuacion, se obtuvo a partir de un taller
participativo que se efectud con los comerciantes informales del cantdén La Joya de los
Sachas. Dicho taller cont6 con el apoyo del personal de la Comisaria Municipal del

Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdn La Joya de los Sachas:
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Tabla 23: Matriz FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

1. Diversidad de productos. 1. Posibilidad de aumentar las ventas del

2. Interés por trabajar de forma| sector comercial.
organizada. 2. Crecimiento de la demanda por aumento

3. Gran namero de actores del comercio. poblacional.

3. Productos de calidad y a precios al
alcance de los consumidores.

4. Decision de las autoridades para
emprender cambios positivos en el
canton.

5. Plan de Ordenamiento Territorial del
cantén La Joya de los Sachas.

DEBILIDADES AMENAZAS

1. Falta de cumplimiento de normas, | 1. Inseguridad (delincuencia) para la
resoluciones, acuerdos municipales. comercializacion de los productos.

2. No se cuenta con espacios adecuados
para la comercializacion de los
productos.

2. No existe apoyo financiero para el sector
informal.

3. Desacuerdos entre comerciantes. 3. Cuerpo normativo vigente inadecuado.

4. Inexistencia de un plan de trabajo
organizacional.

5. Insalubridad en la manera de
expender los productos.

Fuente: Investigacién de campo, taller participativo con comerciantes informales de La Joya de los
Sachas.
Elaborado por: El Autor
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441

Matriz Estratégica

Tabla 24: Matriz Estratégica

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Diversidad de productos.

2. Interés por trabajar de forma

organizada.

3. Gran numero de actores del

comercio

1. Falta de cumplimiento
de normas, resoluciones,
Y acuerdos municipales.
2. No se cuenta con
espacios adecuados para
la comercializacion de
los productos.
3. Desacuerdos
comerciantes.
4. Inexistencia de un plan

entre

de trabajo
organizacional.
5. Insalubridad en la

manera de expender los
productos.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

1. Disponibilidad

mercaderias
costo.
2. Posibilidad

de
a bajo

de

aumentar las ventas
del sector comercial.
3. Crecimiento de Ia

demanda
aumento
poblacional.

4. Decisién
autoridades
emprender
positivos
canton.

5. Plan

por
de las
para
cambios
en el
de

Ordenamiento

Territorial.

e Desarrollar

programas de
capacitacion  en  temas
relacionados con la gestion

empresarial entendida
integralmente  dirigida a
comerciantes formales e
informales, involucrando al
MIES con el Instituto de
Economia Popular y
Solidaria.

Organizar y realizar el

seguimiento de tipo social a
los diferentes grupos de
vendedores, después de la
relocalizacion, acompafiando
el proceso de continuidad de
la actividad econdmica.

e Establecer mecanismos
de comunicacion que
posibiliten la
interlocucion
institucional, con los
comerciantes
informales.

e Trasladar a espacios
publicos  debidamente
adecuados a
comerciantes
informales.
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AMENAZAS

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

1. Inseguridad
(delincuencia) para
la comercializacion
de los productos.

2.No existe apoyo
financiero para el
sector informal.

3. Cuerpo  normativo
vigente inadecuado.

e Informar a la ciudadania en

general sobre los alcances
del Plan de  Accion
Comercial y Urbano a fin de

lograr el apoyo de la
ciudadania.

Crear e inscribir en el
Registro Oficial una
Ordenanza que regule la
ocupacion  de  espacios

publicos en la que debera
constar las disposiciones que
se refieren a la prohibicion
de ubicacion de ventas
ambulantes en determinados
lugares, la que debera estar
acorde con el uso de suelo
establecido en el Plan de
Ordenamiento Territorial del
canton La Joya de los
Sachas.

Desarrollar a mas del
catastro de patentes, una
ficha de evaluacion y
seguimiento  social 'y
econémico de los
comerciantes

informales.

Fuente: Investigacion de campo, taller participativo con comerciantes informales de La Joya de los

Sachas.
Elaborado por: EI Autor

4.5

ESTRUCTURA DEL PLAN DE ACCION COMERCIAL Y URBANO

PARA LA REUBICACION Y REORGANIZACION DE LOS
COMERCIANTES INFORMALES.

El presente plan ha sido desarrollado en funcion de las necesidades tanto de

comerciantes, autoridades y ciudadania, mismo que a través de una vision holistica

contempla acciones que permitan disminuir la problemaética en cuanto al comercio

informal presente en el canton La Joya de los Sachas.
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Tabla 25: Estructura del Plan de Accién Comercial y Urbano para la reubicacion y reorganizacion de los comerciantes informales.

Plan de Accién Comercial y Urbano para la
reubicacion y reorganizacion de los
comerciantes informales del cantén La Joya
de los Sachas

Programa de Programa de Programa de Gestion Programa de Normativa
Informacion Reubicacion para la Formacion y Gestion de requerida
y Consulta Capacitacion Recursos J
/ \ e ~N / \ i L * Ordenanza
« Ciudadania .  Organizacion y inanctacion para
+ En espacio o . de Proyectos ocupacion
_ olblicos seguimiento social a pacio
« Comerciantes grupos de reubicacion de espacios
formales e Vendedores » Formacion publicos -/
informales i _,y )
ambulantes capacitacion empresarial
\. Comunicaci()n/ \_ J * Incorporacion de
comerciantes informales

K al sector formal /

Fuente: Investigacion de campo, taller participativo con comerciantes informales de La Joya de los Sachas.
Elaborado por: El Autor.
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45.1 Programa de Informacion y Consulta

El programa de informacién y consulta esta disefiado para llevar a cabo una estrategia

de pedagogia social con la ciudadania en general y con la poblacion de vendedores

informales en particular, conduce a establecer un sistema de comunicacion permanente

con los ocupantes del espacio publico, y que son considerados vendedores ambulantes.

Estrategias:

Informar a la ciudadania en general sobre los alcances del Plan de Accién Comercial
y Urbano a fin de lograr el apoyo de la ciudadania.

Informar a los comerciantes formales e informales sobre el marco legal,
administrativo y organizativo con respecto al uso del espacio publico y los
inmuebles que se utilicen dentro del plan.

Establecer mecanismos de comunicacion que posibiliten la interlocucion

institucional, con los comerciantes informales.

Alcance:

Disefio y propuesta en marcha de un Plan de Informaciéon dirigido a los
comerciantes informales y la ciudadania en general.

Se deben organizar reuniones informativas y de concertacion con ocupantes del
espacio publico.

Durante el proceso se realizaran reuniones con grupos focales, para informar sobre
el avance de los procedimientos relacionados con la ejecucion del plan y para
escuchar problemas comunes de este grupo.

Es importante que se observe la dindmica de los procesos para programar reuniones

generales, cuando el asunto lo amerite.

Indicadores:

Acuerdos suscritos con los comerciantes informales agremiados
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Meta:

e 90% de los gremios de los comerciantes suscriben acuerdos con el GAD Municipal.

4.5.2 Programa de Reubicacion

El programa de reubicacion consiste en el traslado organizado y planificado de los
comerciantes informales a lugares adecuados publicos, que permitan el desarrollo de las
actividades comerciales, sin afectar la movilidad para que brinden productos y servicios

de calidad a los consumidores.

Se plantea la readecuacion y ampliacion del Mercado Municipal para el 2018 en base a
la Norma Técnica de NTE INEN 2687:2013 “Mercados Saludables, Requisitos”, y la
reubicacion en nuevo mercado para comerciantes informales que deberia ser construido
en el afio 2020, en el sector nororiental del cantdn La Joya de los Sachas como se indica

en el siguiente grafico:

Gréafico 26: Ortofoto de ubicacion propuesta de los comerciantes en el area urbana del
canton

Fuente: Departamento de Planificacion del cantén La Joya de los Sachas
Elaborado por: El autor.
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Esta propuesta se la realiza con el criterio técnico del desarrollo y planificacion
urbanistico que indica: “Para dirigir el desarrollo urbanistico de una zona poblada en
forma ordenada y controlada debera planificarse obras de gran magnitud dirigidas hacia

el sector que se desea extender la ciudad”.

Estrategia:

e Trasladar a dos espacios publicos debidamente adecuados a comerciantes

informales.

Alcance:

e La reubicacion al nuevo mercado se realiza teniendo en cuenta la demografia, la

topografia y la seguridad geoldgica del sector.

Indicadores:

e Un espacio reconstruido y ampliado en base a la Norma Técnica de NTE INEN
2687:2013 “Mercados Saludables, Requisitos”.

e Un espacio construido en base a la Norma Técnica de NTE INEN 2687:2013
“Mercados Saludables, Requisitos”.

e Vendedores ambulantes se reubican en espacios publicos que cumplen con las

normas técnicas implementadas por el GADM de la Joya de los Sachas.
Metas:

e Espacios publicos para la reubicacion de vendedores ambulantes.
e 30% de vendedores ambulantes se encuentran reubicados en espacios publicos que

cumplen la normativa técnica.

4.5.3 Programa de Gestion para la Formacion y Capacitacion

El programa busca desarrollar una gestion continua con entidades especializadas en la
capacitacion y formacion empresarial, identificando programas y creando un portafolio
de posibles temas de capacitacion para que los ocupantes del espacio publico puedan

acceder a estos de acuerdo con sus intereses.
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Estrategias:

Organizar y realizar el seguimiento de tipo social a los diferentes grupos de
vendedores, después de la reubicacion, acompafiando el proceso de continuidad de
la actividad economica.

Identificar entidades con experiencia exitosa y obtener el portafolio de servicios
afines a la capacitacion requerida por los vendedores.

Desarrollar programas de capacitacion en temas relacionados con la gestion
empresarial entendida integralmente dirigida a comerciantes formales e informales,
involucrando al Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES), al Instituto de
Economia Popular y Solidaria (IEPS), a la Superintendencia de Control del Poder de
Mercado (SCPM), entre otras.

Realizar la divulgacion y promocion de los proyectos tanto con las entidades que
puedan participar como con los vendedores para incentivar la participacion.
Desarrollar las actividades relacionadas con la organizacién, ejecucion y seleccién

de los participantes en cada tema de capacitacion.

Alcance

Desarrollar capacidades en los comerciantes informales a fin de que se mantengan
en su actividad econdmica y logren un desarrollo sostenible, a través de la oferta de

productos y servicios de calidad.

Indicadores:

Comerciantes formales e informales capacitados.

Metas:

70% de comerciantes formales e informales participan en el desarrollo de las

capacitaciones.

4.5.3.1 Organizacion y seguimiento social a grupos de reubicacion

Esta actividad consiste en promover la organizacién de los grupos de vendedores y

realizar el seguimiento a la actividad comercial de cada uno de ellos para determinar las
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necesidades de fortalecimiento tanto de los individuos y del grupo para el desempefio de

su actividad.

Estrategias.

e Promover la organizacion de los grupos de vendedores.

¢ Realizar el sequimiento a las actividades individuales y grupales para identificar los
riesgos de pérdida de la actividad econdémica.

e Desarrollar a mas del catastro de patentes, una ficha de evaluacion y seguimiento

social y econémico de los comerciantes informales.

Alcance

e Grupos de vendedores asociados para el fortalecimiento de su actividad comercial.

Asesoria oportuna para el fortalecimiento de los negocios individuales.
Indicadores:
e Comerciantes organizados.
e Negocios fortalecidos.

Metas:

e Al primer afio, 2 de organizaciones conformadas alrededor de los sitios de
reubicacion.

e Al primer afo, 25 % de negocios fortalecidos.

4.5.3.2 Formacién y capacitacion empresarial

Todos los programas de fortalecimiento econémico tienen como soporte la capacitacion
ocupacional y el desarrollo de aptitudes y competencia para su trabajo. El programa es

un reacondicionamiento de las capacidades empresariales de los vendedores.
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Estrategias:

e Preparar a los comerciantes para un mejor desempefio ocupacional y empresarial
que posibilite la competitividad de sus negocios.

e ldentificar las necesidades de capacitacion, las preferencias y aptitudes de los
vendedores.

e Establecer alianzas estratégicas con entidades de capacitacion técnica para el trabajo
segun las necesidades encontradas.

e Elaborar talleres y demas eventos pedagdgicos sobre temas pertinentes a las
necesidades de capacitacion determinadas.

e Acompafiamiento y seguimiento a los participantes del programa.

e Involucrar a instituciones educativas de tercer nivel a fin de que los estudiantes
realicen actividades de vinculacion con la comunidad a través de talleres dirigidos a

los comerciantes en temas referentes al servicio que deben brindar.

Alcance

e Desarrollo de competencias en negocios para el fortalecimiento de la actividad

comercial.

Indicadores

e Comerciantes capacitados en estrategias empresariales.
Metas:

e 60% de comerciantes capacitados en estrategias empresariales.

4.5.3.3 Incorporacion de vendedores informales al sector formal de la economia.

El programa consiste en identificar alternativas de ingresos para los comerciantes

informales y disefar las estrategias necesarias para que accedan a estas.

Estrategias

o Identificar oportunidades de diversificacion de ingresos
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e Disefar y llevar a cabo estrategias que conduzcan a la incorporacion de vendedores

al comercio formal
Alcance
e Diversificacion de los ingresos de los comerciantes informales.
Indicadores
¢ Vendedores comerciantes informales con ingresos diversificados.
Metas:

e Comerciantes incrementan sus ingresos en un 10% al primer afio del proyecto.

45.4 Programa de Gestion de Recursos y Financiacion de Proyectos

Consiste en la identificacion de las fuentes de recursos en el sector publico y privado

para la financiacion de la actividad de los comerciantes informales.

Estrategias

e ldentificar las instituciones publicas y privadas que paulatinamente puedan
incorporarse en el proyecto para ofertar financiamiento accesible para el comercio
informal.

e Establecer acuerdos con el Instituto Ecuatoriano de Economia Popular y Solidaria a
fin de que los comerciantes informales registrados en el GADM del cantén Joya de
los Sachas, tengan el acceso directo a créditos para fortalecer su actividad
economica.

e Suscribir convenios para la financiacion de actividades de los comerciantes
informales registrados en el GADM del canton La Joya de los Sachas con el BAN

ECUADOR, para que los créditos sean accesibles para este sector.

Alcance:

e Financiar las actividades econémicas de los comerciantes informales del cantén La

Joya de los Sachas.
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Indicadores:

e Acuerdos y convenios suscritos para financiamiento de actividades econémicas del
sector del comercio informal.
e Creditos concedidos a través de acuerdos y convenios suscritos.

e Comercios que han crecido con la obtencion de créditos.
Metas:

e Un acuerdo y un convenio suscrito para el financiamiento de actividades
econdmicas del sector del comercio informal.

e 2% de los comerciantes informales acceden a créditos concedidos a través de
acuerdos y convenios suscritos.

e 2% de comercios han crecido con la obtencién de créditos.

455 Normativa requerida

Para que el presente Plan de Accion Comercial y Urbano para la reubicacion de los
comerciantes informales del canton La Joya de los Sachas, pueda ser ejecutado de
manera Optima se requiere actualizar y complementar la regulacion sobre el usos y

ocupacion del suelo, para los comerciantes informales que utilizan espacios publicos.

Estrategias

e Crear e inscribir en el Registro Oficial una Ordenanza que regule la ocupacion de
espacios publicos en la que debera constar las disposiciones que se refieren a la
prohibicion de ubicacion de ventas ambulantes en determinados lugares, la que
debera estar acorde con el uso de suelo establecido en el Plan de Ordenamiento

Territorial del canton La Joya de los Sachas.
Alcance:

e Complementar la normativa legal vigente con criterios técnico — legales que
permitan conciliar el uso y ocupacion del espacio publico con la proteccién y
salvaguardia del derecho al trabajo y al empleo.
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Indicadores:
e Ordenanzas aprobadas y en ejecucion.
Metas:

e Al menos 1 ordenanza aprobada y en ejecucion.
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456 Cronograma de Ejecucion

Tabla 26: Cronograma Valorado de Ejecucion

PROGRAMA

PRESUPUESTO

FINANCIAMIENTO

CRONOGRAMA

CUATRIMESTRES

ANO | ANO I

GADM LA JOYA DE

Programa de Informacién y Consulta 5.000,00 LOS SACHAS
GADM LA JOYA DE
Programa de Reubicacion (Readecuacion del 1.900.000,00 LOS SACHAS
Mercado Municipal y Construccion del o 5
Nuevo Mercado) ADM LA JOYA DE
3.500.000,00 LOS SACHAS
- - IEPS-MIES-GADM LA
Programa de Gestion para la Formacion y 10.000.00| J0YA DE LOS
Capacitacion R SACHAS
Programa de Gestion de Recursos 500.000,00 F[’EAPI; ECUADOR -
. . GADM LA JOYA DE
Normativa requerida - LOS SACHAS
TOTAL 5.915.000,00

Fuente: Programas
Elaborado por: El Autor
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CONCLUSIONES

Se identificd que en el canton La Joya de los Sachas la problemética del sector
informal es entre otras, la inadecuada infraestructura del Mercado Municipal, la
obstruccion de la via publica y el no cumplimiento de la normativa legal vigente
emitida por el GAD Municipal, ocasionando malestar en la ciudadania y
deteriorando la imagen de la ciudad.

El catastro actual de los comerciantes informales en el cantén La Joya de los Sachas
estan registradas 443 personas.

Se hace indispensable la reubicacién de los comerciantes informales, para que
mejoren las condiciones de la actividad comercial, la seguridad ciudadana, y la
imagen de las calles y en general de la ciudad para alcanzar un adecuado desarrollo
econdémico y social.

Es necesaria la implementacion de un nuevo mercado en el sector nororiental de la
ciudad de la Joya de los Sachas.

La problematica del comercio informal debe ser abordada en torno a compromisos
con los comerciantes y las instituciones, las mismas que deben esta lideradas por el
GADMLIJS.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al GAD Municipal aplique la Norma Técnica de NTE INEN
2687:2013 “Mercados Saludables, Requisitos”, y demds normativa legal vigente
para la readecuacién y construccion de mercados publicos y en los privados para
que la ciudadania tenga un servicio de calidad.

Se recomienda al GAD Municipal actualice de forma permanente el catastro de las
actividades econdémicas y comerciales del cantdn, con el propdsito de cumplir con
las disposiciones legales vigentes, mejorar la recaudacién y emprender en planes y
programas que garanticen que el comercio se efectle al amparo de las regulaciones
de organismos como AGROCALIDAD y la ARCSA.

Conforme exista un aumento de comerciantes informales dentro de la ciudad se
recomienda a las autoridades tomar las medidas necesarias para su reubicacion
dentro de espacios publicos o privados para tener un apropiado desarrollo
economico y social.

Se recomienda la implementacion de un nuevo mercado en un mediano plazo, en el
sector nororiental de la ciudad la Joya de Los Sachas.

Se recomienda al GAD Municipal liderar acciones oportunas y trabajar en conjunto

con los actores involucrados en la problematica del comercio informal.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta a comerciantes informales del canton la Joya de los Sachas,
provincia de Orellana.

Estimado Sefior (a): ésta entrevista forma parte de un trabajo de investigacion con fines
estrictamente académicos. La informacion suministrada es confidencial y muy valiosa

para la realizacion del mismo, por lo que se le agradece la mayor veracidad posible.

Pregunta 1.- Edad.

EDAD EN ANOS MARQUE CON UNA X
20a30
31a40
41 a50

Mas de 50

Pregunta 2.- Género.

Masculino ( ) Femenino ()

Pregunta 3.- ;| Hace cuanto tiempo se dedica a esta actividad?

TIEMPO DE ACTIVIDAD EN
ANOS
1
2a5
6 al0

Mas de 10

MARQUE CON UNA X

Pregunta 4.- ; Cuantas horas diarias se dedica a su actividad econémica?

TIEMPO DE ACTIVIDAD EN
HORAS

1
2a6
6al0
Mas de 10

MARQUE CON UNA X
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Pregunta 5.- ¢ Cuantos dias a la semana dedica a su actividad comercial?

TIEMPO DE ACTIVIDAD EN
DIAS A LA SEMANA

1

2

3
Mas de 4

MARQUE CON UNA X

Pregunta 6.- ¢ Cuantos miembros de su familia se dedican a esta actividad?

MIEMBROS QUE SE DEDICAN
AL COMERCIO INFORMAL

1
2
3
4 0 més

MARQUE CON UNA X

Pregunta 7.- ; Qué productos comercializa?

Alimentos ()

Ropa ()
Otros. ()
ESPeCIfiqUE. ...t

Pregunta 8.- ¢ En qué sector(es) realiza normalmente su actividad comercial?

SECTOR QUE SE DEDICAN AL
COMERCIO INFORMAL

Barrio Central

MARQUE CON UNA X

Paradas de Rancheras

Paradas de Buses
Otros




Pregunta 9.- ¢Conoce si el GADM del cantén La Joya de los Sachas dispone de

infraestructura para que los comerciantes puedan realizar su actividad comercial?
Si ()

No ()

Pregunta 10.- De ser afirmativa la respuesta anterior, ¢por qué usted no desarrolla

su actividad comercial en dicha infraestructura?

RAZON MARQUE CON UNA X
Instalaciones inadecuadas

Costos de alquiler de los locales

Sector desfavorable para el comercio
Otra

B PECI IqQUE. ..ottt e
Pregunta 11.- ;Le gustaria trabajar de una forma mas organizada?

Si () No ()

Pregunta 12.- ¢ Es usted originario de La Joya de los Sachas?

Si () No ()

Gracias.
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Anexo 2: Encuesta sobre comerciantes informales para la poblacion del canton la Joya

de los Sachas, provincia de Orellana.

Estimado Sefior(a): ésta entrevista forma parte de un trabajo de investigacion con fines
estrictamente académicos. La informacion suministrada es confidencial y muy valiosa

para la realizacion del mismo. Por lo que se le agradece la mayor veracidad posible.

1.- Edad.
EDAD EN ANOS MARQUE CON UNA X

20a30

31a40

41a50

Mas de 50

Pregunta 2.- Género.
Masculino ( ) Femenino ()

Pregunta 3.- ¢ Es usted originario de La Joya de los Sachas?

Si () No ( )

Pregunta 4.- ;Considera que la imagen de la ciudad se deteriora con la presencia

del comercio informal?

Si () No ()

Pregunta 5.- ¢Considera que la higiene de la ciudad se deteriora con la presencia

del comercio informal?

Si () No ()
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Pregunta 6.- ¢En qué sector de la ciudad considera que se deberia reubicar a los

comerciantes?

SECTOR MARQUE CON UNA X
Norte

Sur
Este
Oeste

Pregunta 7.- ¢Deberia ser inmediata la intervencion de las autoridades para

reubicar y reorganizar a los comerciantes informales?

Si () No ()

8.- ¢Considera usted que es necesario descongestionar el comercio del canton con

la creacion de un nuevo centro de comercio?

Si () No ()

Pregunta 9.- ¢ Considera que se deberia construir por parte de las autoridades un:

Centro de acopio ()

Centro Comercial ( )

Otro ()

Gracias.
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Anexo 3: Cuestionario sobre comerciantes informales para la entrevista a las

autoridades del GAD Municipal del cantén la Joya de los Sachas, provincia de Orellana.

Estimado Sefior(a): ésta entrevista forma parte de un trabajo de investigacion con fines
estrictamente académicos. La informacion suministrada es confidencial y muy valiosa

para la realizacion del mismo. Por lo que se le agradece la mayor veracidad posible.

Pregunta 1.- ¢(Considera usted que la imagen de la ciudad se deteriora con la

presencia del comercio informal?

Si () No ()

Pregunta 2.- ¢Considera usted que la higiene de la ciudad se deteriora con la

presencia del comercio informal?

Si () No ()

Pregunta 3.- (En qué sector de la ciudad considera que se deberia reubicar a los

comerciantes?

SECTOR MARQUE CON UNA X
Norte

Sur
Este
Oeste

Pregunta 4.- ¢Deberia ser inmediata la intervencion de las autoridades para

reubicar y reorganizar a los comerciantes informales?

Si () No ()
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Pregunta 5.- ¢(Considera usted como autoridad municipal que es necesario
descongestionar el comercio del cantén con la creacion de un nuevo centro de

comercio?

Si () No ()

Pregunta 6.- ¢Considera usted que se deberia construir por parte de las

autoridades un:
Centro de acopio ()
Centro Comercial ( )

Otro ()
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Anexo 4: Anexo Fotogréfico.

Elaboracién de encuestas a comerciantes
informales

Fuente: El autor

Reuniones de trabajo con autoridades del
GAD Municipal

| 1
Reuniones de trabajo con los comerciantes
informales del cantdn.

Fuente: El autor

Fuente: El autor

Realidad del comercio informal en el cantén.
Fuente: El autor

Realidad del comercio informal en el cantén.
Fuente: El autor

Estado actual del Mercado
Fuente: El autor
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