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RESUMEN

El actual trabajo presenta la elaboracion del Plan de Desarrollo Estratégico para la
agencia Chillanes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora Ltda., del
Canton Chillanes, Provincia de Bolivar, Periodo 2017-2020, con la finalidad de mejorar
la gestion administrativa y alcanzar el desarrollo socioeconémico de la organizacion. En
el desarrollo de la investigacion se realizé encuestas a funcionarios y socios, la
observacién y el anélisis de la informacion obtenida para determinar la situacion actual
de la agencia. Mediante el diagnostico estratégico se evidencio los aspectos fuertes y
débiles de la agencia, también permitié conocer los problemas administrativos como la
falta de control interno, no existe compromiso de los empleados con el objetivo social
de la organizacion, débil planeacion entre la matriz y la agencia, la mala atencién a los
socios, estos aspectos afectaron el crecimiento socioeconémico de la agencia. La
propuesta del plan de desarrollo estratégico consiste en la ejecucion de proyectos
estratégicos y la aplicacion de herramientas Utiles que permitan conocer los servicios a
los socios en general y de esta forma satisfacer los requerimientos de los mismos. La
aplicacion y ejecucion del plan de desarrollo estratégico fortalecera el crecimiento y

desarrollo socioecondmico de la agencia, a traves de los proyectos propuestos.
Palabras claves: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS> < PLAN

ESTRATEGICO> <PRESUPUESTO> <PROYECTOS> <ESTRATEGIAS>
<GESTION> <PROCESOS> <PLANIFICACION> <CHILLANES (CANTON)>

Ing. Gustavo Patricio Pérez Erazo
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The current work presents the elaboration of a Plan od strategical Development for the
Credit and saving Union Juan Pio de Mora Ltd. at Chillanes branch from Chillanes
canton, Bolivar province, period 2017-2020, aiming to improve the administrative
management and reach the socio-economic development of the organization. Within the
research work, it was performed surveys to the personnel and partners, the observation
and analysis of the information gathered to determine the current situation of the
agency. By means of the strategical diagnosis, the strengths and weaknesses of the
company were diagnosed, additionally, it allowed to raise awareness of the
administrative problems such as the lack of internal control, there is no compromise of
the staff with the social objective of the organization, there is poor planning between the
headquarter and the branch, there is poor customer service. These aspects affected the
socio-economic growth of the agency. The proposal of the Plan of Strategical
Development regards the execution of strategical projects and the application of useful
tools which allow to know the customers its services and so satisfying their
requirements. The application and execution of the plan of strategical development will
strengthen the socio-economic growth and development of the agency through the

projects proposed.
Key words: <ECONOMIC AND  ADMINISTRATIVE  SCIENCES>

<STRATEGICAL PLAN> <BUDGET> <PROJECTS> <STRATEGIES>
<MANAGEMENT> <PROCESSES> <PLANNING> <CHILLANES (CANTON)>
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INTRODUCCION

Las siguientes lineas tienen por propdsito presentarla propuesta del Plan de Desarrollo
Estratégico para la agencia Chillanes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de
Mora Ltda., del Canton Chillanes, Provincia de Bolivar, Periodo 2017-2020, la misma
que guiara el que hacer de la agencia durante el periodo indicado. El plan de desarrollo
estratégico es un instrumento de gestion que contiene estrategias y proyectos que debe
implementar en dicha agencia, en corto y largo plazo. La presente propuesta se ha
desarrollado en alineacion con el estatuto general de la Cooperativa, y va a ser Util para
los directivos, empleados, socias y socios de la citada agencia, para guiar sus gestiones

hacia la vision y mision planeadas.

La organizacion nace con una vision de apoyar a los pequefios, medianos productores de
la provincia de Bolivar, con servicios financieros, a quienes la banca privada
dificilmente brinda sus servicios. El objetivo fundamental de la organizacién es la
generacion de oportunidades de desarrollo y crecimiento para la poblacion
econdmicamente activa en condiciones financieras justas y oportunas. Para poder
cumplir con las citadas actividades, la institucién cuenta con talentos humanos y
recursos materiales, economicos, tecnologicos y financieros que requieren ser
apropiadamente administrados y dirigidos a traves de normas, politicas y planificacion a

fin de obtener un beneficio positivo para la agencia.

La falta de compromiso e involucramiento de las y los socias (0s) y directivas (0s) con
los objetivos institucionales, ha ocasionado que no se cumplan con los mismos,
limitando los resultados econdmicos y financieros, y provocando la insatisfaccion de

socias (0s).

La direccion y actuacion del personal administrativo no han estado apegados al marco
legal que regula a las corporaciones de economia popular y solidaria, ni al estatuto, ni
reglamento interno de la organizaciéon (COACJPM), actos que ha comprometido el
progreso de la agencia, debido al desconocimiento entre otros aspectos de técnicas de
proyeccion y administracion, lo que ha afectado el enfoque de la agencia hacia el

objetivo corporativo.



El objetivo social determinado en el estatuto de la cooperativa establece la razon de la
organizacion, mismo es importante el alineamiento estratégico entre la agencia y la
matriz, a fin de trabajar en un direccionamiento hacia el objetivo corporativo, y lograr

una 6ptima gestion de la agencia Chillanes.

Se concluye que el plan de desarrollo estratégico, permitira a la agencia Chillanes
alinear y sincronizar los procesos administrativos de la agencia con la matriz, y lograr el

objetivo corporativo y atender los requerimientos de los socios.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Agencia Chillanes en sus 26 afios de existencia no ha aplicado el plan estratégico
institucional, lo cual impide que cuente con un direccionamiento estratégico que guie a
la organizacién y que sus actividades no se encuentran alineadas con las perspectivas
institucionales, lo que ha provocado una falta de eficiencia en el trabajo, provocando
que las expectativas de socias (0s) no hayan sido satisfechas, esto se ve reflejado en

nivel de crecimiento economico financiero y problemas con la cartera de socios.

La organizacion ha descuidado la parte administrativa, al dejar de lado ciertos aspectos
técnicos, tales el enlace informético con la matriz, y unicamente se han utilizado
procesos basicos, las que se han realizado en funcion de criterios generales de su
Gerente y no en empleo de metodologias validadas por la organizacion en su conjunto
sobre el manejo administrativo que le permitan determinar y aprovechar las

oportunidades de su mercado.

Se evidencia insatisfaccion de sus socios con los servicios que ofrece esta agencia, la
misma que ofrece seguro de vida, asistencia odontoldgica, la falta de socializacion de
los mismos ha originado que muchos socios no gocen de estos servicios, pero son

descontados de sus depdsitos.

El actual plan de desarrollo estratégico estd encaminado a corregir la gestion
administrativa de la organizacién, mediante la vinculacién del objetivo social
establecido en estatuto corporativo y estableciendo medida de control con el propdsito
de minimizar los riesgos a las que se encuentra expuesta la agencia, proporcionando un
diagndstico situacional que permita detectar las tendencias del entorno y los aspectos
internos de la agencia, para establecer estrategias que le permitan competir dentro del

sistema cooperativo popular y solidario.

En torno a lo expuesto se realizara una apreciacion de los aspectos economicos,

sociales, tecnoldgicos y politicos, con la finalidad de identificar los aspectos externos
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gue anteponen a la agencia. A través de este analisis de los diferentes aspectos que
puedan existir se podra conocer el estado y la capacidad que ésta posee, también se
evidenciara las posiciones fuertes y debilidades, evaluando la competitividad del talento

humano y el aspecto tecnoldgico, financiero y material de la agencia.

1.1.1 Formulacion del problema

¢Como incide la aplicacion de un Plan de Desarrollo Estratégico en el desarrollo y
crecimiento socioecondémico de la agencia Chillanes de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Juan Pio de Mora Ltda., canton Chillanes, provincia de Bolivar, periodo 2017-
2020, en el logro de sus objetivos cooperativistas?

1.1.2 Delimitacion del problema

El estudio se realizara en el canton Chillanes.

a) Limite del contenido:

Campo: Administracion de Empresas

Area: Planeacion Estratégica

Aspecto: Desarrollo Administrativo

b) Limite Espacial:

Razon Social: Juan Pio de Mora Ltda. Agencia Chillanes

Provincia: Bolivar

Cantén: Chillanes

c) Limite Temporal:

La presente investigacion se realizara a partir de marzo del 2017 con proyeccion al
2020.



1.2 JUSTIFICACION

El Art. 308 Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) establece que “Las
actividades financieras son un servicio de orden publico, y podran ejercerse, previa
autorizacion del Estado, de acuerdo con la ley; tendran la finalidad fundamental de
preservar los depdsitos y atender los requerimientos de financiamiento para la
consecucion de los objetivos de desarrollo del pais. Las actividades financieras
intermediaran de forma eficiente los recursos captados para fortalecer la inversion

productiva nacional, y el consumo social y ambientalmente responsable”.

El Art. 309 (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008) anota que “El sistema
financiero nacional se compone de los sectores publico, privado, y del popular y

solidario, que intermedian recursos del publico”.

El Art. 311 (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) establece que “El sector
financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de ahorro y crédito,
entidades asociativas 0 solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro. Las
iniciativas de servicios del sector financiero, popular y solidario y de las micro,
pequefias y medianas unidades productivas, recibiran un tratamiento diferenciado y
preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia

popular y solidaria”

El plan de desarrollo estratégico es un instrumento para la administracion de esta
agencia, mediante el cual se busca el alineamiento estratégico de la agencia, a través del
empleo de estrategias administrativas y organizacionales, que permita atender las

necesidades de sus socios (as).

Este plan propuesto tiene como propoésito primordial, alinear el plan de desarrollo
estratégico de la agencia Chillanes, con el estatuto social y el plan estratégico de la
matriz de la COAC “Juan Pio de Mora”. Los beneficiarios directos e indirectos seran: la
institucion financiera, los socios actuales y potenciales, las comunidades del cantdn

Chillanes y sectores de influencia.



En el Ecuador y sobre todo en el canton Chillanes (conocido como el Granero del
Ecuador), son relevantes los servicios que prestan las entidades financieras, a través de
productos financieros tales como los créditos que son otorgados a la poblacion del
canton, la misma que mayoritariamente se dedica al cultivo productos agricolas y que

genera el desarrollo del cantén.

Es justificable la elaboracion del presente plan de desarrollo estratégico dirigido para la
agencia Chillanes de la COACJPM, del canton Chillanes, provincia de Bolivar, en
virtud que en el actual momento no se utiliza este instrumento, el mismo que busca el

progreso socioeconémico de la organizacion y sus socios.

El plan de desarrollo estratégico, encierra investigacion técnica que posibilita
implementar una gestion técnica en la ejecucion de las actividades a un plazo definido,

también permite evaluar el escenario real de la agencia Chillanes de la COACJPM.

Los argumentos, sobre la realizacion del estudio, y los parametros para evaluar la

presente investigacion son:

e Conveniencia

La investigacion sirve como herramienta de analisis y sustento para la administracion de

la agencia.

e Relevancia social

Con los resultados conseguidos de la investigacion realizada en la agencia y el
desarrollo del plan estratégico propuesto se beneficiara a 2500 socios activos y
empleados que laboran en la agencia Chillanes. Ademas, se garantizard que la agencia

siga sirviendo a la poblacion del canton Chillanes.
e Implicaciones précticas
El plan de desarrollo estratégico ayudard a resolver los problemas administrativos y

optimizar la gestion administrativa de la agencia, aspecto que a su vez ayudara a

cumplir el objetivo corporativo.



e Valor teérico

Con la investigacion se fortalecera el conocimiento que no se logro en las aulas durante
la formacion profesional, la informacion que se obtenga puede servir para comentar,
desarrollar o apoyar otras iniciativas de investigacion que se generen en el campo

administrativo.

e Utilidad metodoldgica

La propuesta del proyecto se justifica desde un panorama metodoldgico, porque se
promueve la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos, los mismos que son
susceptibles de convertirse en la base fundamental para futuras investigaciones en torno

al cooperativismo del ahorro y el crédito, y su competitividad.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Obijetivo general

Formular el plan de desarrollo estratégico de la Agencia Chillanes de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora Ltda., periodo 2017-2020, para alinear la gestion de

la agencia al Plan de Estratégico de la Matriz.

1.3.2  Objetivos especificos

1. Realizar un diagnostico estratégico de la agencia Chillanes de la COAC “Juan Pio
de Mora Ltda.”, considerando su macro y micro entorno.

2. Establecer el FODA organizacional y su nivel de competitividad en la agencia
Chillanes.

3. Alinear el plan estratégico de la agencia Chillanes de la Cooperativa de Ahorro y
Creédito Juan Pio de Mora Ltda.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1 Antecedentes histéricos

Se logré identificar varias investigaciones de Planificacion Estratégica para

instituciones publicas y privadas propuestas por estudiantes, tales como:

“Planificacion Estratégica para el Desarrollo Organizacional y Toma de Decisiones de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chimborazo Ltda., agencia Riobamba en el periodo
2011-2016”; Autor: Marlon Emiliano Almeida Ayala, previo a la obtencion del titulo de

Ingeniero en Empresas, concluyo lo siguiente:

e La Cooperativa no posee una planificacion estratégica, es muy necesaria hoy en dia
para poder saber a donde quiere llegar, lo que ocasiona que no pueda tomar acciones
eficientes y efectivas para su desarrollo.

e Con el diagnostico situacional se determind las debilidades, fortalezas de la entidad,
debido a la crisis financiera que se atraviesa a nivel mundial la cual afecta
directamente, esto conlleva a que las personas no posean efectivo para cubrir sus
necesidades basicas por la inflacion, ocasionando menos dinero para ahorro y
responsabilidad crediticia.

e Debido a que no se tiene indicadores de gestion, no se puede medir y controlar los
objetivos planteados, ni tomar decisiones mas acertadas y los correctivos necesarios

para enrumbar a la entidad al futuro deseado.

El trabajo citado facilitara la direccion correcta en la elaboracién del plan propuesto
para la agencia Chillanes.



2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Cooperativas

“Son sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus
necesidades econdmicas, sociales y culturales en comun, mediante una empresa de
propiedad conjunta y de gestién democratica, con personalidad juridica de derecho
privado e interés social” (Art. 21 Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria,
2011).

2.1.1.1.  Estructura interna de una cooperativa

“Las cooperativas contardn con una Asamblea General de socios o de
Representantes, un Consejo de Administracion, un Consejo de Vigilancia y una
gerencia, cuyas atribuciones y deberes, ademas de las sefialadas en esta Ley,
constaran en su Reglamento y en el estatuto social de la cooperativa. En la
designacion de los miembros de estas instancias se cuidara de no incurrir en
conflictos de intereses” (Art. 32 Ley Organica de Economia Popular y Solidaria,
2011)

2.1.1.2.  Grupos de Cooperativas

“Las cooperativas, segun la actividad principal que vayan a desarrollar, perteneceran a
uno solo de los siguientes grupos: produccion, consumo, vivienda, ahorro y crédito y
servicios” (Art. 23 Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2011)

2.2.2 Cooperativas de ahorroy crédito

“Son las que reciben ahorros y depositos, hacen descuentos y préstamos a sus socios y

verifican pagos y cobros por cuenta de ellas” (Art. 27 Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria, 2011)



2.2.3 Socios

“Podran ser socios de una cooperativa las personas naturales legalmente capaces o las
personas juridicas que cumplan con el vinculo comin y los requisitos establecidos en el
reglamento de la presente Ley y en el estatuto social de la organizacion™ (Art. 29 Ley

Organica de Economia Popular y Solidaria, 2011)

2.2.4 Desarrollo

La Real Academia Espafiola (2017) sefiala que:

“Es la accion y efecto de desarrollar”’, y desarrollar es sinbnimo de incrementar,

extender, ampliar o aumentar alguna caracteristica de algo fisico o abstracto.

Entonces desarrollo puede ser el progreso econémico, social, cultural y politico de una
entidad.

2.2.5 Estrategia

“Estrategia es la determinacion de los objetivos a largo plazo y la eleccion de las
acciones y la asignacion de los recursos necesarios para conseguirlos” (A.

Chandler,1962, pag. 13)

Segun Mintzberg, Quinn, & Voyer (1998), “En el campo de la administracion es el
patron o plan que integra las principales metas y politicas de una organizacion, y, a

la vez, establece la secuencia coherente de las acciones a realizar” (pag. 7).
22,6 Plan
Ander-Egg (1988) afirma que “es el parametro técnico-politico dentro del cual se

enmarcan los programas o proyectos” (pag. 63), y menciona que un plan hace referencia

a las decisiones de caracter general que expresan:

e Lineamientos
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e Prioridades

e Estrategias de accion

e Asignacion de recursos

e Conjunto de medios o instrumentos (técnicas) que se han de utilizar para alcanzar

metas y objetivos propuestos.

Entonces un plan es un proyecto que busca alcanzar un propdésito de una organizacion.

2.2.7 Planificacion

“Es un proceso de toma de decisiones para alcanzar un futuro deseado, teniendo en
cuenta la situacion actual y los factores internos y externos que pueden influir en el

logro de los objetivos"” segin (Chiavenato, 2011)

Se puede exponer que planificacion es una herramienta que busca organizar los recursos
disponibles de la organizacién a fin de alcanzar los objetivos deseados mediante

acciones oportunas.

2.2.8 Planeacién

Luna Gonzélez (2015) sefiala que “Planeacion es el proceso administrativo, es la
fijacion de los objetivos, estrategias, politicas, programas, procedimientos y presupuesto

[...]” (pag. 58)

Pinto Villatoro (2000), expresa que:

“La planeacién es la funcion y primera fase del proceso administrativo, que tiene
como finalidad la determinacion del curso concreto de las acciones que habran de
efectuarse en una actividad; lo cual involucra, entre otros aspectos, la fijacion y
seleccion de diversas alternativas, la determinacion de las normas y politicas que las
orientaran, la secuencia en las operaciones y tareas a realizar, expresadas en
términos de tiempo, recursos y medios necesarios para su puesta en marcha”. (pag.
67)
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4.1.1.1.1. 2.2.8.1. Importancia de la planeacion

Munch (2005), indica que: “la planeacion es esencial para el adecuado funcionamiento
de cualquier grupo social, ya que a traves de ésta se previenen las contingencias y los
cambios que puede deparar el futuro, y se establecen las medidas necesarias para

afrontarlas”. (pags. 13)

2.2.9 Plan de desarrollo

Segun Pérez Porto & Merino (2009) “Es una herramienta de gestion que promueve el

desarrollo social de un determinado territorio”.

2.2.10 Plan estratégico

Lerma & Barcena (2012), indica que:

“Es el documento guia que congruente con la razén de ser de la organizacién, le
muestra el camino a seguir para que en forma integral y coordinada logre lo que
desea ser y hacer a largo plazo, de 3 a 5 afios”; dicho plan es desarrollado desde el

maés alto nivel jerarquico.

4.1.1.1.2. 2.2.10.1. Caracteristicas del plan estratégico

Para Lerma & Barcena (2012), son:
e Cuantitativo.

e Temporal y actualizable.

e Flexible:

e Orientado a futuro:

e Normativo.

e Integrador.

e Creible.

e Sencillo.

e Evaluativo (pags. 30)

12


http://definicion.de/gestion

2.2.11 Planeacion estratégica

“Es un conjunto de acciones que deben ser desarrolladas para lograr los objetivos
estratégicos, lo que implica definir y priorizar los problemas a resolver, plantear
soluciones, determinar los responsables para realizarlos, asignar recursos para
llevarlos a cabo y establecer la forma y periodicidad para medir los avances”.
(Ancle, 1990)

4.1.1.1.3. 2.2.11.1 Elementos de la planeacion estratégica

Para Mintzberg & Quinn (1998) son:

Vision.,

Mision.

Valores.
Estrategia.

Metas u objetivos.
Politicas.
Programas.

Decisiones estratégicas.

2.2.12 Planificacion estratégica

“La planificacion estratégica, tiene por finalidad producir cambios profundos en los
mercados de la organizacion y en la cultura interna. Exige cuatro fases bien
definidas: formulacion de misidn, objetivos organizacionales, valores; analisis de las
fortalezas y limitaciones de la institucion; analisis del entorno; formulacion de

estrategias”. (Chiavenato, 2011)

2.2.12.1.Finalidades de la planificacion estratégica

Para Sallenave (1991) es “producir cambios profundos en los mercados de la

organizacion y en la cultura interna”.
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Segun (Mintzbrg H. (1994) son:

1. “Las organizaciones deben planificar para coordinar sus actividades”.

2. “Las organizaciones deben planificar para asegurarse de que el futuro se toma en
consideracion”.

3. “Las organizaciones deben planificar para ser racionales”.

4. “Las organizaciones deben planificar para controlar”.

2.2.12.2. Elementos de la planificacion estratégica

Muchnik (2000) “Los elementos fundamentales que se consideran en un proceso de
planificacion estratégica son: la mision, la vision, los objetivos, los elementos de

diagnéstico (FODA) y el plan de accion™.

2.2.13 Diagndstico estrategico

Para Scott Jervis (2011) “es el punto de partida de todo el proceso de planeacién
estratégico y esto se debe a que en las organizaciones es imprescindible conocer los
eventos del macro y micro entorno y su manera de manifestacion, lo cual permitira
saber como pueden influir los mismos en los valores de los miembros de la
organizacion y en las potencialidades necesarias para poder cumplir la mision y
lograr la visidn y en relacién con ello establecer los valores necesarios para enfrentar
dichos eventos sin que impacten de manera negativa el sistema de creencias y valores

basicos de los integrantes de la organizacion”.(pag. 21)

2.2.14 Anadlisis estratégico

Rojas & Medina (2011), sefiala que:

“En toda empresa es imprescindible conocer los eventos macro y micro del entorno y
su manera de manifestacion, esto permite saber como pueden influir los mismos en
los valores de los miembros de la organizacién y en las potencialidades necesarias

para poder cumplir la mision y lograr la vision y, en relacion con ello, establecer los
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valores necesarios para enfrentar dichos eventos sin que impacte de manera negativa

el sistema de creencias y valores basicos de los integrantes de la organizacion”.

2.2.15 Matriz de andlisis interno y externo (DOFA)

Expresan Garcia Sanchez & Valencia Velasco (2007) que:

“Es una estructura conceptual para un analisis sistematico que facilita la adecuacion

de las amenazas y oportunidades externas con las fortalezas y debilidades internas de

una organizacion”.

2.2.16 Matriz de evaluacion del factor externo (EFE)

“Permite a los estrategas resuman y evalten informacion econémica, social, cultural,

demogréafica, ambiental, politica, gubernamental, legal, tecnoldgica, y competitiva”

(Fred, 2013). Las matrices EFE pueden desarrollarse en cinco pasos:

1.

2.

Elabore una lista de los factores externos clave identificados en el proceso de
auditoria externa. Incluya un total de entre 15 y 20 factores, teniendo en
consideracion tanto las oportunidades como las amenazas que afectan a la
empresa y a la industria en donde ésta opera. Primero liste las oportunidades y
después las amenazas. Sea tan especifico como pueda, utilizando porcentajes,
proporciones y numeros comparativos siempre que sea posible. Recuerde que
Edward Deming decia: “Nuestra confianza estd puesta en Dios. Todos los demas
s6lo nos proporcionan datos”.

Asigne a cada factor una ponderacion que oscile entre 0.0 (no importante) y 1.0
(muy importante). La ponderacion indica la relevancia que tiene ese factor para
alcanzar el éxito en la industria donde participa la empresa. A menudo las
oportunidades reciben valores de ponderacion mas altos que las amenazas, pero
a éstas se les puede asignar una ponderacion elevada si son especialmente
severas 0 peligrosas. La determinacién de las ponderaciones mas apropiadas
puede lograrse comparando a los competidores exitosos con los no exitosos, o
analizando el factor y llegando a un consenso grupal. La suma de todas las

ponderaciones asignadas a los factores debe ser igual a 1.0.
15



3. Asigne a cada factor externo clave una calificacion de 1 a 4 puntos para indicar
qué tan eficazmente responden las estrategias actuales de la empresa a ese
factor, donde 4 = la respuesta es superior, 3 = la respuesta esta por encima del
promedio, 2 = la respuesta es promedio y 1 = la respuesta es deficiente. Las
calificaciones se basan en la efectividad de las estrategias de la empresa; por lo
tanto, la calificacion depende de la empresa, mientras que las ponderaciones del
paso 2 se basan en la industria. Es importante observar que tanto las amenazas
como las oportunidades pueden recibir 1, 2, 3 0 4 puntos.

4. Multiplique la ponderacion de cada factor por su calificacion, para determinar
una puntuacion ponderada.

5. Sume las puntuaciones ponderadas para cada variable, con el fin de determinar

la puntuacién ponderada total para la organizacion. (pags. 80-81)

2.2.17 Matriz de evaluacién de factores internos (EFI)

“Es una sintesis dentro del proceso de auditoria interna de la administracion
estratégica. Esta herramienta para la formulacion de estrategias sintetiza y evalla las
fortalezas y debilidades mas importantes encontradas en las areas funcionales de una
empresa y también constituye la base para identificar y evaluar las relaciones entre

estas areas” (Fred, 2013). Una matriz EFI se desarrolla en cinco pasos:

1. Haga una lista de los factores internos clave que se identificaron en el proceso de
auditoria interna. Emplee un total de 10 a 20 factores internos, e incluya tanto
fortalezas como debilidades. Primero mencione las fortalezas y después las
debilidades. Sea tan especifico como pueda, utilice porcentajes, razones y cifras
comparativas. Recuerde lo que dijo Edward Deming, “Confiemos en Dios.
Todos los demas proporcionen datos”.

2. Asigne a cada factor una ponderacion que vaya de 0.0 (sin importancia) hasta 1.0
(muy importante). La ponderacion asignada a un factor determinado indica su
importancia con respecto al éxito de la empresa en la industria. Sin importar si
un factor clave es una fortaleza o debilidad interna, las mayores ponderaciones
se deben asignar a los factores que se considera que tienen la mayor influencia
en el desempefio organizacional. La suma de todas las ponderaciones debe ser

igual a 1.0.
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3. Asigne a cada factor una clasificacion de 1 a 4 para indicar si representa una
debilidad importante (clasificacion = 1), una debilidad menor (clasificacion = 2),
una fortaleza menor (clasificacion = 3) o una fortaleza importante (clasificacion
= 4). Observe que las fortalezas deben recibir una clasificacion de 3 0 4, y las
debilidades una clasificacion de 1 o 2. Por tanto, las clasificaciones estan basa-
das en la empresa, mientras que las ponderaciones del paso 2 se basan en la
industria.

4. Multiplique la ponderacion de cada factor por su clasificacion para determinar
una puntuacion ponderada para cada variable.

5. Sume las puntuaciones ponderadas para cada variable con el fin de determinar la

puntuacién ponderada total de la organizacion. (pags. 122 - 123)

2.2.18 Matriz del perfil competitivo

Fred (2013), indica que:

“Identifica a los principales competidores de una empresa, asi como sus fortalezas y
debilidades especificas en relacién con la posicion estratégica de una empresa en
estudio”. Los valores y los puntajes de valor total tanto en la MPC como en la
matriz EFE tienen el mismo significado; no obstante, los factores importantes para
el éxito en una MPC incluyen aspectos tanto internos como externos. Las
clasificaciones se refieren, por tanto, a las fortalezas y debilidades, donde 4= la
fortaleza principal, 3 = fortaleza menor, 2 = debilidad menor y 1 = debilidad
principal. Existen algunas diferencias importantes entre la matriz EFE y la MPC.
Antes que nada, los factores importantes para el éxito en una MPC son mas amplios,
pues no incluyen datos especificos ni basados en hechos e incluso se pueden centrar

en aspectos internos (pag. 83)

2.2.19 Alineacion estratégica

Segun Colmenajero (2003) “Son las acciones de gestion organizacional que nos
permiten que el recurso humano se dirija como un conjunto unificado a los objetivos
estratégicos que la organizacion quiere conseguir. En una sola palabra se pretende

que tengan unidireccionalidad hacia el objetivo estratégico” (pag. 1). Como parte de
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la planificacion estratégica, se puede utilizar la alineacion estratégica para asegurar
de que el personal, los productos, procesos y sistemas apoyan a las metas de la

organizacion.

2.2.20 Alineamiento estratégico

Para Martinez (2005) “Es conjugar los esfuerzos, ideas, intereses, motivaciones de
todos y cada uno de los miembros de una organizacién sobre la guia de una estrategia

clara y definida”.

2.2.21 Operativizar

“Es dar marcha a la fase mecénica de una operacion: entendida esta como el conjunto de
hechos necesarios para alcanzar secuencialmente y/o sistematicamente uno o varios

objetivos previamente definidos”. (Diccionario Abierto Espafiol, 20017)

2.2.22 Objetivo estratégico

“Es la expresion de los logros que la organizacion quiere alcanzar en un plazo
determinado, y deben guardar coherencia con la mision y con el analisis interno y
externo”. (Muchnik, 2000)

2.2.23 Planificacion operativa

“La planificacion operativa tiene que ver con la generacion de metas y compromisos
internos que son parte de la programacion para lograr los productos en la cantidad vy el
plazo requerido”. (Armijo, 2011, pag. 17)

2.2.23.1.Diferencia entre planificacion estratégica y planificacion operativa

Armijo (2011) establece que [...] “es necesario distinguir entre la planificacion
estratégica y la planificacion operativa. Aun cuando ambas tratan de determinar los
mejores cursos de accion, la primera se refiere al largo y mediano plazo y la

segunda se relaciona con el corto plazo". (pag. 17)
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2.2.24 Plan operativo anual (POA)

El plan Operativo Anual es una herramienta a corto plazo que se utiliza para el
desarrollo del presupuesto y esta relacionado con la mision, vision y los objetivos
estrategicos de la organizacion.

2.2.25 Plan operativo anual institucional

Es un instrumento que el que se puede sistematizar proyectos programados para ejecutar

en un area operativa con un presupuesto designado para corto plazo.

2.2.26 Presupuesto

Es un supuesto econémico referencial establecido para realizar un proyecto o actividad

en un territorio determinado y tiempo planificado.

2.2.27 Balanced scorecard

“Convierte la estrategia y la mision de una organizacién, en un amplio conjunto de
medidas de la actuacion que proporcionan la estructura necesaria para un sistema de

gestion y medicion estratégica.” (Kaplan, Robert, Norton, & David, 2002)

2.3 IDEA A DEFENDER

El alineamiento del Plan de Desarrollo Estratégico de la agencia Chillanes de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora Ltda., permitird contar con una
herramienta capaz de orientar el curso de las acciones organizacionales tendientes al
logro de los objetivos que persigue la organizacién cooperativista en el periodo 2017-
2020.
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2.4 VARIABLES

2.4.1 Variable independiente

Plan de Desarrollo Estratégico.

2.4.2 Variable dependiente

Logro de los objetivos cooperativistas.
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CAPITULO I1l: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

3.1.1 Investigacion de campo

Se aplicara en la agencia Chillanes encuestas y la observacion a fin de obtener
informacion suficiente para verificar si los mismos son veraces y que contribuyan hacia
el objetivo que persigue la agencia. Lo que permitird un conocimiento mas profundo,
para manejar los datos con mas seguridad y poder llevar disefios exploratorios,
descriptivos y experimentales, y crear una situacion de control en la cual se maneje la

variable dependiente.

Esta investigacion incluye actividades de naturaleza descriptiva y exploratoria,
combinando herramientas investigadas como la seleccion de informacion de trabajos
relacionados al tema de estudio, revistas relevantes, libros, informes originarios y
mundiales, pagina web, investigaciones previas y demas. Esta informacién sirve como

base para la investigacion.

Por otra parte, también se llevard a cabo un andlisis de datos primarios utilizando

cuestionarios como herramientas principales de recopilacién de datos.

Las tipologias que se emplearan en la presente investigacion son: cuantitativa en razén
que facilita el disefio grafica y numérico de la informacién, ya sea en las matrices EFE y
EFI, asi como la determinacién de la correlacion que existe con las variables que
conforman el problema, y cualitativa porque se complementara la informacién
determinando cualidades que beneficien la gestion futura de la organizacion que se

encuentra sujeta a estudio, conjuntamente con el apoyo de os que integran la agencia.
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3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

En el actual estudio se manejarad técnicas como el método cualitativo y cuantitativo,
porque la orientacion se centrara en el andlisis del problema que es el proposito de
estudio, en virtud que la agencia va a hacer analizada intrinsecamente es decir la

investigacion serd interna.

3.21 Cualitativo

En la elaboracién de este trabajo se detallara las situaciones, eventos, personas,
interacciones y comportamientos que se observard en la agencia Chillanes, donde se
incorporard lo que los participantes dicen, sus experiencias, actitudes, creencias,

pensamientos y reflexiones tal como son expresadas por ellos mismos y no como uno

los describe.

3.2.2 Cuantitativo

Esta técnica de investigacion se aplicard para registrar la cantidad de poblacion de
estudio para hacer inferencia a una muestra y obtener los resultados de la informacién
de la agencia.

3.2.3 Exploratoria

Esta metodologia se aplicara en la agencia Chillanes, misma que permitira explorar e

indagar y precisar el problema real y alcanzar el objetivo planeado.
3.2.4 Descriptiva
Mediante esta investigacion se podrd describir realidades de hecho de la agencia y

realizar una interpretacion correcta de los resultados obtenidos, esto es, un analisis con

caracteristicas y propiedades.
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3.25 Explicativa

A través de esta tecnica de investigacion se describira el problema, las causas que
ocasionan dificultades en el desarrollo socioeconémico de la agencia y las condiciones
en que se dan estos. También se explicara el porqué del estudio.

3.2.6  Bibliografico documental

Se utilizara esta modalidad de investigacidn porque el marco teérico del presente trabajo
es realizado mediante consultas en libros, sitios web, articulos, trabajos de

investigacion, codices y normativa legal vigente, etc.

La seleccion de datos e informacion adecuada permitird descubrir hechos y ubicar la

realidad de la agencia de la cooperativa en estudio.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacién

La poblaciéon constituye los socios, empleados de la agencia Chillanes.

Tabla 1: Referencia de la poblacion
POBLACION CANTIDAD %

Empleados 7 0.28
Socios activos 2500 99.72
TOTAL 2507 100

Fuente: Agencia Chillanes

Elaborado por: La Autora

3.3.2 Tamafio de la muestra

La cantidad de estudio es de 2500 socios activos que, por ser una poblacién amplia, es

necesario el calculo de una muestra especifica, con la formula, donde:
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n = Tamafio de la muestra (¢?)

N= Tamafio de la Poblacion o Universo (2500)
p= Probabilidad de que el evento ocurra (0.50)
g= Probabilidad de que el evento no ocurra (0.50)
z= Nivel de confianza (1.96)

e= Precision o error de disefio 0.05

(z2) x N*p*0q)
n= (e2*(N-1)) + () *p*q)
(1.962) x2500 X 0,5*0,5)
. (0.052 x (2500-1)) + (1.962) x 0,5 0,5)
n= 2,401
7.21
n= 333

Es decir, se aplicaran los instrumentos de recoleccion de datos a 333 socios de la
agencia Chillanes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora Ltda., de

modo aleatorio.

3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1 Métodos

Se aplicara la técnica analitica, el cual me permitird obtener datos importantes de la
agencia, es decir, de las experiencias y conocimientos recabados a través de encuestas a

los socios, empleados y directivos que trabajan en la agencia.

Como instrumentos y técnicas de estudio se utilizara la encuesta, el analisis, y la

observacion de los distintos procedimientos que se manejan dentro de la agencia.
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Este plan definira la delineacién de estudio y contendra los pasos y estrategias los

mismos deberan estar relacionados con el problema en estudio.

3.4.2 Técnicas

El trabajo de campo asume las formas de la exploracion, la observacion del terreno, y la
encuesta. La encuesta consiste en la colecta de justificaciones escritas de personas que
ocupan los servicios financieros de la agencia. El trabajo de campo se apoya en los
documentos para la planeacion del trabajo y la interpretacion de la informacion
recolectada.

3.4.3 Instrumentos

e Cuestionario para socios ver anexo 1

e Cuestionario para funcionarios ver anexo 2
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3.5 RESULTADOS

El proposito es conseguir un diagnostico amplio del contexto de la agencia Chillanes, se

plantea encuestas para sus socios y empleados.

Encuesta dirigida los socios de la agencia Chillanes.

1. ¢Asu criterio el servicio que presta la agencia, es?

Tabla 2: Calificacion al servicio ofrecido

VARIABLES FRECUENCIA %
Excelente 36 10.81
Bueno 59 17.72
Regular 87 26.13
Malo 151 45.35
TOTAL 333 100
Fuente: La encuesta
Elaborado por: La Autora

Grafico 1: Calificacion al servicio ofrecido
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Elaborado por: La Autora

Analisis: El 45,35 % de encuestados contestan que el servicio que presta la agencia
Chillanes, es malo; este resultado podria ser por la falta de aplicacion de un plan de
desarrollo estratégico, quizd este sea el aspecto que incida para que en la agencia
Chillanes no logre alcanzar las metas y propoésitos y ofertar un servicio integro y de
calidad.

Interpretacion: En su mayoria los socios encuestados consideran que el servicio que
presta la agencia es malo, obtenido este resulta es importante que la agencia se alinee al

estatuto social de la organizacion.
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2. ¢El trato que recibe de los funcionarios que laboran en la agencia, es?

Tabla 3: Evaluacién del trato recibido

VARIABLES FRECUENCI %
A

Excelente 17 511
Bueno 63 18.92
Regular 176 52.85
Malo 77 23.12
TOTAL 333 100

Fuente: La encuesta

Elaborado por: La Autora

Grafico 2: Evaluacion al trato recibido
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Elaborado por: La Autora

Analisis:

De las encuestas realizadas el 52.85% respondieron que el trato que reciben de los
empleados que trabajan en la agencia Chillanes es regular, mientras que el 23,32%
dijeron que es malo; quiza sea la falta de estrategias de prestacion de servicio a sus

socios lo que conlleva a la mala atencién al socio.

Interpretacion:

Visto el resultado de la encuesta se concluye que el trato que recibe los socios de los

empleados que labora en la agencia Chillanes, es malo.
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3. ¢Al solicitar un crédito la agilidad y calidad del servicio, es?

Tabla 4: Calificacion a la disponibilidad del servicio

VARIABLES FRECUENCIA %
Excelente 27 8.11
Bueno 65 19.52
Regular 81 24.32
Malo 160 48.05
TOTAL 333 100
Fuente: La encuesta
Elaborado por: La Autora

Grafico 3: Calificacion a la disponibilidad del servicio

180
160
140
120
100

80

60

40
0 — — -
Excelente Bueno Regular Malo
FRECUENCIA 27 65 81 160

9% 8,11 19,52 24,32 48,05

NUmero de personas

Elaborado por: La Autora

Anaélisis:

Se evidencia que el 48,05 % de los socios indican que la agilidad del servicio debe
mejorar en razon que se halla en un rango de calificacion malo. Se puede pensar que un
plan de desarrollo estratégico y otras herramientas de gestion ayudaran a mejorar en la

agilidad y calidad de servicios, en la agencia Chillanes.

Interpretacion:

El resultado indica que se deberia mejorar la agilidad y disponibilidad del servicio en la

agencia Chillanes.
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4. ¢La instalacion que dispone la agencia para atencion al socio, es?

Tabla 5: Calificacion a las instalaciones que dispone

VARIABLES FRECUENCIA %
Excelente 65 19.52
Bueno 55 16.52
Regular 153 45.95
Malo 60 18.02
TOTAL 333 100
Fuente: La encuesta
Elaborado por: La Autora

Gréfico 4: Calificacion a las instalaciones que dispone
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Elaborado por: La Autora

Anélisis

Visto el resultado de la encuesta realizada a una muestra importante dentro de la
agencia, se aprecia que el 45,81% indican que las instalaciones de la agencia Chillanes
son regulares.

Interpretacion:

Una vez analizado el resultado se aprecia que las instalaciones son regulares.
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Numero de personas

¢Como considera la disponibilidad de equipos y la tecnologia de la agencia?

Tabla 6: Evaluacion de tecnologia disponible

VARIABLES FRECUENCIA %

Excelente 93 27.93

Bueno 121 36.34

Regular 61 18.32

Malo 58 17.42

TOTAL 333 100
Fuente: La encuesta

Elaborado por: La Autora

Gréfico 5: Evaluacion de tecnologia disponible
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Elaborado por: La Autora

Analisis:

El 36.34% de las personas encuestadas mencionan que los equipos y tecnologias son

acordes a la vivencia actual dentro de la agencia.

Interpretacion:

Los socios en su mayoria sefialaron que la tecnologia y equipos son buenas en la

agencia Chillanes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora Ltda.
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6. ¢Usted considera que la administracion de la agencia, es?

Tabla 7: Apreciacion a la administracion

VARIABLES FRECUENCIA %
Excelente 33 20.75
Bueno 48 30.19
Regular 159 47.75
Malo 93 27.93
TOTAL 333 100
Fuente: La encuesta
Elaborado por: La Autora

Grafico 6: Apreciacion a la administracion
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Elaborado por: La Autora

Analisis

De acuerdo con la opinidn de los socios se evidencia que la agencia esta administrada
en un rango regular al menos asi lo confirman el 47,75% del resultado de la encuesta.

En este tenor se concluye que la agencia no dispone de una buena gestion

administrativa.

Interpretacion:

Es importante conocer el criterio de los socios sobre la administracion actual de la

agencia, una vez analizado el resultado se concluye que la administracion de la agencia

se encuentra en un rango regular.
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7. ¢Usted conoce cuales son los servicios que ofrecen?

Tabla 8: Apreciacion a los servicios ofrecidos

VARIABLES FRECUENCIA %
Si 75 22.52
No 258 77.48
TOTAL 333 100
Fuente: La encuesta
Elaborado por: La Autora

Grafico 7: Apreciacion a los servicios ofrecidos
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Elaborado por: La Autora

Analisis:

En base al resultado de la encuesta realizada a los socios, se aprecia que el 77,48 % no
estan al tanto de los servicios que brinda la agencia, a pesar que algunos encuestados
fueron socios de muchos afios atras, en tal virtud al no saber de los servicios no han sido

beneficiarios de tales servicios.
Interpretacion:
Es necesario conocer si los socios conocen los servicios que oferta la agencia Chillanes,

una vez gue se ha revisado el resultado se evidencia que un valor minimo del 22,52 %

dicen conocer, mientras que el 77, 48 % no conocen los servicios que ofrece la misma.
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8. ¢Usted ha recibido capacitacion para los servicios y beneficios que ofrece la

cooperativa por medio de su agencia?

Tabla 9: Valoracién al conocimiento de servicios

VARIABLES FRECUENCIA %
Si 87 26.13
No 246 73.87
TOTAL 333 100
Fuente: La encuesta
Elaborado por: La Autora

Grafico 8: Valoracién al conocimiento de servicios
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Elaborado por: La Autora

Analisis:

El 73,87% de los socios encuestados indicaron que no han recibido ninguna
capacitacion de la agencia, por ende, los socios de la misma no son beneficiados de tales
servicios gque ofrece la agencia.

Interpretacion:

Se evidencia que un 26,13 % han recibido capacitacion de la agencia, resultado que no

es representativo para la organizacion.
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9. ¢Usted conoce la estructura funcional de la agencia?

Tabla 10: Evaluacion al conocimiento funcional interno

VARIABLES FRECUENCIA %
Si 51 15.32
No 282 84.68
TOTAL 333 100
Fuente: La encuesta
Elaborado por: La Autora

Grafico 9: Evaluacion al conocimiento funcional interno
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Elaborado por: La Autora

Analisis:

Una vez realizado la encuesta a los socios de la agencia, se observa que el 84,68%
desconocen el funcionamiento de la agencia, mientras que el 15,32% dicen si conocer.
De este modo se evidencia que no existe comunicacion entre la agencia y los/as

socios/as.

Interpretacion:

El resultado indica que el 84, 68 % de los socios encuestados no conocen la estructura

funcional de la agencia Chillanes.
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10.  ¢Ensu calidad de socio ha participado en el Concejo de control y vigilancia de la

agencia?
Tabla 11: Participacion de socios en comisiones
VARIABLES FRECUENCIA %
Si 17 511
No 316 94.89
TOTAL 333 100
Fuente: La encuesta
Elaborado por: La Autora
Gréfico 10: Participacion de socios en comisiones
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Elaborado por: La Autora

Analisis:

Verificado el resultado de la encuesta, referente a si los socios han participado en
actividades de control y vigilancia en la agencia, el 94,89% indicaron que no han

participado en ninguna actividad que se hace referencia.
Interpretacion:
El 5,11 % de los socios que habitan en el area urbana del canton indicaron que han

participado en actividades de control y vigilancia en la agencia, mientras que el 94,89 %

indicaron que no han participado en ninguna actividad.
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11.  (El Gerente de la agencia ha informado a los socios los dictamenes de las

auditorias y de los estados financieros?

Tabla 12: Calificacion a la difusion de resultados de auditorias

VARIABLES FRECUENCIA %
Si 0 -
No 333 100.00
TOTAL 333 100
Fuente: La encuesta
Elaborado por: La Autora

Gréfico 11: Calificacioén a la difusion de resultados de auditorias
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Elaborado por: La Autora

Analisis:

Los socios en su totalidad manifestaron que los administradores de la agencia Chillanes,
no han informado los informes de examenes de auditorias. Por lo que se concluye que

los socios desconocen de la realidad de la agencia.

Interpretacion:

Se evidencia que el 100% de los socios no conocen los informes de auditorias por
consiguiente la realidad de la agencia. Es obligacion legal de los empleados de la
agencia socializar los dictamos de los examenes de auditoria, para lo cual de forma
obligatoria se debe adoptar una tactica para informar estos temas de auditorias en la

agencia.

36



12.  ¢Usted como socio ha asistido a las rendiciones de cuentas de la agencia?

Tabla 13: Calificacion a la participacion en rendicion de cuenta

VARIABLES FRECUENCIA %
Si 48 14.41
No 285 85.59
TOTAL 333 100
Fuente: La encuesta
Elaborado por: La Autora

Grafico 12: Calificacion a la participacion en rendicion de cuenta
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Elaborado por: La Autora

Analisis:

Observado el efecto de la encuesta el 14,41% indicaron que han asistido a la rendicion

de cuentas de la agencia de una gestion.

Interpretacion:

Es importante que los empleados de la agencia Chillanes, rinda cuentas a sus socios ya

que el 85,59% no lo conocen, solo el 14,41% dicen conocer.
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Encuesta dirigida a los funcionarios de la agencia Chillanes.

1. ¢La Cooperativa tiene un plan estratégico que esté acorde a la realidad actual de

la agencia?

Tabla 14: Disponibilidad del plan estratégico

VARIABLES FRECUENCIA %

Si 0 -
No 7 100,00
TOTAL 7 100
Fuente: Encuesta

Elaborado por: La Autora

Gréafico 13: Disponibilidad del plan estratégico
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Elaborado por: La Autora

Andlisis:
Se puede evidenciar el resultado que el 100% de los funcionarios manifiestan que la

organizacion no tiene un plan estratégico acorde a la realidad econdmica de la poblacién

del canton Chillanes donde esta ubicada la agencia.

Interpretacion:

Se determina que la cooperativa no tiene un plan estratégico que ayude a orientar a la
agencia Chillanes y que este enmarcado a la vision y misién del movimiento
cooperativo y al objetivo social. El desarrollo del plan estratégico permitira una mejor

gestion administrativa.
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2. ¢Existen estrategias o procedimientos que permitan el mejoramiento continuo de

las diferentes areas de trabajo de la agencia?

Tabla 15: Evaluacion a la existencia de estrategias para areas de trabajo

VARIABLES FRECUENCIA %

Si 0 -
No 7 100,00
TOTAL 7 100
Fuente: Encuesta

Elaborado por: La Autora

Gréafico 14: Evaluacidn a la existencia de estrategias para areas de trabajo
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Elaborado por: La Autora

Analisis:

Como se puede verificar en el grafico el 100% de los funcionarios indicaron que no
existen estrategias ni procedimientos que permitan el cambio continuo en las diferentes

unidades de trabajo de la agencia, lo motiva para elaborar un plan estratégico.
Interpretacion:

Al observar la grafica se concluye que la agencia Chillanes, no tiene estrategias ni
procedimientos que permitan mejorar las areas de trabajo, por lo tanto, serd importante

plantear y aplicar estrategias que permitan mejorar tanto en la parte econémica como

financiera.
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3. ¢Esta usted al tanto de los procesos, procedimientos y politicas de seguridad que

se debe aplicar en su area de trabajo?

Tabla 16: Evaluacion al conocimiento de la gestion interna de trabajo

VARIABLES FRECUENCIA %

Si 2 28,57
No 5 71,43
TOTAL 7 100
Fuente: Encuesta

Elaborado por: La Autora

Gréfico 15: Evaluacion al conocimiento de la gestion interna de trabajo
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Elaborado por: La Autora
Andlisis:
El resultado indica que el 28,57% de los funcionarios estan al tanto de los procesos,
procedimientos y politicas de seguridad que debe aplicar en su area de trabajo, pero el
71,43% manifestaron que no.
Interpretacion:
Se puede concluir que los empleados de la agencia, no conocen de los procesos,

politicas y procedimientos de seguridad a aplicarse en su area de trabajo, mismo que

puede afectar en sus actividades diarias.
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4, ¢Usted ha sido capacitado para ejercer sus funciones en agencia?

Tabla 17: Valoracién al desempefio de funciones

VARIABLES FRECUENCIA %

Si 2 28,57
No 5 71,43
TOTAL 7 100
Fuente: Encuesta

Elaborado por: La Autora

Gréfico 16: Valoracion al desempefio de funciones
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Elaborado por: La Autora
Andlisis:
Revisado el efecto de la encuesta se evidencia que el 29% de los funcionarios indicaron
que han sido formados para la ocupacién de su cargo dentro de la agencia y el 71%
mostraron que no han recibido capacitacion alguna.
Interpretacion:
Al observar la grafica se evidencia que la agencia no posee una técnica de capacitacion

para el personal de la agencia, es importante plantear estrategias de capacitacion a los

funcionarios para un mejor desempefio en sus funciones y actividades.
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5. ¢El clima laboral en la agencia, es?

Tabla 18: Evaluacion al clima laboral

CLIMA LABORAL FRECUENCIA %
Excelente 0 -
Bueno 42.86
Regular 57.14
Malo
TOTAL

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora
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Gréfico 17: Evaluacion al clima laboral
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Elaborado por: La Autora
Andlisis:
Revisado el resultado en el grafico el 57,14% de los funcionarios indicaron que el clima
laboral es regular, mientras que el 42,86% indicaron que es bueno, se concluye que esto
ocasiona falencias en el desempefio de las funciones.
Interpretacion:
El 42,87 % de los funcionarios indicaron que es bueno, mientras que el 57,14 % dijeron

que el clima laboral es regular, por lo que es necesario implementar una estrategia a fin

de mejorar el ambiente laboral.
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6. ¢La agencia posee un organico funcional, acorde a la realidad actual de la

misma?

Tabla 19: Evaluacion a la disponibilidad del organico funcional

VARIABLES FRECUENCIA %

Si 0 -
No 7 100,00
TOTAL 7 100
Fuente: Encuesta

Elaborado por: La Autora

Gréfico 18: Evaluacion a la disponibilidad del organico funcional
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Elaborado por: La Autora
Andlisis:
Se registra que el 100 % de los funcionarios indicaron que la agencia no tiene un
organico estructural y funcional acorde a los recursos econémicos, sociales y politicos
del canton Chillanes.
Interpretacion:
Se evidencia que no existe un organico estructural y funcional aplicale en la agencia,

esto implica a que los funcionarios omitan sus obligaciones y atribuciones con la

agencia, es fundamental definir un organico funcional que enmarque la administracion.
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7. ¢La agencia posee estrategias de fortalecimiento del sistema de control interno?

Tabla 20: Evaluacion de estrategias de fortalecimiento

VARIABLES FRECUENCIA %

Si 1 14,29
No 6 85,71
TOTAL 7 100
Fuente: Encuesta

Elaborado por: La Autora

Gréafico 19: Evaluacion de estrategias de fortalecimiento
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Elaborado por: La Autora
Anélisis:
En el analisis de la grafica se puede notar que el 85,71% de los funcionarios indicaron
que la agencia no cuenta con estrategias de fortalecimiento del sistema de control
interno. Esto motiva al desarrollo de la propuesta establecida para la agencia.

Interpretacion:

Es importante que la agencia cuente con esta herramienta de trabajo, para que los

funcionarios conozcan la forma de proceder a medida que desarrollan su trabajo.
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8. ¢Usted considera que la gestion administrativa de la agencia, es?

Tabla 21: Evaluacion a la gestion de la agencia

VARIABLES FRECUENCIA %
Excelente 0 -
Bueno 1 14,29
Regular 2 28,57
Malo 4 57,14
TOTAL 7 100
Fuente: Encuesta

Elaborado por: La Autora

Grafico 20: Evaluacion a la gestion de la agencia
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Elaborado por: La Autora
Andlisis:
Como se evidencia que el 14,29% de los funcionarios mostraron que la administracion
de la agencia es buena, el 28,57% indicaron que la gestion administrativa es regular y el
57,14% indicaron que es mala la administracion.
Interpretacion:
Se concluye que la gestion administrativa de la agencia Chillanes necesita ser mejorada,

por lo que sera importante aplicar un plan que oriente a una gestiona administrativa muy

efectiva.
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9. ¢La Matriz y la Agencia manejan un flujo de informacion agil a través de un

software institucional y desde cuando?

Tabla 22: Evaluacidn al flujo de informacion entre matriz y agencia

VARIABLE Sl ANO NO TOTAL

FRECUENCIA 2 2017 5 7

% 100
28,57 71,43

Fuente: Encuesta

Elaborado por: La Autora

Gréfico 21: Evaluacion al flujo de informacidn entre matriz y agencia
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Elaborado por: La Autora

Anadlisis:

Sobre si la agencia Chillanes maneja un flujo de informacién &gil entre la Matriz y la

Agencia a través de un software institucional el 28,57% indicaron que si, a partir del

afio 2017, el 71,43% sefialaron que no se lo ha realizado en afios anteriores.

Interpretacion:

Entre la muestra analizada del 100%, se evidencia que el 28,57 % indicaron que parir

del presente afio, en la agencia se implementd un software institucional, lo que implica

que se va manejar una informacion diaria entre la agencia y la matriz.
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10.  ¢Conoce Usted que es la misién y visién institucional?

Tabla 23: Evaluacion al saber de la mision y vision institucional

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 7 100.00
NO 0 0.00
TOTAL 7 100
Fuente: La encuesta

Elaborado por: La Autora

Grafico 22: Evaluacion al saber de la mision y vision institucional
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Elaborado por: La Autora
Andlisis:
Obtenido el resultado de la encuesta con se demuestra en el grafico que el 100 % de los
funcionarios de la agencia Chillanes de la cooperativa indicaron conocer que es la
misién y vision institucional.

Interpretacion:

Visto el resultado se concluye que el 100 %los funcionarios conocen que es la mision y

vision institucional.
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11.  ¢Laagencia tiene valores corporativos definidos?

Tabla 24: Evaluacion a los valores corporativos definidos

VARIABLES FRECUEN PORCENTA
CIA JE

Si 0 0.00

NO 7 100.00

TOTAL 7 100

Fuente: La encuesta

Elaborado por: La Autora

Grafico 23: Evaluacion a los valores corporativos definidos
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Elaborado por: La Autora
Andlisis:
Analizando la informacién obtenida, se evidencia que no existen valores corporativos
definidos en la agencia Chillanes asi lo indicaron el 100 % de los encuestados, por lo
que es necesarios definir estos valores que permita alinear a la agencia con la matriz.
Mediante el plan de desarrollo estratégico se alcanzara este objetivo.

Interpretacion:

El 100 % de los encuestados indicaron que la agencia no tiene valores definidos, por lo

gue es importante establecer valores que relaciones con la vision de la corporacion.
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12.  ¢Sabe Usted que es un Plan Operativo Anual (POA)?

Tabla 25: Evaluacion sobre el conocimiento del POA

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 5 71.43
NO 2 28.57
TOTAL 7 100
Fuente: La encuesta

Elaborado por: La Autora

Gréafico 24: Evaluacion sobre el conocimiento del POA
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Anélisis:

PORCENTAJE
71,43
28,57

El 71, 43 % muestran saber el contexto del plan operativo anual, esto significa que el

personal administrativo esta actualizado en sus conocimientos.

Interpretacion:

Visto el resultado en el grafico el 28, 57 % dicen no saber sobre el del plan operativo

anual, por lo que es necesario implementar una estrategia de capacitacion al personal de

la agencia a fin de corregir este resultado.
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13.

¢Sabe Usted que es el anélisis FODA?

Tabla 26: Evaluacién sobre el conocimiento del FODA

VARIABLES FRECUEN PORCENTA
CIA JE

Si 6 85.71

NO 1 14.29

TOTAL 7 100

Fuente: La encuesta

Elaborado por: La Autora

Gréfico 25: Evaluacion sobre el conocimiento del FODA
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Elaborado por: La Autora

Anadlisis:

PORCENTAJE
85,71

14,29

Al observar el resultado el 85,71 % de los funcionarios que trabajan en la agencia,

indicaron saber que es el analisis FODA, mientras que el 14, 29 % dice no saber que es

el anélisis FODA.

Interpretacion:

Al observar el resultado de la encuesta se confirma que el 14,29 % de los empleados de

la agencia no conocen sobre el anélisis FODA.
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14.  ;Usted sabe la importancia que posea la aplicacion del plan de desarrollo

estratégico en la agencia?

Tabla 27: Evaluacion de la importancia del plan de desarrollo estratégico

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 6 85.71
NO 1 14.29
TOTAL 7 100
Fuente: La encuesta

Elaborado por: La Autora

Grafico 26: Evaluacion de la importancia del plan de desarrollo estratégico
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Elaborado por: La Autora
Andlisis:
Visto el resultado el 85,71 %, los funcionarios manifestaron que es necesaria la
aplicacion del plan de desarrollo estratégico, a fin de alcanzar la vision y el objetivo
cooperativas que persigue la agencia Chillanes.
Interpretacion:
Una vez conseguido el resultado se concluye que es necesario cumplir con el presente

plan propuesto para la agencia Chillanes, el cual permitira alinear y direccionar al

objetivo cooperativista.
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15.  ¢Usted cree que la implementacion del plan de desarrollo estratégico alinea y

direccione la gestion administrativa de la agencia?

Tabla 28: Apoyo al disefio del plan de desarrollo estratégico

VARIABLES FRECUENCIA %

Si 6 85,71
No 1 14,29
TOTAL 7 100
Fuente: La encuesta

Elaborado por: La Autora

Gréfico 27: Apoyo al disefio del plan de desarrollo estratégico
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Elaborado por: La Autora

Andlisis:

El 85.71 % de los empleados confirmaron que la implementacion del presente plan de
desarrollo estratégico permitira mejorar la gestion administrativa de la agencia, mientras

que el 14,29 % se mantiene en una posicion negativa.

Interpretacion:

Al observar el resultado se evidencia que en su mayoria los funcionarios de la agencia,
consideran que la elaboracion y ejecucion del plan de desarrollo estratégico ayudara a

mejorar la administracion y alcanzar el desarrollo de la agencia ya que en el mismo se

va a reflejar las tacticas a aplicarse.
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16.  (Esta de acuerdo que para lograr el objetivo cooperativista es necesario alinear
la gestion administrativa de la agencia con la matriz, a través del plan de desarrollo
estratégico propuesto?

Tabla 29: Acogida de la propuesta planteada

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 7 100.00
NO 0 0.00
TOTAL 7 100
Fuente: La encuesta

Elaborado por: La Autora

Gréfico 28: Acogida de la propuesta planteada

100

50

e

FRECUENCIA PORCENTAIJE

S| mNO

Elaborado por: La Autora
Andlisis:
Este resultado es significativo para la agencia ya que el 100 % de los empleados apoyan
el desarrollo del plan propuesto, mismo que permitira alinear la agencia con la matriz y
alcanzar el objeto social corporativo.

Interpretacion:

Se evidencia que los funcionarios de la agencia Chillanes, creen que la agencia requiere

de un plan de desarrollo estratégico para trabajar en el logro del objetivo cooperativista.
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3.6 VERIFICACION DE LA IDEA A DEFENDER

Con el objetivo de sustentar la idea de elaborar el plan de desarrollo estratégico para la
agencia Chillanes, se realiz6 una encuesta a los socios y otra a los empleados, con el
resultado de las preguntas 15 y 16 dirigida a los empleados se concluye que se requiere

del plan de desarrollo estratégico para alcanzar el objetivo cooperativista.

Realizado un analisis amplio de los criterios sobre el contexto, se evidencia que la idea

planteada es afirmativa, siendo necesario llevar a cabo el plan.

Luego del diagnostico realizado en la agencia, se puede evidenciar que:

e El alineamiento del Plan de Desarrollo Estratégico de la agencia Chillanes, permitira
orientar las acciones a la visién que persigue la organizacion cooperativista en el
periodo 2017-2020

e Se ha podido apreciar que la gestion interna de la agencia se ha realizado acorde el
criterio de las maximas autoridades y demas personal de la agencia.

e La Agencia carece de ciertos métodos, procedimientos y politicas de control en los
procesos diversos dentro de la gestién administrativa.

e Por la falta de publicidad la mayoria de los socios encuestados desconocen los
servicios y beneficios que ofrece la organizacion.

e Los funcionarios que laboran en la agencia consideran en aplicar nuevas estrategias

que permita mejorar la gestion y alcanzar el objetivo social cooperativo.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO
41  TITULO
Plan de Desarrollo Estratégico para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de
Mora Ltda., agencia Chillanes del canton Chillanes, provincia de Bolivar, periodo 2017-
2020.
4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA
4.2.1 Antecedentes
Por la gestion del Gerente General de ese entonces sefior Gonzalo Jarrin Mora La
agencia Chillanes el 20 de junio de 1991, la Superintendencia de Compafiias autoriza su
labor, y el 1 de julio de 1991 se inician las labores con tres socios. En febrero de 1992
asume la funcion de Jefe Operativo de la Agencia hasta marzo de 2008 el profesor
Héctor Lupercio Pazos Cardona.
El 1 de junio de 2010 inicia sus actividades en su propio edificio, mimo esta distribuido
adecuadamente para el funcionamiento. Desde entonces la agencia ofrece varios
servicios crediticios y sociales a sus socios y demas poblacion del canton Chillanes.

4.2.1.1 Localizacion

La Agencia se encuentra ubicada entre la calle Garcia Moreno y Simén Bolivar del

perimetro urbano de Chillanes.
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Mapa 1: Ubicacion geogréafica de la agencia Chillanes

- : Ubicacion dgfla*Agencia en
M . =~ .coordenad¥s seograficas N°
g -1941685. 79067064

4.2.1.2 Base legal

Fue creada el 20 de junio de 1991 y el 17 de julio de 1991 inicio su labor mediante
decreto de la Superintendencia de Compafias, su base legal es la Ley Orgéanica de
Economia Popular y Solidaria (LOEPS), el Reglamento General de la LOEPS, las
Resoluciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y el Estatuto de

la Cooperativa.

4.2.1.3 Objetivo Social

El Objetivo Social de la COAC “Juan Pio de Mora Ltda.”, seglin el Estatuto General es,
REALIZAR ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA Y DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL CON LOS SOCIOS.

4.2.1.4 Servicios financieros

La agencia ofrece productos bancarios y beneficios a los socios. Los servicios que
ofrece son: microcrédito, ahorro a la vista, ahorro programado, crédito de vivienda,
crédito de consumo, anticipos de sueldo, giros de dinero, depositos nacionales e
internacionales, sistema de pagos interbancarios SPI e inversiones a plazo fijo. También
ofrece servicios sociales como: servicio médico, servicio odontoldgico, bono de

desarrollo humano, pago de SOAT, fondo mortuorio, seguro de desgravamen y vida.
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4.2.1.5 Asistencia social

La COAC “Juan Pio de Mora” Ltda., brinda servicios de asistencia social basada en la
resolucion N.° SEPS-ROEPS-2013-000275 de 16 de abril del 2013, que dispone:
“brindar asistencia social a sus asociados y familiares en lo referente a la cobertura
médica, odontologica, funeral (capilla y cofres) con profesionales calificados, con la
infraestructura tecnolégica adecuada y moderna en las instalaciones propias de la
cooperativa 0 a través de convenios con instituciones que permitan brindar este

servicio”.

4.2.1.6 Horario de atencién
Lunes a viernes: 08:00 a 17:00
Domingo: 08:00 a 12:00
Ininterrumpidamente

4.2.1.7 Estructura organizativa

Gréfico 29: Organigrama Estructural COAC. “Juan Pio de Mora”

Fuente: COOP. Jusn Pio de Mors.
Elaborado por: Ls Autora



4.3 ANALISIS DEL MACRO ENTORNO DE LA ORGANIZACION

Es una herramienta importante para la formulacion del plan de desarrollo estratégico
planteada para la agencia, en razon que el medio externo no es estatico, los cambios son
cada vez mas rapidos y continuos. Por ello, es importante poseer un plan que guie el

desarrollo de una organizacion.

Para que el analisis del macro entorno sea méas claro, se lo divide en los siguientes
factores: econdmicos, politicos, legales, tecnoldgicos y sociales entre los mas

relevantes.

4.3.1 Factor Econdmico

En este factor se integran variables como el desempleo, la inflacion, el producto interno
bruto y la tasa de interés. Este factor permitira determinar la correlacion de la

corporacion con la economia del estado.

Ademas, se podra evidenciar el contexto en el que desarrolla las actividades bancarias a
nivel de pais, aspecto que determina la realidad en la que se localiza la agencia en corto
y largo plazo. Este analisis posibilita que plantear estrategias para afrontar las
dificultades que surja a futuro.

4.3.1.1 Desempleo
Segun resultados de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo
(ENEMDU) de junio de 2017, se refleja una reduccion de 0,8 puntos porcentuales, con

respecto a junio 2016. Asi en junio de 2017 a nivel nacional la tasa de desempleo fue de

4,5%, mientras que la tasa de interés en junio de 2016 estuvo en 5,3%.
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Grafico 30: Evolucion del desempleo: total nacional
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Fuente: http://www.ecuadorencifras.gob.ec
Elaborado por: La Autora

Anadlisis

Se evidencia que el desempleo en el Ecuador de la poblacion econémicamente activa a
junio de 2017 fue de 4,5 %, mientras que a junio del afio anterior fue de 5,53 %, esto
representa una reduccion significativa para el pais.

4.3.1.2 Producto Interno Bruto (PIB)

“El Producto Interno Bruto (PIB) es el valor de los bienes y servicios de uso final
generados por los agentes econdémicos durante un periodo. Su célculo en términos
globales y por ramas de actividad se deriva de la construccion de la matriz insumo -
producto, que describe los flujos de bienes y servicios en el aparato productivo, desde la

Optica de los productores y de los utilizadores finales” (Banco Central del Ecuador,
2017)
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Gréfico 31: Producto Interno Bruto (t1 - 2017)
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Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2017)
Elaborado por: La Autora

Anadlisis

A junio de 2017 en Ecuador, a precios constantes mostrd una variacion inter anual (t/t-

4) de 2, 6 % respecto al primer trimestre de 2016.

Ademas, analizando el grafico se puede evidencia que presenta dos trimestres seguidos
de crecimiento positivo. Esto luego de que la economia ecuatoriana experimentara al

menos cinco trimestres negativos desde el tercer trimestre del 2015.

4.3.1.3 Inflacion

“La inflacion es medida estadisticamente a través del indice de Precios al Consumidor
del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios demandados por

los consumidores de estratos medios y bajos, establecida a través de una encuesta de
hogares” (Banco Central del Ecuador, 2017).
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Tabla 30: Inflacion anual del IPC y por divisiones de bienes y servicios

FECHA %  FECHA % FECHA %
‘;‘éri';’%o' 0.16% ZD(;‘igmbre'31' 1.12% %‘igmbm'm' 3.38%
%{1};0-31- 1.10% glé)lvéembre-BO- 1.05% 2N(;)lvf_;embre-30- 3.40%
ZA(E’{'?"P’O' 1.09% ngébre'?’l' 1.31% ggf;bre'm' 3.48%
g/lozir720-31- 0.96% ggpl)gembre-BO- 1.30% gggtslembre-ZSO— 3.78%
gggr?ero-ZS- 0.96% Agosto-31-2016  1.42% Agosto-31-2015 |  4.14%
58;;0'31' 0.90% | Julio-31-2016 1.58% Julio-31-2015 4.36%

JUnio-30-2016 1.59%

May0-31-2016 1.63%

Abril-30-2016 1.78%

Marzo-31-2016  2.32%

Febrero-29- 0

o 2.60%

Enero-31-2016 3.09%

Fuente: BCE, 2017
Elaborado por: La Autora

Gréfico 32: Inflacién anual del IPC y por divisiones de bienes y servicios
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Anual 2016 3,09 260 2,32 178 163 159 158 142
Anual 2017 0,90 09 09 109 110 0,16

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: La Autora

Anaélisis:

Sep Oct Nov Dic
1,30 1,31 105 1,12

La inflacién anual a junio de 2017 se situd en 0.16 %, a diferencia de junio de 2016 que

fue de 1,59 %, esto indica un registro menor en los afios citados.
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4.3.1.4 Tasas de Interés

Es el costo que se paga durante un plazo determinado por el capital de dinero en deuda.

e Tasa de interés activa

Es el valor que se paga a las organizaciones bancarias por el plazo establecido en los

préstamos adquiridos por los demandantes, existe dos tipos que son:

e Tasa pasiva 0 de captacion: Es la tasa que pagan la institucion financiera a un

cliente por el capital adquirido a plazo fijo.

e Tasa activa o de colocacion: Es la tasa que cobran los entes financieros a las

personas naturales o empresas, por el dinero prestado a un plazo determinado.

Tabla 31: Tasa de Interés Ecuador Ago-17

Tasas de Interés

Tasa Pasiva Referencial 4,96

Tasa Activa Referencial 7,58

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: La Autora

Analisis:

Las tasas de interés referencial registrado se utilizaran como referencia para los

servicios bancarios que brinda la organizacién cooperativista.

4.3.2 Factor Politico

Este factor estd relacionado con las cualidades del Gobierno Nacional, grupos de
interés, al clima regulador, a los partidos politicos etc.
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4.3.2.1 Estabilidad Politica en el Ecuador

La estabilidad politica es fundamental para el desarrollo social y econdmico del pais.
Hoy en dia la falta de transparencia en las acciones realizadas por los gobiernos de
turnos a nivel local, provincial y nacional desde muchos afios atrds ha venido
perjudicando la estabilidad politica del pais, esto ha ocasionado que inversionistas
nacionales y extranjeros no tenga la certeza minima de realizar una inversion en nuestro

pais, en razon que se ven afectados sus capitales.

Gréfico 33: Riesgo pais abril de 2017
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Fuente y Elaborado por: Analytica Securities / Bloomberg / Ambito.com

Segun la publicacion de EL Comercio (2017), “El 03 de abril del 2017, un dia después
de las elecciones de segunda vuelta donde Lenin Moreno, el candidato oficialista obtuvo

la mayoria de votos validos con el 51,16%, el riesgo pais se registro en 700 puntos”.
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Tabla 32: Riesgo Pais agosto de 2017

FECHA VALOR | VARIACION
Agosto-31-2017 643,00 0,47%
Agosto-30-2017 640,00 -0,31%
Agosto-29-2017 642,00 0,94%
Agosto-28-2017 636,00 0,47%
Agosto-27-2017 633,00 0,00%
Agosto-26-2017 633,00 0,00%
Agosto-25-2017 633,00 -0,47%
Agosto-24-2017 636,00 -0,93%
Agosto-23-2017 642,00 0,63%
Agosto-22-2017 638,00 -0,31%
Agosto-21-2017 640,00 0,16%
Agosto-20-2017 639,00 0,00%
Agosto-19-2017 639,00 0,00%
Agosto-18-2017 639,00 -0,47%
Agosto-17-2017 642,00 1,26%
Agosto-16-2017 634,00 0,16%
Agosto-15-2017 633,00 0,16%
Agosto-14-2017 632,00 -1,71%
Agosto-13-2017 643,00 0,00%
Agosto-12-2017 643,00 0,00%
Agosto-11-2017 643,00 1,26%
Agosto-10-2017 635,00 1,11%
Agosto-09-2017 628,00 0,32%
Agosto-08-2017 626,00 -3,10%
Agosto-07-2017 646,00 -0,31%
Agosto-06-2017 648,00 0,00%
Agosto-05-2017 648,00 0,00%
Agosto-04-2017 648,00 -1,22%
Agosto-03-2017 656,00 -1,35%
Agosto-02-2017 665,00 -0,75%
Agosto-01-2017 670,00 -0,45%

Fuente: Banco Central del Ecuador (2017)
Elaborado por: La Autora

Anélisis.

El 1 de agosto de 2017 se registré 670 puntos, mientras que al 31 de agosto del 2017 se

registré 643 puntos, es decir, durante este tiempo se registrd una variacion de 27 puntos.
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4.3.3 Factor Legal

Esta encuentra regido por la normativa legal vigente tanto interno como externo que
reglamenta las acciones de la organizacion cooperativista (agencia Chillanes), en virtud
que su prioridad es ser una organizacion financiera, en tal razon se administra bajo la

normativa vigente en el Estado Ecuatoriano, tales como:

1. Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y el Sector Financiero Popular y
Solidario.

2. Reglamento General de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y el
Sector Financiero Popular y Solidario.

3. Ley Organica de Régimen Tributario Interno (LORT]I).

&

Reglamento General para aplicar la Ley Organica de Régimen Tributario Interno Ley
Organica de Régimen Tributario Interno (LORTI).

Reglamento de Servicios de Renta Internas (SRI).

Caodigo de trabajo.

Ley de Seguridad Social

Reglamentos internos; vy,

Estatuto de la COAC “Juan Pio de Mora Ltda.”.

© © N o o

Se pude expresar que el factor legal es la vinculacion de toda normativa legal que regula
las actividades de las organizaciones financieras a fin de alcanzar el desarrollo correcto

de la organizacion.

4.3.4 Factor Tecnoldgico

La tecnologia en la actualidad avanza a pasos grandes, credndose programas que son
utilizados para producir bienes y servicios que simplifican la labor y control en las
organizaciones y de esta manera satisfacer las necesidades del usuario. Hoy en dia la
tecnologia esta al alcance de todos porque mantiene un precio que esta cada vez, més al

alcance de todas las organizaciones.
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4.3.5 Factor Social

Este factor permitira citar las caracteristicas del medio social en la que esta ubicado y
opera la agencia Chillanes, es decir, el nivel de educacion, tasa de alfabetizacion,

costumbres, creencias, valores, estilo de vida, distribucidn geogréafica, edades etc.

e La poblacion en el canton Chillanes es 17.406 mil habitantes (9,5 % respecto a la
provincia Bolivar) es decir, mujeres son 8.555 y poblacion en hombres son 8.851
mil, segn él (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010).

e La tasa del analfabetismo en el cantdn Chillanes es del 4,2%. Segun el informe del
(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010).

e La cobertura de educacion en el canton Chillanes, a nivel de educacion inicial es de
5,58% vy a nivel Educacion General Basica es de 75,87 %, mientras que a nivel de
Bachillerato es de 19,90 %. Segun el (Direccion de Educacion Chillanes Distrito
02D02, 2015)

e El estilo de vida del mas del 87 % de la poblacion es el trabajo arduo del campo,
para que obtengan alta produccién agricola especialmente en arveja, fréjol y maiz,
por ello el cantdn Chillanes es considerado como el granero del Ecuador. (Gobierno
Autonomo Descentralizado de la Provincia de Bolivar, 2016)

e El canton Chillanes se sitlia en la parte sur de la provincia de Bolivar, limita al norte
con el canton San Miguel provincia de Bolivar, al sur con el canton General Elizalde
(Bucay) provincia del Guayas, al Oeste Canton Babahoyo Provincia de los Rios y al
este el Canton Pallatanga Provincia de Chimborazo. (Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia de Bolivar, 2016)

e Las costumbres de la localidad del Canton, es la cultura del CARNAVAL, que sin
ninguna duda es la mejor fiesta del afio, con eventos de tradicional celebracién en
especial el desfile folklorico de comparsas y carros alegoricos. (Gobierno Autébnomo
Descentralizado de la Provincia de Bolivar, 2016)

e EI90 % de la poblacion es catolica sus valores son cristianos.
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4.4 ANALISIS DEL MICRO ENTORNO DE LA ORGANIZACION

El analisis del micro entorno ha permitié analizar el contexto actual de la agencia,
establecer la relacion causa-efecto. Mediante este se ha conseguido definir como vy
donde se deberd intervenir para obtener mejores resultados. Se anotan los siguientes

elementos:

4.4.1 La Cooperativa

1.- Razon Social: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Juan Pio de Mora Ltda.”.
2.- Tipo: Sistema Financiero Ecuatoriano.

3.- Ubicacion:

v' Pais: Ecuador.
v’ Zona: Centro.
v Region: Sierra.
v’ Provincia: Bolivar
v' Canton: Chillanes.

v" Direccioén: CallesGarcia Moreno y Simon Bolivar

4.4.2 Mision

Contribuir al desarrollo socioeconémico a través de productos y/o servicios financieros
y no financieros que cubran las necesidades de demandas de los socios, direccionando
sus esfuerzos a mejorar su calidad de vida con un enfoque de responsabilidad social.

4.4.3 Vision

Constituirnos como una institucion solida y confiable, que brinda servicios financieros y

no financieros que contribuye al desarrollo socioeconémico de sus socios.
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4.4,

44,

4.5

4 Objetivos

Mejorar las condiciones socioecondémicas de sus asociados, mediante la prestacion
de servicios financieros de ahorro y crédito accesibles y oportunos;

Fomentar a través de servicios adecuados, los principios de la autoayuda,
autogestion y autocontrol de los procedimientos, como base fundamental del
funcionamiento y desarrollo de la cooperativa;

Generar la coordinacion y/o integracion con otras entidades locales, nacionales o
extranjeras, en procura de mantener convenios de cooperacion, que contribuyan al
fortalecimiento de la institucién y del sistema cooperativo;

Fortalecer el capital econémico, mediante el financiamiento interno y/o externo que
fuere necesario y conveniente, y que garantice el desarrollo institucional y la
permanencia de los socios;

Establecer actividades que contribuyan al mejoramiento social y econémico de sus
miembros mediante alianzas estratégicas;

Trabajar dando prioridad a la comunidad Chillanense, mediante la concesion de
créditos a personas naturales y juridicas dedicadas a las actividades:
comercializacion de especies menores de productos y a todos aquellos que tenga

vinculo con el sistema financiero.

5 Politicas

Desarrollo integral del asociado.

Desarrollo permanente de productos competitivos de calidad acorde a las
necesidades del socio.

Fomento de la economia solidaria.

Identificacion y apoyo constante a nuevos sectores empresariales emergentes.

ANALISIS ESTRATEGICO

Esta técnica ha permitido analizar los ambitos internos y externos de la agencia e

identificar las tipologias del FODA, mediante la utilizacion de esta herramienta se pudo

obtener informacion relevante que se utilizara para solucionar las dificultades
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administrativas, de esta forma lograr cambios positivos en la agencia, a su vez, atender

los requerimientos de los socios.

4.5.1 Analisis estratégico interno

Mediante este analisis se pudo identificar los aspectos fuertes y débiles de la agencia y
establecer el conjunto de recursos que pueden utilizarse para mejorar la gestion de la

agencia en el mercado.

Tabla 33: Analisis Interno
FORTALEZAS DEBILIDADES

1.Estar legalmente registrada en la 1.No poseen un plan estratégico
O Superintendencia de Economia Popular y = acorde a la normativa actual
Z
2 ol
o Solidara
E 2.Tecnologia informatica, software propio = 2.Débil estructura administrativa

8 permite fluidez de informacion y optimizar

é el tiempo
% 3. Liquidez financiera 3. Débil planificacion del talento
o
- humano
LL
o 4.Ubicacion geografica 4. Escasa difusion de la informacion
= institucional
% 5. Diversidad de productos de crédito 5. Débil sistema de gestion interna
<
6. Existe nuevo personal con | 6. No existe una cultura de servicio
predisposicién para nuevos retos en todo el personal de la agencia

Fuente: COAC “Juan Pio de Mora”

Elaborado por: La Autora
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4.5.2 Analisis estratégico externo

Mediante este analisis se ha logrado identificar las amenazas y oportunidades que tiene

la agencia dentro del mercado financiero. Toda vez, que se ha obtenido el resultado se

pudo planear estrategias que permitira lograr cambios positivos en la agencia.

Tabla 34: Analisis Externo

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1.Vigencia de la Ley Orgénica de
Economia Popular y Solidaria y su
Reglamento General
2.Instituciones publicas y
organizaciones privadas promueven la
creacion y / o el fortalecimiento de

pequefios y grandes emprendimientos

Chillanes

\

3. Demanda de crédito en el cantdon
.Potencialidad del mercado actual

5. Sistemas de telecomunicaciones

ANIAL ICICCCTDATLEICN CVYTEDNN

Fuente: COAC “Juan Pio de Mora”

Elaborado por: La Autora

1. Interesados en afectar la credibilidad

de la COAC a nivel de la agencia

2.Competencia financiera que ofrecen los

mismos servicios que la COAC

3. Inestabilidad politica y econdmica del
pais

4. Presencia de organizaciones
financieras no reguladas por la SBS

5. Potencial ingreso  de nuevos
competidores

6. Presencia de prestamistas informales
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453

Anadlisis de FODA o DAFO

A través de esta herramienta se ha conocido la situacion actual de la agencia, una vez,

que se ha analizado sus caracteristicas internas y su ambiente externo.

Tabla 35: Analisis estratégico y Andlisis FODA
MATRIZ DOFA o FODA

FACTORES INTERNOS
FORTALEZAS

1.

Estar legalmente registrada en
la  Superintendencia  de
Economia Popular y Solidara.

2. Tecnologia informatica,

software  propio  permite
(%] . . ez
O fluidez de informacion y
e optimizar el tiempo.
= i - X
D 3. Liquidez financiera.
9 4. Ubicacién geogréfica.

5. Diversidad de productos de
crédito.

6. Existe nuevo personal con
predisposicién para nuevos
retos.

DEBILIDADES

1. No poseen un plan estratégico
acorde a la normativa actual.

2. Débil estructura
administrativa.

& 3. Débil planificacion del talento

> humano.

b 4. Escasa difusion de la

9 informacion institucional.

= 5. Débil sistema de gestion
interna.

6. No existe una cultura de

servicio en todo el personal de
la agencia.

Fuente: COAC “Juan Pio de Mora”
Elaborado por: La Autora

FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES

1. Vigencia de la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria y su Reglamento
General.

2. Instituciones publicas y organizaciones
privadas promueven la creacion y / o el
fortalecimiento de pequefios y grandes
emprendimientos.

3. Demanda de crédito en el cantén Chillanes.

4. Potencialidad del mercado actual.

5. Sistemas de telecomunicaciones.

AMENAZAS

1. Interesados en afectar la credibilidad de la
COAC a nivel de la agencia.

2. Competencia financiera que ofrecen los
mismos servicios que la COAC.

3. Inestabilidad politica y econémica del pais.

4. Presencia de organizaciones financieras no
reguladas por la SBS.

5. Potencial ingreso de nuevos competidores.

6. Presencia de prestamistas informales.
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4.5.4  Analisis estratégico de la matriz FODA

Esta estrategia de analisis dard la informacion y la base para poder realizar una
planeacion eficaz y tomar las principales decisiones que viabilice el desarrollo

organizacional de la agencia.

Tabla 36: Matriz FODA y Estrategias

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES (0O)

1: Vigencia de la Ley Organica
de Economia Popular y Solidaria
y su reglamento.

2: Instituciones publicas vy
organizaciones privadas
promueven la creacion y / o el
fortalecimiento de pequefios y
grandes emprendimientos.

3: Demanda de crédito en el
cantén.

4: Potencialidad del mercado
actual.
5: Sistemas de

telecomunicaciones.

FORTALEZAS (F)

1: Estar legalmente registrada
en la Superintendencia de
Economia Popular y Solidara.
2: Tecnologia informatica
(Software propio) permite
fluidez de informacién vy
optimizar el tiempo.

3: Liquidez financiera.

4: Ubicacion geogréfica.

5: Diversidad de productos de
crédito

6: Existe nuevo personal con
predisposicion para nuevos
retos

ESTRATEGIAS (FO)
Maximizar oportunidades

F1-O1: Disefiar manuales de

crédito y cobranza que
respondan a la necesidad de la
agencia.

F2-O5: Optimar el sistema de
informacidn para la gestién de
la agencia.

F3, F5-02:
convenios  con
publicas y privadas.
F4-04. Fortalecer el
crecimiento  de  mercado
potencial, aprovechando de su
ubicacion geografica.

F5-03: Promocionar
productos y servicios
financieros conforme a las
necesidades de la poblacion
del cantdn Chillanes.

Suscribir
entidades

F6-03:  Implementar un
estudio de mercado que
permita conocer las

necesidades actuales de los
Socios.
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DEBILIDADES (D)

1: No poseen un plan estratégico
acorde a la normativa actual.

2: Débil estructura
administrativa.

3:  Débil planificacion
talento humano.

4: Escasa difusion de la
informacion institucional.

5. Débil sistema de gestion
interna.

6: No existe una cultura de
servicio en todo el personal de
la agencia.

del

ESTRATEGIAS (DO)
Minimizar debilidades
aprovechar oportunidades
D1-01: Implementar el plan de
desarrollo estratégico alineado
con la matriz que permita
mejorar la gestion
administrativa de la agencia.
D2-04: Elaborar un orgéanico
estructural para una gestion por
procesos.

D3-03, 05: Elaborar programas
de capacitacién para el talento
humano de la agencia.

D4-05: Disefiar estrategias de
publicidad para difundir los
servicios financieros que ofrece
la organizacion.

D5-02: Elaborar un manual de
gestidn por procesos.

D6-05: Fortalecer estrategias de
servicio y atencién al socio en el
area de crédito y ventanillas.



AMENAZAS (A)

1: Interesados en afectar la
credibilidad de la COAC a nivel de la
agencia.

2: Competencia financiera que
ofrecen los mismos servicios que la
COAC.

3: Inestabilidad politica y econdmica
del pais.

4: Presencia de organizaciones
financieras no reguladas por la SBS.
5. Potencial ingreso de nuevos
competidores.

6:  Presencia de
informales.

prestamistas

Fuente: COAC “Juan Pio de Mora”

Elaborado por: La Autora

4.6

ESTRATEGIAS
Minimizar amenazas

(FA)

F1-Al: Fortalecimiento de
la identidad corporativa
mediante servicios
innovadores de mayor valor
para los socios.

F2-A6: Implementar un
servicio en la pagina Web

que permita realizar
consulta, transacciones vy
demas.

F3-A3: Elaborar un plan de
contingencia para enfrentar
los cambios que demanda
el entorno.

F4-A5: Proyecto de
implementacion de nuevos
servicios de acuerdo a las
tendencias actuales.

F5-A2: Implementar
servicio de asesoria
financiera para los socios.
F6-A4: Disefiar estrategias
que permitan tener una
relacion directa con los
socios y sus necesidades.

PONDERACION DE FACTORES

ESTRATEGIAS (DA)
Minimizar debilidades evitar
amenazas

D1-A2: Actualizar el plan de

desarrollo estratégico
corporativo.
D2-A6, A4: Fortalecer Ia

gestién administrativa interna
para alcanzar un
posicionamiento  ante  los
socios de la agencia.

D3-Al: Mejorar el modelo de
gestion del talento humano y
tecnolégico de la agencia,
conforme a los socios.

D4-A5: Planes de
financiamiento para mediana,
pequefia empresa y comercio
en general.

D5-A3: Establecer alianzas
estratégicas con actores de la
economia popular y solidaria
para el crecimiento social y
econdmico de la agencia.
D6-A4: Promover nuevos
productos y servicios
innovadores en linea.

A través de esta herramienta se podra evidenciar la importancia de cada uno de los

aspectos vinculados con la agencia.

46.1

Ponderacién de los factores externos

Esta herramienta ha permitido sintetizar y evaluar la informacion de los aspectos

economicos, politicos, legales, sociales, tecnologicos, culturales y ambientales, al cual

esta inmersa la agencia.
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Tabla 37: Ponderacion de los factores externos
FACTORES EXTERNOS

FACTORES A ANALIZAR PESO CALIFICACION P
PONDERAD
0

OPORTUNIDADES

Vigencia de la Ley Organica de 0,12 4

Economia Popular y Solidaria y su 0,48

reglamento

Instituciones publicas y 0,10 4

organizaciones privadas promueven 0,40

la creacion y / o el fortalecimiento
de pequefos y grandes
emprendimientos.

Demanda de crédito en el cantén 0,10 4

0,40
Potencialidad del mercado actual 0,10 3

0,30
Sistemas de telecomunicaciones 0,09 3

0,27
TOTAL, OPORTUNIDADES

1,85
AMENAZAS
Interesados  en afectar la 0,09 4 0,36
credibilidad de la COAC a nivel de
la agencia.
Competencia  financiera que 0,08 4 0,32
ofrecen los mismos servicios que la
COAC
Inestabilidad econdmica del pais 0,08 4 0,32
Presencia  de organizaciones 0,09 3 027
financieras no reguladas por la SBS
Potencial ingreso de nuevos 0,08 3 024
competidores
Presencia de prestamistas 0,07 3 021
informales
TOTAL, AMENAZAS 1,72
TOTAL, O+A 1,00 3,57

Fuente: COAC “Juan Pio de Mora”
Elaborado por: La Autora

Andlisis:

Obtenido el resultado se evidencia que el aspecto externo es favorable para la agencia
en virtud que el 1.85 % del peso ponderado total de las oportunidades es mayor frente al

1,72 % del peso ponderado total de las amenazas.
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4.6.2 Ponderacion de los factores internos

Esta técnica se ha utilizado para priorizar y evaluar la informacién correspondiente a los

aspectos internos encontrados en las unidades de trabajo de agencia.

Tabla 38: Ponderacion de los factores internos
FACTORES INTERNOS

FACTORES A ANALIZAR PESO CALIFICACION P.PONDERADO
FORTALEZAS

Estar legalmente registrada en la 0,15 4 0,60
Superintendencia de Economia Popular y

Solidara

Tecnologia informética, (software propio) 0,13 3 0,39
permite fluidez de informacién y optimizar

el tiempo

Liquidez financiera 0,10 3 0,30
Ubicacion geografica 0,09 3 0,27
Diversidad de productos de crédito 0,08 3 0,24
Existe nuevo personal con predisposicion 0,06 3 0,18
para nuevos retos

TOTAL, FORTALEZAS 1,98
DEBILIDADES

No poseen un plan estratégico acorde a la 0,07 4 0,28
normativa actual

Débil estructura administrativa 0,06 4 0,24
Débil planificacion del talento humano 0,07 4 0,28
Escasa difusion de la informacion 0,07 3 0,21
institucional

Débil sistema de gestion interna 0,05 4 0,20
No existe una cultura de servicio en todo el 0,06 3 0,18
personal de la agencia

TOTAL, DEBILIDADES 1,39
TOTAL, F+D 0,99 3,37

Fuente: COAC “Juan Pio de Mora”
Elaborado por: La Autora

Analisis:

Es notable que las fortalezas son propicias para la agencia, ya que el 1,98 % es el peso

total ponderado de las fortalezas frente a 1, 39 % de las debilidades.
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4.6.3 Ponderacion de estrategias

Mediante este proceso se logrard comprobar la importancia de cada estrategia expuesta

para el desarrollo de los proyectos.

Tabla 39: Priorizacidn de estrategias
PRIORIZACION DE ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS A ANALIZAR PESO  CALIFICACION  P.
PONDERAD
@)

(FO) Maximizar Fy O

F1-O1: Disefiar manuales de crédito y 0,25 4 1,00

cobranza que respondan a la necesidad de

la agencia.

F2-O5: Optimar el sistema de informacion = 0,25 4 1,00

para la gestion de la agencia.

F3, F5-02: Suscribir convenios con 0,20 3 0,60

entidades publicas y privadas.

F4-O4:. Aprovechar el crecimiento del 0,10 2 0,20

mercado potencial, usufructuando su

ubicacion geogréfica.

F5-O3: Promocionar productos y servicios = 0,10 3 0,30
financieros conforme a las necesidades de

la poblacion del cantén Chillanes.

F6-O3: Implementar un estudio de 0,10 2 0,20
mercado que permita conocer las

necesidades actuales de los socios.

TOTAL 1,00 3,30
(FA) Maximizar F y Minimizar A

F1-Al: Fortalecimiento de la identidad 0,25 4 1,00
corporativa mediante Servicios

innovadores de mayor valor para los

SOCi0s.

F2-A6: Implementar un servicio en la 0,20 3 0,60

pagina Web que permita realizar consulta,
transacciones y demas.

F3-A3: Elaborar un plan de contingencia 0,20 3 0,60
para enfrentar los cambios que demanda el

entorno.

F4-A5: Proyecto de implementacién de 0,15 2 0,30

nuevos servicios de acuerdo a las
tendencias actuales.

F5-A2: Implementar servicio de asesoria 0,10 2 0,20
financiera para los socios.
F6-A4. Disefar estrategias que permitan 0,10 2 0,20

tener una relacion directa con los socios y
sus necesidades.
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TOTAL 1,00 2,90

(DO) Minimizar D y Maximizar O

D1-0O1: Implementar el plan de desarrollo = 0,34 4 1,36
estratégico alineado con la matriz que

permita mejorar la gestion administrativa

de la agencia.

D2-04: Elaborar un organico estructural = 0,20 3 0,60
para una gestion por procesos.

D3-03, O5: Elaborar programas de 0,09 2 0,18
capacitacion para el talento humano de la

agencia.

D4-05: Disefar estrategias de publicidad 0,09 2 0,18

para difundir los servicios financieros que
ofrece la organizacion.

D5-02: Elaborar un manual de gestion por = 0,10 3 0,30
procesos.

D6-05: Fortalecer estrategias de servicioy 0,18 3 0,54
atencion al socio en el area de crédito y

ventanillas.

TOTAL 1,00 3,16
(DA) Minimizar Dy A

D1-A2: Actualizar el plan de desarrollo 0,25 4 1,00
estratégico corporativo.

D2-A6, A4: Fortalecer la gestion 0,20 4 0,80

administrativa interna para alcanzar un

posicionamiento ante los socios de la

agencia.

D3-Al: Mejorar la gestion del talento 0,15 3 0,45
humano y tecnoldégico de la agencia

conforme a las necesidades de los socios.

D4-A5: Crear planes de financiamiento = 0,15 3 0,45
para mediana, pequefia empresa Yy

comercio en general.

D5-A3: Establecer alianzas estratégicas = 0,10 3 0,30
con actores de la economia popular y

solidaria para el crecimiento social y

econdmico de la agencia.

D6-A4: Promover nuevos productos y = 0,15 4 0,60
servicios innovadores en linea
TOTAL 1,00 3,60

Fuente: COAC “Juan Pio de Mora”
Elaborado por: La Autora

77



Analisis:

Obtenido el resultado de la priorizacion de las estrategias se evidencia que la estrategia
(DA) registra el 3,60 % notablemente se evidencia que es el porcentaje mayor pata las
demas estrategias, continuado por la estrategia (FO) de 3,30 %, mientras la estrategia
(FA) es de 2,90 % y el de porcentaje menor dentro del asunto es la estrategia (DO) con
3,16 %. Toda vez, que se ha evidenciado los resultados se debe formular estrategias

claves para minimizar las debilidades y amenazas que afecta a la agencia.

4.7 ALINEAMIENTO CON EL MARCO NORMATIVO

La Agencia Chillanes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Juan Pio de Mora” desde
su creacion en junio de 1991, desempefia sus actividades bancarias en base las
disposiciones de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria (LOEPS), el
Reglamento General a la LOEPS, las Resoluciones de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, los estatutos de la organizacion y las disposiciones emanadas desde
la oficina Matriz.

La presente propuesta se relaciona con la vision, mision y el objetivo de la corporacion
que se encuentran plasmados en sus estatutos los mismos que son las directrices de la
COAC “Juan Pio de Mora”.

4.8 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Para establecer y mantener la direccion de la agencia se formula una vision vinculada
con el objetivo social y la misma transformar en una mision que defina la razon de ser

de la organizacion.

48.1 Vision

“Ser una agencia sélida que trabaja con lineamientos estratégicos definidos y procesos
estandarizados, para incrementar nuestro mercado y satisfacer las necesidades de
nuestros socios, de esta forma obtener el reconocimiento de la poblacion del cantén

Chillanes”.
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4.8.2 Misidn

“Ofrecer productos y servicios financieros, estableciendo alianzas estratégicas con los
ciudadanos e instituciones del canton Chillanes, garantizando confianza, seguridad y
costo competitivo, para lograr elevada satisfaccion de los socios, con la integracion de

talento humano competente, tecnologia apropiada del sector cooperativista.”

49  OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Se ha evidenciado el compromiso de los empleados que trabaja en la agencia de obtener
resultados positivos y mitigar las debilidades y amenazas inherentes, a fin de evaluar
resultados futuros que se espera alcanzar el desarrollo de la agencia.

Los objetivos estratégicos planteados para la agencia Chillanes, se encuentran alineados
a objetivos estratégicos, perspectivas generales contenidas en el estatuto de la

cooperativa, los cuales se han definido de la siguiente manera:

Tabla 40: Objetivos estratégicos

FINANCIERA SOCIOS PROCESOS APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO
Maximizar el valor Maximizar el Fortalecer la Optimizar la gestion vy
para la Cooperativa valor para los gestion y aprendizaje, desarrollo
Socios ejecucion de humano y tecnoldgico
procesos

Fuente: Agencia Chillanes COAC “Juan Pio de Mora”
Elaborado por: La Autora

Por lo tanto, se ha procedido a formular las estrategias en las perspectivas con la
finalidad de construir el mapa estratégico, el resultado de la ubicacion de estrategias es

el siguiente:
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ESTRATEGIAS

El

E2

E3

E4

E5

E6

E7

E8

Fortalecimiento de la
identidad corporativa
mediante  servicios
innovadores de
mayor valor para los
socios

Mejorar la gestién de

Servicios de
tecnologias de la
informacion.

Crecer en activos y
pasivos hasta la
finalizacién del plan
de desarrollo
estratégico
Promocionar
productos y servicios
financieros conforme
a las necesidades de
la  poblacién del
canton Chillanes.
Mejorar la
administracion  de
gestion del talento
humano

tecnologico de la
agencia, conforme
los requerimientos de
Sus socios.
Establecer alianzas
estratégicas con
actores de la
economia popular y
solidaria para el
crecimiento social y
econémico de la
agencia

Elaborar programas
de formacion vy
capacitacion para el
talento humano.
Optimizar el sistema
de informacién para
la gestion de la
agencia.

Tabla 41: Estrategias y perspectivas

UBICACION EN PERSPECTIVAS

FINANCIERA
Maximizar el
valor para la

Cooperativa

X

SOCIOS

Maximizar el
valor para los
Socios

Fuente: Agencia Chillanes COAC “Juan Pio de Mora”

Elaborado por: La Autora
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Fortalecer
Gestion
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Procesos
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APRENDIZAJE

Y

CRECIMIENTO

Optimizar
Gestion
Aprendizaje,
Desarrollo
Humano
Tecnoldgico
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4.10 CONSTRUCCION DEL MAPA ESTRATEGICO

Es una representacion grafica que facilita una visién amplia de las estrategias de la
agencia, alineado en las perspectivas de la matriz. Para ello se va implantar manejar la

metodologia del Balance Scorecard (Cuadro de Mando Integral).
Para realizar el mapa estratégico se va utilizar cuatro perspectivas:
e Financiera.

e Socio

e Procesos.

e Aprendizaje y Crecimiento.
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Grafico 34: Mapa estratégico 2017-2020

ESTRATEGIA TRANSVERSAL BASADA EN EL ESTATUTO

——

[ MAXIMIZAR EL VALOR PARA LA COOPERATIVA

Fortalecimiento de la identidad
corporativa, a través servicios
innovadores de mayor valor
para los socios

MAXIMIZAR EL VALOR PARA LOS SOCIOS

—
N\
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Mejorar la  gestion de Mejorar la
servicios de tecnologias de administracion de

gestion  del talento
humano y tecnolégico
de la agencia, conforme

=

[ PERSPECTIVA PROCESOS

Fuente: COAC “Juan Pio”
Elaborado por: La Autora
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411 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Para mejorar el funcionamiento y el desempefio de la agencia Chillanes, se propone un
organigrama de manera que esta contenga los cinco principales niveles, tomando en
cuenta que cada nivel va deforma descendente mostrando la posicion de autoridad el

uno sobre el otro, asi tenemos los niveles: Directivo; Asesor; Ejecutivo; Auxiliar y

Departamental.
Grafico 35: Estructura organizacional
Consejo de Vigilancia Consejo de Administracién Comisiones

Especiales

Atencién al Cliente Crédito y Cobranzas Finanzas y
Contabilidad

Fuente: COAC “Juan Pio de Mora”
Realizado por: La Autora

412 ALINEAMIENTO ESTRATEGICO

En base a la informacion recopilada y la elaboracion de las matrices de estrategia y
mapa estratégico que son el resultado del diagnostico FODA, se han identificado los
proyectos a desarrollarse, mismos permitira un alineamiento estratégico con la oficina

matriz.
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Tabla 42: Proyectos

OBJETIVO N.° PROYECTOS UNIDAD AMBITO INDICADORES DE
ESPECIFICO RESPONSABLE | GEOGRAFICO GESTION (0]
(ESTRATEGIA) MEDIO DE
VERIFICACION
Fortalecimiento P1 Sistematizacion de la | Gestion Social Agencia Fotografias, registro
de la identidad trayectoria institucional de asistencia
corporativa y fortalecimiento de su
mediante identidad cultural.
servicios P2 Fortalecimiento Gestion Social Agencia Socializacion,
innovadores  de corporativo con informes
mayor valor principios 'y  valores
para los socios cristianos, a través de
publicidad en medios de
comunicacién 'y redes
sociales.
P3 Fortalecer la imagen | Marketing Agencia Publicidad, e
corporativa, ~ mediante informes
tacticas de publicidad.
Mejorar la | P1 Disefio de un plan de | Sistemas Agencia Informes de
gestion de gestion de riesgos de aplicacion
servicios de tecnologias de la
tecnologias de la informacion para control
informacién. de la  informacion
generada en la agencia.
P2 Cooperacion entre la | Sistemas Agencia Registro de
matriz 'y la agencia informacion
Chillanes para contar
con soporte en
tecnologias de la
informacion.
P3 Disefio e | Sistemas Agencia Respaldo de datos
implementacion de un
plan de seguridad de la
informacion.
Crecer en activos | P1 Fondeo alternativo | Financiero Agencia Reportes financieros
y pasivos hasta la interno, con el fin de
finalizacion  del obtener recursos
plan de monetarios, para afrontar
desarrollo gastos programados o
estratégico inesperados.
P2 Fondeo alternativo | Gerencia Social Agencia Cooperacion
externo, mediante registrada
préstamos o0 créditos
hechos entre
instituciones  bancarias
nacionales y extranjeras.
P3 Fortalecimiento de la | Negocios Agencia Informe financiero
gestion de captaciones
(financieros y
rentabilidad), para
alcanzar el crecimiento
programado.
Promocionar P1 Fortalecimiento de | Negocios Agencia Informes técnicos
productos y productos 'y servicios
servicios actuales en los mercados
financieros existentes.
conforme a las | P2 Educacion financiera con | Gestion Social Agencia Reporte de
necesidades de la enfoque cristiano, para socializacion,
poblacién captar socios. fotografias, informes
P3 Investigacion y | Marketing Agencia Socializacién
desarrollo permanente de
productos y servicios,
con el objetivo de
afrontar a los
competidores en el
mercado.
Mejorar la | P1 Sistematizar el modelo | Administrativo Agencia Informes
administracién de gestion, a fin de
de gestion del alcanzar el  objetivo
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talento humano y
tecnolégico de la
agencia,
conforme los
requerimientos
de sus socios.

Establecer
alianzas
estratégicas para
el crecimiento
social y
econémico de la
agencia

Elaborar
programas de
formacion y
capacitacion
para el talento
humano.

Optimizar el
sistema de
informacioén para
la gestion de la
agencia.

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P1

P2

P3

P1

P2

P3

P1

social de la corporacion.

Implementar modelos de
control interno, para
contar con el respaldo e
informacion actualizado.
Validacion y disefio de
todos los procesos de la
institucion.

Obtener una calificacion
de Riesgos, para
credibilidad de la
corporacion.

Plan de mejoramiento
para la atencién a los
socios de la agencia.
Mejorar los canales de
comunicacién interna,
para una gestion por
procesos.

Mejorar los canales de
comunicacion  externa,
para canalizar de manera
correcta los procesos.
Manejo de liquidez entre
agencias, para solucionar
gastos imprevistos.
Participacion activa en
las organizaciones del
Sistema Financiero
Popular y Solidario en
los diferentes niveles, a
fin de tener actualizado
la normativa interna.
Apoyo a procesos de
unidad de cooperativas
indigenas, a fin de
involucrar con
indiferentes actores
sociales 'y  establecer
estrategias de
cooperacion.

Establecer un programa
de  aprendizaje  con
cooperativas referentes y
de experiencias de éxito
Plan de
profesionalizacion,
mediante aprendizajes en
cooperacion con
entidades puablicas y
privadas del ambito
social.

Plan de Capacitacion, a
través  de  talleres,
conferencias, encuentros
de actores sociales.
Mejoramiento de las
relaciones  con los
actores  sociales  con
enfoque intercultural y
cristiano.

Control Interno

Administrativo

Unidad
Riesgos

Administrativo

Administrativo

Marketing

Financiero

Gestion Social

Gestién Social

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Gestion Social

de

Agencia

Agencia

Agencia

Agencia

Agencia

Agencia

Agencia

Agencia

Agencia

Agencia

Agencia

Agencia

Agencia

Sistema informatico

Informes

Informe de gestién

Socializacion,
informes

Registro de
informacion y
asistencia

Publicidad en la
pagina web

Informe financiero

Informes técnicos

Suscripcion de
cooperacion

Firmas, fotografias,
reportes de
actividades

Registro de
capacitacion

Asistencia, informes

laborales

Registro de eventos,
historias de asistencia

Fuente: COAC “Juan Pio de Mora”
Elaborado por: La Autora

Una vez definidos los proyectos que sustentaran la ejecucion de las estrategias, se los

prioriz6 en base a la relevancia de su ejecucion, considerando el presupuesto designado
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para la ejecucion de cada proyecto y sobre todo la relacion con las estrategias de

crecimiento de la agencia.

El objetivo primordial del plan de desarrollo estratégico para la agencia Chillanes, es el
de garantizar a la organizacion que sus procesos de negocio estaran preparados para
enfrentar escenarios de riesgo y cuyos efectos desfavorables para el valor del negocio
podran ser anticipados y por lo tanto convertidos en oportunidades de mejora para la

agencia por ende para la cooperativa en su conjunto.

413 PRESUPUESTO

El presupuesto necesario para llevar acabo las estrategias y proyectos de la agencia son

los siguientes:

Tabla 43: Presupuesto
PRESUPUESTO REFERENCIAL PARA LA EJECUCION DE PROYECTOS

No. | PROYECTOS PRESUPUESTO TOTAL
TH MATERIAL [ TECNOLOGICO [ FINANCIERO

1 | Sistematizacion de la 1.650,00
trayectoria institucional 450,00 400,00 400,00 400,00

y fortalecimiento de su
identidad cultural.

2 | Fortalecimiento 2.530,00
corporativo con 600,00 750,00 880,00 300,00
principios 'y valores
cristianos, a través de
publicidad en medios de
comunicacién y redes

sociales.
3 Fortalecer la imagen 2.616,00
corporativa, mediante 650,00 666,00 700,00 600,00
tacticas de publicidad.
4 | Disefio de un plan de 3.118,00
gestion de riesgos de 735,00 800,00 833,00 750,00
tecnologias de la
informacion para
control de la
informacion  generada
en la agencia.
5 | Cooperacion entre la 1.666,00
matriz 'y la agencia 400,00 416,00 450,00 400,00
Chillanes para contar
con soporte en
tecnologias de la
informacion.
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Disefio e
implementacion de un
plan de seguridad de la
informacion.

1.000,00

1.800,00

2.100,00

1.100,00

6.000,00

Fondeo alternativo
interno, con el fin de
obtener recursos
monetarios, para
afrontar gastos
programados 0
inesperados.

1.000,00

1.000,00

1.200,00

1.200,00

4.400,00

Fondeo alternativo
externo, mediante
préstamos o0 créditos
hechos entre
instituciones bancarias
nacionales y extranjeras.

1.250,00

1.416,50

1.985,50

1.500,00

6.152,00

Fortalecimiento de la
gestion de captaciones
(financieros y
rentabilidad), para
alcanzar el crecimiento
programado.

700,00

780,00

860,00

700,00

3.040,00

10

Fortalecimiento de
productos y servicios
actuales en los
mercados existentes

1.250,00

1.300,00

1.500,00

1.756,00

5.806,00

11

Educacion  financiera
con enfoque cristiano,
para captar socios.

1.100,00

2.000,00

2.000,00

1.000,00

6.100,00

12

Investigacion y
desarrollo  permanente
de productos y
servicios, con el
objetivo de afrontar a
los competidores en el
mercado.

1.200,00

1.500,00

1.500,00

1.000,00

5.200,00

13

Sistematizar el modelo
de gestion, a fin de
alcanzar el objetivo
social de la corporacién.

900,00

666,00

800,00

750,00

3.116,00

14

Implementar  modelos
de control interno, para
contar con el respaldo e
informacion
actualizado.

855,00

600,00

700,00

650,00

2.805,00

15

Validacién y disefio de
todos los procesos de la
institucion.

780,00

750,00

800,00

800,00

3.130,00

16

Obtener una calificacion
de Riesgos, para
credibilidad de la
corporacion.

800,00

850,00

1.200,00

1.000,00

3.850,00

17

Plan de mejoramiento
para la atencion a los
socios de la agencia.

950,00

1.350,00

1.500,00

1.250,00

5.050,00

18

Mejorar los canales de
comunicacién interna,
para una gestion por
procesos.

1.000,00

1.500,00

1.850,00

1.430,00

5.780,00
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19

Mejorar los canales de
comunicacién externa,
para  canalizar  de
manera correcta los
Procesos.

1.300,00

1.325,00

1.568,00

1.600,00

5.793,00

20

Manejo de liquidez
entre  agencias, para
solucionar gastos
imprevistos.

1.300,00

1.435,00

2.000,00

4.000,00

8.735,00

21

Participacién activa en
las organizaciones del
Sistema Financiero
Popular y Solidario en
los diferentes niveles, a
fin de tener actualizado
la normativa interna.

1.520,00

1.755,00

1.860,00

1.600,00

6.735,00

22

Apoyo a procesos de
unidad de cooperativas
indigenas, a fin de
involucrar con
indiferentes actores
sociales 'y establecer
estrategias de
cooperacion.

1.400,00

1.493,00

1.846,00

1.000,00

5.739,00

23

Establecer un programa
de aprendizaje con
cooperativas referentes
y de experiencias de
éxito

1.500,00

1.469,00

1.845,00

1.700,00

6.514,00

24

Plan de
profesionalizacion,
mediante  aprendizajes
en  cooperacién  con
entidades publicas vy
privadas del &mbito
social.

1.000,00

1.755,00

1.800,00

1.600,00

6.155,00

25

Plan de Capacitacion, a
través de talleres,
conferencias, encuentros
de actores sociales.

1.100,00

1.875,00

1.958,00

1.653,00

6.586,00

26

Mejoramiento de las
relaciones  con los
actores sociales con
enfoque intercultural y
cristiano.

1.550,00

1.500,00

2.000,00

1.500,00

6.550,00

TOTAL, PRESUPUESTO

26.290,00

31.151,50

36.135,50

31.239,00

124.816,00

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINACION

UNIDAD DE MEDIDA

VERIFICACION TRIMESTRAL

Fuente:
Elaborado por:

1/1/2017
31/12/2020
NIPE=

PROYECTOS

EJECUTADOS/#

PROYECTOS PLANTEADOS*100)

Agencia COAC

La Autora
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414 CRONOGRAMA

Es el tiempo determinado para la ejecucién de cada proyecto.

Tabla 44: Cronograma
CRONOGRAMA DE EJECUCION DE PROYECTOS

2017 2018 2019 2020

No. | PROYECTOS 112 (341123 |4|11|2|3|4]|1]2]|3

Sistematizacion de la
trayectoria

1 institucional y X [x |x |x [x [x |x [x
fortalecimiento de su
identidad cultural.

Fortalecimiento

corporativo con
principios y valores
2 cristianos, a través de X |x [x [x |x [x |[x |x

publicidad en medios
de comunicacion vy
redes sociales.

Fortalecer la imagen
3 corporativa, mediante X |[x |x |x
tacticas de publicidad.

Disefio de un plan de
gestion de riesgos de
tecnologias de la

4 informacién para X [x |x |X
control de la
informaciéon generada
en la agencia.

Cooperacion entre la
matriz y la agencia
Chillanes para contar

5 XX |X |[X [x |x |x |x [x [x |[x |x |x |x [X
con soporte en
tecnologias de la
informacion.
Disefio e
implementacion de un
6 . X [x |x |Xx
plan de seguridad de la
informacion.
Fondeo alternativo
interno, con el fin de
obtener recursos
7 monetarios, para X X [x |x |X |x |x [x |[x [x |[x |x
afrontar gastos
programados 0
inesperados.
Fondeo alternativo
externo, mediante
préstamos o créditos
8 hechos entre X [x |x |x |[x [x |[x |X
instituciones bancarias
nacionales y
extranjeras.
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Fortalecimiento de la
gestion de captaciones
(financieros y
rentabilidad), para
alcanzar el
crecimiento

programado.

10

Fortalecimiento de
productos y servicios
actuales en los
mercados existentes

11

Educacion financiera
con enfoque cristiano,
para captar socios.

12

Investigacion y
desarrollo permanente
de productos y
servicios, con el
objetivo de afrontar a
los competidores en el
mercado.

13

Sistematizar el modelo
de gestion, a fin de
alcanzar el objetivo
social de la
corporacion.

14

Implementar modelos
de control interno,
para contar con el
respaldo e informacion
actualizado.

15

Validacion y disefio de
todos los procesos de
la institucion.

16

Obtener una
calificacion de
Riesgos, para
credibilidad de la
corporacion.

17

Plan de mejoramiento
para la atencion a los
socios de la agencia.

18

Mejorar los canales de
comunicaciéon interna,
para una gestién por
procesos.

19

Mejorar los canales de
comunicacion externa,
para canalizar de
manera correcta los
procesos.

20

Manejo de liquidez
entre agencias, para
solucionar gastos
imprevistos.
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Participacién activa en
las organizaciones del
Sistema Financiero
Popular y Solidario en
21 . X x| x [ XX X X X |IX O [X O [X |X |X |[X [X [X
los diferentes niveles,
a fin de tener
actualizado la
normativa interna.
Apoyo a procesos de
unidad de cooperativas
indigenas, a fin de
involucrar con
22 . . XX |[X |[X [x |x |x |X [X [X |[X |[X |X |X [X [X
indiferentes  actores
sociales y establecer
estrategias de
cooperacion.
Establecer un
programa de
23 aprendizgje con X |X [x |x |x |[X |X |X
cooperativas
referentes y de
experiencias de éxito
Plan de
profesionalizacion,
mediante aprendizajes
24 en cooperacion con X |x [x [x |x |x [x [|X
entidades publicas vy
privadas del ambito
social.
Plan de Capacitacion,
a través de talleres,
25 conferencias, XX |[X |[X [x |x |x |X [X [X |[X [X |X |X [X [X
encuentros de actores
sociales.
Mejoramiento de las
relaciones con los
26 actores sociales con|x|x [x [X |X |X |X |[X |X |[X |X |[X |X |[x |[X |X
enfoque intercultural y
cristiano.
TOTAL, PRESUPUESTO
FECHA DE INICIO 1-ene-17
FECHA DE
TERMINACION 31-dic-20
NIPE= # PROYECTOS EJECUTADOS/# PROYECTOS

UNIDAD DE MEDIDA PLANTEADOS*100)

VERIFICACION TRIMESTRAL
Fuente: Agencia COAC
Elaborado por: La Autora
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CONCLUSIONES

1. EIl diagnostico estratégico permitio determinar que la agencia mantuvo problemas
administrativos, que se debieron en parte a la falta de una planificacion estratégica,
aspecto que no permitid que se trabaje en una misma direccion hacia el objetivo

corporativo. Lo mencionado afecto el crecimiento socioecondmico de la agencia.

2. El andlisis FODA permitié establecer estrategias para las diferentes areas
funcionales, tales como procesos de gestion, tecnologia y talento humano. Las
estrategias estan vinculadas a la mision, vision y objetivo social, para desplegar de
forma permanente un proceso de mejora continua de la gestion y operacién de la

agencia.

3. La falta de un alineamiento estratégico con la matriz, provocé que la agencia se
desfase de los procesos y operaciones que desarrollaba la matriz y que, entre otros,

no pueda aprovechar las oportunidades que presentan en su &mbito.

4. El plan de desarrollo estratégico planteado contiene objetivos estratégicos y
proyectos que permiten alinear y sincronizar la gestién administrativa entre la matriz

y la agencia, para alcanzar el objetivo corporativo y la satisfaccion de sus socios.
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RECOMENDACIONES

1. Socializar el plan de desarrollo estratégico en todas las areas de la organizacion,
tales como el directivo, el operativo y los socios, para que sea puesto en
consideracion de la Asamblea General de Socios, se apruebe y se institucionalice su
ejecucion en la agencia. Es primordial que la agencia aplique y ejecute el plan
estratégico propuesto de forma eficaz y eficiente, comprometiendo los recursos
necesarios y en los plazos establecidos, lo mencionado permitira mejorar la gestion
de la agencia y posibilitara alcanzar los objetivos y metas planteadas en el plan de
desarrollo estratégico.

2. Implementar y aplicar un sistema de seguimiento y evaluacion a la ejecucion del
plan de desarrollo estratégico, a fin de que los Directivos de la agencia puedan
tomar decisiones y acciones correctivas a tiempo y de este modo optimar la gestion

de la organizacion.

3. Planificar y ejecutar programas de capacitacion en educaciéon cooperativa y de
emprendimiento, que incluyan a los socios y actores sociales en general, con el
propdsito de promover el acceso a los productos y servicios que ofrece la COAC

“Jun Pio de Mora” a través de la agencia.

4. Programar la formacién y capacitacion al personal para fortalecer el trabajo en
equipo y mejorar el desempefio en cada area de trabajo, con esta accidén se

fortalecerd las estrategias de servicio y atencion a los socios de la agencia.
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ANEXOS

Anexo 1: Formulario de encuesta a los socios

|

Bl LS A Rl 5 O s S0 1D AL EN U LA CHIL LA NES

Objetive: Fealizar un diagnostico estrategico de 1a agencia Chillanss, para mejorar s gestion administrativa
Indicaciones: Por favor margue con uma 3 [a respossta que usted considsre pertineste.

1. ;A wocriterio los servicios que presta la agenria, ss?
Epcelentz .. Buemo woweee.  Remular .. Malo
2 :El trato gos recibe de los funcionarios que laboran en la 2zencia, e2?
Epcelente .. Euenmo wcweee.  Remular .. Malo
3. Al zolicitar um credito, 1a agilidad y calidad dal semvicio en k2 2pencia, esT
Epcelente .. Euenmo wcweee.  Remular .. Malo
4. ;La: instalacienes que dispone Iz agencia, para atencion al socio, 237
Epcelente .. Euemo wowee.  Regular .. Malo
§. ;Como considera la dspomibilidad de squipo: v |2 tecralogia de 11 agencia”
Epcelente .. Euenmo cewee.  Regular .. Malo
6. Usted considlera que la admindstracion de la agencia, 227
Epcelente .. Buemo wewee.  Regulr . Mal
T. ;Usted comecs coales son los servicios gue ofece [a azencia?

5i No

8. ;Usted ha recibido caparitacion para los servicios ¥ beneficios que offece la cooperativa por medio de
21 agencia’

5i Ho

9. ;Usted comoce |2 estruciura fimcional de la agancial
5i Ho

10. ;En =iz calidad da sario ha participado an el Concejo de control v vigilancia de 1a azsncial
5i No

11. ;El Gerente da 2 agencia ha informiade 2 los socios los dictamenes da las suditorias v da los extados
Financieros”

5 Ho
12, ;Usted como soclo ba asistido a lzs rendicions: da cuentas de la agendia?
5 Ho
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Anexo 2: Formulario de encuesta a los funcionarios

H
i
EMCUESTADIRIGIDA A LOS FUNCIOMNARIOS DE LA AGERNCIA CHILLAMES

Objetive: Fealizar un diagnostico estrategico de la agenciz Chillanes, parm misjorar su Zestion
adminizratna

|
Indicaciones: Por favor margoe con una x 12 respuesta gue usted considers pertineste.
1. ;LaCooperativa cussta con mn plan estrategico gue sste acords 2 b2 realidad actual de 1a agencia?
5i e Mo

2. ;Existen esfrategiaz o procedimientos gue permitan el mejoramiesto cootime de la: diferesmtes

areas de trabajo de [2 agencia?
5i Ho
3. ;Esta uzted al tanto de los procesos, procedimisntos v politicas de segaridad que s= debe aplicar

en 51 2rea de trabajo?
51 Mo
4. ;Usted ha sido capacitada para ejercer ms fimciones en azencia?

i No

£ri

Bl clima laboral en [2 agencia, es?

6. ;Lazzencia poses uwn orgamico fimciemal, acords 2 1a reakidad achoal de la mizma?
5i Mo

7. ;Lazzencia poses estratesias de fortalecimisanto dal sistema de control intemaT

5 Mo

8. ;Usted corsidera que la gestion adminiztrativa de I2 apencia, es?

Excelemte .. Buemo oo Begubr ... M3l
9. ;La Mamiz v l2 Agencia manejan un flgjo de mfommacion 3zl 2 mawve: de un software
mstituciomal ¥ dezde cuando?
5 eeeee.. ALl HNo

1. ;Comoce Usted qus ez la misiom v vizion institacional?

5i Ho
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' ) |
E 5 AT = MCA I DAt

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS FUNCIONARIOS DE LA AGENCIA CHILLANES
11. ;La 2zenci2 tiznen valores corporativo: defimidos?

Si No
12. ; Sabe Ustad que es un Plan Operativo Amual (POA)T

Si No
13. ;Sabe Ustad que es un 2nalizi: FODA?

Si No

14. ;Usted sabe la importancia que pozea la aplicacion del plan da dezarrollo estrategzico en Ia
agencia?

Si NO" et

15. ;Usted cree que la implementacion del plan de dezamrollo estrategico alinea y diraccions la
gestion administrativa de [2 2genciz?

SN Bt No

16. ;Esta de 2cuerdo que para lograr el objetivo cooperativista e: necesario 2linear la gestion
administrativa de Ia agencia con [2 matiz, 2 traves del plan de desamrollo estratégico propussto?

GRACIAS
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Anexo 3: Imégenes
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