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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo disefiar un sistema de control interno para
la Empresa INDIQUIMICA S.A. de la ciudad de Ambato, con la finalidad de
diagnosticar la situacion actual de la compafiia. Para el desarrollo de la presente
investigacion fue necesario aplicar una encuesta a los servidores de la entidad, lo que
permitio conocer los siguientes resultados: la empresa no aplica adecuadamente
procesos de control interno, no se realizan mediciones a los planes operativos en los
ultimos dos semestres, no se cuenta con una planificacion de formacion y capacitacion,
falta de reconocimiento en las actividades laborales del personal. La propuesta contiene
procedimientos de control interno que ayudaran a garantizar la administracion de los
diferentes recursos empresariales, asi como plantear un cambio de estructura
organizacional y estructural de la empresa tomando en cuenta el mercado en el que se
desarrolla hoy en dia. Se concluye que el sistema de control interno ayudara a mejorar
los procesos administrativos y productivos de la empresa, puesto que se optimizara la
perspectiva financiera al aumentar la productividad. Se recomienda a la Empresa
INDIQUIMICA S.A. implementar el Sistema de Control Interno para que los procesos

administrativos y productivos sean controlados adecuadamente.

Palabras claves: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS> <SISTEMA
DE CONTROL INTERNO> <DESEMPENO LABORAL> <PROCESOS>
<ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL> < AMBATO (CANTON)>

DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The objective of this research is to design a control system for the compamy
INDIQUIMICA S.A of the city of Ambato, with the purpose of diagnosing the current
situation of the company. For the development of the present investigation it was
necessary to apply a survey to the servers of the entity, which allowed to know the
following results: the company does not adequately apply internal control processes, no
measurements are made to the operational plans in the last two semesters, there is no
planning for training and training, lack of recognition in the work activities of the staff.
The proposal contains internal control procedures that will help to guarantee the
administration of the different business resources, as well as to propose a change of
organitationl and structural structure of the company taking into account the market in
which it is developed today. It is concluded that the internal control system will help
improve the administrative and productive processes of the company, since it will
optimize the financial perspective by increasing productivity. It is recommended to the
Company INDIQUIMICA S.A. Implement the internal Control Systen so that

administrative and productive processes are adequately controlled.
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INTRODUCCION

En la actualidad més del 60% de las empresas pertenecen al grupo de las micro ,
pequefias y medianas empresas , esto no deberia representar un problema puesto que al
contrario estas son empresas consideradas una importante fuente de trabajo para todo
ecuatoriano en condiciones de trabajo , es decir poblacion econdmica mente activa; pero
se vuelve un problema en el momento que no se han establecido una cultura empresarial
bien fundamentada , ya que muchas empresas ademas de pertenecer al grupo de las
PYMES son empresas familiares , y por tal motivo creen que no estan sujetas al mismo
tipo de control que las grandes empresas que ya cuentan con procesos y procedimientos
claramente establecidos, lo que entorpece su funcionamiento y merma la eficiencia y

crecimiento de las mismas.

Desde su creacion Indiquimica S.A, ha venido funcionando bajo diferentes figuras
juridicas, lo que le ha permitido permanecer 10 afios en el mercado, pero cabe recalcar

que la administracion siempre asido llevada por miembros de la familia.

De otro lado, los niveles jerarquicos o de autorizacion no se han manejado como
corresponde en cada uno de los departamentos , por lo que no se le delega las funciones
correspondientes a cada trabajado , ocasionando duplicacion de responsabilidades en
algunas funciones , es decir la entidad a pesar de tener tantos afios de experiencia en el
mercado no mantiene un Sistema De Control Interno adecuado, por lo que con los
conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera de Contabilidad Y Auditoria CPA , en
la Escuela Superior Politécnica De Chimborazo , e decidido desarrollar un sistema de
control interno para la empresa Indiquimica S.A , que vengan a solucionar los

problemas existentes en dicha institucion.

Finalmente , por medio del presente trabajo de titulacién se pretende dar a conocer
cudles son las responsabilidades de cada uno de los integrantes de Indiquimica S.A , en
cada uno de sus procesos tanto productivos como administrativos, a fin de poder
proponer procedimientos de control interno que ayuden a garantizar la administracion
de los diferentes recursos empresariales , asi como plantear un cambio de estructura
organizacional y estructural de la empresa , tomando en cuenta el mercado en el que se

desarrolla hoy en dia.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Antecedentes del problema

En la ciudad de Ambato inicia formalmente la empresa INDIQUIMICA S.A., el 8 de
agosto del 2008, al ser su actividad principal la fabricacion de productos quimicos para
la limpieza y procesamiento de textiles, generando 28 articulos de aseo y 46
comercializados a las industrias textiles para el lavado, cambios en el color y definicién
de la categoria de la prenda. Encontrandose ubicada en la provincia de Tungurahua, en
el canton Ambato, en la parroquia Santa Rosa, barrio San Joseé, calle Gonzélez Suérez

s/n.

En dicha empresa laboran 24 trabajadores en todas las areas partiendo de la
administracion, produccion y comercializacion, llegando a un nivel de ventas de USD
$376.826,08 en el afio 2016, pero ha venido presentando varios inconvenientes
relacionados con la ausencia de un sistema propio de control interno. Tal es asi que,
comprendiendo que el factor externo e interno que se presenta en INDIQUIMICA S.A.
fortalece la parte administrativa y financiera de la misma, se ha realizado un breve
diagndstico; cuya evaluacion presenta una serie de problemas que estan caracterizando
sus diarias actividades empresariales, a saber:

— Ausencia de un propio sistema de control interno, ademas de inobservancia a las
politicas y compromisos de mejoras internas, por lo que cada proceso a
realizarse no posee una secuencia debida de control, que genera pérdida de
tiempo y una serie de errores.

— También presenta un inadecuado control interno en la mayor parte de los
procesos, lo que ocasiona que no solamente se produzcan inconformidades, sino
un impacto negativo en la produccién, comercializacion e imagen de la empresa.

— Adicionalmente, en INDIQUIMICA S.A, no existe un adecuado Sistema de
Control Interno para los distintos procesos que ahi se ejecutan, por lo que el
personal encargado no puede ser evaluado en las funciones que desempefia.

— Paralelamente, la empresa, no cuenta con un adecuado sistema de identificacion
gue permita realizar un seguimiento del producto en las diferentes fases del

proceso productivo.



Todos los problemas citados, tienen su origen en la inexistencia de un Sistema de
Control Interno que ayude a establecer mecanismos de control administrativo y de
produccidn, de tal manera que se evite desperdicios y pérdidas innecesarias. Asi como
la falta de herramientas de control interno ha ocasionado la inobservancia de parametros

de control basicos al momento de presentar informes.

Por lo sefialado, es apremiante y forzoso el disefio de un Sistema de Control Interno
para la empresa INDIQUIMICA S.A, de la ciudad de Ambato, provincia de

Tungurahua, a fin de solucionar la serie de problemas citados de la empresa.
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

Disefiar un Sistema de Control Interno para la Empresa INDIQUIMICA S.A., de la
ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, periodo 2017, a fin de mejorar los

procesos administrativos y productivos.
1.2.2  Obijetivos especificos

— Determinar el marco tedrico que sirva de sustento para el disefio de un Sistema
de Control Interno, mediante la identificacién del material bibliogréafico y de

investigacion existe sobre el tema.

— Diagnosticar la situacion actual de la empresa mediante una perspectiva
metodoldgica que nos permita disefiar el Sistema de Control Interno para la
Empresa INDIQUIMICA S. A.

— Disefiar un Sistema de Control Interno basado en las normas y procedimientos
acorde a las necesidades y requerimientos de la Empresa INDIQUIMICA S.A,
complementado por una serie de conclusiones y recomendaciones a ser
observadas por los directivos y personal de la citada empresa, para asegurar en
forma razonable la fiabilidad de la informacion, se optimice la utilizacion de los

recursos y se promueva la eficiencia de las operaciones.



1.3 Justificacién de la investigacion

Es de transcendental importancia realizar el presente trabajo investigativo, puesto que
INDIQUIMICA S.A. necesita disponer de un eficiente control interno, asi como en
empresas de la misma indole, que presentan una problematica generalizada en esta area.
Convirtiéndose la presente investigacion, en un respaldo fundamental para mejorar sus
procesos organizacionales, al tener la posibilidad de emplear una metodologia de
aplicacion practica, donde se recogera la informacion pertinente y se realizara el anélisis
respectivo plasmando los resultados de la investigacion en un documento que presente

el sistema de control interno a los requerimientos de la empresa.

INDIQUIMICA S.A., es una empresa con una trayectoria de diez afios en la ciudad de
Ambato, elaborando productos quimicos de tipo industrial y de aseo, por lo cual la
clientela ha encontrado una entera satisfaccion en el servicio y variedad de productos
que la empresa ofrece. Con el interés de mejorar su presencia comercial ante sus
clientes, se pretende describir la situacion actual de la empresa., con el reconocimiento
de sus debilidades, estableciendo los riesgos que enfrenta la administracion, buscando
conocer, valorar, establecer y corregir desaciertos para posteriormente estructurar un
Sistema de Control Interno basado en las necesidades y metas de la empresa, por medio
del manejo de técnicas o herramientas de revision de control interno que contribuyan a
la correcta toma de decisiones y la adopcion de criterios adecuados que finalmente
promuevan oportunidades que conduzcan al progreso, fortalecimiento y estabilidad de
la organizacién; considerado de vital importancia para reducir las pérdidas e

incrementar el control del negocio.

Habiendo la factibilidad de recopilar informacion suficiente y relevante, por la
predisposicion existente de la Gerencia, para proporcionar informacion, asi como la
disponibilidad de material bibliogréafico, ademéas de los conocimientos recabados en la
carrera de Licenciatura de Contabilidad y Auditoria en el Centro de Apoyo Ambato, que
permitan la realizacion del marco tedrico, facilitara el Disefio de un Sistema de Control
Interno para la empresa INDIQUIMICA S.A. de manera Optima y adecuada para

mejorar los procesos organizacionales de la Empresa.



Se puede asegurar que la investigacion se considera de gran utilidad para
INDIQUIMICA S.A. y cualquier otra empresa productiva, ya que la realizacion del
presente trabajo es de manera auténtica y original, nunca antes tratado por persona
alguna dentro o fuera de la empresa en andlisis, bajo responsabilidad del autor con la
supervision profesional del docente asignado como tutor. Por tal motivo lo ubica en un
ambito de utilidad inmediata tanto para quienes forman parte de la empresa como para
los estudiantes interesados en conocer acerca del tema de Control Interno y el desarrollo
del sistema, las acciones de mejora, la determinacion de los controles claves, entre

otros.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Control interno

El control interno es un proceso ejecutado por los directores, la administracion y otro
personal de la entidad, para garantizar una seguridad suficiente; una ventaja de esta
actividad es eliminar la subjetividad de aplicar los controles que le parecen a cada
quien, sin tener en cuenta ni los objetivos ni las interrelaciones. De tal manera que se

deriva que:

El control interno de las entidades u organismos, comprende el plan de
organizacion y el conjunto de métodos y medidas adoptadas para salvaguardar sus
recursos, Vverificar la exactitud y veracidad de su informacion financiera y
administrativa, promover la eficiencia en las operaciones, estimular la observancia
de la politica prescrita y lograr el cumplimiento de las metas y objetivos
programados (Telssa, S.A., 2012, pag. 6).

Asi mismo los autores Daniel Abdelnur y Orlando Malica (2013) declaran que: “el
control interno es (...) disefado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad

razonable en cuanto a la consecucién de objetivos dentro de las siguientes categorias”
(pag. 6):

— Eficaciay eficiencia de las operaciones.
— Fiabilidad de la informacion financiera.

— Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

El control interno son acciones de control incorporadas a las funciones de la
organizacion, dentro de cada ciclo operativo del ente, que permite controlar para
el logro de los objetivos (Abdelnur & Malica, 2013, pag. 6).

Por lo tanto, debe haber un vinculo estrecho entre las funciones de cada individuo, la
forma de ejecucion, con los objetivos de la entidad. Tal es asi que los autores Jenniffer
Llumitaxi y Jean Carlos Vélez (2015) manifiestan:



Se entiende como el sistema integrado por el esquema de organizacion y el
conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos, mecanismos de
verificacion y evaluacién adoptado por una entidad, con el fin de procurar que
todas las actividades, operaciones, actuaciones, asi como la administracion de la
informacion y los recursos se realicen de acuerdo con las normativas legales
dentro de las politicas trazadas por la direccion, atendiendo a las metas u objetivos
previstos (Llumitaxi Saltos & Vélez Swett, 2015, pag. 45).

Asi mismo, sefiala Lorena Servin (2018): “desarrollar un Control Interno adecuado a
cada tipo de organizacion nos permitira optimizar la utilizacion de recursos con calidad
para alcanzar una adecuada gestion financiera y administrativa, logrando mejores

niveles de productividad.” (pag. 1)

Usualmente las pequefias y medianas empresas no cuentan con un sistema de
administracion bien definido, donde muchas veces los objetivos y planes no se
encuentran por escrito, sino que se trabajan de manera empirica; solucionando
problemas conforme se presentan, invirtiendo sin planificaciéon, creando

departamentos a medida que surgen las necesidades, entre otras cosas.

Todo esto puede llevar a que se den situaciones no previstas y con un impacto
financiero, como ser malversacion o pérdida de activos, incumplimientos de
normas ya sean legales o impositivas que generen un pasivo contingente, fraudes
asociados a informacion financiera fraudulenta que podrian dafiar la reputacion de
la empresa, entre otros. Dichas situaciones podrian ser prevenidas gestionando el
control interno con anticipacion (Servin, 2018, pag. 1).

Entonces, el control interno en empresas es ineludible para lograr competitividad; ya
gue una empresa que implementa controles internos disminuye la ocurrencia de errores
y fraude en la informacion, los entes reguladores lo catalogardn como una empresa que
cumple las leyes y regulaciones y generaran un impacto positivo en su negocio,

pudiendo inclusive atraer a inversionistas que apuesten al crecimiento del mismo.

Consecuentemente, el concepto de control interno se encuentra estrechamente

relacionado con la auditoria de gestion, por lo tanto, es necesario conocer las fases para



llevar a cabo una correcta implementacion que ayudard a cautelar y fortalecer los
sistemas administrativos y operativos con acciones y actividades de control previo,
simultaneo y posterior, contra los actos y practicas indebidas, propendiendo al debido y

transparente logro de los fines, objetivos y planes propuestos.

2.1.1 Objetivos del control interno

Es posible alcanzar la administracion de los recursos de una empresa, de manera
efectiva, eficiente y econdmica, con el establecimiento de sistemas de control interno

solidos, que permitan agilitar los procesos administrativos en su conjunto.

Fomentar y asegurar el pleno
respeto, apego y adhesion a las
politicas establecidas por la
administracion de la entidad

Promover eficiencia operativa

Asegurar razonabilidad,
confabilidad, oportunidad e
integridad de la informacion

generada en la entidad

Proteccion de los activos de la
entidad

 Cuando se tiene politicas bien definidas, éstas permiten una
mejor administracion y operacion y llevarlas de una manera
mas ordenada, ya que estas guian todas las actividades que
contendran normas que orienten y regulen la actuacion de la
empresa.

« Los controles que se implementen en la entidad seran la base
para las operaciones de la institucién. Las politicas que se
adopten deben tener metas y estandares que permitan medir el
desempefio y calificar la eficiencia, eficacia y econmia ya que
esto es importante para evaluar su redndimiento.

» Mediante las politicas y procedimientos se busca proteger la
informacion ya que es bésica e indispensable para estar
enterados de cdmo se maneja y desempefia la entidad. Es
importante ya que la informacion ayudard a la toma de
decisiones que servira para garantizar su futuro y se sabra que
tan bien funcionan las politicas establecidas y el nivel de
eficiencia de las operaciones.

«Estas politicas y procedimientos haran que exista un buen
cuidado.

eTambién ayudard a que los activos sean usados
eficientemente.

llustracion 1-2: Objetivos del control interno
Fuente: (Gémez Bautista & Tenesaca Pulla, 2012, pag. 5)

Por otra parte, (Crespo Coronel & Suérez Briones, 2014) mencionan a los objetivos de

control interno de manera genera de la forma como sigue:

— Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y la calidad

en los servicios;

— Proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso

indebido, irregularidad o acto ilegal;



— Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales,
— Elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada con oportunidad,;

— Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y, la calidad

en los servicios (Crespo Coronel & Suarez Briones, 2014, pag. 12).

En consecuencia, el control interno para una organizacion ajusta el criterio de control de
acuerdo a las necesidades, segun las caracteristicas particulares de la empresa; es
disefiado para proporcionar seguridad razonable en la consecucion de los objetivos en
las categorias de efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad en la
informacién financiera; asi como el cumplimiento de las leyes y procedimientos

aplicables.

2.1.2 Principios de control interno

Al ser el control interno un medio y no un fin en si mismo, se constituye como un
proceso que no es infalible por ser desarrollado por los colaboradores de la
organizacion; y, en base a ciertos principios de control interno generales ofrece

solamente una seguridad razonable de la informacion que posee la entidad.

De acuerdo con Byron Gomez y Jessica Tenesaca (2012), los principios que gobiernan

el control interno son:

— Delegacion. - Puede ser considerado como el mas importante, ya que debe
existir la delegacion de funciones en una organizacion en todos los procesos.
Cada grupo de delegacién debe tener un grado de control adecuado. Se delega
autoridad y se comparte la responsabilidad. Al delegar autoridad es
imprescindible mecanismos que controlen, verifiquen y evalten el cumplimento
de la responsabilidad otorgada y que se encuentre debidamente ejercida la

autoridad delegada.

— De la oportunidad. - El control debe ser oportuno, es decir, debe ser realizado
en conjunto con el proceso para el que fue disefiado. De esta forma se evite
errores y en caso de suscitarse sea posible tomar medidas correctivas con

anticipacion.



— De los objetivos. - Es decir que el control no existe por si solo, este se encuentra
basado en funcion de los objetivos institucionales planteados. Los controles que
se establezcan serdn validos si se basan en los objetivos y también si son
utilizados para verificar el logro de los mismos.

— De las desviaciones. - En todos los procesos que haya existido variaciones o
desviaciones se debe analizar de manera minuciosa cudles fueron las razones por
las que se suscitaron dichos errores, para tomar medidas correctivas que eviten

la reincidencia en el futuro.

— De la costeabilidad. - Un sistema de control interno debe informar las ventajas
que tiene para justificar el costo que genera en tiempo y dinero. Su
implementacion sera valedera si el costo que representa justifica las mejoras que

va a lograr la entidad con su aplicacion.

— De excepcidn. - Los controles se deben aplicar a los procesos méas importantes o
criticos de la entidad. Con la finalidad de disminuir costos y tiempo, con la
especificacion de cuales son las funciones estratégicas que requieren un mayor
control. Este principio utiliza como herramienta al método probabilistico,

estadistico o aleatorio.

— De la funcién controladora. — La funcién o persona que realiza el control, no
debe tener ninguna relacion con la actividad que va a controlar, para que el

control no pierda su efectividad.

Asi mismo, de acuerdo con la investigacion elaborada por los autores Blanca Crespo y

Marlon Suéarez Briones (2014) los elementos y principios basicos de control interno son:

De autocontrol. - Es la capacidad puesta de manifiesto en cada trabajador al
servicio de la empresa, cuando controla su trabajo, detecta desviaciones y efectua
correctivos para el adecuado cumplimiento de los resultados que se esperan en el
ejercicio de su funcion, de tal manera que la ejecucién de los procesos,
actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con fundamento en

los principios basicos establecidos en la Constitucion del Ecuador.
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De autorregulacion. — Es la capacidad institucional para aplicar de manera
participativa al interior de la administracion, los métodos y procedimientos
establecidos en la normatividad, que permitan el desarrollo e implementacion del
Sistema de Control Interno bajo un entorno de integridad, eficiencia vy

transparencia en la actuacion.

De autogestion. - Es la capacidad institucional de la empresa, para interpretar,
coordinar, aplicar y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcién

administrativa que le ha sido asignada por los directivos.

Por otra parte, Carlos Benitez (2014), presenta a detalle los principios de control interno

que se deben considerar en una organizacion:

— Responsabilidad Limitada. - Por escrito deben constar las funciones y
atribuciones que corresponden a cada empleado.

— Separacion de funciones de caracter incompatible. - Es evitar que una
persona haga funciones que pueda conducir a fraudes o errores porque son

incompatibles.

— Ninguna persona puede ser responsable por una transaccion completa. No

conviene que una persona sea la encargada de un ciclo completo de operacion.

— Seleccion de empleados habiles y capacitados. - Debe exigirse capacidad
técnica y profesional, experiencia y honestidad y que no exista impedimento

legal para desempefiar el puesto.

— Pruebas continuas de exactitud. — Las funciones de una persona deben ser

revisadas aritméticamente, contable y administrativamente por otra.

— Rotacidon de deberes. - Es importante que las personas sean rotadas a otras

funciones como medida de prevenir la rutina y se cometa errores.

— Fianzas. - Todas las personas encargadas del registro, custodio o inversion de

bienes o recursos deben prestar una garantia.
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— Instrucciones por escrito. - Cuando se dan disposiciones verbales se corre el
riesgo de confundir al personal, por eso es preciso que se den instrucciones por

escrito.

— Control y uso de formularios pre enumerados. - Los formularios que
respaldan transacciones financieras deben ser numerados al momento de su
impresion en la imprenta. Esta medida facilita el control de los documentos por

la secuencia numeérica y permite un archivo légico de los papeles.

— Evitar el uso de dinero en efectivo. - Excepto por el pago de gastos urgentes y
de poca cuantia que se realiza por caja chica, todo desembolso debe hacerse con
cheque. Los cheques deben girarse en lo posible utilizando maquinas de
seguridad y cruzarse para que no sean cobrados por cuenta corriente.

— Contabilidad por partida doble. - Se establecera un sistema de contabilidad de
manera que ningun recurso u obligacién quede excluido de los registros e

informes contables.

— Depositos intactos e inmediatos. - Tal como fueron recibidos, al siguiente dia

de su recaudacion.

— Uso y mantenimiento del minimo de cuentas bancarias. - Hay que evitar
abrir muchas cuentas corrientes porque entorpece el control financiero y crea

confusion.

— Uso de cuentas de control. - Esto es abrir tarjetas de mayor general, auxiliares
y subcuentas para registrar contablemente las operaciones financieras de la

institucion.

— Uso de equipo electrénico con dispositivos de control y prueba. - Se hace
importante el uso de dispositivos de control como: alarmas, claves, llaves de

registradoras, etc., para evitar fraudes o robos.

Es preciso definir los principios que rigen al control interno, “cuyo corte es usualmente

moral, codigos de conducta y comportamentales” (Rodriguez N. , 2017, pag. 22).
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lustracion 2-2: Principios de control interno en base a objetivos y metas organizacionales
Fuente: (Rodriguez N. , 2017, pag. 22)

Para instaurar un sistema de control interno, las personas involucradas deben sentirse
identificadas y participes del mismo, para que el sistema responda a las necesidades

organizacionales y a la unidad de criterio de los colaboradores.

2.1.3 Caracteristicas del control interno

El control interno es un factor imprescindible para alcanzar objetivos institucionales,
por lo que debe reunir ciertas caracteristicas para ser efectivo; las mismas que Byron

Gobmez y Jessica Tenesaca (2012) presentan:

-
=

8

*Un sistema de =Todo control = Todo « Resulta

REFLEJAR LANATURALEZA DE LA ESTRUCTURA

llustracion 3-2: Caracteristicas del control interno

ORGANIZACIONAL '

control debera
ajustarse a las
necesidades de
la empresa y
tipo de
actividad que
desee
controlar. Por
ejemplo: una
pequeiia
empresa
necesita de un
sistema de
control distinto
al de una
empresa
grande; los
controles que
se implanten en
el
departamento
de ventas seran

diferentes a los
controles  del
departamento
de produccion.

OPORTUNIDAD

debe
establecer
medidas
sencillas v
faciles de
interpretar
para facilitar
su aplicacion.
Es
fundamental
que los datos o
mformes de

los controles

sean
accesibles para
las personas a
las que se van
a ser dirigidos.
Las técnicas
muy
complicadas,
en lugar de ser
utiles, crean
confusiones.

Fuente: (Gomez Bautista & Tenesaca Pulla, 2012, pag. 11)

ACCESIBILIDAD

control debe
establecer
medidas

sencillas ¥

faciles de
interpretar
para
facilitar su
aplicacion,
las técnicas
muy
complicadas
en lugar de
ser utiles
crean

confusiones.

UBICACION ESTRATEGICA

imposible
implantar
controles
para todas
las
actividades
de la
empresa,
por lo que
es necesario
establecerlo
S en areas
de acuerdo
con criterios
de valor
estratégico.




De acuerdo con Mauricio Barrios y Johana Posso (2014), la principal caracteristica

general del control interno se considera que: “es un medio para lograr un fin y no un fin

en si mismo” (pag. 27), ademas:

Lo llevan a cabo las personas que acttan en todos los niveles y no se trata

solamente de manuales de organizacion y procedimientos.

En cada area de la organizacion, la persona encargada de dirigirla es responsable
por el control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de
autoridad establecidos, en su cumplimiento participan todos los trabajadores de
la entidad independientemente de la categoria ocupacional que tengan.

Debe facilitar la consecucion de objetivos en una o mas de las areas u

operaciones en la empresa.

Aporta un grado de seguridad razonable, aunque no total, en relacion con el
logro de los objetivos fijados.

Debe apegarse al logro del autocontrol, liderazgo y fortalecimiento de la

autoridad y responsabilidad de los colectivos laborales.

Por otra parte, Rosana Aguilar (2017), asegura que el control interno posee cuatro

caracteristicas que son:

a)

b)

El sistema de control interno forma parte integrante de los sistemas contables,
financieros, de planeacion, de informacién y operacionales de la respectiva
entidad.

Corresponde de la méaxima autoridad del organismo o entidad, el cual debe ser

adecuado a la naturaleza, estructura y mision de la organizacion.

En cada area de la organizacion, el funcionamiento encargado de dirigirla es
responsable por el control interno o quien haga sus veces es la encargada de
evaluar en forma independiente el sistema de control interno de la entidad y
proponer al representante legal del respectivo organismo las recomendaciones

para mejorarlo.
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d) Todas las transacciones de las entidades deberan preparar informes operativos,
administrativos y financieros (Aguilar Jaura, 2017, pag. 12).

Por lo tanto, se concluye que la proteccion de los activos es considerada como una
caracteristica esencial que debe poseer un adecuado sistema de control interno de una
entidad.

2.1.4 Tipos de riesgos del control interno

Al considerar que el riesgo es la probabilidad de que una o varias amenazas se
conviertan en un desastre, los tipos de riesgos de control interno se clasifican en los

siguientes, a saber:

Riesgos de cumplimiento

Implican el incumplimiento de las leyes locales o de politicas por parte de una
organizacion. Los riesgos de cumplimiento pueden generar informacion engafiosa
dentro de las declaraciones financieras de la empresa e inconvenientes entre esta y

el Servicio de Rentas Internas.

Riesgos de fraude

El fraude es un riesgo comun en un sistema de control interno. Prevenirlo implica
desarrollar un buen sistema que divida los deberes de cada empleado. De tal
manera que los empleados que aceptan pagos deben diferenciarse de los
empleados que hacen depdsitos. Un empleado que ingrese transacciones de
cheques no debera conciliar las cuentas de cheques. Es vital un sistema con la
documentacidn para evitar el fraude; todas las transacciones deben ser rastreadas a
su punto de origen. Estos procedimientos son Utiles para evitar el fraude.

Riesgos de control

La falta de control de los empleados es un riesgo que se asocia con los controles

internos. Incluso con un sistema de control interno efectivo, pueden ocurrir riegos

si los empleados no se vigilan de forma periddica. Esto incluye inspecciones
15



sorpresa de transacciones de cheques para determinar si cumplen con las normas y
politicas de la compafiia. Los administrativos también deben controlar de cerca los
informes financieros y buscar siempre discrepancias o actividades irregulares. Los
administrativos pueden realizar cuentas sorpresa de dinero y de bienes,
responsabilizando a los empleados por las discrepancias (Llumitaxi Saltos &
Vélez Swett, 2015, pags. 19-21).

El control interno procura preservar la integridad de los activos y de la informacion con
la que cuenta la organizacion a la cual se aplica; y si no se encuentra establecido
adecuadamente existen diversos componentes y riesgos involucrados. De tal manera que
la evaluacion de riesgos son un procedimiento estandar que las empresas utilizan para

revelar los riesgos e impedir inconvenientes potenciales.

2.1.5 Clasificacion del control interno

El control interno puede tener su clasificacion en atencion a su naturaleza, tal es asi que
concuerdan Byron Gomez & Jessica Tenesaca (2012) y Mauricio Barrios & Johana
Posso (2014) que el control interno puede ser catalogado como contables o

administrativos.

* Se relaciona con el cuidado de la
informaacidn de la entidad y de sus
activos, permite que se realice las
operaciones contables, asi como su
exactitud y confiabilidad.

« Brinda confianza en lo que proyecta
la informacion generada por la
entidad y da una seguridad
razonable en cuanto a las
transacciones y activos de la
empresa.

« Es para mejorar las operaciones de
la entidad y lograr ser mas
eficientes.

* No se relaciona con la confiabilidad
de los registros contables. Estos
procedimientos y métodos controlan
las operaciones de las directivas de
la entidad, asi como sus politicas e
informes administrativos.

lustracién 4-2: Clasificacion del control interno

Fuente: (Gémez Bautista & Tenesaca Pulla, 2012, pag. 12)
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En cambio, para Carlos Benitez (2014), dentro de la clasificacion del control interno, a
mas de los mencionados también se encuentra el control interno previo, el concurrente y

el posterior.

Control interno previo

Son los procedimientos que se aplican antes de la ejecucion de las operaciones o
de que sus actos causen efectos; verifica el cumplimiento de las normas que lo
regulan y los hechos que las respaldan, y asegura su conveniencia y oportunidad
en funcidn de los fines y programas de la organizacion. Es muy importante que se
definan y se desarrollen los procedimientos de los distintos momentos del control
previo ya sea dentro de las operaciones o de la informacion a producir.

Control interno concurrente

Son los procedimientos que permiten verificar y evaluar las acciones en el mismo
momento de su ejecucion, lo cual esta relacionado basicamente con el control de

calidad.

Los niveles de jefatura y otros cargos que tengan bajo su mando a un grupo de
servidores, estableceran y aplicaran mecanismos y procedimientos de supervision

permanente durante la ejecucién de las operaciones, con el objeto de asegurar:

— El logro de los resultados previstos;

— La ejecucidn eficiente y econdmica de las funciones encomendadas a cada
servidor;

— El cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas;

— El aprovechamiento eficiente de los recursos humanos, materiales,
tecnoldgicos y financieros;

— La proteccion al medio ambiente;

— Laadopcion oportuna de las medidas correctivas necesarias.
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Control interno posterior

Se basa en una buena organizacion, cuerpo social capaz, direccion y demas
condiciones favorables al control. Esta forma de control tiene, ademas, un
basamento esencial, que es un buen sistema de normas de control. Estas son
aceptadas y respetadas en la medida en que existan las condiciones sefialadas. Por
oposicion, este tipo de control estimula y desarrolla los aspectos sobre los cuales

actuaba negativamente el control previo.

La maxima autoridad de cada entidad y organismo, con la asesoria de su unidad
de auditoria interna, establecera los mecanismos para evaluar periddicamente y

con posterioridad a la ejecucion de las operaciones:

— EI grado de cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y

normativas;
— Los resultados de la gestion;

— Los niveles de eficiencia, eficacia, efectividad y economia en la utilizacion y
aprovechamiento de los recursos humanos, financieros, materiales,

tecnoldgicos y naturales; vy,

— El impacto que han tenido en el medio ambiente (Benitez Torres, 2014, pags.
72-75).

Se infiere que no existen unidades administrativas especificas que se encarguen por
separado de los diferentes controles, estos se encuentran incorporados a los procesos

normales que siguen las operaciones.

2.1.6 Evaluacion del control interno

Dependiendo de la percepcion del Control Interno, sea como usuario, preparador,
auditor o direccion; para ciertos usuarios se refiere a los procedimientos de
conciliaciones y autorizaciones, para otros pueden ser controles relativos a fraude y para

otros pueden ser solo politicas y procedimientos establecidos en la empresa.
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Segln Orlando Malica y Daniel Abdelnur (2013): “incluye determinar si el sistema de
control interno cumple con el fin que ha sido disefiado e implementado para prevenir
que ocurran declaraciones equivocadas materiales o que las detecte y las corrija luego

que hayan ocurrido” (pag. 36).

No todos los controles son relevantes para la auditoria. EI control interno que es

relevante para la auditoria se relaciona con:

a. Aquel que afecta la informacion contable, base de preparacion de los estados
financieros para uso externo.
b. La administracion de los riesgos que podrian resultar en una declaracion

equivocada material contenida en los estados financieros.

El entendimiento del control interno le permite al auditor:

Identificar qué controles no existen.

— Identificar qué controles existen, pero no funcionan para prevenir o detectar y
corregir riesgos de declaraciones equivocadas materiales.

— Identificar en qué controles confiar.

— Realizar el disefio de procedimientos de auditoria adicionales que sean

respuestas a los riesgos valorados (Abdelnur & Malica, 2013, pég. 36).

Segun manifiestan los autores Mauricio Barrios y Johana Posso (2014): “en la
entidad es preciso establecer normas y proporcionar lineamientos para obtener una
comprension del sistema de contabilidad y de control interno sobre el riesgo de
auditoria y sus componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de

deteccidn” (pag. 28).

Por lo tanto, la razon para evaluar el control interno es considerar si la empresa ha
respondido adecuadamente a los riesgos de negocio y de fraude mediante el

establecimiento de controles efectivos.

Cada Unidad enfrenta a diversos riesgos internos y externos a ser evaluados. Una
condicion previa a la evaluacion del riesgo es la identificacion de los objetivos a

los distintos niveles, los cuales deberan estar vinculados entre si.
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La evaluacién de riesgos consiste en la identificacion y el analisis de los riesgos
relevantes para la consecucion de los objetivos, y sirve de base para determinar

coémo han de ser gestionados.

En la evaluacion se debera analizar que los objetivos hayan sido apropiadamente
definidos, que los mismos sean consistentes con los objetivos institucionales, que
hayan sido oportunamente comunicados, que se hayan detectado y analizado
adecuadamente los riesgos, que se los haya clasificado de acuerdo a la relevancia
y probabilidad de ocurrencia (Crespo Coronel & Suarez Briones, 2014, pags. 39-
40).

Entonces, el entendimiento de evaluacion de control interno debe realizar primero en

quienes dirigen y toman decisiones, para continuar con el resto de la organizacion.

2.1.7 Técnicas de evaluacion del control interno

Se constituyen en métodos practicos de investigacion y prueba que la persona
competente utiliza para conseguir informacion y comprobar sus aseveraciones de tal
manera que se encuentre en condiciones de emitir su juicio profesional. Tal es asi que

Byron Gomez y Jessica Tenesaca (2012), manifiestan lo siguiente:

Investigacion
Entrevista documental

directa

Observacion
de campo

Estado de la entidad

lustracion 5-2: Técnicas para la elaboracion de los controles
Fuente: (Gémez Bautista & Tenesaca Pulla, 2012, pag. 23)
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a. Investigacion documental. — En este método se selecciona y analiza los
documentos fisicos y/o electronicos que contienen informacion que puede resultar
de interés de como se lleva los procedimientos, se toman en cuenta los
documentos como los de la constitucion y base legal, reglamentos, las operaciones
administrativas, datos estadisticos y toda la informacién importante que sirva para

el estudio.

Es de gran importancia obtener toda la informacién del proceso que se estudia
para poder establecer todos los procesos que sigue y determinar como se origina,

se archiva o destruye.

b. Entrevista directa. - Esta técnica consiste en realizar una reunion con cada
uno de los miembros de la organizacion, desde los altos mandos hasta los
empleados y mediante preguntas previamente elaborados segun el cargo que
realizan, obtener informacion. Esta técnica es mucho més efectiva ya que se tiene
un contacto directo y se puede percibir ciertas actitudes del entrevistado que nos
permite darnos cuenta si la informacion obtenida es valedera o no. Para que la
entrevista tenga éxito se debe seguir ciertos lineamientos que es conveniente

sequirlos:

— Tener claro lo que se quiere obtener de la entrevista.

— Informar con anticipacién a las personas involucradas de la entrevista que se
quiere realizar.

— Lainformacion debe ser verificada mediante otras fuentes o métodos.

— Resolver todas las dudas que se puedan presentar.

— Escuchar concentradamente al entrevistado.

— Que se desarrolle de una manera muy calmada, no se debe sugerir ni criticar

durante la entrevista.

c. Observaciéon de campo. - Este método se debe realizar acudiendo al lugar
donde se realizan las actividades u operaciones como las oficinas o talleres y
observar detenidamente cémo se desarrollan las labores de cada uno de los
empleados. Es necesario apuntar todos los detalles que se consideren importantes

y de esta manera poder verificar la informacion que se obtuvo con otros métodos.
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Este método es muy importante ya que nos permite observar y entender con
mayor precision debido a que permite definir y detectar con mayor claridad los
problemas que puedan existir, asi también obtener informacion que se haya
omitido en los otros métodos aplicados.

En la observacién es necesario seguir todo el procedimiento; desde el principio,
hasta el final, a través de todos los érganos o personas que en él intervienen
(Gomez Bautista & Tenesaca Pulla, 2012, pags. 23-25).

Comprobacion Comparacion
Observacion

Computacion

Inspeccion Revision
selectiva

DAartran

Analisis
Conciliacion

Confirmacién

llustracion 6-2: Técnicas de evaluacién de control interno
Fuente: (Llumitaxi Saltos & Vélez Swett, 2015, pag. 28)

Consecuentemente, para evaluar el control interno se debe recolectar informacion de las
actividades que la organizacion realiza, tales como documentos y datos, que luego de
analizar, organizar e interpretar, sea posible conocer como se desarrolla los procesos

actualmente; y, en base a dicha informacion se pueda proponer los ajustes pertinentes.
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2.1.8 Indicadores de gestion en la evaluacion del control interno

Un indicador compara datos para interpretarlos y asi cualificar una accion y orientar el
analisis mas detallado hacia aspectos en donde se presuma desviaciones. Asi lo sefiala el
autor Javier Romero (2012), quien manifiesta “el indicador facilita el control y
autocontrol y, por consiguiente, la toma de decisiones en la medida que sea posible

relacionarlos con cantidades, calidad, costos y oportunidad”.

Para que un indicador sea de utilidad debe cumplir una serie de requisitos

indispensables:

— Tener relevancia.

— Permitir la toma de decisiones y establecer prioridades en la resolucion de
problemas.

— Estar formado por componentes independientes entre si y facilmente
identificables; se debe conocer en cada caso la contribucion de cada uno al
valor del indicador.

— Ser sensible a las variaciones del fendmeno que se desea medir.

— Ser elaborado mediante datos de facil recoleccion (Romero, 2012).

Es decir, un indicador para el control es una conjetura expresada numericamente o en
forma de concepto acerca del grado de eficiencia o eficacia de las operaciones de una

organizacion o una dependencia.

2.1.9  Componentes del control interno

Los componentes del Control Interno pueden considerarse como un conjunto de normas
que son utilizadas para medir el control interno y determinar su efectividad. La
importancia de los componentes del control interno lo explica el autor Carlos Benitez
(2014) de la siguiente manera: “el entorno de control marca la pauta del funcionamiento
de una organizacion e influye en la concienciacion de sus empleados respecto al

control” (pag. 76).
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Los factores del entorno de control incluyen la integridad, los valores éticos y
la capacidad de los empleados de la entidad, la filosofia de direccion y el estilo
de gestidn, la manera en que la direccion y el estilo de gestion, la manera en
que la direccién asigna la autoridad y las responsabilidades y organiza y
desarrolla profesionalmente a sus empleados y la atencion y orientacion que
proporciona el consejo de administracion (Benitez Torres, 2014, pag. 76).

Tal es asi que Jennifer Llumitaxi y Jean Carlos Vélez (2015) destacan cinco elementos

esenciales que componen el control interno, los cuales se disponen de mayor a menor:

— Ambiente de control
— Evaluacién de riesgos
— Actividades de control
— Informacion

— Comunicacion

— Supervision (Llumitaxi Saltos & Vélez Swett, 2015, pag. 39).

La evaluacion del riesgo es la identificacion y el analisis de los riesgos relevantes
que corre la empresa para el logro de sus objetivos, formando la base para

determinar cémo se deben administrar los riesgos.

Las Actividades de Control son las politicas y los procedimientos que deben

seguirse para tener certeza que las instrucciones de la gerencia se llevan a cabo.

Los sistemas de informacion y comunicacion soportan la base para identificar,
capturar e intercambiar informacién en una forma y periodo de tiempo que

permita al personal cumplir con sus responsabilidades.

Monitoreo (Supervision) es un proceso para verificar la calidad de desempefio del
control interno a través del tiempo (Ambrosio Juarez, 2014).

Entonces, debera efectuarse un estudio y evaluacion adecuada del control interno como
base fiable para la determinacién del alcance, naturaleza y momento de realizacion de

las pruebas a las que se concretara los procedimientos de auditoria.
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2.1.10 Sistema de control interno

El término Sistema se lo define como un conjunto de elementos que se caracterizan por

ciertos atributos que tienen relacion entre si.

Es un proceso integrado por las actividades operativas de la empresa, disefiado para
asegurar en forma razonable la fiabilidad de la informacion; tal es asi que “el sistema de
control interno es el conjunto de todos los elementos en donde lo principal son las
personas, los sistemas de informacion, la supervision y los procedimientos” (Benitez
Torres, 2014, pag. 91).

El mismo autor menciona elementos de un Sistema de Control Interno a los siguientes:

a) Definicion de los objetivos y las metas tanto generales, como especificas,

ademas de la formulacion de los clientes operativos que sean necesarios.

b) Definicion de las politicas como guias de accion y procedimientos para la

ejecucion de los procesos.
c) Utilizar un sistema de organizacion adecuado para ejecutar los planes.
d) Delimitacion precisa de la autoridad y los niveles de responsabilidad.
e) Adopcion de normas para la proteccion y utilizacion racional de los recursos.

f) Direccion y administracion del personal de acuerdo con un adecuado sistema

de evaluacion.

g) Aplicacion de las recomendaciones resultantes de las evaluaciones de control

interno.

h) Establecimiento de mecanismos que les permitan a las organizaciones conocer

las opiniones que tienen sus usuarios o clientes sobre la gestion desarrollada.

i) Establecimiento de sistemas modernos de informacién que faciliten la

gestion y el control.
j) Organizacién de métodos confiables para la evaluacion de la gestion.

k) Establecimiento de programas de induccion, capacitacion y actualizacion de

directivos y demaés personal.
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I) Simplificacion y actualizacién de normas y procedimientos (Benitez Torres,
2014, pags. 91-92).

2.1.11 Fases para implementar un sistema de control interno

Existen una serie de fases que han de seguirse secuencialmente para garantizar una

correcta implementacion del control interno; para lo cual ISO Tools (2017) indica:

Fase 1: Crear una cultura del control mediante la comunicacién, la

motivacion y la capacitacion

Antes de comenzar con la implementacion del sistema de control interno, es
importante preparar el terreno. Esta preparacion consiste en comunicar a las
personas qué se quiere hacer y saber transmitir la importancia del control y sus

beneficios para la organizacién e incluso para cada persona individualmente.

Fase 2: Recabar informacion

Una vez hemos introducido la cultura del control entre los miembros de la
organizacion, llega el momento de recolectar datos. En esta fase debe intervenir
activamente todo el personal, coordinados por un responsable designado, ya sea
externo o interno, procedente del area de estrategia de la organizacién. EXisten

diferentes métodos para llevar a cabo esta recopilacion, por ejemplo:

Narracion: Mediante una entrevista o documento, cada empleado hace una
descripcion de las labores, tareas, procesos que lleva a cabo, independientemente
de si estos estdn establecidos formalmente. El coordinador recopila estos

testimonios.

Listas de chequeo: Otro método podria ser la confeccion de cuestionarios previos
por parte del responsable del levantamiento de la informacion, al cual se le
presume un conocimiento previo en sistemas de control interno. Estos checklist
contienen cuestiones orientadas a conocer la dindmica interna de cada area de la

organizacion.
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Observacion: Mediante la observacion también se puede extraer informacion atil

para complementar aspectos que deban ser documentados.

Se suelen usar flujogramas para completar la informacion recabada con los
métodos anteriores. Se plantean de forma visual los pasos que se siguen para

realizar una operacion determinada.

Fase 3: Clasificar la informacion obtenida

El responsable al reunir toda la informacion necesaria, se la digitaliza y clasifica
de la forma mas ordenada posible para facilitar su consulta y correcta

interpretacion.

Fase 4: Diagnosticar

En este punto, ya se dispone de la informacion necesaria para realizar un
diagnostico del estado de multiples aspectos de la gestion: el cumplimiento de los

objetivos, los roles y sus funciones, las politicas, etc.

Fase 5: Revisar los procedimientos

Bajo la normativa legal, la dptica de calidad total, los pardmetros de reingenieria y
directrices administrativas, se hace una revision exhaustiva de los procedimientos
con el fin de hacerlos mas eficientes. Se suprimen pasos no necesarios, se

centralizan procesos repetidos y se abren vias de comunicacion.

Fase 6: Evaluar el control interno y de gestion

Se ha de establecer una manera de evaluar el sistema de control interno entre
todos los miembros de la organizacion. Cada uno de ellos debe aportar su vision e
involucrarse, comprometiéndose a someterse a un continuo autocontrol que

favorezca la mejora continua.
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Fase 7: Implementar, hacer seguimiento y ajustar

En este punto, el sistema de control interno ya estd disefiado. Ha llegado el
momento de que los responsables se hagan cargo de implementarlo en cada una
de las areas y garantizar su cumplimiento. El responsable en cuestion debera hacer
un seguimiento continuo junto con el apoyo de la auditoria interna. También es la

ocasion de tomar acciones correctivas necesarias y hacer ajustes finales.

Fase 8: Evaluar indicadores y realizar mas ajustes

Se deben disefiar KPIl de gestion colectivamente para analizarlos. Dichos
indicadores pueden almacenarse y sistematizarse en cuadros de mando Balanced
Scorecard, preferiblemente de forma automatizada. Esto permite obtener

informacidn en tiempo real (1ISO Tools , 2017).

La institucionalizacion de la funcién de control interno es todo un proceso, por esta
razon es importante que su desarrollo obedezca a un plan, el cual debe ser un producto
acordado entre la oficina de control interno y los altos mandos de la organizacion.

2.1.12 Importancia del sistema de control interno

Es de mucha importancia la aplicacion de un sistema de control interno, ya que
mediante este es posible conocer el logro de las metas y objetivos organizacionales
planificados.

Tal es asi que “el conocimiento del control interno permite a toda entidad sea publica o
privada, a obtener beneficios significativos en sus actividades y estas seran realizadas
con eficiencia, eficacia y economia, ya que estos indicadores son elementales para toma

de decisiones” (Gémez Bautista & Tenesaca Pulla, 2012, pég. 6).
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llustracion 7-2: Importancia del control interno
Fuente: (Gémez Bautista & Tenesaca Pulla, 2012, pag. 7) (Barrios Barrios & Posso Rodelo, 2014, pag. 22)

Cuanto mayor y compleja sea una empresa, mayor sera la importancia de un
adecuado sistema de control interno. Pero cuando tenemos empresas que tienen
maés de un duefio, muchos empleados, y muchas tareas delegadas, es necesario
contar con un adecuado sistema de control interno. Este sistema debera ser
sofisticado y complejo segun se requiera en funcién de la complejidad de la

organizacion. (...)

Entonces cuanto mas se alejan los propietarios de las operaciones, mas
necesario se hace la existencia de un sistema de control interno adecuadamente

estructurado (Crespo Coronel & Suérez Briones, 2014, pags. 11-12).

Por otra parte, para Diego Ibarra y Evelyn Pazmifio (2014), es importante el control
interno porque impulsa una cultura administrativa en todo tipo de organizaciones, y ha
servido de plataforma para diversas definiciones y modelos de control a nivel

internacional.

Un eficiente sistema de control interno proporciona un alto grado de
tranquilidad a los directivos, propietarios y trabajadores.



Se puede decir también que el control interno es:

— El corazcon de una organizacion.

— Lacultura, las normas sociales y ambientales que la gobiernan.

— Los procesos del negocio (los mecanismos por medio de los cuales una
organizacion proporciona bienes y/o servicios de valor agregado).

— La infraestructura, la tecnologia de la informacion, las actividades, las politicas

y los procedimientos (Ibarra & Pazmifio, 2014, pag. 26).

Se concluye que las organizaciones empresariales, sean grandes o pequefias deben tener
implantado un control interno para poder crecer y permanecer en el mercado, de tal
manera que se asegure la proteccion de los recursos de la empresa evitando pérdidas por

fraudes o negligencias que afecten al cumplimiento de los objetivos planteados.

2.1.13 Manual de procedimientos del sistema de control interno

El documento que contiene la descripcién de actividades a seguir en la realizacion de
las funciones se denomina manual de procedimientos, el cual es un instrumento

administrativo que apoya a las diferentes areas de una empresa.

Por lo cual los autores Byron Gomez y Jessica Tenesaca (2012) manifiestan lo que a

continuacidn se presenta:

Los manuales se desarrollan para mejorar y tener un control de las actividades
u operaciones de los procesos administrativos y operativos y cumplir de esta

manera con los lineamientos y exigencias establecidas por la Ley. (...)

Los manuales tienen ventajas en proporcion al uso que se haga, ya que fijan
claramente la responsabilidad y autoridad de los miembros de la organizacion e
indican el lugar que ocupa el individuo y la linea probable de asensos para él
(GOmez Bautista & Tenesaca Pulla, 2012, pags. 15-16).

Asi mismo se encuentra a Telecomunicaciones y Sistemas S.A. que expone que: “el
sistema de Control Interno esta contenido en el plan de organizacion, los métodos y

procedimientos de autorizacion y registro de operaciones, las practicas sanas utilizadas
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y el trabajo de personal idéneo para ponerlo en funcionamiento, debiendo estar
documentado” (Telssa, S.A., 2012, pég. 10).

2.1.14 Utilidad y objetivos del manual

En vista que el manual de procedimientos es un componente del sistema de control
interno, el cual es creado para disponer de informacién detallada, ordenada, sistematica
e integral de las actividades de la organizacion, sus responsables y activos inmersos;

tiene como utilidad lo siguiente:

— Permite conocer el funcionamiento interno por lo que respecta a descripcion
de tareas, ubicacién, requerimientos y a los puestos responsables de su
ejecucion.

— Auxilian en la induccion del puesto y al adiestramiento y capacitacion del
personal que describen en forma detallada las actividades de cada puesto.

— Sirve para el analisis o revision de los procedimientos de un sistema.

— Interviene en la consulta de todo el personal.

— Para establecer un sistema de informacion o bien modificar el ya existente.

— Para uniformar y controlar el cumplimiento de las rutias de trabajo y evitar su
alteracion arbitraria.

— Determina en forma mas sencilla las responsabilidades por fallas o errores.

— Facilita las labores de auditoria, evaluacion del control interno y su evaluacion
(Gémez Bautista & Tenesaca Pulla, 2012, pég. 17).

Por lo que la utilidad del manual demuestra la aplicabilidad que este tiene en la

organizacion, desplegando de esta manera los siguientes objetivos de si mismo:

— Presentar una vision de conjunto de la organizacion (individual, grupal o
sectorial).

— Promover el aprovechamiento racional de los recursos disponibles.

— Precisar las funciones asignadas a cada unidad administrativa, para definir
responsabilidades, evitar duplicaciones y detectar omisiones.

— Mostrar claramente el grado de autoridad y responsabilidad de los distintos

niveles jerarquicos que la componen.
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— Ahorrar tiempo y esfuerzo en la realizacion de funciones puesto que evitan la
repeticion de instrucciones y criterios de actuacion.

— Relacionar las estructuras jerarquicas funcionales con los procesos de negocio
y coadyuvar a la correcta realizacion y uniformidad de las labores
encomendadas a todo el personal.

— Facilitar el reclutamiento, seleccion, induccion, socializacion, capacitacion y

desarrollo del personal (LIumitaxi Saltos & Vélez Swett, 2015, pégs. 30-31).

Por lo tanto, el manual de procedimientos es Util porque organiza y administra el
funcionamiento de cada una de las operaciones y actividades que se realizan en una

empresa, para que sean homogéneas y que cada funcionario y colaborador las conozca.

2.1.15 Parémetros generales en la elaboracion de manuales

El manual de funciones y procedimientos de control interno es el texto mediante el cual
cada organizacion, segln su estructura organica, su misién y sus recursos, define la
jerarquia de los cargos, determina objetivamente sus funciones y establece métodos y
procedimientos técnicos para alcanzar sus objetivos; por lo cual el autor Javier Romero

(2012) indica lo siguiente:

En la redaccion de manuales de funciones y procedimientos se deben tener en
cuenta, de manera especial, los siguientes parametros: el plan de organizacion
(organigrama); los métodos y procedimientos; la definicion de que es un manual

de funciones y procedimientos y las técnicas de simplificacion del trabajo. (...)

Esta técnica administrativa se compendia en un manual de funciones y
procedimientos que sirve de guia a los integrantes de la organizacion y de

referencia para efectuar auditorias.

Un método o procedimiento exige los siguientes determinantes:

— El fin que se persigue: ¢para qué?

— ElI'momento de la ejecucion: ;Cuando?
— El lugar de realizacion: ;Dénde?

— El funcionario que lo ejecuta: ;Quién?

— El método utilizado para ejecutarlo ;Cémo? (Romero, 2012).
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2.1.16 Proceso para elaborar el manual de procedimientos de control interno

Al ser un instrumento de trabajo que contiene el conjunto de normas y tareas que
desarrolla cada funcionario en sus actividades diarias, debe ser elaborado técnicamente.

Asi lo sefiala el autor Javier Romero (2012):

— Tomamos la estructura organica (organigrama) de la entidad a la cual se le va
a elaborar el manual.

— Determinamos los niveles de autoridad: Cargos de direccién, Jefes de seccion
0 sus equivalentes y Cargos Subalternos o menores.

— Tomamos toda la informacidn relacionada con la naturaleza de cada funcion.

— A cada empleado le pedimos que describa lo que hace.

— Se evalua la descripcion de funciones y qué hace el empleado, clasificando las
labores que realmente se relacionan con el cargo.

— Una vez determinadas las funciones, a cada empleado le decimos que describa
el procedimiento sobre “como lo hace”, paso a paso.

— De igual forma que las funciones, se evalta el “como lo hace”, buscando
sencillez, estandarizacién, unidad, secuencia l6gica, simplificacién, y se
clasifica.

— Luego los formatos modelos, apéndices se adaptan y diligencian de acuerdo
con las instrucciones de cada uno.

— El procedimiento requiere ademés de la narrativa, una flujogramacion; se
procede mediante la utilizacion de los signos convencionales.

— Se consolidan todos los formatos de acuerdo con el organigrama, se le
adiciona una tabla de contenido, introduccion, finalidad, alcance, uso,
conceptos y, finalmente, se integra bajo la denominacién de Manual de
funciones y procedimiento, con el nombre del area a la que pertenece y se
procede a su autorizacion de la direccion general (Romero, 2012).

En definitiva, el manual constituye la herramienta para un proceso aplicado por la
maxima autoridad, la direccién y el personal de la empresa que lo conforma; afianzando

las fortalezas de gestion.
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1 Idea a defender

No se cuenta con un sistema de control interno que permita conocer cuales son los
procedimientos existentes dentro de la empresa INDIQUIMICA S.A. de la ciudad de
Ambato; la realizacion de un sistema de control interno a la empresa ayudard a mejorar

los procesos administrativos y productivos de la misma.
3.2 Tipos de investigacion
3.2.1 Investigacion Bibliografica — documental

En el desarrollo del proceso de recoleccion de informacion para la construccion del
conocimiento objeto de investigacion, se realizd la utilizacion de la investigacion
bibliografica — documental porque garantiza la calidad de los fundamentos tedricos del

examen.

Definimos la investigacion bibliografica y documental como un proceso
sistematico y secuencial de recoleccion, seleccion, clasificacion, evaluacion y
analisis de contenido del material empirico impreso y gréfico, fisico y/o virtual
que servird de fuente tedrica, conceptual y/o metodolégica para una
investigacion cientifica determinada (Rodriguez M. , 2013).

Por lo tanto, para el proceso del presente trabajo se hace uso de la investigacion
bibliografica - documental, porque esta destaca el analisis teérico y conceptual hasta la
culminacion de la investigacion; y, de la misma manera permite la posibilidad de afiadir
varios criterios de distintos autores sobre el tema de investigacion determinado para la
empresa INDIQUIMICA S.A. de la ciudad de Ambato.

3.2.2 Investigacion descriptiva

Se entiende que este nivel de investigacion se usa para describir la realidad de la
situacion que se est¢ analizando. “Las principales etapas a seguir en una

investigacion descriptiva son: examinar las caracteristicas del tema a investigar,
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definirlo y formular hipotesis, seleccionar la técnica para la recoleccion de datos

y las fuentes a consultar” (Siqueira, 2017).

Por lo que, para la presente investigacion se utilizo la investigacion de tipo descriptiva
para comunicar hechos y acciones que se suscitan en la empresa INDIQUIMICA S.A.;
y se recopild informacion por entrevistas, con la aplicacion de cuestionario a los
involucrados, cuyas opiniones y documentos ofrecieron un soporte a la investigacion,

para aportar en el desempefio eficiente y eficaz de la organizacion.
3.3 Poblacion y muestra

Segun explican Pilar Baptista, Carlos Fernandez y Roberto Hernadndez (2010),
una poblacion es un “conjunto de todos los casos que concuerdan con

determinadas especificaciones” (pag. 174).

Asi mismo, revelaron que una muestra indica que se refiere a “subgrupo de la
poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse
o delimitarse de antemano con precision, éste deberd ser representativo de dicha
poblacion” (Baptista, Fernandez , & Hernandez , 2010, pag. 175).

Tal es asi que la poblacién para el presente trabajo tuvo una totalidad de 24 personas
colaboradoras, quienes conforman la empresa INDIQUIMICA S.A. de la ciudad de
Ambato y que se relacionan directamente con el proceso investigativo, cantidad
manejable y por tal virtud no se considerd necesario el calculo para determinar el

tamafio de la muestra.
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Tabla 1-3: Elemento humano que conforma la empresa INDIQUIMICA S.A.
Numero de Cedula

NO

Nombres y Apellidos

© 00 N O O & W DN P

N NN R R R R R R PR R
W NP O ®©Ow~NOOU A WDN RO

24

Cambo De La Cruz Cesar Alcidas
Calero Bautista Cristian Olmedo
Chéavez Aguilar José Rigoberto
Chavez Jiménez Christian Xavier
Chisag Cambo Segundo Fermin
Guaman Chizag Miguel Angel
Guerrero Flores Wilson Geovanni
Jiménez Vaca Mary Del Carmen
Masabanda Maizanche Henry Gustavo
Mayorga Manzo Santiago Roberto
Minda Calderdn Juan José

Morales Portero Martha Rocio
Muyulema Galarza Santiago Xavier
Pastor Cabezas Diego Fabian
Paucar Anchaluisa Olga Paulina
Proafio Nufiez Maria Belén
Pungafia Rea Miguel Angel
Ramirez Ramirez José Manuel
Reyes Suarez Luis Alberto
Rumipamba Caranqui Nelson Balerio
Salazar Sepa Diana Carolina
Santana Mejia Rosa Alba

Torres Cordova Fernanda Gabriela
Zumbana Bonilla Lorena Del Rocio

Fuente: (INDIQUIMICA S.A., 2018)

3.4

34.1

Métodos, técnicas e instrumentos

Métodos

3.4.1.1 Método Inductivo. -

0201943776
1803432275
1802424810
1803552866
0202305488
1804225603
1804878682
1802748077
1804807194
1803919529
1803336161
1804293064
1802211720
1803065323
1803997988
1804469111
0202348603
0250063690
1803822715
0604524405
1804582656
1803359866
1804260683
1802760155

Segun José Del Rio (2014), el método inductivo, “cuando se emplea como instrumento

de trabajo, es un procedimiento en el que, comenzando por los datos, se acaba llegando

a la teoria. Por tanto, se asciende de lo particular a lo general” (pag. 17). Por lo que se

analizaron los factores que originan los procesos; se aplicO el método inductivo

partiendo de hechos particulares, se obtuvo leyes generales.
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3.4.1.2 Método Deductivo. -

Como Carlos Pérez (2015), manifestd: “Tradicionalmente, razonamiento deductivo, se
ha considerado que va de lo general a lo particular. Un razonamiento es deductivo si la
conclusion se sigue necesariamente de las premisas (...) cuando son las premisas
verdaderas, las conclusiones también lo son” (pags. 3, 5). Permitid aplicar la teoria de
control interno en la empresa INDIQUIMICA S.A.

3.4.2 Técnicas
3.4.2.1 Encuesta. -

Las autoras Marta Hernandez, Sandra Garcia, Nuria Lopez y Marina Rodriguez (2017)
explicaron sobre la encuesta lo siguiente: “consiste en obtener informacion de las
personas encuestadas mediante el uso de cuestionarios disefiados en forma previa para
la obtencidn de informacion especifica” (pag. 1). Por lo tanto, se recopild informacion
por medio de una encuesta que permitio detectar la aceptabilidad de la investigacion y
la factibilidad de obtener informacion de los involucrados en la situacion organizacional

de la empresa.
3.4.3 Instrumentos
3.4.3.1 Cuestionario. -

Se establecié que: “es un tipo de instrumento de captacion que presenta preguntas y/o
enunciados dirigidos a los informantes, para obtener datos especificos acerca de las

variables que seran objeto de captacion” (INEGI , 2013, pag. 1).

Las preguntas fueron orientadas a conocer la factibilidad de investigacion en la entidad
y el nivel de control aplicado en la empresa INDIQUIMICA S.A. y asi se obtuvo un

conocimiento preliminar de la organizacion (Ver Anexo N°2).

37



3.5 Analisis de resultados

Pregunta 1. ;Conoce si en la actualidad la empresa aplica adecuadamente procesos de

control?

Tabla 2-3: Resultados de la encuesta en la pregunta 1

Alternativas Respuestas Porcentaje
Si 7 29,17 %
No 10 41,67 %
Nosé 7 29,17 %
Total 24 100,00 %

Fuente: (INDIQUIMICA S.A., 2018)
Elabora por: Guerrero, D. 2018

No
42%

lHustracion 1-3: Resultados de la encuesta en la pregunta 1

Fuente: Tabla 2
Elabora por: Guerrero, D. 2018

Interpretacion

En la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa INDIQUIMICA S.A. de la
ciudad de Ambato, se obtuvo como respuesta que el 29% “SI” conoce que la empresa
aplica adecuadamente procesos de control en la actualidad, el 42% dijo que “NO” vy el

29% manifestod que “Nosé”.

38



Pregunta 2. ;Considera necesaria la implementacion de un nuevo Sistema de Control

Interno que optimice el uso de los recursos y promueva la eficiencia de las operaciones?

Tabla 3-3: Resultados de la encuesta en la pregunta 2

Alternativas Respuestas Porcentaje
Si 19 79,17 %
No 2 8,33 %
Nosé 3 12,50 %
Total 24 100,00 %

Fuente: (INDIQUIMICA S.A., 2018)
Elabora por: Guerrero, D. 2018

Nose

1\“-'0

llustracion 2-3: Resultados de la encuesta en la pregunta 2
Fuente: Tabla 3
Elabora por: Guerrero, D. 2018

Interpretacion

En la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa INDIQUIMICA S.A. de la
ciudad de Ambato, se obtuvo como respuesta que el 79% “SI” considera necesaria la
implementaciéon de un nuevo Sistema de Control Interno que optimice el uso de los
recursos y promueva la eficiencia de las operaciones, el 8% dijo que “NO” y el 13%

manifestd: “Nosé”.
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Pregunta 3. ;Cree que los procesos que se realizan en la empresa tienen un adecuado
seguimiento?

Tabla 4-3: Resultados de la encuesta en la pregunta 3

Alternativas Respuestas Porcentaje
Si 9 37,50 %
No 9 37.50 %
Nosé 6 25,00 %
Total 24 100,00 %

Fuente: (INDIQUIMICA S.A., 2018)
Elabora por: Guerrero, D. 2019

0

No
38%

llustracion 3-3: Resultados de la encuesta en la pregunta 3

Fuente: Tabla 4
Elabora por: Guerrero, D. 2019

Interpretacion

En la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa INDIQUIMICA S.A. de la
ciudad de Ambato, se obtuvo como respuesta que el 37% “SI” cree que los procesos que
se realizan en la empresa tienen un adecuado seguimiento, el 38% dijo que “NO” y el

25% manifesto: “Nosé”.
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Pregunta 4. ;Sabe usted si se utilizan y se aplican correctamente manuales de

funciones y de procedimientos?

Tabla 5-3: Resultados de la encuesta en la pregunta 4

Alternativas Respuestas Porcentaje
Si 18 75,00 %
No 5 20,83 %
Nosé 1 4,17 %
Total 24 100,00 %

Fuente: (INDIQUIMICA S.A., 2018)
Elabora por: Guerrero, D. 2018

Nose
4%

llustracion 4-3: Resultados de la encuesta en la pregunta 4

Fuente: Tabla 5
Elabora por: Guerrero, D. 2019

Interpretacion

En la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa INDIQUIMICA S.A. de la
ciudad de Ambato, se obtuvo como respuesta que el 75% “SI” sabe que si se utilizan y
se aplican correctamente manuales de funciones y de procedimientos, el 21% dijo que

“NO” y el 4% manifestd: “Nosé”.
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Pregunta 5. ;Conoce si se ha establecido de manera formal (por escrito) las funciones y
responsabilidades de cada miembro de la empresa INDIQUIMICA S.A.?

Tabla 6-3: Resultados de la encuesta en la pregunta 5

Alternativas Respuestas Porcentaje
Si 15 62,50 %
No 0 0,00 %
Nosé 9 37,50 %
Total 24 100,00 %

Fuente: (INDIQUIMICA S.A., 2018)
Elabora por: Guerrero, D. 2018

‘o

llustracion 5-3: Resultados de la encuesta en la pregunta 5

Fuente: Tabla 6
Elabora por: Guerrero, D. 2019

Interpretacion

En la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa INDIQUIMICA S.A. de la
ciudad de Ambato, se obtuvo como respuesta que el 62% “SI” conoce si se ha
establecido de manera formal (por escrito) las funciones y responsabilidades de cada

miembro de la empresa, el 0% dijo que “NO” y el 38% manifesto: “Nosé”.
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Pregunta 6. ¢Proporcionaria informacion para un nuevo Sistema de Control Interno en

la empresa?

Tabla 7-3: Resultados de la encuesta en la pregunta 6

Alternativas Respuestas Porcentaje
Si 21 87,50 %
No 0 00,00 %
Nosé 3 12,50 %
Total 24 100,00 %

Fuente: (INDIQUIMICA S.A., 2018)
Elabora por: Guerrero, D. 2018

Nose

No 13%

Si
87%

llustracion 6-3: Resultados de la encuesta en la pregunta 6

Fuente: Tabla 7
Elabora por: Guerrero, D. 2019

Interpretacion

En la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa INDIQUIMICA S.A. de la
ciudad de Ambato, se obtuvo como respuesta que el 87% “SI” proporcionaria
informacion para un Sistema de Control Interno en la empresa, el 0% dijo que “NO” y

el 13% manifestd: “Nosé”.
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Pregunta 7. ;Cree que un nuevo Sistema de Control Interno mejoraria los procesos de

la empresa?

Tabla 8-3: Resultados de la encuesta en la pregunta 7

Alternativas Respuestas Porcentaje
Si 21 87,50 %
No 1 4,17 %
Nosé 2 8,33 %
Total 24 100,00 %

Fuente: (INDIQUIMICA S.A., 2018)
Elabora por: Guerrero, D. 2018

B \(\\('
No A

Si
88%

llustracion 7-3: Resultados de la encuesta en la pregunta 7

Fuente: Tabla 8
Elabora por: Guerrero, D. 2019

Interpretacion

En la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa INDIQUIMICA S.A. de la
ciudad de Ambato, se obtuvo como respuesta que el 88% “SI” cree que un Sistema de
Control Interno mejoraria los procesos de la empresa, el 4% dijo que “NO” y el 8%

manifestd: “Nosé”.
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Pregunta 8. ;Conoce si se ha realizado ultimamente una evaluacion de los procesos de

la empresa?

Tabla 9-3: Resultados de la encuesta en la pregunta 8

Alternativas Respuestas Porcentaje
Si 9 37,50 %
No 8 33,33 %
Nosé 7 29,17 %
Total 24 100,00 %

Fuente: (INDIQUIMICA S.A., 2018)
Elabora por: Guerrero, D. 2018

No
33%

lHustracion 8-3: Resultados de la encuesta en la pregunta 8

Fuente: Tabla 9
Elabora por: Guerrero, D. 2019

Interpretacion

En la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa INDIQUIMICA S.A. de la
ciudad de Ambato, se obtuvo como respuesta que el 38% “SI” conoce que se ha
realizado ultimamente una evaluacién de los procesos de la empresa, el 33% dijo que

“NO” e igualmente el 29% manifesto: “Nosé”.
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Pregunta 9. ;Cree usted que las seguridades y accesos restringidos a la informacion son

efectivos en la empresa?

Tabla 10-3: Resultados de la encuesta en la pregunta 9

Alternativas Respuestas Porcentaje
Si 10 41,67 %
No 11 45,83 %
Nosé 3 12,50 %
Total 24 100,00 %

Fuente: (INDIQUIMICA S.A., 2018)
Elabora por: Guerrero, D. 2018

Nose

12%

llustracion 9-3: Resultados de la encuesta en la pregunta 9

Fuente: Tabla 10
Elabora por: Guerrero, D. 2019

Interpretacion

En la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa INDIQUIMICA S.A. de la
ciudad de Ambato, se obtuvo como respuesta que el 42% “SI” cree que las seguridades
y accesos restringidos a la informacion son efectivos en la empresa, el 46% dijo que

“NO” y el 12% manifesto: “Nosé”.
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Pregunta 10. ;Considera que existe una adecuada segregacion de funciones en la

empresa?

Tabla 11-3: Resultados de la encuesta en la pregunta 10

Alternativas Respuestas Porcentaje
Si 6 25,00 %
No 10 41,67 %
Nosé 8 33,33 %
Total 24 100,00 %

Fuente: (INDIQUIMICA S.A., 2018)
Elabora por: Guerrero, D. 2018

No
4 2 Yo

lustracion 10-3: Resultados de la encuesta en la pregunta 10

Fuente: Tabla 11
Elabora por: Guerrero, D. 2019

Interpretacion

En la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa INDIQUIMICA S.A. de la
ciudad de Ambato, se obtuvo como respuesta que el 25% “SI” considera que existe una
adecuada segregacion de funciones en la empresa, el 42% dijo que “NO” y el 33%

manifestd: “Nosé”.
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4.1 Metodologia de implementacion

CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

El Disefio de un sistema de control interno para la empresa INDIQUIMICA S.A de la

ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, periodo 2017 es para asegurar en forma

razonable la fiabilidad de la informacion, se optimice la utilizacion de los recursos y se

promueva la eficiencia de las operaciones; para lo cual su implementacion requiere de

un proceso ordenado y sistematico, que reconozca los procesos sustanciales y prioritarios de la

organizacion.

Tabla 1-4: Metodologia de implementacion de un sistema de control interno

Fase Actividad

Descripcion

8

Contacto inicial

Conocimiento preliminar

Clasificacion de la
informacion

Diagndstico

Revisar los procedimientos

Evaluar el control interno y
de gestion

Elaboracién del manual de
procedimientos del sistema
de control interno

Indicadores

Crear una cultura del control mediante la
comunicacion, la motivacion y la capacitacion

Recabar informacion sustancial

La informacion obtenida se clasifica en
archivo permanente y archivo corriente

Determinar la situacion actual de la empresa

Examen exhaustiva de cada uno de los
procedimientos

Con el aporte de todos se evalla el sistema de
control y cada uno aporta su vision,
involucramiento y compromiso a un
permanente autocontrol para la mejora
continua

Implementar el sistema de control interno,
hacer seguimiento y ajustar

Evaluar mediante indicadores y realizar mas
ajustes

Fuente: (1SO Tools , 2017)
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4.2 Implementacion de la propuesta
4.2.1 Fase 1: Contacto inicial

Para iniciar con el disefio de un sistema de control interno, en primer lugar, se obtiene el
compromiso formal de la Alta Direccion (Ver Anexo N°1) de proveer la informacion

necesaria y la disposicion respectiva de colaboracion para realizar el trabajo.

Posteriormente, luego de haber aplicado la encuesta (Ver Anexo N°3) y obtenido los
resultados que demuestran la factibilidad de realizar el disefio de un sistema de control
interno para la empresa INDIQUIMICA S.A. de la ciudad de Ambato, provincia de
Tungurahua, periodo 2017; lo siguiente es efectuar un contacto inicial directo con los
colaboradores que conforman la organizacion, puesto que es importante disponer a toda

la empresa sobre lo que se va a realizar.

Con una breve presentacion ante el personal, en un recorrido por las instalaciones y sin
interrumpir las labores que realizan quienes integran INDIQUIMICA S.A. se hace una
presentacion concisa de lo que se va a efectuar y mediante conversaciones
personalizadas se pretende crear una cultura de control mediante la comunicacion,

motivacidn y capacitacion.

Se transmite a los colaboradores la importancia que tiene el control interno y los
beneficios que provee a la organizacion e incluso a cada persona que la integra, se da a
conocer las acciones orientadas a la formulacion de un diagndstico preliminar de la
situacion en que se encuentra la empresa que servira de base para la elaboracion del
respectivo plan de trabajo a seguir, asi como del desarrollo de las fases restantes que
asegure la correcta implementacion del control interno y garantice la eficacia de su

cumplimiento.

Entonces se alcanza un ligero conocimiento del cumplimiento de los objetivos de
negocio, las actividades que realiza cada colaborador, la organizacion, la ubicacién, la
naturaleza de sus productos o servicios, su tamafio, entre otras caracteristicas

observables en el recorrido por las instalaciones (Ver Anexo N°4).
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4.2.2 Fase 2: Conocimiento preliminar

Después de haber introducido la cultura del control entre los colaboradores de la

organizacion, se empieza la recoleccion de los datos. En esta fase intervienen de manera

activa todo el personal con quienes se coordina el método de recopilacion de

informacion.

Razén social:
Sector econdmico:
RUC:

Actividad econdmica:

Operacion principal:

Objeto social:

Tipo de compaifiia:

Capital suscrito:

Clase de contribuyente:

Representante legal:

Direccion:

Activos al 31/12/2017
Pasivos al 31/12/2017
Ingresos al 31/12/2017
Gastos al 31/12/2017
Costo al 31/12/2017
Total colaboradores:
Sitio Web:

INDIQUIMICA S.A.
Productivo y comercial
1891727395001

Fabricacion de productos quimicos industriales,
fabricacion de productos quimicos para limpieza vy
procesamiento de textiles.
Fabricacion de agentes organicos tenso activos Yy
preparados tenso activos (detergentes) para lavar en polvo
o liquidos; barras (jabdn), pastillas, piezas, preparados
para fregar platos (lavavajillas); suavizantes textiles,
incluido jabon cosmético.
El objeto de la compafia es importacion, exportacion,
distribucion y comercializacion de productos quimicos
para la industria.
Anonima
USD $800,00
Otros
Jiménez Vaca Mary Del Carmen
Tungurahua/Ambato/Santa Rosa Barrio San José/Calle
Gonzélez Suérez s/n
USD $307.055,91
USD $224.345,02
USD $390.540,27
USD $129.380,85
USD $203.231,26
24 (veinticuatro) personas

http://www.indiquimica.com.ec/

50



PROCEDIMIENTO: Observacién
EMPRESA: INDIQUIMICA S.A.

- La empresa comienza sus actividades diariamente de lunes a viernes desde las 8:00
a.m., terminando las labores a las 17:00 con un receso de una hora para el almuerzo.

- Quien abre las puertas de la empresa es el Sr. Miguel Guamén ya que realiza las
funciones de vigilante nocturno a quien han provisto de una pequefia vivienda junto
a las oficinas administrativas.

- Los colaboradores registran su entrada en Hojas de Registro donde firman su
entrada y salida.

- El personal operativo y de servicios utiliza un uniforme azul y el personal
administrativo usa un chaleco distintivo que no todos poseen.

- El Ing. Christian Chéavez Jefe de Produccién es quien elabora y controla el
cumplimiento del plan laboral diario de trabajo para cada colaborador.

- El Gerente General se encarga de tramites de importacion, representacion y otras
funciones de indole administrativo fuera de la ciudad, dejando como encargado al
Jefe de Produccion

- Laatencion al publico lo realiza la Srta. Belén Proafio

- Altos mandos de la empresa son miembros de una misma familia, por lo que el
control de cumplimiento de metas y actividades se limita a la confianza entre ellos.

- Las instalaciones disponen de alarmas de seguridad conectada a la sirena barrial.

- Fue posible observar que la empresa posee un letrero publicitario y se conocié que
ademas realiza publicidad en internet papeles volantes y tarjetas de presentacion.

- Las oficinas administrativas no se encuentran dentro de la nave de produccion.
Asimismo, la bodega esta apartada de las areas productivas y administrativas.

- Laempresa cuenta con un botiquin principal de primeros auxilios ubicado junto a la
bodega y botiquines basicos en cada area que estan siempre controlados y surtidos
de los implementos necesarios ante cualquier eventualidad.

- Los equipos, materiales, implementos y Utiles varios se encuentran dispuestos en
aparente orden.

- Todos quienes conforman el personal de la empresa se muestran atentos y prestos a
colaborar con el disefio de un sistema de control interno que beneficiara tanto a la

empresa como a ellos mismos.
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PROCEDIMIENTO: Diagrama de flujo de atencion al cliente

EMPRESA: INDIQUIMICA S.A.

I CLIEMTE | | COMERCIALIZACICN | IRODUCCION DESPACHO

BODEGA

9

Solicita Establece las

cotizacién de necesidades a
diferentas zatisfacer sagan
praductos esperificaciones

L !
® Dietenminz el
precia, plaza de
entreza

Irmicia com la
prodaccidn

Entrega el
pedido a
Gestidn de
daspacha
sepim factura

A

®

Fecibe el pedido
para llevarlo al
cliente sagim 1o

®

Recibe orden d=
requisicidén de
produccicn

acordado
Eu;\e[faﬂ Envia a
p'a.f o 2 produccidn los
aatizfaccidn i
splicitados

©

Emite orden d=
requisicidn a
badaga

llustracion 1-4: Diagrama de flujo de atencidn al cliente

Fuente: (INDIQUIMICA S.A., 2018)

Descripcion

- Cliente solicita cotizacion de diferentes productos, comercializacion se encarga del

pedido segun necesidades especificas del cliente. Determina el precio y plazo de

entrega, elabora la factura y cobra al cliente, quien concreta fecha y lugar de

recepcion del pedido.

- Comercializacion llena una orden de produccién segun factura. En Produccion se

recibe la orden de produccion y se prepara el pedido segun factura. Cuando esté listo

el pedido, pasa a Gestion de Despacho para que lo entregue al cliente quien recibe a

satisfaccion.

- Cuando en Produccion no hay los insumos necesarios para elaborar el pedido, los

solicita a Bodega mediante orden de requisicion, quien despacha a Produccion lo

solicitado.
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4.2.3 Fase 3: Clasificacion de la informacién

PROCEDIMIENTO: Recopilacion y clasificacion de la documentacion
EMPRESA: INDIQUIMICA S.A.

1. INFORMACION GENERAL
1.1  Antecedentes historicos

1.2 Escritura de constitucion

1.3 Transferencia de acciones

1.4 Cuadro de accionistas

1.5 Acta de Junta de accionistas

2.  ACTIVIDADES COMERCIALES O INDUSTRIALES
2.1 Productos que fabrica y comercializa
2.2 Principales proveedores

2.3 Principales clientes

3. DOCUMENTOS

3.1 Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

3.2 Registro Unico de MIPYMES

3.3 Permiso de funcionamiento

4. ORGANIGRAMAS, PROCESOS Y REGLAMENTOS
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1.

INFORMACION CONTABLE
Descripcion del proceso contable
Plan de cuentas

Principales departamentos o secciones

BALANCES
Declaracion del Impuesto a la Renta Afio 2017
Estado de cambios en el patrimonio Afio 2017

Notas a los estados financieros Afo 2017

SECCION GENERAL
Mision y vision
Objetivos

Informes

INFORMACION GENERAL

1.1 Antecedentes historicos

Resefia historica

Indiquimica nace como persona natural en el afio 1997 con la distribucion de productos

quimicos para la curtiembre.

En el afio 1999 se desata una fuerte crisis en este sector, provocando una disminucion
muy significativa en las ventas, a partir de dichos acontecimientos surge la necesidad de
incursionar en otras ramas de la industria, iniciando asi la elaboracion y distribucion de

productos quimicos de aplicacion en los procesos de Jeans, lana, limpieza industrial e

institucional.
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El 8 de agosto de 2008 se da la constitucion de Indiquimica S.A., como una sociedad
anonima dedicada a la fabricacion de productos quimicos inorgénicos bésicos y de

productos quimicos para limpieza y procesamiento de textiles.

Desde aquella época la empresa se ha venido adaptando a las exigencias de los clientes,
permitiéndole evolucionar y alcanzar nuevos objetivos, de tal manera que en la
actualidad se cuenta con un departamento de investigacion y desarrollo, que, a mas de
realizar un control de calidad de los productos, realiza una constante innovacién y

mejoramiento de los mismos.

Actualmente se cuenta con empresas distribuidoras de los productos a nivel regional

COMO son:
e SUPROQUIM S.A. distribuidor para la provincia del Azuay.

e EMPAQUIM CIA. LTDA. Distribuidor para las provincias de: Pichincha, Imbabura
y Carchi (Contreras & Maldonado, 2013, pag. 39).
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REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS 1

EXTRACTO
CONSTITUCION DE LA COMPARIA INDIQUIMICA S.A.,

La compafifa INDIQUIMICA S.A. s¢ constituyd por escritura plblies otargeda ante el Natario
Quinto del Cantén AMBATO, &l 08 de Agosto de 2008 | fue aprobada per la Superintendencia
de Compafilas, medianta Resoludén I:F&..P.E].E.- (RER -

1.~ DOMICILIO: Cantdn AMBATD, provincla de TUNGURAHUA.
2, CAPTTAL: Suscrito US$ 800,00 Mimers de Acciones 800 valor US$ 1,00

3.~ OBIETO: El objete de la compafila es: IMPORTACION, EXPORTACION, DISTRIBUCION ¥
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS QUIMICOS PARA LA INDUSTRER,

ambate, {3 AGD 2008

il
AMBATO

MOTA: Este extracto deberd publicarsa en un perifidico de mayor circulacidn en al domicllio
principal de la compaiila,

L
Lators | AT

ESPECTACULOS

REPUBLICA DEL ECUADDR
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS

% R ¥

EXTRACTO

* COMSTITUCHIN DE LA COMPARTA
INUAM RN HCA BLA.

vienes 15 de agosto e 2008

La coympadia INDRUIMICA 5.4, s onftingad por ewcrism
piblica ologada ane o Motaria Chuinta del Cankin AMBATO,
ef D8 de A gusin de 2008, fue aprohads par la Sup fercia
o Conrpadias, modiants Fesolecifn 6.4 DI 00313

1.- DOMICILIGE Cantdess AMBATO, praviacia de TUN-
GURAHUA. .

L- CAPITAL: El:nn-ilu US 3 $00 Niimero de Acgiones. B0
Valor USE 1.00.

X- DRIETD: B objplo de b comgeiibn o IMPORTACION,
EXPURTACK RN, DESTRIFUCION ¥ CORERCIALIAACICN DE
FROCACTOG CHIEMIOOS PARA LA INDUSTRLA

Ambhaie, 13 AGD 20H

Dea. Lesmor Holguin Eachell
INTEMDENTA DE COMPANIAS DE AMBATO |

Enlnt Lt activitadesa drsa-  asgary The Ulero, B Daniel Teba,
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1.2 Extracto de la escritura de constitucion de INDIQUIMICA S.A.

En el canton Ambato, provincia de Tungurahua el 8 de agosto del 2008, ante el Dr.
Herndn Santamaria Sancho, Abogado Notario de la Notaria Quinta de este cantén, con
oficina en la calle Sucre 11-28 y Guayaquil, certifica que, por escritura publica otorgada
en la fecha indicada ante si, MARY DEL CARMEN JIMENEZ VACA Y ROSITA
ELIZABETH JIMENEZ VACA, constituyen la Compaiiia An6énima: “INDIQUIMICA”
S.A. Domicilio: canton Ambato, provincia de Tungurahua. Objeto Social: la compra,
venta, importacion, exportacion, representacion, consignacion y distribucion por cuenta
propia, de terceros o asociada a terceros de productos quimicos industriales bésicos,
organicos e inorganicos tales como tintes, pigmentos organicos, sustancias quimicas
organicas no ciclicas, disolventes, alcoholes, polihidricos, sustancias quimicas para el
curtido, adobe, acabado, repujado y charolado del cuero. La fabricacion de cuero
reconstituido; Produccion, elaboracién y distribucion de Productos Quimicos, a nivel
local, nacional e internacional; La fabricacion, transformacion y procesamiento de fibras
sintéticas y naturales, maderas y otros; La compra venta, importacion y distribucién de
productos quimicos diversos tales como desinfectantes, desodorizantes, humectantes,
emulsionadores y penetrantes, tintes, productos de alcanfor, aceites esenciales,
blangueadores, compuestos quimicos; El tratamiento, combinacién, mezcla, depuracion,
envasado y fraccionamiento de productos quimicos industriales, productos cosméticos y
de uso higiénico; La compra venta, importacién de maquinarias y equipos especiales
para las industrias textil, maderera, del cuero, de la construccidn, sus partes y
accesorios; Herramientas industriales textiles, metallrgicos y agricolas, pinturas en
general, articulos de ferreteria industrial, herrajes, menaje, motores eléctricos,
compresores, valvulas, bombas hidraulicas, articulos eléctricos, sus repuestos vy
accesorios; Plazo: La duracion de la compafiia es de CINCUENTA ANOS contados a
partir de la fecha de inscripcion del contrato constitutivo en el Registro Mercantil

correspondiente; Responsabilidades y beneficios: La responsabilidad de los accionistas

se limita al monto de sus acciones y percibiran los beneficios a prorrata de su

accionariado. Del Gobierno y de la Administracion: Se ejercen por medio de los
siguientes organos: La Junta General de Accionistas, el Presidente y el Gerente General.

Las demas estipulaciones constan en la escritura extractada.
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1.3 Transferencia de acciones

El 8 de octubre del 2013, mediante documento firmado la sefiora MARY DEL
CARMEN JIMENEZ VACA notifica al sefior GERENTE GENERAL DE LA
COMPANIA “INDIQUIMICA” S.A. que transfiere a favor de la sefiora ROSITA
ELIZABETH JIMENEZ VACA, las SEISCIENTAS SETENTA Y OCHO ACCIONES
(678) ordinarias y nominativas de la compaiiia “INDIQUIMICA” S.A. de un valor
nominal de un doélar de los Estados Unidos de América (USD 1) cada una; transferencia

con todos los derechos inherentes, sin reservas. Documento firmado conjuntamente.
Ademas, consta la firma del sefior JOSE RIGOBERTO CHAVEZ AGUILAR autoriza a
su conyuge MARY DEL CARMEN JIMENEZ VACA para que realice la cesion de

acciones de la compafiia indicada.

1.4 Cuadro de accionistas

Tabla 2-4: Cuadro de Accionistas

N° Socio Aporte de capital % de Participacion
1 ‘ Jiménez Vaca Mary del Carmen $ 80,00 10 %
2 ‘ Jiménez Vaca Rosa Elizabeth $ 720,00 90 %

‘ TOTAL $ 800,00 100 %
Fuente: (INDIQUIMICA S.A., 2017)

1.5 Acta de Junta de accionistas

En la sede de la empresa ubicada en la calle Gonzalez Suérez de la parroquia de Santa
Rosa, se rednen las accionistas: Rosa Jiménez y Mary Jiménez, segln lo dispuesto por
la Ley de Compafiias actuando como secretario la Gerente General para tratar la orden
del dia establecida. Donde, se da la lectura del acta anterior y segun votacién se
aprueba. Luego, se tiene los puntos a tratar como pueden ser: conocimiento y
aprobacion del comisario, informe de estados financieros, entre otros, cada punto
contiene su respectiva resolucion. Finalmente se realiza la lectura y aprobacion del acta
con las correspondientes modificaciones si las hubiere; firma el presidente, la secretaria

y los accionistas presentes.
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2. ACTIVIDADES COMERCIALES O INDUSTRIALES

2.1 Productos que fabrica y comercializa

@ HOSFITALES
@ HOTELES

@ INSTITUCIONES

@ HoGar

@ LAVANDERIA
@FIECINAE

@A UTOMOTRIZ

LINEA INSTITUCIONAL LINEA INDUSTRIAL

MAQUINARIA INDUSTRIAL

@MAQUINARIA IND.

@ JEANS
@TEJ{T{L
@ LaMA
@TRAT. Acuas
@ ALIMENTICIA

@ OTROS IND.

Tabla 3-4: Productos que fabrica y comercializa

PRODUCTO

AMBISOL
ANTIGRAS RN
CLEAN CITRUS
CLEAN COS
CLEANER F-4
CRISOL ULTRA
NOVAPISOS AT
LIMPIADOR MULTIUSOS
NOVABLANK
NOVACLEAN ALF
NOVACLEAN DES
NOVACLOR HP-75
SARRICID

SILICON PT-A

DERMACLEAN
DERMACLEAN DSF
DERMACORP
DERMACORP FREE

ANTIGRAS RN

AROMATIZANTE LIQUIDO PARA ROPA
CLEAN CITRUS

LAUNDRY CLEAN FREE

LAUNDRY CLEAN LIC

LAUNDRY HOME

NOVABLANK

NOVACLEAN RV-7 BIO

NOVACLOR HP-75

NOVASOFT PT-10

DESCRIPCION
LIMPIEZA
Ambiental con agradable aroma
Desengrasante alcalino base solvente
Desengrasante y disolvente natural
Lavavajillas liquido concentrado
Desinfectante para pisos, varias fragancias
Limpiador para vidrios y cristaleria
Cera para pisos de alto transito
Limpiador desengrasante versatil para todo tipo de fibras y superficies
Agente desmanchador y germicida para ropa y superficies
Shampoo para alfombras, abundante espuma
Destapador de canerias
Cloro liquido. Blanqueador y germicida para ropa y superficies
Detergente acido desincrustante (antisarro)
Abrillantador siliconado multiusos (aroma a manzana canela)
HIGIENE
Jabon Liquido para manos
Alcohol en gel para manos
Jabon Liquido corporal
Jaboén Liquido corporal con poder bactericida, libre de color y aroma
LAVANDERIA
Desengrasante alcalino base solvente
Aromatizante para ropa con agradable aroma
Desengrasante y disolvente natural
Detergente en polvo enzimatico para manchas dificiles
Detergente liquido enzimatico para manchas dificiles
Detergente en polvo pararopa
Agente desmanchador y germicida para ropa y superficies
Detergente liquido biodegradable para ropa
Cloro liquido. Blanqueador y germicida para ropa y superficies
Suavizante para ropa con agradable v duradero aroma

Fuente: (INDIQUIMICA S.A., 2017)
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Tabla 4-4: Productos para procesamiento textil de Jeans

QUIMIQUAT DDG

NOVACLEAN 1170 BIO
NOVACLEAN DG
ULTRABLUE 1
ULTRABLUE 2

ULTRA CLEAN 1

ULTRA CLEAN 2

ULTRA CLEAN PINO

AMYLASE OF-250
AMYLASE QF-500
CATALASE

CELLULASE ULTRA 7
CELLULASE ACD
CELLULASE ACD ULTRA
CELLULASEBIO

HUMELTEX AN-P
HUMELTEX NI-700

ESTABILQUEST PERL
QUIMIQUEST LN CONC

AROMATIZANTE
LiQUIDO PARA ROPA
NOVASILKAT ULTRA
SILICON PLUS AROMA
SILICON PLUS

INDIFLOC AN
INDIFLOC CAT
INDIFLOC PL
SULFATO DE ALUMINIO
NOVACLOR ULTRA
NOVACLOR HP-100
INNOVALG C
INNOVACID PH-
INNOVALC PH+
ANTIESPUMANTE
CATALASE

NOVABOILER
NOVA DESCAL

NOVALC CLEANER
NOVAWASSER

PRODUCTO DESCRIPAON

ACIDO
MANGACID TEX | Acido estabilizado para reqular pH

ALCALI
CARBOTEX CLEAN Alcali para tintura
SODATEX CLEAN Alcali para desaude

AUXILUAR TINTURA
LUB BASE 1027 Base de igualante para tintura
NOVALEV AC Igualante para tintura
QUIMAHAX DR-100 Fijador base para tinturas directas
ULTRA CLEAN REAC Detergente limpiador de tinturas reactivas
DESCONTAMINANTE

DISPERZIME ULTRA 1 Agente Dispersante y Descontaminante
INDIFLEX Agente descontaminante, impiador e igualante para tinturas

Auxiliar para retencién del indigo, cationizante
DETERGENTE

Detergente humectante textil
Detergente desengrasante textil
Detergente alcalino descontaminante en polvo con blanqueador optico
Detergente descontaminante en polvo con blanqueador dptico
Detergente alcalino descontaminante en polvo
Detergente descontaminante en polvo
Detergente desengrasante olor a pino

ENZIMAS
Enzima alfamilasa estabilizada liquida
Enzima alfamilasa estabilizada liquida (trabaja a temperatura ambiente)
Enzima catalasa, elimina residual de peroxido de hidrogeno
Enaima celulasa neutra concentrada (polvo)
Enzima celulasa acida concentrada (liquido)
Enzima celulasa acida SUPER concentrada (liquido)
Enzima de biopulimento

HUMECTANTE
Humectante Concentrado
Humecante Base
SECUESTRANTE
Secuestrante liquido, estabilizante para blanqueos, protector de hierro y cobre
Secuestrante en polvo para tinturas
SUAVIZADO

Aromatizante pararopa con agradable aroma

Base de suavizante

Suavizante siliconado con agradable y perdurable aroma

Macro-emuilsion de silicona, para proceso de suavizado siliconado y abrillantamiento de prendas

TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

Floculante polimérico anidnico

Floculante polimeérico cationico

Coagulante inorganico cationico liquido para todo tipo de agua

Coaqulante inorganico en polvo TIPO A

Hipoclorito de calcio al 70% (Cloro granulado)

Cloro liquido estabilizado para fratamiento de agua

Alguicida bactericida

Regulador acido de pH

Regulador alcalino de pH

Producto antiespumante a base de silicona

Enzima especializada para eliminar el peroxido de hidrégeno (agua oxigenada) del agua.
TRATAMIENTO DE AGUAS DE CALDEROS

Producto especializado para el tratamiento diario de calderos y equipos de transferenda de calor,

previene incrustaciones y corrosion

Producto acido desincrustante de Calderas y equipos de transferencia de calor.

Producto alcalino concenirado espedaalizado para impieza de grasa e hidrocarburos

Producto inhibidor de corrosién, anti-incrustante y quelante utilizado en los sistemas de torres de

enfriamiento, campos petroleros, calderos de baja presion y en general en cualquier sistema de

aqua para prevenir el dafio de tuberias y equipos por incrustaciones o corrosion.

Fuente: (INDIQUIMICA S.A., 2017)
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2.2 Principales proveedores

Tabla 5-4: Principales proveedores nacionales
Origen del proveedor

Porcentaje de compra

Guayaquil 45%
Quito 45%
Ambato 10%
TOTAL.: 15 nacionales 100%
Colombia 20%
Peru 10%
Brasil 10%
China 60%
TOTAL: 4 internacionales 100%

Fuente: (INDIQUIMICA S.A., 2017)

2.3 Principales clientes

Tabla 6-4: Principales clientes

Provincia Porcentaje de venta
Tungurahua 55%
Chimborazo 5%
Cotopaxi 10%
Pichincha 15%
Guayas 5%
Pastaza 5%
Bolivar 5%
TOTAL: 200 Clientes a nivel nacional 100%

Fuente: (INDIQUIMICA S.A., 2017)

Tabla 7-4: Principales distribuidores nacionales

Distribuidor

Area de venta

SUPROQUIM S.A.
EMPAQUIM CIA. LTDA.
INPROQUIM
INDIQUIMICA S.A.

Fuente: (Contreras & Maldonado, 2013, pags. 43-44)

Azuay

Pichincha, Imbabura y Carchi
Sto. Dgo. De los Tsachilas
Tungurahua
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3. DOCUMENTOS

3.1 Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
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3.2 Registro Unico de MIPYMES

LA REPUBLICA DEL ECUADOR

s }
% GOBIERNG NACIONAL DE =§( ! Ministerio

REGISTRO UNICO DE MIPYMES

R.U.M. No. 1891727395001

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD
SUBSECRETARfA DE DESARROLLO DE MIPYMES Y ARTESANAS
CONSIDERANDO:

Que, ¢l Articulo 56 del Cédigo Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones crea el Registro Unico de las
Mipymes con la finulidad de identificar y cutegorizar a lus empresas MIPYMES de pmduceidn de bienes, servicios o
manufactura, y generir ana base de datos que pPermita contar con un sistema de informacion delsector en cuanto a su
participacién en programas publicos de prmmwcion. apoye a su desamello y aceeso a mnmn (U

Que, los Articulos 106 y 107 del Reglamento a la Estructum ¢ Institucionalidad dc Duwmllo Productivo, de la
Inversién y de los Mecanismos ¢ Instrunientos de Fomento Productivo, establecidos en‘el Codigo de 1a Produccién,
Comercio, e Inversiones, dwlmninan los parinwetrus de culcg'mimci dn de micr, pcqucnu Y uﬂdiunu cnpresa.

Que, el Capftulo Il del citudo Reglamenta establece los objetivos, pmp«hnu, um!cmdo trunsparencia y publicacién
de la informacién del Registro Unico de MIPYMES, i

Que, ¢l Ministerio de Coundinucidn de ta Produccidan, Empleo ) Cump»utind.ld emite el Acuewdo Ministerial No.
MCPEC-DM-201 1042 de 08 de agosto de 201 1, por el coal: dispone que ol Ministerio de Industrias y Productividad
realice la categorizacion v emisiin de cerlificados de calificacion de Las MIPYMES,

CERTIFICA:
Que, una vez verificado el :.umplumcmu dc tdos fos m|mmm cugulm. pum ta s,uh.gonluudn du lan MIPYMES, la
Unidad Productiva INDIQUIMICA S.A con R.UC./ RISE. 1891727395001 domiciiado e ‘ol canton de AMBATO,
provincia de TUI\GURAIIUA anmuuyc una M IPYME con ¢ mcz,urfa dc' b
Puounm E\ll'Rl-:‘sA

Este registro tendr!x un pesiodo d~ vigencia dc UN 4\NO tootado & mmrdc la focha de emisidn del correspondiente
centificado.

Quito, DM., 09 de M’-e)‘:lw.e 2017

SUBSECRETARIO DE DESARROLLO DE MIPYMES Y ARTESANIAS

Inquiniudes: soporterum@mipro.gob.ec
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3.3 Permiso de funcionamiento

EMPRESA MUNICIPAL
CUERPO DE BOMBEROS DE AMBATO
EMPRESA PUBLICA
RU.C. 1885032090001 / CONTRIBUYENTE ESPECIAL RESOLUCION N* NAC - PGTRSGE13 - 00617
DEPARTAMENTO DE PREVENCION CONTRA INCENDIOS
PERMISODEFUNCIONAMIENTO ~ H® 804887 -
VALIDO HASTA EL 31 DE BICIEM BRE 2017

VALOR: $ 0.01
SON: . csad DOLARES UN CENTAVC

Aﬂos'cknc; 2017

RAZ. SOCIAL: INDIQUIRICA S.A.

ACTIVIDAD: ~ FABRICACION DE PRODUCTOS
QUIMICOS INDUSTRIALES, PARA
LIBPIEZA Y PROCESAMIENTO DE
TEXTILES

PROPIETARIO:INDIQUIBICA S.A.
REP LECGAL: JMENEZ VACA MARY DEL CARMERN

DIRECCION: GONZALEZ SUAREZ BARRIO SAN
FEC. EMISIO '

Av. Unidad Nacional 06-07 y Gonzalez Sugrez = Teléfonos: 2421 458 - 2827 602
EMERGENCIAS: 911 / 2820 200 - 2822 222 Ambato - Ecuador
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4. ORGANIGRAMAS, PROCESOS Y REGLAMENTOS

4.1 Organigramas

Presidencia

llustracion 2-4: Organigrama estructural
Fuente: (Contreras & Maldonado, 2013, péag. 41)

lHustracion 3-4: Organigrama de posicién de personal
Fuente: (INDIQUIMICA S.A., 2017)
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4.2 Mapas de procesos

CLIENTE

(Neceaiades,

namnos)

A

ESTRATEGICOS
PLANIFICACION GESTION RECURSOS GESTION COMERCIAL
OPERATIVOS (CLAVE)
Pedaio Cherfe Disefio gal Planifcacdn y Fatwicacién CLENTE
(requistos) producto " programadién 7| producto N SATISFECHO
V| (produdos, s2v)
Expedicion
produdo
DE APOYO ] ( [ ] [
MANTENIMIENTO SERMCIOS Y SUMINISTROS SISTEMADE INFORMACION

RETROALIMENTACION.

lustracion 4-4: Procesos generales de la empresa INDIQUIMICA S.A.
Fuente: (Contreras & Maldonado, 2013, pag. 45)

| CONTABILIDAD |
PROVEEDOR | E ALMACEN [ cuLEeNTE
' : ;
|  Materiales | < |
' 1
: | Mercaderias | '
EMTREGH f
Requerimiento : :
! Producto
Emi-nl on Terminado “ E
COMPRAS —— |_EhSiscase :
1 ] Il : Crédito
: | Recepcion | :
' ;
! 1
¥ i
Solicita E I_DESDEChD | :
_———— __,_.c'.’_."ﬂ:-: :‘:'.‘.:-_‘_ uuuuu !
e M\‘“\A
— | [_Producciéon | —
Proceso Productivo Facturacion

lHustracion 5-4: Control de inventario
Fuente: (Contreras & Maldonado, 2013, pég. 50)
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> Gl -
Transporte Fabricante
Fabricante \ Iim

/

Clientes
M’ - P dor Draospos
= Ld bt Transporte
Transporte
I..a af s o n

el ﬁ Clientes

. —"/'Dlstnbw dor Consum1dores
Product§ Mayorista / \

1S i Intermed1 ario
v
Transporte T Transporte Cllente ]

lHustracion 6-4: Proceso de distribucion de productos quimicos
Fuente: (Contreras & Maldonado, 2013, pag. 43)

MAPADEPROCESOS - INDIQUIMICASA 1
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i e i
L:::‘::‘ | l 0‘0::::" } | ;u‘nn:\dh' —lt-n-é-C'hji!.l-L‘ I}clcnl’m-ho
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»)‘ CDM[R(IMJU\UON :‘ » 0[3”010{09) gmuwm

~.... ----------

GESTION DE GESTION DE
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lHustracion 7-4: Planificacion y gestién de procesos de calidad (PG)
Fuente: INDIQUIMICA S.A. (2017)
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4.3 Profesiogramas

U INDIQUIMICA S.A.

PROFESIOGRAMA

CcODIGO: R2-PTH-4
VERSION: 1
FECHA: 28/03/2016
PAGINA: 68 de 4

PARTE 1: TALENTO HUMANO

comprobante de ingreso

Puesto de v Asesor Comercial
Trabajo
Competencia
Educacion v Minimo Bachiller
Formacion v' Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001:2015
v" Gestion por Procesos
v Indicadores de Gestion
v" Servicio y atencién al cliente
v" Venta
v" Conocimiento acerca de la linea de negocio que es parte
Experiencia v" Minimo 1 afio en cargos similares o capacitaciones afines
al puesto de trabajo. (0 experiencia demostrada en la
empresa).
Asesor Comercial
Actividad Frecuencia
Contacto telefénico o personal Diario
con el cliente, ofrecimiento de
productos
Apertura de nuevos clientes con Ocasional
pruebas demostrativas del
producto
Capacitacion de uso, descripcion Ocasional
Funciones y manipulacién  segura de
productos antes del cierre de
venta
Elaboracion de informes de Ocasional
pruebas de productos
Entrega de proforma de producto Ocasional
Entrega de muestras al cliente que Ocasional
lo solicite
Visitas a clientes para cobros Ocasional
pendientes
Deposito de cobros y entrega de Ocasional

Responsabilidades

v Cumplir con el presupuesto de ventas.

v" Buscar nuevos clientes

Autoridad

v’ Realizar descuentos al cliente en base a la politica

establecida.
v" Priorizar el
necesidades.

despacho

a los clientes segun sus

v" Ofrecer la alternativa mas conveniente tomando en
cuenta la necesidad del cliente y de la empresa.
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PARTE 2: SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Utiles,
herramientas o
magquinaria de

trabajo utilizados

v' Teléfono celular
Computador

Folletos

Comunicaciones

v
v
v Vehiculo
v" Relaciones Internas:
» Gerente Comercial
» Asistente Comercial
» Chofer
v" Relaciones Externas:
» Clientes
v" Reporta A:
» Gerente Comercial
v’ Supervisa A:
» Ninguno
v Puesto que lo reemplaza:

> Gerente Comercial

Horario de
trabajo

v" Lunes a Viernes de:

8:30 am —13:00 am - 14:00 pm — 17h30 pm.

IDENTIFICACION DE RIESGOS DEL PUESTO DE TRABAJO
PRIORIDAD
RIESGO FACTOR DE RIESGO DEL GRADO
DE PELIGRO
Mecénico |Piso irregular / reshaladizo Medio
Fisico Exposicién a radiaciones no ionizantes,
electromagnética Moderado
Biol6gico
Quimico
. .| Posturas forzadas sentado Moderado
Ergonomico
Operadores de PVD Moderado
Trabajo a presion Moderado
Psicosocial | Alta responsabilidad Moderado
Trato con clientes y usuarios Moderado
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EQUIPOS DE PROTECION INDIVIDUAL PARA EL PUESTO DE TRABAJO

Descripcion
del Equipo

Individual
de Acuerdo
al Puesto de

Trabajo

PROTECC!OI

mmmui
e iaaan  MOTECCONHL uxm.u.

LISE
DELANTAL

ﬁ@@@@@@@@@

WSE CASCO

CUANTES

Otros

Gafas para
quimicos, tipo
splash
Respirador
Guantes de
nitrilo
Delantal
Adecuado
Calzado
antideslizante

Ing. Christian Chavez
Técnico en Seguridad

EXIGENCIAS PSICOFISIOLOGICAS DEL PUESTO DE TRABAJO

APTITUDES
MINIMAS
EXIGIBLES

MUY
BUENA

BUENA

INSUFICIENTE

DEFICIT

EQUILIBRIO

AGUDEZA VISUAL

RESISTENCIA AL
ESFUERZO
VISUAL

RESISTENCIA AL
DESPLAZAMIENTO

RESISTENCIA AL
FRIO

RESISTENCIA AL
CALOR

POSTURAS
PROLONGADAS

LEVANTAMIENTO
DE CARGA PESADA

DESTREZA
MANUAL

TACTO PARA
TRATAR A
PERSONAS

HABILIDAD PARA
RESOLVER
CONFLITOS

BUSQUEDA DE
SOLUCIONES

LABOR EN EQUIPO
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EXAMENES Y VALORACIONES MEDICAS

BH (Biometria Hemética) | X
QS (Quimica Sanguinea) X
Sangre PL (Perfil Lipidico) X
Transaminasas X
Colinesterasa X
Examenes Pre - Orina EMO (Elemental y X
Ocupacionales Microscépico de Orina)
Heces Coproparasitario X
RXx. Estandar de térax X
Columna lumbosacra X
Optométrico Optometria X
Audiémetro Audiometria X
Pulmonar Espirometria
BH (Biometria Hematica) | X
QS (Quimica Sanguinea) X
Sangre PL (Perfil Lipidico) X
Transaminasas X
) Colinesterasa X
Examenes Orina EMO (Elemental y X
Periddicos Microscépico de Orina)
Heces Coproparasitario X
RX. Estandar de torax X
Columna lumbosacra X
Optométrico Optometria X
Audiémetro Audiometria X
Pulmonar Espirometria
Reintegro Dependiendo del caso
Especiales
BH (Biometria Hemética) | x
QS (Quimica Sanguinea) X
Sangre PL (Perfil Lipidico) X
Transaminasas X
) Colinesterasa X
Examenes de Orina EMO (Elemental y X
Salida Microscépico de Orina)
Heces Coproparasitario X
RX. Estandar de torax X
Columna lumbosacra X
Optométrico Optometria X
Audiémetro Audiometria X
Pulmonar Espirometria

Dr. Gonzalo Suérez

Médico Ocupacional
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4.4 Reglamento interno de trabajo

Extracto

Considerando, entre otros asuntos, que es obligacion de la compafiia INDIQUIMICA
S.A. procurar la colaboracion de sus trabajadores, la prosperidad de su actividad
economica y la permanencia como fuente de trabajo; emite el reglamento de trabajo que
contiene cinco capitulos principales, con el objetivo fundamental de establecer con
claridad y de manera detallada las reglas obligatorias de orden técnico y administrativo,

que normaran y regularan la relacion laboral entre la compafiia y sus trabajadores.

El documento se acoge a lo sefialado por la Ley de Compafiias, asi como al Codigo de
Trabajo, Cddigo Civil y demas regulaciones existentes en la Republica del Ecuador

donde tiene su domicilio actual.

El Reglamento contiene las disposiciones legales, la manera en como se realizaran los
contratos de trabajo celebrados con todos los trabajadores, manuales de funciones
internos, las funciones generales o especificas de los trabajadores, las circulares,

carteleras y en general, todas las instrucciones impartidas legalmente por el empleador.

Por lo cual el contenido del Reglamento Interno de Trabajo inicia con la presentacion de
las generalidades de su establecimiento, donde se sefiala el domicilio de la compafiia, su
objeto principal, la clasificacién del personal segin la relacién de trabajo y la
obligatoriedad del cumplimiento de dicho reglamento a las personas que tengan el

caracter de trabajadores.

Ademas, el documento sefiala los requisitos a los que deben sujetarse los Trabajadores
para formar parte de la empresa y la obligatoriedad de celebrar contrato individual de

trabajo con aquellas personas que fuerana aceptadas como trabajadoras de la misma.

Asi también, manifiesta los aspectos referentes a las remuneraciones y garantias, los
horarios de trabajo, de las vacaciones anuales, permisos y dias no laborables (Ver
Anexo N°8).
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4.5 Reglamento interno de sequridad v salud en el trabajo

Extracto

Entre algunos de los objetivos que persigue el Reglamento interno de seguridad y salud
en el trabajo de INDIQUIMICA S.A. se encuentran:

- Proteger la integridad de los trabajadores, asi como el normal desenvolvimiento
de sus actividades sea dentro o fuera del establecimiento de trabajo.

- Implementar normas enfocadas en la Seguridad y Salud de sus trabajadores para
satisfacer las exigencias propias y de los organismos de control del Ecuador.

- Prevenir accidentes y/o enfermedades asociadas a las condiciones laborales,
implementando medidas preventivas y de proteccidn para proteger la integridad
de sus trabajadores, dentro y fuera de su establecimiento de trabajo.

- Capacitar a los trabajadores y proveer los recursos para cumplir con la
mencionada Politica.

- Mantener el mejoramiento continuo en las actividades y procesos, proteccion
ambiental, equipos, condiciones de trabajo y en Seguridad Industrial en todas las
areas de la Empresa.

- Mejorar ostensiblemente la armonia entre el trabajador, el ambiente y las
condiciones de trabajo, con el fin de mejorar su nivel de vida y garantizar su

salud.

Asimismo, el documento exhibe las disposiciones reglamentarias de obligaciones
generales que debe cumplir la empresa INDIQUIMICA S.A. asi como los trabajadores
de la misma, ademas de derechos, prohibiciones y sanciones a los que estan sujetos los

mMismos.

Contiene igualmente el Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional de
INDIQUIMICA S.A., sefialando la conformacion del Comité Central de Seguridad y
Salud en el Trabajo y las funciones a las que se encuentra sujeto dentro de la empresa.
(Ver Anexo N°9)
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5. INFORMACION CONTABLE

5.1 Descripcion del proceso contable

de Entra

Entrega Balance General,
Estadosde Resultados y
Registro de las Operaciones Estado de Cambio en la
Créditos, Depositos, cheques, Posicion Financiera.
Letras, Comprobantes Preparacién Estadoa Contables
ingreso, Compray. Egreso. (Balance General Esta
dode Resultados)
Analisis Informacion Contable

lustracion 8-4: Proceso contable de la empresa (general)
Fuente: (Contreras & Maldonado, 2013, pag. 45)

A — Procesode
Asientos ajustey
cierre

INVENRTAFIoS A

'Balapcede
gomprabacion

COmprobantes

"G.ener'a"l
Estadode
Resultados

llustracion 9-4: Proceso contable de la empresa (detallado)
Fuente: (Contreras & Maldonado, 2013, pag. 46)
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5.2 Plan de cuentas
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INDIGUIMIC A S5.A.

PLAMN DE CUENTAS
HOMEBRE DE LA CUENTA

ACTIVO

CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVOD

CAaJA

CAJA GENERAL

CAJA CHICA

FOMDO DE REPOSICION A FAVOR DE

FOMNDO DE REPOSICION A FAVOR DE

BANCOS

BANCO NN

BANMCO NN

BANCO NM

BAMCO MM

BAMCO MM

BANMCO NN

ACTIVOS FINANCIEROS

ACTMNOS FINAMCIEROS A WALOR RAZOMABLE
FPOLIZAS

ACTINOS FINAMCIEROS MANTENIDOS PARA LA VENTA
ACTMNOS FINANCIEROS MANTENIDOS HASTA SU VENCIMIENTO
(-} PROVISION POR DETERIORO

DOCUMENTOS ¥ CUENTAS POR COBRAR NO RELACIONADOS
CLIENTES NACIOMALES

CLIENTE AA

CLIENTE AA

CLIENTE AA

CLIENTE AA

CLIENTES EXTRAMJEROS

DOCUMENTOS ¥ CUENTAS POR COBRAR RELACIONADOS
DOCUMENTOS ¥ CUENTAS POR COBRAR TERCEROS
ANTICIPOS EMFLEADOS

NOMBRE EMPLEADO

NOMBRE EMPLEADO

NOMBRE EMPLEADO

INGRESO ACUMULADO POR COBRAR

INGRESOS POR FACTURAR

(-} PROVISION DE CUENTAS INCOBRABLES

{-) PROVISION DE CUENTAS INCOBRABLES
INVENTARIOS

INVE. SUMINISTROS ¥ MATERIALES

INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOS

DETALLE DEL INVENTARIO

DETALLE DEL INVENTARIO

MERCADERIAS EN TRAMSITO

OTROS INVENTARIOS

(-} PROVISION OBSOLECENCIA DE INVENTARIOS

(-} PROVISION OBSOLECENCIA DE INVENTARIOS
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SERVICIOS ¥ OTROS PAGADOS ANTICIPADOS
SEGUROS PAGADOS POR ANTICIPADO
SEGUROS

ARRIENDOS PAGADO 5 POR ANTICIFADO
ANTICIPO PROVEEDORES
PROVEEDORES BIEMES

FROVEEDORES SERVICIOS

OTROS AMTICIPOS

ACTMNOS POR IMPUESTOS CORRIENTES
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (IVA)
12% VA EN COMPRAS

CREDITO TRIBUTARIO VA

CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (1 R.)
RETEMCIONES IR EJERCICIO ACTUAL
RETENCIONES IR EJERCICIO ANTERIOR
SALDO A FAVOR IR

ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA
ANTICIPO RENTA BEJERCICIO ACTUAL
ANTICIPO RENTA EJERCICIO ANTERIOR
HO CORRIENTE

FPROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO NETO
TERRENO NETO

EDIFICACION NETO

EDIFICACION

DEPRECIACION ACUMULADA
PROVISION DETERIORO

EQUIPO DE OFICINA METO

EQUIPO DE OFICINA

DEPRECIACION ACUMULADA
PROVISION DETERIORO

MUEBLES ¥ ENSERES NETO

MUEBLES ¥ ENSERES

DEPRECIACION ACUMULADA
FROVISION DETERIORO

MAQUINARIA Y EQUIPO NETO
MAQUINARIA Y EQUIPO

DEPRECIACION ACUMULADA
FROVISION DETERIORO

EQUIPOS DE COMPUTACION

EQUIPOS DE COMPUTACION
DEPRECIACION ACUMULADA
PROVISION DETERIORO

WEHICULOS NETO

YEHICULOS

DEPRECIACION ACUMULADA
PROVISION DETERIORO
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PASIVO

PASIVO CORRIENTE

PASIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZOMABLE
PASIVOS FINANCIEROS

PRESTAMOS TERCEROS
PASIOS POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTOS
FINAMCIEROS

CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR PAGAR
CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR PAGAR
FROVEEDORES

PROVEEDOR NM

PROVEEDOR MM

CUENTAS POR PAGAR PARTES RELACIONADAS
INGRESOS DIFERIDOS

ACUMULACIONES POR PAGAR

OTRAS CUENTAS POR PAGAR

PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES
IMPUESTOS CORRIENTES

IMPUESTO A LA RENTA

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
LIQUIDACIONES DE IMPUESTOS
OBLIGACIONES INSTITUCIONES FINANCIERAS BANCARIAS
LOCALES

DEL EXTERIOR

PROVISIONES CORRIENTES

EMPLEADCS

OTRAS PROVISIONES

FPORCION CORRIENTE OBLIGACIONES EMITIDAS
OTRAS OBLIGACIOMES CORRIENTES

CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
LIQUIDACION VA

RETEMCION FUENTE IVA

RETEMCION FUENTE IR

IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR

CON EL IESS

APORTES

FONDC DE RESERVA

FOR BENEFICIOS DE LEY EMPLEADOS

Zl SUELDO

EI SUELDO

VACACIOMES

FARTICIPACION TRBAJADORES

CIVIDENDOS POR PAGAR

OTRAS CUENTAS POR PAGAR RELACIONADOS
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APORTES FUTURA CAPITALIZACION

ANTICIPO CLIEMTES

FORCION CORRIEMTE BEMEFICIO EMPLEADOS
JUBILACION PATROMAL

DESHAUCIO

NO CORRIENTE

PASIVOS POR ARRENDAMIENTOS FINANCIEROS
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
CBLIGACIONES INSTITUCIONES FINANCIERAS BANCARIAS
CUENTAS POR PAGAR PARTES RELACIOMADAS
PROVISIOMES POR BEMEFICIOS EMPLEADOS
JUBILACION PATROMAL

DESHAUCIO

PASIVO DIFERERIDO

INGRESOS DIFERIDOS

IMPUESTOS DIFERIDNOS

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

CAPITAL ASIGNADO

CAPITAL PAGADO

CAPITAL 50CIOS5 YD ACCIOMISTAS

NN

MM

MM

MM

MM

MM

NN

MM

MM

RESERVAS

RESERVAS ACUMULADAS

RESERVAS ACUMULADAS

RESERVA LEGAL

OTROS RESULTADOS INTEGRALES
OTROS RESULTADOS INTEGRALES
OTROS RESULTADOS INTEGRALES
RESULTADO ADOPCION NIIF
RESULTADOS ACUMULADOS
RESULTADOS ACUMULADOS
RESULTADOS ACUMULADOS

PERDIDAS ACUMULADAS

RESULTADOS DEL EJERCICIO
RESULTADOS DEL EJERCICIO
RESULTADOQS DEL EJERCICIO

UTILIDAD DEL EJERCICIO

PERDIDA DEL EJERCICIO
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INGRESOS

ORDINARICS

YWENTA DE BIEMES

LINEAS DE PRODUCTOS

YENTA DE SERVICIOS
SERVICIOS PRESTADOS

TIPC DE SERWVICIC

INTERESES

INTERESES GAMADOS
INTERESES FIMAMCIMIENT O
INTERESES BAMCARIOS
OTROS INGRESOS CORRIEMTES
YENTA DE BIEMES Y SERVICIOS
UTILIDAD WENTA PPE

MOTA CREDITO DESCUENTO EM COMPRAS

DESCUENTO ¥ DEVOLUCIONES
DESCUENTO ¥ DEVOLUCIONES
DESCUENTO ENM VENTAS
DEVOUCIONES EN VENTAS
OTRAS REBAJAS COMERCIALES
COsTOS Y GASTOS

COSTOS DE PRODUCCION
MATERIA PRIMA

MATERIA PRIMA

Materia Prima Directa

MAMNC DE OBRA

SUELDOS ¥ SALARIOS

Sueldos y Salarios

Horas Extras

Decimo Tercer Sueldo

Decimo Cuarto Sueldo

Fondo de Reserva

Yacaciones

Aporte Patronal

Bonificaciones adicionales
Bonificacion Desahucio

Jubilacion Patronal

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
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MAaNC DE OBRA INDIRECTA
Sueldos v Salarios

Horas Esxtras

Cecimo Tercer Sueldo
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Gasto Miscelaneos
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5.3 Principales departamentos o areas

=
\'\-\. _::\_ ’
ING:H : n-;=?i
LISTA DE TRABAJADORES DE INDIQUIMICA S.A.
ARO 2017
NUMERO DE )
N  NOMBRES Y APELLIDOS CEDUIA CARGOS AREA
1| CAMBOD DE L& CRUZ CESAR ALCIDAS 0201943776 Auxiliar de produccion  PRODU CCIAN
2 | GUAMAN CHIZAG MIGUEL ANGEL 1804225603 Bodeguero COMPRAS
3| IMENEZ VACA MARY DEL CARMEN 1802748077 Talento humano TALENTO HUMANO
[ MUYULEMA GALARZA SANTIAGO XAVIER 1802211720 Chofer ADM. Y COMERCIALIZ.
5| ZUMBAMA BONILLA LOREMA DEL ROCIOD 1802760155 Jefe de compras COMPRAS
& | PROANO NURNEZ MARIA BELEN 1204469111 Recepcionista ADMN. Y COMERCIALIZ.
7| CHAVEZ lIMENEZ CHRISTIAN XAVIER 1803552866 lefe de produccion PRODUCCION
& | GUERRERO FLORES WILSOMN GECVANNI 1204878682 Auxiliar de bodega COMPRAS
2| CHISAG CAMBO SEGUNDO FERMIN 0202305488 Chofer ADM. Y COMERCIALIZ.
10| CALERO BAUTISTA CRISTIAN OLMEDQ 1803432275 despachadar ADM. Y COMERCIALIZ.
11| MORALES PORTERD MARTHA ROCIO 1204293064 Operario PRODUCCION
12| MINDA CALDERON JUAM 10OSE 1803336161 despachadar ADM. Y COMERCIALIZ.
13| PASTOR CABEZAS DIEGO FABIAM 1803065323 Cperario PRODUCCION
14| PAUCAR ANCHALUISA OLGA PAULINA 1803597988 Cperario PRODUCCION
15 | PUNGARA REA MIGUEL ANGEL 0202348603 Cperario PRODUCCION
16 | RAMIREZ RAMIREZ JOSE MANUEL 0250063690 Cperario PRODUCCION
17| REYES SUAREZ LUIS ALBERTO 1803822715 Cperario PRODUCCION
18| RUMIPAMEBA CARANGUI NELSON BALERIO 0Ee04524405 Cperario PRODUCCION
19| SALAZAR SEPA DIANA CAROLINA 1B04552656 Cperario PRODUCCION
20| SANTAMA MENA ROSA ALBA 1803359866 Cperario PRODUCCIAN
21 | MASABANDA MAIZANCHE HENRY GUSTAVO 1E04807194 Cperario PRODUCCION
22 | MAYORGA MANZO SANTIAGD ROBERTO 1803514525 Cperario PRODUCCIAN
23 | CHAVEZ AGUILAR JOSE RIGOBERTO 1802424810 Administrador ADM. Y COMERCIALIZ.
24 | LOPEZ ARROBA ANGEL WLADIMIR 1803514805 Contador CONTABILIDAD
RAZOM EOCIAL MEIGUIMICA & A
ORECCKN GOMIALET SUGAER Y OLEGOMAL A ECUATAAN Mo, 51 EARRD: SAN JSE
SUPERINTENDENCIA [PZEETE el
DE SOWEASAS VALOLES YEECUROS  [RUG 1B TATIESN
ey AR0 Hir
FORMULARID SCV KIF.235TEAHTA
HOMINA DE ADMINISTRADORES AL ANO 2017
DEKTIFICAZIN HONERE FECHA DE MOMERAMENTO CARGD TIPOIDE REPRESENTACHM
PRIy JIMEREZ VALCE WARY DEL CARMEN 12ZVIE 1200 A (GERENTE GEMERAL RL
PEMM4M4E0 CHAVEE AZUILAR JOSE RIGDEERT] I2FRE 12004 FRESIIENTE ADHINSTRADOR
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Tabla 8-4: Principales departamentos y personal que lo conforman
DEPARTAMENTO: Compras RESPONSABLE: Lorena Zumbana

FUNCIONES: Adquisicion de materia prima, materiales, suministros equipos y servicios
necesarios para el buen funcionamiento de la empresa.

‘ N° de Personas: 3
DEPARTAMENTO: Contabilidad RESPONSABLE: Vladimir Lopez

FUNCIONES: Llevar al dia los registros contables. Pago de facturas a tiempo, realizacién de
Declaraciones de Impuestos, Certificacion de pago al personal.

‘ N° de Personas: 1
DEPARTAMENTO: Produccién RESPONSABLE: Christian Chavez

FUNCIONES: Control de los operarios, Verificacion de produccion, bodegaje de materia
prima para elaboracion del producto. Control de existencias, control de cantidad a producir.
Vigila la higiene y seguridad en la produccion.

N° de Personas: 13
DEPARTAMENTO: Administracién y RESPONSABLE: José Chavez
Comercializacion

FUNCIONES: Distribucion de los productos y promocion de los mismos. ‘

‘ N° de Personas: 6
DEPARTAMENTO: Talento Humano RESPONSABLE: Mary Jiménez

FUNCIONES: Se encarga de la planificacidn diaria, brinda orientacion técnica, vigila la
seguridad y salud ocupacional.

‘ N° de Personas: 1
DEPARTAMENTO: Mantenimiento RESPONSABLE: Christian Chavez

FUNCIONES: La supervision a las instalaciones tanto de produccion y administracién dentro
de la empresa para detectar necesidades.

N° de Personas: 1

Fuente: (INDIQUIMICA S.A., 2017)
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6. BALANCES

6.1 Declaracion del Impuesto a la Renta Afio 2017
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6.2 Estado de cambios en el patrimonio Afio 2017

RAZFON SOCLAL INDIQUIMICA S_A_
MRECCIOM GONZAL EZ SUAREZ ¥ DIAGONAL A ECUATRAN No. S/N BARRIO: SAN JOSE
SUPERINTENDENCIA |25 i
e COMPARNIAS, VALORES ¥ SEGLROS RUC AR T 27395001
ANO 2047
FORMULARIO SCV.NIIF265T6.2017.1
ESTADOD DE CAMBIDS EN EL PATRIMONIO

RESERVAS OTROS RESULTADDS INTEGRALES RESULTADOS ACLUMULADOS.
EN CIFRAS COMPLETAS [Ciatirt= remmons | ot (AR e s P N erees
USDS$ el e s Eraey fhrtmmas RO TR | R (RR

30401 30402 30501 | 30502 | 30503 30504 20601 | 20602 | 30603 3D604 30605 | 20606 | 30607 30701

SALDO AL FIMAL DEL

FERT =] 80000 oo n.oa 454773 oo oo o.on 000 oo AtESTEF o.oa €320 oo oog n.oo ooo 37084 58 oog BI710.80
SALDO

REEXFRESADO DEL E301 oon ooa o.oa oo oo ooa o.oa oo oo o.oa o.oa oo oon oo o.on oo ooo oo

PERIODO INMEDIATO

CAMEIOS DEL ANO EM

EL PATRIMOMIO: canz2 ooo opo o.00 o000 ooo oo o.o0 ooo ooo ~TBET.TH o.oa ooo0 ooo oo o.oa ooo 37984 =8 TBET.TH 35488
SAL DO DEL FERIODO S -

INMEDHATO ANTERIOR. Sanio 80000 oog o.00 454773 oo oog o.00 oo oo 5254535 o.og «392% oo ooo o.o0 o0 oo TBET.TE £57eE.0
CAMBIOS EM

POLITICAS ga0102 ooo oo o.on oo ooo o.og o.oa oo ooo o.og o.oa oo ooo oo o.on o000 ooo ooa
COMNTABLES:

CORRECCION DE

ERRORES 5an103 ooo oo n.on 000 oo oo n.o0 000 oo oo n.og ooo oo ooo n.00 oo0 ooo oon

AUMENTO |

CISMINUCION) DE Ea0201 oon oo o.oa oo oon oo 0.0 oo oon oo o.oa oo ooo oo o.on oo oon oo

CAPITAL SOCLAL

APORTES PARA
FUTURAS f==lieln ] oog [=1.] o.0a ooo =1 [=1e] o.00 o000 =1 [=1e] o.00 000 oog o.oa o.o0a 000 =1 o.oa
CAPITALIZACIONES

PRIMA POR EMISION

PRIMARIA DE Sa0203 oo oog o.0a oo oo o.og o.0a oo oo o.og o.0a oo o.oo o.o0 o.on oo ooo o.og
ACCIONES
DIVIDENDOS Sa020g ooo oog o.oa oo ooo oog o.oa oo ooo o.og o.oa oo ooo o.oo o.o0 o0oo ooo oog

TRAMSFERENCIA DE
RESULTADOS A CaC20s ooo ooa o.oa oo ooo o.oa o.oa oo ooo -7BET.78 o.oa ooo ooo oo o.on o000 ooo TBET.TE
OTRAS CUENTAS
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6.3 Notas a los estados financieros Afio 2017

INDIgUIMICA S.A

INDIQUIMICA S.A.

NOTAS EXPUICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS PARA EL ANO QUE TERMINA EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2017

1.- INFORMACION GENERAL

La empresa INDIQUIMICA S_A_, es una sociedad anonima que esta constituida de conformidad
a la ley de companias el 18 de agosto del 2008 de manera que es su OCtavo ano de
funcionamiento; siendo su actividad principal la Fabricacion de Productos quimicos para la
limpieza y procesamiento textil.

La composicion accionaria:

Las acoones estan distnbuidas de a siguiente manera:

Nombre del Accionista

ROsa Jiménez 903
Mary Jimenez 1036
Total 100%

Al 31 de diciembre de 2017, la empresa desarrolla sus actividades a traves de su planta matriz
radicada en la ciudad de Ambato parroquia Santa Rosa barrnio San Jose; y, el personal
empleado para desarrollar sus actividades al 31 de diciembre del 2017 descendio a S
trabajadores.

2. BASES DE PREPARACION Y POLITICAS CONTABLES
(a) Declaracion de cumplimiento y bases de preparacion y presentacion

Los estados financieros adjuntos fueron preparados de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), emitidas por la Junta de Normas
Internacionales de Contabilidad (“1ASB, por sus siglas en inglés”) vigentes al 31 de diciembre de
2014, las cuales incluyen las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), las
Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), y las Interpretaciones. Para estos propositos fue
utilzada la base de costo historio. El costo historico se basa generalmente en el valor
razonable de la contraprestacion dada por el mtercambio de activos.

(b) Moneda funcional y de presentacion

La Compania prepara y presenta sus estados financieros en dolares estadounidenses, que es
su moneda funcional. La moneda funcional es la moneda del entomo economico principal en
el que opera una entidad, aquella que influye en los precios de venta de los bienes que
comercializa, entre otros factores.
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INDIgUIMICA S.A

(c) Responsabilidad de la informacion y estimaciones realizadas

La mformacion contenida en estos estados financieros es responsabilidad de la Gerencia de la
Compania. Para la elaboracion de los mismos, se han utilizado ciertas estimaciones realizadas
para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran
registrados en ellos, con base en la expenencia y otros factores relevantes. Los resultados
finales podrian variar de dichas estimaciones.

Las estmaciones relevantes que son particularmente susceptibles a cambios significativos se
relacionan con la estimacion de la vida util y el valor residual de los activos; la determinacion
de la provision para cuentas incobrables; la determinacion para provision para la obsolescencia
de inventarios; la evaluacion de posibles pérdidas por deterioro de determinados activos.

(d) efectivo y equivalentes al efectivo

Efectivo y equivalentes de efectivo incluyen el efectivo en bancos y las inversiones en
depositos a plazos con vencimiento infenor a tres meses.

(e) inventarios

Los inventarios se valoran al costo de adquisicion o produccion, o al valor neto realzable, el
menor. El costo incluye los costos de materiales directos y, en su €aso, los costos de mano de
obra directa y los gastos generales de fabricacion.

El costo se determina usando e método de promedio ponderado mensual. El valor neto
realizable es el preco de venta estimado en el curso normal del negocio, menos los costos
estimados para poner los inventarios en condiciones de venta y realizar su comercializacion.

(f) Activos financieros

Los activos financieros mantenidos por la Compania corresponden principaimente a
prestamos y partidas por cobrar.

Estas partidas son registradas al costo amortizado utilzando el método del tipo de interés
efectivo menos cualquier pérdida acumulada por deterioro de valor reconocida. Los ingresos
por intereses son reconocdos utilizando la tasa de interés efectiva, excepto para aquellas
cuentas por cobrar a corto plazo en las que su reconocimiento se considera no significativo. La
Compania no mantiene activos financieros que requieran una clasificacion en las categorias de:
activos financieros al valor razonable con cambios en resuitados; inversiones mantenidas hasta
el venamiento; o, activos financieros disponibles para la venta, ni ha celebrado operaciones
durante el periodo que hayan requerido de tales clasificacones.

(g) Pasivos financieros

Los pasivos financeros y los instrumentos de patrimonio se dasifican conforme al contenido
de los acuerdos contractuales pactados y teniendo en cuenta la sustanca economica del
contrato. Un instrumento de patrimonio es un CONtrato que representa una Participacion
residual en el patrimonio de la Compania una vez deducidos todos sus pasivos.

91



INDIgUIMICA S.A

La Compaiia no mantiene pasivos financieros al valor razonable con cambios en resultados ni
pasivos financieros mantenidos para negociar. Los pasivos financieros comprenden: cuentas
por pagar comerciales, otras cuentas por pagar y prestamos cofrientes y no cormentes, los que
son valuados con postenondad a su reconoamiento Inical a su costo amortizado utilizando el
meétodo del tipo de tasa de interés efectiva, reconociendo en resuitados los intereses

devengados a lo largo del periodo correspondiente
(h) Propiedades, planta y equipo

Propiedades, planta y equipo se registran al costo y estan presentados netos de depreciacion

acumulada. Los desemboisos iniciales, asi como aquellos incurridos posteriormente,
relacionados con bienes cuyo costo puede ser valorado confiablemente, y es probable que se
obtengan de ellos beneficios economicos futuros, se reconocen como propiedades, planta y
equipo. Los desembolsos para mantenimiento y reparaciones se reconocen como gasto del
ejeracio en que son ncurndos. Las ganancias o perdidas resultantes de la venta o retiro de
una partida de propiedades, planta y equipo se determinan como la diferencia entre el
producto de la venta y el valor en libros del activo, y son reconocidas en el estado de
resultados integrales del periodo en el momento en que la venta se considera realizada.

Las propiedades, planta y equipo en proceso de construccion o adquisicion son presentados al
costo, menos cualquier perdida por deterioro determinada. El costo de estos activos en
proceso incluye honorarios profesionales y, para activos que califican, costos por préstamos
obtenidos. Tales activos son posteriormente reclasificados a su categoria de propiedades,
planta y equipos una vez concluido el proceso de construccion o adquisicion, y cuando los
mismos estan listos para su uso previsto. Estos activos son depreciados a partir de ese
momento de manera similar al resto de las propiedades, planta y equipo.

La depreciacion se determina sigwendo el método de linea recta en base a la vida util estimada
de los activos, representada por tasas de depreciacion equivalentes. La depreciacion anual se
reconoce como gasto O costo de otro activo, y se calcula considerando las siguientes vidas
utiles estimadas para los diversos rubros, entendiéndose que los terrenos sobre los que se
asientan los edficios y otras construcciones tienen una vida util mdefinida y que, por tanto, no
son objeto de deprecacion:

Edificios

Magquinaria y Equipos

vehiculos

Muebles y Enseres

Equipo de Computo 3

(Ver Anexo N°10)
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7. SECCION GENERAL

7.1 Mision y vision

La mision y vision que aplica la empresa INDIQUIMICA S.A. son los mismos que
presenta el trabajo de investigacion titulado “Analisis y aplicacion de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera NIIF relacionadas con la preparacion y
presentacion de Estados Financieros, de la empresa Indiquimica S.A., afio 2012”

elaborado por Silvana Contreras y Blanca Maldonado (2013).

Misidn

Impulsar el desarrollo industrial de nuestra region, brindando a nuestros clientes
productos de calidad e innovacion permanente, sustentados en el conocimiento
cientifico, manteniendo nuestro compromiso de respeto con el medio ambiente y la

comunidad.

Vision

Ser reconocida como una de las mejores empresas de produccién y comercializacién de
productos quimicos, brindando un servicio técnico especializado para la industria del
jeans, lana, limpieza industrial e institucional (Contreras & Maldonado, 2013, pag. 40).

7.2 Objetivos

De la misma manera, las autoras Silvana Contreras y Blanca Maldonado (2013)

presentan como objetivos de la empresa INDIQUIMICA S.A. a los siguientes:

- Maximizar el valor de los accionistas, maximizar el valor de la empresa.

- Ser competitivos en el mercado donde se desarrolla la organizacion.

- Incrementar la vinculacion de los clientes actuales generando la fidelizacion de
los mismos.

- Mejorar el nivel de satisfaccion de los clientes actuales.

- Cumplir con los tiempos de entrega especificados en cada contrato, optimizacion

de los plazos de entrega.
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- Mejorar la calidad de los procesos de fabricacion manteniendo politicas de
seguridad industrial en los mismos.

- Incentivar y motivar al talento humano para que aporte al cumplimiento de los
objetivos empresariales.

- Promover el mejoramiento del clima organizacional.

7.3 Informes

Informe del Gerente General (Administrador)

La Gerencia, por medio de un informe, presenta la situacion en la que se encuentra la
empresa INDIQUIMICA S.A., donde manifiesta las dificultades encontradas en el
periodo 2017 asi como el proceso de mejoramiento continuo al que se encuentra
sometida la organizacion. Expresa, asimismo, los aspectos societarios de la empresa y la

relacién cordial que mantiene con sus colaboradores.

Sefiala ademas que, al 31 de diciembre del 2017, la empresa INDIQUIMICA S.A. ha
evidenciado una utilidad que ha permitido seguir sumando valores a pagar, alcanzando

el alivio financiero necesario para continuar.

Finalmente, presenta recomendaciones en lo referente a financiamiento, gastos
operacionales, incremento de cartera de clientes y cumplimiento de obligaciones con el
IESS Y SRI (Ver Anexo N°11).

Informe del Comisario

En cumplimiento a lo establecido a la Ley de Compafiias acerca de las atribuciones y
obligaciones que tiene el Comisario de la Empresa se ha presentado el informe del
periodo 2017, cuyo contenido muestra los hechos econdmicos significativos suscitados
en la empresa, asi como el analisis de cifras en la informacion financiera proporcionada
por la administracion de INDIQUIMICA S.A. (Ver Anexo N°12).

94



4.2.4 Fase 4: Diagnostico

Luego de haber recopilado la informacion necesaria para conocer el estado de multiples
aspectos de la gestion de la empresa INDIQUIMICA S.A., se realiza un diagndstico de

los controles establecidos a nivel general de la entidad.

PROCEDIMIENTO: Diagnostico comparativo de los componentes de Control Interno

con fortalezas y debilidades encontradas
EMPRESA: INDIQUIMICA S.A.

Tabla 9-4: Diagnéstico de los componentes de control interno de la entidad

Componente

Factores del
entorno de
control

Debilidades

Fortalezas

Ambiente de Control

Filosofia de la

Falta de reconocimiento
y de promocionar los
aportes del personal que

Se cuenta con el
apoyo y compromiso

Direccion . de la alta direccién en
mejoran el desarrollo de e
. actividades de control
las actividades laborales
Existe poca Se evalla los
comunicacion dentro de  controles de los
Integridad y la entidad sobre las procesos e identifica

valores éticos

acciones disciplinarias
que se deben tomar sobre

oportunidades de
mejora acorde al plan

violaciones éticas de trabajo
No se realizan Alta direccion
Administracion mediciones a los planes  dispuesta a

estratégica

Estructura
organizacional

Administracion
de los recursos
humanos

Asignacion de
autoridades y
responsabilidades

operativos en los Gltimos
dos semestres

La Direccién no se
asegura de que los
trabajadores conozcan
los documentos
normativos que regulan
las actividades

No se cuenta con una
planificacién de
formacion y capacitacion

No existe por escrito un
manual de funciones y
de responsabilidades
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implementar plan de
evaluacion periddico

Existencia de
reglamentos internos

Profesiogramas y
perfil de personal
actualizado

Personal conoce sus
responsabilidades y
actla de acuerdo con
los niveles de
autoridad que les
corresponde



Tabla 10-4: Diagnostico de los componentes de control interno

Factores del

(Continuacion)

Componente entorno de Debilidades Fortalezas
control
Carencia de un sistema
integral de gestion de . -
: Nieg €9 Sistema de Seguridad
Planeamiento de | riesgos alineado a .
. ., . y Salud Ocupacional
la administracion | Metodologias, donde
. . . Y Se encuentra
de riesgos incluya la identificacion )
. ., actualizado
de riesgos, valoracion y
é respuesta al riesgo
3 . . Jefaturas tienen clara
= e La entidad no tiene 9
Identificacionde | . " ... . la elaboracion de
@ . identificado los riesgos
© los riesgos PP planes y programas de
c significativos .
O cada area
(&S]
< Alto mando
= ., La entidad no ha :
< Valoracion de los consciente de la
0 . desarrollado la .
riesgos . . necesidad de valorar
valoracion de riesgos .
los riesgos
La entidad no ha . L
. . Predisposicion de los
Respuesta al establecido las acciones
) . colaboradores y
riesgo necesarias (controles) S
: directivos
para afrontar los riesgos
Los procedimientos de . -
o Revision periddica de
autorizacion y L
g procesos, actividades
aprobacion para los X
- o y tareas con el fin de
Procedimiento de | procesos, actividades y Ue se estén
autorizacion y tareas no estan a
9 - desarrollando de
aprobacion claramente definidos en
acuerdo a lo
manuales de .
= . establecido en la
o procedimientos para o
= . normatividad
= cada proceso y actividad
&)
g Las actividades
% expuestas a riesgos de
=2 L error o fraude no han Procesos técnicos
S Segregacion de . : S
= ) sido asignadas a archivisticos en
= funciones . . e
E diferentes personas o implementacién

Evaluacion de
procesos y
actividades

equipos de trabajo. Y no
se efectla rotacion

No se tiene formalmente
identificado los activos
expuestos a riesgos como
robo o usos no autorizados
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Tabla 11-4: Diagnostico de los componentes de control interno

Factores del

(Continuacion)

Componente entorno de Debilidades Fortalezas
control
Los documentos internos . L
Controles sobre . La informacion tiene
gue generan y reciben las L
los accesos a los - - - su acceso limitado a
unidades administrativas
recursos o , . tres personas
. no estan debidamente e
archivos . Unicamente
numeradas y protegidas
Falta de procesos de La entidad cuenta con
e verificacion rocedimientos
Verificaciones y icaclon y P : 05 Y
e conciliaciones sobre los  lineamientos internos
conciliaciones .. .
procesos, actividadesy  que se siguen para la
tareas rendicion de cuentas
S La entidad no cuenta con Responsables en las
= ., indicadores de jefaturas tienen
5 Evaluacion de q ~ | L
8 q ~ esempefio para los capacitacion en temas
esempenfio . C,
« procesos, actividadesy  de gestion por
% tareas procesos
3 La mayoria de los
-'E procesos, actividades
= ., tareas operativas de
< Documentacion | No todos los procesos y ytareas op
. la entidad se
de procesos, actividades -
L . . . encuentran definidas,
actividades y administrativas son .
establecidas y
tareas documentadas )
documentadas; al
igual que sus
modificaciones
Los equipos de
Controles para tecnologia de
P . Falta de cultura de . gl .
las tecnologias de . informacion y
: - gestion de documentos e S
la informaciony | : g comunicacion se
. informacion .
comunicacion encuentra aislado de
las diferentes areas
.. Reforzamiento de
= . No se han definido
9 Funciones y . canales de
S o niveles para el acceso del . s
s caracteristicas de . informacion interna
S . - personal al sistema de - .
c la informacion . - para incentivar su uso
= informacion .
g eficaz
O Sin politicas y
;‘ procedimientos del Mecanismos para
NS ., suministro de informacion asegurar la calidad y
é InformactlJ(_)Ir)dyd para cumplimiento de suficiencia de la
£ responsabilida funciones y informacion en proceso
= responsabilidades de implementacién
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Tabla 12-4: Diagndstico de los componentes de control interno

Factores del

(Continuacion)

Componente entorno de Debilidades Fortalezas
control
No se han disefiado,
evaluado e
Calidad y implementado Area de informatica esta
suficiencia de la | mecanismos para acorde con los fines de la
informacion asegurar lacalidady  entidad
suficiencia de la
informacion
Falta implementar Jefe comercial siempre
mecanismos y esta atento a la opinion
. procedimientos para  de los clientes,
Sistemas de -
infermacion asegurar la atencion proveedores y
de los requerimientos  colaboradores sobre
externos de reclamos e inquietudes
informacién para priorizar las mejoras
No se revisan
periédicamente los
S sistemas de
S Flexibilidad al informacion, para que Sistemas de informacién
=2 cambio de ser necesario, se se encuentran integrados
2 redisefien para
S asegurar su adecuado
- funcionamiento
S Las deficiencias y los
S problemas detectados ~ Se cuenta con
S en la supervisién no mecanismos y
E Comunicacion se registran y procedimientos en el area

interna

Comunicacion
externa

Canales de
comunicacion

comunican con
prontitud a los
responsables para que
tomen acciones para
su correccion

La entidad no cuenta
con mecanismos y
procedimientos
adecuados para
informar hacia el
exterior sobre su
gestion institucional
Falta de aplicacion de
una cultura de
mejoramiento continuo
en el area
administrativa
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administrativa para
denuncias de actos
indebidos por parte del
personal

Se tiene establecido
sistematicamente los
canales de informacion
externa

Jefes conocen de la cultura
de gestién por procesos
como herramienta de
gestion y de mejora
continua



Tabla 13-4: Diagndstico de los componentes de control interno
(Continuacion)

Factores del
Componente entorno de Debilidades Fortalezas

control

Las diferentes areas no

realizan acciones para

Normas basicas Acciones de
conocer oportunamente »

para las _ prevencion de cada

o si los procesos en los que )
actividades de ) ) jefe de area de

» interviene se desarrollan
prevencion y ’ o acuerdo a lo
- segln procedimientos )

supervision establecido

establecidos de
supervision

Normas Bésicas ] o o
| Falta de sistematizacion  Predisposicion a
para € . . .
o de las actividades de mejorar la gestion de
seguimiento de

Supervision

prevencion y supervision  personal
resultados

La entidad efectla

o ocasionalmente
Normas bésicas .
No se desarrollan autoevaluaciones que
para los ) ) )
) medidas a oportunidades le permite proponer
compromisos de ) ) )
_ ) de mejoramiento planes de mejora que
mejoramiento .
son ejecutados

posteriormente

Fuente: (INDIQUIMICA S.A., 2017)
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4.2.5 Fase 5: Revision de los procedimientos

A continuacion, se efectia un mecanismo de control y mejora continua que permita
medir la calidad de los procedimientos con el fin de hacerlos més eficientes. Estos
mecanismos se utilizan sistematicamente para conocer todos los aspectos claves en el

desarrollo de cada proceso, analizando:

e Sisu variabilidad se mantiene dentro de los margenes aceptables.

e Si laefectividad del proceso es la deseada.

e Silos clientes internos y externos estan satisfechos.

e Si se mantienen los niveles de eficiencia previstos, y se utilizan adecuadamente

los recursos.
e Si se escucha la opinion de profesionales y personas que intervienen en el

desarrollo de los procesos 'y su trabajo ha  mejorado.
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PROCEDIMIENTO: Medicion de la calidad de los procedimientos en el &rea administrativa

EMPRESA: INDIQUIMICA S.A.

Tabla 14-4: Evaluacion de los aspectos clave en el Area Administrativa

Variabilidad . TIENe Satisfaccion en Ef|C|entﬁ Es-;:]gcza
N° | Procedimiento anabiiicad oo ctividad clientes yseusan —OpINIONes 4 0 aciones
aceptable el proceso bien los y ha
Internos Externos Fecursos — mejorado
1 | Delimitacion de responsabilidades X X X X Ing. C. Chavez controla todo
Segregacion de funciones de El vendedor es quien cobra y
2 g . . X X X .
caracter incompatible deposita
Seleccion de colaboradores Seleccion segln preparacion y
3 o X X X X X C i
habiles y capaces experiencia (no escrito)
Procedimientos que aseguran la No ha habido auditorias de
4 . . ” X X X X L
exactitud de la informacién gestién
5 | Dar instrucciones por escrito X X Instrucciones verbales
6 | Utilizar cuentas de control X X X X X No habido auditorias financieras
Procedimientos que aseguren
7 | totalidad, autorizacién y X X X X Archivos incompletos
mantenimiento de informacion
Evaluar los sistemas Equipo desactualizado, sistema
8 . X X X .
computarizados contable actualizado
9 | Usar documentos prenumerados X Solamente documentos del SRI
10 | Evitar uso de dinero en efectivo X X X X X X La caja chica con monto de $80
11 Admlnlstramon eficiente de las X X X X X Dos cuentas bancarias, para
cuentas bancarias cobros y otra para pagos
12 Hacer depdsitos inmediatos e X X Clientes: transferencias; cobros:
intactos de fondos en efectivo deposita en 2, 3 dias
- Identificar los puntos clave de X No se ha considerado establecer

control en cada proceso
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Tabla 15-4: Evaluacion de los aspectos clave en el Area Administrativa
(Continuacion)

Variabilidad Tiene Satisfaccion en Eficiente ESfCl.JCha
N° | Procedimiento anabiicad — ococtividad clientes yseusan —OpINIONes 4, c0vaciones
aceptable el proceso bien los y ha
Internos Externos Fecursos  mejorado
14 | Usar graficas de control No se realiza andlisis grafico
15 Realizar inspecciones técnicas X X X X Ing. Ch_rl_stlan_Chave; y
frecuentes Contabilidad inspeccionan
16 Actuqllzar medicas de X X X No se ha considerado riesgos
seguridad
17 | Usar indicadores X X X En la presentac_lgn_de informes
anuales, no periodicamente
18 DT @SETEs 37 etk X X X X X No se ha actualizado
claras y alcanzables
19 Rea}lllzgr BTz fl_slcas X X X No se ha considerado necesario
periddicas de activos
TOTAL ASPECTOS CLAVE: 8 9 11 18 11 6
CALIDADDE LOS 450, 47% 58%  95% 58% 32%

PROCEDIMIENTOS:
Fuente: (INDIQUIMICA S.A., 2017)

Conclusién: En el area administrativa los aspectos clave como la variabilidad dentro de los margenes aceptables, la efectividad de los procesos y
si se escucha la opinidn de profesionales y personas que intervienen en el desarrollo de los procesos para mejorar su trabajo, se encuentran por
debajo del 50% de calidad. La satisfaccion de los clientes internos, asi como el nivel de eficiencia y el uso adecuado de los recursos previstos

alcanzan el 58% de calidad. Sin embargo, se tiene el 95% de satisfaccidn en los clientes externos.
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PROCEDIMIENTO: Medicion de la calidad de los procedimientos en el &rea operativa
EMPRESA: INDIQUIMICA S.A.

Tabla 16-4: Evaluacion de los aspectos clave en el Area Operativa

Variabilidag ETectividad Satisfaccion en EflClentre] Es-;:]gcza
N° Procedimiento ariaurica en el clientes yseusan —opiniones Observaciones
aceptable proceso bien los y ha
Internos Externos eécursos mejorado
1 Dellmltac[o_n de X X X X X Ing. Christian Chavez controla todo
responsabilidades
2 Sglgcmon de Colaboradores X X X X X X Segun profesiogramas
habiles y capaces
3 Proce_dlmlentos_que aseguran la X X X X X X P_Ian_ de produccidn revisado
exactitud de la informacion diariamente
4 | Dar instrucciones por escrito X X X X Produccion de pedidos y planes
Crear procedimientos que
5 | aseguren _Ig totalidad, la o X X X X X X Se asegura de que se mejore
autorizacion y el mantenimiento continuamente los procesos
de la informacion
6 | Usar documentos pre numerados X SO [FIBIIES SO0 PrERIMEEES,
otros documentos son por fechas
7 | Evita usar dinero en efectivo X X X X X X No se utiliza dinero en efectivo
8 SR DL 155 PILies Gl o X X X X X X Mejora continuamente los procesos
control en cada proceso
9 | Usa graficas de control X X X X X X S cc.mt.rola los procesos con
seguimiento en base a graficos
10 Realiza inspecciones técnicas X X X X X X Se asegura de que se mejore
frecuentes continuamente los procesos

103



Tabla 17-4: Evaluacion de los aspectos clave en el Area Operativa
(Continuacion)

Es
: Satisfaccion en eficiente  Se escucha
N° Procedimiento Verrelsilleke efe-cl:-tli?/ri]gad clientes yse POBIES 7 Observaciones
aceptable usan se ha
el proceso bien | orad
Internos  Externos Plénlos — mejorado
recursos
11 AABTIETZE0 Ee 12 0l X X X X X X Siempre se verifica las seguridades

seguridad

Se asegura de que se mejore
12 | Usar indicadores X X X X X X continuamente los procesos con
seguimiento en base a indicadores

Definir objetivos, metas Se tiene actualizados los objetivos y

13 X X X X X X
claras y alcanzables metas
14 Rea}lllzgr tomas fl_slcas X X X X X X Pro_cedlmlento inherente al control de
periddicas de activos calidad
TOTAL ASPECTOS
CLAVE: 13 12 13 14 13 11
CALIPADDE LOS 93% 86% 93% 100% 93% 79%

PROCEDIMIENTOS:
Fuente: (INDIQUIMICA S.A., 2017)

Conclusion: En el area operativa el aspecto clave de escuchar la opinion de profesionales y personas que intervienen en el desarrollo de los
procesos para mejorar su trabajo, tiene una calidad del 79%. La efectividad de cada proceso tiene 86% de calidad; en cambio la variabilidad
dentro de los margenes aceptables, la satisfaccion de los clientes internos, asi como el uso eficiente de los recursos se encuentran en el 93% de

calidad. Con todo, se tiene el 100% de satisfaccion en los clientes externos.
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4.2.6 Fase 6: Evaluacion del control interno y de gestion

Con el involucramiento y compromiso de autoevaluacion de cada uno de los miembros
de la organizacién que favorezca la mejora continua, los colaboradores que integran
INDIQUIMICA S.A. han considerado que se eval(e el control interno con la aplicacion
de cuestionarios, para acumular informacion acerca del funcionamiento de los controles

existentes e identificar los puntos criticos.

Los resultados que se obtienen al evaluar los componentes de control interno: ambiente
de control, evaluacién del riesgo, actividades de control, informacién, comunicacion y
supervisién, ayudan en la elaboracion del manual de procedimientos del sistema de
control interno para implementarlo en la empresa de tal manera que se ejecute las

actividades en forma eficiente, efectiva y econémica.

Tabla 18-4: Cuestionario de control interno para evaluar el ambiente de control

N° Cuestionario Rgspuesta
St No
a) Integridad y valores éticos
1 | Laalta direccion, ¢ha establecido los principios de integridad y X
valores éticos como parte de la cultura organizacional?
2 | Se ha establecido por escrito el codigo de ética aplicable a todo el X

personal y sirve como referencia para su evaluacion?
3 | El cddigo de ética considera los conflictos de intereses? X

4 | El cédigo de ética ha sido difundido a todo el personal de la

empresa y se ha verificado su comprension? X
5 | Se informa periddicamente sobre las sanciones a que da lugar la x
falta de su observancia?
6 | Esta por escrito politicas para regular las relaciones de interaccion,
de la méxima autoridad con todo el personal encargado de la X
administracion de la empresa y con terceros relacionados?
b) Administracion estratégica
1 | Laentidad para su gestion, mantiene un sistema de planificacion? X
2 | El sistema de planificacion de la entidad incluye un plan x
plurianual y planes operativos anuales?
3 | Se considera dentro del plan anual la funcién, mision y vision «

institucionales?

4 | En el plan anual, se ha considerado el analisis de la situacion y del
entorno, en funcion de resultados obtenidos en periodos anteriores, | X
para satisfacer las necesidades de clientes en un marco de calidad?
5 | Actividades de planificacion (formulacién, ejecucion, seguimiento X
y evaluacion), se documentan y difunden a todos los niveles?
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Tabla 19-4: Cuestionario de control interno para evaluar el ambiente de control
(Continuacion)

. . Respuesta
N° Cuestionario i P
Si No
c) Politicas y practicas del talento humano
1 | Los puestos de direccion estdn ocupados por personal con la «

competencia, capacidad, integridad y experiencia profesional?

2 | Los mecanismos para el reclutamiento, evaluacién y promocion
del personal, son transparentes y se realizan con sujecionalaleyy | X
a la normativa pertinente?

3 | Los colaboradores estan en conocimiento de estos mecanismos? X
4 | Los colaboradores asignados para el reclutamiento de personal, se
encuentran capacitados debidamente en las distintas materias a X

considerarse dentro de la seleccion?

5 | Se han establecido procedimientos apropiados para verificar los
requisitos y perfil requeridos de los candidatos?

6 | Se informa al personal nuevo, de sus responsabilidades y de las
expectativas de la maxima autoridad, de preferencia mediante una
descripcion detallada de sus puestos, que se mantendra actualizada
durante el tiempo en que preste sus servicios?

7 | Para las evaluaciones del desempefio de los colaboradores, se
aplican criterios de integridad y valores éticos?

8 | Se ha elaborado un plan de capacitacion que contemple la
orientacion para el personal nuevo y la actualizacion de todos los X
servidores?

9 | Laentidad cuenta con un manual de funciones aprobado y
actualizado?

d) Estructura organizativa

1 | Laentidad cuenta con una estructura organizativa que muestre
claramente las relaciones jerarquico-funcionales, a la vez que
identifique a las unidades, que permita el flujo de informacion X
entre las distintas areas de trabajo y que prevea un nivel de
descentralizacion razonable?

2 | Laestructura prevista es adecuada al tamafio y naturaleza de las
actividades vigentes de la entidad?

3 | Dentro de la estructura de la organizacién, se han establecido
lineas claras para la presentacion de informes que abarquen las X
funciones y el personal de la entidad?

4 | Las funciones y responsabilidades se delegan por escrito, sobre la
base de las disposiciones legales, normativas y reglamentarias X
vigentes?

5 | Laasignacion de responsabilidades esta directamente relacionada
con los niveles de decision?

6 | Se cuenta con un manual de procedimientos aprobado y
actualizado?

7 | Los documentos mencionados han sido publicados para conocimiento de
todos los servidores de la organizacion y de la comunidad? X
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Tabla 20-4: Cuestionario de control interno para evaluar el ambiente de control

(Continuacion)

N° Cuestionario Re_spuesta
Si No
e) Sistemas computarizados de informacién
1 | Existe sistemas de informacion computarizados para el registro y X
control de las operaciones de la entidad?
2 | Los sistemas y su informacion estan protegidos y son manejados X
por personal autorizado?
3 | El personal responsable de la custodia de los sistemas y de su x
informacion, tiene definidos los accesos?
4 | Existen listas del personal autorizado, que especifiquen los limites X
de su autorizacion; se las mantienen actualizadas y se verifican?
5 | Lainformacion confidencial, se cifra para proteger su transmision? X
6 | Se informa oportunamente a los colaboradores responsables de las
operaciones, sobre los errores en que se incurre al procesar las X
transacciones correspondientes?
7 | Se conservan copias de los respaldo de los archivos, programas y «
documentos relacionados?
8 | Se han documentado debidamente los programas, aplicaciones y X
procedimientos que se emplean para procesar la informacion?
9 | Se informa oportunamente a los usuarios sobre las deficiencias
detectadas, se las investiga y se superan? 8
Fuente: (INDIQUIMICA S.A., 2017)
Tabla 21-4: Cuestionario de control interno para valorar la evaluacion de riesgos
N° Cuestionario Rgspuesta
St No
1 | Laentidad ha establecido los objetivos, considerando la mision, las «
actividades y la estrategia para alcanzarlos?
2 | Los objetivos son consistentes entre si y con las regulaciones de «
creacion de la empresa?
3 | Las actividades principales, estan orientadas al logro de los «
objetivos y se consideraron dentro del plan estratégico?
4 | Al definir los objetivos, se incluyo los indicadores institucionales y x
las metas de produccion?
5 | Se han determinado los recursos necesarios, para alcanzar las metas «
establecidas?
6 | Laentidad, ha realizado el mapa del riesgo considerando: factores
internos y externos, puntos claves, interaccion con terceros, X
objetivos generales y particulares, asi como amenazas que se
puedan afrontar?
7 | Los perfiles de riesgo y controles relacionados, han sido
continuamente revisados para asegurar que el mapa del riesgo siga X
siendo valido?
8 | Existe un plan de mitigacion de riesgos? X
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Tabla 22-4: Cuestionario de control interno para valorar la evaluacion de riesgos
(Continuacion)

N° Cuestionario Re_spuesta
Si No
9 | La administracién ha valorado los riesgos considerando la X
probabilidad y el impacto?
10 | Existen los respaldos necesarios de la informacion de la entidad, en X
caso de desastres?
11 | Se han adoptado medidas para superar debilidades de control X
interno, detectadas en auditorias anteriores?
12 | Las transacciones de la entidad, se sustentan con documentos
originales o fotocopias? X
13 | Se realizan transacciones, sin la debida autorizacion? X
14 | Se han asignado actividades de control a personal nuevo, sin ser X
capacitado debidamente?
15 | Se han instalado nuevos sistemas informaticos, sin efectuar las
pruebas previas a su uso? X
Fuente: (INDIQUIMICA S.A., 2017)
Tabla 23-4: Cuestionario de control interno para valorar la evaluacion de riesgos
N° Cuestionario Rgspuesta
Si No
1 | Se han definido procedimientos de control, para cada uno de los X
riesgos significativos identificados?
2 | Los procedimientos de control son aplicados apropiadamente y X

comprendidos por el personal de la entidad?
Se realizan evaluaciones periddicas a procedimientos de control? X
Se realiza un control por area de trabajo, de la ejecucion o
desempefio comparado con los resultados de ejercicios anteriores?
5 | Se realizan informes objetivos y oportunos de los resultados
obtenidos por la aplicacion de los distintos controles establecidos?
6 | Se ha establecido la rotacion de labores, entre los colaboradores? X
7 | Existe la debida separacién de funciones incompatibles entre la
autorizacion, registro y custodia de bienes?

8 | Las operaciones de la entidad, se autorizan, efectian y aprueban
conforme a las disposiciones vigentes y a las instrucciones de las X
autoridades responsables de su administracion?

9 | Se han impartido por escrito, las actividades de cada area de
trabajo?

10 | Los directivos, han establecido procedimientos de supervision de
los procesos y operaciones de la entidad?

11 | La supervision se realiza constantemente, con el fin de asegurar
que se cumpla con las normas y regulaciones y medir la eficaciay | X
eficiencia de los objetivos institucionales?

12 | Existe un flujo de informacion adecuado, entre las distintas areas
de la organizacion?

~ W
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Tabla 24-4: Cuestionario de control interno para valorar la evaluacion de riesgos

(Continuacion)

N° Cuestionario Re_spuesta
Si No
13 | Documentacion de estructura del sistema de control interno y de
operaciones, se encuentra disponible y archivada para revision? X
14 | La documentacion de la estructura del sistema de control interno,
incluye los controles automaticos de los sistemas informaticos? X
15 | La documentacion de las operaciones es completa, oportuna y
facilita la revision del proceso administrativo, de principio a fin? X
16 | Documentacion fisica y magnética es accesibles a la alta X
direccion, a los niveles de jefatura y supervision, para evaluarla?
17 | Los controles establecidos, aseguran que sélo son operaciones
validas aquellas iniciadas y autorizadas, por los niveles X
competentes?
18 | La facultad de autorizar, se notifico por escrito a responsables? X
19 | El registro de las operaciones es oportuno y se encuentra
debidamente clasificado, para facilitar la emisién de informes X
financieros?
20 | Hay medidas de proteccién para fondos, valores y bienes? X
21 | Estéa controlado el acceso a los sistemas de informacion? X
22 | Hay controles que permitan detectar accesos no autorizados? X

Fuente: (INDIQUIMICA S.A., 2017)

Tabla 25-4: Cuestionario de control interno para evaluar la informacion comunicacion

NO

Cuestionario

Respuesta
Si No

1

S

7

El sistema de informacién computarizado, responde a las politicas
que definen los aspectos de soporte técnico, mantenimiento y
seguridad?

El sistema de informacidn, cuenta con programas, aplicaciones y
procedimientos documentados, asi como con una segregacion de
funciones entre las distintas areas administrativas?

Los sistemas de informacion y comunicacion, permite a la
maxima autoridad y a los directivos: identificar, capturar y
comunicar informacion oportuna, para facilitar a los
colaboradores cumplir con sus responsabilidades?

Los sistemas de informacion cuentan con controles adecuados?
La organizacidn, ha establecido canales de comunicacion abiertos
para trasladar la informacion en forma segura?

Los mensajes son claros de la alta direccion, sobre la importancia
del sistema de control interno y las responsabilidades de
colaboradores?

Los mecanismos establecidos, garantizan la comunicacion entre
todos los niveles de la organizacion?

Fuente: (INDIQUIMICA S.A., 2017)
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Tabla 26-4: Cuestionario de control interno para evaluar la supervision

N° Cuestionario Rgspuesta
Sl No

1 | Se han efectuado las acciones correctivas, de las recomendaciones X
derivadas de los exdmenes anteriores?

2 | Los informes de auditoria, se presentan a las autoridades X
superiores responsables de establecer las politicas?

3 | Se realiza el seguimiento y evaluacion permanente del sistema del X
control interno, para determinar mejoras y ajustes requeridos?

4 | Se utilizan indicadores para detectar ineficiencias, abusos o X
despilfarros?

5 | Se considera la informacion de terceros, para verificar datos x

generados en la entidad?

6 | Se verifica la eficacia de las actividades regulares de control,
cuando se desarrollan y establecen nuevos sistemas de X
contabilidad o de informacion?

7 | Se mejoran los sistemas de contabilidad e informacion, cuando el
volumen y complejidad de las operaciones se incrementan X
significativamente?

8 | El personal esta obligado a hacer constar con su firma, que se han

efectuado actividades esenciales para el control interno? X
9 | Se han definido herramientas de autoevaluacion? X
10 | Las deficiencias detectadas durante el proceso de autoevaluacion,

son comunicadas inmediatamente a los niveles de decision, para X

su correccion oportuna?
Fuente: (INDIQUIMICA S.A., 2017)

Tabla 27-4: Resultados de la aplicacion del cuestionario de control interno
Respuesta

Si No
Ambiente de control 14 39% 22 61%
Evaluacion de riesgos 13% 13 87%
Actividades de control 41% 13 59%
Informacion y comunicacion 57% 3 43%
Supervision 10% 9 90%

Componente

= B~ O DN

Conclusion: Se obtuvo como resultado de la evaluacion del control interno que el
componente de informacion y comunicacion tiene el 57% de respuestas positivas,
considerado como el componente que mejor control tiene la empresa, seguido de las
actividades de control que tiene 41% de afirmaciones y el ambiente de control con 39%.
En cambio, el componente supervision tiene el mas bajo porcentaje de respuestas
positivas (10%) seguido de la evaluacion de riesgos que tiene el 13%, mostrandose asi

que a estos no se los ha considerado como prioritarios en la empresa.
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4.2.7 Fase 7: Elaboracion del manual de procedimientos del sistema de control

interno

Se procede a elaborar el manual de control interno cuya finalidad es asegurar la
efectividad de las operaciones realizadas en la empresa en todos sus niveles; de tal
manera que los responsables de cada area se comprometan a implementarlo, garanticen
su cumplimiento y hagan el respectivo seguimiento continuo para establecer acciones

correctivas y ajustes necesarios.

El Sistema de Control Interno promueve el resguardo de los intereses de la empresa
INDIQUIMICA S.A. contra desperdicio, fraude o errores. Asegura la exactitud y
confiabilidad de la informacion, permitiendo alcanzar efectivamente los objetivos
trazados. De tal manera que el contenido del manual de procedimientos del sistema de
control interno elaborado para la empresa es una adaptacion de los trabajos presentados
por Telssa (2012) y Mauricio Barrios & Johana Posso (2014); debido a que dichas

propuestas promueven una mayor organizacion, control y seguridad en la entidad.
4.2.7.1 Normas Generales
a) Determinacion de politicas

La empresa debe establecer politicas de manera clara y por escrito, con la consideracion
de que una politica es la linea de conducta predeterminada que se aplica en una
organizacion para llevar a cabo sus actividades. La politica interna es la orientacion
necesaria, establecida por los altos mandos, para ser aplicada en la empresa, en la
ejecucion de las acciones previstas dentro de lo planeado. Para lo cual, es prioritario
crear mecanismos de control e informacion que posibiliten conocer las desviaciones que
se producen con la finalidad de establecer las causas y efectos, y que los colaboradores

adopten las acciones correctivas pertinentes.
b) Gerencia por excepcion

Se debera establecer un sistema de comunicacion que le permita a la Gerencia brindar
mas atencion a las situaciones que demuestran desviaciones significativas dentro del

curso normal de las actividades de la empresa. Considerando que el tiempo de los altos
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mandos debe ser aprovechado para analizar y formular soluciones a los problemas

trascendentales que afecten a la organizacion.

c¢) Gerencia por objetivos

Se debe establecer y mantener un enfoque de trabajo que fije la gestion gerencial por
objetivos, como un proceso que pueda ser aplicado en INDIQUIMICA S.A. en su

conjunto o en cualquier parte de ella; los elementos de gerencia a considerarse son:

- Establecer claramente objetivos y metas.

- Formular politicas.

- Instaurar planes operativos, con una organizacién compatible.
- Dirigir y motivar al personal para ejecutar los planes.

- Controlar las actividades segun el plan.

d) Revisidn de procedimientos de control interno

Se deberd revisar y procurar el permanente mejoramiento del funcionamiento del
sistema de Control Interno de la empresa y actualizar sus procedimientos. Les
corresponde a los Altos mandos vigilar las operaciones, normas y métodos adoptados en
relaciéon con los elementos constitutivos del Control Interno, a través de un sistema de

informacion que les permita identificar sus posibles deficiencias.

La actividad de evaluacion permanente se ejerce a traves de cada Jefatura quien se

encarga de aplicar las medidas de control correspondientes.

Se tomard en consideracion el establecimiento de las normas bésicas para las
actividades de prevencion y supervision, de tal manera que las diferentes areas tengan
establecidas la acciones a seguir para conocer oportunamente si los procesos en los que
interviene se desarrollan segun procedimientos establecidos de supervision,
fortaleciendo ademas las acciones de prevencion a seguir de cada area por medio de las

diferentes Jefaturas segun lo establecido.
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e) Organizacién General

- EIl éarea financiera debe tener determinado por escrito el perfil del puesto,
indicando las competencias requeridas, entre las cuales se encuentre las
capacidades de planificacion, organizacién de programas y actividades de
mejoramiento continuo, en aras de garantizar un funcionamiento éptimo ante los
entes de control y la Junta de accionistas de la empresa INDIQUIMICA S.A.

- El area contable debe realizar los registros de contabilidad de manera adecuada,
Ilevarlos al dia y balancearlos cada mes.

- Establecer un manual de funciones que detalle cada una de las tareas,
obligaciones y responsabilidades de los colaboradores y no solo del area
productiva.

- Utilizar instructivos y manuales en cada una de las areas.

- Se creard una metodologia de identificacion y valoracion de riesgos
significativos generales, asi como los controles necesarios para minimizar

dichos riesgos.
4.2.7.2 Normas Administrativas
a) Planificacion

Se realizara una planificacion del uso, conservacion y custodia de los recursos humanos,
materiales y financieros requeridos para ejecutar las operaciones tendentes a conseguir
los objetivos y metas, dentro de los plazos, costos y condiciones técnicas previstas. Esta
actividad incluye analizar todas las alternativas posibles, de modo que se adopte aquella
que ofrezca el méximo aprovechamiento de tales recursos, asi como presupuestar

gastos.
b) Organizacion

Se establecera un plan de organizacion que defina claramente la competencia y
responsabilidad de cada area y colaboradores, asi como sus niveles de autoridad y las
lineas de mando y comunicacion. Puesto que la organizacion en una empresa es el

proceso por el cual las personas que le prestan servicios, asumen responsabilidades
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delimitadas y compatibles con su nivel de autoridad, toman decisiones y ejecutan su
trabajo. Es también un medio en el cual las personas trabajan juntas en forma efectiva y

armoniosa, hacia el cumplimiento de objetivos comunes.

Se debera considerar que la delegacion de autoridad en forma continua y adecuada

facilita alcanzar las metas y objetivos.

c) Delimitacion de responsabilidades

Se deberan preparar instrucciones escritas y detalladas que cubran todos los aspectos
importantes de las funciones de cada cargo y las responsabilidades de todos los
colaboradores que las desempefian. De tal manera que todos los deberes, autoridad,
responsabilidad y relaciones de cada persona en la estructura de la organizacién, deben

estar claramente establecidas por escrito.

El area que se encarga de la planificacién empresarial, es responsable del desarrollo de
los manuales internos, de su actualizacion y divulgacién en todos los niveles de la
entidad.

Los manuales técnicos o especializados seran elaborados en estrecha colaboracion con
las areas encargadas de aplicarlos. Finalmente, el Administrador es el responsable de

vigilar que se cumpla la asignacién de funciones y responsabilidades.

d) Segregacion de funciones

Debido a que una adecuada segregacion de funciones comprende la division de las fases
de autorizacién, ejecucion, revision, registro y control de las operaciones de la entidad,
asi como de la custodia de los recursos efectuada con el fin de lograr una verificacion
interna, evitar errores y actos deficientes, irregulares o fraudulentos; se debera limitar
las funciones de cada colaborador en todos los niveles de la organizacion, de tal forma
gue exista separacion entre las operaciones de autorizacién, ejecucion, registro y
custodia. Dicha segregacion de funciones debera precisarse claramente en los
reglamentos organicos y funcionales, en las descripciones de cargos y en los manuales

de procedimientos de la empresa.
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La segregacion relativa a las funciones en manejo de informacion comprende,
asimismo, la separacion de las funciones de analisis y disefio de sistemas, programacion
y mantenimiento, operacion de los sistemas, asi como la custodia y resguardo de los

archivos y bases de datos.

e) Autorizacion y registro de operaciones

Debe establecerse por escrito, procedimientos de autorizacion que aseguren el control y
registro oportuno de las operaciones administrativas, operativas y financieras. Donde la
empresa instituird procedimientos sencillos, eficaces y practicos, considerando la
segregacion de funciones, pruebas cruzadas y otros principios de Control Interno que
seran definidos claramente en manuales de procedimientos para cada proceso y

actividad.

Las autorizaciones deberan ser conferidas de manera uniforme de acuerdo a las
Jefaturas, reglamentos, normas vigentes y disposiciones legales. La autorizacion
corresponde en todos los niveles a la maxima autoridad la que podré delegar esta

potestad sin desmedro de esta responsabilidad.

f) Contabilidad

Serd establecido un adecuado sistema contable para el registro de las operaciones y el
control de la ejecucién presupuestaria que incluya disefio de registros y formularios,

informe financiero, entre otros aspectos.

La Gerencia general es responsable del establecimiento del area contable, con personal
idéneo, que a su vez es responsable del sistema contable que deberé producir estados de
situacion financiera y estados de resultados que se sujeten a las Normas Internacionales

de Informacion Financiera (NIIF).

g) Comunicaciones

Se estableceran y mantendran lineas fluidas y reciprocas de comunicacion en todos los
niveles de la organizacion. Puesto que las lineas de comunicacion son los canales que

emplean las empresas para lograr entendimiento o intercambio de informacion entre
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todas sus unidades, utilizando terminologia uniforme y clara. Buenas lineas de

comunicacion facilitan mantener 6ptimas relaciones humanas.

Se disefard, evaluara e implementara mecanismos para asegurar la calidad y suficiencia
de la informacién; considerando mecanismos y procedimientos para asegurar la
atencion de los requerimientos internos y externos de informacion, asegurando asi que
las deficiencias y los problemas detectados en la supervision sean registrados y

comunicados con prontitud a los responsables para que tomen acciones correctivas.

La empresa debe contar con mecanismos y procedimientos adecuados para informar
hacia el exterior sobre su gestion institucional, asi como la aplicacion de una cultura de

mejoramiento continuo en el area administrativa.

h) Medidas de seguridad de los sistemas de procesamiento electronico de datos

Se revisara periddicamente los sistemas de informacion, para que, de ser necesario, se
redisefien para asegurar su adecuado funcionamiento; asimismo, se debera proveer y
supervisar la ejecucion de un completo plan de contingencias que prevea una adecuada
seguridad del hardware y software, asi como procedimientos regulares de

mantenimiento preventivo y funcionamiento de archivos de respaldo.

La seguridad fisica del hardware y software es prioritaria y podra obtenerse con
politicas y disposiciones razonables para su cautela y proteccion, incluyendo medidas
relativas a la admision de visitantes, administracion documentaria, resguardo de
ambientes, instalacion de equipos de emergencia, contratacion de seguros u otras
medidas de seguridad y prevencion que velen por la apropiada y permanente utilizacion
del sistema.

Los equipos de cdémputo deben ser sometidos oportunamente a mantenimiento
preventivo y sus archivos deben protegerse contra accidentes, destruccion y utilizacion
por personal no autorizado, ademas de adoptarse instrucciones sobre la privacidad y
reserva de la respectiva documentacion fuente. Una medida de seguridad es tener
archivos de respaldo de todas las aplicaciones de importancia, en lugares diferentes a

los que normalmente se operan cuidando que estén protegidos contra todo tipo de
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riesgos probables. El personal que labora en ambientes informaticos sera entrenado para
la aplicacion de controles y procedimientos de seguridad.

En los controles de entrada de informacion se deberan tomar medidas de control en el
disefio del sistema para asegurar que la informacion recibida, se analiza e ingresa sin
error al sistema (validacion de datos), previniendo o detectando errores accidentales o
deliberados, fraudes e irregularidades mediante la aplicacion de técnicas especificas y la
revision previa al procesamiento. Como medidas para asegurarse de que la informacion

ingrese y pueda ser procesada sin errores o irregularidades se encuentra:

- Uso de contrasefias (password) que restrinjan el acceso a la informacion
registrada solo al personal autorizado para ello.

- Aprobacién de procedimientos o formularios para preparacion de los datos por
los usuarios, de tal forma que se minimicen los errores y omisiones.

- Registro de identificacion y/o codificacion de informacion de entrada, para
posterior comparacion con la procesada.

- Establecimiento de filtros de control para captura de datos y correccion de

errores.

Asimismo, en los controles para salida de informacion deberan establecerse controles
para asegurar que la informacion procesada a ser suministrada por el sistema cumpla

apropiadamente con sus fines de utilidad, calidad y oportunidad para los usuarios.

El responsable del sistema de computo adoptara e implementara procedimientos para

entrega oportuna y adecuada de la informacién de salida a usuarios, considerando:

- Los reportes de salida deben ser revisados en cuanto a forma e integridad.

- La administracion y entrega de la informacion de salida debe llevarse a cabo de
acuerdo a los procedimientos e instrucciones escritas establecidas.

- Se deben implantar procedimientos para reportar y controlar los errores
cometidos en las salidas.

- Se establecerd procesos de verificacién y conciliaciones sobre los procesos,

actividades y tareas.
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4.2.7.3 Normas para controlar la documentacion

a) Control y uso de formularios pre numerados

Los formularios que impliquen el manejo o utilizacion de recursos materiales o
financieros, serdn numerados al momento de la impresion y su uso se controlara

permanentemente.

Se controlardn los comprobantes, formularios y otros documentos que registran
transferencias, adquisicion, venta o uso de recursos financieros o materiales, incluyendo

aquellos que se emitan por medios automatizados.

Los documentos inutilizados por errores o cualquier otra razén, deberan anularse y
archivarse el juego completo para mantener su secuencia numérica. Ademas, las
existencias de comprobantes, formularios y cualquier documento en blanco deben estar

al alcance solo de personas autorizadas.

b) Documentacion de respaldo

Las operaciones o transacciones financieras o administrativas deber tener la suficiente
documentacién que las respalde y justifique. En la consideracion de que los documentos
de respaldo justifican e identifican la naturaleza, finalidad, resultado de la operacién y

contienen los datos suficientes para su posterior analisis.

De la misma manera, debe existir evidencia documentada de todo lo relacionado con el
disefio de la entrada y salida de datos, archivos y registros; labores de analisis,
programacion, operaciones e instrucciones a los usuarios; asi como el desarrollo,

implantacién, modificacion y mantenimiento de los sistemas.

Se considerard politicas y procedimientos del suministro de informacion para

cumplimiento de funciones y responsabilidades.
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¢) Archivo de documentacion de respaldo

La documentaciéon fisica y magnética que respalda las operaciones financieras o
administrativas, en especial los comprobantes seran archivados siguiendo un orden
I6gico, con acceso controlado y protegido. La aplicacion de procedimientos adecuados
para el manejo de los archivos permite su adecuado ordenamiento, custodia y mejor

utilizacion., asi como la ubicacion rapida de la documentacion especifica.

Se debera prever sistemas que permitan salvaguardar y proteger los archivos, contra
incendios, robos o cualquier otro siniestro, ya que de acuerdo al articulo 41 del
“Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos Complementarios”
(2010) establecido por el Cddigo Tributario Interno del Ecuador, se debera resguardar la

informacidn durante el plazo minimo de siete afos.
4.2.7.4 Potencial humano
a) Conducta de los colaboradores

Todo colaborador esta obligado a cumplir sus deberes con honestidad, rectitud y ética,
asi como a no recibir ningun beneficio que pueda vincularse con el desempefio de sus
funciones. Se exigira el estricto cumplimiento de esta norma, pues no se puede permitir
que el funcionario o colaborador atente contra el prestigio de la empresa para la cual
trabaja. En casos de violacion a esta norma, se aplicaran las sanciones establecidas en

las leyes y reglamentos que sean aplicables.

La empresa adoptara Codigos de Conducta, Integridad y Valores Eticos que consideren,
ademas la regulacion de potenciales incompatibilidades y conflictos de intereses, entre
otros aspectos que cautelen un adecuado desempefio ético.

b) Capacitacién, entrenamiento y desarrollo del personal

Se debe promover de manera constante y progresivamente la capacitacion,
entrenamiento y desarrollo profesional de los colaboradores en todos los niveles, a fin

de actualizar sus conocimientos, obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad de su
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trabajo. Puesto que la capacitacion y el entrenamiento en conjunto contribuyen al

desarrollo del personal y de la empresa logrando su éptimo rendimiento.

Ademas, que puede ser impartida dentro de la misma empresa por medio de instructores
especializados, en centros formativos o en instituciones educativas existentes en el pais

0 en el exterior.

El entrenamiento o mejoramiento de conocimientos y habilidades en los colaboradores
es posible conseguir por medio de cursos, seminarios, conferencias, practicas, talleres
de trabajo, entre otros, sobre las areas en las que desarrolla su actividad cada

colaborador.

c) Rotacién

El cambio periddico de tareas a los empleados con funciones similares de
administracion custodia y registro de recursos materiales o financieros, les permite estar

capacitados para cumplir diferentes funciones en forma eficiente.

Se debe establecer de manera sistematica la rotacion de personal relacionado con la
administracion, registro y custodia de recursos materiales y financieros. La rotacién se
debe efectuar entre el personal con tareas o funciones afines, eliminando asi la idea del
empleado insustituible. La rotaciéon del personal en estas areas disminuye el riesgo de

errores, deficiencias administrativas y utilizacion indebida de los recursos.

d) Evaluacion de recursos humanos

La sola presencia fisica del personal en horas laborables, no significa que su desempefio
sea satisfactorio; es necesario el cumplimiento cabal de las tareas encomendadas. El
trabajo de los colaboradores debe ser evaluado de manera permanente; su rendimiento
deberéa ser igual o superior a los niveles minimos definidos para cada funcién, tarea o

actividad; se puede hacer uso de indicadores de desempefio.

Los colaboradores encargados de cada Jefatura de la empresa, por intermedio del area
de Talento Humano evaluaran el desempefio del personal, usando técnicas apropiadas y

por lo menos una vez al afo.
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Se buscard medios de motivacion para incentivar a los colaboradores a continuar
cumpliendo con su trabajo en busqueda de lo mejor para la empresa. Se puede despertar

el interés de los colaboradores con las siguientes acciones:

- Cuando un colaborador haga su trabajo de manera extraordinaria, puede
reconocérselo y halagarlo frente a los demas.

- Si un colaborador comete un error no recurrente, se deberd sefalérselo de
acuerdo al reglamento de la empresa, procurando la discrecion sin
discriminacion alguna.

- Se puede subrayar las fortalezas de cada persona sin sobrevaloracién ante los
demas.

- Es posible reconocer a quienes hacen bien las cosas por medio de la publicacion
en una pizarra dentro de la empresa con el logro del colaborador destacado.

- Las actividades en grupo sirven para recordar al personal que pertenecen a un
mismo lugar. Se puede organizar una pequefia celebracion o un saludo exclusivo
por el cumpleafios de un colaborador en especial puede ser de gran motivacion
en el desemperio dentro de la empresa.

- Asi como se comparte los éxitos de un colaborador, se deberd compartir el dolor

cuando el caso asi lo amerite.

4.2.7.5 Control Interno del Efectivo

- Se debe definir y separar las funciones de las personas que manejan el efectivo,
expiden cheques, manejan auxiliares y efectdan conciliaciones.

- Constituir un fondo de caja chica, para cubrir gastos de cuantia menor.

- Se deberd manejar los fondos de caja chica por medio de fondos fijos.

- El fondo de caja chica debe estar bajo la responsabilidad de una sola persona,
que debera ser independiente del cobrador y ajeno al cumplimiento de otras
funciones financieras. Asimismo, los deberes del encargado del fondo deben ser
claramente definidos por escrito, ademas de sus deberes normales.

- Para fijar el limite del fondo de caja chica se tendra en cuenta el flujo mensual
del movimiento de gastos menores.

- Se utilizard para pagos urgentes de menor cuantia, no para desembolsos por
operaciones regulares y deben ser limitados a una cantidad maxima.
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- Los desembolsos de caja menor deben estar respaldados por comprobantes o
facturas legalizadas y verificadas que justifiquen el valor entregado.

- Los comprobantes deben hacerse de tal forma que dificulten su alteracion y estar
firmado por la persona que dispuso el efectivo.

- Se debera expedir los cheques de reembolso a favor de la persona encargada del
fondo, cuando esté por agotarse el mismo y luego de que los comprobantes
hayan sido revisados y verificados.

- Prohibir el uso del fondo de caja chica para efectivizar cualquier cheque.

- Debe realizarse mensualmente arqueos de caja sorpresivos, por medio de
personal autorizado para hacerlo independiente del manejo del efectivo o de su

registro contable, dejando constancia escrita y firmada por los participantes.

4.2.7.6 Control Interno de cheques y cuentas bancarias

- Se designara por escrito al encargado de ordenar el egreso de fondos bancarios.

- Quien represente a la empresa ante el banco no debe ser quien maneje ingresos,
registros contables, ni recepcién o distribucién de inventarios o insumos.

- Los cheques de las cuentas bancarias que maneja la empresa, deben expedirse
con dos firmas autorizadas y registradas en el banco.

- Se debe registrar en libros las transferencias realizadas de un banco a otro.

- Los valores recaudados por cobranzas, ventas y otros ingresos deben depositarse
intactos diariamente 0 a mas tardar al dia siguiente de su recepcion.

- Se realizara conciliaciones bancarias los primeros cinco dias de cada mes, una
vez que se tenga acceso a los extractos bancarios y lo realizara la persona
diferente al que maneja fondos y sin funciones de preparacion, registro o firma
de cheques.

- Esta terminantemente prohibido la firma de cheques en blanco o al portador.

- Los cheques anulados estaran anexados a sus respectivos comprobantes de pago
y conservar su numeracion.

- Ningin cheque sera firmado sin haberse previamente determinado la
disponibilidad de fondos.

- Los cheques sin usar deberan estar guardados adecuadamente, de tal manera que

se evite el uso desautorizado.
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- La propiedad, legalidad, veracidad y conformidad de las erogaciones deben
quedar perfectamente establecidas en cada documento que soporte un
desembolso con cheque o transferencia bancaria, para facilitar su identificacion

y revision.

4.2.7.7 Cuentas por cobrar

- Se realizara confirmaciones periodicas y sorpresivas de valores a cobrar por lo
menos una vez al afio, por intermedio de empleados independientes a su
custodia, registro contable y manejo del efectivo.

- Se comprobara la legalidad de los documentos de respaldo y la existencia de las
salvaguardias fisicas necesarias.

- Mensualmente analizard y evaluard las cuentas por cobrar el personal
independiente al manejo del efectivo y que no aprueba créditos; quien
establecera la antiguedad de saldos vencidos, comprobando la eficiencia de las

recaudaciones y la cobranza de las cuentas vencidas.

4.2.7.8 Inventarios

- Los inventados estan constituidos por productos adquiridos o producidos para la
venta, el consumo interno o transformacion de otros bienes.

- La empresa establecera la codificacion que permita identificar los materiales y
articulos de su propiedad, asi como al depositario responsable de los mismos.

- El sistema disefiado debe facilitar la identificacion de existencias obsoletas, la
toma fisica del inventario y la adopcion de decisiones para adquisiciones
oportunas.

- Las salidas de bodega necesitan la expedicidon de una requisicion debidamente
autorizada.

- Se estableceran minimos y maximos de existencias de materiales, procediendo a
su adquisicion cuando ésta sea necesaria y de acuerdo a los procedimientos
vigentes.

- Se establecera un sistema para el almacenamiento de los bienes, los mismos que
estaran bajo el cuidado de un empleado caucionado, responsable de su correcto
manejo.
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- Se realizaran constataciones fisicas, por lo menos una vez al afio, a fin de
verificar la existencia real de los inventarios y su estado de conservacion.
- Quienes hagan la toma fisica de inventarios seran personas ajenas a las

encargadas de su control; dichos inventarios seran periodicos.

4.2.7.9 Activos fijos

- Los activos fijos de la empresa estdn compuestos por bienes de valor
significativo, utilizados de manera permanente para la ejecucion de sus
operaciones. Las adquisiciones y operaciones complementarias deben ser
documentadas, autorizadas y aprobadas por los responsables competentes, en
todos los casos.

- Se determinaran por escrito las personas responsables de la custodia v,
mantenimiento de los activos fijos asignados a cada unidad.

- La salvaguarda fisica de las propiedades de la entidad debe contribuir
sustancialmente al control sobre los activos fijos susceptibles de pérdidas por
descuido, robo, dafio desperdicio.

- La empresa debera establecer de acuerdo a sus necesidades la delimitacion de
responsabilidades del personal encargado de la custodia de activos fijos.

- Se dictaran normas y estableceran procedimientos para contratar seguros que
salvaguarden los bienes contra los diferentes riesgos.

- Se efectuara la verificacion fisica de los activos fijos periddicamente. La
responsabilidad de los inventarios fisicos de activos fijos se delegara al personal
que no tenga funciones de custodia ni de su registro contable.

- Es recomendable efectuar verificaciones fisicas periddicas por lo menos una vez
al afio, comparando la informacion contenida en los libros auxiliares de activos
fijos con los resultados de la constatacion fisica.

- Los vehiculos y equipos se utilizaran para el servicio exclusivo en las
actividades propias de la empresa y se los guardaran al final de cada jornada en
garajes o lugares indicados por Administracion, de ser posible en los predios de
la empresa.

- Aguellos vehiculos que se encuentren en actividades fuera de la empresa
deberén regirse por las normas que dicten para el efecto las autoridades

competentes.
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La enajenacion de activos fijos se realizara a base de un avallo previamente
establecido por un técnico experto y de conformidad con lo que establecen las
leyes, los reglamentos o cualquier otra disposicion pertinente. De la accion

realizada se dejara constancia por escrito.

4.2.7.10 Pasivos

La Junta de accionistas sera quien autorice la contratacion de cualquier tipo de
préstamos y deben existir limitaciones estatutarias para solicitarlos.

Se deberd soportar las obligaciones contraidas con estudios previos que
justifiquen su necesidad y beneficios.

Se deberd cancelar y archivar adecuadamente los documentos pagados y se
conciliara periédicamente los saldos.

Se controlard adecuadamente en contabilidad las obligaciones bancarias, de tal
manera que permita determinar los bienes dados en garantia, tasas de interés,
vencimientos, pagos y demas condiciones pactadas en el banco.

Debe revisarse periodicamente la antigliedad y programacion adecuada de
pagos.

El mantenimiento de controles detallados sobre cada una de las cuentas del
pasivo permite su comprobacion posterior y facilita informaciones actualizadas
y alertar oportunamente a los responsables sobre los vencimientos. También
deberan facilitar la conciliacion de las cuentas auxiliares, con las cuentas de

control y posibilitara efectuar confirmaciones.

4.2.7.11 Ingresos

Se estableceran registros detallados de todos los ingresos, contabilizandolos
inmediatamente a su recepcion y clasificandolos segun su fuente de origen.
Todos los ingresos estaran respaldados por formularios prenumerados y
contendran la informacion necesaria para identificacion, clasificacion y control.
El control y numeracion de los formularios de ingreso, evita el mal uso que
pueda darselos y disminuye la posibilidad de irregularidades.

Los formularios no utilizados o en blanco, estardn bajo la custodia de un

empleado responsable de su correcto manejo.
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- Searchivaran las copias en orden numérico, incluidas aquellas que por cualquier
concepto fueren anuladas, debiendo en este caso, hacer constar el motivo de la
anulacion.

- El original del formulario se entregara a la persona que efectud el pago.

4.2.7.12 Gastos

- Todo gasto estara sujeto a la verificacion de su propiedad, legalidad, veracidad y
conformidad con el presupuesto de gastos, previamente a su autorizacion por la
autoridad competente que serd independiente de las funciones contables y del
manejo de efectivo y otros valores

- Debe existir presupuestos de gastos e informes de las variaciones en relacion
con los gastos reales, con las debidas explicaciones y responsables.

- Todo tipo de gasto, por insignificante que sea, debe estar autorizado por una
persona responsable de los mismos y contar con el documento de respaldo.

- Los documentos de respaldo o justificativos del gasto, deberan ser revisados
antes del gasto y archivados en orden cronolégico y/o numérico, para facilitar su
comprobacion y obtener informacion actualizada que cumpla con los objetivos
institucionales.

- Laclasificacion adecuada de los gastos debe ser vigilada al registrarse en libros.

4.2.7.13 Seguimiento

Al encontrarse elaborado el Manual de Control Interno es necesario que, para la
implementacién del Sistema de Control Interno disefiado, los responsables de cada
Jefatura deben hacerse cargo de implementarlo en cada una de las areas que les compete
y garantizar su cumplimiento. Cada Jefe debera realizar un continuo seguimiento para

establecer las acciones correctivas necesarias y realizar los ajustes finales.

Mediante reunién con la Gerencia, los responsables de cada Jefatura deberan elaborar
un cronograma de tiempo en donde se estructurard los manuales, los controles y

seguimiento de cada area.
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Los mecanismos e instrumentos de seguimiento y reporte varian de acuerdo a las areas.
Para que sean Utiles, el seguimiento y el reporte deben tener un periodo inferior al que

se ha definido para la obtencion de resultados en el proceso objeto de control.

4.2.8 Fase 8: Indicadores

A continuacién, se realiza la aplicacion de diferentes indicadores de gestion que tienen
la posibilidad de ser almacenados y sistematizados de manera que se pueda medir el
rendimiento organizacional de la empresa INDIQUIMICA S.A., donde el desempefio

corporativo es visto desde cuatro perspectivas:

- La perspectiva financiera que se expresa como metas financieras.

- Laperspectiva del cliente sefialado segln las metas del cliente.

- Laperspectiva de los procesos internos esta referida en metas operacionales.

- La perspectiva de innovacion y aprendizaje que se encuentra expresado como

metas de aprendizaje y crecimiento en la empresa.

Los indicadores desplegados, en conjunto, permiten medir la condicion de los procesos
0 eventos en un momento determinado y proporcionan un panorama real de la situacion

de cada area.
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Tabla 28-4: Indicadores para medir el rendimiento organizacional en INDIQUIMICA S.A.

Perspectiva Indicador Férmula de célculo Vellles geshvesE R(isultado Interpretacion
31/12/2017 ano 2017

PROCESOS Productividad Cantidad de producto _ 600 litros _ 150 Cada operario

INTERNOS NUmero de operarios 4 produce 150 litros
Unicamente el

Nimero de ventas del product 100 unidad e tos
e, umero de ventas del producto unidades clientes
Fidel n - - - = 0,5 .

SIS LEIEEEL Numero de clientes registrados 200 personas registrados
compran un
mismo producto
Por cada délar que

; ; ) ; - la empresa adeuda

FINANCIERA Prueba 4cida Activo cor_rlente _Inventarlos $242.069,12 - $14.215,49 _ $102 a corto plazo, tien

Pasivo corriente $224.345,02 $1,02 para
cancelar
= El 83% de los

INNOVACION o Colaboradores capacitados a 20 . colaboradores se

Y Capacitacion = = 0,83 :

Total colaboradores 24 capacitan

APRENDIZAJE permanentemente

Fuente: (INDIQUIMICA S.A., 2017)
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4.3 Verificacion de la idea a defender

Con la informacion presentada, se concluye que la realizacion del sistema de control
interno a la empresa ayudara a mejorar los procesos administrativos y productivos de
INDIQUIMICA S.A.; puesto que se optimizara la perspectiva financiera al aumentar la
productividad.

Mejoraré la perspectiva del cliente, mediante la promocion de los demas productos que
se fabrica. De la misma manera, se perfeccionara la perspectiva de los procesos

internos, referida en las metas operacionales.

Asi mismo, la perspectiva de innovacién y aprendizaje por cuanto se procurard la
capacitacién de todo el personal en diferentes aspectos a parte del productivo, como son:

administracion, tributacion, software, entre otros.

SISTEMA DE CONTROL

INTERNO ADECUADO
- Mas
Productividad produccion por
trabajador
0 v
2 =
- Clientes S B
Fidelizacion compran de S 3
productos @ ©
S o
L A
T w
: Aumenta el g 2
Prueba acida activo corriente c =
e inventarios 2 O
£ 3
s =
IG_J‘ E
Personal més S 8

Capacitacion

capacitado

llustracion 10-4: Verificacion de la idea a defender con el mejoramiento de los procesos en la

aplicacion del sistema de control interno propuesto para INDIQUIMICA S.A.
Fuente: (INDIQUIMICA S.A., 2018)
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CONCLUSIONES

Al concluir con la investigacion se ha alcanzado las siguientes conclusiones:

Ha sido posible disefiar un Sistema de Control Interno para la Empresa
INDIQUIMICA S.A., de la ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, periodo
2017, a fin de mejorar los procesos administrativos y productivos de la misma.

Primeramente, se determino el marco tedrico, el cual ha servido de sustento para el
disefio de un Sistema de Control Interno, mediante la identificacion del material

bibliogréafico y de investigacion existe sobre el tema.

En seguida, se realizo el diagnostico de la situacion actual de la empresa mediante
una perspectiva metodolégica que nos permita disefiar el Sistema de Control Interno
para la Empresa INDIQUIMICA S. A.

Finalmente, se realiz6 el disefio de un Sistema de Control Interno basado en las
normas y procedimientos acorde a las necesidades y requerimientos de la Empresa
INDIQUIMICA S.A, propuesta a ser observada por los directivos y personal de la
citada empresa, para asegurar en forma razonable la fiabilidad de la informacion, se

optimice la utilizacién de los recursos y se promueva la eficiencia de las operaciones
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Empresa INDIQUIMICA S.A., de la ciudad de Ambato,
Provincia de Tungurahua utilizar permanentemente el Sistema de Control Interno
para que los procesos administrativos y productivos de la misma sean controlados

adecuadamente.

Se recomienda una capacitacion permanente al personal que labora en la empresa,
para que el Sistema de Control Interno sea aplicado eficientemente, y se evite malos

entendidos y omision de las normativas existentes sobre el tema.

La Empresa INDIQUIMICA S. A. debera procurar realizar una medicion periodica
de los resultados obtenidos en la produccion, administracién y procesos de las

diferentes areas, para promover el mejoramiento continuo a todos los niveles.

Para que permanezca la fiabilidad de la informacidn, se optimice la utilizacion de
los recursos y se promueva la eficiencia de las operaciones, es imprescindible que la
empresa INDIQUIMICA S.A. actualice su Sistema de Control Interno de acuerdo al

avance tecnolodgica y el crecimiento empresarial que se suscite.
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ANEXOS

Anexo A: Carta de auspicio

INDIQIMICA S.A

Asunto: AUTORIZACION TRABAJO DE TITULACION

Ingeniero

Milton Sanmartin

VICEDECANO FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

En su despacho.

De mi consideracion.

Por medio del presente, para los fines pertinentes, notifico a usted, que indiquimica s. a
de la ciudad de Ambato, autoriza al sefor, Guerrero Gallegos Diego Viadimir, egresado de
la carrera licenciatura en contabilidad y auditoria de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, a realizar su trabajo de titulacién, DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL
INTERNO PARA LA EMPRESA INDIQUIMICA S.A DE LA CIUDAD DE AMBATO, PROVINCIA DE
TUNGURAGUA, PERIODO 201'}.

Adicionalmente, me permito informar, que la institucién mencionada, brindara la
informacidn y facilidades necesarias, para la realizacion del mencionado proyecto de
investigacion.

Con sentimientos de consideracion y estima, me suscribo.

Atentamente.

Jefe De Produccidn E Investigacion.

INDIQUIMICA S.A
Teléfonos. 03 2755677 -03 2755677
AMBATO- ECUADOR



Anexo B: Cuestionario de la Encuesta aplicada Empresa INDIQUIMICA S.A.

ESCUELA SUPERIOR POLITEQNICA DE CHIMBORAZO /-';‘:"""'-'%
FADE - UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA I; e R
LICENCIATURA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA 3, . J

i

Dirigido al elemento humano de la empresa INDIQUIMICA S.A. de la ciudad de
Ambato, provincia de Tungurahua; cuyo objetivo es determinar la factibilidad de
mejorar los procesos administrativos y productivos basado en las normas y
procedimientos acorde a las necesidades y requerimientos de la Empresa.

Las respuestas obtenidas ayudaran a establecer la necesidad de un Sistema de Control
Interno para la empresa INDIQUIMICA S.A., que ayude a asegurar en forma razonable
la fiabilidad de la informacion, se optimice la utilizacion de los recursos y se promueva
la eficiencia de las operaciones.

Instrucciones: leer la pregunta y contestar escogiendo el casillero correspondiente con
X.

1. ¢Conoce si en la actualidad la empresa aplica adecuadamente procesos de control?

sif. ] N[ ] Nos¢ [ ]

2. ¢Considera necesaria la implementacion de un nuevo Sistema de Control Interno que
optimice el uso de los recursos y promueva la eficiencia de las operaciones?

sif. ] N[ ] Nos¢ [ ]

3. ¢(Cree que los procesos que se realizan en la empresa tienen un adecuado
seguimiento?

sil_ ] N[ ] Nos¢ [ |

4. ¢Sabe usted si se utilizan y se aplican correctamente manuales de funciones y de
procedimientos?

sif. ] N[ ] Nos¢ [ ]

5. ¢Conoce si se ha establecido de manera formal (por escrito) las funciones y
responsabilidades de cada miembro de la empresa INDIQUIMICA S.A.?

si[ ] N[ ] Nose [ ]
6. ¢Proporcionaria informacion para un nuevo Sistema de Control Interno en la
empresa?

si[ ] N[ ] Nose [ ]
7. ¢Cree que un nuevo Sistema de Control Interno mejoraria los procesos de la
empresa?

si[ ] N[ ] Nose [ ]
8. ¢Conoce si se ha realizado Ultimamente una evaluacién de los procesos de la
empresa?

si[ ] N[ ] Nose [ ]

9. ¢Cree usted que las seguridades y accesos restringidos a la informacién son efectivos
en la empresa?
si[_ ] N[ ] Nose [ ]

10. ¢ Considera que existe una adecuada segregacion de funciones en la empresa?

A Nol ] Nost ]



Anexo C: Aplicacion de la encuesta en instalaciones de INDIQUIMICA S.A.
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Anexo D: Recorrido por las instalaciones de INDIQUIMICA S.A.
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Anexo E: Escritura de constitucion

!
!
!

NOTARIA QUINTA DEL CANTON AMBATO

FUNDADA EN 1547
o

DR. HERNAN SANTAMARIA SANCHO

ABOGADO NOTARIO

DE LA ESCRITURA
COPIA NO mescema
De: CONSTITUCION DE COMPANIA DE SOCIEDAD ANONIMA

Otorgada pOr:™AAY DEL CARMEN JIMENEZ VACA Y ROSITA ELIZA
BETH JIMENEZ VACA

Afavorde: i coMPARIA "INDIGUIMICA' S.A." ...

Cuantia $ ec0.00 uso. ..
Amboto, 008 de  Agosto  del 2008
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ni NTAMARIA S,
. NOTARIO 8710,
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4100__

DE: CONSTITUCION DE COMPASIA DE SOCIEDAD ANONIMA

OTORGADO POR: MARY DEL CARMEN JIMENEZ VACA Y ROSITA
ELIZABETH JIMENEZ VACA,

A FAVOR DE; 1A COMPARIA “NDIQUIMICA S A"
CUANTIA; 800 00 USD

| COPIAS;
XOOCOOGOOOOUKON OO KX XL X
e En % civdad oe Ambato, Provinzia de Tungurahua, Repudiica del
' Ecusder, noy 0la Viemes ocho de Agosto del dos mil echo. Ante mi,
Doctor HERNAN RODRIGO SANTAMARILA SANCHO, Notario Quinto
da st Cantde mpr«.e.n las seforas ‘MARY DEL CARMEN
JMENEZ VACA casaoa v;- ROSITA ELIZABETH JIMENEZ VACA,
sollera: las comparecentss mayores ce edad, ecuatonanas, domiiladas
en asta cudad, egoimenie capacas. @ quanes de concoedos doy fe. v,
eNCONTANDoSs (resentes, (ne sadcitan gue 88 elave a ué:nun publca,

le siguents ML Gua @3 0) Yenor (aeral squieste: "SEROR NOTARIC:

En ol registu de eacRurns pUDNAs & U CIrgo srvate iNCorporar una de
.» la que consts ura oe Constilucidn ¢e la Compania Andnima al tenor
! sguiente: PRIMERA: COMPARECIENTES.- Comparecen  al
h MOrgaNianit ¥ suscipcadr o la peeteive escriure 39 seforas: MARY
I DEL CARMEN JMENEZ VAGA y ROSITA ELIZABETH JIMENEZ VACA,
“! fas comparecienes son ecyalonanas, mayores ce edad, comicliados en
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la ciudad da Ambato, egamsanbs capAces pEra condratar y ohiigarseg, sin
praefibicidn para e |abiecer asla compefia. SESLIMDA:
CANSTITUCHKIMN.- Las comparecientes convienen &0 Sanstioe, W SO
e efecls la hesesn en esfie daico aclo, b Compafia  Aadnona
"SHOICIMIC A 5,87, T2 misma qua s reged par 183 leyes da B materia,
e Coedigos de Comerche v Sivll en su oodenr v los Eslaldlos gque s
datallan a continuacidn.- TERCERA - ESTATUTSS DE LA COMPARLA
ANDNIMA “INOHCHHMICA S48 CAPITULO PRIMERGC.- NOMERE,
DOMICILIO, OBJETO SOCIAL YV PLAFO DE DURACION.- Art. 1. DEL
NOMBRE.- La Compadiia llevard el nombra de "IMEIQUIMICA 287 ¥ 8U
nacicnalidad es acuslornana. Att. 2.- DEL TOMICILIO.- E| domiika
principal de ta Compaftia es la civded de Armbala, provincle da
Tunpuwahua ¥, por mescfucian de & Junla General de sccies, podrd
aslablpcer suciwsalas 80 ceakquser gar el Pala o ded exteriar,
confomrme a la Ley. Art, 3.- OBJETO SOCIAL - La Campafia tere como
objalo  somal 31.- -La compra. venia, imporacidn,  exporbaciom,
represenaciin, conagnacitn y  disltibucyda  por. Cuoenta propm, de
bercerns o BSDCiada- a farcems de procfucios  quirmiceg indusinales
basicos, cegdnicos a Inprgdnicos tales como finies, plgmenos wganicas
sustancies  quimicae arganices no ciclicas. dsolvenies, alcohales,
palihidricos, suslancias guimizas para el curdide, adobe, acabkado
repuledo, ¥ charcfado ded cuero, La fabricacidn de cuera saconstituide:
3.2- Proauccdn, alabomacion f digribucian e Preduclos Quimicos. a
nivel dacal, nacional B intarnachonal 3.3.- La Fabricacitn, Trana{omnacan ¥
procesamienio de fibmas siciélicas ¥ naturales, madaras, ¥ eires] 3.4 La
compra yenla, mpotecan ¥ distribucitn o prodeclas quirmsces diversos
tales COmo desinfaciandes, desodorizanies, humeciadores,

amukisnadpras v pensirantes, bintes, pooductos de alcanfor, acedes
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solicitard por escrilo al Gerenta Gnmm#'m&n ‘e un A
duglicado, @n cuye €asa & nvevn failn con af mismo lexio ¥ namsn del
origina, levars 1s leyenda de DUPLICADO, y a novedad serd ragisirada
en el Wbro correspondientes de @ Compadia. Art. 12. RESERVA
LEGAL.- La compadia tormard forzosamenta un fondo oe reserva legal
conforme a la Ley de Companias.  Para este ofecto, e cada ejerccn
scondmico anual s destvara un 10% oo las utifdedes liguides, hasta
que este aicance por lo menos el 50% Jdet capital social. En cualguler
lempo, la Junta General podrd aprobar 18 formacion de fondas de
reserva especiales, en cuyo caso, decidirdn igualmente, el porcentaje de
las wliidades que 3e destinardn al efecto. Art- 1J.- RESERVA
ESTATUTARIA.- Adiclonal a la reserva iegal @ cumoaMa formard un
fondo de reseiva estatutaria igual &l 5% de |a utidad Wquida de cada
ejercicio econdmico anual, hasta que este akcance por lo menos el 50%
del capital soclal CAPITULO TERCERO:DE LOS ACCIONISTAS DE
SUS OBLIGACIONES, RESPONSABILIDADES Y ATRIBUCIONES:

Art. 14.- DE LAS OBLIGACIONES.- Son caligaciones oe los
accionislas. 8) Las que sefala la Ley de Companias; b) Cumpir las
funciones, actividades y deberns que les s2gnase 13 Junta General de
| Accionistas, &l Garente Seneral y ol Presidente de |8 Compania, ¥, ¢}
Las demds que sefale =l Calatuto, At 16, CE LOS DERECHOS Y
ATRIBUCIONES.- Los accionistas de la Compafia benen ks siguenies
derechos y alribuciones: a) mtervenir con voZ ¥ voio en s sesones de
& Jume General de Accionistas, personalmente o medante poder 3 Uno
de los accionistas u otras personas, ya sea a fraves de poder notarial o
' %o carta poder. o de carla poder. Se requioe da carta poder para cada
se3i6n, y &f pOder 8 UIN NG Accionisla necessliamenle debera ser natarial.
Las accisnes con derecho a volo o tendron en pioporcin a su valor
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BO7=T, £} Rosltam Jimenez,Idbs HNro. 180332 o1 E1 Ho
karfo, Docter Mecnfin Santamacia Sancho®™

Sa otorga ante mi y an fo de &
lle conflare asta TERCERA COPIA sallada y flrmada en 1
pismo lugar ¥y fecha da su celebracifn.
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Anexo F: Transferencia de acciones

Ambaa, B de ociubre de 2013

Safior

Christian Xavier Chivez kménez ;
GEREMNTE GENERAL DE LA COMPARIA
INDIGUIMICA 5. A

Ciudad.-

L2 mi considaracion:

For este medio, ¢ comunicamos que, en esla fecha, la sefora MARY DEL CARMEN
JIMENEZ VACA, de nacionalided ecusloriana, de eslado civll casada, partadora de la
cidula de ciudadanla rdmere 1802T4807-7, ha fransferda a favee de |3 sefioiia ROSA
ELIZABETH JIMEMEZ WACA, de nacionalidad ecustorlana, de ‘eslado civil solters,
poriadora de la cddula de civdadania nomaro 1803325590, SEISCIENTAS SETENTA Y
CCHO (676) ACCIONES ordinarias ¥ nominstivas de la ecrmpaiia INDIQUIMICA 5. A
da un valor nominal de un délar de los Estados Unidos de Arnésica (USD. 1) cada una,
tramsferencia que ka ha realzade con todos los gereches inherantes, sin reserva de
nnguna clage, incluidas las cuentas pefimaonlales, en proporcion al ndmers de acciones
cedidas. La eempidia cosionana se subroga en lodes los derechos y abligaciones de la
cedente, en relacen al nimaro de acclones cedidas, Las accicnes cedidas canstan en ol
litulas niamers dos (2).

La cedants y la cesionaria son de nacionalidad ecuatoriana, par la fanta |a inversién es de
caracter neclomal. Digness inscrbir esta fransferencia en ol Libro de Accionss y
Accionistes de la compafita INDIQUINMICA S. A, ¥ comunicar al paricular a [a
Superintendencia de Compafiias, de conformidad can Ia dispuesto en los articulos 188 y
21 de |a Ley de Compafias,

Por la atencion qua brinde a |a presents. le anticipamos nuestro agradecimiants.

Aleniaments,
Bl Rl
__Il"'{lﬁ'!lj.!_'l i el
MARY DEL CARMEN JIMENEZ VACA e T i
c. o 180274807-7 e & ARIAAIAREN
ety CESIONARIA

Yo, JOSE RIGOBERTO CHAVEZ AGUILAR, cinyuge de la sefiora MARY DEL
CARMEN JIMENEZ WACA, expresamonta autorize a mi conyugo, pera que para que
realice [ ceeidn de accienes de la compafia INDIQUIMICA 8, A, en los téminos que
constan en f.'ﬂlf; umenta. Ambato, 3 d2 octubre de 2013

-

=
S 1
Al

[
JOSE Rit QBﬂHT
& o TE0342481-0

0 CHAVEZ AGUILAR



Anexo G: Socios o0 accionistas de la Compafia

SI.JF!‘.RI'N'.I'.IEND'IENCI."\
LR Camrard, v

ARG & BRI R

REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE COMPARNIAS, VALORES Y SEGUROS DEL ECUADOR
REGISTRO DE SOCIEDADES
SOCIOS O ACCIONISTAS DE LA COMPAFIA
No. de Expediente: [ AEGTE J
No. de RUC de la Compariia: [ 1B T2T335001 ]
Nombre de la Compania: [ INDIGUIMICA 5.4 ]
Situacion Legal: [ ACTIVA ]
TIFQ DE BEQIDAY
Ho, (IDENTIFICACIGN HOMBRE HACIONALIDAD IVERZION LCAPTAL Ra%llé:?.&
1 1BQTSHTT  [AMEMEZ VACAMEAY DEL CARMEN ECLAD0R HACIOHAL 580" H
2 et [AMEMEZ vACA RORA ELIZARETH ECLAD0R HeSIOnHAL § 72059 H
CAPITAL SUSCRITO DE LA COMPARIA (USD)$: [ 800.0000 |

Se ga|a constansia que, |3 present2 namina de acclonistas atorgada por el Reglstro de Socledaas de la Supedntandancda de Compaliias, &2 efectla
tenlento en cuenta 1o prescrio en |os artfculos 15 y 21 de 1a Ley de Comgaflias, que no extingue nl gensra derechos respecto de 13 ttandad de las
accianas ya que, en &l Art. 187, en concordancia con las articuos 169 y 139 el mismo cuarpa legal, “s2 consldarard coma duefio de |36 acciones a quien
aparezca coma tal en & 1B e Acsiones ¥ Accionlstas™. De 1o axpresado e INIEre que, e6 de eXciusiva responsatilidad de los representantas legales da
las compafiias anenimas con &l acio de reglstro en los Ibros, antetlchos fommalzar |36 transferancias de accionss de |35 mismas.

En 13l virtud esta Instiucitn de conirol saclataro no asume respecto de 13 veracidad y lagalidad de 136 transferancias de acclones de 1as compafias,
responsabllidad alguna y deja a salvo 1as vataciones que sobie 13 propiedad da 35 mismas puadan ocurmr en el fuburo, pues acome con io prascito en el
At 256 de |3 Ley de Compafilas, ordinal 37, los administradares de 136 compafiias son solldariamenie rasponsalles para con 1a compallia y berceros: "Da
la exlsiencia y exactiud de 05 llbms de 13 compafila™. Exactitud que pueda ser varficada por 13 Suparntendencla de Campafifas, en armonla can s
dispuesto en &l Art 24D de I3 Ley en matera.

ADVERTENCIA: CUALQUIER ALTERACION AL TEXTO DEL PRESENTE DOCUMENTO COMO SUPRESICHES, ARADIDURAS, ABREVIATURAS,
BORRCOHNES O TESTADURAS, ETC. LO INVALIDAN.



Anexo H: Acta de Junta Universal de Accionistas INDIQUIMICA S.A.

INDIQUIMICA S.A.

= ————

T L e T e — =

ACTA DE JUNTA TINTVERSAL DE ACCIONISTAS
IMDIOUINICA S AL

En la ciudad de- Amboto 4 los diccioche horas del die viemes entores de abil deb afio
dos mil dier ¥ sicte en la sede social dz Jz empresa, ubicada en la calle Gomeiler Sunrez
de lo FParmoquia de Santa Rosn, se encocmeran reunidas las accionistns seflores; Reda
Himénez y Mary Jiménez, al amparo de lo diapuesio por o] aricdo 238 de la ley de
campmaiias.

S nstala la Junta Universal, acida como secrerio Lo Cerents Genersal seflom Mary
Toméner pars (ratar ¢l sipwients ooden del din:

Conaciméente ¥ resolucidn del infonme de Gerenci 016

Conocisteentoe v resolucidn del infonme de Comisarcioe 2016

Conocimiente vy resolucion del mforme comrespondiznte a [a Infermacion
Finznoiera 2015

Conocimiente ¥ fesolucidn de los Resultados del 20705

Aprobacide del Acia

L i s

h o

El &e. Presidenite deckvmn lopniniente instalada fa Junta v dispose que =2 trele & priser punto.
- LECTURA Y APROBACION DEL ENFORME DE GEREMNCIA GENERMAL
CORRESPONDIENTE AL EREJIERCICIO  ECONOMICO DEL ASO 206
RESOLUCION AL RESPECTO,

Pot- scerctaria 2o da lecturn al Informee del Gereiite Genoral, preseniads por la sefioras Mary
Jimeénez, TTna vez concluida bx bectura, se pone a consideracion de lns Sefloras Accionisias v
lo Sra. Ross Jimdnez mociond que se Lo upooebe. 5o somets o votaeidn ¥ [a joncs reseslve:
RESOLUCHIN: La Junta General Universal de Acciomistas remslve, por unanipidad,
aprobar el nforme del Gosente General, comespondiente al Ejercicio Econdmico del afio dos
mil diez ¥ seis. Be incorpora el infoeme al expedicnie & la funia v aotorizs Ta presentecidn
del misma & la Superntondencia de Compaiilas

Se dajn eomstancia que no volan [os Administradores, por expres probibicidn de la Ley,

Sc dispone que se trale el siguisnie punio:

I CONOCIMIENTOD VY ATPROBACION DEL. INFORME DEL COMISARIO
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO  ECONOMICO DEL ASO 2016,
HRESOLUCION AL RESPFECTO.

Fatiie T 4 wia a Gleararalio, Calle Goneilps Soprer 5o Bosap Telofus: S03-3.2754320 7 2TE5pR
E= it ails Bulacdt il inguaismica.eemnee, Pl Wl iy s dndispimina cne e, S leaio- Dewpidosr



INDIQUIMICA S.A.

cm e o —

Seda Jectura al informe del Comisario Revisor, Doctor Cardos Barreno conelwide la misma,
la Sefora Gerente solicite ¢l progunciomiento do los sefiores Accionistns, Lo Seitora Rosa
Jiméne: mociong que s apeuche, mocisn g o8 apavada per todos. S¢ ddmete a volagion ¥
e juntie resuchve:

RESOLUCION: La Junta Genersl Universal de Accionistas resuelve, por unammidad,
aprubar el infoeme del. Comizarie Bevisor, commespondicni: 3] Fjercizio Ecomomico 321 oo
dos mil diez v seiz fe incorporn 21 miforma al expedicae e 4 Junta v se autoriza ln
presentocidn del misma a la Superintendencia de Compadiss, por los mecenismos que esta
detzrining. '

Ea seivors Presidenta dispore que se trate el siguiente puni:;

J- INFORME. DL LOS ESTADOS FINANCIEROS CORRESPONDIENTES AL
LIERCICIO ECONOMICO DEL AR 20146, RESCLUCIHN AL RESPFECTD,

Por secratarla. s da beclure o los siguientes informes: Fstado Financiero v Estado de
Resultados, correspondiznies ol afio 2014, Coneluidn la leciurn, la Sefioms Gerente General
proceds & explicar log dnlos da las cuentas que constan en los Balances; Concluida
ekpliccion el Seor Presiderie solicita a les scfiores Accionistas =n pronunciamients. Lo
Seftora Gerente menificsia que los documentos han sido sulfcientemente apalizados por los
acciomistas, por lo gue mogiona que se apruehe, el Estada Firanciero v Resultados
presentados, v, que e enlregime la mformacidn 2l Servicio de Rentas latsibas v oa fa
Superinendencia de Com mif'il'i:l.ﬁ. cormo manda Ta Ley. La meeron és apoyada por fodos los

accnisias, se somets n volnsion v o Junta resuclve:

RESOLUCION: La Junta General Universal d: Accionistas ieseclve, por unanimidad,
aprobar los  informes; Estade e Siwaecion Fimmeciern y  Csinde de Resodoades
correspondieme sl Lierciolo Econdinico del afio dos mil diex v scis, disponiende que se
presenle I decumentzcida a la Supenintendencia de Compadfias ¥ al Servicio Se Rentes
[nternns Se deja constancia de que o votan Tos sdministradores, por expresa prohibicion de

In Ly,

Be dispone gigg se trate el sipuisale ponl,
4.- HESOLVER S0ORRE EL DESTING DE LOS RESULTADOS DEL EJERCICIO
ECONOMIOCO DEL AN 2016,

Bome, 70 vk g Geiars il O lle 0 omed Teg Saired 0500, Rosa] Telelfze: $95-3-375 0820 £ 3724017 §
E-mil: mifion midmpeimien gam.ee, Fag Webl poa wimliguanmigacmme e, Amibngi-oapdor



INDIQUIMICA S.A.

Tror pare de 1a Gerencia General se informa gque por fener perdida en csee periodde moe s
vallores para ponor a la orden v womar e declsicn el respesio.

RESOQDLUCHMNT Lo Junta resuelve infarmiar o 1os resuliados n todos quiznes confonman la
empresa “INIFCHIINIIOA 5.4, en relacion a la perdida gque b mesultado seindica que se
debe recuperarle comc mamds la ley en Tos gjercic ios prosimos.

KN IHET 460 fiEenin que tmtar, o sethor Prosidente dispoaes i seceso de ek marmakos
prara e clobsornscion del act. Conclwick el reccso, i junt £ reimstala con [0 misinos
axislendes, ¥ so dispone que se ware el ol oo poaneo:

fie LECTURA Y APROBACION DEL ACT AL

For Secretarin s¢ legeel aetn ¥ lo sefomm Bosn Jimed ner mociona que 52 la apruehss, La Junta
reaLeskue:

HESOLUCKMN La Junla Geneml WPniversol de Aeciowiging resusive, por ansnirmidad,

wprobar ¢ acto sin modificaciones.

El Seflor Presidente agradece la presencia ds los Sefonss Accionislas, La Junis concluye a las

weinte hodns con teeinla v ocho minutos, ¥ 5o lovoon la sesidn

i

'-—...'—"r H =
‘(t T
B A= wa i YA AN EE VA,
SECRETARLA TE LA JUINTA

o J
iﬁsﬁ(j:rwr:

ING. ROSA JIMENER VACA
ACCIONIATA,

Km. 7 ¥ ovina Guoranea, Calle Gonzaler Sopree 4880, Hosa) Telefax: S05.5.3784000 ) 1728074
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Anexo I: Reglamento interno de trabajo

REGLAMENTO INTERNO DE
TRABAJO

INDIQUIMICA S.A.

Ambato — Ecuador
2012



CONSIDERANDO

QUE la compaiiia INDIQUIMICA S.A. es una persona juridica con domicilio legal
en la Replblica del Ecuador

QUE es obligacion de la compafifa INDIQUIMICA S.A. procurar por todos los
medios la colaboracion de sus trabajadores, la prosperidad de su actividad
econdmica y la permanencia como fuente de trabajo.

QUE es necésario emitir un Reglamento Interno que regule las relaciones
internas de trabajo entre la compafiia INDIQUIMICA S.A. y los trabajadores o

empleados.
Por medio de la presente se emite el siguiente:

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE INDIQUIMICA S.A.

CAPITULO |
E cimiento del to Interno. ralidades

Art. 1. El presente Reglamento Interno de Trabajo, tiene por objetivo establecer
con claridad y en forma detallada las reglas obligatorias de orden técnico y
administrativo, que normaran y regularan la relacién laboral entre INDIQUIMICA

S A.y sus Trabajadores.



Sus disposiciones obligan tanto a la empresa, como a todos sus trabajadores y a
todas sus dependencias actualmente existentes en la ciudad de Ambato y a las
establecidas o que posteriormente se instalen en la misma ciudad o fuera de
ella.

Este Reglamento hace parte de las disposiciones legales, los contratos
individuales de trabajo celebrados o que se celebren con todos los trabajadores,
los manuales de funciones internos de la empresa, las funciones generales o
especificas de los trabajadores, las circulares, carteleras y en general, todas las
instrucciones impartidas por el empleador de manera legal.

INDIQUIMICA S.A. tiene como objeto principal la fabricacién de productos
quimicos para limpieza y procesamiento de textiles, y estd domiciliada en la
ciudad de Ambato.

Art. 2. Para los efectos de aplicacion del presente Reglamento y de acuerdo a lo
establecido en el Cédigo de Trabajo vigente se entendera por:

a) “LaEmpresa’ o "La Compaiifa” INDIQUIMICA S.A.

b)  "Empleador”. INDIQUIMICA S.A.

¢) ‘“Representante. del Empleador”: los Gerentes y en general las
personas que ejercen funciones de direccién Qe la Empresa.

d) “Trabajador® o “Trabajadores’, segin sea el caso, para hacer
referencia al personal que en virtud de un contrato de trabajo, presta
sus servicios a INDIQUIMICA SA.

e)  "Reglamento®, para hacer mencion al presente Reglamento Interno de

Trabajo y sus reformas.



Art. 3. Segin la relacion de frabajo que'lo vincula con la Empresa, el personal se

clasifica en:

a) Personal Permanente: son los Trabajadores que han celebrado contratos de
frabajo con la Empresa, a plazo fijo o por tiempo indefinido para actividades
regulares, prestando sus servicios a la Compafila.

b) Personal Temporal o Eventual: son los Trabajadores que se contratan para
efectuar labores de cardcter fransitorio, temporal o eventual,
reconociéndosele todas las prestaciones que indican las leyes laborales.

La Empresa esta facultada a contratar Trabajadores bajo cualquier modalidad

permifida por las leyes ecuatorianas.

Art. 4. Las disposiciones del presente Reglamento Interno de Trabajo forman

parte integrante del Contrato de Trabajo de cada Trabajador de la Compaiifa,

por lo que el personal tiene fa obligacion de regirse al mismo.

Las instrucciones y directivas que emita la Gerencia, sobre todo aquellas

relacionadas con la seguridad y proteccion de sus trabajadores asi como las que

favorezcan el control intemo y la disciplina, para la aplicacion de este

Reglamento Interno de Trabajo, tendrén el caracter de obligatorio.

Art. 5. Tanto la Empresa como sus Trabajadores quedan sujetos al estricto

cumplimiento de las disposiciones de este Reglamento Interno de Trabajo y su

desconocimiento no excusa a ningldn trabajador individualmente considerado ni
ala Empresa.

Para conocimiento de los Trabajadores, la Empresa tendrd en permanente

exhibicion un ejemplar de este Reglamento Interno de Trabajo en el lugar de



trabajo del personal. Cualquier Trabajador que desee tener un ejemplar de este
Reglamento, lo podré solicitar por escrito a la Gerencia.

Art. 6. La sociedad INDIQUIMICA SA., tiene su domicilio en la ciudad de
Ambato y es una sociedad dedicada a la actividad mencionada en el articulo 1
en consecuencia, este Reglamento se aplica a dicha Empresa y a sus Centros
de Trabajo, Dependencias o Sucursales dedicadas & la actividad antes expuesta
y que la misma tenga establecidas o las establezca en el futuro dentro del
territorio nacional.

Art. 7. El presente Reglamento Interno de Trabajo se aplicara a las personas
que tengan caracter de Trabajadores, de conformidad a lo dispuesto en el
Codigo de Trabajo; en consecuencia, no sera aplicable a las personas que

presten sus servicios en virtud de contratos que no sean de naturaleza laboral.

CAPITULO Ii
Requisi l0s qu nsu e los Tr 1

Art. 8. Para ser Trabajador de la Empresa se requiere:

a) Ser mayor de 18 afios, y si excepcionalmente se contratare a menores de
edad (de entre 15 y 18 afios de edad), se apllw_én las disposiciones del
Codigo de la Nifiez y de Adolescencia y el Codigo del Trabajo;

b) Tener cédula de ciudadania, y cualquier otro documento que la Ley dispongs;

¢) Certificado de instruccion educacional del Trabajador, cuando la funcién a
desempefiar lo requiera;



d) Dos certificados de honradez y buena conducta, concedidos por personas
solventes, que no sean familiares del Trabajador. Se indicara la direccion
domiciliaria y los teléfonos actuales de los otorgantes;

e) Certificados de trabajo de los Gltimos empleadores;

f) Certificado de ingresos percibidos e impuestos retenidos del anterior
empleador si fuera el caso;

g) Dos fotos tamafio carné actualizadas;

h) Copia del certificado de votacién;

i) La Empresa podra exigir una prueba practica de la capacidad de la persona
que ofrezca sus servicios;

j) Si el aspirante fuere de nacionalidad diferente a la ecuatoriana, es de su
responsabilidad exclusiva la obtencion del permiso de trabajo respectivo. De
no obtenerse dicho permiso, la Empresa tendrd el derecho a dar por
terminado el Contrato de Trabajo previa solicitud de visto bueno;

k) Formulario de contratacion de la empresa.

[) Examenes pre-ocupacionales

Art. 8. Ningin candidato o aspirante serd considerado Trabajador de la

Empresa, si ésta, por medio de sus Representantes Legales, no ha suscrito el

respectivo contrato de trabajo.

Art. 10. Los contratos de trabajo se registraran conforme a lo establecido por el

Ministerio de Relaciones Laborales.

Art. 11. Satisfechos los requisitos sefialados en el articulo 8, si fuera aceptado,

el Trabajador celebrara con la Empresa el respectivo contrato escrito individual

de frabajo, en cualquiera de las modalidades establecidas por el Cédigo del



Trabajo, seglin la necesidad de la Empresa. En caso de que se escoja un
contrato a plazo fijo o indefinido, se estipulara que los primeros 90 dias seran de
prueba, de conformidad con el articulo 15 del Cédigo de Trabajo. Dentro de este
término, cualquiera de las partes podrd dar por terminado el contrato sin
expresar causa, sin responsabilidad para el Empleador.

Vencidos los 90 dias a que se refiere el inciso anterior, sin que ninguna de las
partes haya manifestado su voluntad de dar por terminado el contrato, este
continuara por el tiempo que falte para completar el plazo convenido.

CAPITULO _

De las remuneraciones y garantias

Art. 12. La Empresa pagar4 a los Trabajadores dentro de los cinco primeros dias
posteriores al mes terminado, la remuneracion fijada en el respectivo contrato de
trabajo o la remuneracion mejorada que le hubiere sido notificada por carta
suscrita por el Gerente General o quien este designe.

También la Empresa pagara los beneficios legales y los que voluntariamente
haya resuelto en favor de sus Trabajadores.

De los haberes del Trabajador se descontardn los aportes al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social IESS, el Impuesto sqbre la Renta si fuere el
caso, asi como los valores que le corresponda devolver por anticipos de gastos
concedidos y no reportados oportunamente, por recibos autorizados por el
Trabajador, porcién deducible a cargo del Trabajador del seguro médico y dental
privados, por cuotas de cooperativas aceptadas por trabajado'r 0 asociaciones
laborales, por pensiones de alimentos, por multas de hasta el 10% de la

remuneracion y ofros que fueren legalmente ordenados.



Art. 13. El frabajador que no estuviere de acuerdo con la liquidacién de su
remuneracion debera comunicar al departamento administrativo o de Recursos
Humanos.

De no ser aclarado por este departamento, acudira a su jefe departamental o a
la Gerencia para solucionar adecuadamente su reclamo.

Si el Trabajador no presentare el correspondiente reclamo sobre su liquidacion
dentro de los 30 dfas posteriores al pago, se entendera aceptada por él.

Art. 14. Los Trabajadores que tienen a su cargo dinero o bienes de propiedad de
la Empresa son responsables de toda pérdida o deterioro, salvo aquellas que
provengan de fuerza mayor y caso fortuito, seglin lo define el Cédigo Civil. La
Empresa segln la gravedad, se reserva el derecho de dar por terminado el
contrato de trabajo, previo Visto Bueno y ejercitar en contra del Trabajador
responsabie las acciones civiles y penales que la Ley otorga.

Art. 15. La empresa establecera un registro para aquellos trabajadores que

CAPITULO IV
Horarios de Trabaio

Art. 16. La jornada ordinaria de trabajo de los Trabajadores serd de 8 horas
diarias y 40 horas de lunes a viernes semanales en los horarios y tumos que. La
Compaiiia determinard de tiempo en tiempo y los nofificara a los respectivos

Trabajadores. Previa aprobacién de la Direccién Regional del Trabajo.



Los Trabajadores se sujetaran fieimente @ las jornadas de trabajo, establecidas
por el Empleador, previo aprobacion de la Direccion Regional del Trabajo.

Los Trabajadores no podran abandonar sus tumnos o retirarse de su puesto de
trabajo. En caso de que por necesidades personales de! Trabajador tuviere que
abandonar su puesto de trabajo, sdlo podré hacerlo previo el conocimiento y
autorizacion del superior jerarquico.

Ningn Trabajador podra dejar de asistir al trabajo salvo causa justificada,
debidamente comprobada, debiendo dar aviso de su ausencia con la debida
oportunidad.

Durante las horas de trabajo, €l Trabajador no podra efectuar labores y
actividades ajenas a las de la Empresa, asimismo queda prohibido de recibir
visitas particulares o realizar conversaciones telefénicas en asuntos que no sean
estrictamente de oficina, salvo casos de emergencia.
LaEmpresaem%obigadaaremmetarsobeldeswnsosemanalalos
deadomqmdebiendomestarsuswvidosenlajomadasemanal, no
fdtarenaltwa'o.omesibhanm.mpormusapstao por disposicion
de la Empresa. Se entiende como causa justa, el accidente, el caso fortuito, la
enfermedad, Iz calamidad doméstice, la fuerza mayor, todos debidamente
comprobados, de conformidad con el Art. 54 del Codigo del Trabajo.

Art. 17. NingUn trabajador de la Empresa podra laborar horas suplementarias 0
extraordinarias sin previa autorizacion escrita de cada Jefe Departamental de La

Compafiia.



'

Dichas horas se remunerarén con arreglo a las disposiciones legales y politicas
internas de la Empresa, previo las verificaciones correspondientes.

Las horas laboradas fuera de la jornada ordinaria no seran reconocidas para los
cargos directivos o de confianza.

Toda declaracion de trabajo suplementario o extraordinario, sin la respectiva
autorizacion, no sera aceptada por la Empresa, salvo en los casos de necesidad
producida por eminente peligro para la vida de los Trabajadores o para la
integridad de los bienes de la Empresa; lo cual deberd comunicarse por escrito
al superior inmediato, fan pronto como sea posible, para su aprobacion, Dicha
comunicacion debera realizarse maximo dentro de las cuarenta y ocho horas de
efectuado el trabajo suplementario o extracrdinario.

La empresa registrara en tarjetas u hojas de control, la puntualidad y asistencia
de sus trabajadores, quienes se presentaran en forma puntual,

Se informaré mensualmente todos los reportes de asistencia, atrasos, trabajados
por €l personal en reuniones cada 30 dias. El trabajador tendra tres dias habiles
adicionales, desde su publicacién, para objetar la informacién presentada. Los
trabajadores, ingresaran puntualmente a sus labores en los horarios
establecidos, concediéndose 05 minutos de tolerancia por retraso.

Las remuneraciones se calcularan en base a los tiempos de trabajo registrados
por el sistema de nomina y control de asistencia previa verificacion de la
administracién.

Art. 18. Si por fuerza mayor, caso foriuito o cualquier evento imprevisto no se
trabajare las 8 horas diarias, se deberédn recuperar las horas perdidas hasta

completar las 40 horas semanales. La Empresa determinara en que horario se



realizara la recuperacion y estas horas adicionales no se consideraran como
horas extraordinarias 0 suplementarias para efectos del pago de la
remuneracion, “previa autorizacién y aprobacion de la Direccién Regional del
Trabajo y Servicio Pablico".

Art. 19. La Empresa podra solicitar el Visto Bueno para la terminacién del
Contrato de Trabajo cuando los Trabajadores incurrieren en la falta de
asistencia, sin justificacién legal, por mas de tres dias consecutivos en un
periodo mensual.

Art. 20. Las ausencias por el tiempo indispensable para atencion medica, estan
permitidas de acuerdo con el Art. 42, numeral 9, del Cédigo del Trabajo.

Para el efecto de conceder permiso de enfermedad, la Empresa reconocera
como vélidos solamente los certificados médicos conferidos por el servicio
médico del Departamento Médico del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(LE.S.S)).

Art. 21. Trabajos por la noche, durante el fin de semana y en dfas no laborables
no estan autorizados, con excepcion del personal para el cual su trabajo normal
implica hacerlo en dichos horarios. (e]. Fuerza de Ventas que no tiene un control
de horario sino que se rige por cumplimientos.)

Estas horas serén remuneradas seg(in las disposiciones del Cédigo del Trabajo.

CAPITULOV

las v iones | misos v dias no laborables



Art. 22. Cada Trabajador tendréa derecho a las vacaciones remuneradas
conforme la Ley y por periodos anuales devengados.

El periodo de vacaciones estara fijado de acuerdo con un plan anual, establecido
de comun acuerdo entre el jefe departamental y los Trabajadores, segin la
politica de vacaciones de la Empresa. En la medida de lo posible, se tratara de
satisfacer a los Trabajadores sin entorpecer las necesidades del trabajo.

En todo caso el Trabajador debera confirmar por escrito su deseo de gozar de
sus vacaciones con al menos treinta dias de anticipacién, por lo menos, a la
fecha asignada en el plan.

Las vacaciones se tomaran Unicamente después de haber cumplido el afio de
trabajo y segln el cronograma establecido por la Empresa.

Art. 23. Se concederan permisos remunerados, en los casos que determina el
Cédigo del Trabajo y especialmente por muerte del conyuge y parientes dentro
del segundo grado de consanguinidad o afinidad, de conformidad con lo
prescrito en el Art. 42, numeral 30 del Codigo del Trabajo.

Los permisos que se concedan constardn necesariamente por escrito o via
comeo y seran anotados en los registros y controles respectivos.Estos dias
corresponden a cualquiera de la semana, laborable, contados a partir del
SUCESO.

Art. 24, Se respetaran las fechas de descanso obligatorio del Cédigo de Trabajo.
Art. 25. Ofras ausencias dentro del horario fijado por la Empresa y debido a
asuntos personales impostergables, requeriran autorizacién previa y escrita del

jefe departamental y a Recursos Humanos, constituirdn permisos sin



Anexo J: Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo

REGLAMENTO INTERNO DE

SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

INDIQUIMICA S.A.

2012



DISPOSICIONES GENERALES
INFORMACION DE LA EMPRESA

RAZON SOCIAL: INDIQUIMICA S.A.

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
Fabricacién de productos quimicos para limpieza y procesamiento de textiles

OBJETIVOS DEL REGLAMENTO

Los objetivos del Reglamento de INDIQUIMICA S.A., son los siguientes:

-

a. Proteger la integridad de los trabajadores asi como el normal desenvolvimiento de sus
actividades sea dentro o fuera del establecimiento del trabajo.

b. hnplemeutarmrmuenfocadasenhSeguridadySaluddesusmbajadores.pam
satisfacer las exigencias propias y de los organismos de control del pafs: como es el
Ministerio de Relaciones Laborales, la Direccién de Riesgos del Trabajo del IESS y
cualquier otra entidad que tenga injerencia en las actividades de INDIQUIMICA S.A.

¢. Cumplir con leyes y reglamentos nacionales sobre Seguridad y Salud del Trabajo, asi
como las encaminadas a mantener un medio ambiente laboral sano y acorde a las
necesidades de sus trabajadores,

d. Prevenir accidentes y/o enfermedades asociades a las condiciones laborales,
implementando medidas preventivas y de proteccién para proteger la integridad de sus
trabajadores, dentro y fuera de su establecimiento de o.,\\

e. Mejorar la seguridad y buscar métodos o pata promaver y optimizar la
salud de nuestros trabajadores. &7 N

f. Capacitar a los trabajadores y proveer los recursos/pirf ..l”i;cpnqa:;Pollﬁca.

g Mantener mejoramiento continuo en las actividadgS. procesos, proteccion ambiental,
equipos, condiciones de trabajo y en Seguridad {ndtisirial ‘en todas fas 4reas de Ia

h. Crear una Cultura de Prevencién de Riesgos LaboralS=er-t
Reglamento en todos los trabajadores. '

a aplicacion de este

- i. Mejorar ostensiblemente la armonia entre el trabaj#dor. el ambiente y las condiciones

de trabajo, con el fin de mejorar su nivel de vida y garantizar su salud.



CAPITULOI
DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS

Art. 1. OBLIGACIONES GENERALES DE INDIQUIMICA S.A.

INDIQUIMICA S.A., tomard medidas pera disminuir los fiesgos laborales @ través de la
Implementacién de Sistema de Gestion en Seguridad y Salud i

Para tal fin, INDIQUIMICA S.A., elaborard El Reglamento Interno de Seguridad y Salud en
¢l Trabajo que contemplan las siguientes acciones:

a

FotmularhpoliﬁcadeSegmidadySaludylaha'iconocaamdoslosmhajadorade
INDIQUIMICA S.A., y alos que trebajan pera ella.

b.ldmﬁﬁcﬂyevalmdlosﬁasosmlculypaﬁdiammecondpwpbsitodc

[

plamﬁcaraeaonﬁpmmﬁvas.

pﬁmeﬁmodmvlwmﬁwdmmm.ﬁnwdzthsmdi&smﬂm
insnﬁcienm,sedomisincostoalgtmmelmbajadmmpayeq\ﬁposde
MmWnnsistcmademgi!tIOymﬁﬁcadéndeaCcidemincidentesy
enfermedades profesionales, resultados de las evalwionudcriagosmliudny
mediflasdecomolpmpuam.mgismsmztmdﬁnmhsmm

Implementar necanismos necesarios para garani {o5-trabajadores con una

upadmiénﬁcnicapwdmmduam&usde T

onformaré Ia Unidad de Seguridad y Salud l i Técnico e Segurided ¢

Higieuedcl'l‘uhajoasi'eomolosmnblu 3 un

Comité Central de Seguridad y Salud con los respeEuVay mités ¥/ delegaciones.
. . Nf o ﬁ 'ﬁnen

hnplunemdmnispmmomeoudemdo por uh, peg ~
Salud Ocupecional. p R e
Adapnrdmbajoylosmdeuabajoahsupacidadadelnbajadm.mmmdo
encuenhelatadodesaludﬁsico memalyetgmémicoylosdemésriagos
psicosociales.

Revissyacmalimelplmimcgnldemvmciéndcﬁngosperiédi con la
puﬁcimdbndelosuabajadmuyenwdouso,siempuqmlasoondidmeshborda
se modifiquen.
Cumplkthuamplhlwdispodﬁonsleplaymglmmmese&wknm
¢l presente reglamento.



(<
a. Parﬁcipueneldesarmllodelospmmasdc&gmidadysg\l
b.

c.

Adoptar las medidas necesarias para la prevencién de los riesgos que puedan afectar a
lasaludyalbimestardclostrabajadomenloslugamdembajodesu
responsabilidad.

Proporcionar a los trabajadores los instrumentos, maquinaria, equipos, herramientas y
materiales necesarios para la ejecucin del trabajo, en condiciones adecuadas y
seguras,

Revisar los procedimientos e instrucciones de trabajos seguros,
Mantener en buen estado las instalaciones, maquinaria, herramientas y equipos a través
de programas de mantenimiento ejecutados por sus responsables,

Prohibir o detener los tmbajoscnlosqueseadvicmnpelimoﬁesgos inminentes
para las personas o instalaciones.

Notificar a las autoridades del IESS, Ministerio de Relaciones Laborales de todos los
accidentes y enfermedades acontecidos en el centro de trabajo y entregar una copia al
Comité de Seguridad y Salud de INDIQUIMICA S.A.

Conservar en el lugar de trabajo un botiquin con los insumos, medicamentos
necesarios para la atencién de los trabajadores.

Proporcionar & los trabajadores los medios técnicos, econdémicos y humanos para la
capacitacion en temas de SeguridadySaluddelosmajadoresdeEmpresa.

Capacitar y adiestrar al personal nuevo que ingresa a trabajar a INDIQUIMICA S.A.,
advirtiendo de los factores de riesgo a los que esté expuesto y la forma de prevenirlos.
Entregar a cada trabajador un ejemplar tamafio bolsillo del presente reglamento
dejando constancia de la entrega mediante un recibido con la firma de la persona que
recibid.

Cuidar y mantener en buen estado de servicio las instalaciones, maquinas,
herramientas, equipos, vehiculos asignados para el cumplimiento de sus funciones.

- Especificar en el presente Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, las

facultades y deberes de Gerencia General, Técnico y mandos medios, en orden a la
prevencién de riesgos del trabajo. '

v ‘o9anassy re i
Ofl ®udgen: K
i -

relacionado con la formacién y capacitacién .
Conocer y cumplir el presente reglamento, las normas y demds- disposiciones de
Seguridad y Salud en todas las dreas que les corresponda desarrollar.

Asistir a las reuniones convocadas por sus superiores, a los eventos de capacitacién,
induccién o pricticas programadas por INDIQUIMICA S.A., preferentemente se
realizard en horas de trabajo o previo consenso de los trabajadores.

Usar correcta y permanentemente los equipos de proteccién personal suministrado,
realizando el mantenimiento adecuado y solicitando su reemplazo oportuno por
desmgEsteeqxﬁpoesdeusopasoanopodrisanegociado,cambiadoopmdo
siendo de propiedad de INDIQUIMICA S.A., y deberd ser devuelto al término del
contrato de trabajo.



j. Cuidar de su higiene personal, para prevenir el contagio de enfemeda.du Y someterse
2 los reconocimientos médicos programados por el empleador

Art. 3. DERECHOS DE LOS TRABAJADORES DE INDIQUIMICA S.A.

Los trabajadores tienen derecho a:
a. Desarrollar sy actmdad en un ambiente laboral adecuado, propicfio para el desarrollo
b. Estarmfmmadossobre losxiagosalos.qwaﬁna:pustosporlasactividada. que
c. Sohcmr ala automhd competente una :

les, considerer,
peligro inminente que ponga en riesgo su seouri 7 %%Wsﬁabqudom

£ Recibir informacign y formacién continua en mat
salud en el trabajo .




e.

£

&

Facultar & sus trabajadores a realizar sus actividades sin el equipo de proteccién
personal adecuado.

Incumplir por cualquier motivo las disposiciones estipuladas en el presente
reglamento.

Hacer caso omiso de las disposiciones del Ministerio de Relaciones Laborales o del
IESS acerca de cambios temporales o definitivos de puestos de trabajo en tareas que
puedan agravar lesiones o enfermedades laborales adquiridas dentro de
INDIQUIMICA S.A.

Art. 5. PROHIBICIONES A LOS TRABAJADORES

El incumplimiento de normas y procedimientos de Seguridad y Salud puede ser sancionado
con la terminaci6n del contrato de trabajo previo a la solicitud de visto bueno ante la autoridad
Iaboral. Por esta razén es necesario que los trabajadores conozean las prohibiciones a las que
estén sometidos tales como:

a

b.

o ap

o

Introducir o consumir bebidas alcohélicas y otras sustancias psicotrdpicas en los
centros de trabajo.

Permanecer o presentarse en estado de embriaguez o bajo efectos de sustancias
toxicas o estupefacientes.

Comer, beber o fumar en las 4reas aledafias al proceso de construccién de Empresa
Encender fuego en sitios en que ellos constituya peligro.

Maniobrar maquinas, vehiculos equipos o instalaciones eléctricas sin estar autorizados
para ello.

Realizar trabajos sin haber recibido las instrucciones sobre prevencién de riesgos y sin
tener el entrenamiento suficiente.

Modificar, destruir o remover sistemas o accesorios de proteccién a magquinas,
implementos o instalaciones, asi como también instalaciones de seguridad industrial.
Usar combustibles u otras sustancias inflamables en la limpieza~ i
vehiculos mientras estén funcionando.
Abandonar maquinas equipos, vehiculos que se
excepcion del tiempo destinado para el refrigerio. ogrnpss v et
Poseer o portar armas de fuego dentro de las instalaci "€l respect

\ s patant /’ =~
para ello. Vw 3
Manipular alambres eléctricos sueltos. A\, 5
Prestar los equipos de proteccion personal a trabajadorés~de: , éstos serdn

responsabilidad de cada trabajador.

Art. 6. SANCIONES A INDIQUIMICA S.A.

- INDIQUIMICA S.A., en caso de que incumpliese con las disposiciones legales y
reglamentarias sobre Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como las recomendaciones
impartidas por los servicios técnicos de prevencién del IESS o Ministerio de Relaciones
Laborales una vez comprobada la inobservancia, se someteré a sanciones prevista por la ley.

Art. 7. INCUMPLIMIENTOS Y SANCIONES A LOS TRABAJADORES



Hmmpumddmbajadordelummlegﬂesmmeniduendpmtc
Rm:mmdemmdonlkcghmcmolnmodembajo. Todos los
baiad - ; :

Laborales determinados en este Reglamento, en Jag disposiciones de| [ESS, Cédigo del
Trabajo y demis
Lahﬂ!yimimscchsiﬁcanenuucategodas:

L. Infraccion Leve:

imi deob!igacionesqmmpongaenrisgohintegﬁdaddelaspmom
2. Tnfraccién Graye:

imiento de obligaciones que generen accidentes, enfermedades ocupacionales

y/o pérdidas materiales. :

3. Infraccién Muy Grave;

Incumplimiento ge obligaciones especificas Y generales que generen accidentes,
edades, incapac;

mmdadomum,yhreimciéndeinamplinﬁmmsde
infracciones graves,

mmwmdos,ydesanmﬁoacompaﬁadosdeprmdccapadmiénpmmdom-
entrenamiento, Toda situacién zndmals deberd juzgarse en su Propio contexto y sometida

mmua]7y4lOdelCédigndeh'abajo.
10. Losinceuﬁvosbienmanejad



Art. 11. Conformacién Comité:
& INDIQUIMICA S.A., debe.conformar un Comité de Seguridad ¥ Salud en forma

pthheanizAmbato,mtegmdopmdosmnumesdclosmbajadoresydos
fepresentantes de los empleadores. Porudamianbroseduignariademistm
Suplente.

¢ Para ser miembro del Comité Paritario se requiere trabajar en INDIQUIMICA S A,

sumyudeedad,saberleaymﬁbirymaeonommenmsbésicoscnsegmidady
salud.

d hmmlmmmmdeMlQUMQS&mMmme&

€.

&.hdecdéndelosnpresmmnmdclosuabajadomscwdiuﬁpormiény
mayoria simple.
Mé(ﬁcoOcupaciomlyeleponsabledePMmdéndeRjesgos,m
eanpomdelComitéParimﬁo,actuandoconvozysinvoto.

Art. 12. Funciones Comité:

El comité sesionard mensualmente Y extraordinariamente cuando ocurriere un accidente
gnveoalaitaiodel?midemcopeﬁciéndelamyodademimcmhes,losprincipalm
mhatadosmsesionsdeberéneonmrenams,mlowaldebeﬁm

a

b.

e o

Promover a observancia de las disposiciones sobre pfeveficion de riésgos laborales
Vigilar el cumplimiento del presente reglamento

INDIQUIMICA S A, | )
',éb’.ic]‘(?é ité./En caso de

[i
{

UEITO
{
L)

Aprobar por mayoria simple las resoluciones tom ;
igmldadsevolverétncerhvotaciénhastadosveees * ,plazo_.no’.‘t‘na‘yé'raodrodi&s,
casocomdoserecnnixiahdiﬁmenciaddkfede%@mﬁféﬁdemagosdel
Trabajo. :

Realizar inspecciones de las instalaciones INDIQUIMICA $.A., recomendando la
adopcién de medidas preventivas necesarias, =iy,

Conocer el resultado de las investigaciones que . realicen los organismos
especializados, sobre los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales que se
originen en INDIQUIMICA S.A. A K
Coopuarymﬁmcampaﬁsdcpmvenciéndeﬁngosyproc&mquetodoslos
trabajadores reciban una adecuada formacién en dicha materia,



Anexo K: Notas a los estados financieros Afio 2017

INDIgUIMICA S.A

INDIQUIMICA S.A.

NOTAS EXPUICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS PARA EL ANO QUE TERMINA EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2017

1.- INFORMACION GENERAL

La empresa INDIQUIMICA S.A, es una sociedad anonima que esta constituida de conformidad
a la ley de companias el 18 de agosto del 2008 de manera que es su octavo ano de
funcionamiento; siendo su actividad principal |a Fabricacion de Productos quimicos para la
limpieza y procesamiento textil.

La composicion accionaria:

Las acoones estan distnibuidas de |a siguiente manera:

Nombre del Accionista

ROs3a Jimeénez 9036
Mary Jimeénez 1036
Total 100%

Al 31 de diciembre de 2017, la empresa desarrolla sus actividades a traves de su planta matriz
radicada en la ciudad de Ambato parroquia Santa Rosa barrio San Joseé; y, el personal
empleado para desarrollar sus actividades al 31 de diciembre del 2017 descendio a S
trabajadores.

2. BASES DE PREPARACION Y POLITICAS CONTABLES
(a) Declaracion de cumplimiento y bases de preparacion y presentacion

Los estados financieros adjuntos fueron preparados de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), emitidas por la Junta de Normas
Internacionales de Contabilidad (“1ASB, por sus siglas en inglés”) vigentes al 31 de diciembre de
2014, las cuales incluyen las Normas Internacionales de Informacion Financera (NIIF), las
Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), y las Interpretaciones. Para estos propositos fue
utilzada la base de costo historio. El costo historico se basa generalmente en el valor
razonable de la contraprestacion dada por el mtercambio de activos.

(b) Moneda funcional y de presentacion

La Compania prepara y presenta sus estados financieros en dolares estadounidenses, que es
su moneda funcional. La moneda funcional es la moneda del entomo economico principal en
el que opera una entidad, aquella que influye en los precios de venta de los bienes que
comercializa, entre otros factores.



INDIQUIMICA S.A

e .. ———
(c) Responsabilidad de la informacion y estimaciones realizadas

La informacion contenida en estos estados financieros es responsabilidad de la Gerencia de la
Compania. Para Ia elaboracion de los mismos, se han utilizado ciertas estimaciones realizadas
para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran
registrados en ellos, con base en la experiencia y otros factores relevantes. Los resultados
finales podrian variar de dichas estimaciones.

Las estimaciones relevantes que son particularmente susceptibles a cambios significativos se
relacionan con la estimacion de Ia vida util y el valor residual de los activos; la determinacion
de la provision para cuentas incobrables; la determinacion para provision para la obsolescencia
de inventarios; la evaluacion de posibles pérdidas por deterioro de determinados activos.

(d) Efectivo y equivalentes al efectivo

Efectivo y equivalentes de efectivo incluyen el efectivo en bancos y las inversiones en
depositos a plazos con vencimiento inferior a tres meses.

(e) Inventarios

Los inventarios se valoran al costo de adquisicion o produccion, o al valor neto realizable, el
menor. El costo incluye los costos de materiales directos y, en su ¢aso, los costos de mano de
obra directa y los gastos generales de fabricacion.

El costo se determina usando el método de promedio ponderado mensual. El valor neto
realizable es el precio de venta estimado en el curso normal del negocio, menos los costos
estimados para poner los inventarios en condiciones de venta y realizar su comercializacion.

(f) Activos financieros

Los activos financieros mantenidos por la Compahia corresponden principaimente a
préstamos y partidas por cobrar.

Estas partidas son registradas al costo amortizado utilizando el método del tipo de interés
efectivo menos cualquier pérdida acumulada por deterioro de valor reconocida. Los ingresos
por intereses son reconocidos utilizando la tasa de interés efectiva, excepto para aquellas
cuentas por cobrar a corto plazo en las que su reconocimiento se considera no significativo. La
Compania no mantiene activos financieros que requieran una clasificacion en las categorias de:
activos financieros al valor razonable con cambios en resultados; inversiones mantenidas hasta
el vencimiento; o, activos financieros disponibles para la venta, ni ha celebrado operaciones
durante el periodo que hayan requerido de tales clasificaciones.

(g) Pasivos financieros

Los pasivos financieros y los instrumentos de patrimonio se clasifican conforme al contenido
de los acuerdos contractuales pactados y teniendo en cuenta la sustancia econdmica del
contrato. Un instrumento de patrimonio es un CONtrato que representa una participacion
residual en el patrimonio de la Compania una vez deducidos todos sus pasivos.



INDIQUIMICA S.A

La Compaiia no mantiene pasivos financieros al valor razonable con cambios en resultados ni
pasivos financieros mantenidos para negociar. Los pasivos financieros comprenden: cuentas
por pagar comerciales, otras cuentas por pagar y préstamos corrientes y no corrientes, los que
son valuados con posterioridad a su reconocimiento inicial a su costo amortizado utilzando el
método del tipo de tasa de interés efectiva, reconociendo en resultados los intereses
devengados 2 lo largo del periodo correspondiente

(h) Propiedades, planta y equipo

Propiedades, planta y equipo se registran al costo y estan presentados netos de depreciacion

acumulada. Los desembolsos iniciales, asi como aquellos incurridos posteriormente,
relacionados con bienes cuyo costo puede ser valorado confiablemente, y es probable que se
obtengan de ellos beneficios economicos futuros, se reconocen como propiedades, planta y
equipo. Los desembolsos para mantenimiento y reparaciones se reconocen como gasto del
ejercicio en que son incurridos. Las ganancias o pérdidas resultantes de la venta o retiro de
una partida de propiedades, planta y equipo se determinan como la diferencia entre el
producto de la venta y el valor en libros del activo, y son reconocidas en el estado de
resultados integrales del periodo en el momento en que |3 venta se considera realizada.

Las propiedades, planta y equipo en proceso de construccion o adquisicion son presentados al
costo, menos cualquier pérdida por deterioro determinada. El costo de estos activos en
proceso incluye honorarios profesionales y, para activos que califican, costos por préstamos
obtenidos. Tales activos son posteriormente reclasificados a su categoria de propiedades,
planta y equipos una vez concluido el proceso de construccion o adquisicion, y cuando los
mismos estan listos para su uso previsto. Estos activos son depreciados a partir de ese
momento de manera similar al resto de las propiedades, planta y equipo.

La depreciacion se determina siguiendo el método de linea recta en base a la vida util estimada
de los activos, representada por tasas de depreciacion equivalentes. La depreciacion anual se
reconoce como gasto o costo de otro activo, y se calcula considerando las siguientes vidas
atiles estimadas para los diversos rubros, entendiéndose que los terrenos sobre los que se
asientan los edificios y otras construcciones tienen una vida util indefinida y que, por tanto, no
son objeto de depreciacion:

—_
Edificios 20
Maquinaria y Equipos 10
Vehiculos 5
Muebles y Enseres 10
Equipo de Computo 3
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Las estimaciones sobre la vida Gtil, valores residuales, de ser el caso, y el método de
depreciacion se revisan periodicamente para asegurar que el método y el periodo de
depreciacion sean consistentes con el patron previsto de beneficios economicos de las partidas
de propiedades, planta y equipo.

(i) Beneficios a los trabajadores

Los beneficios a3 empleados y trabajadores incluyen, entre otros, beneficios a los empleados a
corto plazo, tales como sueldos, salarios y aportaciones 2 la seguridad social, ausencias
remuneradas anuales, ausencias remuneradas por enfermedad, y participacion en ganancias e
incentivos, si se pagan dentro de los doce meses siguientes al final del periodo. Estos
beneficios se reconocen contra la utilidad o pérdida del periodo cuando el trabajador ha
desarrollado los servicios que les otorgan el derecho a recibirios. Las obligaciones
correspondientes a pagar se presentan como parte de los pasivos por los beneficios a los

empleados.
(j) Reconocimiento de ingresos

Los ingresos se miden utilizando el valor razonable de la contrapartida, recibida o por recibir,
derivada de los mismos. Estos ingresos son reducidos por aquellas estimaciones tales como
devoluciones de clientes, rebajas y otros conceptos similares.

Los ingresos por venta de productos terminados y otros productos son reconocidos cuando se
cumplen todas las condiciones siguientes:

- la Compania ha transferido al comprador los riesgos y ventajas significativos derivados de la
propiedad de los bienes;

- la Compahia no conserva para si ninguna implicacion en la gestion corriente de los bienes
vendidos, en el grado usualmente asociado con |3 propiedad, ni retiene el control efectivo
sobre los mismos;

- el importe de los ingresos puede ser medido con fiabilidad,

-es probable que la Compania reciba los beneficios economicos asociados con la transaccion; y
- los costos incurridos, o por incurrir, en relacion con la transaccion pueden ser medidos con
fiabilidad.

(k) Reconocimientos de costos y gastos

El costo de los inventarios vendidos se registra contra la ganancia o pérdida del periodo en el
que se reconozcan los correspondientes ingresos de operacion.

Los gastos se reconocen cuando ha surgido un decremento en los beneficios economicos
futuros, relacionado con un decremento en los activos © un incremento en los pasivos, y
ademas el gasto puede medirse con fiabilidad, independientemente del momento en que se

paguen.
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3.- EFECTIVO Y EQUIVALENTES

El detalle de caja bancos al 31 de diciembre 2017 es:

Caja cheques 10779.39
Caja Chica 25.60
Banco Machala 79.30
Banco Machala Rol 23.37
Banco Machala José Ch. 3.53
TOTAL 10911.19

4.- DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS

El detalle de clientes al 31 de diciembre del 2017 es:

INDIQUIMICA SA Pigne:  1des

SALDOS DOCUMENTOS POR VENCIMIENTOS Fecha: - 25/03/2018
POR VENCER VENCIDOS
NOMBRE SALDO AL: 3L/12f201? =0 30 &0 %0 120 150 = 150 "OTAL VENCIDO
HOSTERIA MONTE SELVA 00001 159.12 159.12 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00
SAILEMA GOMEZ OLIVIA JEANET 00001 345,00 345.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
HOTEL SANGAY C.A 00001 1,717.85 1,268.86 44893 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 4855
ALDAS NUFJE DIANA VERONICA 00001 358405 3.100.37 483,10 0.00 079 -0.21 0.00 0.00 483,68
HOSTERIA RUMIPAMBA DE LASR 00001 1,209.50 67237 538.10 0.00 -054 0.00 -0.03 0.00 713
AUTOMOTORES DE LA SIERRA 5. 00001 65.39 €5.39 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
YANCHA LLUMITACI DOLORES D 00001 284 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 284 .84
CACERES VILLACIS PATRICIO AL 00001 188,67 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 188.67 188.67
RICOVCABLE S.A. 00001 21312 213.12 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
CABEZAS ALTAMIRANO OSWALL 00001 2,750.59 0.00 0.00 0.00 0.00 690.03 0.00 2,060.56 2,750.59
CLAVIIO SANCHEZ JULIO MEDAR 00001 -0.07 0.00 0.00 -0.02 0.00 0.00 0.00 -0.05 -0.07
GARCES PAREDES JOSE MOISES 00001 1,508.38 1,508.38 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
HILANDERIA INTERCOMUNAL SA 00001 £80.54 80.55 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.01 -0.01
JIMENEZ VACA JUAN RUBEN 00001 1236 0.00 0.00 0.00 0.00 12.36 0.00 0.00 12,36
INLECHE CIA. LTDA. 00001 109.22 0.00 0.00 109.22 0.00 0.00 0.00 0.00 105.22
BONILLA FANNY GLADYS 00001 1,704.04 985.61 71843 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 71843
LLERENA CHIPANTIZA BECKER R: 00001 86.12 101.34 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00 -15.22 -15.22
ZUﬁ.IGA MOSQUERA CESAR MIGL 00001 9.51 9.51 0,00 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00
MIRANDA MASABANDA LUIS ALE 00001 €63.95 663.12 0,00 0.00 0.00 0,00 0.00 0.83 0.83
MORA LLAGUNO LORENA DEL CA 00001 72.24 0.00 7231 -0.07 0.00 0,00 0,00 0,00 7.4
BARROSO TOINGA ANGEL ROBER 00001 1.95 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 195 1.95
FUNDACION CULTURAL Y EDUCA 00001 1R 138 0.00 0,00 0,00 0.00 0,00 0.00 0.00
FONSECA RAMOS FAUSTO EUCL 00001 3.8 0.00 73.28 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00 ne
NUNEZ GUERRERQ PABLO FABIA 00001 2019 20.18 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0.00
BALSECA PICO ANGEL ORLANDC 00001 1,9%.10 195729 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -L19 -1.19
PEREZ SANZ FRANCISCO EDUAR 00001 -0.01 0.00 -0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.01
RIVERA GALLEGOS MARTHA CEC 00001 030 030 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
MARINO SANCHEZ ROCIO MARLE 00001 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.56 0.00 -0.58 0.00
RODRIGUEZ VILLAR JAIME PATRI 00001 52392 52392 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
RON PUMISACHO HECTOR FREDI 00001 112,56 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 112.56 112,56
MORENO FRIAS WILSON BAYARL 00001 750 7.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

HIDROBO VASQUEZ RICARDO GL 00001 9407 94,07 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00
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10.- APROBACION ESTADOS FINANCIEROS

Estos estados financieros fueron aprobados por la Junta General de Socios el viernes 20 de
Abril del 2018

Ing. Viadimir Lopez CPA.
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Ambato, 02 de Abrit del 2018

Seflores
ACCIONISTAS DE INDIQUIMICA S.A.
Presente,

Sefiores Accionistas:

De acuerdo con las disposiciones de la Ley de Compaiiias y el estatuto vigentes de la
Empresa, me permito poner a vuestra consideracion la memora de! Administrador
correspondiente al ejercicio economico 2017

ENTORNO MACROECONOMICO

El afio 2017 ha sido un aio irregular, la situacion econdmica internacional hace que
nuestra situacion tambien tenga algunas dificultades para conseguir materia prima, hay
escases ¢ incrementos de precios sin previo aviso.

o expresado anterionmente sumado al aio de elecciones han ocasionado incertidumbre
durante el primer semestre del afo, recuperando cierta tranquilidad en el segundo
trimestre del aflo, sin embargo la baja inversion en nuestro pais hace que no hayva un
normal consumo de productos de distinta fndole, obligando a disminuir cada vez el
margen de rentabilidad de la mayoria de las empresas para tratar de conseguir ventas.

LA EMPRESA

Con la explicacion anterior debo manifestar que seguimos firmes con el proceso de
mgjoramiento continuo para obtener la certificacion ISO 9001-2015, estamos plenamente.
convencidos que el trabajo desarrollado bajo los procedimientos de esta norma hacen que
se vueivan ordenados y medibles, como habiamos manifestado en el informe del afo
antertor se ha iniciado un plan de ahorros en nuestros gastos y hemos mejorado el nivel
de ventas, esto nos ha permitido tener una utilidad al termino del ado , debo manifestar
que este resultado se ha logrado obtener mediante la disminucion de gastos , debo
manifestar también que estamos saliendo de la crisis, nos es grato indicar que las
decisiones tomadas han dado buenos resultados, estamos firmemente convencidos que la
situacion de crecimiento y salir de la crisis no liene vuelta atrds, las decisiones que se
estan tomando son las mas acertadas para conseguir que al término del aio 2018 las
cuentas de la empresa ya queden totalmente sancadas y sin cuentas retrasadas, luego de
sanear todos nuestros inconvenientes podremos ver gue nuestras utilidades van hacer
permanentes v se van a mantener en el transcurrir del tiempo.

ASPECTOS SOCIETARIOS

[.a empresa esta con dos socios, la empresa no incrementara otros socios por ahora,
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ASPECTOS LABORALES Y TRIBUTARIOS
La empresa siempre ha mantenido una relacion cordial con sus empleados.

Referente al pago de Aportes con ¢l IESS e impuestos con el SR se tiene retrasos con los
pagos, sin embargo estamos tratando de ponernos al dia en el pago de los mismos.

SITUACION FINANCIERA

La situacion Financiera de la empresa al 31 de diciembre del 2017 se puede evidenciar
que ha tenido una utilidad que nos permite seguir saneando valores por pagar, hemos
conseguido el alivio que se requeria para seguir adelante,

RECOMENDACIONES

1.- Conseguir una stitucion financiera que nos permita obtener dinero fresco
mediante 1a venta de facturas de nuestros clientes, y con esto evitar el gasto no
deducibles por prestamos informales.

2.- Mantener gastos operacionales acordes a nuestro movimiento.

3 -Sepuir incrementando cantera de clientes y distnbuidores con el objetivo de
subir nuestras ventas

4 - En el afio 2018 se vuelve imperioso llegar a un acuerdo de pago conel SRl e
IESS y evitar problemas que se pudieran dar, esto requerimos para poder trabajar
con tranquilidad y mediante este esfuerzo llegar a cumplir las metas trazadas.

Para concluir quiero expresar mi agradecimiento a todos los sefiores colaboradores de la
empresa por la confianza y el esfuerzo entregado para con la empresa.

Atentamente,

R e R

Mary del Cﬁrmé'i} Jiménez Vaca
GERENTE GENERAL
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INFORME DE COMISARIO

PERIODO: ENERO - DICIEMBRE 2017

()
.

Conforme a lo establecido en los numerales 1, 2, 3 y 4 del Art 279 de la Ley de Compaiiias, en que
se hace referencia a las atribuciones y obligaciones que tiene el Comisario de la empresa; las
disposiciones especificas de reglamentos, normas y regulaciones emitidas por la Superintendencia
de Compaiiias, 2 continuacion se presenta el informe comrespondiente al el periodo comprendido del
1 de enero al 31 de diciembre del afio 2017.

HECHOS ECONOMICOS SIGNIFICATIVOS

Previo a realizar el analisis econdmico de las cifras que se presentan en la informacion financiera,
es necesario resaltar los hechos econdmicos significativos del periodo. los mismos que van a
repercutir en la estructura financiera o de resultados del periodo:

El primero tiene que ver con el embargo realizado a un vehiculo por parte de la administracion
tributana, el mismo que tenia un valor en libros de $ 11.138.90, con una depreciacion acumulada de
§ 8911.12, lo que conlleva a tener un valor neto de $ 2227.78; y al momento de la subasta la
administracion tributaria efectud un cruce por obligaciones pendientes por $ 8760, lo que originé

El segundo aspecto corresponde a la reclasificacion de la cuenta construcciones en proceso. a la
cuenta Instalaciones, una vez que se encuenfra prestando el servicio para el cual fue construida, y
por lo tanto conforme a la politica contable, iniciar el proceso de depreciacion con el fin de recuperar
la inversion a través de los ciclos econdmicos siguientes.

Otro aspecto necesario a resaltar es la disminucion del personal de ventas. lo que cambia
sustancialmente el resultado de la empresa. y por supuesto el efecto que tiene el rol en las
obligaciones con el IESS, que se mantienen hasta la actualidad sin ningin cambio significativo.

CONTROL INTERNO

El sistema de confrol intemo para la empresa constituyen aquellos procedimientos, mecanismos,
decisiones y politicas adoptados por parte de la administracion para salvaguardar el uso y consumo
de los recursos de la empresa, el mismo que en sus condiciones basicas cumple con lo necesario
para el control de los recursos que posee la empresa.

CIFRAS

A continuacion se presenta un analisis de la cifras descritas en la informacion financiera generada
del periodo 1 de Enero 2016 al 31 de diciembre 2017, la misma que ha sido elaborada a base de la
NIIF para PYMES, la misma que es de cumplimiento obligatornio para este tipo de empresa,
conforme a las resoluciones emitidas por el organismo de control; las cifras que se mencionan a
continuacion corresponden a los estados financieros presentados por la empresa para fines de
cumplimiento de obligaciones tributanas




Un aspecto a resaltar en los activos es el imcremento de los derechos de cobro a partes relacionadas
por 22 mil dolares, en calidad de anticipo como proveedores de la empresa.

Los Pasivos a su vez han tenido un decremento del 2%, que en valores absolutos representa 5.3 mil
dolares, a pesar del incremento de la deuda al IESS en 4.7 mil délares, que para el cierre del ejercicio
asciende a 39 mil dolares la deuda total. pero esto esta compensado con la disminucion de la deudas
a partes relacionadas por 9 mil dolares, como hechos relevantes.

El Patnmonio tiene una variacion de 32 mil dolares, producto de los resultados generados en este
periodo que se contabiliza como utilidad neta, la misma que la junta general de accionistas debera
resolver su destino conforme a las regulaciones para el efecto.

En lo referente a los ingresos generados en este periodo se establece un incremento de 13 mil dolares

generada en el embargo del vehiculo por parte de la administracion tributaria. que se explico al inicio
de este informe, utilidad que corresponde a la diferencia entre el valor que se mantenia registrado en
libros y el valor por el cual lo recibié el SRI

Los costos de la empresa tienen una relacion directa con la venta, ya que son los que comresponden
a la produccion de los bienes que se producen y venden, los mismos que han disminuido en relacién
al ejercicio antenior en un porcentaje del 6%, que representan 13 mil dolares.

En relacion a los gastos es necesario destacar la reduccion del 20% en relacion al ejercicio antenior,
que representa en valores absolutos 32 mul délares. con una disminucion en los sueldos en ventas
por 33 mil délares. como hecho mas significativo, producto de la salida de roles del personal de
ventas de la empresa.

Otro aspecto dentro de los gastos es necesario mencionar que a partir de este ejercicio se procedio a
la depreciacion de las Instalaciones realizadas lo que produce un incremento de 10 mil délares de la
depreciacion en relacion al ejercicio 2016.

El movimiento del efectivo se encuentra expresado en el estado de flujo de efectivo. el que muestra
la generacion de efectivo por las actividades de operacion. inversion y financiamiento; en donde se
establece que de la actividades de operacion se ha recibido un valor de$ 559335 dolares, valores que
han sido utilizados para el pago del cheques girados y no cobrados del ejercicio anterior y el pago a
proveedores relacionados como consecuencia de obligaciones surgidas. con costo y sin costo.

Para concluir se deja expresa constancia que el presente informe se realizé tomando como base la
informacion financiera proporcionada por la administracion de la empresa.

L&A

Carlos Barreno Cordova
COMISARIO
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BALANCE GEMERAL
AL 31 DE DICTEMBRE
CLENTAS 016 2017
WARIACIOH WARLACIDH
META ABEOLUTA
ATV
CORRENTE 134,13109 242,069,12 A47.438,03 15N
CAIRS 15,155.40 10,B0A. 59 FYTEET) TEM
BANLUS 4,154 55 106,241 -4 44,55 ET
CEICLIMENTDYS v CLIENTAS FOR COERUAR. HO RELACIORADNTS L3, H20 A 73,450, 75 @611 158
OTRAS CUENTAS POR CDERAR RELACIDMADAS 13,L48.50 14,727,084 1038.18 e
ANTIIRO EMPLEADOS — 10,647.52 100
OTRAS CUENTAS FOR CDERAR
[-] FROWTELON DE CLENTAS INCDERLAELES EEET] -£03. 77 113557 Y
[NWE. MATERLA FRIMA 21,561.50 26,550,499 195,53 13%
WVE. ELIMINISTROYS T MATERLALES PARA PRODCUCCION 1,15421 ER=] -ITIER S
WWE. DE FROCUCTUS EN PROCESD M.z 330,37 1008
NWWE. DE PRODUCTUS TERMINADOS PRODLCIDOS 14,078.88 14,215.49 136.61 1%
NWWE. FEPJESTLN ¥ HERRAMIENTAS 12064 12,64 [XT] [
ANTICIRO FRONEEDORES G, L0544 B, 49,17 1} B3T3 4N
CREDIT) TRIEUTARLIO & FANOR DE LA EMPRESA [ LR 252727 1,B37.7h -BEAEL I
CDMSTRUCCIONES B CURS0 53,7H8.45 53, 7E3.49 100
ESTALACTOMES 2,14550 EE 5121 53 TEA. 49 15{7%
DEFRECIACTICR INSTALSIONES -1 -11,253.64 -10,972.09 34125
MUEELES Y ENSERES 03072 4,003,712 [ i
DEFRECIACTON ACLIMULEDE MUEELES ¥ EMSERES -5,1Z147 -£,027.00 503,33 1%
MESUINARLA ¥ EQUIPO 14, 74082 10,743,602 .00 i
DIEPRECIACTCN SOLIMLILADE MESUINARLE Y EQUIAD -5,16.10 -£,240.44 107438 in
EQUIAOE DE CIMPUTACION 12,571.13 11,5713 [XT] [
DEPRECIACTON SCLIMULADS EJUR COOMFUTO 10,2972 -12,204. 12 -1,4968.50 15
VEHILLDS 33,406.78 23 367 B 11,233 50 [T
DIEFRECLAION ACLMULEDE YEHIOULDS -15,458.51 -5, 772.75 L EES.TE FEF
TOTAL ACTTVE 273,5(8.32 07,055,511 27,546,549 10
FAZTNG
PASIW CORRIENTE
CLENTAS ¥ DOCUMENTOS FOR FAGAR LOCALES 118,126,713 -115,074. 22 33520 %
L0 LA, ADMINISTRACION TRIEUTARL -30,544.55 =33, 500,06 53E5.11 ET
oM EL TESS -34,37573 -35,11H.74 FTERT ETIY
oM LOS EMPLEADCHS -17, 845 54 -16,EE1. 59 -1i1.E5 H
OTROE FASTVOS FINANCIERDS -28,630 54 -1§,E57 57 TR ] EC




TOTAL FASIVO =223, 04131 -£14,345.02 L3019
FATRIMONIO
CARTTAL 50105 W0 B ONISTAS -800.00 -£00.0d 1 1]
RE=ERVA LEGAL s NELE-L -4 E43.B5 [l 1]
RESERYA FACLLTATIVA Y ESTATUTARLA -255 88 -154.B4 03
IMDIQUIMICA S.A
EALAMCE OF PERDIDAS ¥ GANANCIAS
DEL 01 DE ENERD AL 21 DE DICTEMBRE
CLENTAS 2016 2017
VARIACION VARLACION
HETA AESOLUTA
INGRESOS
ENEHAC 0354037 -13,714.48 a5
VENTA DE EIENSS -231 55556 -39 62672
£i:15 %
DESCLIENTO EN VENTAS HI0 5L 4,008 26 3,20775 o
DEVDLLCTOMES EM WENTAS 1427235 35239
-10, 470,36 TN
INGRESDSS MO OORRIENTES
-3£3.38 -IresE 3030 35N
UTILIDAD! EN WENTA DE ACTIVES -6,E42 22 P o
COSTOS ¥ GASTUS
IEE13.42 33251241 -4, 0013 138
OoTDE
21553623 20323136 -13,604.57 £
TGO DE WENTAS
215,535 79 21133 1360067 £8
GASTOS OPERAIONALES
154, 777.15 4279.380.85 -31396.34 -BORL
GASTOS ADMIMISTRATIVGS
GASTD SUELDOS Y BENEFICICS SOCTALES 25900 43 73,564 28
1,10285 %
D 6, 70478 17,0839.2H T P,
GASTDS GEMERALES YT 24,9739
5,356 1%
GRSTOS DOE VENTAS
GASTD) SUELDOS Y BENEFICICS SOCTALES 4534016 13,344.03 a0 13 o
GASTDG GENERALES 13,458 17 1538332
1,95820 148
GASTOS FINANCIERTS
INTERESES 4,216 71 2,17323
-1,893.44 458,
SERVICIDS BANCARIOS Z1I7a 1,E7H.50 et o
OTROS GASTLS DFERATIVOS L1Z170 405.07
PHEE3 -E48
GASTDNS MO DEDUCIELES 9,516 63 2457115
4,59 44 168
REEULTADS FERIODD 175734 -E7,838.45 £, 71550 d341%
15% TRASAJACCORES -5,583.77 466933 1008
2% IMPUESTD RENTA 5. 10034 -15,23405 10,193 £2 AETH
UTILCAT NETA TEET.TE -32,50 B2 A0H12E6 5138

CARLLE EAFREND CORDOYA,
COMEARKD




