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RESUMEN

El proyecto de titulacion denominado “Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos del
canton Francisco de Orellana, provincia de Orellana, Periodo 2016 fue desarrollado
debido a problemas de control y gestion identificados por los miembros de la entidad, a
nivel administrativo. Luego de planteada la necesidad de efectuar una auditoria de
gestidn, se aplicaron procesos de investigacion cientifica como entrevistas a los miembros
de la entidad, comprobandose la pertinencia de la auditoria en el mejoramiento de los
niveles de eficiencia, eficacia, y calidad de los recursos de la institucién. Para la
evaluacion del control interno se aplicd el método de cuestionarios, en base al marco
referencial COSO I, de cuya evaluacion se obtuvo un nivel de confianza alto y un nivel
de riesgo bajo. Pudieron identificarse varios hallazgos, entre los cuales se destacan la
inexistencia de un manual de funciones, perfiles inadecuados para ocupar cargos, y
deficiente administracion del presupuesto. Se concluye que al aplicar las fases y
procedimientos de auditoria se pudo evaluar, identificar, analizar y sintetizar las
deficiencias, irregularidades, riesgos operativos en la gestion administrativa del cuerpo
de Bomberos. Se recomienda tomar en consideracion las recomendaciones planteadas en

el informe final de auditoria.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>
<AUDITORIA DE GESTION> <CONTROL INTERNO> <EFICIENCIA>
<EFICACIA> <FRANCISCO DE ORELLANA (CANTON)>

Lcdo. Fermin Andrés Haro Velastegui.
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

This research project called "Audit of Management to the Fire Department of Canton
Francisco de Orellana, 2016" has been detected due to lack of control and management
identified by the administrative components of the institution. Then the need to conduct
a management audit was established, the interviews were applied, the members of the
institution, verifying the pertinence of the audit in the improvement of the levels of
efficiency, effectiveness and quality of the resources as scientific research processes. In
the evaluation of the internal control questionnaires were applied, in relation to the
referential frame COSO 1, a high level of confidence and the level of low risk was
obtained. Several findings were identified, such as the lack of a manual of functions,
inadequate profiles to fill positions and poor budget administration. Concluding that when
doing the audit procedures, the differences, irregularities, risks in the administrative
management of the Fire Department were evaluated, identified, synthesized. It is

recommended to take into account the recommendations made in the final report.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES> <MANAGEMENT
AUDIT> <INTERNAL CONTROL> <EFFICIENCY> <FRANCISCO DE
ORELLANA (CANTON)>
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INTRODUCCION

El presente documento describe la realizacion de una “Auditoria de Gestion al Cuerpo de
Bomberos del Canton Francisco de Orellana, Provincia de Orellana, Periodo 2016”. En
esta institucion los administradores identificaron preliminarmente varios problemas de
caracter administrativo, lo cual sirvié como punto de partida para la realizacion del

examen de auditoria.

El documento se encuentra dividido primordialmente en cuatro capitulos, luego de los
cuales se describen las conclusiones y recomendaciones alcanzadas. El contenido de estos

capitulos se describe a continuacion:

Capitulo I: El Problema

Describe el problema de investigacion, su justificacidn tedrica, practica y metodoldgica,

asi como los objetivos a ser desarrollados.

Capitulo Il: Marco Teorico

Contiene la base conceptual y metodoldgica en base a la cual se realizaron los procesos
técnicos e investigativos. Se incluyeron temas como: Auditoria, Auditoria de Gestion,
Control Interno, NAGAS, y el Marco Legal.

Capitulo I11: Marco Metodolégico

Incluye fundamentalmente los métodos, técnicas e instrumentos de investigacion, la
cuantificacion de la muestra, y los resultados cualitativos y cuantitativos de las entrevistas

preliminares con la correspondiente verificacion de la idea a defender.

Capitulo 1V: Marco Propositivo

En este capitulo se incluye el desarrollo mismo de la auditoria de gestion, el cual contiene

fundamentalmente los hallazgos identificados.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Cuerpo de Bomberos del Canton “Francisco de Orellana”, desde su creacion 15 de
Agosto de 1989, con Acuerdo Ministerial No. 01674 es una entidad de derecho publico,
sin fines de lucro, cuya principal actividad es la prestacion de servicios de: prevencion,
proteccidn, socorro y extincion de incendios, ademéas de asistencia en desastres y

emergencias para toda la ciudadania.

El Cuerpo de Bomberos es una institucion adscrita al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Francisco de Orellana. Sus administradores han identificado
una serie de problematicas que afectan al desarrollo diario de las actividades, de entre las
cuales se destacan las siguientes: no cuenta con un control adecuado a los ingresos y
gastos en el area financiera, lo cual ha provocado una mala administracion del
presupuesto asignado; demoras en la ejecucion de procesos, lo que conlleva a retrasos en
la adquisicion de bienes y el incumplimiento de los objetivos institucionales; no se han
aplicado las disposiciones legales en el manejo de bienes de larga duracion, lo cual ha
conllevado a no disponer de informacion real sobre ellos; carece de un manual de
funciones, lo que ha ocasionado que todo el personal carezca de responsabilidades; e

inadecuada calidad del servicio.

El proceso de modernizacion de la empresa publica y privada conlleva a la necesidad de
controlar sus recursos, asi como proveer la elevacion de sus niveles de eficacia, eficiencia
y de productividad. Este es el caso del Cuerpo de Bomberos, institucion que con la
aplicacion de la Auditoria de Gestion pretende emprender mejorar su gestion de acuerdo

a parametros de eficiencia, eficacia y calidad, para una adecuada toma de decisiones.

Finalmente, si el Cuerpo de Bomberos logra mejorar la serie de problemas descritos
anteriormente de manera satisfactoria estara en capacidad de brindar un buen servicio y

atencion a la ciudadania con el uso adecuado de sus recursos.



1.1.1. Formulacién del problema

¢Cdémo incide la aplicacion de un proceso de Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos
del Canton Francisco de Orellana, Provincia de Orellana, Periodo 2016, en el
mejoramiento de los niveles de eficiencia, eficacia, y calidad en la utilizacion de sus

recursos?

1.1.2. Delimitacion del problema

DELIMITACION ESPACIAL

La investigacion se llevara a cabo en el Cuerpo de Bomberos, mismo que se encuentra

ubicado en el Canton Francisco de Orellana, provincia de Orellana.

DELIMITACION TEMPORAL

La presente propuesta se basara en el analisis de informacién del afio 2016.

1.2. JUSTIFICACION

La Auditoria de Gestion examina en forma detallada cada aspecto operativo de una
empresa o institucion, permitiendo descubrir deficiencias y aspectos a mejorar en los
procesos, a fin de cumplir las metas y objetivos planteados. Para su realizacion, se requirid
de conocimiento, por parte del autor, en las areas de: contabilidad, administracién y
auditoria, ademas de la experiencia practica y guia de los tutores y expertos en dichas

areas académicas.

La aplicacion de una auditoria de gestién en el Cuerpo de Bomberos responde a la
necesidad de evaluar la eficacia y eficiencia de cada una de las actividades
administrativas, asi como la utilizacion correcta de sus recursos, para de esta manera

resolver los problemas de caracter administrativo que se estan suscitando en la institucion.

En la realizacién del examen se evaluara el sistema de control interno de la institucion
para el establecimiento de sus niveles de eficiencia, eficacia y calidad, mediante la

aplicacion del método COSO I. Se aplicaran cuestionarios y papeles de trabajo, mediante



los cuales se recopilara la informacion necesaria para la elaboracion del informe final de
auditoria. Con esta informacion se formulardn recomendaciones generales, las mismas
que seran puestas a consideracion de la institucion. El analisis y correcta aplicacion de las
recomendaciones sugeridas propenderd a un cambio positivo dentro de la institucion.
Considerando la fiabilidad del desarrollo metodoldgico y de los instrumentos planteados,
estos podran ser aplicados en otros trabajos investigativos.

Anteriormente no se han realizado auditorias de gestion en el Cuerpo de Bomberos, por
lo cual es factible la realizacion de la auditoria; la entidad ha mostrado interés en los
resultados a obtener, por lo cual se facilitara toda la documentacion requerida para llevar
a efecto el proceso de auditoria. Los principales beneficiarios de la ejecucion del examen
de auditoria son toda la planta administrativa de la Institucion, y como beneficiarios

indirectos se encuentra la ciudadania en general.

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo General

Aplicar una Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos del Canton Francisco de
Orellana, provincia de Orellana, periodo 2016, mediante la aplicacion de técnicas de
auditoria para el mejoramiento de la eficiencia, eficacia y calidad en la utilizacién de sus

recursos.
1.3.2. Objetivos Especificos

e Estructurar un marco tedrico que sustente cientificamente al proyecto utilizando un
material bibliografico actualizado.

e Aplicar el marco metodolégico y procedimientos de auditoria para evaluar la gestion
administrativa de la institucion.

o Presentar el informe de los resultados del desempefio en términos de: eficiencia,

eficacia y calidad, para una correcta toma de decisiones.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1. Antecedentes Historicos

En el trabajo de titulacion de Cardenas (2017) “Auditoria de Gestion a la Empresa
ANDESEG, Andes Seguridad Cia. Ltda., canton Riobamba, periodo 2015”, la autora se
plante6 “realizar una Auditoria de Gestion a la Empresa ANDESEG (...) que permita una
mejora continua de los procesos de gestion y el logro de los objetivos institucionales”
(p.6). La basqueda por determinar la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones
de la empresa implicé la elaboracion de indicadores de gestion los mismos que ayudaron
a establecer su nivel de cumplimiento y desempefio, otra técnica fundamental fue la
evaluacion al sistema de control interno a través de la aplicacion del método COSO |
mediante cuestionarios al personal encargado de las actividades clave para su
funcionamiento, el proyecto culmina con la presentacion del informe final de auditoria el
cual contiene hallazgos, conclusiones y recomendaciones dirigidas al cumplimiento de

objetivos empresariales planteados por la empresa.

Ademas, Morocho (2016) en su proyecto de titulacion “Auditoria de gestion a la Escuela
Fiscal Mixta Primera Constituyente, del canton Riobamba, provincia de Chimborazo, por
el periodo académico septiembre 2011 a junio 2012 propone “realizar una auditoria de
gestion en la Escuela Fiscal Mixta Primera Constituyente (...) para medir la eficiencia,
efectividad, economia, ecologia y ética en que fueron utilizados los recursos de la
institucion” (p.6). Las técnicas de auditoria fueron indispensables para el desarrollo del
proyecto propuesto, dentro de las cuales incluyen la observacion directa, encuestas,
cuestionarios de control interno y entre otras que aseguran que la auditoria se ejecute con
éxito, la metodologia empleada se baso en la identificacion de eventos internos y externos
ya sean favorables o no para identificar las areas criticas analizadas, ademas se evaluaron
los procesos administrativos mediante el método COSO para la evaluacion del sistema de
control interno, por otra parte la elaboracion de diagramas de flujo ayudaron en la
identificacion de puntos débiles que posteriormente serian solucionados a través de un
informe final que contiene recomendaciones enfocadas a los problemas encontrados
mediante el proceso de auditoria, siendo de gran interés para la administracion.
5



Finalmente, Aldaz (2015) en su trabajo titulado “Auditoria de gestion a la Empresa
Systemarket de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2013” planted
como objetivo el “realizar la Auditoria de Gestion a la Empresa SYSTEMARKET (...)
con la finalidad de aportar en la mejora de los procesos y toma de decisiones” (p.5). El
proceso de ejecucion de auditoria se desarroll6 en cinco etapas sistematicamente
conectadas entre si, donde la planificacion preliminar fue clave para la determinacion de
actividades y procesos que generan inconvenientes e impiden el logro de sus objetivos,
durante la ejecucion se emplearon las técnicas necesarias para la obtencion de
informacion y evidencia suficiente y competente que sustente dichas debilidades, ademés
se orientd a la evaluacion del control interno mediante el COSO I11 el cual contiene cinco
componentes enfocados al entorno de control, identificacién de riesgos, actividades de

control, informacién y comunicacion y por ultimo monitoreo.

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. Auditoria

2.2.1.1. Definicion

Segun Sandoval (2012) la auditoria se define como el proceso que evalla de manera
objetiva las actividades tanto financieras, administrativas y operacionales que realice una
entidad ya sea publica o privada, mediante técnicas que ayuden a obtener y evaluar la
evidencia con el objetivo de determinar el grado de confianza y veracidad ya sea de
documentos, registros y procedimientos conforme a los lineamientos y politicas

institucionales establecidas.

Ademas se puede definir como el examen ejecutado por un profesional independiente con
conocimientos multidisciplinarios, orientado a la evaluacién y verificacion de todas o
parte de las actividades u operaciones con el proposito de emitir un informe que

proporcione recomendaciones constructivas (Montafio H., 2015, p.7).



2.2.2.  Auditoria de Gestién

2.2.2.1. Definicion

La auditoria de gestion se define como una evaluacion objetiva e integral que mediante
un proceso sistematico verifica las actividades que se realiza en una empresa o entidad,
para establecer el grado de eficiencia, eficacia y economia en la planificacion, control y
uso de sus recursos, asi como comprobar la observancia de las disposiciones pertinentes,
con el objetivo de verificar la utilizacion mas racional de los recursos y mejorar las

actividades o materias examinadas (De Armas, 2012).

Segun Maldonado (2011) la define como un examen que analiza los hechos obedeciendo
un proceso establecido que ayude a la deteccion, evaluacion y solucidn a las debilidades
encontradas a través de una evaluacion al sistema de control y al establecimiento de
indicadores de gestion que determinen el desempefio de las actividades. (p.17). Dichos

criterios se definen a continuacion (Maldonado M. , 2011)

e Eficiencia: Se refiere a la optimizacién de recursos ya sean materiales, humanos y

financieros para el logro de objetivos.

e Eficacia: Consiste en el nivel de cumplimiento de los objetivos establecidos,

actividades propuestas o planificaciones. (p. 23-24)

Por otra parte, la calidad puede definirse de la siguiente manera:

e Calidad: Las normas 1SO (ISO 9000:2000) definen a la calidad como el nivel de
satisfaccion mediante el cumplimiento de requerimientos inherentes. Por otra parte,
La Sociedad Americana para el Control de Calidad (A.S.Q.C.) la definen como:
“Conjunto de caracteristicas de un producto, servicio o proceso que le confieren su

aptitud para satisfacer las necesidades del usuario o cliente”. (Reilly, 2011)

2.2.2.2. Importancia

La importancia de la auditoria de gestion radica en que permite la comunicacion eficiente

entre las personas que conforman la alta direccion y los diferentes niveles con el proposito
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de aprovechar los recursos y alcanzar sus metas y objetivos establecidos en cumplimiento

de las politicas institucionales trazadas.

Debido a la necesidad de establecer el nivel de cumplimiento de los procesos y
actividades en relacion a los objetivos propuestos se hace fundamental identificar el buen
uso de los recursos para identificar posibles estancamientos y dar respuesta mediante la

propuesta de soluciones correctivas.

Con el transcurso del tiempo ha existido una transformaciéon tanto social como
empresarial trascendental por lo que la auditoria de gestion asume un rol clave en su
crecimiento y se considera como una herramienta fundamental de evaluacion y
verificacion de las actividades y procesos que integran una entidad con la finalidad de
optimizar sus recursos e identificar debilidades, promover la eficiencia, eficacia y

economia de las operaciones y garantizar la confiabilidad de la informacion.

La auditoria de gestion se basa principalmente en la verificacion de objetivos, metas,
planes y procedimientos con la finalidad de apoyar a la administracion con los
lineamientos imprescindibles que aseguren la toma acertada de decisiones para mejorar
los procesos cumpliendo con las disposiciones legales y normativa vigente aplicable que

rige las operaciones de una empresa o entidad.

Cuando existen diferencias significantes entre las expectativas y los resultados, es decir
que los planes implementados no han conseguido los fines propuestos, se requiere el
apoyo de una auditoria de gestion la cual se encarga de analizar, diagnosticar e identificar
el uso inadecuado de recursos para reducir costos y mejorar fundamentalmente su
organizacion, a través del uso simultaneo de procedimientos que si bien es cierto no son
tan especificos como en la auditoria financiera, abarca un campo muy amplio de
posibilidades que requieren que el auditor actie con completa conviccion de detectar

problemas y puntos débiles.

2.2.2.3. Objetivos

Como principales objetivos de la auditoria de gestion, destacan los sefialados a

continuacion (Blanco, 2012, p. 403):



e Establecer lo apropiado respecto a las actividades y procedimientos de la entidad.

o Identificar si los objetivos son alcanzables y coherentes a la situacion de la entidad.
e Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

o Determinar la eficiencia, eficacia y economia de los procedimientos.

e Promover la optimizacion de recursos humanos, materiales y financieros.

2.2.2.4. Alcance

La auditoria de gestion se encarga de evaluar los procedimientos de indole administrativo,
operativo y financiero de las entidades publicas o privadas, de manera este examen

incluye lo correspondiente a:

e Evaluar la correcta utilizacion de recursos.
e Fortalecer el control interno de la entidad.
e Proteger los recursos y combatir la corrupcion.

e Promover un ambiente 6ptimo para el desarrollo de las actividades.

2.2.2.5. Fases del proceso de Auditoria de Gestion

Para la ejecucion de la auditoria de gestion es necesario reconocer las cinco fases

esenciales para su desarrollo, detalladas a continuacion:

Fase | - Familiarizacion y Revision de Legislacion.- La finalidad de esta fase es realizar
una visita previa a las instalaciones para relacionarse con el ambiente de la entidad
mediante el requerimiento de informacion que reposard posteriormente en el archivo

permanente.

Fase Il — Evaluacion del Sistema de Control Interno.- Consiste en la aplicacion de
técnicas tales como flujo gramas, hojas narrativas o cuestionarios que mediante el COSO
| ayudan a identificar los riesgos que afecten la ejecucidn de procedimientos y a su vez

puedan impedir el cumplimiento de los objetivos propuestos.



Fase 111 — Desarrollo de Hallazgos.- Se refiere a las posibles irregularidades encontradas
durante la ejecucion de la auditoria de gestion, fundamentados debidamente con la
evidencia suficiente y necesaria para su correcta validez, dichos hallazgos se conforman

por cuatro atributos: Condicion, criterio, causa y efecto.

Fase IV — Redaccion de Informe y Comunicacion de Resultados.- Después de seguir el
proceso sistematico de auditoria el auditor es el responsable de emitir un informe dirigido
a la maxima autoridad y demas personal involucrado con el examen para proponer una
opinidn constructiva acerca de la situacion de la entidad mediante conclusiones y

recomendaciones.

Fase V — Monitoreo Estratégico de Recomendaciones.- Finalmente es fundamental que
las recomendaciones plasmadas en el informe final sean puestas en practica para la
mitigacion de los riesgos encontrados, por lo que se sugieren estrategias de
implementacion y seguimiento continuo cuya responsabilidad de cumplimiento radica

sobre la maxima autoridad, quien se encargara del bienestar de la entidad.

Figura 1: Proceso de la Auditoria de Gestion

I. FAMILIARIZACION Y REVISION LEGAIO
 — 3 LEGISLACION ] PLANIFICACION LEGAJO INFORME
PROGRAMA, Y
FASE | | f T
- 1l. EVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO I
| ¥ M M
CORRIENTE PERMANENTE
PROGRAMA
FASE Il | T T
Nl. DESARROLLO DE HALLAZGOS
(EXAMEN PROFUNDO DE AREAS PAPELES DE
CRITICAS) - TRABAJIO

PROGRAMA
FASE |

IV. REDACCION DE INFORME Y A
COMUNICACION DE RESULTADOS

PROGRAMA INFORME Y
FASE IV SINTESIS
V. MONITOREO ESTRATEGICO DE
PROGRAMA
FASEV

RECOMENDACIONES ]
Fuente: (Maldonado, 2011, p. 29)

ik

Técnicas y procedimientos de la Auditoria de Gestion

Las técnicas son herramientas o métodos que le permiten al auditor identificar
deficiencias e irregularidades durante el proceso de auditoria de gestion, debido a su

amplia aplicacion es necesario que el auditor analice el entorno tanto interno como
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externo de la entidad, los recursos que posee, amplitud de los procedimientos y las
circunstancias en las que se encuentra, con la finalidad de definir las técnicas méas
adecuadas que fundamenten sus opiniones, obtengan evidencia y garanticen la calidad de
la informacion obtenida, de modo que la eficiencia con la que se determinen las areas
criticas y posteriormente se encuentren las debilidades o puntos débiles que aquejan a la
entidad dependen de la perspicacia, ingenio y experiencia del profesional independiente.

En cuanto a los procedimientos se puede definir como el conjunto o combinacion de
técnicas a aplicar durante cada uno de los casos presentados en la ejecucion de la
auditoria, estos ayudan a formar una opinién confiable y oportuna, su seleccion se hara
tomando en cuenta la actividad de la entidad, el alcance de las operaciones examinadas y
la utilidad de los métodos seleccionados, por lo que nuevamente se hace hincapié en la
importancia de definir las técnicas apropiadas que minimicen la posibilidad o margen de
error (Redondo, Xavier, & Duran, 1996, p.2). Como parte de las técnicas de auditoria de

gestion se consideran los siguientes:

Tabla 1: Clasificacion de las técnicas de auditoria de gestion

CLASIFICACION TECNICAS

Bésicas Entrevistas

Cuestionarios

Observacion Documental

Observacion Directa

Cualitativas Evaluacion del estilo y calidad

Estudio de las relaciones interdepartamentales
Anélisis del clima de trabajo

Conocimiento del entorno juridico-laboral de
la entidad auditada

Cuantitativas Revisiones analiticas

Anaélisis de superficies

Indicadores de personal

Evaluacion de los recursos

Analisis de flujos

Técnicas de analisis econdmico

De Control Implantacion de un sistema de control
Evaluacion

Seguimiento

Fuente: (Redondo, Xavier, & Duran, 1996, pp.5-9)
Elaborado por: Milton Cepeda

Las técnicas y procedimientos de la Auditoria de Gestion béasicas se describen

posteriormente (Redondo, Xavier, & Duran, 1996, pp. 6-9):
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TECNICAS BASICAS

a)

b)

d)

Entrevistas: Se define como la formulacién de preguntas abiertas mediante contacto
directo con el entrevistado, esta técnica proporciona una mayor oportunidad de
obtener testimonios confiables y completos ya que al crear un vinculo la explicacion

podria ser més clara.

Cuestionarios: Se refiere a la aplicacion de preguntas concretas y entendibles para no

generar confusion y conseguir informacion veridica.

Observacion documental: Esta técnica ayuda a cerciorarse sobre como se ejecutan las
operaciones, es decir es la verificacion fisica de los documentos elementales que
sustenten las actividades examinadas en la auditoria de gestion tales como manuales,

estatutos, transacciones, informes, contratos, entre otros.

Una de las principales ventajas es que mediante la observacion se puede reconocer de
manera inmediata la autenticidad de los procedimientos examinados por lo que

requiere una total capacidad de juicio por parte del auditor.

Observacion directa: Consistente en asistir directamente al espacio fisico donde se
desarrollan las actividades evaluadas, en esta técnica la presencia del auditor es
indispensable para la obtencion de evidencia, asi como la verificacion del buen estado

y existencia de los recursos.

CUANTITATIVAS

Las técnicas cuantitativas proporcionan un control numérico de las operaciones evaluadas

en el proceso de auditoria.

a)

b)

Revisiones analiticas: Permiten identificar las tendencias o variaciones mas
significativas mediante célculos y la comparacion de los resultados obtenidos con los

esperados, de tal forma que su finalidad es obtener evidencia exacta.

Analisis de superficies: Mide la relacion existente entre dos o mas variables en
relacion a la superficie seleccionada, posibilitando entender comportamientos

alterando los valores de una de las variables en una superficie de datos finitos o
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d)

f)

infinitos identificados, por lo que exige cuidado y precaucion por parte del auditor

para evitar caer en resultados engafosos.

Indicadores de personal: Los procedimientos concernientes al talento humano
también se pueden medir mediante indicadores, para esto se requiere contar con los
datos especificos sobre la actividad que vaya a ser examinada durante la auditoria de
gestion, entre ellos podemos mencionar: atencion al cliente, cumplimiento de

actividades, asistencia, entre otros.

Evaluacion de los recursos: Se refiere a la forma en la que se utilizan los recursos,
esto implica establecer su eficiencia y eficacia, es decir emplear la cantidad minima
de recursos para obtener un resultado y lograr con el cumplimiento de una actividad
propuesta, respectivamente, por tanto es importante identificar dichos recursos y

evaluar la condicion en la que se encuentra.

Analisis de flujos: Mediante la representacion grafica de los procesos y actividades
de inicio a fin de cada unidad de la entidad, es posible identificar puntos débiles o
cuellos de botella que interfieran con su trayectoria normal, permitiendo que los

procesos que no afiadan valor sean eliminados para lograr su mejoramiento y agilidad.

Técnicas de analisis econémico: Consiste en diagnosticar la situacion financiera y
establecer la rentabilidad de la entidad mediante el andlisis e interpretacion de la
mayor cantidad de informacion posible, en este caso, estados financieros y demas
datos econdmicos complementarios para facilitar su comparacion y analisis ya sea de
cada cuenta o en su conjunto, con la finalidad de poder identificar desviaciones y
tomar las decisiones adecuadas.

CUALITATIVAS

Las técnicas cualitativas tratan de interpretar el comportamiento de ciertas acciones o

situaciones del entorno interno y externo que influyen e interfieren en los procesos y

actividades de la entidad pudiendo afectar negativa o positivamente en el cumplimiento

de los objetivos. Estas técnicas incluyen:

a)

Evaluacion del estilo y calidad: Consiste en la evaluacion del tipo de direccién que

existe dentro de la entidad, es decir el liderazgo y responsabilidad corporativa de los
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directivos, sin dejar de lado el vinculo con los deméas niveles que lo conforman,
respetando los niveles jerarquicos y su interrelacion entre ellos, para que una vez
identificado dicho nexo se pueda establecer el grado de calidad con que se realizan

las actividades y operaciones.

b) Estudio de las relaciones interdepartamentales: Es necesario que los integrantes de
cada departamento manejen un flujo de informacion apropiada y sientan un nivel de
pertinencia con los objetivos de la entidad para asegurar su cumplimiento, de tal modo
que resulta fundamental determinar la existencia de trabajo en equipo y de qué manera

aporta en cada uno de los procesos.

c) Anélisis del clima de trabajo: Comprende el conjunto de conductas y
comportamientos que repercuten directamente en el desempefio del personal, por lo
que es necesario identificar si se fomenta la integracion y motivacion que permitan el
desarrollo de un trabajo optimo mediante la implementacion de canales de

comunicacion adecuados que mejoren el ambiente y eviten conflictos.

d) Conocimiento del entorno juridico-laboral de la entidad auditada: Se refiere a la
indagacion del entorno juridico para proporcionar respuestas a las debilidades
encontradas durante la auditoria de gestion, mediante la evaluacion de factores
relevantes como su naturaleza, normativa, politicas, estrategias, operaciones
financieras, etc., cuyo incumplimiento o mal manejo pueda tener como consecuencia

problemas de tipo legal.
DE CONTROL

Estas técnicas se caracterizan por buscar respuesta a posibles conflictos que impidan el

cumplimiento de objetivos. Dentro de esta técnica se identifican las siguientes fases:

a) Implantacién de un sistema de control: Es un proceso llevado a cabo por los directivos
de la entidad, una vez se hayan identificado los problemas es decision de la maxima
autoridad implementar mecanismos que faciliten la consecucién de objetivos,
minimicen los riesgos, salvaguarden los recursos y promuevan la eficiencia de los

procedimientos.
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b) Evaluacion: Se refiere a la identificacion de eventos internos y externos, es decir, de
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la entidad, durante este
proceso se define el nivel de riesgo o confianza con la que se llevan a cabo las
operaciones ya sea mediante muestreos estadisticos, cuestionarios de control, hojas
narrativas o métodos graficos con la finalidad de establecer politicas y procedimientos
necesarios que actuen como controles relativos al fraude o la manipulacion de
procesos, es decir reducir al maximo eventos negativos o innecesarios a causa de la
mala gestion, el resultado final se obtiene de la comparacion de los resultados
esperados con los resultados alcanzados gracias a la implementacion del sistema de

control interno.

c) Seguimiento: Una vez implementado el sistema de control interno es responsabilidad
de la méxima autoridad establecer procedimientos de seguimiento continuo a fin de
confirmar su funcionamiento y promover su reforzamiento en caso de presentarse

cambios en un futuro.
2.2.2.6. Hallazgos de Auditoria

Segun Fernandez (2006) los hallazgos representan hechos que llaman la atencién del
auditor, es decir que evidencian circunstancias de importancia relevante que requieren ser
comunicadas, se presentan como una narracion detallada de lo que ocurri6, lo que debio

ocurrir, porque ocurrio y a que afecto de preferencia en términos econémicos.

Su esquema empieza con el titulo del hallazgo, seguido de sus cuatro atributos (condicion,
criterio, causa y efecto), a continuacion se redacta una conclusién general de todo el
problema y finalmente se concluye con la recomendacion para dar solucién a las
debilidades encontradas y aportar con opiniones correctivas tendientes a mejorar el

desempefio de las operaciones.

Es necesario que los hallazgos se encuentren fundamentados con evidencia suficiente y
competente para sustentar cada uno de sus atributos, ademas debe ser redactado de
manera clara y entendible para su conocimiento y aplicacion inmediata por parte de la
méaxima autoridad (Maldonado H. , 2016):

Condicion.- Se refiere a los hechos actuales que encontr6 el auditor durante el examen

de gestion, puede provenir de una operacion ineficiente 0 a su vez de alguna norma
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incumplida o mal aplicada, por lo que es importante establecer clara y detalladamente lo
que ocurri6 describiendo la debilidad de tal forma que quien sea responsable de esta pueda

corregirla sin ningan problema.
Segtn (Maldonado H., 2016, p.1) la “condicion” describe lo que ocurrié o se encontrd.

El auditor es el responsable de aplicar las técnicas adecuadas que le permitan obtener la
informacion suficiente para sustentar dicho atributo, de preferencia debe buscar un
sustento legal que establezca claramente lo que no se estd dando cumplimiento de tal

manera que la evidencia debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

e Debe ser relevante y auténtica;
e Debe ser verificable de manera que terceros puedan constatarlo; y,
e Por ultimo debe ser neutral. De manera que el auditor debe actuar con total

independencia.

Criterio.- Se refiere a las normas, leyes o reglamentos aplicables y con la cual se evalla
la situacion, es decir lo que la entidad debié haber cumplido, el auditor debe medir la

condicion en base al criterio,

Los criterios también basarse en situaciones implicitas es decir en conocimientos
profesionales, sentido comdn, o la experiencia misma, el criterio varia segun la exigencia
de cumplimiento, y puede ser utilizado en el caso de que sea relevante y afecte con la
trayectoria normal de las operaciones, el mal manejo de recursos, el incumplimiento de
objetivos o la eficiencia y eficacia de las transacciones, Existen dos clases de criterios
(Maldonado H., 2016, pp.1,2):

El Criterio Estandar es el que mas relevancia tiene. Ejemplos:

e LasLeyes

e Acuerdos

e Los reglamentos

e Normas, principios y guias de aplicacion general
e Contratos

e Las metas y objetivos programaticos
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Los criterios implicitos dependen del juicio del auditor. Ejemplos:

e Los conocimientos profesionales

e Laexperiencia

e El medio ambiente

e Las destrezas personales

e Las pruebas de mayor eficiencia y economia;
e El sentido comudn

e Costumbres

Finalmente se pude definir al criterio como obligaciones o prohibiciones contenidas en
las clases de criterios enumeradas anteriormente, ademas es necesario que se plasme

literalmente las norma, articulo o clausula que sustente la condicion.

Causa.- Se define como la razoén por la cual ocurrio la desviacion, este atributo requiere
del juicio y experiencia del auditor para identificar el origen de la condicion, es
fundamental encontrar la raiz del suceso, ya sea un incumplimiento, prohibicion, mala
aplicacion u omision de una norma legal o un criterio implicito para finalmente poder
emitir recomendaciones que solucionen el problema detectado que afecta a la entidad.
Ejemplos de Causas (Maldonado H., 2016, p.2):

Omisién de normas o leyes vigentes aplicables.

e Incumplimiento de objetivos.

e Manejo inadecuado de recursos humanos, materiales y financieros

e Falta de control de los procesos o actividades;

e Politicas de comunicacion ineficientes;

e Ausencia de un sistema de control interno;

e Aplicacion de normas y leyes incongruentes;

e Ausencia de motivacion o crecimiento profesional del personal;

e Falta de politicas que determinen la conducta del personal;

e Falta de adhesion y socializacion de las politicas, planificaciones, estatutos,
reglamentos.

e Manuales desactualizados,

e Funciones de caracter incompatible.
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Efecto.- Se considera como el impacto entre lo que es y lo que debe ser, es decir la
diferencia material entre la condicién y el criterio, este atributo es el que mas conmociona
a los miembros de la entidad, al darse cuenta de la pérdida o las consecuencias a causa de
un incumplimiento, mala aplicacion del marco legal o simplemente falta de sentido

comun, se mide en efectivo o0 a su vez en niveles de eficiencia o eficacia.

Para identificar el efecto no necesariamente se consideran consecuencias del pasado sino
también las que puedan afectar con en la trayectoria de la entidad en un futuro, mucho
depende del juicio y perspicacia del auditor para encontrar e identificar posibles riesgos
y anticiparse a ellos con soluciones claras y pertinentes, el reconocimiento de los efectos
y su medicion ya sea en términos de eficiencia, eficacia y economia son fundamentales
para la existencia del hallazgo, ya que sin ellos el hallazgo es nulo y mediocre, por lo que
la mayoria de las veces el auditor inicia descubriendo el efecto negativo que aqueja o da
problemas a la entidad para aportar a la administracion con recomendaciones
constructivas, que conlleven a evitar pérdidas innecesarias ya sea de tipo material o
econdmico y se cree un vinculo para el logro de objetivos con éxito rotundo, de tal forma
que este atributo se considera de gran interés para los directivos ya que causan impresion
inmediata y esto conlleva a la aplicacion de medidas correctivas. Los siguientes
pardmetros permiten medir el efecto de manera correcta (Maldonado H., 2016, p.3).

El efecto se puede describir en términos cuantitativos como son:

e Efectivo

e Horas, minutos, dias, semanas, meses
e Unidades de produccion

e NuUmero de los procedimientos

e Procesos

e Transacciones.
Algunos ejemplos resultados de los efectos nombrados anteriormente pueden ser:

e Pérdida en la utilidad
e Despilfarro de dinero
e Trabajo realizado de manera ineficiente

e Errores voluntarios o involuntarios
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e Informacidn insuficiente e innecesaria
e Bienes muebles o inmuebles extraviados
e Personal con falta de motivacion

e Pérdida de confianza con clientes o terceras personas

2.2.2.7. Indices y Marcas de Auditoria

Con la finalidad de facilitar el ordenamiento e interpretacion de los papeles de trabajo
utilizados por el auditor, resulta necesario incluir las abreviaturas que describan cada hoja
y permitan su rapida ubicacién, asi como los simbolos que simplifiquen los

procedimientos, de tal manera que puede representarse como un indice sistematizado.

Los indices de auditoria permiten la identificacion inmediata de los papeles de trabajo,
contienen las iniciales ordenadas en forma cronoldgica para su breve identificacion, es
decir ayudan a simplificar el tiempo de busqueda (Marriaga, 2009). Se encuentran
situados al inicio de cada archivo (permanente y corriente) y cada sigla se representa de
color rojo junto con su significado, con el objetivo de que cualquier persona pueda
comprender el contenido de la auditoria.

Existen indices para cada tipo de procedimiento, los cuales se describen a continuacion:

a) Indice Numérico Alfabético: Se representa con letras mayusculas del abecedario para
identificar cada cuenta contable que el auditor va a analizar, es decir para las cuentas
del Estado de Situacion Financiera como Activo, Pasivo y Patrimonio se utilizan
letras, y para cuentas del Estado de Resultados como Ingresos y Gastos utilizamos

ndmeros naturales enteros.

b) indice Alfabético Doble: Las cedulas sumarias se representan con una letra

mayuscula, en cambio para las cedulas analiticas se establecen dos letras.

c¢) Indice Alfabético Doble Numérico: Es la composicion de las dos sistemas de
indexacion descritos anteriormente, es decir que para las cuentas del Estado de
Situacion Financiera se asigna una letra mayuscula, y para las cuentas del Estado de
Resultados utilizamos numeros naturales enteros incluyendo las letras de las cedulas

sumarias y analiticas dependiendo a la que pertenezca.
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d) Indice Numérico: EI méas comdn para utilizar este indice es en el Plan Unico de

f)

Cuentas, utilizado para registrar las transacciones financieras de la entidad, en este
caso se asignan numeros naturales enteros progresivos para las cuentas del Estado de
Situacion Financiera y nUmeros naturales fraccionarios para las cuentas del Estado de

Resultados.

indice Decimal: Las cedulas sumarias (resumen y comprobacion de las cifras y
procedimientos inicialmente aplicados) se representan con nimeros naturales enteros
multiplos de 1000 y las cedulas analiticas (analisis de los saldos u operaciones para la

obtencion de resultados) se asignan nimeros naturales multiplos de 100.

indice del Plan Unico de Cuentas: Incluye un codigo para identificar las cuentas
utilizadas segun la naturaleza de la entidad, y consiste en asignar un numero natural
entero a cada Grupo, numeros naturales de dos digitos para las cuentas, tres digitos

para las subcuentas y asi subsecuentemente en orden cronoldgico.

A continuacion se muestra un ejemplo del indice Alfabético Doble Numérico y del

indice Numérico:

Tabla 2: Ejemplos de indices de auditoria

INDICE INDICE

cN:gtl\)AuBFAE DIE L (TZEP&E/E ALFABETICO | NUMERICO
DOBLE NUMERICO | PUC
Balgnce General Hoja de Trabajo BG/1 1
Activo
Balgnce General Hoja de Trabajo BG/2 2
Pasivo
Bala_nce Qeneral Hoja de Trabajo BG/3 3
Patrimonio
Estado de Resultados Hoja de Trabajo PYG/1 4
Ingresos
Estado de Resultados Hoja de Trabajo PYG/2 5
Egresos
Estado de Resultados . .
Costo de Ventas Hoja de Trabajo PyG/3 6
DISPONIBLE Sumaria A 11
CAJA GENERAL Analitica Al 110505
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Caja General Oficina o

Principal Sub-analitica Al/l 110505-01
Caja General Sub-analitica AL/2 110505-02
Sucursal A

CAJAS MENORES | A iitica A2 110510
(Fondos Fijos)

Caja Menor Oficina o

Principal Sub-analitica A2/1 110510-01
gaja Menor Sucursal | ¢, - alitica A2/2 110510-02

Fuente: (Marriaga, 2009)
Elaborado por: Milton Cepeda

Las marcas de auditoria son simbolos empleados en los papeles de trabajo, sirven para
dejar comprobacion de los hechos, se representan con color rojo para su facil
identificacion (Medina, 2014, p.20).

Las marcas de auditoria cumplen con los propdsitos enumerados a continuacion:
1. Plasmar las técnicas y procedimientos realizados.

2. Simplifica el tiempo de busqueda de los papeles de trabajo elaborados por el auditor

y facilita su entendimiento.

3. Permite identificar cualquier proceso mediante un breve simbolo y no con una

descripcion extensa y desconcentrante.
Las marcas de auditoria son de dos tipos:

Estandar.- Se refieren a marcas de caracter global y aceptacién general por todos los
auditores que las utilizan ya que su interpretacion es la misma para cada procedimiento,

agilizando asi su entendimiento.

Especifica.- Estas marcas son escogidas independientemente por el auditor, apoyandose
en su comodidad y libertad, tienen su propia interpretacion y es necesario que todas sean
afadidas al indice y al final de cada papel de trabajo junto con su significado y conforme

a Su uso.

A continuacion se presentan algunas de las marcas mas comunes empleadas en los

procesos de auditoria:
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Tabla 3: Ejemplos de marcas de auditoria

MARCA SIGNIFICADO

Célculo verificado.

Cifra cuadrada.

Cifra que no debe ser considerada. Es decir, no incluirse en
tabulaciones, sumatorias, inventarios, etc.

) AR

Documento pendiente por aclarar, revisar o localizar.

Punto pendiente por aclarar, revisar o localizar.

Q

Punto pendiente que fue aclarado, verificado o comprobado.

®

Nota: Estas dos marcas de pendiente s6lo son temporales. De
hecho, no deben existir puntos pendientes de verificar,
solicitar o revisar en los papeles de trabajo, pues éstos deben
ser completos.

4 Confrontado contra registro.

/8 Confrontado contra documento original

Confrontado contra evidencia fisica. Se utiliza cuando algin
dato o cifra que conste en la cédula se compara contra bienes
o articulos tangibles, ejemplo: bienes inventariados o fondos

arqueados.

@ Pedido, contrato o dato por confirmar mediante compulsa.

Fuente: (Medina, 2014, p.21)
Elaborado por: Milton Cepeda

2.2.2.8. Riesgos de Auditoria

Para Maldonado (2001) se definen a los riesgos como las circunstancias negativas que
afectan a los resultados de auditoria, es casi imposible que un examen de gestion se
encuentre libre de errores o supresiones involuntarias, de tal manera que se deben conocer

los tipos de riesgos a los que se ve expuesto:
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Riesgo Inherente.- Este tipo de riesgo depende de la naturaleza, tamario, estilo de
gerencia y entre otros independientemente del sistema de control aplicado, es decir
que es propio de toda actividad o proceso, siempre se va a encontrar susceptible a
sufrir errores ya que es parte del entorno y puede afectar a las operaciones de la
entidad. Son mas comunes en actividades de tipo econdémico ya que existe mayor

sospecha de error en los Estados Financieros.

Riesgo de Control.- Afectan a los mecanismos de control implementados en la entidad
tales como financiero, operacional, informacion, comunicacion, etc., en ocasiones
estos controles suelen ser insuficientes para la deteccion de errores, por lo que se

recomienda supervisarlos constantemente para su modificacion o reforma oportuna.

Riesgo de Deteccién.- Dependen en mayor efecto de la experiencia y comprension
del auditor ya que él sera el responsable de encontrar errores a través de varias
acciones como identificacion del alcance, establecimiento de objetivos, integrantes
del equipo de auditoria, planificacion, técnicas, procesos y entre otros procedimientos
necesarios para cumplir su trabajo, por tal motivo es compromiso del auditor
minimizar el riesgo de control e inherente de la entidad por medio de la deteccion

oportuna de dicho riesgo. (pp. 59-62)

2.2.2.9. Indicadores de Gestion

La basqueda constante del éxito en las empresas depende del cumplimiento de sus

objetivos planteados independientemente su naturaleza u objeto por la cual fue creada,

por tal motivo resulta necesario identificar su desempefio de manera cuantitativa, ya que

Unicamente asi se pueden medir y comparar los resultados obtenidos de los establecidos

por la administracion.

Para cumplir con dichos objetivos es necesario establecer una planificacion que

demuestre las tacticas o estrategias para alcanzarlos, esta planificacion a su vez deben ser

evaluadas mediante indicadores de gestion para determinar su ejecucién, mejorar su

desempefio o tomar medidas correctivas.
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Un indicador es una “referencia numérica generada a partir de una o varias variables, que
muestra aspectos del desempefio de la unidad auditada” (Contraloria General del Estado,
2010, p. 83). Esta referencia, incluye variables cuantitativas y cualitativas, las que al ser

combinadas permiten establecer cambios o diferencias significativas.

El planteamiento de indicadores debe estar de la mano de las siguientes preguntas ¢Qué
se hace? ;(Qué se desea medir? ;Con que se compara? ;Cada cuanto se debe medir?

¢Quién utilizara la informacion?

Una herramienta clave para mejorar la gestion de la entidad es la implementacion del

control interno.

Figura 2: Control de Gestion

Control Interno ‘ Indicadores CONTROL

-
-
Fuente: (Contraloria General del Estado, 2010, p.82)

Los indicadores posibilitan la medicién de las siguientes premisas (Contraloria General
del Estado, 2010, p.83):

e Laoptimizacion y uso de los recursos

e El cumplimiento de los requisitos especificos en un producto o servicio brindado a

los usuarios

e El nivel de complacencia por un servicio otorgado

Para la medicién de dichos aspectos es necesario tomar en cuenta la naturaleza de la

entidad y sus politicas institucionales.

Los indicadores de gestion permiten cumplir con los siguientes objetivos (Contraloria
General del Estado, 2010, p.83):

e Establecer el desempefio de las actividades administrativas, operativas y financieras.
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e Determinar el costo beneficio de las operaciones que realiza la entidad.

e Determinar los recursos incurridos en el proceso productivo, es decir sus costos y
tiempo de elaboracion.

o Identificar la utilidad de los recursos en el alcance de los objetivos establecidos por la
entidad.

e Determinar la optimizacion de recursos para el cumplimiento de las planificaciones

elaboradas en cumplimiento del objeto de la entidad.

Los indicadores poseen una clasificacion clara para cada tipo de actividad que se desee
medir, dependiendo de sus variables, y se detallan a continuacion para su mejor
entendimiento (Contraloria General del Estado, 2010, pp. 84-91):

Cualitativos y Cuantitativos

Los indicadores cuantitativos son aquellos que permiten una medicién exacta, ya sea en

tiempo o cantidades.

Los indicadores cualitativos se encargan de medir principalmente la calidad de los
procesos o de los resultados, es decir su nivel de eficiencia y productividad y su incidencia

en el ambiente externo de la entidad.

De uso Universal

Son esenciales para el cumplimiento de la planificacion, que incluye metas a corto,
mediano o largo plazo como mision, vision, ademas de los objetivos, politicas, entre otros,

estos indicadores se pueden clasificar de la siguiente manera:

1. Indicadores de resultados por area y desarrollo de informacion: Posibilita la medicion
de la eficiencia de la gestion administrativa, es decir que permite obtener resultados
positivos o negativos conforme a la ejecucion de actividades para identificar su nivel de
cumplimiento, por ejemplo: recaudaciones oportunas, gastos innecesarios, adquisiciones

puntuales, etc.
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Ingresos recaudados

Ejecucion presupuestaria de ingresos = —
J P P g Ingresos planificados

2. Indicadores estructurales: Se refiere a la responsabilidad de la administracion por
implementar actividades de liderazgo para asegurar el cumplimiento de sus funciones. Un

ejemplo claro puede ser el perfil de los directivos.

Directivos que cumplen el perfil profesional

Perfil profesional = - -
P Numero total de personal directivo

3. Indicadores de recursos: Consideran los recursos ya sean materiales, econémicos o
humanos para el cumplimiento de objetivos planteados por la entidad, permitiendo

evaluar los siguientes aspectos:

e Planificacion presupuestaria
e Recuperacion oportuna de la cartera de crédito

e Nivel de cumplimiento de objetivos institucionales

Ejemplos:

Nivel de recaudacion = Ingresos - Gastos

Cumplimiento de objetivos = Nivel de ejecuciéon

4. Indicadores de proceso: Se refieren al logro de objetivos departamentales a corto,
mediano o largo plazo asignados a cada proceso o actividad encomendada, pudiéndose

aplicar a los siguientes:

e Satisfaccion del cliente o usuario con la entrega de un producto o servicio
respectivamente.

e Eficiencia de los procesos administrativos y operativos.
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Ejemplo, indicador de quejas atendidas al dia (QAD):

QAD = Numero quejas reales atendidas durante el dia

Numero total de quejas presentadas al dia

5. Indicadores de personal: Se enfocan al manejo del recurso humano, se enfoca al
principal activo de la entidad y como su comportamiento apoya al cumplimiento de

objetivos y metas planteadas, como ejemplo podemos mencionar:

e Separacion de funciones y rotacion de labores.
e Requisitos para la asignacion de remuneraciones.
e Existencia de procedimientos de clasificacion, reclutamiento, seleccidn, capacitacion,

evaluacion y promocion del personal.

Ejemplo:

Numero de servidores evaluados

Evaluacion del personal = v -
p Numero total de servidores

6. Indicadores interfasicos: Se refiere a la relacion con los clientes o usuarios a los que la

entidad ofrece un bien o servicio. Este indicador permite medir:

e Tiempo utilizado para su atencion.
e Imagen de los usuarios hacia la entidad.
e Atencion de quejas de los clientes.

e Condicion de eficiencia y eficacia del servicio entregado.

Ejemplo:

Clientes satisfechos con la atenciéon

Calidad del servicio =
Total de clientes atendidos durante la semana

7. Indicadores de aprendizaje y adaptacion: Implica la atencion que se le presta al
personal, su incentivacion y preocupacion para promover su desarrollo profesional para

beneficio de la entidad, correspondiente a los siguientes procesos:
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e Capacitacion continua.
e Fluidez de procedimientos.

¢ Nuevas técnicas de innovacion tecnoldgica para uso del personal.

Ejemplo:

Numero de servidores capacitados

Capacitacion del personal = - -
P p Numero total de servidores

Globales, Funcionales y Especificos

Estos indicadores son aplicados a la gestion global de la entidad, permiten identificar
circunstancias que puedan llamar la atencion mediante la evaluacién de procesos

realizados dentro de cada departamento.

1. Indicadores globales: Corresponden al cumplimiento de objetivos en términos
globales, es decir que abarca las actividades de toda la entidad y su agilidad para ejecutar
lo planificado, como ejemplo podemos mencionar la atencion oportuna a los clientes,

ingresos captados, gastos realizados, cumplimiento de proyectos, entre otros.

2. Indicadores funcionales o particulares: Aqui se separan las operaciones de la entidad
para evaluarlas de forma individual, teniendo en cuenta el cumplimiento de metas

departamentales especificadas en la planificacion.

3. Indicadores especificos: Son analizados a nivel de un lugar, region o estado, donde

podemos mencionar:

e NuUmeros de tramites atendidos.
e NuUmero de hogares visitados para atencion médica.

e Capacitaciones otorgadas a los ciudadanos.

2.2.2.10.Auditoria Financiera VS Auditoria de Gestion

El proceso de auditoria financiera consiste en la evaluacion y andlisis de los estados

financieros presentados por la entidad (Estado de Situacién Financiera, Estado de
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Resultados, Flujo de Efectivo, Estado de Cambios en el Patrimonio) de conformidad a las
normas Yy principios contables aplicables. La realiza un profesional independiente con
conocimientos sélidos, de preferencia en contabilidad y administracion financiera para
garantizar la obtencion de resultados eficientes. La finalidad de esta auditoria es
proporcionar una opinion constructiva sobre la presentacion y elaboracion de los estados
y transacciones que los originaron, mediante un analisis cauteloso e interpretacion
minuciosa que permita identificar posibles desvios que puedan afectar a la economia de

la entidad.

Por otra parte la auditoria de gestion se encarga de evaluar el desempefio de las
actividades, es decir la eficiencia y eficacia con la que se realizan los procedimientos
administrativos, operativos y financieros, el manejo adecuado de los recursos, la
aplicacion de indicadores, y el cumplimiento de los objetivos, en base a las Normas de
Control Interno y Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, por lo que se considera
necesaria e imprescindible pues su finalidad es entregar un informe que incluya
comentarios, conclusiones y recomendaciones de gran interés para la administracion.
(Redondo, Xavier, & Duran, 1996, p.2)

Las diferencias existentes entre la auditoria y de gestion y la auditoria financiera son

evidentes e incuestionables y se resumen en el siguiente cuadro:

Tabla 4: Auditoria de gestion vs auditoria financiera

cumplimiento de objetivos,
politicas, normas, control de

gestion.

CARACTERISTICAS | AUDITORIA DE | AUDITORIA
GESTION FINANCIERA

Naturaleza Determinar el desempefio de | Establecer la veracidad de
los procedimientos mediante | las operaciones financieras
indicadores de eficiencia, | de conformidad a las
eficacia y economia. normas de contabilidad.

Alcance Procedimientos, actividades, | Operaciones, transacciones

contables y preparacion de

informes financieros.
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Equipo auditor

Multidisciplinario
(Administracion,

Economia, etc.)

Contabilidad y

conocimiento legal.

Métodos y técnicas

Cambian dependiendo la

actividad que se audite

Procedimiento establecido.

Opinién

Su criterio sera amplio,
constructivo y  estara
orientado al presente y al
cubrir

futuro, puede

cualquier actividad que

realice la empresa.

Su criterio se limita a

operaciones pasadas,
verifica las normas o leyes
aplicables, con el objetivo
de

razonabilidad de los estados

determinar la

financieros.

Informes

Emite un informe que

contenga comentarios,
conclusiones y

recomendaciones.

Se basa en el resultado de

las operaciones analizadas.

Fuente: (Tribunal de Cuentas Europeo, 2015, p.11)

Elaborado por: Milton Cepeda
2.2.3. Control Interno

2.2.3.1. Definicion

La implementacion del control interno es responsabilidad de la maxima autoridad y

proporciona seguridad razonable de la eficiencia y eficacia de las operaciones, la

confiabilidad y oportunidad de la informacion, cumplimiento de disposiciones legales y

finalmente la proteccion y optimizacion de los recursos (Blanco, 2012, p.194). Otra

definicion valida es que el control interno es un proceso de gestién orientado al

cumplimiento de los objetivos institucionales a través de la evaluacion de procesos y
actividades (Camino, 2014, p.11).

Muchas empresas desconocen el motivo de su fracaso sin tener en cuenta que la solucion

se encuentra en el mejoramiento de su control interno mediante la implementacion de
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procedimientos, métodos, planes, politicas, normas que apoyen su administracion
(Granda, 2011, p.214).

2.2.3.2. Objetivos del Control Interno

La implementacion del control interno permite alcanzar los siguientes objetivos
(Estupifian, 2015, p.13):

e Garantizar el adecuado desempefio de las operaciones y transacciones que realiza la
entidad.
e Verificar el cumplimiento y transparencia de las disposiciones legales

e Proporcionar politicas de informacidn y comunicacion confiables.

2.2.3.3. Componentes

Una ventaja del control interno es que puede ser aplicable a todo tipo de entidad, ya que
sus componentes son convenientes y flexibles. Estos componentes se describen a

continuacion (Blanco, 2012, p.198):

El ambiente de control.
Evaluacion del riesgo.
Actividades de control.

Informacion y comunicacion

o B~ WD

Seguimiento.

Segun Estupifian (2015), cada componente cumple con una funcion especifica descrita a

continuacion:

Ambiente de control.- Se encarga de promover disciplina, es decir determinar si la cultura
organizacional de la entidad se basa en la practica de principios y valores éticos que rijan
la conducta del personal y esto lo influencie al cumplimiento de objetivos mediante la
adhesion a las politicas institucionales y motivacion constante con la finalidad de integrar

al personal como pilar fundamental de la entidad.
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Evaluacion de riesgos.- Consiste en estimar la probabilidad de ocurrencia de los riesgos
que puedan afectar al logro de sus objetivos, mediante la identificacion de factores
internos y externos, valoracion de su probabilidad de ocurrencia y solucion, esta Gltima
consiste en la aceptacion, reduccion para evitar las desviaciones o errores detectados

durante el proceso de auditoria y finalmente compartirlo con los integrantes de la entidad.

Actividades de control.- Su objetivo es determinar si la entidad cuenta con politicas y
procedimientos que garanticen el adecuado desempefio y forma correcta de realizar sus
operaciones, todo el personal tiene la responsabilidad de cumplir con sus actividades
diarias conforme a lo establecido y en relacion a las metas y planificacién de la entidad,
proporcionando una seguridad razonable de deteccidn y prevencion de equivocaciones a

las cuales se mantiene expuesta.

Informacion y comunicacion.- El propoésito de este componente es determinar si la
informacion relevante acerca de las operaciones administrativas, operacionales y
financieras se identifica, capta y comunica oportuna y adecuadamente segin sus
necesidades, permitiendo al personal ejecutar sus actividades eficientemente, dentro de

este componente se identifican dos tipos de controles descritas de la siguiente manera:

e Controles generales.- Se enfoca primordialmente en el sistema de informacion, su
finalidad es proteger y resguardar el almacenamiento de datos de caracter confidencial
y relevante en el caso de pérdidas por mal manejo o por desastres impredecibles, asi
como garantizar su correcto funcionamiento y fluidez, mediante el mantenimiento y
soporte técnico de programas y componentes fisicos de los equipos en los cuales

reposa dicha informacion.

e Controles de aplicacion.- La dependencia de las entidades hacia los sistemas
informaticos han creado la necesidad de hacerlos mas eficientes y confiables, de tal
modo que este tipo de control se refiere al aseguramiento de datos y transacciones de
cada sistema cuya finalidad es garantizar la exactitud de los registros desde su ingreso

hasta su salida.

Supervisién y seguimiento.- Estd enfocado en determinar si existe una supervision

permanente a las actividades de la entidad para asegurar y mantener un control interno

32



adecuado de acuerdo a las situaciones cambiantes del entorno, su objetivo es identificar

controles ineficientes para reforzarlos a través de la toma acertada de decisiones.

Conforme a lo descrito anteriormente se puede deducir que tanto la maxima autoridad
como los integrantes de la entidad son responsables de la implementacion y el
funcionamiento del control interno, su aplicacién dependera de su naturaleza y sus
necesidades con la finalidad de disminuir la ocurrencia de errores y fraudes para provocar

un impacto positivo en su crecimiento.

Entonces la auditoria de gestion se encarga de identificar controles ineficientes que no
aporten al desarrollo de la entidad y al cumplimiento de sus objetivos para fortalecerlos

o reemplazarlos en caso de ser improductivos.
2.2.34. COSO |

El COSO 1 es una herramienta que tiene como finalidad proporcionar un apoyo a las
entidades para evaluar su sistema de control interno. Con el pasar del tiempo este
evoluciono y se desarrollaron nuevas versiones que ampliaron su contexto (COSO Il y
COSO 1), la siguiente figura demuestra una comparacion del COSO |y COSO |I1.

Figura 3: COSO I vs COSO I

COSO II - ERM: Marco de Gestidn Integral
de Riesgo (Enterprise Risk Management)

COSO I: Control Interno — Monitoreo
Marco Conceptual Integrado Inforrﬁaciény A

Actividades de Control

BuUeipisq

Monitoreo Respuesta al Riesgo

Evaluacion de Riesgos

soobap ap pepiun

>

z
<

o
a
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m
2
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Idenliﬂcacidn dg Evemos ;

Evaluacion de Riesgos Establecimiento de Objetivos

Ambignte de Cc:;fntrol ‘

, Afmbient‘é dée‘"‘Contrfcp

Fuente: (Zepeda, 2013, p. 14)

El COSO Il simplemente ofrece una ampliacion de su version anterior conservando los
componentes originales del COSO |, se enfoca principalmente en el reconocimiento
eficiente y extensivo de los riesgos, en otros términos su identificacion, evaluacion y

respuesta mediante la planificacion de estrategias practicas y adoptables para
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absolutamente todos los integrantes, basicamente su eleccién depende de la necesidad de

cada entidad y sus aspectos fundamentales se explican a detalle posteriormente:

Tabla 5: Comparacién COSO | vs COSO II, aspectos fundamentales
COSsO | Coso 1l

Herramienta para mantener un | Responsabiliza a la

Version - - .
Marco de Control Interno Administracion sobre el Riesgo

El Committee of El Committee of Sponsoring
Sponsoring Organizations of the | Organizations of the
Origen TreadwayCommision (COSO) | TreadwayCommision  (COSO)
presento su primera version en el | emitid la segunda version en
afo 1992. Septiembre del 2004

Promueve la  participacion | Se enfoca en la evaluacion,
integral y absoluta de la empresa, | identificacion y solucion de
responsabilizando a todos y cada | riesgos empresariales como base
uno de sus integrantes por el | primordial de una gestion
desarrollo adecuado de las | adecuada para la consecucién de
actividades para el alcance de sus | objetivos mediante la definicion
objetivos, garantizando: de estrategias que apoyen a la
) . administracion a valorar eventos
- Operaciones desempefiadas | notenciales que puedan perjudicar

bajo los criterios  de | positiva o negativamente su
eficiencia y eficacia. trayectoria.

- Informacién financiera
confiable y pertinente.
- Aplicacion de normas y
leyes aplicables.
Proporcionar un modelo de | Brindar un concepto mucho més
control aplicable a cualquier | amplio del control mediante la
empresa que haya tomado la | evaluacion, identificacion vy
decision de evaluar su sistema de | solucion de riesgos potenciales.
control.

Concepcidn

Permitir la identificacion de
Definir claramente los | situaciones internas como
componentes de control para su | externas que afecten su desarrollo
correcta evaluacion. apropiado.

Propdsito

Proteger los recursos de las
empresas.

Operaciones desempefiadas bajo | Cumplimiento de objetivos.

los criterios de eficiencia 'y ) . ]
eficacia. Operaciones desempefiadas bajo

los criterios de eficiencia 'y
Informacion financiera eficacia.
confiable y pertinente.

Objetivos
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Aplicacion de normas y leyes

Informacidn financiera confiable

aplicables. y pertinente.
Aplicacion de normas y leyes
aplicables.
1. Entorno de control. 1. Ambiente interno
2. Evaluacion de riesgos. 2. Establecimiento de
3. Actividades de control. objetivos
4. Informacion y | 3. Identificacion de eventos
Componentes comunicacion. 4. Evaluacion de riesgos
5. Supervision. 5. Respuesta a los riesgos
6. Actividades de control
7. Informacion comunicacion
8. Supervision

Fuente: (Bertani, Polesello, Sdnchez, & Troila, 2014, pp.16, 17)
Elaborado por: Milton Cepeda

2.2.3.5. Evaluacién del Control Interno

La evaluacién de control interno forma parte del proceso de auditoria, y consiste en la
busqueda de debilidades que afecten significativamente el progreso de la entidad, es
necesario utilizar pruebas de control para obtener la evidencia suficiente que fundamente
los riesgos (Granda, 2011, p.229). La figura 4 demuestra el proceso a seguir por parte del

auditor para la evaluacion de control interno.

Para iniciar con la evaluacion del control interno debe existir una planificacion que le
permita al auditor actuar en base a los resultados esperados, una vez identificado el
proceso es importante aplicar las pruebas adecuadas de auditoria para recopilar la

informacidn necesaria que sustente el informe final.
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Figura 4: Evaluacion el control interno

2.2.4.

Mombramiento <
_i Aplicacion de | Tabulacion de
Proceso de . Prughas de . Datnz
Planificacion v Cumplimiento
Descripcion de
Procedimientos de
Condral Interno ¥
. Establecer o Memode
Areas Fuertesy "I Planificacion
L 4
Definicidn de
Objetivos de Control
Interno Y
=]
Fuerte? Recomendar a
ofras
Fecopilar Definicidn Fuentes
farmatos de Evidencia
HD X
Aplicacion de N Evidencias
1 Pruehas de
Elaboracidn de Auditoria
Flujos
v
Infarme
k
Seleccion de —_—
Muestras

Fuente: (Granda, 2011, p.229)

2.2.4.1. Definicion

Proceso Contins
de Baboracion de
Papeles de
Trabajo v
SuperyiSion

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)

Las normas de auditoria generalmente aceptadas (NAGA) se consideran como principios

que rigen la conducta del auditor, éstos se refieren a su capacidad profesional, ejecucion

beneficie a la entidad.

del trabajo y presentacion del informe final (Sanchez, 2014, p.161). EI cumplimiento de

estas normas garantiza que los resultados obtenidos sean eficientes y que su criterio

El auditor debe actuar con completa independencia ante cualquier situacion que se le

presente durante el proceso de auditoria, aplicando las normas relacionadas a cada
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actividad evaluada que le permitan identificar las areas criticas y finalmente entregar



como resultado un informe limpio para conocimiento de la entidad y su oportuna

aplicacion de recomendaciones (Bosch, 2013).

2.2.4.2. Clasificacion

Las normas mas comunes y aplicables con gran éxito desde el afio 1947 se clasifican de
la siguiente manera en tres grupos relacionados entre si para la obtencion de resultados

con un alto nivel de calidad (Bosch, 2013, p.22):

Normas personales del auditor

e Entrenamiento profesional
¢ Independencia

e Intencidn y cuidado profesional

Normas relativas a la ejecucion del trabajo

e Planeacion y supervision
e Evaluacion del control interno

e Obtencidn de evidencia suficiente y competente

Normas relativas a la preparacién del informe final

e Revelacion suficiente

e Opinion del auditor

2.2.4.3. Descripcion de las normas

Normas de caracter general o personales: Estas normas tratan de ser un referente para
el accionar del auditor, considerando que es imposible definir o imponer el perfil de un
profesional éstas se ponen a consideracion como lineamientos basicos de caracter

significativo y relevante para mejorar su desempefio.

Capacidad y Conocimiento.- “La auditoria debe desempefiarse por una persona o

personas que posean un adiestramiento técnico adecuado y pericia profesional” (Bailey,
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1998). Un auditor debe poseer varias cualidades tanto personales como profesionales, en
este ultimo ambito es necesario que cuente con una formacion académica amplia, es decir
no solo de contabilidad sino de estudios afines y complementarios que faciliten el
desarrollo eficiente de su trabajo, ya que la ejecucion de una auditoria requiere
conocimientos multidisciplinarios para abarcar los diferentes procesos de una entidad,
ademas es importante poseer experiencia suficiente que le permita emitir juicios de valor

en base a vivencias que le hayan otorgado destrezas dignas de admirar.

Independencia.- “En todos los asuntos relacionados con el trabajo asignado, el auditor o
los auditores debe mantener una actitud mental independiente” (Bailey, 1998). El auditor
jamas podré ser juez y parte de alguna situacion en particular, es por este motivo que se
exige que actle con total independencia e imparcialidad a la vez, es decir no debe
permitirse ser influenciado por integrantes la entidad ni terceras personas relacionadas
que busquen su propio beneficio, la auditoria implica un trabajo honesto y requiere de un
juicio profesional inquebrantable y transparente.

Es importante tener en cuenta que al momento que la entidad acepta la actuacion del
auditor para la evaluacion de sus procesos, hace la entrega formal de su total confianza,
de modo que su imagen profesional puede verse comprometida de manera perjudicial en

el caso de quebrantar su independencia.

Cuidado o esmero profesional.- “Debe ejercerse el celo profesional al conducir una
auditoria y en la preparacion del informe” (Bailey, 1998). No basta con cumplir las
cualidades descritas anteriormente, es necesario que el equipo de auditoria reina varios
requisitos para asegurar la validez de su trabajo, independientemente de la actividad o
procesos que realicen, deben hacerlo con total responsabilidad y esmero profesional,
todos los miembros que integren el equipo de trabajo deben actuar bajo las normas
establecidas con la finalidad de lograr una ejecucion dptima y proporcionar un dictamen
impecable, util y confiable, que contribuya al logro de la excelencia. De tal manera que
es imprescindible que el auditor no actie negligentemente en cada decision que tome ya

que de esto dependera el éxito de sus resultados.

La negligencia por parte del auditor es una grave falta que afecta directamente a la

presentacion del informe, ya que al no cumplir con los actos establecidos por las normas
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y por la ley o a su vez realiza prohibiciones voluntaria o involuntariamente, sin la

intencion de engafiar al esta faltando a su deber profesional.

Como conclusion el auditor debe empefiarse a actuar con cuidado y esfuerzo durante todo
el proceso, es decir desde la primera hasta la Gltima fase, asegurandose de que sus papeles
de trabajo sean impecables y contengan el sustento valido que espera la entidad a la que

ofrece sus servicios.

Normas sobre la ejecucion de los trabajos

Planeacion y supervision.- “El trabajo debe planificarse adecuadamente y los asistentes,
si los hay, deben supervisarse apropiadamente” (Bailey, 1998). El resultado final de
auditoria depende completamente de la primera fase, es decir Familiarizacion y Revision
de Legislacion, es importante que el auditor se comprometa y empape de informacién
proporcionada, es decir que conozca a fondo tanto la naturaleza como actividades,
procedimientos, politicas, y entre otras, mediante la elaboracién de una planificacion en
la cual se determine el motivo, alcance, objetivos, recursos a utilizar y pasos a realizar,
sin dejar de lado las técnicas adecuadas que le proporcionen la evidencia necesaria para

su evaluacion.

Conocimiento del control interno.- “Debe lograrse suficiente comprension del control
interno para planificar la auditoria y determinar la naturaleza, duracién y extension de las
pruebas a realizar” (Bailey, 1998). La identificacion de las areas criticas que ponen en
riesgo el desarrollo de la entidad depende de las técnicas y experiencia del auditor, de tal
forma que se debe empezar conociendo y evaluando su control interno para encontrar

dichas debilidades y proporcionar un apoyo que mejore la gestion administrativa.

La perduracién y mejoramiento del sistema de control interno requiere de total
involucracion, es responsabilidad de absolutamente todos los integrantes de la entidad, ya
que en ellos radica el éxito de su desempefio mediante el cumplimiento eficiente y eficaz
de procedimientos y actividades a su cargo, el logro de objetivos, el uso adecuado y
optimizacion de recursos, confiabilidad de la informacion y acatamiento de lo estipulado

en las disposiciones legales.
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Evidencia competente y suficiente.- “Debera obtenerse suficiente evidencia
comprobatoria competente a través de inspecciones, indagaciones y confirmaciones de
forma que constituya una base razonable para la opinion concerniente a los estados
financieros auditados” (Bailey, 1998). La evidencia conseguida por el auditor mediante
la aplicacion de técnicas oportunas de acuerdo a las circunstancias en las que se encuentre,
debe reunir requisitos que garanticen su confiabilidad, uno de ellos es su competencia, es
decir que sea pertinente y demuestre inicamente los hechos importantes referentes a cada
area o actividad examinada, independientemente de la fuente obtenida esta debe inspirar
seguridad; en el caso de evidencia suficiente hace referencia a la cantidad indispensable
y necesaria de informacion para convencer la objetividad de los hallazgos identificados,

ya que estos deben ser comprobados.

Normas para la preparacion de informes

Idoneidad de revelaciones (revelacion suficiente).- “Las revelaciones informativas en los
estados financieros deben considerarse razonablemente adecuadas a menos que se
especifique de otro modo en el informe” (Bailey, 1998). En esta norma se consideran las
revelaciones en los Estados Financieros de la entidad, ya que estos deben ser presentados
de forma clara y comprensible, de modo que si el auditor considera a su juicio que la
informacion es insuficiente y poco razonable para el analisis y evaluacién de algin

procedimiento, debe enunciarlo en el informe final.

Expresion de opiniones sobre los hallazgos (opinion del auditor).- “El informe debera
expresar una opinion con respecto a los estados financieros tomados como un todo o una
aseveracion a los efectos de que no puede expresarse una opinion. Cuando no puede
expresar una opinion total, deben declararse las razones de ello. En todos los casos que el
nombre del contador es asociado con estados financieros, el informe debe contener una
indicacion clara de la naturaleza del trabajo del auditor, si lo hubo, y el grado de
responsabilidad que el auditor asume.” (Bailey, 1998). Puesto que la finalidad de la
auditoria es proporcionar un dictamen sobre la razonabilidad de los Estados Financieros,
se deben tomar en cuenta varias circunstancias que pueden influir en su expresion o falta
de ella, ya que al no tener la informacion suficiente o al ser muy limitada para emitir un
criterio el auditor se ve imposibilitado de establecer su razonabilidad, y debe abstenerse

de opinar respecto a sus estados.
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En consecuencia el auditor puede emitir diferentes tipos de opiniones en su dictamen

final, las cuales se enumeran a continuacion:

e Opinidn limpia o sin salvedades
e Opinion con salvedades o calificada
e Opinion adversa o0 negativa

e Abstencion de opinar

La ejecucion de auditoria requiere el apoyo de varias normas relacionadas a la

presentacion del informe, las cuales se describen a continuacion:

Aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.- “El informe
deberéa especificar si los estado financieros estan presentados de acuerdo a lo principios
contables generalmente aceptados” (Bailey, 1998). Como parte del andlisis a los Estados
Financieros de la entidad, el auditor se ve en la obligacion de establecer si estos han sido
elaborados de conformidad a los principios de contabilidad generalmente aceptados
PCGA, los cuales se definen como el conjunto de normas o lineamientos que regulan la
elaboracion de los estados de tal manera que se presenten de manera clara y universal, es
decir sin confusiones para la toma acertada de decisiones y a su vez permitan su

entendimiento a terceros interesados.

Consistencia: “El informe debera identificar aquellas circunstancias las cuales tales
principios no se han observa uniformemente en el periodo actual con relacion periodo
precedente” (Bailey, 1998). La universalidad forma parte de los principios de
contabilidad generalmente aceptados PCGA y se refiere al hecho de mantener de un
periodo econémico a otro, la aplicacion de los métodos de calculos contables ya sean de
ajustes, valoracion, depreciacion, entre otros, con la finalidad de poder establecer

términos de comparacion.

La toma de decisiones por parte de la administracion se basa practicamente en los
resultados obtenidos del analisis de los Estados Financieros, de tal manera que la
aplicacion de este principio facilita su interpretacion gracias a la oportunidad de
comparacion de un afio a otro, con el objetivo de identificar su funcionamiento y

cambiarlo en el caso de no ser el adecuado o no le convenga mantenerlo.
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2.2.5. Marco Legal

2.2.5.1. Constitucion De La Republica Del Ecuador
Capitulo Cuarto

Régimen De Competencias

Art. 264.- Los gobiernos municipales tendréan las siguientes competencias exclusivas sin

perjuicio de otras que determine la ley:

Numeral 13. Gestionar los servicios de prevencion, proteccién, socorro y extincion de

incendios.

2.25.2. Cédigo Orgénico de Organizacion Territorial y Autonomia

Descentralizacion

Art. 140.- Ejercicio De La Competencia De Gestion De Riesgos. - La gestion de riesgos
que incluye las acciones de prevencion, reaccidén, mitigacién, reconstruccion y
transferencia, para enfrentar todas las amenazas de origen natural o antrépico que afecten
al canton se gestionaran de manera concurrente y de forma articulada con las politicas y
los planes emitidos por el organismo nacional responsable, de acuerdo con la

Constitucién y la ley.

Los gobiernos auténomos descentralizados municipales adoptardn obligatoriamente
normas técnicas para la prevencion y gestion de riesgos sismicos con el propoésito de

proteger las personas, colectividades y la naturaleza.

La gestion de los servicios de prevencion, proteccidn, socorro y extincion de incendios,
que de acuerdo con la Constitucion corresponde a los gobiernos auténomos
descentralizados municipales, se ejercera con sujecion a la ley que regule la materia. Para
tal efecto, los cuerpos de bomberos del pais seran considerados como entidades adscritas
a los gobiernos auténomos descentralizados municipales, quienes funcionaran con
autonomia administrativa y financiera, presupuestaria y operativa, observando la ley

especial y normativas vigentes a las que estaran sujetos.

Que el gobierno autonomo descentralizado municipal del Cantén Francisco de Orellana

por mandato constitucional y legal tiene que asumir la competencia del servicio de
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prevencion, proteccién, socorro y extincion de incendios en la jurisdiccion cantonal de
francisco de Orellana para cuyo efecto debera asumir el Cuerpo de Bomberos del Cantdn

Francisco de Orellana, con todos sus activos y pasivos.
2.2.5.3. Ley De Defensa Contra Incendios

Titulo 11

Del Régimen Interino

Art. 78.- Deberes Y Atribuciones Del Consejo De Administracion Y Disciplina. - Los

deberes y atribuciones de los consejos de Administracion y Disciplina son:

1. Velar por la correcta aplicacion de la Ley de Defensa contra Incendios y de sus

reglamentos;
2. Vigilar la gestion administrativa y econdémica de la institucion;
3. Elaborar los proyectos de presupuesto y darles el tramite legal;

4. Resolver los casos de jubilacién, montepio y mas beneficios sociales para quienes no
fueren afiliados al IESS, y de los premios, recompensas y gratificaciones para los

miembros de la institucién, de acuerdo con el reglamento respectivo;
5. Resolver los casos disciplinarios que se sometan a su consideracion;

6. Autorizar las adquisjcion5 que pasen de 50 salarios minimos vitales,
observandose, segun los casos, las respectivas normas de la Ley de Contratacion Publica;

7. Conceder licencia por mas de treinta dias a los miembros representantes que no formen

parte del Cuerpo de Bomberos; y,
8. Lo demas que determinen la ley y los reglamentos.

Art. 87.- Obligaciones del Jefe del Cuerpo de Bomberos. - Son obligaciones de los jefes

de los cuerpos de bomberos:

a) Cumpliry hacer cumplir la ley y sus reglamentos;
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b) Mantener al Cuerpo de Bomberos en dptimas condiciones de funcionamiento, y

medios para una eficiente atencion al publico;

c) Tender a la tecnificacion del personal, mediante la organizacion y asistencia a cursos

periddicos de teoria y técnicas bomberiles;

d) Recabar oportunamente de los organismos de recaudacion de impuestos y tasas que
beneficien al Cuerpo de Bomberos la entrega oportuna de los fondos;

e) Rendir la caucion al posesionarse como Jefe y la declaracion de bienes;

f) Enviar anualmente las proformas presupuestarias con los requisitos legales solicitados

por la Direccion de Gestion de Defensa contra Incendios;

g) Presidir las sesiones del Consejo de Administracion y Disciplina y ordenar las

convocatorias de las mismas;
h) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones y directivas emanadas por el
Ministerio de Bienestar Social;

i) Suscribir la Orden General en la que se publicaron los movimientos de altas, bajas,
rnCorporacio5 licencias, pases, ascensos, comisiones, premios, recompensas, ordenes

superiores y demas;

j) Informar oportunamente a la superioridad respecto de las necesidades apremiantes del
Cuerpo de Bomberos, con el fin de solucionaren el menor tiempo posible;

k) Realizar autogestion para el mejoramiento de la institucion;

I) Mantener relaciones técnicas y de trabajo con otros servicios nacionales y extranjeros;
m) Asistir a cursos, congresos, seminarios comisiones técnicas, etc.

n) Coman dirigir e instruir a sus subalternos en los actos del servicio™

0) Presentarse y dirigir las operaciones en un siniestro;

p) Convocar a sus integrantes para pasar revista y realizar ejercicios y simulacros;
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q) Acordar convenios, contratos y adquisiciones con la autorizacion del
Consejo de Administracion y Disciplina cuando la cuantia lo amerite;
r) Elaborar un Reglamento de funciones para el personal administrativo;

s) Solicitar a las autoridades competentes la clausura de locales que no cumplan con las

normas de seguridad contra incendios;

t) Emitir los nombramientos para el personal operativo, administrativo, técnico y de

Servicios; y,

u) Las demas que determinen la Ley de Defensa contra Incendios, sus reglamentos y las

autoridades correspondientes.
Obligaciones de los bomberos
Art. 96.- Obligaciones y deberes de los bomberos. - Son obligaciones de los bomberos:

a) Respetar, cumplir las leyes y reglamentos y las resoluciones internas de cada

institucion;

b) Asistir a los trabajos que se presenten de: extincion de incendios, rescates, auxilios y

otros que disponga la superioridad,;

c¢) Mantener la disciplina en el interior de la guardia;

d) Mantener su uniforme en buenas condiciones de presentacion;

e) Obedecer y respetar a sus superiores en los trabajos profesionales y fuera de el;

f) Los bomberos deberan tener siempre presentes que el valor, la obediencia y el buen
cumplimiento del servicio, son cualidades que nunca les debe faltar y que constituyen el

verdadero espiritu de cuerpo;

g) Asistir obligatoriamente a los cursos técnicos profesionales de conocimiento

y actualizacion y ascenso;

h) EI Bombero mantendra alerta su mente y sano su cuerpo en la practica de las labores
bomberiles;
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i) Estara atento para alcanzar el mayor provecho de las instrucciones y las clases;
J) No deberé alterar el uniforme como tampoco podré valerse de él para fines particulares;

k) Se presentara siempre aseado, con porte gallardo para dar a conocer su buena

instruccion y cuidado; vy,

I) EI Bombero deberd estar bien informado de las disposiciones de la ley y de sus
reglamentos y no podra alegar ignorancia de su contenido como medio de disculpa.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Atributos de los hallazgos: Un hallazgo en auditoria debe cumplir los siguientes

atributos:

Condicién.- Se refiere a la situacion deficiente (operacidn, actividad, transaccion) que ha

identificado el auditor, es decir, la realidad encontrada.

Criterio: Se relaciona a la forma en que deberian darse las operaciones, actividades o

transacciones, por lo cual se emplea para evaluar la condicion actual.
Causa: Describe el origen o “causa” de la condicion encontrada.

Efecto: Se relaciona con los resultados negativos, adversos o potenciales que el auditor

infiere al comparar la condicién y el criterio respectivamente.

Auditoria: Es un examen realizado por un profesional “auditor” en el cual se observan

la veracidad, exactitud e integridad de los registros y documentos de una empresa.

Auditoria de gestidn: Es un tipo de auditoria que se enfoca a las actividades de gestién

de una organizacion.

Control interno: El término se relaciona con los plantes, normas, politicas,
procedimientos y métodos que se aplican en una organizacion para proveer seguridad
razonable a sus operaciones, en términos de eficiencia y efectividad, la razonabilidad de

su informacién financiera y el cumplimiento de la normativa legal correspondiente.
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COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission): El
marco referencial COSO consiste en un documento que incluye un conjunto de directivas

enfocadas a la implementacion, gestion y revision de un sistema de control interno.

Hallazgos: Se define como una situacion deficiente y de relevancia, la cual es identificada
a través de la aplicacion de varias técnicas e instrumentos de auditoria. El hallazgo debe

cumplir cuatro atributos: condicidn, criterio, causa y efecto.

Marcas: Se definen como simbolos empleados en auditoria para constancia de las

pruebas y técnicas aplicadas; se marcan generalmente con color rojo.

NAGAS (Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas): Comprende un conjunto

minimo de requisitos de calidad que deben ser cumplidos por el auditor en su trabajo.

Pruebas de auditoria: Son técnicas o procedimientos empleados por el auditor para la

recopilacion de evidencia que compruebe sus hallazgos.

Riesgos de auditoria: Son omisiones de relevante importancia que influyen en la

evaluacion emitida por el auditor en sus informes.

2.4. IDEA A DEFENDER

La aplicacion de una Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos del Canton Francisco
de Orellana, Provincia de Orellana, periodo 2016, mejorara los niveles de eficiencia,

eficacia, y calidad de los recursos de la institucion.
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CAPITULO I1l: MARCO METODOLOGICO

3.1. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La modalidad de la presente investigacion es cualitativa y cuantitativa, considerando que
se obtuvo informacion de ambos tipos, como resultado de los procesos investigacion y

las técnicas de auditoria aplicadas.

3.2. TIPOS DE INVESTIGACION

De campo: Es una investigacion de campo considerando que requirio del contacto directo
con el personal de la institucion, a fin de aplicar cuestionarios y otros papeles de trabajo.
Ademas, este tipo de investigacién permitio observar los procesos internos a fin de

identificar problemas administrativos.

Descriptiva: El proyecto requirio detallar la realidad de la entidad mediante el

conocimiento de su entorno y sus procesos.

Explicativa: Es de tipo explicativo considerando que permitid identificar las causas de
los problemas administrativos de la entidad, en base a procesos técnicos de auditoria. Para
ello, el autor explico dichas causas y en qué condiciones se producen, con la finalidad de

establecer recomendaciones.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Poblacion

En el presente trabajo no se realizara el calculo de la muestra, ya que la poblacion del
Cuerpo de Bomberos del Canton Francisco de Orellana es muy reducida y se trabajara
con la totalidad del personal de la institucion conformada por 10 funcionarios

administrativos civiles y 35 uniformados o bomberos.
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MATRIZ DE POBLACION

SUJETOS DE POBLACION
INVESTIGACION

Directivos 10
Empleados 35
Total 45

Fuente: Cuerpo de Bomberos

Elaborado por: Milton Cepeda

3.3.2.  Muestra

Debido a que la poblacion es pequefia no es necesario aplicar una muestra.
3.4. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1. Meétodos

Analitico-Sintético: Este método permitid establecer las causas y efectos de los hallazgos
identificados durante el proceso de auditoria, para de esta manera desarrollar el

correspondiente informe de auditoria.

Inductivo: Permitidé desarrollar las conclusiones del proceso de auditoria, mediante el

analisis de los hechos particulares.

Deductivo: En base a este método se logré relacionar el marco tedrico de referencia y los
hechos evidenciados en el proceso de auditoria, con la finalidad de llevar a cabo los

procedimientos técnicos de manera adecuada.
3.4.2. Técnicas

Observacion directa y documental: Se aplicaron procesos de observacién directa al
personal de la institucion y su desenvolvimiento en sus puestos de trabajo; la revision
documental se aplicé a la informacion reglamentaria para recopilar informacion. Permitio
por lo tanto alcanzar una vision general de la entidad, gracias a lo cual se pudieron
efectuar las actividades de las fases | del proceso de auditoria: “Familiarizacion y

Revision de la Legislacion”.
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Bibliogréafica: Se revisaron fuentes digitales e impresas de informacion, con la finalidad
de recopilar informacion referencial para su estudio y comparacion. Se obtuvieron en base
a esta técnica los lineamientos metodoldgicos y tedricos de la Auditoria de Gestion, para

su posterior aplicacion en la institucion.

Entrevista: Mediante un conjunto de preguntas desarrolladas previamente, se obtuvo
informacion basada en la percepcion u opinién de los empleados de la institucion; su
aplicacion fue de caracter verbal. Su aplicacion permitio verificar la idea a defender del

presente proyecto; y se emple6 ademas en la evaluacion del control interno.
3.4.3. Instrumentos

Papeles de trabajo: Son documentos que se emplearon en el registro de informacion
recogida durante el proceso de Auditoria. Sirvieron como respaldo y soporte de la opinion

expresada por el auditor en su informe final.

Cuestionario guia para entrevista: Se compone de un conjunto de preguntas cerradas
aplicadas verbalmente a los empleados de la institucion, cuyo resultado fue el
conocimiento de su opinion personal respecto a los procesos administrativos de la

institucion.

Libros e internet: Se constituyen en fuentes de consulta en las cuales indagar conceptos
enfocados al tema principal del presente proyecto, el cual es la “auditoria de gestion”, y
los procesos metodoldgicos necesarios para su realizacion. Fueron aplicados como guia

en el desarrollo metodolégico de sus fases.
3.5. RESULTADOS

El cuestionario guia para la entrevista a los Directivos y Trabajadores del Cuerpo de
Bomberos se encuentra en el Anexo | del presente documento. Los entrevistados
manifestaron tener por lo menos 3 afios de trabajo dentro de la institucion. A
continuacion, se presentan los resultados obtenidos, mediante tablas de frecuencias y

gréficos.
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VARIABLES DEPENDIENTES
CALIDAD

1. Segun su criterio, ¢el cargo que actualmente desempefia tiene relacion con su
perfil profesional?

Tabla 6: Perfil profesional

OPCIONES FRECUENCIAS |PORCENTAJES
Sl 25 56%0
NO 20 44%
TOTAL 45 100%

Fuente: Pregunta 1
Elaborado por: Milton Cepeda

Grafico 1: Perfil profesional
PERFIL PROFESIONAL

NO
44.44%

mS| ENO

Fuente: Tabla 6
Elaborado por: Milton Cepeda
Analisis: EI 55,56% de los encuestados respondieron que el cargo que desempefian si

guarda relacion con su perfil profesional; el 44,44% respondid que no.

Interpretacion: La mayoria de funcionarios y trabajadores del Cuerpo de Bomberos si
desempefian cargos y funciones relacionadas a su preparacion académica. Por otra parte,
el 44,44% realiza sus actividades sin los conocimientos requeridos, debiendo apoyarse en
el conocimiento de sus comparieros de trabajo, lo cual afecta ineludiblemente a la calidad

de los procesos internos.
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2. ¢Se le asignan regularmente los equipos y materiales necesarios (en
caracteristicas y cantidad) para el adecuado cumplimiento de sus actividades?

Tabla 7: Equipos y materiales de trabajo

OPCIONES FRECUENCIAS |PORCENTAJES

Sl 16 36%
NO 29 64%
TOTAL 45 100%

Fuente: Pregunta 2
Elaborado por: Milton Cepeda

Graéfico 2: Equipos y materiales de trabajo

EQUIPOS Y MATERIALES DE TRABAJO

S| mNO

Fuente: Tabla 7
Elaborado por: Milton Cepeda

Anélisis: El 64% de los encuestados manifestaron que no les asignan regularmente los
equipos y materiales necesarios (en caracteristicas y cantidad) para el adecuado

cumplimiento de sus actividades; el 36% considera que si.

Interpretacion: La asignacion de equipos y materiales de trabajo es inadecuada,
demostrandose un déficit de éstos en la mayoria de puestos de trabajo. Se concluye que
la inadecuada gestion de los recursos repercute de manera negativa a la calidad de los

procesos internos.
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3. ¢Se verifica regularmente la existencia e integridad de los bienes y recursos de la

instituciéon?

Tabla 8: Verificacion bienes y recursos

OPCIONES [FRECUENCIAS |PORCENTAJES

Sl 14 31%
NO 31 69%
TOTAL 45 100%

Fuente: Pregunta 3

Elaborado por: Milton Cepeda

Gréfico 3: Verificacion bienes y recursos

VERIFICACION BIENES Y
RECURSOS

Sl
31%

=S| mNO

Fuente: Tabla 8
Elaborado por: Milton Cepeda

Anélisis: El 69% de los encuestados afirman que no existen procesos de verificacion
sobre la integridad o existencia de los bienes y recursos; el 31% manifiesta que si.

Interpretacion: No se realizan controles periddicos en los cuales se constate la integridad
de los recursos ni su existencia, lo cual afecta negativamente a la calidad de los procesos

internos.
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de las funciones y actividades institucionales?

En su opinion, ¢Existe la cantidad de personal necesario para el cumplimiento

Tabla 9: Suficiencia de personal en la institucion

OPCIONES FRECUENCIAS [PORCENTAJES
Sl 13 29%
NO 32 71%
TOTAL 45 100%

Fuente: Pregunta 4
Elaborado por: Milton Cepeda

Gréfico 4: Suficiencia de personal en la institucion

SUFICIENCIA DE PERSONAL EN LA
INSTITUCION

Sl

299

NO
71%

uS| mNO

Fuente: Tabla 9
Elaborado por: Milton Cepeda

Analisis: ElI 29% de los encuestados afirmaron que si existe un déficit del personal
necesario para el cumplimiento de las actividades de la institucion; el 71% considera que

si es suficiente.

Interpretacion: Existe una evidente falta de personal, el cual puede deberse a varias

razones, como: la falta de recursos econdémicos para contratarlos (asignacion
presupuestaria insuficiente), a una incorrecta asignacion de funciones para cada
empleado, o a falta de eficiencia de varios de ellos. Lo anteriormente citado afecta a la

calidad de los procesos internos.
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EFICIENCIA

5. ¢Tiene ud. conocimiento de los procedimientos y funciones relacionados a su

cargo?
Tabla 10: Conocimiento de funciones y procedimientos
OPCIONES FRECUENCIAS [PORCENTAJES
Sl 17 37,78%
NO 28 62,22%
TOTAL 45 100,00%

Fuente: Pregunta 5

Elaborado por: Milton Cepeda

Graéfico 5: Conocimiento de funciones y procedimientos

CONOCIMIENTO DE FUNCIONES Y
PROCEDIMIENTOS

Sl
37.78%

\4’

=Sl =NO

Fuente: Tabla 10
Elaborado por: Milton Cepeda

Analisis: El 62,22% de los encuestados no conocen las funciones y procedimientos de su

cargo; 37,78% si conocen al respecto.

Interpretacion: El personal no conoce las funciones y procedimientos del cargo para el
cual fueron contratados. Esto afecta negativamente a la eficiencia de los procesos

internos.
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6. ¢Termina Ud. sus actividades en los tiempos requeridos o establecidos a nivel

superior?
Tabla 11: Cumplimiento de actividades vs Tiempos
OPCIONES FRECUENCIAS [PORCENTAJES
SIEMPRE 20 44 44%
A VECES 18 40,00%
NUNCA 7 15,56%
TOTAL 45 100,00%

Fuente: Pregunta 6
Elaborado por: Milton cepeda

Grafico 6: Cumplimiento de actividades vs Tiempos

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES VS
TIEMPOS
SIEMPRE

NUNCA
44.44%

15.56%

AVECES /
40.00% ~

= SIEMPRE = A VECES NUNCA

Fuente: Tabla 11
Elaborado por: Milton Cepeda

Analisis: El 44,44% de los encuestados afirman que siempre cumplen sus tareas en los

tiempos requeridos a nivel superior; el 40% afirman que a veces, y el 15,56% que nunca.

Interpretacion: Mas de la mitad los empleados no son eficientes, es decir, tienen
dificultades para cumplir las actividades encomendadas en los tiempos requeridos; esto
puede deberse a varias razones, por ejemplo: la falta de conocimientos para el desarrollo

de sus tareas, falta de recursos o de motivacion.
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7. ¢Ud. ha participado en programas de capacitacion planificados por la

institucion?
Tabla 12: Participacion programas de capacitacion
OPCIONES FRECUENCIAS |PORCENTAJES
Sl 4 8,89%
NO 41 91,11%
TOTAL 45 100,00%

Fuente: Pregunta 7

Elaborado por: Milton Cepeda

Gréfico 7: Participacion programas de capacitacion

PARTICIPACION PROGRAMAS DE
CAPACITACION

Sl

' 8.89%

=Sl =NO

Fuente: Tabla 12
Elaborado por: Milton Cepeda

Anélisis: EI 91,11% de la poblacion encuestada no ha participado en programas de

capacitacion planificados por la institucion; el 8,89% si ha participado.

Interpretacion: Se ha evidenciado la existencia de programas de capacitacion al interior
de la institucién, sin embargo no todos han sido incluidos en dichos programas, lo cual
ha afectado a la eficiencia de los procesos internos.
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EFICACIA

8. ¢Se ha realizado control, seguimiento y/o evaluacion de las actividades a su

cargo?

Tabla 13: Control, seguimiento y evaluacién de actividades

OPCIONES FRECUENCIAS [PORCENTAJES
Sl 16 35,56%
NO 29 64,44%
TOTAL 45 100,00%

Fuente: Pregunta 8

Elaborado por: Milton Cepeda

Gréfico 8: Control, seguimiento y evaluacion de actividades

CONTROL, SEGUIMIENTO Y EVALUACION
DE ACTIVIDADES

Fuente: Tabla 13

=Sl =NO

Elaborado por: Milton Cepeda

Analisis: EI 64,44% de los encuestados afirman que no se les ha realizado ningun control,

seguimiento o evaluacion a sus actividades; el 35,56% afirman que si han sido evaluados

o controlados en sus actividades laborales.

Interpretacion: Debido a que no existen procesos de control, seguimiento y evaluacion,
se han visto afectados los objetivos institucionales, asi como la eficiencia de sus procesos

internos.
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9. ¢Tiene ud. conocimiento sobre la normativa legal, objetivos, metas, mision y

visién institucional?

Tabla 14: Normativa Legal y Direccionamiento Estratégico

OPCIONES FRECUENCIAS |PORCENTAJES

Sl 22 48,89%
NO 23 51,11%
TOTAL 45 100,00%

Fuente: Pregunta 9
Elaborado por: Milton Cepeda

Grafico 9: Normativa Legal y Direccionamiento Estratégico

NORMATIVA LEGALY
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Sl
48.89%

=

=Sl =NO

Fuente: Tabla 14
Elaborado por: Milton Cepeda

Analisis: EI 51,11% de los encuestados no tienen conocimiento de la normativa legal ni

del direccionamiento estratégico; el 48,89% si tienen conocimiento.

Interpretacion: El desconocimiento de la base legal y del direccionamiento estratégico
de la institucion ha provocado que sus actividades no estan alineadas a los objetivos de la
organizacion, incurriendo en importantes errores, y afectando en un nivel importante a la

eficacia de los procesos internos.
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VARIABLE INDEPENDIENTE

10. En su criterio ¢La aplicacion de una Auditoria de Gestion al Cuerpo de

Bomberos. mejorara los niveles de eficiencia, eficacia, y calidad de los recursos

de la institucién?

Tabla 15: Realizacion de Auditoria de Gestiéon

OPCIONES FRECUENCIAS [PORCENTAJES
Sl 43 95,56%
NO 2 4,44%
TOTAL 45 100,00%

Fuente: Pregunta 10

Elaborado por: Milton Cepeda

Gréafico 10: Realizacion de Auditoria de Gestién

REALIZACION DE AUDITORIA DE

GESTION
NO
4.44% ‘
Sl
=Sl =NO 95.56%

Fuente: Tabla 15
Elaborado por: Milton Cepeda

Anélisis: El 95,56% de los encuestados opinan que la aplicacién de una Auditoria de
Gestion si mejorara los niveles de eficiencia, eficacia y calidad de los recursos de la

institucion; el 4,44% consideran que no.

Interpretacion: Se ha aceptado internamente la idea de la aplicacién del proceso de
auditoria por parte de la mayoria de empleados de la empresa. Gracias a ello se facilitaria
la realizacion del proceso metodologico, y la revision documental requeridas para el

efecto.
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3.6. VERIFICACION DE LA IDEA A DEFENDER

A fin de llevar a cabo la verificacion de la idea a defender, se establecié una escala de

valoracion de impacto (ver Tabla 16) la cual describe los rangos porcentuales en base a

los cuales se efectuard el analisis cuantitativo y cualitativo de las variables de

investigacion.

Tabla 16: Escala de valoracion de impacto para las variables de investigacion

RANGO . .
DENOMINACION | DESCRIPCION

PORCENTUAL
La aplicacion de la Auditoria de Gestion

0% - 25% Minimo Impacto tendrd un impacto imperceptible en la
calidad, eficacia y eficiencia.

26% - 50% Bajo impacto La aplicacion de la Auditoria de Gestidn
tendra un bajo impacto en la calidad,
eficacia y eficiencia.

51% - 75% Mediano impacto La aplicacion de la Auditoria de Gestion

tendra un impacto significativo en la
calidad, eficacia y eficiencia de los recursos

de la entidad.

76% - 100% Alto impacto

La aplicacion de la Auditoria de Gestion
tendra un fuerte impacto en la calidad
eficacia y eficiencia de los recursos de la
entidad.

Elaborado por: Milton Cepeda

De acuerdo a los resultados obtenidos, tanto para la variable independiente como para las

variables dependientes, se elaboro la siguiente tabla de resultados:
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Tabla 17: Verificacion de la idea a defender

Respuesta(s)
VARIABLES | PREGUNTAS de o Promedio
validacién
Alcanzado
Pregunta 1 No 44%
62,00%
Pregunta 2 No 64%
Calidad
Pregunta 3 No 69% (Mediano
Impacto)
Pregunta 4 No 71%
Pregunta 5 No 62%
- 65,66%
Casi
DEPEN-
DIENTES Eficiencia Pregunta 6 Siempre, A 44%
veces, Nunca (Mediano
Impacto)
Pregunta 7 No 91%
Pregunta 8 No 64% 57,5%
Eficacia (Mediano
Pregunta 9 No 51%
Impacto)
Auditoria d %
INDEPEN- uditoria de _
Pregunta 10 Si 96% .
DIENTE gestion (Expectativ
a alta)

Elaborado por: Milton Cepeda

En la tabla anterior, la columna “respuestas de validacion” corresponde a las opciones de

cada pregunta que permiten comprobar la idea a defender.
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Analizando la informacion cuali-cuantitativa de la tabla 17 se alcanzaron las siguientes

conclusiones:

e De manera general, la percepcion que tuvieron los encuestados sobre el proceso

de auditoria fue positiva.

e El desarrollo de una Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos, en base al
analisis de los resultados de la encuesta aplicada, permitiria mejorar los niveles de

calidad, eficiencia y eficacia en un nivel medio.

e Finalmente, los resultados obtenidos responden a la percepcion de los
encuestados, por lo cual se requiere que sean validados mediante el desarrollo

mismo de la auditoria de gestion.

En base a estos resultados se comprobé la idea a defender: “La aplicacion de una
Auditoria de Gestidn al Cuerpo de Bomberos del Canton Francisco de Orellana, Provincia
de Orellana, periodo 2016, mejorara los niveles de eficiencia, eficacia, y calidad en la
utilizacion de sus recursos”. Se dio paso de esta manera al desarrollo de la auditoria de

gestion.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1. TITULO

Auditoria de Gestidn al Cuerpo de Bomberos del Canton Francisco de Orellana, Provincia
de Orellana, Periodo 2016.

4.2. CONTENIDO DE LA PROPUESTA

~ ARCHIVO PERMANENTE
\M\ CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON AP
) FRANCISCO DE ORELLANA
i fwini | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

ARCHIVO
PERMANENTE

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

CALLES NAPO Y JUAN MONTALVO S/N

Realizado por: M.C Fecha: 02/01/2018
Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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ARCHIVO PERMANENTE

o~
\M‘ FRANCISCO DE ORELLANA
>

Auditares Independientés

2016

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON AP

PAPELES DE TRABAJO — ARCHIVO PERMANENTE

ANTECEDENTES DE LA ENTIDAD

Resefia Historica

Mision

Vision

Obijetivos

AP/A

Principios

Base Legal

Estructura Organizacional

RUC

Andlisis FODA

HOJA DE MARCAS Y REFERENCIAS

H/MR

Realizado por: M.C

Fecha: 02/01/2018

Revisado por: F.H

Fecha: 19/03/2018
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~ ANTECEDENTES
\M \ CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON AP/A
L FRANCISCO DE ORELLANA 1/9
s i | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

RESENA HISTORICA

El Cuerpo de Bomberos del Cantdn Francisco de Orellana, fue creado el 15 de Agosto
del afio 1989, con Acuerdo Ministerial N° 01674, publicado en el Registro Oficial N°
286 con fecha 29 de Septiembre del 1989, dirigido por los Sefiores Julio Sevilla, José
Pauker y Eduardo Bustamante. Teniendo presente la necesidad de un cuerpo de

bomberos en la Ciudad.

Pero pese a la necesidad y a la creacion de la entidad Bomberil el mismo no funcionaba
como correspondia y lo hacia de manera provisional ya que no contaba con personal

preparado e idéneo con conocimiento para el manejo de la Institucion.

Ya por el afo de 1992 nuevamente los sefiores Julio Sevilla, José Pauker y Eduardo
Bustamante trataron de impulsar la Institucion y estructurarla pero el intento resulta

nuevamente fallido por las mismas razones; no contar con personal preparado.

Recién un 15 de Julio de 1995, después de una reunion convocada por el Alcalde en ese
entonces el Sr. Daniel Pauker, el Crnel (B) Julio Sevilla; Jefe Provincial de Napo de los
Cuerpo de Bomberos, junto con José Arturo Pauker que se jubilaba recientemente de la
marina y en la misma reunion integrada por los Sres. Oswaldo Afa y Misael
Chaquinga ex militares que trabajaban en la federacion deportiva. Les hicieron la

invitacion personal y trabajo urgente, para echar a andar la Institucion Bomberil.

Es asi como comienza en marcha el Cuerpo de Bomberos de Nuestra Ciudad con
personal que tenia conocimiento sobre emergencias y sobre todo entrenamiento militar;

Inicialmente la plana mayor qued6 integrada por el Crnel Julio Sevilla.

Realizado por: M.C Fecha: 02/01/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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~ ANTECEDENTES
\M\ CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON AP/A
L FRANCISCO DE ORELLANA 2/9
o i | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

El Alcalde realiz6 un ceremonia nombrandolos con el grado de tenientes a los Sres. José
Aturo Pauker, quedando como segundo jefe; Oswaldo Afa como Jefe de Brigada y
Misael Chaquinga como jefe de talento humano. Dado su capacidad y entrenamiento

como ex militares.

De esta manera se conformd el cuerpo de bomberos trabajando de manera voluntaria ad

honorem en virtud de cubrir y poner en marcha el funcionamiento de la Institucion.

Llegado el Afio de 1996 abandonaron la Institucién el Crnel Julio Sevilla y el Tnte.
Oswaldo Afa. Quedando como primer jefe el Sr. Tnte. José Arturo Pauker y como

segundo jefe el Sr. Tnte Misael Chaquinga.

El Sr. Tnte. José Arturo Pauker sale de la Institucion en el afio de 1997 y queda a cargo

el Capitan Bonifacio Macias hasta el afio del 2001.
En el afio 2002 entra en funcionamiento el departamento de prevencion de incendios

Finalmente el ascendido Crnel Misael Chaquinga ingresa 6 de julio 2005 y
definidamente es nombrado en el 2007 como el Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos

hasta la actualidad.

En el afo del 2015 El cuerpo de Bomberos pasa a ser adscritos al GADMFO
consolidando un nuevo rumbo para la Institucion para crecimiento y formacion

estructurada de la misma.

Hoy en dia el Cuerpo de Bomberos es una institucion consolidada consiente de los retos
aceptados para mejorar en beneficio de Nuestro Canton Francisco de Orellana,

atendiendo y previniendo de manera oportuna las emergencias de nuestra ciudad.

Realizado por: M.C Fecha: 02/01/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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p= ANTECEDENTES
\ CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON AP/A
\M FRANCISCO DE ORELLANA 3/9
= | DEL 01DEENERO AZIE) fé DE DICIEMBRE DE

MISION

Somos una Institucion técnica de derecho publico dedicada a la prevencion de
incendios y atencion de emergencias mediante acciones efectivas para salvar vidas

y proteger bienes en el Canton de Francisco de Orellana.
VISION

Ser una Institucion que brinde servicios de calidad, efectivos e innovadores en
prevencion de incendios, atencidn de emergencias y gestion educativa Bomberil, con
personal calificado, motivado, comprometido y apoyados en soluciones tecnoldgicas

integradas, dentro del Canton Francisco de Orellana.
OBJETIVOS

1. Proteger la vida, los bienes y el medio ambiente en el contexto local con los mas

altos niveles de calidad.

2. Prevenir toda clase de siniestros o flagelos a través de la capacitacion ciudadana.
3. Mitigar incendios con atencion oportuna, personal y equipos especializados.

4. Salvar a victimas en riesgo por catéstrofe natural o antropica.

5. Intervenir y evacuar en eventos de riesgo con materiales considerados como

peligrosos.

6. Brindar atencion prehospitalaria a lesionados, victimas de accidentes o por crisis

de enfermedad.

Realizado por: M.C | Fecha: 02/01/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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~ ANTECEDENTES
\M \ CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON AP/A
L FRANCISCO DE ORELLANA 4/9
s i | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

PRINCIPIOS RECTORES

El Cuerpo de Bomberos del Cantdn Francisco de Orellana basara su gestion en los

siguientes principios rectores y/o valores;

a. Lealtad: Institucion fiel y comprometida con la Comunidad en proveer servicios para

salvar vidas y proteger bienes.

b. Honestidad: Conviccion y valor personal con las cuales se muestra tanto en su obrar

como en su manera de pensar como justa, recta e integra.

c. Disciplina: Es la realizacion de la labor acorde con caracteristicas de responsabilidad
y cumplimiento de las actividades de los procesos institucionales que han sido

designados.
d. Solidaridad: Brindar y compartir con la comunidad el apoyo y la ayuda que necesitan.

e. Compromiso: Conviccion personal en torno a los beneficios que trae el desempefio
responsable de las tareas a su cargo para cumplimiento de la Mision y Vision

Institucional.

BASE LEGAL
El Cuerpo de Bomberos del cantén Francisco de Orellana de acuerdo a la Constitucion

de la Republica del Ecuador, al Cédigo de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion — COOTAD; a la Ley de Participacion Ciudadana; a la Ley Organica
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; a la Ley Organica del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, al Plan Nacional de Buen Vivir y en base a
la Ordenanza Municipal 006- 2016 que Regula la Gestion de los Servicios de
Prevencion, Proteccion, Socorro y Extincion de Incendios en el cantdén Francisco de
Orellana; rinde cuentas anuales a la ciudadania, de los ejercicios administrativos,

financieros y operativos, a fin de transparentar la gestion realizada.

Realizado por: M.C Fecha: 02/01/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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Auditores ndopendiontés

ANTECEDENTES

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

AP/A
5/9

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

SECRETARLA

ocoaAMNDANTE DEL CUYERPD DE
ORELLAMNS

BOMBEROS DE

CTONSESD DE ADMBNISTRACION Y

ADMINISTRATRG

I JEFES DE GRUSO |

| PRIMER GRUJPC | |SE:=um0Gﬂq.|Po |

Realizado por: M.C

Fecha: 02/01/2018

Revisado por: F.H

Fecha: 19/03/2018

70




(r\ ANTECEDENTES ,
\M\ CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON AP/A
N /) FRANCISCO DE ORELLANA 6/9
e finis | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

\ == | REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
=y SOCIEDADES
\= ; 2
. ...le hace bien al pais!
NUMERO RUC 2260004530001
RAZON SOCIAL CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA
NOMBRE COMERCIAL
REPRESENTANTE LEGAL FREIRE OJEDA BELLA JIMENA
CONTADOR UBIDIA CAZAR MARIANA ALEXANDRA
CLASE CONTRIBUYENTE OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: Sl
CALIFICACION ARTESANAL: SIN NUMERO: SIN
FEC. NACIMIENTO FEC. INICIO ACTIVIDADES: 15/08/1989
FEC INSCRIPCION 28/03/2001 FEC. ACTUALIZACION: 21/07/2017
FEC. SUSPENSION DEFINITIVA FEC. REINICIO ACTIVIDADES:

|AcTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL
ACTIVIDADES DE CUERPOS DE BOMBEROS

DOMICILIO TRIBUTARIO

1. ORELLANA Canton: FRANCISCO DE ORELLANA Parroquia: PUERTO FRANCISCO DE ORELLANA (EL COCA) Barrio: CENTRAL Calle: NAPO Numero: SN
ion JUAN MONTALVO Referencia ubicacion: FRENTE AL ALMACEN LA GANGA Telefono Trabajo: 062880102 Fax: 062881335 Email:
verpobomberosorellana@andinanet net

[DomiciLIO ESPECIAL
SN

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

O RELACION DEPENDENCIA
= TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO
CLAR DE RETENCIONES EN LA FUENTE

"D \
* DECLARACION MENSUAL DE IVA
|# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS ]
# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS 1 ABIERTOS 1
JURISDICCION \ ZONA 2\ ORELLANA CERRADOS 0

) RIMRUC2017001089100

2110712017 16:22:40 PM

Realizado por: M.C Fecha: 02/01/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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ANTECEDENTES

(N
\M\ CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON AP/A
L 1) FRANCISCO DE ORELLANA

i it | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 719

(\‘ g~ ‘Jf REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
S SOCIEDADES
> ...le hace bien al pais!
NUMERO RUC: 2260004530001
RAZON SOCIAL: CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA
rESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS
' =)
No. ESTABLECIMIENTO: 001 Estado: ABIERTO - MATRIZ FEC.INICIO ACT.:  15/08/1989

NOMBRE COMERCIAL:
ACTIVIDAD ECONOMICA:

ACTIVIDADES DE CUERPOS DE BOMBEROS
ACTIVIDADES DE CAPACITACION.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:

Provincia: ORELLANA Canton: FRANCISCO DE ORELLANA Parroquia: PUERTO FRANCISCO DE ORELLANA (EL COCA) Barrio: C_ENTRAL Calle: NAPO Numero: SN
Interseccion: JUAN MONTALVO Referencia: FRENTE AL ALMACEN LA GANGA Telefono Trabajo: 062880102 Fax: 062881335 Email:
cuerpobomberosorellana@andinanet.net

Cédigo: RIMRUC2017001089100
Fecha: 21/07/2017 16:22:40 PM

Realizado por: M.C Fecha: 02/01/2018
Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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T ANTECEDENTES
\M\ CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON AP/A
o/ FRANCISCO DE ORELLANA 8/9
s mini | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

ANALISIS FODA
El andlisis FODA permite detectar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas pertenecientes al ambiente de la entidad, con el propésito de obtener ventajas

o disminuir riesgos mediante el establecimiento de estrategias clave encaminadas al

crecimiento y cumplimiento de objetivos organizacionales.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

e Los ingresos corresponden a
autogestion.

* Personal altamente
comprometido con el servicio a la
ciudadania.

» Costo - beneficio en
adquisiciones mediante el portal
de compras publicas.

* Infraestructura adecuada.

» Equipos de seguridad de calidad.

 Trabajo en equipo.

* Prestacion de servicio médico de
emergencias.

e La entidad cuenta con la

credibilidad de la ciudadania.

La entidad no cuenta con el personal
suficiente para cubrir todas las
actividades.

Recursos insuficientes.
Incumplimiento del plan anual de
capacitaciones.

Manual de funciones no definido.
Falta de socializacion del reglamento
interno.

Calidad de servicio baja.

Demora en la ejecucion de procesos
de contratacion publica.

Mala administracion del presupuesto

asignado

Realizado por: M.C Fecha: 02/01/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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Auditores Sdependiontos

V)

ANTECEDENTES
CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON
FRANCISCO DE ORELLANA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2016

AP/A
9/9

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Apoyo del Gobierno Auténomo
Descentralizado.

Creacion de oportunidad laboral.
Expansion de servicios.

Acogida de la ciudadania.
Politicas estales favorables.
Personal técnico especializado en
prevencion y mitigacion de
incendios.

Cumplimiento de la poblacién en
los pagos de la tasa establecida.
de

Amplio  abastecimiento

equipos especializados.

» Falta de recursos para cumplir los

objetivos institucionales.

Incendios, flagelos o desastres

naturales que pongan en riesgo la vida

del personal.
Costo elevado de los equipos
necesarios  para  cumplir  las
actividades.

Cambios constantes en las leyes y
reglamentos que rigen a la entidad.
Dependencia de la contribucion de los
ciudadanos.

Llamadas emergentes falsas.
Reduccion del presupuesto anual.
Incumplimiento de normas internas

establecidas.

Realizado por: M.C Fecha: 02/01/2018

Fecha: 19/03/2018

Revisado por: F.H
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Auditores Tndependientés

HOJA DE MARCAS Y REFERENCIAS
CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON
FRANCISCO DE ORELLANA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

H/MR
1/2

INDICE DE PAPELES DE TRABAJO

AC Archivo Corriente
AP Archivo Permanente
AS Anélisis Situacional
IF Informe Final de Auditoria
CA Ing. Carmita Andrade
CC Carta de Compromiso
CF Carta Final
CP Carta de Presentacion
CS Contrato de Servicios
ET Entrevista
FH Lcdo. Fermin Haro
HH Hoja de hallazgos
IG Indicadores de Gestion
MM Matriz de monitoreo estratégico
MP Memorando de Planificacion
MT Matriz de Ponderacion
MV Evaluacion mision y vision
NI Notificacion de inicio
oT Orden de Trabajo
PG Programa General de Auditoria
RI Requerimiento de Informacion
VP Visita Preliminar

Realizado por: M.C Fecha: 02/01/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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— HOJA DE MARCAS Y REFERENCIAS
CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON H/MR
\M ) FRANCISCO DE ORELLANA 2/

o DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
Auditores Independiontes 2016

INDICE DE MARCAS

J Verificado

@ Hallazgo de Auditoria
> Sumatoria

© Cumple

@ No cumple

Realizado por: M.C Fecha: 02/01/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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Auditores Sndependientos

ARCHIVO CORRIENTE

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON AC

FRANCISCO DE ORELLANA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE

2016

ARCHIVO

CORRIENTE

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA

AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

CALLES NAPO Y JUAN MONTALVO S/N

Realizado por: M.C

Fecha: 02/01/2018

Revisado por: F.H

Fecha: 19/03/2018
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T ARCHIVO CORRIENTE

\M\ CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON AC
s/ FRANCISCO DE ORELLANA

i fpinis | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

HOJA DE INDICE
FASE |: FAMILIARIZACION Y PLANIFICACION

PLANIFICACION PRELIMINAR

Contrato de Prestacion de Servicios CS
Solicitud de informacion SI
Orden de Trabajo oT
Carta de presentacion de la firma CP
Carta de declaracion de compromiso CD
Memorando de Planificacion MP
Visita a las instalaciones VI
Entrevista ET
PLANIFICACION ESPECIFICA

Anélisis Interno y Externo AS
Evaluacidn de la politicas institucionales M/V

FASE Il1: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO, COSO |

Ambiente de Control Interno Al
Evaluacién de Riesgos ER
Actividades de Control ACC
Informacion y Comunicacion IC
Supervision y Monitoreo SM
Matriz de ponderacion del Sistema de Control MS

Realizado por: M.C Fecha: 02/01/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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-~ ARCHIVO CORRIENTE
{ ’\‘ CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON AC
M, FRANCISCO DE ORELLANA
o DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2016

Auditores Sdependientés

FASE I11: ANALISIS DE AREAS CRITICAS

Indicadores de Desempefio ID

Hoja de hallazgos HH

FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

Carta Final CF

Informe Final de Auditoria IF

FASE V: MONITOREO ESTRATEGICO

Matriz de seguimiento de recomendaciones MR

Realizado por: M.C | Fecha: 02/01/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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ARCHIVO CORRIENTE

' & ‘
\hyl/[ FRANCISCO DE ORELLANA

i it | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON AC

FASE I:

FAMILIARIZACION
Y PLANIFICACION

Realizado por: M.C

Fecha: 02/01/2018

Revisado por: F.H

Fecha: 19/03/2018
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ARCHIVO CORRIENTE
CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON FRANCISCO
ORELLANA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

DE AC

PLANIFICACION
PRELIMINAR

M)
\hvj

Auditores Inddependientes

Realizado por: M.C

Fecha: 02/01/2018

Revisado por: F.H

Fecha: 19/03/2018
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~ PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA

\M\ CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON PG

L FRANCISCO DE ORELLANA 11
s i | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

OBJETIVO: Notificar el inicio del trabajo de auditoria por parte de la firma y realizar

una visita a las instalaciones de la empresa para determinar las areas criticas a examinar.

N° PROCEDIMIENTOS REF - PT | ELABORADO | FECHA
POR

1 | Entregue el contrato de CS M.C 02/01/2018
prestacion de servicios.

2 | Solicite informacion necesaria. Sl M.C 03/01/2018

3 | Reciba autorizacion de inicio oT M.C 04/01/2018
mediante la orden de trabajo.

4 | Entregue carta de presentacion CP M.C 05/01/2018
de la firma.

5 | Presente carta de declaracion CD M.C 08/01/2018
de compromiso.

6 | Elabore Memorandum de MP M.C 09/01/2018
planificacion.

7 |Acuda a la Visita de las Vi M.C 10/01/2018
Instalaciones.

8 | Desarrolle la entrevista a la EN M.C 11/01/2018
maxima autoridad.

Realizado por: M.C Fecha: 02/01/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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= CONTRATO DE SERVICIOS
\ CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON CS
\M FRANCISCO DE ORELLANA 1/2
- DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2016

Auditares Independientés

I
CONTRATANTES

El presente contrato es celebrado en forma libre y voluntaria por el CUERPO DE
BOMBEROS DEL CANTON FANCISCO DE ORELLANA; representado
legalmente por la Lic. Jimena Freire, Directora Estratégica de la entidad y por el Lic.
Milton Cepeda, Auditor Junior, los que convienen suscribir el presente contrato bajo
las siguientes clausulas convenidas entre ambas partes.

1

OBJETO DEL CONTRATO

Por el presente la Firma Auditora se responsabiliza de realizar la Auditoria de Gestion
para determinar la eficiencia, eficacia y calidad del Cuerpo de Bomberos del Cantédn
Francisco de Orellana por el periodo 2016, de conformidad a la propuesta presentada
a la entidad.

i

DESIGNACIONES

Para el correcto cumplimiento del presente contrato la firma de auditoria cuenta con
un equipo multidisciplinario que posee los conocimientos necesarios para cumplir
con las obligaciones que por este contrato asume, de tal forma que no existe ninguna
relacion de caracter laborar entra la entidad y la firma auditora.

AV

DURACION

Una vez suscrito el presente contrato, el plazo estipulado para la entrega de los
resultados como consecuencia de la elaboracion de la Auditoria de Gestion es de
sesenta dias laborables, excluyendo feriados, los cuales se encuentran detallados en
el cronograma de actividades entregada por la firma auditora, es decir desde el 02 de
enero hasta el 26 de marzo del 2018, el cual podra ser postergado Unicamente por

causas imputables o de fuerza mayor debidamente comprobada.

Realizado por: M.C | Fecha: 02/01/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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~ CONTRATO DE SERVICIOS
\M\ CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON CS
L FRANCISCO DE ORELLANA 2/2
s i | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
Vv

CONFIDENCIALIDAD
Es responsabilidad de la entidad hacer entrega oficial de la informacion requerida por
la firma auditora para la preparacion y desarrollo de la auditoria, la cual sera de carécter
confidencial, discreta y sera utilizada Unicamente con fines de cumplimiento al
contrato, por tal razdn no podréa ser expuesto sin previa autorizacion a excepcion de la
informacion de dominio publico.
VI
RESPONSABILIDAD DE LA FIRMA DE AUDITORIA
v Presentar informes sobre el avance de la auditoria a la maxima autoridad.
v"Actuar bajo las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas para proporcionar
seguridad razonable de los resultados entregados.
v Notificar por escrito a la maxima autoridad en el caso de que el trabajo deba ser
prorrogado, detallando su causa debidamente.
v' Otorgar el informe final, el cual debe contener conclusiones y recomendaciones, en
el tiempo y términos acordados por las partes del contrato.
VI
COOPERACION
El Cuerpo de Bomberos del Cantdn Francisco de Orellana se compromete a entregar
informacion real y fidedigna para garantizar que los resultados de la auditoria de gestion

sean Optimos y sirvan de apoyo para el correcto funcionamiento de la entidad.

Francisco de Orellana, 02 de enero de 2018.

imena Sfreire Cilton Gepeda
Lcda. Jimena Freire Milton Cepeda
DIRECTORA ESTRATEGICA DEL CBFO AUDITOR JUNIOR

Realizado por: M.C Fecha: 02/01/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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~ SOLICITUD LA INFORMACION

\M\ CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON S|

L FRANCISCO DE ORELLANA 11
s i | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Francisco de Orellana, 03 de enero de 2018

Licenciada
Jimena Freire
DIRECTORA ESTRATEGICA DEL CBFO

Presente.-

De mi consideracion:

Con grato placer me dirijo a usted para solicitarle de la manera mas comedida nos haga
la entrega de los documentos solicitados a continuacion para la ejecucion de la
“Auditoria de Gestion al CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON FANCISCO DE
ORELLANA” por el periodo correspondiente al 01 de enero al 31 de diciembre del 2016.

Plan Operativo Anual.

Plan anual de contrataciones.

Nomina de los funcionarios de la entidad.
Manual de Clasificacion de puestos.
Rendicion de cuentas del afio 2016.

Manuales, reglamentos, procedimientos, disposiciones y demas normas.

SR N N N N N

Plan Anual de Capacitacion.

Agradeciendo de antemano su pronta respuesta, me despido.

Atentamente ,
Ctlton Gepede

Lcdo. Milton Cepeda
AUDITOR JUNIOR

Realizado por: M.C Fecha: 03/01/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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~ ORDEN DE TRABAJO
\M\ CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON oT
L FRANCISCO DE ORELLANA 11
s i | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

ORDEN DE TRABAJO N° 001-CBFO

Riobamba, 04 de enero de 2018

Licenciado

Milton Cepeda

Auditor Junior

MC “Auditores Independientes”
Presente.-

De mi consideracion:

Mediante la suscripcion del contrato celebrado entre la firma de auditoria “MC
Auditores Independientes” y el Cuerpo de Bomberos del Canton Francisco de Orellana,
me permito autorizarle la ejecucion de la Auditoria de Gestion por el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2016, cuya responsabilidad es:

v" Realizar una Auditoria de Gestion al CUERPO DE BOMBEROS DEL
CANTON FRANCISCO DE ORELLANA, Provincia de Orellana, periodo
2016, para determinar el grado de eficiencia eficacia y calidad mediante la

aplicacion de indicadores de gestion.

El plazo estipulado para la presentacion de resultados finales es de sesenta dias, sin
incluir dias festivos, donde el Lcdo. Fermin Haro actuara en calidad de supervisor y la

Ing. Carmen Andrade en calidad de Jefe de Equipo.

Atentamente,

cStermin o

Lcdo. Fermin Haro
Supervisor

Realizado por: M.C Fecha: 04/01/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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o~ CARTA DE PRESENTACION
‘ CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON CP
\M FRANCISCO DE ORELLANA 1/1
/M{HM DEL 01 DE ENERO Azlafél DE DICIEMBRE DE

Francisco de Orellana, 05 de enero de 2018

Licenciada

Jimena Freire

DIRECTORA ESTRATEGICA DEL CBFO
Presente.-

De mi consideracion:

Con grato placer me dirijo a usted para notificarle el inicio de la Auditoria de Gestion
al Cuerpo de Bomberos del Canton Francisco de Orellana, provincia de Orellana, por

el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2016.

La presente Auditoria de Gestion tiene como finalidad el cumplimiento de las Normas
de Auditoria Generalmente Aceptadas, que requieren que la auditoria sea planificada
y que permitiran al auditor emitir un juicio profesional en base a la evidencia
encontrada durante el examen, asi mismo se verificara el cumplimiento de las Normas
de Control Interno con el propdsito de identificar el riesgo y confianza de los procesos

realizados por la entidad.

Finalmente se dara lectura del Informe Final de Auditoria ante la méxima autoridad y
los funcionarios involucrados durante el proceso, el cual contara con conclusiones y
recomendaciones de interés administrativo que sin duda alguna ayudara a disminuir la

frecuencia de ocurrencia de las debilidades encontradas.

Por la atencion que se digne a dar a la presente le agradezco.

Atentamente,

Ailton Gepeda

Lcdo. Milton Cepeda
AUDITOR JUNIOR

Realizado por: M.C Fecha: 05/01/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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~ CARTA DE DECLARACION DE COMPROMISO
\M \ CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON CD
L FRANCISCO DE ORELLANA 11
s i | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Francisco de Orellana, 08 de enero de 2018

Licenciada

Jimena Freire

DIRECTORA ESTRATEGICA DEL CBFO
Presente.-

De mi consideracion:

Reciba un distinguido saludo de quienes conformamos la firma de auditoria “MC
Auditores Independientes”, por medio de la presente tengo a bien expresarle nuestro
total compromiso para con la entidad, de cumplir con lo establecido en el contrato
suscrito por ambas partes, con la finalidad de aportar con una opinion constructiva a la

administracion de la entidad.

Como es de su conocimiento la presente auditoria consiste en determinar el nivel de
riesgo y confianza de las actividades ejecutadas mediante una evaluacion al control
interno y a su vez la elaboracion de indicadores de gestion para establecer el desempefio

en términos de eficiencia, eficacia y calidad, a fin de:

v Determinar las areas criticas a evaluar para identificar su nivel de riesgo y

confianza.

Sin otro particular por el momento, me despido de usted.

Atentamente,
CAilton 6’5;)5&14

Lcdo. Milton Cepeda
AUDITOR JUNIOR

Realizado por: M.C Fecha: 08/01/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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~ MEMORANDO DE PLANIFICACION

\M\ CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON MP

L FRANCISCO DE ORELLANA 1/5
Juivn fmin | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Para: Lcda. Jimena Freire )
DIRECTORA ESTRATEGICA DEL CBFO

” De: Lcdo. Milton Cepeda — Auditor Junior
Lcdo. Fermin Haro — Supervisor
\ M ‘ Ing. Carmen Andrade — Jefe de Equipo
l Asunto: Auditoria de Gestion al CUERPO DE BOMBEROS DEL

Auiotes wtependenls - CANTON FRANCISCO DE ORELLANA, provincia de Orellana,
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2016

Fecha: 9 de enero de 2018

Motivo de la auditoria

La Auditoria de Gestion al CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON FRANCISCO
DE ORELLANA, se efectto de conformidad a la orden de trabajo 001-CBFO de 04 de
enero de 2018.

Objetivos de la auditoria

Objetivo General

v' Realizar una Auditoria de Gestion al CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON
FRANCISCO DE ORELLANA, Provincia de Orellana, periodo 2016, para
determinar el grado de eficiencia eficacia y calidad mediante la aplicacion de
indicadores de gestion.

Objetivos Especificos

v Determinar el nivel de riesgo y de confianza de las actividades mediante la
aplicacion de cuestionarios de control interno.

v' Medir la eficiencia, eficacia y calidad de los procesos mediante el empleo de
indicadores.

v' Elaborar el Informe Final de Auditoria que incluya conclusiones y

recomendaciones.

Realizado por: M.C Fecha: 09/01/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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~ MEMORANDO DE PLANIFICACION

\M\ CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON MP

L FRANCISCO DE ORELLANA o/5
Juivn fmin | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Alcance de la auditoria de gestion

Auditoria de Gestion al CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON FRANCISCO DE
ORELLANA, correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de
diciembre de 2016.

Metodologia a utilizar

v Observacion directa de las actividades.

v Elaboracion de cuestionarios que faciliten la evaluacion del control interno
mediante el COSO .

v’ Evaluacion de los recursos.

v" Desarrollo de entrevistas.

Antecedentes de la entidad

Somos una institucion dedicada a proteger la vida, los bienes y el medio ambiente en
el contexto local, con los mas altos niveles de calidad, previniendo toda clase de
siniestros o flagelos a través de la capacitacion ciudadana. Trabajamos las 24 horas del

dia, los 365 dias del afio.

Mitigando incendios con atencidén oportuna y equipos especializados, salvando
victimas en riesgo con materiales considerados peligrosos, llevando a cabo nuestro
trabajo bomberil con disciplina y responsabilidad, trabajando siempre en equipo con
profesionalismo y eficiencia para brindar una mejor atencion en beneficio de la

ciudadania.

Tenemos un equipo altamente entrenado que continuamente se capacita en beneficio y
atencion de Nuestra Ciudad. Estamos conscientes de los retos que enfrentamos pero
trabajando unidos, en grupo con la pasion y entrega de servir al préjimo con vocacién

de servicio, superamos cualquier reto.

Realizado por: M.C Fecha: 09/01/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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L FRANCISCO DE ORELLANA 3/5
Juivn fmin | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Nuestro Departamento de Prevencion de Incendios generando confianza y brindando
el servicio de inspecciones a todos los sectores de la Ciudad para que las mismas

cumplan con las normas habilitantes para el permiso de funcionamiento respectivo.

Porque estamos seguros de que la educacién y la capacitacion es la mejor arma para
prevenir flagelos, accidentes e incendios nuestro CENTRO DE CAPACITACION EN
BUSQUEDA Y RESCATE EN SELVA, realiza constantemente entrenamientos y
cursos para desenvolverse en el ambito de cubrir emergencias en un ambiente tan hostil

como es la selva.

Misién
Somos una Institucién técnica de derecho publico dedicada a la prevencion de
incendios y atencion de emergencias mediante acciones efectivas para salvar vidas y

proteger bienes en el Cantén de Francisco de Orellana.

Vision

Ser una Institucion que brinde servicios de calidad, efectivos e innovadores en
prevencion de incendios, atencién de emergencias y gestion educativa Bomberil, con
personal calificado, motivado, comprometido y apoyados en soluciones tecnolégicas

integradas, dentro del Cantdn Francisco de Orellana.

Requerimiento de la Auditoria
BASE LEGAL EXTERNA
1. Constitucién de la Republica del Ecuador
Caodigo Organico de Organizacion Territorial y Autonomia Descentralizacion
Ley De Defensa Contra Incendios

2
3
4. Ley Organica de la Contraloria General del Estado
5. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

6

Normas de Control Interno

Realizado por: M.C Fecha: 09/01/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018

91




~ MEMORANDO DE PLANIFICACION

\M\ CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON MP

e FRANCISCO DE ORELLANA 4/5
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BASE LEGAL INTERNA
1. Ley de defensa contra incendios.
2. Estatuto.
3. Estructura.

4. Reglamentos.

Grado de confiabilidad de la informacion
La entidad utiliza los siguientes sistemas:

v Portal web del SERCOP y Ushay,

v eSIGEF; Yy,

v’ Sistema de Bodegas y/o SIGAME

Ademas existe un servidor responsable de la custodia de documentos.

Cronograma de actividades
ACTIVIDAD FEBRERO
Planificacion preliminar
Planificacion especifica
Ejecucion
Comunicacion de resultados
Seguimiento

Distribucion de talento humano

AREAS POBLACION PORCENTAJE

Directivos 10 22,22%

Empleados 35 77,78%
TOTAL 45 100.00%

Realizado por: M.C Fecha: 09/01/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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Recursos necesarios para la auditoria de gestion

Recursos humanos

1 | Auditor Junior Milton Cepeda 50
2 | Supervisor Lcdo. Fermin Haro 05
3 | Jefe de equipo Ing. Carmen Andrade 05

Recursos materiales

Computadora

Impresora

Hojas para impresion

R R k| e

Calculadora

Atentamente,

ostermin o Cilton Gepede

Lcdo. Fermin Haro Milton Cepeda
SUPERVISOR AUDITOR JUNIOR

Gurmen Andvade
Ing. Carmen Andrade
JEFA DE EQUIPO

Realizado por: M.C Fecha: 09/01/2018
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\M \ CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON VI
L FRANCISCO DE ORELLANA 11
s mini | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

El dia 10 de enero con la presencia de la maxima autoridad, se realizo la visita
preliminar a las instalaciones del Cuerpo de Bomberos del Canton Francisco de
Orellana ubicado en las calles Napo y Juan Montalvo donde brindan atencién a la

ciudadania.

La visita consisti6 en la visualizacion a los procesos de cada unidad para identificar las
falencias més evidentes mediante la técnica de observacion, asi mismo la aplicacion de
cuestionarios sirvieron de apoyo para la obtencion de evidencia suficiente y competente,
ademas se entablo un dialogo con la directora con la finalidad de tener un conocimiento
general de la entidad e identificacion de las areas criticas para su evaluacion

correspondiente.

Ademéas mediante la visita a las instalaciones, se pudieron identificar las siguientes
debilidades que afectan el cumplimiento de objetivos empresariales, entre ellas
tenemos:
v’ Existe una deficiente administracion del presupuesto asignado.
v" Frecuentes atrasos en la adquisicion de bienes necesarios para el cumplimiento
de las actividades habituales de la entidad.
v Incumplimiento de las disposiciones legales para el manejo de bienes de larga
duracion.
v" Falta de un manual de clasificacion de puestos y asignacion de funciones.

v" Calidad del servicio deficiente.

Realizado por: M.C Fecha: 10/01/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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\M\ CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON ET
L FRANCISCO DE ORELLANA 171

Juivn fmin | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Entrevistado: Lcda. Jimena Freire )

Cargo: DIRECTORA ESTRATEGICA DEL CBFO
Dia de la entrevista: 11-01-2018

Hora de la entrevista:  14:30

Lugar de la entrevista: Cuerpo de Bomberos

1. ¢Cual es la actividad principal de la entidad?

La actividad principal del cuerpo de bomberos del canton Francisco de Orellana es el
servicio, destinado a la prevencién de incendios a través del asesoramiento,
capacitacion e inspeccidon del sector comunitario, comercial e industrial.

2. ¢De donde provienen los ingresos de la entidad?

Su principal origen proviene de actividades de autogestion, contribuciones al impuesto
predial urbano, del Gobierno Auténomo Descentralizado, por concepto de pagos
mensuales por energia eléctrica, permisos, licencias, patentes y por capacitaciones
impartidas a la ciudadania.

3. ¢Laentidad ha planificado un presupuesto y lo ha ejecutado debidamente?
Cada afio se planifica el presupuesto en base en las actividades que se realizaran, una
vez ejecutadas las actividades se devenga el presupuesto, sin embargo existe una mala
administracion del mismo.

4. ;Se haelaborado el Plan Anual de Contratacién?

Si, se elabor6 un Plan de Contratacion ingresado en el Portal de Compras Publicas que
libera la partida presupuestaria para la adquisicion de los bienes y servicios necesarios
para el cumplimiento de actividades.

5. ¢Se mantiene politicas para la administracion del talento humano?

Si existen politicas y procedimientos definidos para la administracion del talento
humano de la entidad.

6. ¢Laentidad cuenta con un manual de clasificacién de puestos?

No, la entidad no cuenta con un manual de funciones.

Realizado por: M.C Fecha: 11/01/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON
FRANCISCO DE ORELLANA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE

PG
1/1

OBJETIVO: Determinar los eventos internos y externos favorables o perjudiciales en

el cumplimiento de objetivos, ademas determinar el grado de adhesion a las politicas

institucionales.

N° PROCEDIMIENTOS REF - | ELABORADO | FECHA
PT POR
1 | Analice la Situacion interna y
externa de la entidad. AllE M.C 15/01/2018
2 | Aplique cuestionarios para
determinar el conocimiento de las Pl M.C 17/01/2018
politicas institucionales.

Realizado por: M.C

Fecha: 12/01/2018

Revisado por: F.H

Fecha: 19/03/2018
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ANALISIS SITUACIONAL

FRANCISCO DE ORELLANA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON AS

1/10

ANALISIS INTERNO

Alcance: Fortalezas y Debilidades

Fortalezas: Pueden definirse como las competencias y habilidades de las cuales la

entidad tiene el poder directo para cambiarlas en beneficio y cumplimiento de sus

objetivos institucionales.

Debilidades: Se refiere a la deteccion de errores que de alguna manera impiden el

cumplimiento de los objetivos enmarcados por la entidad y que pueden mejorar

mediante la identificacion de estrategias.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Los ingresos corresponden a
autogestion.

Personal altamente
comprometido con el servicio a la
ciudadania.

Costo - beneficio en
adquisiciones mediante el portal
de compras publicas.
Infraestructura adecuada.
Equipos de seguridad de calidad.
Trabajo en equipo.

Prestacion de servicio médico de
emergencias.

La entidad cuenta con la

credibilidad de la ciudadania.

e La entidad no cuenta con el
personal suficiente para cubrir
todas las actividades.

 Recursos insuficientes.

 Incumplimiento del plan anual de
capacitaciones.

» Manual de funciones no definido.

o Falta de socializacion  del
reglamento interno.

 Calidad de servicio baja.

e« Demora en la ejecucion de
procesos de contratacién publica.

* Mala administracion del

presupuesto asignado.

Realizado por: M.C Fecha: 15/01/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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~ ANALISIS SITUACIONAL
\M\ CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON AS
o FRANCISCO DE ORELLANA

i it | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 2/10

MATRIZ DE PERFIL ESTRATEGICO INTERNO

ASPECTOS INTERNOS

CLASIFICACION DE IMPACTO

DEBILIDADES NORMAL FORTALEZAS
GRAN DEBILIDAD EQUILIBRIO FORTALEZA GRAN
DEBILIDAD FORTALEZA
1 2 3 4 5
F1 | Los ingresos
corresponden a @

autogestion.

AN

F2 | Personal altamente
comprometido con el

servicio a la ciudadania.

F3 | Costo — beneficio en
adquisiciones mediante el
portal de  compras

publicas.

F4 | Infraestructura adecuada.

F5 | Equipos de seguridad de
calidad.

F6 | Trabajo en equipo.

F7 | Prestacion de servicio

médico de emergencias.

F8 | La entidad cuenta con la
credibilidad de la

ciudadania.

T

Realizado por: M.C

Fecha: 15/01/2018

Revisado por: F.H

Fecha: 19/03/2018
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\M\ CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON AS
' FRANCISCO DE ORELLANA 3/10
A et | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
ASPECTOS INTERNOS CLASIFICACION DE IMPACTO
DEBILIDADES NORMAL FORTALEZAS
GRAN DEBILIDAD EQUILIBRIO FORTALEZA GRAN
DEBILIDAD FORTALEZA
1 2 3 4 5
D1 |La entidad no cuenta con
el personal suficiente para
cubrir todas las
actividades.
D2 |Recursos insuficientes. ‘
\\
D3 |Incumplimiento del plan
anual de capacitaciones.
D4 [Manual de funciones no
definido. ®
D5 |Falta de socializacion del
reglamento interno. )
P
D6 | Calidad de servicio baja. (
D7 |Demoraen la ejecucion de ~N
procesos de contratacién
publica.
7
D8 |Mala administracion del (
presupuesto asignado.
2. TOTAL 4 4 0 5 3
PORCENTAJE 25% | 25% | 0% |31,25% |18,75%

> Sumatoria

Realizado por: M.C

Fecha: 15/01/2018

Revisado por: F.H

Fecha: 19/03/2018

100




o~ ANALISIS SITUACIONAL
‘ CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON AS
\M FRANCISCO DE ORELLANA 4/10
.. //” DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
S 2016
MATRIZ DE MEDIOS INTERNO
N° FACTORES INTERNOS PONDERA- | CLASIFICA- | RESULTADO
CLAVES CION CION PONDERADO
FORTALEZAS
1 | Los Ingresos corresponden 008 4 032
a autogestion.
2 | Personal altamente
comprometido con el 0.06 5 0.3
servicio a la ciudadania.
3 | Costo — beneficio en
adquisiciones mediante el 0.06 4 0.24
portal de compras publicas.
4 | Infraestructura adecuada. 0.05 4 0.2
5 qu_leos de seguridad de 0.06 5 0.3
calidad.
6 | Trabajo en equipo. 0.07 5 0.35
7 Pr,esFamon de servicio 0.06 4 0.24
médico de emergencias.
8 | La entidad cuenta con la
credibilidad de la 0.07 4 0.28
ciudadania.
2,23
DEBILIDADES
1 |La entidad no cuenta con el
personal suficiente para 0.08 1 0.08
cubrir todas las actividades.
2 |Recursos insuficientes. 0.07 1 0.07
3 Incumpllmlentp _del plan 0.06 5 0.12
anual de capacitaciones.
4 Ma_nu_al de funciones no 0.05 9 01
definido.
5 |Falta de sc_JC|aI|zaC|on del 0.05 9 01
reglamento interno.
6 |Calidad de servicio baja. 0.06 1 0.06
7 |Demora en la ejecucion de
procesos de contratacion 0.06 2 0.12
publica.
8 |Mala admlnl_stracmn del 0.06 1 0.06
presupuesto asignado.
0,71
> TOTAL 1 47 2,94

Realizado por: M.C

Fecha: 15/01/2018

Revisado por: F.H

Fecha: 19/03/2018
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~ ANALISIS SITUACIONAL
\M\ CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON AS
L FRANCISCO DE ORELLANA 5/10
s i | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

ANALISIS:

Mediante el andlisis situacional interno de fortalezas y debilidades identificadas en el
CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA mediante
una recopilacion de datos, se obtuvo un resultado de 2,94 considerada como favorable
ya que se encuentra por encima de la media establecida 2,50; es decir que las fuerzas
internas son las adecuadas para el desenvolvimiento de las actividades habituales,
donde las fortalezas con un puntaje de 2,23 son mayores a las debilidades de 0,71, de
tal forma que se aconseja a la entidad demostrar sus competencias y reconocer sus
vulnerabilidades u obstaculos, que impidan el cumplimiento de los objetivos
institucionales y estangquen procesos, con la ayudad de estrategias claras que puedan

ser aplicadas inmediatamente por los funcionarios que conforman la entidad.

Realizado por: M.C Fecha: 15/01/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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~ ANALISIS SITUACIONAL
\M\ CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON AS
oy FRANCISCO DE ORELLANA 6/10
i minic | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2016

ANALISIS EXTERNO
Alcance: Oportunidades y Amenazas.
Oportunidades: Se refieren a aquellas circunstancias, acontecimientos, cambios 0
tendencias positivas que no pueden ser controladas por la entidad pero se pueden
aprovechar en un futuro cercano o a largo plazo.
Amenazas: Son situaciones negativas que forman parte del dia a dia de la entidad y

pueden afectar potencialmente su desempefio pero que sin embargo en su mayoria

pueden ser prevenidos.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

e Apoyo del Gobierno Auténomo
Descentralizado.

* Creacion de oportunidad laboral.

» Expansion de servicios.

» Acogida de la ciudadania.

* Politicas estales favorables.

* Personal técnico especializado en
prevencion y mitigacion de
incendios.

e Cumplimiento de la poblacién en
los pagos de la tasa establecida.

* Amplio  abastecimiento  de

equipos especializados.

Falta de recursos para cumplir los
objetivos institucionales.

Incendios, flagelos o0 desastres
naturales que pongan en riesgo la vida
del personal.

Costo elevado de los equipos
necesarios  para  cumplir  las
actividades.

Cambios constantes en las leyes y
reglamentos que rigen a la entidad.
Dependencia de la contribucion de los
ciudadanos.

Llamadas emergentes falsas.
Reduccion del presupuesto anual.
Incumplimiento de normas internas

establecidas.

Realizado por: M.C Fecha: 15/01/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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ANALISIS SITUACIONAL

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON
FRANCISCO DE ORELLANA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

AS
7110

MATRIZ DE PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO

ASPECTOS EXTERNOS

CLASIFICACION DE IMPACTO

AMENAZAS

NORMAL

OPORTU

NIDADES

GRAN
AMENAZA

AMENAZA

EQUILIBRIO

OPORTUNIDAD

GRAN
OPORTUNIDAD

1

2

3

4

5)
O1 | Apoyo del Gobierno
Auténomo
Descentralizado. /.
]
02 | Creacion de
oportunidad laboral. <
O3 | Expansion de )
servicios. >
O4 | Acogida  de la i
ciudadania. <
O5 | Politicas estales ‘\.
favorables. /
06 | Personal técnico /
especializado en
prevencion y ./
mitigacion de
incendios.
O7 | Cumplimiento de la
poblacién en los pagos ®
de la tasa establecida.
08 | Amplio abastecimiento
de equipos
especializados. ®
Realizado por: M.C Fecha: 15/01/2018
Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018

104




-~
)

Auditores Sdependiontos

ANALISIS SITUACIONAL

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON
FRANCISCO DE ORELLANA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

AS
8/10

ASPECTOS EXTERNOS

CLASIFICACION DE IMPACTO

AMENAZAS

NORMAL

OPORTUNIDADES

GRAN
AMENAZA

AMENAZA

EQUILIBRIO

OPORTUNIDAD

GRAN
OPORTUNIDAD

1

2

3

4

5

Al | Falta de recursos para
cumplir los objetivos

institucionales.

A2 | Incendios, flagelos o
desastres naturales que
pongan en riesgo la

vida del personal.

:
I
\

Costo elevado de los
equipos necesarios
para  cumplir  las
actividades.

A3

N

Cambios constantes en
las leyes y reglamentos
que rigen a la entidad.

A4

a

de
de

la
los

A5 | Dependencia
contribucion

ciudadanos.

A6 | Llamadas emergentes

falsas.

Reduccién del

presupuesto anual.

A7

Y

)
Py

A8 | Incumplimiento de
normas internas

establecidas.

~

STOTAL

3

R

5

3

PORCENTAJE

18,75%

31,25%

0%

31,25%

18,75%

> Sumatoria

Realizado por: M.C

Fecha: 15/01/2018

Revisado por: F.H

Fecha: 19/03/2018
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ANALISIS SITUACIONAL
CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON AS
FRANCISCO DE ORELLANA 9/10

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

MATRIZ DE MEDIOS EXTERNO

N° FACTORES INTERNOS PONDERA- | CLASIFICA- | RESULTADO
CLAVES CION CION PONDERADO
OPORTUNIDADES
1 | Apoyo del Gobierno Auténomo
Descentralizado. 0.06 5 0.3
2 | Creacion de oportunidad laboral. 0.05 4 0.2
3 | Expansidn de servicios. 0.06 5 0.3
4 | Acogida de la ciudadania. 0.07 4 0.28
5 | Politicas estales favorables. 0.05 5 0.25
6 | Personal técnico especializado
en prevencion y mitigacion de 0.07 4 0.28
incendios.
7 | Cumplimiento de la pobIaC|c_)n en 0.08 4 032
los pagos de la tasa establecida.
8 Ampllo abgst_eumlento de 0.06 4 024
equipos especializados.
2,17
AMENAZAS
1 | Falta de recursos para cumplir
los objetivos institucionales. 0.07 1 0.07
2 | Incendios, flagelos o desastres
naturales que pongan en riesgo la 0.08 1 0.08
vida del personal.
3 | Costo elevado de los equipos
necesarios para cumplir las 0.06 2 0.12
actividades.
4 | Cambios constantes en las leyes
y reglamentos que rigen a la 0.05 2 0.1
entidad.
5 | Dependencia de la contribucion
de los ciudadanos. 0.06 2 0.12
6 | Llamadas emergentes falsas. 0.07 2 0.14
7 | Reduccion  del  presupuesto 0.05 1 0.05
anual.
8 _Incumpllmlento_ de normas 0.06 2 012
internas establecidas.
0,80
> TOTAL 1 | 48 | 2,97

> Sumatoria

Realizado por: M.C

Fecha: 15/01/2018

Revisado por: F.H

Fecha: 19/03/2018
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ANALISIS SITUACIONAL

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON AS

FRANCISCO DE ORELLANA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 10710

2016

ANALISIS:

Mediante el andlisis a la situacion externa de la entidad que comprende el
reconocimiento de oportunidades y amenazas en el CUERPO DE BOMBEROS DEL
CANTON FRANCISCO DE ORELLANA, se obtuvo un resultado de 2,97, es decir

que las tacticas llevadas a cabo por el equipo de trabajo de la entidad son las adecuadas

ya que se encuentra por encima de la media establecida 2,50; donde las oportunidades

con 2,17 son mayores a las amenazas con 0,80; de tal manera que se recomienda hacer

un seguimiento constante de las oportunidades con la finalidad de poder adaptarse a

los cambios constantes que sufre el entorno, ya sean sociales, politicos, econémicos o

tecnoldgicos que podrian afectar la estabilidad o el crecimiento de la entidad.

Realizado por: M.C

Fecha: 15/01/2018

Revisado por: F.H

Fecha: 19/03/2018
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/& EVALUACION DE LA MISION Y VISION

\M\ CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON MV

=5 FRANCISCO DE ORELLANA 1/5
adine iidos | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Conforme a la Norma de Control Interno 200-08 Adhesion a las politicas
institucionales, los funcionarios de la entidad deberan conocer y cumplir sus politicas
institucionales para mejorar el desempefio de sus actividades, por tal motivo se
aplicaron lo siguientes cuestionarios para identificar el nivel de pertinencia del

personal.

MISION

“Somos una Institucion técnica de derecho publico dedicada a la prevencion de
incendios y atencion de emergencias mediante acciones efectivas para salvar vidas y

proteger bienes en el Canton de Francisco de Orellana.”

VISION

“Ser una Institucion que brinde servicios de calidad, efectivos e innovadores en
prevencion de incendios, atencién de emergencias y gestion educativa Bomberil, con
personal calificado, motivado, comprometido y apoyados en soluciones tecnoldgicas

integradas, dentro del Canton Francisco de Orellana.”

Realizado por: M.C Fecha: 17/01/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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& EVALUACION DE LA MISION Y VISION
\M\ CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON MV
- FRANCISCO DE ORELLANA o/5
i iimdos | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

OBJETIVO: Determinar si los funcionarios mantienen un sentido de pertinencia con

la misién de la entidad.

N° CUESTIONARIO Si NO | OBSERVACION

1 ;La misién demuestra claramente el | 43 2

motivo por el cual existe la entidad?

2 ¢El enunciado de la mision expresa su | 37 8

compromiso con la ciudadania?

3 ¢El enunciado de la mision describe los | 25 20

mecanismos para su alcance?

4 ¢Se modifica el enunciado en base a los | 17 28

cambios que se manifiesten?

5 ¢La mision de la entidad es motivadorae | 27 18

impulsa a su crecimiento?

6 ¢El personal se siente identificado conel | 15 30

enunciado de la mision?

7 | ¢La mision ha sido es comunicada y | 22 23 | Los funcionarios
desconocen el
enunciado de la
personal de la entidad? mision @ HH1

recordada constantemente con todo el

8 ¢Los funcionarios desarrollan sus | 41 4
actividades en consecucion de la mision?
> TOTAL 227 | 133

>’ Sumatoria
@ Hallazgo

Realizado por: M.C Fecha: 17/01/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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(f\ EVALUACION DE LA MISION Y VISION

\M\ CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON MV
N /) FRANCISCO DE ORELLANA 3/5
i Snmini: | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

CONOCIMIENTO DE LA MISION

Respuestas afirmativas

PERTINENCIA DE LA MISION = * 100
Total de respuestas

. 227
PERTINENCIA DE LA MISION = 360

PERTINENCIA DE LA MISION = 63,06%

* 100

MISION

36,94%

m Conoce

63 06%¢ m Desconoce
i ()

Andlisis:

De acuerdo al cuestionario aplicado a los funcionarios del CUERPO DE BOMBEROS
DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA se determind que el 63,06% tiene
conocimiento de la misién y mantiene una adhesion con su enunciado, sin embargo el
36,94% desconoce su contenido y no se sienten orientados a lo que busca la entidad, lo
que provoca la pérdida del rumbo de sus actividades, de tal manera se recomienda
implementar los mecanismos que integren al personal con las politicas institucionales

con la finalidad de motivarlos a su cumplimiento.

Realizado por: M.C Fecha: 17/01/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018

110




& EVALUACION DE LA MISION Y VISION
\M \ CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON MV
e FRANCISCO DE ORELLANA 4/5
i do: | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

OBJETIVO: Determinar si el enunciado de la vision define hacia donde se dirige la

entidad y proyecta una imagen positiva de la misma.

N° CUESTIONARIO Si NO | OBSERVACION

1 ¢La vision define lo que la entidad | 39 6

pretende convertirse a largo plazo?

2 ¢La vision es comunicada y recordada | 22 23 | Los funcionarios
desconocen la

?
constantemente con todo el personal’ visién @ HH1

3 ¢La vision de la entidad es atractivae | 13 32

inspiradora?

4 ¢El enunciado de la vision es desafiante | 21 24

pero alcanzable y realista?

5 ¢La vision se mantiene coherente con | 41 4
los principios, valores y cultura de la

entidad?

6 ¢El enunciado de la vision es claro, | 33 12

entendible y facil de perseguir?

7 ¢Las actividades estan alineadas al | 37 8

cumplimiento de la vision?

8 | ¢El personal es capaz de crear una | 32 13
imagen mental de las metas que
enuncia la vision?

> TOTAL 238 | 122

>’ Sumatoria
@ Hallazgo

Realizado por: M.C Fecha: 17/01/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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(r\ EVALUACION DE LA MISION Y VISION

\M\ CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON MV
N /) FRANCISCO DE ORELLANA 5/5
i Snmini: | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

CONOCIMIENTO DE LA VISION

Respuestas afirmativas

PERTINENCIA DE LA VISION = 00
Total de Respuestas
. 238
PERTINENCIA DE LA VISION = 360 100
PERTINENCIA DE LAVISION = 66,11%
VISION
33,89%
m Conoce

= Desconoce

66,11%

Andlisis:

Luego de aplicar el cuestionario a los funcionarios del CUERPO DE BOMBEROS DEL
CANTON FRANCISCO DE ORELLANA se comprobd que el 66,11% ejecuta sus
actividades alineadas a las aspiraciones de la entidad y proyectan una imagen positiva
de la misma, mientras que el 33,89% no tiene conocimiento de la vision y considera que
no es entendible con facilidad, de tal manera se sugiere reformar, comunicar y mantener

su enunciado en un lugar visible para ayudar a su comprension.

Realizado por: M.C Fecha: 17/01/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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ARCHIVO CORRIENTE

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON FRANCISCO DE AC
ORELLANA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

FASE I1:

EVALUACION DEL
CONTROL
INTERNO

M)
\hvj

Auditores Independientos

Realizado por: M.C Fecha: 19/01/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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~ PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA
\M\ CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON PG
L FRANCISCO DE ORELLANA
s i | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

1/1

OBJETIVO: Aplicar cuestionarios a los funcionarios de la entidad para evaluar el

sistema de control interno mediante los componentes del COSO 1.

N° PROCEDIMIENTOS REF - | ELABORADO FECHA
PT POR
1 EvalUe el Control Interno con los
componentes:
Ambiente de Control Interno Al 22/01/2018
Evaluacién de Riesgos ER M.C 30/01/2018
Actividades de Control ACC 05/02/2018
Informacion y Comunicacion IC 07/02/2018
Supervision y Monitoreo S 09/02/2018
2 Elabore matriz de ponderacion del
sistema de control interno Me M.C 1310212018

Realizado por: M.C

Fecha: 19/01/2018

Revisado por: F.H

Fecha: 19/03/2018
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Auditores Sdependiontos

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO
CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON
FRANCISCO DE ORELLANA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Al
1/4

MOTIVO: Auditoria de Gestion
ENTREVISTADA: Lcda. Jimena Freire (Directora Estratégica)
ALCANCE: Afio 2016
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

OBJETIVO: Determinar si la cultura organizacional de la entidad se basa en la practica
de principios y valores éticos que rijan la conducta del personal.

RESPUESTA
N° PREGUNTA OBSERVACIONES
Sl NO
200-01 INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
¢Existen principios y valores que rijan
1 X
la conducta del personal?
¢La entidad cuenta con un codigo de
2 |, - X
ética emitido formalmente?
¢Se ha difundido el cédigo de ética con No se ha socializado el
3 |el personal del Cuerpo de Bomberos? X | codigo de ética con el
personal @HH1
(El ambiente laboral de la entidad se
4 - - X
basa en la practica de valores éticos?
5 ¢Existen politicas de correccion para
quienes no respetan los valores éticos? X
200-04 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
¢El organigrama estructural facilita la
6 |identificacion de los niveles| X
administrativo, ejecutivo y operativo?
¢La estructura organizacional guarda
coherencia con tamafio y naturaleza del X
7
Cuerpo de Bomberos?
Parte del personal no
¢Los directivos y demas servidores posee el  perfil
g poseen los perfiles adecuados en X | adecuado para
funcién a sus cargos? desempefiar su cargo
@HH2

Realizado por: M.C Fecha: 22/01/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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Auditores Tndependiente

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO
CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON Al
FRANCISCO DE ORELLANA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

214

N° CUESTIONARIO SI | NO | OBSERVACION
¢El Cuerpo de Bomberos posee un manual de La entidad no cuenta
: X - con un manual de
9 | funciones que describa cada cargo y defina su X descrincio q
responsabilidad? escripeton ¢
' puestos @HH3
¢El Cuerpo de Bomberos cuenta con una
10 o, o X
planificacion estratégica?
200-02 ADMINISTRACION ESTRATEGICA
Pero el personal
11 | ¢{Se hadefinido lamisiony vision de laentidad? | X desconoce  dichas
politicas @HH1
12 ¢El Cuerpo de Bomberos cuenta con un Plan X
Operativo Anual?
(El Plan Operativo Anual se ha elaborado
13 | mediante la participacion administrativa parala | X
aprobacion de objetivos, metas y estrategias?
¢El Plan Operativo Anual de la entidad guarda
14 coherencia con el presupuesto de tal manera que X
se pueda cumplir con lo planificado en funcién
de la disponibilidad real de sus recursos?
15 ¢Se realiza un seguimiento al cumplimiento del X
Plan Operativo Anual?
16 ¢Existen medidas de contingencia para los X No existen medias
objetivos que no se estan dando cumplimiento? correctivas. @HH6
200-03 POLITICAS Y PRACTICAS DEL TALENTO HUMANO
¢ Los procesos de talento humano cumplen con
17 |los principios de equidad, justicia y| X

transparencia?

Realizado por: M.C

Fecha: 22/01/2018

Revisado por: F.H

Fecha: 19/03/2018
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AMBIENTE DE CONTROL INTERNO
CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON
FRANCISCO DE ORELLANA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Al
3/4

N° CUESTIONARIO SI | NO | OBSERVACION
¢Los procedimientos de seleccion del
18 | personal cumplen con lo establecido en la | X
ley y a la normativa pertinente?
¢Existe un plan anual de capacitaciones para Existe pero no
19 | todos los funcionarios del Cuerpo de X | todos son
Bomberos en funcién a sus cargos? incluidos @HH4
¢Se evalla el desempefio de los funcionarios
20 por lo menos una vez al afio? X
¢La entidad lleva un control en cuanto a la
21 falta, calamidad doméstica y atrasos? X
No hay
¢Se motiva al personal hacia la promocién o procedimientos
22 X | para la promocion
asenso de puestos? de servidores
@HH5
200-05 DELEGACION DE AUTORIDAD
¢Se  responsabiliza al personal al
23 cumplimiento de sus actividades definidas? X
¢La maxima autoridad supervisa que todo el
24 personal cumpla con sus funciones? X
¢La méaxima autoridad es asignada por
25 | mérito  propio, es decir por su| X
desenvolvimiento y experiencia?
200-08 ADHESION A LAS POLITICAS INSTITUCIONALES
2% ¢Se  han  difundido las  politicas X
institucionales con el personal? Las ooliticas
o7 {,La_ eptldad actlia _bajo las politicas X institqcionqles no
institucionales establecidas? son difundidas con
- ¢Existen mecanismos de adhesion de las N el personal @HH1
politicas institucionales?
>TOTAL 19| 9
> Sumatoria
@ Hallazgo

Realizado por: M.C

Fecha: 22/01/2018

Revisado por: F.H

Fecha: 19/03/2018
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~ AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

\M\ CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON Al

L FRANCISCO DE ORELLANA 4/4
Juivn tmin | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Respuestas afirmativas
CONFIANZA PONDERADA = * 100
Total Respuestas

19
CONFIANZA PONDERADA = o8 * 100

CONFIANZA PONDERADA= 67,86%
RIESGO PONDERADO= 32,14%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MEDIO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
85%-50% 19%-25% 24%-5%

Andélisis:

A través de la aplicacién del cuestionario de Ambiente de Control se ha podido
demostrar que existe un nivel de confianza media del 67,86% debido al entorno
propicio que existe para el desenvolvimiento de las actividades en base a conductas y
valores éticos; sin embargo existe un nivel de riesgo medio del 32,14% que debe ser
mitigado con el cumplimiento de recomendaciones emitidas en el informe final, con el
objetivo de mantener un control adecuado que conlleve al logro de los objetivos

institucionales establecidos.

Realizado por: M.C Fecha: 22/01/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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EVALUACION DE RIESGOS
CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON
FRANCISCO DE ORELLANA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

ER
1/3

MOTIVO: Auditoria de Gestion
ENTREVISTADA: Lcda. Jimena Freire (Directora Estratégica)
ALCANCE: Afio 2016
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

OBJETIVO: Estimar la probabilidad de ocurrencia de los riesgos que puedan afectar
al logro de sus objetivos.

RESPUESTA
N° PREGUNTA OBSERVACIONES
Sl NO
300-03 VALORACION DE LOS RIESGOS
¢El juicio profesional y la experiencia
1 apoyan la identificacion de riesgos X
presentes y futuros?
¢Se toman en cuenta eventos pasados
2 para identificar la probabilidad de los X
riesgos futuros?
¢Existe una investigacién exhaustiva
3 |acerca de los eventos negativos para| x
estimar su probabilidad de su
ocurrencia?
4 |¢Los eventos negativos son discutidos|  x
abiertamente con la maxima autoridad?
5 |cExisten medidas para manejar las| x
situaciones negativas del personal?
¢(La administracion considera los
6 riesgos mediante su probabilidad e X
impacto?
300-01 IDENTIFICACION DE RIESGOS
7 |¢Se convocan a reuniones periodicas| x
para identificar los riesgos?
g |¢Existen medidas que protejan los X
recursos de la entidad?
9 |cLa entidad cuenta con una| x
infraestructura adecuada?

Realizado por: M.C Fecha: 30/01/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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EVALUACION DE RIESGOS

,
\M\ CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON ER
/ FRANCISCO DE ORELLANA 2/3
Adie iwendo: | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
RESPUESTA
N° PREGUNTA OBSERVACIONES
Sl NO
10 | ¢Se tramitan la obtencion de recursos X

mediante ingresos propios de gestion?

11

;Se establecen medidas de caracter
urgente en caso de emergencia grave, | X
ocasionada por desastres naturales?

12

¢Los mecanismos para reducir los|
riesgos son eficientes y efectivos?

13

¢El Cuerpo de Bomberos cuenta con
un Plan de Mitigacion de Riesgos que
cuente con estrategias claras que|
ayuden a solucionar eventos negativos
que impidan el alcance de los
objetivos?

300-04 RESPUESTA AL RIESGO

14

¢Los riesgos son disminuidos evitando |y
las actividades que lo originaron?

15

¢Se comparte el riesgo con terceras| y
personas o entidades?

16

¢Se encuentra elaborado un plan de
contingencia para afrontar los riesgos X
en cualquier departamento?

17

¢El personal tiene la capacidad de|
reaccionar frente a un riesgo?

18

$Se considera la relacion
costo/beneficio para la blsqueda de X
soluciones a los riesgos identificados?

19

¢Se cuenta con planes de contingencia|
debidamente aprobados?

YTOTAL 19 0

> Sumatoria
@ Hallazgo

Realizado por: M.C

Fecha: 30/01/2018

Revisado por: F.H

Fecha: 19/03/2018
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Auditores Tndependientés

EVALUACION DE RIESGOS

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON ER
FRANCISCO DE ORELLANA 33

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

CONFIANZA PONDERADA =

Respuestas afirmativas

*

Total Respuestas

19
CONFIANZA PONDERADA = TN 100

CONFIANZA PONDERADA=
RIESGO PONDERADO=

Andlisis:

100%
0%

100

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MEDIO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
85%-50% 19%-25% 24%-5%

Mediante la aplicacion del cuestionario de Evaluacion de Riesgos se demuestra una

confianza alta del 100% ya que debido a la naturaleza de la entidad, la prevencion de

riesgos es su principal competencia, y tanto el juicio profesional como la experiencia

han sido de gran contribucién para la valoracion de eventos negativos que afecten el

cumplimiento de sus funciones, de igual manera la entidad ha establecido mecanismos

de apoyo para el reconocimiento de riesgos eficientes y efectivos, con la ayuda del plan

de mitigacion de riesgos donde se han definido estrategias para su disminucién y

consecuentemente ayuda al logro de objetivos institucionales.

Realizado por: M.C Fecha: 30/01/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018

121




~ ACTIVIDADES DE CONTROL
\M\ CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON ACC
L FRANCISCO DE ORELLANA 1/4
sion tminic | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

MOTIVO: Auditoria de Gestion

ENTREVISTADA: Lcda. Jimena Freire (Directora Estratégica)

ALCANCE: Afio 2016

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

OBJETIVO: Determinar si la entidad cuenta con politicas y procedimientos que
garanticen el adecuado desempefio de sus operaciones.

RESPUESTA
N° PREGUNTA OBSERVACIONES

Si NO
401-01 SEPARACION DE FUNCIONES Y ROTACION DE LABORES

¢Las funciones de cada servidor se La entidad no cuenta

1 |encuentran definidas en un manual X |con un manual de

aprobado por la maxima autoridad? descripcion de puestos
@HH3

¢Se ha procurado la rotacion de las
2 | tareas y funciones de los servidores para X
que exista independencia?
3 | ¢Se impide la duplicidad de funciones? X

¢Las funciones de caracter incompatible
4 |son definidas para evitar riesgos X
accidentales o provocados?

¢Se mantiene archivada y protegida la
5 |documentacion referente al trayecto X
profesional del personal?
401-02 AUTORIZACION Y APROBACION DE TRANSACCIONES

¢Es necesaria la autorizacion de la
6 | maxima autoridad para la ejecucion de X
actividades?

¢Las transacciones se registran al
7" | momento de su ocurrencia y Se procesa X
de manera inmediata?

¢Se realizan actividades de control
8 | contables como arqueos 0 X
conciliaciones?

Realizado por: M.C Fecha: 05/02/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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ACTIVIDADES DE CONTROL
CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON ACC
FRANCISCO DE ORELLANA 5/4

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

NO

CUESTIONARIO

Sl

NO

OBSERVACION

402 ADMINISTRACION FINANCIE

RA - PRESUPUESTO

¢La entidad dispone de una persona
responsable de asegurar el adecuado
cumplimiento del ciclo presupuestario?

X

10

¢Los ingresos y gastos se encuentran
debidamente presupuestados?

11

¢Existe un control previo al compromiso
antes de tomar decisiones, para precautelar
la correcta administracion del talento
humano, financieros y materiales?

12

¢Existe un analisis y medicion de los
avances fisicos y financieros obtenidos?

13

¢Existen controles de la ejecucién en
cuanto a ingresos y gastos efectivos?

X

No existe un
control @ HH7

406-08 USO DE LOS BIENES DE LARGA DURACION

14

¢ Los bienes de larga duracién se utilizan
Unicamente en las labores institucionales?

X

15

¢Los funcionarios son responsables del
uso, custodia y conservacion de los bienes
de larga duracion que le hayan sido
entregados?

16

¢El dafio, pérdida o destruccién del bien
por negligencia o mal uso es de
responsabilidad de quien lo tiene a su

cargo?

406-10 CONSTATACION FISICA DE BIENES DE LARGA DURACION

17

¢Los bienes de larga duracion son
protegidos mediante mecanismos como
constataciones fisicas?

X

No se realizan
constataciones
fisicas @ HHS8

Realizado por: M.C

Fecha: 05/02/2018

Revisado por: F.H

Fecha: 19/03/2018
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ACTIVIDADES DE CONTROL
CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON ACC
FRANCISCO DE ORELLANA 3/4

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

NO

CUESTIONARIO

Si

NO

OBSERVACION

406-02 PLANIFICACION

18

¢Laentidad dispone de un Plan Anual de
Contratacion, que incluya las obras,
bienes y los servicios a contratarse
durante el afio fiscal?

X

19

¢Se publica el PAC en la pagina WEB de
la Entidad dentro de los 15 dias del mes
de enero de cada aino?

20

¢El PAC y sus reformas son aprobadas
por la maxima autoridad de la entidad?

21

¢El PAC, aprobado y publicado en el
portal de compras publicas, incluye
informacion  relacionada con: los
procesos de contratacion a realizarse, la
descripcion del objeto a contratarse, el
presupuesto estimativo y el cronograma
de implementacion del Plan?

22

¢Los bienes son adquiridos
oportunamente de manera que no
retrasen las actividades de la entidad?

Existe demora en
la adquisicion de
bienes
indispensables
para el correcto
funcionamiento de
la entidad @ HH9

YTOTAL

18

> Sumatoria
@ Hallazgo

Realizado por: M.C

Fecha: 05/02/2018

Revisado por: F.H

Fecha: 19/03/2018
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ACTIVIDADES DE CONTROL
CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON
FRANCISCO DE ORELLANA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

ACC
4/4

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Respuestas afirmativas

CONFIANZA PONDERADA = * 100

Total Respuestas

18
CONFIANZA PONDERADA = — =100

22
CONFIANZA PONDERADA= 81,82%
RIESGO PONDERADO= 18,18%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MEDIO ALTO
15%-50% 51%-75% T6%-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
85%-50% 4005-25% 24%-5%
Anadlisis:

Mediante la aplicacion del cuestionario de Actividades de Control se demostré un nivel

de confianza alta del 81,82% ya que se han establecido medidas de control en las

diferentes actividades de la entidad sin embargo existe un nivel de riesgo del 18,18%

que si bien es cierto es bajo se deben tomar acciones correctivas que aseguren el buen

manejo de los recursos y la obtencion de resultados 6ptimos.

Realizado por: M.C Fecha: 05/02/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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& INFORMACION Y COMUNICACION
\DYT‘ CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON IC
e FRANCISCO DE ORELLANA 1/2
i mdo | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

MOTIVO: Auditoria de Gestion

ENTREVISTADA: Lcda. Jimena Freire (Directora Estratégica)

ALCANCE: Afio 2016

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

OBJETIVO: Determinar si la informacion relevante se identifica, capta y comunica
oportuna y adecuadamente permitiendo al personal ejecutar sus actividades
eficientemente

RESPUESTA
N° PREGUNTA OBSERVACIONES

Sl NO
500-01 CONTROLES SOBRE SISTEMAS DE INFORMACION

¢La informacion que circula dentro de

1 la entidad es confiable y segura? X
¢Existen sistemas de informacion
5 automatizados sobre las operaciones X

administrativas y financieras que

garanticen su confiabilidad?

¢cLos  sistemas de informacion

permiten: identificar, capturar vy

3 |comunicar informacién oportuna, para X

facilitar a los servidores cumplir con

sus responsabilidades?

4 | ¢Se mantienen controles para el manejo X

del sistema de informacion?
500-02 CANALES DE COMUNICACION ABIERTOS

¢La informacién considerada como
5 |importante es comunicada a las| x
personas correctas clara y
efectivamente?

¢;Los canales de comunicacion
6 manejados dentro de la entidad son X
abiertos y horizontales?

¢Las politicas de comunicacion
7 permiten la interaccion entre los X
distintos niveles estructurales?

YTOTAL / 0

>’ Sumatoria
@ Hallazgo

Realizado por: M.C Fecha: 07/02/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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& INFORMACION Y COMUNICACION
\M\ CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON IC
- FRANCISCO DE ORELLANA /9
i idos | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Respuestas afirmativas

CONFIANZA PONDERADA = * 100
Total Respuestas

7
CONFIANZA PONDERADA = - * 100

CONFIANZA PONDERADA= 100%

RIESGO PONDERADO= 0%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MEDIO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%5-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
85%-50% 4994-25% 2494-5%
Andlisis:

A través de la aplicacion del cuestionario de Informacion y comunicacion se ha
obtenido un nivel alto de confianza del 100% gracias al manejo adecuado de la
informacion mediante el manejo de canales de comunicacién abiertos que permiten la
interaccion entre los funcionarios del Cuerpo de Bomberos tanto administrativo como
operativo de manera confiable, segura y responsable de tal forma que facilite la

ejecucion de sus responsabilidades.

Realizado por: M.C Fecha: 07/02/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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~ SUPERVISION Y MONITOREO

\M\ CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON SM

L FRANCISCO DE ORELLANA 1/2
s i | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

MOTIVO: Auditoria de Gestion

ENTREVISTADA: Lcda. Jimena Freire (Directora Estratégica)

ALCANCE: Afio 2016

COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO

OBJETIVO: Determinar si existe una supervision permanente a las actividades de la
entidad para mantener un control adecuado de acuerdo a las situaciones cambiantes del
entorno.

RESPUESTA
N° PREGUNTA OBSERVACIONES

Si NO

600-01 SEGUIMIENTO CONTINUO O EN OPERACION
¢Las actividades realizadas por los

1 . . . X
funcionarios son supervisadas?
¢El control interno es evaluado No se evalia el
2 |constantemente para determinar su X | control interno
correcto funcionamiento? @HH10

¢La entidad se preocupa de realizar
3 | auditorias para determinar la eficiencia X
y eficacia de las actividades?

¢Los indicadores planteados son
4 |utilizados para detectar actividades|
deficientes y la falta o exceso de

recursos?
600-02 EVALUACIONES PERIODICAS
¢El sistema de control interno es No se evalia el
5 |evaluado permanentemente? X | control interno

@HH10

¢Los hallazgos de deficiencias son
6 | comunicados a los superiores de forma X
inmediata?

iLas recomendaciones son
7| comunicadas y se ejecutan X
inmediatamente?
>TOTAL 5 2

> Sumatoria
@ Hallazgo

Realizado por: M.C Fecha: 09/02/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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~ SUPERVISION Y MONITOREO

\M \ CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON SM

L FRANCISCO DE ORELLANA 2/
i i | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Respuestas afirmativas
CONFIANZA PONDERADA = * 100
Total Respuestas

5
CONFIANZA PONDERADA = 7% 100

CONFIANZA PONDERADA= 71,43%

RIESGO PONDERADO= 28,57%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MEDIO ALTO
15%-50% 51%-75% T6%4-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
85%-50% 4095-25% 24%-5%
Andélisis:

A través de la aplicacidn del cuestionario de Supervision y Monitoreo, se ha obtenido
un nivel de confianza media del 71,43% ya que existen mecanismos de seguimiento de
las actividades realizadas, sin embargo existe un riesgo medio del 28,57% ya que es
imprescindible que el control interno se evalGe constantemente con la finalidad de

prevenir los riesgos y contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Realizado por: M.C Fecha: 09/02/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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MATRIZ DE PONDERACION
CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON
FRANCISCO DE ORELLANA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

MS
1/1

MATRIZ DE PONDERACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

N° COMPONENTE

g B~ W N -

> Sumatoria

ANALISIS:

Ambiente de Control Interno
Evaluacién de Riesgos
Actividades de Control
Informacion y Comunicacion

Supervision y Monitoreo

Y TOTAL
PROMEDIO

NIVEL DE
CONFIANZA

67,86%
100%
81,82%
100%
71,43%
421,11%
84,22%

NIVEL DE
RIESGO

32,14%
0%
18,18%
0%
28,57%
78,89%
15,78%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
85%-50% 19%-25% 24%-5%

Después de evaluar el sistema de control interno mediante los componentes del COSO

I, se ha obtenido una confianza alta total del 88,67% debido a la gestion de las

autoridades por mantener un rumbo de crecimiento para la institucion, no obstante se

obtuvo un nivel de riesgo bajo del 11,33% que aungue parezca insignificante puede

afectar al cumplimiento de objetivos institucionales e incluso a su supervivencia de no

ser mitigados inmediatamente por lo que se sugiere implementar las recomendaciones

del informe final.

Realizado por: M.C

Fecha: 13/02/2018

Revisado por: F.H

Fecha: 19/03/2018




ARCHIVO CORRIENTE

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON FRANCISCO DE AC
ORELLANA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

FASE 111

ANALISIS DE LAS
AREAS CRITICAS
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Realizado por: M.C Fecha: 14/02/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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2016

PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA
CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON
FRANCISCO DE ORELLANA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE

PG
1/1

OBJETIVO: Proponer indicadores de eficiencia, eficacia y calidad que permitan

determinar el desempefio de las actividades ejecutadas.

N° PROCEDIMIENTOS REF - | ELABORADO | FECHA
PT POR
1 | Elabore indicadores de
ID M.C 15/02/2018
desempefio
2 | Disefie hoja de hallazgos HH M.C 21/02/2018

Realizado por: M.C

Fecha: 14/02/2018

Revisado por: F.H

Fecha: 19/03/2018
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INDICADORES DE DESEMPENO

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON ID

FRANCISCO DE ORELLANA 1/3
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

EFICIENCIA:
N° | INDICADOR | FORMULA INTERPRETACION
1 | Recaudacion Rl = Recaudacion total En el afio 2016 se ha
; ~ Recaudacién Programada recaudado un 86,02%
del  impuesto 62,293.13 por predios urbanos en
predial = 7222000 100 comparacion a lo
RI= 86,02% programado.
2 | Recaudacion RE — Recaudacion total En el afio 2016 se ha
por energia ~ Recaudacién Programada recaudado un 109,97%
565,239.85 por concepto de energia
eléctrica E= c13995.00 * 100 eléctrica,  que  se
RE= 109.97% considera  beneficioso
para la entidad pero
demuestra  falta de
planificacion.
3 | Recaudacion RP — Recaudacion total En el afio 2016 se ha
permisos ~ Recaudacién Programada recaudado un porcentaje
’ 445,246.50 casi Optimo de 93.46%
licencias y = 476.389.00 por el concepto de
patentes RP= 93,46% permisos licencias Yy
patentes.
4 Recaudacion RC = Recaudacion total En el afio 2016 se ha
i ~ Recaudacién Programada recaudado un porcentaje
por servicios de 46,636.20 de 57,28% por concepto
capacitacion = 31a119g8 * 100 de capacitaciones a la
RC= 57.28% comunidad por la falta y

mala distribucion de
recursos.

Realizado por: M.C

Fecha: 15/02/2018

Revisado por: F.H

Fecha: 19/03/2018
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INDICADORES DE DESEMPENO
CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON
FRANCISCO DE ORELLANA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

1D
2/3

EFICACIA:
N° | INDICADOR | FORMULA INTERPRETACION
1 Gestidn de U = Uniforme en buen estado En el afio 2016 el 42,86% de
uniformes - Total de Uniforme los un_lformes del personal
IT = 15 100 operativo se encontraba en
=~ 35" buen estado, mientras que el
IT= 42,86% 57,14% no presentaba las
condiciones Optimas para el
cumplimiento de las
funciones emergentes.
2 | Adquisicion de M = # procesos contratados Durante el afio 2016 se ha
bienes y "~ Total procesos programados | adjudicado el 71,42% de
45 procesos programados por
servicios  por | M= 2=+ 100 infima cuantia, provocando
infima cuantia | M= 71.42% atrasos e incumplimiento de
las actividades.
3 | Adquisicion de M= # procesos contratados Durante el afio 2016 se ha
bienes y "~ Total procesos programados | adjudicado el 100% de
1 procesos programados por
servicios  por | M= 7*100 licitacion para bienes vy
licitacion M= 100% servicios no normalizados
4 | Adquisicion de M = # procesos contratados Durante el afio 2016 se ha
bienes y " Total procesos programados | adjudicado el 54,55% de
6 procesos programados por
servicios  por | M= 77 %100 catilogo electronico para
catslogo M= 54,55% bienes_ y Servicios
normalizados.
electrénico

Realizado por: M.C

Fecha: 15/02/2018

Revisado por: F.H

Fecha: 19/03/2018
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INDICADORES DE DESEMPENO
CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON
FRANCISCO DE ORELLANA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

ID
3/3

CALIDAD:
N° | INDICADOR | FORMULA INTERPRETACION
1 | Calidad del | CS Este indicador demuestra
Servici = Tiempo de atencion por actividad | que para la diaria atencion
ervicio : ., . g
— Tiempo de atencién programado | al usuario se demora mas
CS = 20 — 15 minutos tiempo de lo previsto
CS= 5 minutos debido al nuevo sistema de
ingreso de datos,
perdiendo cinco minutos
de atencion a los usuarios y
provocando
desconformidad.
2 | Calidad de Capacitaciones otorgadas En base a lo programado se

capacitaciones
otorgadas

Capacitaciones programadas

C_6
8
C= 75%

deberian realizar 8
capacitaciones mensuales
a la ciudadania sin

embargo Unicamente se
cumple con el 75%, ya que
la mayoria de veces se
espera a que se ajuste el
niamero  de  personas
adecuadas.

Servicio de

emergencias

Emergencias Atendidas

Total de Emergencias

b 4
T4
E= 100%

Del total de emergencias
presentadas diariamente se
cumple con la atencién a
un porcentaje del 100%

Realizado por: M.C

Fecha: 15/02/2018

Revisado por: F.H

Fecha: 19/03/2018
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~ HOJA DE HALLAZGOS
\M\ CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON HH
L FRANCISCO DE ORELLANA 1/10
i fmins | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

HALLAZGO 1: M/V 24/5; Al 1,23/4 DESCONOCIMIENTO DE LAS
POLITICAS INSTITUCIONALES

CONDICION

La mayor parte del personal desconoce las politicas institucionales de la entidad tales
como mision, vision, objetivos, metas, principios y valores ya que no son socializadas
ni permanecen en un lugar visible para el personal y la ciudadania.

CRITERIO

De acuerdo con el Caodigo de Normas de Control Interno referentes a AMBIENTE DE
CONTROL,; en su norma 200-08 Adhesion a las politicas institucionales, menciona “La
maxima autoridad implementard mecanismos de difusion y divulgacion escrita y formal
de politicas institucionales como mision, vision, objetivos, planes, metas, etc., con la
finalidad de motivar su adhesion, de igual manera es responsabilidad del personal
observar y cumplir con dichas politicas establecidas para cada area de trabajo”
CAUSA

Difusion escasa de las politicas institucionales.

Falta de pertinencia por parte del personal.

EFECTO

Los funcionarios carecen de motivacion para realizar sus actividades ya que no se
sienten parte de la institucion.

Los esfuerzos del personal no se encaminan hacia el cumplimiento de sus objetivos.

Realizado por: M.C Fecha: 21/02/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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~ HOJA DE HALLAZGOS
\M \ CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON HH
L FRANCISCO DE ORELLANA 2110
s tmini | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

HALLAZGO 2: Al 1/4 PERFIL INADECUADO PARA OCUPAR SUS CARGOS

CONDICION

Los funcionarios y trabajadores del Cuerpo de Bomberos realizan actividades que no se
encuentran relacionadas a su preparacion académica y profesional.

CRITERIO

De acuerdo con el Cédigo de Normas de Control Interno referentes a 200 AMBIENTE
DE CONTROL, en su norma 200-06 correspondiente a Competencia Profesional,
menciona “La maxima autoridad mantendra un nivel de competencia optimo dentro del
personal mediante la verificacion de requerimientos profesionales, con el objetivo de

garantizar el cumplimiento eficiente de las actividades y alcance de objetivos”.
CAUSA

Incumplimiento de los procedimientos para la contratacion del personal.

Falta de un manual de funciones que defina los perfiles para ocupar cada cargo.
EFECTO

El personal no poseen los conocimientos requeridos para realizar las funciones a ellos
asignadas, debiendo apoyarse necesariamente en otros funcionarios, afectando asi a la

calidad de los procesos de la institucion.

Realizado por: M.C Fecha: 21/02/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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~ HOJA DE HALLAZGOS
\M\ CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON HH
L FRANCISCO DE ORELLANA 3/10
i fmins | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

HALLAZGO 3: Al 2/4 ACC 1/4 INEXISTENCIA DE UN MANUAL DEL
FUNCIONES

CONDICION

La entidad no cuenta con un manual de descripcion de puestos que defina los requisitos
basicos para su integracion asi como sus funciones y responsabilidades.

CRITERIO

De acuerdo con el Codigo de Normas de Control Interno referentes a 200 AMBIENTE
DE CONTROL, en su norma 200-04 correspondiente a Estructura organizativa sefiala
“Toda entidad debe contar con un manual de funciones que contenga detalladamente el
cargo a ocupar, la asignacion de responsabilidades y la descripcidn respectiva de los
puestos para facilitar el desarrollo de las funciones y actividades encomendadas a cada
funcionario”

CAUSA

Ya se habia encomendado anteriormente la elaboracién de un manual de descripcion de
puestos pero no se ha efectivizado.

EFECTO

Los funcionarios de la entidad carecen de responsabilidades lo que les deslinda por

cualquier falta que realicen.

Realizado por: M.C Fecha: 21/02/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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~ HOJA DE HALLAZGOS
\M\ CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON HH
L FRANCISCO DE ORELLANA 4/10
Juivn fmin | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

HALLAZGO 4: Al 3/4 INCUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
CAPACITACIONES

CONDICION

No todo el personal de la entidad ha sido incluido en las capacitaciones planificadas,
afectando a la eficiencia de los procesos institucionales.

CRITERIO

De acuerdo con el Codigo de Normas de Control Interno referentes a
ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO; en su norma 407-06 Capacitacion
y entrenamiento continuo, menciona “La maxima autoridad de cada entidad debe
fomentar el crecimiento profesional de sus funcionarios mediante la implementacion
de planes de capacitacion que mantengan sus conocimientos actualizados y
proporcionen un rendimiento dptimo en su trabajo”

CAUSA

Gestion y logistica ineficiente.

No todo el personal le interesa capacitarse.

Tematicas de capacitacion poco llamativas.

EFECTO

El personal no se desarrolla profesionalmente y se mantiene estancado.

Oportunidad escasa de promoverse dentro de la entidad.

Realizado por: M.C Fecha: 21/02/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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= HOJA DE HALLAZGOS
\ CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON HH
\M FRANCISCO DE ORELLANA 510

> DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2016

Fudilores Tndependiontés

HALLAZGO 5: Al 3/4 PROMOCION DEL PERSONAL

CONDICION

La entidad no ha implementado procedimientos ni mecanismos para la promocion del
personal para su desarrollo dentro de su trayectoria laboral.

CRITERIO

Segun la Ley Organica del Servidor Publico, en su TITULO VI DE LA CARRERA
DEL SERVICIO PUBLICO; en su Articulo 82 sobre La carrera del servicio publico,
menciona “Es el conjunto de politicas, normas, métodos y procedimientos orientados
amotivar el ingreso y la promocion de las personas para desarrollarse profesionalmente
dentro de una secuencia de puestos que pueden ser ejercidos en su trayectoria laboral,
sobre la base del sistema de méritos”.

CAUSA

El personal no se preocupa por su desarrollo profesional.

EFECTO

Personal sin experiencia laboral se mantiene estancado.

Realizado por: M.C Fecha: 21/02/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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~ HOJA DE HALLAZGOS
\M\ CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON HH
L FRANCISCO DE ORELLANA 6/10
i fmin. | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

HALLAZGO 6: Al 1/2 FALTA DE SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS

CONDICION

El Cuerpo de Bomberos no se preocupa de establecer estrategias en el caso de visualizar
su incumplimiento.

CRITERIO

De acuerdo con el Codigo de Normas de Control Interno referentes a 200 AMBIENTE
DE CONTROL; en su norma 200-02 Administracion Estratégica, menciona “ES
responsabilidad de las entidades que dispongan de recursos publicos para su gestion,
promover el cumplimiento de los objetivos planteados mediante la implementacion de
un sistema integro de planificacion asi como la propuesta de estrategias y disefio de
indicadores tomando como base sus lineamientos y politicas institucionales”

CAUSA

Falta de preocupaciéon por el cumplimiento de objetivos institucionales.

Carencia del sentido de pertinencia de las politicas.

EFECTO

Ineficiencia en los procesos de la entidad.

Realizado por: M.C Fecha: 21/02/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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~ HOJA DE HALLAZGOS
\M\ CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON HH
L FRANCISCO DE ORELLANA 2110
v fmin | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

HALLAZGO 7: ACC 2/4 ADMINISTRACION DEL PRESUPUESTO
DEFICIENTE

CONDICION

No existe un control de ingresos y gastos adecuado.

CRITERIO

De acuerdo con el Cddigo de Normas de Control Interno referentes a 400
ACTIVIDADES DE CONTROL; 402 PRESUPUESTO, en su norma 402-01
Responsabilidad de control, menciona “La maxima autoridad de una entidad, u
organismo del sector publico, dispondra a los responsables de las unidades inherentes
a la materia, la implementacion de controles que garanticen el cumplimiento del ciclo
presupuestario en base a las disposiciones legales aplicables para lograr los resultados
esperados por la entidad”.

CAUSA

Planificacion y programacion ineficiente.

EFECTO

Los recursos publicos pueden verse afectados.

Realizado por: M.C Fecha: 21/02/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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~ HOJA DE HALLAZGOS
\M \ CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON HH
L FRANCISCO DE ORELLANA 8/10
s tmini | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

HALLAZGO 8: ACC 2/4 FALTA DE CONSTATACION DE BIENES

CONDICION

La entidad no efectia constataciones fisicas de las existencias y bienes de larga
duracion por lo menos una vez al afio.

CRITERIO

De acuerdo con el Cddigo de Normas de Control Interno referentes a 400
ACTIVIDADES DE CONTROL, en su norma 406-10 Constatacion fisica de
existencias y bienes de larga duracion, menciona “Se efectuaran constataciones fisicas
de las existencias y bienes de larga duracién por lo menos una vez al afio. El personal
que interviene en la toma fisica, sera independiente de aquel que tiene a su cargo el
registro y manejo de los conceptos sefialados, salvo para efectos de identificacion”.
CAUSA

No se ha asignado a una persona responsable de realizar las constataciones fisicas de
existencias y bienes de larga duracion.

Falta de recursos para la asignacion de una persona que se encargue de dicha funcion.
EFECTO

Inexistencia de varios bienes sin justificacion alguna.

No se dan de baja los bienes por mal estado de conservacion, obsolescencia, pérdida,

robo o hurto.

Realizado por: M.C Fecha: 21/02/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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~ HOJA DE HALLAZGOS
\M\ CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON HH
L FRANCISCO DE ORELLANA 9/10
i fmin. | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

HALLAZGO 9: ACC 3/4 RETRASO EN LA ADQUISICION DE BIENES

CONDICION

Existe demora en la adquisicion de bienes indispensables para el correcto
funcionamiento de la entidad.

CRITERIO

Segln la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacién Publica Articulo 4
referente a Principios, menciona “Para la aplicacion de esta Ley y de los contratos que
de ella deriven, se observaran los principios de legalidad, trato justo, igualdad, calidad,
vigencia tecnologica, oportunidad, concurrencia, transparencia, publicidad; v,
participacion nacional.”

CAUSA

Incumplimiento del Plan Anual de Contratacion de la entidad.

EFECTO

Demora en los procesos.

Incumplimiento de objetivos.

Realizado por: M.C Fecha: 21/02/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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~ HOJA DE HALLAZGOS
\M\ CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON HH
L FRANCISCO DE ORELLANA 10/10
i fmins | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

HALLAZGO 10: SM 1/2 NO SE EVALUA EL CONTROL INTERNO

CONDICION

El control interno no es evaluado constantemente para determinar su correcto
funcionamiento.

CRITERIO

Segun el codigo de las normas de control interno en su seccion 600 SEGUIMIENTO,
600-01 correspondiente a Seguimiento continuo o en operacion sefiala “La maxima
autoridad, los niveles directivos y de jefatura de la entidad, efectuaran un seguimiento
constante del ambiente interno y externo que les permita conocer y aplicar medidas
oportunas sobre condiciones reales o potenciales que afecten el desarrollo de las
actividades institucionales, la ejecucién de los planes y el cumplimiento de los objetivos
previstos”.

CAUSA

Desconocimiento de los mecanismos de evaluacion al control interno de la entidad.
EFECTO

Incumplimiento de disposiciones legales y normativas vigentes.

Recursos de la institucion desprotegidos.

Realizado por: M.C Fecha: 21/02/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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Realizado por: M.C Fecha: 02/03/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA
CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON
FRANCISCO DE ORELLANA 1/1

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

PG

OBJETIVO GENERAL

Notificar a la lectura Final del Informe de Auditoria de Gestién a la maxima autoridad

y a los servidores involucrados.

REF |ELABORADO
N° PROCEDIMIENTO FECHA
PIT POR
1 |Elabore Carta Final. CF M.C 05/03/2018
Entregue el informe Final de
2 o IF M.C 06/03/2018
Auditoria

Realizado por: M.C

Fecha: 02/03/2018

Revisado por: F.H

Fecha: 19/03/2018
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Francisco de Orellana, 05 de marzo de 2018

Licenciada

Jimena Freire

DIRECTORA ESTRATEGICA DEL CBFO
Presente.-

De mi consideracion:

De conformidad a lo acordado se ha finalizado con el proceso de Auditoria de Gestion
al CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2016, razén por la cual

le informo que la lectura del informe se realizara el dia 06 de marzo del 2018.

El proceso de auditoria comprende la evaluacion al sistema de control interno y la
aplicacion de indicadores de gestion en términos de eficiencia, eficacia y calidad,

encaminada a mejorar el desempefio de las actividades de la entidad.

Los resultados estan reflejados en conclusiones y recomendaciones dirigidas a las
personas responsables de aplicar decisiones correctivas en beneficio de la empresa
auditada, con el propdsito de mejorar el desempefio de la misma.

Seguro de contar con su distinguida presencia contestacion me suscribo a usted.

Atentamente

Ctlton Gepeda

Lcdo. Milton Cepeda
AUDITOR JUNIOR

Realizado por: M.C Fecha: 05/03/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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CAPITULO |

ENFOQUE DE LA AUDITORIA

Motivo de la auditoria

La Auditoria de Gestion al CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON FRANCISCO
DE ORELLANA, se efectto de conformidad a la orden de trabajo 001-CBFO de 04 de
enero de 2018.

Objetivos de la auditoria

Objetivo General

v' Realizar una Auditoria de Gestion al CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON
FRANCISCO DE ORELLANA, Provincia de Orellana, periodo 2016, para
determinar el grado de eficiencia, eficacia y calidad mediante la aplicacion de

indicadores de gestion.

Objetivos Especificos

v Determinar el nivel de riesgo y de confianza de las actividades mediante la
aplicacién de cuestionarios de control interno.

v' Medir la eficiencia, eficacia y calidad de los procesos mediante el empleo de
indicadores.

v' Elaborar el Informe Final de Auditoria que incluya conclusiones y

recomendaciones.

Alcance de la auditoria de gestién

Auditoria de Gestion al CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON FRANCISCO DE
ORELLANA, correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de
diciembre de 2016.

Realizado por: M.C Fecha: 06/03/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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CAPITULO I
INFORMACION GENERAL
Somos una institucion dedicada a proteger la vida, los bienes y el medio ambiente en
el contexto local, con los mas altos niveles de calidad, previniendo toda clase de
siniestros o flagelos a través de la capacitacion ciudadana. Trabajamos las 24 horas del

dia, los 365 dias del afio.

Mitigando incendios con atencién oportuna y equipos especializados, salvando
victimas en riesgo con materiales considerados peligrosos, llevando a cabo nuestro
trabajo bomberil con disciplina y responsabilidad, trabajando siempre en equipo con
profesionalismo y eficiencia para brindar una mejor atencion en beneficio de la

ciudadania.

Tenemos un equipo altamente entrenado que continuamente se capacita en beneficio y
atencion de Nuestra Ciudad. Estamos conscientes de los retos que enfrentamos pero
trabajando unidos, en grupo con la pasion y entrega de servir al projimo con vocacion

de servicio, superamos cualquier reto.

Nuestro Departamento de Prevencién de Incendios generando confianza y brindando
el servicio de inspecciones a todos los sectores de la Ciudad para que las mismas

cumplan con las normas habilitantes para el permiso de funcionamiento respectivo.

Porque estamos seguros de que la educacion y la capacitacion es la mejor arma para
prevenir flagelos, accidentes e incendios nuestro CENTRO DE CAPACITACION EN
BUSQUEDA Y RESCATE EN SELVA, realiza constantemente entrenamientos y
cursos para desenvolverse en el ambito de cubrir emergencias en un ambiente tan hostil

como es la selva.

Realizado por: M.C Fecha: 06/03/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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Mision

Somos una Institucion técnica de derecho publico dedicada a la prevencion de incendios
y atencion de emergencias mediante acciones efectivas para salvar vidas y proteger
bienes en el Canton de Francisco de Orellana.

Vision

Ser una Institucion que brinde servicios de calidad, efectivos e innovadores en
prevencion de incendios, atencion de emergencias y gestion educativa Bomberil, con
personal calificado, motivado, comprometido y apoyados en soluciones tecnoldgicas

integradas, dentro del Canton Francisco de Orellana.

Requerimiento de la Auditoria

BASE LEGAL EXTERNA

Constitucion de la Republica del Ecuador

Caodigo Organico de Organizacion Territorial y Autonomia Descentralizacion
Ley De Defensa Contra Incendios

Ley Organica de la Contraloria General del Estado

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

o a k~ wnF

Normas de Control Interno
BASE LEGAL INTERNA

5. Estatuto.

6. Estructura.

7. Reglamentos.

Grado de confiabilidad de la informacién
La entidad utiliza los siguientes sistemas:

v Portal web del SERCOP y Ushay,
v' eSIGEF; vy,
v’ Sistema de Bodegas y/o eSBye

Realizado por: M.C Fecha: 06/03/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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Estructura organizacional

COMANDANTE DEL CUERPC DE CONSESD DE ADMBMNESTRACIOMN Y ]
BOMBEROS DE ORELLANA DISCIPLINA

SEECRETARLA ’—

FINANCIERD ADMINISTRATWD OPERATIVG

TESORERIA

TALENTCO HUMAND JEFES DE GRUBOD

:

CONTARILIDAD
PUBLICAS
| PRIMER GRUPD | |SEGUNGOGRUF'D |
RECAUDACION CAPACITACION

DERARTAMENTCO
DE PREVENCION

f

CUARDAL MACEN

DEPARTAMENTO
DE SISTEMA

OBJETIVOS

1. Proteger la vida, los bienes y el medio ambiente en el contexto local con los mas altos

niveles de calidad.

2. Prevenir toda clase de siniestros o flagelos a través de la capacitacion ciudadana.
3. Mitigar incendios con atencion oportuna, personal y equipos especializados.

4. Salvar a victimas en riesgo por catastrofe natural o antropica.

5. Intervenir y evacuar en eventos de riesgo con materiales considerados como

peligrosos.

6. Brindar atencion prehospitalaria a lesionados, victimas de accidentes o por crisis de

enfermedad.

Realizado por: M.C Fecha: 06/03/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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CAPITULO III

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

HALLAZGO 1: M/V 24/5; Al 1,23/4 DESCONOCIMIENTO DE LAS
POLITICAS INSTITUCIONALES

CONCLUSION

La mayor parte del personal desconoce las politicas institucionales de la entidad tales
como mision, vision, objetivos, metas, principios y valores ya que no son socializadas
ni permanecen en un lugar visible para el personal y la ciudadania, incumpliendo con
el Cadigo de Normas de Control Interno referentes a AMBIENTE DE CONTROL; en
su norma 200-08 Adhesion a las politicas institucionales, menciona “La maxima
autoridad implementara mecanismos de difusién y divulgacion escrita y formal de
politicas institucionales como mision, vision, objetivos, planes, metas, etc., con la
finalidad de motivar su adhesion, de igual manera es responsabilidad del personal

observar y cumplir con dichas politicas establecidas para cada area de trabajo”.

RECOMENDACION

A la Directora Estratégica de la entidad se le recomienda difundir las politicas
institucionales por los distintos medios tanto fisico y digital; con la finalidad de
mantener presente en el personal las politicas y de esta manera mantenerlos motivados

e identificados con el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Realizado por: M.C Fecha: 06/03/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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HALLAZGO 2: Al 1/4 PERFIL INADECUADO PARA OCUPAR SUS CARGOS

CONCLUSION

Los funcionarios y trabajadores del Cuerpo de Bomberos realizan actividades que no se
encuentran relacionadas a su preparacion académica y profesional, incumpliendo con el
Cadigo de Normas de Control Interno referentes a 200 AMBIENTE DE CONTROL, en
su norma 200-06 correspondiente a Competencia Profesional, menciona “La maxima
autoridad mantendré un nivel de competencia optimo dentro del personal mediante la
verificacion de requerimientos profesionales, con el objetivo de garantizar el

cumplimiento eficiente de las actividades y alcance de objetivos”.

RECOMENDACION

Al Jefe de Talento Humano se le recomienda contratar personal que cumpla con los
perfiles para ocupar sus cargos con la finalidad de contar con personal apto para
desempefiar sus funciones y alcanzar los objetivos institucionales, evitando retrasos y

pérdidas de tiempo innecesarias.

Realizado por: M.C Fecha: 06/03/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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HALLAZGO 3: Al 2/4 ACC 1/4 INEXISTENCIA DE UN MANUAL DEL
FUNCIONES

CONCLUSION

La entidad no cuenta con un manual de descripcion de puestos que defina los
requisitos basicos para su integracion asi como sus funciones y responsabilidades,
incumpliendo con el Cddigo de Normas de Control Interno referentes a 200
AMBIENTE DE CONTROL, en su norma 200-04 correspondiente a Estructura
organizativa sefiala “Toda entidad debe contar con un manual de funciones que
contenga detalladamente el cargo a ocupar, la asignacion de responsabilidades y la
descripcion respectiva de los puestos para facilitar el desarrollo de las funciones y

actividades encomendadas a cada funcionario”

RECOMENDACION

Al Jefe de Talento Humano se le recomienda elaborar un manual de descripcién de
puestos que defina claramente que actividades deben ejecutar en cada cargo con la
finalidad de evitar las funciones de caracter incompatibles.

Realizado por: M.C | Fecha: 06/03/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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HALLAZGO 4: Al 3/4 INCUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
CAPACITACIONES

CONCLUSION

No todo el personal de la entidad ha sido incluido en las capacitaciones planificadas,
afectando a la eficiencia de los procesos institucionales, incumpliendo con el Codigo de
Normas de Control Interno referentes a ADMINISTRACION DEL TALENTO
HUMANO; en su norma 407-06 Capacitacion y entrenamiento continuo, menciona “La
maxima autoridad de cada entidad debe fomentar el crecimiento profesional de sus
funcionarios mediante la implementacion de planes de capacitacion que mantengan sus

conocimientos actualizados y proporcionen un rendimiento Optimo en su trabajo”

RECOMENDACION

Al Jefe de Talento Humano se le recomienda planificar un cronograma de capacitacion
basado en un analisis profundo de las necesidades de conocimiento del personal,
mediante la aplicacion de encuestas o cuestionarios, para de esta manera motivarlos a

mejorar su desempefio laboral

Realizado por: M.C Fecha: 06/03/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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HALLAZGO 5: Al 3/4 PROMOCION DEL PERSONAL
CONCLUSION

La entidad no ha implementado procedimientos ni mecanismos para la promocion del
personal para su desarrollarse dentro de su trayectoria laboral, incumpliendo con la Ley
Organica del Servidor Publico, en su TITULO VI DE LA CARRERA DEL SERVICIO
PUBLICO; en su Articulo 82 sobre La carrera del servicio publico, menciona “Es el
conjunto de politicas, normas, métodos y procedimientos orientados a motivar el ingreso
y la promocion de las personas para desarrollarse profesionalmente dentro de una
secuencia de puestos que pueden ser ejercidos en su trayectoria laboral, sobre la base

del sistema de méritos”.

RECOMENDACION

Al Jefe de Talento Humano se le recomienda incentivar al personal a mejorar su
desempefio profesional para que de esta manera puedan promover su cargo y adquirir
experiencia laboral lo que conlleva al apego institucional y consecuentemente logro de

sus objetivos.

Realizado por: M.C Fecha: 06/03/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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HALLAZGO 6: Al 1/2 FALTA DE SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS
CONCLUSION

El Cuerpo de Bomberos no se preocupa de establecer estrategias en el caso de visualizar
su incumplimiento, infringiendo con el Codigo de Normas de Control Interno referentes
a 200 AMBIENTE DE CONTROL,; en su norma 200-02 Administracion Estratégica,
menciona “Es responsabilidad de las entidades que dispongan de recursos publicos para
su gestion, promover el cumplimiento de los objetivos planteados mediante la
implementacién de un sistema integro de planificacion asi como la propuesta de
estrategias y disefio de indicadores tomando como base sus lineamientos y politicas

institucionales”

RECOMENDACION

A la Directora Estratégica se le recomienda dar seguimiento constante al cumplimiento
de los objetivos institucionales mediante la verificacion del Plan Operativo Anual y

restructuracion de estrategias en el caso de que no se cumplan eficientemente.

Realizado por: M.C Fecha: 06/03/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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HALLAZGO 7: ACC 2/4 ADMINISTRACION DEL PRESUPUESTO
DEFICIENTE

CONCLUSION

No existe un control de ingresos y gastos adecuado, incumpliendo con el Codigo de
Normas de Control Interno referentes a 400 ACTIVIDADES DE CONTROL,; 402
PRESUPUESTO, en su norma 402-01 Responsabilidad de control, menciona “La
méaxima autoridad de una entidad, u organismo del sector publico, dispondra a los
responsables de las unidades inherentes a la materia, la implementacion de controles que
garanticen el cumplimiento del ciclo presupuestario en base a las disposiciones legales

aplicables para lograr los resultados esperados por la entidad”.

RECOMENDACION

Al Departamento Financiero se le recomienda implementar mecanismos de control para
la programacion, formulacion, aprobacion, ejecucién, evaluacion, clausuray liquidacion
del presupuesto institucional asi como planificar adecuadamente la administracién tanto

de ingresos como de gastos.

Realizado por: M.C Fecha: 06/03/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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HALLAZGO 8: ACC 2/4 FALTA DE CONSTATACION DE BIENES
CONCLUSION

La entidad no efectia constataciones fisicas de las existencias y bienes de larga
duracién por lo menos una vez al afio, incumpliendo con el codigo de las normas de
control interno en su seccion 400 ACTIVIDADES DE CONTROL, referente a 406-10
Constatacion fisica de existencias y bienes de larga duracion, menciona “Se efectuaran
constataciones fisicas de las existencias y bienes de larga duracion por lo menos una
vez al afo. El personal que interviene en la toma fisica, sera independiente de aquel que
tiene a su cargo el registro y manejo de los conceptos sefialados, salvo para efectos de

identificacién”.
RECOMENDACION

Se recomienda a la Directora Estratégica asignar una persona responsable de realizar la
constatacion fisicas de las existencias y los bienes de larga duracion de manera
periddica a fin de preservar los recursos institucionales y disponer informacion real

sobre los mismos.

Realizado por: M.C Fecha: 06/03/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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HALLAZGO 9: ACC 3/4 RETRASO EN LA ADQUISICION DE BIENES
CONCLUSION

Existe demora en la adquisicion de bienes indispensables para el correcto
funcionamiento de la entidad, incumpliendo con la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica Articulo 4 referente a Principios, menciona “Para la aplicacion
de esta Ley y de los contratos que de ella deriven, se observaran los principios de
legalidad, trato justo, igualdad, calidad, vigencia tecnoldgica, oportunidad,

concurrencia, transparencia, publicidad; y, participacion nacional.”
RECOMENDACION

Al Departamento de Compras Publicas se le recomienda cumplir con los principios de
contratacion publica de oportunidad para garantizar que las actividades se cumplan

eficientemente y evitar pérdidas de tiempo innecesarias.

Realizado por: M.C Fecha: 06/03/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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HALLAZGO 10: SM 1/2 NO SE EVALUA EL CONTROL INTERNO
CONCLUSION

El control interno no es evaluado constantemente para determinar su correcto
funcionamiento, incumpliendo con el codigo de las normas de control interno en su
seccion 600 SEGUIMIENTO, 600-01 correspondiente a Seguimiento continuo o en
operacion senala “La méxima autoridad, los niveles directivos y de jefatura de la
entidad, efectuaran un seguimiento constante del ambiente interno y externo que les
permita conocer y aplicar medidas oportunas sobre condiciones reales o potenciales
que afecten el desarrollo de las actividades institucionales, la ejecucion de los planes y
el cumplimiento de los objetivos previstos”.

RECOMENDACION

A la Directora Estratégica se le recomienda evaluar el control interno de la entidad de
manera constante con la finalidad de prevenir y corregir riesgos, de igual manera

proporcionar seguridad razonable sobre el cumplimiento de objetivos.

Realizado por: M.C Fecha: 06/03/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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EFICIENCIA: ID 1/3 RECAUDACIONES

N° | INDICADOR FORMULA INTERPRETACION
RI Recaudacion total En el afio 2016 h
Recaudacion = v n el ano € ha
Recaudacion Programada recaudado un 86,02%
1 | del impuesto 62,293.13 i
P = 5242000 " 100 por predios urbanos en
predial _ on oo comparacion a  lo
RI= 86,02% programado.
y En el afio 2016 se ha
g RE = __ Recaudacion total recaudado un 109,97%
Recaudacion Recaudacion Programada por concepto de energia
2 or eneraia 565,239.85 electrica,  que  se
p g = T 4100 X .
o 513,995.00 considera  beneficioso
eléctrica RE= 109,97% para la entidad pero
demuestra  falta de
planificacion.
Recaudacion | pp _ Recaudacion total En el afio 2016 se ha
ermisos Recaudacion Programada recaudado un porcentaje
3 |P ! | 445,246.50 casi Gptimo de 93.46%
licencias y - 476,389.00* por el concepto de
= 9 ermisos licencias
patentes RP=93,46% Batentes. y
RC Recaudacion total En eld zﬁo 2016 Set ha
i = recaudado un porcentaje
Recaudacion Recaudacion Programada de 57.28% P J[
- 46,636.20 € 5/,£67 por conceplo
4 | por servicios de = m*mo de capacitaciones a la
capacitacion RC= 57980 comunidad por la falta y

mala distribucién de
recursos.

Realizado por: M.C

Fecha: 06/03/2018

Revisado por: F.H

Fecha: 19/03/2018
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EFICACIA: ID 2/3 GESTION Y ADQUISICIONES.

N° | INDICADOR FORMULA INTERPRETACION
En el afo 2016 el 42,86% de
Uniforme en buen estado los uniformes del personal
Gestion de | GU= : operativo se encontraba en
1 |5 Totalde Uniforme buen estado, mientras que el
uniformes IT= —=x%100 57,14% no presentaba las
IT= 32586% condiciones Optimas para el
’ cumplimiento de las

funciones emergentes.
Adquisicién de # procesos contratados Durante el afio 2016 se ha
bienes M= l adjudicado el 71,42% de
) y tha procesos programados procesos programados por
servicios  por | M = =* 100 infima cuantia, provocando
o ] _ atrasos e incumplimiento de
infima cuantia | M= 71,42% las actividades.

Adauisicion de \ _ __#procesos contratados | Durante el afio 2016 se ha
3 bienes y " Total procesos programados | adjudicado el 100% de
- 1 procesos programados por
Serviclos — por | M = 1*100 licitacion para bienes y

licitacion M= 100% servicios no normalizados
Adquisicion de Durante el afio 2016 s h
urante el afio se ha
bienes y | M= # procesos contratados adjudicado el 54,55% de
4 | servicios por T60tal procesos programados procesos programados por
) = — %100 catdlogo electronico para
catalogo M= %}1 - bienes y  servicios

electrénico TR normalizados.

Realizado por: M.C Fecha: 06/03/2018
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CALIDAD: CALIDAD: ID 3/3 SERVICIOS

N° | INDICADOR FORMULA INTERPRETACION
Este indicador demuestra
que para la diaria atencién

] CS al usuario se demora méas
Calidad del | = Tiempo de atencién por actividad | tiempo de lo previsto
1 | Servicio — Tiempo de atencién programado | debido al nuevo sistema de
CS = 20 — 15 minutos ingreso de datos,
CS= 5 minutos perdiendo cinco minutos
de atencion a los usuarios y
provocando

desconformidad.
En base a lo programado se
deberian realizar 8
Calidad de | . Capacitaciones otorgadas capacitaciones mensuales
capacitaciones N Capacitaciones programadas a la Ci}JCi_adania sin

2 6 embargo Unicamente se

otorgadas C= 8 cumple con el 75%, ya que
C= 75% la mayoria de veces se
espera a que se ajuste el
niamero  de  personas
adecuadas.
Emergencias Atendidas

. " Total de Emergencias Del total de emergencias
3 Servicio de 4 s presentadas diariamente se
emergencias E= 4 cumple con la atencion a

E= 100% un porcentaje del 100%

Realizado por: M.C

Fecha: 06/03/2018

Revisado por: F.H

Fecha: 19/03/2018
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~ ARCHIVO CORRIENTE

\M\ CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON AC
Y FRANCISCO DE ORELLANA

i Zmins | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

FASE V

MONITOREO
ESTRATEGICO

M)
\lk/J

Auditores Independientos

Realizado por: M.C Fecha: 19/03/2018

Revisado por: F.H Fecha: 19/03/2018
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Auditores Sndependientos

PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA
CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON PG
FRANCISCO DE ORELLANA 1/1

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

OBJETIVO: Apoyar a la entidad con una matriz para el seguimiento de

recomendaciones a los funcionarios relacionados con el proceso de auditoria de gestion.

N° PROCEDIMIENTOS REF -PT | ELABORADO FECHA
POR
Proponga una matriz de MM M.C 19/03/2018
1 monitoreo estratégico de

Recomendaciones

Realizado por: M.C

Fecha: 19/03/2018

Revisado por: F.H

Fecha: 19/03/2018
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MATRIZ DE MONITOREO ESTRATEGICO

|
\M\ CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA MM
N’ DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
7’////@&5 Independientés 1/ 4
Tiempo
No. Recomendacion Responsable Observacion
Trim.1 | Trim2 | Trim3 | Trim4
1 | Difundir las politicas institucionales por los distintos medios DIRECTORA
. - L ESTRATEGICA
tanto fisico y digital; con la finalidad de mantener presente en
el personal las politicas y de esta manera mantenerlos
motivados e identificados con el cumplimiento de los
objetivos institucionales.
2 | Contratar personal que cumpla con los perfiles para ocupar JEFE DE
A TALENTO
sus cargos con la finalidad de contar con personal apto para HUMANO
desempefiar sus funciones y alcanzar los objetivos
institucionales, evitando retrasos y pérdidas de tiempo
innecesarias.
3 | Elaborar un manual de descripcion de puestos que defina JEFE DE
. . TALENTO
claramente que actividades debe ejecutar en cada cargo con la HUMANO

finalidad de evitar las funciones de caracter incompatibles.

Realizado por: M.C

Fecha: 19/03/2018

Revisado por: F.H

Fecha: 19/03/2018
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MATRIZ DE MONITOREO ESTRATEGICO

L
\M‘ CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA

Auditores Sndlependiontes

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

MM
214

Tiempo

No. Recomendacion Trim Responsable Observacion
1 "1 Trim2 | Trim3 | Trim4
4 | Investigar profundamente con el personal de la entidad los JEFE DE
. , . . o TALENTO
temas de interés para motivarlos a mejorar su desempefio HUMANO
laboral mediante encuestas o cuestionarios para identificar sus
necesidades y disponibilidad para asistir.
5 | Incentivar al personal a mejorar su desempefio profesional para JEFE DE
.. TALENTO
que de esta manera puedan promover su cargo y adquirir HUMANO
experiencia laboral lo que conlleva al apego institucional y
consecuentemente logro de sus objetivos.

6 | Dar seguimiento constante al cumplimiento de los objetivos DIRECTORA
T . e ., . ESTRATEGICA
institucionales mediante la verificacion del Plan Operativo
Anual y restructuracion de estrategias en el caso de que no se
cumplan eficientemente.

Realizado por: M.C

Fecha: 19/03/2018

Revisado por: F.H

Fecha: 19/03/2018
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Auditares Independientés

| MATRIZ DE MONITOREO ESTRATEGICO
\M‘ CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA MM
N 4 DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

3/4

No.

Recomendacién

Tiempo

Trim.1l | Trim.2 | Trim.3 | Trim.4

Responsable | Observacion

Implementar mecanismos de control para la

programacion, formulacion, aprobacion, ejecucion,
evaluacion, clausura y liquidacion del presupuesto
institucional asi como planificar adecuadamente la

administracién tanto de ingresos como de gastos.

DIRECTOR
FINANCIERO

Asignar una persona responsable de realizar la
constatacion fisicas de las existencias y los bienes de
larga duracion de manera periddica a fin de preservar
los recursos institucionales y disponer informacion

real sobre los mismos.

DIRECTORA
ESTRATEGICA

Realizado por: M.C

Fecha: 19/03/2018

Revisado por: F.H

Fecha: 19/03/2018
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Audiores Tndependliontes

MATRIZ DE MONITOREO ESTRATEGICO

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA MM

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

4/4

No.

Tiempo

Recomendacion
Trim.1l | Trim.2 | Trim.3 | Trim.4

9 Cumplir con los principios de contratacion publica de

oportunidad para garantizar que las actividades se
cumplan eficientemente y evitar pérdidas de tiempo

innecesarias.

Responsable | Observacién

10 Evaluar el control interno de la entidad de manera

constante con la finalidad de prevenir y corregir
riesgos, de igual manera proporcionar seguridad

razonable sobre el cumplimiento de objetivos.

DEPARTA-
MENTO DE
COMPRAS
PUBLICAS

DIRECTORA
ESTRATEGICA

Realizado por: M.C

Fecha: 19/03/2018

Revisado por: F.H

Fecha: 19/03/2018
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CONCLUSIONES

La falta de una Auditoria de Gestion en el cuerpo de Bomberos del canton Francisco
de Orellana; ha provocado una mala administracion del presupuesto asignado,
demoras en la ejecucion de procesos, el incorrecto manejo de los bienes de larga
duracion, carencia de un manual de funciones e inadecuada calidad de servicios; esto

impide el mejoramiento de eficiencia, eficacia y calidad de sus recursos.

Para desarrollar el proceso de auditoria en la investigacion, se definio inicialmente
un marco tedrico y conceptual que incluyé temas como: Auditoria, Auditoria de
Gestion, Control Interno, NAGAS y el Marco Legal que cifie a los cuerpos de

Bomberos del pais.

Al aplicar las fases y procedimientos de auditoria se pudo evaluar, identificar,
analizar y sintetizar las deficiencias, irregularidades, riesgos operativos en la gestion

administrativa del cuerpo de Bomberos.

Al finalizar el proceso de la investigacion se realizd un informe de auditoria
determinado resultados de desempefio en términos de eficiencia, eficacia y calidad

para mejorar la gestion administrativa.
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RECOMENDACIONES

La Directora Estratégica del Cuerpo de Bomberos de Orellana debera realizar
periddicamente una Auditoria de Gestion dentro de la entidad de servicios publico
adscrita por municipio del mismo canton para mejorar la eficiencia, eficacia y calidad

en la utilizacién de los recursos.

La Directora Estratégica debera elaborar un manual de funciones especificos dentro
del Cuerpo de Bomberos de Orellana para segregar funciones correspondientes

dentro de la entidad y asi brindar el servicio de calidad a la sociedad.

El Cuerpo de Bomberos de Orellana por medio del comandante deberan realizar
capacitaciones periddicas al personal administrativo para mejorar el proceso

operativo de la entidad publica.
La Directora Estratégica y el Comandante del Cuerpo de Bomberos de Orellana

deberan tomar en consideracién las recomendaciones planteadas en el informe final

de auditoria.
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Anexo 1: Cuestionario Guia para Entrevistas

VARIABLES DEPENDIENTES
CALIDAD

1. ¢Considera que el cargo en el que se desempefia esta acorde a su perfil

profesional?

[]si [] No

2. ¢Los materiales y equipos a ud. asignados para el cumplimiento de sus laborares

son adecuados y suficientes?

[]si [] No

3. ¢Se efectian controles periodicos sobre la existencia e integridad de los recursos

y bienes institucionales?

[]si [] No

4. Respecto a la cantidad de personal, ¢ Considera que existe el personal necesario

(cantidad) para cumplir las actividades de la institucion?

[]si [] No
EFICIENCIA

5. ¢Conoce ud. los procedimientos y funciones relacionados a su cargo?

[]si [] No
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6. ¢Finaliza ud. sus tareas o actividades en el tiempo sefialado por su jefe inmediato

0 por la institucion?
[ ] Siempre [] Casi siempre [ ]A veces [ ] Nunca
7. ¢Ha participado en capacitaciones programadas por la institucion?
[]si [] No
EFICACIA

8. ¢Las actividades que ud. desarrolla han sido objeto de control, seguimiento y/o

evaluacion?

[ [

Si No

9. ¢Conoce ud. las metas, objetivos, mision, vision, reglamentos y normativa legal

que rige a la institucion?
[]si [] No
VARIABLE INDEPENDIENTE
10. ¢Considera ud. que la aplicacion de una Auditoria de Gestién al Cuerpo de

Bomberos. mejorara los niveles de eficiencia, eficacia, y calidad en la utilizacion

de sus recursos?

[]si [] No
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