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RESUMEN

La presente Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Rural de Sinai, periodo fiscal 2016, tiene la finalidad de evaluar el grado de eficiencia,
eficacia y economia de la gestion administrativa de la entidad y al cumplimiento de la
normativa legal. Para el desarrollo de la auditoria se utilizd cuestionarios de control
interno mediante el método del COSO | evaluando el riesgo y confianza del mismo, de
igual manera se reviso los procedimientos de la normativa legal, procesos y también se
aplico indicadores de gestion que permitieron obtener los principales hallazgos: no existe
un manual de procedimientos, falta de conocimiento de misién y visién por parte del
personal, no cuenta con un codigo de ética, carece de un Plan de Prevencion y Mitigacion
de Riesgos que identifique y valore los riesgos que puedan impactar en la entidad, no hay
capacitacion y evaluacion regularmente para el personal administrativo y falta de método
de control para proteger los activos vulnerables, incluyendo seguridad para el acceso. Se
recomienda codificar los bienes de larga duracion, para su posterior constatacion fisica,
implantar parametros de medicion y evaluacion para identificar el grado de cumplimiento
de los objetivos y elaborar un Cédigo de Etica para su inmediata sociabilizacion y
aplicacion; poniendo énfasis en los problemas encontrados y alcanzar un mayor nivel de
eficiencia y eficacia en las operaciones que se desarrollan al interior de la institucion y se
tome decisiones oportunas y eficientes para mejorar el proceso de gestion del GAD

Parroquial de Sinai.
Palabras claves: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>

<AUDITORIA DE GESTION> <COSO I> <CONTROL INTERNO> <RIESGO>
<GESTION ADMINISTRATIVA> <SINAI (PARROQUIA)>

Lcda. Monica Elina Brito Garzén
DIRECTORA DEL TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The present Audit of Decentralized Rural Parish Autonomous Government of Sinai, the
fiscal period 2016, it has an aim to evaluate the level of efficiency, effectiveness, and
economy from the administrative management of the institution and the enforcement of
the legal regulations. To develop the audit was used internal control surveys through the
method of COSO | evaluating the risk and confidence in itself, likewise the procedures
of the legal regulations were reviewed, processes and management indicators were
applied to get the main findings there is no a procedures manual, lack of knowledge of
the mission and vision on the part of the staff, there is no a Code of Ethics, it lacks a
prevention and risk mitigation plan that identify and value the risks that may impact the
institution, there is no evaluation and regular training to the administrative staff and lack
of control method to protect the vulnerable asset, including security for access. It is
recommended codify the long-lasting goods for subsequent physical verification,
implement measurement and evaluation parameters to identify the level of compliance
from the objectives and elaborate a Code of Ethics to for immediate socialization and
application; emphasizing the problems encountered and getting a higher level of
efficiency and effectiveness in the activities developed inside the institution and make
timely and efficient decisions to improve the management process from the GAD Parish

of Sinai.

Key Words: Economic and Administrative Sciences — Management Audit — COSO | —

Internal Control — Risk — Administrative Management — Sinai (Parish)
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INTRODUCCION

La importancia de la Auditoria de Gestion muestra la necesidad que tiene las entidades
de evaluar la eficacia en un programa, proyecto u operacion, en relacion a sus objetivos
y metas determinando el grado de economia y eficiencia en el uso de los recursos
disponibles y la medicion de la calidad de los servicios, obras o bienes ofrecidos y el
impacto socioecondmico derivado de sus actividades. El Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Sinai, es una Institucion con personeria juridica de

derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera.

La presente investigacion sobre Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Sinai, periodo fiscal 2016 ha sido realizada en cuatro

capitulos.

El capitulo I, contiene el planteamiento, formulacién, delimitacion y justificacion del
problema y los objetivos generales y especificos que se pretenden alcanzar en el proceso

de investigacion.

En el capitulo 11, Se despliega el marco teorico referencial con los principales conceptos
de Auditoria de Gestion, tipos de Auditoria, Control Interno, fases de la Auditoria como
son: planeacién, ejecucion, comunicacion de resultados y todo lo referente al método
COSO I.

En el capitulo 111, se desarrolla el marco metodolégico y se especifican los principales
métodos, técnicas e instrumentos de investigacion utilizadas para el levantamiento de la

informacidn que sirvio de base para la realizacion del presente trabajo.

En el capitulo 1V, se desarrolla el marco propositivo, iniciando con la evaluacion del
control interno exigido por la Contraloria General del Estado (CGE), el desarrollo de la
auditoria de Gestion permitiendo evaluar la eficiencia y eficacia de los recursos y por
Gltimo la comunicacién de los resultados con sus respectivas conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados son instituciones publicas dirigidas por
autoridades elegidas por la ciudadania. Existen antecedentes que los gobiernos
parroquiales no realizan evaluaciones sobre las tareas que se realizan para cumplir los
objetivos y metas planteadas al inicio de un periodo fiscal. La evaluacion permite
identificar los procesos que la entidad sigue en el desarrollo de las actividades planteadas
en un periodo fiscal para cumplir los objetivos y metas planteadas al inicio del periodo
administrativo, siguiendo los parametros establecidos por el Reglamento General de la
Ley Organica de las Juntas Parroquiales rurales y las normas establecidas por la propia
entidad.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Sinai, necesita de una
planificacion institucional, que al igual que otras entidades publicas tiene como resultado
una limitacion al logro de metas, y objetivos. Es decir, se necesita de un Sistema eficaz
de Evaluacion de desempefio.

El hecho de no realizar evaluacion de desempefio al talento humano, dificulta la medicion
del rendimiento individual de los funcionarios y trabajadores de dicha entidad. La falta
de valoracion de la gestion impide encontrar las fortalezas y debilidades del talento

humano de la institucion publica.

Es necesario esta institucion, realizar una Auditoria, evaluando el grado de eficiencia,
eficacia y economia en el logro de los objetivos planteados por la entidad, como también
comprobar el cumplimiento de disposiciones legales pertinentes, a fin de verificar la

utilizacion racional de los recursos y mejorar las actividades desarrolladas.



1.1.1 Formulacién del problema

¢Como la Auditoria de Gestion puede aportar a mejorar los procesos de gestion
administrativa en el marco de la eficiencia, eficacia y calidad en el Gobierno Parroquial

Rural de Sinai, Canton Morona, Provincia de Morona Santiago, periodo 2016?

1.1.2 Delimitacion del problema

Delimitacion Espacial: La presente investigacion se realizara al Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial Rural de Sinai, del cantén Morona.

Delimitacion Temporal: Esté prevista realizar la Auditoria al afio 2016

1.2 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

La auditoria de gestion es un examen que se realiza de forma objetiva y sistematica a
partir de evidencias encontradas, con el fin de evaluar de manera independiente el
desempefio de una empresa y formular recomendaciones orientadas a mejorar la
efectividad y eficiencia del uso de los recursos publicos. La auditoria de gestion

contribuye para facilitar la toma de decisiones correctivas por parte de sus directivos.

La falta de evaluacion de la gestion realizada por los gobiernos parroquiales es una
problematica generalizada en nuestro pais. Se minimiza su importancia y se deja de lado
su valor como medio para formular recomendacion que garanticen la eficacia de la

administracion.

Durante el desarrollo del presente proyecto se aplicaran criterios cientificos y seguiran
procesos para dar soluciones a problemas cotidianos en el proceso de la actividad

gubernamental.

La Auditoria de Gestidn, al realizar sera fructuosa tanto para autoridades, y moradores de
la parroquia Sinai, ya que podran conocer si los recursos publicos se estdn administrando
de forma correcta, cumpliendo los fines para los cuales fueron creados, y si estos se logran

con eficiencia, eficacia y economia.



Al finalizar el presente trabajo se crea un conocimiento valido y confiable para el
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Sinai, en particular y en general para
otras instituciones gubernamentales del pais, siendo una base para realizar auditorias de
gestion. Este trabajo podria ser considerando como una herramienta estdndar desde el
cual partir para crear nuevos instrumentos de evaluacion de los Gobiernos Auténomos

Descentralizados Parroquiales.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de
Sinai, para establecer deficiencias en la gestion durante el afio 2016 y plantear mejoras
para garantizar el funcionamiento de la institucion con eficiencia, eficacia, economia,

ética y ecologia.

1.3.2 Objetivos Especificos

» Diagnosticar la situacion actual a través de la informacion proporcionada por la
institucion sobre los procesos administrativos.

» Utilizar fases, métodos y técnicas de auditoria para determinar hallazgos y evidencias
de los procedimientos de gestion, del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
de Sinai.

» Elaborar el informe de Auditoria, cuyas conclusiones y recomendaciones sean
acogidas e implantadas, para un mejoramiento continuo en los procesos

Institucionales.



CAPITULO II: MARCO TEORICO - CONCEPTUAL

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Realizada la bldsgueda necesaria en la Biblioteca de la Facultad de Administracion de
Empresas de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo pude encontrar material que

respalde a la investigacion.

De acuerdo a la autora (Mélida Ofelina Grefa Yumbo) en su informe final sobre el tema”
AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL RURAL DE SAN JOSE DE PAYAMINO, CONATON LORETO,
PROVINCIA DE ORELLANA, PERIODO 2015” Manifiesta que la Auditoria de Gestion
es un examen especial que permitié evaluar la eficiencia, eficacia, economia, ética y

ecologia de la Institucion de manera adecuada.

Segun lo que expresa la autora (Deysi Carmen Ramirez Aguilar) en su informe final de
investigacion sobre el tema “AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL FRANCISCO DE ORELLANA,
DELPERIODO 2013, CANTON FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE
ORELLANA” Manifiesta que la Auditoria de Gestion es una evaluacion del control
interno de las correspondientes actividades, servicios y procedimientos principalmente
tomando a consideracion los factores claves del talento humano, asi también el analisis
mediante indicadores donde se verifico el cumplimiento de objetivos y metas para

establecer el grado de eficiencia, eficacia y economia en el uso de los recurso.

De acuerdo lo que expresa la autora (Marisel Verdnica Cerda Cerda) en su investigacién
sobre el tema AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE MUYUNA, CANTON TENA,
PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 2015. Muestra que la Auditoria de Gestion es el
examen gue se efectla en una entidad con el propdsito de evaluar, verificar, investigar,

revisar la eficiencia de la gestion en relacion con los objetivos generales de la misma.



2.1.1 Antecedentes Historicos

Previa revision al archivo general del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial
Rural de Sinai, se ha confirmado que no se han ejecutado Auditorias de Gestion a este
organismo. Por lo cual a través de este proyecto de investigacion podré; analizar y
diagnosticar las practicas de gestion aplicadas en la entidad, basandome en criterios de
evaluacion de la gestion y Control Interno para finalmente emitir conclusiones y

recomendaciones que coadyuven al logro de los objetivos Institucionales.

La Auditoria de Gestion surgié de la necesidad de conocer en un tiempo determinado si
la entidad esta logrando los objetivos establecidos por la misma. Aparece como una
herramienta efectiva que permite conocer el manejo de los recursos para de esta manera

lograr eficacia y eficiencia en su uso.

Esta Auditoria es muy relacionada con las caracteristicas estructurales y funcionales de
la entidad en estudio, por lo que su realizacion requiere de una guia que se adapte a las
condiciones existentes y que, sin limitar la independencia y creatividad del auditor, le

permita lograr los mejores resultados en el periodo mas breve posible.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Auditor

Segun (Arens, 2007), indica que el auditor tiene la responsabilidad de planear y
ejecutar la auditoria para obtener una evidencia objetiva acerca de si los estados
financieros estan libres de errores, no se presenten con error o fraude, el auditor
es capaz de obtener una certeza razonable, pero no absoluta, de que los errores

importantes son detectados. (p.3)

El Auditor es una persona independiente, capaz de revisar y verificar la informacion
relevante de la institucion a auditar que permita conocer si se estan realizando las

actividades de manera adecuada dentro de dicha entidad.



2.2.2 Auditoria

La auditoria puede ser definida segin (Arens, 2007), “auditoria es la provision de la
evidencia basada en la informacion para establecer y reportar sobre el grado de
correspondencia entre la informacion y los criterios establecidos. La Auditoria debe ser

realizada por una persona independiente y competente.” (p. 4)

(Holmes, 2007) Manifiesta: La Auditoria es un examen que pretende servir de
base para expresar una opinion sobre la razonabilidad, consistencia y apego a las
Normas Generalmente aceptadas en la informacion presentada por la empresa o

por la entidad para su presentacién al publico o a las partes interesadas. (p. 12)

De acuerdo a los conceptos dado por diferentes autores puedo decir que la Auditoria es
un examen critico y sistematico realizadas por una persona calificada con el fin de emitir
una opinion profesional sobre la misma, permitiendo una adecuada toma de decisiones y

poder brindar recomendaciones que mejoren el rea examinada.

2.2.3 Importancia de la Auditoria
(Arens, 2007) Sefala que la Auditoria es importante porque permite examinar y
evaluar la estabilidad y aplicacion de los controles operativos, contables y
financieros aportando conclusiones y recomendaciones que le permitan a la
Institucién una mejor toma de decisiones, ayuda a la direccién en el cumplimiento
de las funciones y responsabilidades. (p.5)

2.2.4 Objetivo de la Auditoria

(Arens, 2007) Indica que “el objetivo primordial de la auditoria es apoyar a los miembros

de la empresa en el desempefio de sus actividades, proporcionando un analisis,

recomendaciones, asesoria e informacion referente a las actividades revisadas”. (p.6)

2.2.5 Tipos de Auditoria

En funcion de quien audita



Auditoria Interna. — Llamamos Interna Cuando la Auditoria es llevada por
funcionarios de la propia empresa cuyos procedimientos e informes estan siendo
revisados, el examen se conoce como auditoria interna y a quienes llevan a cabo el
examen se les da el nombre de auditores internos. Dichos auditores internos deben ser

independientes de aquellos cuyos trabajos revisan.

Auditoria Externa. - La mayor parte de las Instituciones presentan en algun
momento informes financieros a usuarios externos, tales como: bancos, propietarios,
inversionistas otros acreedores, con frecuencia los usuarios externos exigen que la
informacidn contable sea revisada por un auditor independiente. Por lo general esto
lo realiza un contador publico que lleva a cabo el papel de auditor independiente, el
mismo que emite un informe a dichos grupos ajenos a la entidad que confian en su

dictamen.

En funcion de qué se audita

Auditoria Financiera. - Es un examen que permite al auditor constatar si los Estados
Financieros estan preparados en todos los aspectos importantes, de acuerdo con los
principios de contabilidad generalmente aceptados por la profesidn contable o por una

autoridad competente.

Auditoria Administrativa. - Evalla el adecuado cumplimiento de las funciones,
operaciones y actividades de la empresa principalmente en el aspecto administrativo.
Es la revision sistematica y exhaustiva que se realiza en la actividad administrativa de
una empresa, en cuanto a su organizacion, las relaciones entre sus integrantes y el

cumplimiento de las funciones y actividades que regulan sus operaciones.

Examenes Especiales. - Consiste en el estudio, verificacion y evaluacion de aspectos
limitados y especificos o de una parte de las operaciones financieras o administrativas
de una entidad o empresa, realizados con posterioridad a su ejecucidn y con sujecion
a las normas y procedimientos de auditoria aplicables, con el objeto de formular el
correspondiente informe de los resultados obtenidos, a través de comentarios,

conclusiones y recomendaciones como producto de tales labores.



- Auditoria de Gestion. - Es el examen sistematico y profesional, realizado con el
propdsito de evaluar la eficacia de la gestion de una entidad, programa, proyecto u
operacion, en correlacion con sus objetivos propuestos y determinar el grado de
economia y eficiencia en el uso de los recursos disponibles, asi también como: medir

la calidad de los servicios, obras o bienes ofrecidos

2.2.6 Gestién

(Contraloria General del Estado, 2011) Indica que la Gestién es un proceso de
coordinacion y manejo de los recursos que se lleva a cabo para establecer y lograr
objetivos y metas propuestas. La Gestion comprende todas las actividades

organizacionales que implican:

- El andlisis de los recursos disponibles.

- Laevaluacion de su cumplimiento y desempefio Institucional.

- El establecimiento de metas y objetivos

- Una adecuada operacién que garantice el funcionamiento de la organizacion.

- La apropiacion econémica de los mismos

(Blanco, 2012) Sefiala que es una serie de procesos que se persigue para el adecuado
manejo de los recursos que dispone una organizacion, los medios establecidos para su
implementacion y los mecanismos de control que permitan el seguimiento de los

resultados logrados. (p.12)

Se puede decir por tal razén que la Gestion es el conjunto de operaciones que realiza una
empresa para administrar sus recursos y dirigir un negocio o empresa con el fin de cumplir

las metas y objetivos planteados.

2.2.7 Auditoria de Gestion

(Williams, 1989) Menciona: “La Auditoria de Gestion es un examen completo y
constructivo de la estructura organizativa de una empresa, institucion o
departamento gubernamental y de sus métodos de Control, medios de operacion

y empleo que dé a sus recursos humanos y materiales.” (p.45)
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(Maldonado, 2011) Indica que la Auditoria de Gestién “es un examen positivo de
recomendaciones para posibles mejoras en las 5s (Eficiencia, efectividad, economia, ética

y ecologia.” (p. 30)

(Cubero2009) Dice “es un examen sistematico y profesional de evidencias,
realizado con el fin de proporcionar una evaluacion independiente sobre el
rendimiento de una entidad, programa o actividad gubernamental, orientada a
mejorar la efectividad, eficiencia y economia en el uso de los recursos publicos,

para facilitar la toma de decisiones por sus directivos” (p.24)

La Auditoria de Gestion es el examen que se realiza a un departamento, area 0 empresa
con el fin de evaluar el grado de eficiencia y eficacia con el cual se manejan los recursos
de dicha institucion facilitando de esta manera la toma de decisiones para el logro de sus

objetivos previstos.

2.2.8 Objetivos de la Auditoria de Gestion

(Cooper, 1994) La Auditoria de Gestion es un examen realizado a los aspectos
administrativos, gerenciales y operativos, poniendo énfasis en el grado de efectividad y
eficiencia con que se han manejado los recursos de la Institucion (pp. 36-37)

2.2.9 Alcance de la Auditoria de Gestion

(Blanco, 2012) Menciona que la Auditoria de Gestion evalta los procedimientos. Las
recomendaciones sobre la gestién han de ser extensas y apropiadas al area explorada,

examinando las causas de las ineficacias e ineficiencias y sus consecuencias.

Los criterios de avaluacion de la gestién han de delinearse para cada caso especifico,

pudiéndose extender a casos similares.
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2.2.10 Metodologia de la Auditoria de Gestion

2.2.10.1 Planeacioén y evaluacion del Plan de Gestion

(Maldonado, 2011) “La planeacion de la Auditoria de Gestion debe incluir asuntos como

los siguientes:

- Conocimientos de los objetivos y riesgos del negocio.
- Conocimiento de los productos, mercados, clientes, canales de distribucién y
alianzas de colaboracion.

- Conocimiento de los principales productos o servicios del negocio.
2.2.10.2 Seleccion y disefio de los medidores de desempefio
(Maldonado, 2011) “El proceso de Auditoria de Gestion requiere de un modelo
cuantitativo expresado en forma de indicadores cuyo seguimiento se puede llevar a cabo
facilmente. (p.20)
En la seleccidn y disefio de los indicadores se debe:
- Conocer los indicadores que mejor reflejen sus metas y objetivos propuestos.
- Identificar los indicadores claves del desempefio o factores criticos de éxito.
- Examinar el desempefio financiero.
- Evaluar el desempefio operacional.

2.2.10.3 Medir el desempefio

- Implantar las mediciones reales con los indicadores seleccionados.

- Evaluar y comparar los resultados reales con los resultados esperados.
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2.2.10.4 Elaboracion del Informe comunicando los resultados y las

recomendaciones.
Elementos basicos de un Plan de Gestion
Estrategias
(Maldonado, 2011) Indican que las empresas emplean diferentes estrategias 0 medios
para lograrlo, son los medios por los cuales una empresa pretende lograr sus objetivos.
No es sorprendente, por lo tanto, que se requiera de varias dimensiones para lograr una
definicion adecuada. Una definicion global que abarque los principales componentes de
las estrategias puede ser la siguiente:

- Establece y verifica el propdsito organizacional en términos de objetivos a

largo plazo.
- Esun esquema de decisiones coherentes, unificador e integrativo.

Administracion estratégica

(Fred, 2006) “La administracion estratégica se define como la formulacion, realizacion y

valoracion de acciones que permitiran que una empresa logre sus objetivos”

2.2.11 Concepto de las 5E: Eficiencia, efectividad o eficacia, economia, ética y

ecologia.

(Maldonado, 2011) Indica que:

“Eficiencia: consiste en conseguir el manejo mas productivo de bienes y recursos

de una organizacion. (Academia Mexicana de Auditoria Integral).

Eficacia: es el nivel en que los programas estan consiguiendo los objetivos

propuestos (Academia Mexicana de Auditoria Integral).
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Economia: Uso de los recursos sin desperdicio innecesario y al mejor y menor

costo posibles.

Etica: fragmento de la filosofia que trata de la moral y los deberes del hombre.

Ecologia: es el analisis y evaluacion al medio ambiente, el impacto al entorno y

la propuesta de soluciones reales y potenciales”.
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2.2.12 Proceso de la Auditoria de Gestion

Grafico 1: Proceso de la Auditoria de Gestién
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2.2.13 Fases de la Auditoria de Gestion

(Maldonado, 2011) Advierte que: La “Auditoria de Gestion se rige por las siguientes

fases:

Fase . Familiarizacion y revision de la legislacion y normatividad (conocimiento
preliminar).

Fase Il. Evaluacion del sistema del Control Interno.

Fase I11. Desarrollo de hallazgos (examen profundo del area critica)

Fase 1V. Redaccion del informe y comunicacién de resultados.

Fase V. Seguimiento. (p. 45)

2.2.13.1 Fase |. Familiarizacion y revisién de la legislacion y normatividad

(conocimiento preliminar)

(Maldonado, 2011) Indica:

Préacticamente el concepto de familiarizacién seria para los auditores externos, ya
que los auditores internos poseen un estricto conocimiento de la entidad. El
recorrido de las instalaciones y conocimiento de las actividades principales

(sustantivas) de la entidad es significativo para los auditores de la ISA.

La actualizacién de los archivos de la Auditoria Interna, basicamente el archivo
permanente es basico y a veces no es parte de esta fase cuando la Unidad tiene el
habito de ir actualizando sus archivos en version digital.

Programa resumen para:

e Recorrido de las Instalaciones.
e Entrevista con directivos.

e Actualizacién de archivo permanente. (p.47)
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2.2.13.2 Fase Il. Evaluacion del sistema del Control Interno.

(Maldonado, 2011) Dice que:

En esta fase se determina los procedimientos para dar cumplimiento a los
objetivos establecidos, se examina la documentacion e informacion obtenida
durante la planificacion preliminar, para comprobar la calificacion de riesgo
inherente y de control que fueron evaluados de forma preliminar para orientar el

trabajo. Las tareas que se llevaran a cabo en esta etapa son:

a) Elaboracidn de programas de trabajo

Los cuales deben ser detallados y flexibles, elaborado de acuerdo con los objetivos
establecidos, y que permitan dar respuesta a la comprobacion de las 5 E

(economia, eficiencia eficacia, ética y ecologia) en el examen a realizarse.

b) Evaluacién de Control Interno

Se realizara una evaluacion especifica de Control Interno al area de produccion,
lo que permitira obtener informacion sobre el funcionamiento de los controles
existentes, también permitira identificar areas criticas que requieran mayor
atencion, la herramienta que se utilizara para esta evaluacion sera la aplicacion de

cuestionarios.

c) Calificacion de riesgos

Después de la evaluacion especifica de Control Interno se tendra informacion
suficiente sobre el ambiente de control, los sistemas de registro e informacion y

los procedimientos de control, lo que implica la calificacion de los riesgos de

auditoria.
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d) Ejecucidn de procedimientos y préacticas de auditoria.

Se aplicaran métodos préacticos de investigacion y prueba que se utiliza para
obtener la evidencia necesaria que fundamente las opiniones y conclusiones, la

misma que se basa en un criterio o juicio profesional.

e) Desarrollo de Hallazgos

Esel resultado de la comparacion entre un criterio de auditoria y la situacion actual

encontrada durante el examen. (p. 44)

2.2.13.3 Fase 1. Desarrollo de hallazgos (examen profundo del area critica)

Segun (Rodriguez, 2010) advierte en relacion a la tercera fase a la Auditoria de Gestion:

La auditoria administrativa bien realizada requiere habilidad analitica, ingenio,
razonamiento reflexivo y procedimientos sistematicos. Al realizar el trabajo para

lograr los objetivos de la auditoria, el auditor crea conocimientos a cuatro niveles:

- Verificar la magnitud de los datos e informes esperados

- Determinar el grado de cumplimiento de funciones administrativas que
contempla: planeacion, organizacion, integracion de recursos, direccion,
control y coordinacion.

- Evaluar funciones operacionales: compras, ventas, almacén, personal entre
otros.

- Evaluar los sistemas de procedimientos, factores de analisis de oficina,

simplificacién de trabajo, analisis de sistemas, costos, entre otros. (p.212)

2.2.13.4 Fase IV. Redaccion del informe y comunicacion de resultados.

(Rodriguez, 2010) En relacién a la cuarta fase de la Auditoria de Gestion indica:

La auditoria no tiene un punto de partida comudn. Cada una es unica y doble; por

eso la manera de abordar la auditoria y los factores a examinar varian con el tipo
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de auditoria administrativa (procesal, funcional, analitica, y de medio ambiente).
Como vya se indicd, la tarea principal del auditor radica en dividirla en sus fases

competentes.

Con base en el analisis esquematizado, la interpretacion bajo los antecedentes y

experiencias del equipo de auditores, se:

- Obtienen las conclusiones y recomendaciones en relacion con la eficacia y la
eficiencia de la administracion y operacion de la organizacion.

- Determina la medida en que la empresa goza de “buena salud administrativa”.

- Indica las oportunidades significativas para mejorar el desempefio
organizacional.

- Informa de manera descriptiva acerca de las fuentes de aparentes areas de

dificultad y el curso de accion recomendado. (p. 213)

2.2.13.5 Fase V. Monitoreo estratégico de recomendaciones

(Maldonado, 2011) Manifiesta que:

En esta etapa las recomendaciones proporcionadas a la gerencia como resultado
del trabajo de auditoria, deben sujetarse a un estricto seguimiento, ya que no solo
se orientan a mejorar las falencias detectadas sino sirven para evitar su

reincidencia.

Dentro de los objetivos de esta fase tenemos:

- Constatar en qué medida la direccion fue receptiva a las observaciones
comunicadas en el informe.

- Identificar que las recomendaciones propuestas se llevan a la practica en los
términos y tiempo que se haya programado

- Apoyar a la toma de decisiones.
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Las actividades que se realizan en esta fase son:

- Preparar cronogramas de cumplimiento de actividades
- Efectuar monitoreo corporativo, funcional y operativo.
- El seguimiento de las recomendaciones emitidas a la alta gerencia se

denomina monitoreo corporativo. (p. 49)

2.2.14 Indicadores de Gestién

(Maldonado, 2011) Manifiesta los siguientes indicadores:

2.2.14.1 Indicadores de eficacia

Son aquellos que ayudan y permiten determinar cuantitativamente, el nivel de

cumplimiento de una meta en un periodo determinado.

La eficacia se define como la capacidad de alcanzar los objetivos y metas
establecidas con los recursos disponibles, en un tiempo determinado. Es el grado
de cumplimiento de una meta la que puede estar expresada en términos de

cantidad, calidad, tiempo, costo, etc.

Es primordial por lo tanto que la entidad cuente con una planificacion detallada,
con sistemas de informacion e instrumentos que permitan conocer en forma
confiable y oportuna la situacion en un momento determinado, si esto no existe,
dificilmente podra medirse la eficacia.

2.2.14.2 Indicadores de eficiencia

(Maldonado, 2011) Eficacia es el cumplimiento de los objetivos y metas programadas

con el minimo de recursos disponibles.

Se refiere a la relacion entre los bienes o servicios producidos y los recursos utilizados

para producirlos. Una operacion eficiente produce el méximo de “producto” para una
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cantidad dada de “insumos” o requiere del minimo de “insumos” para una calidad y

cantidad de “producto” determinada.

2.2.14.3 Economia

(Maldonado, 2011) La economia analiza si los resultados se estan obteniendo a
los costos alternativos mas bajos posibles. Una operacion econdmica pretende que
esos recursos sean obtenidos en la cantidad y calidad correcta, de manera
pertinente y al mas bajo costo. Esta referido a los términos y condiciones bajo los

cuales los entes <<obtienen>> recursos humanos y materiales.

2.2.14 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)

Concepto

Segin (Arens, 2007) las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
(NAGAS) son los principios fundamentales de auditoria a los que debe
enmarcarse su desempefio los auditores durante el proceso de auditoria, ya que el
cumplimiento de dichas normas garantizan la calidad del trabajo profesional del

auditor.

Clasificacion de las NAGAS

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, se dividen en tres grupos:

v Normas Generales o Personales

v" Normas Relativas a la Ejecucién del Trabajo

v" Normas Referentes al informe o dictamen

Normas Generales o Personales

Estas Normas por su caracter general se aplican a todo el proceso del examen y se

relacionan basicamente con la conducta funcional del auditor, los requisitos y

aptitudes que debe reunir para actuar como auditor.

20



Entrenamiento y capacidad profesional.- El trabajo de auditoria debe ser
desempefiado por personas que tengan entrenamiento técnico adecuado y

capacidad profesional como auditores.

Independencia.- EI Auditor estd obligado a mantener una independencia
mental en todos los asuntos relativos a su trabajo profesional. Por lo que puede
concebirse como la libertad profesional que le asiste al auditor para expresar

su opinion libre de presiones y subjetividades.

Cuidado o esmero profesional.- EI Auditor esta obligado a ejercitar cuidado
y diligencia razonable en la realizacion de su examen y en la preparacion de

su dictamen o informe.

Normas de Ejecucion del Trabajo

El objeto principal de este grupo de normas se orienta a que el auditor consiga la

evidencia suficiente en sus papeles de trabajo para apoyar su opinion sobre la

confiabilidad de los estados financieros.

Planeamiento y Supervision.- La Auditoria debe ser planificada
adecuadamente y el trabajo de los auditores junior debe ser debidamente

supervisada

Estudio y Evaluacion del control Interno.- Es necesario que el auditor
estudie y avalue el control interno de la empresa para planificar la Auditoria y

determinar la naturaleza, duracion y extension de las pruebas a realizar.

Evidencia suficiente y competente.- Mediante sus procedimientos de
auditoria, el auditor debe obtener evidencia comprobatoria suficiente y
competente en el grado que requiera para suministrar una base objetiva para

su opinion.
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Normas de Preparacion del Informe

El resultado final del trabajo de un Auditor es su dictamen o informe, mediante el
cual pone en conocimiento de las personas interesadas los resultados de su trabajo

y la opinién que se ha formado a través de su examen.

- Aplicacidon de Principios de Contabilidad Generalmente Aceptadas.- Los
PCGA son reglas generales, adoptadas como guias y fundamentos en lo
relacionado a la contabilidad, aprobadas como buenas y prevalecientes.

- Consistencia. - Debe haber consistencia en la aplicacion de los PCGA que
han sido observados en el transcurso del ejercicio contable en relacion con

ejercicios anteriores.

- Revelacién Suficiente.- Deben existir declaraciones informativas contenidas
en los estados financieros, es decir, revelacion de la informacién adecuada a

menos que se menciones lo contrario en el texto del informe.

- Opinidén del Auditor.- El dictamen debe contener la expresion de una opinién

sobre los hechos encontrados en el examen realizado en la empresa.

2.2.15 Control Interno

(Contraloria General del Estado, 2011) El sistema de Control Interno es una
herramienta de gestion que alcanza el plan de organizacion y el conjunto de
técnicas e instrucciones adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar su
patrimonio, promover la eficiencia en las operaciones, verificar la exactitud y
veracidad de su informacion financiera y administrativa, propender al

cumplimiento de las metas y objetivos programados.

2.2.15.1 Objetivo de Control Interno

(Contraloria General del Estado, 2011) Los objetivos de Control Interno y de Gestion

son:
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v Proteger los activos de la organizacion
v' Garantizar el cumplimiento de objetivos establecidos mediante la
razonabilidad y confiabilidad de la informacidn contable y financieras

v" Promover la eficiencia operativa

2.2.15.2 Control Interno “Informe COSO”

(Estupifian, 2006) Indica que “Control Interno es un proceso, realizado por la junta
directiva o consejo de administracién de una organizacion, por la gerencia y por
el resto de personal, disefiado especificamente para suministrar seguridad

razonable de conseguir en la entidad las tres siguientes categorias de objetivos:

v’ Confiabilidad de la informacién financiera
v' Cumplimiento de las normas, regulaciones y de las leyes aplicables

v’ Efectividad y eficiencia de las operaciones

¢Qué es COSO?

Es una comision que fue formada por cinco organizaciones de contadores y
auditores de los Estados Unidos, que se llamé Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway (Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la

Comision Treadway), siendo estas organizaciones:

e La Asociacion Americana de Contabilidad (AAA)

e El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA)
e El Instituto de Auditores Internos (11A)

e El Instituto de Contadores Gestion (IMA).

e Instituto de Ejecutivos Financieros (FEI)
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Informe COSO

Es conocido por todos como COSO 1, en 1992 la Comisién Treadway publico el
primer informe Internal Control - Integrated Framework, destinado para que
las organizaciones evaltien y mejoren los sistemas de Control Interno, generando

una definicion en comdn.

Definicion del Control Interno

El Control Interno antes de 1992 no tenia el mismo significado para todos,
existiendo diversas definiciones que generaba muchas interpretaciones a nivel

personal y entendimiento.

La organizacion COSO publicé el informe COSO |, integrando los diversos
conceptos en una sola definicion: “Es un proceso efectuado por el consejo de
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con
el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la

consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:
v’ Eficacia y eficiencia de las operaciones
v' Fiabilidad de la informacion financiera

v" Cumplimiento de la leyes y normas que sean aplicables”

Grafico 2: Componentes del Control Interno

WWWJE’H
A A s AT

EVALUACION DE RIEBGOS

AMBIENTE DE CONTROL

Fuente: Estupifian, 2006
Elaborado por: la autora
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La estructura del modelo COSO esta conformada por cinco componentes:

1. Ambiente de Control.

2. Evaluacion de Riesgos.

3. Actividades de Control.

4. Informacion y Comunicacion.

5. Supervision.

COSO 11

Para el afio 2004 la organizacion COSO mostr6 mas relevancia posterior a los
acontecimientos sucedidos por Enron, WorldCom y otras empresas en los Estados
Unidos, a partir de los afios 2001 y 2002, se publicé el Enterprise Risk
Management - Integrated Framework (Marco integrado de Gestidn de Riesgos)
0 conocido como COSO Il 0 COSO-ERM, vino a dar un nuevo enfoque a las
practicas del concepto de Control Interno e introduciendo la importancia de una
gestion de riesgos adecuada, haciendo que todos los niveles de la organizacion se

involucre.

La novedad que introduce COSO Il es la ampliacién de componentes de COSO |
de cinco a ocho:

. Ambiente de Control

. Establecimiento de objetivos
. Identificacion de eventos

. Evaluacion de Riesgos

. Respuesta a los riesgos

. Actividades de Control

. Informacion y Comunicacién

coO N o o1 B~ W N PP

. Supervision
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Grafico 3: Componentes del COSO |

CosO| COSO-ERM

Jatime rote e e rnundes @autiook com Amblente de control
Ambiente de Control <
Establecimiento de objetivos

Identificacién de eventos
Evaluacién de Riesgos Evaluacion de Riesgos

Informacién y Comunicacién =3 Informacién y comunicacién

Supervisién p—— Supervision

|sime robetto hermander@outiook.com

Fuente: Estupifian, 2006
Elaborado por: la autora

coso 1

Para mayo del 2013, la organizacion COSO publico la tercera version Internal
Control — Integrated Framework (Marco de Control Interno Integrado)
conocido como COSO 2013, en el presente modelo se formd por los cinco
componentes, como en el COSO I.

Lo que diferencia el Coso 2013 con Coso 1992, son los 17 principios que estan
concernientes con componentes y que sirve para el establecimiento de un sistema

de Control Interno efectivo que debe implementarse en toda la organizacion:

2.2.15.3 Componentes de Control Interno

(Estupifian, 2006) Sefiala que el Control Interno se constituye de cinco
componentes interrelacionados, que se derivan de la forma como la
administracion maneja el ente, y estan integrados a los procesos administrativos,

los cuales se clasifican como:

a) Ambiente de Control
b) Evaluacion de Riesgo
c) Actividades de Control

d) Informacion y Comunicacion
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e) Supervision y Seguimiento

De esta manera, el Control Interno difiere por ente y tamafio y por sus culturas y
filosofias de administracion. Asi, mientras todas las entidades necesitan de cada
uno de los componentes para mantener el control sobre sus actividades, el sistema
de Control Interno de una entidad generalmente se percibird muy diferente al de

otra

El Control Interno, no consiste en un proceso secuencia, en donde alguno de los
componentes afecta sélo al siguiente, sino en un proceso multidireccional
repetitivo y permanente, en el cual mas de un componente influye en los otros y
conforman un sistema integrado que reacciona dinamicamente a las condiciones

cambiantes.

a. Ambiente de Control

(Estupifian, 2006) “Es en esencia el principal elemento sobre el que se sustenta
los otros cuatro componentes, consiste en el establecimiento de un entorno que
estimule e influencie la actividad del personal con respecto al control de sus

actividades.

- Integridad y valores éticos.- tiene como proposito establecer los valores éticos
y de conducta que se espera de todos los miembros de la organizacién durante
el desempefio de sus actividades, ya que la efectividad del control depende de

la integridad y valores del personal que lo disefia, y le da seguimiento.

- Junta Directiva.- Consejo de Administracion y/o comité y Auditoria. Debido
a que estos organos fijan los criterios que perfilan el ambiente de control, es
determinante que sus miembros cuenten con la experiencia, dedicacion y
compromisos necesarios para tomar las acciones adecuadas e interactten con

los auditores internos y externos.

- Competencia.- son los conocimientos y destrezas que debe poseer el personal

para cumplir adecuadamente sus tareas.
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El ambiente de control tiene gran influencia en la forma como se desarrolla las
operaciones, se establece los objetivos y se minimizan los riesgos. Tiene que ver
igualmente en el comportamiento de los sistemas de informacion y con la
supervision en general. A su vez es influenciado por la historia de la entidad y su

nivel de cultura administrativa.

b. Evaluacién de riesgo

(Estupifian, 2006) “Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el
logro de los objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben
ser mejorados asi mismo, se refiere a los mecanismos necesarios para identificar
y manejar riesgos especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen

en el entorno de la organizacion como en el interior de la misma.

La gerencia establece objetivos generales y especificos e identifica y analiza los
riesgos de que dichos objetivos no se logren o afecten su capacidad para

salvaguardar sus bienes y recursos.

En toda entidad, es indispensable el establecimiento de objetivos tanto globales
de la organizacion como de actividades relevantes, obteniendo con ellos una base
sobre la cual sean identificados y analizados los factores de riesgo que amenazan
su oportuno cumplimiento. Toda entidad enfrenta una variedad de riesgos
provenientes tanto de fuentes externas como internas que deben ser evaluados por

la gerencia.

Férmula: (RA:RI + RC + PA + PD)

RA: Riesgo de Auditoria

RI: Riesgo Inherente

RC: Riesgo de Control

PA: Riesgo de no deteccion de un error material

PD: Riesgo tolerable
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c. Actividades de Control

(Estupifian, 2006) “Son aquellas que ejecuta la gerencia y demas personal de la
entidad para lograr y cumplir diariamente con las actividades fijadas. Ejemplos de
estas actividades son la aprobacién, la autorizacion, la verificacién, conciliacion,
la inspeccidn, la revision de indicadores de rendimiento, la segregacion de
funciones, la salvaguarda de los recursos, la supervision y entrenamiento

adecuados.

d. Sistemas de Informacion y Comunicacion

(Estupifian, 2006) Indica que los sistemas de informacion estan diseminados en
todo el ente y todo ellos atiende a uno 0 mas objetivos de control. Existen dos
clases de controles estos son: controles generales y controles de aplicacion sobre

los sistemas de informacion.

Controles generales

(Estupifian, 2006) Estos se relacionan con las funciones de desarrollo y
mantenimiento de sistemas, soporte técnico, administracion de base de datos,
contingencias y otros. Tienen como prop6sito asegurar una operacion y
continuidad adecuada, e influye el control sobre el centro de procesamiento de
datos y su seguridad fisica, contratacion y mantenimiento de hardware y software,

asi como la operacion propia propiamente dicha.

Controles de aplicacion

(Estupifian, 2006) Menciona que estos estan dirigidos hacia el interior de cada
sistema y funcionan para conseguir el procesamiento, integridad y confiabilidad,
mediante la autorizacion y validacion correspondiente; Desde luego estos
controles cubren las aplicaciones destinadas a las interfaces con otros sistemas de

los que reciben o entregan informacion.
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e. Informacién y Comunicacion

(Estupifian, 2006) Para poder controlar una entidad y tomar decisiones correctas
respecto a la obtencion, uso y ampliacién de los recursos, es necesario disponer

de informacion adecuada y oportuna.

Es conveniente considerar en esta parte las tecnologias que evolucionan en los
sistemas de informacién y que también, en su momento, sera necesario disefiar
controles a través de ellas. Tal es el caso de internet, el procesamiento de
iméagenes, el intercambio electrénico de datos y hasta asuntos relacionados con

los sistemas expertos.

f. Supervision y Monitoreo

(Estupifian, 2006) Sefiala que los sistemas de control estan disefiados para operar
en determinadas circunstancias. Claro estda que para ello se tomaron en
consideracién los objetivos, riesgos y las limitaciones inherentes al control; sin
embargo, las condiciones evolucionan debido a tanto a factores externos como

internos, provocando con ello que los controles pierdan su eficiencia.

Como resultado de todo ello, la gerencia debe llevar a cabo la revision y
evaluacion sistematica de los componentes y elementos que forman parte de los

sistemas de control.

Supervisién y Evaluacion sistemética de los componentes

(Estupifian, 2006) La realizacion de las actividades diarias permite observar sin
efectivamente los objetivos de control se estdn cumpliendo y si los riesgos se estan
considerando adecuadamente.

Actividades de monitoreo

(Estupifian, 2006) “La evaluacion continua y periodica que hace la gerencia de la

eficacia de disefio y operacion de la estructura de Control Interno para determinar
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si esta funcionando de acuerdo a lo planeado y que se modifica cando es necesario.
El monitoreo ocurre en el curso normal de las operaciones, e incluye actividades
de supervision y direccion o administracion permanente y otras actividades que
son tomados para llevar a cabo las obligaciones de cada empleado y obtener el

mejor sistema de Control Interno.

Para un adecuado monitoreo (on going) se debe tener en cuenta las siguientes

reglas.

e El personal debe obtener evidencia de que el Control Interno est& funcionando
adecuadamente.

e Si los seminarios de entrenamiento, las sesiones de planeacion u otras
reuniones al personal proporcionan retroalimentacion a la administracion en
cuanto a que si los controles operan efectivamente.

e Si las comunicaciones externas corroboran la informacién generada
internamente.

e Se debe efectuar comparaciones periddicas de las cantidades registradas en el

sistema de informacién contable con el fisico de los activos.

2.2.16 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA)

(Ray & Kurt, 2005) Dice que “La existencia de estas normas prueba que la
profesion quiere mantener una calidad uniformemente alta en el trabajo de los
contadores publicos independientes. ;Cuales son las normas que se han elaborado
en la contabilidad? EI American Institute of Certified Public Accountants
(AICPA) cre6 el marco basico con las 10 siguientes normas de auditoria

generalmente aceptadas.
2.2.16.1 Normas Generales
1. Debe ejercer el debido cuidado profesional al planear y efectuar la auditoria y

al preparar el informe.
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2. En todos los asuntos concernientes a ella, el Auditor o Auditores mantendran
su independencia de actitud mental.
3. La auditoria ejecutara una persona o personas que tenga una formacion técnica

apropiada y competencia como auditores. (http://slideplayer.es/slide/1650046/)

2.2.16.2 Normas de Ejecucion de Trabajo

1. (Ray & Kurt, 2005) El trabajo se planeara apropiadamente y los asistentes — si
los hay — deben ser examinados rigurosamente.

2. Se obtendra evidencia suficiente y competente mediante la inspeccion, la
observacién y la confirmacion, con el fin de tener una base razonable para
expresar una opinion respecto a los estados financieros auditados.

3. Se obtendra un conocimiento suficiente del Control Interno, a fin de planear la
auditoria y determinar la naturaleza, el alcance y la extension de otros

procedimientos de la Auditoria.

2.2.16.3 Normas de Informacion

1. Se consideran razonables las revelaciones informativas de los estados
financieros.

2. El informe indica si los estados financieros estan preparados de acuerdo a los
principios de contabilidad generalmente aceptados (PCGA).

3. El informe sujetara una expresion de opinion referente a los estados financieros
tomados en su conjunto o una aclaracion de que no puede expresarse una opinion.
En los casos que el nombre del auditor se relacione con los estados financieros, el
informe incluird una indicacién clara del tipo de su trabajo y del grado de
responsabilidad que va a asumir. En este Gltimo caso se indicaran los motivos.

4. El informe especificaras las circunstancias en que los principios no se
observaron consistentemente en el periodo actual respecto al periodo anterior.
(http://slideplayer.es/slide/1650046/)

2.2.17 Tipos de evidencias

(Contraloria General del Estado, 2011) La evidencia puede caracterizarse como:
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Evidencia Fisica. - La evidencia de esa naturaleza puede mostrarse en forma de
memorandos (donde se resuman los resultados de la inspeccion o de otra
observacion), fotografias, graficas, mapas o muestras materiales. Se consigue

mediante inspeccion u observacion directa de las actividades, bienes y/o sucesos.

Evidencia Documental.- Consiste en informacion elaborada, como la contenida
en cartas, contratos, registros de contabilidad, facturas y documentos de

administracion relacionados con su desempefio.

Evidencia Testimonial.- Las declaraciones ya sean importantes para la auditoria
deberan corroborarse siempre que sea posible mediante evidencia adicional. Se
obtiene de otras personas en forma de declaraciones hechas en el curso de

investigaciones o entrevistas.

También sera necesario evaluar la evidencia testimonial para cerciorarse que los
informantes no hayan estado influidos por prejuicios o tuvieran solo un

conocimiento parcial del &rea auditada.

Evidencia analitica. - comprende, comparaciones, célculos, razonamiento y

separacion de informacion en sus componentes.

2.2.18 Constitucion de los Gobiernos Autbnomos Descentralizados

Segln normativa ecuatoriana, versa el articulo 238 de la Constitucién de la
Republica del Ecuador, que manifiesta sobe la constitucion de los Gobiernos
Auténomos Descentralizado (Juntas parroquiales rurales, consejos municipales,
consejos metropolitanos, consejos regionales, consejos provinciales, los mismo

que tienen su propia autonomia politica, administrativa y financiera.

Los GAD parroquiales estan regidos por principios como son.- solidaridad,

subsidiariedad, equidad territorial, integracion y participacién ciudadana.
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Los GAD tienen la siguiente organizacion:

v" GAD Regionales
v" GAD Provinciales
v" GAD Cantonales
v" GAD Parroquiales

Leyes y normativa:

v' “COITAD” Coddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion.

v" Plan Nacional de “Buen Vivir”.

v “COOTAD” Cédigo de Organizacion Territorial Autonomias y

Descentralizacion

Articulo 24 Parroquias Rurales.- Estas constituyen demarcaciones territoriales
integradas a un canton a través de ordenanza expedida por el respectivo concejo

metropolitano y/o municipal

Articulo 25.- La Creacion corresponde al respectivo concejo metropolitano o
municipal, para cualquier creacion o modificacion de las parroquias rurales se lo
realiza mediante una ordenanza que dominara la delimitacion territorial,
identificacién de la cabecera parroquial; para esto se debe presentar un proyecto
cuyo contenido debe constar de la descripcion del territorio, limites, designacion
de cabecera parroquial, y demostracién de la garantia de cumplimiento de sus

requisitos.

Articulo 26.- Para la creacion de las parroquias se necesita los siguientes requisitos
(a. Poblacion no menor a 10 000 habitantes- domiciliados al menos 2000 en la
cabecera de la nueva parroquia), (delimitacion fisica del territorio parroquial rural
de manera detallada, incluyendo descripcion de los accidentes geograficos
existentes), (c. Si la decision es de la ciudadania de la parroquia rural; la solicitud
de creacion debe ser extendida y firmada por un minimo del 10% de los

ciudadanos que pretenden formar parte de la parroquia), (d. Informe técnico del
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GAD cantonal o distrital segin corresponda.), (e. Informe técnico favorable
formulado por el ente responsable de los limites internos, sobre los limites y
requisitos de extension de la nueva jurisprudencia ), (f. Informe técnico favorable
del organismo responsable de las estadisticas y censos sobre el requisito

poblacional).

Para los cantones amazonicos y/o cantones situados en la franja fronteriza; por
razones de interés nacional como la creacion de fronteras vivas, las necesidades
del desarrollo territorial, la densidad poblacional, debidamente justificadas, el
requisito de poblacion para la creacion de parroquias rurales sera de dos mil
habitantes en el territorio de la futura parroquia rural. Para cantones conformados
mayoritariamente por poblacion indigena, afro ecuatoriana y/o montubia, se

podrén crear parroquias rurales y su minimo de habitantes es de cinco mil.

Para las parroquias que tienen limites con otro pais se requiere el informe técnico

del ministerio correspondiente.

Articulo 27. En cuanto a la Fusion, dos o0 mas parroquias rurales adyacentes de un
canton podran fusionarse por decision propia, para constituirse en una nueva
parroquia rural, para lo que se pedira contar con el voto a favor de la mayoria

absoluta de los miembros de las respectivas juntas parroquiales.

Una vez que se cuenta con el fallo mayoritario favorable de los miembros de las
respectivas juntas parroquiales rurales, sus presidentes presentaran al alcalde
metropolitano o municipal el proyecto de fusion para que lo ponga a conocimiento
y aprobacion del concejo metropolitano o municipal.

El proyecto de ordenanza de fusion determinard su denominacién, la cabecera
parroquial, definira el espacio territorial y limites que seran los correspondientes
a las parroquias fusionadas, y ordenara que se convoque a elecciones de

autoridades dentro de los proximos cuarenta y cinco dias.

Las parroquias rurales que se fusionen recibiran por parte del gobierno central el

financiamiento total de una obra o proyecto de interés prioritario de las parroquias
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fusionadas siempre que tenga impacto en el desarrollo parroquial y en la atencién

de necesidades basicas

Titulo 1
GOBIERNOS AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS

(COTAD, 2015) Las parroquias rurales, cantones Yy provincias podran
conformarse circunscripciones territoriales indigenas, afro ecuatorianas y

montubias, de conformidad con la Constitucion y la normativa.

Las Islas Galapagos, en conformidad con la Constitucion, contaran con un concejo

de gobierno de régimen especial.

Articulo 29.- Las funciones de los GAD se regiran a través de tres funciones

integradas:

a) De legislacion, normatividad y fiscalizacion:

b) De ejecucién y administracion: vy,
c) De participacion ciudadana y control social.
Capitulo IV

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL

Seccion |
NATURALEZA JURiDICA, SEDE Y FUNCIONES

Art. 63.- Naturaleza juridica. Los gobiernos autonomos descentralizados
parroquiales rurales son personas juridicas de derecho puablico, con autonomia
politica, administrativa y financiera. Estaran integrados por los érganos previstos

en este Codigo para el ejercicio de las competencias que les corresponden.

La sede del gobierno autonomo descentralizado parroquial rural sera la cabecera

parroquial prevista en la ordenanza cantonal de creacion de la parroquia rural.
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Articulo. 64.-Funciones.- (a. Promover el desarrollo sustentable de su
circunscripcion territorial parroquial, para garantizar la realizacion del buen vivir
a traves de la consumacion de politicas publicas parroquiales, en el marco de sus
.competencias constitucionales y legales), (b. Disefiar e impulsar politicas de
impulso y construccion de equidad e inclusion en su territorio, en el marco de sus
capacidades constitucionales y legales),(c. Implementar un sistema de
participacion ciudadana para el ejercicio de los derechos y avanzar en la gestion
democrética de la accién parroquial) ( d. Elaborar el plan parroquial rural de
desarrollo; el de ordenamiento territorial y las politicas publicas: ejecutar las
acciones de ambito parroquial que se deriven de sus competencias, de manera
coordinada con la planificacién cantonal y provincial: y, realizar en forma
permanente, el seguimiento y rendicion de cuentas sobre el cumplimiento de las
metas establecidas),(e. Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes
reconocidas por la Constitucion y la ley), (f. Vigilar la ejecucion de obras y la
calidad de los servicios publicos y propiciar la organizacion de la ciudadania en
la parroquia), (g. Fomentar inversion 'y desarrollo econémico especialmente de la
economia popular y solidaria, en sectores como agricultura, ganaderia, artesania
y turismo, entre otros, bajo coordinacién con los demas gobiernos autébnomos
descentralizados), (h. Articular a los actores de la economia popular y solidaria a
la provision de bienes y servicios publicos), (i. Promover y patrocinar las culturas,
las artes, actividades deportivas y recreativas en beneficio de la colectividad).(j.

Prestar los servicios publicos que les sean expresamente delegados o
descentralizados con criterios de calidad, eficacia y eficiencia; y observando los
principios de universalidad, accesibilidad, regularidad y continuidad previstos en
la Constitucion), (k. Promover los sistemas de proteccion integral a los grupos de
atencion prioritaria para garantizar los derechos consagrados en la Constitucion,
en el marco de sus competencias), (I. Promover y coordinar la colaboracion de los
moradores de su circunscripcion territorial en mingas o cualquier otra forma de
participacion social, para la realizacion de obras de interés comunitario),(m.
Coordinar con la Policia Nacional, la sociedad y otros organismos lo relacionado
con la seguridad ciudadana, en el ambito de sus competencias), (n. Las demas que

determine la ley.
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Articulo 65.- Estos gobiernos autdnomos descentralizados parroquiales rurales

ejercitaran las subsiguientes competencias exclusivas:

(a. Planificar n conjunto con otras instituciones del sector pablico y actores de la
sociedad el desarrollo parroquial y su correspondiente ordenamiento territorial, en
coordinacion con el gobierno cantonal y provincial en el marco de la
interculturalidad y plurinacionalidad y el respeto a la diversidad), (b. Planificar,
construir y mantener la infraestructura fisica, equipamientos y espacios publicos
de la parroquia, contenidos en los planes de desarrollo e incluidos en los
presupuestos participativos anuales),( c. Planificar y mantener, en coordinacion
con los gobiernos provinciales, la vialidad parroquial rural),(d. Incentivar el
desarrollo de actividades productivas comunitarias, preservacion de la
biodiversidad y la proteccion del ambiente), (f).Gestionar, coordinar y administrar
los servicios publicos que le sean delegados o descentralizados por otros niveles
de gobierno), (g. Promover la organizacion de los ciudadanos de las comunas,
recintos y demé&s asentamientos rurales, con caracter de organizaciones
territoriales de base), (h. Gestionar la cooperacién internacional para el
cumplimiento de sus competencias), (i. Vigilar la ejecucion de obras y la calidad

de los servicios publicos).

Seccion 11
JUNTA PARROQUIAL RURAL

Articulo 66.- La junta parroquial rural es el 6rgano de gobierno de la parroquia
rural. Debe conformarse por vocales elegidos por votacién popular, el mas votado
lo presidira, con voto dirimente, de conformidad con lo previsto en la ley de la
materia electoral. Quien sea el segundo vocal méas votado sera el vicepresidente
de la junta parroquial rural.

Articulo 67.-Atribuciones de la junta parroquial rural.

- A la junta parroquial rural le corresponde:
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(a. Expedir acuerdos, resoluciones y normativa reglamentaria en las materias de
competencia del gobierno autonomo descentralizado parroquial rural, conforme
este Cddigo), (b. Aprobar el plan parroquial de desarrollo y el de ordenamiento
territorial formulado participativamente con la accion del consejo parroquial de
planificacién y las instancias de participacion, asi como evaluar la ejecucién), (c.
Aprobar u observar el presupuesto del gobierno auténomo descentralizado
parroquial rural, que debera guardar concordancia con el plan parroquial de
desarrollo y con el de ordenamiento territorial; asi como garantizar una
participacion ciudadana en la que estén representados los intereses colectivos de
la parroquiarural, en el marco de la Constitucion y la ley. De igual forma, aprobara
u observara la liquidacion presupuestaria del afio inmediato anterior, con las
respectivas reformas), (d. Aprobar, a pedido del presidente de la junta parroquial
rural, traspasos de partidas presupuestarias y reducciones de crédito, cuando las
circunstancias lo ameriten), (e. Autorizar la contratacion de empréstitos
destinados a financiar la ejecucidn de programas y proyectos previstos en el plan
parroquial de desarrollo y de ordenamiento territorial, observando las
disposiciones previstas en la Constitucion y la ley), (f. Proponer al concejo
municipal proyectos de ordenanzas en beneficio de la poblacidn), (g. Autorizar la
suscripcion de contratos, convenios e instrumentos que comprometan al gobierno
parroquial rural), (h. Resolver su participacion en la conformacion del capital de
empresas publicas o mixtas creadas por los otros niveles de gobierno en el marco
de lo que establece la Constitucion y la ley), (i. Solicitar a los gobiernos
autonomos descentralizados metropolitanos, municipales y provinciales la
creacion de empresas publicas del gobierno parroquial rural o de una
mancomunidad de los mismos, de acuerdo con la ley), (j. Podran delegar a la
economia social y solidaria, la gestién de sus competencias exclusivas asignadas
en la Constitucion, la ley y el Consejo Nacional de Competencias), (k. Fiscalizar
la gestidn del presidente o presidenta del gobierno parroquial rural, de acuerdo al
presente Cddigo), (I. (Reformado por el Art. 7 de la Ley s/n, R.O. 166-S,
21-1-2014).-~ Remover al presidente o presidenta o vocales del gobierno
autonomo descentralizado parroquial rural que hubiere incurrido en las causales
previstas en la ley con el voto conforme de cuatro de cinco miembros,
garantizando el debido proceso. En este caso, la sesion de la junta sera convocada

y presidida por el vicepresidente de la junta parroquial rural), (m. Decidir la
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participacion en mancomunidades o consorcios), (n. Conformar las comisiones
permanentes y especiales, que sean necesarias, con participacion de la ciudadania
de la parroquia rural, y aprobar la conformacion de comisiones ocasionales
sugeridas por el presidente o presidenta del gobierno parroquial rural), (o.
Conceder licencias a los miembros del gobierno parroquial rural, que acumulados,
no sobrepasen sesenta dias. En el caso de enfermedades catastréficas o calamidad
doméstica debidamente justificada, podra prorrogar este plazo), (p. Conocer y
resolver los asuntos que le sean sometidos a su conocimiento por parte del
presidente o presidenta de la junta parroquial rural), (g. Promover la
implementacion de centros de mediacion y solucién alternativa de conflictos,
segun la ley), (r. Impulsar la conformacion de organizaciones de la poblacién
parroquial, tendientes a promover el fomento de la produccion, la seguridad
ciudadana, el mejoramiento del nivel de vida y el fomento de la cultura y el
deporte), (s. Promover y coordinar la colaboracion de los moradores de la
parroquia en mingas o cualquier otra forma de participacion social para la
realizacion de obras de interés comunitario), (t. Designar, cuando corresponda,
sus delegados en entidades, empresas u organismos colegiados), (u. Emitir
politicas que contribuyan al desarrollo de las culturas de la poblacién de su
circunscripcion territorial, de acuerdo con las leyes sobre la materia), ( v. Las

demas previstas en la Ley articulo 68).

Seccion 11l
DEL PRESIDENTE O PRESIDENTA DE LA JUNTA PARROQUIAL RURAL

Articulo 69.- El presidente o presidenta es la primera autoridad del ejecutivo del
gobierno autonomo descentralizado parroquial rural, elegido de acuerdo con los

requisitos y regulaciones previstas en la ley de la materia electoral.

Articulo 70.- Le corresponde al presidente o presidenta de la junta parroquial rural,

las siguientes atribuciones:

(a. EIl ejercicio de la representacion legal, y judicial del gobierno autbnomo
descentralizado parroquial rural), (b. Ejercer la potestad ejecutiva del gobierno

auténomo descentralizado parroquial rural), (c. Convocar y presidir con voz y
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voto las sesiones de la junta parroquial rural, para lo cual debera proponer el
orden del dia de manera previa. El ejecutivo tendra voto dirimente en caso de
empate en las votaciones del 6rgano legislativo y de fiscalizacion), (d.
Presentar a la junta parroquial proyectos de acuerdos, resoluciones y
normativa reglamentaria, de acuerdo a las materias que son de competencia
del gobierno auténomo descentralizado parroquial rural), (e. Dirigir la
preparacion del plan parroquial de desarrollo y el de ordenamiento territorial,
en concordancia con el plan cantonal y provincial de desarrollo, en el marco
de la plurinacionalidad, interculturalidad y respeto a la diversidad, con la
participacion ciudadana y de otros actores del sector publico y la sociedad,
para lo cual presidira las sesiones del consejo parroquial de planificacion y
promoverd la constitucion de las instancias de participacion ciudadana
establecidas en la Constituciény la ley), (f. Elaborar participativamente el plan
operativo anual y la correspondiente proforma presupuestaria institucional
conforme al plan parroquial rural de desarrollo y de ordenamiento territorial,
observando los procedimientos participativos sefialados en este Cadigo. La
proforma del presupuesto institucional deberd someterla a consideracion de la
junta parroquial para su aprobacién), (g. Decidir el modelo de gestién
administrativa mediante el cual deben ejecutarse el plan parroquial rural de
desarrollo y de ordenamiento territorial), (h. Expedir el organico funcional del
gobierno auténomo descentralizado parroquial rural), (i. Distribuir los asuntos
que deban pasar a las comisiones del gobierno autonomo parroquial y sefialar
el plazo en que deben ser presentados los reportes correspondientes), (j.
Sugerir se conformen comisiones ocasionales que se requieran para el
funcionamiento del gobierno autonomo descentralizado parroquial rural), (k.
Designar a sus representantes institucionales en entidades, empresas u
organismos colegiados donde tenga participaciéon el gobierno parroquial),
(rural; asi como delegar atribuciones y deberes al vicepresidente o
vicepresidenta, vocales de la junta y funcionarios, dentro del ambito de sus
competencias), (I. Suscribir contratos, convenios e instrumentos que
comprometan al gobierno auténomo descentralizado parroquial rural, de
conformidad con la ley. Los convenios de crédito o aquellos que comprometan
el patrimonio institucional requeriran autorizacion de la junta parroquial

rural), (m. En caso de emergencia declarada requerir la cooperacion de la
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Policia Nacional, Fuerzas Armadas y servicios de auxilio y emergencias,
siguiendo los canales legales establecidos), (n. Coordinar un plan de seguridad
ciudadana, acorde con la situacion de cada parroquia rural y en armonia con
el plan cantonal y nacional de seguridad ciudadana, articulando, para tal
efecto, el gobierno parroquial rural, el gobierno central a través del organismo
oportuno, la ciudadania y la Policia Nacional), (0. Designar a los funcionarios
del GAD parroquial rural mediante procesos de seleccién por méritos y
oposicion, considerando criterios de interculturalidad y paridad de género; y
removerlos siguiendo el debido proceso. Para el cargo de secretario y tesorero,
la designacion la realizara sin necesidad de dichos procesos de seleccion), (p.
En caso de fuerza mayor se debera dictar y ejecutar medidas transitorias, sobre
las que generalmente se requiere permision de la junta parroquial, que tendran
un caracter emergente, sobre las que deberé informar a la asamblea y junta
parroquial), (g. Delegar funciones y representaciones a los vocales de la junta
parroquial rural), (r. La aprobacion, bajo su responsabilidad civil, penal y
administrativa, de los cesiones de partidas presupuestarias, suplementos y
disminuciones de crédito, en casos especiales originados en asignaciones
extraordinarias o para financiar casos de emergencia legalmente declarada,
manteniendo la necesaria relacién entre los programas y subprogramas, para
que dichos traspasos no afecten la ejecucion de obras publicas, ni la prestacion
de servicios publicos. El/La presidente deberdan comunicar a la junta
parroquial sobre dichos traspasos y las razones de los mismos), (s. Conceder
permisos y autorizaciones para el uso casual de espacios publicos, de acuerdo
a las ordenanzas metropolitanas o municipales, y a las resoluciones que la
junta parroquial rural dicte para el efecto), (t. Suscribir las actas de las sesiones
de la junta parroquial rural), (u) Dirigir y supervisar las actividades del
gobierno parroquial rural, coordinando y controlando el trabajo de los
funcionarios del gobierno parroquial rural), (v. Presentar a la junta parroquial
rural y a la ciudadania en general un reporte anual escrito para su evaluacion
por medio del sistema de rendicion de cuentas y control social. Sobre de la
gestion administrativa realizada, siempre destacando el cumplimiento e
impacto de sus competencias exclusivas y concurrentes, asi como de los planes
y programas aprobadas por la junta parroquial, y los costos unitarios y totales

que ello hubiera representado), (w. Las demés que prevea la ley).
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Articulo. 71.-Reemplazo, si fuera el caso de ausencia temporal mayor a tres dias
o definitiva de la presidenta o del presidente de la junta parroquial rural, serd
reemplazado por la vicepresidenta o vicepresidente que es la o el vocal que haya
alcanzado la segunda mas alta votacion; en caso de ausencia o impedimento de

aquella o aquel, le suplira quien le siga segun votacion.

Cuando la o el vocal reemplaza a la presidenta o presidente de la junta parroquial

rural, se convocara a actuar como vocal al suplente de la presidenta o presidente.
En caso de ausencia definitiva de un vocal y si se han agotado todos los posibles
alternos de la misma fuerza politica, tiene derecho a ejercer esa representacion la
siguiente candidata o candidato més votado

2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Indicadores de Gestion.

Segun (Benjamin, 2011) el uso de Indicadores en Auditoria se remite a la necesidad de

disponer de un marco de referencia para valorar los resultados de la gestion de la

organizacion.

2.3.2 Eficacia.

Segun (Maldonado, 2011) la eficiencia denota el grado en que son alcanzados de manera

continua, los objetivos de los programas y los efectos esperados de una entidad.
2.3.3 Eficiencia.
Segun (Maldonado, 2011), hace referencia a la relacion entre los insumos (recursos)

consumidos y los productos obtenidos. Segun la medida de eficiencia compara la relacion

“insumo/productos” con un estandar preestablecido.
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2.3.4 Riesgo de Auditoria de Gestion.

Segun (Contraloria General del Estado, 2011), establece que “al ejecutarse la
Auditoria de Gestion, no estard exenta de errores y omisiones significativos que
afecten los resultados del Auditor mencionado en su informe, debera planearse la
auditoria de manera tal que se muestren expectativas razonables de detectar

aquellos errores que tengan importancia relativa; a partir de:

- Criterio profesional
- Regulaciones legales y profesionales

- Identificar errores con efectos significativos

2.3.5 Programa de Auditoria.

Segun (Romero, 2008), representa un papel de trabajo donde el Auditor va a detallar todos

los procedimientos que se va aplicar en la Auditoria.

2.3.6 Papeles de Trabajo.

Segun (Tamayo, 2001), indica “Los papeles de trabajo son registros que mantiene el
auditor de los procedimientos aplicados, pruebas desarrolladas, informacion obtenida y

conclusiones pertinentes a que se llegd en el trabajo.”

2.3.7 Archivo permanente.

“Contiene informacion que cubre varios periodos de Auditoria y son de utilidad en
examenes posteriores, representando sumo interés para el administrador de la aplicacion

y fuente de amplia consulta relacionada con cada sistema o aplicacion en particular.”

2.3.8 Archivo Corriente.

Contiene toda la informacién recopilada durante el desarrollo del trabajo de
campo: las pruebas, analisis, graficos, muestras analizadas y los procedimientos

utilizados, los cuales en su conjunto y aplicAndoles un sistema técnico de

44



organizacion y referenciacion se constituyen en la evidencia del examen de una

unidad auditable.

2.3.9 Informe de Auditoria.

(Kurt, 2005) Denota que es la comunicacion de los hallazgos de la Auditoria a los

usuarios.

2.3.10 Consideraciones sobre el Desarrollo del Hallazgo.

(Maldonado, 2011) “Concierta transcribir un criterio muy significativo de un profesional
norteamericano Scantlebury, en su articulo la Estructura de un hallazgo de Auditoria

Operacional.

2.3.11 Cuestionarios.

Segun (Maldonado, 2011), los cuestionarios son una base de preguntas que deben
ser respondidas por funcionarios y personal responsable que laboran dentro de la
entidad u departamento hacer auditado o tratado, al realizar las entrevistas, no sélo
se debe aplicar preguntas cerradas, debido a que se trata de obtener el mayor
numero de evidencias; luego de la entrevista es necesario validarse las respuestas

y respaldarlas con documentacién probatoria.

2.3.12 Flujogramas.

Segun ( (Maldonado, 2011), los flujogramas son el método maés técnico para la
evaluacion, ya que permite efectuar el relevamiento persiguiendo una secuencia
I6gica y ordenada, facilita ver de un solo golpe de vista el circuito en su conjunto
y ayuda a la identificacion o ausencia de controles. Se describe objetivamente la
estructura organica, procedimientos de los distintos departamentos relacionados

con la Auditoria.
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2.3.13 Descriptivo o Narrativo.

Segun (Maldonado, 2011), radica en la narracion de los procedimientos mas
importantes y las caracteristicas del sistema que se esta valorando. Estas
definiciones se refieren a funciones, procedimientos, registros, formularios,
archivo, empleados y departamentos que intervienen en el sistema. El
relevamiento se los hace en entrevista y observaciones de actividades, documentos

Yy registros.

2.3.14 indices o Referencias.

Segln (Contraloria General del Estado, 2011), es importante la aplicacion de
indices en los papeles de trabajo ya sea en el transcurso de la Auditoria o al
concluirse ya gque es de mucha ayuda para el Auditor, deben definirse cddigos y

estos deben ser iguales a los utilizados en los archivos corriente y permanente.

2.3.15 Observacion.

Segun (Maldonado, 2011), indica que la observacion es considerada la mas
general de las técnicas de Auditoria y su aplicacion es de utilidad en casi todas las
fases del examen. Por medio de ella, el Auditor se asegura de algunos hechos y
circunstancias, principalmente los relacionados con la forma de ejecucion de las
operaciones, dandose cuenta personalmente, de modo abierto o discreto, como el

personal ejecuta ciertas operaciones.
2.3.16 Marcas de auditoria.
Segun (Maldonado, 2011), son los caracteres, signos que el auditor crea para identificar

el tipo de trabajo realizado de manera que se defina correctamente el alcance de la
Auditoria.
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2.3.17 Desempenio.

(Maldonado, 2011) Representa el grado con la que se desenvuelve una entidad o
individuo con respecto a un fin esperado, es el cumplimiento efectivo de las actividades
y funciones inherentes a un cargo.

2.3.18 Recursos.

(Maldonado, 2011) Es la provision o elemento que aporta un beneficio, los recursos a

utilizar en la ejecucion de una actividad; y estos pueden ser financieros, econémicos,

humanos, informaticos, naturales.
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1 IDEA A DEFENDER

3.1.1 Idea

La realizacion de una Auditoria de Gestion permite medir el grado de cumplimiento de la
eficacia y eficiencia en el manejo de los recursos y desempefio del personal del Gobierno

Autonomo Descentralizado parroquial Rural de Sinai, periodo fiscal 2016.

Bajo el marco de los preceptos de la Auditoria , es importante la realizacion de un
diagndstico, en el caso del GAD este se llevara a cabo a través de la informacion
proporcionada por la Institucion y se lograra aplicar métodos y técnicas que permita
determinar hallazgos y evidencias de los procedimientos de Gestion del Gobierno

Autéonomo Descentralizado.

La idea a defender es demostrar es que a través de las Auditorias de Gestion, segln su
evaluacion y la emision un informe de Auditoria en base al trabajo investigativo
encaminado a medir el desempefio del personal y manejo de los recursos bajo parametros
de eficacia y eficiencia, se podra medir a que nivel se encuentra el cumplimiento de
objetivos Institucionales, y se podra conocer cuales son las falencias que no permiten

avanzar en medida de los recursos del GAD.

3.2 VARIABLES

3.2.1 Independiente:

Auditoria de Gestion.

3.3.2 Dependiente:

Medir el grado de cumplimiento de la eficacia y eficiencia en el manejo de los recursos y

desemperio del personal.
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3.3 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La investigacion que se plantea realizar es de tipo descriptiva — explicativa, puesto que
describe aspectos relevantes referentes a la Auditoria de Gestion y luego explica la
importancia de evaluar la Gestion del GAD Parroquial Sinai para verificar que los
procesos de administracion se desarrollen de acuerdo a lo establecido por los estatutos

legales.

3.4 METODOS Y TECNICAS

3.4.1 Métodos

» Descriptivo: A través de este método se realizara una descripcion de la situacion real
del GAD Parroquial Sinai.

» Inductivo: Para inferir la informacion de la muestra en la poblacion y determinar las

conclusiones que la investigacion amerita.

» Explicativo: Método de uso para la emision del Informe de Auditoria donde se

explicaré la problematica, asi como las causas de la misma.

3.4.2 Técnicas

» Entrevista: Al ser un instrumento de gran importancia en las Auditorias se realizara
una entrevista direccionada al Presidente y Vicepresidente del GAD parroquial Sinai
para poder analizar toda la informacion o datos proporcionados por este grupo de

funcionarios.

» Encuestas: Se aplicara a través de Cuestionarios, con el fin de recabar informacion y

evaluar el desempefio del GAD Parroquial Sinai. (Anexo 1)

» Analisis documental: Se aplicara para analizar las normas, informacion bibliografica

y otros aspectos relacionados con la investigacion.
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3.4.3 Metodo de Control

Para la presente auditoria se aplicara el COSO I.

3.5 POBLACION Y MUESTRA

3.5.1 Poblacién.

La poblacidon directa de esta Auditoria son un conjunto de (7) personas, constituido de
forma estable, ligada por vinculos de reproduccion e identificado por caracteristicas

territoriales, politicas, juridicas, étnicas o religiosas.

Tabla 1: Poblacion GAD Parroquial Sinai.

DIGNIDAD NOMBRE
Presidente Juan Auquilla
Vicepresidente Néstor Arévalo
Vocal | Betty Arévalo
Vocal 11 Dolores Alvares
Vocal 111 Rosa Salinas
Secretario - Tesorero Cristian Arguello
Auxiliar Braulio Sagbay

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La Autora

3.5.2 Muestra

Debido a que la poblacién la conforma un nimero pequefio de personas, no se realizo
procedimiento de muestreo estadistico, y se procedio a trabajar con toda la poblacion. En
la presente investigacion se trabajara con el total de las (7) personas que integran al GAD
Parroquial, de la cuales las (5) personas son Funcionarios que son elegidos por votacién

popular y las (2) personas restantes son empleados contratados.
Luego de aplicar una encuesta a los usuarios del GAD, se determina que la atencion es

medianamente satisfecha de acuerdo a las necesidades de los pobladores. La parte que no

se encuentra satisfecha menciona que se debe a la falta de Gestion por parte de sus
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Directivos, ya que no reciben la atencion en mayor proporcion por parte del Gobierno.
(Anexo 2)
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

Consultores
& Auditores

4.1 TITULO

Auditoria de Gestion al Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Sinat,
periodo fiscal 2016.
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4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

Consultores
& Auditores

4.2.1 Archivo Permanente

ENTIDAD: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Sinai
TIPO DE TRABAJO: Auditoria de Gestion

PERIODO: Enero-Diciembre 2016

DIRECCION: Av. De las Américas y Miguel A. Saant
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" Consultores GAD PARROQUIAL RURAL DE SINAI AP/IG
j & Aucitores ARCHIVO PERMANENTE 1/8
PERIODO: Enero- diciembre 2016

INDICE DE ARCHIVO PERMANENTE

CONTENIDO INDICE

AP1 INFORMACION GENERAL 1G

1. Resefa Historica
Ubicacién Geogréafica

Mision Institucional

2

3

4. Vision Institucional
5. Objetivos Institucionales

6. Funciones del GAD Parroquial Rural de Sinai.
7. Leyes que regulan el GAD

8. Estructura Organico Funcional

AP2 INFORMACION FINANCIERA IF
1. Estado de Situacion Financiera ESF
2. Estado de Resultados ER

AP3 COMUNICACIONES VARIAS CV
1. Carta de Presentacion ante la entidad CP
2. Propuesta de Auditoria PA
3. Notificacion de Inicio del examen NIE
4. Confirmacion de Inicio de Examen CIE
5. Abreviaturas A
6. Hoja de Marcas HM

AP4 PROGRAMA DE AUDITORIA PA
1. Programa de Auditoria de Gestion PAI

INICIALES | FECHA

ELABORADO POR: AP. 01/08/2017

REVISADO POR: MB 01/08/2017

54



N ||Zonsu fores GAD PARROQUIAL RURAL DE SINAJ -
W & Aucitores ARCHIVO PERMANENTE

PERIODO: Enero- diciembre 2016

4.2.1.1 Informacion General

4.2.1.1.1 Resefia Histoérica

La Parroquia de Sinai.- A los 17 afios de haber vivido en el Sistema Cooperativa como la
mayoria se cansaron de seguir como Cooperativa por diversas circunstancias, ya en una
Asamblea General la mayoria se ponen de acuerdo para Parroquializar a la Cooperativa
Sinai se elige un comité Pro-Parroquializacion, saliendo elegido como Presidente el Sr.
Tarquino Parra y como Secretario Sr. Juan Salazar y se comienza los tramites pese a la
oposicién. Pero con el apoyo de las Autoridades Provinciales y Cantonales de ese tiempo
como era el Licenciado Simén Rivadeneira Diputado de la Provincia de Morona Santiago,
el Sr. Luis Rivadeneira Polo Alcalde del Cantén Morona, y la valiosa ayuda del Monsefior
Luis Teodoro Arroyo Rovelly y un dia 07 de Mayo de 1986 Sinai se declara como una
Parroquia mas de Canton Morona de la Provincia de Morona Santiago quedando
conformada con las comunidades. La Quinta Cooperativa 0 Luz de América, La Playa
de San Luis y Tres Marias.

Eleccion de la primera Junta Parroguial.- En una Asamblea General en la casa comunal
con la presencia de la Autoridades del Cantén Morona y la Provincia como era el Sr.
Carlos Medina Prefecto Provincial, el Sr. Luis Rivadeneira Polo Alcalde del Cantén
Morona entre otras autoridades se elijan seis vocales, Sr. José Caivinagua, Sr. Para
Presidente de la Junta Parroquial, Sr. Nestorio Benalcazar para Vicepresidente, Sr.

Damian Arévalo, Vocales, El Sr. Segundo Pesantez para Secretario.

INICIALES | FECHA
ELABORADO POR: AP. 01/08/2017
REVISADO POR: MB 01/8/2017
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" |Consu tores GAD PARROQUIAL RURAL DE SINAI AP/IG
& Auditores ARCHIVO PERMANENTE 3/8
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Posesion de la Junta Parroquial.- EI sefior Luis Rivadeneira Polo Alcalde del Ilustre
Municipio del Cantén Morona les posesiona el 18 de julio de 1986 a las 3 y media de la

tarde en el Salon del llustre Municipio del Cantén Morona.

La primera obra realizada.- La primera obra realizada de esta Junta Parroquial era
gestionar para la creacién de la Tenencia Politica siendo el primer Teniente Politico de
esta Parroquia el Sr. Marco Ordofiez. Pero también quiere decirles que todas las
Autoridades de las Administraciones pasadas del Cantdn y la Provincia, aunque cerrando

sus heridas Politicas si nos han apoyado no hemos estado condenados en el olvido.
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4.2.1.2 Ubicacion Geografica

-

Gréfico 4: Ubicacién GAD Parroquial Rural Sinai
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4.2.1.3 Mision Institucional

Mediante la implementacion efectiva de propuestas construidas con los distintos actores,
se pretende promover la formulacion de politicas pablicas que permitan el desarrollo y
ordenamiento del territorio, identificar el rol territorial entendido este como un factor
preponderante de crecimiento y desarrollo, en el cual se apoyen las diversas actividades
que se dan en el territorio, en otras palabras descubrir las aptitudes y/o potencialidades de

la Parroquia Sinai.

4.2.1.4 Vision Institucional

AL 2015, agro turistico ; aprovecha responsablemente los recurso naturales y culturales,
promueve el desarrollo de actividades econdmicas sostenibles ; se enmarca dentro de la
Planificacion Cantonal de asentamientos humanos ; integrado con un sistema vial optimo
; dispone de servicios sociales de calidad . Los ciudadanos participan activamente en la
toma de decisiones, cohesionando la red social local que promueve el desarrollo territorial

y Buen Vivir.
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4.2.1.5 Objetivos Institucionales

- Promover, conformar y normar el funcionamiento del Sistema de Participacion

Ciudadana y Control Social del Gobierno Auténomo Parroquial de Sinai,

garantizando la participacion democratica de sus ciudadanas y ciudadanos

conforme a los Principios y Normas Constitucionales y Legales.

4.2.1.6 Funciones del GAD Parroquial Rural de Sinai

Segun el articulo 29 del Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y

Descentralizacion, determina que “El ejercicio de cada Gobierno Auténomo

Descentralizado se realizara a través de tres funciones integradas:

a) De legislacion, normatividad y fiscalizacion;
b) De ejecucion y administracion; vy,

c¢) De Participacion Ciudadana y Control Social”
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4.2.1.7 Leyes que regulan al GAD Parroquial Rural de Sinai

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Sinai es una Institucion

publica, por lo que esta sujeta a:

v Constitucién Politica de la Republica del Ecuador

v' Cddigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion

(COOTAD)

v Ley Organica de la Contraloria General del estado

v/ Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas publicas

Leyes Tributarias

v Ley de Régimen Tributario Interno (LORTI)

v" Reglamentos de Comprobantes de Venta, Retencién y Documentos

Leyes Laborales

v Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP)
v Ley de Seguridad Social
v' Codigo de Trabajo
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4.2.1.8 Estructura Organico Funcional del GAD Parroquial Rural de Sinai

Gréfico 5: Estructura Orgéanico Funcional del GADPRS
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4.2.1.9 Comunicaciones Varias
Riobamba, 15 de junio de 2017
Oficio N° 001
Sefior
Juan Auquilla
Presidente del GAD Parroquial Rural de Sinai
Presente.-

De mi consideracion

Por medio de la presente le comunico que la firma de Auditores “AP Consultores y
Auditores” ha programado la ejecucion de una Auditoria de Gestion al Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquial Rural Sinai, periodo 2016, con la finalidad de
evaluar de manera objetiva la informacion financiera, la Gestion Administrativa y el
cumplimiento de la normativa vigente que regula a la Institucion generando un Informe
de Auditoria.

Nuestro Informe de Auditoria Gestion se fundamentara en las normas y técnicas de
Auditoria, que se llevara a cabo mediante pruebas de campo y revision de documentos,
los cuales nos permitiré obtener evidencia suficiente y competente la cual sustente nuestro
Informe de Auditoria de Gestion.

La responsabilidad de la Auditoria de Gestion estara a cargo de la Ing. Mdnica Brito
Garz6n como Jefe de Equipo, el Ing. Fermin Haro Velastegui como Auditor Senior y la
Srta. Alexandra Piedra como Auditor Junior.

Al mismo tiempo solicitamos de la manera mas cordial se brinde toda la colaboracion y
facilidades para la recoleccion de la informacion y la ejecucion del examen; por lo que
mucho agradeceré disponer a los funcionarios de GAD Parroquial Rural de Sinai
colaboren con este trabajo académico, para poder cumplir con los objetivos propuestos

Atentamente
JEFE DE EQUIPO DE AUDITORIA
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Riobamba, 25 de junio de 2017
Sefior
Juan Auquilla
Presidente del GAD Parroquial Rural de Sinai

De mi consideracion:
Con base en la autorizacion dada al inicio del examen de Auditoria, es satisfactorio
presentarle la presente propuesta de Auditoria de Gestion al gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Sinai, periodo 2016, la cual se preparé tomando en
cuenta en alcance de la Auditoria de Gestion, Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, leyes y demas reglamentos que rigen las actividades que realiza el GADPR -
Sinai.

1. Objetivo
Realizar una Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de
Sinai, para determinar deficiencias en la gestion durante el afio 2016 y proponer mejoras
para garantizar el funcionamiento de la Institucion con eficiencia, eficacia, economia,
ética y ecologia.

2. Alcance
La Auditoria de Gestion se realizard conforme a leyes, reglamentos y estatutos con
pronunciamientos profesionales, y en base a las normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas; es decir se utilizard todo lo necesario a medida que se presenten las
circunstancias, sustentando todas las pruebas encontradas, siendo esta suficientes y

competentes al momento de justificar el informe.
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Periodo y Plazo

La Auditoria se realizara en el periodo 2017 y el plazo para la ejecucion es de 150 dias

laborables, a partir del primer dia habil de la firma del contrato.

Recursos Materiales
CANTIDAD MATERIALES

1 Computadora
1 Internet

4 Resmas de Papel Bond

a1
o

Papeles de trabajo
Lapices bicolor
Borradores
Portaminas

Regla

Esferos
Grapadora
Perforadora

Caja de clips

Caja de minas 2B

e i = ) S I S S R N

Calculadora
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Metodologia del Trabajo

El Trabajo de Auditoria de Gestién empezara por:

v
v
v

Planeacion
Ejecucion de la Auditoria

Comunicacion de Resultados

Términos de Convenio

v La Auditoria de Gestién sera ejecutada por un Contador Publico Autorizado, el

v

cual actuara como profesional independiente, sin limitacion de tiempo ni horario.

Al desarrollar la Auditoria de Gestion, el GADPR-Sinai se compromete a

mantener todos los archivos para la ejecucion de la Auditoria en completo orden

a el fin de avanzar con el trabajo sin interrupcion alguna, ademas la facilidad de

realizar la inspeccion fisica de los registros contables y suministrarnos la

informacion requerida para cumplir con nuestra obligacion.

Al momento de prestar nuestros servicios conformamos un equipo de trabajo, el

cual tiene la experiencia profesional necesaria para cumplir con el trabajo

encomendado. El equipo de trabajo estad conformado por:
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Equipo de Trabajo
Jefe de Equipo

Auditor Senior

Responsabilidades

Programa, dirige, supervisa,
prepara y presenta el informe.

Apoya en la direccion de los

procesos de Auditoria

Auditor Junior Realiza el trabajo de campo bajo

Alexandra Gabriela Piedra Fela

Por la atencion brindada a la presente, nos suscribimos.

Monica Brito Garzon
JEFE DE EQUIPO

Alexandra Piedra Fela
AUDITOR JUNIOR

trabajo

la direccion del encargado del

Fermin Haro Velastegui
AUDITOR SENIOR
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Sinai, 10 de julio de 2016
Oficio N° 001
Sefior Juan Auquilla
Presidente del GAD Parroquial Rural de Sinai
Presente.-

De mi consideracion:

En cumplimiento con el Trabajo de Titulacién aprobado por el Honorable Consejo
Directivo de la Facultad de Administracion de Empresas, Escuela de Contabilidad y
Auditoria, proceda a dar inicio a la ejecucion de la AUDITORIA DE GESTION AL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE
SINAI, PERIODO FISCAL 2016.

Para el efecto agradeceré dar las facilidades a la sefiorita Alexandra Piedra que actle en
calidad de investigador — Auditor de Gestion y al suscrito como Auditor Junior.

Al finalizar la Auditoria de Gestion se presentara el debido Informe de Auditoria, en el
cual se reflejaran las conclusiones y recomendaciones que fueren pertinentes.

Con sentimientos de consideracion y estima me suscribo.
Atentamente,

Lic. Monica Brito
JEFE DE EQUIPO
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Sinai, 19 de Julio de 2016
Oficio N° 002
Lic.
Monica Brito
JEFE DE EQUIPO

Presente. -
De mi consideracion:

En calidad de Presidente del GADPR-Sinai, en referencia al oficio N° 001 con fecha 10
de julio de 2016, en la cual solicita la autorizacion para iniciar con el Trabajo de
Titulacion cuyo tema es AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE SINAI, PERIODO FISCAL
2016”. Autorizo que se inicie con el Trabajo de Investigacion, con el compromiso de mi
parte y del personal de facilitar toda la informacion necesaria para la ejecucion del
Trabajo de Titulacion, la cual ayudara para que la Sefiorita Alexandra Piedra obtenga su
Titulo Profesional.

Particular que comunico para los fines consiguientes.
Atentamente,

Sr. Juan Auquilla
PRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL RURAL SINAI
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MARCAS SIGNIFICADO

Q Verificado con autorizacion

¥ Comprobado

A Documento en mal estado

i Documentos sin firmas

© Incumplimientos del proceso de archivo

] Incumplimiento de procesos

£ Sustentado con evidencia

o Datos incompletos

€ Evidencia

A Hallazgo

= Observado

6 Cuenta para analizar

v Documentos mal estructurados
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ABREVIATURA SIGNIFICADO
AP Archivo Permanente
AC Archivo Corriente
PA Programa de Auditoria
ECI Evaluacion del Control Interno
PCI Puntos de Control Interno
1A Informe de Auditoria
ET Entrevista
ICI Informe de Control Interno
AC Ambiente de Control
ACT Actividades de Control
IC Informacién y Comunicacion
SM Supervision y Monitoreo
VD Verificacion de Documentos
IG Indicadores de Gestion
CP Carta de Presentacion
REO Revision de Estructura Organica
VP Visita Preliminar
EP Entrevista con el Presidente
MP Memorando de Planificacion
AS Andlisis Situacional de la Entidad
NIE Notificacion de Inicio de Examen
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ABREVIATURA SIGNIFICADO
A.G.P.F Alexandra Gabriela Piedra Fela
M.B.G Monica Brito Garzon
F.HV Fermin Haro Velastegui
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4.2.1.10 Programa de Auditoria

ENTIDAD: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Sinai

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestién
PERIODO: Auditoria del afio 2016
OBJETIVOS:

1. Realizar el reconocimiento del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial

Rural de Sinali, visitando las instalaciones con miras a tener una vision clara de la

entidad y su normativa.

2. Evaluar el sistema de Control Interno, aplicando el sistema de evaluacion COSO

I, para determinar si los procedimientos tienen un grado de seguridad razonable.

3. Evaluar la Gestion y el desempefio Institucional, aplicando Indicadores de

Gestion; y, analizando la informacion y documentacion recopilada, a fin de

determinar el nivel de cumplimiento de los objetivos Institucionales y el uso eficaz

y eficiente de los recursos disponibles para el logro de los objetivos.

4. Verificar el cumplimiento de leyes, reglamentos, normas y estatutos que rigen el

GAD, mediante la aplicacion de Cuestionarios de Control Interno, para verificar

el nivel de cumplimiento de tales normativas que regulan a la misma.
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5. Emitir un Informe de Auditoria en el que conste las respectivas conclusiones y
recomendaciones, que permitan a sus directivos adoptar medidas preventivas,

correctivas y oportunas para la toma de decisiones.

REF. | ELABORADO

Ne° PROCEDIMIENTO FECHA
P/T POR:
FASE | PLANIFICACION PRELIMINAR Y ESPECIFICA
1. | Realice Orden de Trabajo oT A.G.P.F
Realice Memorandum de
2. - MP A.G.P.F
Planificacion

Visite las Instalaciones del GAD
3. ) o VI A.G.P.F
Parroquial Rural de Sinai

Prepare la narrativa de Visita
4. o A.G.P.F
Preliminar al GAD SINAL.

Entreviste al presidente del GAD
5. _ EP A.G.P.F
Parroquial SINAI

Elabore los rangos para la
6. L ) _ RCC A.GP.F
calificacion de los cuestionarios.

FASE 1l EJECUCION

Evalué el Control Interno por medio
7. | de cuestionarios con base en el | CCI A.G.P.F
método COSO |

Plantee los puntos de Control
8. ) PCI 1 A.G.P.F
Interno en los hallazgos existentes.
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AUDITORIA DE GESTION
Elabore un Programa de Auditoria
9. » PAG A.G.P.F
de Gestion.
Evalué la Gestion y Desempefio del
10. _ ) GD A.G.P.F
GAD Parroquial Rural de Sinai.
11. | Analice la Mision de la Institucion M A.G.P.F
12. | Analice la Vision de la Institucion vV A.G.P.F
13. | Realice la Matriz FODA FODA A.G.P.F
14. | Realice la Matriz de Correlacion FO FO A.GPF
15. | Realice la Matriz de Correlacion DA | pa AGPF
16. | Realice la Matriz de Prioridades MP
Realice la Matriz de Perfil
17. o MPEI AG.P.F
Estratégico Interno.
Realice la Matriz de Perfil
18. o MPEE AG.P.F
Estratégico Externo
Aplique Indicadores para medir la
19. IG A.G.P.F
Gestién del GAD.
Plantee los puntos de Control
20. _ PCI2 A.G.P.F
Interno en los hallazgos existentes
INFORME FINAL
Elabore el Informe Final de la
21. ] ) IFAG A.G.P.F
Auditoria de Gestion
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4.2.2 Archivo Corriente

ENTIDAD: Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial Rural de Sinai
TIPO DE TRABAJO: Auditoria de Gestion

PERIODO: Enero-Diciembre 2016

DIRECCION: Av. Las Américas y Miguel A. Saant
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4.2.2.1 Planificacion Preliminar

NOMBRE DE LA INSTITUCION
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Sinai
ALCANCE DE LA AUDITORIA DE GESTION

La ejecucion de la Auditoria de Gestion al Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial Rural de Sinai, Cantén Morona, Provincia de Morona Santiago, cubrira el
Periodo 2016.

TIEMPO DE EJECUCION
150 dias laborables.

EQUIPO DE TRABAJO

Lic. Monica Brito Garzén Jefe de Equipo
Lic. Fermin Haro Velastegui Supervisor
Alexandra Piedra Fela Auditor Junior
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Antecedentes

En el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Sinai, se realiz6 con
anterioridad una Auditoria Financiera en el periodo enero —diciembre 2014, sin que se
haya entregado el informe final del examen realizado, herramienta fundamental para

realizar la verificacion y seguimiento a las recomendaciones realizadas.

En tal virtud, las autoridades que presiden la entidad estaban de acuerdo en que se ejecute
una nueva Auditoria en el periodo enero —diciembre 2016, con el objetivo de medir el
grado de Gestion y Desempefio Institucional; y, determinar el nivel de cumplimiento de
la normativa legal que rige al GAD en referencia, cuyos resultados se resumiran en el
Informe Final de Auditoria, documento que puede servir como una importante

herramienta de Gestidn para que sus directivos puedan mejorar la toma de decisiones

Motivo de Auditoria

El examen al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Sinai, Canton
morona, Provincia de Morona Santiago, fue ejecutado en cumplimiento al programa del
Trabajo de Titulacion de Licenciatura en Contabilidad y Auditoria. CPA, Facultad de

Administracion de Empresas, Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.
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Consultores GAD PARROQUIAL RURAL DE SINAI AC/MP
P& Auditores MEMORANDUM DE PLANIFICACION 2/2
PERIODO: Enero- diciembre 2016
Cronograma de Actividades
Tabla 2: Cronograma de Actividades
Ne ACTIVIDADES JUL | AGO | SEP | OCT | NOV
1. | Planificacion preliminar X
2. | Planificacion Especifica X
3. | Ejecucién del trabajo de campo X X X
v Evaluacion del Control Interno
v' Ejecucion de la Auditoria de
Gestion
4. | Presentacion y lectura del Informe final X
de Auditoria
Elaborado por: Alexandra Gabriela Piedra Fela
Alexandra Piedra Fela
AP CONSULTORES & AUDITORES
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‘ i) l':OHSU 10res GAD PARROQUIAL RURAL DE SINAI AC/NVP
P4 AuCiiores | NARRATIVA DE LA VISITA PRELIMINAR 1/2

PERIODO: Enero- diciembre 2016

El Cbdigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD), en su art. 63, menciona que los Gobiernos Auténomos Descentralizados
Parroquiales Rurales son personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica,
administrativa y financiera, el cual debe cumplir con las competencias de caracter
obligatorio y progresivo pudiendo definir las politicas y mecanismos para compensar los

desequilibrios territoriales en el proceso de desarrollo.

El dia 04 de julio de 2017 se inici0 el trabajo de Auditoria de Gestion con la visita a la
Institucion con el afan de empezar a familiarizar con el personal que labora en el GAD y
en si a involucrarse con el objeto de estudio, la misma que se encuentra ubicada en laS

calles Av. Las Américas y Miguel A. Saant.

En la visita preliminar se observo ciertos aspectos relevantes que describen la

organizacion de las areas administrativas en el GAD.

Como resultado del presente examen de Auditoria se entregard un Informe Final de
Auditoria en referencia a la evaluacion de la parte de Gestion , para cuyo efecto se
cumplid con todas las fases y procesos que exige un examen de Auditoria, entre ellos:
planificacion preliminar, planificacion especifica y la ejecucién de la Auditoria
propiamente dicha, de tal forma que se pueda concluir con la emisién del Informe de
Auditoria donde se logre determinar la serie de hallazgos con sus respectivas conclusiones

y recomendaciones.
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GAD PARROQUIAL RURAL DE SINAI
NARRATIVA DE LA VISITA PRELIMINAR
PERIODO: Enero- diciembre 2016

AC/NVP
1/2

A continuacién, se describe las siguientes siglas se utilizaran durante el trabajo de

auditoria, las cuales constan de las iniciales de los miembros que conforman el equipo de

trabajo de auditoria:

M.B.G Monica Brito Garzén
F.HV Fermin Haro Velastegui
A.G.P.F Alexandra Gabriela Piedra Fela
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AU lConsu fores GAD PARROQUIAL RURAL DE SINAI AC/EP
& Auditores ENTREVISTA AL PRESIDENTE 1/3

PERIODO: Enero- diciembre 2016

Entrevistado: Sr. Juan Auquilla Fecha: 15 de Julio de 2016
Cargo: Presidente del GADPR - Sinai Hora de Inicio: 10h00
Lugar: Presidencia Hora de Finalizacion: 11h00

Objetivo: Obtener una orientacion general de la situacion del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Sinai, que sirva como fundamento para la ejecucion

de la Auditoria de Gestion.

Encuesta:

1. ¢Tiene conocimiento sobre la Mision, Vision, Valores, Principios y Objetivos
del GAD?
Si, ya que como Presidente del GAD Parroquial Sinai es indispensable conocer esta
informacién de alta relevancia para conocer como actuar y como llevar adelante esta
Institucion.
2. ¢EI GAD cuenta con un Organigrama Estructural?
Si, el organigrama permite establecer las jerarquias, lineas de autoridad y de

responsabilidad, asi como los canales de comunicacidn existentes al interior del GAD.
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AU lConsu fores GAD PARROQUIAL RURAL DE SINAI AC/EP
& Auditores ENTREVISTA AL PRESIDENTE 213

PERIODO: Enero- diciembre 2016

3. ¢El GAD cuenta con un Manual de Funciones?
No, todas nuestras actividades se desarrollan en base a un POA y de acuerdo al proyecto

a ejecutarse se designa responsables.

4. ElI GAD cuenta con un Manual de Procesos?
No, tampoco se posee un manual de procesos institucional, sin embargo nos basamos a

normativa vigente que rigen a instituciones de estado.

5. ¢Existe un Plan Anual de Capacitacion orientado al personal en las diferentes
areas de especializacion?

Si, ya que de esta manera permite cumplir con las actividades que desempefian y

paralelamente con los objetivos institucionales, y por ende poder tomar buenas

decisiones.

6. ¢Cree usted que el GAD ejerce sus actividades en apego a las Leyes y
Normativas vigentes?

Se debe cumplir con lo estipulado por las entidades que regulan a las Juntas Parroquiales

ya que de esta manera no tendriamos ningun inconveniente y ademas que facilitaria las

relaciones laborales con otras Instituciones Publicas.
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AU lConsu fores GAD PARROQUIAL RURAL DE SINAI AC/EP
& Auditores ENTREVISTA AL PRESIDENTE 313

PERIODO: Enero- diciembre 2016

7. ¢Considera usted que la ejecucion de una Auditoria de Gestion permitira
adoptar decisiones oportunas y medidas correctivas?

Por supuesto, siempre es oportuno mantener seguimiento y evaluacién a los procesos de

la Institucién, pues de esta manera se puede conocer que tan bien marchan las cosas, y

cuales ameritan corregir a fin de cumplir con los objetivos institucionales.

8. ¢Considera usted que es importante realizar una Auditoria Gestion al final de
cada periodo fiscal?

Si, considero necesaria e importante que se ejecute una Auditoria de Gestion al final de

cada periodo fiscal, ya que sus conclusiones y recomendaciones incluidas en el Informe

Final de Auditoria nos permitirdn a nosotros como autoridades de la Institucion tomar

medidas correctivas oportunas.

9. ¢Se ha ejecutado una Auditoria de Gestion en periodos anteriores?
Auditorias de Gestién no, han existido Auditorias Financieras hasta el periodo enero-
diciembre 2015.

10. ¢ Cuantos funcionarios integran el GAD?
El GAD esta conformado por 7 personas. De las cuales 5 son funcionarios elegidos por

el pueblo y 2 son empleados contratados
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GAD PARROQUIAL RURAL DE SINAI
RASGOS CALIFICAR CUESTIONARIOS
PERIODO: Enero- diciembre 2016

AC/RCC
1/1

4.2.2.2 Planificacion Especifica

Para la calificacion de los Cuestionarios de Control Interno aplicados en el GAD

Parroquial, el equipo de auditoria se ha basado en las siguientes escalas establecidas en

el Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado.

Tabla 3: Rasgos para Calificar Cuestionarios

0-2 Ineficiente
3-4 Deficiente
5-6 Bueno

7-8 Satisfactorio

9-10 Excelente

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2011)
Elaborado por: Alexandra Piedra.
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Consultores GAD PARROQUIAL RURAL DE SINAI

& Auditores ESCALA DE NIVEL DE CONFIANZA'Y AC/ENCR

PERIODO: Enero- diciembre 2016

RIESGO 1/1

Tabla 4: Escala de Nivel de Confianza

15% - 50%

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es alta, es decir se
tiene entre 15% al 50% de seguridad que éste se presente.

51% - 75%

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es media, es decir
se tiene de 51% al 75 % de seguridad que éste se presente.

76% - 95%

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es baja, es decir se
tiene entre 76% al 95% de seguridad que éste se presente.

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2011)

Elaborado por: Alexandra Piedra.

Tabla 5: Escala de Nivel de Riesgo

50% - 95%

Riesgo cuya materialidad influye gravemente en el
desarrollo del proceso vy en el cumplimiento de sus

objetivos, impidiendo que éste se presente.

25% - 49%

Riesgo cuya materialidad causaria un deterioro en el
desarrollo del proceso y en el cumplimiento de sus
objetivos, impidiendo que éste se desarrolle de manera
normal.

5% -24%

Riesgo pequefio o nulo detectado en el desarrollo del
proceso y que no afecte en el cumplimiento de sus

objetivos estratégicos.

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2011)

Elaborado por: Alexandra Piedra.
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INTERNO

GAD PARROQUIAL RURAL DE SINAI
EVALUACION INTEGRAL DE CONTROL

PERIODO: Enero- diciembre 2016

ECI/AC
1/4

4.2.2.3 Evaluacién de Control Interno

COMPONENTE: Ambiente de Control

OBJETIVOS: Verificar si hay normas internas, politicas, mecanismos equitativos y

transparentes de ingreso, desarrollo, evaluacion y retiro de los funcionarios.

NO
3

7

PREGUNTAS

¢La entidad cuenta con un
Codigo de Etica?

¢Existe  un  sistema  de
seguimiento y verificacion el
cual ayude al cumplimiento de
los objetivos, metas y los
diferentes proyectos y
programas establecidos por la
Institucion?

¢(El GAD tiene establecidas la
misién, vision, valores,
principios y objetivos

institucionales?

¢El Organigrama Estructural del
GAD define claramente las
lineas de autoridad,
responsabilidad y de
dependencia?

¢El GAD cuenta con politicas y
procedimientos establecidos
para contratar al personal?
¢Existe el nUmero adecuado de
personal para cumplir con todas
las responsabilidades que tiene la
Institucion?

¢Existe  un Manual de
Procedimientos el cual ayuden a
fomentar el orden en Ila
Institucion?

Calif.

0

0

10

RESPUESTAS EVALUACIONES
Si No Pond.
X 10
X 10
X 10
X 10
X 10
X 10
X 10

OBSERVACIONES

encuentra
establecido pero la
vision se encuentra
desactualizada

Si  se
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Consuliores | GAD PARROQUIAL RURAL DE SINAT

b Audiores | EVALUACION INTEGRAL DE CONTROL
INTERNO

PERIODO: Enero- diciembre 2016

ECI/AC
2/4

L=

PREGUNTAS RESPUESTAS EVALUACIONES OBSERVACIONES

Pond. Calif.

¢(El GAD cuenta con un Plan X 10 5

Anual de Capacitaciones No se capacita a todo
orientadas al personal en las el personal del GAD
diferentes areas de Parroquial
especializacion?

¢Las funciones desempefiadas X 10 9

por el personal del GAD se
encuentran acordes a los objetivos
institucionales?

¢(El GAD cuenta con un Plan X 10 10
Operativo Anual?
¢Las actividades que realiza el X 10 10

personal del GAD son ejecutadas

en apego a leyes y normativas

vigentes?

¢(Las Autoridades del GAD X 10 7
brindan las facilidades a su

personal para que puedan

superarse académicamente y de

esa forma contribuir con la

entidad?

¢Se evalua periédicamente en el X 10 6 Se evallia anualmente
GAD el desempefio laboral del

personal?

¢Las instalaciones del GAD son X 10 10
apropiadas para mantener un

ambiente laboral agradable?

¢ El Presidente del GAD, mantiene X 10 10
una buena comunicacién con todo

el personal?

= = = = = =

TOTAL 150 100
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Consuliores | GAD PARROQUIAL RURAL DE SINAT

|4 Aucitoes | EVALUACION INTEGRAL DE CONTROL
INTERNO

PERIODO: Enero- diciembre 2016

ECI/AC
3/4

Féormula:
CN Calificaciéon Total 100
= E 3
Ponderacion Total
NC 100 100
= *
150
NC = 67%

NR =100% — NC
NR =100% — 67%
NR = 33%
Tabla 6: Nivel de Confianza-Ambiente de Control
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO ODERA _
15%-50% / /W51% 75‘0/?6\ 76%-95%
95%-50% 49%-25% 24%-5%
MODERADO / BAJO

NIVEL DE R@Q/

Fuente: GAD Parroquial Rural de Sinai
Elaborado por: Alexandra Piedra.
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P& Auditores

GAD PARROQUIAL RURAL DE SINAI
EVALUACION INTEGRAL DE CONTROL

INTERNO

PERIODO: Enero- diciembre 2016

ECI/AC
4/4

INTERPRETACION:

Luego de la aplicacién del Cuestionario de Control Interno basado al componente

Ambiente de Control, los resultados indican un nivel de confianza moderado del 67%; vy,

un nivel de riesgo moderado del 33%, esto debido a que en el Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial Rural de Sinai no existe un Codigo de Etica que contribuya

al buen uso de los recursos publicos y a combatir la corrupcién organizacional.

Por otro lado carece de un manual de procedimientos cuyo objeto permite obtener una

informacion detallada, ordenada, sistematica e integral que contiene todas las

instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones, sistemas

y procedimientos de las distintas operaciones de la Institucion.
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GAD PARROQUIAL RURAL DE SINAI
Consuliores | EVALUACION INTEGRAL DE CONTROL ECI/ER
& Auditores INTERNO 1/3

PERIODO: Enero- diciembre 2016

COMPONENTE: Evaluacion de Riesgos
OBJETIVOS: Identificar, clasificar y valuar los factores de riesgos que existen en el

GAD Parroquial.

PREGUNTAS RESPUESTAS EVALUACIONES OBSERVACIONES

Si No Pond. Calif.
¢Se promueve una cultura de X 10 5
prevencion de riesgos a través de
acciones de capacitacion del
personal responsable de los
procesos?
¢Se realiza y documenta la X 10 4

evaluacion de riesgos de los

diferentes proyectos y programas

establecidos por el GAD?

¢En la evaluacién de riesgos de X 10 10
los diferentes  proyectos vy

programas establecidos por el

GAD se considera la posibilidad

de fraude?

¢Los proyectos y programas X 10 8
cuentan con un Plan de

Contingencia  ante posibles

riesgos?

¢(Se ha  determinado  los X 10 8
responsables de la identificacion y

el analisis de los riesgos?

¢Se han determinado los factores X 10 6
criticos internos y externos cuyos

cambios negativos pueden

perjudicar el logro de los objetivos

institucionales?

¢Existe un Plan de Prevencion y X 10 0
Mitigacion de Riesgos para

identificar y valorar los riesgos que

puedan impactar en la entidad?

¢(El presidente del GAD comunica X 10 7
al personal sobre los potenciales

riesgos que puedan afectar a la

gestion de la Institucion?

TOTAL 80 48
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Consultores GAD PARROQUIAL RURAL DE SINAIT
18 Aucitores | EVALUACION INTEGRAL DE CONTROL

INTERNO

PERIODO: Enero- diciembre 2016

ECI/ER
2/3

Formula:

CN

NC 48 100
= — %
80

NC = 60%

NR =100% — NC
NR =100% — 60%
NR = 40%

_ Calificacion Total
" Ponderacion Total

* 100

Tabla 7: Nivel de Confianza-Evaluacién de Riesgo

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO /W)DE@DG\

15%-50% /

51%-75% \

76%-95%

95%-50% 49%-25% 24%-5%
MODERADO / BAJO
NIVEL DE R W’
Fuente: GAD Parroquial Rural de Sinai
Elaborado por: Alexandra Piedra.
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GAD PARROQUIAL RURAL DE SINAI
EVALUACION INTEGRAL DE CONTROL

INTERNO

PERIODO: Enero- diciembre 2016

ECI/ER
3/3

INTERPRETACION:

Al aplicar el Cuestionario de Control Interno en lo referente al componente Evaluacion

de Riesgos, los resultados indican un nivel de confianza del 60%, considerado moderado;

y, un nivel de riesgo del 40%, considerado moderado; estos resultados permiten

identificar que el GAD Parroquial Sinai no cuenta con un plan de Mitigacion a las

estrategias definidas para la institucion que permita reducir la probabilidad de ocurrencia

del riesgo o reducir el impacto que pueda causar.
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GAD PARROQUIAL RURAL DE SINAI
Consuliores | EVALUACION INTEGRAL DE CONTROL ECI/AC
& Auditores INTERNO 1/3
PERIODO: Enero- diciembre 2016
COMPONENTE: Actividades de Control

OBJETIVO: Determinar en la Institucion, las directrices necesarias para mantener relaciones
claras entre la formulacion estratégica y una gestion de operaciones econdmica, eficiente y eficaz.

PREGUNTAS RESPUESTAS EVALUACIONES OBSERVACIONES

No Pond. Calif.

¢Las operaciones o hechos se X 10 6
registran en el momento de su

ocurrencia y se procesan de manera

inmediata?

¢Se capacita al personal del GAD X 10 10
para el manejo de sistema contable

informatizado?

¢Cuenta el GAD con controles X 10 0
delineados para proteger los activos

vulnerables, incluyendo seguridad

para el acceso?

¢El GAD cuenta con una adecuada X 10 6
delimitacion 'y segregacion de

funciones a fin de evitar duplicidad,

evasion y arrogacion de funciones y

posibles errores?

¢Se realiza rotacion del personal en X 10 0
tareas claves para evitar posibles

irregularidades?

¢La descripcion de funciones para X 10 7
cada uno de los cargos existentes,

permiten identificar claramente las

responsabilidades asignadas a cada

trabajador o empleado del GAD?

;Se verifica que los bienes y X 10 8
servicios adquiridos por el GAD son

los estrictamente necesarios?

¢Existen indicadores de gestion que X 0
ayuden a evaluar el desempefio del

personal del GAD?

(El Personal Contratado por la X 8
entidad fue debidamente

seleccionado y entrenado previo a

su desempefio laboral?

(00 ¢ Se verifica que las transacciones X 10 9 Lo verifica la tesorera
realizadas estén completas,

debidamente autorizadas y libres de

errores o irregularidades?

~ ol w N

TOTAL 100 54
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Consuliores | GAD PARROQUIAL RURAL DE SINAT

|4 Aucitoes | EVALUACION INTEGRAL DE CONTROL
INTERNO

PERIODO: Enero- diciembre 2016

ECI/AC
2/3

Formula:

CN Calificaciéon Total 100
= *
Ponderacion Total

NC = >4 * 100
100

NC = 54%

NR =100% — NC
NR =100% — 54%
NR = 46%

Tabla 8: Nivel de Confianza-Actividades de Control
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO ODERA _
15%-50% / /W51% 7:0/?0\ 76%-95%
95%-50% 49%-25% 24%-5%
MODERADO / BAJO

NIVEL DE RIESGO”

Fuente: GAD Parroquial Rural de Sinai.
Elaborado por: Alexandra Piedra.
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GAD PARROQUIAL RURAL DE SINAI
EVALUACION INTEGRAL DE CONTROL

INTERNO

PERIODO: Enero- diciembre 2016

ECI/AC
2/3

INTERPRETACION:

Cuestionario de Control Interno en cuanto al componente Actividades de Control, los

resultados indican un nivel de confianza del 54%, considerado como moderado; y un nivel

de riesgo del 46%, considerado moderado; esto permite determinar que el Gobierno

Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Sinai tiene un grado de cumplimiento de

sus actividades en buen nivel , sin embargo el nivel de riesgo también se mantiene

aproximadamente en la media , lo que nos alerta ya que una mala actividad puede afectar

de manera negativa al cumplimiento de objetivos de la Institucion.
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GAD PARROQUIAL RURAL DE SINAIT
Consuliores | EVALUACION INTEGRAL DE CONTROL ECI/IC
& Auditores INTERNO 1/3

PERIODO: Enero- diciembre 2016

COMPONENTE: Informacion y Comunicacion.
OBJETIVO: Capturar informacion pertinente, financiera y no financiera, relacionada con

actividades tanto internas como externas.

PREGUNTAS RESPUESTAS | EVALUACIONES OBSERVACIONES
Si No Pond. Calif.
¢Existe lineas de comunicacion e X 10 10

informacion directa que permitan

difundir los proyectos y programas

establecidos por la Institucion?

¢Se utiliza reportes para brindar X 10 8
informacion en todos los niveles del

GAD?

¢Existen mecanismos para obtener X 10 6 A través de asambleas y
informacion externa sobre las consejo de participacion
necesidades y el nivel de ciudadana
satisfaccion?

¢Las politicas y procedimientos X 10 7
establecidos por el GAD son

comunicados a todo el personal que

desempefia en la institucién?

(El GAD ha establecido medios de X 10 8
comunicacion aptos para la

comunicacion inmediata de

informacion urgente en toda la

entidad?

¢Existe informacién suficiente, X 10 8
confiable y oportuna para el

seguimiento del POA de la entidad?

¢La informacién de los resultados X 10 8
alcanzados se compara con los

objetivos y metas programadas?

(Existen  procedimientos  para X 10 0
comunicar las irregularidades que

los funcionarios hayan detectado?

¢La informacion que recibe el X 10 9
personal es comunicada con

claridad y responsabilidad de quien

la emita?

Todos los eventos programados por X 10 10
el GAD son comunicados

formalmente a los funcionarios de la

Institucion?

=
o

~ ol w N
-n---- Z°

TOTAL 100 66
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||20nsu|:0fes. GAD PARROQUIAL RURAL DE SINAI colie
18 Aucitores | EVALUACION INTEGRAL DE CONTROL s
INTERNO
PERIODO: Enero- diciembre 2016
Férmula:
CN = Calificaciéon Total 100
" Ponderacién Total
NC = 2% . 100
= — %
100
NC = 82%

NR =100% — NC
NR =100% — 82%

NR = 18%
Tabla 9: Nivel de Confianza-Informacion y Comunicacion
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO

15%-50%

51%-75% /

76%-95%

95%-50% 49%-25% \ 24%-5% }
_ MODERADO BAJO /
NIVEL DE RIESGO

Fuente: GAD Parroquial Rural de Sinai.
Elaborado por: Alexandra Piedra.
INICIALES | FECHA
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Consu

-0;5.:
. v

P& Auditores

GAD PARROQUIAL RURAL DE SINAI
EVALUACION INTEGRAL DE CONTROL

INTERNO

PERIODO: Enero- diciembre 2016

ECI/IC
2/3

INTERPRETACION:

A través del Cuestionario de Control Interno en referencia al componente Informacion y

Comunicacién, los resultados indican un nivel de confianza del 82%, considerado alto; v,

un nivel de riesgo del 18%, considerado bajo; resultados que evidencian una buena

comunicacion y relacién laboral en todas las areas que conforman el Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial Rural de Sinai.

INICIALES | FECHA
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GAD PARROQUIAL RURAL DE SINAT
Consuliores | EVALUACION INTEGRAL DE CONTROL ECI/MS
& Aucitores INTERNO 1/2

PERIODO: Enero- diciembre 2016

COMPONENTE: Monitoreo y Seguimiento
OBJETIVO: Determinar si las actividades de monitoreo sobre la efectividad del control

interno son practicas y seguras en las operaciones diarias de la Institucion.

N° PREGUNTAS RESPUESTAS EVALUACIONES OBSERVACIONES
Si No Pond. Calif.

U8 ;Se da un seguimiento adecuado a X 10 7
los proyectos y programas que no
han sido ejecutados en el plazo
estipulado por la instituciéon?

2 ¢La Institucion supervisa Yy X 10 8
monitorea cada uno los proyectos
y programas en ejecucion?

3 ¢Se evalla periddicamente el X 10 7 Anualmente
desempefio de los Funcionarios
del GAD?

4 ¢Se comunica a los responsables X 10 8
de la ejecucion de los proyectos y
programas  las  deficiencias
detectadas en los mismos?

5 ¢Se verifica y evalla el adecuado X 10 7
funcionamiento de  Control
Interno al interior del GAD?
¢Se efectlia un seguimiento del X 10 9
cumplimiento de las
recomendaciones dadas a las
deficiencias encontradas?

7

cumplimiento de los objetivos y

actividades institucionales?

(Se realiza un monitoreo y X 10 6
seguimiento al cumplimiento de

las leyes, reglamentos y demas

normativas que rigen al GAD?

. ¢Se realiza un seguimiento al X 10 8

¢Se monitorea el uso adecuado de X 10 7
los recursos que posee el GAD?

() ;La maxima autoridad monitorea X 10 9
y da seguimiento al cumplimiento
del Plan Operativo Anual (POA)?

TOTAL vV R{¢

INICIALES | FECHA
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GAD PARROQUIAL RURAL DE SINAI

|':0ﬂSU ores EVALUACION INTEGRAL DE CONTROL ECI/MS
LY & Auditores INTERNO 212
PERIODO: Enero- diciembre 2016
z ) __ CalificaciénTotal
Formula: €N = Ponderacion Total 100
NC 6 100
= *
100
NC =76%

NR =100% — NC
NR =100% — 76%

NR = 24%
Tabla 10: Nivel de Confianza- Monitoreo y Seguimiento
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO

15%-50%

51%-75% /

76%-95%

95%-50%

49%-25%

24%-5% /

MODERADO \

BAJO /

NIVELDERIESGO ~__ _~—

Fuente: GAD Parroquial Rural de Sinal.
Elaborado por: Alexandra Piedra.

INTERPRETACION:

Luego de aplicar el Cuestionario de Control Interno refiriéndose al componente

Monitoreo y Seguimiento, los resultados indican un nivel de confianza del 76%,

considerado moderado; y, un nivel de riesgo del 24%, considerado moderado, resultados

que permiten establecer un adecuado seguimiento y monitoreo de los diferentes proyectos

y programas establecidos por el GAD, ademas porque se evallia periddicamente el

desempefio de los funcionarios cumpliendo asi con objetivos institucionales.

INICIALES FECHA
ELABORADO POR: A.P 26/10/2017
REVISADO POR: M.B 26/10/2017
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Consultores GAD PARROQUIAL RURAL DE SINAI RRCCI
b Audiores | EVALUACION INTEGRAL DE CONTROL U
| INTERNO

PERIODO: Enero- diciembre 2016

RESUMEN DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO COSO |

N°  DESCRIPCION DE LA REF/PT NIVEL DE NIVEL DE
N[O 24\ VAN CONFIANZA RIESGO
1 Ambiente de Control ECI/AC 4/4 67% 33%
2 Evaluacion de Riesgos  ECI/ER 2/2 60% 40%
3 Actividades de Control ECI/AC 2/2 54% 46%
4 Informacién y ECI/IC 2/2 82% 18%
Comunicacion
5 Monitoreo y ECI/MS 2/2 76% 24%
Seguimiento
TOTAL 68% 32%

Control Interno

NIVEL DE
RIESGO; 32%

Fuente: Resumen de la evaluacion del Control Interno.
Elaborado por: Alexandra Piedra

INICIALES | FECHA

ELABORADO POR: A.P
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REVISADO POR: M.B

26/10/2017
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Consuliores
P& Auditores

GAD PARROQUIAL RURAL DE SINAI
EVALUACION INTEGRAL DE CONTROL

INTERNO

PERIODO: Enero- diciembre 2016

RRCCI
2/2

Interpretacion:

El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Sinai en su evaluacion del

Control Interno posee un nivel de confianza del 68%, considerado moderado; y, un nivel

de riesgo del 32%, considerado moderado, lo que evidencia y permite concluir que la

institucion esta en un punto dentro del rango manejable para subir a un nivel alto de

confianza, sin embargo, también cuenta con una probabilidad considerable para acercarse

al riesgo.

INICIALES | FECHA
ELABORADO POR: AP 31/10/2017
REVISADO POR: M.B 31/10/2017

104




" |Eonsu tores GAD PARROQUIAL RURAL DE SINAI ICI/H
& Auditores INFORME DEL CONTROL INTERNO 1/2

PERIODO: Enero- diciembre 2016

Riobamba, 31 de julio de 2017
Sefior.
Juan Auquilla.
PRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL RURAL DE SINAI

Presente.-

De mi consideracion:
Luego de haber concluido con el desarrollo de la evaluacion de los componentes del
Control Interno obtuve informacion relevante que me sirvié para conocer el entorno en el
que se desarrolla e GAD Parroquial Con estos antecedentes emito el siguiente informe, con
lo posibles hallazgos encontrados con recomendaciones propuestas por Auditoria para
solucionar las deficiencias encontradas.
El GAD Parroquial no cuenta un codigo de ética
e Elaborar y difundir un Cédigo de Etica en la que se establezcan los principios éticos
y morales los cuales rijan la conducta del Personal orientado a la integridad.
El GAD no cuenta con un sistema de monitoreo y seguimiento que apoye al cumplimiento
de todas las actividades de la entidad.
e Elaborar y aplicar Indicadores de Gestion que permitan evaluar el cumplimiento
delos fines, objetivos y determinar la eficiencia de la gestion Institucional,
garantizando de esta forma el cumplimiento de las metas Institucionales por parte de

los funcionarios del GAD.

INICIALES | FECHA
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Consultores GAD PARROQUIAL RURAL DE SINAI ICI/H
& Auditores INFORME DE CONTROL INTERNO 2/2

PERIODO: Enero- diciembre 2016

La Institucion no cuenta con un Plan Anual de Capacitaciones, que involucre a todos los
miembros del GAD.

e Promover planes de capacitacion anuales que permitan la actualizacion de
conocimientos de los funcionarios del GAD Parroquial Rural de Sinai, a fin de
obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad de su trabajo.

La Institucion al momento se encuentra vulnerable ante la posibilidad de ocurrencia de
una serie de riesgos de todo tipo.

e ldentificar y controlar los riesgos internos y externos que puedan impactar a la
institucion afectando el logro de sus objetivos institucionales; por otra parte, se
debe elaborar el Plan de Mitigacion de Riesgos desarrollando y documentando
una estrategia clara, organizada e interactiva para identificar y valorar los mismos.

Desactualizacion de la Vision del GAD.

e Actualizar la vision de la Institucidn ya que es guia para la toma de decisiones y

las acciones de todos los miembros de la empresa, pero ademas de ello, sirve

como fuente de inspiracion y motivacion al personal del GAD Parroquial.

Sin ningdn particular mas que informar.

Atentamente
JEFE DE EQUIPO DE AUDITORIA

INICIALES | FECHA
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REVISADO POR: M.B 31/10/2017
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Consultores GAD PARROQUIAL RURAL DE SINAI PAIG
i Aucitores | PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION 1/2

PERIODO: Enero- diciembre 2016

Objetivo General:
Evaluar la Gestion Institucional utilizando cuestionarios de Control Interno, para
determinar el nivel de cumplimiento de los objetivos, el uso eficaz y eficiente de los

recursos disponibles del GAD.

Obijetivos Especificos:

v Analizar la informacion recopilada constatando con la documentacién presentada
en la visita previa, a fin de determinar el uso eficaz y eficiente de los recursos de
la Institucion.

v' Evaluar la Gestiébn mediante la aplicacion de indicadores cualitativos y
cuantitativos para determinar el desempefio institucional y el cumplimiento de los

objetivos.

INICIALES | FECHA
ELABORADO POR: | AP 31/10/2017
REVISADO POR: M.B 31/10/2017
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||20nsu tores GAD PARROQUIAL RURAL DE SINAJ PA/G
P& Auditores ORDEN DE TRABAJO 2/2

PERIODO: Enero- diciembre 2016

REF. | ELABORADO
N° PROCEDIMIENTO FECHA
PIT POR:

AUDITORIA DE GESTION

Evalué la gestion y desempefio del

1. GD A.G.P.F
GAD Parroquial Rural de Sinai.

2. | Analice la Misidn de la Institucion. M A.G.P.F
3. | Analice la Vision de la institucion. \ A.G.P.F
4. | Realice la Matriz FODA FODA A.G.P.F
5. | Realice la Matriz de Correlacion FO FO A.GP.F
6. | Realice laMatriz de Correlacion DA | DA A.G.P.F
7. | Realice la Matriz de Prioridades MP

8. | Realice la Matriz de perfil | MPEI A.GP.F

Estratégico Interno.

9. | Realice la Matriz de perfil | MPEE A.G.P.F

Estratégico Externo

10. | Aplique Indicadores para medir la [€] A.G.P.F
Gestion del GAD.
11. | Plantee los puntos de Control | PCI2 A.G.P.F

Interno en los hallazgos existentes

INICIALES | FECHA

ELABORADO POR: | AP 01/10/2017
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Consultores GAD PARROQUIAL RURAL DE SINAI CCI/AG
& Aucitores | CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 1/4
PERIODO: Enero- diciembre 2016

EVALUACION DE DESEMPERNO DEL GAD PARROQUIAL

FUNCIONARIOS: Todos (5). Presidente, Vicepresidente, Vocal 1, Vocal 2, Vocal 3.

HORA DE INICIO: 09:00 HORA DE FINALIZACION: 10:00
FECHA: 23 de septiembre de 2017
N° PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES
Sl NO

(& ;El GAD cuenta con manuales, 4 2

procedimientos y politicas definidas?

¢Tiene usted conocimiento del manual 3 3
de funciones que define la manera

detallada de las actividades de cada

empleado y los niveles de autoridad y
responsabilidad que le competen?

(En el GAD se encuentra definida la 5 1
vision?
(En el GAD se encuentra definida la 4 2
mision?

INICIALES | FECHA

ELABORADO POR: AP 01/11/2017

REVISADO POR: M.B 01/11/2017
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Consultores GAD PARROQUIAL RURAL DE SINAI
§ | CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PERIODO: Enero- diciembre 2016

I \ H
& Auditore

CCI/AG
2/4

10

PREGUNTAS

¢En el GAD se encuentra definida los
objetivos?

¢Las funciones que desempefia usted son
de acuerdo al puesto para el que fue

contratado?

(El GAD cuenta con un Plan Anual de
Capacitaciones para los funcionarios de
la institucion?

¢El sueldo que percibe usted es de

acuerdo a las escalas salariales vigentes?

¢Tiene usted conocimiento de las
politicas institucionales establecidas por
el GAD?

¢Ha sido evaluado su desempefio
mediante parametros por parte de su

superior?

RESPUESTAS OBSERVACIONES

6 0

6 0

4 2

2 4

1 5

4 2

INICIALES | FECHA
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ICO“SUl’iOfeS GAD PARROQUIAL RURAL DE SINAI
&AUditOFES CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PERIODO: Enero- diciembre 2016

CCI/AG
3/4

PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES

11  ¢Existe ambiente de trabajo y 6 0
condiciones fisicas adecuadas
para la ejecucion de sus

funciones diarias?

TOTAL 29 13 42
Formula
N = Calificacién Total « 100
Ponderacién Total
CN = 29 * 100
42
CN = 69%

NR =100% — NC
NR =100% — 69%
NR = 31%

INICIALES | FECHA
ELABORADO POR: AP 07/11/2017
REVISADO POR: M.B 07/11/2017
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|':0ﬂSU 1ores GAD PARROQUIAL RURAL DE SINAI CCI/AG
P4 AUCiores | CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 4/4

PERIODO: Enero- diciembre 2016

Tabla 11: Nivel de Confianza- Desempefio del Personal

NIVEL DE CONFIANZA
e —

BAJO MODERADO

15%-50% 51%-75% W
95%-50% 49%-25% ) 24%-5%

g MODERADO // BAJO

VEL DE RIES

Fuente: GAD Parroquial Rural de Sinal.
Elaborado por: Alexandra Piedra.

INTERPRETACION:

Al analizar los principales aspectos sobre el desempefio del personal, se puede establecer
un nivel de confianza del 69%, considerado medio; y, un nivel de riesgo del 31%,
considerado medio, por lo que se concluye que estos resultados son razonables para la
entidad, ya que permitira alcanzar los objetivos y metas propuestas por la entidad,

satisfaciendo asi todas las necesidades de la poblacion de Sinai.

INICIALES | FECHA
ELABORADO POR: AP 07/11/2017
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Consultores GAD PARROQUIAL RURAL DE SINAI

& Aucitores ANALISIS DE AREAS CRITICAS
MISION

PERIODO: Enero- diciembre 2016

CCI/M
1/3

ANALISIS DE LA MISION
FUNCIONARIOS: Todos (5). Presidente, Vicepresidente, Vocal 1, Vocal 2, Vocal 3.
HORA DE INICIO: 10:00 HORA DE FINALIZACION: 11:00

FECHA: 23 de septiembre de 2017

PREGUNTAS

¢La Institucion tiene definida la
¢Mision?

.Conoce wusted la Mision de la
Institucion?

¢La Mision de la institucion expresa su
razén de ser?

iLa Mision de la Institucion es
Socializada al personal y a la Parroquia?
¢La Mision es considerada una guia de
actuacion para el personal?

¢La Misién de la institucion esta
orientada a satisfacer las necesidades de

la Parroquia?

RESPUESTAS OBSERVACIONES
Sl NO |
4 2
5 1
2 4
1 5
5 0
4 2
INICIALES | FECHA
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CCI/M
2/3

Consultores GAD PARROQUIAL RURAL DE SINAI

'& Auditores ANALISIS DE AREAS CRITICAS
MISION

PERIODO: Enero- diciembre 2016

PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES

7 ¢El personal de la institucion se 5 0
encuentra comprometido en la ejecucion
de su trabajo con la finalidad de tener
resultados que  contribuyan  al
cumplimiento de la Mision?

8 ¢Cree que se estda cumpliendo con la 2 4
Mision institucional en términos de
eficacia y eficiencia?

9 ¢LaMisién de la Institucion se encuentra 0 5
colocada en un lugar visible, con la
finalidad de establecer el compromiso y
responsabilidad en el personal?
TOTAL 30 24

INICIALES | FECHA
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e
Consultores

GAD PARROQUIAL RURAL DE SINAI

[T . i ) ; CCI/M
& Auditores ANALISIS DE AREAS CRITICAS -
A4 MISION
PERIODO: Enero- diciembre 2016
Férmula

Calificacion Total

100

= *
Ponderaciéon Total

CN 30 100
= — %

45

CN = 66%

NR =100% — NC

NR =100% — 66%

NR = 34%
Tabla 12: Mision- Nivel de confianza
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO
15%-50% 51%-75% W
95%-50% 49%-25% ) 24%-5%
i\ MODERADO // BAJO

VEL DE RIES

Fuente: GAD Parroquial Rural de Sinai.
Elaborado por: Alexandra Piedra.

INTERPRETACION:

Al analizar los principales aspectos sobre la Mision, se puede establecer un nivel de

confianza del 66%, considerado medio; y, un nivel de riesgo del 34%, considerado medio,

por lo que se concluye que estos resultados son razonables para la entidad, ya que en el

cumplimiento de la mision permitird alcanzar los objetivos y metas propuestas por la

Institucion.

INICIALES | FECHA
ELABORADO POR: AP 16/11/2017
REVISADO POR: M.B 16/11/2017
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Consultores GAD PARROQUIAL RURAL DE SINAI

& Auditores ANALISIS DE AREAS CRITICAS
VISION

PERIODO: Enero- diciembre 2016

CCI/M
1/3

ANALISIS DE LA VISION
FUNCIONARIOS: Todos (5). Presidente, Vicepresidente, Vocal 1, Vocal 2, Vocal 3.
HORA DE INICIO: 12:00 HORA DE FINALIZACION: 12:30
FECHA: 23 de septiembre de 2017

PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES
1 | ¢La Institucion tiene definida la Vision? 4 1
2 ¢(Conoce wusted la Vision de la 4 1
Institucion?
3 ¢La Vision de la Institucion esta 0 5

actualizada?

4 La Vision es difundida en forma 1 4
permanente entre el personal de la
empresa?

5 ¢La Vision define claramente loque la 0 5
empresa quiere ser a largo plazo?

6 ¢La Vision de la Institucion esta 2 3
orientada a satisfacer las necesidades
futuras de la Parroquia?

INICIALES | FECHA
ELABORADO POR: AP 16/11/2017
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Consultores GAD PARROQUIAL RURAL DE SINAI

& Auditores ANALISIS DE AREAS CRITICAS
VISION

PERIODO: Enero- diciembre 2016

CCI/M
212

PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES

7 ¢El personal de la |Institucion se 2 3
encuentra comprometido en la ejecucion
de su trabajo con la finalidad de tener
resultados  que  contribuyan  al
cumplimiento de la Vision?

8 ¢La Vision de la Institucion se encuentra 1 4
colocada en un lugar visible, con la
finalidad de establecer el compromiso y

responsabilidad en el personal?

TOTAL 14 26
Formula
Calificacion Total
= — * 100
Ponderacion Total
CN 14 100
= — %
40
CN = 35%
NR =100% — NC
NR =100% — 35%
NR = 65%
INICIALES | FECHA
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|Consul:o"es GAD PARROQUIAL RURAL DE SINAI

& Auditores ANALISIS DE AREAS CRITICAS
VISION

PERIODO: Enero- diciembre 2016

CCI/M
3/3

Tabla 13: Vision- Nivel de confianza
NIVEL DE CONFIANZA

/ BAJO \\ MODERADO _
15%-50% 51%-75% 76%-95%
95%-50% 49%-25% 24%-5%

MODERADO BAJO

/ NIVEL DE RIESGO

Fuente: GAD Parroquial Rural de Sinai.
Elaborado por: Alexandra Piedra.

INTERPRETACION:

Al analizar los principales aspectos sobre la Vision, se puede establecer un nivel de
confianza del 35%, considerado bajo; y, un nivel de riesgo del 65%, considerado, por lo
que se concluye que estos resultados son razonables para la Institucion, ya que en la
desactualizacion de la vision no permitird alcanzar los objetivos y metas propuestas por
la entidad.

INICIALES | FECHA
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{ Consultores
P& Auditores

GAD PARROQUIAL RURAL DE SINAI
CONTROL INTERNO
APLICACION DE INDICADORES DE GESTION
PERIODO: Enero- diciembre 2016

1G
1/3

EFICIENCIA

INDICADOR

FORMULA

CALCULO

INTERPRETACION

Proyectos Ejecutados

numero de proyectos ejecutados en el afio 2016

Total de Proyectos planificados para el afio 2016

> 100
— %

7

=71%

Se han ejecutado 5 proyectos, lo
que representa 71% en desarrollo,
mejoramiento y adelanto de la
parroquia la atencién de los grupos
vulnerables. Por otro lado, no se
ejecutaron 2 proyectos, es decir el
29% en implementacion
construccion de taludes para la via
y mejoramiento del canal de riego.

EFICACIA

Formacién Profesional

Numero de personal capacitado en el afio 2016

Total funcionarios de GAD Parroquial

3 100

— %

7
=42,85%

La capacitacion es importante en
toda entidad, sin embargo, el nivel
de cumplimiento es del 42.85%,
dejando mas de la mitad de los
miembros del GAD  sin
capacitacion.
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Consultores
W& Auditores

GAD PARROQUIAL RURAL DE SINAI
CONTROL INTERNO
APLICACION DE INDICADORES DE GESTION
PERIODO: Enero- diciembre 2016

IG
3/3

ECONOMIA

Presupuesto del Gasto de
Inversion

valor de la inversion ejecutada en el afio 2016

Total del presupuesto designado en el afio 2016

188 330.91
_—— %
311 099.03

=60.53%

Se ha ejecutado el 60.53 % del
total del presupuesto proyectado
para la inversién. Asi el Indicador
demuestra  que  existe un
incumplimiento del 39.47 % en
obras publicas planificadas y en la
adquisicion de bienes y servicios
para la comunidad.

ETICA

Formacién Profesional

Numero de personal titulado en el afio 2016

Total de personal contratado en el afio 2016

! 100
— %
2

A la presente fecha, existen dos
empleados para el GAD, Tesorero
y Auxiliar de servicios. Para lo
cual el 50% es personal titulado
que corresponde al Tesorero. La
persona que ocupa el cargo de
Auxiliar de servicios tiene estudio,
pero no titulo profesional
legalizado.
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I'chnsul:t)'es
& Auditores

GAD PARROQUIAL RURAL DE SINAI

CONTROL INTERNO

APLICACION DE INDICADORES DE GESTION
PERIODO: Enero- diciembre 2016

3/3

INDICADOR FORMULA CALCULO INTERPRETACION
ECOLOGIA
Hojas recicladas Con el afdn de apoyar en la
Numero de hojas recicladas y reutilizadas en el afio 2016 ﬂ 100 preservacion 'y mitigacion de
Total de hojas deteriorada en el afio 2016 1000 dafios ambientales, en esta
=42,85% institucion aproximadamente el

80% de las hojas desechadas son
reutilizadas.
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" |Consu|:0'es GAD PARROQUIAL RURAL DE SINAI
04 AuCiiores | CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO | CCI/FODA
MATRIZ FODA 1/2
PERIODO: Enero- diciembre 2016
ANALISIS INTERNO
FORTALEZAS DEBILIDADES
F1. Dirigentes con alto nivel de | D1. No cuenta con un Codigo de Etica

preocupacion por las necesidades de la

comunidad.

F2 Se rige bajo politicas y normativa

homologada para control.

D2. No Manual de

Procedimientos.

existe un

F3. Su personal contratado es calificado.

D3. Carece de un Plan de Prevencion y
Mitigacion de Riesgos que identifique y
valore los riesgos que puedan impactar en

la entidad.

F4. Las GAD son

apropiadas para mantener un ambiente

instalaciones del

laboral agradable.

D4. Falta de Método de Control para

proteger los  activos  vulnerables,

incluyendo seguridad para el acceso.

F5. Existe una buena relaciéon entre

directivos y la comunidad.

D5. No hay capacitacion y evaluacién

regularmente para el personal

administrativo.

F6. Cumplimiento de obligaciones con

terceros.

D6. Falta de conocimiento de mision y

vision por parte del personal.

INICIALES | FECHA
ELABORADO POR: AP. 05/12/2017
REVISADO POR: M.B 05/12/2017

122




Consuliores
& Auditores

GAD PARROQUIAL RURAL DE SINAI
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
MATRIZ FODA
PERIODO: Enero- diciembre 2016

CCI/FODA
2/2

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1. Apoyo del Gobierno

ALl. Crisis econémica a nivel mundial

02. Incremento de nuevos proyectos que
permiten el crecimiento de los GAD

parroquiales

A2. Crisis Politica en el Pais

03. Autonomia Politica

A3. Desastres naturales

O4. Interaccidn con otras Instituciones del
Sector Publico para fomentar proyectos de

ordenamiento territorial

A4. Limitacion en la asignacion de

presupuesto de estado para proyectos.

O5. Apoyo de Gobiernos Provinciales
para proyectos de vialidad Parroquial

Rural

A5,

linderos de tierras.

Problemas entre la comunidad por

06. Interés de Universidades en aportar a

estudio s de medio ambiente vy

biodiversidad

A6. Cambio de Gobierno
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} & Aucitores CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO mn
MATRIZ CORRELACION FODA
PERIODO: Enero- diciembre 2016
MATRIZ DE CORRELACION FO
FORTALEZAS F1 F2 F3 F4 F5 F6 TOTAL
OPORTUNIDADES
01 5 4 4 4 5 3 25
02 4 5 4 3 4 3 |23
03 1 2 1 3 2 1 10
04 1 2 2 3 4 4 16
05 2 3 1 4 3 3 16
06 1 4 1 4 3 2 15
TOTAL 14 20 13 21 21 16 105
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Consultores GAD PARROQUIAL RURAL DE SINAI CCI/DA
} & Aucitores CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO "
MATRIZ CORRELACION FODA
PERIODO: Enero- diciembre 2016
MATRIZ DE CORRELACION DA
DEBILIDADES D1 D2 D3 D4 D5 D6 TOTAL
AMENAZAS
Al 1 4 1 3 4 4 17
A2 1 2 2 1 2 2 10
A3 2 3 1 4 4 2 16
Ad 1 2 1 1 2 1 8
Ab 2 2 1 2 3 3 13
AL 1 2 1 1 4 4 13
8 15 7 12 19 16 77
TOTAL
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1088 |  GAD PARROQUIAL RURAL DE SINAI
& Aucitores | CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CCI/FODA

. 1/2
MATRIZ CORRELACION FODA

PERIODO: Enero- diciembre 2016

MATRIZ DE PRIORIZACION DEL FODA

FORTALEZAS

F2 Se rige bajo politicas y normativa homologada para control.

F1 Dirigentes con alto nivel de preocupacion por las necesidades de la
comunidad.

F5 Existe una buena relacion entre directivos y la comunidad.

F3 Su personal contratado es calificado.

F6 Cumplimiento de obligaciones con terceros.

F4 Las instalaciones del GAD son apropiadas para mantener un ambiente
laboral agradable.

OPORTUNIDADES

03 Autonomia Politica.

01 Apoyo del Gobierno.

05 Apoyo de Gobiernos Provinciales para proyectos de vialidad Parroquial
Rural.

02 Incremento de nuevos proyectos que permiten el crecimiento de los
GAD Parroquiales.

04 Interaccién con otras instituciones del Sector Publico para fomentar
proyectos de ordenamiento territorial.

06 Interés de Universidades en aportar a estudio s de medio ambiente y

biodiversidad.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
MATRIZ CORRELACION FODA
PERIODO: Enero- diciembre 2016

CCI/DA
2/2

MATRIZ DE PRIORIZACION DEL FODA

DEBILIDADES
D2 No existe un Manual de Procedimientos.
D6 Falta de conocimiento de misién y vision por parte del personal.
D1 No cuenta con un Cédigo de Etica.
D3 Carece de un Plan de Prevencion y Mitigacion de Riesgos que identifique
y valore los riesgos que puedan impactar en la entidad.
D5 No hay capacitacion y evaluacion regularmente para el personal
administrativo.
D4 Falta de método de control para proteger los activos vulnerables,
incluyendo seguridad para el acceso.
AMENAZAS
Al Crisis econdémica a nivel mundial.
Ad Limitacion en la asignacion de presupuesto de estado para proyectos.
A2 Crisis Politica en el Pais.
A6 Cambio de Gobierno.
A3 Desastres naturales.
A5 Problemas entre la comunidad por linderos de tierras.
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GAD PARROQUIAL RURAL DE SINAI
|':C'HSU|'.0’€E CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO | CCI/FODA
& Auditores MATRIZ CORRELACION FODA 1/2

PERIODO: Enero- diciembre 2016

ASPECTOS INTERNOS CLASIFICACION DE IMPACTO
DEBILIDADES NORMAL FORTALEZAS
GRAN DEBILIDAD | EQUILIBRIO | FORTALEZA GRAN
DEBILIDAD FORTALEZA
1 2 3 4 5

F2 | Serige bajo politicas y

normativa homologada
para control.

F1 | Dirigentes con alto
nivel de preocupacion
por las necesidades de
la comunidad.

F5 | Existe una buena

relacion entre
directivos y la

comunidad.
F3 | Su personal contratado
es calificado.
F6 | Cumplimiento de
obligaciones con >
terceros.

F4 | Las instalaciones del

GAD son apropiadas
para mantener un
ambiente laboral

agradable.

D2 | No existe un Manual
de Procedimientos.

D6 | Falta de conocimiento
de mision y visién por
parte del personal.

/T

D1 | No cuenta con un

Cédigo de Etica. \
D3 | Carece de un Plan de

Prevencion y

Mitigacion de Riesgos
que identifique vy
valore los riesgos que
puedan impactar en la
entidad.

D5 | No hay capacitacién y
evaluacion

regularmente para el
personal
administrativo.

D4 | Falta de método de
control para proteger
los activos vulnerables,

incluyendo  seguridad
para el acceso.

TOTAL 3 2 3 2 2
PORCENTAJE 25% 16,67% 25% 16,67% 16,67%
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GAD PARROQUIAL RURAL DE SINAI
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
MATRIZ CORRELACION FODA
PERIODO: Enero- diciembre 2016

CCI/FODA
212

ASPECTOS
EXTERNOS

CLASIFICACION DE IMPACTO

AMENAZAS

NORMAL

OPORTUNIDADES

GRAN
AMENAZA

AMENAZA

EQUILIBRIO

OPORTUNIDAD

GRAN
OPORTUNIDAD

1

2

3

4

5

03

Autonomia
Politica

o1

Apoyo del

Gabierno

05

Apoyo de
Gobiernos
provinciales para
proyectos de
vialidad

Parroquial Rural.

02

Incremento  de
nuevos proyectos
que permiten el
crecimiento de los
GAD
Parroquiales.

04

Interaccion  con
otras Instituciones
del Sector Publico
para fomentar
proyectos de
ordenamiento
territorial.

06

Interés de
Universidades en
aportar a estudio s
de medio ambiente
y biodiversidad.

Al

Crisis econémica a
nivel mundial.

A4

Limitacion en la
asignacion de
presupuesto  de
estado para
proyectos.

~_

A2

Crisis Politica en
el pais.

A6

Cambio de

Gaobierno

—

A3

Desastres
naturales.

A5

Problemas entre la
comunidad  por
linderos de tierras.

TOTAL

!

3

1

3

PORCENTAJE

25%

16,67%

16,67%

8,33 %

16,67%

INICIALES

FECHA

ELABORADO POR:

AP

26/12/2017

REVISADO POR:

M.B

26/12/2017
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\ Consultores GAD PARROQUIAL RURAL DE SINAI

& Aucitores | CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
HALLAZGOS

PERIODO: Enero- diciembre 2016

1/10

Hoja de Hallazgos: 1

Condicion

Inexistencia de un codigo de ética

Criterio

Norma de Control Interno 200-01 Integridad y Valores Eticos. La integridad y valores
éticos son elementos esenciales del Ambiente de Control, la administracion y el
monitoreo de los otros componentes del control interno. La maxima autoridad y los
directivos estableceran los principios y valores éticos como parte de la cultura
organizacional para que perduren frente a los cambios de las personas de libre remocion;
estos valores rigen la conducta de su personal, orientando su integridad y compromiso

hacia la organizacion.

Causa
Falta de compromiso de las principales autoridades del GAD en no establecer los
principios y valores éticos que rijan el comportamiento de los miembros de la Institucion.
Efecto
Incumplimiento de la Norma de Control Interno del Sector Publico 200-01Integridad y

Valores Eticos.

El personal del GAD no dispone de informacion sobre cémo actuar frente a las

responsabilidades asignadas
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Consultores GAD PARROQUIAL RURAL DE SINAI

P& Aucitores | CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
HALLAZGOS

PERIODO: Enero- diciembre 2016

2/10

Recomendacion
Elaborar y difundir un Cadigo de Etica en el que se establezcan los principios éticos y
morales los cuales rijan la conducta del Personal orientado a la integridad y compromiso

hacia la Institucion.
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) ; b Aucitores | CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
L 4 3/10

HALLAZGOS
PERIODO: Enero- diciembre 2016

Hoja de Hallazgos: 2
Condicion
ElI GAD no cuenta con un sistema de monitoreo y seguimiento que apoye al cumplimiento

de todas las actividades de la entidad.

Criterio

Norma de Control Interno 200-02 Administracion Estratégica. Las entidades del
sector publico y las personas juridicas de derecho privado que disponga de recursos
publicos, implantaran, pondran en funcionamiento y actualizaran el sistema de
planificacion, asi como el establecimiento de indicadores de gestidn que permitan evaluar

el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestidn institucional.

Causa
La méxima autoridad del GAD no realiza una adecuada planificacion de un sistema de

seguimiento y evaluacién de metas.

Efecto
El personal del GAD puedo cumplir o no con los objetivos esto debido a que no existe
ningun sistema de seguimiento y verificacion de las actividades que ejecutan los

funcionarios de la institucién.
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\ Consultores GAD PARROQUIAL RURAL DE SINAI

& Aucitores | CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
HALLAZGOS

PERIODO: Enero- diciembre 2016

4/10

Recomendacion
Elaborar y aplicar indicadores de gestion que permita evaluar el cumplimiento de los
fines, objetivos y determinar la eficiencia de la gestion institucional, garantizando de esta

forma el cumplimiento de las metas institucionales por parte de los funcionaros del GAD
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\ Consultores GAD PARROQUIAL RURAL DE SINAI

& Aucitores | CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
HALLAZGOS

PERIODO: Enero- diciembre 2016

CCI/M
5/10

Hoja de Hallazgos: 3

Condicion
La entidad no cuenta con un Plan Anual de Capacitaciones, que involucre a todos los
miembros del GAD.

Criterio

Norma de Control Interno 407-06 Capacitacion y entrenamiento continuo Los
directivos de la entidad promoveran en forma constante y progresiva la capacitacion,
entrenamiento y desarrollo profesional de las servidoras y servidores en todos los niveles
de la entidad, a fin de actualizar sus conocimientos, obtener un mayor rendimiento y

elevar la calidad de su trabajo.

Causa
Falta de politicas internas que permitan a los funcionarios capacitarse de forma periddica

para actualizar sus conocimientos en pro de un mejor desemperio en sus funciones.

Efecto
Al no existir la capacitacion periddica provoca que el personal no tenga conocimientos

actualizados y por ende surge el mal desarrollo de las funciones encomendadas.
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PERIODO: Enero- diciembre 2016

6/10

Recomendacién

Promover planes de capacitacion trimestrales que permitan la actualizacion de

conocimientos de los funcionarios del GAD Parroquial Rural de Sinai, a fin de obtener

un mayor rendimiento y elevar la calidad de su trabajo.
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\ Consultores GAD PARROQUIAL RURAL DE SINAI

& Aucitores | CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
HALLAZGOS

PERIODO: Enero- diciembre 2016

7110

Hoja de Hallazgos: 4

Condicion
La Institucion al momento se encuentra vulnerable ante la posibilidad de ocurrencia de

una serie de riesgos de todo tipo.

Criterio

Norma de Control Interno 300-02 Plan de Mitigacion de Riesgos. Los directivos de
las entidades del sector pablico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan
de recursos publicos, realizardn el plan de mitigacion de riesgos desarrollando y
documentando una estrategia clara, organizada e interactiva para identificar y valorar los

riesgos que puedan impactar en la entidad impidiendo el logro de sus objetivos.

Causa

El GAD no cuenta con un Plan de Mitigacion de Riesgos.

Efecto
El desarrollo de todas las actividades del GAD muestra un alto nivel de riesgo lo que

podria afectar el logro de los objetivos institucionales.
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PERIODO: Enero- diciembre 2016

8/10

Recomendacién

Identificar y controlar los riesgos internos y externos que puedan impactar a la institucion

afectando el logro de sus objetivos institucionales; por otra parte, se debe elaborar el Plan

de Mitigacion de Riesgos desarrollando y documentando una estrategia clara, organizada

e interactiva para identificar y valorar los mismos.
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& Aucitores | CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
HALLAZGOS

PERIODO: Enero- diciembre 2016

9/10

Hoja de Hallazgos: 5

Condicion

Desactualizacién de la Vision del GAD.

Criterio

Norma de Control Interno 200-02 Administracion Estratégica. Las entidades del
sector publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos requieren para su gestion, la implantacién de un sistema de planificacion que
incluya la formulacion, ejecucion, control, seguimiento y evaluacion de un plan
plurianual institucional y planes operativos anuales, que consideraran como base la
funcién, mision y vision institucionales y que tendran consistencia con los planes de

gobierno y los lineamientos del organismo técnico de planificacion.

Causa
Desconocimiento por parte de las autoridades del GAD de la normativa respecto de la
necesidad de que la vision es muy importante que esta actualizada para el logro de los

objetivos a largo plazo.

Efecto
El personal del GAD puede cumplir 0 no con los objetivos a largo plazo, esto debido a

que no existe la actualizacion de la vision
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PERIODO: Enero- diciembre 2016

10/10

Recomendacién

Actualizar la vision de la Institucion ya que es guia para la toma de decisiones y las

acciones de todos los miembros de la empresa, pero ademas de ello, sirve como fuente

de inspiracion y motivacion al personal del GAD Parroquial.
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GAD PARROQUIAL RURAL DE SINAT .
b Consuliores COMUNICACION DE RESULTADOS P
J & Aucitores PERIODO: Enero- diciembre 2016

Sinai, 28 de noviembre de 2018.

Sefior

Juan Auquilla
PRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL RURAL SINAI
Presente. -

De mi consideracion:

El motivo de la presente, informo ante su autoridad que la Auditoria de Gestion al
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Sinai, periodo fiscal 2016. Para
lo cual se ha realizado evaluacion de Control Interno existente, profundizando en cada
uno de los puntos del FODA de la entidad, permitiéndonos medir el grado de
cumplimiento de objetivos.

La auditoria fue llevada a cabo segun Normas Internacionales de Auditoria y normativa
vigente que regula a los GAD parroquiales. La responsabilidad como equipo de Auditoria
es emitir razonabilidad del grado de cumplimiento y satisfaccion de los usuarios del GAD
La Auditoria como tal, cuenta con una planificacion y ejecucion para obtener la certeza y
seguridad de que el sistema de Control Interno sea propio y adecuado para un GAD
parroquial. Es importante mencionar que para evaluar el sistema de Control Interno se
utiliz6 como herramienta el COSO |, y asi identificar los puntos criticos y se determin6

el nivel de confianza en todos los procesos.

Atentamente,

Monica Brito

Jefe de Equipo
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GAD PARROQUIAL RURAL DE SINAI

Consultores COMUNICACION DE RESULTADOS CR/IA
i Augitores INFORME DE AUDITORIA 216

PERIODO: Enero- diciembre 2016

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del Examen

El examen al GAD Parroquial Sinai se realiz6 en funcion al programa de titulacién de la
carrera de Contabilidad y Auditoria de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo,

cuya aprobacion fue emitida por el Decano de la Escuela.

Objetivos del Examen

» Diagnosticar la situacion actual a través de la informacién proporcionada por la
institucion sobre los procesos administrativos.

» Utilizar fases, métodos y técnicas de auditoria para determinar hallazgos y evidencias
de los procedimientos de gestion, del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
de Sinai.

> Elaborar el informe de Auditoria, cuyas conclusiones y recomendaciones sean
acogidas e implantadas, para un mejoramiento continuo en los procesos

institucionales.

Alcance

La ejecucion de la Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de Sinai, Canton Morona, Provincia de Morona Santiago, cubrira el
Periodo 2016.

INICIALES | FECHA
ELABORADO POR: AP 26/12/2017
REVISADO POR: M.B 26/12/2017

142



'C.onsulzores
& Auditores

PERIODO: Enero- diciembre

GAD PARROQUIAL RURAL DE SINAI
COMUNICACION DE RESULTADOS
INFORME DE AUDITORIA

2016

CR/IA
3/6

Base Legal

Leyes que norman a los GAD parroquiales rurales

e Constitucion de la republica

e COTAD

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado
e Ley Organica de trasparencia y acceso a | informacion publica

Estructura Orgéanica del GAD

ORGANIGRAMA DEL GAD PARROQUIAL DE

SINAI

VICEPRESIDENTE
Prof. Segundo Macera
4/ T

PRIMER VOCAL SEGUNDO VOCAL

Sr. José Néstor Arévalo | Sra. Betty Arévalo S.

4

7793

TERCER VOCAL

Sra. Maria Dolores Quezada

-t
-
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COMUNICACION DE RESULTADOS CR/IA
INFORME DE AUDITORIA 4/6

PERIODO: Enero- diciembre 2016

CONCLUSIONES

La Auditoria de Gestion realizada al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial

Rural de Sinali, por el periodo 2016, permitio determinar la serie de falencias y debilidades

que vienen caracterizando sus actividades, y permitira a sus directivos aplicar medidas

correctivas de asi considerarlo necesario, siendo entre otras las siguientes:

v

Al evaluar el Sistema de Control Interno mediante la aplicacion del método COSO |,
basédndose en la Norma de Control Interno para el Sector Publico establecido por la
Contraloria General del Estado, examinandose las siguientes Normas: 200-01
Integridad y Valores Eticos, 200-02 Administracion Estratégica, 407-06 Capacitacion
y Entrenamiento, 300-02 Plan de Mitigacion de Riesgos.

Se identifico que existe un alto indice de riesgos, puesto que la reaccién ante eventos
negativos no es eficaz debido a algunos factores, como falta de planeacion tanto en
proyectos, como en planes de emergencia. Existen proyectos que se proyectan cada

afio y no se cumplen al 100% debido al plan de mitigacion de riesgos.

Al realizar la Auditoria de Gestion se determina que la principal problematica es que
el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Sinai no cuenta con un
Codigo de Etica, a mas de ello, el personal es impuntual y no se registran las
asistencias, generando de esta manera los demdas problemas encontrados en la

evaluacién del Control Interno.
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GAD PARROQUIAL RURAL DE SINAI

Consultores COMUNICACION DE RESULTADOS CR/IA
i Augitores INFORME DE AUDITORIA 5/6

PERIODO: Enero- diciembre 2016

RECOMENDACIONES

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Sinai debera aplicar las
recomendaciones emitidas en el Informe de Auditoria, con esto los directivos de la

entidad podra corregir las falencias detectadas y evitar problemas posteriores.

v Para minimizar el nivel de riesgo en cuanto a la evaluacion del Control Interno la
entidad debera poner mayor énfasis en los problemas encontrados y con un trabajo
mancomunado entre directivos y funcionarios del GAD alcanzar un mayor nivel de

eficiencia y eficacia en las operaciones que se desarrollan al interior de la Institucion.

v' El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Sinai debera mantener
una Planeacion mas formal, tanto para la ejecucion de proyectos, asi como en planes
de reaccion ante eventos que no se enmarcan a favor de la empresa. Se recomienda
elaborar una planeacion mas exhaustiva, que abarque todos los proyectos a ejecutar a

lo largo del tiempo, identificando actividades, desplazamiento en el tiempo y dinero.
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GAD PARROQUIAL RURAL DE SINAI

Consultores COMUNICACION DE RESULTADOS
i Augitores INFORME DE AUDITORIA

PERIODO: Enero- diciembre 2016

CR/IA
6/6

v El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Sinai debera implantar

parametros de medicion y evaluacion para identificar el grado de cumplimiento de los

objetivos y la efectividad de los procesos utilizados, con los cuales se podra tener una

direccién adecuada para el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

Ademas como medida de control preventivo es prudente la elaboracién de un Cédigo

de Etica y socializar a todo el personal de la institucion para su inmediata aplicacion,

de esta forma cada funcionario conoceré el limite y alcance de su actuacion en cuanto

a valores y principios morales y éticos en el ejercicio de sus funciones al interior del

GAD; ademas las autoridades deberan emprender el disefio de un Plan Anual de

Capacitaciones tendiente a impartirse a los diferentes funcionarios en las areas

determinadas para el efecto.
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ANEXOS

Anexo 1: Resultados Obtenidos
1. ¢Los resultados obtenidos en la Institucion estan vinculados con el

cumplimiento de los objetivos?

SI(4) NO (3 ) N/A (0 )
Tabla 14: Cumplimiento de objetivos
N° Personas | Sl NO N/A
7 4 3 0

Fuente: GAD Municipal Sinai
Elaborado por: Alexandra Piedra

Grafico 6: Cumplimiento de Objetivos

=S uNO - N/A

Fuente: Tabla 13.
Elaborado por: Alexandra Piedra.

fl NTERPRETACION \
De acuerdo a la encuesta realizada podemos
observar que los resultados obtenidos por la

empresa se estan cumpliendo en un 57% de

acuerdo a los objetivos de la misma.

o )

148



2. ¢La comunicacion ha permitido tomar buenas decisiones y acciones a los

miembros de la Institucion?
Sl (4) NO (2) N/A(1)

Tabla 15: Comunicacion en toma de decisiones
N° Personas | SlI NO N/A
7 4 2 1

Fuente: GAD Municipal Sinai
Elaborado por: Alexandra Piedra

Grafico 7;: Comunicacion en toma de decisiones

14%

2% 7%

sl no N/A

Fuente: Tabla 14
Elaborado por: Alexandra Piedra

INTERPRETACION
Existe un 57% de comunicaciéon lo cual no

resulta tan beneficioso para poder tomar

buenas decisiones por parte de los directivos.
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3. ¢El personal esta capacitado para el oportuno reconocimiento de los riesgos

en sus areas de trabajo?
SI(2) NO (5) N/A(0)

Tabla 16: Reconocimiento de Riesgos
N° Personas SI NO N/A
7 2 5 0

Fuente: GAD Municipal Sinai
Elaborado por: Alexandra Piedra

Gréfico 8: Reconocimiento de Riesgos

Fuente: Tabla 15
Elaborado por: Alexandra Piedra

KINTERPRETACION \

Como podemos observar el personal no se
encuentra capacitado para un oportuno

reconocimiento de riesgos en sus respectivas

J

areas de trabajo.
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4. ¢Existen mecanismos o procesos internos que rigen la forma en la cual se

debe transmitir la informacion?
SI(2) NO (2) N/A(3)

Tabla 17: Transferencia de Informacion

N° Personas Sl NO N/A

7 2 3 3

Fuente: GAD Municipal Sinai
Elaborado por: Alexandra Piedra

Gréfico 9: Transferencia de Informacién

43%

msi “uno  N/A

Fuente: Tabla 16
Elaborado por: Alexandra Piedra

INTERPRETACION
De acuerdo a la encuesta realizada no existen

procesos internos que rigen la forma en la que

deben transmitir la informacion.

o /
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5. ¢Considera que los mecanismos usados para el control de la informacion son

confiables y efectivos dentro de la entidad?

SI(2) NO (2 ) N/A (3 )

Tabla 18: Control de la Informacién
N° Personas Sl NO N/A
7 2 2 3

Fuente: GAD Municipal Sinai
Elaborado por: Alexandra Piedra

Grafico 10: Control de la Informacion

Fuente: Tabla 17.
Elaborado por: Alexandra Piedra

/I NTERPRETACION \

El 43% de la muestra detalla que los

mecanismos utilizados para el control de la

informacion no son confiables y efectivos

/

dentro de la organizacion.
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6. ¢Se realizan evaluaciones periddicas de control interno a los deberes

regulares del personal?

SI(2) NO ( 4) N/A (1)

Tabla 19: Evaluaciones del Control Interno
N° Personas Sl NO N/A
7 2 4 1

Fuente: GAD Municipal Sinai
Elaborado por: Alexandra Piedra

Grafico 11: Evaluaciones del Control Interno

Fuente: Tabla 18
Elaborado por: Alexandra Piedra

n\ITERPRETACION \

El 57% de la poblacién indica que no existen

evaluaciones concurrentes de control interno,
demostrando que no existe una buena préctica en
cuanto a la aplicacion de evaluacion interna de los

procedimientos, poniendo en alto riesgo el

\cumplimiento de los objetivos institucionales. /
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7. ¢Existen politicas-procedimientos para asegurar que se toman acciones

correctivas de forma oportuna cuando ocurren excepciones en los controles?

SI(1) NO ( 4) N/A (2)

Tabla 20: Procedimientos en la toma de decisiones
N° Personas Sl NO N/A
7 1 4 2

Fuente: GAD Municipal Sinai
Elaborado por: Alexandra Piedra

Grafico 12: Procedimientos en la toma de decisiones

-

N/A

Fuente: Tabla 19.
Elaborado por: Alexandra Piedra.

ﬁ NTERPRETACION \

EL 57% de la poblacion confirma que la

Institucion carece de politicas- procedimientos
para acciones correctivas, es decir no existe forma

de mitigar los riesgos y no existe un plan de

respuesta ante posibles problemas. /

N
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8. ¢Cree usted que existe una buena comunicacion en todos los niveles

jerarquicos de la empresa?

SI(2) NO ( 5) N/A( 0)

Tabla 21: Comunicacion den todos los niveles jerarquicos
N° Personas Sl NO N/A

7 2 5 0

Fuente: GAD Municipal Sinai
Elaborado por: Alexandra Piedra

Gréfico 13: Comunicacion de todos los niveles jerarquicos

0%

M,

b 1%

ssl »no N/A

Fuente: Tabla 20
Elaborado por: Alexandra Piedra

~

El 71% de su poblacion demuestra que no existe una

INTERPRETACION

buena comunicacion, lo que nos permite evidenciar
la carencia de fluidez en la comunicacion ya sea de

resultados como de posibles problematicas.

\_ /
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9. ¢Considera necesario implementar nuevos procedimientos internos para

mejorar la calidad de la informacién?

SI(6) NO (0 ) N/A (1)

Tabla 22: Mejoramiento de Calidad
N° Personas Sl NO N/A
7 6 0 1

Fuente: GAD Municipal Sinai
Elaborado por: Alexandra Piedra

Gréfico 14: Mejoramiento de Calidad

14%

msi mno N/A

Fuente: Tabla 21.
Elaborado por: Alexandra Piedra.

ﬁ NTERPRETACION \

El 86% del personal tiene la inherente necesidad

de implementar nuevos procedimientos para
mejorar la calidad, lo que indica que estan

conscientes de que hay procesos por mejorar.

N /
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10. ¢Los sistemas computarizados que se utilizan en la Institucion son

adecuados?

Sl (4) NO (2) N/A (1)

Tabla 23: Utilizacion de Sistemas Computarizados

N° Personas Sl NO N/A
7 4 2 1

Fuente: GAD Municipal Sinai
Elaborado por: Alexandra Piedra

Gréfico 15: Utilizacion de Sistemas Computarizados

- si no N/A

Fuente: Tabla 22.
Elaborado por: Alexandra Piedra.

INTERPRETACION

De acuerdo a lo indicado en el resultado
obtenido, se evidencia que el 50% del personal
desconoce sobre la eficiencia de los equipos
informaticos, limitando de esta manera la

explotacion de los mismos.
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Anexo 2: Resultados de satisfaccién con el GAD

1. ¢Se encuentra usted satisfecho con el servicio realizado por parte del GAD
Parroquial SINAI?

SI(7) NO (3 ) N/A (0 )

Tabla 23: satisfaccion servicio GAD
N° Personas | SI NO N/A

10 7 3 0

Fuente: GAD Municipal Sinai
Elaborado por: Alexandra Piedra

Gréfico 16: satisfaccion servicio GAD

mSI mNO mN/A

Fuente: Tabla 23.
Elaborado por: Alexandra Piedra.

4 )

INTERPRETACION
De acuerdo a la encuesta realizada podemos

observar que los resultados obtenidos la
satisfaccion de los usuarios con respecto al

servicio del GAD estan en un 70%

N /
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2.

¢El tiempo de respuesta a sus peticiones, considera que es el adecuado?

SI(4)

Tabla 24: Tiempo de atencion

NO (6)

N° Personas

Sl

NO

N/A

10

4

6

Fuente: GAD Municipal Sinai
Elaborado por: Alexandra Piedra

Grafico 17: Tiempo de atencion

Fuente: Tabla 24.

mSI mNO mN/A

Elaborado por: Alexandra Piedra.

-

KINTERPRETACIC’)N
El 60% de la poblacion siente una

de sus requerimientos al GAD.

~

necesidad de més prolijidad en la atencién

/
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3.

¢El GAD se preocupa por conocer que tan bien atendidos estan sus

pobladores?

SI(8) NO (2) N/A (0 )

Tabla 25: Interés GAD
N° Personas | Sl NO N/A

10 8 2 0

Fuente: GAD Municipal Sinai
Elaborado por: Alexandra Piedra

Grafico 19: Interés GAD

mSI mNO mN/A

Fuente: Tabla 25.
Elaborado por: Alexandra Piedra

ﬁ\ITERPRETACION \

El 80% de la poblacion siente que, si existe

interés por parte del GAD en conocer que tan
bien atendidos se sienten, esto es importante ya
que solo asi se puede conocer en que se esta

declinando que hace que los usuarios no se

\sientan 100% satisfechos. /
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Cuentas

"8
"9

51
53
6
57

28

71
73
75
77
78

84
37
38

6
7

03-jul-2017

Anexo 3: Estado de Ejecucién Presupuestaria

GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL DE SINAI

ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

Del 01-ene-2016 Al 31-dic-2016

CONCEPTOS
INGRESOS CORRIENTES
Transferencias y Donaciones Corrientes
Otros Ingresos
GASTOS CORRIENTES
Gastos en personal
Bienes y Seniicios de Consumo
Gastos Financieros
Otros Gastos Corrientes

INGRESOS DE CAPITAL
Transferencias y Donaciones de Capital
GASTOS DE PRODUCCION
GASTOS DE INVERSION

Gastos en Personal para Inversion
Bienes y Senvicios para Inversion

Obras Publicas

Otros Gastos de Inversion
Transferencias y Donaciones de Inversion
GASTOS DE CAPITAL

Activos de Larga Duracion

INGRESOS DE FINANCIAMIENTO
Saldos Disponibles

Cuentas Pendientes por Cobrar
APLICACION DEL FINANCIAMIENTO
Amortizacién Deuda Publica

Pasivo Circulante

Presupuesto Ejecucién Desviacion

64.333,22  62.463,22

62.560,00 60.690,00

1.773,22 1.773,22

62.793,07  62.035,43

59.744,88 59.744,88

2.558,65 1.801,01

156,47 156,47

333,07 333,07

SUPERAVIT O DEFICIT CORRIENTE 1.540,15 427,79
231.983,34 153.986,62

231.983,34  153.986,62

0

311.099,03 188.330,91

14.434 46 13.178,82

159.757,61 66.545,13

124.530,52 96.530,52

300,00 0,00

12.076,44 12.076,44

3.500,00 807,01

3.500,00 807,01

SUPERAVIT O DEFICIT DE INVERSION -82.615,69  -35.151,30
126.729,37  75.731,42

48.508,18 0,00

78.221,19 75.731,42

45.653,83  32.368,81

10.400,00 10.309,78

35.253,83 22.059,03

SUPERAVIT O DEFICIT DE FINANCIAMIENTO 81.075,54  43.362,61
SUPERAVIT O DEFICIT PRESUPUESTARIO 0,00 8.639,10
9:15:36 Bercicio: 16GAPS Haborado por:  CHRIS GADPRS

JUAN BAUTISTA AUQUILLA BARRERA

PRESIDENTE
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1.870,00
1.870,00
0,00
757,64
0,00
757,64
0,00

0,00
1.112,36
77.996,72
77.996,72
0
122.768,12
1.255,64
93.212,48
28.000,00
300,00
0,00
2.692,99
2.692,99
-47.464,39
50.997,95
48.508,18
2.489,77
13.285,02
90,22
13.194,80
37.712,93

-8.639,10



