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RESUMEN

El presente trabajo investigativo corresponde a una Auditoria de Gestion que se realizé
a la compafiia de transporte en carga pesada TRANSGAROFALO S.A., con el
propdésito de determinar si las actividades y los recursos disponibles que inciden en la
actividad econdmica de la compafia estan administrados de forma eficiente y eficaz.
Para lograr Optimos resultados dentro del ambito de gestion fue necesario utilizar
informacion real y objetiva, gracias a la aplicacion de técnicas de recoleccion como:
encuestas realizadas a los trabajadores y clientes, entrevista al gerente y la observacion
directa, para luego efectuar el anlisis e interpretacion, en base a la informacién
obtenida se pudo determinar las siguientes falencias: no existe capacitacion del
encargado de adquisicion y documentacion, asi como del gerente en los tramites de la
unidades vehiculares en la Agencia Nacional de Transito, no se cumple adecuadamente
con lo establecido en el reglamento interno. La aplicacion de una Auditoria de Gestion
sirvid de gran apoyo a la compafiia, ya que por medio de las conclusiones y
recomendaciones emitidas a la junta de accionistas podran tomar decisiones que ayuden

a dar solucidn a las debilidades encontradas en la auditoria.

Palabras Clave <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>
<AUDITORIA DE GESTION>, <EFICIENCIA>, < EFICACIA> <ORELLANA
(PROVINCIA>.

Ing. Andrea Del Pilar Ramirez Casco
DIRECTORA DEL TRABAJO DE TITULACION



ABSTRACT

The present research work corresponds to a Management Audit that was carried out to
the transport company in heavy load TRANSGAROFALO S.A., with the purpose of
determining if the activities and available resources that affect the economic activity of
the company are managed efficiently and effective. It was necessary to use real and
objective information in order to achieve optimal results within the management scope
thanks to the application of collection techniques such as surveys made to workers and
clients, interview to the manager and direct observation. Then, the analysis and
interpretation was performed. The following shortcomings could be determined based
on the information obtained: there is not training of the person in charge of acquisition
and documentation, as well as of the manager in the procedures of the vehicle units in
the Agencia Nacional de Transito, it is not fulfilled adequately with the established in
the internal regulation. The application of a Management Audit served as a great
support to the company, since through the conclusions and recommendations issued to
the shareholders' meeting they will be able to make decisions that help to solve the

weaknesses found in the audit.

Key words: <ECONOMIC AND  ADMINISTRATIVE  SCIENCES>,
<MANAGEMENT AUDIT>, <EFFICIENCY>, <EFFECTIVENESS>, <ORELLANA
(PROVINCE)>.
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INTRODUCCION

Las auditorias se han convertido en el bastion de grandes empresas para crear riqueza
combatiendo al maximo sus debilidades, de manera que la gerencia sin la practica de
ésta no tiene plena seguridad de que sus actividades se estén llevando de manera

correcta y que la informacion generada sea realmente verdadera y confiable.

Con base en lo anterior, se decidid realizar una auditoria de gestién en la compafiia de
transporte en carga pesada Transgarofalo S.A., de la parroquia San Carlos, canton la
Joya de los Sachas, provincia de Orellana, permitiéndonos mejorar el proceso
administrativo, analizar la gestion institucional, el cumplimiento de los procesos, asi
como también determinar el grado de eficiencia, eficacia y economia con las que se

maneja los recursos de la compafiia con la aplicacion de indicadores de gestion.

El presente trabajo de investigacion se presenta en cuatro capitulos, a saber:

El capitulo I, presenta el Problema a resolver, en él se establecen las caracteristicas
propias del problema de investigacion asi como los objetivos que se pretenden alcanzar,
justificando el porqué del estudio.

En el capitulo Il, Marco Tedrico, se presentan los antecedentes de investigaciones
anteriores, asi como la teorica basica relativa a las variables de investigacion: auditoria

de gestion y herramientas de la auditoria de gestion.

En el capitulo 111, Marco Metodoldgico, se determina la metodologia utilizada durante
la aplicacion de la auditoria, especificando las técnicas e instrumentos de recoleccion de
la informacion utilizados y el procedimiento para su correspondiente procesamiento de

datos.

En el capitulo 1V, Marco propositivo, se presenta el contenido de la propuesta,
aplicando los procedimientos inherentes a cada una de las fases de la auditoria de
gestion, relacionando la teoria sobre auditoria con la realidad de la gestion de la

compafiia.



Finalmente se establece las conclusiones generales de la investigacion asi como sus
respectivas recomendaciones y se incluye la bibliografia utilizada como referente

teorico, asi como los anexos de los instrumentos utilizados.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La compaiiia fue creada por iniciativa del sefior Gardofalo Abril Rulber Aron el 05 de
Noviembre del 2012, en la provincia de Orellana, canton La Joya de los Sachas,
parroquia San Carlos, es por ello dicha razén social, ademéas apoyaron la creacion de
esta compariia 40 socios mas, se crea esta compafiia con el objetivo de brindar servicio a
las petroleras existentes dentro de la provincia y fuera de ella, de igual forma ofrece
materiales de construccion como, arena, triturado, zarandeado, piedra bola y lastre

natural.

La empresa la conforman la Junta General de Accionistas, Presidente, Gerente General,
Jefe de Unidad Financiera Contador, Asistente Contable, Facturacién y Recaudacion,
Logistica, Talento Humano, Seleccion e induccion, Adquisicion y Documentacion, Jefe

de Unidad Administrativa.

La compafia Transgarofalo S.A inicia sus actividades en el canton La Joya de los
Sachas el 05 de septiembre del 2013, de acuerdo con su permiso de operacion para la
prestacion de servicios en carga pesada en unidades vehiculares tipo volquetas y

camiones, total inicia con catorce unidades vehiculares.

La Junta General, la directiva y funcionarios desconocen de las politicas y estatutos de
la compafiia y no existe una induccion a los nuevos socios y empleados de lo que deben
conocer de la compafiia, por ende, no tienen conocimiento de sus funciones, derechos y
obligaciones lo que provoca un mal aprovechamiento del talento humano y de los

recursos existentes en la compafiia.

La compafia presenta irregularidades en la realizacion de las actividades por parte del
encargado de adquisicion y documentacién debido a que no estan establecidas sus
funciones y no recibe la capacitacion necesaria en lo que se refiere a los diferentes
tramites que se realizan a las unidades vehiculares por parte de la Agencia Nacional de

Transito y sus resoluciones.



Sus dirigentes no cumplen con lo establecido en el Reglamento Interno para el correcto
manejo de las operaciones generales de la compafiia lo que conlleva a una
desorganizacion entre directivos y empleados para desarrollar de manera correcta los

procesos y funciones.

Por tal razon la compafiia amerita una Auditoria de Gestion para a través de ella obtener
los hallazgos suficientes para la mejora del desempefio laboral y las operaciones por
parte de los dirigentes, donde la Junta General tenga una informacion sustentada y

verificada para la toma de decisiones en progreso de la compafiia.

1.1.1  Formulacion del Problema

¢De qué manera una auditoria de gestion permitira mejorar los procesos administrativos
con la aplicacion de indicadores de gestion en la compafia de transporte en carga
pesada Transgardfalo S.A., de la parroquia San Carlos, canton la Joya de los Sachas,

provincia de Orellana, periodo 2015?

1.1.2 Delimitacion del Problema

El presente trabajo de investigacion tendra la siguiente delimitacién:

v/ Campo: Auditoria.

<\

Area: Auditoria de gestion.

v' Aspecto: Auditoria de gestion a la compafiia de transporte en carga pesada
Transgaréfalo S.A

v' Temporal: Afio 2015

v Espacial: Parroquia San Carlos, cantén La Joya de los Sachas, provincia de

Orellana.



1.2 JUSTIFICACION

La presente investigacion propone una Auditoria de Gestion mediante la cual se podra
determinar la adecuada organizacion de la compafia, comprobar la informacion

presentada por los directivos asi como la utilizacion adecuada de los recursos.

La Auditoria de Gestién tiene como objetivo solucionar la serie de inconvenientes
evidenciados al interior de la compafia, a fin de proporcionar una evaluacion
independiente sobre el desempefio organizacional, que redunda en la mejora de los
procesos administrativos, esto permite a la gerencia tomar las decisiones mas adecuadas
en la prestacion de servicios y por lo tanto satisfacer las multiples necesidades de sus

clientes.

Para el efecto es necesario aplicar el modelo COSO | como una herramienta de
evaluacién del control interno, el cual permite obtener informacién relevante sobre la
situacion actual de los controles, que se resume en un informe con recomendaciones
para brindar un mejor servicio a los clientes y de esta forma poder ser mas eficaces y
eficientes; asi mismo una propuesta de cambio en las reglamentaciones que regulan los

diferentes procesos de la compafiia para mayor agilidad de la misma.

Otra de las motivaciones para efectuar la presente auditoria de gestion fue el deseo de
incrementar el conocimiento en términos practicos sobre la ejecucion de una Auditoria
de Gestién a una compafiia de transporte de carga pesada, ya que cada entidad es una
realidad diferente, caracterizada por recursos, objetivos y problematicas diferentes, lo

que les vuelve un tema realmente atractivo de ser estudiado y analizado.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Realizar una auditoria de gestion que permita mejorar los procesos administrativos con
la aplicacion de indicadores de gestion en la compafiia de transporte en carga pesada
Transgardfalo S.A., de la parroguia San Carlos, canton la Joya de los Sachas, provincia

de Orellana, periodo 2015.

1.3.2  Objetivos Especificos

v Elaborar un marco tedrico, con el propésito de reforzar los conocimientos y tener
una mejor vision formada para aplicar en la auditoria.

v Realizar la evaluacion del control interno mediante el método COSO | para
determinar el riesgo y confianza de sus actividades.

v Presentar el informe final de auditoria con sus respectivas recomendaciones que

permita una mejor toma de decisiones administrativas en la empresa.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En la compafiia de transporte pesado Transgarofalo S.A., no se ha presentado
investigaciones con el tema a desarrollar, AUDITORIA DE GESTION A LA
COMPANIA DE TRANSPORTE EN CARGA PESADA TRANSGAROFALO S.A,,
EN LA PARROQUIA SAN CARLOS, CANTON LA JOYA DE LOS SACHAS,
PROVINCIA DE ORELLANA, EN EL PERIODO 2015. Sin embargo, existe un tema
similar en cuanto a la auditoria de gestion que pueden servir de base para el desarrollo
del presente tema. A continuacién, presento un tema de Trabajo de Titulacion similar

presentado en los Gltimos afios por un estudiante de la facultad.

Luego de haber investigado en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, el

presente trabajo de titulacion ha sido realizado por:

Néstor Jaime Punina Punina (2015) realizé su trabajo de titulacion con el tema:
AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES
CENTINELA DEL ORIENTE, UBICADO EN LA CIUDAD DE PUYO, PROVINCIA
DE PASTAZA, PERIODO 2013, determina que:

e Al realizar la evaluacion al sistema de control interno a la Cooperativa de
Transportes Centinela del Oriente se determina que la misma tiene deficiencia en la

administracion e implementacion de controles que apoyen a minimizar errores.

e La Cooperativa de Transportes Centinela del Oriente no cuenta con un compendio
de manuales especificos y especializados para la buena administracién y manejo de
la Cooperativa, generando de esta manera pérdida de recursos que podrian

implementarse para la mejora de la cooperativa.



2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

Graéfico 1: Hilo conductor
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Elaborado por: Ana Ramos



2.2.1 Auditoria

2.2.1.1 Definiciones

Segun (De la Pefia, 2009, pag. 1), “El vocablo auditoria es sinonimo de examinar,
verificar, investigar, consultar, revisar, comprobar y obtener evidencias sobre

informaciones, registros, procesos, circuitos, etc.

Segun (Gonzalez, 2010, pag. 22), “Es un proceso sistematico para obtener y evaluar
evidencia de una manera objetiva respecto de las informaciones concernientes a actos
econdémicos para determinar el grado de correspondencia entre esas afirmaciones y los
criterios establecidos y, comunicar los resultados a los terceros interesados. (Gonzalez,
2010, pag. 22)

Segun (Cook, J., & Winkle , G., 1987, pag. 5), “Es un proceso sistematico para obtener
y evaluar de manera objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre actividades
econdémicas y otros acontecimientos relacionados. El fin del proceso consiste en
determinar el grado de correspondencia del contenido informativo con las evidencias
que le dieron origen, asi como determinar si dichos informes se han elaborado

observando principios establecidos para el caso. (Cook, J., & Winkle , G., 1987, pag. 5)

2.2.1.2 Objetivos de auditoria.

Maldonado & Fernandez (2009) destaca la importancia de la auditoria, al manifestar
que “Refleja el nivel real de la administracion y la situacion de la empresa; este examen
es una herramienta para asesorar a la alta gerencia y asegurar la conduccion oportuna

hacia las metas propuestas en un entorno cambiante”. (Pag. 3)

Coérdova Alexandra (2006) sefiala que: La auditoria es importante ya que se encarga de
revelar a los interesados informacion acerca de donde se estan utilizando los recursos
adecuadamente, asi como en qué empresas se estan siguiendo practicas administrativas
generalmente aceptadas; plantea ademas, instrucciones generales de accion para el

mejoramiento.



La auditoria es una fuente de informacién independiente y confiable para la legislacién
y la alta administracién o gerencia. Esta auditoria provee de nuevas ideas a los
administradores y crea conciencia acerca de la necesidad de economia, eficiencia y

efectividad.

La auditoria, materializa el espiritu de una institucién, haciendo que el equipo directivo
conozca sus opciones y la plenitud de su potencial, beneficiando asi al consumidor final
que esta representado en el cliente interno y externo. Finalmente, pretende mejorar la
calidad de la administracion a fin de que se promueva la confianza en los servicios que

prestan las instituciones. (Pag. 28)

2.2.1.3 Normas de auditoria generalmente aceptadas (NAGAS)

Las normas de auditoria son ciertos requisitos positivos que permiten evaluar la calidad
del trabajo. La existencia de normas de auditoria generalmente aceptadas constituye una
prueba de la preocupacion de la profesion por mantener una alta calidad uniforme en el
trabajo del contador publico independiente. Si todo contador publico tiene una adecuada
preparacion técnica y, ademas, lleva a cabo su trabajo con habilidad, responsabilidad y
juicio profesional, el prestigio de la profesion se elevara, y el pablico concederd una
creciente importancia al dictamen del contador publico, anexo a los estados financieros.

¢Cuéles son las normas desarrolladas por la profesion de contador publico? EI Comité
Ejecutivo de Normas de Auditoria del AICPA ha hecho publica la siguiente descripcion

de las normas de auditoria.

Normas generales

1. El examen se llevard a cabo por una persona 0 personas que tengan el

entrenamiento técnico y la eficiencia adecuada como auditor.

2. Entodas las cuestiones relacionadas con el trabajo se mantendra la independencia en

la actitud mental del auditor o auditores.

3. Debera ejercerse un cuidado profesional en la ejecucién del examen y en la

preparacion del informe. (Meigs, W., & Larsen, J., 2005, pag. 36)
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Normas relativas a la ejecucion del trabajo

1. El trabajo debera ser adecuadamente planeado, y los ayudantes, en su caso, deberan

ser convenientemente supervisados.

2. Deberd llevarse a cabo un estudio y evaluacion adecuados del control interno
existente, como base para determinar la confianza que se puede depositar en el
mismo y consecuentemente, determinar la amplitud de las pruebas a las que habran

de restringirse los procedimientos de la auditoria.

3. Deberéd obtener evidencia comprobatoria suficiente y competente, por medio de
inspecciones, observaciones, preguntas y confirmaciones, para contar con una base

razonable para opinar acerca de los estados financieros sujetos a examen.

Normas relativas al dictamen o informe.

1. En el dictamen debera mencionarse si los estados financieros fueron preparados de

conformidad con los principios de contabilidad generalmente aceptados.

2. Asi mismo debera indicarse si dichos principios han sido congruentemente

observados en el ejercicio en curso, en relacion con el ejercicio anterior.

3. Las declaraciones informativas contenidas en los estados financieros deberan
considerarse como razonablemente adecuadas, a menos que se mencione lo

contrario en el dictamen.

4. EIl dictamen debera contener, ya sea la expresién de una opinion acerca de los
estados financieros tomados en su conjunto, o una afirmacion en el sentido de que
no es posible expresar una opinién. Cuando no puede ser expresada una opinion
general deberan mencionarse las razones que lo impidan. En cualquier caso en que
se encuentre ligado el nombre de un contador a un juego de estados financieros, el
informe o dictamen correspondiente debera contener indicacion clara del caracter
del examen realizado por dicho contador, si tal es el caso, y el grado de

responsabilidad que asume. (Meigs, W., & Larsen, J., 2005, pag. 37)
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2.2.1.4 Clasificacion de auditoria

Segun Grinaker R. (1984:15-16):

Auditoria financiera: Es el examen de los estados financieros de una empresa, con la
finalidad de emitir una opinion profesional sobre los estados financieros en su conjunto,
es decir, que presentan o no razonablemente la posicion financiera de la empresa y los

resultados de sus operaciones.

Se entiende por estados financieros, los cuatro estados financieros basicos que se
elaboran en las empresas: Balance General, Estado de Resultados, Estado de Flujo del

Efectivo y Estado del Capital o Patrimonio Neto.

Auditoria informética: Tiene como objetivo de estudio el &area de sistemas
computarizados. Y tienen como objetivo emitir una opinién independiente sobre la
validez técnica del sistema de control interno informéatico y sobre el grado de

confiabilidad de la informacion generada por el sistema auditado.

Auditoria tributaria: Es un procedimiento destinado a fiscalizar el correcto
cumplimiento por parte de los contribuyentes de su obligacion tributaria principal, como
también aquellas accesorias o0 formales contenidas en la normativa legal y

administrativa vigente.

Auditoria operativa: Es un examen objetivo, sistematico y profesional de evidencias,
Ilevando a cabo con el propdsito de hacer una evaluacion independiente sobre el
desempefio de la entidad, proceso administrativo, programa o actividad orientada a
mejorar la efectividad, eficiencia y economia en el uso de los recursos humanos y

materiales para facilitar la toma de decisiones.

Auditoria de gestion: Examen a la estructura organica funcional, autonoma orientada a
los sistemas para conocer el cumplimiento de los objetivos de una organizacion, interna
y externamente, con el objeto de proponer alternativas de solucién para el mejor

aprovechamiento de sus recursos y engrandecimiento de la entidad.

12



Auditoria de gestion ambiental: Examen que se hace a las entidades responsables de
hacer cumplir las leyes, normas y reglamentos relacionados con el medio ambiente. Se
Ileva a cabo cuando se cree que la entidad rectora o responsable de hacer cumplir las
leyes ambientales, no lo esta haciendo adecuadamente.

Auditoria de recursos humanos: Examen que se hace al area de personal, para evaluar
su eficiencia y eficacia en el manejo del personal y los controles que se ejercen con los

expedientes, asistencia y puntualidad, ndminas de pago, etc.

Auditoria externa: Examen critico sistematico y detallado de un sistema de
informacion de una unidad econdmica, o verificacion de las transacciones, cuentas,
informaciones, o estados financieros, correspondientes a un periodo, evaluando la
conformidad o cumplimiento de las disposiciones legales o internas vigentes en el
sistema de control interno contable. Se practica por profesionales facultados, que no son

empleados de la organizacion cuyas afirmaciones o declaraciones auditan.

Auditoria interna: Es la verificacién, revision, evaluacion, comprobacion y analisis
critico de todas las operaciones y procedimientos contables, financieros y
administrativos, con el objeto de formular las recomendaciones y ajustes o correctivos
permanentes, al nivel directivo o gerencial y en procura de los objetivos y metas

preestablecidas (pag. 15:16).

2.2.2 Auditoria De Gestion

2.2.2.1 Definiciones

Segln Blanco Yanel (2012) manifiesta que: La auditoria de gestion es el examen que se
efectlia a una entidad por un profesional externo e independiente, con el propdsito de
evaluar la eficacia de la gestidn en relacion con los objetivos generales; su eficiencia
como organizacion y su actuacién y posicionamiento desde el punto de vista
competitivo, con el proposito de emitir un informe sobre la situacion global de la misma

y la actuacion de la organizacion. (Pag. 403)
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Segun Maldonado Milton (2011) sefiala que la Auditoria de Gestion es:

v

La conclusion general del auditor sobre el accionar contrastando sus 5 “E” contra las
pautas 0 normas establecidas para una solida gestion, para las operaciones

especificas y para el campo técnico de actividad.

Una revision por un auditor asesorado por profesionales de otras disciplinas, cuando
sea necesario, aplicando criterio técnico gerencial sin extenderse a las areas muy

especializadas.

Las evaluaciones concluyen con la formulacion de una opinion sobre las 5 “E” de
las decisiones de los administradores y funcionarios de la entidad, durante un

periodo.

Un examen Yy evaluacion global, en forma comprensiva de las 5 “E” de la

administracion integral de la entidad.

Un examen dirigido a asesorar a la entidad que no ha logrado el cumplimiento de las
5 “E”.

Un examen propositivo de recomendaciones para posible mejoras en las 5 “E”

eficiencia, efectividad, economia, éetica y ecologia. (Pag. 34)

Para la Contraloria General del Estado (2009) la auditoria de gestion es: El examen

sistematico y profesional efectuado por un equipo multidisciplinario, con el proposito

de evaluar la eficacia de la gestion de una entidad, programa, proyecto u operacion;

en relacion a sus objetivos y metas, determinar el grado de economia y eficiencia en el

uso de los recursos disponibles, de medir la calidad de los servicios, obras o bienes

ofrecidos y el impacto socioeconémico derivado de sus actividades. (Pag. 35)

2.2.2.2 Propositos y objetivos

La Contraloria General del Estado (2009) menciona como propositos de la auditoria de

gestion los siguientes:
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v Determinar si todos los servicios prestados, obras y bienes entregados son necesario
y, Si es necesario desarrollar nuevos; asi como efectuar sugerencias sobre formas

mas econodmicas de obtenerlos.

v Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad; la existencia de objetivos y
planes coherentes y realistas; la existencia y cumplimiento de politicas adecuadas; la
existencia y eficiencia de métodos y procedimientos adecuados; y, la confiabilidad

de la informacion y de los controles establecidos.

v' Comprobar si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de manera

economica y eficiente y si se realizan con eficiencia sus actividades y funciones.

v Cerciorarse si la entidad alcanzd los objetivos y metas previstas de manera eficaz y

si son eficaces los procedimientos de operacion y de controles internos; y,

v Conocer las causas de ineficiencia o practicas antieconémicas.

Continuando con el autor establece como objetivos de la auditoria de gestion los

siguientes:

v Optimizar los niveles de eficiencia, eficacia, economia, calidad e impacto de

la gestion empresarial.
v Fijar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.
v Confirmar el manejo eficiente de los recursos.

v' Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta

administracion del patrimonio de la empresa.

v’ Satisfacer las necesidades de la poblacion. (Pags. 35-36)
2.2.2.3 Alcance
La Contraloria General del Estado (2009) menciona sobre el alcance de la auditoria de

gestion que:
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Puede abarcar a toda la entidad o a parte de ella, en este Gltimo caso por ejemplo un

proyecto, un proceso, una actividad, un grupo de operaciones, etc. Pero el alcance

también comprende la cobertura a operaciones recientemente ejecutadas o en ejecucion,

denominada operaciones corrientes.

La Auditoria de Gestion examina en forma detallada cada aspecto operativo,

administrativo y financiero de la organizacion, por lo que, en la determinacién del

alcance debe considerarse principalmente lo siguiente:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Logro de los objetivos institucionales; nivel jerarquico de la entidad; la estructura
organizativa; y, la participacion individual de los integrantes de la institucion.

Verificacion del cumplimiento de la normatividad tanto general como especifica y

procedimientos establecidos.

Evaluacion de la eficiencia y economia en el uso de los recursos, entendiendo como
rendimiento efectivo, o sea operacion al costo minimo posible sin desperdicio
innecesario; asi como, de la eficacia en el logro de los objetivos y metas, en relacion

a los recursos utilizados.

Medicion del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la informacion

financiera y operativa.

Atencion a existencia de procedimientos ineficaces 0 mas costosos; duplicacion de
esfuerzos de empleados u organizaciones; oportunidades de mejorar la
productividad con mayor tecnificacion; exceso de personal con relacion al trabajo a
efectuar; deficiencias importantes, en especial que ocasionen desperdicios de

recursos 0 perjuicios econémicos.

Control sobre la identificacion de riesgo, su profundidad e impacto y adopcion de

medidas para eliminarlos o atenuarlos.

Control de legalidad del fraude y de la forma como se protegen los recursos.

Evaluacion del ambiente y mecanismos de control interno sobre el alcance de la
auditoria, debe existir acuerdo entre los administradores y auditores; el mismo debe

quedar bien definido en la fase de Conocimiento Preliminar, porque permite
16



delimitar el tamafio de las pruebas o sea la seleccion de la muestra y el método

aplicable, ademas medir el riesgo que tiene el auditor en su trabajo. (Pag. 37)

2.2.2.4 Elementos de la auditoria de gestion

Segin Maldonado Milton (2011) manifiesta que los elementos de la Auditoria de

Gestion son los siguientes:

Economia.- Por economia se entiende los términos y condiciones bajo los cuales la
administracion debera adquirir los insumos del proceso productivo (recursos
financieros, humanos, materiales y tecnoldgicos). Economia significa obtener la

cantidad y calidad justa de los recursos, en el tiempo, lugar y costo justo.

Al examinar la economia con que la entidad ha operado, los auditores analizan la
adquisicion 'y administracion de los insumos utilizando el “Ciclo de la Economia”,

referido fundamentalmente a:

v’ La necesidad del bien o servicio;
v' La definicion de los requerimientos;

v El método de adquisicion del servicio;

Eficiencia.- Se refiere a la relacion entre los insumos (recursos) consumidos y los
productos obtenidos. La medida de eficiencia compara la relacion “insumo/producto”
con un estandar preestablecido. La eficiencia aumenta a medida que se produce un
mayor numero de unidades de producto para unidad dada de insumo. Sin embargo, la
eficiencia de una operacion se encuentra influenciada no solo por la cantidad de
produccion sino también por la calidad y otras caracteristicas del producto o servicio
ofrecido. En sintesis, es la relacion entre los productos en términos de bienes, servicios

y otros resultados, y los recursos utilizados para producirlos.

Eficacia.- Es el grado en que son alcanzados, en forma continua, los objetivos de los
programas y los efectos esperados de una entidad. Otros conceptos relacionados son
eficacia operacional y eficacia organizacional; cuando se habla de eficacia operacional
se refiere al logro de los resultados esperados pero relacionandolos con los sistemas de

entrega de los bienes y servicios producidos y al rendimiento o eficiencia de dichos
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sistemas; la eficacia organizacional es un concepto ain mas amplio y se refiere a la
capacidad total de la entidad y las interacciones dentro de la planificacion estratégica,
estructuras y procesos administrativos y los recursos humanos y financieros, todos en

relacion con las metas de la organizacion y el ambiente externo.

Etica.- Es un conjunto de principios y normas morales que regulan las actividades
humanas. Los auditores no pueden obviar de este importante factor al juzgar la gestion
de los administradores; de hecho, muchas veces al sefialar las causas y efectos de una
mala gestion podria llegarse a la conclusion de que, ademas, han actuado fuera de un

marco regido por principios morales.

Ecologia.- La tendencia a proteger el ambiente es un asunto que esta en la agenda de
todos los dias. Fendbmenos como la globalizacion, la han puesto sobre el tapete. De
hecho, en la mayoria de los paises sus gobiernos promulgan cada vez mas leyes y
reglamentos con medidas estrictas y disciplinarias en busca de la proteccion y
preservacion de los ecosistemas. De esta forma especialmente en aquellas entidades que
desarrollan proyectos de inversion que potencialmente afecta al medio ambiente, los
auditores deben tener en cuenta este factor; lo cual en muchas ocasiones se vuelve un
fin en si mismo dentro de la auditoria e incluso merecen un tratamiento metodologico

especializado. (Pags. 25-28)
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2.2.2.5 Fases de la auditoria de gestion

Gréfico 2: Flujo del Proceso de la Auditoria de Gestion.
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Fuente: CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestion, 2002, Pag. 108



FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

La Controlaria General del Estado sefiala que consiste en obtener un conocimiento
integral del objetivo de la entidad, dando mayor énfasis a su actividad principal: esto
permitird una adecuada planificacién, ejecucion y consecucién de resultados de

auditoria a un costo y tiempo razonable.

ACTIVIDADES.

1.-Visita a las instalaciones de la empresa, con el fin de observar el desarrollo y

visualizar cada una de sus actividades en conjunto.

2.-Observacién de los archivos corrientes y permanentes de los papeles de trabajo de
auditorias anteriores: y/ o recopilacion de informacion y documentacién basica para

actualizarlos.

3.- Determinar los criterios, parametros o indicadores de gestion, que constituye puntos
referencia que permitirdn posteriormente compararlos con resultados reales de sus
operaciones, y determinar si estos resultados son superiores, similares o inferiores a las

expectativas.

4.- Detectar las fuerzas y debilidades, asi como, las oportunidades y amenazas en el
ambiente de la Empresa, y las acciones realizadas o factibles de llevarse a cabo para
obtener ventaja de las primeras y reducir los posibles impactos negativos de las

segundas.

5.- Evaluacion de la Estructura de Control Interno que permite acumular informacion
sobre el funcionamiento de los controles existentes y para identificar a los componentes
(&reas, actividades, rubros, cuentas. etc.) relevantes para la evaluacion de control interno
y que en las siguientes fases del examen se someteran a las pruebas y procedimientos de

auditoria.

6.-Dependiendo de la naturaleza de la entidad, magnitud, complejidad y diversidad de
sus operaciones, podra identificarse a mas de los componentes a sus correspondientes

subcomponentes.
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PRODUCTOS
1.-Archivo permanente actualizado de papeles de trabajo.
2.- Documentacion en informacion util para la planificacion.

3.- Objetivos y estrategia general de la auditoria.

FASE 11: PLANIFICACION

La Contraloria General de Estado sefiala que consiste en orientar la revision hacia los
objetivos establecidos para los cuales deben establecerse los pasos a seguir en la

presente y siguientes fases y las actividades a desarrollar.

La planificacion refiere los lineamientos de caracter general que norman la aplicacion
de auditoria administrativa, para garantizar que la cobertura de factores prioritarios, las
fuentes de estudio, la investigacion preliminar, el proyecto de auditoria y el diagndéstico

preliminar sean suficientes, pertinentes y relevantes.

ACTIVIDADES

1.- Revision y analisis de la informacion y documentacion obtenida en la fase anterior,
para obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, comprender la actividad
principal y tener los elementos necesarios para la evaluacion de Control Interno y para

la planificacion de la Auditoria de Gestion

2.-Evaluacion de Control Interno relacionada con el area o componente objeto del
estudio que permitird acumular informacion sobre el funcionamiento de los controles
existentes, Gtil para identificar los asuntos que requieran tiempo y esfuerzos adicionales
en la fase de Ejecucion; a base de resultados de esta evaluacion, los auditores
determinaran la naturaleza y alcance del examen, confirmar la estimacion de los
requerimientos del personal, programar su trabajo, preparar los programas especificos
de la siguiente fase y fijar los plazos para concluir la auditoria presentar el informe, y
después de la evaluacion tendra informacion suficiente sobre el ambiente de control, los

sistemas de registro e informacion y los procedimientos de control.

3.-A base de las fases 1 y 2 descritas, el auditor méas experimentado del equipo o grupo

de trabajo preparara un Memorando de Planificacion.
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4.- Elaboracion de programas detallados y flexibles, confeccionados especificamente de
acuerdo con los objetivos trazados, que den respuesta a la comprobacion de la tercera E

(Economia, Eficiencia y Eficacia), por cada proyecto o actividad a examinarse.

PRODUCTOS

1.- Memorando de Planificacion.

2.-Programas de Auditoria para cada componente (proyecto, programa o actividad).

FASE Ill: EJECUCION

La Contraloria General del Estado sefiala que se ejecuta propiamente la auditoria, pues
en esta instancia se desarrolla los hallazgos y se obtienen toda la evidencia necesaria en
cantidad y calidad apropiada (suficiente, competente y relevante), basada en los criterios
de auditoria y procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las

conclusiones y recomendaciones de los informes.”

ACTIVIDADES

1.-Aplicacion de los programas detallados especificos para cada componente
significativo y escogido para examinarse, que comprende la aplicacion de las técnicas
de auditoria tradicionales, tales como; inspeccion fisica, observacion, calculo

indagacion, analisis.

2.-Preparacion de los papeles de trabajo, que junto a la documentacion relativa a la
planificacion y aplicacion de los programas, contiene la evidencia suficiente,

competente y relevante.

3.-Elaboracion de Hojas de resumen de hallazgo significativos por cada componente
examinado, expresado en los comentarios los mismos que deben ser oportunamente

comunicados a los funcionarios y terceros relacionados.

4.-Definir la estructura del informe de auditoria, con la necesaria referencia a los
papeles de trabajo y a la hoja de resumen de comentarios, conclusiones y
recomendaciones.
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PRODUCTO

1.-Papeles de Trabajo

2.-Hoja resumen de hallazgo significativos por cada componente.

Hallazgo de auditoria

Segin Maldonado Milton (2011) Continuando con el mismo autor menciona que “el
término hallazgo se refiere a debilidades en el control interno detectadas por el auditor.
Por lo tanto, abarca los hechos y otras informaciones obtenidas que merecen ser

comunicados a los funcionarios de la entidad auditada y a otras personas interesadas”.

El concepto de “hallazgo de auditoria” implica que este tenga cuatro atributos.

Atributos de los hallazgos.

v" Condicion: Es la situacion actual encontrada por el auditor con respecto a una
operacion, actividad o transaccion. La condicion refleja el grado en que los criterios
estan siendo logrados. Es importante que la condicion se refiera directamente al
criterio o unidad de medida porque el objetivo de la condicién es describir lo bien

que se comporta la organizacion en el logro de las metas expresadas como criterios.

v Criterio: Es la norma con la cual el auditor mide la condicion. Son las metas que la
entidad esta tratando de lograr o las normas relacionadas con el logro de las metas.
Necesariamente son unidades de medida que permiten la evaluacion de la condicion

actual. Los criterios pueden ser los siguientes:

Criterios tipicos:

Disposiciones por escrito.
Sentido coman.
Experiencia del auditor.

Opiniones independientes de expertos.

o &~ w0 N oE

Instrucciones verbales.
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6. Experiencias administrativas.

7. Objetivos o politicas generales expresados verbalmente.

Puede ser necesario obtener informacion que sirva de evidencia de que no se han
establecido criterios por escrito. En tales casos cuando se emplea el sentido comin o
juicios sugestivos 0 externos, es necesario tener en mente que este debe tener sentido,

ser 16gico y suficientemente convincente para el lector.

v' Causa: Es la razon fundamental por la cual ocurrio la condicién, o es el motivo por
el que no se cumplio el criterio o norma. La simple aseveracion en el informe de que
el problema existe porque alguien no cumplid las normas es insuficiente para hacer

convincente al lector. Las causas pueden ser:

Causas tipicas:

Falta de capacitacion.

Falta de comunicacion.

Falta de conocimiento de los requisitos.
Negligencia o descuido.

Normas inadecuadas, inexistentes, obsoletas.

Falta de recurso humano, materiales o financieros.

N o a s~ w D oE

Falta de delegacion de autoridad.

v' Efecto: Es el resultado adverso, real o potencial que resulta de la condicion
encontrada, normalmente representa la pérdida en dinero o en efectividad causada
por el fracaso en el logro de las metas. El efecto es especialmente para el auditor en
los casos que quiera persuadir a la administracién de que es necesario un cambio o
accion correctiva para alcanzar el criterio o meta. Siempre y cuando sea posible, el
auditor debe expresar en su informe el efecto cuantificado en dinero u otra unidad de

medida. El efecto puede ser:

Efectos tipicos
1. Uso ineficiente de los recursos humanos, materiales o financieros.

2. Pérdida de ingresos potenciales.
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3. Violacién de disposiciones generales.
4. Inefectividad en el trabajo.
5. Gastos indebidos, etc. (Pags. 69-74)

FASE 1V: COMUNICACION DE RESULTADOS

La Contraloria General del Estado sefiala que; “Ademas de los informes parciales que
puedan emitirse, como aquel relativo al control interno, se preparara el informe final, el
mismo que en la auditoria de gestion difiere , pues no solo revelard las deficiencias
existentes como se lo hacia en otras auditorias; sino que también contendrd los
hallazgos positivos; pero también se diferencia porque en el informe de Auditoria de
Gestidn, en la parte correspondiente a las conclusiones se expondra en forma resumida,
el precio del incumplimiento con su efecto econdémico, y las causas y condiciones para
el cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia en la gestion y uso de recursos de

la entidad auditada.”

ACTIVIDADES
1.- Redaccién del informe de auditoria

2.- Comunicacion de resultado

PRODUCTO

1.- Informe de Auditoria, sintesis del informe

Segin Maldonado Milton (2011) manifiesta que: La exposicion del Informe de
Auditoria debe expresar de forma concreta, clara y sencilla los problemas, sus causas y
efectos, con vista a que se asuma por parte de los ejecutivos de la entidad como una

herramienta de direccion.

No obstante lo expresado, debera considerarse, lo siguiente:

v Introduccién o detalle general: Los objetivos que se exponen en este segmento,
seran los especificos que fueron definidos en la segunda etapa.
v' Conclusiones: Se debera exponer, de forma resumida, el efecto econémico de las

ineficiencias, practicas antieconémicas, incumplimientos y deficiencias en general.
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v' Recomendaciones: Estas deben ser generales y constructivas, no
comprometiéndose la auditoria con situaciones futuras que se puedan producir en la
entidad.

En esta etapa se emitira el informe final expresado de una forma clara, concreta y
sencilla dentro del mismo contendra las falencias y los hallazgos positivos que se han
evidenciado en el desarrollo del trabajo con la finalidad de comunicar dichos resultados

a los ejecutivos y personal interesado de la entidad.

Tipos de informes

1. Informe estandar

Opinion estandar

El informe estandar del auditor declara que los estados financieros presentan
razonablemente, en todos los aspectos significativos, la situacion financiera de la
entidad, los resultados de su operacion y el flujo de efectivo, de acuerdo con principios

de contabilidad generalmente aceptados.

Parrafo explicativo

Son parrafos que se agregan al informe estandar. Existen ciertas circunstancias en las
que es necesario que el auditor agregue un parrafo explicativo a su informe, sin que ello

constituya la expresion de una salvedad.

2. Informe no estandar

Opinion con salvedades

Una opinién con salvedades declara que excepto por los efectos del asunto a que se
refiere la  salvedad, los estados financieros presentan, en todos sus aspectos
significativos, la situacion financiera de la entidad, los resultados de sus operaciones y

el flujo de efectivo, de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados.
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Opinion adversa

Una opinion adversa declara que los estados financieros no presentan razonablemente,
ni la situacion financiera de la entidad, ni los resultados de sus operaciones, ni el flujo

de efectivo, de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados.

Abstencién de opinion

Una abstencion de opinién declara que el auditor no expresa una opinion sobre los

estados financieros.

FASE V: SEGUIMIENTO

Con posterioridad y como consecuencia de la Auditoria de Gestion realizada, los
auditores internos y en su ausencia los auditores internos que ejecutaron la Auditoria

deberan realizar el seguimiento correspondiente.

ACTIVIDADES

1.- Comprobar hasta qué punto la administracion sobre los comentarios (hallazgos),
conclusiones y las recomendaciones presentadas en el informe, efectla el seguimiento

de inmediato a la terminacién da la Auditoria.

2.- De acuerdo al grado de deterioro de las 5 “ES” y de la importancia de los resultados
presentados en el informe de Auditoria, debe realizar una re comprobacion de cursado

entre uno y dos afios de haberse concluido la Auditoria.

3.- Determinacion de responsabilidades por los dafios materiales y perjuicio econémico

causado, y comprobacion de su recuperacion de los activos.

PRODUCTOS

1.-Documentacion que evidencie el cumplimiento de las recomendaciones y probatorias
de las acciones correctivas.

2.- Comunicacion de la determinacion de responsabilidades.

3.- Papeles de trabajo relativos a la fase de seguimiento.
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2.2.3 Control Interno

2.2.3.1 Concepto

Segun Blanco Yanel (2012) manifiesta que: Control interno es un proceso efectuado por
la junta directiva de una entidad, gerencia y otro personal, disefiado para proveer
seguridad razonable respecto del logro de objetivos en las siguientes categorias:

v Efectividad y eficiencia de operaciones
v Confiabilidad de la informacion financiera

v' Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables
Esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales:

v El control interno es un proceso. Esto es, un medio hacia un fin, no un fin en si
mismao.

v El control interno es efectuado por personas. No es meramente politicas, manuales y
formatos, sino personas a todos los niveles de una organizacion.

v Del control interno puede esperarse que provea solamente una seguridad razonable,
no seguridad absoluta, a la gerencia y junta directiva de una entidad.

v" El control interno es el mecanismo para el logro de objetivos de una o mas

categorias separadas o interrelacionadas. (Pag. 194)

La Norma Internacional de Auditoria N°6; parrafo 8; Sec 400 (1991), dice:

Sistema de control interno significa todas las politicas y procedimientos (controles
internos) adaptados por la administracion de una entidad para ayudar a lograr el objetivo
de la administracion de asegurar, tanto como sea factible, la conduccion ordenada y

eficiente de su negocio. (Pag. 150)

En base a lo anterior podemos decir que el control interno es un procedimiento que
permite salvaguardar los recursos que posee una entidad, asi estimulando una buena
administracion, desempefio laboral, cumpliendo politicas y procedimientos establecidos,

con el objetivo de lograr el desarrollo constante de la institucién.
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2.2.3.2 Método COSO |

Segun Mantilla Samuel (2009) manifiesta que: Hace méas de un década el Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, conocido como COSO,
publico el Internal Control — Integrated Framework (COSO 1) para facilitar a las
empresas a evaluar y mejorar sus sistemas de control interno. Desde entonces esta
metodologia se incorpord en las politicas, reglas y regulaciones que ha sido utilizada
por muchas compafiias para mejorar sus actividades de control hacia el logro de sus

objetivos. (Pag. 3)

2.2.3.3 Componentes del Control Interno

Segun Blanco Yanel (2012) menciona que: EI control interno consta de cinco
componentes interrelacionados que se derivan de la forma como la administracién
maneja el negocio y estan integrados al proceso de administracion. Los componentes

son:

1. Ambiente de Control

El ambiente de control establece el tono de una organizacion, influyendo en la
conciencia que la gente tiene sobre el control. Es el fundamento para el control interno

efectivo, y provee disciplina y estructura.

El ambiente de control comprende los siguientes elementos:

v" Comunicacion y cumplimiento forzoso de la integridad y de los valores éticos. La
efectividad de los controles no puede estar por encima de la integridad y los valores
éticos. La integridad y los valores éticos son elementos esenciales del ambiente de
control e influyen en el disefio, administracién, y supervision y seguimiento de los

otros componentes.

v' Compromiso por la competencia. La competencia son el conocimiento y las

habilidades necesarias para realizar las tareas que define el trabajo del individuo.
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v" Filosofia y estilo de operacion de la administracion. Esto comprende un rango
amplio de caracteristicas. Tales caracteristicas pueden incluir lo siguiente: actitudes
y acciones de la administracion hacia la presentacion de informes financieros; y
actitudes de la administracion frente al procesamiento de informacion y frente a las

funciones y el personal de contabilidad.

v" Estructura organizacional. Esto provee la estructura conceptual dentro de la cual se
planean, ejecutan, controlan y revisan sus actividades por el logro de los objetivos

amplios de la entidad.

v Asignacion de autoridad y responsabilidad. Este factor incluye la manera como se
asigna la autoridad y la responsabilidad por las actividades de operacion y la manera

como se establecen las jerarquias de relacion y autorizacion.

v Politicas y practicas de recursos humanos. Esto se relaciona con la contratacion,
orientacion, entrenamiento, evaluacion, consejeria, promocion, compensacion, y

acciones remediables.

2. Proceso de valoracion de riesgos de la entidad

Es un proceso para identificar y responder a los riesgos de negocio y los resultados que
de ellos se derivan.

Cada empresa enfrenta una diversidad de riesgos de fuentes externas e internas, los
cuales deben valorarse. Una situacion previa a la valoracion de riesgo es el
establecimiento de objetivos. La valoracion de riesgos es la caracterizacion y el analisis
de los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos, constituyendo una base
para establecer como se deben administrar los riesgos dentro de la empresa. Dado que la
economia, la industria, las regulaciones y las condiciones de operacion continuaran
cambiado, se requieren componentes para equilibrar y tratar los riesgos especiales

agrupados con el cambio.
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3. Actividades de control

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar
que las directivas administrativas se lleven a cabo. Ayuda a asegurar que se tomen las
acciones necesarias para orientar los riesgos hacia la consecucion de los objetivos de la
entidad. Las actividades de control se da a todo lo largo de la organizacion, en todos los
niveles y en todas las funciones incluyen un rango de actividades diversas, como:
aprobacion, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones de desempefio

operacional, seguridad de activos y segregacion de funciones.
4. Sistemas de informacion y comunicacion

Debe identificarse, capturarse y comunicarse informacion pertinente en una forma y en
un tiempo que les permita a los empleados cumplir con sus responsabilidades. Los
sistemas de informacion producen reportes contienen informacion operacional,
financiera y relacionada con el cumplimiento, que hace posible operar y controlar el
negocio. Tiene que ver no solamente con los datos generados internamente, sino
también con la informacion sobre eventos, actividades y condiciones externas

necesarias para la toma de decisiones, informe de los negocios y reporte externos.

La comunicacién efectiva también debe darse en un sentido amplio, fluyendo hacia
abajo, a lo largo y hacia arriba de la organizacion. Todo el personal tiene la
responsabilidad del control y deben tomare seriamente. Deben entender su propio papel
en el sistema de control interno, lo mismo que la manera como las actividades
individuales se relaciona con el trabajo de otros. Debe tener un medio de comunicar la
informacioén significativamente con las partes externas, como clientes, proveedores,

reguladores y accionistas.
5. Supervision y seguimiento de los controles

Es un proceso para valorar la calidad del desempefio del control interno en el tiempo.
Implica valorar el disefio y la operacion de los controles sobre una base oportuna y
tomar las acciones correctivas necesarias. La supervision y el seguimiento se realizan

para asegurar que los controles contindan operando efectivamente. Esto se logra
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mediante actividades de supervisién y seguimiento en tiempo real, evaluaciones

separadas, 0 una combinacion de las dos. (Pag. 198)

2.2.3.4 Métodos de evaluacion

Segln la Contraloria General del Estado (2009) los métodos para la evaluaciéon del

control interno son diversos, pero los mas conocidos son los siguientes:

Cuestionarios: Consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas que deben ser
contestadas por los funcionarios y personal responsable, de las distintas areas de la
empresa bajo examen, en las entrevistas que expresamente se mantienen con este

propasito.

Flujogramas: Consiste en revelar y describir objetivamente la estructura organica de
las areas relacionadas con la auditoria, asi como, los procedimientos a través de sus

distintos departamentos y actividades.

Este método es més técnico y remediable para la evaluacion, tiene ventaja frente a otros
métodos porque permite efectuar el revelamiento siguiendo una secuencia ldgica y
ordenada, permite ver de un solo golpe de vista el circuito en su conjunto y facilita la

identificacién o ausencia de controles.

Descriptivo o Narrativo: Consiste en la descripcion detallada de los procedimientos
mas importantes y las caracteristicas del sistema que se esta evaluando; estas
explicaciones se refieren a funciones, procedimientos, registros, formularios, archivo,

empleados y departamentos que interviene en el sistema.

El revelamiento se los hace en entrevistas y observaciones de actividades, documentos y

registros.

Matrices: El uso de matrices conlleva el beneficio de permitir una mejor localizacion
de debilidades de control interno. Para su elaboracion, debe llevarse a cabo los

siguientes procedimientos previos:
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v" Completar un cuestionario segregado por ares basicas, indicando el nombre de los

funcionarios y empleados y el tipo de funciones que desempefian.

v’ Evaluacion colateral de control interno. (Pags. 55-59)

2.2.4 Indicadores de gestion.

2.2.4.1 Concepto

Rodrigo & Orlando Estupifian (2006) sobre el indicador de gestion establece que: Es
una expresion cuantitativa del comportamiento de las variables o de los atributos de un
producto en proceso de una organizacion. Se clasifican en indicadores de gestion
financieros, los calculados con base en el balance general y de resultados, y los

indicadores de procesos, que determinan la eficiencia, la eficacia y la efectividad.

Un indicador de gestion es una herramienta que permite medir la gestion, o calcular el

logro de objetivos sociales o institucionales.

Los indicadores de gestion son variables o pardmetros que permiten medir de forma
cuantitativa y cualitativa, el grado de cumplimiento de un sistema, proyecto, programa,
componente, proceso, actividad o de la ejecucion de las operaciones, en términos de
eficiencia, economia, efectividad e impacto. Para la construccion del indicador se
debera colocar en el numerador las variables con datos relativos a insumos, procesos o
productos y en el denominador se colocaran las variables cronoldgicas, fisicas o

econdémicas de comparacion.

., .., . Verbo en
Agregacion | + | Preposicion | +| Variable +| participio | + Complemento
circunstancial

nasado

Los indicadores se presentaran en una matriz denominada ficha técnica, que contiene la

siguiente informacion:

v" Nombre del indicador

v" Factores criticos de éxito
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Formula de célculo del indice
Unidad de medida
Frecuencia

Estandar

Fuente de informacion

Interpretacion

RN N N NN

Brecha

2.2.4.2 Tipos de los indicadores de gestion

A continuacion se describen los siguientes tipos de indicadores de gestion:

a) Indicadores de Eficacia

El indicador de eficacia ayuda a medir, en que capacidad se estan cumpliendo los
objetivos y metas planteadas con los recursos disponibles en un periodo determinado

con relacion al presupuesto asignado. De los cuales podemos tener los siguientes:

Eficacia Programatica = Metas Alcanzadas
Metas Programadas

Eficacia Presupuestal = Presupuesto Ejercido
Presupuesto Asignado

Total de pagos realizados
Pagos a empleados = segun némina
Total empleados segun
nomina

b) Indicadores de Eficiencia

El indicador de eficiencia ayuda a medir la relacion entre las metas alcanzadas y los
recursos ejercidos, es decir, de qué manera se optimizan los recursos para alcanzar las

metas establecidas.
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Eficacia

Eficiencia = programatica
Eficacia
presupuestal
Compras de insumos = Solicitud de compras de
autorizados insumos autorizados

Solicitud de compras de
insumos emitidos

Objetivos
Efectividad = cumplidos

Objetivos

planteados
Proveedores NUmero de proveedores aprobados
autorizados = mediante analisis

Numero de proveedores seleccionados
previo la compra

Capacitacion Capacitacion realizada

Capacitaciones programadas

Contratacion NUmero de personas contratadas

Numero de candidatos

¢) Indicadores de economia

El concepto se refiere a la manera en que se hace uso de los recursos financieros

en el cumplimiento de los objetivos

Riesgo crediticio = Prov. Ctas Incobrables

Total Exigible - Prov. Ctas. Incobrables
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2.3 IDEA A DEFENDER

2.3.1 ldeageneral

La compaiiia Transgardfalo S.A., no efectiia un control de sus actividades, lo que genera
que no exista eficacia y eficiencia en sus operaciones; la realizacién de una Auditoria de
Gestién a la Compafiia de Transporte en Carga Pesada Transgarofalo S.A., en la
parroquia San Carlos, canton La Joya de los Sachas, provincia de Orellana, en el
periodo 2015, permitira mejorar los procesos administrativos con la aplicacion de

indicadores de gestion.
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDADES DE LA INVESTIGACION

3.1.1 Modalidad de la investigacion

El presente trabajo de investigacion se realizd bajo la modalidad cualitativa y

cuantitativa

Cualitativa: Se obtuvo la recoleccion de datos para conocer y medir la problematica
existente en la compafia de transporte en carga pesada Transgardfalo S.A de la

provincia de Orellana, para encontrar soluciones a la misma.

Cuantitativa: Se realiz6 un proceso inductivo, es decir que se exploré y descubrio el
fendbmeno de estudio para obtener perspectivas tedricas de la investigacion que se

realizo.

3.1.2 Tipos de investigacion

Los tipos de investigacion a utilizar son:

Descriptivo: Se detallé los procedimientos actuales que son utilizados en Transgaréfalo
S.A

Bibliografico: Las fuentes informativas estuvieron sustentadas en textos, libros,
revistas, folletos y paginas web, informacion que sirvié de apoyo para el desarrollo del

proyecto.

De campo: La informacion se obtuvo de los procesos y técnicas que se originaron

dentro de Transgarofalo S.A.

37



3.2 POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 Poblacion

La poblacién de Compafiia de Transporte en Carga Pesada Transgarofalo S.A, esta
conformada por diez funcionarios. Por ser reducido el ndmero de personas que
conforman el cuerpo directivo y administrativo de la misma, se analizé el 100% de sus
integrantes, es decir la totalidad, con el propdsito de obtener evidencias confiables vy

pertinentes.

3.2.2 Muestra

En el presente trabajo no se realizo el célculo de la muestra, ya que la poblacion de
Transgardéfalo S.A es muy reducida y se trabajo con la totalidad del personal de la

compafia conformada por 10 funcionarios y 51 socios.

Tabla 1: Funcionarios y socios de TRANSGAROFALO S.A

FUNCIONARIOS N°
Presidente 1
Gerente 1
Jefe de unidad 2
Contador 2
Talento Humano 2
Logistica 2

SOCIOS
Socios 51
TOTAL 61

Elaborado por: Ana Rocio Ramos Guallpa
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3.3 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Para la obtencion de la informacion necesaria se hizo uso de los siguientes métodos,

técnicas e instrumentos de investigacion:

Historico: Se recure a hechos provenientes del pasado con los documentos escritos que
han sido un proceso de reelaboracion por parte de otras personas distintas a los actores

originales como son la interpretacion de leyes y reglamentos.

De campo: Se basé su ejecucion en el contacto directo que tuvo la investigacion con

todos los funcionarios de Transgardfalo S.A, acudiendo al lugar de los hechos.

Bibliogréafico: La presente investigacion requirié de informacion basada en documentos
como libros, reglamentos, internet y otras fuentes secundarias como tesis de grado que

estuvieron disponibles para dicha investigacion.

Inductivo: Se inicié con la observacion de cada una de las actividades de la compafia
con el proposito de llegar a saber la situacion general de la compafiia, este método

permitié concluir con la comprobacion de la idea a defender.

Analitico: La utilizaciéon de este método consistié en deducir mediante las entrevistas al

personal administrativo y operativo de Transgardfalo S.A.

3.3.1 Técnicas de investigacion.

Para el desarrollo del presente estudio se utiliz6 las siguientes técnicas e instrumentos:

Encuesta: Se dirigio esta técnica a los trabajadores y clientes de Transgardfalo S.A., se

utilizé como instrumento el cuestionario con preguntas referentes a la compafiia.

Entrevista: La entrevista se realizo al gerente de Transgardfalo S.A., para conocer el

manejo de los recursos destinados para la compafiia.

39



APLICACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Entrevista Aplicada al Gerente General de la Compafiia TRANSGAROFALO S.A.

Nombre del Entrevistado: Sr. José Wilmer Arteaga Calvache

Cargo del Entrevistado: Gerente General

Entrevistador: Ana Ramos

Lugar: Cantén La Joya de los Sachas, parroguia San
Carlos

Tiempo estimado: 30 minutos

Objetivo de la entrevista: Conocer directamente de la gerencia los componentes de la
compafia para ser sometidos a la Auditoria de Gestion, recopilar informacion que nos

oriente a los puntos de mayor relevancia.

1. ¢Cual es la estructura jerarquica de la compafia?

La Compafiia estd formada por la Junta General de Accionistas, conformada por
cincuenta y ocho socios y compuesta por dos unidades Administrativa y Financiera y
dentro de los cuales se maneja las areas (Logistica y Talento Humano) y (Contabilidad),
dentro de éstos trabajamos 7 socios y 3 personas externas dando un total de 10
funcionarios las cuales tratamos de cumplir con responsabilidad y comprometidos a

efectuar las metas para sacar adelante a la compafiia.

2. ¢Los empleados de la Comparfiia conocen los objetivos, la mision y la vision de
TRANSGAROFALO S.A.?

Cada trabajador al momento de ingresar a formar parte de la némina de la compaiiia se
le presenta a sus compafieros en un recorrido corto por las instalaciones de la compafiia.
Buscando por medio de la induccidn, realizado por el jefe de Talento Humano, dar a
conocer al trabajador cada uno de estos detalles, con la finalidad de que se familiarice

con la institucion, desarrollando asi de la mejor manera las funciones asignadas.
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3. ¢Considera usted que al cumplir los objetivos la compariia alcanza la eficiencia,

eficacia y economia?

La compafiia reune una serie de elementos para alcanzar la eficiencia, eficacia y
economia, no creo que solo se trate de cumplir objetivos, es un conjunto de argumentos
entre los cuales podemos mencionar la maximizacion de recursos humanos, materiales,
tecnologicos y financieros y de esta manera la compafia trabaja en funcién de

oportunidades y fortalezas que es un todo para que la compafiia salga adelante.

4. Usted como Gerente ¢Como ve el futuro de la Compania?

Al pasar muchas dificultades en el pasado, hoy al ser una compafia competitiva en el
mercado y contar con un contrato de una empresa aqui en la provincia, le brinda

estabilidad laboral por lo que la compafiia cuenta con muchas metas de crecimiento.

5. ¢La compafiia cuenta con organigrama funcional, estructural, flujo gramas de

procesos y manuales de funciones?

La composicidn jerarquica de la compafiia nos ha permitido elaborar un organigrama
estructural, pero carece de organigrama funcional, flujo grama de procesos de cada
unidad que nos indique cada paso para cumplir con una actividad y el manual de
funciones que algun dia se utiliz6 hoy en dia se encuentra obsoleto por la falta de uso.

6. ¢ Como se realiza el control de las actividades en la compariia?

Mediante el control por parte de cada Jefe de Unidad, quien emite un informe de cada
novedad presentada en el desarrollo de las actividades en cada area y en los

subprocesos.

7. El personal recibe capacitacion permanente de acuerdo a las actividades

La compafiia busca personal con perfil especifico para cada cargo, al momento de
contratarles se examina detenidamente la carpeta que cuente con seminarios, cursos,

capacitaciones y eso a la compafiia es un gasto menos por lo que busca capacitar en
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forma general a la gente de la compafiia en cosas elementales como reformas, cambios

en las leyes.

8. ¢ Los directivos de la Compafiia y la Junta de accionistas en base a que toman las

decisiones?

Las decisiones son tomadas de acuerdo a resultados del trabajo de las unidades,
falencias que se presente en los procesos y en base a la aceptacion y satisfaccion de los

clientes.

9. ¢La compafiia ha realizado algun tipo de Auditoria? ¢Le gustaria que se someta

algun tipo de auditoria en especial?

La compafiia nunca ha sido ente auditado.

Si, es una buena oportunidad si se presentara a mi me gustaria en aspectos generales que
pueda también ser financiera, pero lo importante primero seria determinar si los
objetivos y las metas de la compafiia son las correctas para seguir creciendo en un nivel

competitivo.

10. ¢Como Gerente le gustaria tomar decisiones mediante un control minucioso
que le permita cumplir objetivos y medir el grado de eficiencia, eficacia y
economia de la compafiia? Mediante una Auditoria de Gestion

Si, seria muy buena alternativa, para un administrador lo més relevante es que la entidad
crezca y siempre alcance los mejores indicadores, permitiendo siempre estar a la altura
de la competencia y superarle y que mejor mediante un examen que nos ayude a

conocer de mejor manera nuestra compafia TRANSGAROFALO S.A.
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Andlisis de la Entrevista Aplicada al Gerente General de la Compaiiia
TRANSGAROFALO S.A.

Mediante la entrevista realizada al Sefior Gerente de la compafiia manifiesta que la
compafiia necesita ser evaluada el control interno, que ayude a la administracion y

mejore la eficiencia mediante las conclusiones y recomendaciones.

Manifiesta que la compafia es una entidad obligada a llevar contabilidad y dicha
responsabilidad no se le puede dejar aislada, al utilizar la Auditoria de Gestion como un
medio para el analisis y no dejar de lado sus estados financieros estd muy interesada en
el desarrollo de la auditoria con la finalidad de tomar decisiones que le ayuden al
crecimiento de la compafiia. TRANSGAROFALO S.A.

Por otra parte, las autoridades de la entidad afirman que no han recibido un informe del

cumplimiento de metas y objetivos, lo que da lugar a dudas sobre este proceso.

En lo que se refiere a capacitaciones asegura que el personal de planta contratado cuenta
con los conocimientos necesarios para realizar las actividades asignadas dentro de la
entidad con la finalidad de aumentar la eficiencia, aumentar ingresos y reducir costos y

simplificar tareas.

El Gerente lo que busca es alcanzar la eficiencia, eficacia y economia, mediante
actividades realizadas con responsabilidad cumpliendo procesos sin descuidar tiempos,

y recursos que afecten al desempefio y crecimiento de la compafiia.
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RESULTADO DE LAS ENCUESTAS

Encuestas Aplicadas en la Compaiiia TRANSGAROFALO S.A., a los

Trabajadores

1. ¢ Qué tiempo labora usted en la compafhia?

Tabla 2: Informacion laboral

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Meses 0 0%
Un afio 0 0%
Mas de un afio 10 100%

Total 10 100%

Fuente: TRANSGAROFALO S.A.
Elaborado por: Ana Ramos

Grafico 3: Informacién laboral

Informacion Laboral

® Muy buena
® Buena
Regular

Fuente: TRANSGAROFALO S.A.
Elaborado por: Ana Ramos

Andlisis e Interpretacion:
Del 100% que representan los 10 trabajadores encuestados de la compaifia el 100%

corroboran trabajar méas de un afio en la compafiia.
De acuerdo a los resultados obtenidos podemos darnos cuenta que el 100% de los

trabajadores laboran mas de un afio dandole a la compafiia mayor estabilidad laboral

ayudando asi al desempefio de la compafiia.
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2. ¢,Conoce los objetivos de la institucion y de su unidad?

Tabla 3: Objetivo de la institucion y unidad

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 4 40%
No 6 60%

Total 10 100%

Fuente: TRANSGAROFALO S.A.
Elaborado por: Ana Ramos

Grafico 4: Objetivo de la institucion y unidad

msi

H No

Fuente: TRANSGAROFALO S.A.
Elaborado por: Ana Ramos

Andlisis e Interpretacion

Del 100% que representa los 10 trabajadores de la unidad Administrativa y Financiera,
los 6 constituyen el 60% de empleados manifiestan que no conocen los objetivos
instituciones ni de la unidad, mientras que el 40% que constituyen 4 trabajadores

mencionan gue si conocen los objetivos de la empresa y de su unidad.

Los resultados obtenidos nos dan referencia que si los trabajadores no conocen los

objetivos que persigue la compariia muy dificil seria cumplirlos al 100%, y ocasiona
una deficiencia en el servicio.
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3. ¢Existe un manual de funciones que regule el desempefio laboral de los
empleados de las unidades?

Tabla 4: Manual de funciones

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 3 30%
No 7 70%

Total 10 100%

Fuente: TRANSGAROFALO S.A.
Elaborado por: Ana Ramos

Grafico 5: Manual de funciones

mSi

= No

Fuente: TRANSGAROFALO S.A.
Elaborado por: Ana Ramos

Analisis e Interpretacion

De los 10 empleados encuestados representando el 100%, el 30% que representan 3
trabajadores conocen la existencia de un manual de funciones en desuso y el 70% que
son 7 empleados desconocen de la existencia de un manual de funciones.

De los resultados obtenidos podemos darnos cuenta que si existe un manual de
funciones donde se solvente las actividades asignadas a cada unidad, pero no se da uso,
causando ineficiencia en el cumplimiento de las actividades al no tener definidas las

funciones.
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4. ¢Tiene conocimiento de las responsabilidades que demanda su puesto de

trabajo?

Tabla 5: Responsabilidades del puesto de trabajo

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 7 70%
No 3 30%

Total 10 100%

Fuente: TRANSGAROFALO S.A.
Elaborado por: Ana Ramos

Grafico 6: Responsabilidades del puesto de trabajo

mSi

u No

Fuente: TRANSGAROFALO S.A.
Elaborado por: Ana Ramos

Andlisis e Interpretacion

Del 100% que representa los 10 trabajadores de las unidades Administrativa y
Financiera, los 7 empleados manifiestan conocer la responsabilidad de las actividades
que se encuentran a su cargo; mientras que los 3 empleados manifiestan que sus

actividades no se encuentran previamente planificadas.

El programa de trabajo no se ha realizado de acuerdo a las necesidades de cada area de
la compafiia, lo que inciden en la planificacion de las actividades de los empleados, es

que el jefe de area no realiza su trabajo que es supervisar las actividades previas a una
buena planificacion.
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5. ¢ Las funciones que usted desempefia van acorde a su perfil profesional?

Tabla 6: Funciones acorde al perfil profesional

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 7 70%
No 3 30%

Total 10 100%

Fuente: TRANSGAROFALO S.A.
Elaborado por: Ana Ramos

Grafico 7: Funciones acorde al perfil profesional

u Si

= No

Fuente: TRANSGAROFALO S.A,
Elaborado por: Ana Ramos

Analisis e Interpretacion
Del 100% de los empleados encuestados un el 70% manifiesta que su trabajo si es de

acuerdo a su perfil profesional y el 30% no lo es.

De acuerdo a los resultados obtenidos podemos darnos cuenta que méas de la mitad de
los empleados estan sujetos a obligaciones con conocimiento lo que nos da una pauta
que la compafiia carece de una buena planificacion de actividades para explotar el

potencial de los recursos que tiene la compafiia.
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6. ¢Ha recibido programas de capacitacion acorde al cargo que desempefa?

Tabla 7: Capacitacion en funcién al cargo

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 4 40%
No 6 60%

Total 10 100%

Fuente: TRANSGAROFALO S.A.
Elaborado por: Ana Ramos

Graéfico 8: Capacitacion en funcion al cargo

H Si

= No

Fuente: TRANSGAROFALO S.A.
Elaborado por: Ana Ramos

Analisis e Interpretacion
Del 100% de los empleados de la compafiia el 40% recibe capacitaciones pero no

acorde al cargo sino en forma general y son dos al afio, el 60% manifiesta no ser
capacitado.

De acuerdo a los resultados obtenidos podemos darnos cuenta que la compafiia es
ineficiente al momento de capacitar a los trabajadores, ya que no lo hace de acuerdo a

las funciones que desempefia, lo hace por cumplir un programa establecido pero no
reformado.
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7. ¢Alguna vez su trabajo ha sido calificado en términos de eficiencia y eficacia, en

funcion de cumplir los objetivos a nivel de departamento?

Tabla 8: Calificacion del trabajo

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 10 100%

Total 10 100%

Fuente: TRANSGAROFALO S.A.
Elaborado por: Ana Ramos

Gréfico 9: Calificacion del trabajo

m Si

u No

Fuente: TRANSGAROFALO S.A.
Elaborado por: Ana Ramos

Analisis e Interpretacién

Del 100% que representa los 10 trabajadores de la unidad administrativa y financiera,

manifiestan no ser sujetos de evaluacion, solo controles por cada jefe.
Mediante este resultado podemos comprobar que es indispensable la aplicacion de una

Auditoria de Gestion que nos permita conocer la eficiencia y eficacia en que se

desarrollan las actividades de la compafiia para ofrecer un servicio de calidad.
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8. ¢La labor que usted realiza es controlada frecuentemente?

Tabla 9: Aplicacién de sistemas de control

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 8 80%
No 2 20%

Total 10 100%

Fuente: TRANSGAROFALO S.A.
Elaborado por: Ana Ramos

Grafico 10: Aplicacion de sistemas de control

mSi

® No

Fuente: TRANSGAROFALO S.A.
Elaborado por: Ana Ramos

Andlisis e Interpretacion
Del 100% que representa los 10 trabajadores de las unidades, los 80% constituidos por 8
trabajadores manifiestan que el sistema de control es en base a resultados obtenidos y el

20% constituido por 2 empleados mencionan que no son controladas las actividades.

Mediante la aplicacion del control interno conoceremos un sustento mas preciso de

como estan siendo evaluadas las funciones de cada trabajador para dar resultados
satisfactorios.
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9. ¢Existe coordinacion de los trabajos realizados entre los funcionarios del

departamento?

Tabla 10: Coordinacion de labores con funcionarios

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 7 70%
No 3 30%

Total 10 100%

Fuente: TRANSGAROFALO S.A.
Elaborado por: Ana Ramos

Grafico 11: Coordinacién de labores con funcionarios

H Si

u No

Fuente: TRANSGAROFALO S.A.
Elaborado por: Ana Ramos

Analisis e Interpretacion
Los 10 trabajadores representa el 100% de la poblacion encuestada, el 70% representa a
7 personas los cuales mencionan que si existe coordinacion de funciones, y el 30% que

representa a 3 empleados, indican no conocer la coordinacién de funciones.

Los empleados dan a saber que las responsabilidades que se les asigna se encuentran
establecidas en base al reglamento interno de la compafiia pero consideran importante
mantenerlos al tanto de los posibles cambios que pueden suscitarse, y que se los tome
en cuenta para las modificaciones que se pueden presentar.
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10. ¢ Usted estaria de acuerdo con cambios propuestos en el departamento para su

mejor funcionamiento?

Tabla 11: Cambios benéficos para la unidad

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 8 80%
No 2 20%

Total 10 100%

Fuente: TRANSGAROFALO S.A.
Elaborado por: Ana Ramos

Grafico 12: Cambios benéficos para la unidad

| Si

® No

Fuente: TRANSGAROFALO S.A.
Elaborado por: Ana Ramos

Analisis e Interpretacion

Del 100% de la poblacién encuestada que representa a 10 trabajadores, el 80%
representada por 8 trabajadores mencionan que si es necesario cambios dentro de la
unidad y el 20% que son 2 trabajadores mencionan que no es necesario.

La aplicacion de una Auditoria de Gestion en las diferentes areas, seria una muy buena
opcion, ya que por medio de ella se puede corregir y mejorar el &mbito laboral asi como
también conocer de ciertos campos que permitan efectuar correctamente los objetivos
planteados.
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Encuestas Aplicadas en la Compariia TRANSGAROFALO S.A,, a los Clientes

1. La calidad del servicio que brinda TRANSGAROFALO S.A,, es:

Tabla 12: Calidad del servicio

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy buena 8 80%
Buena 2 20%
Regular 0 0%

Total 10 100%

Fuente: TRANSGAROFALO S.A.
Elaborado por: Ana Ramos

Grafico 13: Calidad del servicio

= Muy buena
= Buena
m Regular

Fuente: TRANSGAROFALO S.A.
Elaborado por: Ana Ramos

Anadlisis e Interpretacion
Como resultado de las encuestas ejecutadas el 80% de los clientes expresaron que la
calidad del servicio que brinda TRANSGAROFALO S.A,, a los clientes es muy buena y

el 20% manifiesta que es buena por alguna irregularidad ocurrida pero solucionada.

Los clientes de la compafiia se encuentran satisfechos al utilizar los servicios ofrecidos,

ya que son accesibles a cambios y con personal calificado.
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2. La actitud profesional en el desempefio de las funciones es:

Tabla 13: Desempefio de funciones

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy buena 8 80%
Buena 2 20%
Regular 0 0%

Total 10 100%
Fuente: TRANSGAROFALO S.A.
Elaborado por: Ana Ramos
Gréfico 14: Desempefio de funciones
= Muy buena
= Buena
m Regular

Fuente: TRANSGAROFALO S.A.
Elaborado por: Ana Ramos

Andlisis e Interpretacion:
Del 100% de clientes encuestados el 80% manifiestan que mantienen la actitud del

personal al momento de ser atendidos es muy buena y el 20% estan inconformes.

Los clientes prefieren utilizar los servicios de la compafila TRANSGAROFALO S.A.,

porgue sus precios son convenientes, en relacion a la competencia.
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3. La efectividad del personal en cuanto al servicio es:

Tabla 14: Atencién a los clientes

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy buena 5 50%
Buena 5 50%
Regular 0 0%

Total 10 100%

Fuente: TRANSGAROFALO S.A.
Elaborado por: Ana Ramos

Grafico 15: Atencion a los clientes

= Muy buena
= Buena
= Regular

Fuente: TRANSGAROFALO S.A.
Elaborado por: Ana Ramos

Andlisis e Interpretacion:
Del 100% de las encuestas realizadas concuerdan que la atencion a los clientes esta aln

por mejorar ya que esta en un punto neutro que no es ni aceptable ni inaceptable.
El mayor problema encontramos en la unidad de talento humano al no capacitar a los

empleados y no ser incentivados de alguna manera, la compafiia debe buscar un

incentivo econémico que ayude por un lado pero no afecte por otro.
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4. La confiabilidad de la compafia, seguridad y transparencia brindada por la

institucion es:

Tabla 15: Confianza de compafiia

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy buena 9 90%
Buena 1 10%
Regular 0 0%

Total 10 100%

Fuente: TRANSGAROFALO S.A.
Elaborado por: Ana Ramos

Gréfico 16: Confianza de compafiia

= Muy buena
m Buena
= Regular

Fuente: TRANSGAROFALO S.A.
Elaborado por: Ana Ramos

Andlisis e Interpretacion

De los clientes encuestados el 90% indican que la confiabilidad de la compafiia es muy
buena y el 10% manifiesta que es buena, la compafiia al utilizar tecnologia de punta que
ayude a controlar las unidades en tiempo, espacio, ubicacion y sobre todo velocidad
evita accidentes lo que le da mayor credibilidad a la compafiia al momento de ofrecer su

servicio.
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5. ¢Cree usted que el personal de la compafia debe capacitarse para su mejor
desemperio?

Tabla 16: Capacitacion al personal

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%

Total 10 100%

Fuente: TRANSGAROFALO S.A.
Elaborado por: Ana Ramos

Gréfico 17: Capacitacion al personal

uSi

H No

Fuente: TRANSGAROFALO S.A.
Elaborado por: Ana Ramos

Andlisis e Interpretacion
De una manera clara todos los clientes coinciden que deben ser capacitados para dar
mejor servicio, mayor rendimiento y éste representa gasto, pero por otro lado la

compafiia gana al ofrecer un servicio de calidad con personal capacitado que les ayude a
resolver sus necesidades.
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6. ¢Cree usted que la infraestructura es adecuada para la actividad que realiza la

companiia?

Tabla 17: Infraestructura de compafiia

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 5 50%
No 5 50%

Total 10 100%

Fuente: TRANSGAROFALO S.A.
Elaborado por: Ana Ramos

Gréfico 18: Infraestructura de compafiia

uSi

®No

Fuente: TRANSGAROFALO S.A.
Elaborado por: Ana Ramos

Andlisis e Interpretacion

Del 100% de los encuestados, el 50% manifiestan que la infraestructura es adecuada y

el 50% indica que no, ya que como son clientes antiguos no ven mayor crecimiento en
cuanto a infraestructura.

La compaiiia est4 trabajando porque uno de los objetivos a corto plazo es obtener una
infraestructura propia en donde puedan incluso incluir los parqueaderos y bodegas para
las unidades si lo requiriera el cliente.
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CAPITULO VI: MARCO PROPOSITIVO

4.1 TEMA

AUDITORIA DE GESTION A LA COMPANIA DE TRANSPORTE EN CARGA
PESADA TRANSGAROFALO S.A, EN LA PARROQUIA SAN CARLOS,
CANTON LA JOYA DE LOS SACHAS, PROVINCIA DE ORELLANA, EN EL
PERIODO 2015.

4.2 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

El desarrollo de una Auditoria de Gestion a la compafiia de transporte de carga pesada
TRANSGAROFALO S.A., periodo 2015, esta enfocado en los Indicadores de Gestion,
consiste en una evaluacion con la finalidad de verificar el grado de cumplimiento de

metas y objetivos.

Con los resultados obtenidos se elaborard una Auditoria de Gestion, en donde se
analizara cada uno de las unidades a los que se encuentra sujeta la compafiia auditada,
posteriormente se emitird el respectivo informe con la finalidad de ayudar a que los
recursos de los que dispone la comparfiia sean distribuidos de una manera eficaz,

eficiente y evitar errores futuros.
4.3 APLICACION DE LA PROPUESTA

Para alcanzar con eficiencia, eficacia y responsabilidad, se plantea la siguiente
propuesta para la aplicacion de la Auditoria de Gestion a la compafiia de transporte de
carga pesada TRANSGAROFALO S.A., periodo 2015 la misma que consta de cinco

etapas, que han sido desarrolladas mediante procedimientos técnicos.

FASE I: Planificacion.
FASE II: Ejecucion.
FASE I1I: Informe.
FASE IV: Comunicacion de Resultados.
FASE V: Seguimiento
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R&G AUDITORIA DE GESTION | ARCHIVOS

Ramos Guallpa PERIODO 2015

ASOCIADOS

GUIA DE LOS ARCHIVOS

TRANSGAROFALO S.A
TRANSPORTE DE CARGA PESADA

Direccion: Provincia: Orellana Cantén: La Joya de los Sachas Parroquia:

San Carlos Barrio: San Carlos Calle: Via San Carlos Numero S/N

Naturaleza del Trabajo: AUDITORIA DE GESTION

Periodo: 2015

SIGLAS ARCHIVO
APL 10 ARCHIVO DE PLANIFICACION
AP 20 ARCHIVO PERMANENTE
AC 30 ARCHIVO CORRIENTE

Elaborado por: | ARRG 08/02/2017

Revisado por. APRC 08/02/2017
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R&G

Ramos Guallpa
ASOCIADOS

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2015

ARCHIVO DE
PLANIFICACION

ARCHIVO
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PLANIFICACION
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R&(5  AUDITORIA DE GESTION | ARCHIVO DE
Ramos Guallpa PERIODO 2015 PLANIFICACION

ASOCIADOS

ARCHIVO DE PLANIFICACION

Objetivo: Realizar una planificacién para la Ejecucion de la Auditoria de Gestién en la
compafiia de transporte de carga pesada TRANSGAROFALO S.A

N° DESCRIPCION REF./PT No HOJAS
APL 10. PLANIFICACION PRELIMINAR
11 | Contrato APL 10. 11 1/3
12 | Propuesta de Servicio APL 10. 12 1/6
13 | Carta Compromiso APL 10. 13 1/ 2
14 | Cronograma de Trabajo APL 10. 14 1/1
15 | Siglas, marcas a utilizar APL 10. 15 1/1
16 | Distribucién del equipo de trabajo, personal del | APL 10.16 1/1
cliente con quienes vamos a coordinar el trabajo ]
APL 20. PLANIFICACION ESTRATEGICA
21 | Memorandum de Planificacion Estratégica APL 20. 21 Ya
22 | Conocimiento del Entorno APL 20.22 1/1
23 | Definicion de Componentes APL 20.23 1/1
APL 30. PLANIFICACION ESPECIFICA
31 | Memorandum de Planificacion Especifica APL 30. 31 1/1
32 | Programa especifico de Auditoria APL 30. 32 1/3
33 | Evaluacion de la Estructura de Control Interno APL 30. 33 Ya

Elaborado por: | ARRG | 08/02/2017

Revisado por. APRC | 08/02/2017
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R&(G AUDITORIA DE GESTION APL 10.11
Ramos Guallpa PERIODO 2015 1/3

ASOCIADOS

CONTRATO DE SERVICIOS DE AUDITORIA DE GESTION

En la ciudad de Francisco de Orellana a los ocho dias del mes de enero del dos mil
diecisiete, comparece por una parte la COMPANIA TRANSGAROFALO S.A., que en
adelante se denominara el CONTRATANTE, representada por el Sefior José Wilmer
Arteaga Calvache vy por otra parte la Sra. Ana Ramos en representacion de la Firma
Auditora R&G ASOCIADOS, que en adelante se denominara la CONTRATISTA y
convienen celebrar el presente CONTRATO DE SERVICIOS DE AUDITORIA, al

tenor de las siguientes clausulas.

CLAUSULA PRIMERA. OBJETO.- Por virtud del presente contrato, la firma de
Auditoria se compromete frente a la COMPANIA TRANSGAROFALO S.A., a realizar

la Auditoria de Gestidn, al periodo correspondiente del afio 2015.

CLAUSULA SEGUNDA. ALCANCE.- De conformidad con las leyes establecidas, la
auditoria se efectuara en base a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados,
con libertad, autonomia técnica y administrativa que permita emitir una opinion sobre el

cumplimiento de las 5 “Es” de la entidad.

CLAUSULA TERCERA. OBLIGACIONES DE LA COMPANIA
TRANSGAROFALO S.A.- No incluye a honorarios porque se trata de una practica
antes de obtener el titulo de Licenciada en Contabilidad y Auditoria, su ejecucion se lo

hara segun lo sefialado en el cronograma de trabajo.

Permitir y garantizar la efectiva realizacién de los procedimientos de auditoria
necesarios para obtener y documentar evidencia valida y suficiente sobre cada uno de

los asuntos sujetos al Examen de la Auditoria

Elaborado por: | ARRG | 08/02/2017

Revisado por. APRC | 08/02/2017
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R&(G AUDITORIA DE GESTION APL 10.11
Ramos Guallpa PERIODO 2015 1/2

ASOCIADOS

CLAUSULA CUARTA. GASTOS.- Como la compafiia TRANSGAROFALO S.A.,
acepta que la Licenciada Ramos Ana realice una Auditoria de Gestion, como requisito
previo a la obtencion de su titulo profesional, todo lo que se refiere a gastos, tales como
papeleria, fotocopias, elementos y suministros de oficina, material de consulta, u otro
concepto que se deba incurrir para el adecuado desarrollo de la auditoria y de

conformidad del alcance de la propuesta seran cubiertos por la auditora.

CLAUSULA SEXTA. DURACION.- De conformidad con el presente contrato, la
Licenciada prestara sus servicios de auditoria a la compafiia TRANSGAROFALO S.A
sesenta dias desde la fecha de suscripcién del presente contrato sin prorrogas y ajustes

que hubiere lugar este contrato.

CLAUSULA SEPTIMA. TERMINACION.- El presente contrato terminara cuando la
Licenciada presente los resultados obtenidos, en los siguientes documentos: informe
que incluye las conclusiones y recomendaciones con la opinion profesional, con el

propdsito de conocer la situacion actual de la compaiiia.

CLAUSULA OCTAVA. CONDICIONES DEL CONTRATO.- Las partes
expresamente reconocen que el presente contrato ha sido negociado en forma libre,
consciente y razonable, y que se considera conjunta y equitativamente preparado y

redactado por las mismas.

CLAUSULA NOVENA. Todas las comunicaciones y notificaciones emanadas del

presente contrato deberan hacerse por escrito y remitirse a las partes.

Elaborado por: | ARRG | 08/02/2017

Revisado por. APRC | 08/02/2017
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R&( AUDITORIA DE GESTION APL 10.41
Ramos Guallpa PERIODO 2015 1/3

ASOCIADOS

En constancia de lo anterior se suscribe el presente contrato a los ocho dias del mes de
enero del dos mil diecisiete (2017), en dos ejemplares del mismo tenor y con

autentificacion de las firmas respectivas.

EL CONTRATANTE LA CONTRATISTA

Sr. José Arteaga CPA. Lcda. Ana Ramos G.
GERENTE GENERAL Tarjeta Profesional 400001-T
TRANSGAROFALO S.A R&G ASOCIADOS

Elaborado por: | ARRG | 08/02/2017

Revisado por. APRC | 08/02/2017
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R&(G AUDITORIA DE GESTION APL 1012
Ramos Guallpa PERIODO 2015 1/6

ASOCIADOS

1. T M\UINUJULO 1M DE SERVICIO

Francisco de Orellana, 8 de enero de 2017

Sefior:

José Wilmer Arteaga Calvache o )
GERENTE GENERAL DE LA COMPANIA TRANSGAROFALO S.A.
Presente.-

De mi consideracién

Mediante la presente le expreso un atento y cordial saludo de quien conforma la firma
auditora R&G ASOCIADOS, a la vez pongo en su conocimiento la propuesta de
servicios profesionales de Auditoria de Gestion, para evaluar la eficiencia y eficacia,
programas, proyectos en relacion a los objetivos y metas del periodo 2015 a aplicarse en
la compafila de transporte de carga pesada TRANSGAROFALO S.A., que

acertadamente usted dirige.

Por la atencion a la presente, me suscribo de usted.

Atentamente.

CPA. Lcda. Ana Ramos G.
Tarjeta Profesional 400001-T
R&G ASOCIADOS

Elaborado por: | ARRG | 08/02/2017
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PROPUESTA TECNICA

1.- ANTECEDENTES

R&G ASOCIADOS, esta conformada por la Sra. Ana Ramos egresada de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo Extension Norte Amazoénica , quien va a realizar la
Auditoria de Gestion a la compafiia TRANSGAROFALO S.A, previa la obtencion del
Titulo de Licenciada en Contabilidad y Auditoria CPA.

El Gerente General de la compafiia TRANSGAROFALO S.A, brinda la apertura en su
digna empresa para el desarrollo de la investigacion, a cambio de que la postulante
entregue un informe de como se encuentra la administracion de la compaiiia en la

actualidad.

Mi anhelo es desarrollar un trabajo eficiente con la finalidad de aplicar los
conocimientos adquiridos durante los afios de estudio en la politécnica, para obtener el

titulo y ofrecer mis servicios profesionales de calidad a la ciudadania en general.

CPA. Lcda. Ana Ramos G.
Tarjeta Profesional 400001-T
R&G ASOCIADOS

Ing. Andrea Del Pilar Ramirez Casco
ASESORIA LEGAL
DOCENTE ESPOCH
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2.- NATURALEZA
El trabajo a desarrollar en la compafiia TRANSGAROFALO S.A., fue una Auditoria de
Gestion por el periodo 2015, de acuerdo a los indicadores de gestion para medir el grado

de eficiencia, eficacia y economia

3.- ALCANCE
La Auditoria de Gestion se desarrollé del periodo 2015, de la compariia de transporte de
carga pesada TRANSGAROFALO S.A., evaluando el componente de las unidades

administrativo y financiero a cada una de sus areas.

4.- JUSTIFICACION
La Auditoria de Gestion se lo realizara con el proposito de conocer el manejo de los
recursos de la compafiia y establecer las conclusiones y recomendaciones necesarias a

través de la emisién de un informe.

5.- OBJETIVOS DE LA AUDITORIA DE GESTION

OBJETIVO GENERAL

Realizar una Auditoria de Gestion a la compafiia TRANSGAROFALO S.A, de la
ciudad de Joya de los Sachas, del periodo conformado 2015, con el proposito de
determinar si las actividades y los recursos disponibles de la compafiia estan
administrados de forma eficiente, eficaz y en base a los hallazgos los administradores

puedan tomar decisiones oportunas.

Elaborado por: | ARRG | 08/02/2017
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OBJETIVOS ESPECIFICOS
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v Obtener informacion relacionada con la entidad para la ejecucion de la Auditoria de
Gestion en la compafiia TRANSGAROFALO S.A., a fin de verificar que cada una
de las actividades que se realicen logren alcanzar la eficiencia, eficacia y

efectividad.

v Realizar una planificacion a fin de determinar si cada una de las areas emplea sus

recursos de manera eficiente, productiva, en sus actividades y funciones.

v" Emitir un informe final, el cual contenga conclusiones y recomendaciones de los

hallazgos encontrados por medio de la investigacion realizada, con la finalidad de

tomar decisiones correctivas enfocadas al beneficio de la compafiia de transporte de

carga pesada TRANSGAROFALO S.A.

ACCIONES

Aplicacion de cuestionarios, entrevistas y observacion directa a la Gerencia,

trabajadores y clientes para obtener informacién real para el respectivo examen.

Atentamente

CPA. Lcda. Ana Ramos G.
Tarjeta Profesional 400001-T
R&G ASOCIADOS

Elaborado por:

ARRG

08/02/2017

Revisado por.

APRC

08/02/2017
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PROPUESTA ECONOMICA

Francisco de Orellana, 8 de enero de 2017

Sefior:

José Wilmer Arteaga Calvache

GERENTE GENERAL DE LA COMPANIA TRANSGAROFALO S.A.
Presente.-

De mi consideracion

El presente trabajo investigativo no posee ningun costo, puesto que es realizado previo a
la obtencion del titulo de Licenciatura en Contabilidad y Auditoria. Para la realizacién

de la Auditoria de Gestion se utilizo los siguientes recursos

TALENTO HUMANO
Auditora:

v" Ramos Guallpa Ana Rocio

RECURSOS MATERIALES

v" Suministros, Materiales de oficina
v Transporte, alimentacion y viaticos
v Imprevistos

RECURSOS TECNOLOGICOS

v Equipo de Computo
v Flash Memory

v Impresor

Elaborado por: | ARRG | 08/02/2017
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CARTA DE CONFLICTOS DE INTERESES

Francisco de Orellana, 8 de enero de 2017

Sefior:

José Wilmer Arteaga Calvache

GERENTE GENERAL DE LA COMPANIA TRANSGAROFALO S.A.
Presente.-

De mi consideracién

La investigacion no posee ningun tipo de conflicto de interés, ya que no tengo ningun
familiar, allegado o conocido que trabaje actualmente en su empresa por lo que mi
trabajo serd imparcial y transparente, con resultados claros y precisos en los informes
emitidos al final del trabajo con sus conclusiones y recomendaciones para el beneficio

de la compaiiia.

Atentamente

CPA. Lcda. Ana Ramos G.
Tarjeta Profesional 400001-T
R&G ASOCIADOS
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13. CARTA DE COMPROMISO

Francisco de Orellana, 8 de enero de 2017

Sefiores:
DIRECTIVOS Y ACCIONISTAS DE LA COMPANIA TRANSGAROFALO S.A.
Presente.-

Ustedes me han autorizado que realice la Auditoria de Gestion periodo 2015. Por
medio de la presente tengo el agrado de confirmar mi aceptacion y mi compromiso. La
auditoria serd realizada con el objetivo de expresar un informe de conclusiones y
recomendaciones sobre el cumplimiento de las actividades en cada una de las areas de la

compafiia.

Efectuaré la auditoria de acuerdo a indicadores de gestion, la auditoria se elaborara para
obtener la informacion sobre el cumplimiento de las actividades en cada una de las areas
de la compariia. Una auditoria incluye el examen, sobre una base de pruebas, de la

evidencia que soporta los hallazgos.

En virtud de la naturaleza comprobatoria y de otras limitaciones inherentes de una
auditoria, junto con las limitaciones inherentes de cualquier control interno, hay un
riesgo inevitable de que algunos incumplimientos puedan permanecer sin ser

descubiertos.

Espero una cooperacion por parte de todos los directivos y personal de la unidad
administrativa y financiera, confio que ellos pondran a disposicién toda la informacién

que se requiera para la realizacion de la Auditoria de Gestién

Elaborado por: | ARRG | 08/02/2017

Revisado por. APRC | 08/02/2017
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Atentamente
CPA. Lcda. Ana Ramos G.
Tarjeta Profesional 400001-T
R&G ASOCIADOS
Elaborado por: | ARRG | 08/02/2017
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SIGLAS NOMBRES COMPLETOS CARGO
ARRG Ana Rocio Ramos Guallpa AUDITORA
APRC Andrea Del Pilar Ramirez Casco SUPERVISORA
14. SIGLAS A UTILIZAR
15. MARCAS DE AUDITORIA
MARCAS REPRESENTACION
* Verificado con documentacién de soporte
N/A Nota Aclaratoria
© Comentario
I Investigado
0 Examinado
Confirmacion del Auditor
I Visto
@ Hallazgos de auditoria
I Documentos Analizados
PCI Puntos de Control Interno
PPE Papel Proporcionado por la Compafiia
PPA Papeles Preparados por el Auditor
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16. DISTRIBUCION DEL EQUIPO DE TRABAJO

CARGO NOMBRE ACTIVIDADES
Supervisora | Andrea Del Pilar Ramirez Casco Revisa el trabajo

Planifica la Auditoria

Suscribe Informe a emitir.
Auditora Ana Rocio Ramos Guallpa Ejecuta el Trabajo de

Auditoria

17. PERSONAL DE LA COMPANIA CON QUIENES DEBEMOS COORDINAR
EL TRABAJO

CARGO NOMBRES

GERENTE GENERAL JOSE WILMER ARTEAGA CALVACHE

PRESIDENTE ALFONSO DE JESUS URENA PATINO

CONTADOR CRISTIAN MAURICIO MENDOZA MORENO

Elaborado por: | ARRG | 08/02/2017

Revisado por. APRC | 08/02/2017

76



R&( AUDITORIA DE GESTION APL 20.21
Ramos Guallpa PERIODO 2015 1/4

ASOCIADOS

APL20. PLANIFICACION ESTRATEGICA

21. MEMORANDUM DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

EMPRESA AUDITADA: Compafiia TRANSGAROFALO S.A
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestién
PERIODO: 2015

Antecedentes.

Con el propdsito de mejorar las actividades del servicio de transporte de carga pesada
que tiene un crecimiento sostenible a nivel nacional y en la provincia se encuentra
inmersa en dichas actividades se realiza la Auditoria de Gestion la que nos permitira el
cumpliendo de objetivos, metas y formular conclusiones y recomendaciones las cuales

estan basadas en los hallazgos encontrados como resultado del examen.

Objetivos de la Auditoria de Gestion.

v' Obtener informacion relacionada a la compaiiia TRANSGAROFALO S.A., para la
ejecucion de la Auditoria de Gestién a fin de verificar que cada una de las

actividades que se realicen logren alcanzar la eficiencia, eficacia y efectividad.

v" Realizar una planificacion a fin de determinar si cada una de las areas emplea sus

recursos de manera eficiente, en sus actividades y funciones.

v' Emitir un informe que contenga conclusiones y recomendaciones en base a las
evidencias obtenidas durante el examen que sirva de sustento para la correcta toma

de decisiones.
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PUNTOS DE INTERES PARA LA AUDITORIA
La Auditoria de Gestion comprende aspectos relacionados a la evaluacién, grado de

cumplimiento de las funciones y objetivos de los siguientes niveles:

v" El Cumplimiento del manual de funciones por los empleados de la Compafiia de
transporte de carga pesada TRANSGAROFALO S.A
v El cumplimiento eficaz, eficiente y econdmico de la disposicion de recursos de la

compafiia.

CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD

Base Legal

TRANSGAROFALO S.A., mediante resolucion nimero SC.1J.DJC.Q. 13.000337 de 21
de enero de 2013 del sefior director del departamento juridico de compafias, queda
debidamente inscrita y constituida formada por cuarenta y uno socios, la compafiia de
sociedad anonima, sometida a las disposiciones de la Ley de Compafiias, Agencia

Nacional de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial.

El domicilio principal de la compafiia es en el cantén La Joya de los Sachas provincia
de Orellana, pudiendo establecer agencias, sucursales o establecimientos en uno 0 mas
lugares dentro del territorio nacional sujetandose a las disposiciones legales

correspondientes.
Estructura Organizativa

El gobierno de la compafiia le corresponde a la Junta General de Accionistas, mientras

su administracion estara a cargo del Presidente y Gerente General.
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Financiamiento
El capital suscrito y pagado de la compafiia se lo fija en la cantidad de (US $4.100,00) y
esta dividido en 4.100 acciones indivisibles, nominativas y ordinarias de (US $1.00)

cada una.

Directivos.

El Gerente General

El Gerente General seré elegido por la Junta General de Accionistas para un periodo de
dos afos y pudiera ser reelegido indefinidamente. Para el cumplimiento de su objeto
social, la compafiia podra realizar toda clase de actos y contratos civiles, mercantiles,
permitidos por la ley, relacionados con su objeto social. Sin perjuicio de lo
anteriormente expuesto, la comparfiia podra ejecutar o celebrar toda clase de actos,
incluidos actos juridicos, que le permitan desarrollar el objeto social de la compafiia

dentro de todo el territorio de la Republica del Ecuador.

El Presidente

El Presidente de la Compafiia sera nombrado por la Junta General de Accionistas para
un periodo de dos afios, y se podra ser reelegido indefinidamente. Si el presidente faltare
indefinidamente, se convocara a Junta General de accionistas para que éste designe un

nuevo Presidente.

La Junta General de Accionistas
La Junta General de Accionistas es el maximo organismo de la compafiia y se compone
de los accionistas o0 sus representantes o mandatarios reunidos en el quérum y en las

condiciones de la ley.
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Ubicacién de la Empresa.

La Compafiia TRANSGAROFALO S.A., se encuentra ubicada en la Provincia de
Orellana, Canton La Joya de los Sachas, Parroguia San Carlos, Barrio San Carlos, Via
San Carlos S/N

Visitas.
Las visitas a la compafiia serdn continuas dentro de los dias laborables, y cumplir con
los 60 dias para realizar la auditoria y emitir el informe con conclusiones y

recomendaciones.
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1/1

Para la ejecucion de este trabajo se evaluard y examinara los siguientes componentes

UNIDADES

AREA

ACTIVIDADES

Administrativo

Logistica

Adquisicién y Documentacion

v
v

v
v

v

Requerimientos, adquisicion,
entrega de bienes ylo
Servicios.

Recepcion de cotizaciones.
Seleccion y evaluacion de
proveedores.

Documentacion.

Talento Humano

Seleccion e Induccion del

Personal

v

v
v

Seleccion, Induccidn,
Capacitacion del personal
N6mina

Rol de pagos

Financiero

Contabilidad

Facturacién y recaudacion

v
v
v
v

Impuestos

v

Facturacion
Registros Contables
Recaudacion

Estados Financieros

Retenciones y Declaraciones
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APL 30. PLANIFICACION ESPECIFICA

31. MEMORANDUM DE PLANIFICACION ESPECIFICA.

OBJETIVO:

Emitir un Informe de Auditoria con conclusiones y recomendaciones en el cual se
comunique sobre todos los acontecimientos existentes en la compafiia auditada acerca
del manejo de las actividades dentro de cada una de las areas auditadas por medio de la

revision.

Personal Asignado
Supervisora Andrea Del Pilar Ramirez Casco

Auditora Ana Rocio Ramos Guallpa

Tiempo Estimado

El tiempo estimado para la realizacion de la Auditoria de Gestion es de 60 dias.

Firma
Auditora: Ana Rocio Ramos Guallpa ARRG
Supervisora: Andrea Del Pilar Ramirez Casco APRC

Elaborado por: | ARRG | 08/02/2017
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PUNTOS DE INTERES
ENTIDAD: Compaiiia de transporte de carga pesada TRANSGAROFALO S.A.

AUDITORIA DE GESTION A: Unidad Administrativa (Logistica y Talento

Humano), Unidad Financiera (Contabilidad).

PERIODO: 2015

ACTIVIDADES FECHA DE
INTERVENCION

Entrega de cartas a la Gerencia 09/01/2017
Inicio de la Ejecucion del trabajo 09/01/2017
Finalizacién de la ejecucion 06/03/2017
Discusion del Informe 07/03/2017
Presentacion del Informe 10/03/2017
COMPONENTES AREA TIEMPO

Logistica 15 Dias
Unidad Administrativa

Talento 27 Dias
Humano
Unidad Financiera Contabilidad 15 dias

Elaborado por: | ARRG | 08/02/2017
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PUNTOS DE INTERES

UNIDAD ADMINISTRATIVA

v LOGISTICA
En esta area al ser uno que esta directamente relacionado con el Gerente no presenta
mayor desconocimiento frente a los directivos de la compafiia por lo que se realizara el

examen en 15 dias.

v' TALENTO HUMANO

En esta area a pedido de Gerencia se pondrd mayor énfasis ya que mediante el
desempefio de los trabajadores se refleja el trabajo de la compafiia es por eso que se
quiere conocer de mejor manera todos los inconvenientes, para este examen se utilizara
30 dias.

UNIDAD FINANCIERA

v CONTABILIDAD
Es una area que constantemente entrega reportes econémicos por lo que para este
departamento para un mayor examen se necesitaria de una Auditoria Financiera, para lo

cual se estima 15 dias.

Elaborado por: | ARRG | 08/02/2017
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PROGRAMAS ESPECIFICOS DE AUDITORIA

AREA DE LOGISTICA

OBJETIVOS

v Evaluar las actividades del area con la aplicacion del cuestionario de Control

Interno y posterior aplicar Indicadores de Gestion.

85

N° PROCEDIMIENTOS |REF.P/T| FECHA |[ELABORADO
POR
1 |Evaluaciéon del Cuestionario del C.C.I.L. |08/02/2017 ARRG
Control Interno
2 | Matriz de Evaluacion y calificacion | M.C.I.L | 08/02/2017 ARRG
del Riesgo
3 | Indicadores de Eficiencia |.G.L. 08/02/2017 ARRG
4 |Indicadores de Eficacia |.G.L. 08/02/2017 ARRG
5 |Indicadores de Economia I.G.L 08/02/2017 ARRG
Elaborado por: | ARRG | 08/02/2017
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AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2015

AREA DE TALENTO HUMANO

OBJETIVO
v' Evaluar las actividades del area de Talento Humano con la aplicacién del

APL 30.32
2/3

cuestionario de Control Interno y posterior aplicar los respectivos Indicadores de

Gestién
N° PROCEDIMIENTOS REF. P/T FECHA |ELABORADO
POR
1 |[Evaluacién del Cuestionario de C.C.I.T.H. [08/02/2017 ARRG
Control Interno
2 |Matriz de Evaluacion y calificacion [ M.C.1.T.H. | 08/02/2017 ARRG
del Riesgo
3 |Indicadores de Eficiencia |.G.T.H. 08/02/2017 ARRG
4 |Indicadores de Eficacia .G.T.H. 08/02/2017 ARRG
Elaborado por: | ARRG | 08/02/2017
Revisado por. APRC | 08/02/2017
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AREA DE CONTABILIDAD

OBJETIVO

APL 30.32
3/3

v Evaluar las actividades del area de Contabilidad con la aplicacion del cuestionario

de Control Interno y posterior aplicar los Indicadores de Gestién adecuados para el

area.
No PROCEDIMIENTOS REF. PIT FECHA |ELABORADO
POR
1 |Evaluacién del Control Interno C.C.I.L. |[08/02/2017 ARRG
2 |Matriz de Evaluacion y calificacion | M.C.I.L
del Riesgo 08/02/2017 ARRG

3 [Indicadores de Endeudamiento .G.C.

08/02/2017 ARRG
4 |Indicadores de Economia |.G.C.

08/02/2017 ARRG
5 |Indicadores de Equidad I.G.C. |08/02/2017 ARRG

Elaborado por:

ARRG | 08/02/2017

Revisado por.

APRC | 08/02/2017
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33. EVALUACION DE LA ESTRUTURA DEL CONTROL INTERNO

OBJETIVO
Obtener informacion relacionada con la entidad para la ejecucion de la Auditoria de

Gestidn en la compafiia a fin de verificar el manejo de cada area.

N° PREGUNTAS SI | NO | N/A | OBSERVACIONES

Cree usted que la mision y la visién de la
1 |compafiia estan estructuradas de acuerdo a laj x
realidad de la misma.

2 |Usted conoce los wvalores, principios Yy X Comunicacion no
objetivos establecidos por la compafiia. oportuna

3 |Considera usted que el cumplimiento de los X Falta cumplir los
objetivos planteados son satisfactorios. objetivos planteados

Usted cree que la empresa cuenta con una
estructura organizacional establecida por

4 |departamentos. X
Las actividades y responsabilidades Existiria mejores
5 |desarrolladas dentro  de la entidad X resultados al asignar
estan correctamente distribuidas. tareas por areas

Considera que el Recurso Humano con el
que cuenta la empresa contribuye al
6 |mejoramiento de la misma X

El personal cuenta con los instrumentos
necesarios para el desarrollo de las
7 l|actividades X

El personal recibe capacitaciones

permanentes, acorde a las actividades que ) _
8 |realiza X Simplemente reciben 2 al

afio en forma general.

El supervisor es considerado como lider

9 [dentro de la compafiia X
Conoce cudles son los canales de No cuenta con un canal
10 |comunicacion que utiliza la empresa para X adecuado

dar a conocer la informacion

11 |Las actividades que son desarrolladas dentro, X
de la comparfiia son motivadas

Elaborado por: | ARRG | 08/02/2017
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N° |PREGUNTAS SI NO |NJA |OBSERVACIONES
Las decisiones que se toman en la
compafiia son programadas Falta asignar
12 X responsabilidades
Existe el recurso necesario para las
diferentes actividades designadas en la
compariia
13 X
No se aplican controles
; Se aplican controles permanentes en el permanentes en el
14 |desarrollo de actividades? X desarrollo de actividades
¢ Cree usted que la compaifiia tiene
identificadas las oportunidades y amenazas
en el ambiente de la compafiia?
15 X
Cuenta la organizacion con alguna forma
para medir el desempefio del personal Solo existe un control de
16 X registro manual
Considera usted que los controles aplicados
por la compafiia se deben establecer por
areas
17 X
Considera usted que los controles aplicados
por la compafiia se deben establecer por
areas
18 X
¢ Conoce usted si la compafiia se rige bajo
alguna norma de calidad? No hay conocimiento de
19 X la normativa
; Conoce usted si la informacion existente es
confiable para la toma de decisiones en Porque existen falencias
cualquier circunstancia? en el manejo de los
20 X departamentos
Sabe usted si existen incentivos para un buen
desempefio de sus actividades hacia el
personal El trabajo no lo amerita se
21 X cumple horarios
TOTAL 10 |11
Marcas
+ Verificado
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3.3.1. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

N° CONTROLES CLAVES PONDER. CALIF. OBSERV.

Cree usted que la misién y la vision de la compafiia estan estructuradas de acuerdo a la realidad de la

1 misma. 10 4

2 Usted conoce los valores, principios y objetivos establecidos por la compafiia. 10 2

3 Considera usted que el cumplimiento de los objetivos planteados son satisfactorios. 10 3

4 Usted cree que la compafiia cuenta con una estructura organizacional establecida por departamentos. 10 4

5 Las actividades y responsabilidades desarrolladas dentro de la entidad estan correctamente distribuidas. 10 3

6 Considera que el Talento Humano con el que cuenta la compafiia contribuye al mejoramiento de la misma 10 3

7 El personal cuenta con los instrumentos necesarios para el desarrollo de las actividades 10 2

8 El personal recibe capacitaciones permanentes, acorde a las actividades que realiza 10 3

9 El supervisor es considerado como lider dentro de la compafiia 10 1

10 | Conoce cuales son los canales de comunicacidn que utiliza la empresa para dar a conocer la informacién 10 3

11 | Las actividades que son desarrolladas dentro de la compafiia son motivadas 10 2
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R&G AUDITORIA DE GESTION

APL 30.33
Ramos Guallpa PERIODO 2015 4/4
ASOCIADOS
N° CONTROLES CLAVES PONDER. CALIF. OBSERV.
12 | Las decisiones que se toman en la compafiia son programadas 10 2
13 | Existe el recurso necesario para las diferentes actividades designadas en la compafiia 10 1
14 | ;Se aplican controles permanentes en el desarrollo de actividades? 10 1
15 | ¢Cree usted que la compaiiia tiene identificadas las oportunidades y amenazas en el ambiente de la 10 3
compafia?
16 | Cuenta la organizacion con alguna forma para medir el desempefio del personal 10 2
17 | Considera usted que los controles aplicados por la compafiia se deben establecer por areas 10 3
18 | ¢Considera usted que los documentos utilizados en la areas son legales? 10 3
19 | ¢Conoce usted si la compafiia se rige bajo alguna norma de calidad? 10 2
20 | ¢Conoce usted si la informacion existente es confiable para la toma de decisiones en cualquier 10 3
circunstancia?
21 | Sabe usted si existen incentivos para un buen desempefio de sus actividades hacia el personal 10 2
TOTAL 100 52
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R&( AUDITORIA DE GESTION APL 30.34
Ramos Guallpa PERIODO 2015 1/1

ASOCIADOS

MATRIZ DE EVALUACION Y CALIFICACION DE RIESGOS

< » RIESGO DE CONTROL >
RC ALTO MODERADO BAJO
15-50 % 51-75% 76 - 95 %
NC BAJO MODERADO ALTO
< »  NIVEL DE CONFIANZA >
DONDE:

CT= Calificacion Total

PT= Ponderacion Total

CP/NC= Nivel de Confianza o Confianza Ponderada
NR= Nivel de Confianza

NC= (CT*100)/PT NR= 100 - NC
NC= (52*100)/100 NR= 100 - 52
NC= 52% NR= 48%
ANALISIS

Al aplicar la Matriz de Evaluacién y Calificacion del Riesgo, el nivel de confianza de la

compafiia que se obtuvo es un nivel de confianza MODERADO del 52% y un 48% de

riesgo de control ALTO, deduciendo que existe riesgo considerable al momento de

ejecutar las diferentes actividades de las areas de la compafiia, lo que afecta

notoriamente a la empresa al momento de cumplir con los objetivos y metas propuestas.

PCI.

Elaborado por: | ARRG | 08/02/2017

Revisado por. APRC | 08/02/2017
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Ramos Guallpa PERIODO 2015

ASOCIADOS

ARCHIVO
PERMANENTE

ARCHIVO

DE

PERMANENTE

Elaborado por:

ARRG

08/02/2017

Revisado por.

APRC

08/02/2017
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R&G AUDITORIA DE GESTION ARCHIVO

Ramos Guallpa PERIODO 2015 PERMANENTE

ASOCIADOS

3.7.  ARCHIVO PERMANENTE

GUIA PARA LA CONFORMACION DEL ARCHIVO PERMANENTE AP

10. INFORMACION GENERAL

ACTIVIDAD REF. P/T
Resefia Historica 11
Mision, Vision 12
Direccion Matriz 13
Horario de Trabajo 14
Listado del personal 15

AP 20. PRESTACION DE SERVICIOS

Principales servicios de la compafiia 21

Principales clientes 22

AP 30. INFORMACION POR UNIDADES

Principales unidades y areas 31

AP 40. SITUACION FISCAL

Impuestos y contribuciones a los que esté obligada la 41
Compafiia

50. ORGANIGRAMAS

Organigrama estructural 51

Elaborado por: | ARRG | 08/02/2017
Revisado por. APRC | 08/02/2017

94



R&(G AUDITORIA DE GESTION AP 1011
Ramos Guallpa PERIODO 2015 1/1

ASOCIADOS

AP 10 INFORMACION GENERAL

RESENA HISTORICA

La compaiiia fue creada por iniciativa del sefior Gardfalo Abril Rulber Aron el 05 de
Noviembre del 2012, en la provincia de Orellana, cantén La Joya de los Sachas,
parroquia San Carlos, es por ello dicha razén social, ademas apoyaron la creacién de
esta compariia 40 socios mas, se crea esta compafiia con el objetivo de brindar servicio a
las petroleras existentes dentro de la provincia y fuera de ella, de igual forma ofrece
materiales de construccion como, arena, triturado, zarandeado, piedra bola y lastre

natural.

TRANSGAROFALO S.A., se dedica exclusivamente al transporte de carga pesada a
nivel nacional, sujetdndose a las disposiciones de la ley Organica del Transporte
Terrestre y Seguridad Vial, sus Reglamentos y las disposiciones que emiten los
organismos competentes, La Direccion Ejecutiva de la Agencia Nacional de Trénsito,
Transporte Terrestre y Seguridad Vial, mediante resolucion N°. 018-CJ-022-2012-ANT

concede el permiso de operacion para la compafiia.

Uno de los sectores al que brinda sus servicios de manera directa es a las petroleras
existentes dentro de la provincia de Orellana y del pais. El Servicio de Rentas Internas
SR, le asigno el No. 2290323706001, del Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

Elaborado por: | ARRG | 08/02/2017

Revisado por. APRC | 08/02/2017
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R&G AUDITORIA DE GESTION AP 10.12
Ramos Guallpa PERIODO 2015 171

ASOCIADOS

MISION:

Buscamos ser reconocidos en el pais como una compafiia lider en la prestacion del
servicio de transporte de carga pesada. Representacion y asesoria en todos los factores
involucrados en el transporte, procurando el desarrollo social y econémico de los

asociados, clientes y comunidad de una forma profesional

VISION:
Consolidarnos en ser siempre los mejores en el servicio de transporte de carga pesada,

comprometida con el desarrollo del pais y la de sus socios.

Elaborado por: | ARRG | 08/02/2017

Revisado por. APRC | 08/02/2017
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R&G AUDITORIA DE GESTION
Ramos Guallpa PERIODO 2015

ASOCIADOS

DIRECCION MATRIZ:

Provincia: Orellana

Cantdn: La Joya de los Sachas
Parroquia: San Carlos

Barrio: San Carlos

Calle: Via San Carlos Numero: S/N
Teléfono: 063066035

Moévil: 0986289017

E-mail: ciatransgarofalo@hotmail.com

AP 10.13
1/1
Elaborado por: | ARRG | 08/02/2017
Revisado por. APRC | 08/02/2017
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R&( AUDITORIA DE GESTION
Ramos Guallpa PERIODO 2015

ASOCIADOS

HORARIO DE TRABAJO

LUNES A VIERNES
Mafiana 8:00 am 12:00pm
Tarde 13:00pm 17:00pm

SABADOS, DOMINGOS Y FERIADOS
Previo contrato firmadas 24 horas antes.

AP 10.14

1/1

Para Transporte no existe horario ya que se trabaja bajo necesidad de los clientes.

Elaborado por:

ARRG

08/02/2017

Revisado por.

APRC

08/02/2017
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R&( AUDITORIA DE GESTION AP 10,15
RamoAssgcuaAIJ%c; PERIODO 2015 1/1

LISTADO DEL PERSONAL

NOMBRES Y APELLIDOS

CARGO

Sr. Alfonso De JesUs Urefia Patifio

Presidente

Sr. José Wilmer Arteaga Calvache

Gerente General

Sebastian Digno Izquierdo Collaguazo

Jefe de Unidad Financiera Contador

Cristian Mauricio Mendoza Moreno

Asistente Contable

Delia Margoth Campoverde Valarezo

Facturacion y Recaudacion

Angel Salvador Aldana Castellano

Logistica

Rulber Aron Gar6falo Abril

Talento Humano

Franco Hermel Molina Melo

Seleccion e induccién

Jorge Eliexer Ruiz Melo

Adquisicion y Documentacion

Ivan De JesUs Gonzalez Gonzéalez

Jefe de Unidad Administrativa

Elaborado por:

ARRG

08/02/2017

Revisado por.

APRC

08/02/2017
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R&(G AUDITORIA DE GESTION AP 2021
Ramos Guallpa PERIODO 2015 1/1

ASOCIADOS

AP 20. PRESTACION DE SERVICIOS

PRINCIPALES SERVICIOS DE LA COMPANIA

TRANSGAROFALO S.A., es una Compafia de Transporte en Carga pesada a nivel
Nacional, el servicio gque brinda a sus clientes es transportacion de carga pesada puerta a

puerta. Sustentandose a las disposiciones de:

LEY ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE

Esta normativa, es aplicada a todas las compafiias y empresa que ofrecen servicio de
transporte de carga liviana y pesada con el objeto de mantener la organizacion,
planificacion, reglamentacion y control sobre los vehiculos de carga que transportan,
adicionalmente existe un control de transito que se ejerce a todos los vehiculos y

conductores.

LEY DE SEGURIDAD SOCIAL
Por medio de esta normativa se establece las responsabilidades e imposiciones que

deben mantener las empresas publicas y privadas con respecto a sus empleados.

LEY DE COMPANIAS
Es una normativa legal vigente en el pais, la misma que determina todos los parametros

de conformacion y control que deben mantener las compafiias.

Elaborado por: | ARRG | 08/02/2017

Revisado por. APRC | 08/02/2017
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R&( AUDITORIA DE GESTION AP 20,22
Ramos Guallpa PERIODO 2015 1/1
ASOCIADOS

PRINCIPALES CLIENTES

v" ORIENTOIL S.A.

v" SOLUCIONES AMBIENTALES INTEGRALES PECS

v ECUAMBIENTE

v LAJOYAS.A.

v' EDISON VELASTEGUI CONSTRUCTORA

v CORENAS.A.
Elaborado por: | ARRG | 08/02/2017
Revisado por. APRC | 08/02/2017
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R&(G AUDITORIA DE GESTION AP 30.31
Ramos Guallpa PERIODO 2015 1/1

ASOCIADOS

INFORMACION POR UNIDADES
La compafifa TRANSGAROFALO S.A., para la ejecucion de este trabajo se evaluara y

examinara los siguientes componentes.

UNIDADES AREA ACTIVIDADES

Adquisicién y Documentacion

v Requerimientos, adquisicion,
v’ entrega de bienes y/o
Logistica servicios.

v" Recepcion de cotizaciones.
v Seleccion y evaluacién de
Administrativo proveedores.

v" Documentacion.

Seleccion e Induccion del

Personal

Talento Humano v" Seleccion, Induccién,
Capacitacion del personal

v" Némina

v" Rol de pagos

Facturacion y recaudacion

v Facturacion

v" Registros Contables
Financiero Contabilidad v Recaudacion

v’ Estados Financieros
Impuestos

v" Retenciones y Declaraciones

Elaborado por: | ARRG | 08/02/2017

Revisado por. APRC | 08/02/2017

102



R&G AUDITORIA DE GESTION

Ramos Guallpa PERIODO 2015

ASOCIADOS

SITUACION FISCAL

AP 40.41
1/1

El Servicio de Rentas Internas (SRI) es una entidad técnica y autonoma que tiene la

responsabilidad de administrar los tributos internos establecidos por la ley mediante la

aplicacion de la normativa vigente, ya que uno de los objetivos es consolidar la cultura

tributaria en el pais a efectos de incrementar sostenidamente el cumplimiento voluntario

de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes.

La compafiia tiene las siguientes obligaciones tributarias:

v Anexo de accionistas, participes, socios, miembros del

administradores

Anexo relacion de dependencia

Anexo transaccional simplificado

Declaracion del impuesto a la renta sociedades

Declaracion de retencién en la fuente

AN NEENEEN

Declaracion mensual del IVVA.

directorio y
Elaborado por: | ARRG | 08/02/2017
Revisado por. APRC | 08/02/2017
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R&G AUDITORIA DE GESTION

Ramos Guallpa PERIODO 2015

ASOCIADOS

ORGANIGRAMA

AP 40.41
1/1

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE TRANSGAROFALO S.A.

Fuente: TRANSGAROFALO S.A.
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ASOCIADOS

ARCHIVO
CORRIENTE

ARCHIVO
DE

CORRIENTE

Elaborado por:

ARRG

08/02/2017

Revisado por.

APRC

08/02/2017
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R&(5;  AUDITORIA DE GESTION ARCHIVO

Ramos Guallpa PERIODO 2015 CORRIENTE

ASOCIADOS

GUIA PARA LA CONFORMACION DEL ARCHIVO CORRIENTE

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Area de Logistica

Programa de Auditoria 1/1
Evaluacion del Control Interno 212
Matriz de Evaluacion y calificacion del Riesgo 1/1
Indicadores de Gestion 3/3

Area de Recursos Humanos

Programa de Auditoria 1/1
Evaluacion del Control Interno 212
Matriz de Evaluacion y calificacion del Riesgo 1/1
Indicadores de Gestion 5/5

UNIDAD FINANCIERA

Area de Contabilidad

Programa de Auditoria 1/1
Evaluacion del Control Interno 212
Matriz de Evaluacion y calificacion del Riesgo 1/1
Indicadores de Gestion 3/3
HOJA DE HALLAZGOS 6/6
INFORME 11/11
SEGUIMIENTO

Elaborado por: | ARRG | 08/02/2017

Revisado por. APRC | 08/02/2017
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R&G

Ramos Guallpa
ASOCIADOS

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2015

UNIDAD ADMINISTRATIVA

AREA DE LOGISTICA

Programa de Auditoria de Gestion

TIPO DE EXAMEN:

AREA: Logistica

OBJETIVO

Auditoria de Gestion

PAL
1/1

v Obtener informacién adecuada y oportuna en cuanto a la administracion de los

recursos disponibles de la compafiia de transporte de carga pesada
TRANSGAROFALO S.A.
N° PROCEDIMIENTOS |REF.P/T| FECHA [ELABORADO
POR
1 |Evaluacion del Cuestionario del C.C.I.L. | 08/02/2017 ARRG
Control Interno
2 | Matriz de Evaluacion y calificacion | M.C.I.L | 08/02/2017 ARRG
del Riesgo
3 |Indicadores de Eficiencia I.G.L. |08/02/2017 ARRG
4 |Indicadores de Eficacia I.G.L. |08/02/2017 ARRG
5 |Indicadores de Economia I.G.L | 08/02/2017 ARRG
Elaborado por: | ARRG | 08/02/2017
Revisado por. APRC | 08/02/2017
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R&(G AUDITORIA DE GESTION cClL
l2c1moAsS ()ch;lg%c; PERIODO 2015 1/2

Evaluacién del Control Interno

Area de Logistica

OBJETIVO: Verificar la evaluacién del grado de eficiencia y eficacia con que se

cumplen la misién, visién, mediante la aplicacion de la Auditoria de Gestidn

N° PREGUNTAS SI | NO | N/A | OBSERVACIONES
1 |¢Usted Conoce los principios valores y| X
objetivos establecidos por el area?
2 |La compafiia aprovecha de la mejor manera los| X
recursos disponibles
¢La forma en como distribuye los recursos a
3 |[las diferentes areas de la compafiia tiene| x
una secuencia o proceso?
¢El Jefe de éarea es quién facilita Iq
documentacion para despacho de las El area cumple con el
4 |unidades? X proceso
5 [¢Existe una adecuada coordinacion de X No existe designacién de
actividades dentro del area? actividades
¢El area tiene la obligacion de cumplir
con los requisitos legales para el
6 [funcionamiento de la compaiiia? X
¢La eleccion de proveedores se la realiza La mejor cotizacién con
mediante concurso 0 cotizacion un cuadro comparativo en
7 lsimplemente? X Excel
¢La documentacion que maneja Id
8 |compafiia tiene respaldos? X
El area archivo general,
pero documentacion de
9 [EI area se encarga de manejar archivos? | X mayor importancia
Gerencia.
10 |cReciben capacitacion acorde a las X
necesidades del area?
7 3
TOTAL
Marcas
+ Verificado
Elaborado por: | ARRG | 08/02/2017
Revisado por. APRC | 08/02/2017
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R&G AUDITORIA DE GESTION EECIL
Ramos Guallpa PERIODO 2015 212

ASOCIADOS

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

N° CONTROLES CLAVES PONDER. CALIF. OBSERV.
1 | ¢El area tiene claro las funciones que desempefia? 10 7 @
2 | La compaiiia aprovecha de la mejor manera los recursos disponibles 10 6

@
3 | ¢La forma en como distribuye los recursos a las diferentes areas de la compaiiia tiene una secuencia 10 6
0 proceso?
o 3 . 10 !
4 | (El Jefe de departamento es quién facilita la documentacion para despacho de las unidades?
5 10 5
¢Existe una adecuada coordinacion de actividades dentro del area?
6 10 9
L El departamento tiene la obligacion de cumplir con los requisitos legales para el funcionamiento de
la compafiia?
7 | ¢Laeleccion de proveedores se la realiza mediante concurso o cotizacion simplemente? 10 7 @
8 | ¢La documentacién que maneja la compafiia tiene respaldos? 10 9
9 | (El departamento se encarga de manejar archivos? 10 7
10 | Reciben capacitacion acorde a las necesidades del area? 10 4
TOTAL 100 67

@ Hallazgo de Auditoria
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R&(G AUDITORIA DE GESTION APL 30,34
Ramos Guallpa PERIODO 2015 1/1

ASOCIADOS

MATRIZ DE EVALUACION Y CALIFICACION DE RIESGOS

< » RIESGO DE CONTROL >
RC ALTO MODERADO BAJO
15-50 % 91-75% 76 -95%
NC BAJO MODERADO ALTO
< »  NIVEL DE CONFIANZA >
DONDE:

CT= Calificacion Total

PT= Ponderacion Total

CP/NC= Nivel de Confianza o Confianza Ponderada
NR= Nivel de Riesgo

NC= (CT*100)/PT NR= 100 - NC
NC= (67*100)/100 NR= 100 - 52
NC=67% NR= 33%
ANALISIS

Al aplicar la Matriz de Evaluacion y Calificacion del Riesgo, el nivel de confianza de la
compafiia que se obtuvo es un nivel de confianza MODERADO con el 67% 'y el nivel
de riesgo ALTO, con un 33%, deduciendo que existe riesgo considerable al momento

de ejecutar las diferentes actividades en la area de logistica PCI.

Elaborado por: | ARRG | 08/02/2017
Revisado por. APRC | 08/02/2017
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R&(G AUDITORIA DE GESTION LG.L.
Ramos Guallpa PERIODO 2015 1/3

ASOCIADOS

a. INDICE DE EFICACIA

PREGUNTA:

¢El area tiene claro las funciones que desempefia?

FORMULA:

Efectividad = Objetivo Cumplidos x 100

Obijetivos planteados

Efectividad = 4/6
Efectividad = 66.67%

Interpretacion

Una vez realizado el calculo respectivo se obtuvo que los objetivos se cumplen en un
66.67% es decir no se llevan a la practica acciones para lograr el proposito que
previamente se alcanzd bajo condiciones ideales y este se consigue en las condiciones
reales existentes, entonces los recursos puestos en funcién para ese fin no fueron

efectivos. El incumplimiento de objetivos es de un 33,33%. P.C.I.1

Elaborado por: | ARRG | 08/02/2017

Revisado por. APRC | 08/02/2017
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R&G AUDITORIA DE GESTION
Ramos Guallpa PERIODO 2015

ASOCIADOS

b. INDICADOR DE ECONOMIA

FORMULA:

L.G.L.
2/3

Solicitud de compras de insumos

autorizados

Compras de Insumos autorizados

Solicitud de compras de insumos

emitidos

=28/39 *100

Economia =71,79%

Interpretacion

Del total de solicitudes de compras que se han emitido para su aprobacion durante el

periodo 2015, el 71,79% fueron autorizadas por el Gerente, teniendo el 28.21% no

fueron aprobadas siendo ésta el incumplimiento de la compafiia.P.C.1.2

Elaborado por:

ARRG

08/02/2017

Revisado por.

APRC

08/02/2017
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R&(G AUDITORIA DE GESTION LGL
Ramos Guallpa PERIODO 2015 3/3

ASOCIADOS

c. INDICADORES DE EFICIENCIA

FORMULA

NUmero de proveedores aprobados
Proveedores autorizados = mediante analisis

Numero de proveedores

seleccionados previo la compra
=12/22 *100

Eficiencia = 54,55%

Interpretacion
Del total de proveedores aprobados en el periodo del 2015 el 54,55% fueron
seleccionados por el jefe de logistica teniendo el 45,45% de proveedores no

seleccionados.P.C.1.3
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R&G

Ramos Guallpa
ASOCIADOS

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2015

UNIDAD ADMINISTRATIVA
AREA DE TALENTO HUMANO

Programa de Auditoria de Gestion

TIPO DE EXAMEN:
AREA:

OBJETIVO

Auditoria de Gestion

Talento Humano

PAL
1/1

v" Verificar el grado de cumplimiento del manual de funciones y los controles internos

para determinar su efectividad.

N° PROCEDIMIENTOS |REF.P/T| FECHA |[ELABORADO
POR
1 |Evaluaciéon del Cuestionario del C.C.I.L. |08/02/2017 ARRG
Control Interno
2 | Matriz de Evaluacion y calificacion | M.C.I.L | 08/02/2017 ARRG
del Riesgo
3 | Indicadores de Eficiencia |.G.L. 08/02/2017 ARRG
4 |Indicadores de Eficacia |.G.L. 08/02/2017 ARRG
Elaborado por: | ARRG | 08/02/2017
Revisado por. APRC | 08/02/2017
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R&( AUDITORIA DE GESTION CCITH
Ramos Guallpa PERIODO 2015 1/2

ASOCIADOS

Evaluacién del Control Interno

Area de Talento Humano

OBJETIVO: Obtener informacion precisa sobre la labor que desempefia en la unidad con el fin de

fortalecer y ayudar a mejorar el funcionamiento del area.

N
° PREGUNTAS SI | NO | N/A | OBSERVACIONES

¢El responsable del éarea posee el perfil
1 profesional para reclutar y seleccionar al x

personal?
¢Existe un control que permite el registro de

2 |vacaciones, inasistencia, faltas e incapacidad del X El jefe de area registra
personal? asistencias

3 lcLas actividades desarrolladas dentro de la x
compafiia estan correctamente distribuidas?
¢ Tiene establecido un programa anual de

capacitacion, adiestramiento y desarrollo del Hay dos al afio para todo
4 |personal? X el personal
5 EI personal recibe capacitaciones permanentes, X Son de conocimientos
acorde a las actividades que realiza? generales.
¢El personal que disfruta de vacaciones es
6 sustituido por alguien durante su ausencia? X
;La compafila paga horas extras a sus Unicamente cumplen el
7 trabajadores X horario de trabajo.

¢Existe una buena comunicacion entre los
administrativos y el personal que labora dentro
8 [de la compafiia? X

¢El personal cuenta con los instrumentos
9 necesarios para el desarrollo de sus actividades? | X

_ ) Los directivos no tienen
10/cSe ha motivado al personal para asumir mayor X iniciativa.

control de su trabajo

TOTAL

Marcas

+ Verificado

Elaborado por: | ARRG | 08/02/2017

Revisado por. APRC | 08/02/2017
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R&( AUDITORIA DE GESTION

Ramos Guallpa PERIODO 2015 EECITH
ASOCIADOS 2/2
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
N° CONTROLES CLAVES PONDER. CALIF. OBSERV.
1 | ¢El responsable del area posee el perfil profesional para reclutar y seleccionar al personal? 10 9
2 | ¢Existe un control que permite el registro de vacaciones, inasistencia, faltas e incapacidad del personal? 10 6
3 | ¢Las actividades desarrolladas dentro de la compafiia estan correctamente distribuidas? 10 6
4 | Tiene establecido un programa anual de capacitacion, adiestramiento y desarrollo del personal? 10 @
5 | ¢El personal recibe capacitaciones permanentes, acorde a las actividades que realiza? 10 @
6 KEI personal que disfruta de vacaciones es sustituido por alguien durante su ausencia? 10
7 | ¢La compafiia paga horas extras a sus trabajadores? 10 1 @
g8 | ¢Existe una buena comunicacion entre los administrativos y el personal que labora dentro de la compariia? 10 6
g | ¢El personal cuenta con los instrumentos necesarios para el desarrollo de sus actividades? 10 7
10 kSe ha motivado al personal para asumir mayor control de su trabajo? 10 4 @
TOTAL 100 51

@ Hallazgo de Auditoria
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MATRIZ DE EVALUACION Y CALIFICACION DE RIESGOS

< » RIESGO DE CONTROL >
RC ALTO MODERADO BAJO
15-50 % 91-75% 76 -95%
NC BAJO MODERADO ALTO
< »  NIVEL DE CONFIANZA >
DONDE:

CT= Calificacion Total

PT= Ponderacion Total

CP/NC= Nivel de Confianza o Confianza Ponderada
NR= Nivel de Riesgo

NC= (CT*100)/PT NR= 100 - NC
NC= (51*100)/100 NR= 100 - 51
NC=51% NR= 49%
ANALISIS

Al aplicar la Matriz de Evaluacion y Calificacion del Riesgo, el nivel de confianza de la
compafia que se obtuvo es un nivel de confianza MODERADO con el 51% vy el
riesgo de control ALTO, deduciendo que existe actividades las cuales hay que mejorar

y tener mayor cuidado en las actividades imprecisas PCI.

Elaborado por: | ARRG | 08/02/2017
Revisado por. APRC | 08/02/2017
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1. INDICE DE EFICACIA

PREGUNTA: TALENTO HUMANO
¢El personal recibe capacitaciones permanentes, acorde a las actividades que realiza?

FORMULA:
Capacitacion Realizada
Capacitaciones Programadas

0/2=0

Interpretacion
Este indicador nos muestra que existe el 0% de capacitacion acorde a la pregunta ya que
existen capacitaciones pero ninguna acorde a las actividades que realizan es por esto

que es una debilidad ya que el personal no esta capacitado. P.C.1.4

Elaborado por: | ARRG | 08/02/2017

Revisado por. APRC | 08/02/2017

118



R&( AUDITORIA DE GESTION
Ramos Guallpa PERIODO 2015

ASOCIADOS

2. INDICE DE EFICIENCIA
FORMULA:

NUmero de personas contratadas
NUmero de candidatos

=1/3*100 = 33,33%

Interpretacion

L.G.TH
2/5

En el 2016 se presenta dos vacantes en el cargo de auxiliar contable, se notifica de este

hecho a los socios, en donde alguno de ellos recomiendan 3 personas como candidatos,

mediante el proceso de reclutamiento y seleccion se contrata al mas idéneo teniendo que

solo cumplieron con el 33,33% de requerimientos y el 77,77% no lo cumplieron lo que

se ve la ineficiencia al momento de contratar al personal. P.C.1.5.

Elaborado por:

ARRG

08/02/2017

Revisado por.

APRC

08/02/2017
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3. INDICE DE EFICACIA

FORMULA:

Total pagos realizados segin némina

Total empleados segiin némina

=8/10 *100
= 80°%

Interpretacion
Aplicados los procedimientos de auditoria se observa un 80% de eficiencia al momento
de realizar nébmina pero un 20% de error lo que provoca inconvenientes al momento de

pasar la informacién a Contabilidad. P.C.1.6

Elaborado por: | ARRG | 08/02/2017

Revisado por. APRC | 08/02/2017
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4. INDICE DE EFICIENCIA

FORMULA:

NUmero de personas que conocen las funciones a su cargo

Total empleados entrevistados

=3/10 *100
= 30%

Interpretacion
Del total de empleados entrevistados, solo uno conoce las funciones de su cargo tres

empleados, manteniendo un indice alto de ineficiencia del 70%, siendo éste un aspecto

critico. P.C.1. 7

Elaborado por: | ARRG | 08/02/2017

Revisado por. APRC | 08/02/2017
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S. INDICE DE EFICIENCIA

FORMULA:

NUmero de personas remuneradas como incentivo

Total de empleados

=0/10 *100
= 0°%

Interpretacion

No existe recompensa como incentivo del trabajo que realizan los trabajadores, ésto es
parte del trabajo de la unidad de Talento Humano al no hacer reconocimientos como
empleados del mes, mejor compafiero etc. P.C.1.8

Elaborado por: | ARRG | 08/02/2017

Revisado por. APRC | 08/02/2017
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UNIDAD FINANCIERA
AREA DE CONTABILIDAD

Programa de Auditoria de Gestion

TIPO DE EXAMEN:

AREA: Contabilidad

OBJETIVO

Auditoria de Gestion

PAC
1/1

v Obtener informacion precisa sobre la manera en que se esta administrando los

recursos economicos-financieros de la compafiia con el fin de fortalecer y ayudar a

un mejor funcionamiento Administrativo y Financiero.

N° PROCEDIMIENTOS |REF.P/T| FECHA [ELABORADO
POR
1 |Evaluacion del Control Interno C.C.I.L. | 08/02/2017 ARRG
2 | Matriz de Evaluacion y calificacion | M.C.I.L | 08/02/2017 ARRG
del Riesgo
3 |Indicadores de Endeudamiento I.G.L. |08/02/2017 ARRG
4 |Indicadores de Economia I.G.L. |08/02/2017 ARRG
5 |Indicadores de Equidad I.G.L | 08/02/2017 ARRG
Elaborado por: | ARRG | 08/02/2017
Revisado por. APRC | 08/02/2017
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Evaluacion del Control Interno
Area de Contabilidad
OBJETIVO: Obtener informacion que nos ayude a emitir puntos de referencia en

donde hay que mejorar para alcanzar la eficiencia, eficacia y economia.

N° PREGUNTAS SI | NO | N/A | OBSERVACIONES

1 ¢ Los registros de Contabilidad son realizados X
en base a los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados?

2 | Elreporte generado es de manera clara precisal X
y concisa?

3 ¢El dinero que se maneja en caja chica es X Es un fondo de 100 que no|
suficiente para cubrir los gastos basicos de la cubre con las necesidades
compafiia durante el mes? bésicas 0 emergentes.
¢El jefe de contabilidad planifica, organiza y|
dirige las actividades de la dependencia en X

4 base a una adecuada distribucion de tareas y|
responsabilidades por equipos de trabajo?

5 ¢ Los Estados Financieros ayudan a proveer X
informacion Gtil al Gerente y directivos para
la toma de decisiones?

6 ;Son tod_os Ic_>s asientos de diario aprobados X Los de mayor relevancia
por los directivos?

7 ;Se encuentran los asientos de diario X
debidamente explicados y comprobados?

;Se  presentan informes  periddicos

8 |necesarios, con relacion a los estados X Me_nsuales no
financieros mensuales? Trimestrales
;Se registran las operaciones en la fecha en

9 |que se recibe el dinero o en el que fueron X
expedidos los cheques?

10 |cCumple satisfactoriamente con las X
obligaciones tributarias al S.R.1?

TOTAL [N
Marcas
+ Verificado Elaborado por: | ARRG | 08/02/2017

Revisado por. APRC | 08/02/2017
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
N° CONTROLES CLAVES PONDER. CALIF OBSERV.
1 | Los registros de Contabilidad son realizados en base a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados 10 9
2 |El reporte generado es de manera clara precisa y concisa? 10 9
3 [(El dinero que se maneja en caja chica es suficiente para cubrir los gastos basicos de la compafiia durante el mes? 10 5 @
4 ¢I-EI j_efe -de contabilidad planifica-l,-organiza y di-rige las actiYidades de la dependencia en base a una adecuada 10 7
distribucion de tareas y responsabilidades por equipos de trabajo?
5 |;Los Estados Financieros ayudan a proveer informacion (til al Gerente y directivos para la toma de decisiones? 10 9
6 |,Son todos los asientos de diario aprobados por los directivos? 10 5
7 | ¢Se encuentran los asientos de diario debidamente explicados y comprobados? 10 6
8 | ¢Se presentan informes periddicos necesarios, con relacion a los estados financieros mensuales? 10 4 @
9 | ¢Se registran las operaciones en la fecha en que se recibe el dinero o en el que fueron expedidos los cheques? 10 7
10 |;Cumple satisfactoriamente con las obligaciones tributarias al S.R.1? 10 10
TOTAL 100 71

@ Hallazgo de Auditoria
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MATRIZ DE EVALUACION Y CALIFICACION DE RIESGOS

< » RIESGO DE CONTROL >
RC ALTO MODERADO BAJO
15-50 % 91-75% 76 -95%
NC BAJO MODERADO ALTO
< »  NIVEL DE CONFIANZA >
DONDE:

CT= Calificacion Total

PT= Ponderacion Total

CP/NC= Nivel de Confianza o Confianza Ponderada
NR= Nivel de Riesgo

NC= (CT*100)/PT NR= 100 - NC
NC= (71*100)/100 NR=100 - 71
NC=71% NR= 29%
ANALISIS

Al aplicar la Matriz de Evaluacion y Calificacion del Riesgo, el nivel de confianza de la
compafia que se obtuvo es un nivel de confianza MODERADO con el 71% vy el
riesgo de control ALTO, por lo que la unidad de contabilidad debe realizar un proceso

de actividades minucioso ya que de aqui depende la compafiia PCI.

Elaborado por: | ARRG | 08/02/2017

Revisado por. APRC | 08/02/2017
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1. INDICADORES DE RENTABILIDAD

Rendimiento Sobre Activos

FORMULA:

Rendimiento Sobre Activos = Resultado del Ejercicio / Total Activo
Rendimiento Sobre Activos = 3.442,86 / 12.916,93
Rendimiento Sobre activos = 0.0266*100

Rendimiento Sobre activos = 2.66%

Interpretacion
En el periodo econémico analizado se pudo verificar que los activos generaron una
minima utilidad del 2.66% P.C.1.9

Elaborado por: | ARRG | 08/02/2017

Revisado por. APRC | 08/02/2017
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2. INDICE DE ECONOMIA

Razén de Riesgo Crediticio

FORMULA:

Riesgo Crediticio = Prov.Ctas. Incobrables / Total Exigible - Prov. Ctas. Incobrables

Riesgo Crediticio = 128,74/ 12.874,82 - (128,74)

Riesgo Crediticio = 128,74 /12.746,08
Riesgo Crediticio = 0.01010036 *100
Riesgo Crediticio = 1.01%

Interpretacion

Una vez aplicada la formula respectiva se obtuvo el 1.01% que corresponde al riesgo
proveniente de actividades crediticias, misma que ayudo6 a evaluar la probabilidad de
incumplimiento en los compromisos de una deuda, presentandose de esta manera una

acumulacion de crédito P.C.1.10

Elaborado por: | ARRG | 08/02/2017

Revisado por. APRC | 08/02/2017
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3. INDICE DE EQUIDAD
FORMULA
Iindice de Equidad =  Participacion socios x 100

Resultado del Ejercicio

indice de Equidad = (41 /12.916,93) x 100
indice de Equidad = 0,31%

Interpretacion

1.G.C
3/3

Luego de la aplicacion de este indicador se pudo conocer que existié un porcentaje del

0.31% de utilidad en la participacion de aportes de los socios, entendiéndose que se

afecta directamente a la estabilidad econémica de la compafia por lo cual se debera

planificar correctamente las estrategias que se aplicaran para poder recuperarse

econdémicamente y continuar con sus actividades. P.C.I. 11

Elaborado por:

ARRG

08/02/2017

Revisado por.

APRC

08/02/2017
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Puntos de Control Interno

P.C.
1/4

HOJA DE HALLAZGOS

Ne° COMPONENTE REF. P/T CRITERIO CONDICION CAUSA EFECTO RECOMENDACION
En e_I,perlodo 2015 . Al Jefe de la Unidad:
existio un | Inadecuada Inconvenientes ; .
Falta de | . - I Mediante un comunicado
1 g . incumplimiento del | comunicacion de | en las L
Logistica .G.L.1 compromiso con la 3333% de  los | obietivos actividades de la | &XPresar los  objetivos
compafiia o~ ) o planificados para ser
objetivos. propuestos compafiia. .
cumplidos.
Por falta de
Anticipar s descripcion  del
. proceso y de| Se refleja un
Spjdr'](ig’e;(;féenéggg eEnnwiti:rlon 2015 ?fg conocimiento de | 28.21% de | Al Jefe de la Unidad:
hoia _debe d,etallar solicitudes de los ineficacia en el | verificar que las solicitudes
2 Logistica 1.G.L.2 sujre Lerimiento compra.  de  las requerimientos proceso de | cumplan los términos vy
su sa?l do verifica¥ cualss ’28 fueron | due  se debe | aprobacion de | puedan ser aprobadas junto
ol presup’uesto para | autorizadas cumplir una | solicitudes  de | con el presupuesto existente.
la disponibilidad solicitud de | compra.
' compra para ser
autorizada
Para la evaluacion | De 22 Proveedores | A pesar que se | Refleja un
de proveedores se | que presentaron sus | debe  elaborar | 45,45% de | Al Jefe de Logistica: aplicar
3 Loaistica 1GL3 establece cotizaciones, 12 | cuadros ineficiencia al | el proceso de selecciéon de
g T parametros de | clientes bajo | comparativos se | momento de | proveedores para no tener
seleccion y | recomendacion de | eligio por | elegir inconvenientes.
evaluacién los socios. recomendacion proveedores
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AUDITORIA DE GESTION

Puntos de Control Interno

P.C.I
2/4

HOJA DE HALLAZGOS

Ne° COMPONENTE REF. P/T CRITERIO CONDICION CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Se maneja | De ‘los gmpleados Personal no | Al Jefe de la Unidad:
programas de | solo reciben dos | Falta de . |
capacitacion pero | capacitaciones  al | capacitacion de capacitado  de eaborar Un-programa de
4 Talento Humano I.LG.T.H.1 no acorde a las | afio v son de forma | acuerdo  a  los acuerdo a las | capacitacion que  brinde
. y - necesidades de | beneficios en las actividades
actividades que | general para la | perfiles laborales o o
. N la compafiia y desarrollo de la compafiia.
realiza. compaiiia
Lf;cticas buenas Por falta de un | Teniendo una
2 dministrativas Se presentaron 3 | control 0 manual | inconformidad | Al Gerente: elaborar un
o candidatos de los | que indique los | del 77,77% por | manual que cumpla con los
indican que se . . . .
5 Talento Humano .LG.T.H.2 cuales fue elegido 1 | procedimientos | no existir mé&s | procesos al momento de
debe contar con un X .
por referencias del | al momento de | vacantes  para | seleccionar vy reclutar
manual o proceso . .
Gerente. contratar al | elegir bajo | personal para vacantes.
documentado para o
- personal. recomendacion.
esta actividad.
El inadecuado Un personal
Falta de cuidado | descontento e | Al Jefe de la Unidad: al
control del . i
De 10 trabajadores | en la elaboracion | inconforme al | momento de aprobar tener
personal caUsd | 4os  fueron los | de némina, falta | no ser pagado a | mayor cuidado se
6 Talento Humano I.G.T.H.3 | deficiencias al ' . Pag yor
o . afectados en no | de entradas, | tiempo por | recomienda un programa
emitir un informe a . .
- poder cobrar salidas e | errores gue | contable en donde se evite
contabilidad para S . : .
2005 inasistencias pueden ser | estos inconvenientes.
pagos. evitados.
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Puntos de Control Interno

P.C.I
3/4

HOJA DE HALLAZGOS

132

Ne° COMPONENTE REF. P/T CRITERIO CONDICION CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Cada puesto de Falta de  una
trabajo tiene | Solo un empleado especificacion de Existe un 80% | Jefe de Talento Humano:
funciones y | conoce de la fuﬁciones de de ineficiencia | programas de entrenamiento
7 Talento Humano I.G.T.H.4 | actividades existencia de un cada cargo aue | " el desarrollo | para que el personal conozca
definidas dentro de | manual de s g degen de las funciones | lo que debe realizar y tenga
una estructura | funciones encontrar de cada cargo. definido sus actividades
organizacional.
No existe Falta de | Personal Jefe de la unidad: elaborar
incentivos de Un descontento del | conocimiento inconforme al | un programa de actividades
8 Talento Humano I.LG.T.H5 ninadn tino  para 100% en los | que no solo | no realizar | que reconozcan el trabajo del
Iosgt]raba'agoresp trabajadores pueden ser | tareas con | personal y reciban algun tipo
! economicos eficiencia de incentivo.
(I::It:citacién de Uso inadecuado | Al Directorio: programar la
Rendimiento sobre corr)nunicacién d)é Los activos no | de los recursos | utilizacion adecuada de los
9 Contabilidad 1.G.C.1 ACtivos los departamentos | 9€NEraron con los que | activos con los que cuenta la
res onsszles al utilidad cuenta la | compafiia  para  generar
dirSCtorio Compaiiia utilidades.
Elaborado por: | ARRG | 08/02/2017
Revisado por. APRC | 08/02/2017
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Puntos de Control Interno

P.C.I
414

HOJA DE HALLAZGOS

N° COMPONENTE REF. P/T CRITERIO CONDICION CAUSA EFECTO RECOMENDACION
La aplicacion de | ... Al Gerente: establecer un
| liti q Dificultad en la limite d i | mi
- . _— Provisién  cuentas | & P9 't.'f:as € captacion de las Imite de cre 'to, el mismo
10 | contabilidad 1.G.C.2 Riesgo Crediticio incobrables recaudacion no cuentas or | due ayudard a evitar la
son cumplidas a PO | acumulacién  de  cuentas
. cobrar :
cabalidad incobrables.
Al ser una Existe una | Inconformidad
compafiia que esta I minima utilidad | de los socios al
Concientizar en los S
despegando  con . en la| ver que no | Directivos: crear nuevas
P . socios que hay que L . - .

11 | Indice de Equidad 1.G.C.3 COSas NUevas MO | ;o i oo tener participacion de | existe un | estrategias .economicas para
fue un porcentaje retribuciopnes aporte de los | margen de | obtener utilidades.
extremadamente ' socios de la | utilidades
alto compafiia aceptadas
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

Francisco de Orellana, Marzo 2017

Sefior:

José Wilmer Arteaga Calvache

GERENTE GENERAL DE LA COMPANIA TRANSGAROFALO S.A.
Presente.-

De mi consideracion:

He efectuado la Auditoria de Gestion en las Unidades Administrativa y Financiera
respectivamente y en cada una de sus areas, por el periodo comprendido del 01 de Enero
al 31 de Diciembre del afio 2015, para constatar el grado de eficiencia, eficacia y

economia en las actividades de cada uno de las unidades.

La Auditoria realizada expresa una opinién sobre la aplicaciéon de los Indicadores de

Gestidn, detallados anteriormente.

La Auditoria se efectu6 de acuerdo a los procedimientos necesarios y de acuerdo con las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, estas normas requieren que la Auditoria
sea planificada y ejecutada para obtener certeza razonable que la informacion y
documentacion examinada no contenga exposiciones erroneas de caracter significativo,
igualmente que las operaciones a las cuales corresponden se hayan efectuado de

conformidad a las disposiciones legales, reglamentarias y demas normas aplicables.
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Se analizaron como componentes a la Unidad Administrativa con sus areas Logistica y
Talento Humano; Unidad Financiera y su area de Contabilidad de la compafiia
TRANSGAROFALO S.A.

La Auditoria de Gestion, comprende el examen a base de pruebas de la evidencia que
respaldan los hallazgos e incluye también la evaluacion de la aplicacion de los
indicadores de gestion, las estimaciones importantes hechas por la administracion de la
compafiia, considero que la auditoria provee una base razonable para fundamentar la

opinién que se expresa a continuacion:

Atentamente

CPA. Lcda. Ana Ramos G.
Tarjeta Profesional 400001-T
R&G ASOCIADOS
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RESULTADOS DE AUDITORIA

Carta de Control Interno
Francisco de Orellana, Marzo 2017

Sefior:

José Wilmer Arteaga Calvache

GERENTE GENERAL DE LA COMPANIA TRANSGAROFALO S.A.
Presente.-

Se ha auditado las UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y FINANCIERAS DE LA
COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA TRANSGAROFALO S.A.
dedicada a la prestacion del servicio de transporte de carga pesada a nivel nacional, por
el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2015, las normas
de Auditoria exigen que el auditor obtenga un conocimiento global y detallado de los

procesos que se encuentran en estudio o se auditen.

La administracion de la Compafila TRANSGAROFALO S.A., es responsable de
establecer y mantener el sistema de control interno, para llevar a cabo esta actividad, se
requiere de estimaciones y opiniones de la direccion de la compafiia, para determinar y
evaluar los beneficios esperados y costos que implican las politicas y procedimientos

del sistema de control interno.

En las fases de planificacion y ejecucion de la Auditoria de Gestion a los Procesos
Administrativos y Financieros de la Compafila TRANSGAROFALO S.A., por el afio
terminado al 31 de diciembre de 2015, considero su sistema de control interno para
determinar la naturaleza, el alcance y la profundidad de mi procedimientos de auditoria,
con el proposito de emitir un informe sobre las areas examinadas, mas no para

proporcionar una seguridad del funcionamiento del Control Interno.
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Sin embargo, noto ciertos asuntos relacionados con el funcionamiento de dicho sistema,
que considero deben ser incluidos en este informe. Los asuntos que me llaman la
atencion y que estan relacionados con deficiencias importantes en el disefio y operacion
del Control Interno, en mi opinion, podrian afectar en forma negativa la capacidad de la
Compafiia TRANSGAROFALO S.A., en el desempefio Administrativo y Financiero.

Los objetivos del Control Interno son proporcionar a la administracion de la Compafia
una base razonable, pero no de absoluta seguridad, para el desarrollo propio en la
Gestion Administrativa y Financiera de la Compafia; debido a las limitaciones
inherentes a cualquier sistema de Control Interno, pueden ocurrir errores o
irregularidades. También la proyeccion de alguna evaluacion de este sistema para
periodos futuros esta sujeta al riesgo de que los procedimientos lleguen a ser
inadecuados debido a cambios en las condiciones o que el grado de cumplimiento de los

procedimientos se hayan deteriorado.

Una debilidad material es una condicion en la cual el disefio y operacion de los

elementos especificos del control interno no reducen a un nivel relativamente bajo.

El riesgo de errores o irregularidades en las operaciones administrativas propias de la
Compaiiia, puedan ocurrir y de no ser detectados oportunamente por los empleados en

el cumplimiento de sus funciones asignadas.

Se ha considerado ciertos aspectos que involucran el sistema de Control Interno y sus
operaciones, conocidos como Hallazgos de Auditoria bajo las normas de auditoria
establecidas en el pais, los Hallazgos de Auditoria comprenden aspectos relacionados
con deficiencias en el disefio u operacion del sistema de Control Interno, comprobado

aplicando los indicadores de gestion, que a nuestro juicio, podrian  afectar en forma
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negativa al desarrollo de las actividades de la Compafila TRANSGAROFALO S.A,,

para alcanzar sus objetivos.

Atentamente

CPA. Lcda. Ana Ramos. G
Tarjeta Profesional 400001-T
R&G ASOCIADOS
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Francisco de Orellana, Marzo 2017

Sefior:

José Wilmer Arteaga Calvache

GERENTE GENERAL DE LA COMPANIA TRANSGAROFALO S.A.
Presente.-

De mi consideracion:

En cumplimiento al contrato de la Auditoria de Gestion para el periodo comprendido
entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2015, realizado la evaluacion de control
interno, mediante la cual se obtuvo los siguientes resultados que se ponen en

consideracidn, con el proposito de que las recomendaciones sean puestos en practica.

Unidad Administrativa

Logistica

v' Obijetivos

Causa: Falta de comunicacion de objetivos propuestos por lo que no se cumplen al
100% los objetivos.

Recomendacion: Al Jefe de la Unidad mediante un comunicado o planificaciéon de

actividades dar a conocer a todo el personal del departamento de los objetivos

planteados para poder cumplirlos.
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v' Compras

Causa: Por falta de descripcion del proceso y de conocimiento de los requerimientos

que se debe cumplir una solicitud de compra para ser autorizada.

Recomendacion: Al Jefe de la Unidad verificar que las solicitudes cumplan los

términos y puedan ser aprobadas de acuerdo al presupuesto existente.

v" Proveedores

Causa: A pesar que se debe elaborar cuadros comparativos se eligid por

recomendacion.

Recomendacion: Al Jefe de la Unidad aplicar el proceso de seleccion de proveedores

para no tener inconvenientes.

Recursos Humanos

v Capacitacion

Causa: Falta de capacitacion al personal de acuerdo a las necesidades del departamento.

Recomendacion: Al Jefe de la Unidad elaborar un programa de capacitacion que brinde

beneficios en las actividades y desarrollo de la compafiia.

v" Vacantes

Causa: Por falta de un control o manual que indique los procedimientos al momento de

contratar al personal.
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Recomendacion: Al Gerente elaborar un manual que cumpla con los procesos al

momento de seleccionar y reclutar personal para vacantes.

v" NOmina

Causa: Falta de control en la elaboracién de ndémina.

Recomendacién: Jefe de la Unidad al momento de aprobar tener mayor cuidado se

recomienda un programa que permita realizar registros de entradas y salidas y verificar

las inasistencias, y se evite estos inconvenientes.

v Funciones

Causa: Falta de una especificacién de funciones de cada cargo que se debe asignar.

Recomendacion: Jefe departamental programas de entrenamiento para que el personal
conozca lo que debe realizar y tenga definido sus actividades.

v" Incentivos

Causa: los incentivos no deben ser solo econémicos, desconocimiento de maneras de

incentivar al personal.

Recomendacion: Jefe de la Unidad elaborar un programa de actividades que

reconozcan el trabajo del personal y reciban algun tipo de incentivo o reconocimiento.
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Unidad Financiera

Contabilidad

v Rentabilidad

Causa: Una vez que se obtuvo los resultados del indice de rendimiento global se pudo

determinar que los activos no generaron utilidad.

Recomendacion: Programar la utilizacion adecuada de los activos con que cuenta la

compafiia para generar utilidades.

v Riesgo Crediticio

Causa: La aplicacion de las politicas de recaudacion no son cumplidas a cabalidad.

Recomendacion: Establecer un limite de crédito, el mismo que ayudara a evitar la

acumulacion de cuentas incobrables.

v' Equidad

Causa: Durante este periodo se obtuvo ganancias economicas las cuales son minimas a

la participacion de aportes de los socios de la compaifiia.

Recomendacion: Es importante considerar que el desarrollo de una empresa debe ir de
la mano con sus planes, programas o procedimientos, por tal razon se debera planificar
cuidadosamente estas actividades para que se puedan cumplir en forma eficiente, eficaz
y econdmica para que la compafiia pueda obtener un margen de utilidad que satisfaga

sus necesidades del personal que labora en la misma.
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Francisco de Orellana, Marzo 2017

Sefior:

José Wilmer Arteaga Calvache

GERENTE GENERAL DE LA COMPANIA TRANSGAROFALO S.A.
Presente.-

De mi consideracion:

He realizado la Auditoria de Gestion a la compafiia de transporte en carga pesada
TRANSGAROFALO S.A., al 31 de diciembre del 2015, se realizd para determinar y
evaluar el grado de eficiencia, eficacia y economia sobre el cumplimiento de los
objetivos, metas, politicas establecidas dentro del control interno de la compaifiia, asi

como la utilizacion de sus recursos con los que dispone la misma.

La Auditoria fue efectuada de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, incluyendo las pruebas pertinentes y demas procedimientos de Auditoria que

fueron consideradas necesarias de acuerdo a las circunstancias presentadas.

Las recomendaciones:
v Han sido indicadas a las autoridades pertinentes para la revisién después de la
lectura del borrador del informe y del informe de control interno.
v Redactadas apropiadamente

v Debidamente sustentadas en los papeles de trabajo correspondientes

También se puede manifestar que:
v’ Las recomendaciones formuladas son acordes a la normativa vigente.
v Todos los cuestionarios han sido resueltos apropiadamente por todo el personal

de las unidades, administrativa y financiera.
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Las autoridades correspondientes estableceran los mecanismos adecuados para poner en

practica las recomendaciones planteadas en el informe de control interno, mismas que

estan formuladas para el beneficio y mejoramiento de la compafiia.

Atentamente

CPA. Lcda. Ana Ramos. G
Tarjeta Profesional 400001-T
R&G ASOCIADOS
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CONCLUSIONES

v" Se elaboraron las bases teoricas las cuales sirvieron de sustento para el desarrollo de
la propuesta y su metodologia, asi también como un estudio general de la Compafiia
de transporte en carga pesada TRANSGAROFALO S.A., la cual sirvié en el

desarrollo del presente trabajo investigativo.

v" Con la aplicacién de la Auditoria de Gestion se pudo detectar los puntos débiles
existentes tanto en las operaciones administrativas como financieras; mejorando y
fortaleciendo sus procedimientos de modo que puedan obtener un nivel adecuado de
eficiencia, eficacia y economia de los procesos de la compafiia de transporte en
carga pesada TRANSGAROFALO S.A., a fin de prestar un servicio de calidad.

v Los problemas mas relevantes se encuentran en la unidad administrativa en el area
de Talento Humano, al no existir capacitaciones acorde a las necesidades de las
actividades desempefiadas, un manual de funciones que determine las mismas para
cada proceso, incentivos que ayuden al personal a trabajar sin presion y desempefien

su trabajo con gusto.
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RECOMENDACIONES

v' Es necesario cumplir a cabalidad con las politicas, reglamentos que posee la
compafifa de transporte en carga pesada TRANSGAROFALO S.A. a fin de
desarrollar actividades que ayuden a disminuir las falencias, y se cuente con una
planificacion de actividades dentro de cada unidad permitiendo de esta manera dar

soluciones oportunas a los procesos.

v' Se recomienda una buena segregacion de funciones y realice evaluaciones
permanentes del trabajo desarrollado por el personal, con el fin de mantener y
mejorar su desempefio y llegar a cumplir con los objetivos planteados, motivar al
personal a través de charlas e incentivos economicos para que el trabajador
desempefie correctamente sus funciones, también se debe fomentar el comparierismo

con festejos en el dia del trabajador y en navidad.

v Es indispensable aplicar una Auditoria de Gestién en la compafiia de transporte en
carga pesada TRANSGAROFALO S.A., ya que nos permite evaluar las actividades
con indicadores y conocer el cumplimiento de misiéon y vision, mediante la
evaluacion de los procedimientos y resultados de las actividades que se desempefia

en la misma que ayudan en la toma de decisiones.

147



BIBLIOGRAFIA

Arias , E., & Vidal, F. (2015). Implementacion de una Unidad para el control de Bienes
en el Hospital de Especialidades San Juan HOSPIESAJ S.A de la ciudad de
Riobamba.( Tesis de pregrado, ESPOCH) Recuperado de http://dspace.espoch.
edu.ec/bitstream/123456789/1381/1/82T00060.pdf

Blanco, Y. (2012). Auditoria Integral Normas y Procedimientos. Bogota: Ecoe
Ediciones.

Canseco, D. (2007). Auditoria administrativa como mecanismo para evaluacion de
control de cuentas por cobrar. ( Tesis de pregrado, UAEH) Recuperado de
http://www.uaeh.edu.mx/nuestro_alumnado/icea/licenciatura/documentos/9%20
La%?20auditoria%20administrativa.pdf

Chiavenato, I. (2011). Administracion de Recursos Humanos (9% ed.). México:
McGraw-Hill.

Contraloria General del Estado. (2001). Manual de Auditoria de Gestion. Quito:
Contraloria General del Estado.

Contraloria General del Estado. (2008). Manual de Auditoria Financiera
Gubernamental. Quito: Contraloria General del Estado.

Contraloria General del Estado. (Agosto de 2011). Manual de Auditoria
Gubernamental.  Recuperado el 06 de mayo de 2015 de;
http://www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/ManAudFin.pdf

Contreras, M. (s.f.). Activo fijo. Obtenido de http://asset-
6.soup.io/asset/6681/5578_6b8d.pdf

Cook, J., & Winkle , G. (1987). Auditoria (3% ed.). México: McGraw-Hill.

De la Pefia, A. (2009). Auditoria Un enfoque practico. Madrid: Ediciones Paraninfo

Del Rio, C., & Del Rio, R. (2009). El Presupuesto (10* ed.). México: CENGAGE
Learning.

ESPE. (s.f.). Manual de auditoria gubernamental. Obtenido de http://ai.espe.edu.ec/wp-
content/uploads/2012/07/Manual-de-Auditor%C3%ADa-Gubernamental-Cap-
VI.pdf

Franklin, E. (2007). Auditoria Administrativa, Gestion Estratégica del cambio (22 ed.).
Mexico: Pearson Educacion.

Franklin, E. (2013). Auditoria Administrativa Evaluacién y Diagnéstico Empresarial

ed.). iviexiCo: Fearson ucacion.
(3 ed.). México: P Educaci
148



Gago, F. (1999). Concepto de modelo. Recuperado de http://www.eumed.net/tesis-
doctorales/2012/Isg/concepto_modelo.html

Garcia, A. (2010). Administracion Financiera. Malaga: Universidad de Malaga.

Garcia, M. (2015). Técnicas de auditoria. Recuperado de
https://prezi.com/dogfos58prc4/ técnicas-de-auditoria/

Gonzélez, L. (2010). Compendio de Auditoria en el entorno de las NIA (32 ed.). Buenos
Aires: Edicon.

Graig-Cooper,M. & Backer, P. (1994). Auditoria de Gestion. Barcelona: Folio.

ILACIF. (1981). Manual Latinoamericano de Auditoria Profesional en el Sector
Publico (2% ed.). Bogota: Editorial Dintel LTDA.

Instituto mexicano contadores publicos. (2002). Objetivos y Principios generales que
Gobiernan una Auditoria de Estados Financieros. México: Edi-Abaco Cia.
Ltda.

Koont, H. & O'Donnel, C. (s.f.). Concepto de Control. Recuperado de
http://www.zonaeconémica.com/control

Maldonado, M. (2006). Auditoria de Gestion (32 ed.). Quito: Abya-Yala.

Mantilla, S. (2009). Auditoria (28 ed.). Bogota: Ecoe Ediciones.

Meigs, W., & Larsen, J. (2005). Principios de Auditoria (22 ed.). México: Diana.

Membrano, J. (2002). Innovacion y Mejora Continua segun el Modelo EFQM de
Excelencia. (2% ed). Madrid: Diaz de Santos.

Montafio, F. (2014). Auditoria de las areas de la empresa. Bogota: Ediciones de la U.

Namakforoosh, M. N. (2000). Metodologia de la Investigacion. Bogota: Limusa.

Pallerola , J; Monfort, E. (2013). Auditoria Enfoque Tedrico-Practico. Bogota:
Ediciones de la U.

Perdomo, A. (2004). Fundamentos de Control Interno. Madrid: Thomson.

Registro Oficial Suplemento 306. (22 de 10 de 2010). Cdodigo Orgéanico de
planificacion y finanzas puablicas, COPFP. Recuperado de http://www.silec.
com.ec/WebTools/eSilecPro/DocumentVisualizer/FullDocumentVisualizerPDF.
aspx?id

Rodriguez, J. (2010). Auditoria Administrativa (9% ed.). México: Editorial Trillas,.

Sanchez, M., & Granero , J. (2005). Calidad Total: Modelo EFQM de Excelencia.
Madrid: FC Editorial.

Sanchez, X. (2011). Control interno de bienes de larga duracion y su incidencia en la

toma de decisiones, de la contraloria general del estado, direccion regional 3,
149



afo 2010. ( Tesis de pregrado, UTA) Recuperado de http://repo.uta.
edu.ec/bitstream/123456789/1684/1/T A0028.pdf

Sotomayor, A. (2008). Auditoria Administrativa procesos y Aplicacion. Mexico:
McGraw-Hill.

Subiaga, A. (1 de Junio de 2015). Manual de control de activos fijos para el gobierno
autonomo descentralizado municipal del canton Tosagua afio 2011. (Tesis de
pregrado, U. T. Loja) Recuperado de http://dspace.utpl.edu.ec/bitstream/
123456789/6148/1/657X2046.pdf

Whittington,R., Kurt, P. (1999). Auditoria un enfoque integral. Bogot4: McGraw-Hill.

Williams, L. (1991). Auditoria Administrativa, Evaluacion de los Métodos y Eficiencia

administrativa. México: Ediciones Diana.

150



ANEXOS



Anexo 1: Ruc de la Compafiia Trasgarofalo S.A

&

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
.Je hoce bien i pais!
NUMERO RUC: 2290323706001
RAZON SOCIAL: COMPANIA DE TRANSPORTE EN CARGA PESADA
TRANSGAROFALO S.A.
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REPRESENTANTE LEGAL: ARTEAGA CALVACHE JOSE WILMER [
CONTADOR: ,MENDOZ:A MORENO CRISTIAN MAURICIO
l1d
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 15/02/2013 FEC. CONSTITUCION: 24/01/2013
FEC. INSCRIPCION: 15/02/2013 FECHA DE ACTUALIZACION: 16/04/2015

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

SERVICIOS DE TRANSPORTE EN CARGA PESADA.

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: ORELLANA Cantén: LA JOYA DE LOS SACHAS Parroquia: SAN CARLOS Barrio: SAN CARLOS Calle: VIA SAN
CARLOS Numero: S/N Referencia ubicaciéon: CASA DE CEMENTO, COLOR AZUL Y AMARILLO, A DOSCIENTOS METROS
DEL COLEGIO SAN CARLOS Telefono De Referencia: 062571317 Celular: 0985210548

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA
* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICAQ:)
* DECLARACION DE IMPUESTO A LA REI‘TA _SOCIEDADES
* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

“ * DECLARACION MENSUAL DE IVA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 001 ABIERTOS: 1
JURISDICCION: \ ZONA 2\ ORELLANA CERRADOS: 0

FlR\lA-BEchONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
Declaro que los datos idos en este de clos y ., por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se
deriven (Art. 97 Codigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y M 9 para Ia de la Ley del RUC).
Usuarior EECMO060514 Lugar de emision: FRANCISCO DE Fecha y hora: 16/04/2015 10:42:50
Paginat1de 2
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
..Je hacé blen al paist
NUMERO RUC: 2290323706001
RAZON SOCIAL: COMPANIA DE TRANSPORTE EN CARGA PESADA
TRANSGAROFALO S.A. '
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADO ABERTO WATRZ FEC, INICIO ACT, 2410172013
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

. FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

SERVICIOS DE TRANSPORTE EN CARGA PESADA.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: ORELLANA Cantén: LA JOYA DE LOS SACHAS Parroquia: SAN CARLOS Barrio: SAN CARLOS Calle: VIA SAN
CARLOS Numero: SIN Referencia: CASA DE CEMENTO, COLOR AZUL Y AMARILLO, A DOSCIENTOS METROS DEL COLEGIO
SAN CARLOS Telefono De Referencia: 062571317 Celular: 0985210548 (

Fm DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
Declaro que los datos idos en este do to son 0s, por lo I il
deriven (Art. 97 Cédigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Reg A para Iap Ao ook aszi(ls”;: Lae;ejzf ;ﬁ&lldad ey
Usuario: EECMO60514 Lugar de emision: FRANCISCO DE T TFecha y hora: 1610412015 10.42:59

Pagina2de 2
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Anexo 2: Constitucion de la compafiia anonima

DN EES

NOTARIA VIGESIMA SEPTIMA
DEL CANTON QUITO vt

-rﬁ
LI

§, %
< '

FRIMEFS

Copia:

De: n::uj-ss;.a TITUCTON DE COMEaRTA ANONTHA

Ofotgade POMFANSEORTE EN CARGA FESADA TRANSGAROEALO Sufie

A favor de:

El:

Fevy j espbrpa ] 2040

05 dw k
Parroquia:

Cuantia:
$. 4,100

Quito, o

13 de Dicienhre dal 2012

Ciemente Ponce 329 y 6 de Diciembre (Edificio Acuarius)
Junto al Ministerio del Trabajo y Paiacio de Justicia
Teits: 2582890 . 2 8554772 ey e
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Msc. Dr. FERNANDO POLO ELMIR
NOTARIO VIGESIMO SEPTIMO

ESCRITURS MO, 27,104

A
COMSTITUCION DE COMFARTA ANMONTMA :
COMFPARTA DE TRAMSFORTE EN CARGA FESADA
TRAMSGAROFALD S.a.
Feormada Fors
FRAMCO HERMEL MOLIMA MELO Y OTROS.
CUAMTIA: %, 4,100
Pig 3 coplas RaV.
En Ta ciudad clee Quite, Distrito PMetropolitano.

Capital de la Repdblica del Eouador, hoy dia Lunes
cinco (O8)  de Moviembre del Dos Mil Doces ante  mi,
doctor FERMAMDD POLO ELMIR, Motario Vigésimo Sdéptimo
del Cantdn Quito, comparecen: Los  sefores  FRAMNCO
HERMEL  MOLIMA  MELD  casados  RULEBER  AROM  GARDFALD
ARBRTL  casadoy MARCIAL RAFOS OEANDD solteros; OQRLANDD
CESAR MOLINA  MELO solteros  AMADOR STALTN™ ALEXANMDER
TULCAM  MOLTMA  solteros LUIS  SERVELION  MORA SOLIZ
casadoy  MARITIO  TSATAS  ACURS  PORRAS casacloy LUILS

AMBLURGD  GAROFALO  ABRITL casadoy  GUIDO  REME  TULCAN

'érltero; JORGE GERMANMTICO ACURS FORRAS soltero
GEOVARNY GAaROFALO  ARRITL viudoy WILLIAN
TR ZURITA  ARTAS casadoy  LUTS NOLBRERTO  YAMNEZ
TORRE casadoy JORGE GEOVAMNY VELASQUEZ  YAGUANA
casaclof GERARDO DANMTLO  TULCANM MOLTHMA  solteros; LUIS

FRAMCISCO ACDSTA casadoy  JOSE WILMER ARTEAGA
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Msc. Dr. FERNANDO POLO ELMIR
NOTARIO VIGESIMO SEPTIMO

SIOFBEE 0 DEMOMTMACTON,  NACTOHALTDAD v DOMICTL 10,

b

ORIETO SOCTAL Y FLAZO DE DURACIOM. ARTTCULO Pﬂ%ﬁﬁﬁﬂ,
O Foy,

\
HMOFBERE O DEMOMTHACTON,. Faio  la denom¥ng

COMPAETA DE TRAMSPORTE EM  OCaRbGA PE

G, s constituye  en la  Farroguia
Cantdn  Jdova de  Llos Sachas, Frovincia de
wata  compafia andnima  oue s8  rFeglrd por su PropiLo
estatuto, cumpliendo  las disposiciones de la Ley de
Comnaiil as ¥ 1a Ly Crgpdnd ca ol Transporhe
Terrestre, Trinsito v Beguridad  Vial. ARTIOULD

Teilio de

SEGUNMDO L. DOFTOTLIO Y HACTONALIDAD. EL  do

la Dompaf®ia, s la arrogquia San Carlowg” Cantdn  Joyg

de los  Sachas, Arovincia de Orellang, Fepublica del

Eeuador, guedands  faocultada la  Junta Gensral  de
arcionistas para establecer suoursales ¥ agencias en
cualoguier  otro lugar dentro del pais o en el

@xbraniaro., ba COMpPAn a e ol nacionalicacd

feil, DURADTIOM, Bl plazo de

sruatoriana. ARTICULO TE
duracion  de  la  COMPARTA  DF TRANMSPDRTE <M CARGAH
FEAADS TRANSHEAROFALD  $.6. es de oien  afos, contados

a partiv de la  fecha de inscripoidn de Ta  esoriltura

de  constitubion, sn el Registro PMercantil o cles La

pe e LA, pero  podrd  disolverse @

cuglguier bismpo o prorrogar s plazo de duwracidn.

L1 CRERTOL. ORIETO SOCTAL. La oompaisa S5

dediidara exolusivamente al Transportbe de Caroa
Foddde a nivel Macional & Toternacional, swistdndose

sposd cdonss e La  Ley Oragsnica  del
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Anexo 3: Aprobacion por la Superintendencia de Compafiias

yUPERINTE NDENCIA
DE COMPARIAS

RESOLUCION No. SC.1J.D3C. .ﬁ:ll.ooosa?
(LD

Dr. Oswaldo Noboa Leén _
DIRECTOR JURIDICO DE COMPANIAS

CONSIDERANDO:

Que se han presentado a este despacho tres testimonios de la escritura publica otorgada ante el
Notario Vigésimo Séptimo del Distrito Metropolitano de Quito el 05 de Noviembre de
2012, que contienen la constitucién de la compafiia COMPANIA DE TRANSPORTE EN CARGA
PESADA TRANSGAROFALO S.A.. g

Que la Direccién Juridica de Compaiias, mediante Memorando Nro. SC.1J.DJC.Q.2013.276 de
21 de enero de 2013, ha emitido informe favorable para su aprobacion.

En ejercicio de las atribuciones asignadas mediante Resolucién ADM-Q-2011-004 de 17 de
enero de 2011;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la constitucidn de la compafiia COMPANIA DE TRANSPORTE
EN CARGA PESADA TRANSGAROFALO S.A. y disponer que un extracto de la misma se
publique, por una vez, en uno de los periddicos de mayor circulacién en el domicilio principal de
la compaiiia.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER: a) Que el Notario antes nombrado, tome nota al margen de
la matriz de la escritura que se aprueba, del contenido de la presente resolucién; b) Que el
Registrador Mercantil o de la Propiedad a cargo del Registro Mercantil del domicilio principal de
la compaiifa inscriba la referida escritura y esta resolucién; y, c) Que dichos funcionarios
sienten razén de esas anotaciones; y, d) Cumplido lo anterior, remitase a la Direccién de
Registro de Sociedades, la publicacién original del extracto publicado en un periédico de amplia
circulaciéon en el domicilio principal de la compaiiia, copia certificada de la escritura publica
inscrita en el Registro Mercantil, original de los nombramientos inscritos de los administradores

y original del formulario 01A del Registro Unico de Contribuyentes.

Comuniquese.- DADA y firmada en el Distrito M litano de Quito, a 21 de Enero de 2013

Dr.
DIRECTOR JU CO DE ¢COMPANIAS

Exp. Reserva 7438962

z¥. Tramite 1.2012.3413
G/
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Anexo 4: Registro de la propiedad y mercantil

GOBIERNO AUTONOIMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON “LA JOYA DE LOS SACHAS”

Fundado el 9 de agosto de 1988 - Registro oficial N* 996

REGISTRO DE LA PROPIEDAD Y
MERCANTIL

CERTIFICO.-

Que, enel Tomo UNO, Folio No. Ochenta y unoal ciento
cuarenta y dos, bajo el No. SEIS, queda debida y
legalmente registrada de la Escritura Publica de Constitucion
de Compaiiia Anénima COMPANIA DE TRANSPORTE EN

CARGA PESADA TRANSGAROFALO S.A., formada por :

aghas a 24 de enero de 2013. ,
2179

T tiddas

FRANCO HERMEL MOLINA MELO Y OTI?

! ¢ "o 2 .
REGIST RABOR DEDLEAL ::RAONI;Igz
> MERCANTIL 2 O AS®

wLA JOYA DE LO'

DIRECCION: AV. LOS FUNDADORES Y JAIME ROLDOS
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Anexo 5: Permiso de Operacion

Agencia 2 2SR I
Nacional 03 &, oo 2
de Transito | B nncoral

RESOLUCION No. 002-CP0-022-2013-UAORE-ANT W '
CONCESION DEL PERMISO DE OPERACION \~/ '

AGENCIA NACIONAL DE REGL!LACION Y CONTROL DEL TRANSPORTE
TERRESTRE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

CONSIDERANDO:

Mediante Ingreso 194-SG-UAORE-ANT-2013 de fecha 27 de febrero de 2013, la COMPANIA DE
TRANSPORTE EN CARGA PESADA TRANSGAROFALO S.A. ha soiicitado la Concesaén del Permiso de
Operacion

Que, la COMPANIA que operara bajo la modalidad de Transporte de Carga Pesada cuya denominacion
es COMPANIA DE TRANSPORTE EN CARGA PESADA TRANSGAROFALO S.A., domiciliada en el
cantén La Joya de los Sachas, parroquia San Carlos, provincia de Orellana, obtuvo su personeria juridica
mediante Resolucién Nro. SC1J.DJC.Q 13.000337 de fecha 21 de enero de 2013, emitido por la
Superintendencia de Compafiias.

Que, cumplidos los requisitos legales se le otorgdé la Constitucion Juridica de la COMPANIA DE
TRANSPORTE EN CARGA PESADA TRANSGAROFALO S.A., mediante Resolucion Nro. 018-CJ-022-
2012-ANTde fecha 17 de octubre de 2012, por lo que ha solicitado su Permiso de Operacién.

Que, la Direccion de Titulos Habilitantes, mediante memorando No. de fecha 05 de septiembre de 2013,
e Informe Técnico No. 114-DT-2013-ANT-UAORE de fecha 04 de septiembre de 2013, emite informe
favorable para la Concesién del Permiso de Operacion a la Operadora antes referida.

Que, el Directorio de la Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial, en su Sexta Sesion Ordinaria efectuada el 1 de agosto de 2012, mediante Resolucion No.
059-DIR-2012-ANT, resuelve: “Delegar a las o los Responsables de las Unidades Administrativas
Provinciales de Regulacion y Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, y de la Comisién
de Transito del Ecuador (CTE), las siguientes facultades”:

Otorgar. de conformidad con el Art. 74 de la LOTTTSV el permiso de operacién para toda compaiiia o
cooperativa de servicio de transporte de carga pesada, dentro del ambito intraprovincial, interprovincial,
intrarregional e intracantonal, en aquellas jurisdicciones donde los Gobiernos Auténomos Descentralizados
no ejerzan las competencias de transporte terrestre, transito y seguridad vial, de acuerdo a su jurisdiccién
y competencia, considerando el domicilio registrado por la compafiia o cooperativa constituida.

En uso de las atribuciones que le otorga el Art. 29, numeral 29 de la Ley de Organica de Transport2
Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

RESUELVE:

1. Se otorgue la Concesiéon de Permiso de Operacién a la COMPANIA DE TRANSPORTE EN
CARGA PESADA TRANSGAROFALO S.A. domiciliada en el cantdn La Joya de los Sachas,
parroquia San Carios, provincia de Orellana, de acuerdo a lo establecido en el numeral 29 del
articulo 29 de la Ley Organica del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial para CATORCE
(14) unidades, de acuerdo al siguiente detalie:
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2. Cualquier modificacion que se realice al presente permiso de operacion conferido a la COMPANIA
DE TRANSPORTE EN CARGA PESADA TRANSGAROFALO S.A., no podra efectuarse sin
previa autorizacion de la Agencia Nacional de Regulacién y Control del Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial.

3. La mencionada Compafia, se sometera 2 las normas legales establecidas en la Ley y
Reglamentos de Transito, y a las Resoluciones que dictaren la Agencia Nacional de Regulacion y
Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y los respectivos Organismes we
Transito. La violacion de las indicadas normas y resoluciones, o cualquier alteracién que
ocasionare a las decisiones contenidas en este Permiso de Operacion, dara lugar para se revierta
el mismo.
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