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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion trata sobre la Auditoria de Gestion a la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “INTEGRACION SOLIDARIA LTDA.”, de la ciudad de Salcedo
Provincia Cotopaxi, periodo 2015; realizada con el fin de determinar las debilidades en
la ejecucion de procesos del sistema control interno; asi como evaluar los
requerimientos solicitados por los entes regulatorios de la Economia Popular y
Solidaria. La investigacion, se inici6 con el diagnostico situacional mediante el analisis
FODA, la evaluacion del sistema de control interno se realizé utilizando el método
COSO . Para determinar las areas criticas se utilizé varios cuestionarios donde se pudo
calificar el nivel de riesgo y el nivel de confianza. En la Auditoria de Gestion se utilizd
herramientas tecnoldgicas para evaluar el trabajo realizado en todas las areas,
determinando que no existen procesos documentados que sirva de guia a todos los
empleados de la institucion para realizar un trabajo eficaz y eficiente. También se ha
constatado la falta de tecnologia para la recoleccion de informacién acorde a los
formatos requeridos por los entes de control, lo que retrasa el envio de informacién. La
auditoria de gestion aplicada a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria
Ltda., permitié de manera oportuna y completa, informar a la gerencia y el Consejo de
Administracion y Vigilancia los resultados para tomar los correctivos necesarios para no
ser llamados la atencion por los organismos de control. Se recomienda desarrollar
Auditorias de Gestion de forma continua, que permita validar y evaluar la calidad de los

procesos Yy los servicios.

PALABRAS CLAVE: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>
<AUDITORIA DE GESTION> <CONTROL INTERNO> <COSO I> <SALCEDO
(CANTON)>.

Dr. Alberto Patricio Robalino
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION

Xi



ABSTRACT

The present research work deals with the Management Audit to the Cooperativa de
Ahorro y Crédito “INTEGRACION SOLIDARIA LTDA”, of the city of Salcedo
Cotopaxi Province, during 2015; conducted in order to determine the weaknesses in the
execution of processes of the internal control system; as well as to evaluate the
requirements requested by the regulatory entities of the Popular and Solidarity
Economy. The investigation initiated with the situational diagnosis through the SWOT
analysis. The evaluation of the internal control system was carried out by utilizing the
COSO | method. To determine the critical areas, several questionnaires were used
where the level of risk and the level of confidence could be qualified. In the
Management Audit, technological tools were employed to evaluate the work carried out
in all the areas, determining that there are no documented processes that serve as a
guide for all the employees of the institution to perform efficient and effective work. It
has also been noted the lack of technology for data collection according to the formats
required by the control entities, which delays the sending of information. The
Management Audit applied to the Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracién
Solidaria Ltda., permitted, in a timely and complete manner, to inform the direction and
the Administration and Surveillance Council of the results to take the necessary
corrective measures for not being penalized by the control organisms. It is
recommended to develop Management Audits on a continuous basis that allows

validating and evaluating the quality of processes and services.

KEY WORDS: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>
<MANAGEMENT AUDIT> <INTERNAL CONTROL> <COSO I> <SALCEDO
(CANTON)>
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INTRODUCCION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria Ltda., nacid gracias a la
iniciativa de los jovenes, con ideas de dar soluciones a problemas socio econémico, de

las familias, creando fuentes de empleo.

Es asi que el 05 de junio del 2009 mediante Acuerdo N° 014-09 el Ministerio de
Inclusion Economica y Social (MIES), reconoce como una sociedad con personeria
juridica y sin fines de lucro. Luego se apertura la oficina Matriz en el canton Salcedo
Provincia de Cotopaxi, en el mes de junio del afio 2009, y a inicios del 2010 amplia sus
servicios al Canton Ambato Provincia de Tungurahua, viendo las necesidad de nuestros
socios en el afio 2011 extiende sus servicios con una oficina en el Canton Pillaro, y en el
afio 2013 para ampliar la cobertura, se apertura otra en la Provincia de Chimborazo,
para el afio 2014 la Cooperativa ya es conocida a nivel de la zona central del pais, en el
mismo afio extiende sus servicios con una oficina en la provincia de Imbabura Canton
Ibarra para brindar un mejor servicio y una mejor atencion a las microempresas,
actualmente en nuestro séptimo afio de vida Institucional disponemos de cinco oficinas
operativas, ubicadas estratégicamente para dar apoyo y acompafiamiento a los

emprendedores que son méas de 24.000 socios.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA., se
dedica a la Intermediacion Financiera; su problemaética radica en la falta de manuales
que indiquen al personal administrativo y operativo los procesos y funciones que debe
desempefiar en las distintas areas de acuerdo a su obligacion como son Cajas, Créditos,

Atencion al cliente, Recuperacion de Cartera e Inversiones.

Para perfeccionar y cumplir los requisitos solicitados por el organismo de control, surge
la necesidad de proponer una auditoria de gestion para buscar los mecanismos
necesarios con el fin de mejorar las funciones del personal administrativo operativo, y
compensar las necesidades de los socios, con una atencién eficaz y eficiente que se ha
visto afectada por los subsiguientes problemas:

e Problemas Administrativos

a) Deficiencia de evaluaciones para la clasificacion y control del personal por
carecer de procesos y funciones

b) Incumplimiento de envio de informacion a los organismos reguladores por no
disponer personal asignando.

C) No se dispone de herramientas tecnoldgicas que garanticen una evaluacion de
forma diaria, semanal, mensual y anual.

d) No existe personal preparado en el area de Recursos Humanos.

e) Falta de herramientas que faciliten a gerencia obtener reportes confiables para

evaluar el porcentaje de actividades eficientes en todas las areas.



e Problemas Operacionales

a) Falta de investigacion de servicios que brinda la Cooperativa por ausencia de
procedimientos técnicos regulados por la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria.

b) Desorganizacién con los socios por falta de notificacion y seguimiento para
concretar alianzas en la Cooperativa.

C) Escaza comunicacidn para coordinar trabajo organizado en las Agencias

d) No tener claro las metas en todas las jefaturas operativas por no disponer de
procedimientos que mejore la productividad de la Institucion.

e) Poca evaluacion a los colaboradores en el area de trabajo.

f) Exceso de gastos.

1.1.1 Formulacion del problema de investigacion

¢Como la auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito INTEGRACION
SOLIDARIA LTDA., de la ciudad de Salcedo Provincia de Cotopaxi, periodo 2015,
contribuye al recurso humano, para el logro de la eficiencia operativa?

1.1.2 Delimitacion del problema

Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “INTEGRACION
SOLIDARIA” LTDA., en el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre
del 2015, en la que se realizara una auditoria de gestion, para que cada empleado tenga

bien claro los procesos y funciones que desempefia en la Cooperativa.



1.2  JUSTIFICACION

1.2.1 Justificacién Teorico

En lo que representa el aporte teorico, realizar una Auditoria de Gestion a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA., justifica
implementar procesos y funciones al personal administrativo operativo para alcanzar
metas y objetivos planteados, en relacion al desarrollo econémico, bienestar del socio y

requerimientos de los organismos de control.

Debido a la necesidad de optimizar las acciones que realiza el recurso humano, se
ejecuta un estudio para determinar las falencias, debilidades administrativas ejecutantes

de la Cooperativa.

Coac Integracion Solidaria Ltda., tiene que enviar y validar varios requisitos que exigen
las unidades de control en fechas programadas y sujetas a reglamentos sancionatorios

por el incumplimiento.

Para mitigar el riesgo potencial se necesita Recurso Humano disciplinado,
comprometido y capacitado que cumpla con los procesos requeridos y sociabilizados en

las capacitaciones dictadas por los entes reguladores.

La auditoria de gestion reduce la pérdida de tiempo en la salida y entrada de Recurso
Humano, porque el nuevo personal tendré una guia técnica con el proceso documentado
acorde a su actividad optimizando las funciones, la supervision, la observacion y el

mejoramiento del flujo de actividades.
1.2.2 Justificacién Metodoldgica
Desde el contenido metodoldgico la auditoria de gestion inicia con la preparacion de

procedimientos y funciones mediante técnicas especificas como encuestas, entrevistas al

area administrativa operativa, recoleccion de datos iniciando en el sitio y colaboradores



de atencion al cliente, para elaborar diagramas de flujo, documentando claramente los

procesos y funciones guias.

Seguidamente con el estudio de resultados se elabora el diagrama de flujo
correspondiente al proceso de Atencion al Cliente, Apertura de Cuenta, Liquidacion de
Crédito, Desembolso en Caja si fuera el caso ingreso de Inversion u otro procedimiento

secuencial relacional segun requiera el socio.

1.2.3 Justificacién Académica

Referente a la justificacion académica se ejecutd la consulta de aspectos tedricos
relacionados a la auditoria de gestién aplicando procesos y funciones para optimizar las

actividades asignadas al recurso humano.

1.2.4 Justificacién Préactica

En la practica una Auditoria de Gestion para la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Integracion Solidaria Ltda., es fundamental para ser sostenible en el tiempo con un
control adecuado y seguro de procedimientos y funciones que sean normados por su
calidad y efectividad.

Ademas, se consolida y se analiza datos que se originan en el area operativa

permitiendo mejorar procedimientos para llegar al cumplimiento de objetivos trazados.

También la Auditoria de gestion sirve de guia al area administrativa para hacer muy
eficientes y entendibles las funciones para cada recurso humano de la Cooperativa,

logrando normas de calidad financiera.



1.3  OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar la auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “INTEGRACION
SOLIDARIA” LTDA., de la ciudad de Salcedo Provincia de Cotopaxi, periodo 2015,

para el logro de la eficiencia operativa.

1.3.2 OBJETIVO ESPECIFICO

e Crear el marco tedrico como base para utilizar fuentes de informacién analizadas
que ayuden a mejorar los procesos administrativos gerenciales de la Cooperativa de
ahorro y crédito “INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.

e Manejar fuentes de datos apropiadas para obtener aplicar la mejor metodologia que
ayude a mejorar los procesos en todas las areas de la Cooperativa de Ahorro y
Credito Integracién Solidaria Ltda.

e Procesar el informe final de la Auditoria de gestion, el mismo que resumira las
conclusiones y recomendaciones con el fin de implantar y mejorar el desempefio que

exige el ambito financiero.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Con el proposito de armar la fundamentacion tedrica en la Auditoria de gestion se
asistio a varias fuentes de informacion para consultar si existen antecedentes de labores

preliminares documentados de procesos y funciones que tiene el personal.

2.1.1 Resefa historica

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “INTEGRACION SOLIDARIA” Ltda., nacid
gracias a la decision de los jovenes, con ideas de dar procedimientos que solucionen
necesidades socio econdémicos, de los hogares mediante la creacion de puestos de

trabajo.

Es asi que el 05 de junio del 2009 mediante Acuerdo N° 014-09 el Ministerio de
Inclusion Social (MIES), reconoce como una sociedad con personeria juridica y sin
fines de lucro. Inmediatamente se inaugura la Oficina Matriz en el Canton Salcedo de
la Provincia de Cotopaxi, en junio del afio 2009, y a principios del afio 2010 extiende
sus productos al Canton Ambato Provincia de Tungurahua, comprendiendo la
necesidad de los clientes en el afio 2011 acrecienta sus servicios con una oficina en el
Canton Pillaro, y en el afio 2013 para extiende la cobertura, se apertura otra en
Riobamba, hacia el afio 2014 la Cooperativa ya es distinguida en la zona central del
pais, seguidamente extiende sus productos con una oficina en la Provincia de
Imbabura Canton Ibarra para brindar excelente servicio y una gran atencién a los micro
negocios, presentemente en nuestro séptimo afio de trabajo Institucional contamos con
cinco oficinas operacionales, situadas para dar soporte y acompafiamiento a los socios
que superan los 24,000. (Integracidn Soldaria Cooperativa de Ahorro y Crédito, 2017)

Realizara auditoria de gestion a las entidades y organismos del sector financiero que
intervienen diariamente fortaleciendo la economia; se manifestara sobre la legitimidad,
claridad y validez de los resultados institucionales. (Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria 2016).



Se explicd de parte de los representantes de un primer trabajo realizado en el transcurso
del afio 2013, para realizar el mismo se contratdé personal que guiara en el
perfeccionamiento de procedimientos y funciones aplicados al area financiera,
acudiendo a la primera reunion posteriormente por situaciones adversas no se llego a

ningun acuerdo.

2.1.2 Informacion de la Cooperativa

Razon social: Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria Ltda.

Nombre comercial: Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria Ltda.
Fecha de creacion: 29 de junio del 2009

Objeto Social: Brindar servicios financieros al sector urbano rural integrando el
progreso de los micro negocios.

RUC: 0591718878001

Direccién: Salcedo 24 de mayo y Ana Paredes

Horario de trabajo: 8:00 — 18:00 pm

Servicios: Productos financieros y sociales

Agencias: Ambato, Pillaro, Riobamba e Ibarra.

MISION:

Somos una institucion financiera con vision social que favorece al progreso econémico
social de la sociedad marginada del centro del pais y del Ecuador con impulso al

fortalecimiento de las microempresas. (Integracion Solidaria, 2017)

VISION:

Al 2019 La Cooperativa “INTEGRACION SOLIDARIA” Ltda. Sera una Institucion
Financiero lider e innovador consolidado entre las primeras en el centro del pais, en
prestar servicios mas eficientes, que superen las necesidades y expectativas de los
socios, en el progreso de las Finanzas rurales y urbanos. (Integracion Solidaria
Cooperativa de Ahorro y Crédito, 2017)



2.2  FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL (PROPUESTA)

Gréfico 1: Organigrama estructural

COOPERATIVA DE AHORRAO Y CREDITO “INTEGRACION SOUIDARIA” LTDA.
ORGANIGRAMA EXTRUCTURAL Y FUNCIONAL

vwmnmrng -2

ON—-—CPO D> mw—

Elaborado por: Ligia Chango
Fuente: (Integracion Solidaria, 2017)



2.2.2 Historiay progreso de la auditoria

Las primeras manifestaciones de auditoria se ubican muy atras en el tiempo, por lo que

podemos sefialar que es antigua como la propia historia de la humanidad.

Esta actividad auditora como accion de inspeccion de la accion bancaria financiera de
cualquier establecimiento, nace en el momento mismo en que la posesion de unos
capitales financieros y el compromiso de determinar éstos a usos productores, ya no esta
a cargo de la misma persona, como sucede en cualquier institucion de cierto tamafio y

complejidad.

Fue entonces cuando, como consecuencia del desarrollo extraordinario de las
sociedades anonimas como forma juridica de empresa, surgio la carestia de que los
datos contables informados a los accionistas y a los acreedores, respondiera realmente a

la situacién patrimonial y econémica-financiera de la empresa.

La auditoria como profesion fue reconocida en Gran Bretafia por la Ley de Sociedades
en 1862, en la que se establecia la conveniencia de que las empresas llevaran un sistema
contable y la necesidad de que efectuaran una revision independiente de sus cuentas. La
profesion del auditor se introdujo en los Estados unidos de América hacia 1900 y afios

mas tarde a América Latina.

En la segunda mitad de siglo XIX, los objetivos de la auditoria eran esenciales dos: la

deteccidn y prevencion de fraudes, y la deteccion y prevencion de errores.

Hasta inicios del XX el compromiso de los auditores se agrupaba importantemente en el
balance que los empresarios tenian que presentar a sus banqueros en el momento que
decidian solicitar un préstamo. Fue a partir de 1900 cuando la auditoria o contaduria
publica como se le llamaba en los Estados Unidos de América se le asigné el objetivo
de analizar la rectitud de los estados financieros. Después de esta fecha la funcion del
auditor como detective fue quedando atras y el objetivo principal del compromiso paso
a ser la determinacion de la integridad o razonabilidad con la que los estados financieros

reflejan la situacion patrimonial y financiera de la empresa, asi como el resultado de las
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operaciones; tales actividades a cargo de la auditoria financiera que fue la pionera en
este campo. Con el acontecer del tiempo y en una época mas reciente surge la auditoria
operacional o de gestion; la auditoria gubernamental; y la auditoria administrativa. En
los ultimos tiempos surgen ya auditorias mas especificas, como la auditoria social, la

auditoria informatica y ambiental. (Paucar, 2013)

2.2.3 Definicion de auditoria

Un proceso metddico que consiste en obtener y evaluar objetivamente evidencia sobre
las afirmaciones relativas a los actos y eventos de caracter econdmico; es decir sobre los

balances que estén razonables; para luego comunicar a los empresarios o 10s socios.

La auditoria ha sido siempre concebida como una disciplina en la que se ha prestado
especial atencion a las aplicaciones practicas, presentandose falta de atencion a las
consideraciones teoricas; la Auditoria es una funcion de direcciéon cuya finalidad es
analizar y apreciar, las eventuales acciones correctivas, el control interno de las
organizaciones para garantizar la integridad de su patrimonio, la veracidad de su
informacién y el mantenimiento de la eficacia de sus sistemas de Gestion. (Balseca Y.
& Caizaguano N., 2010)

Clasificacion de la auditoria

(Auditworld, 2012)

Auditoria financiera (contable). — La actividad del auditor consiste en inspeccionar la

correcta aplicacién de los registros contables y operaciones financieras de las empresas.

Auditoria administrativa. — Es la revision metodologia y absoluta que se realiza a la
actividad administrativa de una empresa, en cuanto a su organizacion, las relaciones
entre sus integrantes y el acatamiento de las funciones y actividades que regulan sus

operaciones.
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Auditoria operacional. — Es la revisién sistematica y exhaustiva que se realiza a las
actividades de una empresa, con el fin de valorar su existencia, suficiencia, eficacia,

eficiencia y el correcto desarrollo de sus operaciones.

Auditoria integral. — Es la revision exhaustiva, sistematica y global que realiza un
equipo multidisciplinario de profesionales a todas las actividades y operaciones de una

empresa, con el propoésito de evaluar de manera integral, todas sus areas administrativas.

Auditoria gubernamental. — Es la investigacion exhaustiva, sistematica y concreta que

se realiza a todas las actividades y operaciones de una entidad gubernamental.

Auditoria informatica. — Es la revision técnica, especializada y exhaustiva que se
realiza a los sistemas informaticos, software y datos utilizados en una empresa, sean
individuales, compartidos o de redes, asi como a sus instalaciones, telecomunicaciones,
mobiliario, equipos periféricos, y demas componentes. El proposito fundamental es de
calificar el rendimiento de los sistemas para el correcto almacenamiento de informacion

y almacenamiento para la emisién de resultados oportunos en la organizacion.

Auditoria fiscal. - Es realiza a los registros y operaciones contables de una empresa.

Auditoria laboral. — Es una actividad de inspeccién, revision y control que tiene como

objetivo fiscalizar el cumplimiento de ciertas normas.

Auditoria de proyecto de inversion. - Es la investigacion y evaluacion que se realizan
a los planes, programas y ejecucion de las inversiones de los recursos econémicos de

una institucion publica o privada.

Auditoria a la caja chica o caja mayor (arqueos). — Es la investigacion periddica del
manejo del efectivo que se asigna a una persona 0 area de una empresa, de los

comprobantes de ingreso y egreso generados por sus operaciones diarias.

Auditoria al manejo de mercancias (inventarios). — Es la investigacion fisica que se
realiza a través del conteo de los bienes, productos y materias primas, intermedias o de

consumo final de una empresa.
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Auditoria ambiental. — Es la evaluacion que se hace de la calidad del aire, la
atmosfera, el ambiente, las aguas, rios, lagos y océanos, asi como el mantenimiento de

la flora y la fauna.

2.2.4 Definicion de auditoria de gestion

La auditoria de gestion es una practica relativamente nueva de asesoramiento que ayuda
a analizar, diagnosticar y establecer recomendaciones a las empresas, con el fin de
conseguir con éxito una estrategia. Una de las atribuciones principales por la cual una
empresa puede decidir comenzar una auditoria de gestion es el cambio que se hace
indispensable para reajustar la gestion o la organizacién de la misma. (Maldonado,
2006)

2.2.5 Técnicas y procedimientos de la auditoria de gestion

Los procedimientos y metodologias a aplicar seran principalmente de carécter general,
destinados a la deteccion de problemas y puntos débiles en las entidades auditadas,
permitiendo analizarlos con el objetivo de mejorarlos, no pudiendo ser tan concretos
como en la auditoria financiera, donde el fin mucho mas claro la imagen fiel de un

patrimonio y de sus variaciones.

Por tanto, en auditoria de gestion, los objetivos que pueden trazar a un auditor pueden
ser amplisimos. Por ejemplo, un incremento del control en un almacén, la implantacién
de un sistema que racionalice tareas y segregue funciones; el establecimiento de un
procedimiento que descargue tareas a los directivos, permitiendo ganar tiempo; la
creacion o mejora de un sistema de archivos; el incremento de la productividad, etc. O
incluso puede ocurrir que encargue una auditoria operativa una entidad que ni siquiera
plantea de partida unos objetivos concretos, pidiendo en principio una mejora de su
eficiencia global.

Cualquier investigacion o trabajo puede ser considerado dentro del campo de la

auditoria de gestion, siempre que mejore la eficiencia o la eficacia, utilizando las

instrucciones adecuados a la consecucion de los objetivos planteados. Por tanto,

podemos definir los procedimientos de auditoria de gestion como los trabajos,
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verificaciones, comprobaciones, revisiones, etc. a realizar por el auditor para formarse
una opinion sobre la eficiencia, eficacia, y economia de la gestion y operatividad del

ente auditado, obteniendo la evidencia necesaria y suficiente.

2.2.6 Metodologia de la auditoria de gestion

La auditoria de gestion necesita, al igual que la auditoria financiera, ser lo mas metodica
posible en la realizacién de sus trabajos. La sistematizacion precisa un método de uso
general aplicable a cualquier area, estructura, funciones, etc., que se audite. Este metodo
consiste en un analisis en profundidad y con los méaximos detalles utilizando las
preguntas clasicas: Qué se quiere, como y cuando se quiere, donde, por qué, qué medios
se deben utilizar, etc., realizando, ademas, las siguientes indagaciones: Estudio de los
elementos que componen el sector auditado, diagnéstico detallado, determinacion de
fines y medios, investigacion de las deficiencias, balance analitico, comprobacion de la
eficacia, basqueda de problemas, proposicion de soluciones, indicacion de alternativas y
mejora de la situacion. Este trabajo se lleva a cabo por medio de entrevistas personales
con los responsables de las unidades, areas o actividades auditadas, en sus centros de
trabajo u oficinas, esto exige que el consultor disponga de cuantos datos exista en

relacion con el area auditada.

2.2.7 Gestion

Segun (Pérez J.2008) define la gestion como:

El concepto de gestion hace relato a la accion y a la consecuencia de administrar o
gestionar algo. Al respecto, hay que decir que gestionar es llevar a cabo diligencias que

hacen posible la realizacion de una operacién comercial o de un anhelo cualquiera.

Administrar, por otra parte, abarca las ideas de gobernar, disponer dirigir, ordenar u

organizar una determinada cosa o situacién

En base a la gestion, tenemos que tener muy claro que es lo que quieren nuestros
clientes y demas conjuntos de interés, y en funcidn de sus requisitos, identificar, definir

y desarrollar los procesos necesarios para alcanzar los objetivos determinados.
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2.2.8 Normas internacionales de la auditoria interna (N1As)

La vision de las Normas Internacionales de Auditoria (NIAs) expedida por la
Federacion Internacional de Contadores (IFAC), y las actualizaciones que realiza su
Comiteé Internacional de Précticas de Auditoria anualmente, denotan la presencia de una
voluntad internacional orientada al desarrollo sostenido de la profesion contable, a fin
de permitirle disponer de elementos técnicos uniformes y necesarios para brindar

servicios de alta calidad para el interés publico.

Las Normas Internacionales de Auditoria deben ser aplicadas, en forma obligatoria, en
la auditoria de estados financieros y deben aplicarse también, con la adaptacion
necesaria, a la auditoria de otra informacion y de servicios relacionados. En
circunstancias excepcionales, un auditor puede juzgar necesario apartarse de una NIA

para lograr en forma maés efectiva el objetivo de una auditoria.

Cuando tal situacién surge, el auditor deberd estar preparado para justificar la

desviacion.

Las normas son emitidas en dos series separadas: La de servicios de Auditoria (NIAs) y
la de Servicios Afines (NIAs/SAs), comprendidos en esta ultima los comportamientos
de revision de procedimientos bajo acuerdo de compilacion. EI marco describe los
servicios que el auditor puede comprometerse a realizar en relacion con el nivel de
certidumbre resultante. La auditoria y la revision estan disefiadas para permitir que el
auditor exprese niveles de certidumbre, alto y moderados respectivamente, en relacion

con la existencia o no de errores materiales en la informacion. (Vélez, 2017)

Es aquella que se enfoca en la gestion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA., con el proposito de evaluar la eficicacia y
eficiencia de los resultados con respecto a las metas previstas, los recursos humanos,

financieros y técnicos utilizados en el cumplimiento de objetivos.

2.2.9 Instrumentos para evaluar la gestion

En la valoracion de la gestion se utiliza instrumentos como:
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e Indicadores
e Cuadro de mando
e Griéficas

e Control Interno

v" Indicadores

(Camejo J. 2012)

Se conoce como indicador de gestion a aquel dato que refleja cuales fueron las
consecuencias de acciones tomadas en el pasado en el marco de una organizacion. La
idea es que estos indicadores sienten las bases para acciones a tomar en el presente y en

el futuro.

Es importante que los indicadores de gestion reflejen datos veraces y fiables, ya que el
analisis de la situacion, de otra manera, no sera correcto. Por otra parte, si los

indicadores son ambiguos, la interpretacion sera complicada.

Lo que permite un indicador de gestion es determinar si un proyecto o una organizacion
estdn siendo exitosos o si estan cumpliendo con los objetivos. El lider de la
organizacion es quien suele establecer los indicadores de gestion, que son utilizados de

manera habitual para evaluar desempefio y resultados.

v Cuadro de Mando

El cuadro de Mando Integral (CMI) es una herramienta de gestion empresarial muy util
para medir la evolucién de la actividad de una compafiia, sus objetivos estratégicos y

sus resultados, desde un punto de vista estratégico y con una perspectiva general.
(Logicales, Kaplan R, & Norton D, 1990)

Gerentes y altos cargos la utilizan por su valor al contribuir de forma eficaz en la vision

empresarial, a medio y largo plazo.
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v' Gréficas

Las formas graficas deben ser claras con un contenido completo que enfoque la mayor

comprension posible.

v" Control Interno

El control interno es un proceso llevado a cabo por las autoridades superiores y el resto
del personal de la entidad, disefiado con el objetivo de suministrar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucién de los objetivos de la entidad.
(Contraloria General de Estado, 2017)

De este modo, el control interno apunta al logro de los objetivos, considerando que los
mismos presentan tres aspectos desde los cuales deben ser abordados: a) la gestion. -
Operativa (es decir, los propositos operativos que se determinan para la gestién, como
por ejemplo completar una obra o atender determinada cantidad de tramites); b) la
generacion de informacién (informacion contable, presupuestaria reportes internos y
externos a generar de manera confiable y oportuna); y c¢) el cumplimiento de las normas

y regulaciones aplicables.

2.2.10 Fases de la auditoria

El proceso de auditoria se compone de las siguientes fases:

A) Planificacién

B) Ejecucion del Trabajo

C) Comunicacion de Resultados

A) PLANIFICACION

La planificacion consiste en establecer apropiadamente los procedimientos de auditoria,

es decir, como y cuando se ejecutaran, para que se cumplan las acciones de manera

eficaz y eficiente. (Contraloria General del Estado, 2017).
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La planificacion podra ser transformada por el auditor durante la practica de la
auditoria, por las circunstancias que prueben documentadamente los cambios a
efectuarse.

v" PLANIFICACION PRELIMINAR

En la planificacion preliminar se debe conseguir informacion general de la organizacion
y sus principales actividades, con la finalidad de conocer las circunstancias existentes en

la misma para ejecutar el trabajo en campo.

La ejecucion de la planificacion preliminar debe ser realizada por un auditor

experimentado, utilizando técnicas de auditoria debidamente impuestas.

v ASPECTOS DE PLANIFICACION PRELIMINAR

La planificacion preliminar debe considerar los siguientes aspectos:

1) Conocimiento de la organizacion.

Se deberd obtener informacion acerca de los factores internos que influyen en el

desarrollo de la organizacion y el nivel de competencia de los directivos y funcionarios;

2) Conocimiento de las principales actividades y operaciones.

Se debera obtener informacion de las actividades y operaciones mas relevantes y

determinara la naturaleza de las mismas,

3) Identificacion de las principales politicas y procedimientos contables.

Se solicitara informacion sobre las politicas y procedimientos contables y la emision de

reportes.

4) Analisis general de informacion financiera.

18



Se explorard las cifras de los estados financieros determinando las variaciones y
porcentajes resultado del andlisis vertical y horizontal, lo que a su vez permitira

determinar la materialidad, utilizando como base la técnica de analisis. (Gerencie, 2017)
5) Enbase auna muestra previamente determinada, verificar el cumplimiento
de atribuciones, deberes y responsabilidades de los 6rganos de gobierno, érganos
directivos, 6rganos de vigilancia y del administrador, segun corresponda.

v INFORME DE PLANIFICACION PRELIMINAR

Se elaborara un informe al finalizar la etapa de Planificacion Preliminar el que

contendré: andlisis, conclusiones y recomendaciones.

v PLANIFICACION ESPECIFICA

Esta fase se fundamenta en la informacion obtenida durante la planificacion preliminar e
incide en la utilizacion eficiente de los recursos y en el cumplimiento de objetivos
definidos para la auditoria.

La ejecucion de la planificacion especifica corresponde al personal de mayor
experiencia, sin embargo, también considera la participacion de los deméas miembros del
equipo.

v ASPECTOS DE LA PLANIFICACION ESPECIFICA

En la planificacion especifica se establecera el plan general de auditoria narrando el
alcance y los procedimientos de auditoria relacionados con la evaluacion de control
interno y los rubros o areas identificadas en la planificacion preliminar.

Los aspectos a considerar en la planificacion especifica son:

1) Analizar la informacion indicada en la planificacion preliminar;
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2) Determinar qué deberes vy responsabilidades de los érganos de gobierno,
organos directivos, 6rganos de vigilancia y del administrador, segun corresponda, deben
ser verificados, estableciendo para el efecto programas de auditoria y papeles de trabajo

respectivos.

3) Sefialar qué cuentas de los estados financieros deben ser revisadas; generando los

programas de auditoria y papeles de trabajo correspondientes.

4) Ademaés de lo requerido en los numerales anteriores se debera:

4.1.- Verificar si las politicas emitidas por los 6rganos de gobierno, orientan el
tratamiento del registro contable de la depreciacion del activo fijo y el reconocimiento
de la provision cuentas incobrables superior al 10%.

4.2.- Verificar si los gastos efectuados en el ejercicio fiscal constan en el presupuesto, el

mismo que tiene que estar aprobado mediante actas respectivas.

4.3.- Constatar si las politicas emitidas por los 6rganos de gobierno direccionan la
vinculacion y desvinculacion laboral evidenciada en los gastos efectuados en el

ejercicio fiscal.

4.4.- Verificar que el gerente mantenga actualizado el registro de certificados de
aportacion, el cual debe ser utilizado como sustento del estudio de la cuenta
"certificados de aportacion” reflejada en el estado situacion final.

4.5.- Examinar que las obligaciones contraidas por la organizacion almacenen
conformidad con lo establecido en el Estatuto, Reglamento Interno o en autorizaciones
de los 6rganos de gobierno.

4.6.- Constatar si la autorizacion de los miembros directivos y de vigilancia, respecto

del monto, forma y quiénes deben rendir caucion se refleja en el estado de resultados.

4.7.- Comprobar que la decision de los érganos de gobierno sobre distribucion  de

excedentes se haya cumplido efectivamente.
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A) TECNICAS DE AUDITORIA

Las técnicas que se utilizan en auditoria se congregan de la siguiente manera:

1) Técnicas de verificacion ocular

a. Comparacion

b. Observacion

c. Revision selectiva

d. Rastreo

2) Técnica de comprobacidn verbal
a. Indagacion

3) Técnica de comprobacion escrita
a. Analisis

b. Conciliacion

c. Confirmacién

4) Técnicas de verificacion documental
a. Comprobacion

b. Computacién

5) Técnica de verificacion fisica

a. Inspeccion

v INFORME DE LA PLANIFICACION ESPECIFICA

Se elaborara un informe de planificacion especifica, el mismo que determinard los

rubros a ser analizados.
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B) EJECUCION DE LA AUDITORIA

En la fase de ejecucion se deben aplicar eventos de auditoria que soporten a la
obtencion de evidencia que soporte el resultado del proceso; aplicando pruebas
mediante los diferentes métodos de auditoria debidamente documentadas que

conduzcan a sustentar los hallazgos.

Se solicitara a la organizacion la investigacion necesaria y pertinente, mediante oficios
dirigidos al representante legal de la organizacién, el mismo que daré contestacion por
escrito a lo solicitado y adjuntara la documentacion respectiva debidamente certificada

y legalizada.

Se analizard la documentacion recibida, elaborando los respectivos documentos de
trabajo para, si es del caso, elaborar los hallazgos; lo que fundamentara la opinién del
auditor acerca del extracto de los estados financieros y del cumplimiento de atribuciones
y deberes de los 6rganos de gobierno, 6rganos directivos, 6rganos de cuidado y del

administrador, segin corresponda.

C) COMUNICACION DE RESULTADOS

v INFORME PRELIMINAR E INFORME FINAL

Los resultados serdn comunicados mediante la manifestacion de un informe preliminar,

el mismo que debe ser puesto en conocimiento  del representante legal y del

presidente de la organizacion.
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v" PLAN DE CUMPLIMIENTO

Finalmente se remitira el plan de cumplimiento de recomendaciones, que al menos

incluird:

a.- Hallazgos y hechos subsecuentes;

b.- Recomendaciones por cada hallazgo y hecho subsecuente
c.- Actividades para el cumplimiento de las recomendaciones;
d.- Fecha de inicio y fecha de término de cada actividad,;

e.- responsables de la realizacion de las actividades;

f.- Documentos habilitantes del cumplimiento de las actividades.

Seré responsabilidad de los representantes y de los érganos de vigilancia efectuar

el seguimiento y control del cumplimiento del referido plan.

2.2.11 Superintendencia de economia popular y solidaria

e La Cooperativa

Una cooperativa es una colectividad de personas unidas voluntariamente para satisfacer
sus necesidades economicas, sociales y culturales que tienen en comun. Cada

cooperativa es una empresa de propiedad conjunta.

Se las ha registrado como aquellas estructuras donde los socios son beneficiarios a la
vez que propietarios. Existen cooperativas de ahorro y crédito, produccion, consumo,
vivienda y servicios, previo el cumplimiento de los requisitos que contemplara el

Reglamento de la mencionada Ley. (SEPS organizacién, 2017)
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Gréfico 2: Cooperativa

(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2016)

e EIl Cooperativismo

"Es el agregado de cooperativas entendidas como colectividades de personas que se han
fusionado en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econémicas, sociales y
culturales en comun, mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion
republicana, con calidad juridica de derecho privado e interés social. Las cooperativas,
en su actividad y relaciones, se sujetaran a los principios establecidos en la Ley
Orgénica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario,
a los productos y principios universales del cooperativismo y a las practicas de Buen

Gobierno Corporativo." (Seps Sector Cooperativo, 2016)

Gréfico 3: Distribucion de Cooperativas por Tipo de Segmento
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(Direccién Nacional de Informacion Técnica y Estadisticas, 2016)

La Cooperativa de ahorro y crédito Integracion Solidaria se encuentra controlada por:

e Superintendencia de Economia Popular y Solidaria(SEPS)
e Banco Central del Ecuador (BCE)
e Unidad de Andlisis Financiero (UAF)

e Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)

La SEPS es una entidad técnica de vigilancia y control de las organizaciones de la
economia popular y solidaria, con personalidad juridica de derecho pablico y autonomia
administrativa y financiera, que busca el desarrollo, estabilidad, solidez y correcto

funcionamiento del sector econémico popular y solidario.

La SEPS prepardé su gestién el 5 de junio de 2012, dia en que Hugo Jacome
Superintendente de Economia Popular y Solidaria tomd sus trabajos ante el pleno de la

Asamblea Nacional. (Concepto Seps, 2017)

e Objetivo de la Economia Popular y Solidaria

Desde el 2008, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 283 concreta
al sistema econdmico como “social y solidario, que reconoce al ser humano como sujeto
y fin; que simpatiza a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y
mercado, en armonia con la naturaleza; y que tiene por objetivo garantizar la produccion
y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen
vivir”. En concordancia a la Constitucién, la Ley de Economia de Popular y Solidaria

tiene por objeto: (Supeintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2017)

e Reconocer a las organizaciones de la economia popular y solidaria como motor del
desarrollo del pais.
e Promover los principios de la cooperacion, democracia, reciprocidad y solidaridad

en las actividades econdmicas que realizan las organizaciones de la EPS.
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Velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las organizaciones de
la EPS; Establecer mddulos de rendicion de cuentas de los directivos hacia los
socios y miembros de las organizaciones de la economia popular y solidaria
Impulsar la contribucion activa de los socios y miembros en el control y toma de
decisiones dentro de sus organizaciones, a diferencia de las diligencias econémicas
privadas.

Identificar nuevos retos para el disefio de politicas publicas que beneficien,

fortalezcan y consoliden al sector economico popular y solidario.
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e Caracteristicas y principios de la Economia Popular y Solidaria

Graéfico 4: Caracteristicas y Principios de la Economia Popular y Solidaria
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Organizacion democratica:
“un socio, un voto”

Participacién e integracion en: gestion, |,
propiedad y desarrollo J

Participacion econémica equitativa de los
soclos (en beneficios)

Distribucion de excedentes en forma de
beneficios para el cumplimiento del
balance social

Autogestion, autocontrol,
corresponsabilidad

Trabajo sobre capital J 4

Propiedad colectiva de los factores
productivos

Educacion y formacién en valores y
principlos de EPS J

Compromiso con la comunidad y
' transformacion social (aporte, permanencia |

L y concentracion geografica)

Intercooperacion e intracooperacion ’

'Transpanncin en la informacion y rendicion
de cuentas

(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2017).

e Atribuciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Las atribuciones que la Ley le otorga a la Superintendencia, respecto de las
organizaciones de la Economia Popular y Solidaria y del Sistema Financiero Popular y

Solidario son: (Seps Atribuciones, 2017)

Ejercer el control de sus actividades econémicas;

Velar por su estabilidad, solidez y correcto funcionamiento;

Otorgar personalidad juridica a estas organizaciones;

Fijar tarifarios de servicios;

Autorizar las actividades financieras que dichas organizaciones desarrollen;

AN N N N NN

Levantar estadisticas;
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v" Imponer sanciones; y,

v" Expedir normas de caracter general.

Articulo 147.- Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario.

El Reglamento sefiala las siguientes:

v Cumplir y hacer cumplir las regulaciones dictadas por los 6rganos competentes;

\

Conocer y aprobar reformas a los estatutos de las organizaciones;

v' Registrar nombramientos de directivos y representantes legales de las
organizaciones;

v" Registrar la adquisicion o pérdida de la calidad de integrante de las organizaciones;

v" Proponer regulaciones a los érganos encargados de dictarlas; v,

v Revisar informes de auditoria de las organizaciones.

e Segmentacion de Cooperativas del Sector Financiero Popular y Solidario

La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera creada en el articulo 13 del
Codigo Organico Monetario y Financiero, publicado en el Segundo Suplemento del
Registro Oficial No. 332 de 12 de septiembre de 2014 es responsable de la formulacion
de las politicas publicas y la regulacion y supervision monetaria, crediticia, cambiaria,

financiera, de seguros y valores. (Segmentacion Financiera, 2017)

En el articulo 447 del Cddigo Organico Monetario y Financiero se indica que las
cooperativas se ubicaran en los segmentos que la Junta determine. EI segmento con
mayores activos del Sector Financiero Popular y solidario se define como segmento | e
incluira a las entidades con un nivel de activos superior a USD 80'000.000,00 (ochenta
millones de délares de los Estados Unidos de América); monto que serd actualizado

anualmente por la Junta aplicando la variacion del indice de precios al consumidor.

La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera expide la resolucion No. 038-
2015-F el 13 de febrero de 2015, en la que establece:
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"En el ejercicio de las atribuciones que le confiere el Codigo Organico Monetario y

Financiero resuelve expedir la siguiente:

NORMA PARA LA SEGMENTACION DE LAS ENTIDADES DEL SECTOR
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

Articulo 1.- Las entidades del sector financiero popular y solidario de acuerdo al tipo y

al saldo de sus activos se ubicaran en los siguientes segmentos:

Grafico 5: Segmentacion de Cooperativas

Segmento Activos (USD)
1 Mayor a 80000, 000, 00
2 Mayor a 20000, 000, 00 hasta

7000 OG3, O hasta

Cajas de Ahorro, bancos comunales
¥ cajas comunales

(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2016)

Articulo 2.- Las entidades de los segmentos 3, 4 y 5 definidas en el articulo anterior se
segmentaran adicionalmente al vinculo con sus territorios. Se entenderd que las
entidades referidas tienen vinculo territorial cuando coloquen al menos el 50% de los

recursos en los territorios donde estos fueron captados”.

En el articulo 447 del Cddigo Organico Monetario y Financiero se indica que las

cooperativas se ubicaran en los segmentos que la Junta determine.
La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria se acoge a lo preparado por el

Codigo Monetario Financiero y precautelando los intereses del Sector de la Economia

Popular y Solidaria.
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e Estructuras de informacion de envié obligatoria por parte de las Cooperativas
de Ahorro y Credito, Cajas Centrales y Conafips.

Los requerimientos de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria son
necesarios de tal manera que las Cooperativas reportaran por el portal Web la siguiente

informacion en las fechas establecidas: (Seps Estructuras de Informacién, 2017)

Tabla 1: Estructuras de Informacion

SEGMENTO 4

Tipo 1. Estados financieros:

Plazo de Fecha limite de envio a
Estructura Deseripeidn Frecuencia envio ¥ partir de la fecha de

estabilizacion corte

Bl ks financieros Trimestral 2 meses I meses plazo
mensuales

Tipo 2. Depasitos:

Plazo de Fecha limite de
Estructura Descripeiton Frecuencia Envio v envio a partir de la

estabilizacitn fecha de corte

D] Depdsitos Trumestral 2 mesesg 2 meses plazo

Plazo de Fecha limite de
Estructura Descripeion Frecuencia envio v envio a partir de la
estabilizacidn fecha de corte
Operaciones concedidas Trimestral 4 meses 2 meses plazo
oz :'ﬂldm. de operaciones y Trimestral 4 meses 2 meses plazo
garantias

Tipo 4. Servicios financieros:
Plazo de Fecha limite de
Estructura Descripeidn Frecuencia envio v envio a partir de la
estabilizacidn fecha de corte
Fi1 Servicios financieros Trimestral 2 meses 2 mes plazo

Tipo 5. Socios:
Plazo de Fecha limite de

Estructura Descripeidn Frecuencia envio y envio a partir de la
estabilizacidn fecha de corte

S01 Socios Semestral 3 meses 15 dias plazo

(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2017)
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e Banco Central del Ecuador

El Banco Central del Ecuador es una persona juridica de derecho publico parte de la
funcion ejecutiva cuya finalidad es la instrumentacion de las politicas monetarias,
crediticias, cambiaria y financiera, a través del uso de los instrumentos determinados en

dicho cddigo y la ley. (Banco Central del Ecuador, 2008)

Todas las entidades financieras sometidas al control de la Superintendencias de Bancos
(SB) y de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), deben reportar
cada jueves hasta las 15:00 horas al Banco Central del Ecuador, la informacién

consolidada a nivel nacional de su operacidn activa de crédito y pasivas.

La informacion que se reporte, corresponde a las operaciones ejecutadas en la semana

que va de jueves a miércoles.

Gréfico 6: Estructuras de Informacion

BANCO CENTRAL DEL €CUADOR
(Banco Central del Ecuador, 2016)

e Unidad de Andlisis Financiero UAFE

La Unidad de Analisis Financiero y Econémico - UAFE, de conformidad con el articulo

9 de la Ley de Prevencidn, Deteccién y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y

del Financiamiento de Delitos, sefiala que: La Unidad de Analisis Financiero y

Economico - UAFE, es el organo operativo del Consejo Nacional Contra el Lavado de

Activos, y esta conformado por la Direccion General, la Subdireccion y los

departamentos técnicos especializados, cuyas funciones y atribuciones estaran explicitas
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en el Estatuto Organico por Procesos de la Unidad de Andlisis Financiero y Econémico
UAFE.

La Unidad de Andlisis Financiero y Economico UAFE, solicitara y recibira, bajo
reserva, la informacion sobre operaciones o transacciones econdmicas inusuales e
injustificadas para procesarlas, analizarlas y de ser el caso remitir un reporte a la

Fiscalia General del Estado, con caracter reservado y con los debidos soportes.

Funciones que cumple la Unidad de Andlisis Financiero y Econdmico - UAFE

Ley de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del

Financiamiento de Delitos.

Articulo 10.- La Unidad de Andlisis Financiero y Econdémico UAFE debera

cumplir las siguientes funciones:

a) Elaborar programas y ejecutar acciones para detectar, de conformidad con esta Ley,
operaciones o transacciones econdémicas inusuales e injustificadas, con la finalidad de

promover, de ser el caso, su sancion y recuperar sus recursos;

b) Requerir de los sujetos obligados a informar, de conformidad con lo previsto en esta
Ley, la informacion que considere necesaria para el cumplimiento de sus funciones, con
la finalidad de procesarla, analizarla y custodiarla; y, de ser el caso, respecto de la

informacion que le haya sido entregada, solicitar aclaraciones o ampliaciones;

c) Coordinar, promover y ejecutar programas de cooperacion con organismos analogos
internacionales y unidades nacionales relacionadas para, dentro del marco de sus
competencias, intercambiar informacién general o especifica relativa al lavado de
activos y financiamiento de delitos; asi como ejecutar acciones conjuntas, rapidas y
eficientes a través de convenios de cooperacion en todo el territorio nacional incluidas

las zonas de frontera;

d) Expedir exclusivamente a la Fiscalia General del Estado el reporte de operaciones

inusuales e injustificadas que contendra el analisis correspondiente con los sustentos del
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caso, asi como las ampliaciones e informacion que fueren solicitadas por la Fiscalia; en
consecuencia, la Unidad de Analisis Financiero y Econémico queda prohibida de
entregar informacion reservada, bajo su custodia, a terceros con la excepcion prevista en

el dltimo inciso del articulo anterior;

e) Crear, mantener y actualizar, con carécter reservado, una base de datos con toda la
informacién obtenida como producto de sus actividades, de conformidad con el

reglamento correspondiente;

f) Organizar programas periddicos de capacitacion en prevencion de lavado de activos y

del financiamiento de delitos;

g) Pactar, cuando sea el caso, empresas especializadas en ubicacion de fondos y activos

ilicitos, con la finalidad de gestionar su recuperacion.

h) Las demas que le correspondan, de acuerdo con esta Ley y su Reglamento General.

Grafico 7: Unidad de Analisis Financiero Contra el Lavado de Activos
| = _—
é- Unidad de Analisis
i = | Financiero y Econdmico

(Unidad de Analisis Financiero, 2016)
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CAPITULO I1l: MARCO METODOLOGICO

3.1 IDEA A DEFENDER

3.1.1 Idea General

La realizacion de la Auditoria de Gestion, permitird evidenciar la problemética y se
buscard el mecanismo adecuado para mejorar los procesos administrativos dando
cumplimiento a los planes realizados por la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.

3.1.2 ldea Especifica

La ejecucion de la Auditoria de Gestion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA., lograra evaluar y mejorar la efectividad de los
procesos.

3.2 VARIABLES

Definicién. Entendemos por variable, cualquier caracteristica o cualidad de la realidad
que es susceptible de asumir diferentes valores, es decir, que puede variar, aunque para
un objeto determinado que se considere puede tener un valor fijo”, (Sabino,1980)

3.2.1 Variable Independiente

Auditoria de Gestion.

3.2.2 Variable Dependiente

Eficiencia operativa.

34



3.3 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

3.3.1 Modalidad Cuantitativa

Situacion institucional a través de matrices y andlisis FODA, realizacion y verificacion
de la idea a defender mediante entrevistas y encuestas a nivel directivo, ejecutivo y
operativo de la direccion administrativa y financiera de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.

Se cuantifico los datos analizados y como resultado se obtuvo indicadores de procesos
en todas las areas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “INTEGRACION
SOLIDARIA” LTDA.

3.3.2 Modalidad Cualitativa

Permite el enfrentamiento directo entre el sujeto y el objeto para llegar al logro de los
objetivos planteados analizando exhaustivamente con sumo detalle los diversos
procesos que intervienen en las tareas diarias de gestion de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.

34  TIPOS DE INVESTIGACION

Para efectos de esta investigacion, se realizaré de la siguiente manera:

3.4.1 Investigacion aplicada

Para el cumplimiento de los objetivos propuestos.

3.4.2 Investigacion de campo

Se realiza en el mismo lugar en donde se desarrollan las actividades que efectua la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.
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Las areas donde se recolectaron informacion mediante la aplicacion de cuestionarios

son:

Area de atencion al cliente, cajas, inversiones, créditos, contabilidad, recursos humanos,

etc.

3.4.3 Investigacion bibliogréafica

Se basd en recopilaciones y analisis de textos, material investigativo del internet y
documentos de diversos autores sirviendo esto como base para el desarrollo de la
propuesta mejorando la conceptualizacion de la investigacion.

3.4.4 Investigacion documental

Porque se realizd estudios de los documentos normativos institucionales como:
Orgénico Estructural, Reglamento Interno, Politicas, Politicas de crédito y planes para
obtener informacion necesaria.

3.5 POBLACION Y MUESTRA

3.5.1 Poblacion

Es un conjunto de elementos con las mismas caracteristicas, en este caso la poblacion
estd dada por un ndmero de 12 personas, compuestos de un gerente los socios de la

institucion durante el afio 2015 y el personal operativo administrativo, los mismos que

constituyen el universo o la poblacién en general.
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3.6

3.6.1 Métodos de investigacion

El método inductivo es aquel método cientifico que consigue conclusiones generales
partiendo de los antecedentes en particular. Fuentes expresan que este método
originalmente puede ser asociado a ilustraciones de Francis Bacon a inicios del siglo
XVII. EI método inductivo suele basarse en la observacion y la tentativa de hechos y
acciones concretas para asi poder llegar a una resolucion o conclusién general sobre
estos; es decir en este proceso se inicia por los datos y finaliza con una teoria, por lo

tanto, se puede decir consintié en realizar un estudio partiendo de lo general a lo

Tabla 2: Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria, 2015

COMPOSICION DE LA POBLACION

CARGO NOMBRE N° FUNCIONARIOS
PRESIDENTE Sr. Carlos Chango 1
GERENTE Tlgo. Islao Yanchaliquin 1
SECRETARIA Ing. Jessica Gutierrez 1
CONTADOR Ing. Klever Caiza 1
AUXILIAR CONTABLE Lcda. Elvia Palomo 1
AREA DE SISTEMA Ing. Danilo Azas 1
AREA DE SISTEMA Ing. Angel Chico 1
PERSONAL OPERATIVO Tlgo. Gloria Masabanda 1
PERSONAL OPERATIVO Ing. Jorge Capuz 1
PERSONAL OPERATIVO Ing. Rosa Tamami 1
PERSONAL OPERATIVO Lcda. Karolina Chango 1
PERSONAL OPERATIVO Ing. Leonina Bonilla 1
TOTAL 12

(Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria, 2015)

Elaborado por: Ligia Chango

METODOS TECNICAS E INSTRUMENTOS

Método Inductivo

particular.
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Sus pasos son:

Observacion

Es la técnica de la informacion que consiste bésicamente en observar, acumular e

interpretar las actuaciones, comportamientos y hechos de las personas u objetos.

Experimentacion

Se considera a la investigacion de un fendmeno, durante dicho estudio se van ir

eliminando o introduciendo todas las variables que tengan autoridad.

Comparacion

Es un proceso que hace el ser humano a fin de identificar mediante un analisis sensorial
de los diferentes aspectos que se relacionan o no entre dos o varios objetos, su principal
fundamento consiste en detallar las semejanzas o diferencias que se presenten.
Abstraccion

Consiste en separar aisladamente en la mente las caracteristicas de un objeto o un hecho

Generalizacion

Consiste en generalizar el desempefio que realiza un conglomerado de un grupo u

organizacion
e Método Deductivo
Este método implica partir de un analisis de objetos de estudio mediante la

operacionalizacion de los conceptos o reduccién de estos hechos observables directa o

indirectamente.
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El analisis de resultados marca el patron para implantar los procesos y técnicas
requeridos en la Auditoria de Gestion para administrar técnicamente la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.

3.6.2 Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion que se aplicaran son:

Encuestas

Investigacion realizada sobre una muestra de sujetos representativos, con el fin de
obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y
subjetivas de la poblacion.

Entrevistas

Se aplicara al representante legal, a quien se le pregunto como es el funcionamiento de

la entidad y cudles son las perspectivas que tiene en su administracion.

3.6.3 Instrumentos de investigacion

Los instrumentos de investigacion empleados son:

Cuestionario

“Es un conjunto de preguntas disefiadas para generar datos necesarios, con el propdésito
de los objetivos del proyecto de investigacion”. Instrumento fundamental en la
recoleccion de la informacidn tanto a los responsables de la gestion y a los usuarios.

Observacion

Es un registro de todo lo observado durante el proceso de investigacién
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Encuestas

Aplicadas a los funcionarios y usuarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA., para el perfeccionamiento de sus actividades.

N° | PREGUNTAS RESPUESTA
1 | ¢Considera que el personal trabaja en base a metas establecidas? Sl

2 | ¢El personal cumple sus funciones documentadas? NO

3 | ¢Las metas se establecen y se analizan con el presupuesto Sl

mensual al que deben llegar cada mes?

4 | ¢Existen comisiones para la Agencia que cumple con las metas? NO

5 | ¢El personal cumple con el horario de trabajo? Sl

6 | ¢Los colaboradores de la agencia conoce de los entes de control? NO

7 | ¢Existen procesos de trabajo documentado? NO

Tabulacion Encuesta al Personal

3//&

Si Mo

Grafico de Tabulacion Encuesta al Personal
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO
41 TEMADE LA PROPUESTA

AUDITORIA DE GESTION A LA “COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA. DE LA CIUDAD DE
SALCEDO, PERIODO 2015.
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42 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

Chango & Asociados

Auditores Independientes @R&

CLIENTE: “COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRACION
SOLIDARIA” LTDA.

DIRECCION: SALCEDO
NATURALEZA DEL TRABAJO: AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

AUDITORIA DE GESTION

NOMBRE INICIALES | CATEGORIA | PLANIFICACION
DE: HASTA

Dr. Alberto Patricio | APR DIRECTOR | 01/06/2017 | 01/12/2017

Robalino

Ligia Elena Chango | LECHT AUTORA 01/06/2017 | 01/12/2017

Telenchana

Dr. Alberto Patricio Robalino Ligia Elena Chango Telenchana

DIRECTOR AUTORA

42




FASE | - PLANIFICACION PRELIMINAR
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anco u BsocADos AUDITORIA DE GESTION
g PROGRAMA DE AUDITORIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

- “COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
( INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA. PA/PP

Objetivo general:
Obtener un conocimiento anterior de la infraestructura e instalaciones de Ila
“Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria” Ltda. Para iniciar la Auditoria

de Gestion.

Objetivos especificos:

1. Dar a conocer el inicio de la Auditoria y el proceso a seguir
2. Observar los procesos administrativos y operativos de la cooperativa
3. Analizar el ambiente laboral de la cooperativa
4. Examinar los manuales, reglamentos y politicas de la cooperativa
5. Verifique la estructura organizacional de la cooperativa
6. Evaluar los procesos operativos administrativos través de indicadores de Gestion.
N° | PROCEDIMIENTO REF/PT | RESPONSABLE | FECHA
1 | Elabore la carta de compromiso de CcC LECHT 06/06/2017
la Auditoria
2 | Orden de trabajo oT LECHT 06/06/2017
3 | Notificacién inicio de Auditoria a NIA LECHT 16/06/2017
los involucrados en el proceso
4 | Visita previa a las instalaciones de VP LECHT 20 /06/2017
la cooperativa
5 | Elabore la guia de entrevista a los GE LECHT 23/06/2017
funcionarios
6 | Redacte una cedula narrativa de CN LECHT 30/06/2017
entrevista a los funcionarios
7 | Elaboracion de un memorandum de MP LECHT 03/07/2017
planificacion
8 | Determine las marcas a utilizar HM LECHT 10/07/2017
9 | Determine los indices a utilizar HI LECHT 11/07/2017
10 | Determine los indicadores a utilizar IG LECHT 17/07/2017

Iniciales | Fecha

Elaborado por: | LECHT | 06/06/2017

Revisado por: | APR 24/07/2017
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ccin

CARTA DE COMPROMISO DE LA AUDITORIA

Salcedo, 06 de junio del 2017
Tecndlogo

Islao Yanchaliquin
GERENTE GENERAL DE LA COAC “INTEGRACION SOLIDARIA “LTDA.
Presente

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, y felicitdndole por las funciones desempefiadas en favor de la

Cooperativa.

La presente tiene por objetivo hacer referencia a la solicitud presentada en meses
anteriores para realizar la AUDITORIA DE GESTION A LA “COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA. DE LA CIUDAD
DE SALCEDO, PERIODO 2015, consiguiendo la autorizacion respectiva.

En virtud de lo anteriormente mencionado le informo que una vez concluidos los
requisitos previos para realizar el presente trabajo, he planificado empezar el desarrollo
del presente trabajo dando inicio el dia 01 de enero del 2016, para lo cual solicito se me
de todas las facilidades en todas las areas de la Cooperativa para tener a disposicion
todos los registros, documentos y otra informacion que requiera en relacién al trabajo de

Auditoria.

Por la atencion al presente expreso mi sincero agradecimiento.
Atentamente

Ligia Chango

AUTORA DEL TRABAJO DE AUDITORIA

Iniciales | Fecha

Elaborado LECHT | 06/06/2017
por:
Revisado APR 24/07/2017
por:
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OT 1/2

ORDEN DE TRABAJO
Salcedo, 06 de junio del 2017

Lcda.

Ligia Chango
AUTORA DEL TRABAJO DE AUDITORIA

Presente
De mi consideracion:

En cumplimiento a lo dispuesto en la carta de Auditoria para la ejecucion de la misma,
autorizo a usted para que realice una Auditoria de Gestidn a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Integracion Solidaria” Ltda. de la ciudad de Salcedo Provincia de Cotopaxi en
el periodo 2015.

Objetivo General

Evaluar el grado de cumplimiento de las normas de control interno, y la gestion
Administrativo mediante la aplicacion de cuestionarios e indicadores para determinar la

productibilidad y la calidad de los procesos.
Obijetivos Especificos

e Comprobar el cumplimiento de las normas de los entes de control vigentes en el

area financiera aplicadas a las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

e Evaluar el grado de confiabilidad, eficacia y eficiencia mediante el uso de

indicadores de gestion aplicados en distintas areas.

e Procesar el informe final de la Auditoria de gestion, el mismo que resumira las
conclusiones y recomendaciones con el fin de implantar y mejorar el desempefio que

exige el ambito financiero.
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OT 2/2

Alcance: 01 de enero al 31 de diciembre del 2015
EQUIPO DE TRABAJO

JEFE DE EQUIPO: Ligia Elena Chango Telenchana
SUPERVISORES: Dr. Alberto Patricio Robalino

Ing. Victor Oswaldo Cevallos Vique

TIEMPO DE EJECUCION: 60 dias laborables

Atentamente.

Dr. Alberto Patricio Robalino
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION

Iniciales | Fecha

Elaborado por: | LECHT | 06/06/2017

Revisado por: | APR 24/07/2017
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NIA 1/2
NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA

Salcedo, 16 de junio del 2017
Tecnologo

Islao Yanchaliquin
GERENTE GENERAL DE LA COAC “INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.

Presente
De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en la carta de compromiso de Auditoria para la
gjecucion de la misma, notifico a usted que ya se estd realizando la Auditoria de

Gestion, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015
Obijetivo General

Evaluar el grado de cumplimiento de las normas de control interno, y la gestion
Administrativo mediante la aplicacion de cuestionarios e indicadores para determinar la

productibilidad y la calidad de los procesos.
Los objetivos especificos para la evaluacién son:

e Comprobar el cumplimiento de las normas de los entes de control vigentes en el

area financiera aplicadas a las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

e Evaluar el grado de confiabilidad, eficacia y eficiencia mediante el uso de
indicadores de gestion aplicados en distintas areas.

e Procesar el informe final de la Auditoria de gestion, el mismo que resumira las
conclusiones y recomendaciones con el fin de implantar y mejorar el desempefio que

exige el &mbito financiero.
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Sirvase proporcionar toda la informacion requerida por el autor del trabajo de Auditoria,
a fin de obtener los elementos de juicio validos que permitan formar una opinion acerca
de las operaciones evaluadas e informacion presentada y dar cumplimento a los

objetivos planteados.

Atentamente

Dr. Alberto Patricio Robalino
DIRECTOR DEL TRABAJO DE AUDITORIA

Iniciales | Fecha

Elaborado LECHT | 16/06/2017
por:
Revisado por | APR 24/07/2017
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
CEDULA ANALITICA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

VP %

En la vista previa realizada el dia 20 de junio del afio 2017, siendo las 15:00 horas se

realizo la visita a la Matriz Salcedo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion

Solidaria Ltda., ubicada en la Provincia de Cotopaxi Canton Salcedo en las calles 24 de

mayo y Ana Paredes en donde se puedo observar el funcionamiento de las areas.

Sus empleados inician sus labores a partir de las 8 de la mafiana hasta las 6 de la tarde

con un receso de una hora para el almuerzo.

La cooperativa cuenta con una infraestructura de tres plantas grandes que estan

debidamente distribuidas segun los requerimientos de la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria para el correcto funcionamiento de los empleados.

En la primera planta de la cooperativa se encuentra:

e El area de atencion al cliente, equipada tecnoldégicamente y con el personal que se

esmera por atender al socio de la mejor manera posible.

e Seguidamente el area de Cajas debidamente equipada y con las seguridades para

resguardar el dinero e integridad de los empleados, cuenta con una boveda, cdmaras

y botones de seguridad.

En la segunda planta de la cooperativa se encuentra:

e Las oficinas de los asesores de crédito, presidencia del Consejo de Administracion,

sala de reuniones y Archivador.

e Cada una de las oficinas tiene las normas requeridas por el organismo de control

para el buen desempefio del personal cada oficina esta equipada tecnol6gicamente y

se pueden comunicar entre ellas, ademas se encuentra vigilada.

e En la sala de reuniones se establecen las metas para cada mes para la matriz y

agencias de la Cooperativa.
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El reclutamiento de personal esté a cargo del Gerente General, el mismo que analiza

la documentacidon de los aspirantes para luego proceder a las entrevistas.

La cooperativa dispone de cinco oficinas operativas, ubicabas estratégicamente para

dar apoyo y acompafiamiento a los emprendedores en los cantones de Ambato,

Pillaro provincia de Tungurahua, Cotopaxi, Imbabura, y Chimborazo.

Los procesos contables se realizan de forma rutinaria, se utiliza la informacion que

arroja del sistema informatico.

Iniciales | Fecha
Elaborado por: | LECHT | 20/06/2017
Revisado por: | APR 24/07/2017
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T GUIA DE ENTREVISTAS

“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

GE

Lugar y Fecha

Salcedo 23 de junio del 2017

Hora 10:00 am

Tlgo. Islao Yanchaliquin Gerente General

Sr. Carlos Chango

Presidente del Consejo de Administracion

Lcda. Jessica Gutiérrez Secretaria
Tiempo estimado entrevista 60 min
Objetivo

» Conocer el ambiente de trabajo y el manejo de los recursos que posee la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria Ltda.

CUESTIONARIO

>

>

¢La Cooperativa cuenta con los recursos necesarios para efectuar su trabajo?

¢COmo es el clima laboral en la cooperativa?

¢Se encuentra satisfecho con las funciones que desempefia?

¢Cuenta con todo el conocimiento de los manuales y normas de la cooperativa?

¢Realiza usted capacitaciones de acuerdo a la funcion que desempefia?

Iniciales | Fecha
Elaborado por: | LECHT | 23/06/2017
Revisado por: | APR 24/07/2017
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.

me:;::;ur_muuu AUDITORI’A DE GESTION CN
o CEDULA NARRATIVA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

ENTREVISTA
Lugar y Fecha: Salcedo 23 de junio del 2017 Hora: 10.00 a.m.
Personal entrevistado: Cargo
> Tlgo. Islao Yanchaliquin ~ Gerente General
> Lcda. Jessica Gutierrez secretaria
> Ing. Klever Caiza Contador
> Sr. Carlos Chango Presidente del Consejo de Administracion

Objetivo: Conocer el ambiente de trabajo y el manejo de los recursos que posee la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria Ltda.

En la visita que se realizé a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria Ltda.se
realiz6 una entrevista con el sefior Gerente al cual manifiesta que la institucién tiene una

dificultad en el indice de morosidad.

Otra de las dificultades manifiesta sobre la atencién al cliente no es dptima existe quejas y

reclamos de parte de los socios.

En cuanto al clima laboral el sefior Gerente supo manifestar que existe un gran nimero de
empleados la misma que permite una gran comunicacion, pero todavia existe desconocimiento

de ciertas actividades desarrolladas.

En la entrevista realizada a los empleados sobre los recursos con los que cuentan permiten
gjecutar sus labores de una manera correcta, en la respuesta existe una inconformidad, lo que
manifiesta que existe una gran falta de recursos, indicando un punto especifico como es en el

area de informatica, siendo este un punto clave para la institucion.
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.
em::.;mmw AUDITORIA DE GESTION MP 1/5

roernoTTes MEMORANDUM DE PLANIFICACION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE D
EL 2015

1. Antecedentes

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA., no se

ha realizado antes una Auditoria de Gestion.
2. Autorizacion

Con oficio N° 002-2017-AUTORIZACION-IS/AG, el Tlg. Islao Yanchaliquin Gerente
General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria Ltda., autoriza el
inicio de la Auditoria de Gestion.

La importancia de la Auditoria de Gestion para la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Integracion Solidaria radica en que es un recurso esencial contar con procesos y

funciones que se puede analizar para la toma de decisiones.

El conocimiento de la tarea a realizar es un factor esencial en la Cooperativa tanto para
alcanzar los objetivos y metas estratégicas como para elevar en nivel de productividad y

servicio.

Cuando hablamos de procesos operativos en la Cooperativa, se refiere a todos los que
tienen que ver con todas las areas que apoyan atencién al cliente, créditos, cobranza,
contabilidad, unidad de anélisis financiero, inversiones es decir que se lleve a cabo la

actividad asignada.

Frecuentemente la informacion disponible en la Cooperativa es un limitante para la
toma de decisiones acertadas, es por eso que hoy en dia se debe implementar distintas
herramientas y/o soluciones que ayude a alcanzar sus metas y simplificar la obtencion
de datos confiables para poder llevar a cabo un anélisis valido y tomar decisiones

informadas.
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.

me:;::;ur_muuu AUDITORI’A DE GESTION MP 2/5
r————— MEMORANDUM DE PLANIFICACION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

3. Alcance de la Auditoria

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015
4. Conocimiento de la Entidad

5.1 Resefia Historica

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA., naci6
gracias a la iniciativa de los jovenes indigenas y mestizos de la Parroquia Pilahuin, Juan
Benigno Vela, liderado por el Ing. Carlos Pandi Capuz y Juan Carlos Chango
Telenchana, con ideas de dar soluciones a problemas socio econdémicos, de las familias,

creando fuentes de empleos.

Es asi que el 05 de junio del 2009 mediante Acuerdo N° 014-09 el Ministerio de
Inclusion Econémica y Social (MIES), reconoce como una sociedad con personeria
juridica y sin fines de lucro. Luego se apertura la Oficina Matriz en
Canton Salcedo Provincia de Cotopaxi, en el mes de junio del afio 2009, y a inicios del
afio 2010 amplian sus servicios al Cantdn Ambato Provincia de Tungurahua, viendo la
necesidad de nuestros socios en el afio 2011 extiende sus servicios con una oficina en
el Canton Pillaro, y en el afio 2013 para ampliar la cobertura, se apertura otra en la
Provincia de Chimborazo, para el afio 2014 la Cooperativa ya es conocida a nivel de la
zona central del pais, en el mismo afio extiende sus servicios con una oficina en la
provincia de Imbabura Canton Ibarra para brindar un mejor servicio y una mejor
atencion a las microempresas, actualmente en nuestro sexto afio de vida Institucional
disponemos de cinco oficinas operativas, ubicabas estratégicamente para dar apoyo y

acompariamiento a los emprendedores.

Iniciales | Fecha

Elaborado por: | LECHT | 03/07/2017

Revisado por: | APR 24/07/2017
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INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA. MP 3/5
Q:_;T:::;ur_muuu AUDITORIA DE GESTION
T MEMORANDUM DE PLANIFICACION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

5.2 Principios y Valores

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Integracion Solidaria” Ltda., durante sus
actividades, ademas de sus principios que constan en la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria y del sector Financiero Popular y Solidario y las practicas de un
buen ambiente cooperativo segin consta en el reglamento interno, cumplird con los

siguientes principios.

Educacion, formacion e informacion
Cooperacidn entre cooperativas
Lealtad y comparfierismo
Compromiso con la comunidad
Puntualidad

5.3 Mision:

Somos una institucion financiera con vision social que contribuye al desarrollo
econémico social de la poblacion marginada del centro del pais y del Ecuador con

impulso a las microempresas.
5.4 Vision

A12019 La Cooperativa “INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA. Sera una Institucion
Financiero lider e innovador consolidado entre las primeras en la Sierra y Centro del
Pais, en prestar servicios de calidad, que superen las necesidades y expectativas de los

socios, en el desarrollo de las Finanzas rurales y urbanos.

Iniciales Fecha
Elaborado por: LECHT 03/07/2017
Revisado por: APR 24/07/2017
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
MEMORANDUM DE PLANIFICACION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

MP 4/5

5.5 Organigrama Estructural

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “INTEGRACION SOUDARIA” LTDA.
ORGANIGRAMA EXTRUCTURAL Y FUNCIONAL

N
1
v
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L
E
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E
R
A
R
Q
u
1
c
o
Iniciales | Fecha
Elaborado por: | LECHT | 03/07/2017
Revisado por: | APR 24/07/2017
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.
AUDITORIA DE GESTION MP 5/5
MEMORANDUM DE PLANIFICACION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

5.6 Productos que oferta la Cooperativa

> Ahorro a la vista
» Crédito emergente
> Crédito ordinario

4.7 Funciones Principales

NOMINA

CARGO

Tlgo. Islao Yanchaliquin

Gerente General

Lcda. Jessica Gutiérrez

Secretaria

Sr. Carlos Chango

Presidente del Concejo de Administracion

Ing. Klever Caiza

Contador

Iniciales | Fecha

Elaborado por: | LECHT | 03/07/2017

Revisado por: | APR 24/07/2017
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emfg;::ur_muub AUDITORI’A DE GESTION HM
r————— HOJA DE MARCAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

MARCAS SIGNIFICADO
@ Hallazgo
%) Incumplimiento de Ley
* Observado
A Indagado
® No reune requisitos
\' Revisado o Verificado
Q Sustentado con evidencia
Y Analizado
C Sin respuesta

Iniciales | Fecha

Elaborado por: | LECHT | 10/07/2017

Revisado por: | APR 24/07/2017
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

Qﬂ'ﬁ'ﬂ’"m HOJA DE INDICE Al
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
ABR. SIGNIFICADO
LECHT Ligia Elena Chango Telenchana
APR Alberto Patricio Robalino
LP Legajo Permanente
LC Legajo Corriente
IG Informacién General
REF Referenciarian
SF Simbolo de Flujogramas
AB Abreviaturas
EP Visita Preliminar
FODA Analisis FODA
PEI Perfil Estratégico Interno
PEE Perfil Estratégico Externo
PMI Ponderacién de Medios Internos
PME Ponderaciéon de Medios Externos
EAEM Evaluacion de la Mision
EAEV Evaluacion de la Vision
COMN Comunicaciones
PCI Programa de Control Interno
Cl Cedula Narrativa
FP Flujogramas de Procesos
CClI Cuestionario de Control Interno
HH CI Hoja de Hallazgos de Control Interno
PAG Plan de Auditoria de Gestion
PG Programa de Auditoria de Gestion
AC Areas Criticas
FIG Ficha de Indicadores de Gestion
IG Indicadores de Gestién
HH Hoja de Hallazgos de Auditoria de Gestion
Iniciales | Fecha
Elaborado por: | LECHT | 11/07/2017
Revisado por: | APR 24/07/2017
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
INDICADORES DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

Nombre del | Objetivo Tipo Relacion
indicador
RECURSO HUMANO
Formacion Demostrar si el EFICACIA
Profesional personal cuenta con N° de empleados con titulo
un titulo profesional N° de personal de la
de acuerdo a la Cooperativa
funcién que
desempeiia
Cumplimiento del | Determinar el EFICACIA
plan de Cumplimiento del N° de eventos ejecutados
capacitacion plan de capacitacion N° de eventos programados
Porcentaje de Determinar el EFICIENCIA

empleados
capacitados en el
afno

porcentaje empleados
capacitados en el afio

N° De empleados
capacitados

Total de empleados de la
Cooperativa

RECURSOS MATERIALES

Optimizacién de
recursos

Determinar el uso
adecuado de los

ECONOMIA

Cantidad de recursos usados

materiales Total, de recursos en inventario
COMPROMISO CON LA ENTIDAD
Iniciativa del Determinar el grado | EFICIENCIA
personal de compromiso del N° de iniciativa del personal
empleado con la N° de iniciativas practicadas
empresa
Etica del personal | Determinar el ETICA N° de Ilamados de atencién

cumplimiento de los
valores éticos

asimilados
N° de llamados de atencion
realizados

PRODUCTIVIDAD

Atencion al cliente | Determinar la EFICIENCIA | N° de reclamos de los socios
eficiencia del Total, de socios atendidos
empleado hacia el
cliente

Morosidad Determinar el EFICACIA % de cartera vencida
porcentaje de Cartera total de la Cooperativa
morosidad

Iniciales | Fecha
Elaborado por: | LECHT | 17/07/2017
Revisado por: | APR 24/07/2017
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA DE AUDITORIA

PA/PE

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

Objetivo General:

Evaluar los componentes del Control Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Integracion Solidaria” Ltda. De la ciudad de Salcedo como también la parte filoséfica

del area critico.

N° | PROCEDIMIENTO REF/PT RESP. FECHA

1 | Evalué la matriz de analisis FODA AF LECHT 01/08/2017

2 Elabore una matriz de correlacion MCFO LECHT 01/08/2017
fortalezas y oportunidades

3 Elabore una matriz de correlacion MCDA LECHT 04/08/2017
debilidades y amenazas

4 | Realice la matriz de prioridades MP LECHT 07/08/2017

5 | Elabore el perfil estratégico interno Pl LECHT 10/08/2017

6 | Elabore el perfil estratégico externo PEE LECHT 10/08/2017

7 | Andlisis de factores claves AFC LECHT 10/08/2017

8 Evalué la Mision a través de cuestionarios EM LECHT 11/08/2017
de control interno

9 Evalué la Vision a través de cuestionarios EV LECHT 11/08/2017
de control interno

10 | Realice la interpretacion y analisis de la LAM LECHT 11/08/2017
Mision

11 | Realice la interpretacion y analisis de la LAV LECHT 14/08/2017
Vision

Iniciales | Fecha
Elaborado por: | LECHT | 01/08/2017
Revisado por: | APR 21/08/2017
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

PROGRAMA DE AUDITORIA PAIPE
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

N° | PROCEDIMIENTO REF/PT | RESP. FECHA

12 | Elabore los cuestionarios de control interno CCl LECHT | 14/08/2017
Componente: Ambiente de Control

13 | Elabore los cuestionarios de control interno CCl LECHT | 15/08/2017
Componente: Evaluacion de Riesgo

14 | Elabore los cuestionarios de control interno CCl LECHT | 16/08/2017
Componente: Actividades de Control

15 | Elabore los cuestionarios de control interno CCl LECHT | 16/08/2017
Componente: Informacion y Comunicacion

16 | Elabore los cuestionarios de control interno CCl LECHT | 17/08/2017
Componente: Supervision

17 | Elabore una matriz de evaluacion de Control MECI LECHT | 17/08/2017
Interno

18 | Determinacion del Nivel de Riesgo NR LECHT | 17/08/2017

19 | Grafique los resultados de Control Interno GClI LECHT | 18/08/2017

20 | Resumen de Conclusiones y Recomendaciones | RCRS | LECHT | 18/08/2017
de cada subcomponente

Iniciales | Fecha
Elaborado por: | LECHT | 01/08/2017
Revisado por: | APR 21/08/2017
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
MATRIZ DE ANALISIS FODA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

AF

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
» Software financiero permiten » Mejor segmento
controlar de forma efectiva los » Tasas de interés atractivas
movimientos financieros » Incremento socios
» Facilidad en la concesion de » Confianza de los socios en el Sistema
créditos Cooperativo
» Crecimiento consistente de su » Avances tecnologicos
cartera. » Disponibilidad de los recursos para
» Ubicacion fisica de las créditos.
instalaciones permiten estar
cerca y a la disposicion de sus
SOCios.
» Cartera vencida esta dentro de
los pardmetros normales.
> Indices de liquidez adecuados
que  permiten  solucionar
obligaciones a corto plazo
DEBILIDADES AMENAZAS
» No se ha estructurado el » Incertidumbre producida por
manual de funciones inestabilidad politica genera menor
» Altos costos operativos, dado inversion
su reducido tamafio. » Cambios y contradicciones en los
» Falta de  procesos de requisitos para estar regulada por la
subsistemas de  Recursos SEPS.
Humanos » Incremento del riesgo en el pais genera
» Duplicidad de funciones menor inversién y menor capacidad de
» Sistema desactualizado ahorro.
» Falencias en el programa de » Socios inactivos prefieran a la
capacitacion del personal. competencia
» Falencia en la recuperacion de » Sobreendeudamiento de los socios
cartera » Desconocimiento por parte de los
» Infraestructura arrendada socios de todos los productos y
servicios de la COAC
» El poder de la competencia en el sector

financiero es muy fuerte, especialmente
por parte de los bancos y COAC
controladas por la SBS
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
MATRIZ DE ANALISIS FODA

Qﬁ'ﬁ'ﬂ’““ FORTALEZAS-OPORTUNIDADES MEFO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
F1 F2 F3 F4 F5 TOTAL
Software financiero | Crecimiento | Ubicacion fisica de las | Cartera vencida indices de liquidez
permiten controlar consistente instalaciones permiten estd dentro de los | adecuados que permiten
de forma efectiva los | de su cartera. | estar cercayala parametros solucionar obligaciones a
movimientos disposicion de sus normales. corto plazo
financieros. SOCios.
01 5 5 5 5 4 24
Mejor segmento
02 4 5 3 4 4 20
Tasas de interés
atractivas
03 4 4 4 1 3 16
Incremento socios
o4 4 4 4 1 5 18
Confianza de los socios
en el Sistema
Cooperativo
TOTAL 17 18 16 11 16 78
Iniciales Fecha
Elaborado por: LECHT 01/08/2017
Revisado por: APR 21/08/2017
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

AUDITORIA DE GESTION
MATRIZ DE CORRELACION
DEBILIDADES-AMENAZAS

“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.

MCDA

D1 | D2 | D3| D4 |D5|D6|D7|D8| TOTAL D1 | No se ha estructurado el manual
Al Incertidumbre producida por inestabilidad politica {1 |5 |5 |3 |1 |1 |1 |1 |18 de funciones
genera menor inversion D2 | Altos costos operativos, dado su
A2 Cambios y contradicciones en los requisitospara |5 |5 |5 |3 |1 |5 |3 |3 |30 reducido tamafio. _
estar regulada por la SEPS. D3 | Falta de procesos de subsistemas
A3 Incremento del riesgo pais genera menor inversion [1 |1 |1 |5 [5 |3 |3 [3 |22 5 dDe ngc_lgrsgs dHl;mar_mos
y menor capacidad de ahorro. upticidad de funciones
A4 Socios inactivos prefieran a la competencia. 1 |1 |5 |1 |1 (3 |3 |3 |18 D5 | Sistema desactualizado
A5 Sobreendeudamiento de los socios 1 |5 |1 |1 |5 |5 [3 |1 |22 D6 | Falencias en el programa de
A6 Desconocimiento por parte de los sociosdetodos (3 |1 |3 |3 |3 |5 |1 |1 |20 capacitacion del personal.
los productos y servicios de la COAC D7 E::fef:gia en la recuperacion de
A7 El poder de la competencia en el sector financiero [3 [5 |1 [3 [1 [1 |3 |5 [22 D8 | Infraestructura arrendada
es muy fuerte, especialmente por parte de los bancos y
COAC controladas por la SBS
TOTAL 15 (23 |21 (19 |17 |23 |17 |17 | 152
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.

Q:{.ﬁ";;::;ur_muub AUDITORI’A DE GESTION MP 1/2
r————— MATRIZ DE PRIORIDADES

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

CODIGO | FORTALEZAS

F3 Ubicacion fisica de las instalaciones permiten estar cerca y a la disposicion
de sus socios.

F1 Software financiero permiten controlar de forma efectiva los movimientos
financieros.

F2 Crecimiento consistente de su cartera.

F4 Cartera vencida esta dentro de los pardmetros normales.

F5 indices de liquidez adecuados que permiten solucionar obligaciones a corto
plazo.

OPORTUNIDADES

01 Mejor segmento

o3 Tasas de interés atractivas y reguladas

02 Incremento socios

04 Confianza de los socios en el Sistema Cooperativo

DEBILIDADES

D2 Altos costos operativos, dado su reducido tamafio.

D1 No se ha estructurado el manual de funciones

D4 Duplicidad de funciones

D3 Falta de procesos de subsistemas de Recursos Humanos

D5 Sistema desactualizado
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
MATRIZ DE PRIORIDADES

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

MP 2/2

DEBILIDADES
D6 Falencias en el programa de capacitacion del personal
D8 Infraestructura arrendada
D7 Falencia en la recuperacion de cartera
AMENAZAS
A2 Cambios y contradicciones en los requisitos para estar regulada por la
SEPS.
Al Incertidumbre producida por inestabilidad politica genera menor inversion
A5 Sobreendeudamiento de los socios
A6 Desconocimiento por parte de los socios de todos los productos y servicios
de la COAC
A3 Incremento del riesgo en el pais genera menor inversion y menor capacidad
de ahorro.
A4 Socios inactivos prefieran a la competencia.

Iniciales | Fecha
Elaborado por: | LECHT | 07/08/2017
Revisado por: | APR 21/08/2017
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
PERFIL ESTRATEGICO INTERNO

2015

Pl

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL

ASPECTOS INTERNOS

DEBILIDADES

NORMAL

FORTALEZAS

Gran
Debilidad

Debilidad

Equilibrio

Fortaleza

Gran

Fortaleza

Cadigo

Variable

1

4 5

D7

Falencia en la
recuperacion de cartera

D8

Infraestructura
arrendada

D2

Altos costos
operativos, dado su
reducido tamafio

D3

Falta de procesos de
subsistemas de
Recursos Humanos

D4

Duplicidad de
funciones

D1

No se ha estructurado
el manual de funciones

D5

Sistema desactualizado

“~
-

D6

Falencias en el
programa de
capacitacion del
personal

-
—~
—_

F3

Ubicacidn fisica de las
instalaciones permiten
estar cerca y al socio

F1

Software financiero
permiten controlar de
forma efectiva los
movimientos
financieros.

F2

Crecimiento
consistente de su
cartera.

F4

Cartera vencida esta
dentro de los
parametros normales.

.&

F5

indices de liquidez que
permiten solucionar
obligaciones a corto
plazo.

Total

5

3

3

3

Porcentaje

35.71%

21.43%

21.43%

21.43%

Iniciales

Fecha

Elaborado por:

LECHT | 10/08/2017

Revisado por:

APR

21/08/2017
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL

2015

PEE

ASPECTOS INTERNOS

AMENAZAS

NORMAL

OPORTUNIDADES

Gran
Amenaza

Amenaza

Equilibrio

Oportunidad

Gran
Oportunidad

Cédigo

Variable

1

5

A4

Socios inactivos
prefieran a la
competencia.

Al

Incertidumbre
producida por
inestabilidad politica
genera menor
inversion

A3

Incremento del
riesgo pais genera
menor inversion y
menor capacidad de
ahorro.

A6

Desconocimiento por
parte de los socios de
todos los productos y
servicios de la
COAC

A2

Cambios y
contradicciones en
los requisitos para
estar regulada por la
SEPS.

AS

Sobreendeudamiento
de los socios

02

Incremento socios

03

Tasas de interés
atractivas y reguladas

\J

O1

Mejor segmento

04

Confianza de los
socios en el Sistema
Cooperativo

Total

Porcentaje

20%

40%

10%

30%
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Iniciales

Fecha

Elaborado por:

LECHT

10/08/2017

Revisado por: | APR

21/08/2017




“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.
em::.;mmw 'AUDITORIA DE GESTION AFC

g ANALISIS DE FACTORES CLAVES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

ANALISIS DE FACTORES INTERNOS CLAVES

Del 100% de factores estratégicos internos el 35.71% corresponde a las GRANDES
DEBILIDADES tales como: Falencia en la recuperacion de cartera, infraestructura
arrendada, altos costos operativos, dado su reducido tamario, duplicidad de funciones, y
sistema desactualizado.

El 21.43% se refiere a las DEBILIDADES en donde consta de: falta de procesos de
subsistemas de Recursos Humanos, no se ha estructurado el manual de funciones, y
falencias en el programa de capacitacion del personal.

Con relacion a las GRANDES FORTALEZAS representan el 21.43% tales como:
cartera vencida esta dentro de los pardmetros normales, indices de liquidez que permiten
solucionar obligaciones a corto plazo.

Las FORTALEZAS representan el otro 21.43% dentro de las cuales constan:
Ubicacion fisica de las instalaciones permiten estar cerca y al socio, software financiero
permiten controlar de forma efectiva los movimientos financieros y cartera vencida esta
dentro de los pardmetros normales.

ANALISIS DE FACTORES EXTERNOS CLAVES

Del 100% de factores estratégicos externos el 20% corresponde a las GRANDES
AMENAZAS tales como: Cambios y contradicciones en los requisitos para estar
regulada por la SEPS y sobreendeudamiento de los socios.

El 40% se refiere a las AMENAZAS en donde consta de: falta de procesos de
subsistemas de Recursos Humanos, no se ha estructurado el manual de funciones, y
falencias en el programa de capacitacion del personal.

Con relacion a las GRANDES OPORTUNIDADES representan el 10% tales como:
Incremento de socios, tasa de interés atractiva y regulada y confianza de los socios en el
sistema Cooperativo.

Las OPORTUNIDADES representan el otro 30% dentro de las cuales constan: mejor

segmento.

Iniciales Fecha
Elaborado por: LECHT 10/08/2017
Revisado por: APR 21/08/2017
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.
wa [ AUDITORIA DE GESTION
ZnoeRenGaTes EVALUACION DE LA MISION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015

EAEM

MOTIVO DEL EXAMEN: Conocer la Mision de la COAC Integracion Solidaria

Ltda. Identificando si se tiene claramente definida la orientacion que

debe sequir.

N° Preguntas Respuestas | Comentarios
Sl NO
1 ¢La misién de la Cooperativa es | 5
sociabilizada con todo el personal
2 ¢El personal tiene presente la idea | 5
de obtener resultados basados en la
vision?
3 ¢El contenido de la mision contiene | 3

aspectos que se  distingue
claramente de otras instituciones?

4 ¢EXxiste una mision clara en cada | O 1

No existe misién

area de la Cooperativa? para cada
departamento
5 ¢La mision es una regla que debe | 2 1 Existe poca

sequir todo el personal de la
Cooperativa Integracion Solidaria

preocupacion por la
actualizacion  de

Ltda.? estos conceptos
6 ¢La mision es difundida al personal | 5 1

que ingresa a la Cooperativa?
7 ¢La filosofia de la institucion | 3 2

sustenta claramente su nivel de
ayuda social?

8 ¢La mision estd apoyada en los | 3 1
avances del sector financiero?

TOTAL 26 |6

Iniciales | Fecha

Elaborado por:

LECHT | 11/08/2017

Revisado por:

APR 21/08/2017
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
EVALUACION DE LA VISION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

EAEV

MOTIVO DEL EXAMEN: Conocer la Vision de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Integracion Solidaria Ltda. Identificando si se tiene claramente definida la orientacion

que debe seqguir.

N° Preguntas Respuestas | Comentarios
Sl NO

1 ¢La vision de la Cooperativa es | 3 1 No existe una
sociabilizada con todo el personal correcta

coordinacion

2 ¢El personal tiene presente la idea | 5
de obtener resultados basados en la
vision?

3 ¢ El contenido de la visién contiene | 3
aspectos que se  distingue
claramente de otras instituciones?

4 ¢Los programas acciones, | 0 3 Falta actualizar
estrategias y demas practicamente ciertos detalles.
gerenciales son adecuados con el
contenido de la vision?

5 ¢La vision por si misma impulsa a | 2 1 Se necesita
la confianza de los socios Yy sociabilizar de
clientes? mejor manera

6 ¢La vision contribuye al desarrollo | 5 1 La alta direccion
socioeconémico de los no toma los
microempresarios 'y de la correctivos
poblacién? necesarios.

7 ¢La vision estd relacionada con | 3 2
procesos estandarizados
operacionales a nivel nacional?

8 (En la vision esta orientada al | 3 1 No esta orientada
desarrollo  socioeconémico  de en su totalidad.
nuestra zona de influencia?

TOTAL 24 |8

Iniciales | Fecha
Elaborado por | LECHT | 11/08/2017
Revisado por: | APR 21/08/2017
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moesencenTes INTERPRETACION Y ANALISIS DE LA MISION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

CONFIANZA DE LA MISION: 26/32 = 81%

RIESGO =6/32=19%
Gréfico 8: Andlisis de la Mision

ANALISIS DE LA MISION

Elaborado por: Ligia Chango
Fuente: COAC “Integracién Solidaria” Ltda.

ANALISIS E INTERPRETACION

Al evaluar la Mision, se ha determinado que su planteamiento, aplicacién y aceptacién

entre el personal de la Cooperativa se encuentra en un 81% de confianza.

El enunciado de la mision se presenta en un lenguaje claro y define explicitamente el
que hacer esencial de la Cooperativa, de la misma manera el personal siente una directa
orientacion hacia el cumplimiento de la misma y mantiene muy clara la idea de

enfocarse primordialmente en el socio.

En cuanto al riesgo mantiene un 19% que implica factores que no se cumplen, como la
no existe una mision para cada departamento de la Cooperativa y poca actualizacién de

los conceptos de mision.

Iniciales | Fecha

Elaborado por: | LECHT | 11/08/2017

Revisado por: | APR 21/08/2017
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moesencenTes INTERPRETACION Y ANALISIS DE LA VISION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

CONFIANZA DE LA VISION: 24/32 = 75%
RIESGO = 8/32 = 25%

Grafico 9: Analisis de la Vision

ANALISIS DE LA VISION

Elaborado por: Ligia Chango
Fuente: COAC “Integracion Solidaria” Ltda.

ANALISIS E INTERPRETACION

Al evaluar la Vision, se ha determinado que su planteamiento, aplicacion y aceptacion

entre el personal de la Coac se encuentra en un 75% de confianza.

El enunciado de la vision se presenta en un lenguaje claro y define explicitamente el que
hacer esencial de la Cooperativa, de la misma manera el personal siente una directa
orientacion hacia el cumplimiento de la misma y mantiene muy clara la idea de

enfocarse primordialmente en el socio.

En cuanto al riesgo mantiene un 25% que implica factores que no se cumplen, como: se

necesita sociabilizar de mejor manera la vision.

Iniciales | Fecha

Elaborado por: | LECHT | 14/08/2017

Revisado por: | APR 21/08/2017
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

CCl1/13

COMPONENTE: Ambiente de Control
SUBCOMPONENTE: Lealtad y Valores Eticos
OBJETIVO: Determinar si la entidad establece valores éticos basados en estandares de conducta, de una cultura de organizacién, que debe ser

comunicada y puesta en préctica.

N° | PREGUNTAS DIRECTIVO | EJECUTIVO | OPERATIVO | OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO Sl NO
1 | ¢Lacooperativa cuenta con estandares de conducta? 1 1 3
2 | ¢Se ha documentado y sancionado por faltas a los estandares de 1 1 3
conducta?
3 | ¢Se hasociabilizado en asamblea general los estandares de 1 1 1 2 No se dan charlas
conducta de la cooperativa? seguidas al personal sobre
ética
4 | ¢La cooperativa demuestra su compromiso a la lealtad y valores | 1 1 3
éticos?
5 | ¢El personal recibe un llamado de atencién por no seguir los valores 1 1 3 3
éticos?
TOTAL |5 5 13 5

NIVEL DE CONFIANZA: (CP/CT) *100
NIVEL DE CONFIANZA: (23/28) *100
NIVEL DE CONFIANZA: 82%

77

NIVEL DE RIESGO: (CP/CT) *100
NIVEL DE RIESGO: (5/28) *100
NIVEL DE RIESGO: 18%

Iniciales | Fecha

Elaborado por | LECHT | 14/08/2017

Revisado por | APR 21/08/2017
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

CCl2/13

COMPONENTE: Ambiente de Control
SUBCOMPONENTE: Estructura Organizacional
OBJETIVO: Evaluar si la gerencia se interesa por el grado organizacional solicitado por la Superintendencia de Econémica Popular y Solidaria.

N° | PREGUNTAS DIRECTIVO | EJECUTIVO | OPERATIVO | OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO Sl NO
1 | ¢La cooperativa cuenta con un organigrama estructural segin el 1 1 3 No existe un
ente de Control? organigrama actualizado
2 | ¢Laestructura organizacional es sociabilizada a todos los 1 1 3
empleados?
3 | ¢Se produce cambios en la estructura organizacional? 1 1 3
4 | ¢Los empleados estan preparados para formar parte del organigrama? 1 1 2 No estan lo
suficientemente
capacitados
5 | ¢Los empleados conocen que areas forman el organigrama? 1 1 1 1 2
6 | ¢El gerente actualiza el organigrama en forma periddica? 1 1 3
TOTAL | 5 1 5 1 11 7
NIVEL DE CONFIANZA: (CP/CT) *100 NIVEL DE RIESGO: (CP/CT) *100
NIVEL DE CONFIANZA: (21/30) *100 NIVEL DE RIESGO: (9/30) *100
NIVEL DE CONFIANZA: 70% NIVEL DE RIESGO: 30%

Iniciales | Fecha

Elaborado por: | LECHT | 15/08/2017

Revisado por: | APR 21/08/2017
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

CCl13/13

COMPONENTE: Ambiente de Control
SUBCOMPONENTE: Autoridad y responsabilidad
OBJETIVO: Evaluar si la gerencia se interesa por los resultados mensuales sobre las actividades diarias de la Coac.

N° | PREGUNTAS DIRECTIVO | EJECUTIVO | OPERATIVO | OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO Sl NO
1 | ¢Los resultados mensuales son evaluados? 1 1 3
2 | ¢Las responsabilidades asignadas al personal de la matriz y | 1 1 3
agencias estan basadas en metas?
3 | ¢Se confirma todos los datos del socio con las plataformas tecnoldgicas? | 1 1 1 2 No se cruza informacion
4 | ¢Existen archivos fisicos y digitales que respalden la informacion? 1 1 3
5 | ¢Se asigna responsabilidad con documentos? 1 1 3 3
5 5 13 5
NIVEL DE CONFIANZA: (CP/CT) *100 NIVEL DE RIESGO: (CP/CT) *100
NIVEL DE CONFIANZA: (23/28) *100 NIVEL DE RIESGO: (5/28) *100

NIVEL DE CONFIANZA: 82%

NIVEL DE RIESGO: 18%

Iniciales | Fecha

Elaborado por: LECHT | 15/08/2017

Revisado por: APR 21/08/2017
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

CCl4/13

COMPONENTE: Ambiente de Control
SUBCOMPONENTE: Politicas y practicas de personal.
OBJETIVO: Evaluar si la gerencia se interesa por los resultados mensuales sobre las actividades orientadas al logro de objetivos.

N° | PREGUNTAS DIRECTIVO | EJECUTIVO | OPERATIVO | OBSERVACIONES
Sl NO Si NO Sl NO
1 | ¢Los colaboradores de la cooperativa tienen el conocimiento, 1 1 3
habilidades y herramientas necesarias para apoyar el logro de los
objetivos?
2 | ¢El desempefio laboral de los colaboradores de la cooperativa es | 1 1 3 1 No existe evaluaciones
evaluado mensualmente?
3 | ¢Se incentiva el reconocimiento de los directivos para realizar 1 1 3 2 No existe incentivos
determinadas actividades, orientadas al logro de objetivos? para el personal
4 | ;Se aplican normar, principios y politicas para la atencion al socio? 1 1 2
5 | ¢Para ocupar un puesto se realiza un concurso de evaluacion? 1 1 1 3
TOTAL |5 5 12 6

NIVEL DE CONFIANZA: (CP/CT) *100
NIVEL DE CONFIANZA: (22/28) *100
NIVEL DE CONFIANZA: 79%
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NIVEL DE RIESGO: (CP/CT) *100
NIVEL DE RIESGO: (6/28) *100
NIVEL DE RIESGO: 21%

Iniciales Fecha
Elaborado por: LECHT 14/08/2017
Revisado por: APR 21/08/2017
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

CCl15/13

COMPONENTE: Ambiente de Control
SUBCOMPONENTE: Clima de confianza en el trabajo
OBJETIVO: Evaluar si la gerencia se interesa por los resultados mensuales sobre las actividades orientadas al logro de objetivos.

N° | PREGUNTAS DIRECTIVO | EJECUTIVO | OPERATIVO | OBSERVACIONES
Sl NO Si NO Sl NO
1 | ¢Existe un clima de confianza entre los colaboradores de la 1 1 3
cooperativa y los directivos?
2 | ¢Surge conflicto entre las agencias por el clima laboral? 1 1 3 1 En ciertos casos si
sucede
3 | ¢La confianza mutua entre empleados crea las condiciones para 1 1 3 2 Sobresale la preparacién
que exista un buen control interno? para el buen control
4 | ¢Dentro de un clima de confianza, los trabajadores pueden encontrar 1 1 2
espacios para aportar ideas desde su experiencia y potencial?
5 | ¢Se asigna trabajos de gran responsabilidad? 1 1 1
5 5 12 3
NIVEL DE CONFIANZA: (CP/CT) *100 NIVEL DE RIESGO: (CP/CT) *100
NIVEL DE CONFIANZA: (22/25) *100 NIVEL DE RIESGO: (3/25) *100

NIVEL DE CONFIANZA: 88%

NIVEL DE RIESGO: 12%

Iniciales Fecha

Elaborado por:

LECHT 14/08/2017

Revisado por:

APR 21/08/2017
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

CCl16/13

COMPONENTE: Ambiente de Control
SUBCOMPONENTE: Politicas y practicas en Materia de Recursos Humanos.
OBJETIVO: Poner en practica politicas que permitan un mejor reclutamiento de personas que se mantenga capacitados en los nuevos cambios.

N° | PREGUNTAS DIRECTIVO | EJECUTIVO | OPERATIVO | OBSERVACIONES
Sl NO Si NO Sl NO
1 | ¢La gerencia apoya a los empleados con directrices sobre como 1 1 3
desempefiarse para lograr los objetivos planteados?
2 | ¢Se tiene politicas y procedimientos para contratar al personal? 1 1 3
3 | ¢Laevaluacion del desempefio cumple varios fines, es decir, la 1 1 3
administracién evalla para tomar dediciones generales de recursos
humanos?
4 | ¢Se les incentiva a los empleados a la constante preparacion y 1 1 2 1 No se motiva al personal
actualizacion?
5 | ¢Se realiza test de razonamiento en la entrevista del personal? 1 1 1 2
TOTAL |5 5 12 3

NIVEL DE CONFIANZA: (CP/CT) *100
NIVEL DE CONFIANZA: (22/25) *100
NIVEL DE CONFIANZA: 88%
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NIVEL DE RIESGO: (CP/CT) *100
NIVEL DE RIESGO: (3/25) *100
NIVEL DE RIESGO: 12%

Iniciales Fecha
Elaborado por: LECHT 15/08/2017
Revisado por: APR 21/08/2017
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

CCl17/13

COMPONENTE: Evaluacién de Riesgos
SUBCOMPONENTE: Objetivos globales de la entidad
OBJETIVO: Determinar si los objetivos institucionales se encuentran bien definidos para reducir el riesgo y proponer mejoras.

N° | PREGUNTAS DIRECTIVO | EJECUTIVO | OPERATIVO | OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO Sl NO
1 | ¢La cooperativa dispone de herramientas tecnoldgicas para 1 1 3
identificar afectaciones en los procesos?
2 | ¢La administracion solicita las normas aprobadas por los entesde | 1 1 3 No son expuestas al
control? personal
3 | ¢En caso de riesgos con los entes de control se toma medidas 1 1 3
inmediatas?
4 | ¢La gerencia evalta el cumplimiento de los objetivos de la estructura 1 1 1 2
organizacional?
5 | ¢La gerencia realiza correctivos oportunos? 1 1 1 2
6 | ¢Conoce los objetivos, misién y vision de la Cooperativa? 1 1 3
TOTAL 5 1 5 1 11 7
NIVEL DE CONFIANZA: (CP/CT) *100 NIVEL DE RIESGO: (CP/CT) *100
NIVEL DE CONFIANZA: (21/30) *100 NIVEL DE RIESGO: (9/30) *100
NIVEL DE CONFIANZA: 70% NIVEL DE RIESGO: 30%
Iniciales | Fecha
Elaborado por: | LECHT | 15/08/2017
Revisado por: | APR 21/08/2017
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

CCl18/13

COMPONENTE: Evaluacién de Riesgos

SUBCOMPONENTE: Riesgos

OBJETIVO: Evaluar y medir los posibles impactos y consecuencias identificados en el proceso de Auditoria

N° | PREGUNTAS DIRECTIVO | EJECUTIVO | OPERATIVO | OBSERVACIONES
Sl NO Si NO Sl NO
1 | ¢La cooperativa dispone de herramientas tecnoldgicas para 1 1 3
identificar riesgos potenciales?
2 | ¢Se clasifican a los riesgos segun el nivel de importancia? 1 1 3
3 | ¢Seanaliza el riesgo con el personal especializado para encontrar | 1 1 3
la solucion?
4 | ¢Se alerta de riesgos al personal de todas las areas? 1 1 2 1 No hay alertas
inmediatas
5 | ¢Existe advertencias en caja para detectar riesgos de lavado de activos? | 1 1 1 2 No hay advertencias
5 5 12 3
NIVEL DE CONFIANZA: (CP/CT) *100 NIVEL DE RIESGO: (CP/CT) *100
NIVEL DE CONFIANZA: (22/25) *100 NIVEL DE RIESGO: (3/25) *100

NIVEL DE CONFIANZA: 88%

NIVEL DE RIESGO: 12%

Iniciales | Fecha

Elaborado por: | LECHT | 15/08/2017

Revisado por: | APR 21/08/2017
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

CCl19/13

COMPONENTE: Evaluacién de Riesgos
SUBCOMPONENTE: Manejo de cambio
OBJETIVO: Evaluar y medir los cambios de la Economia Popular y Solidaria

N° | PREGUNTAS DIRECTIVO | EJECUTIVO | OPERATIVO | OBSERVACIONES
Sl NO Si NO Sl NO
1 | ¢Se cumple los controles de la Superintendencia de economia 1 1 3
popular y solidaria segun el segmento?
2 | ¢Los requerimientos de la Superintendencia de economia popular | 1 1 3
y solidaria exigen cambios en la plataforma tecnoldgica?
3 | ¢Esta la Cooperativa en capacidad de solventar problemas de 1 1 3
inconsistencia de datos?
4 | ¢Se controla el cumplimiento de las medidas precautelarias tomadas 1 1 2 1 No se controla
frente a un riesgo?
5 | ¢La Cooperativa puede cumplir con los requerimientos que cambian la 1 1 1 1 Requiere tiempo
Seps?
5 5 12 2
NIVEL DE CONFIANZA: (CP/CT) *100 NIVEL DE RIESGO: (CP/CT) *100
NIVEL DE CONFIANZA: (22/24) *100 NIVEL DE RIESGO: (2/24) *100

NIVEL DE CONFIANZA: 92%

NIVEL DE RIESGO: 8%

Iniciales | Fecha

Elaborado por: | LECHT | 15/08/2017

Revisado por: | APR 21/08/2017
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

CCl110/13

COMPONENTE: Actividades de Control
SUBCOMPONENTE: Control sobre los sistemas de informacion
OBJETIVO: Verificar que los sistemas de informacion cumplan todo el procedimiento requerido para el buen funcionamiento.

N° | PREGUNTAS DIRECTIVO | EJECUTIVO | OPERATIVO | OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO Sl NO
1 | ¢Existe sistemas de informacién y de planeacion para identificar 1 1 3
variaciones en el desempefio planeado y comunicar tales variaciones a
nivel apropiado a gerencia?
2 | ¢Se usa algun software de seguridad de acceso de sistemas operativos, | 1 1 3
y/o aplicaciones de controlar el acceso a datos y programas?
3 | ¢Si existe una funcidn establecida de seguridad de informacién con la 1 1 3
responsabilidad de monitorear el cumplimiento con las politicas y
procedimientos de seguridad de informacion?
4 | ¢Existe reglas claras que debe seguir el socio para realizar un 1 1 2 1 No existe
determinado tramite?
5 | ¢Se limita el acceso a los modulos de acuerdo a las responsabilidades? | 1 1 1 2 Para ciertas areas
TOTAL |5 5 12 3

NIVEL DE CONFIANZA: (CP/CT) *100
NIVEL DE CONFIANZA: (22/25) *100
NIVEL DE CONFIANZA: 88%
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NIVEL DE RIESGO: (CP/CT) *100
NIVEL DE RIESGO: (3/25) *100
NIVEL DE RIESGO: 12%

Iniciales | Fecha

Elaborado por: | LECHT | 16/08/2017

Revisado por: | APR 21/08/2017
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

CCl11/13

COMPONENTE: Informacion y Comunicacion
SUBCOMPONENTE: Informacion y Comunicacion
OBJETIVO: Informar por varios canales de comunicacion todas las actividades que surgen en la Cooperativa.

N° | PREGUNTAS DIRECTIVO | EJECUTIVO | OPERATIVO | OBSERVACIONES
Si NO Si NO Si NO
1 | ¢Se ha establecido canales de comunicacion para las personas | 1 1 1
que tienen que reportar hechos sospechosos?
2 | ¢Si la gerencia toma oportuna y apropiada acciones de |1 1 3 1 No hay comunicacion
seguimiento en relacién con las comunicaciones de socios? directa con el socio
3 | ¢Si la cooperativa esta sujeta a requisitos de monitoreo y | 1 1 3
cumplimiento impuesto por organismos reguladores?
4 | ¢Los canales de comunicacién son de facil acceso? 1 1 1
5 | ¢Existe comunicacion de resultados en reuniones generales? 1 1 1 1
TOTAL |5 5 9 2

NIVEL DE CONFIANZA: (CP/CT) *100
NIVEL DE CONFIANZA: (19/21) *100
NIVEL DE CONFIANZA: 90%
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NIVEL DE RIESGO: (CP/CT) *100
NIVEL DE RIESGO: (2/21) *100
NIVEL DE RIESGO: 10%

Iniciales | Fecha
Elaborado por: | LECHT | 16/08/2017
Revisado por: | APR 21/08/2017
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

CCl112/13

COMPONENTE: Supervision
SUBCOMPONENTE: Actividad de Monitoreo
OBJETIVO: Determinar las actividades de monitoreo son supervisadas por normas de los entes de control

N° | PREGUNTAS DIRECTIVO | EJECUTIVO | OPERATIVO | OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO Sl NO
1 | ¢Las actividades y operaciones son supervisadas por las normas | 1 1 3
de los entes de control?
2 | ¢Se lleva a cabo evaluaciones periodicas de control Interno? 1 1 3
3 | ¢Existe un grado de supervision en el crecimiento del sector | 1 1 3
cooperativista?
4 | ¢Laadministracion realiza una evaluacion y monitoreo de todos | 1 1 2 No se realiza de
los procesos de la Cooperativa? forma periddica
5 | ¢Se verifica datos digitales con fisicos? 1 1 1
TOTAL |5 5 12

NIVEL DE CONFIANZA: (CP/CT) *100
NIVEL DE CONFIANZA: (22/25) *100

NIVEL DE CONFIANZA: 88%

NIVEL DE RIESGO: 12%

88

NIVEL DE RIESGO: (CP/CT) *100
NIVEL DE RIESGO: (3/25) *100

Iniciales | Fecha
Elaborado por | LECHT | 17/08/2017
Revisado por | APR 21/08/2017
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

CCl113/13

COMPONENTE: Supervision

SUBCOMPONENTE: Reporte de deficiencias
OBJETIVO: Comunicar adecuadamente a los representantes las deficiencias durante el proceso de auditoria.

N° | PREGUNTAS

DIRECTIVO | EJECUTIVO | OPERATIVO | OBSERVACIONES

Sl NO Sl NO Sl NO

1 | ¢Aplicar el control continuo

directivos, para asegurar el correcto uso de procesos y funciones?

0 permanente por parte de los |1 1 2 1

2 | ¢Existe alguna norma que garantice el control eficaz de los | 1 1 3
consejos?
3 | ¢Se comunica por escrito las deficiencias significativas? 1 1 3
4 | ¢Los controles pueden ser disefiados para operar de forma | 1 1 1 2 No se superan todas

deficiencias?

individual o en combinacién para prevenir, o detectar y corregir

las deficiencias

TOTAL | 4 4 9 3
NIVEL DE CONFIANZA: (CP/CT) *100 NIVEL DE RIESGO: (CP/CT) *100
NIVEL DE CONFIANZA: (17/20) *100 NIVEL DE RIESGO: (3/20) *100

NIVEL DE CONFIANZA: 85%

NIVEL DE RIESGO: 15%

Iniciales | Fecha
Elaborado por: | LECHT | 17/08/2017
Revisado por: | APR 21/08/2017
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL
INTERNO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

MECI 1/7

N° | PREGUNTAS

PONDERACION

CALIFICACION

1. AMBIENTE DE CONTROL

1 | ¢La cooperativa cuenta con estdndares 5 5
de conducta?

2 | ¢Se ha documentado y sancionado por 5 5
faltas a los estandares de conducta?

3 |¢Se ha sociabilizado en asamblea 5 3
general los estandares de conducta de la
cooperativa?

4 |¢La  cooperativa  demuestra  su 5 5
compromiso a la integridad y valores
éticos?

5 | ¢El personal recibe un llamado de 5 5
atencion por no seguir los valores
éticos?

6 |c¢La cooperativa cuenta con un 5 2
organigrama estructural segun el ente de
Control?

7 |¢La estructura organizacional es 5 5
sociabilizada a todos los empleados?

8 | ¢Se produce cambios en la estructura 5 5
organizacional?

9 | ¢Los empleados estan preparados para 5 2
formar parte del organigrama?

10 | ¢Los empleados conocen que areas 5 2
forman el organigrama?

11 | ¢El gerente actualiza el organigrama en 5 5
forma periddica?

12 | ¢Los  resultados  mensuales  son 5 5
evaluados?

13 | ¢Las responsabilidades asignadas al 5 5
personal de la matriz y agencias es la
adecuada?

14 | ;Se confirma todos los datos del socio 5 3
con las plataformas tecnologicas?

15 | ¢Existen archivos fisicos y digitales que 5 5
respalden la informacion?

16 | ¢(Se asigna  responsabilidad  con 5 5
documentos?

Iniciales | Fecha

Elaborado por: | LECHT | 17/08/2017

Revisado por: APR 21/08/2017
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL
INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL

2015

MECI 2/7

NO

PREGUNTAS

PONDERACION

CALIFICACION

1. AMBIENTE DE CONTROL

17

¢Los colaboradores de la cooperativa
tienen el conocimiento, habilidades y
herramientas necesarias para apoyar el
logro de los objetivos?

18

¢El desempefio  laboral de los
colaboradores de la cooperativa es
evaluado mensualmente?

19

¢Se incentiva el reconocimiento de los
directivos para realizar determinadas
actividades, orientadas al logro de
objetivos?

20

¢Se aplican normar, principios y
politicas para la atencion al socio?

21

¢Para ocupar un puesto se realiza un
concurso de evaluacion?

22

¢Existe un clima de confianza entre los
colaboradores de la cooperativa y los
directivos?

23

¢Surge conflicto entre las agencias por el
clima laboral?

24

¢La confianza mutua entre empleados
crea las condiciones para que exista un
buen control interno?

25

¢Dentro de un clima de confianza, los
trabajadores pueden encontrar espacios
para aportar ideas desde su experiencia y
potencial?

26

¢(Se  asigna  trabajos de gran
responsabilidad?
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Iniciales | Fecha

Elaborado por:

LECHT | 17/08/2017

Revisado por:

APR 21/08/2017




“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.

em':;::;uuﬂuuh AUDITORIA DE GESTION
T MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL
INTERNO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

MECI 3/7

N° PREGUNTAS PONDERACION | CALIFICACION

27 | ¢La gerencia apoya a los empleados con 5 5
directrices sobre como desempefiarse
para lograr los objetivos planteados?

28 | ¢Se tiene politicas y procedimientos para 5 5
contratar al personal?

29 | ¢La evaluacion del desempefio cumple 5 5
varios fines, es decir, la administracion
evalUa para tomar dediciones generales
de recursos humanos?

30 | ¢Se les incentiva a los empleados a la 5 4
constante preparacion y actualizacion?

31 | ¢Se realiza test de razonamiento en la 5 3
entrevista del personal?

2._ EVALUACION DE RIESGO

32 | ¢La cooperativa dispone de herramientas 5 2
tecnoldgicas para identificar
afectaciones en los procesos?

33 | ¢La administracién solicita las normas 5 5
aprobadas por los entes de control?

34 | (En caso de riesgos con los entes de 5 5
control se toma medidas inmediatas?

35 | ¢La gerencia evalua el cumplimiento de 5 3
los objetivos de la estructura
organizacional?

36 | (La gerencia realiza  correctivos 5 1
oportunos?

37 | ¢Conoce los objetivos, mision y vision 5 5
de la Cooperativa?

38 | ¢La cooperativa dispone de herramientas 5 5
tecnoldgicas para identificar riesgos
potenciales?

39 | ¢Se clasifican a los riesgos segun el 5 5

nivel de importancia?
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Iniciales | Fecha

Elaborado por:

LECHT | 17/08/2017

Revisado por:
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.

eﬁgﬁmmm AUDITORIA DE GESTION MECI 4/7
e MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL
INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
40 | ;Se analiza el riesgo con el personal 5 5
especializado para encontrar la solucion?
41 | ¢Se alerta de riesgos al personal de todas las 5 4
areas?
42 | ¢Existe advertencias en caja para detectar 5 3
riesgos de lavado de activos?
43 | ¢Se cumple los controles de la 5 5
Superintendencia de economia popular y
solidaria segln el segmento?
44 | ;Los requerimientos de la Superintendencia 5 5
de economia popular y solidaria exigen
cambios en la plataforma tecnoldgica?
45 | ¢Estd la Coac en capacidad de solventar 5 5
problemas de inconsistencia de datos?
46 | ¢Se controla el cumplimiento de las medidas 5 4
precautelarias tomadas frente a un riesgo?
47 | ¢La Coac puede cumplir con los 5 3
requerimientos que cambian la Seps?
3. ACTIVIDADES DE CONTROL
48 | (Existe sistemas de informacion y de 5 5
planeacién para identificar variaciones en el
desempefio planeado y comunicar tales
variaciones a nivel apropiado a gerencia?
Iniciales | Fecha
Elaborado por | LECHT | 17/08/2017
Revisado por: | APR 24/08/2017
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

me‘;;:!;ULIHUUb ' MECI 5/7
e MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

49 | ¢Se usa algun software de seguridad de acceso 5 5
de sistemas operativos, y/o aplicaciones de
controlar el acceso a datos y programas?

50 | ¢Si existe una funcién establecida de seguridad 5 5
de informacion con la responsabilidad de
monitorear el cumplimiento con las politicas y
procedimientos de seguridad de informacion?

51 | ¢Existe reglas claras que debe seguir el socio 5 4
para realizar un determinado tramite?

52 | ¢Se limita el acceso a los modulos de acuerdo a 5 3
las responsabilidades?

4. INFORMACION Y
COMUNICACION

53 | ¢Se ha establecido canales de comunicacion 5 3
para las personas que tienen que reportar hechos
sospechosos?

54 | ¢Si la gerencia toma oportuna y apropiada 5 5
acciones de seguimiento en relacién con las
comunicaciones de socios?

55 | ¢Si la cooperativa esta sujeta a requisitos de 5 5
monitoreo y cumplimiento impuesto por
organismos reguladores?

56 | ¢Los canales de comunicacién son de facil 5 3
acceso?

57 | ¢Existe comunicacion de resultados en 5 3
reuniones generales?

5. SUPERVISION

58 | ¢Las actividades y operaciones son supervisadas 5 5
por las normas de los entes de control?

59 | ¢Se lleva a cabo evaluaciones periddicas de 5 5
control Interno?

60 | ¢Existe un grado de supervision en el 5 5
crecimiento del sector cooperativista?

Iniciales | Fecha
Elaborado por: | LECHT | 17/08/2017
Revisado por: | APR 24/08/2017
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.

e MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
61 | ¢La administracion realiza una evaluacion y 5 4
monitoreo de todos los procesos de la
Cooperativa?
62 | ¢Se verifica datos digitales con fisicos? 5 3
63 | ¢Aplicar el control continuo o permanente por 5 4
parte de los directivos, para asegurar el
correcto uso de procesos y funciones?
64 | ¢Existe alguna norma que garantice el control 5 5
eficaz de los consejos?
65 | ¢Se comunica por escrito las deficiencias 5 5
significativas?
66 | ¢Los controles pueden ser disefiados para 5 3
operar de forma individual o en combinacion
para prevenir, 0 detectar y corregir
deficiencias?
TOTAL 330 278
Iniciales | Fecha
Elaborado por: | LECHT | 17/08/2017
Revisado por: | APR 21/08/2017
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

MECI 7/7
DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
N° | COMPONENTE | CONFIANZA | RIESGO NIVEL DE NIVEL DE
Cant. | % Cant. | % | CONFIANZA | RIESGO
1 | Ambiente de 133 82% | 29 18% | ALTA BAJO
Control
2 | Evaluacion de 65 84% |12 16% | ALTA BAJO
Riesgo
3 | Actividad de 22 88% |3 12% | ALTA BAJO
control
4 Informacion y 19 91% |2 9% | ALTA BAJO
Comunicacion
5 | Supervision 39 87% |6 13% | ALTA BAJO
DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO POR COMPONENTE
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO

15% - 50%

51% - 75%

76% - 95%

ALTO MEDIO BAJO
NIVEL DE RIESGO
DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO GLOBAL
CALCULO %CONFIANZ CALCUL %RIESG NIVEL NIVEL
CONFIANZA | A ORIESGO | O CONFIANZ | RIESG
A @)
278 *100 84% 52*100 16% ALTO BAJO
330 330
Iniciales | Fecha
Elaborado por | LECHT | 17/08/2017
Revisado por: | APR 21/08/2017
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.

@LET:;ZULIHUUEE AUDITORiA DE GESTION GCl
r———— GRAFICOS DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
Gréfico 10: Nivel de Riesgo por Componente y Global
BR% 91% B7%
84% —_— B4%
B82% P .
Riesgo
—Confianza
18%
16% 16%
13%
-—-_-__'-—'-—-..________1i$i 9%_________..-—-'_-'-_-—-
Ambiente de  Evaluacion de  Actividad de Informaciény  Supervision Global
Control Riesgo control Comunicacion
Elaborado por: Ligia Chango
Fuente: COAC “Integracién Solidaria” Ltda.
Iniciales | Fecha
Elaborado por: | LECHT | 18/08/2017
Revisado por: | APR 21/08/2017
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
RESUMEN DE CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES DE CADA
SUBCOMPONENTE
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

RCRS 1/3

SUBCOMPONENTE

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

Lealtad y Valores Eticos

Fomentar la lealtad a los
empleados para mantener
un alto estimulo
desarrollando actitudes
positivas y de
emprendimiento

Es necesario que la
cooperativa implemente
actividades que fomenten un
mejoramiento en el
rendimiento de los empleados
y asi mismo otorgar
reconocimientos a aquellos
que sobre salgan por su
esmero.

Compromiso por la
competencia profesional
del personal

A traves del intercambio
de expectativas,
motivacion y
competencias es posible
que esta relacion se dé
exitosamente, logrando un
buen ejercicio del
liderazgo

Se debe sociabilizar a todo el
personal el contenido de
manual de funciones y
actualizar para mejorar el
desemperio del personal acorde
a los objetivos de la Coac.

Filosofia administrativa y
estilo de operacion

No existe procesos bien
definidos para la atencion
al cliente

Implantar procesos técnicos
actualizados que reduzcan el
riesgo en las areas de la Coac.

Estructura organizativa

Evitar la multifuncion del
personal para areas que
requieren un analisis de
informacién mas técnica

Seleccionar al personal y
distribuir la carga de trabajo en
base al manual de funciones

Asignacion de autoridad
y responsabilidad

La seleccion del
representante de la Coac
tiene que ser realizada
mediante

Respaldar la responsabilidad
del personal previo a la
capacitacion de manera clara y
trasparente.

Politicas y practicas en
materia de recursos
humanos

Deficiencia en la
adaptacion y
conocimiento del personal

nuevo

Se debe capacitar al personal
previo a la asignacion del
puesto de trabajo a ocupar.

Iniciales | Fecha
Elaborado por: LECHT | 18/08/2017
Revisado por: APR 21/08/2017
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
RESUMEN DE CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES DE CADA

SUBCOMPONENTE

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL

2015

RCRS 2/3

SUBCOMPONENTE

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

Objetivos globales de la | Falta de indicadores de | EI &rea administrativa debe
entidad gestion que ayuden a|contar con un sistema
medir el cumplimiento de | tecnolégico para medir el
la tarea asignada cumplimiento de los objetivos
de la Cooperativa.
Riesgos No existe una clasificacion | Conocer a nivel

de riesgo, ni tratados a
tiempo para la toma de
decisiones.

administrativos soluciones
para evitar los riesgos con
estrategias operativas y a
tiempo.

Manejo de cambio

Implantar sistemas
preventivos para detectar
alteraciones de
informacion en todos los
datos.

Documentar cambios para
mejorar los procesos.

Tipo de actividades de
control.

No existe una buena
documentacién fisica y
digital para obtener datos
por acceso informatico

Instalar sistemas de
digitalizacion de informacién
con la méxima seguridad de
acceso.

Control sobre los
sistemas de informacién

Sistema Financiero esta
incompleto para justificar
al ente de control

Actualizar el sistema
informatico con nuevas
tecnologias para el
almacenamiento de

informacion y en linea entre
las distintas agencias.

Informacién

No hay muchas
seguridades en acceso a la
informacion ni historica a
los que se pueda acceder.

Instalar un sistema de flujo
horizontal con historicos de
todos los procesos que se
generan en las diferentes
tareas

Comunicacion

No existe una politica que

Realizar politicas de crédito,

maneje  por  separado | atencion al cliente para
agencia y matriz. comunicar los que deben
realizar el personal.
Iniciales | Fecha
Elaborado por: | LECHT | 18/08/2017
Revisado por: | APR 21/08/2017
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
RESUMEN DE CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES DE CADA
SUBCOMPONENTE

RCRS 3/3

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

SUBCOMPONENTE

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

Actividad de monitoreo

No hay monitoreo en las
areas de cajas, atencion al
cliente  cuyas  causas
afectan a la Cooperativa.

Los administradores deben
delegar al personal capacitado
para monitorear al personal de
las agencias y matriz si estan
cumpliendo los objetivos.

Reportes de deficiencias

Se menciona mejoras de
forma periodica en los
procesos de cara area, pero
los mismos no son
ejecutados al 100% lo que
afecta al desempefio del
talento humano.

Corregir todas las deficiencias
de caracter administrativo,
técnico y juridico, para la
Optima gestion de la Gerencia,
Considerando el crecimiento
de la Cooperativa, conforme a
los requerimientos y las
normas vigentes que regulan
la  Superintendencia  de
economia Popular y Solidaria.

Iniciales | Fecha
Elaborado por: | LECHT | 18/0/2017
Revisado por: | APR 21/08/2017
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.

emfg;:ur_muub AUDITORI’A DE GESTION PA/E
r——— PROGRAMA DE AUDITORIA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

OBJETIVO: Evaluar los procesos y los niveles de eficiencia, eficacia, efectividad y
economia en el uso de los recursos asignados a la Institucion, asi como el nivel de

cumplimiento de los objetivos planteados al area.

N° | Procedimiento REF/PT Responsable | Fecha

1 Identificacion de IP LECH 21/09/2017
Procesos

2 Elaboracion de Flujo EF LECH 21/09/2017
gramas

3 Indicadores de Gestion | IG LECH 21/09/2017

4 Documentacion de los HH LECH 21/09/2017
hallazgos detectados en
el programa de
Auditoria.

Iniciales | Fecha

Elaborado por: LECHT | 21/09/2017
Revisado por: APR 25/09/2017
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.
Qm::.;mmw AUDITORIA DE GESTION IP 1/6

e IDENTIFICACION DE PROCESOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE BRINDA

En la actualidad existe una gran competencia entre cooperativas por lo que es necesario
buscar estrategias para hacer frente a la competencia. Es por eso que proponemos los
siguientes productos y servicios para la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA., que le permitird competir en el mercado y
alcanzar mayor eficiencia y credibilidad.

Estos créditos estan destinados a satisfacer las necesidades de financiamiento a socios
gue poseen una microempresa, cuya actividad econdémica sea de comercio produccién
(actividades agropecuarias y no Agropecuarias) o servicio en el caso de los
microempresarios y también socios asalariados.

OBJETIVOS:

a. Prestar servicios financieros adecuados y de calidad.

b. Permitir a los socios el acceso al crédito para cubrir sus necesidades.

c. Lograr un crecimiento de la institucion al ofrecer productos o servicios adecuados a
las necesidades del socio.

d. Minimizar el riesgo y mantener indicadores de morosidad aceptables.

CERTIFICADOS DE APORTACION

Segun indica los estatutos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, en su articulo 38, se
procedera a trasferir el 25% del valor del encaje para el incremento del capital social., a
Certificados de aportacion.

Cuyo cuadre se reportara al fin del dia a Contabilidad, relacionado al numero de
desembolsos.

Iniciales | Fecha

Elaborado por: | LECHT | 21/09/2017

Revisado por: | APR 25/09/2017

103



“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.

me:;::;ur_muuu AUDITORI’A DE GESTION IP 2/6
r——— IDENTIFICACION DE PROCESOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

PERDIDA O SUSTRACCION DE LIBRETA Y ESTUCHE
Para la nueva libreta el socio cancelara la cantidad de $ 3,00
Para un nuevo estuche el socio cancelara la cantidad de $ 2,00
CUENTA DE AHORRO A LA VISTA

Para la apertura de una cuenta de ahorro se requiere de la siguiente documentacion
basica:

e Copia de la cédula de ciudadania (color)

e Copia de la papeleta de votacion (color)

e Recibo de Servicios Basicos (Agua, Luz, Teléfono, no mayor a 2 meses atras.)
e Cuota de ingreso minimo de $ 30,00 distribuido de la siguiente manera:
Ahorro $ 5,00

Certificados de aportacion $ 10,00

Gastos administrativos $ 10,00

Seguro Solidario $5,00

Total: $30,00

Cuyo saldo minimo de cuenta sera posterior a $5,00.

Iniciales | Fecha

Elaborado por: | LECHT | 21/09/2017

Revisado por: | APR 25/09/2017
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.

me:;:-;m_muuu AUDITORI’A DE GESTION IP 3/6
r——— IDENTIFICACION DE PROCESOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

CREDITOS

Es un servicio que presta la cooperativa con el fin de satisfacer las necesidades
econdmicas de los socios.

La existencia de créditos es indispensable para el desarrollo econémico, permite invertir
en actividades productiva. Los créditos de acuerdo a nuestra mision son los servicios
mas importantes para la solucién de las necesidades basicas del socio.

REQUISITOS OBLIGATORIOS DE CREDITO:

Ser socio de la cooperativa

1 Copia de libreta de ahorro

Encaje al 10x1 (ver cuadro de encaje)

2 Copias de la cedula de identidad y papeleta de votacion a color.

Planilla de Luz actualizado (Deudor y/o Garante) de hasta hace 2 meses atras.
Certificado del curso de cooperativismo.

Respaldo del ingreso econdémico del socio (RUC, RISE, certificados, facturas,
carnet, rol, etc.)

Copia de matricula de vehiculo (en caso de poseerlos)

Escritura y / 0 pago de predio (copias y/o originales dependiendo del monto de
crédito en caso de poseerlos, etc.)

2 Fotos tamarfio carnet del Deudor.

1 Carpeta Institucional.

REQUISITOS ADICIONALES:

Garantes (ver cuadro de garantias)

Poder especial actualizado (vigencia 1 afio) en caso de que no pueda firmar.
Disolucion conyugal (en caso de ser separado).

En caso de ser unién de hecho (presentaran documentacion de los dos).

Iniciales | Fecha

Elaborado por: | LECHT | 21/09/2017

Revisado por: | APR 25/09/2017
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- “COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
( INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA. IP 4/6

sroepentnTes IDENTIFICACION DE PROCESOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

REQUISITOS PARA GARANTES:

Copia de la cedula de identidad y papeleta de votacion a color.
Planilla de Luz actualizado (Deudor y/o Garante) de hasta hace 2 meses atras.

Respaldo del ingreso econdmico del socio (RUC, RISE, certificados, facturas,
carnet, rol, etc.).

Copia de matricula de vehiculo (en caso de poseerlos).

Escritura y / 0 pago de predio (copias y/o originales dependiendo del monto de
crédito en caso de poseerlos, etc.).

REQUISITOS PARA CREDITOS CON HIPOTECA:

Ser socio de la cooperativa

1 Copia de libreta de ahorro

2 Copias de la cedula de identidad y papeleta de votacion a color.
Planilla de Luz actualizado (de hasta hace 2 meses atras
Escritura (original).

Registro de propiedad (original y al a fecha actual).

Pago de impuesto predial (original y a la fecha actual).

Nota: el avalto de la propiedad a hipotecar sera realizado por el asesor juridico con el
60% de costo real de la propiedad a hipotecarse.

REQUISITOS PARA CREDITOS CON GARANTIA DE POLIZAS:

Ser socio de la cooperativa

1 Copia de libreta de ahorro

2 Copias de la cedula de identidad y papeleta de votacion a color.
Planilla de Luz actualizado (de hasta hace 2 meses atras).
Certificado de Poliza (original).

Iniciales | Fecha

Elaborado por: | LECHT | 21/09/2017

Revisado por: | APR 25/09/2017
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
IDENTIFICACION DE PROCESOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

IP 5/6

MONTO /PLAZO
TIPO DE SOCIO | MONTO PLAZO
MAXIMO
Rangos/Créditos Ordinarios Recomendaciones
200 a 400 3 Meses
401 a 600 5 Meses
) 601 a 1.000 7 Meses
Socio Nuevo 1.001 a 2.000 10 Meses _
2.001 a 4.000 13 Meses Negociar para un menor
4.001 a 5.000 15 Meses namero de meses plazos.
200 a 400 4 Meses
401 a 600 6 Meses
Socio Recurrente 601 a 1.000 8 Meses
1.001 a 4.000 15 Meses
4.001 a 5.000 17 Meses
5.000 en adelante 18 Meses
Refinanciamientos | Monto original de Carta de excepcion, abono
Y la operacion a 60 Meses minimo del 10% del capital

Restructuracion

refinanciar

vencido.

NOTA: la restructuracion debe tener el estudio del socio afectado que se debe adjuntar
a la carpeta la cual sera fotos de la vivienda e informes general.

TASAS DE INTERES

AGENCIA TASA DE INTERES
Microcrédito Acumulaciéon Ampliada 22.00 %
Microcrédito Acumulaciéon Simple 25.00%
Microcrédito Minorista 28.00%
Consumo 15.00 %

Nota: Puede ser reajustable segun politicas del BCE.
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.
em;:.;mmm AUDITORIA DE GESTION IP 6/6

groePnoaTes IDENTIFICACION DE PROCESOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

COMITE DE CREDITO: El comité de crédito se reunira de manera obligatoria en
toda la agencia, en donde el asesor de crédito presentara el informe del socio, asi como
del garante basado en la informacién adquirida durante la visita del socio, la cual sera
analizadas por los miembros del comité, en la que elaboran un acta indicando si estan
aprobados o rechazados las solicitudes presentadas al pleno del comité.

Los créditos vinculados y empleados seran aprobados o rechazados Unicamente en la
reunion del consejo de administracion.

CONDICIONES PARA REESTRUCTURACION. - presentar el informe econémico
actual del socio gestor de crédito, mejorar garantias, abono minimo del 10% del capital
vencido antes de realizar la documentacion, tasa del 22% anual del valor vencido,
tiempo dependiendo de las condiciones del socio, previo el analisis del comité de
crédito.

ACREDITACION. - Se acreditara solo las carpetas que consten en el acta de comité de
crédito con firmas de responsabilidad y cuando estan presentes socios y garantes con la
cédula identidad para verificacion de firmas.

UBICACION GEOGRAFICA. - los créditos a colocarse deben estar dentro de la
jurisdiccion territorial en donde se encuentra ubicada la oficina, en caso de no
pertenecer a la ubicacion correspondiente se pasara a la oficina a la cual pertenece segin
su ubicacion geogréafica, para que continte con el proceso de crédito.

CONSULTA DE CENTRAL DE RIESGOS. Toda persona debe firma la autorizacién
mas copia de cedula para revisar el historial crediticio del socio no socio.

Iniciales | Fecha

Elaborado | LECHT | 21/09/2017
por:
Revisado APR 25/09/2017
por:
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.

T ——— ELABORACION DE FLUJOGRAMAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

FLUJOGRAMA DE PROCESO: APERTURA DE CUENTA DE AHORROS

JEFE DE CREDITO

SOCIo TIEMPO

15 minutos

+ i@ micio

[ EL CLIENTE SOLICITA INFORMACION ]» m=| APERTURADE LA CUENTA DE AHORROS ]

¥

RECEPCION DE DOCUMENTOS

SOCIO LLENA LA SOLICITUD ¥ ADJUNTA 1
IMFORMACION SOLICITADA J

REFITE

PROCCE
NO

VERIFICA Y AMALIZA
INFORMACION CORRECTA

¥

[ ELABORA LA CARPETA DEL SOCIO ]

¥

[ APERTURALACUENTAEN EL SISTEMA ]

¥

SE SOLICITAFIRMAS DEL SOCIO EN TQDOS
LOS DOCUMENTOS GENERADOS DEL SISTEMA

¥

@ |
FIN l POSTED DE LIEIF{ETA]

Flujograma 1 Apertura de Cuenta

Iniciales | Fecha

Elaborado por: | LECHT | 21/09/2017

Revisado por: | APR 25/09/2017

109



HEOMOO Y9 ASOCKHD0%
ERCHT DR &
INDEPENDeCNTIS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
ELABORACION DE FLUJOGRAMAS

EF 2/9

FLUJOGRANMA DE PROCESD: CONSECION DE CREDITO

SOCIO

JEFE DE CREDITO

TIEMPC

O INIGIO
ZeAEhiEEEry —"'| RECEPTAR LA DOCUMENTACION DEL SOCIO

[ O A T . ]_ . FREFARAR ¥ ENVIAR LA CARFETAAL COMITE

JUSTIFICAR

VERIFCAR LA
DOCUMENTACICHN

sl

INSPECCIONAR, IMPRIMIR LOS DATOS DEL
S0CIO Y GARANTE

HISTORIAL

FUNCION JUDIGIAL CREDITICIO, DIAS
DEATRAZO

BURO DE CREDITOS

| -— -

TIENE FROBLEMAS JUDICIALES,
CREDITICICS ¥ GARANTIAS CRUZADAS

SISTEMA

[ INGRESAR LA SCOLICITUD DE CREDITO AL ]

DE CREDITO

FIM é=

NEGAR CREDITD

20 minutos

30 minutos

Flujograma 2 Concesion de Crédito

Iniciales | Fecha

Elaborado por: | LECHT | 21/09/2017

Revisado por: | APR

25/09/2017
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FLUJOGRAMA DE PROCESC: DESPACHO DE CREDITO

SOCIo

JEFE DE CREDITO

TIEMPO

? INICIO

[APRDHAC@N DE CREDITD]

CONYUGUES ¥ GARANTIAS CON CI
¥

REGISTRAR LAS FIRMAS EN TODOS LOS
DOCUMENTOS SOCIOS - GARANTES

[ CONSTATAR LA FRESENCIADE DEUDORES, g

FIRMAR PAGARE ™™

sl

VERIFICAR FIRMAS

TABLADE
AMORTIZACION

SEGURC DE |

DESGRAVAMEN

FIN

ENTREGA TABLA DE AMORTIZACION ¥
LIQUIDACION DE CREDITO AL SOCIO

¥

ARCHIVAR EL PAGARE

L]
[ SOLICITAR PAPELETA DE RETIRO AL SOCIO [

VERIFICAR PAPELETADE
RETIRC

4[ DESEMBOLSO DE DINERD EN CAJA

25 minutos

Flujograma 3 Despacho de Crédito

Iniciales | Fecha

Elaborado por:

LECHT

21/09/2017

Revisado por:

APR

25/09/2017
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

HHT;I‘L‘.{-.:T‘;;:E;ULIHUU!I g EF 4/9
Qﬂplm"* ELABORACION DE FLUJOGRAMAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
FLUJOGRAMA DE PROCESD: CIERRE DE CUENTA DE AHORROS
SOCIO CAJERA/ ATENGION AL CLIENTE TIEMFO
? INICIO
[ SOLICITAR INFORMAGIGN ]
¥ -
[ REVISAR EL ESTADD DE CUENTA DE AHORROS ¥ J--
CERTIFICADOS :l:
CANCELAR
EL CREDITO
f
MO & MESES

[

FIRMAR LA PAPELETA
DE RETIRD

FIM

VERIFICAR QUE LACUENTAESTE
SIN CREDITOS ACTIVOS

[ DAR INFORMACION DE LOS REDUIEITDE]

'

[ SCLICITAR EL OFICIC REDACTADO AL ]

PRESIDENTE DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

i

AFROBAR EL OFICIO EN LA SESION DEL
CONSEJO

1

RECEPTAR EL ACTA DE AFRCBACION DEL
CIERRE DE CUENTA DE AHORROS

COMUNICAR AL SOCIO Y MEDIANTE PRESEMCIA
EN A COAC PROCEDER A CERRAR LA CUENTAEN

EL SISTEMA

Flujograma 4 Cierre de Cuenta

Iniciales | Fecha

Elaborado por: | LECHT | 21/09/2017

Revisado por: | APR

25/09/2017
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
ELABORACION DE FLUJOGRAMAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

EF 5/9

FLUJOGRAMA DE PROCESCO: DEPOSITO DE AHORROS

SOCIo

CAJERA

TIEMPOS

? INICIC

RECEFTAR EL DOCUMENTO DE DEFOSITO Y EL
DINERC EM EFECTIVG

ERIFICAR QUE LA PAFELETAESTE
CORRECTAMENTE LLEMADA

VERIFICAR EL DINERO FISICO CON EL VALOR
DE LA PAPELETA EN PRESEMCIA DEL SOCIO

INGRESAR EL DINERC EM EL SISTEMAE
IMPRIMIR LA PAPELETA

[IMF’RIMIR EN LA CARTOLA ]

[ EMTREGAR LA LIBRETA ]

&

5 MINUTOS

Flujograma 5 Dep0osito Ahorros

Iniciales

Fecha

Elaborado por:

LECHT

21/09/2017

Revisado por:

APR

25/09/2017
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.

Qa“xg:m ELABORACION DE FLUJOGRAMAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

AUDITORIA DE GESTION

EF 6/9

FLUJOGRAMA DE PROCESO: RETIRO DE AHORROS

SCCIO

CAJERD

TIEMPC

G INICIC

Y

ENTREGAR PAPELETADE RETIRC CI, ¥
LIBERETA DE AHORROS

RECEPTAR EL DINERC, CI Y LIBRETA ]“—

i.

VERIFICAR PAPELETAQUE ESTE
CORRECTAMENTE LLENADA

LAPAPELETAESTA
CORRECTAMENTE LLENADA

[ VERIFICAR LA FIRMADEL CLIENTE

MO
FIRMA COINCIDE
CCORRECTAMENTE

4 MINUTOS

Flujograma 6 Retiro Ahorros

Iniciales

Fecha

Elaborado por: | LECHT

21/09/2017

Revisado por: | APR

25/09/2017
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

[

ENTREGAR L& LIBRETA DE |

AHORROS

FIRMAR L& COMSTANCIA DE LA TRANSFERENCIA

¥

VERIFICAR EL ESTADO DE CUENTA

¥

IMPRIMIR LA LIERETA DE AHORROS

J

I

ACTUALIZANDO LOS SALDOS

HEANOO 9 AS0OCHDO0S EF 7/9
ERCHT O & 2
ELABORACION DE FLUJOGRAMAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
FLUJOGRAMA DE FROCESC: TRANSFERENCIA DE CUENTA DE CERTIFICADOS - AHORROS
SOCIO JEFE DE AGENCIA TIEMPO
? INICIC
[ SOLICITAR AUTORIZACION AL PRESIDENTE DEL
| CONSEJC DE ADMINISTRACION
¥
T REALIZAR EL TRAMITE DE TRANSFERENCIA DE
A;HDEA;&N - ]~ CUENTA DE CERTIFICADOS A CUENTA DE
AHORROS - e

Flujograma 7 Transferencias de Cuenta de Certificados a Cuenta de Ahorros

Iniciales | Fecha
Elaborado por: | LECHT | 21/09/2017
Revisado por: | APR 25/09/2017
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.

r——— ELABORACION DE FLUJOGRAMAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

FLUJOGRAMA DE FROCESO: NOTA DE CREDITO

AUXILIAR CONTABLE TIEMPO

? INICIO

[ RECEFTAR LA SOLICITUD DE NOTA DE CREDITO

5 MINUTOS

VERIFICAR DATOS EN LA PAGINA WEB
DEL BANCD

INGRESAR LA NOTA DE CREDITO EN EL
SISTEMA

¥

[ REALIZAR EL ASIENTO CONTABLE ]

1

[AF‘F{DEIAF{ COMPROBANTE COMTABLE ]

'

[AREHIVAR DOCUMENTOS ]

2

Flujograma 8 Nota de Crédito

Iniciales | Fecha

Elaborado por: | LECHT | 21/09/2017

Revisado por: | APR 25/09/2017
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
ELABORACION DE FLUJOGRAMAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

EF 9/9

FLUJOGRAMA DE PROCESD: CUADRE DE CAJADIARID

JEFE DE AGENCIA

CAJERD

TIEMFO

? INICIC

COMTAR LOS BILLETES MONMEDAS ¥ CUADRAR
CON EL FIN DIADEL SISTEMA

CUADRE
CORRECTO

ABOMO DE CREDITO, CHEQUES EMITIDOS,

ARQUED DE CAJA

INGRESAR DINERC A BOBEDA ]—

CIERRE DE CUENTAS Y SEGURCS DE
DESGRAVAMEM

1

REALIZAR LA DEVOLUCION DEL DINERC EN EL
SISTEMA

¥

IMPRIMIR. REPORTES DE CUADRE DE DINERC

[ CUADRAR LAS ORDENES DE PAGO, RETIRO w

COLOCAR LOS SELLOS EN LOS REPORTES DE
CUADRE

¥

REVISAR EL REPORTE TOTAL DE CA.IA]

FIN

¥=| CIERRE DE CAJAEN EL SISTEMA ]—-.@

15 MINUTOS

Flujograma 9 Cuadre de Caja Diario

Iniciales | Fecha

Elaborado por: | LECHT | 21/09/2017

Revisado por: | APR

25/09/2017
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
INDICADORES DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL

1G 1/8

2015

Nombre del | Objetivo Tipo Relacion
Indicador
Formacion Detectar si el EFICACIA N° empleados con titulo de tercer nivel *100
Profesional recurso N° total de recurso humano de Ta COAC

humano tiene

titulo de tercer

nivel
Cumplimiento | Determinar el | EFICACIA N° eventos ejecutados en el periodo *100
del Plan de cumplimiento N° de eventos programados en el periodo
capacitacion | del plan de

capacitacion
Porcentaje de | Determinar el | EFICIENCIA | N° empleados capacitados en la COAC *100
empleados % de Total empleados de Ta COAC
capacitados empleados
en el periodo | capacitados en

el periodo

RECUSRSOS MATERIALES

Optimizacion | Uso de ECONOMIA | Cantidad de Recursos Materiales usados en
de Recursos | material de la COAC *100 _ _

trabajo Total Recursos Materiales en Inventario

adecuado

RESPONSABILIDADES CON LA ENTIDAD

Iniciativas del | Determinar el | EFICIENCIA | N°iniciativas empleados de la COAC *100
Personal grado de N° iniciativas empleados de la COAC puesta
- en practica

responsabilidad

con la COAC.
Conducta Qué porcentaje | ETICA N° llamados de atencion asimilados por los
ética del de valores ?rrggleﬁg(r;sa;gs)%e atencion realizados a los
personal éticos se empleados

cumple

PRODUCTIVIDAD

Atencion al Determinar la | EFICIENCIA | N° de Reclamos Atendidos de los socios
Cliente calidad y 100 : :

eficiencia en la Total socios atendidos

atencion al

cliente
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Iniciales | Fecha
Elaborado por: | LECHT | 22/09/2017
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL

INTEGRACI ON’SOLIDARIA'” LTDA.
emfg;::;ur_muub AUDITORIA DE GESTION 1G 1/8
T INDICADORES DE GESTION

2015
Nombre del | Objetivo Tipo Relacion
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.
em;;;:-;ul_muuu AUDITORIA DE GESTION |G 1/8
e INDICADORES DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
Nombre del Indicador: FORMACION PROFESIONAL
Tipo: Eficacia
Obijetivo Detectar si el recurso humano tiene titulo de tercer

nivel para desempefiar el cargo asignado

Agregacion Porcentaje

Preposicion De

Variable Empleados con titulo
Verbo participio pasado Seleccionado
Complemento circunstancial En la COAC, periodo 2015

N° empleados con titulo de tercer nivel *100

Eficacia en la formacion del personal =

N° total de recurso humano de la COAC

Eficacia en la formacion del personal =3 /7

Eficacia en la formacion del personal = 43%

Anélisis:

Este indicador determina el porcentaje de empleados de la institucion que hayan

alcanzado un titulo de tercer nivel.

Se ha determinado que la mayor parte de area de recursos humanos (57% de la
poblacion total) no alcanzado un titulo de tercer nivel ya que por motivos de recursos
econdémicos se encuentran en etapa de obtencion, mientras que el (43% de la poblacién

total) cuenta con un titulo de tercer nivel.
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.
eﬁgﬁmm AUDITORIA DE GESTION G 2/8

2rBEE LR e INDICADORES DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

Nombre del Indicador: | CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE CAPACITACION

Tipo: Eficacia

Obijetivo Detectar si se realiza un plan de capacitacion al personal
basados en la actualidad de la Economia Popular y Solidaria

Agregacion Porcentaje
Preposicion De
Variable Personal de la COAC

Verbo participio pasado | Capacitado

Complemento En la COAC, periodo 2015
circunstancial

N° empleados con titulo de tercer *100

Eficacia Cumplimiento Plan Capacitacion =
N° total recurso humano de la COAC

Eficacia Cumplimiento Plan de Capacitacién =2 /20

Eficacia Cumplimiento Plan de Capacitacion = 10%

Anadlisis:

Este indicador representa el porcentaje de eventos de capacitacion que la Cooperativa ha
realizados al recurso humano.

El (10% de la totalidad de los eventos planificados) (capacitacion, seminarios y
charlas) se han ejecutado mientras que el 90% no se ha desarrollado. Esto indica una
gran falta de apoyo para que el personal se encuentre capacitado con los nuevos
requerimientos actuales por la Economia Popular y Solidaria.
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.
QET::.;UL.M.J AUDITORIA DE GESTION IG 3/8

——— INDICADORES DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015

Nombre del Indicador: | PORCENTAJE DE PERSONAL CAPACITADO EN EL

ANO
Tipo: Eficiencia
Objetivo Determinar el porcentaje de personal de la institucion

capacitados al afio

Agregacion Porcentaje
Preposicion De
Variable Personal de la Cooperativa

Verbo participio pasado | Capacitado

Complemento En la COAC, periodo 2015
circunstancial

N° empleados capacitados en la COAC*100
Total, de empleados de la COAC

Eficacia en Capacitacion de personal =

Eficacia en
Capacitacion al personal =4/ 4

Eficacia en Capacitacion al personal = 100%

Este indicador representa el porcentaje de empleados de la Cooperativa que participan
en los programas de capacitacion.

Una ventaja para el cumplimiento de este indicador es el nimero de personal limitado
que existe, pues nos indica que el 100% de los empleados participan en los programas
de capacitacion organizados por la Coach abalizando con su respectivo certificado.
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.
meugm.m., AUDITORIA DE GESTION IG 4/8
——— INDICADORES DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015

Nombre del Indicador: | OPTIMIZACION DE RECURSOS

Tipo: Eficiencia

Objetivo Detectar los diferentes recursos con los que cuenta la
Cooperativa.

Agregacion Porcentaje
Preposicion De
Variable Recursos materiales

Verbo participio pasado | Utilizados

Complemento En la COAC, periodo 2015
circunstancial

Optimizacion Recursos = Cantidad de Recursos Materiales usados en la COAC

Total, de recursos Materiales en Inventario
Optimizacion de Recursos = 270 / 300
Optimizacion de Recursos = (100 - 90%)

Optimizacion de Recursos = 10%

Andlisis

Este indicador representa en porcentaje la optimizacion de recursos que se da dentro de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria Ltda.

Por lo cual se evidencia que existe un 10% de optimizacion de recursos frente a la
totalidad de recursos que se presupuestan cada afio para la Cooperativa.
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.
meugm.m., AUDITORIA DE GESTION IG 5/8
——— INDICADORES DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015

Nombre del Indicador: | INICIATIVAS DEL PERSONAL

Tipo: Eficiencia

Objetivo Evaluar el grado de compromiso del empleado con la
entidad.

Agregacion Grado

Preposicion De

Variable Empleados

Verbo participio pasado | Comprometidos

Complemento En la COAC, periodo 2015
circunstancial

I N° de iniciativas de los empleados de la COAC *100
Iniciativas del Personal =

N° iniciativas empleados de la COAC puestas en practica
Iniciativas del Personal =4/ 10

Iniciativas del Personal = 40%

Andlisis

Este indicador representa en porcentaje la aplicacion de iniciativas que se han
presentado por parte de los empleados de la Cooperativa, obteniendo un resultado del
100% de iniciativas ideas, el 40% ha ratificado su compromiso con creaciones
innovadoras en cada area que ha sido de valioso apoyo para el bienestar de la
Cooperativa, el otro 60% son ideas de gran aporte, pero para implantar se requiere que
pase las pruebas correspondientes en un ambiente de pruebas.
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.
QET::.:UL.M., AUDITORIA DE GESTION IG 6/8
——— INDICADORES DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015

Nombre del Indicador: | CONDUCTA ETICA DEL PERSONAL

Tipo: Etica

Objetivo Determinar el grado de cumplimiento de valores éticos
Agregacion Grado

Preposicion De

Variable Valores éticos empleados

Verbo participio pasado | Cumplimiento

Complemento En la COAC, periodo 2015
circunstancial

- N° de llamados de atencion asimilados de empleados *100
Conducta eticadel = Total, de [Tamados de atencion a los empleados
personal

Conducta ética del personal =6 /13

Optimizacion ética del personal = 46%

Andlisis

Se realizaron llamados de atencion al personal de la Cooperativa por no cumplir las
metas que se fijan cada fin de mes por factores éticos de los cuales el 46% fueron
atendidas mediante el cumplimiento de meta de tal manera que el personal es merecedor
de un incentivo moral y econémico.
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.
QLL:T:;::;ULIHUU!! AUDITORIA DE GESTION |G 7/8
FrotercnTes INDICADORES DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015

Nombre del Indicador: ATENCION AL CLIENTE
Tipo: Eficiencia
Objetivo Determinar la 6ptima atencion al cliente
Agregacion Grado
Preposicion De
Variable Atencién Optima
Verbo participio pasado Atendidos
Complemento circunstancial | En la COAC, periodo 2015

.. ., N° de reclamos atendidos de los socios *100
Eficiencia Atencion al

Cliente

Total, de socios atendidos
Eficiencia Atencién al Cliente = 100 — 55%

Eficiencia Atencién al Cliente = 45%

Analisis:
La Cooperativa se encuentra en un segmento 4 asignado por la Superintendencia de

Econdmica Popular y Solidaria.

Las quejas que se receptan son del 55% en el area de atencion al cliente por diversos
factores como el personal nuevo que ingresa y no esta lo suficientemente capacitado para
atender con la delicadeza que se debe tener con los socios.

El 45% represente la ineficiencia en la atencién al Cliente, lo que es muy preocupante ya
que se presentan solicitudes de cierres de cuentas o el socio prefiere a la competencia.

El area de atencion al cliente es la principal para la captacion de socios y de su buen
funcionamiento depende el éxito de la Cooperativa.
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.
eﬁgﬁmm AUDITORIA DE GESTION IG 8/8
e INDICADORES DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015

Nombre del Indicador: | MOROCIDAD

Tipo: Eficacia

Objetivo Determinar el indice de morosidad de la cartera de crédito
Agregacion Cartera

Preposicion De

Variable Crédito

Verbo participio pasado | Morosidad

Complemento En la COAC, periodo 2015
circunstancial

. ) % de la Cartera Vencida * 100
Indice de morosidad =

Cartera Total de la COAC
indice de morosidad = 580.000 / 1200000

Iindice de morosidad = 48%

Anélisis

Este indicador determina el indice de morosidad de la Cooperativa analizando la cartera
de crédito para lo cual tiene un indice de morosidad del 48%, con este dato se debe
tomar los correctivos necesarios para reducir el indice con mecanismos de cobro
especializados, ayuda judicial y asignacién de créditos con un mejor analisis para evitar
el riego de crédito mal colocados, ya que estos afectan a la provision de la Cooperativa.

La gerencia debe tomar correctivos en base al indice de morosidad con la debida
planificacion a tiempo para que en un futuro la Cooperativa sea sostenible y mas
sustentable para los socios.
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL

INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.
AUDITORIA DE GESTION HH 1/3
HOJA DE HALLAZGOS

2015

N° PARAMETRO DETALLE

1. Manual de funciones desactualizado

> CONDICION La Cooperativa cuenta con un manual de funciones
incompleto por tal motivo no es sociabilizado a todo del
personal.

» CRITERIO La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria exige
que la Cooperativa disponga de un manual de funciones
para cada area.

» CAUSA La maxima autoridad no ha contratado personal
especializado para que se actualice el manual de funciones y
se proceda a sociabilizar e implementar en la Cooperativa.

» EFECTO Los objetivos planteados no son alcanzados por falta de

asignacién y cumplimiento de tareas.

» CONCLUSION

Se ven afectada las areas de la Cooperativa por falta de
trabajo técnico por lo que se producen varios errores que
son sujetos a sancion

» RECOMENDACION

Se recomienda contratar a personal especializado para
elaborar un manual de funciones para distribuir la carga de
trabajo bajo responsabilidades controlados por los procesos
y la toma de decisiones de la alta gerencia.
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.
AUDITORIA DE GESTION HH 2/3
HOJA DE HALLAZGOS

N° PARAMETRO | DETALLE

1. indices de riego crediticio

> CONDICION Al momento de conceder un crédito no se analiza
detalladamente datos como capacidad de pago, ingresos,
sobreendeudamiento.

» CRITERIO Existe una politica de crédito que se sigue en la
concesion, pero no existe actualizaciones para segmentar
los destinos de crédito con la respectiva tasa vigentes por
el Banco Central del Ecuador

» CAUSA Por la falta de un correcto analisis en conjunto por los
delegados para aprobar el crédito que a futuro caen en
mora.

» EFECTO Incremento en el Riesgo y provision por lo que existe un

Ilamado de atencidn de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.

» CONCLUSION

Este indice mide la cartera morosa de la cooperativa, ya
que se representa en un sentido mas amplio, el que, a
maés de considerar la cartera de crédito vencida, también
considera la cartera que no devenga interés, esto debido a
que toda operacion de crédito tiene su significado de
riesgo.

» RECOMENDACION

La mala colocacion de créditos constituye una de las mas
importantes sefiales que advierten las crisis financieras.
Ademas, se plantea que los problemas en la rentabilidad
se agudizan si se toma en cuenta que la Cooperativa
incrementa su cartera de créditos morosa, lo que resulta
en la caida de las utilidades. Entonces, un aumento
significativo en la morosidad puede provocar un
problema de rentabilidad y liquidez, incluso se traduciria
en la generacion de pérdidas y déficit de provisiones. En
este sentido una cooperativa de ahorro y crédito que
empieza a sufrir un deterioro de su portafolio de créditos
puede ver perjudicada su rentabilidad al aumentar la
proporcién de créditos con intereses no pagados
(morosos).
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.
AUDITORIA DE GESTION HH 3/3
HOJA DE HALLAZGOS

N° PARAMETRO | DETALLE

1. Segregacion de funciones

> CONDICION Falta de analisis de determinadas actividades que deben
encontrarse separadas unas de otras, dado el riesgo que
implica que una misma persona las concentre.

» CRITERIO Existen personas que duplican el trabajo por iniciar el
mismo proceso sin la coordinacion del caso y el error
que puede ocasionar.

» CAUSA Poca asignacion de recursos para la contratacion del
nuevo personal.

» EFECTO Por el poco personal se debe realizar multifuncién lo que

implica una sobre carga de trabajo que ocupa tiempo
para finalizar las tareas.

» CONCLUSION

La Cooperativa no cuenta con recurso Humano para
ocupar los distintos cargos y separar las funciones.

» RECOMENDACION

Se recomienda seleccionar y contratar a mas personal
para cumplir todos los requisitos solicitados por los entes
de control como Seps, Banco Central del Ecuador y
Unidad de Analisis Financiero.

Los usuarios pueden realizar procesos de ingreso de
informacion, pero no pueden eliminar, existira un nivel
de aprobacion superior para poder administrar.
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Salcedo, 01 marzo del 2016

Tecnologo

Islao Yanchaliquin

GERENTE GENERAL DE LA COAC “INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA.
Presente

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, y felicitandole por las funciones desempefiadas en beneficio

de la Coac Integracion Solidaria.

La presente tiene por objetivo presentar la planificacion y ejecucién de los resultados
obtenidos en la AUDITORIA DE GESTION A LA “COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO INTEGRACION SOLIDARIA” LTDA. DE LA CIUDAD
DE SALCEDO, PERIODO 2015.

Adjunto los resultados del Informe de Auditoria donde se determiné un nivel de
Confianza ALTA del 84% y un nivel de riesgo BAJO del 16%, a continuacién, se
informard las conclusiones y recomendaciones resultado del andlisis y sociabilizadas al

Consejo de Administracion y Vigilancia de la Cooperativa.

Por la atencion al presente expreso mi sincero agradecimiento.

Atentamente

Ligia Chango

AUTORA DEL TRABAJO DE AUDITORIA
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4.1 Informe de Auditoria

Organigrama Estructural

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria Ltda., posee un organigrama
estructural incompleto, no existe claridad en las responsabilidades asignadas al personal,
se asignan multiples tareas y en algunos casos se sobrecarga el trabajo provocando que
se trunquen los objetivos planificados.

Recomendacidn

Como recomendacion al gerente se procede a presentar una propuesta de organigrama
estructural con todas las areas y cargos de la Cooperativa para distribuir el trabajo de
mejor manera equilibrada para alcanzar los objetivos planteados mediante una revision
en asamblea del organigrama estructural planteado para equilibrar la asignacion de

tareas con eficacia y eficiencia.

4.2 Manual de procedimientos

Luego de un analisis minucioso se detectd que la mayor parte de empleados realizan
labores sin un manual de procedimientos, lo hacen acorde a las necesidades de los
socios sin orden provocando una descoordinacion y mala comunicacion entre el

personal.

Recomendacién

Al Consejo de Administracion y al Gerente se recomienda elaborar un manual de
procesos donde se describen los elementos de todo proceso que se genera en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracién Solidaria Ltda., objetivo, alcance,
diagrama de flujo, actividades, responsables, documentos, proveedores, entradas,
salidas, clientes, normas de operacion e indicadores; asi como la definicién de los
términos usados en esta empresa y la bitdcora de registro de cambios. Para que este
Manual sea util debera de actualizarse por lo menos cada afio, o cuando se establezcan

mejoras en los procesos.

Es importante la creacion de manuales de todos los procedimientos y funciones

debidamente sociabilizados a todos los empleados desde el momento que forma parte de
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la Cooperativa y de ser factible realizar un tiempo determinado las précticas como

demostracion de los procesos con ello se evita errores.

La aplicacion correcta de los procedimientos llevara a la eficacia y eficiencia para
realizar las tareas con las normas de calidad que amerita la Cooperativa de Ahorro y

Crédito “Integracién Solidaria” Ltda.

Funciones especifica de acuerdo al cargo

Se pudo evidenciar que la contadora realiza funciones tales como atencion al cliente y
oficial de cumplimiento de tal manera que no se ejecuta el trabajo en las areas asignadas
de forma técnica ya que realiza varias funciones que no estan relacionas con

contabilidad.

Recomendacidn

Al gerente que debe contratar personal capacitado para realizar la actividad tan
importante como es el de Lavado de Activos y poder poner en practica todos los
requisitos que solicita la Unidad de Analisis Financiero de tal manera de evitar
sanciones y mejorar las politicas de administracion de recurso humano mejorando el
control y optimizacion a través de un reglamento interno aprobado por la Cooperativa

de Ahorro y Crédito “Integracion Solidaria” Ltda.

Indicadores de Gestion

1. Formacion Profesional

Nombre del Indicador: FORMACION PROFESIONAL

Tipo: Eficacia

Obijetivo Detectar si el recurso humano tiene titulo de tercer nivel para
desempeniar el cargo asignado

S . N° empleados con titulo de tercer nivel *100
Eficiencia en la formacion

personal N° total, de recurso humano de la COAC

Eficacia en la formacion del personal = 3/7

Eficacia en la formacion del personal = 43%
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Analisis:

Se ha determinado que la mayor parte de area de recursos humanos (57% de la
poblacién total) no alcanzado un titulo de tercer nivel ya que por motivos de recursos
econdmicos se encuentran en etapa de obtencion, mientras que el (43% de la poblacién

total) cuenta con un titulo de tercer nivel.

2. Cumplimiento del Plan de Capacitacion

Nombre del Indicador: | CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE CAPACITACION

Tipo: Eficacia

Objetivo Detectar se realiza un plan de capacitacion basados en la
actualidad de la Economia Popular y Solidaria

o 1 1 *
Eficacia Cumplimiento N° de empleados con titulo de tercer nivel*100

Plan Capacitacién

N° total recurso humano de la COAC
Eficacia Cumplimiento Plan Capacitacién = 2/20

Eficacia Cumplimiento Plan Capacitacion = 10%

Analisis:

El (10% de la totalidad de los eventos planificados) (capacitacion, seminarios y
charlas) se han ejecutado mientras que el 90% no se ha desarrollado. Esto indica una
gran falta de apoyo para que el personal se encuentre capacitado con los nuevos
requerimientos actuales por la Economia Popular y Solidaria.

3. Porcentaje de personal capacitado en el afio

Nombre del Indicador: PORCENTAJE DE PERSONAL CAPACITADO EN EL
ANO

Tipo: Eficiencia
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Objetivo Determinar el porcentaje de personal de la institucion
capacitados al afio

o H *
Eficiencia en Capacitacion N° de empleados capacitados en la COAC *100

en el personal

N° total de empleados de la COAC
Eficacia en capacitacion al personal = 4/4

Eficacia en capacitacion al personal = 100%

Andlisis:

Una ventaja para el cumplimiento de este indicador es el nimero de personal limitado
que existe, pues nos indica que el 100% de los empleados participan en los programas
de capacitacion organizados por la Coac. Abalizando con su respectivo certificado.

4. Optimizacion de Recursos

Nombre del Indicador: OPTIMIZACION DE RECURSOS

Tipo: Eficiencia

Objetivo Detectar los diferentes recursos con los que cuenta la
Cooperativa.

Cantidad de Recursos Materiales usados en la COAC

Optimizacion de Recursos

Total, de recursos Materiales en Inventario
Optimizacion de Recursos = 270/300
Optimizacion de Recursos = (100-90%)

Optimizacion de Recursos = 10%

Andlisis

Este indicador representa en porcentaje la optimizacion de recursos que se da dentro de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Integracion Solidaria” Ltda.

Por lo cual se evidencia que existe un 10% de optimizacion de recursos frente a la
totalidad de recursos que se presupuestan cada afio para la Coac.
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5. Iniciativas del personal

Nombre del Indicador: | INICIATIVAS DEL PERSONAL

Tipo: Eficiencia
Objetivo Evaluar el grado de compromiso del empleado con la
entidad.

. .
Eficiencia Atencion al N° de iniciativas de los empleados de la COAC *100

Cliente

iniciativas empleados de la COAC puestas en préctica
Eficiencia Atencion al Cliente = 4/10

Eficiencia Atencién al Cliente = 40%

Andlisis

Este indicador representa en porcentaje la aplicacion de iniciativas que se han presentado por

parte de los empleados de la Cooperativa, obteniendo un resultado del 100% de iniciativas

ideas, el 40% ha ratificado su compromiso con creaciones innovadoras en cada area que ha sido

de valioso apoyo para el bienestar de la Coac, el otro 60% son ideas de gran aporte, pero para

implantar se requiere que pase las pruebas correspondientes en un ambiente de pruebas.

6. Conducta ética

Nombre del Indicador: | CONDUCTA ETICA DEL PERSONAL

Tipo: Etica

Objetivo Determinar el grado de cumplimiento de valores éticos

- N° de llamadas de atencién asimilados COAC *100
Conducta ética del personal

’ total de llamadas de atencién a los empleados
Conducta ética del personal = 6/13

Conducta ética del personal = 46%

Andlisis
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Se realizaron llamados de atencion al personal de la Cooperativa por no cumplir las
metas que se fijan cada fin de mes por factores éticos de los cuales el 46% fueron
atendidas mediante el cumplimiento de meta de tal manera que el personal es merecedor
de un incentivo moral y econémico.

7. Atencion al cliente

Nombre del Indicador: | ATENCION AL CLIENTE

Tipo: Eficiencia

Objetivo Determinar la 6ptima atencion al cliente

N ) .
Eficiencia Atencién al Cliente _ M° de reclameos atendidos de los socios *100

Total, de socios atendidos
Eficiencia Atencién al Cliente = 100 — 55%

Eficiencia Atencion al Cliente = 45%

Andlisis:

La Cooperativa se encuentra en un segmento 4 asignado por la Superintendencia de
Econdmica Popular y Solidaria.

Las quejas que se receptan son del 55% en el area de atencion al cliente por diversos
factores como el personal nuevo que ingresa y no esta lo suficientemente capacitado para
atender con la delicadeza que se debe tener con los socios.

El 45% represente la ineficiencia en la atencion al Cliente, lo que es muy preocupante ya
que se presentan solicitudes de cierres de cuentas o el socio prefiere a la competencia.

El area de atencion al cliente es la principal para la captacién de socios y de su buen
funcionamiento depende el éxito de la Coac.

7. Morosidad

Nombre del Indicador: MOROSIDAD

Tipo: Eficacia
Objetivo Determinar el indice de morosidad de la cartera de
crédito
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indice de morosidad

Iindice de morosidad = 48%

% de la cartera Vencida *100

Cartera total de la COAC

indice de morosidad = 580.000/1200000

Andlisis

Este indicador determina el indice de morosidad de la Coac analizando la cartera de
crédito para lo cual tiene un indice de morosidad del 48%, con este dato se debe tomar
los correctivos necesarios para reducir el

especializados y asignacion de créditos con un mejor analisis para evitar el riego de

indice con mecanismos de cobro

crédito mal colocados, ya que estos afectan a la provision de la Coac.

ELABORACION DE LA TABLA DE FRECUENCIAS

N° | COMPONENTE Respuestas | TOTAL
SI | NO

1 | Ambiente de Control 133 |29 | 162

2 | Evaluacion de riesgo 65 |12 |77

3 | Actividades de Control 22 |3 25

4 | Informacion y Comunicacién | 19 2 21

5 | Supervision 39 6 45
TOTAL 278 | 52 330

Tabla 3 Tabla de Frecuencias

Elaborado por: Ligia Chango

Fuente: Coac Integracién Solidaria Ltda.
GRAN TOTAL.: 330
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TABULACION DE CUESTIONARIOS

g7% Ba% 28% 91% B7% 84%

B Riesgo

B confianza
18
Ambiente de Evaluacion de Actividad de Informacion y Supervision Global
Control Riesgo control Comunicacidn

Tabla 4 Tabulacion de Cuestionarios

Elaborado por: Ligia Chango
Fuente: Coac Integracién Solidaria Ltda.
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CONCLUSIONES

La auditoria de gestion es una herramienta que se aplica en cualquier tipo de entidad
financiera, que ayuda a la administracion a evaluar un sistema, un proceso 0
subproceso obteniendo resultados que promuevan la reduccion de costos y la

simplificacion de tareas innecesarias u obsoletas.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Integracion Solidaria” Ltda., en su constante
evolucion y las exigencias de los organismos de control no cuenta con procesos

automatizados que procesen miles de datos en un tiempo minimo.

El desarrollo de la auditoria de gestién ha contribuido para que la Cooperativa
reduzca el riesgo en las areas de creditos con la implantacion de procesos que pasan
por varios niveles de aprobacién y requeridos por el ente de control mejorando la

eficiencia y la calidad de atencion a los miles de socios.

La auditoria de gestion aplicada a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Integracion
Solidaria” Ltda., permite oportuna y completa, informar a la gerencia, consejos de
administracion y vigilancia los resultados para tomar los correctivos necesarios

para no ser llamados la atencion por los organismos de control.
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RECOMENDACIONES

Como parte del proceso de auditoria se debe realizar planificaciones y programas de
auditoria de gestion que permitan evaluar los procedimientos de cada departamento,
areas y unidades, con la finalidad de establecer estrategias, mejoras en la calidad y

reduccidn de riesgos.

Desarrollar indicadores quincenales, mensuales anuales que permitan evaluar el

cumplimiento de metas y objetivos de las agencias y de forma consolidada.

Analizar los datos ingresados y organizar procesos de actualizacion incentivando a los

socios para mantener una base de datos actualizada

Es importante calificar a todos los empleados en su labor diaria utilizando indicadores
de gestion y tomar medidas para mejorar la atencion al cliente.

Desarrollar auditorias de gestion continuas que permitan validar y evaluar la calidad de

los procesos y los servicios.

Se debe actualizar el sistema informatico para cumplir con todos los requerimientos que
exige la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, Banco Central del Ecuador

y la Unidad de analisis financiero.
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ANEXOS

Anexo 1: Personal Operativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Integra

X
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Anexo 2: Estructura de las cooperativas de la Economia Popular y Solidaria

) ESTRUCTURA DE LAS COOPERATIVAS DE LA ECONOMIA
POPULAR Y SOLIDARIA. (ART. 32 LOEPS)

Asamblea General J

| de soclos
L
Consejo de administracion Consejo de vigiancia
t conformado pot: J conformado por: J
L Piesiente J‘ L Presidente J
L Seciemano | L SecreIano J
>
L ) Vocalkes ! L ‘ ‘Jcco;es J
>

Gerante, o NOCo por &
‘L consejo de adminstrocion J

Fuente: LOEPS (2011) Articulo 32y Capacitacion, SEPS (2014)
Elaboracion: Direccion Nacional de Atencidn al Usuario y Capacitacion, SEPS (2014)
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Anexo 3: Fundamentos y principios de la Economia Popular y Solidaria

» FUNDAMENTOS
Y PRINCIPIOS
DELA
ECONOMIA
POPULAR Y
SOLIDARIA

El conocimiento de los fundamen-  Principios establecidos en la
tos, principios y valores permite LOEPS

a toda organizacion definir su es-
tructura interna, delimitar las ac-
ciones de sus integrantes y defi-
nir el alcance de sus operaciones
(SEPS, 2012).

La Ley Orgénica de la Economia
Popular y Solidaria (LOEPS) en su
articulo 4 establece, ocho princi-
pios que las organizaciones de la
economia popular y solidaria de-
ben cumplir:

. Busqueda del Buen Vivir y del bien comdn;
. Prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses
colectivos sobre los individuales;

3. Comercio justo y consumo ético y responsable;

4. Equidad de género;

5. Respeto a la identidad cultural;

6. Autogestion;

7. Responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y

rendicién de cuentas; y,
. Distribucién equitativa y solidaria de excedentes

» ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 283 establece:

El sisterma economico es social y solidario; reconoce al ser huma-
no como sujeto y fin; propende a una relacion dinamica y equilibra-
da entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza;

y tiene por objetivo garantizar la produccidn y reproduccion de las
condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir. ..
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Anexo 4: Control de la Economia Popular y Solidaria y del sector financiero popular y solidario

Control de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) es el or-
ganismo de vigilancia, control y supervision del correcto funcionamiento

organizativo, administrativo y financiero de las organizaciones que inte-
gran la Economia Popular y Solidaria.

ATRIBUCIONES DE LA SEPS
Supenyision. Controly At. 147 de la LOEPS Organizaciones de la
gllancia EPS v del 5FPS
Art. 154 Regla-

mento LOEPS

+ Controlar las actividades econdmicas y sociales

* \felar por la estabilidad, solidez y comecio funcicnamiento de
las organizaciones

* Otorgar personalidad juridica y disponer registro

* Autorizar las actividades financieras

* Requerir informacion para levantar estadisticas

* Imponer sanciones

* Expedir normas de caracter general

150



Anexo 5: Solicitud de crédito
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Iauu_lg!' D Mowo? i AN g e e soficitud: J
P = DATOS DEL CREDITO ]
TIPOS DE GARANTIA DESTING DEL PRESTAMO FORMA DE PAGO PUEDE PAGAR:
Sobre fitme ) | Comercio () Construcchin de casa () |cuotas somanates ) S o
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