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RESUMEN

El presente proyecto de titulacion consiste en una Auditoria Administrativa al Talento
Humano de la Empresa Moreseg Cia. Ltda. de la Ciudad de Quito, Provincia de
Pichincha, Periodo 2016, la cual se realizO para mejorar los niveles de eficiencia y
eficacia de los recursos de la institucién. La metodologia de investigacion aplicada
incluyd procesos de observacion directa, revision bibliografica y entrevistas a los
directivos y empleados de la empresa, ademas de cuestionarios para la evaluacion de su
control interno en base al método COSO II. Se usaron ademas papeles de trabajo con la
finalidad de establecer los problemas administrativos de la empresa, mediante pruebas
sustantivas y de cumplimiento. Luego de aplicados dichos procesos se identificaron los
principales hallazgos de auditoria, los mismos que fueron descritos en el informe final a
ser entregado a la gerencia de la empresa para su revision y toma de decisiones. Entre
ellos se destacan: inexistencia de un sistema de control interno que determine el grado
de eficiencia y eficacia con la que se realizan las actividades en la empresa y la falta de
creacion de un manual de funciones que delimite responsabilidades. En dicho informe
ademas se plasmaron las recomendaciones de la auditora, cuya consideracion permitira
a la empresa solucionar los problemas identificados y mejorar la eficiencia y eficacia de
sus recursos. Se ha podido evidenciar que la inexistencia de un sistema de control
interno que determine el grado de eficiencia y eficacia con la que se realizan las
actividades en la empresa ha causado varios problemas de indole administrativo
afectando a los procedimientos habituales y consecuentemente al cumplimiento de
objetivos planteados, provocando asi falta de interés por parte del personal. Se sugiere
aplicar las recomendaciones emitidas en el informe por parte del auditor, con la

finalidad de resolver los problemas administrativos respecto al area de talento humano.

Palabras Clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>
<AUDITORIA ADMINISTRATIVA> <COSO II> <CONTROL INTERNO>
<QUITO (CANTON)>

Ing. Maria del Carmen Ibarra Chango
DIRECTORA DEL TRABAJO DE TITULACION



ABSTRACT

The current research work consist on an administrative audit of the Human Resource to
Moreseg Cia. Ltda Company in Quito city, Pichincha province, period 2016, which was
carried out to improve levels of efficiency and effectiveness of the institution's
resources. The applied research methodology included direct observation processes,
literature review and interviews with company managers and employees, as well as
questionnaires for assessing internal control based on the COSO Il (Committee of
Sponsoring Organizations) method. Working papers were also used in order to establish
the administrative problems of the company, through substantive and compliance tests.
After applying the processes, the main audit findings were identified, which were
described in the final report to be delivered to the Company's management for
reviewing and decision-making. Among the findings are: lack of an internal control
system to determine the degree of efficiency and effectiveness with which the
company's activities are carried out and the lack of creation of a functions manual to
define the responsibilities. The report contains audit recommendations designed to
allow the company to solve the identified problems and improve the efficiency and
effectiveness of its resources. It has been possible to identify the lack of an internal
control system that determines the degree of efficiency and effectiveness with which
activities are carried out in the company, and these have caused several administrative
problems affecting the normal procedures and consequently to the fulfilment of
objectives, thereby causing a lack of interest by staff. It is suggested to apply the
recommendations contained in the report by the auditor in order to solve the
administrative problems regarding the area of human talent.

KEYWORDS: <ECONOMICS AND  ADMINISTRATIVE  SCIENCES>,
<ADMINISTRATIVE AUDIT>, <COSO Il (COMMITTEE OF SPONSORING
ORGANIZATIONS) >, <INTERNAL CONTROL>, <QUITO (CANTON) >



INTRODUCCION

La empresa de Seguridad Privada MORESEG CIA. LTDA. de la ciudad de Quito, es
una empresa dedicada a la custodia y transporte de valores, la instalacion y
mantenimiento de sistemas de seguridad, la venta al por mayor y menor de dispositivos
de seguridad, y la vigilancia y prevencion de delitos. Sus directivos han manifestado la
existencia de varios inconvenientes en sus actividades administrativas, dentro de los
cuales se destacan: Incumplimiento de las metas organizacionales, inexistencia de un
manual de funciones y procedimientos, inadecuada distribucion de los recursos y
herramientas de trabajo, y la inexistencia de procesos de induccion y capacitacion del
personal. Considerando esta problematica, se propone la realizacién de una auditoria
administrativa al talento humano a fin de mejorar los niveles de eficiencia y eficacia de

los recursos de la institucién

El presente documento describe la realizacion de dicha auditoria, en base a los

siguientes contenidos principales: cuatro capitulos, conclusiones y recomendaciones.

En el Capitulo | contiene la descripcién del problema de investigacion, a través de los
siguientes items: planteamiento y formulacion del problema, justificacion y objetivos de

la investigacion.

El Capitulo 1l describe el marco tedrico conceptual, mediante: los antecedentes
investigativos y la fundamentacion tedrica respecto a los temas de auditoria

administrativa, control interno, hallazgos y riesgos de auditoria, entre otros temas.

En el Capitulo Il se describe el marco metodologico, a través de los siguientes items:
modalidad, tipos de investigacion, poblacion y muestra, métodos, técnicas e

instrumentos aplicados, y la verificacion de la idea a defender.

Finalmente, el Capitulo IV contiene el Marco Propositivo, es decir, el desarrollo de la
auditoria administrativa, dividida en archivo permanente y corriente, junto con el

informe final.



1.1.

CAPITULO I: EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa de Seguridad Privada MORESEG CIA. LTDA. de la ciudad de Quito inici6

sus actividades en el afio 2000. Dicha empresa se dedica a la custodia y transporte de

valores, la instalacién y mantenimiento de sistemas de seguridad, la venta al por mayor

y menor de dispositivos de seguridad, y la vigilancia y prevencién de delitos.

Sus directivos han manifestado la existencia de varios inconvenientes en sus actividades

administrativas, dentro de los cuales se destacan:

Incumplimiento de las metas organizacionales, debido a la falta de pertinencia del
personal, asi como también a un inexistente direccionamiento estratégico. Al carecer
la organizacion de un plan debidamente disefiado sobre el cual sus directivos
articulen los procesos comerciales y administrativos, la empresa no progresa y
pierde competitividad en el mercado. Los empleados ademas no demuestran interés
sobre el estado actual de la organizacion, lo cual afecta ineludiblemente al

rendimiento de sus actividades.

Inexistencia de un manual de funciones y procedimientos que describa los cargos y
sus actividades de manera que se eviten duplicidades en los perfiles de trabajo. Al
momento los empleados de la empresa no tienen una certeza sobre las actividades
que deben cumplir respecto a lo cargos para los cuales han sido contratados. Esto
afecta a los procesos de evaluacion de personal, pues no existe una herramienta
sobre la cual verificar el cumplimiento o no de ciertas funciones. Esto ha originado
ademas que exista talento humano laborando fuera del perfil profesional requerido
para el cargo que desempefian, lo cual estd provocado ineficiencia en la realizacion

de sus actividades.

Inadecuada distribucion de los recursos y herramientas de trabajo, lo cual se ha
hecho evidente por las constantes reclamaciones efectuadas. Esto afecta
ineludiblemente a la eficacia de los procesos.



e Inexistencia de procesos de induccién y capacitacion del personal. Los trabajadores
deben capacitarse por si solos respecto a los conocimientos tecnolégicos necesarios

para resolver problemas y realizar las tareas a ellos encomendadas.

En base a estos problemas detectados se propone la realizacion de una auditoria
administrativa al talento humano, la cual busque optimizar los procesos administrativos

de la compafiia bajo parametros de eficiencia y eficacia.

1.1.1. Formulacién del problema

¢Como incide la aplicacion de un proceso de Auditoria Administrativa al talento
humano de la empresa de seguridad privada MORESEG CIA.LTDA., periodo 2016, en

el mejoramiento de los niveles de eficiencia y eficacia de los recursos de la empresa?

1.1.2. Delimitacion del problema

DELIMITACION ESPACIAL

La investigacion se llevard a cabo en la empresa de seguridad privada MORESEG
CIA.LTDA, misma que se encuentra ubicada en el Canton Quito, provincia de

Pichincha.

DELIMITACION TEMPORAL

La presente propuesta se basara en el analisis de informacién administrativa, legal y
reglamentaria relacionada al talento humano de la empresa MORESEG CIA. LTDA.

vigente en el afio 2016.

1.2. JUSTIFICACION

La auditoria administrativa es un examen objetivo y constructivo a la estructura
organizacional de una empresa, sus planes, objetivos, métodos de operacion y la
utilizacion de recursos, es decir a todos sus procesos de gestion. Su finalidad es
diagnosticar su situaciéon actual y formular recomendaciones que mejoren su valor

competitivo.



En MORESEG CIA. LTDA. no se ha efectuado ningun examen de este tipo. La
importancia de la aplicacion de una auditoria administrativa a dicha empresa radica en
la deteccidn de las areas de la organizacion que necesitan ser intervenidas o mejoradas
en sus procesos de gestion administrativa, asi como en la evaluacion del alcance de los
objetivos institucionales. Su aplicacion permitird ademas corregir errores y mejorar el
desempefio del personal para alcanzar la eficiencia y eficacia de sus procesos, aportando

asi al desarrollo institucional.

Los principales beneficiarios de la ejecucion de la auditoria son los empleados y
trabajadores de la Empresa, asi como sus propietarios. Como beneficiarios secundarios
se encuentran los clientes de MORESEG. En su desarrollo se aplicaran cuestionarios y
papeles de trabajo, mediante los cuales se recopilard la informacién necesaria para la
identificacion de hallazgos y evidencias, con lo cual se fundamentara el informe final de
auditoria.

Los directivos de la empresa han manifestado su interés en los resultados del examen de
auditoria, pues serviran de apoyo a la gestion y a la toma de decisiones. Por esta razon
brindaran el apoyo necesario a la investigacion, en cuanto a acceso a la informacion y

aporte de los colaboradores en los procesos investigativos.

En su desarrollo, la tesista aplicara los conocimientos adquiridos en el transcurso de la
carrera, asi como también se apoyara en la experiencia de los docentes y tutores del

proyecto.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

Realizar una Auditoria Administrativa al talento humano de la empresa MORESEG
CIA. LTDA. de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, para el periodo 2016,
mediante la aplicacion de procedimientos de investigacion y auditoria, para la

optimizacion de los niveles de eficiencia y eficacia de los recursos de la empresa



1.3.2. Objetivos Especificos

Establecer el marco tedrico base de la investigacién, mediante procesos de
investigacion documental y bibliografica, para la determinacion de los lineamientos
conceptuales y metodoldgicos que sustentan el desarrollo de una auditoria

administrativa.

Evaluar el sistema de control interno de MORESEG CIA. LTDA., mediante la
aplicacion del marco integrado COSO II, para la evaluacion del grado de eficiencia
y eficacia de los procesos administrativos de la empresa en el area de talento

humano.

Elaborar el informe de auditoria, en base los hallazgos y evidencias previamente
identificados, a fin de que su analisis y aceptacion por parte de la alta gerencia de la

empresa mejore sus procesos administrativos.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1. Antecedentes Historicos

El proyecto de investigacion de Verdezoto (2016) titulado “Auditoria administrativa a la
Cooperativa de Transporte de pasajeros Interprovincial “Ruta 23” de la ciudad de Santo
Domingo de los Tsachilas, periodo 2013”, fue realizada con el propdsito de detectar
debilidades y falencias en el desarrollo del proceso administrativo, asi como establecer
el grado de eficiencia, eficacia y economia. La metodologia empleada se baso en la
modalidad cualitativa y cuantitativa, haciendo uso de los siguientes tipos de
investigacion: de campo, bibliografica, documental y descriptiva; asi como también de
los métodos analitico — sintético, inductivo — deductivo, histérico légico y de técnicas e
instrumentos como son la observacion directa, entrevista y cuestionarios de control

interno. Dentro de las conclusiones se destacan las siguientes (Verdezoto Y., 2016):

e EI diagnodstico institucional realizado por medio del analisis FODA permitio
establecer los puntos criticos, encontrando como mayor debilidad el alto indice en el
cambio del personal de servicio y como mayor fortaleza contar con personal

calificado con experiencia operacional en el manejo de las unidades de transporte.

e Se evaluo el sistema de control interno a la Cooperativa de Transporte de Pasajeros
Interprovincial “RUTA 23” para identificar las areas criticas de acuerdo a la
metodologia del COSO 11y se determino que existe un nivel moderado de confianza

lo cual permite cumplir con los objetivos institucionales. (p.168)

Por otra parte, Parrefio (2016) en su investigacion titulada “Auditoria administrativa a la
Unidad Educativa Velasco Ibarra de la provincia de Chimborazo, del cantén Guamote,
periodo septiembre 2013 julio 2014” se plante6 como objetivo principal Realizar una
auditoria administrativa que permita mejorar la gestion institucional. El proceso de
ejecucion del examen se desarrollé en cuatro etapas, empleando como herramientas los

cuestionarios de control interno, indicadores de cumplimientos de estandares de gestion



educativa, y la evaluacion del control interno basada en la ley de la Contraloria General
del Estado. Los hallazgos obtenidos son los siguientes: Inexistencia de una planificacion
que ayude a impulsar charlas y talleres sobre el cddigo de convivencia, el plan
estratégico institucional de la unidad educativa no esta actualizado, la unidad educativa
cuenta con mision y vision desactualizadas para el periodo académico vigente a la
fecha, la unidad educativa no ha evaluado mediante el uso de indicadores el
cumplimiento de los estandares de calidad educativa, el personal de la unidad educativa

no participa en su totalidad en procesos de actualizacién, formacion y capacitacion.

Finalmente, Vera (2015) en su proyecto titulado “Auditoria administrativa a Almacenes
Buen Hogar “Unihogar” Cia. Ltda., de la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo, periodo 20137 se plante6 como finalidad desarrollar una Auditoria
Administrativa con el proposito de evaluar la eficiencia y eficacia en la gestion
administrativa y el desempefio del talento humano. Dentro del marco metodoldgico, fue
de caracter documental y de campo, debido a que se basé en la obtencién y analisis de
datos provenientes de materiales impresos u otros tipos de documentos y a la
recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos. Se aplicaron
los métodos: analitico, sintético, inductivo, deductivo, comparativo y cientifico. Entre
las conclusiones alcanzadas mediante la ejecucion del examen de auditoria, se destancan
(Vera A., 2015):

e Almacenes Buen Hogar no cuenta con un cédigo de conducta, por lo tanto se
presenta debilidad en el ambiente laboral (...) la empresa incumple con las
disposiciones establecidas en el Codigo Laboral, ademas no existe un proceso
adecuado de contratacion, ni tampoco las lineas de autoridad estan bien definidas, a

lo que se suma la falta de un manual de funciones actualizado.

e La Empresa, no cuenta con un sistema de evaluacion y toma de decisiones en base a
resultados; no se evalUa sus objetivos institucionales lo cual no permite conocer las
verdaderas deficiencias. Almacenes Buen Hogar no tiene mision, vision ni objetivos
por cada &rea de la empresa y no se cuenta con un plan de contingencias que permita

mitigar el impacto de los eventos (riesgos).



e No se realiza una sinergia oportuna y adecuada de la informacidn, puesto que las

politicas de comunicacidn no se han definido por escrito. (p.150)

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. Auditoria

Se puede definir el termino auditoria no solo como el anélisis frio de las cifras de los
estados financieros de una empresa o entidad, en ella también se analizan las cualidades
de las cifras rubro por rubro de los estados financieros, y se estudia qué tanto influyen
en la determinacion de las cifras la situacion administrativa y la parte operativa de la
empresa, si es de produccion, o la parte operativa de los servicios, cuando evaluamos

una empresa de servicios (Espino, 2014).

Segun William Thomas Porter y John C. Burton definen la Auditoria como el examen
de la informacion llevado a cabo por una tercera persona distinta de quien la prepar6 y
de la empresa, con la intencion de establecer su veracidad; y el dar a conocer los
resultados de este examen, con la finalidad de aumentar la utilidad de tal informacion

para el usuario (Pallerola & Aguilar, 2014).

Es el examen profesional realizado por el Contador Publico, objetivo e independiente,
de las operaciones financiera y/o Administrativas, que se realiza con posterioridad a su
ejecucion y cuyo producto final es un informe conteniendo opinion sobre la informacion
financiera y/o administrativa auditada, asi como conclusiones y recomendaciones
tendientes a promover la economia, eficiencia y eficacia de la gestion empresarial o
gerencial, sin perjuicio de verificar el cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables (Aguirre, 2012).

Puede definirse también como el proceso sistematico encargado de controlar, verificar e
inspeccionar una determinada actividad, con la finalidad de contrastar una determinada
informacion y sus documentos de respaldo, asi como su adecuacion a los criterios y

normas pre-establecidas (Montafio H., 2015, p. 7).

Maldonado (2011) define los términos eficiencia, eficacia y economia de la siguiente

manera:



e Eficiencia: Consiste en lograr la utilizacion mas productiva de bienes materiales y

de recursos humanos y financieros.

e Eficacia: Se refiere al grado en que los programas estan consiguiendo los objetivos

propuestos.

e [Economia: Estd relacionado a los términos y condiciones con los cuales se
adquieren bienes y servicios, en cantidad y calidad apropiadas, asi como en el

momento oportuno y al menor costo posible. (pp. 23-24)

2.2.2. Auditoria Administrativa

Una auditoria administrativa es la revision analitica total o parcial de una organizacion
con el propdsito de precisar su nivel de desempefio y perfilar oportunidades de mejora

para innovar valor y lograr una ventaja competitiva sustentable (Franklin, 2012).

La Auditoria Administrativa abarca una revision de los objetivos, planes y programas de
la empresa; su estructura organica y funciones; sus sistemas, procedimientos y
controles; el personal y las instalaciones de la empresa y el medio en que se desarrolla,

en funcidn de la eficiencia de operacion y el ahorro en los costos.

La Auditoria Administrativa puede ser llevada a cabo por un profesional en
administracion de empresas y otros profesionales capacitados, incluyendo al contador
publico autorizado (CPA) adiestrado en disciplinas administrativas o respaldado por
otros especialistas dependiendo del tipo de empresa. El resultado de la Auditoria
Administrativa es una opinion sobre la eficiencia administrativa de toda la empresa o
parte de ella (Revelo, 2012).

Objetivos de la Auditoria Administrativa

Por sus caracteristicas, la auditoria administrativa constituye una herramienta funda-
mental para impulsar el crecimiento de las organizaciones, toda vez que permite
detectar en qué areas se requiere de un estudio méas profundo, qué acciones se pueden

tomar para subsanar deficiencias, como superar obstaculos, codmo imprimir mayor



cohesion al funcionamiento de dichas areas y, sobre todo, realizar un analisis causa-

efecto que concilie en forma congruente los hechos con las ideas (Franklin, 2012).

En virtud de lo anterior, es necesario establecer el marco para definir objetivos

congruentes cuya cobertura encamine las tareas hacia resultados especificos. Entre los

criterios més sobresalientes para lograrlo se pueden mencionar (Franklin, 2012):

Control: Destinados a orientar los esfuerzos en la aplicacion de la auditoria y poder

evaluar el comportamiento organizacional con relacion a estdndares preestablecidos.

Productividad: Encauzan las acciones de la auditoria para optimizar el
aprovechamiento de los recursos, de acuerdo con la dindmica administrativa

instituida por la organizacion.

Organizacion: Determinan que el curso de la auditoria apoye la definicion de la
estructura, competencia, las funciones y los procesos por medio del manejo efectivo

de la delegacion de autoridad y el trabajo en equipo.

Servicio: Representan la manera en cual la auditoria puede constatar que la
organizacion estd inmersa en un proceso que la vincula cuantitativa y

cualitativamente con las expectativas y satisfaccion de sus clientes.

Calidad: Buscan que la auditoria tienda a elevar los niveles de actuacion de la
organizacion en todos sus contenidos y ambitos, para que produzca bienes y

servicios altamente competitivos.

Cambio: Transforman a la auditoria en un instrumento que hace mas permeable y

receptiva a la organizacion.
Aprendizaje: Permiten que la auditoria se convierta en un mecanismo de aprendizaje

institucional para que la organizacién pueda asimilar sus experiencias y las

capitalice con el fin de convertirlas en oportunidades de mejora.
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Toma de decisiones: Traducen la puesta en practica y los resultados de la auditoria

en un solido instrumento de soporte al proceso de gestion de la organizacion.

Interaccion: Posibilitan el manejo inteligente de la auditoria en funcion de la
estrategia para relacionar la organizacion con los competidores reales, competidores

potenciales, proveedores y clientes.

Vinculacion: Facilitan que la auditoria se constituya en un eslabon entre la

organizacion y un contexto globalizado. (pp.15,16)

Alcance

El area de influencia que abarca la auditoria administrativa comprende la totalidad de

una organizacion en lo correspondiente a su estructura, niveles, relaciones y formas de

actuacion. Esta connotacion incluye aspectos tales como (Franklin, 2012):

Naturaleza juridica: Marco juridico que proporciona contexto y sirve de base

normativa a las acciones de una organizacion.

Criterios de funcionamiento: Pautas que dicta una organizacion para encauzar su

desempeio.
Estilo de administracion: Forma de gestion de una organizacion.

Enfoque estratégico: Mecanismos y estrategias que sigue la organizacién para la

consecucion de sus fines.

Sector de actividad: Sector o division econdmica en que se ubica una Organizacion.

Giro industrial: Actividad en la que se desenvuelve una organizacion.
Ambito de operacion: Area o &mbito de accion en que opera una organizacion.
Tamario de la empresa: Dimension de la organizacion.

Numero de empleados: Planta laboral de que dispone una organizacion.
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e Relaciones de coordinacion: Nivel de interaccion e integracion de las actividades de

los diferentes &mbitos de la organizacion
e Desarrollo tecnologico: Grado de desarrollo de la tecnologia de la informacion.

e Sistemas de comunicacion e informacion: Red de intercambio de informacion,

conocimientos y experiencias.

e Nivel de desempeiio: Logro de los objetivos de una organizacion, producto de su

gestion.

e Trato a clientes (internos y externos): Atencion a los clientes internos y externos de

la organizacion.

e FEntorno: Elementos fuera de las fronteras de la organizacion que ejercen influencia

en sus acciones y forma de operar.

e Generacion de bienes, servicios, capital y conocimiento: Gestion de los recursos de

una organizacion por medio de diversos procesos para hacerla competitiva.

o Sistemas de calidad: Normalizacion de la calidad de los productos y servicios de

una organizacion. (pp.16,17)

2.2.3.  Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son los principios
fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse su desempefio los auditores
durante el proceso de la auditoria. EI cumplimiento de estas normas garantiza la calidad
del trabajo profesional del auditor. (Sanchez F., 2014, p. 161). Estas normas son un
conjunto de requisitos minimos de calidad que debera cumplir el auditor, respecto al

trabajo que desempefia y al dictamen que brinde como resultado del proceso.

Las normas tienen que ver con la calidad de la auditoria realizada por el auditor
independiente. Los socios del AICPA han aprobado y adoptado diez normas de

auditoria generalmente aceptadas (NAGA), que se dividen en tres grupos:
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Normas generales,
Normas de la ejecucidn del trabajo

Normas de informar.

Clasificacion

Las directrices mas amplias y utilizadas son ocho, las cuales fueron emitidas y

elaboradas por el AICPA en el afio 1947, las cuales han sufrido cambios minimos hasta
la fecha (Bosch, 2013, p. 22).

Estas diez directrices se dividen en tres categorias (Bailey, 1998):

a)

b)

Normas de caracter general

Capacidad y Conocimiento: La auditoria debe desempefiarse por una persona o

personas que posean un adiestramiento técnico adecuado y pericia profesional.

Independencia: En todos los asuntos relacionados con el trabajo asignado, el auditor

o los auditores debe mantener una actitud mental independiente.

Cuidado o esmero profesional: Debe ejercerse el celo profesional al conducir una

auditoria y en la preparacion del informe.

Normas sobre la ejecucién de los trabajos

Planeacion y supervision: El trabajo debe planificarse adecuadamente y los

asistentes, si los hay, deben supervisarse apropiadamente.

Conocimiento del control interno: Debe lograrse suficiente comprension del control
interno para planificar la auditoria y determinar la naturaleza, duracion y extension

de las pruebas a realizar.

Evidencia competente y suficiente: Debera obtenerse suficiente evidencia

comprobatoria competente a través de inspecciones, indagaciones y confirmaciones
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de forma que constituya una base razonable para la opinion concerniente a los

estados financieros auditados.

c) Normas para la preparacion de informes

e |doneidad de revelaciones: Las revelaciones informativas en los estados financieros
deben considerarse razonablemente adecuadas a menos que se especifique de otro

modo en el informe.

e Expresion de opiniones sobre los hallazgos: El informe debera expresar una opinion
con respecto a los estados financieros tomados como un todo o una aseveracion a
los efectos de que no puede expresarse una opinion. Cuando no puede expresar una
opinidn total, deben declararse las razones de ello. En todos los casos que el nombre
del contador es asociado con estados financieros, el informe debe contener una
indicacion clara de la naturaleza del trabajo del auditor, si lo hubo, y el grado de

responsabilidad que el auditor asume.

e Aplicacién de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados: El informe
debera especificar si los estado financieros estan presentados de acuerdo a lo

principios contables generalmente aceptados.

e Consistencia: El informe debera identificar aquellas circunstancias las cuales tales
principios no se han observa uniformemente en el periodo actual con relacion

periodo precedente.

2.2.4. Fases del proceso de Auditoria Administrativa

La metodologia que un auditor debe realizar en un procesos de auditoria administrativa,
segun Franklin (2013), tiene como propdsito servir como marco de actuacion a fin de
que las acciones ejecutadas en cada una de sus fases lo conduzcan de forma sistematica,
unifiquen criterios y delimiten la profundidad con que se revisaran y aplicaran las
técnicas de analisis administrativo, garantizando el manejo oportuno y objetivo de los

resultados.
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Dicha metodologia facilita al auditor la identificacién y ordenamiento de informacién

relacionada al registro de hechos, hallazgos, evidencias, transacciones, situaciones,

argumentos y observaciones para su examen, informe y seguimiento. La metodologia

para la ejecucion de una Auditoria Administrativa se divide en las siguientes etapas
(Franklin, 2012):

Planeacion: Planear es trazar el camino que habra de recorrer el proceso de la
auditoria. Es la integracidn de los objetivos, instrumentos y métodos en un esquema
amplio, coherente y consistente, que permite un nexo causal entre los fines que se
persiguen y los medios que se emplean para lograrlos. En un sentido amplio, la
planeacion refiere los lineamientos generales que norman la aplicacion de la
auditoria administrativa; el establecimiento de factores prioritarios para orientar el
proceso; los medios con los que se alcanzaran y atenderan; las técnicas analiticas y
de sintesis con los que se conocera la gestién de una organizacion; el analisis e
interpretacion, realizados con rigor metodolégico, de los resultados y la propuesta
de acciones encaminados a mejorar el quehacer de la organizacion, para, finalmente,
dar seguimiento a las acciones recomendadas y medir su impacto en la organizacion

auditada.

Ejecucion: Se procede a la instrumentacion de la auditoria una vez que se ha
concluido la fase preparatoria, se han definido los factores a analizar, las fuentes de
informacion viables para ese efecto, que se ha preparado el proceso de auditoria con
la elaboracion tanto de la propuesta técnica como del programa de trabajo, sin dejar
de considerar la asignacion de responsabilidades, la capacitacion necesaria y la
actitud que debe prevalecer, ademas de haber definido el diagnostico preliminar. En
esta etapa se deben seleccionar y aplicar las técnicas que se estimen mas
convenientes para obtener la informacion, de acuerdo con las circunstancias propias
de la auditoria, la determinacion de los indicadores que se emplearan, el manejo de
los papeles de trabajo (informes, hallazgos y evidencias), asi como la supervision

necesaria para mantener una coordinacion efectiva.

Examen: Tiene lugar una vez que se ha puesto en marcha la instrumentacion y se ha
finalizado la tarea de seleccionar y aplicar las técnicas de recoleccion, asi como de

determinar los instrumentos de medicion. Es entonces cuando se comienzan a
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elaborar los papeles de trabajo y el registro de las evidencias, bajo una estricta
supervision. El examen consiste en dividir o separar los elementos que componen
los factores en revision, para conocer la naturaleza, caracteristicas y origen de su
comportamiento, sin perder de vista la relacion, interdependencia e interaccion de

las partes entre si y con el todo, y de éstos con el contexto.

Informe: Al finalizar el examen de la organizacion, después de seguir el proceso
correspondiente, seleccionar los enfoques de analisis organizacional y cuantitativos,
y formular el diagnostico administrativo, es necesario preparar un informe, en el
cual se consignaran los resultados de la auditoria, identificando claramente el area,
sistema, programa, proyecto, etc., auditados, el objeto de la revision, la duracion, el
alcance, los recursos y métodos empleados. En virtud de que en ese documento se
sefialan los hallazgos, asi como las conclusiones y recomendaciones de la auditoria,
es indispensable que brinde suficiente informacion respecto a la magnitud de éstos y
la frecuencia con que se presentan, dependiendo del numero de casos o
transacciones revisadas y en funcion de las operaciones que realiza la organizacion.
Asimismo, es preciso que tanto los hallazgos como las recomendaciones se
sustenten en evidencias competentes y relevantes, debidamente documentadas en los

papeles de trabajo del auditor.

2.2.5. Riesgos de Auditoria

Para Maldonado (2011) los resultados de la auditoria pueden no estar exentos de errores

y omisiones de importantes que puedan influir en la evaluacion a expresar por el auditor

en su informe. Por tales motivos resulta necesario conocer los riesgos latentes en este

proceso, los cuales son de tres tipos:

Riesgo Inherente.- El riesgo inherente afecta directamente la cantidad de evidencia
de auditoria necesaria para obtener la satisfaccion de auditoria suficiente para
validad una afirmacion. Esta cantidad puede estar presentada tanto en el alcance de
cada prueba en particular como en la cantidad de pruebas necesarias. Se refiere a la
susceptibilidad de los procesos a la existencia de errores o irregularidades

importantes, generados por las caracteristicas de las empresas u organismos.
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e Riesgo de Control.- El riesgo de control es el riesgo de que los sistemas de control
estén incapacitados para detectar o evitar errores o irregularidades significativas en
forma oportuna. Es aquel que afecte a los procesos de control y que evite detectar

irregularidades significativas de importancia relativa.

e Riesgo de Deteccion.- El riesgo de deteccion es el riesgo de que los procedimientos
de auditoria seleccionados no detecten errores o irregularidades existentes en los
estados contables. Es aquel que se asume por parte de los auditores que en su
revisién no detecten deficiencias en el Sistema de Control Interno. Este riesgo es
totalmente controlable por la labor del auditor y depende exclusivamente de la
forma en que se disefien y lleven a cabo los procedimientos de auditoria. (pp. 59-
62).

2.2.6. Programas Basicos de Auditoria

Segun De la Pefia Gutiérrez (2009) El programa de auditoria es un enunciado logico
ordenado y clasificado de los procedimientos de auditoria a ser empleados, asi como la
extension y oportunidad de su aplicacion. Es el documento, que sirve como guia de los
procedimientos a ser aplicados durante el curso del examen y como registro permanente

de la labor efectuada.

La actividad de la auditoria se ejecuta mediante la utilizacion de los programas de
auditoria, los cuales constituyen esquemas detallados por adelantado del trabajo a
efectuarse y contienen objetivos y procedimientos que guian el desarrollo del mismo (p.
63).

Pruebas de Cumplimiento

Segun De la Pefa Gutiérrez (2009) Una prueba de cumplimiento es el examen de la
evidencia disponible de que una o mas técnicas de control interno estan operando

durante el periodo de auditoria.

e El auditor debera obtener evidencia de auditoria mediante pruebas de cumplimiento
de:
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Existencia: el control existe

Efectividad: el control estd funcionando con eficiencia

Continuidad: el control ha estado funcionando durante todo el periodo.

El objetivo de las pruebas de cumplimiento es quedar satisfecho de que una técnica

de control estuvo operando efectivamente durante todo el periodo de auditoria (p.6).

Revisar selectivamente los comprobantes incluidos en el fondo, contra reembolsos

posteriores.

Cotejar los ingresos pendientes de deposito a la fecha del arqueo contra la fecha de

depdsito posterior y el estado de cuenta del banco.

Cotejar los importes contra el libro de ingresos y los auxiliares, observando el

periodo en el que se registraron. -

Obtener directamente de cada uno de los bancos con los que la entidad haya operado
durante el periodo, una confirmacion que cubra los saldos de las cuentas bancarias,
los préstamos, los valores en depdsito, entre otros., a la fecha del cierre del ejercicio

contable.

Tomar nota de los detalles sobre las garantias otorgadas.

Obtener las conciliaciones de los saldos en bancos, e investigar las partidas en

conciliacion.

Cotejar el saldo de cada cuenta de bancos con el estado bancario y la confirmacion

recibida del banco.

Cotejar los saldos segun libros que aparecen en las conciliaciones con los saldos de

los registros auxiliares respectivos. -

Verificar la correccion aritmética de las conciliaciones.
18



e Obtener informacion relativa del efectivo al corte de cuenta y cotejarlo con el libro

de bancos, los estados de cuenta del banco y las conciliaciones bancarias.

e Revisar las transacciones en efectivo ocurridas antes y después de la fecha del cierre

del ejercicio contable.

e Examinar los depositos y revisar los estados de cuenta posteriores para detectar

depdsitos que no hayan sido acreditados por el banco.

Pruebas Sustantivas

Segun De la Pefia Gutiérrez (2009) consisten en comprobaciones disefiadas para obtener
evidencia de la validez y propiedad de las transacciones y saldos que van formando los
estados financieros de una organizacién; incluyen comprobaciones de detalles, como las
aplicaciones de muestreo o pruebas selectivas, y procedimientos analiticos, disefiados
para detectar errores e irregularidades en la informacion financiera y sus acumulaciones,

dichas pruebas son bésicas para determinar la opinién final a los estados financieros.

Es decir, que se tiene como pruebas sustantivas, los procedimientos de auditoria
dirigidos o examinados a obtener evidencia de validez y correccion del manejo contable
de las transacciones y los estados financieros y deteccion de errores o irregularidades en
ellos

Por medio de las pruebas sustantivas, el auditor podra obtener evidencia suficiente, a
través de procedimientos de inspeccidn, observacién, indagaciones y confirmaciones
para lograr de esta manera una base razonable y expresar una opinién en relaciéon con

los estados financieros (p.63).

Se pueden clasificar como pruebas sustantivas en las siguientes situaciones especificas:

* Prueba de desembolsos
* Prueba de ingresos
* Prueba de facturacion

* Prueba de valoracién
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* Prueba de ndbmina

* Prueba de confirmaciones

2.2.7. Papeles de Trabajo

Segin De la Pefia Gutiérrez (2009) los papeles de trabajo son el conjunto de
documentos donde constan las tareas realizadas, los elementos de juicio obtenidos y las
conclusiones a las que llegd el auditor. Constituyen, por tanto, la base para la emisién
del informe y su respaldo. Su funcién es la de ayudar al auditor a planificar y ejecutar
una auditoria y, posteriormente, a facilitar su revision y supervision ya que en ellos se
encuentra la evidencia obtenida por el auditor en el desarrollo de su trabajo. Han de ser
siempre lo suficientemente detallados y completos para que otro auditor sin relacion
previa con la auditoria efectuada sea capaz de identificar el trabajo realizado para

soportar las conclusiones obtenidas (p. 65).

Con el fin de que puedan archivarse adecuadamente, y permitir el seguimiento de la
auditoria realizada a otra persona distinta de la que ha efectuado el trabajo, es necesario
que los papeles de trabajo reunan las siguientes caracteristicas (De la Pefia Gutiérrez,
2009):

e Completos: el contenido y el disefio de cada hoja de trabajo estara en funcion de los
objetivos que se pretendan alcanzar con la misma, no obstante es posible fijar una

serie de datos que deberan figurar en todas las hojas o cédulas de trabajo:

o El nombre del cliente (empresa o entidad auditada).

o Fecha del examen.

o Descripcion del propésito del papel de trabajo.

o Nombre de la persona que lo ha preparado.

o Nombre de la persona que lo ha revisado (distinta de la que lo prepard).

o Fecha de la revision.

o Referencia de la hoja de trabajo.

o Detalles, cifras y explicaciones necesarias.

o Referencias cruzadas de los datos que aparecen en la hoja con los de otras

hojas.
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o Fuentes de informacion de los datos incluidos en la hoja de trabajo.
o Conclusiones alcanzadas del trabajo efectuado.
o En su caso, ajustes y reclasificaciones propuestos en funcion de las

conclusiones alcanzadas

e Claros: la presentacion y el contenido de cada papel de trabajo deben permitir que

una persona no familiarizada con el trabajo pueda comprenderlos.

e Concisos: sélo deben confeccionarse los papeles de trabajo que sean estrictamente
necesarios, y cada uno de ellos debe contener lo esencial para su comprension,

debiéndose eliminar los detalles no necesarios. (p. 66-67).

2.2.8. Evidencia de Auditoria

La evidencia de auditoria es necesaria para corroborar o contradecir las afirmaciones
que contiene los estados financieros y proporcionar asi al auditor una base para expresar

su opinion, se obtiene disefiando y aplicando pruebas de auditoria.

Los tipos de evidencia son:

Examen Fisico
Confirmacion
Documentacién
Observacion
Consulta al cliente

Desempefio

N o a M w e

Procedimientos analiticos

Examen Fisico: Es la inspeccién o conteo que hace el auditor de un activo tangible. El
examen fisico, es un medio directo para verificar que en realidad existe un activo, se
considera como uno de los tipos mas confiables y Utiles de evidencias de auditoria.

Ejemplo: inventarios, arqueo de dinero, arqueo de documentos.
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Confirmacion: Es la recepcion de una respuesta oral o escrita de una tercera parte,
independiente, que verifica la precision de la informacion que ha solicitado el auditor.

Ejemplo: confirmacion bancaria, confirmacion de abogados, confirmacion de clientes.

Documentacion: Es el examen que hace el auditor de los documentos y archivos del
cliente para apoyar la informacion que es o debe ser incluida en los estados financieros.

Ejemplo: facturas, contratos, escrituras.

Observacion: Es el uso de los sentidos para evaluar ciertas actividades. Es necesario

hacer un seguimiento de las impresiones iniciales

Consulta: Es obtener informacién escrita o verbal del cliente en respuesta a algunas
preguntas del auditor. Por lo general no puede considerarse como concluyente. Ejemplo:

entrevistas.

6. Desempefio, Recalculo: Como lo indica el término, implica verificar de nuevo una
muestra de los calculos y transferencia de informacion que hace el cliente durante el

periodo que se esta auditando.

Procedimientos Analiticos: Se utilizan comparaciones y relaciones para determinar si

los saldos de las cuentas u otros datos son razonables. Ejemplo: comparar los margenes.
2.2.9. Indicesy marcas

En la realizacion de los papeles de trabajo, el auditor debe incluir en éstos una serie de
simbolos o abreviaciones alfabéticas que permitan organizar su trabajo, para hacer su
manejo mas eficiente. Dichas abreviaciones son conocidas dentro de la auditoria como

indices, mientras que los simbolos se denominan marcas de auditoria.
Indices de Auditoria

Los indices de auditoria son una notacién o clave se emplean para facilitar el
ordenamiento y archivo de los papeles de trabajo, asi como su rapida localizacion

(Marriaga, 2009). Se colocan en un lugar visible del documento, con un color
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generalmente rojo. Mediante esta clave se puede identificar el tipo de papel o

documento que se esta revisando y el lugar que le corresponde en el archivo.

Los principales sistemas de indexacion empleados en procesos de Auditoria son los

siguientes:

a)

b)

d)

f)

indice Numérico Alfabético: Se le asigna una letra mayuscula a las cuentas de
Activo y dobles letras mayusculas a las cuentas de Pasivo y Capital. Las cuentas de

Resultado llevarian numeros arabigos ascendentes.

indice Alfabético Doble: A las cédulas sumarias se les asigna una letra mayuscula, y

a las cédulas analiticas dos letras mayusculas.

indice Alfabético Doble Numérico: Es una combinacion de los sistemas Numérico
Alfabético y Alfabético Doble. Se asigna una letra mayuscula a las cédulas sumarias
de Activo y doble letra mayuscula a las sumarias de Pasivo y Capital. Las cédulas
analiticas se indexan con la letra o letras de la respectiva sumaria y un nimero
arabigo progresivo. Las cuentas de Resultados se indexan con nimeros arabigos en

maultiplos de 10 en forma ascendente.

indice Numérico: A las cédulas sumarias de Activo, Pasivo, Capital y Resultados se
le asignan numeros arabigos progresivos y las cédulas analiticas numeros
fraccionarios. Suele utilizarse como indice numérico el codigo asignado a las

cuentas por el Plan Unico de Cuentas PUC

indice Decimal: A las cédulas sumarias de Activo, Pasivo, Capital y Resultados se
le asignan nimeros arabigos en multiplos de 1000 y a las cédulas analiticas nimeros

arabigos dependientes de los de las sumarias en maltiplos de 100.

indice del Plan Unico de Cuentas: Este método consiste en asignar como indice el
codigo correspondiente a las clases, grupos, cuentas y subcuentas del Plan Unico de
Cuentas. Este sistema tiene la ventaja de no necesitar un documento que explique el

significado del indice por ser suficientemente conocido por todos.
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Tabla 1: Indices alfabéticos y numéricos, ejemplos

NOMBRE DE LA CEDULA INDICE
Caja y bancos A
Cuentas por cobrar B
Inventarios C
Documentos por pagar AA
Cuentas por pagar BB
Impuestos por pagar EE
Ventas 10
Costos de ventas 20

Fuente: (Quifionez, 2005)

Marcas de Auditoria

Las marcas de auditoria son simbolos convencionales empleados por el auditor para
dejar constancia de las pruebas y técnicas de auditoria que se han aplicado. Para su

registro, el auditor generalmente utiliza lapiz color rojo (Medina, 2014, p.20).

Los objetivos de la utilizacion de marcas de auditoria, se humeran a continuacion:

1. Dejar constancia del trabajo realizado.

2. Facilitar el trabajo, pues se evita describir detalladamente las actividades efectuadas

para la revision de varias partidas.

3. Agilizar la supervision y revision de la documentacion, ya que permiten comprender

de inmediato el trabajo realizado.

Las marcas de auditoria son de dos tipos:
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Estandar.- Son utilizadas para hacer referencia a técnicas o procedimientos que se
aplican constantemente en las auditorias. Son interpretadas de la misma forma por todos

los auditores que las emplean.

Especifica.- No tienen un uso comun; en la medida en que se aplican deben incluirse en

el indice de marcas y sefialarse claramente al pie de los papeles de trabajo.

A continuacion se presentan algunas de las marcas mas comunes empleadas en los

procesos de auditoria:

Tabla 2: Marcas de auditoria, ejemplos

SIMBOLO SIGNIFICADO
U Sumado (vertical y horizontal)
¥ Verificado fisicamente
£ Cotejado contra libro mayor
? Cotejado contra libro auxiliar
@ Cotejado contra fuente externa

A-Z Nota explicativa
N/A Procedimiento no aplicable
H1-n Hallazgo de auditoria
C/11-n Hallazgo de control interno
P/l Papel de trabajo proporcionado por la
Institucion

Fuente: (Quifionez, 2005)
2.2.10. Hallazgos de Auditoria

Segun Fernandez (2006) la palabra hallazgo, dentro de la Auditoria de Gestion, se
aplica a cualquier situacion deficiente y relevante que se determine por medio de la

aplicacion de las técnicas y procedimientos de auditoria, la cual debe estructurarse en
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base a los atributos de condicion, criterio, causa y efecto, y ademas segun el interés de

la entidad auditada.

Al describir un hallazgo el auditor primeramente debe indicar el titulo del hallazgo,
luego los atributos, a la opinidn de las personas auditadas sobre el hallazgo encontrado,
posteriormente indicaran su conclusion sobre el hallazgo y finalmente hard las
recomendaciones pertinentes. Es conveniente que los hallazgos sean presentados en

hojas individuales.

La evidencia que encuentra el auditor sobre el hallazgo debe ser organizada de manera
que contenga los cuatro atributos del hallazgo de auditoria. Su redaccion deberé
realizarse en parrafos separados y rigiéndose al ordenamiento sefialado en estos
elementos (Maldonado H. , 2016):

Condicion.- Se refiere a la realidad encontrada. Son todas las situaciones deficientes
encontradas por el auditor en relacion con una operacion, actividad o transaccion y
refleja el grado en que los criterios estan siendo logrados o aplicados. La condicion
puede ser un criterio que no se esta aplicando o logrando, o bien, que el criterio que se

esté aplicando no se esté logrando parcialmente.

Segun (Maldonado H. , 2016, p.1) la “condicién” se refiere a lo que es, lo que sucedio.
Comunica los hechos que el auditor encontrd y que indican que no se cumplié con las
normas requeridas. Los objetivos de la auditoria determinaran el tipo de evidencia que
se recogera de manera que ésta pueda servir de base para afirmar el hecho. El auditor

debe asegurarse de que la evidencia:

e Sea suficiente, idonea, pertinente y relevante;

e Que esté sustentada en trabajos completos; v,

e Sea objetiva. Cuando el auditor va a desarrollar el hallazgo comparara la condicion

(los hechos, lo que es) contra los criterios (lo que debe ser).
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Criterio.- Cémo debe ser (la norma, la ley, el reglamento). Son las normas o
parametros con los cuales el auditor mide, la condicidn es decir son las unidades de

medida que permiten la evaluacion de la condicion actual.

Se refiere a la norma estandarizada con la cual se evalla la situacion. Algunos ejemplos
de criterios que sirven de referencia para evaluar son: leyes, reglamentos, clausulas de
contratos o convenios, instructivos, procedimientos, normas de control interno,
principios de contabilidad, opinion de un experto o el juicio del auditor con base en sus
conocimientos y experiencia. Los criterios varian de acuerdo con la exigencia de su

cumplimiento. Hay dos clases de criterios (Maldonado H. , 2016, pp.1,2):

El Criterio Estandar es el de mayor fuerza. Ejemplos:

e Lasleyes

e Acuerdos

e Los reglamentos

e Normas, principios y guias de aplicacion general
e Contratos

e Las metas y objetivos programaticos

e Planes de trabajo

Los criterios indirectos o implicitos

e Los conocimientos profesionales

e Laexperiencia

e El medio ambiente

e Las destrezas personales

e Las pruebas de mayor eficiencia y economia;
e El sentido comun

e Los usosy costumbres
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Cuando se haga referencia a disposiciones legales, comunicaciones, actas u otros
documentos, es imperativo transcribir integramente los articulos, clausulas contractuales

0 normas citadas.

Causa.- Qué origin6 la diferencia encontrada. Describe la razon fundamental por la cual
ocurrio la situacion. (¢Por qué sucedié?). Es lo que motiva el incumplimiento el criterio.
La determinacion de la causa ayuda al auditor a desarrollar las recomendaciones de
manera que sean efectivas para que las faltas no se repitan. Investigue la causa,
preguntela por escrito y obtenga la respuesta en igual forma, del porqué de lo sucedido.
Ejemplos de Causas (Maldonado H. 2016, p.2):

¢ Inobservancia voluntaria o involuntaria de leyes o reglamentos

o Falta de planificacion y organizacion

e Escasez de recursos humanos, materiales y financieros

e Supervision inadecuada;

e Ausencia de comunicacion de las decisiones y de las normas;

o Falta de eficiencia en el control interno;

e Inconsistencia en la aplicacion de disposiciones legales y reglamentarias;
o Falta de adiestramiento del personal;

e Falta de instrucciones precisas;

e Guias inadecuadas, obsoletas, impracticas, no divulgadas o divulgadas en forma
inapropiada; Deshonestidad, descuido, negligencia o falta de interés por parte del

personal

e Asignacion indebida de responsabilidades

Efecto.- Qué efectos puede ocasionar la diferencia encontrada. Son los resultados
adversos, reales, potenciales que obtiene el auditor, al comparar la condicion y el
criterio respectivo. Por lo general, se representa como la pérdida de dinero o en
eficiencia y eficacia, a raiz de la falta de aplicacion de los estandares establecidos o por

el fracaso en el logro de las metas y objetivos.
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Se refiere al resultado observable o la consecuencia de no haber cumplido con uno o
mas criterios y lo que ello ha significado para la institucion o el interés publico. Si una
situacion examinada no tiene efectos negativos reales o potenciales sobre los objetivos
programaticos, no hay hallazgo. En ocasiones no se pueden corroborar los efectos
pasados, pero se puede identificar futuros efectos (potenciales). Si se identifica algun
efecto potencial, el auditor realizara los procedimientos necesarios para determinar si se
incurrié en errores, irregularidades o actos ilegales, esto incluye, entre otros

procedimientos, someter una consulta sobre la tipificacion de delitos.

Los efectos sirven también para convencer a la entidad auditada de la necesidad de
tomar medidas para implantar las recomendaciones formuladas al respecto. A
continuacién se citan algunos parametros que permiten determinar los efectos en un
hallazgo: Es necesario identificar la importancia del efecto, eficiencia, economia,
efectividad son algunos pardmetros para medir el efecto (Maldonado H. , 2016, p.3).

Los efectos generalmente se expresan en términos cuantitativos como son:

e Dodlares

e Unidades de tiempo (horas, minutos, dias, semanas, meses)
e Unidades de produccion

e Numero de los procedimientos

e Procesos

e Transacciones.

Los efectos pueden estar dados por algunos de los siguientes ejemplos:

e Pérdida de ingresos

e Gasto Indebido

e Inefectividad en la realizacion del trabajo

e Inseguridad para juzgar si lo que se hace es lo propio o lo correcto

e Inefectividad, impropiedad o inutilidad de la informacion contenida en los registros
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e Pérdida de activos o pobre proteccién de los mismos
e Desmoralizacion del personal

e Pérdida de imagen o prestigio

2.2.11. Informe de Auditoria

Las observaciones significativas sugeridas del trabajo son aquellas situaciones que, a
juicio de jefe de Auditoria interna pueden afectar adversamente al ente econémico los
cuales pueden referirse a irregularidades, actos ilegales, errores, ineficiencias,
desperdicios, ineficacias, conflictos de intereses y debilidades de control, resultado

aquellos ya enunciados y que no han sido corregidos (Estupifian, 2015, p.73).

La elaboracién e informes sobre los procesos de administracion o gestion es una alta
probabilidad para la auditoria interna, separandolas con la necesidad de que se utilice el

andlisis de riesgos para planificar sus auditorias.

En cuanto a los tipos de dictdmenes y opiniones Estupifian (2015) estable los siguientes

tipos, cuya aplicacion depende de la pericia y experiencia del auditor:

Opinion estandar, limpia o sin salvedades.- El informe es estandar o limpio lo cual
significa que, como resultado del proceso de auditoria no se identificaron hallazgos, o si
los hay, no son relevantes o no se desprende ninguna responsabilidad de ellos.

Opinion con salvedades.- Se presenta cuando el auditor no puede expresar una opinion
limpia, pero el efecto de cualquier desacuerdo o limitacion causado dentro del proceso
no es tan relevante como para requerir que se emita una opinién adversa 0 una

abstencidn de opinion.

Abstencién de emitir una opinién.- Es aquella en que la cual el auditor no expresa su

opinidn, debido a que no ha obtenido evidencia suficiente y pertinente para formularla.

Opinion adversa o0 negativa.- Respecto a una auditoria financiera, representa que los
estados financieros no presentan razonablemente la situacion financiera, de

conformidad con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.
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2.2.12. Control Interno

El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que los
registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla
eficazmente segun las directrices marcadas por la administracion (Estupifidn Gaitén,
2015, p. 19).

Su aplicacion es fundamental para el aseguramiento de que las actividades
empresariales se realizaran correctamente y que éstas contribuirdn a los objetivos

organizacionales (Granda, 2011, p. 214).

2.2.12.1. Objetivos del Control Interno

Los objetivos que persigue el control interno son los siguientes (Estupifidn Gaitan,
2015, p. 20):

e Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion.
e Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes administrativos.
e Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas.

e Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

2.2.12.2. Componentes

El control interno comprende cinco componentes, mismos que se relacionan o derivan
de la forma en que se administran los negocios. Estos componentes son los siguientes
(Blanco, 2012, p. 198):

a. El ambiente de control

b. Los procesos de valoracion de riesgos de la entidad
c. Los sistemas de informacién y comunicacién

d. Los procedimientos de control

e. Lasupervision y el seguimiento de los controles.
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2.2.12.3. Evaluacién del Control Interno

La revision del control interno por parte del auditor le ayuda a determinar otros
procedimientos de auditoria para formular su opinion sobre la razonabilidad de los
saldos finales. Por definicion, el control interno contempla una seguridad razonable,
pero no absoluta, de que los objetivos del sistema se cumpliran. La implantacion y el
mantenimiento de un sistema adecuado de control interno es responsabilidad de la
administracion del ente y el disefio del mismo ha de realizarse teniendo en cuenta los
juicios de la administracion en cuanto a la relacién costo-beneficio de cada
procedimiento de control, aunque no siempre es posible obtener magnitudes objetivas

de los costos y beneficios involucrados (Estupifian Gaitan, 2015, p. 161).

2.2.12.4. COSO Il

El COSO es un sistema que permite implementar el control interno en cualquier tipo de
entidad u organizacion. Sus siglas en ingles significan “Committee of Sponsoring
Organizations of The Treadway Commission”, quienes evaluaron y llegaron a la
conclusion de que la ausencia de orden en los procesos de una entidad representan una
diversidad de riesgos, por lo tanto, es necesario evaluarlos y darles una respuesta

inmediata para evitar los posibles fraudes o errores que pudieren surgir (Cumbel, 2015).

El Coso ERM (Enterprise Risk Managemennt) Administracion de Riegos de la Empresa
o COSO II “ERM” considera varios aspectos importantes que el COSO | no considera
(Cumbel, 2015):

e El establecimiento de objetivos
e Identificacion de riesgo

e Respuesta a los riesgos

Estructura del COSO Il

Los 8 componentes del coso 1l estan interrelacionados entre si, como puede verse en la
figura 1. Estos procesos deben ser efectuados por el director, la gerencia y los demas
miembros del personal de la empresa a lo largo de su organizacion
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Los 8 componentes estan alineados con 4 objetivos que engloban las actividades en
todos los niveles de la organizacién. Cada uno de los componentes, se describe a

continuacién (Cumbel, 2015):

Ambiente Interno: El ambiente interno abarca el tono de una organizacion y establece la
base de como el personal de la entidad percibe y trata los riesgos, incluyendo la filosofia
de administracion de riesgo y el riesgo aceptado, la integridad, valores éticos y el

ambiente en el cual ellos operan.

Establecimiento de Objetivos: La empresa debe tener una meta clara que se alinee y
sustente con su vision y mision, pero siempre teniendo en cuenta que cada decision con
Ileva un riesgo que debe ser previsto por la empresa. Es importante para que la empresa
prevenga los riesgos, tener una identificacion de los eventos, una evaluacion del riesgo

y una clara respuesta a los riesgos en la empresa.

o
>
o 5 2
_\(’O o{\Q/ < sg;
X oy & S
& Q@ & Q
g 2 [9) & ]
S R > -
« o ¥ C cZ
S
Ambiente Interno 2 oS3
a8z
rablecimiento de objétivo: '_g:g‘%
2=z
g- 1)
(s}
|/ 3

Respuesta al Riesgo

tividades de control

Informacién y/comunicaciéon |

|

Figura 1: Estructura del COSO 1l
Fuente: (Cumbel, 2015)

Identificacion de Eventos: Se debe identificar los eventos que afectan los objetivos de la
organizacion aunque estos sean positivos, negativos o ambos, para que la empresa los

pueda enfrentarlos de la mejor forma posible.
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Evaluacion de Riesgos: Los riesgos se analizan considerando su probabilidad e impacto,
como base para determinar como deben ser administrados. Los riesgos son evaluados
sobre una base inherente y residual bajo las perspectivas de probabilidad (posibilidad de

que ocurra un evento) e impacto (su efecto debido a su ocurrencia)

Respuesta al Riesgo: Una vez evaluado el riesgo la gerencia identifica y evalUa posibles

repuestas al riesgo en relacion a las necesidades de la empresa.

Las respuestas al riesgo pueden ser:

Evitarlo: Se toman acciones de discontinuar las actividades que generan el riesgo.

e Reducirlo: Se reduce el impacto o la probabilidad de ocurrencia o ambas.

e Compartirlo: Se reduce el impacto o la probabilidad de ocurrencia al transferir o

compartir una porcion del riesgo.

e Aceptarlo: No se toman acciones que afecten el impacto y probabilidad de

ocurrencia del riesgo.

Actividades de Control: Son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar
que se lleven a cabo las instrucciones de la direccién de la empresa. Ayudan a asegurar
que se tomen las medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados con la

consecucion de los objetivos de la empresa.

Informacién y Comunicacion: La informacion es necesaria en todos los niveles de la
organizacion para hacer frente a los riesgos identificando, evaluando y dando respuesta
a los riesgos. La comunicacion se debe realizar en sentido amplio y debe fluir por toda

la organizacion y en todos los sentidos.

Monitoreo: Sirve para monitorear que el proceso de administracion de los riesgos sea
efectivo a lo largo del tiempo y que todos los componentes del marco ERM funcionen
adecuadamente Esto se consigue mediante actividades de supervision continuada,

evaluaciones periodicas 0 una combinacion de ambas.
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

Auditoria: examen en el cual el auditor debe observa la exactitud, integridad y

veracidad de los registros y documentos de una empresa, sea esta publica o privada.

Auditoria administrativa: revision analitica total o parcial de una organizacion con el

propdsito de precisar su nivel de desempefio.

Control interno: conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
procedimientos y métodos, disefiados para proveer seguridad razonable a las
organizaciones en relacion a la efectividad y eficiencia de sus operaciones, la fiabilidad

de su informacion financiera y el cumplimiento de las normas a ellas aplicables.

COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission):
Creado en los EEUU como un marco referencial empleado para identificar los factores

que originan la presentacion de informacion falsa en reportes financieros.

Eficacia: Cumplimiento de programas, objetivos y metas en la cantidad y calidad
requerida. Expresa la relacion entre los resultados alcanzados y los objetivos y metas

programadas.

Eficiencia: Aprovechamiento maximo de los recursos y de la capacidad instalada, con
un minimo de desperdicio, para generar los productos con la calidad requerida. Es la

relacion insumo producto.

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS): conjunto de requisitos
minimos de calidad que deberd cumplir el auditor con respecto al trabajo que

desempefie y al dictamen o resultado de sus auditorias.

2.4. IDEA A DEFENDER

La aplicacién de una Auditoria Administrativa al talento humano de la empresa de
seguridad privada Moreseg Cia.Ltda, periodo 2016, mejorara los niveles de eficiencia y

eficacia de los recursos de la institucion.
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

3.1. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion corresponde al modelo cuali-cuantitativo, teniendo en cuenta
que la informacién que serd analizada forma parte de un proceso de auditoria, cuyos
resultados son cuantitativos y cualitativos. El informe final presentard informacion de

los dos tipos.

3.2. TIPOS DE INVESTIGACION

De campo: En el desarrollo del proceso de auditoria, la tesista debera tener contacto
directo con empleados y administradores de la empresa para la aplicacion de
cuestionarios. Ademas debera efectuar la observacion general de los procesos, para

adquirir un conocimiento general de la organizacion.

Descriptiva: En el desarrollo del proceso metodologico de auditoria, la autora
describira la realidad de la empresa en funcion al conocimiento de su entorno y de sus

procesos administrativos.

Explicativa: Durante el desarrollo de la auditoria, la tesista explicara las causas de los
hallazgos identificados, en qué condiciones se producen y cuéles son sus efectos, en

funcidn a criterios o parametros legales o normativos.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

Paoblacion

La poblacion esta integrada por el gerente de la empresa y los empleados. Tomando en
cuenta el nivel de poblacion, no se considera la aplicacion de ninguna técnica de

muestreo. A continuacion se detalla el personal que conforma la poblacion de estudio:
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MATRIZ DE POBLACION
SUJETOS DE INVESTIGACION | POBLACION

Directivos 3
Empleados 15
Total 18

Fuente: Moreseg Cia. Ltda
Elaborado por: Aguilera Alba

Muestra

Debido a que la poblacion es pequefia, no es necesario aplicar una muestra.

3.4, METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

METODOS:

Analitico-Sintético: EI método analitico-sintético hace referencia a la determinacion de
causas y efectos durante el proceso de auditoria, especificamente en los procesos de

determinacién de hallazgos y conclusiones de la investigacion.

Inductivo: ElI método inductivo permite determinar las conclusiones del trabajo de
auditoria, en base al analisis de los hechos y hallazgos observados.

Deductivo: ElI método deductivo establece relaciones entre el marco conceptual de
referencia y las caracteristicas encontradas y documentadas, a fin de llegar a

conclusiones logicas.

TECNICAS:

Observacion: Observar el desempefio directo del personal en sus puestos de trabajo

para recolectar la informacion y obtener un conocimiento general sobre la organizacion.
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Bibliografica: Se origina en la revision, analisis de fuentes de informacién como los
libros, internet, revistas especializadas, con el fin de contar con la informacién

referencial de estudio, comparacion o analisis.

Entrevista: Esta técnica se basa en un formulario de preguntas previamente construido
y aplicado verbalmente para obtener informacion relativa a la percepcion, opinion o
valoracion que tienen los funcionarios respecto al control interno de la entidad, asi

como de la eficiencia y eficacia de sus procesos.

INSTRUMENTOS:

Papeles de trabajo: Son documentos que permitiran el registro de los datos y la

informacidn obtenida durante el proceso de Auditoria.

Cuestionario guia para entrevista: Esta conformado por un conjunto de preguntas a
aplicarse verbalmente para la obtencion de informacion acerca de la empresa y los

procesos a auditarse.

Libros e internet: Fuentes de consulta sobre los conceptos y tedricas de la auditoria de

gestion, asi como de los procesos metodoldgicos a seguir.

3.5. RESULTADOS

En el Anexo | se encuentra el cuestionario guia para la entrevista a los Directivos y
Empleados de la empresa Moreseg. Cia. Ltda. Los resultados tabulados y graficados por

cada una de las preguntas planteadas se describen a continuacion.
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1. ¢Considera ud. que la aplicacién de una Auditoria Administrativa al talento
humano de la empresa de Seguridad Privada Moreseg Cia.L.tda mejorara los

niveles de eficiencia y eficacia de los recursos de la institucion?

Tabla 3: Percepcion Auditoria Administrativa

OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES

Sl 16 89%
NO 2 11%
TOTAL 18 100%

Fuente: Entrevista - Pregunta 1

Elaborado por: Alba Aguilera

PERCEPCION AUDITORIA
ADMINISTRATIVA

Sl
89%

Grafico 1: Percepcion Auditoria Administrativa

Fuente: Tabla 3
Elaborado por: Alba Aguilera

Analisis: EI 89% de los entrevistados consideran que la aplicacién de una Auditoria de
Administrativa si mejorara los niveles de eficiencia y eficacia de los recursos de la

institucion. A penas el 11% considera que su aplicacion no tendréa efecto alguno.

Interpretacion: El proceso de auditoria administrativa tiene aceptacion en la mayoria
de empleados de la empresa. Esto facilitara el desarrollo de dicho examen y la

aplicacion de los instrumentos y métodos necesarios.
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2. ¢ Conoce ud. los procedimientos y funciones relacionados a su cargo?

Tabla 4: Funciones y procedimientos

OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES

Sl 12 67%
NO 6 33%
TOTAL 18 100%

Fuente: Entrevista - Pregunta 2

Elaborado por: Alba Aguilera

FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS

Grafico 2: Funciones y procedimientos

Fuente: Tabla 4

Elaborado por: Alba Aguilera

Analisis: ElI 67% de los entrevistados conoce las funciones y procedimientos que

requiere el cargo para el que fueron contratados. ElI 33% los ignoran total o

parcialmente.

Interpretacion: El 33% de los empleados no conocen las funciones y procedimientos
relacionados a sus cargos. A pesar de no representar la mayoria de la poblacion, puede

considerarse que su afectacion a la eficiencia de los procesos institucionales es negativa

y considerable.
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3. ¢Ud. ha sido capacitado por la institucion?

Tabla 5: Capacitacion

OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES

Sl 5 28%
NO 13 72%
TOTAL 18 100%

Fuente: Entrevista - Pregunta 3
Elaborado por: Alba Aguilera

CAPACITACION

Graéfico 3: Capacitacion

Fuente: Tabla 5
Elaborado por: Alba Aguilera

Analisis: El 72% de los entrevistados no han sido capacitados por la institucion. Apenas

el 28% manifiesta haber si.

Interpretacion: Los entrevistados han manifestado que la institucion ha programado
varias capacitaciones, pero que han sido dirigidos a cargos estratégicos. La falta de
capacitacion de la mayoria del personal afecta a la eficiencia de los procesos

institucionales.
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4. ¢Conoce ud. las metas, objetivos, mision, vision, y la normativa legal y

reglamentaria que rigen a la institucion?

Tabla 6: Conocimiento estratégico y normativo

OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES

Si 11 61%
NO 7 39%
TOTAL 18 100%

Fuente: Entrevista - Pregunta 4

Elaborado por: Alba Aguilera

CONOCIMIENTO ESTRATEGICO Y
NORMATIVO

Sl
61%

Grafico 4: Conocimiento Estratégico y Normativo

Fuente: Tabla 6
Elaborado por: Alba Aguilera

Analisis: El 61% de los entrevistados conocen la base estratégica de la institucion
(misidn, visién, objetivos, entre otros), asi como la normativa legal. EI 39% los

desconocen.

Interpretacion: El 39% del personal desconoce las bases legales y estratégicas de la
institucion, por lo cual sus actividades no estdn alineadas a los objetivos de la
organizacion. Esto puede producir que los empleados incurran en graves fallas por
desconocimiento, afectando a la eficacia de los procesos institucionales.
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5. ¢Ud. ha sido evaluado o controlado en el desarrollo de sus actividades?

Tabla 7: Control y evaluacion al talento humano

OPCIONES FRECUENCIAS | PORCENTAJES

Sl 6 33%
NO 12 67%
TOTAL 18 100%

Fuente: Entrevista - Pregunta 5

Elaborado por: Alba Aguilera

CONTROL Y EVALUACION AL
TALENTO HUMANO

NO
67%

Gréfico 5: Control y evaluacion al talento humano

Fuente: Tabla 7
Elaborado por: Alba Aguilera

Analisis: El 67% de la poblacion entrevistada no ha sido evaluada (personalmente), ni
se han efectuado procesos de control sobre sus actividades laborables. El 33% de ellos

han manifestado haber sido evaluados o controlados.

Interpretacion: Al no existir proceso de control y evaluacién de las labores del
personal, se ven afectados directamente los objetivos institucionales, lo cual también

afecta a la eficacia de sus procesos de manera negativa.
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6. ¢Considera que el cargo en el que se desempefia estad acorde a su perfil
profesional?

Tabla 8: Perfil profesional y cargo desempefiado
OPCIONES FRECUENCIAS | PORCENTAJES

Sl 10 56%
NO 8 44%
TOTAL 18 100%

Fuente: Entrevista - Pregunta 6

Elaborado por: Alba Aguilera

PERFIL PROFESIONAL Y CARGO

DESEMPENADO
[NOMBR
E DE
CATEGO
RIA] Sl
[PORC... 56%

Grafico 6: Perfil profesional y cargo desempefiado

Fuente: Tabla 8
Elaborado por: Alba Aguilera

Andlisis: EI 56% de los entrevistados desempefian cargos acorde a su perfil profesional.
El 44% desempefian cargos fuera de su perfil profesional.

Interpretacion: La mayoria de empleados realizan actividades relacionadas a su
preparacion académica y profesional. Sin embargo, el 44% no poseen los conocimientos
requeridos para realizar las funciones a ellos asignadas, debiendo apoyarse
necesariamente en otros empleados. Esto afecta negativamente a la eficacia de los

procesos de la empresa.
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7. ¢Los materiales y equipos a ud. asignados son los adecuados (en cantidad y

caracteristicas) para el correcto desarrollo de sus actividades?

Tabla 9: Materiales y recursos de trabajo

OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES
Sl 6 33%
NO 12 67%
TOTAL 18 100%

Fuente: Entrevista - Pregunta 7

Elaborado por: Alba Aguilera

MATERIALES Y RECURSOS DE
TRABAJO

Gréfico 7: Materiales y recursos de trabajo

Fuente: Tabla 9
Elaborado por: Alba Aguilera

Andlisis: El 67% de los entrevistados no cuentan con los recursos necesarios para el

correcto cumplimiento de sus funciones. El 33% consideran que si los tienen.

Interpretacion: La asignacion de recursos y materiales a los empleados de la empresa
es inadecuada, existiendo en la mayoria de casos recursos que no cumplen las
caracteristicas necesarias. Esto afecta negativamente a la eficacia de los procesos
institucionales.
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3.6. VERIFICACION DE IDEA A DEFENDER

Para realizar la verificacion de la idea a defender se establecid la siguiente escala de

impacto, en funcion a rangos porcentuales:

0-33% Bajo impacto de la Auditoria Administrativa en la eficacia y eficiencia.

34-66% Mediano impacto de la Auditoria Administrativa en la eficacia y
eficiencia.

67-100% Alto impacto de la Auditoria Administrativa en la eficacia y eficiencia.

Con los resultados obtenidos se elabord la siguiente tabla:

Tabla 10: Verificacién de la idea a defender

% % Resp. Escala de Impacto
PREG. Sl NO Impact | Promedio
0

1 89 11 Sl 89% Alto

2 67 33 NO _
53% Mediano

3 28 72 NO

4 61 39 NO _
53% Mediano

5 33 67 NO

6 56 44 NO _
56% Mediano

7 33 67 NO

Elaborado por: Alba Aguilera
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Los resultados de la tabla anterior nos permiten deducir lo siguiente:

e La percepcion de los empleados respecto a la aplicacién de una Auditoria
Administrativa al talento humano de la empresa Moreseg Cia. Ltda., es de un alto

impacto.

e En cuanto a la eficiencia, y eficacia, la mayoria de respuestas apuntan a que existen
problemas en estas tres variables a un nivel medio. Por lo tanto la aplicacion de una

Auditoria Administrativa tendria un impacto medio en la organizacion.

De acuerdo a lo anterior, se ha comprobado la idea a defender: “La aplicacion de una
Auditoria Administrativa al talento humano de la empresa de seguridad privada
Moreseg Cia.Ltda, periodo 2016, mejorara los niveles de eficiencia y eficacia de los
recursos de la institucion”. Estas conclusiones son el resultado del analisis de las
opiniones de los entrevistados, mismas que pueden responder total o parcialmente a la
realidad de la empresa. Es necesario entonces validar los mismos en el desarrollo del

proceso de auditoria.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1. TITULO DE LA PROPUESTA

AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL TALENTO HUMANO DE LA EMPRESA
MORESEG CIA. LTDA. DE LA CIUDAD DE QUITO, PROVINCIA DE
PICHINCHA, PERIODO 2016.

4.2. CONTENIDO DE LA PROPUESTA

\ ARCHIVO PERMANENTE
o EMPRESA MORESEG CIA. LTDA. AP
AGUILERA | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

ARCHIVO
PERMANENTE

NOMBRE: EMPRESA MORESEG CIA. LTDA.

NATURALEZA: AUDITORIA ADMINISTRATIVA

PERIODO: DEL 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2016

DIRECCION: BEETHOVEN E1-183 Y PABLO CASALS

Realizado por: A.A Fecha: 12/06/2017
Revisado por: M.1/J.P Fecha: 04/08/2017
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4.2.1. Archivo Permanente
\ ARCHIVO PERMANENTE
- EMPRESA MORESEG CIA. LTDA. AP
AGUILERA | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

INDICE DE PAPELES DE TRABAJO - ARCHIVO PERMANENTE

ARCHIVO PERMANENTE AP
INFORMACION GENERAL 1G
Resefia Historica IG/AP
Mision IG/AP
Vision IG/AP
Objetivos IG/AP
Politica de Calidad IG/AP
Servicios IG/AP
Estructura Organizacional IG/AP
Ubicacion Geografica IG/AP
Base Legal IG/AP
Logotipo IG/AP
Anélisis FODA IG/AP
HOJA DE MARCAS Y REFERENCIAS | M/R

Realizado por: A.A

Fecha: 12/06/2017

Revisado por: M.1/J.P

Fecha: 04/08/2017
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\ ARCHIVO PERMANENTE
_— EMPRESA MORESEG CIA. LTDA. 1IG/AP
AGUILERA | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 1/8

INFORMACION GENERAL

RESENA HISTORICA

Somos una empresa legalmente constituida con certificacion de calidad 1S09001:2008,
nuestro principal interés es mantener tu seguridad, la de tus seres queridos, tu
patrimonio y en todo momento garantizar tu confianza.
Contamos con un equipo de elite comprometido y con vocacion para salvaguardar lo
que mas te interesa, utilizando técnicas de seguridad innovadoras a través de asesores

en diversas areas.

Muchas cosas nos distinguen de otras empresas de seguridad privada como nuestros
recursos humanos, tecnoldgicos, transporte, equipos de comunicacion e infraestructura,
los mismos que son altamente calificados y que nos permiten brindar un servicio

oportuno de calidad, y eficiencia.

Nuestros especialistas se encuentran en constante actualizacién para brindar una
asesoria Optima de acuerdo a tus necesidades, compruébalo, en nosotros encontraras
seguridad tecnologica y las estrategias que estabas buscando a un precio accesible.
Brindamos proteccién, salvaguarda, defensa de la vida y la integridad de los bienes y

recursos protegidos de nuestros clientes pablicos y privados.

MISION
Brindar servicios de seguridad integral de alta calidad con un recurso humano
capacitado y comprometido, utilizando procesos innovadores, para satisfacer los

requerimientos de nuestros clientes.

VISION
Ser la Compafiia de Seguridad Privada que ofrece un excelente servicio de vigilancia
personalizada, con un equipo humano profesional y comprometido con la organizacion

y nuestros clientes.

Realizado por: A.A Fecha: 12/06/2017

Revisado por: M.1/J.P Fecha: 04/08/2017
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\ ARCHIVO PERMANENTE
- EMPRESA MORESEG CIA. LTDA. IG/AP
AGUILERA | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 | 9/8

OBJETIVO GENERAL
Ofrecer un servicio de seguridad fisica, electronica y custodia de calidad, brindando
tranquilidad a nuestros clientes y superando sus expectativas que nos permitan ser un

referente importante en el mercado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
v' Proteger y resguardar las posesiones de nuestros clientes, con personal altamente
calificado que asegure que los bienes lleguen satisfactoriamente a su destino.
v' Generar habitos preventivos para evitar acontecimientos negativos hacia
nuestros clientes mediante charlas de apoyo continuo.
v Propagar una imagen de seguridad y confianza, que cause bienestar en las

actividades cotidianas o productivas de nuestros clientes.

POLITICAS DE CALIDAD

v" Proveer los recursos humanos, técnicos y econdémicos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos de la compaiiia.

v Revisar en forma periddica y aplicando procesos de mejora continua la Politica
para mantener su vigencia y difundirla entre sus trabajadores, al igual que su
Sistema de Gestion de Calidad.

v’ Garantizar una cultura de calidad en el servicio fomentando un ambiente de
confianza mutua y estabilidad laboral entre sus colaboradores.

v’ Brindar calidad en los servicios de Seguridad Privada y Monitoreo para lograr la
satisfaccidn de nuestros clientes con personal capacitado y competente.

SERVICIOS

SEGURIDAD FIiSICA

Seguridad Institucional y Corporativa

El guardia tiene como funcion primordial, dar seguridad y proteccion a, personas y

bienes materiales 0 no materiales de organizaciones que contratan nuestros servicios.

Realizado por: A.A Fecha: 12/06/2017

Revisado por: M.1/J.P Fecha: 04/08/2017
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http://www.moreseg.com/seguridad-privada-quito/seguridad-institucional-y-corporativa.html

ARCHIVO PERMANENTE
E\_ EMPRESA MORESEG CIA. LTDA. IG/AP
AGUILERA DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 3/8
2016

Seguridad Hospitalaria

El sector hospitalario como todos los sectores especializados requiere de una
seguridad confiable que le permita tomar acciones concretas con el fin de minimizar
los riesgos propios de un hospital.

Nuestros Guardias de Seguridad tienen a su disposicion una gran variedad de
recursos, incluyendo recursos técnicos, como su experiencia, y tecnolégicos, como
camaras de video, radios de comunicacion, detectores de metales o dispositivos
electronicos biométricos de control de acceso (huella digital e iris del ojo), entre

otros.

Seguridad para Eventos

Consiste en la prestacion de servicios relacionados con la custodia de bienes e
integridad de personas, organizadores o asistentes a cualquier tipo de evento publico
0 privado.

SEGURIDAD ELECTRONICA

Control de Acceso

Los sistemas de control de acceso son la tecnologia con mayor demanda, hemos
migrado sistemas con el fin de tener procesos de control de entrada y salida
completamente automatizados. Los mismos llevan registros del personal que transita
en un espacio publico o privado, asegurando el paso Unicamente de personas
autorizadas.

Sistemas de Alarmas y Monitoreo

Realizamos venta, instalacién y mantenimiento de sistemas de alarma contra robo,
utilizando altos estandares de calidad y garantizando nuestra instalacion.

Como cualquier otra actividad, la rama de la seguridad se ha especializado, y cada
vez mas la tecnologia ha tenido avances en los que nuestros especialistas te pueden

asesorar, con visitas e inspecciones técnicas sin costo.

Realizado por: A.A Fecha: 12/06/2017

Revisado por: M.1/J.P Fecha: 04/08/2017
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http://www.moreseg.com/seguridad-privada-quito/seguridad-hospitalaria.html
http://www.moreseg.com/seguridad-privada-quito/seguridad-para-eventos.html
http://www.moreseg.com/seguridad-privada-quito/control-de-acceso.html
http://www.moreseg.com/seguridad-privada-quito/sistemas-de-alarmas-y-monitoreo.html

ARCHIVO PERMANENTE
E‘- EMPRESA MORESEG CIA. LTDA. IG/AP
AGUILERA DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 4/8
2016

Sistemas de Incendios

Deteccion de incendio efectiva.

El éxito para una supuesta amenaza de incendio es una deteccion temprana junto con
una reaccion inmediata. Con mas de 14 afios de experiencia en la instalacion de
sistemas de incendio, contamos con los conocimientos necesarios para proveer los

equipos de deteccidn confiables y precisos que necesitas para proteger vidas y bienes.

Céamaras (CCTV)
La instalacién de un circuito cerrado de television permite monitorear de forma local
0 remota la seguridad de las personas y sus instalaciones en cualquier lugar y en
cualquier momento.
Con nuestra experiencia configuraremos tus equipos para que sean un apoyo a la
vigilancia, podras visualizar imagenes y audio en directo desde tu celular y a la vez se

transmitird notificaciones mediante correo electrénico

Cercos eléctricos

La principal funcion de un cerco eléctrico es proteger el perimetro mediante alambres
electrificados que permiten detectar el corte o toque de los mismos por un posible
intruso, dando aviso al propietario mediante sirenas, llamadas telefonicas
automaticas, encendido de focos, etc.

En resumen, mantiene a los intrusos alejados por ser un elemento disuasivo y una
barrera fisica que permite detectar oportunamente un posible ingreso a tu propiedad.
CUSTODIAS

Custodias de Carga

Nuestra custodia de carga esta basada en la elaboracion de planes maestros locales,
con personal de seguridad altamente calificado y con la autorizacion de las entidades
competentes, al fin de que lo bienes protegidos puedan llegar con satisfaccion a su

destino.

Realizado por: A.A Fecha: 12/06/2017

Revisado por: M.1/J.P Fecha: 04/08/2017
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http://www.moreseg.com/seguridad-privada-quito/sistemas-de-incendios.html
http://www.moreseg.com/seguridad-privada-quito/camaras-cctv.html
http://www.moreseg.com/seguridad-privada-quito/cercos-electricos.html
http://www.moreseg.com/seguridad-privada-quito/custodias-de-carga.html

ARCHIVO PERMANENTE
A EMPRESA MORESEG CIA. LTDA. IG/AP

AGUILERR DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 5/8
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Realizado por: A.A Fecha: 12/06/2017

Revisado por: M.1/J.P Fecha: 04/08/2017
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ARCHIVO PERMANENTE
TN EMPRESA MORESEG CIA. LTDA. IG/AP
AGUILERA | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 6/8
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BASE LEGAL

v" Constitucion de la Republica del Ecuador
v" Ley de Vigilancia y Seguridad Privada y su Reglamento
v' Ley y Reglamento de fabricacion, importacién, exportacion, comercializacion y

tenencia de armas, municiones, explosivos y accesorios.

v Ley de Compafiias y su Reglamento
v" Ley Organica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento

v Ley de Seguridad Social
v Cédigo de Trabajo
v" Normas Ecuatorianas de Contabilidad

v" Manual de Calidad

LOGOTIPO

Realizado por: A.A Fecha: 12/06/2017

Fecha: 04/08/2017

Revisado por: M.1/J.P
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\ ARCHIVO PERMANENTE
=y EMPRESA MORESEG CIA. LTDA.
AGULERRA | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

IG/AP
718

ANALISIS FODA
Es necesario evaluar el ambiente interno y externo de la EMPRESA MOSEREG CIA.

LTDA., con la finalidad de determinar si existe un entorno tanto econémico como

social favorable para la entidad e identificar que hace falta para mantener un

crecimiento organizacional.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Oferta de precios competitivos en

Obtencion de certificaciones que
acreditan la calidad de nuestro

servicio.

Inexistencia de procesos de induccién

el mercado. y capacitacion del personal.
Ubicacion geogréfica estratégica. |¢ Incumplimiento de metas
®) Personal de seguridad con | organizacionales.
% experiencia.  Carencia de un sistema de evaluacion
E Ambiente de trabajo adecuado. de personal.
g Incremento de nuevos clientes. » Desconocimiento  del nivel de
2 Tecnologia de punta. satisfaccion de los clientes.
<Z( Campanias publicitarias |* Inexistencia de un manual de
permanentes. funciones y procedimientos.

Altos costos fijos.
Falta de sentido de pertinencia de los

empleados.

Realizado por: A.A Fecha: 12/06/2017

Revisado por: M.1/J.P Fecha: 04/08/2017
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AGUILERR

\ ARCHIVO PERMANENTE
= EMPRESA MORESEG CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

IG/AP
8/8

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Crecimiento delictivo en la
ciudad.
Requerimiento del servicio por

varias instituciones privadas y del

estado.
Amplio abastecimiento de
tecnologia para servicios de

seguridad y vigilancia.
Facil localizacion de personal
capacitado y con experiencia.
Oportunidad de tercerizar los
servicios de seguridad.

Atencion tardia por parte de la

fuerza de seguridad publica.

Inestabilidad econémica del pais.
Diversidad de empresas que ofrecen
servicios similares.
Pérdida del

enfrentamientos con la delincuencia.

personal por
Oferta de servicios en zonas riesgosas
de la ciudad.

Incremento de aranceles para la
importacion de equipos de seguridad.
Modificacion de disposiciones legales
que

regulan a las empresas de

seguridad.

Realizado por: A.A

Fecha: 12/06/2017

Revisado por: M.1/J.P

Fecha: 04/08/2017
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\ HOJA DE MARCAS Y REFERENCIAS
== EMPRESA MORESEG CIA. LTDA.

AGUILERR

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

M/R

HOJA DE MARCAS Y REFERENCIAS

MARCAS

DESCRIPCION

\/

Verificado

Hallazgo de Auditoria

Sumatoria

¢
2
-

No cumple

REFERENCIA

NOMBRE DE CEDULA

AP

Archivo Permanente

AC

Archivo Corriente

AA

Alba Maria Aguilera Mufioz

Bl

Borrador del Informe

CcC

Carta de Compromiso

CClI

Cuestionarios de Control Interno

CP

Carta de Presentacion

CF

Carta Final

HH

Hoja de hallazgos

JP

Janina Ponce

MI

Maria del Carmen Ibarra

MP

Memorando de Planificacion

PA

Programa de auditoria

Realizado por: A.A

Fecha: 12/06/2017

Revisado por: M.1/J.P

Fecha: 04/08/2017
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A ARCHIVO CORRIENTE
ol EMPRESA MORESEG CIA. LTDA. AC
AGUILERA | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

ARCHIVO
CORRIENTE

NOMBRE: EMPRESA MORESEG CIA. LTDA.

NATURALEZA: AUDITORIA ADMINISTRATIVA

PERIODO: DEL 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2016
DIRECCION: BEETHOVEN E1-183 Y PABLO CASALS

Realizado por: A.A Fecha: 12/06/2017

Revisado por: M.1/J.P Fecha: 04/08/2017
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A ARCHIVO CORRIENTE
ol EMPRESA MORESEG CIA. LTDA. AC
AGUILERA | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

INDICE DE PAPELES DE TRABAJO

AC ARCHIVO CORRIENTE

FASE |

PLANIFICACION PRELIMINAR
OT | Orden de Trabajo

CP Carta de Presentacion

CC | Carta de Compromiso

MP Memorando de Planificacion

VP Visita Preliminar
PLANIFICACION ESPECIFICA

AS Analisis Situacional

EMV | Evaluacion de la mision y visién

PAD | Evaluacion del proceso administrativo
FASE Il EJECUCION

CClI Evaluacion del control interno

TH Analisis del area de Talento Humano

HH Hoja de Hallazgos
FASE 11l COMUNICACION DE RESULTADOS

CF Carta Final de Presentacion

Bl Borrador del Informe

Realizado por: A.A Fecha: 12/06/2017

Revisado por: M.1/J.P Fecha: 04/08/2017
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ARCHIVO CORRIENTE
EMPRESA MORESEG CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

AC

FASE |

PLANIFICACION
PRELIMINAR

AGUILERR

Realizado por: A.A

Fecha: 12/06/2017

Revisado por: M.1/J.P

Fecha: 04/08/2017
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\ PROGRAMA DE AUDITORIA
ol EMPRESA MORESEG CIA. LTDA. PA
AGUILERA | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 |  1/1

OBJETIVO: Comunicar y autorizar de manera oficial, el inicio de la ejecucion de la

Auditoria Administrativa a la maxima autoridad.

N° PROCEDIMIENTOS REF - PT | ELABORADO | FECHA
POR
1 | Realice orden de trabajo oT AA 16/06/2017
2 | Elabore carta de presentacion CP AA 19/06/2017
3 | Efectle carta de compromiso CcC AA 20/06/2017
4 | Realice el Memorandum de MP AA 21/06/2017
planificacion
5 | Elabore la Visita Preliminar VP AA 23/06/2017
6 | Efectte la entrevista a la EA AA 26/06/2017
maxima autoridad de la
entidad
Realizado por: A.A Fecha: 12/06/2017

Revisado por: M.1/J.P Fecha: 04/08/2017
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Oficio No: EM 001-0001
Seccion : AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Asunto : ORDEN DE TRABAJO N° 001-EMA
Riobamba, 16 de junio de 2017

Licenciada

Alba Aguilera

Auditor

AGUILERA “Auditores Independientes”
Presente.-

De mi consideracion:

De conformidad al acuerdo llegado entre la autoridad y la firma auditora
“AGUILERA Auditores Independientes”, para realizar una Auditoria Administrativa
a la EMPRESA MORESEG CIA. LTDA., correspondiente al periodo comprendido
entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2016, a fin de cumplir con el siguiente

objetivo general:

v' Realizar una Auditoria Administrativa a la EMPRESA MORESEG CIA. LTDA.,
Cuidad de Quito, para evaluar el grado de confianza del control interno y los

procesos administrativos del departamento de Talento Humano.

El tiempo estimado para la ejecucion del trabajo es de 60 dias laborables que incluye
la elaboracién del borrador del informe, la Econ. Janina Ponce, actuara en calidad de

Supervisora y la Ing. Maria del Carmen Ibarra en calidad de Jefe de Equipo.

Atentamente,

Sanina Ronce

Econ. Janina Ponce

Supervisora

Realizado por: A.A Fecha: 16/06/2017

Revisado por: M.1/J.P Fecha: 04/08/2017
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Quito, 19 de junio de 2017

Ing.
Sonia Ortega Andino
GERENTE DE LA EMPRESA MORESEG CIA. LTDA.

Presente.-

De mi consideracion:

Mediante la presente le expreso un cordial saludo, de la Firma de Auditoria
“AGUILERA Auditores Independientes” la misma que tiene como proposito de
confirmar el inicio de la Auditoria Administrativa a la EMPRESA MORESEG CIA.
LTDA., correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de
diciembre de 2016.

La Auditoria Administrativa se efectuara de acuerdo con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas. Estas normas requieren que la auditoria sea planificada y
ejecutada para obtener certeza razonable de que la informacion y la documentacién
examinadas no contienen exposiciones erroneas de caracter significativo, igualmente
que se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales vy

reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Los resultados se encuentran expresados en los comentarios, conclusiones y
recomendaciones que constan en el presente informe, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata.

Por la atencion a la presente, anticipo mis sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Aba Aquilera

Lcda. Alba Aguilera
Auditor

Realizado por: A.A Fecha: 19/06/2017

Revisado por: M.1/J.P Fecha: 04/08/2017
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Quito, 20 de junio de 2017

Ing.
Sonia Ortega Andino
GERENTE DE LA EMPRESA MORESEG CIA. LTDA.

Presente.-
De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo, por medio de la presente comunicamos la aceptacion
de este compromiso para la realizacion de la auditoria administrativa, esta sera ejecutada
con el proposito de evaluar las actividades que son llevadas a cabo dentro de la entidad y

conocer el grado de confianza del control interno y sus procesos administrativos.

La Auditoria Administrativa se efectuara conforme a las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, ésta sera previamente planificada, para su posterior ejecucion y
comunicacién de resultados; para la elaboracion del presente trabajo de Auditoria se
espera la total colaboracion de los servidores que forman parte del area auditada, con el

fin de obtener una certeza razonable sobre:

v' El nivel de riesgo o confianza del Control Interno y de los procesos

administrativos del Departamento de Talento Humano.
Por la atencion a la presente, anticipo mis sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Abba Aguilora

Lcda. Alba Aguilera
Auditor

Realizado por: A.A Fecha: 20/06/2017

Revisado por: M.1/J.P Fecha: 04/08/2017
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Quito, 21 de junio de 2017

ENTIDAD: EMPRESA MORESEG CIA. LTDA.
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria Administrativa
PERIODO: 2016

RESPONSABLE: Lcda. Alba Aguilera

1. Motivo de la auditoria
La Auditoria Administrativa a la EMPRESA MORESEG CIA. LTDA., se efectto de
conformidad a la orden de trabajo 001-EMA de 16 de junio de 2017.

2. Objetivos de la auditoria

Objetivo General

v’ Realizar una Auditoria Administrativa a la EMPRESA MORESEG CIA. LTDA,,
Cuidad de Quito, para evaluar el grado de confianza del control interno y los

procesos administrativos del departamento de Talento Humano.

Objetivos Especificos

v Determinar el grado de confiabilidad del sistema de control interno a través de
los componentes del COSO II.

v Determinar el nivel de riesgo o de confianza de los componentes seleccionados
para evaluacion: procesos administrativos de talento humano.

v Formular comentarios, conclusiones y recomendaciones tendientes a mejorar los

procedimientos relativos a la administracion.

Realizado por: A.A Fecha: 21/06/2017

Revisado por: M.1/J.P Fecha: 04/08/2017
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3. Alcance del examen especial
Auditoria Administrativa a la Empresa Moreseg Cia. Ltda., correspondiente al
periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.

4. Metodologia a utilizar
v" Se efectuaron cuestionarios de control interno a los funcionarios que intervienen
en los proceso de concesion de créditos.

v Aplicacion de pruebas sustantivas y de cumplimiento.

<\

Entrevista a la maxima autoridad.

v"Identificacion y documentacion de procedimientos, funciones y actividades.

5. Informacién general

Somos una empresa legalmente constituida con certificacion de calidad
1ISO9001:2008, nuestro principal interés es mantener tu seguridad, la de tus seres
queridos, tu patrimonio y en todo momento garantizar tu confianza.
Contamos con un equipo de elite comprometido y con vocacion para salvaguardar lo
que mas te interesa, utilizando técnicas de seguridad innovadoras a través de asesores
en diversas areas.

Muchas cosas nos distinguen de otras empresas de seguridad privada como nuestros
recursos humanos, tecnoldgicos, transporte, equipos de comunicacién e
infraestructura, los mismos que son altamente calificados y que nos permiten brindar

un servicio oportuno de calidad, y eficiencia.

6. Objetivos de la entidad

Objetivo General
Ofrecer un servicio de seguridad fisica, electronica y custodia de calidad, brindando
tranquilidad a nuestros clientes y superando sus expectativas que nos permitan ser un

referente importante en el mercado.

Realizado por: A.A Fecha: 21/06/2017

Revisado por: M.1/J.P Fecha: 04/08/2017
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Obijetivos Especificos
v" Proteger y resguardar las posesiones de nuestros clientes, con personal altamente
calificado que asegure que los bienes lleguen satisfactoriamente a su destino.
v Generar habitos preventivos para evitar acontecimientos negativos hacia nuestros
clientes mediante charlas de apoyo continuo.
v Propagar una imagen de seguridad y confianza, que cause bienestar en las
actividades cotidianas o productivas de nuestros clientes.

7. Requerimiento de la Auditoria

Normativa Interna (Estatutos y reglamentos).

Normativa Externa (Constitucion de la Republica del Ecuador, Ley de Vigilancia y
Seguridad Privada y su Reglamento, Ley de Seguridad Social, Cédigo de Trabajo y

Normas de Control Interno).

8. Fechas de intervencion

v' Inicio del trabajo de Campo 03/07/2017

v Finalizacion del trabajo de campo 28/07/2017

v" Elaboracién de borrador del informe 31/07/2017
v Emision del Informe 10/08/2017

9. Dias Presupuestados

60 dias laborables

10. Recursos necesarios para el examen

Recursos humanos

N° | Cargo Nombre Dias

1 Auditor Alba Aguilera 60

2 Supervisor Janina Ponce 10

3 Jefe de equipo Maria del Carmen lbarra 20
Realizado por: A.A Fecha: 21/06/2017
Revisado por: M.1/J.P Fecha: 04/08/2017
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Recursos materiales

Cant. | Descripcion C. Unit. Total
1 Resmas de Papel Bond 5.00 5.00
3 Esferos 0,75 2,25
2 Lépiz Portaminas 2,50 5,00
2 Lépiz Bicolor 0.75 2.25
1 Flash Memory 6,00 6,00
2 Borrador 0.60 1.20
150 Impresiones 0,05 7,50
2 Carpetas 2.00 4.00
1 Movilizacion 10,00 10,00
Total de Recurso Material $ 43,20
COSTO TOTAL DE LA AUDITORIA $43,20

Realizado por: A.A

Fecha: 21/06/2017

Revisado por: M.1/J.P

Fecha: 04/08/2017
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El dia 23 de junio se dio inicio a la ejecucion de la auditoria administrativa,
empezando con una visita a las instalaciones de la Empresa Moreseg Cia. Ltda.,
ubicado en las calles Beethoven E1-183 y Pablo Calsas, donde receptan a sus clientes

y brindan sus servicios.

Se mantuvo un dialogo con el Gerente y trabajadores de la empresa de seguridad,
quienes expresaron su total colaboracién en el desarrollo del trabajo de auditoria,
proporcionando la informacion requerida por el equipo, ya que consideran importante
conocer las recomendaciones para la toma oportuna de decisiones que les ayude a

mejorar su administracion.

La visita fue conducida por el Ing. Sonia Ortega Andino, Gerente de la Empresa
Moreseg Cia. Ltda., donde se manifestaron varios inconvenientes en sus actividades

administrativas, dentro de los cuales se destacan:

¢ Incumplimiento de las metas organizacionales, debido a la falta de pertinencia del
personal, asi como también a un inexistente direccionamiento estratégico. Al
carecer la organizacion de un plan debidamente disefiado sobre el cual sus
directivos articulen los procesos comerciales y administrativos, la empresa no
progresa y pierde competitividad en el mercado.

e Inexistencia de un manual de funciones y procedimientos que describa los cargos
y sus actividades de manera que se eviten duplicidades en los perfiles de trabajo.
Esto afecta a los procesos de evaluacion de personal, pues no existe una
herramienta sobre la cual verificar el cumplimiento o no de ciertas funciones. Esto
ha originado ademas que exista talento humano laborando fuera del perfil
profesional requerido para el cargo que desempefian, lo cual estd provocado

ineficiencia en la realizaciéon de sus actividades.

Realizado por: A.A Fecha: 23/06/2017

Revisado por: M.1/J.P Fecha: 04/08/2017
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¢ Inadecuada distribucion de los recursos y herramientas de trabajo, lo cual se ha

hecho evidente por las constantes reclamaciones efectuadas. Esto afecta

ineludiblemente a la eficacia de los procesos.

e Inexistencia de procesos de induccion y capacitacion del personal. Los

trabajadores deben capacitarse por si solos respecto a los conocimientos

tecnologicos necesarios para resolver problemas y realizar las tareas a ellos

encomendadas.

En base a estos problemas detectados se propone la realizacién de una auditoria

administrativa

al talento humano, la cual busque optimizar los procesos

administrativos de la compafiia bajo parametros de eficiencia y eficacia.

Realizado por: A.A

Fecha: 23/06/2017

Revisado por: M.1/J.P

Fecha: 04/08/2017
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Entrevistado: Ing. Sonia Ortega Andino

Cargo: Gerente de la Empresa Moreseg Cia. Ltda.

Dia de la entrevista: 26/06/2017

Hora de la entrevista:  09h00

Lugar de la entrevista: Instalaciones de la entidad

Objetivo: Obtener informacion general de la entidad y el contexto en el que se

desenvuelve, para determinar las areas de mayor énfasis en la auditoria.

1. ¢Qué problemas ha visualizado en el Departamento de Talento Humano?
Al momento los empleados de la empresa no tienen una certeza sobre las actividades

que deben cumplir respecto a lo cargos para los cuales han sido contratados.

2. ¢Considera importante contratar al personal de acuerdo a su perfil
profesional?

Si, pienso que es indispensable para cumplir los objetivos y mantener el ritmo idéneo

de la empresa, contar con personal que cumpla con las expectativas del puesto a

ocupar.

3. ¢Cada cuando se realizan las capacitaciones al personal?
No existen procesos de induccion y capacitacion del personal, los trabajadores deben

capacitarse por si solos para realizar las tareas encomendadas.

4. ¢Existe algun tipo de reconocimiento por el mejoramiento de desempefio
laboral?
Si, los trabajadores son recompensados en base a su desempefio laboral mediante

asensos, reconocimientos de horas extra, motivaciones, certificados, etc.

5. ¢Considera que el espacio fisico es el adecuado para el desarrollo de las
actividades?
Como se observa el edificio es grande y contamos con espacios adecuados para cada

departamento, confortables para nuestro personal.

Realizado por: A.A Fecha: 26/06/2017

Revisado por: M.1/J.P Fecha: 04/08/2017
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El dia 26 de junio se realizd una entrevista a la Ing. Sonia Ortega Andino, Gerente de
la Empresa Moreseg Cia. Ltda., quien manifestdé que existen varios problemas en el

area de Talento Humanao.

Uno de ellos radica en la inexistencia de un manual de funciones que delimite
claramente las responsabilidades de cada trabajador, ya que ellos desconocen cuales
son sus funciones especificas y esto muchas veces produce duplicidad de actividades,
esto a su vez provoca que el personal no cumpla con el perfil adecuado para ocupar

SuS cargos.

Ademas se evidencio que la mayoria de las capacitaciones corren por cuenta de los
propios trabajadores, incumpliendo con el plan anual de capacitaciones que no se

cumple al 100% como ha sido planificado.

Por otra parte es importante destacar que los trabajadores son recompensados en base
a su desempefio laboral mediante asensos, reconocimientos de horas extra,
motivaciones, certificados, etc., que los motiva a cumplir con su trabajo, de igual
manera la empresa cuenta con un espacio fisico adecuado para el desarrollo de sus

actividades.

Realizado por: A.A Fecha: 26/06/2017

Revisado por: M.1/J.P Fecha: 04/08/2017
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Realizado por: A.A

Fecha: 27/06/2017

Revisado por: M.I/J.P

Fecha: 04/08/2017
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PA

OBJETIVO: Analizar el ambiente interno y externo de la empresa, asi como la

pertinencia de los trabajadores con la misma.

administrativos de la entidad

mediante cuestionarios

N° PROCEDIMIENTOS REF - | ELABORADO FECHA
PT POR
1 | Ejecute Analisis Situacional de la | AS AA 27/06/2017
entidad
2 | EvalGe la mision y vision de la | MV AA 29/06/2017
entidad
3 | Evalte los procesos PA AA 30/06/2017

Realizado por: A.A

Fecha: 27/06/2017

Revisado por: M.1/J.P

Fecha: 04/08/2017
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ANALISIS INTERNO

Alcance: Debilidades y Fortalezas.

Debilidades: Consideradas como obstaculos o cualidades negativas internas que

puedan afectar al cumplimiento de objetivos empresariales.

Fortalezas: Se consideran los aspectos positivos que apoyan la consecucion de planes

y cumplimiento de metas establecidas por la empresa.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Oferta de precios competitivos en
el mercado.

Ubicacién geografica estratégica.

Obtencion de certificaciones que
acreditan la calidad de nuestro

servicio.

Inexistencia de procesos de induccién
y capacitacion del personal.

Incumplimiento de metas

®) Personal de seguridad con | organizacionales.

E experiencia.  Carencia de un sistema de evaluacion

E Ambiente de trabajo adecuado. de personal.

% Incremento de nuevos clientes. » Desconocimiento  del nivel de

2 Tecnologia de punta. satisfaccion de los clientes.

<ZE Campaiias publicitarias | ¢ Inexistencia de un manual de
permanentes. funciones y procedimientos.

Altos costos fijos.
Falta de sentido de pertinencia de los

empleados.

Realizado por: A.A Fecha: 27/06/2017

Revisado por: M.1/J.P Fecha: 04/08/2017
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MATRIZ DE PERFIL ESTRATEGICO INTERNO

ASPECTOS INTERNOS

CLASIFICACION DE IMPACTO

DEBILIDADES

NORMAL

FORTALEZAS

GRAN
DEBILIDAD

DEBILIDAD

EQUILIBRIO

FORTALEZA

GRAN
FORTALEZA

1

2

3

4

5

F1

Oferta de precios
competitivos en el mercado.

9

F2

Ubicacion geografica
estratégica.

F3

Personal de seguridad con
experiencia.

F4

Ambiente de

adecuado.

trabajo

7

F5

Incremento  de

clientes.

Nnuevos

F6

Tecnologia de punta.

F7

Campafias
permanentes.

publicitarias

F8

Obtencion de certificaciones
que acreditan la calidad de
nuestro servicio.

D1

Inexistencia de procesos de
induccidn y capacitacion del
personal.

D2

Incumplimiento de metas
organizacionales.

D3

Carencia de un sistema de
evaluacion de personal.

D4

Desconocimiento del nivel
de satisfaccion de los
clientes.

D5

Inexistencia de un manual
de funciones y
procedimientos.

D6

Altos costos fijos.

D7

de
los

sentido
de

Falta de
pertinencia
empleados.

STOTAL

.
s

2

4

4

PORCENTAJE

7,5

13,33

26,67

26,67

>’ Sumatoria

Realizado por: A.A

Fecha: 27/06/2017

Revisado por: M.1/J.P

Fecha: 04/08/2017
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MATRIZ DE MEDIOS INTERNO
N° | FACTORES INTERNOS CLAVES PONDERA- | CLASIFICA | RESULTADO
CION -CION PONDERADO
FORTALEZAS
1 | Oferta de precios competitivos en 0,05 4 0,2
el mercado.
2 | Ubicacion geogréafica estratégica. 0,06 4 0,24
3 Persopal _ de seguridad con 0,08 5 0.4
experiencia.
4 | Ambiente de trabajo adecuado. 0,06 4 0,24
5 | Incremento de nuevos clientes. 0,07 4 0,28
6 | Tecnologia de punta. 0,08 5 0,4
7 | Campaiias publicitarias 0,05 5 0,25
permanentes.
8 | Obtencidn de certificaciones que
acregjl_tan la calidad de nuestro 0,07 5 0,35
servicio.
2,36
DEBILIDADES
1 | Inexistencia de procesos de
induccién y capacitacion del 0,07 1 0,07
personal.
2 Incumpllmlento de metas 0,08 1 0,08
organizacionales.
3 Carenug} de un sistema de 0,06 2 0,12
evaluacion de personal.
4 De:s,conop’lmlento dt_el nivel de 0,07 1 0,07
satisfaccion de los clientes.
5 Inex!stenma de un _manual de 0,06 1 0,06
funciones y procedimientos.
6 | Altos costos fijos. 0,07 2 0,14
7 | Falta de sentido de pertinencia de 0,07 1 0,07
los empleados.
0,61
> TOTAL 1 45 2,97

> Sumatoria

Realizado por: A.A

Fecha: 27/06/2017

Revisado por: M.1/J.P

Fecha: 04/08/2017
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ANALISIS:

Al desarrollar el andlisis de factores internos de la Empresa Moreseg Cia. Ltda., se

obtuvo un resultado ponderado de 2,97 que se encuentra por encima de la media (2,5),

donde al comparar el peso ponderado de las fortalezas contra el peso ponderado de las

debilidades se determina que las fuerzas internas son favorables a la entidad, con un

peso ponderado total de 2,36 de las fortalezas, contra 0,61 de las debilidades; de tal

forma que al contar con un mayor nimero de cualidades positivas que orientan el

cumplimiento de objetivos, estos se deben ser aprovechados al maximo por todo el

personal, para construir ventas competitivas que ayuden a disminuir la probabilidad

de riesgos que afecten al correcto funcionamiento de las actividades organizacionales.

Realizado por: A.A

Fecha: 27/06/2017

Revisado por: M.1/J.P

Fecha: 04/08/2017
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ANALISIS EXTERNO

Alcance: Oportunidades y Amenazas.

Oportunidades: Se consideran como circunstancias favorables que se encuentran en

el ambiente externo de la empresa y que ayudan a tener una ventaja competitiva en el

mercado.

Amenazas: Se definen como eventos fuera del alcance de la empresa y se consideran

desfavorables ya que podrian afectar indirectamente la consecucion de objetivos

organizacionales.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

ANALISIS EXTERNO

Crecimiento delictivo en la
ciudad.
Requerimiento del servicio por

varias instituciones privadas y del

estado.
Amplio abastecimiento de
tecnologia para servicios de

seguridad y vigilancia.
Facil localizacion de personal
capacitado y con experiencia.
Oportunidad de tercerizar los
servicios de seguridad.

Atencién tardia por parte de la

fuerza de seguridad publica.

Inestabilidad econdmica del pais.
Diversidad de empresas que ofrecen
servicios similares.
Pérdida del

enfrentamientos con la delincuencia.

personal por
Oferta de servicios en zonas riesgosas
de la ciudad.

Incremento de aranceles para la
importacion de equipos de seguridad.
Modificacion de disposiciones legales
que las

regulan a empresas de

seguridad.

Realizado por: A.A

Fecha: 27/06/2017

Revisado por: M.1/J.P

Fecha: 04/08/2017
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AGUILERR

\ ANALISIS SITUACIONAL
_— EMPRESA MORESEG CIA. LTDA.

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

AS
6/8

MATRIZ DE PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO

ASPECTOS EXTERNOS

CLASIFICACION DE IMPACTO

AMENAZAS

NORMAL

OPORTUNIDADES

GRAN
AMENAZA

AMENAZA

EQUILIBRIO

OPORTUNID
AD

GRAN
OPORTUNID
AD

1

2

3

4

5

o1

Crecimiento delictivo en la
ciudad.

S

02

Requerimiento del servicio
por varias instituciones
privadas y del estado.

03

Amplio abastecimiento de
tecnologia para servicios de
seguridad y vigilancia.

04

Facil  localizacion  de
personal capacitado y con
experiencia.

05

Oportunidad de tercerizar
los servicios de seguridad.

(

06

Atencion tardia por parte de
la fuerza de seguridad
publica.

Al

Inestabilidad econdmica del
pais.

A2

Diversidad de empresas que
ofrecen servicios similares.

A3

Pérdida del personal por
enfrentamientos con la
delincuencia.

A4

Oferta de servicios en zonas
riesgosas de la ciudad.

A5

Incremento de aranceles
para la importacion de
equipos de seguridad.

A6

Modificacion de
disposiciones legales que
regulan a las empresas de
seguridad.

STOTAL

PORCENTAJE

25

25

25

25

> Sumatoria

Realizado por: A.A

Fecha: 27/06/2017

Revisado por: M.1/J.P

Fecha: 04/08/2017
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\ ANALISIS SITUACIONAL

—_— EMPRESA MORESEG CIA. LTDA. AS
AGULERA | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 7/8
MATRIZ DE MEDIOS EXTERNO
N° | FACTORES INTERNOS CLAVES PONDERA- [ CLASIFICA | RESULTADO
CION -CION PONDERADO
OPORTUNIDADES
1 | Crecimiento delictivo en la 007 4 028
ciudad. ’ ’
2 | Requerimiento del servicio por
varias instituciones privadas y 008 5 04
del estado. ’ ’
3 | Amplio  abastecimiento  de
tecnologia para servicios de 01 5 05
seguridad y vigilancia. ' '
4 | Fécil localizacion de personal 008 4 032
capacitado y con experiencia. ’ ’
5 | Oportunidad de tercerizar los 006 4 024
servicios de seguridad. ’ ’
6 | Atencion tardia por parte de la 01 5 05
fuerza de seguridad publica. ' ’
2,24
AMENAZAS
1 | Inestabilidad econdmica del pais. 0,07 2 0,14
2 | Diversidad de empresas que 008 2 016
ofrecen servicios similares. ’ ’
3 | Pérdida del personal por
enfrentamientos con la 01 1 01
delincuencia. ' '
4 | Oferta de servicios en zonas 0.09 1 0.09
riesgosas de la ciudad. ’ ’
5 | Incremento de aranceles para la
importacion de equipos de 008 1 008
seguridad. ’ ’
6 | Modificacion de disposiciones
legales que re_gulan a las 0,09 5 0,18
empresas de seguridad.
0,75
> TOTAL 1 36 2,99

> Sumatoria

Realizado por: A.A

Fecha: 27/06/2017

Revisado por: M.1/J.P

Fecha: 04/08/2017
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\ ANALISIS SITUACIONAL
= EMPRESA MORESEG CIA. LTDA.

AS

AGUILERA | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 |  g/g

ANALISIS:

Después de haber realizado el andlisis a los factores externos se determina que el

resultado ponderado equivalente a 2,99 se encuentra por encima de la media (2,5) en

cuanto al esfuerzo por seguir estrategias que permitan aprovechar las oportunidades

externas y enfrentar las amenazas, al comparar el peso ponderado de las

oportunidades contra el peso ponderado de las amenazas se determina que las fuerzas

externas son favorables para la entidad, con un peso ponderado total de 2,24 contra

0,75 de las amenazas, por lo que se recomienda aprovechar las situaciones externas

del entorno de la entidad de manera que contrarresten las amenazas.

Realizado por: A.A

Fecha: 27/06/2017

Revisado por: M.1/J.P

Fecha: 04/08/2017
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\ EVALUACION MISION Y VISION
ey EMPRESA MORESEG CIA. LTDA. MV
AGUILERA | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 1/5

Se han aplicado cuestionarios a 10 integrantes de la Empresa Moreseg Cia. Ltda.,
para determinar el grado de conocimiento que tienen acerca de la Mision y Vision.

MISION

Brindar servicios de seguridad integral de alta calidad con un recurso humano
capacitado y comprometido, utilizando procesos innovadores, para satisfacer los

requerimientos de nuestros clientes.
VISION
Ser la Compafiia de Seguridad Privada que ofrece un excelente servicio de vigilancia

personalizada, con un equipo humano profesional y comprometido con la

organizacion y nuestros clientes.

Realizado por: A.A Fecha: 29/06/2017

Revisado por: M.1/J.P Fecha: 04/08/2017
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\ EVALUACION MISION Y VISION
= EMPRESA MORESEG CIA. LTDA. MV
AGUILERA | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 2/5

OBJETIVO: Conocer el nivel de pertinencia de los empleados con la Mision de la

empresa y si se encuentra definida claramente.

N° CUESTIONARIO SI NO | OBSERVACION
1 ¢La mision de la empresa expresa| 16 2

claramente su razon de ser?
2 ¢El enunciado de la mision diferencia a la | 12 6

empresa de sus competidores?

3 ¢El enunciado de la misién es inspirador | 13 5
y motiva al personal a cumplirla?

4 |¢lLa mision es difundida | 5 13 |La mayoria del
permanentemente y se ha publicado en un personal no
lugar visible para el personal? conocen la mision

¢ HH1

5 ¢La  maxima autoridad orienta al| 11 7
cumplimiento de la actividad de la
empresa?

6 ¢Se insiste al personal la importancia de | 16 2
satisfacer y conquistar al cliente?

7 ¢El personal mantiene latente la idea de | 14 4
tener resultados finales adecuados con la
misién de la empresa?

8 ¢La empresa replantea la mision en | 14 4
funcién a los cambios que surgen en la
misma?

> TOTAL 101 | 43

> Sumatoria
¢ Hallazgo

Realizado por: A.A Fecha: 29/06/2017

Revisado por: M.1/J.P Fecha: 04/08/2017
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EVALUACION MISION Y VISION
,A\ EMPRESA MORESEG CIA. LTDA. MV

AGU_“—_ERF' DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 3/5

CONOCIMIENTO DE LA MISION

. Personal que conoce la mision
CONOCIMIENTO DE LA MISION = * 100
Total de Personal

. 101
CONOCIMIENTO DE LA MISION =

143*100

CONOCIMIENTO DE LA MISION = 70,63%

MISION

B Desconoce M Conoce

Andlisis:

Al aplicar los cuestionarios al personal de la Empresa Mosereg Cia. Ltda., se obtuvo
un nivel de confianza del 70,63% ya que la mision expresa claramente su razon de ser
y su orientacion hacia el cumplimiento de los requerimientos del cliente es
satisfactorio; sin embargo su riesgo es del 29,37% considerado como medio, puesto
que gran parte de los trabajadores no conocen la misién, ya que ésta no es difundida,
ni se encuentra visible en un lugar estratégico, ademés consideran que no los distingue

de la competencia, ni se motiva a cumplirla.

Realizado por: A.A Fecha: 29/06/2017

Revisado por: M.1/J.P Fecha: 04/08/2017
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AGUILERR

\ EVALUACION MISION Y VISION
- EMPRESA MORESEG CIA. LTDA.

MV

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 4/5

OBJETIVO: Analizar si la vision de la empresa, define claramente que quiere

alcanzar en un futuro.

N° CUESTIONARIO Sl NO | OBSERVACION

1 ¢El enunciado de la vision contiene | 8 10
aspiraciones a largo plazo?

2 ¢La vision se encuentra orientada a un| 15 3
mercado especifico?

3 ¢El enunciado de vision contiene | 16 2
elementos inclusivos con las personas
internas y externas de la empresa?

4 ¢Los programas, acciones, estrategias y | 14 4
demas  practicas  gerenciales  son
adecuados con el contenido de la vision?

5 ¢La difusion de la vision en sus diferentes | 13 5
medios y formas es consistente vy
permanente a través del tiempo?

6 ¢La visién es difundida en forma| 3 15 | La mayoria del
permanente entre el personal de la personal no
empresa? conocen la mision

¢ HH1

7 ¢El enunciado de la vision facilita la| 15 3
creacion de imagen mental?

8 |¢La empresa dirige sus acciones| 12 6
cotidianas al logro de la vision planteada?

> TOTAL 96 48

>’ Sumatoria
¢ Hallazgo

Realizado por: A.A

Fecha: 29/06/2017

Revisado por: M.1/J.P

Fecha: 04/08/2017
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EVALUACION MISION Y VISION
,A\ EMPRESA MORESEG CIA. LTDA. MV

AGU_“—_ERF' DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 5/5

CONOCIMIENTO DE LA VISION

. Personal que conoce la vision
CONOCIMIENTO DE LA VISION = * 100
Total de Personal

. 96
CONOCIMIENTO DE LA VISION = 144 * 100

CONOCIMIENTO DE LA VISION = 66,67%

VISION

B Desconoce M Conoce

Analisis:

Después de aplicar los cuestionarios a los integrantes de la Empresa Mosereg Cia.
Ltda., se determin6 una confianza del 66,67% puesto que el enunciado de la vision es
de facil percepcién; sin embargo su riesgo es del 33,33% por el desconocimiento total

de los trabajadores ya que su difusion es ineficiente.

Realizado por: A.A Fecha: 29/06/2017

Revisado por: M.1/J.P Fecha: 04/08/2017
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AGUILERR

\ PROCESOS ADMINISTRATIVOS

= EMPRESA MORESEG CIA. LTDA. PAD

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 1/2

Obijetivo: Identificar y comprender hechos, actividades y practicas del area de

administracion sujeto a evaluacion.

N° CUESTIONARIO SI | NO | OBSERVACION
PLANIFICACION
1 |¢La direccion ha establecido mision, | X Estan establecidos
vision y objetivos? pero no han sido
socializados.¢HH1
2 | ¢La empresa cuenta con una planificacion | X
estratégica?
3 | ¢La entidad cumple con el plan anual de X | No se cumple con
capacitacion? el plan anual de
capacitaciones
dHH2
ORGANIZACION
4 | ¢Se ha establecido un manual de X | No hay un manual
funciones de acuerdo al perfil profesional de funciones ¢HH3
del personal?
5 | ¢El espacio fisico es el adecuado para el | X
desarrollo de sus actividades?
6 | ¢Se hareformulado el organico estructural | X
de la empresa en los ultimos afios?
DIRECCION
7 | ¢Se utiliza el codigo de ética como un | X
instrumento de liderazgo?
8 ¢Se han desarrollado estrategias para la X | No han sido
difusion de la mision y la vision? socializados.¢HH1
9 ¢Se mantiene un proceso participativo en | X
la toma de decisiones?
CONTROL
10 | ¢Se convoca a reuniones con el X | No se convoca a
departamento administrativo para evaluar reuniones.oHH4
el rendimiento de la empresa?
11 | ¢Se han definido indicadores para medir el | X
cumplimiento de metas?
>TOTAL 7 5

> Sumatoria
¢ Hallazgo

Realizado por: A.A

Fecha: 30/06/2017

Revisado por: M.1/J.P

Fecha: 04/08/2017
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\ PROCESOS ADMINISTRATIVOS
= EMPRESA MORESEG CIA. LTDA.

AGUILERA | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

PAD
2/2

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Calificacion Total

CONFIANZA PONDERADA = 100

Ponderaciéon Total *
7
CONFIANZA PONDERADA = P * 100

CONFIANZA PONDERADA= 58,33%
RIESGO PONDERADO= 41,67%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO

NSO 5175 [T76:95%

NIVEL DE RIESGO

ALTO MEDIO BAJO

49-25% | 24-5%

ANALISIS:

Al aplicar el cuestionario del proceso administrativo a Gerencia se obtuvo una

confianza del 58,33% considerada como media, y un riesgo de 41,67% considerado

como medio, producto de varias omisiones por parte de la maxima autoridad como es

la gestion de la elaboracion de un plan de capacitaciones, asi como de un manual de

funciones primordiales para la consecucion de objetivos empresariales, de tal manera

es importante tomar en cuenta las recomendaciones emitidas por el equipo de

auditoria para disminuir la ineficiencia en los procesos y mejorar el desempefio del

personal.

Realizado por: A.A Fecha: 30/06/2017

Revisado por: M.1/J.P Fecha: 04/08/2017
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Realizado por: A.A

Fecha: 03/07/2017

Revisado por: M.1/J.P

Fecha: 04/08/2017
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AGUILERR

\ PROGRAMA DE AUDITORIA
- EMPRESA MORESEG CIA. LTDA.

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

PA
1/1

OBJETIVO: Determinar el nivel de confianza o de riesgo mediante cuestionarios de

control interno a los componentes del sistema COSO |1 de la empresa.

N° PROCEDIMIENTOS REF - | ELABORA | FECHA
PT DO POR

1 EvalGe el Control Interno de los
componentes:
Ambiente de Control AMC 03/07/2017
Establecimiento de Objetivos EO 06/07/2017
Identificacion de Eventos IE AA 08/07/2017
Evaluacién de Riesgos ER 11/07/2017
Respuesta al Riesgo RR 14/07/2017
Actividades de Control ACC 17/07/2017
Informacién y Comunicacién IC 20/07/2017
Supervision y Monitoreo S 23/07/2017

2 E_Iabore matriz de_ ponderacion del MP AA 95/07/2017
sistema de control interno

3 Prop?nga un orgamgrar_nfal estructural OF AA 95/07/2017
con lineas de responsabilidad

4 | Verifique el cumplimiento de las
funciones del encargado del Talento CF AA 25/07/2017
Humano

5 Compruebe cumplimiento de los
requisitos para el ingreso de personal CR AA 26/07/2017
operativo

6 | Verifique el perfil profesional de los PP AA 27/07/2017
puestos del personal

7 Evalte el proceso de seleccion del sp AA 98/07/2017
personal

8 Evalue el proceso de capacitacion del cp AA 98/07/2017
personal

9 AnallcEe .efl . procedlmlent(? de Cl AA 28/07/2017
comunicacion interna de la entidad

10 |Elabore hoja de hallazgos HH AA 31/07/2017

Realizado por: A.A

Fecha: 03/07/2017

Revisado por: M.1/J.P

Fecha: 04/08/2017
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A\

E
A

AGUILERR

AMBIENTE DE CONTROL

EMPRESA MORESEG CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

AMC
1/3

ENTIDAD: Empres Moreseg Cia. Ltda.
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria Administrativa
PERIODO: Afio 2016
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

OBJETIVO: Evaluar si el ambiente organizacional de la empresa se basa en la

practica comportamientos éticos.
N° CUESTIONARIO SI | NO | OBSERVACION
INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
¢La  maxima  autoridad  establece
1 | principios y valores éticos como parte de | X
la cultura institucional?
9 ¢Se ha establecido por escrito el cddigo de X
ética aplicable a todo el personal?
3 ¢La maxima autoridad es considerada una N
persona a imitar?
4 ¢Existen sanciones para quienes no X No existen
respetan los valores éticos? sanciones
¢Hay un ambiente laboral basado en
5 |valores éticos (respeto, confianza, | X
honestidad, etc.)?
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
¢El  organigrama estructural  define El organigrama no
6 | claramente las lineas de autoridad, X e'specmca . las
responsabilidad y dependencia? lineas de autoridad
oHH5
¢La estructura prevista es adecuada al
; tamafio y naturaleza de las operaciones | X
vigentes?
¢Los directivos poseen la experiencia y
8 los conocimientos requeridos en funcion | X
de sus cargos?
¢Existe un manual que establezca y No se ha elaborado
9 | delimite las funciones y responsabilidades X |un manual de

de cada empleado?

funciones ¢HH3

Realizado por: A.A

Fecha: 03/07/2017

Revisado por: M.1/J.P

Fecha: 04/08/2017
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AGUILERR

\ AMBIENTE DE CONTROL

- EMPRESA MORESEG CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

AMC
213

NO

CUESTIONARIO

Sl

NO

OBSERVACION

POLITICAS Y PRACTICAS DEL TALENTO HUMANO

10 | ¢El personal que elabora dentro de la X | No cumplen con
empresa cumple con los requerimientos de los perfiles
contratacion? requeridos ¢HH6

11 X | En varias

ocasiones los
¢Se realizan capacitaciones al personal de trabajadores  han
forma constante? tenido que

capacitarse por su

cuenta gHH?

12 | ¢La empresa cuenta con politicas y | X
procedimientos de contratacion  de
personal?

13 | ¢Se evalla al personal al menos unavezal | X
ano?

FILOSOFIA 'Y ESTILO DE DIRECCION

14 | ¢En la entidad existe la delegacion de | X
funciones y responsabilidades?

15 | ¢El personal que labora en la entidad es | X
habil y capaz para desempefar las
funciones adecuadamente?

16 | ¢;Se toma en cuenta la experiencia de | X
trabajo de los empleados para delegar
responsabilidades?

17 | ¢Existe reuniones periddicas con el fin de X | No se convoca a
evaluar los resultados obtenidos? reuniones.oHH4

AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

18 ¢Existe una adecuada asignacion de X
autoridad y responsabilidad?

19 ¢La maxima autoridad supervisa que todo X
el personal cumpla con sus funciones?

20 | ;Se delega a una autoridad en base a su | X
desenvolvimiento?

>TOTAL 14 | 6

>’ Sumatoria
¢ Hallazgo

Realizado por: A.A

Fecha: 03/07/2017

Revisado por: M.1/J.P

Fecha: 04/08/2017
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A AMBIENTE DE CONTROL
ol EMPRESA MORESEG CIA. LTDA. AMC
AGUILERA | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 |  3/3

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Calificacion Total

CONFIANZA PONDERADA = 100

Ponderacién Total ¥
14
CONFIANZA PONDERADA = >0 * 100

CONFIANZA PONDERADA= 70%
RIESGO PONDERADO= 30%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MEDIO ALTO
NSO s15%  [76:05%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MEDIO BAJO

DENNESSONN  9o5%  [TTT245%

Anélisis:

Al analizar el componente AMBIENTE DE CONTROL definido como el conjunto de
comportamientos, valores o conductas apropiadas que rigen el accionar del personal
en la ejecucion de cualquier actividad, se obtuvo un nivel de confianza del 70%
considerada como media puesto que existe un ambiente favorable y adecuado para el
desenvolvimiento de los trabajadores, en cuanto al riesgo se obtuvo un resultado del
30 % considerado como medio, ya que existe descuido en la elaboracion de manuales
y estrategias que conduzcan el desarrollo de las tareas encomendadas, por lo que se
deben tomar en cuenta las recomendaciones con el proposito de disminuir la

probabilidad de ocurrencia de riesgos

Realizado por: A.A Fecha: 03/07/2017

Revisado por: M.1/J.P Fecha: 04/08/2017
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AGUILERR

E

\ ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
e EMPRESA MORESEG CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

EO
1/2

ENTIDAD: Empres Moreseg Cia. Ltda.

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria Administrativa

PERIODO: Afio 2016

COMPONENTE: ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

OBJETIVO: Determinar si los objetivos se encuentren bien definidos y que permiten
realizar una adecuada valoracién de riesgos y proponer actividades de control.

N° CUESTIONARIO SI | NO | OBSERVACION
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
1 | ¢Se han establecido objetivos y han sido X | No son
comunicados al personal? comunicadas al
personal HH1
2 | ¢Los objetivos son claros y alcanzables? X
3 | ¢Se evalla el cumplimiento de objetivos? X | No se evala su
cumplimiento
dHH7
4 | ¢Se actualizan periodicamente los | X
objetivos?
5 |¢La empresa cumple con las leyes y | X
regulaciones establecidas en el pais?
6 , . : - X
¢El trabajo en equipo es indispensable
para el logro de los objetivos propuestos?
! ¢Es confiable la preparacion de los X
estados financieros?
8 | ¢Los objetivos mantienen relacion con los | X
servicios que ofrece la empresa?
>TOTAL 6 2

> Sumatoria
¢ Hallazgo

Realizado por: A.A

Fecha: 06/07/2017

Revisado por: M.1/J.P

Fecha: 04/08/2017
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\ ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
= EMPRESA MORESEG CIA. LTDA. EO
AGUILERA | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 |  9/2

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Calificacion Total

CONFIANZA PONDERADA = 100

Ponderacién Total ¥
6
CONFIANZA PONDERADA = 3 * 100

CONFIANZA PONDERADA= 75%
RIESGO PONDERADO= 25%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MEDIO ALTO
NSO s15%  [76:05%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MEDIO BAJO

DENNESSONN  9o5%  [TTT245%

Anélisis:

Al analizar el componente ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS que consiste en
el establecimiento de metas realistas que generen como resultado final el logro de las
expectativas futuras, deseadas por los integrantes de una empresa, se obtuvo un nivel
de confianza del 75% considerada como alta, puesto que existe interés por parte de
los trabajadores en el alcance de los objetivos, sin embargo no se preocupan de
evaluar su cumplimiento por lo que su riesgo es del 25% considerado como medio,
por tal motivo es recomendable dar un seguimiento constante a la ejecucion de

objetivos empresariales.

Realizado por: A.A Fecha: 06/07/2017

Revisado por: M.1/J.P Fecha: 04/08/2017
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\ IDENTIFICACION DE EVENTOS
EMPRESA MORESEG CIA. LTDA.

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 1/2

A

IE

ENTIDAD: Empres Moreseg Cia. Ltda.

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria Administrativa

PERIODO: Afio 2016

COMPONENTE: IDENTIFICACION DE EVENTOS

OBJETIVO: Analizar la capacidad de detectar circunstancias que pueden suceder en

el entorno y en afectar las actividades de la empresa.

N° CUESTIONARIO SI | NO | OBSERVACION

FACTORES INTERNOS

1 | ¢El personal de la empresa usa uniformes | X
que lo distingan de la competencia?

2 ¢La  empresa  cuenta  con una | X
infraestructura adecuada?

3 | ¢Se identifican los eventos de pérdidas por | X
accidentes?

4 | ¢Laempresa cuenta con un andlisis FODA | X
que detalle eventos internos y externos?

FACTORES EXTERNOS

S ¢Se identifican los problemas externos que X
puedan afectar al personal de seguridad?

6 ¢Se identifican eventos como cambio de X
precios?

7 ¢Se identifican con claridad los | X
competidores de la empresa?

8 |¢La empresa cuenta con un mapa de X | No, pero la
riesgos que contenga la identificacion los empresa cuenta
factores internos y externos? con un plan de

seguridad integral

>TOTAL 7 1

> Sumatoria

Realizado por: A.A

Fecha: 08/07/2017

Revisado por: M.1/J.P

Fecha: 04/08/2017
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\ IDENTIFICACION DE EVENTOS
= EMPRESA MORESEG CIA. LTDA. IE

A

AcuLeERg | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 2/2

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Calificacion Total

CONFIANZA PONDERADA = 100

Ponderacién Total ¥
7
CONFIANZA PONDERADA = 3 * 100

CONFIANZA PONDERADA= 87,5%
RIESGO PONDERADO= 12,5%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MEDIO ALTO
51-75% | 76-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MEDIO BAJO

NSO % [TT245%

Anélisis:

Al analizar el componente IDENTIFICACION DE EVENTOS que se refiere al
reconocimiento de circunstancias perjudiciales ya sean externos o internos con el
objetivo de tomar medidas de prevencion, se obtuvo un nivel de confianza del 87,5%
considerada como alta, debido a que la empresa ha identificado con claridad los
riesgo que puedan afectar a las actividades cotidianas de la empresa, en cuanto al
riesgo se obtuvo un resultado del 12,5% considerado como bajo, sin embargo se
deben tomar en cuenta las recomendaciones para que la empresa los pueda enfrentar y

prevenir de la mejor forma posible.

Realizado por: A.A Fecha: 08/07/2017

Revisado por: M.1/J.P Fecha: 04/08/2017
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AGUILERR

\ EVALUACION DE RIESGOS
= EMPRESA MORESEG CIA. LTDA. ER

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 1/2

ENTIDAD: Empres Moreseg Cia. Ltda.

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria Administrativa

PERIODO: Afio 2016

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

OBJETIVO: Analizar los posibles eventos que puedan interferir en el logro de

objetivos empresariales.
N° CUESTIONARIO SI | NO | OBSERVACION
IDENTIFICACION DE RIESGOS
1 | ¢Se valoran los riesgos a partir de las dos X | No se valoran los
perspectivas: probabilidad e impacto? riesgos ¢HH8
2 | ¢El personal estd preparado para | X
reaccionar frente a posibles riesgos?
3 |¢La empresa tiene asignado un | X
responsable para  resguardar los
documentos validos para la misma?
4 ¢Los reportes financieros son analizados X
semestralmente?
5 | ¢Los riesgos internos y externos que | X
pueden obstaculizar en los logros de
objetivo se encuentran identificados y se
discuten abiertamente con el gerente?
6 |¢Se comunica oportunamente la| X
informacion importante aquellos que debe
tomar accion?
7 | ¢Los riesgos son evaluados segin su | X
grado de afectacion?
8 ;Se obtiene la suficiente informacion | X
acerca de las situaciones de riesgos para
estimar su ocurrencia?
9 ¢La identificacion del riesgo se realiza | X
usando el juicio profesional y Ila
experiencia?
>TOTAL 8 1
> Sumatoria
¢ Hallazgo

Realizado por: A.A

Fecha: 11/07/2017

Revisado por: M.1/J.P

Fecha: 04/08/2017
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\ EVALUACION DE RIESGOS
= EMPRESA MORESEG CIA. LTDA. ER
AGUILERA | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 2/2

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Calificacion Total

CONFIANZA PONDERADA = 100

Ponderacién Total ¥
8
CONFIANZA PONDERADA = 5 * 100

CONFIANZA PONDERADA= 88,89%
RIESGO PONDERADO= 11,11%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MEDIO ALTO
NSO s15%  [76:05%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MEDIO BAJO

DENNESSONN  9o5%  [TTT245%

Anélisis:

Al analizar el componente EVALUACION DE RIESGOS que se refiere al analisis de
eventos que podrian impactar la consecucion de objetivos, se obtuvo un nivel de
confianza del 88,89% considerada como alta, debido a la comunicacion permanente y
preparacion del personal frente a posibles riesgos, en cuanto al riesgo se obtuvo un
resultado del 11,11% considerado como bajo, ya que no se elaboran planes para
mitigar los mismos, debido a eso se deberan tomar en cuenta ciertas falencias con las
que cuentan para asi aumentar su nivel de confianza en cuanto a la evaluacion del

riesgo.

Realizado por: A.A Fecha: 11/07/2017

Revisado por: M.1/J.P Fecha: 04/08/2017
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\ RESPUESTA AL RIESGO
& EMPRESA MORESEG CIA. LTDA. RR

A

AGUILERA | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 | 1/?

ENTIDAD: Empres Moreseg Cia. Ltda.

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria Administrativa

PERIODO: Afio 2016

COMPONENTE: RESPUESTA AL RIESGO

OBJETIVO: Determinar si la empresa ha identificado medidas alternativas para
solucionar los eventos detectados dentro y fuera, que puedan afectarlos
negativamente.

N° CUESTIONARIO SI | NO | OBSERVACION

1 | ¢Se cuenta con planes de contingencia | X
debidamente aprobados?
2 | ¢Se contratan seguros para salvaguardar | X
los recursos de la empresa?
3 ¢Se comunican las decisiones tomadas de | X
los riesgos al personal?

¢Se evitan los riesgos evitando las
actividades que lo originan?

5 |¢Se ha realizado un seguimiento de X | La administracion
recomendaciones de las debilidades desconoce los
detectadas en auditorias anteriores? resultados de otras

auditorias. pHH9

>TOTAL 4 1

> Sumatoria

¢ Hallazgo

Realizado por: A.A Fecha: 14/07/2017

Revisado por: M.1/J.P Fecha: 04/08/2017
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\ RESPUESTA AL RIESGO
= EMPRESA MORESEG CIA. LTDA. RR

A

AGUILERA | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 |  9/2

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Calificacion Total

CONFIANZA PONDERADA = 100

Ponderacién Total ¥
4
CONFIANZA PONDERADA = T * 100

CONFIANZA PONDERADA= 80%
RIESGO PONDERADO= 20%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MEDIO ALTO
51-75% | 76-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
NGO  49-25% | 24-5%

Anélisis:

Al analizar el componente RESPUESTA AL RIESGOS considerado como la
busqueda de alternativas preventivas que garanticen la continuidad de las actividades
de la empresa, se obtuvo un nivel de confianza del 80% considerada como alta debido
a la busqueda constante de soluciones antes un riesgo detectado, en cuanto al riesgo
se obtuvo un resultado del 20% considerado como bajo, pero que sin embargo es
necesario tomar en cuenta las recomendaciones de auditorias anteriores y futuras para

el correcto funcionamiento de control interno.

Realizado por: A.A Fecha: 14/07/2017

Revisado por: M.1/J.P Fecha: 04/08/2017
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\ ACTIVIDADES DE CONTROL
— EMPRESA MORESEG CIA. LTDA. ACC
AGUILERA | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 1/3

ENTIDAD: Empres Moreseg Cia. Ltda.

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria Administrativa

PERIODO: Afio 2016

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

OBJETIVO: Determinar la existencia de acciones de deteccion y prevencion que
impidan el cumplimiento de objetivos.

N° CUESTIONARIO SI | NO | OBSERVACION

SEPARACION DE FUNCIONES Y ROTACION DE LABORES

1 | ¢Se han definido las funciones de cada X | No hay un manual
trabajador por escrito? de funciones ¢HH3

2 | ¢Se han rotado las tareas y funciones de | X
los servidores?

3 |¢Se han delimitado funciones vy X | Los trabajadores
responsabilidades especificas para cada desconocen sus
departamento? limites en cada una

de sus funciones.
dHH10

4 | (Existen expedientes del personal que | X
contengan la documentacion general,
laboral, profesional y la informacion
relacionada con su ingreso, evaluaciones,
ascensos y retiro?

AUTORIZACION Y APROBACION DE TRANSACCIONES

5 | ¢El gerente autoriza previamente las | X
actividades de la empresa?

6 | ¢Las transacciones son registradas en el | X
momento en que se originan?

7 ¢El acceso a los sistemas informaticos es | X
restringido?

8 ¢(En forma frecuente se realizan los | X
controles de arqueos y conciliaciones de
recursos?

Realizado por: A.A Fecha: 17/07/2017

Revisado por : M.1/J.P Fecha: 04/08/2017

104




\ ACTIVIDADES DE CONTROL
== EMPRESA MORESEG CIA. LTDA. ACC
AGULERA | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 2/3

N° CUESTIONARIO SI | NO | OBSERVACION
DOCUMENTACION DE RESPALDO Y SU ARCHIVO

9 | ¢Existen los respaldos necesarios de la | X
informacion de la entidad, en caso de
desastres?

10 | ¢La documentacion de las operaciones es | X
oportuna y facilita la revision del proceso
administrativo de principio a fin?

11 | ¢Las operaciones financieras estan | X
sustentadas con la  documentacion
suficiente que sustente su propiedad,
legalidad y veracidad de los mismos?

>TOTAL 9 2
> Sumatoria
¢ Hallazgo
Realizado por: A.A Fecha: 17/07/2017

Revisado por: M.1/J.P Fecha: 04/08/2017
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\ ACTIVIDADES DE CONTROL
— EMPRESA MORESEG CIA. LTDA. ACC
AGUILERA | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 3/3

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Calificacion Total

CONFIANZA PONDERADA = 100

£
Ponderaciéon Total

9
CONFIANZA PONDERADA = 1* 100

CONFIANZA PONDERADA= 81,82%
RIESGO PONDERADO= 18,18%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MEDIO ALTO
NS 515 [ 76:95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
49-25% | 24-5%

Analisis:

Al analizar el componente ACTIVIDADES DE CONTROL que se refiere al conjunto
de procedimientos que ayudan a dirigir y controlar los procesos de una empresa, se
obtuvo un nivel de confianza del 81,82% considerada como alta, debido a que
existen actividades que ayudan a cumplir los procesos establecidos y encaminados al
cumplimiento de los, en cuanto al nivel de riesgo se obtuvo un resultado de 18,18%
que si bien es cierto se considera como bajo pero se deben tomar ciertas acciones

correctivas en el caso de detectar desviaciones e incumplimientos.

Realizado por: A.A Fecha: 17/07/2017

Revisado por: M.1/J.P Fecha: 04/08/2017
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\ INFORMACION Y COMUNICACION
E EMPRESA MORESEG CIA. LTDA. IC

A

AGUILERFI DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 1/2

ENTIDAD: Empres Moreseg Cia. Ltda.

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria Administrativa

PERIODO: Afio 2016

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

OBJETIVO: Identificar si existe una entrega de comunicacion apropiada y si los
canales de comunicacion entre los integrantes de la empresa son abiertos.

N° CUESTIONARIO SI | NO | OBSERVACION

CONTROLES SOBRE SISTEMAS DE INFORMACION

1 ¢La informacion circula en sentido | X
horizontal,  vertical, ascendente vy
descendente?

2 | ¢Se provee informacién oportuna y | X
confiable para la toma de decisiones?

3 ;Se obtiene informacién de fuentes | X
externas como clientes y proveedores?

4 | ¢Existe un control adecuado en los niveles X | No existe ningln
de acceso a la informacion y datos control. pHH11
sensibles de la empresa?

5 , . ., X | La mayoria de los
.Se entrega informacion como :

e . trabajadores
planificaciones, reglamentos, manuales,
desconocen la

etc., al personal?
CANALES DE COMUNICACION

informacion.gHH1

6 ¢(Se ha establecido politicas de X
comunicacion?

7 | ¢La empresa ha establecido canales de X | Los canales de
comunicacion abiertos que permitan a los comunicacion - no
usuarios de todos los niveles jerarquicos son abiertos.
aportar informacion de gran valor? $HH12

8 ¢Se mantienen canales de comunicacion, | X
con terceros relacionados?

9 ¢Existen procedimientos para comunicara | X
sus clientes oportunamente sobre el
vencimiento de sus pagos?

10 | ¢Se realizan campafias publicitarias? X

>TOTAL 7 3

>’ Sumatoria Realizado por: A.A Fecha: 20/07/2017
¢ Hallazgo Revisado por: M.1/J.P Fecha: 04/08/2017
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\ INFORMACION Y COMUNICACION

= EMPRESA MORESEG CIA. LTDA. IC

AcuLeErg | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 2/2

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Calificacion Total

CONFIANZA PONDERADA = 100

£
Ponderaciéon Total

7
CONFIANZA PONDERADA = 10 * 100

CONFIANZA PONDERADA= 70%
RIESGO PONDERADO= 30%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MEDIO ALTO
NS 515 [ 76:95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
49-25% | 24-5%

Analisis:

Al analizar el componente INFORMACION Y COMUNICACION que consiste en el
conjunto de mecanismos utilizados para suministrar informacién oportuna que ayude
a los trabajadores a cumplir sus actividades, asi como el manejo de las politicas de
comunicacion entre los directivos y niveles inferiores, se obtuvo un nivel de
confianza del 70% considerada como alta debido a que los canales de comunicacion
permiten la interaccion de todos los niveles de la empresa, sin embargo el nivel de
riesgo es de 30% ya que existe hace falta de un suministro de informacién a los
usuarios, con detalle suficiente y en el momento preciso, permitiendo cumplir con sus

responsabilidades de manera eficiente y eficaz.

Realizado por: A.A Fecha: 20/07/2017

Revisado por: M.1/J.P Fecha: 04/08/2017
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AGUILERR

‘ SUPERVISION Y MONITOREO

_— EMPRESA MORESEG CIA. LTDA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 1/2

: SM

ENTIDAD: Empres Moreseg Cia. Ltda.

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria Administrativa
PERIODO: Afio 2016

COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO
OBJETIVO: Determinar si el seguimiento y control de las actividades que la
empresa ejecuta de manera permanente y aseguran al encaminamiento de objetivos.

NO

CUESTIONARIO SI | NO

OBSERVACION

ACTIVIDADES DE SUPERVISION Y MONITOREO

1 | ¢Existen procedimientos que ayuden a | X
monitorear las actividades de la empresa?
2 | ¢El Gerente toma decisiones que eliminen X | La administracion
las debilidades detectadas por auditoria? desconoce los
resultados de otras
auditorias. gHH9
3 | ¢Se utilizan indicadores para detectar | X
ineficiencias, abusos o despilfarros?
4 | ¢Las irregularidades en un proceso son | X
comunicadas al nivel superior?
5 | ¢Se realizan verificaciones de registros | X

con la existencia fisica de los recursos?

REPORTE DE DEFICIENCIAS

6 ¢Se informan las novedades del personal a X
la maxima autoridad?

7 ¢Se consideran los informes de fuentes | X
externas para valorar y mejorar el sistema
de control interno?

>TOTAL 6 1

> Sumatoria
¢ Hallazgo

Realizado por: A.A

Fecha: 23/07/2017

Revisado por: M.1/J.P

Fecha: 04/08/2017
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\ SUPERVISION Y MONITOREO
— EMPRESA MORESEG CIA. LTDA. SM
AGUILERA | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 2/2

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Calificacion Total

CONFIANZA PONDERADA = 100

Ponderaciéon Total *
6
CONFIANZA PONDERADA = 7 * 100

CONFIANZA PONDERADA= 85,71%
RIESGO PONDERADO= 14,29%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MEDIO ALTO
51-75% | 76-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
NGO  49-25% | 24-5%

Andlisis:

Al analizar el componente SUPERVISION Y MONITOREO que se refiere a la
evaluacion continua de los procesos, cambiando cuando las circunstancias asi lo
requieran, se obtuvo un nivel de confianza del 85,71% considerada como alta gracias
al seguimiento que se efectla de manera continua durante la realizacion de
actividades en los distintos niveles de la entidad, en cuanto al nivel de riego se obtuvo
un resultado de 14,29% considerado como bajo, sin embargo se deben tomar medidas

necesarias para el manejo de riesgos que resulten desfavorables para la entidad.

Realizado por: A.A Fecha: 25/07/2017

Revisado por: M.1/J.P Fecha: 04/08/2017
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\ MATRIZ DE PONDERACION
=y EMPRESA MORESEG CIA. LTDA. MP
AGULERRA | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 1/1

MATRIZ DE PONDERACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

N° COMPONENTE CONFIANZA RIESGO
PONDERADA PONDERADA
1 | Ambiente de Control 70% 30%
2 | Establecimiento de 75% 25%
Obijetivos
3 | Identificacion de Eventos 87,50% 12,50%
4 | Evaluacioén de Riesgos 88,89% 11,11%
5 | Respuesta al Riesgo 80% 20%
6 | Actividades de Control 81,82% 18,18%
7 | Informacion y 70% 30%
Comunicacién
8 | Supervision y Monitoreo 85,71% 14,29%
>TOTAL 638,92% 161,08%
PROMEDIO 79,87% 20,14%

> Sumatoria

ANALISIS:

Una vez realizada la evaluacion del sistema de control interno a la empresa se ha
determinado un nivel de confianza del 79,87% debido al esfuerzo constante de
alcanzar sus objetivos, sin embargo es necesario que se cumplan ciertos
requerimientos que mejoren sus procesos y actividades para disminuir su riesgo que

en este caso representa un 20,14%.

Realizado por: A.A Fecha: 25/07/2017

Revisado por: M.1/J.P Fecha: 04/08/2017
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\ ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
—_— EMPRESA MORESEG CIA. LTDA. OE
AGUILERA | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 1/2

Se ha considerado proponer una nueva estructura organizacional para la empresa
MORESEG CIA. LTDA,, con el objetivo de definir claramente las lineas de
responsabilidad para cada dependencia y determinar sus funciones y relaciones entre

cada departamento.

El organigrama estructural propuesto cuenta con los niveles directivo, ejecutivo y

operativo de la siguiente manera:
NIVEL DIRECTIVO

La alta direccién es la responsable de fijar metas y objetivos, asi como de crear
normas, politicas y procedimientos, y adoptar decisiones estratégicas de las que

depende el desarrollo de la empresa, en este nivel se encuentra el Gerente.
NIVEL EJECUTIVO

Este nivel se encarga de coordinar las tacticas para el cumplimiento de objetivos,
normas, politicas y procedimientos, ademas es el responsable de ejecutar las tareas

administrativas de la empresa, aqui se encuentran los jefes departamentales.
NIVEL OPERATIVO

Su funcién es cumplir las tareas especificas, son los responsables de actuar en
beneficio de la empresa y de ellos dependera el progreso de la misma, en este nivel se

encuentran: contador, tesorero, publicista, operadores, guardias y demas personal.

SIMBOLOGIA SIGNIFICADO

Condicion especial o autbnoma

l Autoridad formal, relacion de linea o mando,
comunicacion y la via jerdrquica.
Especializacion o correlacion

Mando

Relacion de apoyo
————— Relacion de coordinacion y relaciones funcionales

Realizado por: A.A Fecha: 25/07/2017

Revisado por: M.1/J.P Fecha: 04/08/2017
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AGUILERRA

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
EMPRESA MORESEG CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

OE
2/2

GERENCIA

"""" * SECRETARIA

!

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO

TALENTO
HUMANO

' ' I

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
FINANCIERO OPERATIVO COMERCIAL
. JEFE DE
L
>  TESORERIA SEGURIDAD MARKETING
SERVICIO DE
—>  CONTABILIDAD —  OPERADORES — VENTAS

|, JEFE DE SERVICIOS
Y PERSONAL

Realizado por: A.A

Fecha: 25/07/2017

Revisado por: M.1/J.P

Fecha: 04/08/2017
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AGUILERR

B

\ VERIFICACION DE FUNCIONES

i EMPRESA MORESEG CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 1/2

VF

VERIFICACION DE FUNCIONES DE TALENTO HUMANO

N° FUNCIONES SI | NO | OBSERVACION
1 Mantener actualizado los documentos vy X
registros del personal
Calcular liquidaciones, beneficios sociales, rol
2 | de pago de sueldos, etc. X
Cumplir con los pagos de aporte al seguro
3 | social a tiempo. X
Realizar el proceso de reclutamiento,
4 | seleccion, contratacion e induccion al | X
personal.
Registrar el ingreso del nuevo personal y
S | elaborar sus contratos. X
6 Reportar sobre el cumplimiento de la jornada X
laboral.
Los trabajadores
Reclutar personal idoneo para ocupar cada no cumplen con
7 | puesto. X | los perfiles para
sus puestos.
dHH6
8 Reportar las remuneraciones mensuales X
unificadas e ingresos complementarios.
Cumplir los  requerimientos legales
9 | contribuyendo al bienestar y seguridad del | X
personal
YTOTAL 8 | 1

> Sumatoria
¢ Hallazgo

Realizado por: A.A

Fecha: 25/07/2017

Revisado por: M.1/J.P

Fecha: 04/08/2017
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VERIFICACION DE FUNCIONES
,A\ EMPRESA MORESEG CIA. LTDA.

VF

AGU“—ERF' DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 2/2

. Funciones Cumplidas
VERIFICACION DE FUNCIONES

Funciones Delegadas

VERIFICACION DE FUNCIONES

8 100
— %
9

VERIFICACION DE FUNCIONES = 88,89%

Il
o
o

FUNCIONES

B Cumplidos ® Incumplidos

Analisis:

Mediante el analisis de las funciones establecidas para el departamento de talento

humano se puede observar un cumplimiento de 89,89% que si bien es cierto puede

considerarse como optimo, debe cerciorarse de contratar personal que cumpla con el

perfil requerido para ocupar el cargo.

Realizado por: A.A

Fecha: 25/07/2017

Revisado por: M.1/J.P

Fecha: 04/08/2017
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E

AGUILERR

\ CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS
e EMPRESA MORESEG CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 1/2

CR

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DEL PERSONAL OPERATIVO
BASE LEGAL: LEY DE VIGILANCIA'Y SEGURIDAD PRIVADA

N° REQUISITOS SI | NO | OBSERVACION
1 Ser calificado y seleccionado previamente
por la compafiia empleadora, de acuerdo a
su idoneidad, competencia, experiencia y | x
conocimientos respecto de la funcion o
actividad a desempeniar.
2 Tener ciudadania ecuatoriana
3 Haber completado la educacion bésica
4 | Acreditar la Cédula Militar
5 Haber aprobado cursos de capacitacion en
seguridad y relaciones humanas, que
incluyan evaluaciones de caracter fisico y | x
psicolégico que seran dictados por
profesionales especializados
> TOTAL 5 |0

> Sumatoria

Realizado por: A.A

Fecha: 26/07/2017

Revisado por: M.1/J.P

Fecha: 04/08/2017
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CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS
A EMPRESA MORESEG CIA. LTDA. CR
AGUILERA DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2/2
R 2016

Cumplimiento de requisitos de ingreso

Documentacion comprobada
Total de documentacién requerida

X100

5
Cumplimiento de requisitos de ingreso = c* 100

Cumplimiento de requisitos de ingreso = 100%

REQUERIMIENTOS

B Cumplimiento ™ Incumplimiento

0%

Analisis:

Mediante la aplicacién de cuestionarios de control de requisito se obtuvo 100% que
representa el cumplimiento total de requisitos para el ingreso de los colaboradores a
la Empresa de Moreseg Cia. Ltda., es decir que los servidores de vigilancia cumplen
con los perfiles requeridos para ocupar los cargos establecidos por la empresa.

Realizado por: A.A Fecha: 26/07/2017
Revisado por: M.1/J.P Fecha: 04/08/2017
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\ VERIFICACION DE PERFILES
- EMPRESA MORESEG CIA. LTDA. VP
AGUILERR DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 1/2
REGISTRO DE
N° CARGO NOMINA DOCUMENTOS |\ EL DE INSTRUCCION INGRESO
EN CARPETA
CUMPLE NO
CUMPLE
1 GERENTE GENERAL Sonl_a Ortega Si Ingeniera en Administracion de X
Andino Empresas
2 PRESIDENTE Marco Paspuel Si Ingeniero en Finanzas X
3 | JEFE ADMINISTRATIVO Henry Céceres Si Bachiller ¢ X
ASISTENTE - : . . X
4 ADMINISTRATIVO Andrea Santillan Si Estudios Superiores
5 | JEFE FINANCIERO Ximena Astudillo Si Ingeniera en  contabilidad 'y | X
auditoria
6 | ASISTENTE FINANCIERO | Andrés Novillo Si Licenciado en contabilidad X
7 | JEFE OPERATIVO Susana Calderén Si Tecnblogo X
8 | SUPERVISOR Renato Padilla Si Bachiller ¢ X
9 | VENTAS Mario Logrofio Si Bachiller ¢ X
STOTAL 6 3

>’ Sumatoria

® Hallazgo. Auditoria propone: HH6

Realizado por: A.A

Fecha: 27/07/2017

Revisado por: M.1/J.P

Fecha: 04/08/2017
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VERIFICACION DE PERFILES
A EMPRESA MORESEG CIA. LTDA. VP

AGU.“—ERFI DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 2/2

. Documentaciéon comprobada
VERIFICACION DE PERFIL = — —X100
Total de documentacion requerida

. 6
VERIFICACION DE PERFIL = 5" 100

VERIFICACION DE PERFIL = 66,67%

PERFILES

B Cumplidos ™ Incumplidos

Analisis:

El 66,67% del personal administrativo cumple con el nivel de instruccion necesaria
mientras que el 33,33% no cumple con los perfiles requeridos para ocupar sus cargos.

Realizado por: A.A Fecha: 27/07/2017

Revisado por: M.1/J.P Fecha: 04/08/2017
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\ SELECCION DEL PERSONAL
- EMPRESA MORESEG CIA. LTDA.

AGUILERR

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

SP
1/3

OBJETIVO:

Verificar el procedimiento para la seleccién del personal que cumpla con los
requisitos establecidos con el objetivo de contar con personal idoneo que

contribuya con sus habilidades y capacidades en el desarrollo de la empresa.

PROCEDIMIENTO:

ACTIVIDAD RESPONSABLE |[CUMPLE | NO
CUMPLE

Detecta la necesidad de contratar | AREA X

el personal SOLICIANTE

Envia solicitud a Talento Humano | AREA X
SOLICIANTE

Analiza la necesidad de contratar | GERENTE X

el personal

Recibe requerimientos del area | TALENTO X

solicitante HUMANO

Publica en medios de | TALENTO X

comunicacion HUMANO

Recibe los documentos de los | TALENTO X

aspirantes HUMANO

Verifica si cumple con el perfil | AREA X

requerido # SOLICIANTE

Realiza  entrevistas a los | TALENTO X

concursantes HUMANO

Envia la informacion al area | TALENTO X

solicitante HUMANO

Aplica pruebas de conocimiento a | AREA X

los concursantes SOLICIANTE

Selecciona al concursante de | TALENTO X

mayor puntaje HUMANO

Realiza el ingreso del nuevo | GERENTE X

contrato

Recibe el personal solicitado AREA X
SOLICIANTE

# No cumple (aunque no cuenten con los perfiles requeridos, el personal es contratado)

Realizado por: A.A

Fecha: 28/07/2017

Revisado por: M.1/J.P

Fecha: 04/08/2017
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\ SELECCION DEL PERSONAL
— EMPRESA MORESEG CIA. LTDA. SP
AGUILERA | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 2/3

AREA SOLICITANTE GERENTE TALENTO HUMANO
[ INICIO ]
v
Se detecta la
necesidad de contratar
el personaly/

'

Envia solicitud a
Talento HumanoV [

| > 'r?\encaeléizgad (;2 , | Recibe
- " | requerimientos del
contratar el 3 .
area solicitante/
personaly/
Publicar en
medios de
comunicacion v
Recibe los
documentos de los
aspirantes \
Documentos
NO
Informar que no ¢Cumple
cumple con el conel
perfil # perfil?

d

# No cumple (aunque no cuenten con los perfiles requeridos, el personal es contratado)
\ Verificado

Realizado por: A.A Fecha: 28/07/2017

Revisado por: M.1/J.P Fecha: 04/08/2017
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\ SELECCION DEL PERSONAL
= EMPRESA MORESEG CIA. LTDA.

SP

AGUILERA | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 |  3/3

AREA SOLICITANTE GERENTE TALENTO HUMANO

¢

Se realizan entrevistas
a los concursantes

'

Aplica pruebas de Se envia la

conocimiento a los < informacién al area

concursantesy solicitante/
Selecciona al

concursante de
mayor puntaje

Recibe el personal | Realiza el ingreso

A

solicitado

l
[ FIN ]

del nuevo contrato

\ Verificado

Realizado por: A.A

Fecha: 28/07/2017

Revisado por: M.1/J.P

Fecha: 04/08/2017
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\ CAPACITACION DEL PERSONAL
- EMPRESA MORESEG CIA. LTDA.

AGUILERR

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

CP
1/4

OBJETIVO:

Verificar el procedimiento para capacitacion del personal que permitan desarrollar

competencias y renovar conocimientos en beneficio de la empresa.

PROCEDIMIENTO:

ACTIVIDAD RESPONSABLE | CUMPLE |[NO
CUMPLE

Detecta la  necesidad de | TALENTO X
capacitacion HUMANO
Determina  los  temas de | TALENTO X
capacitacion HUMANO
Elabora un plan cronoldgico de | TALENTO X
capacitacion para el personal HUMANO
Autoriza el Plan Anual de | GERENTE X
Capacitaciones
Solicita que se cumpla el proceso# | GERENTE X
Gestiona la logistica para la | TALENTO X
capacitacion HUMANO
Envia al personal a la capacitacion | TALENTO X

HUMANO

# No cumple (no se ejecuta el plan)

Realizado por: A.A

Fecha: 29/07/2017

Revisado por: M.1/J.P

Fecha: 04/08/2017
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\ CAPACITACION DEL PERSONAL
— EMPRESA MORESEG CIA. LTDA. CP
AGUILERA | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 2/4

TALENTO HUMANO GERENTE
[ INICIO }
v
Se detecta la
necesidad de

capacitaciony

'

Se determina los
temas de
capacitaciony

'

Se elabora un plan

cronoldgico de
capacitacion para el
personal.\/

Plan Anual de
Capacitacion

Autoriza el Plan
Anual de
Canacitaciones

Plan Anual de
Capacitacion

v

Solicita que se
cumpla el proceso #

Se gestiona la
logistica para la
capacitacion

!

Se envia al personal a la
capacitacion
[ FIN }

# No cumple (no se ejecuta el plan)
\ Verificado

A

Realizado por: A.A Fecha: 29/07/2017

Revisado por: M.1/J.P Fecha: 04/08/2017
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‘ CAPACITACION DEL PERSONAL
_— EMPRESA MORESEG CIA. LTDA. CP
AGUILERR DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 3
N| TEMAS DE CAPACITACION | PARTICIPAN MESES INTERNAO | TOTAL | EJECU-
° -TES 1 2 3 4 56| 7 10| 11| 12 EXTERNA HORAS TADOS
1], N
Etica profesional y trabajo en equipo OPERATIVOS EXTERNA 60
2 v
Seguridad con armas de fuego OPERATIVOS EXTERNA 60
3 | Formacion de guardias de vigilancia ~
y seguridad privada Modalidad Fija OPERATIVOS EXTERNA 60
4 | Formacion de guardias de vigilancia J
y seguridad privada Modalidad | OPERATIVOS EXTERNA 60
Movil
5 | Servicio de proteccion en seguridad
y vigilancia, monitoreo satelital,
custodlgs, transporte de va}lqres Y | OPERATIVOS EXTERNA 60 N
carga, investigaciones, servicios de
escoltas y protectores a personas
importantes
6 | Actividades de vigilancia vy
proteccion, instalacion Y | OPERATIVOS EXTERNA 60 X
mantenimiento de sistemas de
monitoreo y alarmas @
7 |Presentacion de  servicios de
seguridad y salud del trabajo ®© OPERATIVOS EXTERNA 60 X

\ Verificado
® Hallazgo. Auditoria propone: HH2

Realizado por: A.A

Fecha: 29/07/2017

Revisado por: M.1/J.P

Fecha: 04/08/2017
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CAPACITACION DEL PERSONAL
,A\ EMPRESA MORESEG CIA. LTDA. CP

AGU“—ERR DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 4/4

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE CAPACITACION

# de eventos ejecutados

PC= # de eventos planificados
PC > 100
= — %
7
PC= 71,43 %
4 )
PERFILES

@ CUMPLIDOS wINCUMPLIDOS

28.57%

Se ha cumplido con un porcentaje de 71,43 % en cuanto a los eventos planificados
para el personal de la empresa MORESEG CIA. LTDA., es decir que durante el afio
un 28,57% no han sido ejecutados en los meses de octubre, noviembre y diciembre,
debido a que no se gestionaron adecuadamente los recursos y no hubo disponibilidad
econémica para realizar las capacitaciones, afectando de esta manera su desarrollo

profesional.

Realizado por: A.A Fecha: 29/07/2017

Revisado por: M.1/J.P Fecha: 04/08/2017
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\ COMUNICACION INTERNA
= EMPRESA MORESEG CIA. LTDA.

AGUILERR

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

ClI
1/1

OBJETIVO:

Establecer si la comunicacion interna de la entidad es oportuna y promueve la

participacion de todo el personal.

PROCEDIMIENTO:

ACTIVIDAD RESPONSABLE CUMPLE |NO
CUMPLE

Socializar con todo el personal su | TALENTO X

mision, vision, politicas, metas, | HUMANO

objetivos. #

Entregar documentacion de interés | TALENTO X

laboral como reglamentos, | HUMANO

manuales de procedimientos, etc.,

asi como sus modificaciones. #

Notificar la realizacion de eventos | SECRETARIA X

y reuniones.

Comunicar los resultados de las | TALENTO X

evaluaciones realizadas. # HUMANO

Presentar rendicion de cuentas | GERENTE X

previa una convocacion.

Informar los resultados de | GERENTE X

auditorias internas realizadas. #

Y>TOTAL 2 4@

# No cumple
> Sumatoria

® Hallazgo. Auditoria propone: HH12

Realizado por: A.A

Fecha: 29/07/2017

Revisado por: M.1/J.P

Fecha: 04/08/2017
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A HOJA DE HALLAZGOS
= EMPRESA MORESEG CIA. LTDA. HH
AGUILERA | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 | 1/12

HALLAZGO 1: PAD1/2 MV 2, 4/5 PERTINENCIA DE LA MISION Y VISION
CONDICION

La mayoria del personal no tiene conocimiento de la mision y vision de la empresa, ni
es publicada en un lugar visible para su entendimiento.

CRITERIO

El Codigo de Normas de Control Interno en su seccion AMBIENTE DE CONTROL;
200-08 Adhesion a las politicas institucionales, menciona “En el desarrollo y
cumplimiento de sus funciones, las servidoras y servidores observaran las politicas
generales y las especificas aplicables a sus respectivas areas de trabajo, que hayan
sido emitidas y divulgadas por la maxima autoridad y directivos de la entidad”.
CAUSA

El personal no demuestra interés sobre el estado actual de la organizacion, lo cual
afecta ineludiblemente al rendimiento de sus actividades.

EFECTO

Pérdida de competitividad en el mercado debido a la falta de interés del personal, e
ineficiente cumplimiento de metas planteadas.

CONCLUSION

La mayoria del personal no tiene conocimiento de la mision y vision de la empresa, ni
es publicada en un lugar visible para su entendimiento, incumpliendo con el Cddigo
de Normas de Control Interno en su seccion AMBIENTE DE CONTROL; 200-08
Adhesion a las politicas institucionales, menciona “En el desarrollo y cumplimiento
de sus funciones, las servidoras y servidores observaran las politicas generales y las
especificas aplicables a sus respectivas areas de trabajo, que hayan sido emitidas y
divulgadas por la maxima autoridad y directivos de la entidad”.
RECOMENDACION

Al Gerente se le recomienda publicar la mision y vision en un lugar evidente, ademas
difundir permanentemente la filosofia de la empresa a todos sus niveles jerarquicos,
motivando y dando relevancia a sus empleados para que se consideren el motor de

excelencia y cambio, permitiendo que se sientan identificados con la entidad.

Realizado por: A.A Fecha: 31/07/2017

Revisado por: M.1/J.P Fecha: 04/08/2017
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A HOJA DE HALLAZGOS
= EMPRESA MORESEG CIA. LTDA. HH
AGUILERA | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 | 9/12

HALLAZGO 2: PAD 1/2 CAPACITACION AL PERSONAL

CONDICION

No se ha elaborado un plan de capacitaciones para el personal de la empresa Moreseg
Cia. Ltda.

CRITERIO

El Codigo de Normas de Control Interno en su seccion ADMINISTRACION DEL
TALENTO HUMANO; 407-06 Capacitacion y entrenamiento continuo, menciona
“Los directivos de la entidad promoveran en forma constante y progresiva la
capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de las servidoras y servidores en
todos los niveles de la entidad, a fin de actualizar sus conocimientos, obtener un
mayor rendimiento y elevar la calidad de su trabajo”.

CAUSA

Falta de recursos para la planificacion de capacitaciones a todo el personal.

EFECTO

Los trabajadores deben capacitarse por si solos respecto a los conocimientos
tecnoldgicos necesarios para resolver problemas y realizar las tareas a ellos
encomendadas.

CONCLUSION

No se ha elaborado un plan de capacitaciones para el personal de la empresa Moreseg
Cia. Ltda., incumpliendo con el Cédigo de Normas de Control Interno en su seccion
ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO; 407-06 Capacitacion y
entrenamiento continuo, menciona “Los directivos de la entidad promoveran en
forma constante y progresiva la capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional
de las servidoras y servidores en todos los niveles de la entidad, a fin de actualizar sus
conocimientos, obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad de su trabajo”.
RECOMENDACION

Al Gerente se le recomienda gestionar la coordinacion de capacitaciones que permitan
desarrollar las habilidades y desempefio del personal para cumplir con los objetivos

organizacionales de la empresa.

Realizado por: A.A Fecha: 31/07/2017

Revisado por: M.1/J.P Fecha: 04/08/2017
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A HOJA DE HALLAZGOS
= EMPRESA MORESEG CIA. LTDA. HH
AGUILERA | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 | 3/12

HALLAZGO 3: PAD 1/2 INEXISTENCIA DE MANUAL DE FUNCIONES
CONDICION

La empresa Moreseg Cia. Ltda., no ha elaborado un Manual de Funciones y
Procedimientos que describa los cargos y sus actividades de manera que se eviten
duplicidades en los perfiles de trabajo.

CRITERIO

El Cbédigo de Normas de Control Interno en su seccion 200 AMBIENTE DE
CONTROL, 200-04 correspondiente a Estructura organizativa sefiala “Toda entidad
debe complementar su organigrama con un manual de organizacion actualizado en el
cual se deben asignar responsabilidades, acciones y cargos, a la vez que debe
establecer los niveles jerarquicos y funciones para cada uno de sus servidoras y
servidores”.

CAUSA

Las funciones son ejecutadas de manera tradicional por lo que no ha nacido la
necesidad de crear un manual.

EFECTO

Debido a la inexistencia de un manual los empleados desconocen sus limitaciones de
responsabilidades por lo que muchas veces causa duplicidad de funciones.
CONCLUSION

La empresa Moreseg Cia. Ltda.,, no ha elaborado un Manual de Funciones,
incumpliendo con el cédigo de las normas de control interno en su seccion 200
AMBIENTE DE CONTROL, 200-04 correspondiente a Estructura organizativa
sefiala “Toda entidad debe complementar su organigrama con un manual de
organizacion actualizado en el cual se deben asignar responsabilidades, acciones y
cargos, a la vez que debe establecer los niveles jerarquicos y funciones para cada uno
de sus servidoras y servidores”.

RECOMENDACION

A Talento Humano se le recomienda elaborar un manual de funciones que delimite la

responsabilidad de cada trabajador de su cargo y asi evitar pérdidas de tiempo y la duplicidad

de funciones.

Realizado por: A.A Fecha: 31/07/2017

Revisado por: M.1/J.P Fecha: 04/08/2017
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A HOJA DE HALLAZGOS
= EMPRESA MORESEG CIA. LTDA. HH
AGUILERA | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 | 4/12

HALLAZGO 4: PAD 1/2 REUNIONES PARA EVALUACION DEL
RENDIMIENTO

CONDICION

No se convocan a reuniones para evaluar el rendimiento de la empresa.

CRITERIO

El Codigo de Normas de Control Interno en su seccion 600 SEGUIMIENTO, 600-02
Evaluaciones periddicas sefiala “La maxima autoridad y los directivos de la entidad,
determinaran las acciones preventivas o correctivas que conduzcan a solucionar los
problemas detectados e implantaran las recomendaciones de las revisiones y acciones
de control realizadas para fortalecer el sistema de control interno, de conformidad con
los objetivos y recursos institucionales”.

CAUSA

Falta de tiempo para la planificacion de reuniones.

EFECTO

Debido a la falta de convocacion a reuniones se desconoce la situacion
administrativa-financiera de la empresa.

CONCLUSION

No se convocan a reuniones para evaluar el rendimiento de la empresa, incumpliendo
con el Cddigo de Normas de Control Interno en su seccion 600 SEGUIMIENTO,
600-02 Evaluaciones periddicas sefiala “La maxima autoridad y los directivos de la
entidad, determinardn las acciones preventivas o correctivas que conduzcan a
solucionar los problemas detectados e implantaran las recomendaciones de las
revisiones y acciones de control realizadas para fortalecer el sistema de control
interno, de conformidad con los objetivos y recursos institucionales”.
RECOMENDACION

Al Gerente se le recomienda destinar un tiempo prudente para la evaluacion del
rendimiento economico, financiero y administrativo en la empresa con el objetivo de

que se puedan tomar decisiones oportunas.

Realizado por: A.A Fecha: 31/07/2017

Revisado por: M.1/J.P Fecha: 04/08/2017
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\ HOJA DE HALLAZGOS
=y EMPRESA MORESEG CIA. LTDA. HH
AGUILERA | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 | 5/12

HALLAZGO 5: AMC 1/3 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

CONDICION

El organigrama estructural de la empresa Moreseg Cia. Ltda., no define claramente
las lineas de autoridad, responsabilidad y dependencia.

CRITERIO

El Codigo de Normas de Control Interno en su seccion 200 AMBIENTE DE
CONTROL, 200-04 Estructura organizativa, menciona “La estructura organizativa de
una entidad depende del tamafio y de la naturaleza de las actividades que desarrolla,
por lo tanto no seré tan sencilla que no pueda controlar adecuadamente las actividades
de la institucion, ni tan complicada que inhiba el flujo necesario de informacion™.
CAUSA

Descuido al definir las lineas de responsabilidad del organigrama.

EFECTO

Los trabajadores no tienen claro cuales son las relaciones jerarquicas dentro de la
empresa.

CONCLUSION

El organigrama estructural de la empresa Moreseg Cia. Ltda., no define claramente
las lineas de autoridad, responsabilidad y dependencia, incumpliendo con el Codigo
de Normas de Control Interno en su seccion 200 AMBIENTE DE CONTROL, 200-
04 Estructura organizativa, menciona “La estructura organizativa de una entidad
depende del tamafio y de la naturaleza de las actividades que desarrolla, por lo tanto
no sera tan sencilla que no pueda controlar adecuadamente las actividades de la
institucion, ni tan complicada que inhiba el flujo necesario de informacién”.
RECOMENDACION

Al Gerente se le recomienda identificar claramente las lineas de autoridad,
responsabilidad y dependencia del organigrama estructural que permitan a todo el

personal identificar facilmente las &reas relevantes de la empresa.

Realizado por: A.A Fecha: 31/07/2017

Revisado por: M.1/J.P Fecha: 04/08/2017
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A HOJA DE HALLAZGOS
= EMPRESA MORESEG CIA. LTDA. HH
AGUILERA | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 | §/12

HALLAZGO 6: AMC 2/3 PERFIL PROFESIONAL

CONDICION

Los trabajadores de la empresa Moreseg Cia. Ltda., se encuentran actualmente
laborando fuera del perfil profesional requerido para el cargo que desempefian
CRITERIO

El Codigo de Normas de Control Interno en su seccion 200 AMBIENTE DE
CONTROL, 200-06 Competencia Profesional, menciona “Los directivos de la
entidad, especificaran en los requerimientos de personal, el nivel de competencias
necesario para los distintos puestos y tareas a desarrollarse en las areas
correspondientes”.

CAUSA

Falta de un manual de funciones.

EFECTO

El ingreso de personal con habilidades y conocimientos diferentes a las de los puestos
solicitados puede provocar ineficiencia por la falta de conocimiento.

CONCLUSION

Los trabajadores de la empresa Moreseg Cia. Ltda., se encuentran actualmente
laborando fuera del perfil profesional requerido para el cargo que desempefian,
incumpliendo con el Cédigo de Normas de Control Interno en su seccién 200
AMBIENTE DE CONTROL, 200-06 Competencia Profesional, menciona “L0S
directivos de la entidad, especificaran en los requerimientos de personal, el nivel de
competencias necesario para los distintos puestos y tareas a desarrollarse en las areas
correspondientes”.

RECOMENDACION

A Talento Humano se le recomienda asegurarse de contratar personal que se
encuentre dentro de los perfiles requeridos para ocupar un cargo con el objetivo de

que las actividades sean ejecutadas exitosamente.

Realizado por: A.A Fecha: 31/07/2017

Revisado por: M.1/J.P Fecha: 04/08/2017
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\ HOJA DE HALLAZGOS
= EMPRESA MORESEG CIA. LTDA. HH
AGUILERA | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 | 7/12

HALLAZGO 7: EO 1/2 CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CONDICION

La empresa Moreseg Cia. Ltda., no evalta el cumplimiento de objetivos.

CRITERIO

El Codigo de Normas de Control Interno en su seccion 400 ACTIVIDADES DE
CONTROL; 401-03 Supervision menciona “La supervision de los procesos y
operaciones se los realizard constantemente para asegurar que se desarrollen de
acuerdo con lo establecido en las politicas, regulaciones y procedimientos en
concordancia con el ordenamiento juridico; comprobar la calidad de sus productos y
servicios y el cumplimiento de los objetivos de la institucion”.

CAUSA

Descuido al medir el cumplimiento de objetivos empresariales.

EFECTO

Incumplimiento de metas propuestas durante el afio.

CONCLUSION

La empresa Moreseg Cia. Ltda. no evalia el cumplimiento de objetivos,
incumpliendo con el Cddigo de Normas de Control Interno en su seccién 400
ACTIVIDADES DE CONTROL; 401-03 Supervision menciona “La supervision de
los procesos y operaciones se los realizara constantemente para asegurar que se
desarrollen de acuerdo con lo establecido en las politicas, regulaciones vy
procedimientos en concordancia con el ordenamiento juridico; comprobar la calidad
de sus productos y servicios y el cumplimiento de los objetivos de la institucion”.
RECOMENDACION

Al Gerente se le recomienda evaluar constantemente el cumplimiento de los

objetivos, para detectar posibles desviaciones y alcanzar el éxito de la empresa.

Realizado por: A.A Fecha: 31/07/2017

Revisado por: M.1/J.P Fecha: 04/08/2017
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A HOJA DE HALLAZGOS
= EMPRESA MORESEG CIA. LTDA. HH
AGUILERA | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 | 8/12

HALLAZGO 8: IE 1/2 VALORACION DE RIESGOS

CONDICION

La empresa Moreseg Cia. Ltda., no ha valorado los riesgos a partir de las dos
perspectivas: probabilidad e impacto

CRITERIO

El Codigo de Normas de Control Interno en su seccién 300 EVALUACION DEL
RIESGO; 300-03 Valoracion de los riesgos, menciona “La administracion debe
valorar los riesgos a partir de dos perspectivas, probabilidad e impacto, siendo la
probabilidad la posibilidad de ocurrencia, mientras que el impacto representa el efecto
frente a su ocurrencia”.

CAUSA

Descuido por parte de la administracién en la valoracion de riesgos.

EFECTO

Desconocimiento de la probabilidad de ocurrencia de los riesgos en las actividades
cotidianas de la empresa.

CONCLUSION

La empresa Moreseg Cia. Ltda., no ha valorado los riesgos a partir de las dos
perspectivas: probabilidad e impacto, incumpliendo con el Cdédigo de Normas de
Control Interno en su seccion 300 EVALUACION DEL RIESGO; 300-03 Valoracion
de los riesgos, menciona “La administracion debe valorar los riesgos a partir de dos
perspectivas, probabilidad e impacto, siendo la probabilidad la posibilidad de
ocurrencia, mientras que el impacto representa el efecto frente a su ocurrencia”.
RECOMENDACION

A la administracién se le recomienda realizar una valoracion detallada de los riesgos
encontrados en base a su juicio profesional, con el fin de prevenir su influencia en la
consecucion de objetivos y mantener al personal alerta ante cualquier situacion que

presente una probabilidad de impacto alta.

Realizado por: A.A Fecha: 31/07/2017

Revisado por: M.1/J.P Fecha: 04/08/2017
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HALLAZGO 9: RR 1/2 RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS
ANTERIORES

CONDICION

La administracion desconoce los resultados de otras auditorias realizadas en afios
anteriores y no se han adoptado medidas para superar debilidades de control interno.
CRITERIO

El Codigo de Normas de Control Interno en su seccion EVALUACION DEL
RIESGO, 300-04 correspondiente a Respuesta al riesgo sefiala “Evitar el riesgo
implica, prevenir las actividades que los originan. La reduccion incluye los métodos y
técnicas especificas para tratar con ellos, identificandolos y proveyendo acciones para
la reduccion de su probabilidad e impacto”.

CAUSA

Falta de interés de las debilidades encontradas en otras auditorias por desconfianza en
su elaboracion.

EFECTO

El Control Interno de la empresa se mantiene estatico y no da paso a mejoras que
puedan ayudar al cumplimiento de sus objetivos.

CONCLUSION

La administracion desconoce los resultados de otras auditorias realizadas en afios
anteriores y no se han adoptado medidas para superar debilidades de control interno,
incumpliendo con el codigo de las normas de control interno en su seccion
EVALUACION DEL RIESGO, 300-04 correspondiente a Respuesta al riesgo sefiala
“Evitar el riesgo implica, prevenir las actividades que los originan. La reduccion
incluye los métodos y técnicas especificas para tratar con ellos, identificandolos y
proveyendo acciones para la reduccion de su probabilidad e impacto”.
RECOMENDACION

Al Gerente se le recomienda tomar en cuenta las recomendaciones entregadas de auditorias

anteriores y futuras con el fin de corregir las falencias encontradas y mejorar los procesos

administrativos, disminuyendo los riesgos y su probabilidad de ocurrencia.

Realizado por: A.A Fecha: 31/07/2017
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HALLAZGO 10: ACC 1/2 FUNCIONES DE CARACTER INCOMPATIBLE
CONDICION

No se han identificado las funciones de caracter incompatible.

CRITERIO

El Codigo de Normas de Control Interno en su seccion 400 ACTIVIDADES DE
CONTROL, 401-01 Separacion de funciones y rotacion de labores, menciona “La
méaxima autoridad y los directivos de cada entidad tendran cuidado al definir las
funciones de sus servidoras y servidores y de procurar la rotacion de las tareas, de
manera que exista independencia, separacion de funciones incompatibles y reduccion
del riesgo de errores o acciones irregulares”.

CAUSA

Falta de un manual de funciones que identifique y delimite las responsabilidades y las
tareas a cargo de sus trabajadores.

EFECTO

Los trabajadores no tienen claras sus tareas por lo que realizan funciones que no les
corresponde lo que causa ineficiencia en los procesos.

CONCLUSION

No se han identificado las funciones de caracter incompatible, incumpliendo con el
Codigo de Normas de Control Interno en su seccién 400 ACTIVIDADES DE
CONTROL, 401-01 Separacion de funciones y rotacion de labores, menciona “La
méaxima autoridad y los directivos de cada entidad tendran cuidado al definir las
funciones de sus servidoras y servidores y de procurar la rotacion de las tareas, de
manera que exista independencia, separacién de funciones incompatibles y reduccién
del riesgo de errores o acciones irregulares”.

RECOMENDACION

Al Gerente se le recomienda separar las funciones de caracter incompatible con el
objetivo de que cada trabajador cumpla con sus tareas y asi reducir errores que

pueden darse cuando una persona concentra varias actividades.

Realizado por: A.A Fecha: 31/07/2017
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HALLAZGO 11: IC 1/2 CONTROL DE LA INFORMACION

CONDICION

Los sistemas de informacion no cuentan con controles adecuados.

CRITERIO

El Codigo de Normas de Control Interno en su seccion 500 INFORMACION Y
COMUNICACION, 500-01 Controles sobre sistemas de informacién, menciona “Los
sistemas de informacion contardn con controles adecuados para garantizar
confiabilidad, seguridad y una clara administracion de los niveles de acceso a la
informacion y datos sensibles”.

CAUSA

Falta de control en el suministro de informacion.

EFECTO

Todo el personal tiene acceso a informacion indispensable para que la empresa
continde sus actividades.

CONCLUSION

Los sistemas de informacion cuentan con controles adecuados, incumpliendo con el
Codigo de Normas de Control Interno en su seccién 500 INFORMACION Y
COMUNICACION, 500-01 Controles sobre sistemas de informacion, menciona “Los
sistemas de informacion contaran con controles adecuados para garantizar
confiabilidad, seguridad y una clara administracion de los niveles de acceso a la
informacion y datos sensibles”.

RECOMENDACION

Al Gerente se le recomienda implementar mecanismos de seguridad para mantener a
salvo la informacién ya que cualquier uso malintencionado de ésta puede afectar el

cumplimiento de objetivos.

Realizado por: A.A Fecha: 31/07/2017

Revisado por: M.1/J.P Fecha: 04/08/2017
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HALLAZGO 12: IC 1/2 CANALES DE COMUNICACION ABIERTOS
CONDICION

La entidad no ha establecido canales de comunicacion abiertos que ayuden a trasladar
la informacidn oportuna a los destinatarios.

CRITERIO

El codigo de las normas de control interno en su seccion 500 INFORMACION Y
COMUNICACION, 500-02 correspondiente a Canales de comunicacion abiertos
sefiala “La entidad dispondré de canales abiertos de comunicacion que permita a los
usuarios aportar informacion de gran valor sobre el disefio y la calidad de los
productos y servicios brindados, para que responda a los cambios en las exigencias y
preferencias de los usuarios, proyectando una imagen positiva”.

CAUSA

Los canales de comunicacion son horizontales, es decir solo entre autoridades.
EFECTO

Los trabajadores no tienen conocimiento de informacion fundamental requerida para
el cumplimiento de sus funciones.

CONCLUSION

La entidad no ha establecido canales de comunicacion abiertos que ayuden a trasladar
la informacién oportuna a los destinatarios, incumpliendo con el codigo de las normas
de control interno en su seccion 500 INFORMACION Y COMUNICACION, 500-02
correspondiente a Canales de comunicacion abiertos sefiala “La entidad dispondra de
canales abiertos de comunicacion que permita a los usuarios aportar informacion de
gran valor sobre el disefio y la calidad de los productos y servicios brindados, para
que responda a los cambios en las exigencias y preferencias de los usuarios,
proyectando una imagen positiva”.

RECOMENDACION

Al presidente se le recomienda implementar canales de comunicacion abiertos, que
permitan la interaccion entre todo el personal para que aumente su nivel de

pertinencia y eficiencia en las actividades que realiza.

Realizado por: A.A Fecha: 31/07/2017
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OBJETIVO GENERAL

Emitir un informe final que contenga las respectivas conclusiones y recomendaciones

luego de haber realizado la auditoria administrativa del periodo 2016.

N ELABORAD
PROCEDIMIENTO REF P/T FECHA
° O POR
1 |Realice Carta final CF AA 01/08/2017
Elabore el borrador de informe de
2 ) Bl AA 02/08/2017
Auditoria

Realizado por: A.A

Fecha: 29/07/2017

Revisado por: M.1/J.P

Fecha: 04/08/2017
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Quito, 01 de agosto de 2017

Ing.

Sonia Ortega Andino

GERENTE DE LA EMPRESA MORESEG CIA. LTDA.
Presente.-

De mi consideracion:

Se ha concluido la evaluacion al control interno y al departamento de Talento
Humano, que me fue encomendado, formalizo la terminacion de la auditoria
anexando el Borrador del Informe final de Auditoria Administrativa a la EMPRESA
MORESEG CIiA. LTDA., por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de
diciembre de 2016.

La auditoria se efectu6 de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas y demas leyes vigentes, dentro del presente trabajo incluye las pruebas

pertinentes y los demas procedimientos aplicados a la investigacion.

Los resultados del trabajo de la Auditoria Administrativa sefialan las deficiencias mas
significativas, en el siguiente Borrador de Informe de Auditoria se presenta las

conclusiones y recomendaciones para tomar las acciones correctivas.

Por la atencion a la presente, anticipo mis sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Alba Aquilera

Lcda. Alba Aguilera
Auditor

Realizado por: A.A Fecha: 01/08/2017
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CAPITULO |

ENFOQUE DE LA AUDITORIA

Motivo de la auditoria
La Auditoria Administrativa a la EMPRESA MORESEG CIA. LTDA., se efectto de

conformidad a la orden de trabajo 001-EMA de 16 de junio de 2017.

Objetivos de la auditoria

Objetivo General

v Realizar una Auditoria Administrativa a la EMPRESA MORESEG CIA. LTDA,,
Cuidad de Quito, para evaluar el grado de confianza del control interno y los

procesos administrativos del departamento de Talento Humano.

Objetivos Especificos

v' Determinar el grado de confiabilidad del sistema de control interno a través de
los componentes del COSO |IlI.

v Determinar el nivel de riesgo o de confianza de los componentes seleccionados
para evaluacién: procesos administrativos de talento humano.

v" Formular comentarios, conclusiones y recomendaciones tendientes a mejorar los

procedimientos relativos a la administracion.

Alcance de la auditoria de gestion
Auditoria Administrativa a la Empresa Moreseg Cia. Ltda., correspondiente al

periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Realizado por: A.A Fecha: 02/08/2017
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CAPITULO Il
INFORMACION DE LA ENTIDAD
INFORMACION GENERAL

RESENA HISTORICA

Somos una empresa legalmente constituida con certificacion de calidad
1ISO9001:2008, nuestro principal interés es mantener tu seguridad, la de tus seres
queridos, tu patrimonio y en todo momento garantizar tu confianza.
Contamos con un equipo de elite comprometido y con vocacién para salvaguardar lo
que mas te interesa, utilizando técnicas de seguridad innovadoras a través de asesores

en diversas areas.

Muchas cosas nos distinguen de otras empresas de seguridad privada como nuestros
recursos humanos, tecnoldgicos, transporte, equipos de comunicacion e
infraestructura, los mismos que son altamente calificados y que nos permiten brindar

un servicio oportuno de calidad, y eficiencia.

Nuestros especialistas se encuentran en constante actualizacion para brindar una
asesoria éptima de acuerdo a tus necesidades, compruébalo, en nosotros encontraras

seguridad tecnoldgica y las estrategias que estabas buscando a un precio accesible.

Brindamos proteccion, salvaguarda, defensa de la vida y la integridad de los bienes y

recursos protegidos de nuestros clientes publicos y privados.

MISION
Brindar servicios de seguridad integral de alta calidad con un recurso humano
capacitado y comprometido, utilizando procesos innovadores, para satisfacer los

requerimientos de nuestros clientes.

Realizado por: A.A Fecha: 02/08/2017
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VISION
Ser la Compafiia de Seguridad Privada que ofrece un excelente servicio de vigilancia
personalizada, con un equipo humano profesional y comprometido con la

organizacion y nuestros clientes.

OBJETIVO GENERAL
Ofrecer un servicio de seguridad fisica, electronica y custodia de calidad, brindando
tranquilidad a nuestros clientes y superando sus expectativas que nos permitan ser un

referente importante en el mercado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
v’ Proteger y resguardar las posesiones de nuestros clientes, con personal altamente
calificado que asegure que los bienes lleguen satisfactoriamente a su destino.
v Generar habitos preventivos para evitar acontecimientos negativos hacia nuestros
clientes mediante charlas de apoyo continuo.
v" Propagar una imagen de seguridad y confianza, que cause bienestar en las

actividades cotidianas o productivas de nuestros clientes.

POLITICAS DE CALIDAD

v' Proveer los recursos humanos, técnicos y econdmicos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos de la compaifiia.

v Revisar en forma periddica y aplicando procesos de mejora continua la Politica
para mantener su vigencia y difundirla entre sus trabajadores, al igual que su
Sistema de Gestion de Calidad.

v’ Garantizar una cultura de calidad en el servicio fomentando un ambiente de
confianza mutua y estabilidad laboral entre sus colaboradores.

v" Brindar calidad en los servicios de Seguridad Privada y Monitoreo para lograr la

satisfaccion de nuestros clientes con personal capacitado y competente.

Realizado por: A.A Fecha: 02/08/2017
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

7~ N\
GERENCIA
\./
VR
SECRETARIA
\/
ADMINISTRACION CONTABILIDAD OPERATIVA COMERCIAL
7 N\
TALENTO _
HUMANO TESORERIA JEFE PERSONAL
NS N ~_/
I N
JEFE SERVICIOS
\/
BASE LEGAL

v Constitucion de la Republica del Ecuador

v Ley de Vigilancia y Seguridad Privada y su Reglamento
v' Ley y Reglamento de fabricacion, importacion, exportacion, comercializacion y
tenencia de armas, municiones, explosivos y accesorios.

Ley de Compafiias y su Reglamento

Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento
Ley de Seguridad Social

Cadigo de Trabajo

Normas Ecuatorianas de Contabilidad

Manual de Calidad

NN N NN

Realizado por: A.A Fecha: 02/08/2017
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CAPITULO Il

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

HALLAZGO 1: PAD1/2 MV 2, 4/5 PERTINENCIA DE LA MISION Y VISION
CONCLUSION

La mayoria del personal no tiene conocimiento de la mision y vision de la empresa, ni
es publicada en un lugar visible para su entendimiento, incumpliendo con el Codigo
de Normas de Control Interno en su seccion AMBIENTE DE CONTROL; 200-08
Adhesion a las politicas institucionales, menciona “En el desarrollo y cumplimiento
de sus funciones, las servidoras y servidores observaran las politicas generales y las
especificas aplicables a sus respectivas areas de trabajo, que hayan sido emitidas y
divulgadas por la maxima autoridad y directivos de la entidad”.
RECOMENDACION

Al Gerente se le recomienda publicar la mision y vision en un lugar evidente, ademas
de difundir permanentemente la filosofia de la empresa a todos sus niveles
jerarquicos, motivando y dando relevancia a sus empleados para que se consideren el
motor de excelencia y cambio, permitiendo que se sientan identificados con la

empresa.

Realizado por: A.A Fecha: 02/08/2017
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HALLAZGO 2: PAD 1/2 CAPACITACION AL PERSONAL

CONCLUSION

No se ha elaborado un plan de capacitaciones para el personal de la empresa Moreseg
Cia. Ltda., incumpliendo con el Cédigo de Normas de Control Interno en su seccién
ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO; 407-06 Capacitacion y
entrenamiento continuo, menciona “Los directivos de la entidad promoveran en
forma constante y progresiva la capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional
de las servidoras y servidores en todos los niveles de la entidad, a fin de actualizar sus
conocimientos, obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad de su trabajo”.
RECOMENDACION

Al Gerente se le recomienda gestionar la coordinacion de capacitaciones que permitan
desarrollar las habilidades y desempefio del personal para cumplir con los objetivos

organizacionales de la empresa.

HALLAZGO 3: PAD 1/2 INEXISTENCIA DE MANUAL DE FUNCIONES
CONCLUSION

La empresa Moreseg Cia. Ltda. no ha elaborado un Manual de Funciones y
Procedimientos que describa los cargos y sus actividades de manera que se eviten
duplicidades en los perfiles de trabajo, incumpliendo con el cédigo de las normas de
control interno en su seccibn 200 AMBIENTE DE CONTROL, 200-04
correspondiente a Estructura organizativa senala “Toda entidad debe complementar
su organigrama con un manual de organizacion actualizado en el cual se deben
asignar responsabilidades, acciones y cargos, a la vez que debe establecer los niveles
jerérquicos y funciones para cada uno de sus servidoras y servidores”.
RECOMENDACION

A Talento Humano se le recomienda elaborar un manual de funciones que delimite la
responsabilidad de cada trabajador de su cargo y asi evitar pérdidas de tiempo y la

duplicidad de funciones.

Realizado por: A.A Fecha: 02/08/2017
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HALLAZGO 4: PAD 1/2 REUNIONES PARA EVALUACION DEL
RENDIMIENTO

CONCLUSION

No se convocan a reuniones para evaluar el rendimiento de la empresa, incumpliendo
con el Cddigo de Normas de Control Interno en su seccion 600 SEGUIMIENTO,
600-02 Evaluaciones periddicas senala “La méxima autoridad y los directivos de la
entidad, determinardn las acciones preventivas o correctivas que conduzcan a
solucionar los problemas detectados e implantaran las recomendaciones de las
revisiones y acciones de control realizadas para fortalecer el sistema de control
interno, de conformidad con los objetivos y recursos institucionales”.
RECOMENDACION

Al Gerente se le recomienda destinar un tiempo prudente para la evaluacion del
rendimiento economico, financiero y administrativo en la empresa con el objetivo de

que se puedan tomar decisiones oportunas.

HALLAZGO 5: AMC 1/3 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

CONCLUSION

El organigrama estructural de la empresa Moreseg Cia. Ltda., no define claramente
las lineas de autoridad, responsabilidad y dependencia, incumpliendo con el Cédigo
de Normas de Control Interno en su seccion 200 AMBIENTE DE CONTROL, 200-
04 Estructura organizativa, menciona “La estructura organizativa de una entidad
depende del tamarfio y de la naturaleza de las actividades que desarrolla, por lo tanto
no serd tan sencilla que no pueda controlar adecuadamente las actividades de la
institucion, ni tan complicada que inhiba el flujo necesario de informacion”.
RECOMENDACION

Al Gerente se le recomienda identificar claramente las lineas de autoridad,
responsabilidad y dependencia del organigrama estructural que permitan a todo el
personal identificar facilmente las &reas relevantes de la empresa.

Realizado por: A.A Fecha: 02/08/2017
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HALLAZGO 6: AMC 2/3 PERFIL PROFESIONAL

CONCLUSION

Los trabajadores de la empresa Moreseg Cia. Ltda., se encuentran actualmente
laborando fuera del perfil profesional requerido para el cargo que desempefian,
incumpliendo con el Cédigo de Normas de Control Interno en su seccion 200
AMBIENTE DE CONTROL, 200-06 Competencia Profesional, menciona “L0S
directivos de la entidad, especificaran en los requerimientos de personal, el nivel de
competencias necesario para los distintos puestos y tareas a desarrollarse en las areas
correspondientes”.

RECOMENDACION

A Talento Humano se le recomienda asegurarse de contratar personal que se
encuentre dentro de los perfiles requeridos para ocupar un cargo con el objetivo de

que las actividades sean ejecutadas exitosamente.

HALLAZGO 7: EO 1/2 CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CONCLUSION

La empresa Moreseg Cia. Ltda. no evalia el cumplimiento de objetivos,
incumpliendo con el Cddigo de Normas de Control Interno en su seccion 400
ACTIVIDADES DE CONTROL,; 401-03 Supervision menciona “La supervision de
los procesos y operaciones se los realizara constantemente para asegurar que se
desarrollen de acuerdo con lo establecido en las politicas, regulaciones y
procedimientos en concordancia con el ordenamiento juridico; comprobar la calidad
de sus productos y servicios y el cumplimiento de los objetivos de la institucion”.
RECOMENDACION

Al Gerente se le recomienda evaluar constantemente el cumplimiento de los

objetivos, para detectar posibles desviaciones y alcanzar el éxito de la empresa.

Realizado por: A.A Fecha: 02/08/2017
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HALLAZGO 8: IE 1/2 VALORACION DE RIESGOS

CONCLUSION

La empresa Moreseg Cia. Ltda., no ha valorado los riesgos a partir de las dos
perspectivas: probabilidad e impacto, incumpliendo con el Cdédigo de Normas de
Control Interno en su seccion 300 EVALUACION DEL RIESGO; 300-03 Valoracion
de los riesgos, menciona “La administracion debe valorar los riesgos a partir de dos
perspectivas, probabilidad e impacto, siendo la probabilidad la posibilidad de
ocurrencia, mientras que el impacto representa el efecto frente a su ocurrencia”.
RECOMENDACION

A la administracion se le recomienda realizar una valoracion detallada de los riesgos
encontrados en base a su juicio profesional, con el fin de prevenir su influencia en la
consecucion de objetivos y mantener al personal alerta ante cualquier situacion que

presente una probabilidad de impacto alta.

Realizado por: A.A Fecha: 02/08/2017

Revisado por: M.1/J.P Fecha: 04/08/2017
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HALLAZGO 9: RR 1/2 RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS
ANTERIORES

CONCLUSION

La administracion desconoce los resultados de otras auditorias realizadas en afios
anteriores y no se han adoptado medidas para superar debilidades de control interno,
incumpliendo con el codigo de las normas de control interno en su seccion
EVALUACION DEL RIESGO, 300-04 correspondiente a Respuesta al riesgo sefiala
“Evitar el riesgo implica, prevenir las actividades que los originan. La reduccion
incluye los métodos y técnicas especificas para tratar con ellos, identificandolos y
proveyendo acciones para la reduccion de su probabilidad e impacto™.
RECOMENDACION

Al Gerente se le recomienda tomar en cuenta las recomendaciones entregadas de
auditorias anteriores y futuras con el fin de corregir las falencias encontradas y
mejorar los procesos administrativos, disminuyendo los riesgos y su probabilidad de

ocurrencia.

HALLAZGO 10: ACC 1/2 FUNCIONES DE CARACTER INCOMPATIBLE
CONCLUSION

No se han identificado las funciones de caracter incompatible, incumpliendo con el
Codigo de Normas de Control Interno en su seccion 400 ACTIVIDADES DE
CONTROL, 401-01 Separacioén de funciones y rotacion de labores, menciona “La
méaxima autoridad y los directivos de cada entidad tendran cuidado al definir las
funciones de sus servidoras y servidores y de procurar la rotacion de las tareas, de
manera que exista independencia, separacion de funciones incompatibles y reduccion
del riesgo de errores o acciones irregulares”.

RECOMENDACION

Al Gerente se le recomienda separar las funciones de caracter incompatible con el
objetivo de que cada trabajador cumpla con sus tareas y asi reducir errores que

pueden darse cuando una persona concentra varias actividades.

Realizado por: A.A Fecha: 02/08/2017

Revisado por: M.1/J.P Fecha: 04/08/2017

152




\ BORRADOR DEL INFORME
- EMPRESA MORESEG CIA. LTDA. Bl
AGUILERA | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 | 11/11

HALLAZGO 11: IC 1/2 CONTROL DE LA INFORMACION

CONCLUSION

Los sistemas de informacion cuentan con controles adecuados, incumpliendo con el
Codigo de Normas de Control Interno en su seccién 500 INFORMACION Y
COMUNICACION, 500-01 Controles sobre sistemas de informacion, menciona “Los
sistemas de informacion contardn con controles adecuados para garantizar
confiabilidad, seguridad y una clara administracion de los niveles de acceso a la
informacion y datos sensibles”.

RECOMENDACION

Al Gerente se le recomienda implementar mecanismos de seguridad para mantener a
salvo la informacion ya que cualquier uso malintencionado de ésta puede afectar el

cumplimiento de objetivos.

HALLAZGO 12: IC 1/2 CANALES DE COMUNICACION ABIERTOS
CONCLUSION

La entidad no ha establecido canales de comunicacion abiertos que ayuden a trasladar
la informacidn oportuna a los destinatarios, incumpliendo con el cddigo de las normas
de control interno en su seccién 500 INFORMACION Y COMUNICACION, 500-02
correspondiente a Canales de comunicacion abiertos sefnala “La entidad dispondra de
canales abiertos de comunicacion que permita a los usuarios aportar informacion de
gran valor sobre el disefio y la calidad de los productos y servicios brindados, para
que responda a los cambios en las exigencias y preferencias de los usuarios,
proyectando una imagen positiva”.

RECOMENDACION

Al presidente se le recomienda implementar canales de comunicacién abiertos, que
permitan la interaccién entre todo el personal para que aumente su nivel de

pertinencia y eficiencia en las actividades que realiza.

Realizado por: A.A Fecha: 02/08/2017

Revisado por: M.1/J.P Fecha: 04/08/2017
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CONCLUSIONES

Se ha podido evidenciar que la falta de aplicacion un sistema de control interno que
determine el grado de eficiencia y eficacia con la que se realizan las actividades en
la empresa han causado varios problemas de indole administrativo afectando a los
procedimientos habituales y consecuentemente al cumplimiento de objetivos

planteados, provocando asi falta de interés por parte del personal.

La falta de creacién de un manual de funciones que delimite responsabilidades ha
causado que el personal desconozca con claridad cuéles son sus funciones
generando duplicidad en sus tareas encomendadas y una pérdida innecesaria de

tiempo.

La falta de cumplimiento de reglamentos, leyes establecidas no permite el
cumplimiento de los objetivos asi como tampoco la evaluacion del control interno
dificultando a la administracion mantener el desempefié del personal enfocados a

los niveles de eficiencia y eficacia

La finalidad de la auditoria administrativa es emitir un informe que contenga
conclusiones y recomendaciones dirigidas a la maxima autoridad con el propositos

mejorar el rendimiento de los procedimientos administrativos.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere aplicar las recomendaciones emitidas en el informe por parte del auditor,
con la finalidad de resolver los problemas administrativos respecto al area de talento

humano.

Considerando que se han identificado problemas administrativos en la empresa, se

sugiere la aplicacion de una auditoria financiera externa.

Se recomienda cumplir con la normativa de control interno el cual debe de ser

difundido a todo el personal para mejorar los parametros de eficiencia y eficacia.
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ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario Guia de Entrevista

Paso 1: Inducir al entrevistado al objetivo principal de la encuesta. Indicar que las

respuestas seran manejadas de manera anénima.

OBJETIVO: Identificar la necesidad de aplicar una Auditoria Administrativa al talento
humano de la empresa de Seguridad Privada Moreseg Cia. Ltda, respecto a los

parametros de eficiencia y eficacia de sus recursos.

Paso 2: Dar a conocer al entrevistado los siguientes conceptos: Auditoria
Administrativa, eficiencia, eficacia. Describir la importancia del proceso de auditoria

administrativa y los objetivos que persigue.

Paso 3: Preguntar al entrevistado si ha comprendido lo explicado anteriormente. Si lo

hizo, continuar, si no repetir los pasos anteriores.

Paso 4: Aplicar las siguientes preguntas de investigacion. Luego de cada pregunta se
evaluard la certeza con la cual responda el entrevistado; de notarse titubeante explicar

con detalle la pregunta.

1. ¢Considera ud. que la aplicacion de una Auditoria Administrativa al talento humano
de la empresa de Seguridad Privada Moreseg Cia.Ltda mejorara los niveles de
eficiencia y eficacia de los recursos de la institucion?

2. ¢Conoce ud. los procedimientos y funciones relacionados a su cargo?

3. ¢Ud. ha sido capacitado por la institucion?

4. (Conoce ud. las metas, objetivos, mision, vision, y la normativa legal y
reglamentaria que rigen a la institucion?

5. ¢Ud. ha sido evaluado o controlado en el desarrollo de sus actividades?

6. ¢Considera que el cargo en el que se desempefia esta acorde a su perfil profesional?

7. ¢Los materiales y equipos a ud. asignados son los adecuados (en cantidad y

caracteristicas) para el correcto desarrollo de sus actividades?

Paso 5: Agradecer la colaboracion al entrevistado.
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