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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion es una Auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Nizag Ltda. del cantdn Alausi, provincia del Chimborazo, en el periodo del 01
de enero al 31 de diciembre del 2016, su objetivo es evaluar la gestion mediante
indicadores de eficiencia, eficacia y economia, la confiabilidad de sus operaciones y el
grado de cumplimiento de los objetivos propuestos. La modalidad de la investigacion es
mixta: cualitativa pues se analizaron aspectos de control interno en relacion a su
cumplimiento y cuantitativa pues a través de indicadores se valord principalmente los
estados financieros en relacion a la cartera de crédito, administracion y gastos de
personal, se aplicaron cuestionarios de control interno mediante el método COSO vy por
areas a las personas que trabajan dentro de la institucion, entre los principales hallazgos
se identificd la inexistencia de un codigo de conducta, pues las pautas éticas se
encuentran levemente descritas en la planificacion estratégica, tampoco posee un plan
de capacitacion, en referencia a la estructura organizativa, se observo que la misma esta
mal disefiada, como se aprecia en el organigrama. El no poseer un sistema de control
interno eficiente y eficaz, pone en riesgo la correcta utilizacion de los recursos
existentes en la cooperativa, pues no asegura la integridad, resguardo ni registro
oportuno, por lo que se recomienda aplicar las correcciones para mitigar los riesgos,

expuestas en el informe de gestion de auditoria.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS >
<AUDITORIA DE GESTION> <CONTROL INTERNO> <COSO> <INDICADORES
DE GESTION> <CHIMBORAZO (PROVINCIA)>

Ing. Carlos Fernando Veloz Navarrete
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The present research work aimed to performance a risk audit at Savings and Credit
Cooperative Nizag Ltda. from Alausi canton, Chimborazo province, period from
January 1 to December 31, 2016 its objective is to evaluate the management through
indicators of efficiency, effectiveness and economy, the reliability of its operations and
the degree of compliance with the proposed objectives. The research is mixed:
qualitative, the aspects of internal control were analyzed in relation to compliance and
quantitative; it was carried out through indicators and the financial statements were
valued mainly in relation to the credit card, and administration and personnel expenses;
also internal control questionnaires were applied through COSO method. Then, by areas
to the people who work within the institution among the main findings were the lack of
a code of conduct. In addition, the ethical guidelines are slightly described in the
planning strategic, do not have a training plan, in reference to the organizational
structure, it was noted that it is poorly designed, as seen in the organization chart. Not
having an efficient and effective internal control system puts at risk the correct use of
existing resources in the cooperative, does not ensure integrity, protection, or timely
registration, so it is recommended to apply the corrections to mitigate the risks, exposed

in the audit management report.

Keywords: ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES, MANAGEMENT
AUDIT, INTERNAL CONTROL, COSO, MANAGEMENT INDICATORS,
CHIMBORAZO (PROVINCE)
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion es una “Auditoria de gestion a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Nizag Ltda. del canton Alausi, provincia del Chimborazo, en el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2016”ubicada en Alausi en la Av. 5 de
Junio y Pedro de Loza, esta en funcionamiento desde el 22 de junio del 2011, bajo el
Acuerdo Ministerial No. 0064 DP MIES-CH, a la fecha no se ha realizado ningun tipo
de auditoria.

La investigacién se compone de cuatro capitulos, el primero indica el problema de la
investigacion a través de su planteamiento, se la justifica y delimita, y se elaboran los

objetivos a cumplir en el desarrollo el trabajo investigativo.

El segundo capitulo es el marco teorico, en el que se detallan las bases tedricas en
relacion a la auditoria de gestion y sus procedimientos, asi como los componentes del

control interno.

El tercer capitulo es el marco metodoldgico, en el que se indica la modalidad de la
investigacion mixta, es decir cualitativa y cuantitativa, también se detalla el tipo, siendo
de campo, pues se aplicé entrevistas y cuestionarios de control interno en la
cooperativa, también es bibliografica-documental, al analizar planificaciones, planes y

balances y descriptiva pues detallé la situacidn actual de la cooperativa.

El cuarto capitulo es el desarrollo propiamente de la auditoria de gestion a la
cooperativa, el cual inicia por el archivo permanente, el cual muestra la resefia historica
y generalidades, la composicién de consejo directivo, la ubicacién geografica y sus
lineamientos estratégicos entre estos la mision,vision,valores y principios corporativos y
estructura orgéanica, se presenta también la notificacion de inicio de examen,hoja de
marcas eindice de papeles de trabajo, para proseguir con el plan de auditoria, en el cual
ademas de la informacion general se desglosan los requerimientos de autoria, las fechas
de intervencion, el personal encargado y la fecha dispuesta para la realizacion de la
auditoria. El programa de auditoria muestra todas las actividades que se realizaran, la

marca del papel de trabajo, la persona que la realizara y las fechas en las que se



ejecutan. El desarrollo de la auditoria inicia por la entrevista al gerente, la aplicacion de
los cuestionarios de control interno y por areas y por Ultimo se elabora el informe de

auditoria de gestion.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Nizag Ltda. se encuentra ubicada en Alausi en la
Av. 5 De Junio y Pedro de Loza, esta en funcionamiento desde el 22 de junio del 2011,
bajo el Acuerdo Ministerial No. 0064 DP MIES-CH, basada en los principios de
colaboracidn y solidaridad, con el objetivo de promover el desarrollo de los asociados y
de la comunidad.

En la cooperativa a la fecha no se ha realizado ningun tipo de auditoria, lo que dificulta
determinar los aspectos en los que la organizacion tiene fallas y si estas son leves o
graves, por lo que no se puede mejorar, ni tomar medidas correctivas y aunque existen
problemas internos en relacion a procesos y comunicacion, la causa de los mismos, al

no realizar un examen no es posible visualizarlos, ni identificarlos.

La escasa o nula y utilizacion de indicadores es uno de los principales problemas de la
cooperativa tanto en el &rea administrativa, como comercial y financiera, por lo que al
no medir el desempefio, se siguen utilizando malas practicas que afectan a la

cooperativa.

Considerando que no han existido evaluaciones a la gestion con anterioridad, dificulta
generar una linea base o diagndstico actual del cual partir para poder mejorar la gestion,
es decir que se requiere determinar a través de indicadores, la posicion actual de la

cooperativa en relacidn a sus metas y procesos internos.

1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera una Auditoria de gestion mostrara la situacion actual y el cumplimiento

de objetivos y metas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nizag Ltda.?



1.3.DELIMITACION DEL PROBLEMA

Delimitacion Espacial: Provincia del Chimborazo - Cantdn Alausi
Cooperativa de Ahorro y Crédito Nizag Ltda.

Delimitacion Temporal: Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2016.

1.4.JUSTIFICACION

La auditoria es importante, pues permitira a gerencia conocer la situacion actual de la
cooperativa, sus fortalezas, debilidades para poder corregir los procesos de gestion,
direccionandolos para que se realicen de forma eficiente y efectiva, de igual manera con

la utilizacion de indicadores se medira el cumplimiento de los mismos.

La investigacion del cumplimiento de los objetivos y metas es necesaria, al identificar si
las politicas, procesos, talento humano y direccionamiento estratégico general es
adecuado para el funcionamiento de la cooperativa, o cual de estos componentes son los

que requieren corregirse, eliminarse o mantenerse y asi mejorar la gestion.

La auditoria es relevante pues permitird evaluar el grado de conocimiento y
cumplimiento de la mision, metas y objetivos, politicas, planes y procedimientos a
través de indicadores, de igual manera determinar el grado de confiabilidad de la

estructura de control interno.

El examen de auditoria presenta originalidad, pues a la fecha no se ha realizado ningun
tipo de auditoria en la cooperativa, lo que indica necesidad urgente de su realizacién

para la identificacién de problemas y la propuesta de posibles soluciones.

A través de la auditoria se espera apoyar a la organizacion para lograr sus metas,

ademas de gestionar los recursos de manera adecuada, evitando perdidas.



1.5.0BJETIVOS

1.5.1. Objetivo general

Realizar una auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nizag Ltda. del
Canton Alausi, Provincia de Chimborazo, en el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2016.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Elaborar un plan de auditoria que muestre requerimientos de auditoria, las fechas de
intervencion, el personal encargado, los dias presupuestados, el enfoque, alcance la
auditoria, la metodologia a utilizarse y los puntos basicos de interés.

e Disefiar un programa de auditoria que exponga los procedimientos con referencia a
los respectivos papeles de trabajo, el responsable y la fecha de elaboracion.

e Preparar y emitir el informe de la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Nizag Ltda. que comunique los resultados y recomendaciones



CAPITULO I1: FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.MARCO TEORICO

2.1.1. Auditoria

La auditoria es un “Examen objetivo, sistematico, profesional y posterior de las
operaciones financieras, administrativas y de gestion, practicado con la finalidad de
verificar y evaluar dichas operaciones y de formular observaciones y recomendaciones
pertinentes.”(Pinson, 2003, pag. 39), para Blanco (2012)es el examen a una
organizacion con el objetivo de valorar la eficacia, eficiencia, de cumplimiento de
objetivos, lo que se vera reflejado en un informe que indicara la situacion actual de la

empresa y el actuar de la direccion.

La auditoria es un analisis que obedece un esquema ordenado para examinar y evaluar
los procesos y procedimientos dentro de una organizacion, identificando debilidades y
encontrando hallazgos, que sirvan de pauta para el disefio de propuestas de mejora.El
auditor debe poseer algunas caracteristicas, necesarias para la realizacion del trabajo, las
cuales deben ser cultivadas y mantenidas, ademas de poseer liderazgo.

Tabla 1: Caracteristicas del auditor

Se refiere a aquella facultad que permite percibir los hechos o

Percepcion . -
U hallazgos como en realidad son, y no como el observador quisiera que
objetiva T~
-FF Le permite al auditor identificar los sentimientos y, en cierta manera,
Sensibilidad P y

su correcta interpretacion.

Es una cualidad que consiste en captar con facilidad cualquier

Comprension situacion e interpretarla rapidamente en forma acertada.

Es imprescindible que el auditor cuente con criterio, es decir, facultad

Criterio de juzgar, discernir y construir planteamientos l6gicos y razonados.

El auditor debe mostrar disposicion a realizar su trabajo y a colaborar

Disposicion con el personal de su rea o compafiia, asi como con quienes audita.

Representa la obligacién moral de responder por los actos propios. En
Responsabilidad | |este sentido, el auditor debe estar consciente del impacto social de sus
acciones.

Fuente: (Amador, Auditoria administrativa. Proceso y aplicacién, 2008)
Elaborado por:Silvia Elizabeth Ibarra Parra
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2.1.2. Auditoria de gestion

“Es el examen que se le efectia a una entidad por un profesional externo e
independiente, con el propdsito de evaluar la eficacia de la gestion en relacion con los
objetivos generales; su eficiencia como organizacion y su actuacion y posicionamiento
desde el punto de vista competitivo, con el proposito de emitir un informe sobre la

situacion global de la misma y la actuacion de la direccion.” (Blanco, 2012, pag. 235)

La auditoria de gestion a partir de su conceptualizacion es un andlisis con un esquema
ordenado el cual analiza la eficacia y eficiencia con que se utilizan los recursos, verifica
que los procesos internos de las diferentes areas cumplan con la normativa, identifica
hallazgos relevantes e informa los resultados para su correccion y una adecuada toma de

decisiones.

La auditoria de gestion posee 4 fases segun (Amador, 2013) que son la planeacion,

desarrollo, informe y seguimiento.

Tabla 2: Fases de la auditoria

Definicion de la evaluacion
Anélisis y estudio preliminar
Determinacion del alcance
Diagnostico administrativo
Programa de trabajo y aprobacion
Designacion de personal

Planeacion

Aplicacion del programa de trabajo
Utilizacion de técnicas de auditoria
Evaluacion del control interno

Obtencion de la informacion

Validacion de la informacién
Elaboracién de papeles y notas de trabajo
Deteccion de hallazgos y su evidencia
Conclusién del trabajo operativo

Informacion periddica preliminar
Informe Seleccion del modelo de presentacion
Oportunidad del informe final

Desarrollo

Decision de continuar con la actividad
Seguimiento | |Confirmacién del cumplimiento
Nueva auditoria

Fuente:(Amador, Auditoria administrativa. Proceso y aplicacién, 2008)
Elaborado por:Silvia Elizabeth Ibarra Parra



2.1.2.1.Planeacion

“La planeacion implica trazar una directriz; establecer programas o0 guias
econdémicas,numericas y conceptuales, y definir objetivos, etapas de financiamiento,
marcojuridico y estructura organizativa idonea, para iniciar, mantener, desarrollar y

culminarlas actividades a realizar.”(Amador, 2013, pag. 56)

La planeacion tanto en lo que respecta a la auditoria como a la administracion es la base
para la relacion eficaz de actividades y procesos, permitiendo que se realicen de manera

ordenada y secuencial, permitiendo controlar las desviaciones.

En relacion al trabajo preliminar segin Amador (2013) se debe considerar tres aspectos,
el conocimiento del &rea de trabajo, es decir el lugar especifico donde se desarrollara la
actividad, la apreciacion general, que es basica para profundizar en el trabajo definitivo

y la revision de documentos, dentro de esta se pediran los siguientes documentos:

e Actas

e Contratos de trabajo

e Escritura constitutiva

e Estados financieros

e Manual de organizacion

e Manual de procedimientos
¢ Planificacién estratégica

¢ Planta de personal

2.1.2.1.1. Programa de auditoria

Para la realizacion de la auditoria es necesario el disefio de un programa, el cual de
manera sistematicamuestre los pasos secuenciales para la realizacién de actividades, en

base a una descripcion detallada.(Amador, 2008)

El programa de auditoria mostrara todas las actividades a realizar secuencialmente,
ademas de las personas responsables y las fechas previstas. Los elementos formales se

detallan a continuacion:



Tabla 3: Elementos formales del programa de auditoria

Generalidades del programa:

Nombre de la organizacién o entidad.
Nombre del programa de trabajo.

Area de aplicacion.

Fechas previstas de inicio y terminacion.

Identificacion

Expresa lo que se desea obtener al aplicar
Objetivos el programa, es decir, la razén de ser del
mismo.

Incluye el conjunto de pasos a seguir para
Procedimientos el desarrollo de la auditoria. Algunos son de
caracter general y otros de tipo particular

Es el personal que participa en la

Personal involucrado L, =
realizacion de la auditoria.

Sefiala en forma expresa el tiempo previsto
para el desarrollo de la auditoria, tanto en
su totalidad como en cada procedimiento o
etapa.

Calendarizacion de actividades

Fuente:(Amador, Auditoria administrativa. Proceso y aplicacion, 2008)

Elaborado por:Silvia Elizabeth Ibarra Parra

Como se aprecia existen elementos formales del programa de auditoria, los cuales deben
ser respetados Yy utilizados para que la sistematizacién cubra todos los pasos, mostrando
un lenguaje comun para el personal a cargo de la realizaciénde la auditoria, facilitando

de igual manera la comunicacion.

2.1.2.2.Desarrollo de la auditoria

El desarrollo de la auditoria, inicia por poner en marcha el programa de trabajo,
mediante la utilizacién de técnicas que permita la obtencion y validacién de la
informacién, para esto el auditor debe actuar de manera amable y sin prepotencia,

registrando toda la informacion, al tiempo que la depura.(Amador, 2008)

Para el desarrollo, en lo que respecta a la obtencion de la informacion, se utilizan

técnicas de auditoria, las cuales se detallan a continuacion.



Tabla 4: Técnicas de auditoria

Entrevista

En un sentido general, la entrevista consiste en
entablar una conversacién con la finalidad de
obtener informacion de una actividad.

Observacion directa

Habilidad y predisposicion para percibir los hechos
acontecidos en la organizacibn y que se
relacionan con el tema de evaluacién y con el
clima de trabajo imperante.

Cuestionario

Formulario disefiado ya sea con antelacion o al
momento de su utilizacion, para recabar
informacion sin limites, tanto del tema a evaluar
como de aspectos generales de la organizacion.

Investigacion documental

Consiste en examinar, indagar, descubrir y
averiguar detalles de un tema determinado por
medio de documentos pertenecientes a la
organizacion.

Analisis administrativo

Técnicas variadas, que se aplican segun el tema
evaluado, el tiempo y la disposicion de la
organizacion

Fuente:(Amador, Auditoria administrativa. Proceso y aplicacion, 2008)
Elaborado por:Silvia Elizabeth Ibarra Parra

Todas las técnicas mencionadas en la tabla anterior pueden ser utilizadas por el auditor

dependiendo de la necesidad y juicio del mismo.

2.1.2.2.1. Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo son un documento formal, el cual estd compuesto de un
encabezado, el cuerpo, en el que se desarrolla el contenido y anotaciones especificas, el
mismo debe contar con caracteristicas especificas como la claridad, es decir que debe
ser facil de leer, también deben ser pulcros, considerando su importancia no deben
poseer alteraciones que dificulten la interpretacion, otra caracteristica es la precision, en

relacién a la fidelidad de los procesos e informacion auditada y la Gltima caracteristica

es la referencia, es decir de donde se han tomado los datos.(Amador, 2008)
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2.1.2.2.2. El control interno

El control interno se refiere a “las politicas, procedimientos, practicas y estructuras
organizacionales disefiadas para proporcionar razonable confianza en que los objetivos
de los negocios seran alcanzados y que los eventos indeseados seran prevenidos o

detectados y corregidos”(Estupifian, 2016, pag. 1)

Mediante una auditoria se verifican los componentes del control interno, el cual esta
enfocado a dar cumplimento con los aspectos legales, técnicos y administrativos,

direccionando el cumplimiento de operaciones a su realizacion con eficiencia y eficacia.

2.1.2.2.2.1.0bjetivos del control interno

Los objetivos del control interno estan enfocados en mejorar la gestion de la
organizacion, considerando aspectos en relacion a la informacion, cumplimiento de
normativas, proteccion de patrimonio y gestion de las “3e” eficiencia, eficacia y

economia. (Contraloria General del Estado, 2014, pag. 9)

llustracién 1: Objetivos del control interno

~

Promover la eficiencia, eficacia y economia de las

operaciones bajo principios éticos y de transparencia

Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de

la informacién.

Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de

la entidad para otorgar bienes y servicios de calidad.

Proteger y conservar el patrimonio contra pérdida,

despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2009)
Elaborado por:Silvia Elizabeth Ibarra Parra

Los objetivos del control interno estdn enfocados en mejorar la gestion de las

organizaciones entérminos generales.
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2.1.2.2.2.2.Componentes del control interno

El control interno posee componentes que se detallan a continuacion:

lustracion 2: Componentes del control interno

Ambiente de control Evaluacion de riesgos
Sistemas de
Actividades de control informacion y
comunicacion

Seguimiento

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2009)
Elaborado por:Silvia Elizabeth Ibarra Parra

2.1.2.2.2.2.1. Ambiente de control

“El ambiente o entorno de control proporciona disciplina y estructura para la
consecucion de los objetivos principales y especificos del sistema de control interno. El
ambiente o entorno de control consta de los siguientes elementos:” (Santillana, 2013,
pag. 73) Para Blanco (2012) identifica el entorno empresarial, afectando e instituyendo

en el talento humano el control, mediante la aplicacion de métodos estructurales.

El ambiente de control se refiere al entorno organizativo, el cual debe promover los
valores y procesos con el fin de crear y desarrollar una “cultura de control interno” en

todas las actividades que faciliten la determinacion de ocurrencia de riegos
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Tabla 5: Ambiente de control

Integridad y valores éticos
Administracidn estratégica
Politicas y practicas de talento humano

Estructura organizativa

Delegacion de autoridad

Competencia profesional

Coordinacién de acciones organizacionales

Adhesidn a las politicas institucionales

Unidad de Auditoria Interna

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2009)
Elaborado por:Silvia Elizabeth Ibarra Parra

2.1.2.2.2.2.2. Evaluacion del riesgo

Para Blanco (2012) la evaluacion del riesgo son procedimientos a través de los cuales se
valoran los riesgos de la empresa, permite tanto identificarlos como mitigarlos, segln
(Direccion de investigacion técnica, normativa y desarrollo administrativo, 2014)“La
evaluacion de los riesgos permite a una entidad considerar la forma en que los

eventospotenciales impactan en la consecucion de objetivos”

Es funcién de la gerencia o directivos la identificacion de los riesgos sean politicos,
econdmicos, tecnoldgicos, sociales 0 ambientales y como afectan a la organizacion y a

el cumplimiento de sus objetivos.
Dentro de la evaluacién del riesgo se analizan los siguientes criterios:

Tabla 6: Evaluacion del riesgo

Identificacion de riesgos
Plan de mitigacion de riesgos

Valoracion de los riesgos

Respuesta al riesgo

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2009)
Elaborado por:Silvia Elizabeth Ibarra Parra
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2.1.2.2.2.2.3. Actividades de control

Las actividades de control “son las politicas y procedimientos que ayudan a garantizar
que se lleve a cabo la administracion. Ello contribuye a garantizar que las acciones
necesarias sean tomadas para direccionar el riesgo y ejecucion de los objetivos de la
entidad” (Estupifian, 2016, pag. 7), segun Cuéllar (2009) “Las actividades de control
son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que las érdenes de la direccion

se lleven a cabo” (pag. 456)

Las actividades de control tienen relacion directa con los objetivos organizacionales,

realizado un analisis beneficio costo.

2.1.2.2.2.2.4. Sistemas de informacién y comunicacion

“La informacién pertinente debe ser identificada, capturada y comunicada en una forma
y en un marco de tiempo que habilite a la gente a cumplir con sus responsabilidades.”
(Cuéllar, 2009, pag. 3), de igual manera “Esta constituido por los métodos establecidos
para registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones técnicas,
administrativas y financieras de una entidad. La calidad de la informacion que brinda el
sistema facilita a la maxima autoridad adoptar decisiones adecuadas que permitan
controlar las actividades de la entidad y preparar informacion confiable.” (Contraloria

General del Estado, 2014, pag. 500)

Los sistemas de informacién y comunicacion deben ser lo mas detallados posibles dado
que son un aspecto fundamental para la adecuada toma de decisiones, pues permite a
través de datos e informacion tener la base y justificacion para las mismas, ademas de

que permite realizar comparaciones y utilizar supuestos y escenarios

2.1.2.2.2.2.5. Seguimiento

Para la Blanco (2012) el seguimiento es un proceso de supervision de las estrategias de

mitigacion y de mejora consideradas en la realizacién de la auditoria.

Las actividades de seguimiento se encuentran direccionadas a reconocer los controles

que requieren reforzamiento y principalmente que las estrategias disefiadas para la
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mitigacion de riesgos en relacion a hallazgos de auditoria se cumplan segin los

cronogramas o planes dispuestos.

2.1.2.3.Informe de auditoria

Una auditoria concluye con su informe, el cual es el medio por el cual se notifica
formalmente a la alta gerencia el término del desarrollo y en el cual se muestran los
hallazgos y recomendaciones que la organizacion, la cual solicito el servicio requeriria,
se debe considerar que el periodo entre la finalizacion de la auditoria y la elaboracion
del informe no debe ser extensa, pues pueden existir circunstancias prioritarias a ser

atendidas por la empresa.(Amador, 2008)

El informe es el resultado final del desarrollo de la auditoria, en la misma estan
identificados todos los hallazgos, tanto del control interno como de las areas y las

recomendaciones pertinentes.

El informe debe poseer una redaccion clara y sencilla, el tema debe ser conciso y
solicitado, los puntos significativos deben ser compresibles e identificables, las
indicaciones adecuadas y no agresivas Yy las recomendaciones precisas Yy
validas.(Amador, 2008)

2.1.2.4.Seguimiento a la auditoria

El seguimiento a la auditoria es el proceso en el cual se comprueba que las
recomendaciones realizadas en el informe se cumplan, segun Amador (2008) es
pertinente que “el auditor no ejerza una presion excesiva para que esta etapa se agilice,
por lo general, resulta méas saludable que el seguimiento lo practique personal ajeno al

que particip6 en la auditoria” (pag. 156)

El seguimiento dentro de la auditoria, se la hace después de la entrega del informe en el
cual se encuentran los hallazgos y recomendaciones, en la presente investigacion, el

seguimiento lo debera realizar el propio gerente.
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1.MODALIDAD

La modalidad de la investigacion es mixta: cualitativa y cuantitativa. Cualitativa pues se
analizaron aspectos de control interno en relacion a su cumplimiento y cuantitativa pues
a través de indicadores se valoro principalmente los estados financieros en relacion a la

cartera de crédito, administracion y gastos de personal.

3.2.TIPO DE LA INVESTIGACION

La investigacion sera de campo pues se aplicaron entrevistas y cuestionarios de control
interno en la cooperativa, también es bibliogréfica-documental, al analizar
planificaciones, planes y balances y descriptiva pues detallo la situacion actual de la
cooperativa.

3.3. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.3.1. Métodos

Los métodos a aplicar son el inductivo, deductivo y analitico. Deductivo pues a través
de hechos particulares se realizaran conclusiones generales en relaciéon a aspectos de
control interno, también se aplicd el método inductivo al analizar variables externas a la
cooperativa y analizar su impacto especifico (Particular) y por ultimo se aplicé el
método analitico al tratar de determinar las causas especificas y encontrar hallazgos en

relacion a la gestion organizacional.

3.3.2. Técnicas

Las técnicas aplicadas para la recoleccion de datos son:

Entrevista:

Entrevista al gerente de la cooperativa.
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Cuestionarios de control interno:

Cuestionarios de control interno a todo el personal de la cooperativa.

3.3.3. Instrumentos

e Cuestionario estructurado de entrevista.

e Cuestionarios de control interno.

3.3.4. Poblaciony muestra

En la cooperativa trabajan 8 personas.

Tabla 7: Poblacion

Gerente 1
Contador 1
Cajas 2
Inversiones 1
Oficial de crédito 3
Total 8

Fuente:(Cooperativa de Ahorro y Crédito Nizag Ltda, 2017)
Elaborado por:Silvia Elizabeth Ibarra Parra

Considerando que la poblacion de estudio es pequefia no se utiliza muestra.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO NIZAG LTDA. DEL CANTON ALAUSI, PROVINCIA DEL
CHIMBORAZO, EN EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2016.

4.2 ARCHIVO PERMANENTE

4.2.1 Resefia historica y generalidades

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “NIZAG LTDA.”, nace juridicamente el 6 de enero
del 2010, bajo Acuerdo Ministerial N°. 0064 DP MIES-CH, basada en los principios
de colaboracion y solidaridad, con el objetivo de promover el desarrollo de los
asociados y la comunidad y empieza a atender el 6 de marzo del 2010, contando con 15

socios fundadores. (Cooperativa de Ahorro y Crédito Nizag Ltda, 2017)

La cooperativa se orienta al desarrollo econdmico y social,privilegiando la solidaridad y
los créditos productivos, especialmente a los pequefios negocios y microempresas,
contribuyendo a la creacion de una cultura de ahorro en la poblacién, y estableciendo
relaciones a largo plazo con los socios. (Cooperativa de Ahorro y Crédito Nizag Ltda,
2017)

4.2.2 Consejo directivo

La Cooperativa “NIZAG LTDA.”, estd conformado por el siguiente Consejo Directivo:

Presidente: Sr. Mariano Criollo Tapay
Secretario: Sr. RaimundaTenezaca Guaman
Consejo de Vigilancia: Sr. Manuel Saquisili
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4.2.3 Ubicacion geografica

El 22 de Marzo del 2015 se traslad6 de direccion hacia la Avenida 5 de Junio y Esteban
Orozco junto a DISENSA, Multicomercio Silva, con el fin de tener una mayor

exposicion frente a los clientes y la competencia.

lustracion 3: Ubicacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nizag Ltda.

Posada Del Tren

HOTEL EL MOLINO

&l

) @runtaBucana Cafe
El Meson'del Tren 0
Casona Municipal
Mercado Municipal ()

Bukardia ()
; (»m,‘ LA CASITA Guest House
REN

SES Tienda Angel's

&

Hostal Gampala

@ OWESTERN UNION

o) B

@Hotel Europa

&l

v

0 @La Posada Del Tren

Plaza Jesus Camariero

Fuente:GoogleMaps

4.2.4 Misién

“Es una entidad financiera que trabaja por el desarrollo integral de la poblacion rural y
urbana marginal, brindando servicios financieros y no financieros; fortaleciendo
proyectos familiares y socios. Coadyuvando con el personal competente de la micro

financiera.” (Cooperativa de Ahorro y Crédito Nizag Ltda, 2017)

4.25 Vision

“Ser una entidad financiera solida en permanente mejora y crecimiento a nivel local y
nacional fortaleciendo al desarrollo de las finanzas populares y solidarias con productos
y servicios financieros suficientes orientados a la produccion y trabajo relacionados
estratégicamente con entidades pUblicas y privadas.” (Cooperativa de Ahorro y Crédito
Nizag Ltda, 2017)
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4.2.6 Valoresy principios corporativos

La cooperativa se basa en valores y principios para la realizacion de sus operaciones,

continuacion se identifican cada uno:

llustracion 4: Valores y principios corporativos de la Cooperativa

i Responsabilidad Orientacion al .
Compromiso . ) Equidad
social cliente
Honestidad Responsabilidad Disciplina Solidaridad

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Crédito Nizag Ltda, 2017)
Elaborado por:Silvia Elizabeth Ibarra Parra

4.2.7 Estructura organica

llustracion 5: Estructura organizacional actual

P e
Hm&nmml |mnueuﬂm|

BAUDITOR INTERNO

1 - OACAL DE CUMPLINIENTO
2 - SUPLENTE DE CUMPURIENTD

GERENTE ‘GERENTE SUBROGANTE

[ comsenono | [ covmmensoeo |

| | |
Cmmees | [ ow | e | eges | gom
|

Fuente:(Cooperativa de Ahorro y Crédito Nizag Ltda, 2017)
Elaborado por:Silvia Elizabeth Ibarra Parra
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4.2.8 Productos y servicios

La cooperativa ofrece gran variedad de productos y servicios.

Tabla 8: Productos y servicios

Productos

Servicios

e Ahorro a lavista

e Ahorro Planificado

e Créditos Educativos

e Créditos Emergentes

e Efectivizacion de cheques

e Giros Nacionales e Internacionales
e Inversion a Plazo Fijo

e Micro Créditos

e Transferencia

Pago de Impuestos
Pago de Servicios Bésicos
Pago del Bono de Desarrollo Humano

Recargas

Fuente:(Cooperativa de Ahorro y Crédito Nizag Ltda, 2017)

Elaborado por:Silvia Elizabeth Ibarra Parra
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4.3 NOTIFICACION DE INICIO DE EXAMEN

Riobamba, 2 de Mayo de 2018

Seccién: Auditoria

Asunto: NOTIFICACION DE INICIO DE EXAMEN

Sefores

FUNCIONARIOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG
LTDA.

Presente

De mi consideracion:

En cumplimiento con lo dispuesto, notifico a ustedes que se ha iniciado una auditoria
de gestion a la entidad por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de
diciembre del 2016, agradecemos a ustedes se sirvan presentar la documentacion
requerida y colaborar con su presencia de ser necesario para el desarrollo de las
actividades.

Atentamente,

Silvia Elizabeth Ibarra Parra
AUDITORA
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4.4 HOJA DE MARCAS

e

AN
&
D/

SEIP

HOJA DE MARCAS

SIGNIFICADO

Revisado

Totalizado

Sumatoria

Error

Hallazgo

Conciliado

Documento Verificado
Verificacion con documento fuente
Inspeccionado

Inspeccion visual
Verificaciones del Supervisor

Verificaciones de Jefe de Grupo
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Elaborado por: S.E.I.P.

Fecha:02/05/2018

Supervisado por:C.F.V.N.

Fecha: 02/05/2018

4.5 INDICE DE PAPELES DE TRABAJO

(N
)/ .
SEIP INDICE DE PAPELES DE TRABAJO
IPT 1/1
MARCA SIGNIFICADO
HM Hoja de marcas
IPT indice de papeles de trabajo
PT Papeles de trabajo
PLA Plan de auditoria
PA Programa de auditoria
RP Reconocimiento preliminar
EG Entrevista al gerente
Cl Cuestionario de control interno
CIA Cuestionario de control interno por area
HHCI Hoja de hallazgos de control interno
PAE Planificacion estratégica
HCI Hallazgos de control interno
AM Analisis de la mision
AV Analisis de la vision
IG Indicadores de gestion
IGAA Indicadores de gestion area administrativa
CE Cuestionario de ética
IGAC Indicadores de gestion area de contabilidad
IGCR Indicadores de gestion area de crédito
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EMC Evaluacion del manual de crédito

Elaborado por: S.E.I.P. Fecha: 02/05/2018

Supervisado por:C.F.V.N. | Fecha: 02/05/2018

4.6 PLAN DE AUDITORIA

p——

e

Q)

k\'\j// i
— PLAN DE AUDITORIA

AUDITORES

PLA 1/3
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1. INFORMACION GENERAL

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “NIZAG LTDA.”, nace juridicamente el 6 de
enero del 2010, bajo Acuerdo Ministerial N° 0064 DP MIES-CH, basada en los
principios de colaboracion y solidaridad, con el objetivo de promover el desarrollo de
los asociados y la comunidad y empieza a atender el 6 de marzo del 2010, contando

con 15 socios fundadores.

2. REQUERIMIENTOS DE AUDITORIA

e Un informe corto
e Conclusiones
e Recomendaciones.

3. FECHAS DE INTERVENCION

Inicio trabajo de campo 02-05-2018
Finalizacion del trabajo de campo 28-05-2018
Emision del informe31-05-2018

4. PERSONAL DELEGADO

Supervisor:Ing. Carlos Fernando Veloz Navarrete

Auditora: Silvia Elizabeth Ibarra Parra

5. FECHA DISPUESTA

Dias laborables entre el 02 de Mayo de 2018 hasta el 31 de Mayo de 2018.

Elaborado por: S.E.I.P. Fecha: 02/05/2018

Supervisado por:C.F.V.N. | Fecha: 02/05/2018
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6. ENFOQUE DE LA AUDITORIA
6.1.0bjetivos del Examen
e Determinar el grado de confiabilidad de la estructura de control interno.
e Evaluar el grado de cumplimiento de la misién, objetivos y planes.
e Aplicar indicadores a las areas de la cooperativa.
e Manifestar comentarios, conclusiones y recomendaciones tendientes a mejorar
la gestion.

e Emitir un informe

6.2.Alcance de la auditoria

El periodo a examinar comprende del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016, dentro

del cual se examinaré la gestion administrativa y oportunidad.
6.3.Metodologia a utilizarse
Dentro de la metodologia a aplicarse es se encuentra:

e Entrevista al gerente.
e Obtencidn de evidencia documentaria.
e Observacion directa de los procesos y ambiente interno.

e Emisién de informes respectivos.

6.4.Puntos basicos de interés

El principal puto de interés y referencia es que la presente es la primera auditoria de

gestion que se va a realizar en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nizag Ltda.

Elaborado por: S.E.I.P. Fecha: 02/05/2018

Supervisado por:C.F.V.N. | Fecha: 02/05/2018
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N PLAN DE AUDITORIA

nnnnnnnnn

PLA 3/3
7. COLABORACION DEL CLIENTE

La colaboracién de la cooperativa estara a cargo del GerenteSegundo Francisco Tapay
Mendoza y el personal de la misma, quienes recibirdn los requerimientos y las

indicaciones en las fechas planificadas.
8. OTROS ASPECTOS

El archivo permanente ha sido desarrollado a través de la recoleccién de informacion
documental y de visitas a la cooperativa, el mismo contiene informacion util para el

desarrollo de la presente auditoria y para futuros trabajos.

El plan de auditoria fue desarrollado en base al conocimiento de las operaciones

internas de la cooperativa y de las conversaciones mantenidas con el personal.

El Informe final se dirigira al gerente de la cooperativa.
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Elaborado por: S.E.I.P.

Fecha: 02/05/2018

Supervisado por:C.F.V.N.

Fecha: 02/05/2018

4.7 PROGRAMA DE AUDITORIA

uuuuuuuuu

PROGRAMA DE AUDITORIA

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la gestion mediante indicadores de eficiencia, eficacia y economia, la

confiabilidad de sus operaciones y el grado de cumplimiento de los objetivos

propuestos en la Cooperativa Nizag Ltda.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer si las operaciones que se realizan en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Nizag Ltda. aportan con eficiencia, eficacia y economia al logro de las metas

institucionales y la aplicacion de la normativa vigente.

e Identificar si se estd cumpliendo con la mision y visién de la cooperativa.

e Determinar el grado de confiablidad de la estructura de control interno

Ne° DESCRIPCION REF. PT ELABORADO FECHA
POR

1. Efectuar un RP S.E.l.P. 02/05/2018
reconocimiento
preliminar de la
entidad

1.1. Realizar una entrevista EG S.E.l.P. 03/05/2018
con el gerente de la
cooperativa

1.2. Practicar una Cl S.E.IL.P. 04/05/2018

evaluacion de control
interno  mediante el
método COSO
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1.2.1.

Resumen de hallazgos
de control interno

HHCI

S.E.ILP.

11/05/2018

Elaborado por: S.E.I.P.

Fecha: 02/05/2018

Supervisado
por:C.F.V.N.

Fecha: 02/05/2018

uuuuuuuuu

PROGRAMA DE AUDITORIA

DESCRIPCION

REF. PT
POR

ELABORADO

1.3.

1.4.

1.4.1.

1.5.
1.5.1.

1.5.2.

Aplicar cuestionarios
de control interno por
cada area de la
cooperativa

Solicitar la
planificacion
estrategia  de la
cooperativa y efectuar
un analisis de
cumplimiento de las
metas y objetivos
Aplicar cuestionarios
de conocimiento y
aplicabilidad de la
mision 'y vision
empresarial

AREA:
ADMINISTRATIVA
Practicar una
evaluacion del grado
de cumplimiento de
las metas a través de
indicadores de gestion
Aplique el
cuestionario de
cumplimiento de
Codigo de Etica a los

CIA

PAE

AM

AV

IGA

CE S.E.ILP.
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S.E.ILP.

S.E.ILP.

S.E.ILP.

S.E.ILP.

S.E.ILP.

14/05/2018

15/05/2018

16/05/2018

17/05/2018

18/05/2018

21/05/2018




1.6.
1.6.1.

empleados.

AREA: CREDITO

Practicar una
evaluacion del grado
de cumplimiento de
las metas a través de
indicadores de gestion

IGCR

S.E.ILP.

22/05/2018

Elaborado por: S.E.I.P.

Fecha: 02/05/2018

Supervisado por:

C.F.V.N.

Fecha: 02/05/2018
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S\EI/P PROGRAMA DE AUDITORIA

Ne° DESCRIPCION REF. PT | ELABORADO

POR

1.6.2. Evaluar el manual de EMC S.E.L.P. 24/05/2018
crédito

1.7. IG/AC S.E.l.P. 25/05/2018
Indicadores de gestion
para el é&rea de
contabilidad

1.8. S.E.lP. 28/05/2018
Elaboracion del
informe

Elaborado por: S.E.I.P.

Fecha: 02/05/2018

Supervisado
C.F.V.N.

por:

Fecha: 02/05/2018
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4.8 RECONOCIMIENTO PRELIMINAR
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S I/P RECONOCIMIENTO PRELIMINAR

AUDITORES

rﬂqu

El dia 2 de mayo del 2018, a las 10 de la mafiana se visitd en la Avenida 5 de Junio y
Esteban

Orozco,junto al Multicomercio Silva a laCooperativa “NIZAGLTDA.”, acompafiada
del sefior

Segundo Francisco Tapay Mendoza, gerente de la misma.

La entrada de la cooperativa se encontraba limpia, tantosus pisos como paredes, lo
cual

proporciona una imagen de confianza, el personal posee uniformes, los cuales
demostraban

pulcritud, de igual manera, se podia apreciar un buen ambiente de trabajo. ©

El gerente nos comenta que la cooperativa posee 15 socios fundadores, y que en
cuanto a los

productos ofrecidos, posee ahorros, créditos, giros sean nacional o hacia y desde el
extranjero

inversiones a largo plazo y efectivizacionde cheques de cualquier banco, en relacién
a los

servicios, posee recargas de todas las operadoras, pago de impuestos, servicios
bésicos y del

bono de desarrollo hermano.

El gerente indico las instalaciones, pudiendo observar que estan preparados para
varios tipos de

riesgos, al poseer puerta y conexiones de emergencia, extintor y hacha, por otro lado
no poseen

una alarma contra incendios, pero si vias de evacuacion. ©

Elaborado por: S.E.I.P. Fecha: 03/05/2018

Supervisado por: | Fecha: 03/05/2018
C.F.V.N.
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4.9 ENTREVISTA AL GERENTE

e ENTREVISTA AL GERENTE

Nombre del entrevistado:Segundo Francisco Tapay Mendoza
Cargo:Gerente

Entrevistadora: Silvia Elizabeth Ibarra Parra

Dia: 03 de mayo de 2018

Hora:10h00

Lugar: Gerencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nizag
Tiempo estimado:40 minutos

OBJETIVOS DE LA ENTREVISTA:

Dar a conocer el inicio de la Auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y
Credito Nizag

Ltda. del Canton Alausi, conforme al plan de auditoria.
PROCEDIMIENTO:
1. Exponer al gerente el objetivo y alcance de la auditoria.

2. Solicitar la sumilla de las comunicaciones preparadas, cuyo objetivo de
informar al

personal del inicio de la auditoria,asi como su alcance.

3. Instar al gerente que disponga la colaboracion sin restriccion por parte del
personal.
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4. Pedir al gente una opinion de la situacion actual de la cooperativa

5. Solicitar informacion acerca de los productos y servicios de la cooperativa

Elaborado por: S.E.I.P. Fecha: 03/05/2018

Supervisado Fecha: 03/05/2018
por:C.F.V.N.

N ENTREVISTA AL GERENTE

PREGUNTAS:

A. GENERALIDADES:

RAZON SOCIAL:

Cooperativa de Ahorro y Crédito Nizag Ltda.
NACIMIENTO JURIDICO:

6 de enero del 2010

ACUERDO MINISTERIAL.:
SEPS-ROEPS-2013-000764

NUMERO DE SOCIOS FUNDADORES:
15 socios

REPRESENTANTE LEGAL.:

Segundo Francisco Tapay Mendoza
UBICACION GEOGRAFICA:

Provincia de Chimborazo, Canton Alausi.
DIRECCION:

Avenida 5 de Junio y Esteban Orozco 166
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TELEFONO:

03-2931489
Elaborado por: S.E.I.P. Fecha: 03/05/2018
Supervisado Fecha: 03/05/2018
por:C.F.V.N.
Q)
\O/
SE{P ENTREVISTA AL GERENTE

RUC:
0691730573001
PRODUCTOS Y SERVICIOS:

La cooperativa tiene gran variedad de productos y servicios, entre los cuales estan
ahorros a la vista y planificados, créditos educativos, emergentes Yy
microempresariales, se hacen efectivos cheques, giros nacionales e intencionales,
transferencias, pago de impuestos, servicios basicos y bono de desarrollo humano,

inversiones a plazo fijo, realizacion de recargas de tiempos aire.

B. INFORMACION ADICIONAL:

¢Posee la Cooperativa de Ahorroy Creédito Nizag Ltda.una planificacion
estratégica y se evalla el cumplimiento de la misma?

Si, la Cooperativa posee una planificacion estratégica, en la cual se detallan las
metas que la organizacion persigue, al momento si bien es cierto no se ha realizado

ninguna evaluacion de cumplimiento de la misma.

¢ Tiene la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nizag Ltda.un plan operativo anual
y se verifica el cumplimiento del mismo?
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Por su puesto todas las organizaciones deben poseer un plan operativo anual y esta
no es la excepcion, el mismo nos ha permitido identificar las metas a alcanzar
especificamente, el mismo posee una gran relacion con el plan estratégico.

Elaborado por: S.E.I.LP. | Fecha: 03/05/2018

Supervisado Fecha: 03/05/2018
por:C.F.V.N.
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J/’j ENTREVISTA AL GERENTE

IP

AUDITORES

|1-|/
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¢El personal de la cooperativa cumple con las competencias requeridas para el
cargo asignado?

Si, todo el personal es seleccionado en funcion de los requerimientos de la
cooperativa, los cuales deben ser cumplidos por el aspirante para de su contraccion.

La cooperativa cuenta con
(x) Mision
(x) Vision
(x) Objetivos
(x) Estrategias
(x) Manual de crédito
(x) Indicadores de evaluacion
¢ Se ha realizado algun tipo de auditoria?

No, al momento no se ha realizado ninguna auditoria en la cooperativa, pero se han
hecho

examenes y evaluacion al personal, mas no especificamente a los procesos internos
administrativos
¢, Se realizan procesos de induccion al personal?

Cuando ingresa nuevo personal, el proceso de induccion estd a cargo del personal
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asignado

segunlas funciones a desarrollar.

Elaborado por: | Fecha: 03/05/2018
S.E.L.P.

Supervisado Fecha: 03/05/2018
por:C.F.V.N.
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= ENTREVISTA AL GERENTE
SEIP

AUDITORES
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¢La cooperativa posee organigrama?
Si, la cooperativa si posee organigrama.
¢ Existe un proceso detallado para la seleccion de personal?

Si, la cooperativaposee un proceso detallado de seleccion de personal, y cuando se
requiere

contratarpersonal, se analiza las necesidades en capacitacion y experiencia para el
cargo y se

procede a buscar personal a través de convocatorias a través de medios escritos y
electronicos

¢ Los objetivos de la cooperativa son claros?

Si, se han tratado de hacer los objetivos de la cooperativa de manera clara y precisa,
con el fin

de que los mismos sean cumplidos y alcanzados y no den una idea vaga e inadecuada
de lo

que la cooperativa busca.
¢ Existe un proceso para la identificacion de riesgos?

En relacion a un proceso especifico para la identificacion de riesgo, no, no contamos
con uno

pero de todas maneras si se trata de identificarlos en el transcurso de los procesos y
periodos.

Elaborado por: S.E.I.P. | Fecha: 03/05/2018

Supervisado por: | Fecha: 03/05/2018
C.F.V.N.
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410 CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
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— AMBIENTE DE CONTROL
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CI/AC 1/29

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Nizag Ltda.
COMPONENTE DE CONTROL INTERNO: Ambiente de control
ALCANCE: Integridad y valores éticos

FECHA:04/05/2018

MOTIVO DEL EXAMEN: Evaluar si la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nizag
Ltda.mantiene una cultura organizacional regida por estandares de conducta, y si los

mismos son comunicados adecuadamente y puestos en practica.

1.1. INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

No. | Pregunta Directivo | Ejecutivo | Operativo | Observaciones
Si | No |Si No | Si | No
¢Posee la cooperativaun | 1 1 1 No se posee un
cddigo de conducta? codigo de
conducta, las
pautas éticas se
1 encuentran
levemente
descritas en la
planificacion
estratégica®
¢Se mantienen procesos | 1 1 1
9 de fo_rtalt_ecimiento y
comunicacion sobre el
tema de valores éticos
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de conducta?

g/C“: \ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
D/
S\EI/P AMBIENTE DE CONTROL

CI/AC  2/29
No. | Pregunta Directivo | Ejecutivo | Operativo | Observaciones
Si | No Si No | Si | No
¢Dentro del codigo de 1 1 1 |No poseen
conducta se observan -
s cadigo de
3 | pronunciamientos
r,e_latlvos a los valores conducta®
éticos?
4 | ¢En la direccion vena| 1 1 1
una persona a imitar?
¢EXxisten sanciones | 1 1 1
5 | para  quienes no
respetan los valores
éticos?
TOTAL | 4 1 4 1 4 1
Calificacion Calif. Positiva
Ponderada = Calif. Total NIVEL DE CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
Calificacion Ponderada =12 / 15 = 15% - 1% - 75% | 76% - 95%
80% 50%
NIVEL DE RIESGO (100-NC)
. . — ano
Nivel de Confianza = 80% Bajo Moderado Alto
04 - 04 - 0 04 - KO
Nivel de Riesgo = 20% St Rl I R
50%
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Luego de la aplicacion del cuestionario de control interno, se ha determinado que el
subcomponente: Integridad y valores éticos, presenta un nivel de confianza alto y un

nivel de riesgo bajo

Elaborado por: S.E.I.P. Fecha: 04/05/2018

Supervisado por: C.F.V.N. Fecha: 04/05/2018
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CI/AC 3/29

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Nizag Ltda.

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO: Ambiente de control

ALCANCE: Compromiso por la competencia profesional del personal.

FECHA: 04/05/2018

MOTIVO DEL EXAMEN: Evaluar si la gerencia se preocupa por el grado de
competencia, habilidad y conocimiento del personal que labora dentro de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Nizag Ltda.

1.2.COMPROMISO POR LA COMPETENCIA PROFESIONAL DEL PERSONAL.

No. | Pregunta Directivo | Ejecutivo | Operativ | Observaciones
0
Si 'No |Si |[No 'Si | No
1 ¢Existe una descripcién | 1 1 1
formal de las funciones?
¢Para la delegacién de | 1 1 1
tareas se analizan la
2 | competencia, habilidad y
conocimiento
requeridos?
¢La  cooperativa se | 1 1 1
3 | Preocupa por la
capacitacion del personal
permanentemente?
¢ Tiene deseos de| 1 1 1
superacion  profesional
4 | para contribuir con el
desarrollo de la
cooperativa?
¢Piensa que son| 1 1 1
5 valorados sus
competencia, habilidad y
conocimiento?
¢Posee la cooperativa un 1 1 1 No existe un
6 | plan de capacitacion? plan de
capacitacion
7 ¢ Se realizan evaluaciones | 1 1 1
de personal?
TOTAL | © 1 6 1 6 1
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fﬁ\ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
\WJ/
S\EI/P AMBIENTE DE CONTROL
CI/AC 4/29
Calificacion Calif. Positiva
Ponderada = Calif. Total NIVEL DE CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
Calificacion Ponderada =18 / 21 = 15%- | S1%-75% | 76%-95%
85% 50%
NIVEL DE RIESGO (100-NC)
. . _ aco
Nivel de Confianza = 85% Bajo Moderado Alto
0f - 0f - 0, 04 - RO,
Nivel de Riesgo = 15% S A || i =S
50%

Luego de la aplicacién del cuestionario de control interno, se ha determinado que el

subcomponente: Compromiso por la competencia profesional del personal, presenta

un nivel de confianza alto y un nivel de riesgo bajo

Elaborado por: S.E.I.P.

Fecha: 04/05/2018

Supervisado por:C.F.V.N.

Fecha: 04/05/2018
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AMBIENTE DE CONTROL

™ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CI/AC 5/29

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Nizag Ltda.

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO: Ambiente de control

ALCANCE: Filosofia administrativa y estilo de operacion

FECHA:07/05/2018

MOTIVO DEL EXAMEN: Examinar si existe una adecuada actitud hacia los

productos de los sistemas e informacion.

1.3.FILOSOFIA ADMINISTRATIVA Y ESTILO DE OPERACION

No.

Pregunta

Directivo

Ejecutivo

Operativo

Si

No

Si

No

Si

No

Observaciones

¢Para realizar convenios
se analizan los riesgos
del mismo?

1

1

1

¢En el éarea operativa se
realiza  rotaciébn  de
personal?

¢La gerencia controla las
operaciones de la
cooperativa?

¢La informacién
financiera se mantiene en
red, con gerencia,
contabilidad y sistemas?

¢Se aprecia una actitud
responsable en la
generacion de
informacion, contable, de
gestion y financiera?

;Se da a conocer los
resultados financieros
con el personal de cada
area, mediante
reuniones?

TOTAL
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{”’E\\‘ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
D/
S\E]/P AMBIENTE DE CONTROL

Calificacién Ponderada  Calif. Positiva
= Calif. Total

Calificacion Ponderada =17 / 18 = 94%

Nivel de Confianza = 94%

Nivel de Riesgo = 6%

CI/AC  6/29

NIVEL DE CONFIANZA

Bajo Moderado Alto
15% - 51% - 75% | 76% - 95%
50%

NIVEL DE RIESGO (100-NC)
Bajo Moderado Alto
85% - 49% - 25% | 24% - 5%
50%

Luego de la aplicacion del cuestionario de control interno, se ha determinado que el

subcomponente: Filosofia administrativa y estilo de operacion, presenta un nivel de

confianza alto y un nivel de riesgo bajo

Elaborado por: S.E.I.P.

Fecha: 07/05/2018

Supervisado por:C.F.V.N.

Fecha: 07/05/2018

46




/

’ \ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
J
ol AMBIENTE DE CONTROL

(
SEIP

U

V4
{

CI/AC 7129

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Nizag Ltda.
COMPONENTE DE CONTROL INTERNO: Ambiente de control
ALCANCE: Estructura organizativa

FECHA: 07/05/2018

MOTIVO DEL EXAMEN: Analizar si con la estructura organizacional, se puede
controlar eficazmente las operaciones de la cooperativa.

1.4 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

No. | Pregunta Directivo | Ejecutivo | Operativo | Observaciones
Si [No |Si | No | Si |No
¢La estructura orgéanica 1 1 1

1 les apropiada para la
cooperativa?

¢El organigrama define 1 1 1 | El organigrama
de manera clara tanto las 4 |
2 | lineas de responsabilidad esta ma
autoridad, como de

: disefiado
dependencia?

¢La gerencia ha definido 1 1 1
3 |la estructura
organizacional en base a
procesos de control?

¢La estructura 1 1 1
4 | organizacional mantiene
consistencia  con la

mision?

¢La direccion refleja el | 1 1 1
5 | conocimiento para

cumplir con sus

responsabilidades?

¢La estructura organica | 1 1 1
6 |es difundida con el

personal?

¢Existen suficientes | 1 1 1
7 | empleados con capacidad

de direccién y

supervision?

TOTAL | 3 4 3 4 3 4
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{”’E?\z\‘ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
\WJ/
S\EI/P AMBIENTE DE CONTROL
CI/AC 8/29
Calificacién Ponderada  Calif. Positiva
- Calif. Total NIVEL DE CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
Calificacion Ponderada=12/21 = 57% 15% - 1% - 75% | 76% - 95%
50%
. . _ 0
Nivel de Confianza =42.86% NIVEL DE RIESGO (100-NC)
Nivel de Riesgo =53.14% Bajo Moderado Alto
85% - 49% - 25% | 24% - 5%
50%

Luego de la aplicacion del cuestionario de control interno, se ha determinado que el
subcomponente: Estructura organizativa, presenta un nivel de confianza moderado y

un nivel de riesgo alto

Elaborado por: S.E.I.P. Fecha: 07/05/2018

Supervisado por:C.F.V.N. | Fecha: 07/05/2018
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N CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

S AMBIENTE DE CONTROL

CI/AC  9/29

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Nizag Ltda.
COMPONENTE DE CONTROL INTERNO: Ambiente de control
ALCANCE: Asignacion de autoridad y responsabilidad

FECHA: 07/05/2018

MOTIVO DEL EXAMEN: Determinar si se considera la asignacion de autoridad y
responsabilidad, para las actividades de gestion.

1.5.ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

N | Pregunta Directivo | Ejecutivo | Operativo | Observaciones
Si [No |Si [No |Si No

¢ Existenpoliticas que | 1 1 1 Existe un
1 puntualicen las practicas manual de
apropiadas para la toma de
decisiones? administracion
¢La delegacion de | 1 1 1
2 | responsabilidad y

autoridad considera la
antigtiedad del personal?

;Se da a conocer al| 1 1 1 A la firma de
3 personal de la cooperativa

. . contratos
la normativa de la misma?

¢Se evalla periodicamente 1 1 1
4 | las funciones designadas a
los jefes de area?

¢Para la delegacion de | 1 1 1
5 | autoridad, se considera el
desenvolvimiento

individual?

iLas  areas de la 1 1 1
6 | cooperativa estan

adecuadamentedelimitadas

?

¢Los cargos directivos son | 1 1 1

7 | cubiertos por personal con
competencia, integridad y
la experiencia necesaria?

TOTAL | 6 1 6 1 6 1
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ff ‘ \ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
{ )
‘\M,/—f
SEIP AMBIENTE DE CONTROL
CI/AC 10/29
Calificacion Calif. Positiva
Ponderada = Calif. Total NIVEL DE CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
Calificacion Ponderada =18 / 21 = 15%-50% | 51%-75% = 76% - 95%
86% NIVEL DE RIESGO (100-NC)
Bajo Moderado Alto
Nivel de Confianza = 86% 85% - 50% | 49% - 25% 24% - 5%

Nivel de Riesgo = 14%

Luego de la aplicacion del cuestionario de control interno, se ha determinado que el

subcomponente: Asignacion de autoridad y responsabilidad, presenta un nivel de

confianza alto y un nivel de riesgo bajo

Elaborado por: S.E.I.P.

Fecha: 07/05/2018

Supervisado por:C.F.V.N.

Fecha: 07/05/2018
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CI/AC 11/29

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Nizag Ltda.
COMPONENTE DE CONTROL INTERNO: Ambiente de control
ALCANCE: Politicas y practicas en materia de talento humano
FECHA: 08/05/2018

MOTIVO DEL EXAMEN: Constatar si existen politicas y si las mismas se ponen en

préctica en cuanto a reclutamiento de personal.

1.6. POLITICAS Y PRACTICAS EN MATERIA DE TALENTO HUMANO

No. | Pregunta Directivo | Ejecutivo | Operativo | Observaciones
Si |[No |Si |[No |Si | No
¢Existen procedimientos | 1 1 1

1 | de seleccion, promocion,
evaluacion y sancion de
personal?

¢El proceso de seleccion | 1 1 1
2 estd basado en la
capacidad y desempefio?

¢Se realizan pruebas | 1 1 1
direccionadas a verificar
3 | la capacidad que poseen
los participantes dentro
de los procesos de
seleccion?

¢El personal de la| 1 1 1
4 cooperativa conoce los
criterios de promocion?

5 | ¢La carga de trabajo es | 1 1 1
adecuada?
¢Se considera que no se | 1 1 1

6 | realicen actividades fuera
del horario de trabajo?

¢Existen  planes  de 1 1 1
7 | capacitacion, que

orienten a los

empleados?

TOTAL | © 1 6 1 6 1
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;;f”zi?\ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
\WJ/
S\EI/P AMBIENTE DE CONTROL
CI/AC 12/29
Calificacion Calif. Positiva
Ponderada = Calif. Total NIVEL DE CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
Calificacion Ponderada =18 /21 = 86% 15% - 51% - 75% | 76% - 95%
50%
. . _ apo
Nivel de Confianza = 86% NIVEL DE RIESGO (100-NC)
Nivel de Riesgo = 14% Bajo Moderado Alto
85% - 49% - 25% | 24% - 5%
50%

Luego de la aplicacion del cuestionario de control interno, se ha determinado que el

subcomponente: Politicas y practicas en materia de talento humano, presenta un nivel

de confianza alto y un nivel de riesgo bajo

Elaborado por: S.E.I.P.

Fecha: 08/05/2018

Supervisado por:C.F.V.N.

Fecha: 08/05/2018
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CI/AC  13/29

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Nizag Ltda.
COMPONENTE DE CONTROL INTERNO: Evaluacion de riesgos

ALCANCE: Objetivos
FECHA: 08/05/2018

MOTIVO DEL EXAMEN: Determinar si los objetivos

de la cooperativa se

encuentran debida mente formuladas, como condicion para la valoracion de riesgos

previa
2.1. OBJETIVOS
No. | Pregunta Directivo | Ejecutivo | Operativo | Observaciones
Si |[No |Si |[No |Si | No
¢Los objetivos de la| 1 1 1
cooperativa son claros y
1 direccionan al
establecimiento de
metas?
¢Los objetivos se han| 1 1 1
o | definido  considerando
los niveles de Ila
organizacion?
¢Los objetivos de las| 1 1 1
3 | diferentes  areas,  se
relacionan ~ con los
objetivos generales?
¢Conjuntamente con la| 1 1 1
elaboraciéon  de los
4 | objetivos, se incluyen las
herramientas de
medicién?
¢Existe un cronograma | 1 1 1
5 |de cumplimiento de
metas, el cual es
evaluado?
6 | ¢Posee la cooperativa un | 1 1 1
plan de estrategia anual?
¢Evalla la direccion el 1 1 1
7 | desempefio de las éreas,
en relacion a las metas?
TOTAL | © 1 6 1 6 1
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f?\ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
\J/ ,
S\EI/P EVALUACION DE RIESGOS
CI/AC 14/29
Calificacién Calif. Positiva
Ponderada = Calif. Total NIVEL DE CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
Calificacién Ponderada =18 /21 = 15% - 51% - 75% | 76% - 95%
86% 50%
NIVEL DE RIESGO (100-NC)
Nivel de Confianza = 86% Bajo Moderado Alto
0f - 0f - 0, 04 - RO,
Nivel de Riesgo = 14% S S Ol e bl
50%

Luego de la aplicacion del cuestionario de control interno, se ha determinado que el

subcomponente: Objetivos, presenta un nivel de confianza alto y un nivel de riesgo

bajo

Elaborado por: S.E.I.P.

Fecha: 08/05/2018

Supervisado por:C.F.V.N.

Fecha: 08/05/2018
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EVALUACION DE RIESGOS

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CI/AC  15/29

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Nizag Ltda.

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO: Evaluacion de riesgos
ALCANCE: Riesgos
FECHA: 08/05/2018
MOTIVO DEL EXAMEN: Determinar si existen procesos de identificacion,

evaluacion y mitigacion de riesgos.

2.2. OBJETIVOS

No. | Pregunta Directivo | Ejecutivo | Operativo | Observaciones
Si [No |Si [No |Si | No
1 | ¢Se identifican  los | 1 1 1
riesgos?
¢Los  riesgos  son 1 1 1 | No se
) _clasificado_s segun su clasifican
importancia y
probabilidad de
ocurrencia?
;Se identifica si los 1 1 1 | No se
3 | riesgos se deben a
factores internos o identifican
externos?
iSe consideran | 1 1 1
4 | experiencias de o
suscitado en ejercicios
anteriores?
¢Se verifican las fallas | 1 1 1
en los controles de los
5 | riesgos, en relacion a la
informacion 0
incumplimiento de
normativa legal?
¢Posee la cooperativa | 1 1 1
los mecanismos vy
herramientas que
6 | bermitan identificar
riesgos de caracter
como avances
tecnoldgicos, cambios
en la normativa legal?
TOTAL | 4 2 4 2 4 2
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fﬁ\ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
\J/ ,
S\EI/P EVALUACION DE RIESGOS
CI/AC 16/29
Calificacién Calif. Positiva
Ponderada = Calif. Total NIVEL DE CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
Calificaciéon Ponderada =12 / 18 = 66 15% - 51% - 75% | 76% - 95%
% 50%
NIVEL DE RIESGO (100-NC)
. . — RRO
Nivel de Confianza = 66% Bajo Moderado Alto
0f - 0f - 0, 04 - RO,
Nivel de Riesgo = 34% S il e A
50%

Luego de la aplicacion del cuestionario de control interno, se ha determinado que el
subcomponente: Riesgos, presenta un nivel de confianza moderado y un nivel de riesgo

moderado

Elaborado por: S.E.I.P. Fecha: 08/05/2018

Supervisado por:C.F.V.N. Fecha: 08/05/2018
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CI/AC 17/29

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Nizag Ltda.
COMPONENTE DE CONTROL INTERNO: Evaluacion de riesgos
ALCANCE: Analisis de riesgos y su proceso

FECHA: 09/05/2018

MOTIVO DEL EXAMEN: Evaluar los posibles impactos y consecuencias de los

riesgos.
2.3.ANALISIS DE RIESGOS Y SU PROCESO
No. | Pregunta Directivo | Ejecutivo | Operativo | Observaciones
Si [No |Si |No |Si | No
¢Se analizan los riesgosy | 1 1 1

1 | se toman las acciones
correctivas para
mitigarlos?
iSe analiza la 1 1 1 | No se analiza la
probabilidad de .

2 | ocurrencia  de los probabilidad - de
diferentes riesgos ‘. 00
detectados? ocurrencia
¢Existen las medidas | 1 1 1

3 | para actuar frente a un
riesgo?
¢ Los riesgos | 1 1 1
identificados por los
diferentes departamentos

4 |0 el personal, son
considerados por la
gerencia dentro de su
analisis de riesgos?
¢Existen  procesos de 1 1 1 | No existe un
valoracion, para la (0CESO de

5 | definicion ~ de  la P
importancia de los valoracién
riesgos?

TOTAL | 3 2 3 2 3 2
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;;f”zi?\ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
\J/ ,
S\EI/P EVALUACION DE RIESGOS
CI/AC 18/29
Calificacion Calif. Positiva
Ponderada = Calif. Total NIVEL DE CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
Calificacion Ponderada=9/12 =75% 15% - 51%-75% | 76% - 95%
50%
. . J—
Nivel de Confianza = 75% NIVEL DE RIESGO (100-NC)
Nivel de Riesgo = 25% Bajo Moderado Alto
85% - 49% - 25% | 24% - 5%
50%

Luego de la aplicacion del cuestionario de control interno, se ha determinado que el

subcomponente: Analisis de riesgos y su proceso, presenta un nivel de confianza alto y

un nivel de riesgo bajo

Elaborado por: S.E.I.P.

Fecha: 09/05/2018

Supervisado por:C.F.V.N.

Fecha: 09/05/2018
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CI/AC  19/29

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Nizag Ltda.
COMPONENTE DE CONTROL INTERNO: Evaluacion de riesgos
ALCANCE: Tipos de actividades de control

FECHA: 09/05/2018

MOTIVO DEL EXAMEN: ldentificar y analizar los controles: preventivos, defectivos,

manuales, computarizados y administrativos.

3.1.TIPOS DE ACTIVIDADES DE CONTROL

No. | Pregunta Directivo | Ejecutivo | Operativo | Observaciones
Si [No |Si No |Si |No
¢La cooperativa realiza | 1 1 1
1 | controles del desempefio
y ejecucion del
presupuesto?
¢Las tareas yl| 1 1 1
responsabilidades en

cuanto al tratamiento,
2 | autorizacion, registro y
revision de transacciones
las realizan diferentes
entes de personal?

¢Cuando sea posible, se | 1 1 1
trata de impedir que el
manejo de los valores
3 | monetarios y
negociables, ademéas de
otros activos liquidos,
sean manejados por una
sola persona?

¢Cada una de las areas | 1 1 1
gestiona de manera
coordinada e

4 | interrelacionada con las
otras areas de la
cooperativa?
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CI/AC  20/29

¢Tanto la documentacién, | 1 1 1
como las operaciones y
transacciones es completa
oportuna, adecuada Yy
dispuesta a la revision
completa del proceso?

¢Tanto la documentaciéon | 1 1 1
fisica como electronica, es
atil para los
departamentos directivos u
otros, en relacion a tareas
de evaluacion?

¢Los controles existentes | 1 1 1
estdan  direccionados a
asegurar que las
operaciones sean validas
cuando estén autorizadas
por el nivel directivo?

(Existen dentro de la 1 1 1
cooperativa alarmas contra
incendios?

No posee*®

¢Las politicas y medidas | 1 1 1
de proteccion existentes,
incluyen tanto los recesos
como el periodo de
actividad laboral?

10

;Se analiza de manera| 1 1 1
permanente y periddica
los resultados y metas
alcanzadas, en relacién
con lo planificado,
considerando,

identificando y analizado
los desvios?

11

;Se realizan evaluaciones | 1 1 1
periddicas?

TOTAL | 10 1 10 1 10 1
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C{"’ET\ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
\J/
S“El’”P ACTIVIDADES DE CONTROL
CI/AC 21/29
Calificacion Calif. Positiva
Ponderada = Calif. Total NIVEL DE CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
0f - 0f - 0, 0f - 0,
Calificacion Ponderada =30/ 33 =90% 15% 51%-75% | 76% - 95%
50%
Nivel de Confianza = 90% NIVEL DE RIESGO (100-NC)
Nivel de Riesgo = 10% Bajo Moderado Alto
85% - 49% - 25% | 24% - 5%
50%

Luego de la aplicacion del cuestionario de control interno, se ha determinado que el

subcomponente: Tipos de actividades de control, presenta un nivel de confianza alto y

un nivel de riesgo bajo

Elaborado por: S.E.I.P.

Fecha: 09/05/2018

Supervisado por:C.F.V.N.

Fecha: 09/05/2018
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CI/AC  22/29

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Nizag Ltda.

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO: Informacion y comunicacion
ALCANCE: Informacién

FECHA: 09/05/2018

MOTIVO DEL EXAMEN: Identificar informacion pertinente financiera y no

financiera relacionada con actividades tanto internas como externas.

4.1.INFORMACION

No | Pregunta Directiv | Ejecutiv | Operativ | Observacione
0 0 0 s
Si |No |Si |No |Si | No
¢En los procesos se identifica, | 1 1 1

1 | procesa 'y comunica la
informacién en el tiempo
indicado?

¢ Estanadecuadamentedefinid 1 1 1
os los informes periédicos
2 que deben expedirse a los
diferentes niveles internos
para la toma decisiones?

¢La informacién contenidaen | 1 1 1
3 | los informes es apropiada,
confiable y oportuna?

¢Se hace seguimiento a los | 1 1 1
4 | avances tecnoldgicos, con el
fin de determinar si su
incorporacion es beneficiosa?

¢El flujo de la informacion | 1 1 1
5 | circula en sentido ascendente,
descendente, horizontal y
vertical?

TOTAL | S 0 5 0 3 2
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

INFORMACION Y COMUNICACION

CI/AC  23/29

Calificacién Ponderada  Calif. Positiva
= Calif. Total

Calificacion Ponderada=13 / 15 = 87 %
Nivel de Confianza = 87%

Nivel de Riesgo = 13%

NIVEL DE CONFIANZA

Bajo Moderado Alto
15% - 51% - 75% | 76% - 95%
50%

NIVEL DE RIESGO (100-NC)
Bajo Moderado Alto
85% - 49% - 25% | 24% - 5%
50%

Luego de la aplicacion del cuestionario de control interno, se ha determinado que el

subcomponente: Informacion, presenta un nivel de confianza alto y un nivel de riesgo

bajo

Elaborado por: S.E.I.P. Fecha:
09/05/2018

Supervisado por:C.F.V.N. | Fecha:
09/05/2018
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INFORMACION Y COMUNICACION

CI/AC 24/29

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Nizag Ltda.

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO: Informacién y comunicacion

ALCANCE: Comunicacion

FECHA: 09/05/2018

MOTIVO DEL EXAMEN: Colaborar con la difusion y sustento de los valores éticos

asi como de los lineamientos estratégicos de la cooperativa.

4.2.COMUNICACION

No.

Pregunta

Directivo

Ejecutivo

Operativo

Si

No

Si

No

Si

No

Observaciones

¢La informacion y datos
que recibe el personal sin
comunicados efectiva y
claramente?

¢Se asegura que todo el
personal proponga
cambios en la gestidn
que  mejore el
desempefio?

iSe comunica los
criterios relevantes en
relacion al control
interno de la
cooperativa?

¢Dentro de la toma de
decisiones de la
cooperativa se considera
al personal?

¢De las  entrevistas
realizadas al personal, se
infiere un conocimiento
general de la mision,
objetivos y metas de la
cooperativa?

TOTAL
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fﬁ\ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
\J/ ) ,
S\EI/P INFORMACION Y COMUNICACION
CI/AC 25/29
Calificacién Calif. Positiva
Ponderada = Calif. Total NIVEL DE CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
Calificacién Ponderada =13 / 15 = 87 15% - 1% - 75% | 76% - 95%
% 50%
NIVEL DE RIESGO (100-NC)
. . —a70
Nivel de Confianza = 87% Bajo Moderado Alto
0f - 0f - 0, 0/ - RO,
Nivel de Riesgo = 13% e LSS RIS S
50%

Luego de la aplicacion del cuestionario de control interno, se ha determinado que el
subcomponente: Comunicacion, presenta un nivel de confianza alto y un nivel de

riesgo bajo

Elaborado por: S.E.I.P. Fecha: 09/05/2018

Supervisado por:C.F.V.N. Fecha: 09/05/2018
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CI/AC  26/29

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Nizag Ltda.
COMPONENTE DE CONTROL INTERNO: Supervision
ALCANCE: Actividades de monitoreo

FECHA: 10/05/2018

MOTIVO DEL EXAMEN: Identificar si las actividades de monitoreo sobre la

efectividad del control interno son précticas y seguras.

5.1.Actividades de monitoreo

No. | Pregunta Directivo | Ejecutivo | Operativo | Observaciones
Si |No 'Si |[No |Si | No
iLas actividades | 1 1 1
1 | regulares del personal
son supervisadas
constantemente?
i Se considera la| 1 1 1
comunicacion con
o | terceros, con el fin de
corroborar la

informacion interna de la
cooperativa?

iLa administracion | 1 1 1
realiza evaluaciones con
3 lel fin de verificar la

situacion de la
cooperativa?
iLa informacion | 1 1 1

4 | generada internamente es
comparada con la de
entidades externas?

¢Se utilizan indicadores | 1 1 1
5 para medir la gestion
dela cooperativa?

TOTAL | © 0 5 0 4 1
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KXET\\ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
\/ : '
S\E]/P INFORMACION Y COMUNICACION
CI/AC  27/29
Calificacion Calif. Positiva
Ponderada = Calif. Total NIVEL DE CONFIANZA

Calificacion Ponderada =14 / 15 = 93%

Nivel de Confianza = 93%

Nivel de Riesgo = 7%

Bajo Moderado Alto
15% - 51%-75% | 76% - 95%
50%

NIVEL DE RIESGO (100-NC)
Bajo Moderado Alto
85% - 49% - 25% | 24% - 5%
50%

Luego de la aplicacion del cuestionario de control interno, se ha determinado que el

subcomponente: Actividades de monitoreo, presenta un nivel de confianza alto y un

nivel de riesgo bajo

Elaborado por: S.E.I.P.

Fecha: 10/05/2018

Supervisado por:C.F.V.N.

Fecha: 10/05/2018
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4 J
f:\gl/P SUPERVISION

CI/AC 28/29

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Nizag Ltda.

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO: Supervision

ALCANCE: Reporte de deficiencias

FECHA: 10/05/2018

MOTIVO DEL EXAMEN: Notificar
perfeccionamiento del sistema de control, junto con la dimension del riesgo y

probabilidad de ocurrencia.

las debilidades y oportunidades de

5.2.REPORTE DE DEFICIENCIAS

No. | Pregunta Directivo | Ejecutivo | Operativo | Observaciones
Si |[No |Si |[No |Si | No
¢Los informes de fuentes
externas son
1 | considerados para la| 1 1 1
valoracion del sistema de
control interno?
¢ Los hallazgos  de
deficiencias son
comunicados a  los
2 | superiores  inmediatos | 1 1 1
ademas de a los
responsables de la
actividad especifica?
(Al momento que los
hallazgos atraviesan los
limites de la
organizacion, se da a
conocer al nivel
3 | directorio para que sean | 1 1 1
consideradas y se tomen
las medidas correctivas
necesarias?
TOTAL | 3 0 3 0 3 0
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{”’E?\\‘ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
\J/ ) ,
S\EI/P INFORMACION Y COMUNICACION
CI/AC 29/29
Calificacién Calif. Positiva
Ponderada = Calif. Total NIVEL DE CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
Calificaciéon Ponderada=9 / 9 = 100 15% - 1% - 75% | 76% - 95%
% 50%
NIVEL DE RIESGO (100-NC)
. . _ 0
Nivel de Confianza = 100% Bajo Moderado Alto
0f - 0f - 0, 04 - RO,
Nivel de Riesgo = 0% e RIS RIS S
50%

Luego de la aplicacion del cuestionario de control interno, se ha determinado que el
subcomponente: Reporte de deficiencias, presenta un nivel de confianza alto y un nivel

de riesgo bajo

Elaborado por: S.E.I.P. Fecha: 10/05/2018

Supervisado por:C.F.V.N. Fecha: 10/05/2018
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4.10.1 Conclusiones y recomendaciones de hallazgos de control interno

RESUMEN DE HALLAZGOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG

g LTDA.
HHCI 1/1
COMPONENTES HALLAZGOS
COMPONENTE: Ambiente de | No se posee un cddigo de conducta, las pautas
control éticas se encuentran levemente descritas en la

ALCANCE: Integridad y valores
éticos

planificacion estratégica

COMPONENTE:
control
ALCANCE: Integridad y valores
éticos

Ambiente de

No poseen codigo de conducta

COMPONENTE:
control
ALCANCE: Compromiso por la

Ambiente de

No existe un plan de capacitacion

competencia  profesional del

personal.

COMPONENTE: Ambiente de | El organigrama esta mal disefiado
control

ALCANCE: Estructura

organizativa

COMPONENTE: Evaluacion de
riesgos
ALCANCE: Riesgos

Los riesgos no son clasificados segln su
importancia y probabilidad de ocurrencia

COMPONENTE: Evaluacion de
riesgos
ALCANCE: Riesgos

No se identifica si los riesgos se deben a
factores internos o externos

COMPONENTE: Evaluacion de

No se analiza la probabilidad de ocurrencia de

riesgos los diferentes riesgos detectados

ALCANCE: Anélisis de riesgos y

SU proceso

COMPONENTE: Evaluacion de | No existen procesos de valoracion, para la
riesgos definicién de la importancia de los riesgos

ALCANCE: Riesgos

COMPONENTE: Evaluacion de
riesgos

ALCANCE: Tipos de actividades
de control

No existen dentro de la cooperativa alarmas
contra incendios

Elaborado por: S.E.I.P.

Fecha: 11/05/2018

Supervisado por: C.F.V.N.

Fecha: 11/05/2018
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Nizag Ltda.
AREA: Administrativa

FECHA: 14/05/2018

N

Pregunta Si No

N/A

Observaciones

¢Se han definido objetivos dentro de su 1

area?

¢ Son evaluadas las actividades? 1

¢Las actividades que realiza estan
referidas en el reglamento organico

funcional?

¢Ha recibido capacitaciones por parte 1
de la cooperativa?

¢Cuenta la cooperativa con perfiles

para la contratacion de personal?

¢Dispone la cooperativa una agenda la 1

cual indique los dias laborables?

¢La informacién y documentacion que
entrega la cooperativa a agentes o
personas externas, se las realiza con 1
una autorizacion previa de las

autoridades?

TOTAL
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CI/AA  2/2

7,
{ Ct‘} CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AN / L
S\El’/ P AREA ADMINISTRATIVA
e _ Calif. Positiva
Calificaciéon Ponderada = Calif. Total

Calificacion Ponderada=6 / 7 = 85%
Nivel de Confianza = 85%

Nivel de Riesgo = 15%

Luego de la aplicacion del cuestionario de control interno, se ha determinado que el

Area Administrativa, presenta un nivel de confianza alto y un nivel de riesgo bajo

NIVEL DE CONFIANZA

Bajo Moderado Alto
15% - 50% | 51% - 75% | 76% - 959

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Bajo Moderado Alto
85% - 50% | 49% - 25% | 24% - 5%

Elaborado por: S.E.I.P. Fecha:
14/05/2018

Supervisado por:C.F.V.N. | Fecha:
14/05/2018
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IDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Nizag Ltda.

AREA: Crédito

FECHA:14/05/2018

N | Pregunta Si No | N/A | Observaciones

1 | ¢(Existe un manual o normativa que 1
direccione el area?

2 | ¢El &rea de credito de la cooperativa
cuenta con un responsable de la 1
misma?

3 | ¢(Los documentos del area son 1
apropiadamente resguardados?

4 | ¢La cooperativa capacita al personal 1
del area peridédicamente?

5 | ¢Posee el area un manual de crédito? 1

6 | ¢El personal cuenta con un uniforme
adecuado para laborar en el area de 1
crédito?

7 | ¢El personal del &rea de credito esta
capacitado para ejercer las actividades 1
de su puesto?

8 | ¢Existe una manera de verificacion de 1
procesos y documentos?

TOTAL
8 0
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N A z
S El P AREA DE CREDITO
Calificacién Ponderada  Calif. Positiva
- Calif Total NIVEL DE CONFIANZA

Calificacion Ponderada =8 /8 = 100%
Nivel de Confianza = 100%

Nivel de Riesgo = 0%

Bajo Moderado Alto
15% - 50% | 51%-75% | 76% - 95%
NIVEL DE RIESGO (100-NC)
Bajo Moderado Alto
85% - 50% | 49% - 25% | 24% - 5%

Luego de la aplicacion del cuestionario de control interno, se ha determinado que el

Area de Crédito, presenta un nivel de confianza alto y un nivel de riesgo bajo

Elaborado por: S.E.I.P. Fecha:
14/05/2018

Supervisado por:C.F.V.N. Fecha:
14/05/2018
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CI/AC) 1/2

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Nizag Ltda.
AREA: Caja

FECHA:14/05/2018

No | Pregunta Si No | N/

Observaciones

1 | ¢Existe un manual o normativa que

direccione el area?

2 | ¢El é&rea de cajas de la cooperativa
cuenta con un responsable de la 1

misma?

3 | ¢Los documentos del area son

apropiadamente resguardados?

4 | ¢La cooperativa capacita al personal

del rea periédicamente?

5 | ¢El personal cuenta con un
uniforme adecuado para laborar en 1

el area?

6 | ¢El personal del area de caja esta
capacitado  para  ejercer las 1
actividades de su puesto?

7 | ¢Existe una manera de verificacion

1

de procesos y documentos?
8 | ¢El acceso al area es restringido? 1
9 |:/Se cuenta con un sistema 1

informatico adecuado?

TOTAL 8 1

79




80




=
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AN 4 .
S\ETP AREA DE CAJA
CI/ACJ) 2/2
Calificacion Calif. Positiva
Ponderada = Calif. Total NIVEL DE CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
Calificacion Ponderada =8 / 9 15% - 50% | 51% - 75% | 76% -95%
100% NIVEL DE RIESGO (100-NC)
Bajo Moderado Alto
Nivel de Confianza =88,88% 85% -50% | 49% -25% | 24% - 5%

Nivel de Riesgo =11,12%

Luego de la aplicacion del cuestionario de control interno, se ha determinado que el

Area de Caja, presenta un nivel de confianza alto y un nivel de riesgo bajo

Elaborado por: S.E.I.P.

Fecha: 14/05/2018

Supervisado por:C.F.V.N.

Fecha: 14/05/2018
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412 ANALISIS DE CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS
INSTITUCIONALES

TN AUDITORIA DE GESTION AL 2016

\O/ ,

SE(P ANALISIS DE CUMPLIMIENTO DE METAS Y
OBJETIVOS INSTITUCIONALES

La cooperativa de Ahorro y Crédito Nizag Ltda. no posee una planificacion
estratégica debidamente estructurada, el documento obtenido, si bien detalla la
mision, vision, y objetivos de manera general, no posee un analisis situacional, ni

estrategias para el cumplimiento de los mismos.

Toda institucion debe poseer una planificacion estratégica, misma que permita a la
institucidn estar preparada mediante estrategias para afrontar las posibles amenazas,
aprovechando tanto sus oportunidades como fortalezas, mitigando sus debilidades,

lo que le permite ser proactiva en decisiones en vez de reactiva.

Eldesconocimiento de como elaborar una planificacion estratégica, y a la escaza
importancia que se le ha dado a la misma, provoca que no se hagan esfuerzos para

elabdrala.

La falta de una planificacion estratégica no permite tener una base situacional de la
cual partir

Para la realizacion de estrategias, por lo que los objetivos institucionales de la
cooperativa dificilmente son alcanzables, pues no existe una manera clara y siempre

de como alcanzarlos.

Elaborado por: S.E.I.P. Fecha:
15/05/2018

Supervisado por: C.F.V.N. | Fecha:
15/05/2018
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4.12.1 Cuestionario de conocimiento y aplicabilidad de la mision

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA.
CUESTIONARIO DE ANALISIS DE LA MISION

OBJETIVO: Evaluar si el personal de la cooperativa conoce la mision

organizacional y define claramente el objetivo a seguir

AM 1/2

No. | Pregunta Si | No

1 | ¢La mision de la cooperativa expresa claramente el objetivo a | 8

alcanzar?

2 | ¢La mision es clara, concisa y precisa en lo que quiere alcanzar | 8

cooperativa?

3 | ¢La misién organizacional es difundida entre el personal? 8

4 | ¢Lamisidn de la cooperativa posee criterios que la distinguendela | 6 2

competencia?

5 | ¢Las actividades que desarrolla el personal, estan dirigidas a | 8

alcanzar la mision?

6 | ¢El nivel directivo se ha encargado de definir claramente el | 8

negocio de la cooperativa?

7 | ¢Existe consistencia y claridad del objetivo principal en toda la | 8

cooperativa?

8 | ¢La misién de la cooperativa provee un marco referencial para la | 8

toma de decisiones y planificacion?

9 | ¢El enunciado de la misién muestra la razén de ser de la| 8

cooperativa?

10 | ¢El personal de la cooperativa esta consciente de tener resultados | 7 1

congruentes con la mision institucional?

Fuente: Encuestas realizadas al personal
77 | 3
TOTAL
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AM 2/2
Confianza = Resultados positivos / total x 100
Confianza =96%
Riesgo=4%
Grado de confianza de control interno
ALTO (x ) MODERADO ( ) BAJO( )
Comentario adicionales

Al evaluar la mision, se ha determinado que su planteamiento, aplicacion y aceptacion

de sus receptores, se encuentra en 96% de confianza

La misién de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nizag Ltda. promueve que el
personal oriente sus esfuerzos hacia el cumplimiento de la misma y conserve una idea

clara de la importancia de los clientes.

Grafico 1: Analisis de la misién

m Confianza mRiesgo

4%

Fuente:(Cooperativa de Ahorro y Crédito Nizag Ltda, 2017)
Elaborado por:Silvia Elizabeth Ibarra Parra

Elaborado por: S.E.I.P. Fecha: 16/02/2018

Supervisado por: C.F.V.N. | Fecha: 16/02/2018
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4.12.2 Cuestionarios de conocimiento y aplicabilidad de la visién

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA.
CUESTIONARIO DE ANALISIS DE LA VISION

OBJETIVO: Evaluar si el personal de la cooperativa conoce la Vision organizacional

y si la misma define claramente la metas a mediano y corto plazo.

AV 1/2
No. | Pregunta Si | No

1 | ¢Posee la cooperativa una vision que identifiqgue lo que la g
cooperativa quiere ser a mediano y largo plazo?

2 | ¢La vision identifica el camino estratégico que la cooperativa o
deberia seguir en relacion a preparacion respecto al futuro?

3 | ¢Lavisiones difundida entre el personal de la cooperativa de manera o
permanente?

4 | ;Los medios a través de los cuales la vision es difundida son 5 )
consistentes y permanentes?

5 | ¢La planificacion asi como sus programas, actividades, estrategias y . .
practicas son congruentes con la vision?

6 | ¢La manera en que la visién esta enunciada provee una imagen . .
mental?

7 | ¢El enunciado de la vision de la cooperativa es adecuado y deseable
por los receptores, especialmente por el personal, pues en esta| 6 2
estiman oportunidades de desarrollo?

8 | ¢La vision de la cooperativa esta enunciada de tal manera que sea o
factible alcanzarla?

Fuente: Encuestas realizadas al personal
58 | 6

TOTAL
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Confianza = Resultados positivos / total x 100
Confianza = 96%

Riesgo=4%

Grado de confianza de control interno
ALTO (x) MODERADO( ) BAJO( )

Comentario adicionales

AV 2/2

Al evaluar la visién, se ha determinado que su planteamiento, aplicacién y aceptacion

de sus receptores, se encuentra en 96% de confianza

La vision de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nizag Ltda. define su perspectiva a

mediano y largo plazo, haciendo énfasis en el La vision se define claramente lo que

quiere ser a largo plazo, fortaleciendo al desarrollo de las finanzas populares y

solidarias.

El planteamiento de la vision se ha desarrollado de tal manera que proyecta en el

lector una idea de lo que la cooperativa quiere lograr.

Grafico 2: Analisis de la vision

m Confianza ™ Riesgo

4%

Fuente:(Cooperativa de Ahorro y Crédito Nizag Ltda, 2017)
Elaborado por:Silvia Elizabeth Ibarra Parra

Elaborado por: S.E.I.P.

Fecha: 17/02/2018

Supervisado por: C.F.V.N.

Fecha: 17/02/2018
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4.13 Evaluacion area administrativa

4.13.1 Indicadores de gestion para el &rea administrativa

N
S)
)/ EVALUACION AREA ADMINISTRATIVA

rl1/

SEIP

AUDITORES

IGIAA 1/2
Los indicadores para la el &rea administrativa estan formulados en base a los
indicadores CAMEL, los acules son ampliamente aceptados con el fin determinar el
riesgo corporativo.

Indicador de Relacidonde activos productivos al pasivo

Activos productivos

Indicador Relacion AC/P= =

Pasivos con costo

Caja + Bancos y Otras Instituciones financieras

Depositos a la vista + depédsitos a plazo + reservas

24317,84+48270,50 7558834
345620,69+1072917.90+4989,38  1423527,97

Indicador de Relacion AC/P 2016=

0,0530

Indicador de Relacion AC/P 2016 = 5,30%

La cooperativa posee una relacion de activos productivos/ pasivos con costo baja, es
decir que la capacidad de la organizacion para producir ingresos frente a la
generacién periodica de costos es escaza, es asi que se requiere captar mas fondos y
colocarlos de una manera eficiente, con el fin de que el margen aumente

Indicador: Grado de absorcion

Gastos operacionales_

Grado de absorcion = ——
Margen financiero
Gastos operacionales
int ganados—int causados+utilidad neta—provisiones
123354,42 _ 123354,42

Grado de absorcién 2016 =

240331,65—-103018,48+5417,73—19644,32—-10,30 o 123076,28 -
1,002

Grado de absorcion 2016 = 100,23%

El grado de absorcion al 2016 es de 100,23%, indicador que muestra un alto nivel en

relacion al manejo de los gastos operacionales, frente al margen financiero.

Elaborado por: S.E.I.P. Fecha:
18/02/2018

Supervisado por:C.F.V.N. Fecha:
18/02/2018
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Cy
D/ EVALUACION AREA ADMINISTRATIVA

IG/IAA  2/2

Indicador de relacion de gastos de personal al activo total

Gastos de personal

Indicador de Relacion = ,
Activo total

52019,31

Indicador de Relacion GP/A 2016 =———————
1499858,20

= 0,00346

Indicador de Relacion GP/A 2016 = 0,34%

La cooperativa posee una relacién de gastos de personal con el activo del 0,34%,
porcentaje beneficioso, pues indica que los gastos de personal no son representativos
en relacion al total de activo.

Indicador de relacion de gastos operativos al activo total

Gastos operativos

Indicador de Relacion = .
Activo total

123354,42
1499858,20

Indicador de Relacion GO/A 2016 = = 0,0822

Indicador de Relacion GO/A 2016 = 8,22%

La cooperativa posee una relacion de gastos operativos con el activo del 8,22%,
porcentaje indicado, pues muestra que los gastos no son altos, considerando un activo
total de 1.499.858,20.

Elaborado por: S.E.I1.P. Fecha:
18/02/2018

Supervisado por:C.F.V.N. Fecha:
18/02/2018
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4.13.2 Aplique el cuestionario de cumplimiento de codigo de ética a los empleados.

f‘?ﬁ“‘a AUDITORIA DE GESTION AL 2016
\D/ , ,
~— ANALISIS DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE

nnnnnnnnn ETICA

La cooperativa de Ahorroy Crédito Nizag Ltda. no posee un codigo de ética,
las pautas éticasse encuentran levemente descritas en la planificacion estratégica,

misma que no cumple con sus parametros propios y escasamente con los éticos.

Toda institucion del sector financiero de economia popular y solidaria debe poseer
un codigo de ética, mismo que permita a la institucion observar pronunciamientos

relativos a los valores éticos y que disten pauta de comportamiento del personal

Eldesconocimiento dela composicién y acépites que debe poseer un cédigo de
ética, y la escaza importancia que se le ha dado al mismo, provoca que no se hagan

esfuerzos para elaboralo.

La falta de un codigo de ética no permite tener un marco que permita normar el
comportamientoy actuacién del personal, en su quehacer diario, sea con los clientes,

otros trabajadores o sus superiores, promoviendo la buena conducta de los mismos.

| Elaborado por: S.E.LP. | Fecha: 21/05/2018
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Supervisado por: | Fecha: 21/05/2018
C.F.V.N.

4.14 Evaluacién area de crédito

4.14.1 Indicadores de gestion para el area de crédito

\ o ,
J EVALUACION AREA DE CREDITO

nnnnnnnnn

Indicador: Créditos por vencer

Créditos por vencer

Indicador: Créditos por vencer 2016 = —
Total de cartera de créditos

865386,03

Indicador: Créditos por vencer 2016 =————
1019876,86

= 0,8485

Indicador: Créditos por vencer 2016 = 84,85%

La cartera de créditos por vencer de la cooperativa representa el 84,85% del total de la
cartera, dentro de la cual esta la cartera con plazos desde 1 a 360 dias. Porcentaje que
indica que tiene una alta colocacion en relacion a la cartera vencida y a la cartera que

no devenga interés.

Indicador: Cartera vencida

Cartera vencida 2016

Indicador: Cartera vencida 2016 =

Total de cartera de créditos

102726,60

Indicador: Cartera vencida 2016 =———————
1019876,86

= 0,1007

Indicador: Cartera vencida 2016 = 10,07%

La cartera de créditos vencida de la cooperativa representa el 10,07% del total de la
cartera, dentro de la cual esta la cartera con plazos desde 1 a 360 dias. Porcentaje que
indica que el 10,07% del total de cartera, no ha sido cobrada a la fecha.

| Elaborado por: S.E.1.P. | Fecha:
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22/02/2018

Supervisado por:C.F.V.N.

Fecha:
22/02/2018

4.14.2 Aplique el cuestionario del manual de crédito

P
Y
i )/

N

SEIP

AUDITORIA DE GESTION AL 2016

ANALISIS DE CUMPLIMIENTO DEL MANUAL
DE CREDITO
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LacooperativadeAhorro y Crédito Nizag Ltda. posee un manual de administracién y
gestion crediticia el cual posee 12 apartados, el primero corresponde a los
objetivos y finalidad, el Segundo capitulo muestra como gestionar el credito,
desde sus politicas hasta los diferentesproductos existentes, el tercer capitulo habla
sobre las garantias, las aceptadas y no aceptadas, el capitulo cuatro muestra el
procedimiento de crédito, el quinto la recuperacion de la cartera de créditos, el
sexto la reestructuracion de créditos, el septimo de la calificacion de créditos y
Provision de cartera, el octavo de las condonaciones, el noveno del castigo de
créditos, el décimo de la informacion y documentacion, el capitulo once de las
excepciones y por altimo, el capitulo trece sobre las actualizaciones de la politicas

de crédito.

Todacooperativa de ahorro y crédito debe poseerun manual de crédito que dicte

las pautas de como realizar los diferentes procesos del area, de manera eficiente.

Un manual de crédito es necesario para el manejo eficiente del area, de ahi la

necesidad de contar con uno que sea actualizado peridédicamente.

La utilizacién de un manual de crédito, facilita la colocacion de créditos, ademas

de evitar mal entendidos y cruce de funciones entre el personal.

Elaborado por: S.E.I.P. Fecha:
21/05/2018

Supervisado por: C.F.V.N. | Fecha:
21/05/2018

4.15 Evaluacion al area de contabilidad

4.15.1 Indicadores de gestion para el area de contabilidad

( )i .
K\D,f EVALUACION AREA DE CONTABILIDAD

AUDITORES
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IG/IAC 1/2

Indicador: Transacciones por caja

Numero de transacciones hechas por caja
200

Indicador:Transacciones por caja =

Las transacciones que tiene por meta la cooperativa son 200 diarias, para el anélisis se
han ha podido obtener el nimero de transacciones que se realizaron los dias lunes del

mes de mayo del 2016, por ambas cajas de la cooperativa.

Tabla 9: Transacciones diarias mayo 2016

Fecha Cajal Caja 2
2 de mayo 74% 93%
9 de mayo 82% 78%
16 de mayo 91% 80%
23 de mayo 89% 99%
30 de mayo 86% 89%
Promedio 84% 88%

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Crédito Nizag Ltda, 2017)
Elaborado por: Silvia Elizabeth Ibarra Parra

Como se observa en la tabla ambas cajas poseen porcentajes similares, se ha
constatado que las transacciones en un dia son de 150 a 200 diarias, es asi que se

puede considerar que el porcentaje de este indicador es aceptable.

Elaborado por: S.E.I.P. Fecha: 25/02/2018

Supervisado por:C.F.V.N. Fecha: 25/02/2018

95




\ o
J EVALUACION AREA DE CONTABILIDAD

Indicador de tiempo por transaccion

Indicador: Indicador de tiempo por transaccion=

Nuimero de clientes x tiempo demorado

Numero de clientes x tiempo estimado (3min)

Las tiempo por transaccion que tiene por meta la cooperativa son 3 minutos por
cliente, para el analisis se han ha podido obtener el nimero de clientes que realizaron
transacciones los dias lunes del mes de mayo del 2016, por ambas cajas de la

cooperativa.

Tabla 10: Indicador de tiempo por transaccion

Fecha Cajal Caja2
2 de mayo 87% 95%
9 de mayo 108% 87%
16 de mayo 98% 101%
23 de mayo 86% 94%
30 de mayo 96% 86%
Promedio 95% 92%

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Crédito Nizag Ltda, 2017)
Elaborado por: Silvia Elizabeth Ibarra Parra

Como se observa en la tabla ambas cajas poseen porcentajes similares, se debe
considerar que dependiendo la cantidad de dinero el porcentaje de error admitido es
entre +-5%, por lo que se puede considerar que el porcentaje de este indicador es

aceptable.

Elaborado por: S.E.I.P. Fecha: 25/02/2018

Supervisado por:C.F.V.N. Fecha: 25/02/2018
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4.16 Comunicacion de resultados y recomendaciones

Sefiores

FUNCIONAROS Y EXFUNCIONARIOS DELA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO NIZAG LTDA.

Presente

Dando cumplimiento a lo dispuesto en el plan de auditoria presentado y de conformidad
con las normas de auditoria generalmente aceptadas, convoco a ustedes a la conferencia
final de comunicacion de resultados, de la Auditoria de Gestién a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Nizag Ltda. por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de

Diciembre de 2016, realizado mediante contrato.

Dicho acto se llevara a cabo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito NizaglLtda, ubicada

en la Avenida 5 de Junio y Esteban Orozco el dia 31 de mayo de 2018, a las 18h00.

Atentamente,

Silvia Elizabeth Ibarra Parra
Auditora.
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4.17 Informe de auditoria de gestion
Sefiores

Miembros del directorio y gerente general dela Cooperativa de Ahorro y Crédito Nizag
Ltda.

Presente

De mi consideracion:

Se ha efectuado una auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nizag
Ltda. al 31 de Diciembre de 2016, con el objetivo de evaluar la eficiencia, eficacia y
economia en que se manejan las operaciones, el cumplimiento de normas y la

observacion de las disposiciones éticas por el personal.

La auditoria fue realizada de acuerdo con las con las normas de auditoria generalmente
aceptadas, en consecuencia incluyo las técnicas y procedimientos de auditoria que

considero necesarios en las circunstancias

Para evaluacion de la gestion se utilizé parametros propios de la cooperativa y aquellos
que se aplican dentro de una administracion eficiente y honesta.

La auditoria se oriento a las areas de: administracion, crédito y caja.

El informe contiene comentarios, conclusiones y recomendaciones para mejoras reales y

potenciales

Reitero mi compromiso de asesorar a la administracion para contribuir al desarrollo de
la cooperativa. A la vez dejo constancia de reconocimiento por la total colaboracion que

he recibido para la realizacion de la auditoria.

Cordialmente,
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Silvia Elizabeth Ibarra Parra
Auditora.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA.
AUDITORIA DE GESTION POR EL ANO 2016
INFORME FINAL

CAPITULOI

1.1. ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “NIZAG LTDA.”, nace juridicamente el 6 de enero
del 2010, bajo Acuerdo Ministerial N°. 0064 DP MIES-CH, basada en los principios
de colaboracion y solidaridad, con el objetivo de promover el desarrollo de los
asociados y la comunidad y empieza a atender el 6 de marzo del 2010, contando con 15

socios fundadores. (Cooperativa de Ahorro y Crédito NizaglLtda, 2017)

La cooperativa se orienta al desarrollo econémico Yy social, privilegiando la solidaridad
y los créditos productivos, especialmente a los pequefios negocios y microempresas,
contribuyendo a la creacion de una cultura de ahorro en la poblacién, y estableciendo
relaciones a largo plazo con los socios. (Cooperativa de Ahorro y Crédito NizaglLtda,
2017)

1.2. OBJETIVOS DEL EXAMEN

e Determinar el grado de confiabilidad de la estructura de control interno.

e Evaluar el grado de cumplimiento de la misidn, objetivos y planes.

e Aplicar indicadores a las areas de la cooperativa.

e Manifestar comentarios, conclusiones y recomendaciones tendientes a mejorar la
gestion.

e Emitir un informe

1.3.ALCANCE DE LA AUDITORIA
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El periodo a examinar comprende del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016, dentro del

cual se examinara la gestion administrativa y oportunidad.

1.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ACTUAL

Estructura organizacional actual

ASAMBLEA GENERAL
DE REPRESENTANTE
% CONSEND DE ADMINISTRACION I I CONSEND DE VIGILANCLA

]

1- OACIAL DE CUMPLINMIENTO
2 - SUPLENTE DE CUMPURMIENTD

e | GERENTE SUBROGANTE

Fuente:(Cooperativa de Ahorro y Crédito Nizag Ltda, 2017)
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CAPITULO 11

2.1. EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO REQUIERE ATENCION

Por la importancia que tiene un sistema de control interno eficiente para la cooperativa,
se ha realizado una evaluacion al mismo a traves del método COSO, encontrando las

siguientes novedades.

Dentro del ambiente de control en lo que se refiere a Integridad y valores éticos, se
identificé que la cooperativa no se posee un codigo de conducta, las pautas éticas se

encuentran levemente descritas en la planificacion estratégica.

En relacion a la integridad y valores éticos, del componente ambiente de control, se
pudo determinar que no existe un manual de conducta, que guie el comportamiento del

personal.

En cuanto al compromiso por la competencia profesional del personal, del componente
ambiente de control, se observé que no existe un plan de capacitacion, que proporcione

nuevos conocimientos y los actualice.

Dentro del componente ambiente de control en referencia a la estructura organizativa,

su identificd que la misma esta mal disefiada, como se aprecia en el organigrama.

Dentro del componente evaluacion de riesgos en el alcance riesgos, se identificd que no
son clasificados segun su importancia y probabilidad de ocurrencia, tampoco se

identifica si los riesgos se deben a factores internos o externos

En cuanto al analisis de riesgos y su proceso, del componente de riesgos, se observo que
no se analiza la probabilidad de ocurrencia de los diferentes riesgos detectados, lo que
se convierte en una gran debilidad, pues se desconoce cual de los riesgos existentes

puede afectar en el corto 0 mediano plazo a la cooperativa.

En relacién a los riesgos, del componente evaluacion de riesgos ambiente de control, se

identificd que no existen procesos de valoracion, para la definicion de la importancia de
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los riesgos, lo que perjudica a la cooperativa al no poder utilizar los recursos de manera

eficiente para mitigar los riesgos, verificando cual tiene mayor importancia.

Por ultimo en el componente evaluacién de riesgos, dentro de los tipos de actividades de
control, se ha determinado que no existen dentro de la cooperativa alarmas contra
incendios, y al considerar que la cooperativa mantiene tanto recursos econémicos como

documentos de respaldo relevantes, es un riesgo alto.

Conclusion:

El no poseer un sistema de control internos eficiente y eficaz, pone en riesgo la correcta
utilizacion de los recursos, sean materiales, humanos o financieros, existentes en la
cooperativa, pues no asegura la integridad, resguardoniregistro oportuno, de ahi la
necesidad de tener una panificacion, que proporcione la pautas para lasverificaciones de

control y cumplimiento.

Recomendaciones

Al gerente general de la Cooperativa Nizag Ltda.

1. Disefiar un codigo de conducta, el cual se recomienda posea un detalle de los
estandares de comportamiento en relacion al trato profesional, con los clientes,
comparieros, relaciones extra institucionales, normando el accionar de personal de la
cooperativa.

En el ANEXO 1, se adjunta un codigo de conducta tipo, para su analisis, aprobacion

y aplicacion.

2. Diseiar y aplicar un plan de capacitaciones, de acuerdo a las necesidades de cada
area, con el fin de proporcionar al personal de la cooperativa, herramientas que
mejoraren su rendimiento y desarrollo profesional.

En el ANEXO 2, se adjunta un plan de capacitacion, para su analisis, aprobacion y

aplicacion.
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3. Diseflar un organigrama que muestre claramente las relaciones existentes entre
departamentos y no duplique departamentos ni funciones.
En el ANEXO 3, se adjunta un organigrama estructurado, para su analisis,

aprobacion y aplicacion.

4. Diseflar una herramienta mediante la cual se priorice los riesgos, a través de
procesos de valoracion, clasificandolos por probabilidadde ocurrenciae impacto y

permita conocer sus causas sean internas o externas.
5. Se recomienda a gerencia la colocacion se alarmas contra incendios, con el fin de

resguardar tanto losbienes fisicos como monetarios, considerando la importancia de

los mismos, en relacion a su actividad principal.

103



ANEXOS
Anexo 1

Cddigo de conducta tipo

CODIGO DE CONDUCTA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA.

Elaborado por:Silvia Elizabeth Ibarra Parra
(REVIIY: To [0 o Jo] oA PP

AProbado POr: ceieeiieeieeeiinieeeeecnrenceecescnsnns

Fecha: Por aprobar

Pag.1de 6
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CAPITULOI

DISPOSICIONES GENERALES

Articulol: Objeto

El presente cddigo de conducta para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nizag
Ltda.tiene por objeto normar el comportamiento y actuacién del personal, en su
quehacer diario, sea con los clientes, otros trabajadores 0 sus superiores,

promoviendo la buena conducta de los mismos.
Articulo 2: Aceptacion

La aceptacion del cddigo de conducta es obligatorio para todos los integrantes de la
cooperativa, incluyendo directivos, vocales, representantes, trabajadores y socios

Articulo 3: Conflicto de normativas

Todas las normas y leyes dictadas por la asamblea nacional, las entidades de control y

el reglamento interno de la cooperativa tendran preminencia sobre este codigo.
Avrticulo 4: Etica

Se entendera por ética a la normativa basada en valores que maneja la cooperativa, la
cual deberd estar obligatoriamente en conjuncion con la misién y valores
institucionales, entre estos: compromiso, responsabilidad social, orientacién cliente,

equidad, honestidad, responsabilidad, disciplina y solidaridad.
Articulo5: Difusion del codigo

La administraciondebera entregar un ejemplar de este cddigo a todos losgrupos de

interés.
Articulo 6: Procesos de induccion

Dentro de los procesos de induccion se debera proporcionar un ejemplar del manual

de conducta y explicar sus articulos.
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CAPITULO I

POLITICAS GENERALES DEL PERSONAL

Articulo 7: Trato a clientes internos , externos y socios

Todo el personal que trabaje en la cooperativa debera brindar un trato cordial, tanto

a sus comparfieros, como a los clientes externos y socios.
Articulo 8: Sobre el trato discriminatorio

Todo el personal que trabaje en la cooperativa debera abstenerse de la realizacion de
comentarios, actividades y ademanes discriminatorios en relacién al sexo, raza,
edad, nivel social y/o econdémico, estado civil, religion, inclinaciones sexuales,

politicas o en relacién a su nacionalidad.
Articulo 9: Sobre el Acoso

Se prohibe cualquier tipo de acoso, sea de orden psicologico, verbal o sexual, de

igual manera cualquier acto que involucre intimidacion, mediante gestos.
Articulo 10: Tréficos de influencias

El personal de la cooperativa deberd abstenerse de cualquier acto, actividad o
practica que corresponda a influenciar a personas y procesos, por lo que se debe

actuar con independencia e imparcialidad.
Articuloll: Difusién del cédigo

La administracion debera difundir el codigo de ética, y es deber del personal

conocerlos y facilitarlo a cualquier ente que lo requiera dentro de la cooperativa.
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CAPITULO 111

DE LA ATENCION AL CLIENTE Y SOCIOS

Articulol12: Veracidad e informacion

Cuando se suministre informacion, en relacion a las caracteristicas de los productos y
servicios ofrecidos de la cooperativa, se lo realizard sin ocultar, ningun tipo de

informacidn en relacién a riesgos, costos 0 comisiones.
Articulo 13: Confidencialidad de informacién

La informacion de las operaciones realizadas tanto de los clientes como de los socios,

se la podra revelar inicamente a ellos o0 a sus representantes.
Articulo 14: Producto y servicio justo

Se ofreceran productos y servicios que se adecuen a los requisitos y necesidades del

cliente.
Articulo 15: Actualizacion de politicas

Es deber del personal estar al tanto de las modificaciones y actualizacion de los
manuales institucionales y las politicas de la institucion con la debida oportunidad y
cuando proceda.

Articulo 16: Informacién de riesgos y conflictos

Todo el personal deberd poner en conocimiento de su inmediato superior y con
celeridad cualquier riesgo, acto o conflicto que represente un problema para los socios,

clientes 0 merme la imagen institucional.
Articulo 17: Conflictos de intereses

Todo el personal de la cooperativa deberd abstenerse de realizar negocios con los

clientes o socios, enlosque pueda haber intereses en relacion a la institucion.
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CAPITULO IV

RELACIONES CON LA COOPERATIVA

Articulol18: Objetivos de la cooperativa

Velar por los intereses de la cooperativa y colaborar para el cumplimiento de la

misién y sus objetivos
Articulo19: Utilizacion del tiempo de la jornada

El tiempo de la jornada de trabajo serd Unicamente destinado para las funciones y

actividades propias del puesto.
Articulo 20: Bienes de la cooperativa

No utilizar los bienes de la cooperativa para fines personales, familiares o de

cualquier tercero.
Articulo 21: Instalaciones de la cooperativa

Las instalaciones de la cooperativa seran utilizadas unicamente para fines operativos

y de cumplimiento de la mision.
Articulo 22: Rumores

El personal debe abstenerse de difundir informacion maliciosa 0 no fundamentada
que pueda o afecte al buen nombre, prestigio y reputacion de la institucion, asi como

del personal, otras instituciones y terceros.
Articulo 23: Colaboracion

El personal debera colaborar conjuntamente para el correcto desarrollo de actividades

y funciones.
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Anexo 2

Plan de capacitacion

PLAN DE CAPACITACION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA.

INTRODUCCION

La capacitacion es una actividad planificada y sistematica que obedece a las
necesidades del personal de la cooperativa, cuyo proposito principal es el de mejorar
sus capacidades, lo que beneficiara a la institucidn, al tener profesionales formados y
capacitados, que ofreceran un mejor servicio al cliente y se desarrollaran mejor en la

realizacién de procesos y procedimientos.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL:

Capacitar al personal de la cooperativa, para mejorar y actualizar sus conocimientos y

técnicas,mediante un adiestramiento planificado.
OBJETIVO ESPECIFICOS:

e Mejorar la comunicacion interna del personal.
e Aumentar la satisfaccion del cliente

e Motivar al personal de la cooperativa
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OBJETIVO CAPACITACION TEMAS AREA A CAPACITAR
ESPECIFICO

e Lacomunicacion Area administrativa y
Mejorar la Estrategias de comunicacion y )

e Elementos de la | operativo

comunicacion interna

del personal.

resolucion de conflictos

comunicacion
e Estrategias de comunicacion
e El conflicto
e Origenes del conflicto
e La empatia dentro de la

comunicacion

Aumentar la
satisfaccion del

cliente

Técnicas de servicios al cliente

e Técnicas de explicacion
e Técnicas de empatia
e Técnicas de escucha

e Técnicas de interrogacion

Area de cajas , servicios al

cliente y crédito

Motivar al personal

de la cooperativa

Charla motivacional: Sector

cooperativo

e El

popular y solidaria

sector de economia

e Impacto en la economia de la

institucion

Todo
cooperativa

las areas de la
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Anexo 3

Organigrama propuesto
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Departamento de crédito y
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Contabilidad

Cajas

Recaudacion movil
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CONCLUSIONES

Se ha elaborado un plan de auditoria, el cual muestra los requerimientos de
auditoria, los cuales son un informe corto, conclusiones y recomendaciones, las
fechas de intervencion, desde que inicia el trabajo de campo, comenzando el 2 de
mayo del 2018 y culminado el 31 de mayo del mismo afio con la emisién del
informe, también se especifica el personal encargado, los dias presupuestados, el
enfoque, alcance la auditoria, la metodologia a utilizarse y los puntos bésicos de
interes.

Se ha disefiado un programa de auditoria que exponga los procedimientos con
referencia a los respectivos papeles de trabajo, el responsable y la fecha de
elaboracion, en los cuales se detallan actividades como el reconocimiento preliminar
de la entidad, la aplicacion de los cuestionarios de control interno, los de
conocimiento y aplicabilidad de la misién y vision empresarial, ademas de los
indicadores aplicados a cada area.

Se ha preparadoy emitido el informe de la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Nizag Ltda., el cual comunica los resultados y hallazgos entre
estos la inexistencia de un codigo de ética y plan de capacitaciones, se identificd
ademas que el organigrama no esta disefiado de una manera adecuada, por lo que se

han formulado estrategias para mitigar estos riesgos.

114



RECOMENDACIONES

Se recomienda que se practique auditorias cada afio, con el fin de determinar los riesgos
que se puedan dar dentro de la cooperativa, y seguir mitigdndolos, con el fin de

aumentar su eficiencia, eficacia, efectividad y economia.

Se recomienda para la aplicacion de futuras auditorias tener presente el programa de
auditoria realizado, lo que permitira agilizar procesos al poseer formatos preestablecidos

y que sirvan de comparacién con los resultados obtenidos en la presente auditoria.

Se recomienda a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nizag considerar las
recomendaciones expuestas en el informe de auditora, es decir que se analice y apruebe
el codigo de conducta, el plan de capacitacion para el personal y el organigrama, de
igual manera se confia el disefiar una herramienta mediante la cual se priorice los
riesgos, a través de procesos de valoracién, clasificandolos por probabilidad de
ocurrencia e impacto y permita conocer sus causas sean internas o externas, también es
necesario que coloque una alarma contra incendios para proteger con el fin de
resguardar tanto los bienes fisicos como monetarios, considerando la importancia de los

mismos, en relacién a su actividad principal.
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ANEXOS

Balance general

Anexo 1
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Cooperativa NIZAG

Oficina:MATRIZ
BALANCE GENERAL
Ejercicio 2016 o
Expresado en DOLAR (Valor Cotizacién: 1)
Periodo: 2016/01/01 al 2016/12/31 (Definitivo). Pégina 0002
149920  (Cartera de créditos para la microempras -\ .01 530 A7 -51800.67
16 CUENTAS POR COBRAR 244957.07
1603 Intarasae nor cobrar de cortere de orédi 58752.80
160320 Cartera de créditos para la microempresa 56752.80
18032005  Cartera de créditos microempresa 56752.80
1690 Cuentas por cobrer varias 207848.69
168090 Otras 207848.50
18909010  FACILITO 7772.91
16808015  Cheques Girados y no Cobrados 1500.00
16809020  Cuentas por Cobrer Varias 195875.68
16809025  Otras Cuentas Por Cobrar 2700.00
~— 1699 (Provisién para cuentas por cobrar) -19644.32
166810 (Provisién para ofras cuentas por cobrar -19644.32
18 PROPIFNADESR Y EQLIPO 26509.07
1805 Muebles, enseres y equipos de oficina 15421.05
180505 Muebles, enseres y equipos de oficina 15421.05
1808 Equipos de computacion 14811.28
180605 Equipos de computacion 14811.28
1807 Unidades de transporte 701754
1869 (Depreciacién acumulada) -10740.80
189915 (Musbles, enseres y equipos de oficina) -9139.18
189920 (Equipos de computacién) -1601.64
19 OTROS ACTIVOS 47926.86
1802 Derechos fiduciarios 26.79
190275 Ofve actives 2873
1904 Gaslos y Pagos anticipados 2247.00
180410 Anticipos a terceros 2247.00
1808 Gaslos diferidos 37632.41
190505 Gastos de conatitucién y organizaciéon 2242.48
190515 Estudios 1673.52
190520 Programas de computacion 35413.40
180598 (Amortizacién acumulada gastos diferidos -1696.99
1980 Otros 8030.96
169010 Ofros impuestos 2047.74
189015 Depésitos en garantia y para importacion 3300.00
199090 Variag 478325
1999 (Provisién para ofros activos imecupera -10.30
199990 (Provision para ofros activos) -10.30
TOTAL ACTIVO 1499858.20
PASIVOS
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO -1418535,59
% 2101 Depésitos a la vista -345620.69 >
210125 Depbsitos de ahorro ~342056.39 -
21013505  Cuentas de Ahorro Activas ~342056,39 \
210140 Ofros dapésitos : 356430
21014005  Inversiones Vencidas -3564.30
¥ 2103 Depésitos a plazo ~1072914.80
210305 De 1.a 20 dias ~124975.13
210340 De 31 a 80 dias D9BARR 7R
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. Ejercido 2016 s -
Periodo: 2016/01/01 al 2016/12/31 (Definitivo). g

e

1858047
-18560.47
[ -18560.47
ors e 1164941.38
1164941.36
 -1164941.36
-1164941.36 '
-1130441.36
-1139441.38

10.00

Usuario: RBENALCAZAR Facha-Hora Reporte: 2017-06-26 13:05:26
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Anexo 2: Estado de resultados

Cooperativa NIZAG
Oficina:MATRIZ
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Ejercicio 2018
: Expresado en DOLAR (Valor Cotizacién: 1)
Poricde: 2016201104 ) 2048112724 (Osfinitive). g ‘Pégina 0001
INGRESOS
—51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS -240331.85
5104 Intereses y descuentos de cartera de cré -239822.69
510420 Cartera de créditos para la microsmoresa -208208.41
51042005 Cartera de créditos para la microe -208208.41
510450  Demora -31614.28
5190 Otros intereses y descuentos -508.98
5180080 -508.96
56 OTROS INGRESOS -27302.41
5604 Kecuperaciones de actvos nnancieros -27302.41
560420 Intereses y comisiones de ejercicios ant -27302.41
59 Pérdidas y ganancias 3003.53
5901 PERDIDAS Y GANACIAS 3093.53
590105 Perdidas y Ganancias 3093.53
TOTAL INGRESOS ~264540.53
GASTOS
-4 INTERESES CAUSADOS 103018.48
4101 Obligaciones con el pablico 103018.48
410113 Depdsitos de anomo 9089.28
41011505  Depositos en Ahomro 9099.28
410130 Depésitos a plazo 93919.20
44 PROVISIONES 38145.31
4402 Cartera de créditos 18160.33
4403 Cuentas por cobrar 19844 32
4404 Bienes adjudicados por pago 330.36
4405 Otros activos 10.30
—45 GASTOSDEOPERACION———  ———————————— jom354 47
~4501 Gaslos de personal — -52019.31
450105 Remuneraciones mensuales 40676.84
450110 Benericios sociales 2156.47
450120 Aportes al IESS 4947.03
450135 Fondo de reserva [ESS 2190.16
450190 Otros 2040.01
4502 Honorarios '20850.00
450210 Honorarios orofesionales 20&a50 00
4503 Servicios varios 33578.59
450305 Movilizacién, fletes y embalajes 134.28
450315 Publicidad y propaganda 5190.00
450320 Servicios bésicos 4846.22
450330 Arrendamientos 18014.64
450390 ‘Otros seryicios 539345
4504 Impuestos, contribuciones y multas 13636.44
450405 impuestos Fiscales pasne
450410 Impuestos Municipales 1159.60 4
450430 Multas y otras sanciones 2233.28
4507 Otms gastns F 327008
450705 Suministros diversos 2981.78
450715 Mantenimiento y reparaciones 288.32
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 232

Usuario: RBENALCAZAR Fecha-Hora Reoorte: 2017-06-26 13:08:20
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Anexo 3: Archivo fotogréafico

Aplicando cuestionarios de control interno
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