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RESUMEN

La presente Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Credito Sudamérica Ltda.,
del cant6on Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2016, tiene el propésito de
evaluar la eficacia, eficiencia y economia en los resultados de las actividades realizadas
y por medio de estos mejorar la gestion empresarial. Para el desarrollo de la auditoria se
utilizé cuestionarios de control interno mediante el método del COSO 1 e indicadores de
gestion que permitieron obtener informacion confiable y veraz para la ejecucion del
presente trabajo, los hallazgos encontrados fueron: incumplimiento de los documentos de
ingreso de personal, incumplimiento con horario de trabajo, falta de un plan de
capacitacion, no se evalUa al personal en las diferentes areas, inobservancia de los
requisitos para acceder a un crédito, no se encontro el informe del Asesor de Crédito e
incumplimiento del proceso de recuperacion de cartera. Se recomienda: verificar que
todos los documentos de contratacion indiquen el cargo, las funciones y el horario de
trabajo de cada trabajador, capacitar a todo el personal para mejorar la atencion en cada
una de las areas y evaluar de acuerdo al area que se encuentren laborando, revisar todos
los documentos de los socios antes de otorgar un créedito, sancionar al asesor encargado
para realizar el informe en caso de incumplir y al asesor que no cumpla con las metas de
colocacion y recuperacion de cartera, contratar personal con experiencia en la area para

que aporte con nuevas ideas.
Palabras claves: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>

<AUDITORIA DE GESTION> <INDICADORES> <CONTROL INTERNO>
<CAPACITACION> <COSO I> < RIOBAMBA (CANTON)>

Lcdo. Fermin Andrés Haro Velastegui
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The present Management Audit to the Cooperativa de Ahorro y Crédito Sudamérica
Ltda., from Riobamba, province of Chimborazo, period 2016, has the purpose of
evaluating the effectiveness, efficiency and economy in the results of the activities carried
out and by means of these improve business management. For the development of the
audit, internal control questionnaires were utilized with the COSO | method and
management indicators that allowed to obtain confinable and valid information for the
development of the present thesis project, the findings were: non-compliance with the
personnel entry documents, breach of the portfolio recovery process. It is recommended:
to verify that all contracting documents indicate the position, functions and working hours
of each employee, train all staff to improve the attention in each of the areas and evaluate
according to the area they are working in, review all the documents of the members before
granting a credit, sanction the adviser in charge of the report in case of default and who
does not comply with the goals of placement and recovery of the portfolio, hire personnel

with experience in the area so that they contribute with new ideas.

Key words: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES> <AUDIT
MANAGEMENT INDICATORS> <INTERNAL CONTROL> <TRAINING>
<COSOI> <RIOBAMBA (CANTON)>
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INTRODUCCION

La Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sudamérica Ltda., del
canton Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2016; ayudara asegurar y verificar
la eficiencia, eficacia, y economia de los recursos y la calidad del servicio prestado a los
socios y clientes, asi como el control interno de la organizacion para garantizar su
integridad en el logro de metas y objetivos, buscando el bienestar y desarrollo de todos.

El desarrollo de la presente auditoria se engloba en cuatro capitulos, con el proposito de

facilitar la investigacion y destacar la informacion relevante.

En el Capitulo I denominado EL PROBLEMA que constituye el Planteamiento del
Problema, Formulacién del Problema, Delimitacién del Problema, Formulacion de los

Objetivos y la Justificacion de la Investigacion.

El Capitulo 11 denominado MARCO TEORICO constituye las investigaciones previas
que serviran de soporte al nuevo analisis, referencia tedrica y conceptual, proponiendo

asi la idea a defender.

En el Capitulo 111 denominado MARCO METODOLOGICO se incorpora la
metodologia de ¢cOmo y con quée? se va a investigar presentando el enfoque asumido y
orientado de la investigacion. Se define la modalidad y los tipos de investigacion, se
establece la poblacion y por ultimo se presenta los procedimientos de recoleccion

mediante la encuesta.

En el Capitulo IV denominado MARCO PROPOSITIVO se desarrolla la Propuesta
denominada Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sudamérica
Ltda., del canton Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2016, que consta de dos
archivos: el Archivo Permanente y el Archivo Corriente como: Conocimiento Preliminar,

Planificacion del trabajo, Ejecucion de la Auditoria y Comunicacion de Resultados.

Por ultimo, las Conclusiones y Recomendaciones sobre el trabajo realizado y su

investigacion luego de haber ejecutado la Auditoria de Gestion.



CAPITULO I: EI PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito SUDAMERICA Ltda., de la mano del Sr. Vinicio
Tenesaca quien figura como gerente de la cooperativa, fue fundada en Ciudad de
Riobamba Provincia de Chimborazo, en el afio 2010, con el afan de constituir una entidad
sin fines de lucro, direccionados a los sectores no atendidos y a los emprendedores.
Aprobado y controlado por el Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES), con
Acuerdo ministerial No.0100-DPMIESCH-PC, con fecha del 30 de mayo del 2011 se
convierte en el afio de arranque de la cooperativa de ahorro y crédito “SUDAMERICA”
LTDA,, esta entidad se desempefia en la intermediacion financiera, actualmente poseen

una cartera de microcréditos por un valor de 69.264,84 délares.

Tomando en cuenta que la cooperativa es una institucién con administracion privada y
como consecuencia de la misma se ve inmersa en un conjunto de entornos que afecta a
quienes se benefician de sus servicios como eficiencia en la atencion al cliente, otorgacion
de créditos, y demaés servicios que presta la cooperativa a sus clientes, actualmente posee

69.264,84 dolares en cartera de crédito.

Con el propdsito de realizar una aproximacion a la problematica de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito SUDAMERICA Ltda., se ha efectuado un anélisis utilizando la técnica
de la entrevista a los directivos de la institucion, y por ende se realizara lo siguiente en

nuestro proceso de Auditoria de Gestion:

v Revision a las Normativas Internas, Organigrama Estructural, La Aplicacién de
Indicadores de Gestion, Objetivos y Metas para cada periodo para medir el
cumplimiento y las deficiencias en el desempefio del personal con la cual se podra

evaluar la afectacion en el crecimiento empresarial.

La presente investigacion tiene como finalidad un aporte practico, ya que mediante la
auditoria de gestion permitird enmendar los errores que se han determinado como la

inadecuada organizacion de la entidad asi como falta de vigilancia de la politica adecuada



y el cumplimiento de las mismas las cuales implican para mal funcionamiento de la

cooperativa.

1.1.1 Formulacion del Problema

¢De qué manera la realizacion de la Auditoria de Gestion, incide en la evaluacion en
términos de eficiencia, eficacia y efectividad en los resultados de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Sudameérica Ltda., del Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo
periodo 20167

1.1.2 Delimitacion del Problema

En los siguientes parametros se delimitara el proyecto de investigacion:

Avrea: Auditoria de Gestion

Campo: Auditoria

Aspecto: Auditoria de Gestion a la COAC “SUDAMERICA LTDA.”

Espacial: La Investigacion tendréa lugar en la COAC “SUDAMERICA LTDA.”, del

Cantdén Riobamba, provincia de Chimborazo.

1.2 JUSTIFICACION

El presente tema de investigacion pretende mejorar el cumplimiento de las politicas
internas por parte del personal, normas en concordancia con su mision, objetivos y planes
estratégicos. El manejo de los procesos mediante la aplicacion procedimientos, tedricos,
metodoldgicos, académico y practicos que nos permitan desarrollar los procesos de
auditoria, con el fin de recopilar informacion de vital importancia para tomar las acciones

correctivas pertinentes.
1.2.1 Justificacion Teorica
Desde el punto de vista tedrico la presente investigacion se justifica ya que la auditoria

de gestion examina en forma detallada cada aspecto operativo de la cooperativa, por lo

que en la determinacién del alcance se debe considerar: logro de los objetivos de



institucionales, estructura organizativa, participacién individual de cada empleado,
verificacion del cumplimiento de la normatividad general y especifica, evaluacion de la
eficiencia y economia, medicion del grado de confiabilidad de la informacion financiera
y atencion a la existencia de procedimientos ineficaces 0 méas costosos en caso de tener

problemas darle una solucion a los problemas encontrados en la cooperativa.

1.2.2 Justificacion Metodoldgica

Desde el punto de vista metodolégico la auditoria de gestion se justifica porque va utilizar

los diversos métodos de investigacion como:

Meétodo Deductivo.- Se justifica porque nos permitira encontrar un problema especifico
partiendo de lo general y nos ayuda fortalecer debilidades y buscar alternativas o cambios.

Meétodo Inductivo.- Desde este punto de vista se aplicara a través de la parte interna de
la empresa la estructura de la misma tales como la actividad econémica, personal
ocupado, situacion financiero y ademas las normas y leyes sobre la cual la empresa rinde

cuentas.

Meétodo Descriptivo.- Constituye como una herramienta que nos permite emendar los

errores que sean determinado en el proceso de gestion de proceso auditado.

Método Analitico.- Pretende mejorar la situacion actual de la empresa obteniendo la
informacion suficiente y confiable, para identificar dichas causas equivocada en la

gestion.

Las cuales permitiran identificar la correcta aplicacion en las actividades de los
administradores y personal en general de la cooperativa el control de gestion esta dado

por la eficacia, economia y eficiencia.



1.2.3 Justificacién Académica

Desde el punto de vista académico el presente trabajo de investigacion se complementa
con el fin de poner en préactica los conocimientos adquiridos en nuestra vida estudiantil
con el fin de adquirir nuevos conocimientos guiados por nuestro tutor, ya que el presente
trabajo investigativo permitird cumplir el requisito previo a la obtencion del titulo de

licenciados en Contabilidad y Auditoria.

1.2.4 Justificacion Practica

La justificacion practica de la presente investigacion estd dada en realizacion de la
auditoria de gestion que se constituya en una herramienta que permita evaluar el buen
funcionamiento de la cooperativa, siendo una parte relevante de las responsabilidades de
quienes realizan y administran la cooperativa para un buen desarrollo y gestion de la

misma.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sudamérica
Ltda., del Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo periodo 2016, para la

determinacidn de los niveles de eficiencia, eficacia y efectividad.

1.3.2 Objetivos Especificos

v' Elaborar el marco teorico respecto a la Auditoria de Gestién como base cientifica
necesaria para el desarrollo de la Auditoria de Gestion.

v Diagnosticar de manera general a la entidad para la determinacion de los niveles de
confianzay de riesgos de los componentes para el disefio de los procesos a ejecutarse.

v' Emitir el informe final de Auditoria con las respectivas conclusiones y

recomendaciones sustentadas en la evidencia.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1 Antecedentes Historicos

Como sustento del trabajo de titulacion se ha revisado tres trabajos de titulacion con temas

similares empleados como antecedente del mismo:

Tema:

Auditoria de Gestion en el Departamento de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Fernando Daquilema, ciudad Riobamba, cantén Riobamba, provincia de

Chimborazo, agencia Matriz, periodo julio a diciembre de 2010

Auditor:

Minta Minta, Betty Jackeline

Resumen.

La presente tesis es una Auditoria de Gestion en el Departamento de Créditos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ciudad Riobamba, Cant6n
Riobamba, Provincia de Chimborazo, Agencia Matriz, Periodo Julio a Diciembre de
2010, para mejorar y disminuir el riesgo de morosidad de cartera. La Cooperativa de
Ahorro y Crédito Fernando Daquilema, con personeria de derecho privado cuyo objetivo
es el beneficio comdn de sus socios, a través de préstamos para el crecimiento de su
economia. La auditoria de gestion en el departamento de créditos de la COAC Fernando
Daquilema contiene el Plan de Auditoria, Planificacion Preliminar, planificacion
especifica, evaluacién del Control Interno, papeles de trabajo, hallazgos, comunicacion
de resultados a través del informe de auditoria, asi como el seguimiento de las
conclusiones y recomendaciones de la auditoria. Una vez concluida la presente

investigacion se propone a la Asamblea General de Socios, fortalecer el sistema de control



interno; para que facilite el cumplimiento de los objetivos, definir los niveles de
autorizacion y procedimiento de créditos. Cada una de estas propuestas esta encaminada

al mejoramiento de la Cooperativa.

Tema:

Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de Chimborazo”

Ltda., de la ciudad de Riobamba; periodo 2008 — 2009

Auditor:

Cabrera Merino, Sandra Paulina & Villena Mera, Viviana Elizabeth

Resumen.

La presente Memoria Técnica es una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorros y
Crédito “Educadores de Chimborazo” Ltda., de la ciudad de Riobamba; periodo 2008 -
2009, con el objetivo de auditar la gestion de la administracion y evaluar el buen manejo
y la optimizacion de los recursos de la entidad. La metodologia fue descriptiva, analitica
y deductiva, la investigacion que realizamos es bibliografica, y de campo, y los
instrumentos utilizados en las técnicas de Auditoria son guias de Entrevista, guias de
observacion, fichas bibliogréficas y cuestionarios de control interno. La propuesta
comprende el andlisis a las areas de Crédito y Recursos Humanos, por el periodo 2008-
2009, con el fin de emitir un informe con una opinion del analisis, los procedimientos y
la investigacion realizada, para que los resultados obtenidos ayuden a la Cooperativa a la
optimizacion de los recursos y a su desempefio eficiente. La Auditoria de Gestion de la
entidad es importante ya que ayudé a evaluar su gestiobn y que los controles
implementados sean los adecuados para el buen manejo y salvaguarda de los recursos.
Todas las entidades deberia efectuar Auditorias que evallen su gestion y permitan
identificar el grado de cumplimiento de los controles internos para determinar su
eficiencia y confiabilidad, para esto, todo Auditor debe conocer actualizarse y aplicar en
su ejercicio profesional las Normas de Auditoria y Contabilidad internacionales y

nacionales.



Tema:

Auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sagrada Familia Ltda.”,

agencia Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2013

Auditor:

Copa Yupangui, Maria Sandra

Resumen.

La presente investigacion es una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Sagrada Familia Ltda.” agencia Riobamba, periodo 2013,se realiz6 para lograr
el proposito de la investigacion fue necesario profundizar la teoria que relacioné al objeto
de estudio, el mismo que se sustentd en las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, conceptualizacion de Auditoria de Gestion, donde se cumplio con las Fases
comprendidas entre el conocimiento preliminar , Evaluacion del Sistema de Control
Interno, Papeles de Trabajo; Desarrollo de Hallazgos y Redaccién de Informe vy
Comunicacion de Resultado; los métodos de auditoria utilizados como cuestionarios,
entrevistas, observacion; se planteo el Sistema de Control Interno basado en el método
COSO I, y los indicadores de gestion, que permitid conocer el nivel de gestion de la
institucion. Al concluir el trabajo, sustentado en las Politicas, Manuales de
Procedimientos, Reglamentos, Estatuto Social, Instructivo de Control Interno y Cadigo
de Etica, facilitados por la Cooperativa “Sagrada Familia Ltda.”, Agencia Riobamba,
finalmente se generé un informe de Auditoria que contiene debilidades encontradas
durante la ejecucion de la auditoria de gestion al periodo 2013, con su respectiva
conclusién y recomendacidn, cada una de estas encaminan a contribuir al mejoramiento
institucional como; el uso de los recursos, fortalecimiento a las debilidades, mejor

desempefio laboral, cumplimiento de politicas, normas y procedimientos.



2.1 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Auditoria

Segun (Ares, Elger, Beasley, & Virginia Tech, 2007, pag. 4) “La Auditoria es la
acumulacion y evaluacion de la evidencia basada en la informacion para determinar y
reportar sobre el grado de correspondencia entre la informacion y los criterios

establecidos. La auditoria debe realizarla una persona independiente y competente”.

Segun (Mariaga Gorocica, 2004) La auditoria en general es un examen sistematico de los
estados financieros, registros y operacionales con la finalidad de determinar si esta de
acuerdo con los principios de la contabilidad generalmente aceptados, con las politicas
establecidos por la direccién y con cualquier tipo de exigencia legales o voluntariamente

adoptados.

Segun (Jonh W. & Gary M., 1999) La Auditoria se es un proceso sistematico para obtener
y evaluar de manera objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre actividades
econdémicas y otros acontecimientos relacionados. El fin del proceso consiste en
determinar el grado de correspondencia del contenido informativo con las evidencias que
le dieron el origen, asi como determinar si dichos informes se han elaborado observando

principios establecidos para el caso.

Auditoria es la evaluacidn general que se realiza a las actividades comerciales y al
desempefio de una institucion, permitiendo de esta manera identificar riesgos y dar

solucién de manera oportuna para su correcto funcionamiento por parte del auditor.

2.2.2 Responsabilidades del auditor

Segun (Ares, Elger, Beasley, & Virginia Tech, 2007) El auditor tiene la responsabilidad
de planear y realizar la auditoria para obtener una certeza objetiva acerca de los estados
financieros estan libres de errores materiales, sean causados por error o fraude. Debido a
la naturaleza de la evidencia de la auditoria y las caracteristicas del fraude, el auditor es
capaz de obtener una certeza razonable, pero no absoluta, de que los errores importantes

sean detectados. El auditor no tiene la responsabilidad de planear y desarrollar la auditoria



para obtener una certeza razonable de que los errores, causados por errores o fraude, que

no sean materiales para los estados financieros sean detectados. (Pag. 136)

2.2.3 Auditoria de Gestion

Segun (Maldonado E. M. K., 2006) sefiala que la auditoria de gestién es un examen
independiente con el fin de proveer a la legislatura una evaluacion e informe sobre la
marcha en que los administradores de las entidades y dependencias del estado han
descargado sus responsabilidades de administrar los programas del estado de la manera

fiel, eficiente y efectiva. (Pag. 18)

Segun (Yandel Blanco, 2003) Es un campo de accion de la auditoria de la auditoria
interna, por lo que la metodologia desarrollada en el presente capitulo es aplicable a una
auditoria interna, teniendo en cuenta que el informe cambia de un enfoque y contenido de

acuerdo con los usuarios a quienes se les dirija. (Pag. 394)

Segun (Yandel Blanco, 2003) La auditoria de gestién es el examen que se efectla a una
entidad por un profesional externo e independiente, con el propdsito de evaluar la eficacia
de la gestion en relacidn con los objetivos generales; su eficiencia como organizacion y
su actuacion y posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el propoésito de

emitir un informe sobre la situacion global de la misma y la actuacion de la direccion.

Gestion.- Es la actuacidn de la direccién y abarca razonablemente de las politicas y
objetivos propuestos, los medios establecidos para su implementacion y los mecanismos
de control que permita el seguimiento de los recursos obtenidos. En el desarrollo de la
direccién empresarial cada dia adquiere mas importancia el enfoque de la administracion
estratégica como elemento clave para el éxito de una empresa, lo cual a su vez, ha
facilitado el enfoque de la auditoria de gestion al disponer de un marco conceptual de las

caracteristicas y el proceso de una buena direccion empresarial. (Pag. 403)

2.2.3.1 Objetivos de la Auditoria de Gestion

Segun (Yandel Blancoi, 2003) Dentro del campo de accion de la auditoria de gestion se

puede sefialar como objetivos principales:
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Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.
Verificar la existencia de los objetivos y planes coherentes y realistas.
Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.

4omprobar la confiabilidad de la informacion de los controles establecidos.

NI NEENEEN

Verificar la existencia de los métodos o procedimientos adecuados de operacion
y eficiencia de los mismos.

v" Comprobar la utilizacion adecuado de recursos.

Otros objetivos de la auditoria de gestion son determinar si:

La entidad ha conseguido los objetivos propuestos.

Existen otras formas mas econdmicas de obtener los servicios prestados.
La gestion de administracion parece acertada.

La empresa esta obteniendo algo que vale lo que esta pagando por ella.
Todos los servicios prestados son necesarios.

Es necesario desarrollar nuevos servicios.

AN N N N N

El sistema presupuestario da una informacién adecuada y/o periddica para

conocer la eficacia y eficiencia obtenida. (Pag. 77)

2.2.3.2 Alcance de Auditoria de Gestion

Segun (Yandel Blanco, 2003) la auditoria de gestion tendra un alcance de:

v Verificar la existencia de, los objetivos y planes coherentes y realistas.

v' Comprobar la finalidad de la informacién que se toma de la base para el célculo
de los indicadores de gestion.

v" Verificar la existencia de los métodos o procedimientos adecuados de operacion
y la eficiencia de los mismos.

v Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos importantes de la compafiia.

v Evaluar la organizacion estructural de la compafiia. (Pag. 41)
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2.2.3.3 Caracteristica de la auditoria de gestion.

Segun (Maldonado E. M. K., 2011) La Auditoria de Gestion tiene un alcance muy
limitado en cuanto al periodo examinado. Los auditores sugieren un trimestre, salvo que
se evallen programas cuya efectividad de ser medida en el tiempo de planificacion,
ejecucion y cierre de operaciones. Al ser un examen para proponer mejoras a futuro no le

interesa mucho la vision retrospectiva. (p. 35)

Es decir la Auditoria de Gestidn se encarga de evaluar el cumplimiento de los planes y
programas durante un periodo determinado, contribuyendo a las entidades a mejorar la
eficiencia administrativa y financiera en el manejo de los recursos y en el cumplimiento
de objetivos y metas.

2.2.3.4 Elementos de la Auditoria de Gestion

Segin (Maldonado E. M. K., 2006) manifiesta que los elementos de la auditoria de

gestion son las siguientes:

Eficiencia

Consiste en lograr la utilizacién méas productiva de bienes materiales y de los recursos

humanos y financieros (Academia mexicana de Auditoria Integral).

Grado Optimo y racional con que se utilizan los recursos humanos, financieros,

tecnologicos, materiales y el tiempo.
Eficacia
Es el grado en que son alcanzados, en forma continua, los objetivos de los programas y

los efectos esperados de una entidad. Otros conceptos relacionados son eficacia

operacional y eficacia organizacional.

12



Economia

Se refiere a los terminos y condiciones conforme a los cuales se adquieren bienes y

servicios en cantidad apropiadas, en el momento oportuno y al menor costo posible.

Uso de los recursos sin desperdicio innecesario y al mejor y menor costo posible.

Etica

Parte de la filosofia que trata de la moral y las obligaciones del hombre.

La conducta del personal en funcién de sus deberes contemplados en la constitucion, las
leyes, normas de buenas costumbres de la sociedad. El cddigo de conducta o ética da la
entidad, son susceptibles de evaluarse en una entidad.

Ecologia

Podréa definirse como el examen y evaluacién al medio ambiente, el impacto al entorno y

la propuesta de soluciones reales y potenciales.

Es interminable la lista de motivos por los cuales el hombre ha causado dafios irreparables
a la naturaleza. Es tal el dafio que los paises desarrollados estan dedicando ingentes
recursos para proteger el medio ambiente. La ensefianza que en esta materia recibe el
educado en las aulas, el hogar y por los medios de comunicacion es importante. (Pags.
20-21)

2.2.3.5 Fases de Auditoria de Gestion

Segun (Maldonado E. M. K., 2011) los procesos de auditoria son las siguientes:
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Gréafico 1: Fases de la Auditoria
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Fuente: (Maldonado E. M. K., 2011) (Pag. 49)
Elaborado por: Jorge David Ainaguano

Segun (Maldonado E. M. K., 2011) las fases de auditoria son las siguientes:

Fase I: Familiarizacion y revision de legislacion y normatividad

Practicamente el concepto de familiarizacion seria para los auditores externos ya que los
internos tienen un cabal conocimiento de la entidad. El recorrido de las instalaciones y el
conocimiento de las actividades principales (sustantivas) de la entidad son importantes
para los auditores de la ISA.

La actualizacién de los archivos de la auditoria interna, basicamente o el legajo

permanente es basico y a veces no es parte de esta fase cuando la unidad tiene la

costumbre de ir actualizando sus archivos en version digital.
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Condiciones para el progreso de la fase I.- Siendo un programa muy breve viene al caso

considerar gque el archivo permanente debe estar actualizado. Debe evitar fotos copias

cuando la auditoria interna esté conectada en red o los sistemas de informacion de la

entidad; en esos casos basta una impresion de la parte pertinente de un documento.

Ejemplo de programa de fase |

1.

Breve programa para ;

v" Recorrido de instalaciones
v' Entrevista con directivos

v Actualizacion de archivo permanente

Fase I1: Evaluacion del sistema de control interno por el COSO 11

Limitacién de control interno.

A)

B)

C)

D)

E)

F)

El requisito usual de la administracion de que un control es eficaz en relacion a su
costo; es decir, que el costo de un procedimiento de un control no se desproporcionado
a la perdida potencial debido a fraudes o errores;

El hecho de que la mayoria de los controles tiendan ser dirigidos a tipos de
operaciones esperadas y no a operaciones poco usuales ;

El error humano potencial debido al descuido, distraccién, errores de juicio o
compresion equivocada de instrucciones;

La posibilidad de burlar los controles por medio de colusion comparte externa a la
entidad o con empleado de la misma;

La posibilidad de que una persona responsable de ejercer el control pudiera abusar de
esa responsabilidad;

La posibilidad de que los procedimientos pudieran llegar hacer inadecuados debido a
cambios de las condiciones y que el cumplimiento con esos procedimientos pudiera

deterior el control.
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Fase I11: Desarrollo de hallazgos o0 examen profundo de areas criticas

Esta es la fase mas extensa de auditoria de gestion donde se integran los especialistas y
se conforman el equipo multidisciplinario. Lo expuesto no descarta que pudieran estar en
la evaluacion del control interno cuando son areas muy especializadas asi como deben

colaborar en la redaccion del informe.

Cuando hay muchas areas criticas ay que imaginar que estas pasan por un embudo y seran

examinadas las mas criticas.

El concepto de “hallazgo de auditoria” implica que este tenga cuatro atributos.

Condicion. Lo que sucede o se da en la realidad dentro de la entidad.

Criterio. Parametro de comparacion por ser la situacion ideal, el estandar la norma, el
principio administrativo apropiado o conveniente,

Causa. Motivo, razén por lo que se dio la desviacion o se produjo el area critico.
Efecto. Dafos, desperdicio, perdida.

Recuerde que estos cuatro atributos constituyen los comentarios de informe.

Fase IV: Comunicacion de resultado e informes de auditoria

v Comunicacion parcial de resultado conforme se han desarrollado cada uno de los
hallazgos.

Disposicion de que se redacten hojas de hallazgo.

Obligatoriedad de preparar un plan de redaccion del informe.

Preparar ndmina de usuario del informe.

DN N NN

Estrategia para la conferencia final.

En el supuesto que se cumplio el programa de fase, redacte:

v Un plan de redaccion de informe.

v" Borrador del informe.

16



Fase V: Monitoreo estratégico de recomendaciones junto con la administracion

Consejos generales sobre las recomendaciones:

v

(\

Las recomendaciones deben guardar coherencia en lo que se comenta

(observaciones) y lo que el auditor concluye. Es usual que auditores sin mayor
experiencia recomienden aspectos que no fueron materia de la auditoria 0 que no
constan comentados en ningln parte del informé.
Para recomendar aga cuenta que usted es el administrador que tendra que enfrentar
una serie de problemas (como la resistencia de su personal), afrontar costos,
tiempo y recursos en la implantacion, lo cual a veces es dificil o complicado.
Formula recomendaciones que sean aplicables econdémicas, viables, Utiles para la
administracion.
Dele valor agregado a su trabajo con recomendaciones practicas.
Surge recomendaciones sin que se sustenten en hallazgos de auditoria.
Las recomendaciones deben ser de acuerdo a la realidad administrativa de la
entidad.
Trabajar en un “Banco de Recomendaciones” como lo hacen las firmas de
auditoria puede ser una gran solucién en la unificacion de criterios. Pero recuerde
que las recomendaciones obtenidas de este banco, deben adaptase a la realidad
administrativa y financiera de la entidad auditada.

Mientras los titulos en auditoria de gestion son positivos o constructivos.

En auditoria forense hay que tener mucho cuidado con las conclusiones y no
formular “juicios de valor”.

En todas las auditorias el peso de la evidencia la debe demostrar en sus papeles
de trabajo, para poder sustentar el informe y por ende la determinacion de las
responsabilidades.

Las hojas de hallazgos facilitan una mejor redaccion de informe y por ende de sus
recomendaciones,

La redaccion de informes comienza el mismo dia de inicio de la auditoria y no al
finalizar el trabajo de campo. Asi es mas facil para el auditor dar recomendaciones
al finalizar el desarrollo de hallazgo lo que le permite asesorar a la entidad en la

implantacion de recomendaciones.
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v El uso de un diccionario de sinbnimos y anténimos le permitira redactar mejor el
informe y por ende las recomendaciones.

v' Toda la prudencia en la redaccion del informe le permitird sustentar mejor sus
recomendaciones. De alli que hay que aplicar el refran de “consultar con la
almohada” para no tramitar violentamente un informe que requiere analisis
detenido de su contenido.

v’ La lectura para una persona que no ha intervenido en la auditoria es una forma
eficaz de realizar control de calidad.

v' La calidad de un informe no radica en su extincion sino en: su claridad, condicion,
precision, oportunidad, tono constructivo y convincente, y su facil compresion.

v Finalmente, recuerde que el articulo 45 de la ley 10-04 establece la presuncién de
legalidad en las operaciones y actividades de los servicios publicos, por ende una
auditoria no puede orientarse a determinar responsabilidades. Hay que evitar
solicitar responsabilidades contra los administradores que no cumplieron con las
recomendaciones de auditoria, cuando es mejor promover su implantacion por

conviccion del personal y por beneficios de la entidad publica. (Pag. 60 - 69)

2.2.4 Evaluacion del Control Interno
Estupifian (2006) sefiala que:
El control interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de
administracion de una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del
personal, disefiado especificamente para proporcionarles seguridad razonable de
conseguir en la empresa las tres siguientes categorias de objetivos:

v' Efectividad y eficiencia de las operaciones.

v’ Suficiencia y confiabilidad de la informacidn financiera.

v' Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables (p.25).

2.2.4.1 Métodos de evaluacion del Control Interno.

Contraloria General del Estado (2001) afirma:
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Para la evaluacién de control interno se utiliza diversos métodos, entre los mas conocidos

esta el siguiente:

v Cuestionarios.- “Consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas que deben
ser contestadas por los funcionarios y personal responsable, de las distintas areas

de la empresa bajo examen (...)".

v' Método Narrativo o Descriptivo: Es la descripcion detallada de los
procedimientos mas importantes y las caracteristicas del sistema de control
interno para las distintas areas clasificadas por actividades, departamentos,
funcionarios, y empleados, mencionando los registros y formularios que

intervienen en el sistema.

v' Método Grafico o Diagrama de Flujo: Este método consiste en describir
objetivamente la estructura organica de las areas con la auditoria, asi como los
procedimientos a través de los distintos departamentos y actividades. En la
descripcion de los procedimientos, el auditor utilizara simbolos convencionales y

explicaciones que den una idea completa de los procedimientos de la empresa.

Sus principales ventajas son: (a) identificar la existencia o ausencia de controles
financieros y operativos; (b) permitir al auditor apreciar en forma panoramica los distintos
procedimientos que se combinan en el relevantamiento; (c) identificar las desviaciones
de procedimientos o rutinas de trabajo; (d) facilitar la presentacion de recomendaciones
y sugerencias a la gerencia de la empresa sobre asuntos financieros y operativos. (pp. 160-
162)

En conclusidn, los métodos de control interno tienen como finalidad obtener informacion
e identificar las areas criticas, ademas de realizar analisis de los diferentes procesos que
se vayan a someter a examen, asi como también describir los procesos o estructuras y
determinar los circuitos importantes dentro de la institucién con el proposito de

encontrar los cuellos de botella sobre los cuales se realizara el estudio.
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2.2.4.2 Componentes del Control Interno COSO Il

Gréfico 2: Componentes de control interno COSO |1
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Fuente: Marco Integrado del Sistema de Control Interno COSO |1
Elaborado por: Jorge Ainaguano

Ecuador — CORRE (2006), sobre los Componentes del Control Interno y del Informe
COSO I, sefala:

Ambiente Interno de Control

El entorno de control marca las pautas de comportamiento de una organizacion y tiene
una influencia directa en el nivel de compromiso del personal respecto al control.
Constituye la base de todos los demés elementos del control interno, aportando disciplina
y estructura. Entre los factores que constituyen el entorno de control se encuentran la
honradez, los valores éticos y la capacidad del personal; la filosofia de la direccién y su
forma de actuar; la manera en que la direccion distribuye la autoridad y responsabilidad
y organiza y desarrolla profesionalmente a sus empleados, asi como la atencion y

orientacién que proporciona al consejo de administracion.

Los factores que integran este control son:

1. Integridad y Valores Eticos.
2. Filosofia y Estilo de la alta Direccion.



Consejo de Administracion y Comités.
Estructura Organizativa.
Autoridad y Responsabilidad Asumida.

Gestion del Capital Humano.

N o g b~ w

Responsabilidad y Transparencia.

Establecimiento de Objetivos

Los objetivos deben establecerse antes que la direccidon pueda identificar potenciales
eventos que afecten a su consecucion. El consejo de administracion debe asegurarse que
la direccion ha establecido un proceso para fijar objetivos y que los objetivos
seleccionados estén en linea con la misidn/vision de la entidad, ademas de ser

consecuentes con el riesgo aceptado.

Es a partir de los objetivos que se facilita la gestion de los riesgos empresariales mediante
la identificacion de los eventos externos e internos; la evaluacion de los riesgos; la

respuesta a los riesgos; y el disefio de actividades de control.

Los siguientes factores integran este componente:

Objetivos estratégicos.
Obijetivos especificos.
Relacidn entre objetivos y componentes de la entidad auditada.

Consecucion de Objetivos.

o & w0 e

Riesgo Aceptado y Nivel de Tolerancia.

Identificacion de Eventos

La Gestion de Riesgos Corporativos es un proceso efectuado por el consejo de
administracion de una entidad, su direccion y personal restante, aplicable a la definicion
de estrategias en toda la empresa y disefiado para identificar eventos potenciales que
puedan afectar a la organizacion, gestionar sus riesgos dentro del riesgo aceptado y

proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de los objetivos.
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Se entiende por riesgo a la posibilidad de que un evento ocurra y afecte adversamente el

cumplimiento de los objetivos.

Este componente serd tratado con los siguientes elementos:

1. Factores Externos e Internos.
2. Identificacion de Eventos.

3. Categoria de Eventos.

Evaluacion de los Riesgos

La evaluacién de los riesgos permite a una entidad considerar la forma en que los eventos
potenciales impactan en la consecucién de objetivos. La direccién evalla estos
acontecimientos desde una doble perspectiva: probabilidad e impacto; y, normalmente
utiliza una combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos. Los impactos positivos
y negativos de los eventos potenciales deben examinarse, individualmente o por
categoria, en toda la entidad. Los riesgos se evalian con un doble enfoque: riesgo

inherente y riesgo residual.

Este componente incluye los siguientes factores:

1. Estimacion de Probabilidad e Impacto.
2. Evaluacion de Riesgos.

3. Riesgos Originados por los Cambios.

Respuesta a los Riesgos

La direccion para decidir la respuesta a los riesgos evalla su efecto sobre la probabilidad
e impacto del riesgo, asi como los costos y beneficios, y selecciona aquella que situé el
riesgo residual dentro de la tolerancia del riesgo establecida. En la perspectiva de riesgo
global de la entidad, la direccién determina si el riesgo residual global concuerda con el

riesgo aceptado por la entidad.

1. Categoria de Respuestas.

22



2. Decision de Respuestas.

Actividades de Control

Las actividades de control son las politicas y procedimientos establecidos por la direccién
y otros miembros de la organizacién con autoridad para emitirlos, como respuesta a los
riesgos que podrian afectar el logro de los objetivos. Los procedimientos son las acciones
de las personas para implantar las politicas, directamente o a través de la aplicacion de
tecnologia, y ayudar a asegurar que se lleve a cabo la direccion de riesgos. Las actividades
de control pueden ser clasificadas por la naturaleza de los objetivos de la entidad con la

que estan relacionadas: estrategias, operaciones, informacion y cumplimiento.

El componente actividades de control establece los siguientes factores:

1. Integracion con las Decisiones sobre Riesgos.
2. Principales Actividades de Control.
3. Controles sobre los Sistemas de Informacion.

Informacion y Comunicacion

Es necesario identificar, procesar y comunicar la informacion relevante en la formay en
el plazo que permita a cada funcionario y empleado asumir sus responsabilidades. Dichos
informes contemplan, no solo, los datos generados en forma interna, sino también la
informacion sobre las incidencias, actividades y condiciones externas, necesarias para la

toma de decisiones y para formular los informes financieros y de otro tipo.

Los principales factores que integran el componente informacion y comunicacion son:

Cultura de Informacion en todos los Niveles.
Herramientas para la Supervision.

Sistemas Estratégicos e Integrados.
Confiabilidad de la Informacion.

Comunicacion Interna.

o g bk~ wnhE

Comunicacion Externa.
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Supervision y Monitoreo

Resulta necesario realizar una supervision del control interno, evaluando la calidad de su
rendimiento. Dicho seguimiento tomaré la forma de actividades de supervision continua,
de evaluaciones periddicas 0 una combinacion de las anteriores. El alcance y la frecuencia
de las evaluaciones puntuales se determinaran principalmente en funcion de una

evaluacion de riesgo y de la eficacia de los procedimientos de supervision continua.

El componente supervision y monitoreo se integra de los siguientes factores:

1. Supervision Permanente.
2. Supervision Interna.

3. Evaluacion Externa. (pp. 10-70)

En si el control interno es el conjunto de métodos, planes y procedimientos adoptados
por la institucién, con el proposito de salvaguardar los recursos de la misma y que éstos

estén debidamente protegidos.

2.2.5 Riesgo de Auditoria

Segun (Blanco Luna, 2012) Se debe evaluar el riesgo en la auditoria y disefiar los
procedimientos de la auditoria para asegurar que el riesgo se reduzca a un nivel

aceptablemente bajo.

De acuerdo con las normas internaciones de auditoria, riesgo en la auditoria significa el
riesgo de que el auditor de una opinioén de auditoria inapropiada cuando existan errores
importantes en la tematica. El riesgo en la auditoria tiene tres componentes: riesgo

inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.

2.2.5.1 Riesgo inherente

Al desarrollar el plan global de la auditoria, se debe evaluar el riesgo inherente a nivel de
los estados financieros y de otras tematicas. Al no desarrollar el programa de auditoria

financiera, se debe relacionar dicha evaluacién a nivel de afirmacion de saldos de cuenta
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y clases de transacciones de importancia relativa, o asumir que el riesgo inherente es alto

para la afirmacion.

Para evaluar el riesgo inherente, el auditor usara el juicio profesional en la evaluacion el
saldo de una cuenta o clase de transacciones o una representacion erronea que pudiera ser
importancia relativa, individualmente o cuando se agrega con la manifestaciones erroneas

en otras cuentas o clases, asumiendo que no hubo controles interno relacionados.

2.2.5.2 Riesgo de control

La evaluacion preliminar del riesgo de control de la informacion financiera es el proceso
de evaluar la efectividad de los sistemas de contabilidad y de control interno de una
entidad para prevenir o encontrar y corregir manifestaciones erréneas de importancia
relativa. Siempre habré algun riego de control a causa de las limitaciones inherentes de

cualquier sistema de contabilidad y control interno.

Documentacidon de la compresion y de la evaluacién de riesgo de control.

Se debe documentar en los papeles de trabajo de la auditoria:

v La compresion obtenida de los sistemas de contabilidad y de control interno de la
entidad ; y
v" Laevaluacidn del riesgo de control. Cuando el riesgo de control es evaluado como

menos que alto, se debe documentar también la base para las conclusiones.

2.2.5.3 Riesgo de deteccién

El nivel de riesgo se relaciona directamente con los procedimientos sustantivos del
auditor. La evaluacion del auditor del riesgo de control, junto con la evaluacion de riesgo
inherente, influye en la naturaleza, oportunidad alcance de los procedimientos sustantivos
que deben desempefiarse para reducir el riesgo de deteccién, y por tanto el riesgo de
auditoria, a un nivel aceptable bajo. Algun riesgo de deteccion estaria siempre presente

aun si un auditor examinara el cien por ciento del saldo de una cuenta o clase de
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transacciones porque, por ejemplo, la mayor parte de evidencia en la auditoria es

persuasiva y no definitiva.

Componentes del riesgo de deteccion

Riesgo genérico. Es un riesgo de tipo general en el que se incluye cualquier factor que
corresponda especificamente a la muestra seleccionada (riesgo de muestreo), y que pueda
conducir al auditor a llegar a conclusiones inadecuadas, ya sea sobre el saldo de una

cuenta o sobre la eficiencia de un control interno.

Riesgo de muestreo. Este riesgo esta relacionado con el nivel de la muestra examinada
que podria llevar a conclusiones erradas, por no haberse aplicado el muestreo preciso o
no haberse comprobado toda la operacién. La solucién para reducir el riesgo de muestreo

a un nivel razonable es aplicar un procedimiento adecuado de muestreo. (Pags. 68-73)

2.2.6 Indices y marcas de Auditoria

2.2.6.1 Indices en los papeles de trabajo

Contraloria General del Estado (2001) menciona que:

Es necesaria la anotacion de indices en los papeles de trabajo ya sea en el curso o al
concluirse la Auditoria, para lo cual primeramente se debe definir los codigos a emplearse
que deben ser iguales a los utilizados en los archivos y su determinacion debe

considerarse la clase de archivo y los tipos de papeles de trabajo.

Es importante también que todos los papeles de trabajo contengan referencias cruzadas
cuando estan relacionados entre si, esto se realiza con el proposito de mostrar en forma
objetiva como se encuentran ligados o relacionados entre los diferentes papeles de
trabajo.

La codificacion de indices y referencias en los papeles de trabajo pueden ser de tres

formas:

e Alfabética
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e Numérica

e Alfanumérica.

El criterio anteriormente expuesto fue, para el archivo permanente indices numericos y

para el archivo corriente indices alfabéticos y alfanuméricos. (p. 79-80)

2.2.6.2 Marcas de Auditoria

Segun (Sotomayor A., 2008)

De caracter informal que utiliza exclusivamente el auditor o el grupo de auditores que
realizan la auditoria, con el fin de facilitar la uniformidad de los papeles de trabajo y para
identificar mejor. Su utilidad radica en que tienen un significado preciso que todos los
auditores conocen Yy utilizan para destacar aspectos importantes de los documentos que
van a revissando, y que sirven como identificadores uniformes de todas las actividades
que se desarrolle durante una evaluacion; asi, cuando alguien del grupo de auditores
encuentra algun documento con estas marcas, sabe que este ya a sido revisado o tiene una
caracteristica especial en la cual se tiene que advertir alguna observacion, de acuerdo con
el significado de los simbolos. Todos los auditores deben utilizar los mismos simbolos al
hacer anotaciones en los documentos que evaluen. (Pag. 97)
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Tabla 1: Marcas de auditoria

Marca

Significado

Célculo verificado.

Cifra cuadrada.

Cifra que no debe ser considerada. Es decir, no
incluirse en tabulaciones, sumatorias, inventarios,

etc.

Documento pendiente por aclarar, revisar o localizar.

Punto pendiente por aclarar, revisar o localizar.

Punto pendiente que fue aclarado, verificado o

comprobado.

Confrontado contra registro.

Confrontado contra documento original

Confrontado contra evidencia fisica. Se utiliza
cuando algun dato o cifra que conste en la cédula se
compara contra bienes o articulos tangibles, ejemplo:

bienes inventariados o fondos arqueados.

) ® =@ 8 *

Pedido, contrato o dato por confirmar mediante

compulsa.

Fuente: (Sotomayor A., 2008) (Pag. 97)
Elaborado por: Jorge David Ainaguano

2.2.7 Papeles de Trabajo

Segun Aguirre (2006)

Los papeles de trabajo constituyen la constancia escrita del trabajo realizado por el

auditor, cuyas conclusiones son las bases de la opinion reflejada en el informe de

Auditoria.

El auditor trabaja con documentos propiedad del cliente. Los procedimientos de revisién

e inspeccion aplicados quedan reflejados en los papeles de trabajo.
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Los papeles de trabajo comprenden la totalidad de los documentos preparados o recibidos
por el auditor, constituyen un compendio de la informacién utilizada y de las pruebas
efectuadas en la ejecucion de su trabajo, junto con las decisiones tomadas para llegar a
formar la opinién de Auditoria (p. 33).

2.2.8 Técnicas de Auditoria

Maldonado (2011) expone las siguientes técnicas:

Tabla 2: Técnicas de Auditoria

Comparacion

_ o Observacion
Técnicas de verificacion ocular

Revision Selectiva

Rastreo

o L Indagacion
Técnica de verificacion verbal

Andlisis

. . ) Conciliacion
Técnica de verificacidn escrita

Confirmacién

. e, Comprobacion
Técnica de verificacién documental

Computacion

Técnica de verificacion fisica Inspeccion

Fuente: Maldonado Milton, Auditoria de Gestion (p.76)
Elaborado por: Jorge David Ainaguano

v Andlisis: Con mas frecuencia el auditor aplica técnicas del analisis a varias de las
cuentas del mayor general de la entidad sujeta a examen.

v' Comprobacion: La comprobacion constituye el esfuerzo realizado para
cerciorarse 0 asegurarse de la veracidad de un hecho.

v/ Computacion: Esta técnica se refiere a calcular, contar o totalizar datos
numéricos con el objeto de asegurarse que las operaciones matematicas sean
correctas.

v Conciliacién: Este término significa poner de acuerdo o establecer la relacion
exacta entre dos conceptos interrelacionados.
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v" Confirmacién: La confirmacion normalmente consiste en cerciorarse de la
autenticidad de activos, pasivos, operaciones, mediante la afirmacion escrita de
una persona o institucion independiente de la entidad examinada y que se
encuentra en condiciones de conocer la naturaleza y requisitos de la operacion
consultada, por lo tanto, informar de una manera valida sobre ella.

v Indagacion: La indagacion consiste en averiguar o inquirir sobre un hecho. El
empleo cuidadoso de esta técnica puede determinar la obtencion de informacion
valiosa que sirva mas como apoyo que como evidencia directa en el juicio
definitivo del auditor.

v" Observacion: La observacion es considerada la mas general de las técnicas de
auditoria y su aplicacion es de utilidad en casi todas las fases del examen. Por
medio de ella, el auditor se cerciora de ciertos hechos y circunstancias,
principalmente los relacionados con la forma de ejecucion de las operaciones,
dandose cuenta personalmente, de manera abierta o discreta, como le personal
realiza ciertas operaciones.

v Revisién Selectiva: La revision selectiva constituye una técnica frecuentemente
aplicada a areas que por su volumen u otras circunstancias no estan comprendidas
en la revision o constatacion mas detenida o profunda.

v Rastreo: Seguir una operacién de un punto a otro dentro de su procedimiento (pp.
78-81).

2.2.9 Pruebas de Auditoria

De la Pefia (2003) expresa que:

El informe de Auditoria debe estar soportado por la evidencia obtenida a través de las

pruebas o procedimientos de auditoria.

Las pruebas de Auditoria se pueden clasificar segin dos criterios distintos:

v Segun la finalidad de la prueba

v Segln la naturaleza de la prueba
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Las pruebas de Auditoria son procedimientos que permiten identificar y evaluar el riesgo
y obtener la evidencia suficiente que compruebe y sustente la opinién del auditor en el
examen realizado.

2.2.9.1 Pruebas de Auditoria segun su finalidad

De la Pefia (2003) expresa que las pruebas de Auditoria de clasifican en:

Pruebas de Cumplimiento: Son el instrumento mediante el cual el auditor evalla el

sistema de control interno de la entidad auditada.
Estas pruebas estan encaminadas a comprobar:
v" La existencia de control interno.
v' La eficiencia del mismo.

v" Su continuidad durante todo el periodo.

Pruebas sustantivas: Tienen como objetivo comprobar la validez de saldos que

representan las cuentas incluidas en los estados financieros.

Pruebas sobre los saldos finales: Tienen por objeto comprobar la razonabilidad de los

saldos de las cuentas que integran las cuentas anuales.

2.2.9.2 Pruebas de Auditoria segin su naturaleza

De la Pefia (2003) pronuncia que:

Estas pruebas se pueden clasificar en funcion de procedimiento empleados para obtener

evidencia de la siguiente manera:

e Obtencion de evidencia fisica

Inspeccion.- Es el examen fisico de activos tangibles con objeto de asegurarse de una

existencia.
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Observacion.- Consiste en presenciar un determinado proceso o procedimiento efectuado

con el personal de la entidad auditada.

e Obtencion de evidencia documental

Revision de documentos.- Consiste en la revision de la documentacién que soporta a los

registros contables: facturas, liquidaciones.

Obtencidn de certificados.- Consiste en la obtencion de documentos donde se certifique

por alguna autoridad de determinados hechos.

e Confirmaciones con terceros

Confirmacion.- mediante este procedimiento se trata de constatar la informacion

contenida en los registros contables.
e Obtencion de evidencia verbal
Cuestionarios de preguntas: Tiene por objeto obtener de manera estructurada
determinado tipo de informacién bien del personal de la propia empresa o bien de

terceros.

Conversaciones.- Consiste en obtener informacion a través de conversaciones o

comentarios efectuados por el personal de propia entidad auditada.
e Obtencion de evidencia analitica
Comparaciones y ratios.- Consiste en comparar determinadas partidas de las cuentas

anuales o ratios obtenidos a partir de las mismas con cifras de referencia significativas

para el auditor.
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Célculos. - mediante los mismo el auditor comprueba la exactitud de los calculos
realizados por la empresa con el fin de pronunciarse sobre la razonabilidad de

determinadas partidas como las amortizaciones.

Pruebas globales.- Se emplean para analizar la coherencia entre diversas partidas

relacionadas entre si.

e Obtencion de evidencia contable

Confirmacion a través de los registros contables: Consiste en verificar la realizacion
de determinadas transacciones mediante el analisis de los registros contables, ya que a
partir de los mismos se confeccionan las cuentas anuales. (p. 49-51)

2.2.10 Hallazgos

Maldonado (2011) al hablar de los hallazgos, explica que:

Se refiere a posibles deficiencias o irregularidades identificadas como resultado de la
aplicacion de procedimientos de Auditoria. Los resultados de las actividades de control
realizadas, seran analizados Unicamente con las personas involucradas en los hechos

examinados y con las autoridades de la entidad (p.70).

En conclusion los hallazgos se refieren a cualquier situacion deficiente y relevante que

se determine mediante procedimientos de auditoria sobre areas criticas.

2.2.10.1 Atributos de los hallazgos

Déavalos (2003) expone que:

Los atributos de un hallazgo de auditoria, en el proceso de su desarrollo, para que su

revelacion sea objetiva, clara y convincente para los usuarios de la informacion

productiva deben tener las siguientes caracteristicas o atributos:
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Condicion: Se refiere a la situacion encontrada al momento que ocurrié un hecho o se

efectud la operacion bajo examen del auditor.

Criterio: Se relaciona con el patron de medida, que consiste en unidades fisicas o
monetarias, principios, normas o practicas de actuacion reconocidas generalmente como
apropiadas o correctas, comparadas con la situacion o hechos observados. Puede definirse

como “lo que debe ser”.

Efecto: Producto objetivo resultante de la comparacion de “lo que es” y de “lo que debe

ser”, o sea la diferencia que se produce entre la condicion y el criterio de auditoria.
Causa: Se refiere a la determinacion clara y precisa del motivo o razones que originaron
una desviacion o deficiencia, o sea la determinacién que, en forma explicita, debe mostrar

el “por qué sucedid”.

Recomendacion: Pasos que deben darse para introducir los cambios necesarios que
conduzcan al cumplimiento de las metas deseadas. (p.49)

En conclusion los atributos del hallazgo son caracteristicas en donde el auditor establece
lo que se encontro en el momento de la Auditoria, lo que deberia ser, las causantes
encontradas y los efectos posteriores al incumplimiento de dicha accién.

2.2.11 Evidencia en la Auditoria

Contraloria General del Estado (2001) explica que:

Las evidencias de auditoria constituyen los elementos de prueba que obtiene el auditor
sobre los hechos que examina y cuando estas son competentes y suficientes, son el

respaldo del examen y sustentan el contenido del informe.

El auditor dedica la mayor parte de su trabajo a la obtencion o elaboracion de las

evidencias lo que logra mediante la aplicacion de las técnicas de auditoria.
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2.2.11.1 Clases de evidencia

e Evidencia fisica.- Que se obtiene mediante inspeccion y observacion directa de
actividades, documentos y registros.

e Evidencia testimonial.- Que es obtenida en entrevistas cuyas respuestas son
verbales y escritas, con el fin de comprobar la autenticidad del hecho.

e Evidencia documental.- Son los documentos logrados de fuente externa o ajena a
la entidad.

e Evidencia analitica.- Es el resultante de computaciones, comparaciones con

disposiciones legales, raciocinio y analisis (pp. 66-67).

2.2.12 Informe de Auditoria

Mancillas, P. E. (2011), al hablar del Informe de Auditoria, indica:

Este importante documento es, a los ojos del cliente, lo que €l recibe a cambio de los
honorarios pagados al auditor. En él suelen reflejarse la calidad y efectividad con que se
Ilevé a cabo el trabajo de auditoria, por lo que el auditor debera poner especial esmero en
su elaboracion, cuidando tanto los aspectos de forma, como de contenido y oportunidad.
Antes de entrar a analizar las partes del informe, mencionaremos algunas consideraciones

de indole general que deben tenerse presentes en cuanto a su elaboracion:

e Debe presentar los hechos en orden de importancia, mencionando siempre al
principio lo mas importante, y lo secundario o0 complementario después.

e Tener presente quienes seran los que leeran los informes, por lo que en el escrito
no habria necesidad de entrar en detalles que pueden ser expuestos verbalmente.

e El informe no debe ser demasiado largo, ni escrito en forma tediosa, sino por el
contrario, su formato debera motivar su lectura.

e Tener perfectamente claro el asunto que se esté tratando, de otra manera podria
caerse en enredos.

e Deben proveerse los intereses e inclinaciones del cliente, para redactar el informe
en ese sentido.

e Estar seguro de poseer pruebas de todo lo que se ha presentado en el informe.
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e En cuanto a la forma del informe, es recomendable utilizar titulos y subtitulos, o
una numeracion referenciada, de manera que quede clara la relacion de los
distintos puntos del contenido.

e Tanto las deficiencias encontradas, como las recomendaciones propuestas,
deberan presentarse en forma concisa pero notoria.

e Evitar el uso de tecnicismos, especialmente cuando se sabe que el cliente no los
domina.

e EIl informe debe presentarse oportunamente, la entrega a destiempo podria
provocar un rechazo a las propuestas.

e El borrador del informe debera ser discutido con los dirigentes que se veran
involucrados en los cambios.

e El informe debe referir preponderantemente las excepciones, y no lo que se
considera normal.

e Un buen informe debera siempre estar apoyado con los anexos necesarios, que
permitan aclarar el contenido del mismo, en la medida de la necesidad del lector.

e Debe tener presente que la mejor herramienta para la elaboracion del informe es
un procesador de textos, que proporciona total flexibilidad para insertar,

modificar o quitar contenido.

Contenido del Informe

e Portada.

e Indice.

e Introduccion.

e Resultados y recomendaciones del diagnostico.
e Resultados y diagndstico de la investigacion.

e Resumen de las recomendaciones.

e  Anexos (pp. 116-119).

2.2.12.1 Tipos de Informe

Franklin, E. B. (2007), refiriéndose a los tipos de informe, sefiala:
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La variedad de opciones para presentar los informes depende del destino y prop6sito que

se les quiera dar, ademas del efecto que se pretende con su presentacion.

En atencion a este criterio, los informes més representativos son:

INFORME GENERAL.- Consta de las siguientes partes:

e Responsable. Area o unidad administrativa encargada de preparar el informe.

e Introduccion. Breve descripcion de las circunstancias que hicieron necesario
aplicar la auditoria, mecanismo de coordinacién y participacién empleadas para
su desarrollo, duracion de la revision, asi como el proposito y explicacion general
de su contenido.

e Antecedentes. Exposicion de la génesis de la organizacién, es decir, origenes,
cambios, sucesos y vicisitudes de mayor relevancia que influyeron en la decision
de implementar la auditoria.

e Técnicas empleadas. Instrumentos y metodos utilizados para obtener resultados
en funcion del objetivo.

e Diagnostico. Definicion de las causas y consecuencias de la auditoria, las cuales
justifican los ajustes 0 modificaciones posibles.

e Propuesta. Presentacion de alternativas de accién, ventajas y desventajas que
pueden derivarse, implicaciones de los cambios y resultados esperados.

e Estrategia de implementacidn. Explicacién de los pasos o etapas previstas para
instrumentar los resultados.

e Seguimiento. Determinacion de los mecanismos de informacion, control y
evaluacion necesarios para garantizar el cumplimiento de los criterios
propuestos.

e Conclusiones y recomendaciones. Sintesis de los logros obtenidos, problemas
detectados, soluciones instrumentadas y pautas sugeridas para el logro de las
propuestas.

e Apéndices o Anexos. Gréaficos, cuadros y demas instrumentos de analisis
administrativo que se consideren elementos auxiliares para la presentacion y

fundamentacion de la auditoria.

37



INFORME EJECUTIVO.- Consta de las siguientes partes:

e Responsable. Area o unidad administrativa encargada de preparar el informe.

e Periodo de revision. Lapso que comprendid la auditoria.

e Objetivos. Propdsito que se pretende obtener con la auditoria.

e Alcance. Profundidad con la que se audit6 la organizacion.

e Metodologia. Explicacion de las técnicas y procedimientos utilizados para captar
y analizar la evidencia necesaria para cumplir con los objetivos de la auditoria.

e Sintesis. Relacion de los resultados y logros obtenidos con los recursos
asignados.

e Conclusiones. Sintesis de aspectos prioritarios, acciones llevadas a cabo y

propuestas de actuacion.

INFORME DE ASPECTOS RELEVANTES

Documento que se integra con base a un criterio de selectividad, que considera los
aspectos que reflejan los obstaculos, deficiencias o desviaciones captadas durante el

examen de la organizacion.

Mediante este informe se puede analizar y evaluar:

e Sise llevo a cabo todo el proceso de aplicacion de la auditoria.

e Si se presentaron observaciones relevantes.

e Si la auditoria esta en proceso, se reprogramo o replante6.

e Las horas hombre que realmente se utilizaron.

e La fundamentacion de cada observacion.

e Las causas y efectos de las principales observaciones formuladas.

e Las posibles consecuencias que se pueden derivar de las observaciones
presentadas. (pp. 118-119)

Se puede concluir que el informe de auditoria contiene aspectos que permite incluir los

elementos necesarios que especifiquen la planificacion y la obtencion de resultados y a
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través de las recomendaciones entregar una herramienta de gestion para mejorar la

situacion de la entidad a futuro.

2.2.13 Indicadores de Gestién

Maldonado, M. (2011), con referencia a los Indicadores de Gestidn, establece los

siguientes:

Indicadores de Eficacia

Son los que permiten determinar, cuantitativamente, el grado de cumplimiento de una
meta en un periodo determinado o el ejercicio de los resultados en relacién al presupuesto

asignado, mediante las siguientes formulas:

Metas Alcanzadas

Eficacia Programatica =
f 9 Metas Programadas

Presupuesto ejercido

Eficacia Presupuestal = -
) p Presupuesto asignado

La eficacia, es la capacidad de lograr los objetivos y metas programadas con los recursos

disponibles en un tiempo determinado. (p. 85) (Revisar el concepto)

Indicadores de Eficiencia

Se aplica para medir la relacion establecida entre las metas alcanzadas y los recursos

ejercidos para tal fin y se determina a través de la siguiente formula:

Eficiencia Programatica

Eficiencia = —
! Eficiencia Presupuestal

Eficiencia es el cumplimiento de los objetivos y metas programados con el minimo de

recursos disponibles.
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La eficiencia presupone una clara definicion del alcance de los resultados proyectados y
la predeterminacion de los costos unitarios a incurrir, con la finalidad de que cada meta o
proyecto se realice dentro de una acertada presupuestario. Presupone también la
realizacion de una adecuada evaluacion previa, que certifique la congruencia en la

definicion de metas y la correcta presupuestario de recursos.

Indicadores de Productividad

Se utiliza para determinar el rendimiento de uno o varios trabajadores, en la consecucion
de una meta o en la ejecucion de una tarea asignada en una unidad de tiempo.La
productividad se define como la relacion entre los bienes o servicios producidos y los

insumos requeridos, en un periodo determinado.
Para estimar la productividad en una tarea, actividad o meta, se deben identificar los
recursos que intervinieron en su realizacion y dividir entre estos las unidades obtenidas

como producto final.

Dictamenes periciales emitidos por dia

Productividad = - - - —
Dictaminadores que intervinieron

Indicadores de Impacto

Este tipo de indicadores persiguen dimensionar o cuantificar valores de tipo politico y
social; permiten medir la cobertura que alcanza la presentacion de un servicio, su
repercusién en el grupo social al que se dirige; vy, su incidencia o efecto producido en el
entorno socio econdémico. Sirve también para cuantificar el grado de cumplimiento en el
logro de los objetivos y prioridades nacionales y sectoriales en el contexto externo, e

institucional en el &mbito interno. (pp. 86-87)
En conclusion, los indicadores de gestién son medidas cuantitativas y cualitativas del

comportamiento y desempefio de un proceso, procedimientos utilizados para determinar

y medir el éxito de una institucion.
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2.2.14 Cooperativas

(SEPS, 2017)

Es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de personas que se han unido
en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econdmicas, sociales y culturales en
comun, mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion democratica, con
personalidad juridica de derecho privado e interés social. Las cooperativas, en su
actividad y relaciones, se sujetaran a los principios establecidos en la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, a los valores
y principios universales del cooperativismo y a las practicas de Buen Gobierno

Corporativo.

2.2.14.1 Clasificacion de las Cooperativas

(Cooperativas, 2017)

Las cooperativas, segun la actividad que vayan a desarrollar, perteneceran a un solo de

los siguientes grupos: produccién, consumo, crédito o servicios.

Cooperativas de produccion. Son aquellas en las que sus socios se dedican
personalmente a actividades productivas licitas, en una empresa manejada en coman.
Cooperativas de consumo. Son aquellas que tienen por objeto abastecer a los socios de
cualquier clase de articulos o productos de libre comercio.

Cooperativas de crédito. Son las que se reciben ahorros y depositos, hacen descuentos
y préstamos a sus socios y verifican pagos y cobros por cuenta de ellas.

Cooperativas de servicios. Son las que, sin pertenecer a los grupos anteriores, se
organizan con el fin de llenar diversas necesidades comunes de los socios o de la

colectividad.

En cada uno de estos cuatro grupos se podra organizar diferentes clases de cooperativas,
de conformidad con la clasificacion y disposiciones del Reglamento General;
clasificacion y disposiciones que podran ser ampliadas o reformadas por el Ministerio de

Prevision Social, segun la norma establecida.
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2.2.14.2 Cooperativa de Ahorros y Créditos

(Cooperativas, 2017)

Se menciona cooperativa de ahorro y crédito las que tiene por objeto Unico y exclusivo

brindar servicios de intermediacién financiera en benefici6 de sus socios.

La Constitucion de la Republica, en su articulo 309, establece que el sistema nacional
incluye al sector financiero popular y solidario, el cual contara con normas y entidades
de control especificas y diferenciadas, que se encargaran de preservar su seguridad,

estabilidad, transparencia y solidez;

La constitucion de la Republica en su Articulo 311, establece que el sector financiero
popular y solidario se compondra de: cooperativas de ahorro y crédito, entidades
asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro; estableciendo que las
iniciativas de servicios financiero popular y solidario y las micro, pequefias y medianas
unidades productivas recibiran un tratamiento diferenciado y preferencial del estado, en

la medida en que impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria;

El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2010 en sus objetivos No. 6 garantiza el trabajo,
justo y digno, mediante la aplicacion 6.1, cuyo objetivo es propiciar el empleo emergente

y dinamizar la economia considerando, para tal efecto, las siguientes estrategias;

v Incentivo de las Cooperativas de Ahorro y Crédito y entidades de finanzas
Solidarias para captar y analizar el ahorro, con costos equitativos, favoreciendo
en particular a los emprendimientos de la economia solidaria;

v" Fomento a las micro y pequefias empresas, tomando en cuenta a las Finanzas
Solidarias en sus diversas formas, estimulando proyectos articuladores,
cooperativos y comunales exitosos; Y,

v Consolidacién de un programa integral dirigido a las Finanzas Solidarias en sus
diversas formas, que permitan a micro y pequefios empresarios el acceso a

recursos crediticios y mercados financieros bajo condiciones preferenciales;
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2.2.14.3 Constitucién de una cooperativa

Segun (Cooperativas, 2017) de la constitucion y organizacion de las cooperativas:

Art. 9.- | La Superintendencia autorizara la constitucion de las cooperativas y concedera
juridica unicamente a aquellas que residen intermediacion financiera con el publico en
general, que cumplan con el capital social minimo y los demas requisitos que establezca

este reglamento y las normas de la Junta Bancaria.

Art. 10.- La Superintendencia, para los casos de constitucion o cambio de denominacion,
autorizara que las cooperativas que realizan intermediacion financiera con el publico,
adquieran cualquier denominacion, siempre y cuando no pertenezca a otra cooperativa
controlada por esta institucién o fiscalizada por la Direccion Nacional de Cooperativas
del Ministerio de Inclusion Econémica y Social, para lo cual, los peticionarios deberan
presentar a la Superintendencia un Certificado de la Direccion Nacional de Cooperativas
que indique, que la denominacién solicitada no pertenezca a una cooperativa sujeta a la

fiscalizacion.

Art. 11.- Para la constitucion y funcionamiento, las cooperativas deberan estar integradas
en todo el tiempo por un minimo de cincuenta personas naturales mayores de edad o
personas juridicas de derecho privado. La reduccién de nimero de socios por debajo de

este nimero sera causal de la liquidacién forzosa.

Art. 12.- los requisitos para autorizar la constitucion de una Cooperativa serd los que

establezca la Junta Bancaria mediante Resolucion.

Art. 13.- La Superintendencia efectuara el analisis técnico y legal de la documentacién
presentada y, en el término de sesenta dias laborables, autorizara o negara la constitucion
de la cooperativa, asi como aprobara el estatuto social. La Superintendencia podra
disponer de oficio cambios en el estatuto, asi como en la normativa interna de las
cooperativas Unicamente cuando ellas se encuentren en contraposicion directa con la Ley

0 este Reglamento.

43



Art. 14.- Dentro de los ocho dias siguientes a la inscripcion de la resolucion, el consejo
de administracion provisional convocara a la primera asamblea general de los socios con
el objeto de designar vocales de consejos de administracion y de vigilancia, y conocer y

aprobar los gastos de la constitucion.

Art. 15.- Dentro de los ocho dias siguientes al de la eleccion, los consejos de
administracion y de vigilancia procederan a designar de entre miembros a sus respectivos
presidentes, vicepresidentes y secretarios. ElI consejo de administracién designara,
ademas, al gerente general deberan obtener la calificacion de la Superintendencia.

Art. 16.- Calificacion los miembros de los consejos de administracion y de vigilancia y el
gerente general e inscrita la resolucion de aprobacion de la constitucién, la institucion
financiera depositara de la cuenta de integracion de capital de la cooperativa podra a
disposicion del representante legal de esta, los valores depositados mas los interese
generados, previa la presentacion del documento que acredite estar calificado por la
Superintendencia, el cual debe estar inscrito en el Registro Mercantil del cantén en el que
la cooperativa haya fijado su domicilio principal.

2.2.14.4 Estructura basica de una cooperativa

Segln (SEPS, 2017) la estructura béasica de una Cooperativa son:

-La Asamblea General de Socios.
-El Concejo de Administracion.
-La Junta de Vigilancia y el Fiscal.
-El Comité de Educacion.

-El Comité de Trabajo y otros Comités Especiales.

Los cargos de Administracion son los siguientes:

-El Gerente.
-El Secretario.
-El Contador.

-El Tesorero.
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-Otros Empleados.

2.2.14.5 Codigo Organico Monetario y Financiero

(Financiero, 2017)

Integracion:

Integran el sistema monetario y financiero nacional las entidades responsables de la

formulacién de las politicas, regulacion, implementacion, supervision, control vy

seguridad financiera y las entidades publicas, privadas y populares y solidarias que

ejercen actividades monetarias y financieras.

Integran los regimenes de los valores y seguros las entidades responsables de la

formulacién de las politicas, regulacion, implementacion, supervision, y control, ademas

de las entidades publicas y privadas que ejercen operaciones de valores y efectlen

actividades de seguros.

Objetivos:

v

Potenciar la generacion de trabajo, la produccion de riqueza, su distribucion y
redistribucion;

Asegurar que el ejercicio de las actividades monetarias, financieras, de valores y
seguros sea consistente e integrado;

Asegurar los niveles de liquidez de la economia para contribuir al cumplimiento
del programa econémico;

Procurar la sostenibilidad del sistema financiero nacional y de los regimenes de
seguros y valores y garantizar el cumplimiento de las obligaciones de cada uno de
los sectores y entidades que conforman;

Mitigar los riesgos sistematicos y reducir las fluctuaciones econdémicas;

Proteger los derechos de los usuarios de los servicios financieros, de valores y
Seguros;

Profundizar el proceso de constitucion de un sistema economico social y solidario,

en el que los seres humanos son el fin de la politica pablica;
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v
v

Fortalecer la inspeccidn estratégica a nivel regional e internacional;
Promover el acceso al crédito de personas en movilidad humana, con
discapacidad, jovenes, madres solteras y otras personas pertenecientes a los

grupos de atencion prioritaria.

2.2.14.6 Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)

(SEPS, 2017)

Es una entidad técnica de supervision y control de las organizaciones de la economia

popular y solidaria, con personalidad juridica de derecho publico y autonomia

administrativa y financiera, que busca el desarrollo, estabilidad, solidez y correcto

funcionamiento del sector econémico popular y solidario

La SEPS inicié su gestion el 5 de junio de 2012, dia en que Hugo Jacome -

Superintendente de Economia Popular y Solidaria— asumié sus funciones ante el pleno de

la Asamblea Nacional.

Objetivo de la (SEPS):

v

Reconocer a las organizaciones de la economia popular y solidaria como motor
del desarrollo del pais;

Promover los principios de la cooperacion, democracia, reciprocidad y solidaridad
en las actividades economicas que realizan las organizaciones de la EPS;

Velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las organizaciones
de la EPS; Establecer mecanismos de rendicion de cuentas de los directivos hacia
los socios y miembros de las organizaciones de la economia popular y solidaria.
Impulsar la participacion activa de los socios y miembros en el control y toma de
decisiones dentro de sus organizaciones, a diferencia de las actividades
economicas privadas;

Identificar nuevos desafios para el disefio de politicas publicas que beneficien,
fortalezcan y consoliden al sector econdémico popular y solidario.

Fortalecer la gestion de las organizaciones en beneficio de sus integrantes y la

comunidad.
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2.3 IDEA A DEFENDER

Idea a defender

Con la realizacion de una Auditoria de gestion a la cooperativa de ahorro y crédito

Sudamérica Ltda., del canton Riobamba, provincia de Chimborazo periodo 2016, se

podran determinar los niveles de eficiencia y eficacia
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDADAD DE LA INVESTIGACION

Cualitativa

La presente investigacion tendra un enfoque cualitativo, dado que se medira la calidad
del control interno, el desempefio de los administradores, la informacion financiera,
recursos involucrados y cumplimiento especifico de leyes; al hablar de una Auditoria de
gestion daremos una vision holistica luego de analizar minuciosamente cada detalle de

los procesos a evaluar.

La modalidad de la presente investigacion se basa en los siguientes componentes:

v Conocimiento de la entidad.
v’ Establecer lineamientos, controlar la consistencia y veracidad en la informacién
presentada.

v Auditoria de gestion.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

Investigacion Documental: Para la presente investigacion se utilizara fuentes
documentales, impresas, audiovisuales o electrénicas con el proposito de adquirir nuevos

conocimientos.

Investigacion explicativa: La investigacion en curso es explicativa porque se buscara
entender ciertos comportamientos ocurridos en la presente investigacion. Del porqué de
los hechos ocurridos, mediante el establecimiento de las relaciones causa-efecto, para

posteriormente emitir las recomendaciones pertinentes.

Investigacion descriptiva; En la presente investigacion se describiran métodos, técnicas,

procedimientos para conocer quién, qué, como, donde, porqué y cuando se suscitaron
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dichos hechos relevantes que acarrearon problemas, con el proposito de llegar a

conclusiones concretas y emitir las recomendaciones respectivas.

3.3 POBLACION Y MUESTREO

Poblacion.- Es el conjunto de elementos con caracteristicas comunes, en un espacio y
tiempo determinados, en los que se desea estudiar un hecho o fendmeno. Algunas veces

se puede conocer el nimero total de la poblacion.

La poblacion o universo factible que se considera para la obtencidn de datos y que poseian
caracteristicas comunes para el objeto de la investigacion en la empresa.

En mi trabajo de investigacion se realizara el estudio a la poblacion total para obtener los
resultados.

Tabla 3: Poblacién del Cooperativa de Ahorro y Crédito Sudameérica Ltda.
NUMERO DE
PERSONAS

CARGO

Gerente

Administrador

Supervisor

Contador

Crédito

Cajeros

TOTAL

Fuente: COAC Sudamérica Ltda.
Elaborado Por: Jorge Ainaguano

~Nf R R ] R e

3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1 Métodos de Investigacion

Deductivo: Se aplica a través de los problemas que suscitan de manera significativa,
partiendo de lo general o lo especifico, propendiendo fortalecer debilidades y buscar

alternativas o cambios de accidn dentro de la Auditoria de gestion.
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Inductivo: Se aplica a través de la parte interna de la empresa, quiere decir conociendo
la estructura de la misma; actividad econdmica, personal ocupado, situacion financiera, y
demas parametros que sirvan para relacionar las normas y leyes sobre las cuales la

empresa deberd rendir cuentas.

Descriptivo: Su aplicacion primordial radica en que permitird enmendar los errores que
se han determinado en los procesos de gestion en el periodo auditado para poder

recomendar mejoras que corresponda para los afios siguientes.

Analitico: Se analiza la situacion actual de la empresa para Realizar las técnicas y
procedimientos de auditoria para recabar informacion suficiente y confiable, para
identificar dichas causas equivocas de las obligaciones de cumplimiento que se realizaron
en la entidad.

3.4.2 Técnicas de Investigacion.

Observacion: A través de la observacion se pretende verificar el cumplimiento de las

leyes y reglamentos con los que debe cumplir la entidad.

Entrevista: Se emplea esta técnica para afiadir un criterio mas profundo al estudio y
despejar las dudas al recopilar la informacion. Se realizara entrevista a los servidores de
la cooperativa, con la finalidad de tener un conocimiento mas claro de como se estan
desarrollando los procesos dentro de la empresa y si tiene el conocimiento de los

reglamentos y normas internas de la empresa.

Encuesta: A través de la encuesta se puede recolectar la informacion requerida por los
investigadores y esta conformada por un conjunto de preguntas debidamente preparadas
y ordenadas para un analisis posterior.

3.4.3 Instrumentos de Investigacion

Ficha de Observacion: A través de la observacion se pretende verificar el cumplimiento

de las leyes y reglamentos con los que debe cumplir la entidad.
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Guia de Entrevista: Se realiz6 la entrevista al personal administrativo de la cooperativa
para tener una idea mas clara de las normas y reglamentos que deben cumplir, la misma
que nos permiti6 obtener informacion relevante para determinar los principales

problemas.

3.5 RESULTADOS

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
Facultad de Administracion de Empresas
Unidad de Educacion a Distancia

Encuesta

1. ¢La cooperativa de ahorro y crédito SUDAMERICA Ltda. Cuenta con la mision y
vision definida?
Si() No ()

2. ¢Se han fijado los objetivos y metas periodicas para la cooperativa ahorro y crédito
Sudamérica Ltda.?
Si() No ()

3. ¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sudameérica Ltda. posee normativas interna que
regule los procesos?
Si() No ()

4. ;Se ha evaluado dichos procesos para conocer su nivel de cumplimiento?
Si () No ()

5. ¢En el periodo 2016, se han aplicado evaluaciones al desempefio del talento humano?
Si() No ()

6. ¢Se han aplicado indicadores de gestién a la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Sudameérica Ltda.?
Si() No ()
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7. ¢La cooperativa de Ahorro y Crédito Sudamérica Ltda. ha evaluado el cumplimiento

de sus normativas internas?
Si() No ()

8. ¢Se han realizado Auditorias de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Sudamérica Ltda.?
Si() No ()
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TABULACION

1. ¢La cooperativa de ahorro y crédito SUDAMERICA Ltda. Cuenta con la mision y

vision definida?

Tabla 4: La cooperativa cuenta con la misién y vision definida

Respuesta | Tabulacion | Porcentaje
Si 7 100%

No 0 0%

Total 7 100%

Fuente: COAC Sudamérica Ltda.
Elaborado Por: Jorge Ainaguano

Gréfico 3: La cooperativa cuenta con la mision y vision definida

0%

mSi

® No

Fuente: COAC Sudamérica Ltda.
Elaborado Por: Jorge Ainaguano

Interpretacion: Segln la encuesta realizada a los empleados el 100% ha manifestado
que la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sudamérica” cuenta con una mision y visén
definida.

Analisis: Los resultados obtenidos permiten analizar que el personal encuestado tiene

conocimiento de la misién y vision de la Cooperativa, lo que nos permite deducir que

existe una comunicacion fluida entre el personal y los directivos de la misma.
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2. ¢Se han fijado los objetivos y metas periodicas para la cooperativa ahorro y crédito

Sudamérica Ltda.?

Tabla 5: Se han fijado los objetivos y metas periddicas para la cooperativa

Respuesta | Tabulacion | Porcentaje
Si 4 57%

No 3 43%

Total 7 100%

Fuente: COAC Sudameérica Ltda.
Elaborado Por: Jorge Ainaguano

Graéfico 4: Se han fijado los objetivos y metas periddicas para la cooperativa

m Si

H No

Fuente: COAC Sudamérica Ltda.
Elaborado Por: Jorge Ainaguano

Interpretacion: Segun la encuesta realizada a los empleados de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “Sudamérica Ltda.”, el 57% mencionan que si se han fijado los objetivos y

metas periddicas para la cooperativa, y el 43% desconoce.
Andlisis: Luego de haber efectuado la encuesta se puede analizar que no existe una

comunicacion entre el personal y gerente, ya que no todos tienen conocimiento de las

metas y objetivos que busca alcanzar la entidad.
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3. ¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sudamérica Ltda., posee normativas internas que

regule los procesos?

Tabla 6: Posee normativas interna que regule los procesos

Respuesta | Tabulacion | Porcentaje
Si 7 100%

No 0 0%

Total 7 100%

Fuente: COAC Sudamérica Ltda.
Elaborado Por: Jorge Ainaguano

Grafico 5: Posee normativas interna que regule los procesos

0%

mSi

® No

Fuente: COAC Sudamérica Ltda.
Elaborado Por: Jorge Ainaguano

Interpretacion: Segun la encuesta realizada a los empleados de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “Sudamérica Ltda.”, el 100% de los encuestados han respondido que no existe

normativas internas que regule los procesos.
Analisis: Luego de haber efectuado la encuesta se puede analizar que la institucion

financiera no tiene definido normativas internas que regulen los procesos de la misma,

por lo que existiran inconvenientes en los trabajos realizados.
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4. ;Se ha evaluado dichos procesos para conocer su nivel de cumplimiento?

Tabla 7: Se ha evaluado dichos procesos para conocer su nivel de cumplimiento

Respuesta | Tabulacion | Porcentaje
Si 1 14%

No 6 86%

Total 7 100%

Fuente: COAC Sudameérica Ltda.
Elaborado Por: Jorge Ainaguano

Grafico 6: Se ha evaluado dichos procesos para conocer su nivel de cumplimiento

mSi

M No

Fuente: COAC Sudamérica Ltda.
Elaborado Por: Jorge Ainaguano

Interpretacion: Segun la encuesta realizada a los empleados de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “Sudamérica Ltda.”, el 14% de los encuestados han respondido que si se ha

evaluado los procesos para conocer su nivel de cumplimiento, mientras que el 86%

desconoce.

Andlisis: Luego de haber efectuado la encuesta se puede analizar que la institucion

financiera no realiza evaluaciones a los procesos continuamente, por lo que se desconoce

del cumplimiento de los trabajos.
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5. ¢En el periodo 2016, se han aplicado evaluaciones al desempefio del talento humano?

Tabla 8: Se han aplicado evaluaciones al desemperio del talento humano

Respuesta | Tabulacion | Porcentaje
Si 2 29%

No 5 71%

Total 7 100%

Fuente: COAC Sudamérica Ltda.
Elaborado Por: Jorge Ainaguano

Graéfico 7: Se han aplicado evaluaciones al desempefio del talento humano

m Si

¥ No

Fuente: COAC Sudameérica Ltda.
Elaborado Por: Jorge Ainaguano

Interpretacion: Segln la encuesta realizada a los empleados de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “Sudamérica Ltda.”, existe el 29% que responden que se evalla el desempefio

del personal en la institucion, y el 71% dijeron que no se evalla el desempefio del

personal.

Analisis: Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada nos indican que no se evalla
el desempefio del personal, lo cual afecta al desarrollo de la Cooperativa, ya que no se

conoce si las actividades desempefiadas por el personal se cumplen a cabalidad.
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6. ¢Se han aplicado indicadores de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Sudamérica Ltda.?

Tabla 9: Se han aplicado indicadores de gestion a la Cooperativa

Respuesta | Tabulacion | Porcentaje
Si 1 14%

No 6 86%

Total 7 100%

Fuente: COAC Sudamérica Ltda.
Elaborado Por: Jorge Ainaguano

Grafico 8: Se han aplicado indicadores de gestion a la Cooperativa

uSi

® No

Fuente: COAC Sudamérica Ltda.
Elaborado Por: Jorge Ainaguano

Interpretacion: Segun la encuesta realizada a los empleados de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “Sudamérica Ltda.”, 14% respondié que si se han aplicado indicadores de

gestion y el 86% desconoce.
Andlisis: Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada permiten analizar que en la

Cooperativa en su mayor parte no se aplican indicadores de gestién, lo cual no se conoce

el uso adecuado de los recursos de la misma.
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7. ¢La cooperativa de Ahorro y Crédito Sudameérica Ltda. ha evaluado el cumplimiento

de sus normativas internas?

Tabla 10: ha evaluado el cumplimiento de sus normativas internas

Respuesta | Tabulacion | Porcentaje
Si 3 43%

No 4 57%

Total 7 100%

Fuente: COAC Sudamérica Ltda.
Elaborado Por: Jorge Ainaguano

Grafico 9: ha evaluado el cumplimiento de sus normativas internas

mSi

B No

Fuente: COAC Sudamérica Ltda.
Elaborado Por: Jorge Ainaguano

Interpretacion: Segun la encuesta realizada a los empleados de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “Sudamérica Ltda.”, 8% respondi6 que si se ha evaluado el cumplimiento de la

normativa interna de la institucion y el 57% desconoce.
Andlisis: Mediante los resultados obtenidos de la encuesta se puede acotar que el consejo

de vigilancia debe evaluar continuamente el cumplimiento de la normativa interna con la

finalidad de corroborar si se cumple con lo establecido por parte de la entidad.
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8. ¢Se han realizado Auditorias de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Sudamérica Ltda.?

Tabla 11: Se han realizado Auditorias de Gestion a la Cooperativa

Respuesta | Tabulacion | Porcentaje
Si 7 100%

No 0 0%

Total 7 100%

Fuente: COAC Sudamérica Ltda.
Elaborado Por: Jorge Ainaguano

Grafico 10: Se han realizado Auditorias de Gestion a la Cooperativa

0%

m Si

¥ No

Fuente: COAC Sudamérica Ltda.
Elaborado Por: Jorge Ainaguano

Interpretacion: Segun la encuesta realizada a los empleados de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “Sudamérica” el 100% ha respondido que no se ha efectuado anteriormente una

Auditoria Integral.

Anadlisis: Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada nos indican que anteriormente
no se han realizado Auditorias de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Sudamérica Ltda.”, por lo cual no se ha determinado el uso adecuado de los recursos de

la entidad.

60



3.6 VERIFICACION DE LA IDEA A DEFENDER

Con la Auditoria de Gestion realizada a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sudamérica
Ltda., se verifico que las metas y objetivos planteados para cada periodo no se han
cumplido de manera eficiente afectado la imagen de la Cooperativa en sus actividades,

asi como se determind que los procesos en cada area son muy deficientes.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 TITULO

Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sudamérica Ltda., del cantén

Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2016.

4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

Gréafico 11: Proceso de la Auditoria de Gestién

1. PLANIFICACION PRELIMINAR

2. PLANIFICACION ESPECIFICA

3. EJECUCION

4. INFORME DE AUDITORIA J

5. SEGUIMIENTO

Elaborado por: Jorge David Ainaguano

Este trabajo de investigacion estuvo enfocado en realizar una Auditoria de Gestion a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito SUDAMERICA LTDA, Cantén Riobamba, Provincia
de Chimborazo, del periodo 2016, en el cual se desarrollaron procedimientos para evaluar
la parte administrativa, operacional y de gestion con la finalidad de verificar y analizar la
eficiencia y eficacia en el logro de las metas y objetivos, establecidas por la

Administracion.
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4.2.1 ARCHIVO PERMANENTE

=¥

~_/

DAVID RAINAGUANO

aBuditor

CLIENTE: COAC SUDAMERICA LTDA.

. La Estacion, Olmedo y Francia Diagonal a la
DIRECCION: o
Plaza de Toros Raul Davalos.

NATURALEZA DEL
TRABAJO:

Auditoria de Gestion

PERIODO: 1 de enero al 31 de diciembre del 2016

Elaborado por: DA Fecha:

Aprobado por; JL / FH Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

N SUDAMERICA LTDA.
J AUDITORIA DE GESTION AP
DAVID Bl e Ano ARCHIVO PERMANENTE
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.
INDICE

Ruc AP 01
Resefia Historica, Misiony Vison AP 02
Orientacion Estratégica, Principios y Valores Corporativos AP 03
Objetivos AP 04
Nomina de Personal AP 05
Estructura Organizacional AP 06
Ubicacion Geogréafica AP 07
Comprobante de Directivos de Organizaciones de la Economia Popular y AP 08
Solidaria
Solicitud de Credito AP 09
Estados Financieros AP 10
Manual de Crédito AP 11
Reglamento Interno de Trabajo AP 12
Productos Financieros AP 13
Marcas de Auditoria AP 14
Referencias de Auditoria AP 15

Elaborado por: DA

Fecha:

Aprobado por; JL / FH

Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
O SUDAMERICA LTDA.

‘ - .
J AUDITORIA DE GESTION AP 01
DAVID RINAGUANOD RUC

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

o, h |

Wi o 3

=<y REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SR ’
s SOCIEDADES le hace bien al pais!

|

NUMERO RUC: 0691734072001

RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUDAMERICA LTDA

NOMBRE COMERCIAL:

REPRESENTANTE LEGAL: TENESACA YUGCHA HECTOR VINICIO
CONTADOR: ORTIZ ALDAS MARCELA PAULINA

CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD:  S!
CALIFICACION ARTESANAL: SN NUMERO: SN
FEC. NACIMIENTO: FEC. INICIO ACTIVIDADES: 30/05/2011

FEC. INSCRIPCION: 13/09/2011 FEC. ACTUALIZACION: 10/04/2014

FEC. SUSPENSION DEFINITIVA: FEC. REINICIO ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS.

DOMICILIO TRIBUTARIO =

Provincia: CHIMBORAZO Canton: RIOBAMBA Parroquia: LIZARZABURU Ciudadela: LA ESTACION Calle: OLMEDO Numero: 20-10 Interseccion: FRANCIA
Referencia ubicacion: DIAGONAL A LA PLAZA DE TOROS RAUL DAVALOS Telefono Trabajo: 032968659 Celular: 0983205010 Email: coacsudamerica-@hotmail.es

DOMICILIO ESPECIAL ]
SN

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS ]

* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
% ANEXO RELACION DEPENDENCI

» AN TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

= LARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

X DECLARACI DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACIH MENSUAL DE IVA

Il DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS 2 ABIERTOS 2
JURISDICCION \ ZONA 3\ CHIMBORAZO CERRADOS o

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS CODIGO: RIMRUC2015000165666 FECHA: 26 de febrero de 2015 12:45 Pag. 1 de 2

Elaborado por: DA Fecha:

Aprobado por; JL / FH Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

oY SUDAMERICA LTDA. AP 02
Y AUDITORIA DE GESTION
DAVID RINAGUAND RESENA HISTORICA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUDAMERICA LTDA.

EL EXITO CONTIGO

Acuerdo ministerial No.0100-DPMIESCH-PC

En la Ciudad de Riobamba Provincia de Chimborazo, en el afio 2010 se relinen un grupo
de personas, con el afan de constituir una entidad sin fines de lucro y en la cual se eligid
a dos personas para que dirijan la reunién, es asi como se da a conocer de que podemos
crear una institucion cuyas funciones seran de brindar una serie de productos financieros,
direccionados a los sectores no atendidos y a los emprendedores.

En la reunidon que se llevd a cabo se pronuncia tres nombres para la institucion,
SUDAMERICA- LATINOAMERICA Y MILLENIUM, de las cuales en unanimidad se
quedo con la que hoy es SUDAMERICA LTDA, Aprobado y controlado por el Ministerio
de Inclusion Econdmica y Social (MIES), con Acuerdo ministerial No0.0100-
DPMIESCH-PC, con fecha del 30 de mayo del 2011 se convierte en el afio de arranque
de la cooperativa de ahorro y crédito “SUDAMERICA” LTDA, siendo esta una
institucion de intermediacion financiera, que propone mejorar la situacion econémica del
sector popular, mas adelanta pasaria a ser controlada por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.

Misién

Ser una cooperativa de intermediacion financiera que ofrece productos y servicios con
responsabilidad, transparencia y puntualidad, para satisfacer necesidades y apoyar al
desarrollo socioecondémico de sus asociados en su zona de influencia.

Vision

Seremos una entidad financiera competitiva que refleje solvencia y confianza, mediante
la aplicacion de procesos oportunos, tecnologia innovadora, talento humano
especializado y comprometido en la satisfaccion de necesidades financieras de la ciudad
de Riobamba y Ambato.

Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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NaY SUDAMERICA LTDA.

DAVID RINAGUAND ORIENTACION ESTRATEGICA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

1 AP 03

~ AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

Orientacion Estratégica

El valor de fondo que gobierna y dirige las acciones de nuestra cooperativa de Ahorro y

Credito Sudamérica Ltda. Se expone en la Mision, Vision, Orientacion estratégica y

politicas.

Principios y Valores

Nos sentimos comprometidos con nuestros socios, clientes y con lo que ellos representan.

Estamos orgullosos de estar conformados por un grupo de personas que comparte una

cultura con principios y valores comunes.

v

Honestidad: Trabajamos con transparencia y honradez, cumpliendo siempre lo
que ofrecemos.

Solidaridad: Nos sentimos comprometidos con la colectividad y asumimos que
nuestra accion afectan a los demas.

Participacion: Somos una cooperativa democréatica, donde cada asociado tiene
incidencia en la toma de decisiones e igual de oportunidades.

Respeto: Escuchamos, entendemos y valoramos al otro, buscando armonia en las
relaciones interpersonales, laborales y comerciales.

Seguridad y Solvencia: Somos una organizacién que genera confianza, en base
a la solidez moral y financiera que nos caracteriza

Solidaridad: Ayudamos al mejoramiento de la calidad de nuestros socios y
clientes, buscando el fortalecimiento de sus finanzas y actuando con equidad.

Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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N SUDAMERICA LTDA. AP 04
7 AUDITORIA DE GESTION
DAVID RINAGUAND OBJ ET'VOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

Objetivos

v

Fomentar a en los socios mejores condiciones de trabajo y el aumento de la
produccion y de la productividad, mediante la prestacion de servicios financieros
competitivos y oportunos.

Promover la relacion e integracién con otras entidades nacionales o extranjeras,
en procura del fortalecimiento de la entidad y del sistema cooperativo.

Facilitar servicios para el beneficio de sus asociados.

Ser una entidad de reconocido prestigio, competitivo, lider y de modelo en la
prestacion de productos y servicios financieros a nivel nacional.

Rescatar, fomentar, mantener la identidad y los valores culturales de las
nacionalidades y pueblos indigenas del Ecuador.

Promover el desarrollo de iniciativas de los migrantes ecuatorianos.

Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
oY SUDAMERICA LTDA. AP 05
7 AUDITORIA DE GESTION
DAVID RINAGUANG NOMINA DEL PERSONAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.
Tabla 12: Nomina del Personal
Rafael Yanzapanta Presidente
Vinicio Tenezaca Gerencia
Diego Vilema Contador
Josue Cusqui Creditos
Cristina Galarza Tesoreria
David Yanzapanta Cajera
Marcya Quishphilema Secretaria

Elaborado por: DA Fecha:

Aprobado por; JL / FH Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

8 SUDAMERICA LTDA.
7 AUDITORIA DE GESTION
DAVID RINAGUANO ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

AP 06

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

|

CONSEJO DE ADMINISTRACION

CONSEJO DE VIGILANCIA

GERENTE GENERAL

Sr. Vinicio Tenesaca

CONTADOR
Ing. Diego Vilema

CREDITOS

Sr, Josué Cusqui

Tesoreria
Cristina Galarza

CAJA

Sr, David Yanzapanta

Elaborado por: DA

Fecha:

Aprobado por; JL / FH Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

oY SUDAMERICA LTDA. AP 07
7 AUDITORIA DE GESTION
DAVID RINAGUAND UBICACION GEOGRAFICA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

Ubicacion Geografica

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sudamérica Ltda. se encuentra ubicado:
Provincia: Chimborazo
Ciudad: Riobamba

Direccion: la Estacion, Olmedo y Francia Diagonal a la Plaza de Toros Raul Davalos

Gréfico 12: Ubicacion geografica de Cooperativa de Ahorro y Crédito Sudamérica Ltda
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Fuente: Archivo de secretaria COAC Sudamérica Ltda.
Elaborado por: Jorge David Ainaguano
Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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\); SUDAMERICA LTDA.
7 AUDITORIA DE GESTION
DAVID RINAGUAND COMPROBANTE DE DIRECTIVOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

AP 08

»
SUPERINTENDENC\i‘A FTCS{ o

)E ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
Eurcién do “rareparenciy y Comral Seoal

Fecha de Generacion de Documento: 16/marzo/2017

Validez de Documento: 30 dias a partir de la fecha de generacion

COMPROBANTES DE DIRECTIVOS DE ORGANIZACIONES DE LA
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

DATOS DE LA ORGANIZACION

SECTOR: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
RUC: 0691734072001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SUDAMERICA LTDA
PROVINCIA: CHIMBORAZO
CANTON: RIOBAMBA
TELEFONO: 032588190
SEGMENTO / NIVEL: SEGMENTO §
ESTADO: ORGANIZACION ACTIVA
DIRECTIVOS

REPRESENTANTE LEGAL (GERENTE): TENESACA YUGCHA HECTOR
VINICIO

PRESIDENTE: YANZAPANTA YANSAPANTA
JOSE RAFAEL

SECRETARIO: GUEVARA CASTILLO ANA
LUCIA

PRESIDENTE CONSEJO DE VIGILANCIA: YUGCHA QUISPILEMA MARCIA
MARIBEL

La informacién constante en el presente documento, corresponde a la recibida de la
organizacion, quien asume cualquier tipo de responsabilidad por error o falsedad en la
misma. En caso dc querer validar ¢sta informacion debera ingresar cn la pagina web:
www.seps.gob.ec

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Elaborado por: DA Fecha:

Aprobado por; JL / FH Fecha:
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7

DAVID RINAGUAND

Auvditor

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SUDAMERICA LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
SOLICITUD DE CREDITO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

AP 09
1/1

.~ 4
ZOAC SUDAMERICA vipa.
- INSTITUCION FINANCIERA COOPERATIVA
CONTROLADA POR LA SUPERINTENDENCIA
DE ZCOHOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

AMBATO - RIOBAMBA - TISALEC
2588190 - 0983203040

GARANTE

Feche de Ingrese:

- Ef presenie § iario pueds ser flenado a - omfermumomsdhmhnd‘h:pmﬁa.
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OR © ONA
Apelfides Nombras Nro. Céd. identidad Nreo. de Secio
Domisilio actual
Fecha de S0k Caile.- Ne.
Afo Mes Dia
o Borrio Saztor Tiempo
MNombre del Conyuge:
Residencia Estado Civil
Seporads o Poder 7ol Rois
Alquilada E N 1 debisnes | Conyugal | Conyugel
| Famiiiarss [ ] Visdo 1 [S0 NoQfsi B NoQsi 3 No ] No. de carges familiorss
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sil MDY
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i . $ $
Pugo de cridito = =
Direccién (Cails y No.) Sactor/Barrio TeiTiono Combust, Vehicul $ mrmw:,, S
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por i A
® Aniendo de vivienda o local comercial
Nombre dai Arrendador
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Justificar con dotumanian

Elaborado por: DA

Fecha:

Aprobado por; JL / FH

Fecha:
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7

DAVID RINAGUAND

Auvditor

SUDAMERICA LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
SOLICITUD DE CREDITO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

AP 09
212

TR R e AT

|__Nembra del 2creo, Coopsrciive ds Ahorro y Crédito u oira

No. do Cie. Cre. -

No. do Cia. Abofs

Solde actue!

TARJETAS D3 CREDITD

Nombra del emisor

No. da Tarjeto

Socio desds

Fecha caducidad

COMERCIALES
Nembre del Establecimiento

No. de Tarjsta

Teléiono

PERSONALES
Nombre

Direccién

Civdad

Teléfono

S A R Eas A o Ve

INVERSIONES
Descripcién dsl fipo de invarsién

A nombra de

PROPIEDAD

Inskitucién

Vancimiento

Monto

CASAS Y TERRENOS
Descripcién del bien

A nombre de

Diraccién

Hipotecado a

Veler Comarcial

VEHICULOS
Marca Modelo

Placa A nombre da

Valor Comercicl

OTROS ACTIVOS
Descripcién del bien

(mercaderia, maquinaria, muebles y enseres)

A nombre de

" Valor

INSTITUCIONES Fi

Noabre del Banco, Coeparchiva de Ahorro y Cridilo  otra

No. de Cia. Cte.

No. da Cia, 2 Ahorros

Plazo de Crédita

Pago Mensual

Soldo acival

TARJETAS DE CREDITO
Nombre del Emisor

No. de Tarjeio

Fecha/vencimiento

Cupo asignado

Pago mensual

Saldo actuat

Nombre Instilucién

IR

OTRAS OBLIGACIONES VIGENTES

No. de Tarjata

Feclofs

Cupo asig

Pago mensval

Saldo cctucl

p acion
FALDC PROMEDIO DE 2HORRD

Mensual

D
Certf. Aportacion:

Ahorros:

Total

Tresizal

Autotizc a fa Coopera_ﬁ\.:-:x 42 Alicrio

i85 fechas e

crédito en las
Lugar y facha:

a debitar 5e mi cuenia ae ahorrcs, 10S valores convenisnies para la amortizacién de!

Firma °

Firma del Conyugue

Elaborado por: DA

Fecha:

Aprobado por; JL / FH

Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SUDAMERICA LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

DAVID RINAGUANO ESTADOS FINANCIEROS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.
COOPERATIVA DE AHORRO Y GREDITO SUDAMERICA LTDA
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016
Consolidado
4, GASTOS 14.345.00
4.1. INTERESES CAUSADOS 1.088.97
4.1.01. OBLIGACIONES CON EL PUBLI 1.088.97
1 4.1.01.15 Depésitos de ahorros 6.26
4.1.01.30 Depésitos a Plazo 1.073.50
4.1.01.40 Certificados de Aportacion 9.21
4.4, PROVISIONES 228.47
4.4.02. CARTERA DE CREDITO 228.47
4.4.02.20 Cartera Microcredito 228.47
4.5. GASTOS DE OPERACION 13.027.56
4.5.01. GASTOS DE PERSONAL 887.53
4.5.01.05 Remuneraciones 326.84
4.5.01.10. BENEFICIOS SOCIALES 75.87
4.5.01.10.01 XIil SUELDO 30.91
4.5.01.10.02 XIV SUELDO 29.50
4.5.01.10.03 VACACIONES 15.46
4.5.01.20 Aportes al IESS 48.78
4.5.01.25 IMP. RENTA DEL PERSONAL 0.00
4.5.01.35 Fondos de Reseiva IESS 30.91
4.5.01.90. OTROS 405.13
4.5.01.90.05 Liquidacion Empleados 405.13
4.5.02. HONORARIOS 4.183.24
4.5.02.10 HONORARIOS PROFESIONALES 4.183.24
4.5.03. SERVICIOS VARIOS 7.589.61
4.5.03.20. Servicios Basicos 857.33
4.5.03.20.01 Servicio Energia Electric 336.60
4.5.03.20.02 Servicio Telefonico CNT 462.44
4.5.03.20.03 Servicio Agua Potable 58.29
4.5.03.30 Arrendamientos 3.626.98
4.5.03.90. OTROS SERVICIOS 3.105.30
4.5.03.90.02 SERVICIO TELEFONIA CELULA 15.00
4.5.03.90.03 SERVICIO SOPORTE TECNICO 70.00
4.5.03.90.05 SERVICIO DE INTERNET 145.58
5.03.90.13 Capacitacion al Personal 80.00
4.5.03.90.16 Notariales v Judiciales 208.70
4.5.03.90.17 Servicio de Cobranzas 113.67
4.5.03.90.18 Servicios Personales 2.461.87
4.5.03.90.19 Comision Pago Planillas 10.48
4.5.04. IMPUESTOS CONTRIBUYENTES 24.35
4.5.04.10 Impuestos Municipales 24.35
4.5.05. DEPRECIACIONES 16.20
4.5.05.90 Otros 16.20
4.5.07 OTROS GASTOS 326.63
4.5.07.05. Suministros Diversos 198.56
4.5.07.05.01 Suministros de Oficina 93.00
4.5.07.05.02 Suministros de Aseo y Lim 2.40
4.5.07.05.03 Refrigerios 8.97
4.5.07.05.04 Suministros de Publicidad 40.00
4.5.07.05.07 Combustible 46.69
4.5.07.05.08 Lubricantes 7.50
4.5.07.15. MANTENIMIENTO Y REPARACIO 54.79
4.5.07.15.04 MAntenimiento de Moto 54.79
4.5.07.90. OTROS 73.28
4.5.07.90.02 Adecuaciones y Decoracion 30.30
4.5.07.90.18. GASTOS NO DEDUCIBLES 42.98

4.5.07.90.18.02 Servicios Varios

13.75
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

5. INGRE SOS -14.526.78
54. INTERESES Y DESCUENTOS GA -12.390.23
5.1.04. INTERESES DE CARTERA DE C -12.390.23
5.1.04.10 Cartera de créditos de co -3.550.84
5.1.04.20 Microcrédito -6.899.33

. 5.1.04.30 De mora -1.939.96
5.4. INGRESOS POR SERVICIOS -1.836.55
5.4.04. MANEJO Y COBRANZAS -1.836.55
5.4.04.01 Notificaciones -1.458.49
5.4.04.04 Entrega de Credito -378.06
5.6. OTROS INGRESOS -300.00
5.6.01 Utilidades en ventas de bienes -300.00

-181.78

Excedente del Ejercicio

o x

Sr. Vinicio Tenesaca
Gerente General

g prslll%
e, IF \

e i ¥
Sr. Yanzapanta Jose
Presidente Consejo Administracion

Dr. Diego Vilema Arias

Contador

Srta. Marcia Yugcha
Presid. Consejo Vigilancia

Fecha:

Elaborado por: DA

Aprobado por; JL / FH

Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
8 SUDAMERICA LTDA. AP 10
\/ AUDITORIA DE GESTION 3/
DAVID RINAGUANO ESTADOS FINANCIEROS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.
UUUPEKAITIVA DE AHURKU Y UREDI U SUDAMERIUA L1UA
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
Consolidado
i 0 ACTIVOS 69.264.30
14, FONDOS DISPONIBLES 1.835.57
" 1.1.01. CAJA 1.835.57
1.1.01.05 Efectivo 1.835.57
14. CARTERA DE CREDITOS 45.861.84
1.4.04. CARTERA MICROCREDITO 24.077.44
1.4.04.05 De 1a 30 Dias 771.68
1.4.04.10 De 31 a 90 Dias 6.711.83
1.4.04.15 De 91 a 180 Dias 7.162.95
1.4.04.20 De 181 a 360 Dias 5.700.49
1.4.04.25 Mas de 360 Dias 3.730.49
1.4.28. MICROCREDITO Q' NO GENERA 4.015.80
1.4.28.05 De 1 a 30 Dias 738.36
1.4.28.10 De 31 a 90 Dias 1.112.79
1.4.28.15 De 91 a 180 Dias 1.229.90
1.4.28.20 De 181 a 360 Dias 934.75
14.52, C . MICROCREDITO VENCIDA 19.259.86
1.4.52.05 De 1 a 30 Dias 738.37
1.4.52.10 De 31 a2 90 Dias 1.318.70
14.52.15 De 91 a 180 Dias 1.771.68
1.4.52.20 De 181 a 360 Dias 3.189.38
1.4.52.25 Mas de 360 Dias 12.241.73
1.4.99. (PROVISIONES PARA CREDITO -1.491.26
1.4.99.10 (Cartera de créditos de ¢ ¢ -314.09
1.4.99.20 (Prov. Microcrdito Incobr 147747
1.8. CUENTAS POR COBRAR 2.374.00
1.6.03. INTERESES POR COBRAR DE C 2.045.89
1.6.03.10 Cartera de Créditos de Co 2.045.89
1.6.90. CUENTAS POR COBRAR VARIAS 328.11
1.6.90.05 Anticipos al Personal 328.11
1.8. PROPIEDADES Y EQUIPOS 8.509.92
1.8.05. MOBILIARIO Y EQUIPOS 4.361.60
1.8.05.05 Muebles de Oficina 2.801.37
1.8.056.10 Equipos de Oficina 1.560.23
1.8.06. EQUIPOS DE COMPUTACION 2.940.00
1.8.08.05 Equipos de Computo 2.740.00
1.8.06.10 Impresoras 200.00
1.8.07. UNIDADES DE TRANSPORTE 1.500.00
1.8.07.05 Vehiculos 1.500.00
1.8.90. OTROS ACTIVOS 162.00
1.8.90.05 Rotulos 162.00
1.8.99. (DEPRECIACION ACUMULADA) -453.68
1.8.99.15 (dep Acum Muebles y Enseres) -211.02
1.8.99.20 ( Equipos de Computacién) -215.31
1.8.99.90 (Dep. Acum. Otros Activos) -27.35
1.9. OTROS ACTIVOS 10.682.97
1.9.04. GASTOS Y PAGOS ANTICIPAD 270.00
1.9.04.30 Garantia en Arriendos 270.00
1.9.05. GASTOS DIFERIDOS 6.378.34
1.9.05.05 Gastos de Constitucion y 2.366.01
1.9.05.10 Gastos de Instalacion 2.781.01
1.9.05.15 Estudios y Proyectos 2.000.00
1.9.05.20 Programas de Comptutcién 1.500.00
1.9.05.89 (Amortizxacion Gastos Dif -2.268.68
1.8.08. TRANSFERENCIAS INTERNAS 37.310.76
Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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1.9.08.01 Matriz Riobamba 37.310.76
1.9.90. OTROS 4.034.63
1.9.90.10 Otros Impuestos 822.46
1.9.80.90 Otros 3.212.17
2 PASIVOS -46.804.01
2.1 OBLIGACIONES CON EL PUBLI -45.818.27

+2.1.01; DEPOSITOS A LA VISTA -40.818.27
2.1.01.35 Depdsitos de Ahorro -33.809.28 )
2.1.01.40 Ahorro Clientes -7.008.99
2.1.03. DEPOSITOS A PLAZO -5.000.00
2.1.03.07 De 91 a 180 dias -5.000.00
2:5: CUENTAS POR PAGAR -985.74
2.5.04. RETENCIONES -985.74
2.5.04.05. RETENCIONES FISCALES -985.74
2.5.04.05.01 1% RETENC FUENTE -0.70
2.5.04.05.02 2% RETENC FUENTE -26.73
2.5.04.05.03 8% RETENC FUENTE -131.49
2.5.04.05.04 10% RETENC FUENTE -240.81
2.5.04.05.05 30% IVA ) -2.95
2.5.04.05.06 70% IVA -84.12
2.5.04.05.07 100% IVA -498.94
29. OTROS PASIVOS -37.310.76
2.9.08. TRANSFERENCIAS INTERNAS -37.310.76
2.9.08.02 Riobamba -37.310.76
3. PATRIMONI O -22.278.51
3.1. CAPITAL SOCIAL -33.364.40
3.1.03. APORTES DE LOS SOCIOS -33.364.40
3.1.03.01 Certificados de Aportacié -33.364.40
3.3. SUPERAVIT -26.280.51
3.3.01. LEGALES -26.280.51
3.3.01.01 Reserva Legal -26.280.51
3.8. RESULTADOS 37.366.40
3.6.02 (Pérdidas Acumuladas ) 37.366.40

EXCEDENTE EJERCICIO -181.78
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO -69.264.30
0.00

Sr. Vinicio Tenesaca
Gerente General

S O I )

Sr. Yanzepanta Jose
Presidente Consejo Administracion

Dr. Diego Vilema Arizs

Contador

Srta. Marcia Yugcha
Presid. Consejo Vigilancia

Elaborado por: DA

Fecha:

Aprobado por; JL / FH

Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

oY SUDAMERICA LTDA. AP 11
Y AUDITORIA DE GESTION
DAVID RINAGUAND MANUAL DE CREDITO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

REGLAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SUDAMERICA LTDA.

ACUERDA:

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1: La Cooperativa de Ahorro y Crédito SUDAMERICA LTDA., prestara a sus socios el
servicio de credito de conformidad con los Principios Cooperativos, los Estatutos, las Normas
Legales existentes y el presente Reglamento de Crédito.

Art. 2: Para el cumplimiento de los objetivos de la cooperativa de ahorro y crédito
SUDAMERICA LTDA., y con el fin de contribuir al bienestar de sus socios y de su nucleo
familiar, se tendran como principios generales los siguientes:

a. Elservicio de crédito es una de las actividades principales de la Cooperativa, por lo tanto
los socios deben utilizarlo en forma adecuada, de tal manera que contribuya
efectivamente a mejorar sus condiciones de vida y de su nucleo familiar.

b. EI servicio del crédito se prestara en base a los recursos propios de la cooperativa,
provenientes del Ahorro de los Socios; de captaciones, dep6sitos a la vista, de los recursos
de la recuperacion de la cartera, contribuciones nacionales o internacionales y préstamos
de instituciones financieras nacionales o internacionales.

c. La Cooperativa es una institucion de servicios, por lo tanto, procurara establecer costos
para el servicio de crédito a tasas competitivas en el sector, teniendo en cuenta sus
necesidades administrativas y el costo de los recursos propios y externos que se dediquen
a tal actividad.

d. Se ofrecera el servicio del crédito, consecuente con la necesidad de defender el capital y
ahorro de los socios, estableciendo garantias que, sin dificultar el normal y oportuno
servicio del crédito, sean suficientes y ofrezcan la certeza de recuperar el capital y los
rendimientos financieros. Se aplicaran asi mismo, mecanismos complementarios como
la provision de cartera y seguros que protejan las deudas a cargo de los socios.

e. La Cooperativa tiene como criterio basico prestar el servicio de crédito a los socios que
lo soliciten, previo cumplimiento de los requisitos establecidos, procurando rotar al
méaximo el capital en préstamo y garantizando la eficiencia administrativa del crédito.

Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

oY SUDAMERICA LTDA. AP 12
Y AUDITORIA DE GESTION
DAVID RINAGUAND REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE LA “COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO SUDAMERICA”

LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUDAMERICA, domiciliada en la
Provincia de Tungurahua, ciudad de Ambato, de personeria juridica con patrimonio y
fondos propios, plenamente capacitada para cumplir obligaciones y ejercer derechos entre
la cooperativa, legalmente constituida y representada por su Gerente General, y sus
trabajadores, cumpliendo con las disposiciones prescritas en el articulo 64 del codigo de
trabajo vigente con la finalidad de que surta efecto legal establecidos en los articulos 42,
numeral 12, Art. 172 numeral 2, y demas disposiciones aplicables del mencionado Codigo
de Trabajo, y para mejor aplicacién del mismo, dicta el presente Reglamento interno de
Trabajo que regira las relaciones laborales y administrativas entre los trabajadoresy LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL ALTAR LTDA.

CAPITULO PRIMERO

DEL AMBITO DE APLICACION DEL PRESENTE REGLAMENTO INTERNO
DE TRABAJO

Art.1.- El presente Reglament6 Interno de Trabajo regula las relaciones Empleado-
Patronales entre LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUDAMERICA
LTDA,, y el personal (Administrativos, Técnicos, Choferes, Jefes de agencia, jefes de
crédito, Agentes de crédito, Cobradores, Cajeros, etc. ) que prestan sus servicios en la
misma en todas sus areas, dependencias, departamentos, sistemas, oficinas, sucursales,
Agencias; y en general, en los lugares de trabajo en los que LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO SUDAMERICA LTDA, se encuentre prestando sus servicios sin
consideracion a la clase o modalidad de contrato de trabajo que los vincule con la
cooperativa, e independientemente de sus funciones o jerarquias respetandose las
disposiciones contenidas en el Cadigo de Trabajo y mas Leyes conexas.

Como consecuencia de lo antes mencionado, las normas estipuladas en este instrumento
se consideraran incorporadas a toda relacion juridica contractual de naturaleza laboral
existente, asi como también a cada Contrato Individual de Trabajo que se celebre con
fecha posterior a la aprobacién de este Reglamento Interno de Trabajo.

Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SUDAMERICA LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
PRODUCTOS FINANCIEROS TRABAJO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

AP 13

SERVICIOS

Ahorros

SR NEENEENEEN

Créditos

Ahorro a la vista
Ahorro programado
Ahorro estudiantil
Ahorro infantil

Depdsito a plazo fijo

v Microcrédito

v' Crédito para toda emergencia
v Crédito estudiantil

v" Crédito de consumo

Otros servicios:

Pago de los Servicios Basicos

Con solo el recibo puede cancelar su planilla de luz, agua, teléfono, Internet, TV Cable

etc., en las ventanillas de la Cooperativa.

Pago del Bono de Desarrollo Humano

Contamos con la autorizacion del Ministerio de Bienestar Social y del Banco Central para

ofrecer el servicio de pago del Bono de Desarrollo Humano.

Elaborado por: DA Fecha:

Aprobado por; JL / FH Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SUDAMERICA LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
MARCAS DE AUDITORIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

AP 14

MARCAS DE AUDITORIA

MARCAS DESCRIPCION
v Revisado en documento
> Sumatoria total
@ Hallazgo
¥ Deficiencia del control
interno
Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

oY SUDAMERICA LTDA. AP 14
Y AUDITORIA DE GESTION
DAVID RINAGUAND HOJA DE REFERENCIAS DE AUDITORIA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

REFERENCIAS DE AUDITORIA

ABREVIATURAS DESCRIPCION
AP Archivo Permanente.
AC Archivo Corriente.
PP Planificacién Preliminar.
I Informacion General.
PA Programa de Auditoria.
VP Visita Preliminar.
VPE Visita Previa Encuestas.
VPT Visita Previa Tabulacion.
VP Informe de Visita Preliminar.
RL Revision de la Legislacion.
CCl Cuestionario de Control Interno.
ICI Informe de Control Interno
CCA Concesion de crédito actual.
PCC Proceso de concesion de credito.
F Flujograma.
D Deficiencias.
HH Hoja de Hallazgos.
IG Indicadores de Gestion.
1A Informe de Auditoria.
Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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4.2.2 Archivo Corriente
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DAVID RINAGUANO

CONTENIDO DEL ARCHIVO CORRIENTE
PGA. | PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA.
PA. | PLANIFICACION.

PP. Planificacion Preliminar.

PE. Planificacion Especifica.

Cl. Control Interno.

EJA. | EJECUCION DE LA AUDITORIA.

EJAG. | Auditoria de Gestion.

CR. COMUNICACION DE RESULTADOS.

Elaborado por: DA Fecha:

Aprobado por; JL / FH Fecha:
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4.2.2.1 Conocimiento Preliminar

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
i AC
\); SUDAMERICA LTDA.
7 AUDITORIA DE GESTION PG/A
PAVID RINAGUANG PROGRAMA DE AUDITORIA 11
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Sudamérica Ltda.
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
Objetivos:
e Evaluar los procesos de Gestion en el otorgamiento de créditos y recuperacion
de cartera.
e Determinar los puntos débiles, a fin de sugerir recomendaciones.

e Emitir una opinion acerca de la situacion de la institucion a través de un informe

de Auditoria.
REF ELABORADO
No. PROCEDIMIENTO PIT POR: FECHA
1 | Notificacion Inicial de Auditoria. CP.01 J.D.A 15-05-2017
Visita a la Cooperativa de Ahorro
2 y Crédito Sudamérica Ltda. cp.02 J.DA 15-05-2017
3 Entrewstz.i al gerente de la CP.03 IDA 16-05-2017
Cooperativa.
4 | Solicitud de la Informacion CP.04 JD.A 17-05-2017
Realizar cuestionarios para evaluar
5 | de la mision, visién y objetivos de | CP.05 JD.A 18-05-2017
la Cooperativa.
Realizar el cuestionario del
6 | Control Interno segun el Informe | CP.06 J.D.A 19-05-2017
COSO I1.
7 | Efectuar el analisis de FODA CP.07 JD.A 22-05-2017
g | Elaporar del memordndum de | ., o JD.A 22-05-2017
conocimiento preliminar.
Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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DAVID RINAGUANO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SUDAMERICA LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
PLANIFICACION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

AC
PL

4.2.2.2 Planificacion

ARCHIVO DE PLANIFICACION

CONTENIDO INDICE
Primera Parte — Administracion de la Auditoria AD
Segunda Parte — Planificacion Preliminar PP
Tercera Parte — Planificacion Especifica PE
Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SUDAMERICA LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

pAvibRINAGUANe -+ DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

AC
AP

ARCHIVO DE PLANIFICACION

PRIMERA PARTE - ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA

CONTENIDO

AD1. | PRESENTACION DEL PLAN DE AUDITORIA.

AD2. | CARTA DE ACEPTACION DEL CLIENTE.

AD3. | CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

PROFESIONALES.

AD4. | ORDEN DE TRABAJO DE AUDITORIA.

AD5. | COMUNICACION DE INICIO DE LA AUDITORIA.

ADG6. | CONFIRMACION DEL INICIO DE LA AUDITORIA.

Elaborado por: DA Fecha:

Aprobado por; JL / FH Fecha:

87




O

]
J

DAVID RINAGUANO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

SUDAMERICA LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

AD1

PLAN DE AUDITORIA DE GESTION.
Riobamba, 15 de Noviembre del 2016
Sr. Vinicio Tenesaca

GERENTE GENERAL COAC SUDAMERICA LTDA.

Presente.-

De nuestra consideracion:

Nos es grato presentar a usted y a los directivos de la institucion la siguiente propuesta de
Auditoria Gestion, para la COAC SUDAMERICA Ltda., para el afio terminado al 31 de
diciembre del 2016, la cual hemos preparado teniendo en cuenta el alcance de la auditoria

Gestion, las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y demas disposiciones legales

que regulan las actividades de la entidad.

Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito SUDAMERICA

LTDA, para evaluar el grado de eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia, con que

se manejan los recursos y los procesos operativos.

Elaborado por: DA

Fecha:

Aprobado por; JL / FH

Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

oY SUDAMERICA LTDA. AD1

Y AUDITORIA DE GESTION

pAvibRINAGUANe -+ DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016. 173

Objetivos Especificos
e Evaluar el control interno
e Evaluar el grado de eficiencia y eficacia en los procesos operativos de la
Cooperativa.
e Establecer las &reas criticas que impiden el normal desenvolvimiento de las
actividades.

e Emitir el Informe de Auditoria con los resultados obtenidos.

Alcance de la Auditoria

Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito SUDAMERICA LTDA., del
canton Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2016.

Equipo de Trabajo

El personal asignado para la realizacion de la auditoria es el siguiente:

Supervisor: Ing. Fermin Andrés Haro Velastegui
Jefe de Equipo de auditoria: Ing. José Fernando Lopez Aguirre
Operativo: Sr. Jorge Ainaguano
Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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DAVID RINAGUANO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SUDAMERICA LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

AD1
2/3

RECURSOS NECESARIOS PARA LA AUDITORIA.

Tabla 13: Recursos para Auditoria

Ne CARGO NOMBRE SUELDO
1 | Supervisor Fermin Haro 1300,00
Jefe de Equipo José Lopez 1100,00
2 | Junior Jorge Ainaguano 900,00
TOTAL 3300,00
Tabla 14: Recursos Materiales
CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO

10 Resma de papel bond 35,00

4 Lapices portaminas 4,50

4 Lapices bicolor 1,50

3 Borrador 0,90

2 Carpetas 5,00

3 Funda de Separadores de Hojas 6,00

3 Cajas de Minas 1,50

TOTAL 54,40

Tabla 15: Recursos Tecnologicos
CANTIDAD DESCRIPCION

2 Computadora Portatil

1 Impresora

2 Flash Memory

Elaborado por: DA Fecha:

Aprobado por; JL / FH Fecha:
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DAVID RINAGUANO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SUDAMERICA LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

AD1
2/3

Producto a entregar

La Auditoria de Gestion se hara de acuerdo a las prescripciones legales, pronunciamientos
profesionales y las normas internacionales de auditoria y otros procedimientos de
auditoria que consideremos necesarios de acuerdo con las circunstancias. Nuestros

procedimientos de auditoria, después de haber evaluado los riesgos inherentes de la

empresa suelen incluir las siguientes pruebas.

e Revision y evaluacion de la estructura del control interno.

e Verificacion de la existencia de procedimientos adecuados de gestion en las

operaciones y la eficacia de los mismos.

e Otros procedimientos de auditoria que consideremos aplicables de acuerdo con las

circunstancias.

Ing. Fermin Haro

SUPERVISOR.
Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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D COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
' SUDAMERICA LTDA.
/ AUDITORIA DE GESTION
DAVID RINAGUANO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016. 11

AD 2

CARTA DE ACEPTACION

Riobamba, 6 de mayo del 2017

Ingeniero.

Jorge Ainaguano

AUDITOR INDEPENDIENTE
Presente.-

De nuestra consideracion:

Después de la visita preliminar que ha sido realizada a la COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO “SUDAMERICA LTDA.” y posteriormente a la reunion llevada a cabo con
el Gerente, se ha resuelto autorizar la realizacion de la Auditoria de Gestion a la
institucion., por el periodo 2016, para conocimiento y a fin de iniciar el correspondiente
trabajo, cumplo en notificar que la oferta profesional ha sido aceptada, por lo que
solicitamos absoluta confidencialidad con la informacion y responsabilidad en su labor;
esperando que nuestro personal brinde la mejor atencion con el fin de que la evaluacion
a realizarse genere los mejores resultados en beneficio de la institucion.

Particular que informo para los fines legales pertinentes.

Atentamente,

Sr. Vinicio Tenesaca
GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUDAMERICA
LTDA.”

Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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pAvibRINAGUANe -+ DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016. 173

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES.

En Riobamba a los dieciocho del mes de noviembre del afio dos mil diecisiete, comparece
por una parte el Sr. Vinicio Tenesaca con cédula de ciudadania No. 060185497-5 en
calidad de Gerente General de la COAC SUDAMERICA Ltda., del Cantén Riobamba,
provincia de Chimborazo, y por otra parte el Sr Jorge Ainaguano, portador de la cédula
de ciudadania No. 069478754-7 en calidad de representante de la prestacion de servicios;
para celebrar el presente contrato, los mismos que estan contenidos en las siguientes

clausulas.

PRIMERA.- OBJETO

El Sr. Vinicio Tenesaca, en calidad de Gerente General de la COAC Sudamérica Ltda.,
contrata los servicios licitos y profesionales del Sr Jorge Ainaguano, para que sea quien
bajo su exclusiva responsabilidad realice la Auditoria de Gestion de la COAC
SUDAMERICA Ltda., correspondiente al periodo 2016.

SEGUNDA.- PLAZO

El tiempo estipulado para la entrega del informe final de la auditoria operacional es de
ciento veinte dias laborables, contados desde la subscripcion del presente contrato,
pudiendo ampliarse el tiempo estipulado de existir causa fortuita o de fuerza mayor

debidamente comprobado y aceptado por la institucion.

Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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TERCERA.- REMUNERACION

El valor convenido entre las partes por concepto de los servicios profesionales prestados
es de USD 4.200,00 (cuatro mil docientos 00/100 délares americanos), en este valor se
incluye el IVA; la forma de pago se realizard de la siguiente manera: ElI 50% en la
suscripcion del contrato, el 25% a la presentacion del borrador de informe y el 25% en la

entrega del informe final.

CUARTA.- HORARIO DE TRABAJO.

No se establece un horario de trabajo fijo, se sujetara al cronograma, exigencias y

compromisos que vayan prestandose en el desarrollo del trabajo.

QUINTA.- MULTA

En caso de que el contratado no cumpliera con lo acordado en el contrato, en el tiempo
establecido las partes han acordado una multa del uno por mil del valor del contrato por
cada dia de retraso en la entrega del informe final, el valor que deberéa ser contabilizado

y descontado en forma inmediata del saldo por pagar al final.

SEXTA.- RESPONSABILIDAD

Seré de exclusiva responsabilidad de la firma auditora, el pago de remuneraciones del
personal que utilice para la ejecucion de la auditoria, motivo por el cual no se establece
ningun vinculo laboral entre los comparecientes, puesto que una vez concluido los

trabajos contratados se da por terminado el presente contrato.

Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:

94



D COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
' SUDAMERICA LTDA. AD
/ AUDITORIA DE GESTION 3
DAVID RINAGUANO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016. 3/3

SEPTIMA.- ACEPTACION

Los comparecientes en este contrato aceptan el presente contrato con todo lo estipulado
en el mismo. Para constancia de lo acordado, se firma el documento en un original y dos

copias del mismo tenor.

Sr. Vinicio Tenesaca Sr. Jorge Ainaguano
Gerente la COAC SUDAMERICA Ltda. Auditor
Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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AD 4

Orden de trabajo No 001
Riobamba, 10 de mayo del 2017

Ingeniero.

Jorge Ainaguano

AUDITORE INDEPENDIENTE.
Presente.-

De acuerdo al contrato acordado entre mi Firma Auditora y la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Sudamérica Ltda.”, del canton Riobamba; autorizo a usted para que en calidad
de Auditor, realice la Auditoria de Gestion a la institucién por el periodo 2016, teniendo
en cuenta los siguientes objetivos:

Control Interno: Evaluar la aplicacion y supervision adecuada del control interno en las
diferentes areas que comprende la institucion.

Gestion: Medir el grado de eficiencia, eficacia y economia en funcién del cumplimiento
de las metas y objetivos planteados.

Cumplimiento: Comprobar que la Cooperativa, cumpla correctamente con la normativa
interna y externa que la regula la misma.

El tiempo estimado para la ejecucién de la Auditoria de Gestion es de 28 dias laborables
que incluye la elaboracion del borrador del informe y conferencia del informe final

Atentamente,

Ing. Fermin Haro
Jefe de Equipo

Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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oY SUDAMERICA LTDA. AD 5
Y AUDITORIA DE GESTION
DAVID RINAGUAND COMUNICACION INICIO DE AUDITORIA n

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

Oficio N. 002

ASUNTO: Comunicacion de Inicio de la Auditoria de Gestion.
FECHA: 14 de mayo del 2017

Sr. Vinicio Tenesaca

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SUDAMERICA LTDA.”

Presente.-

Reciba un cordial saludo y los mejores deseos de éxito en las funciones a usted
encomendadas. Mediante el Oficio N° 002-2017, me permito indicar que a partir de la
presente fecha se iniciara con el desarrollo del examen de Auditoria de Gestién, por lo
cual solicito la disponibilidad de informacion y documentacion relativa a las operaciones
financieras, administrativas y cumplimiento de las disposiciones legales, asi como las
facilidades necesarias, para que la evaluacion pueda ser desarrollada sin ningun

inconveniente.

Atentamente,

Ing. C.P.A Jorge Ainguano
AUDITORE INDEPENDIENTE

Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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DAVID RINAGUAND NOTIFICACION INICIO DE AUDITORIA n

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

NOTIFICACION INICIO DE AUDITORIA
Riobamba 15 de Mayo 2017

Sr. Héctor Vinicio Tenesaca Yugcha

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUDAMERICA
LTDA.

Presente:

Asunto: Notificacion del inicio de Auditoria de Gestion

Expresandole un atento y cordial saludo nos dirigimos a usted para dar a conocer que,
partir del 14 de Mayo del Presente afio, se dara inicio a la AUDITORIA DE GESTION
A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUDAMERICA LTDA., DEL
CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2016.,actividad
que fue autorizado por su parte.
Los objetivos generales fueron:

v Diagnosticar de forma general para establecer los componentes hacer auditados.

v' Evaluar el sistema de control interno de los componentes para establecer el nivel
de confianza y riesgo.

v’ Efectuar los procesos de auditoria con el propésito de conseguir evidencia precisa,
conveniente y notable para realizacion de hallazgos.

v' Emitir informe final de auditoria con sus pertinentes conclusiones y
recomendaciones, que valga como instrumento para la gestibn mejorar los
procesos dentro de la cooperativa.

Por la favorable atencion se digne dar a la presente anticipamos nuestros mas sinceros
agradecimientos y reiteramos los sentimientos de alta consideracion y estima.

Atentamente:

Jorge Ainaguano

Elaborado por: DA Fecha:
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98




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
oY SUDAMERICA LTDA. PP
J AUDITORIA DE GESTION
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ARCHIVO DE PLANIFICACION
SEGUNDA PARTE - PLANIFICACION PRELIMINAR
CONTENIDO
opA PROGRAMA PRELIMINAR DE AUDITORIA
P VISITA A LAS INSTALACIONES DE LA EMPRESA
RESULTADOS DE LA ENTREVISTA
RE
AS ANALISIS SITUACIONAL
pp | REPORTE DE LA PLANIFICACION PRELIMINAR

Elaborado por: DA Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
N SUDAMERICA LTDA.
/ AUDITORIA DE GESTION PGA
PARVID FAGUANO PROGRAMA DE AUDITORIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.
OBJETIVOS:
e Obtener un conocimiento general de la institucion.
e Emitir un reporte preliminar de la empresa.
Ne° PROCEDIMIENTO REF. P/T ELAECO)E_ADO FECHA
L Visite las instalaciones de la VP. 11 DA 2017-05-20
Empresa
Realizar la entrevista EP. 2/2 2017-05-22
2 DA
Armar el archivo permanente en AP. 2/
3 | base alainformacion disponible ' DA 2017-05-26
en la Empresa.
RUC de la COAC
31 R. 2/ DA 2017-05-26
Registro de la Coac en la
3.2 | Superintendencia de Economia | RSEPS. DA 2017-05-26
Popular y Solidaria. 1/1
3.3 | Resefia Historica. RH. 3/3 DA 2017-05-26
3.4 | Estructura Organizacional. EO. 111 DA 2017-05-26
35 | Menuales,  Reglamentos, |y pp DA 2017-05-26
Politicas Crediticias.
Elaborar un reporte de la
4 | planificacion preliminar. RPP. DA 2017-05-28
Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

8 SUDAMERICA LTDA.
\J AUDITORIA DE GESTION VP

PAVDATECUAN® | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

VISITA PRELIMINAR
La Cooperativa de Ahorra y Credito Sudamérica Ltda., se encuentra ubicado en la
Estacion, Olmedo y Francia Diagonal a la Plaza de Toros Raul Davalos, su infraestructura

es de una planta la cual esta distribuida de la siguiente manera:

Guardia,- Se encuentra ubicado en la entrada de la Cooperativa

Atencién al cliente.- Se encuentra ubicada a la entrada para brindar atencion a los clientes
y la cual también se encarga de las aperturas de las cuentas para ser socio.

Caja.- cuenta con dos ventanillas pero de las cuales solo una caja estd habilitada para
atender al cliente.

Area de créditos.- Se encuentra ubicado tras de la cajas para atender a los clientes que
necesiten un crédito.

Gerencia.- Se encuentra ubicado tras de crédito.

Sistema. - Es el a&rea mas importante ya que se encuentra la informacion de la cooperativa.

Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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NS SUDAMERICA LTDA.
J AUDITORIA DE GESTION

EP 1/3
PAVIDRNEGUAN® | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

ENTREVISTA PRELIMINAR

Responsable: Vinicio Tenesaca

Fecha: 16 de Mayo de 2017

Objetivo: Conocer el funcionamiento de la entidad, partiendo de las respuestas dadas por
el Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sudamericana Ltda.

v' ¢Cuenta con un manual de trabajo su institucion?
La cooperativa si cuenta con el manual interno de trabajo la cual nos indica como se debe
comportarse dentro de nuestra institucion asi como las sanciones que se le debe asignar
en caso de no cumplir.

v' ¢ A quiénes entrega el manual de créditos?
El manual de credito se entrega a los que son responsables de esta &rea como a | oficial
de crédito ya que bajo su responsabilidad esta la colocacion y la recuperacion de la cartera
de crédito.

v' ¢Entrega manual de funciones a cada uno de los empleados para las

respectivas areas?

Aungue tenemos manuales para cada uno de los areas algunos de los personales solo se
le comunica de forma verbal sus responsabilidades sin entregar el manual de funciones.

v ¢Cudles son responsabilidades de institucion?
Nuestra institucion es un intermediador financiero por ende la responsabilidad es grande
ya que debemaos estar pendiente que los dep6sitos obtenidos se direccionen a créditos bien

otorgados para poder generar utilidad y cumplir con todas las necesidades de los socios.

Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:

102



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

oY SUDAMERICA LTDA.
J AUDITORIA DE GESTION
DAVID RINAGUAND EP 2/3

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

v' ¢Laempresa tiene definido claramente los objetivos?
Si tenemos claramente definidos los objetivos que pretendemos cumplir a futuro con la
colaboracién de todo el personal de la entidad.

v' ¢Hay algun cambio que afecta la situacién de la Institucién?
En los dltimos afios la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria ha cerrado
varios instituciones financieras por diferentes causas, la cual nos afectado a cooperativas
de menor rango ya que los socios pierden credibilidad y empiezan a haber retiros masivos.

v' ¢Evallan el desempefio del personal?
No se evaluado al personal cada uno tiene el cargo que se asigna por ende pensamos que
no es necesario evaluar al empleado ya que deben cumplir con el cargo asignado.

v ¢Se realiza planes estratégicos mensuales o anuales para cumplirlos?
Si, tenemos planes estratégicos para poder cumplir las metas la cual es analizado e
impartidos con los empleados.

v' ¢ Como establecen e implementan medidas para posibles riesgos?
Nuestra institucion cuenta con un contador externo el cual analiza los posibles riesgos
que tiene la cooperativa como la liquidez y la rentabilidad, para conocer hasta el monto
que debemos entregar en crédito para no tener inconveniente en la devolucion a nuestros
depositantes e inversionistas.

v ¢ Tiene comunicacioén directa con los socios para conocer sus necesidades?
No, es posible los que tienen la comunicacion directa con nuestros asociados son los

oficiales de crédito los cuales estudian antes de entregar un crédito de cualquier tipo.

Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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DAVID RINAGUANO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

EP 3/3

v' ¢Cbémo analizan para ver mejoras en cada afio de su gestion?

Nosotros conjuntamente con el contador realizamos una comparacién con los estados de

resultados de cada afio para establecer en que porcentaje hemos mejorado y realizamos

nuevas planes de mejora para seguir mejorando nuestra gestion.

v' ¢Existe un organigrama estructural bien establecido?

No esta bien establecido ya que no detalla cada cargo que debe cumplir cada empleado

dentro de la entidad.

Elaborado por: DA Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
N SUDAMERICA LTDA. AS/ME

/ AUDITORIA DE GESTION

DAVID RINAGUANO MATRIZ FODA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.
ANALISIS SITUACIONAL
ANALISIS INTERNO
FORTALEZAS DEBILIDADES

F1 | Facilidades en la concesion de | D1 | La Cooperativa no cuenta con un

créditos plan operativo anual D
F2 | Tasas de interés competitivas D2 | Incumplimiento de los manuales

establecidos en la Cooperativa D

F3 | Sistema informatico acorde a las | D3 | Bajo porcentaje de socios activos D

necesidades de la Cooperativa
F4 | Financiamiento propio D4 | No se cuenta con informacion

actualizada del personal D

F5 | Ubicacion estratégica de la

Cooperativa
F6 | Atencion permanente y oportuna D : Debilidad
F7 | Infraestructura adecuada para el

funcionamiento de la institucion.

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1 | Tendencia gubernamental | Al | Dificultades economicas para el
orientada a la economia popular y pago de crédito
solidaria

02 | Alta demanda de creditos A2 | Altos niveles de

sobreendeudamiento

O3 | Organismo de control propio del | A3 | Inclusion de nuevos competidores
cooperativismo (SEPS) en el nicho de mercado

O4 | Grandes avances tecnol6gicos A4 | Inversion del estado en entidades

financieras publicas

Elaborado por: DA

Fecha:

Aprobado por; JL / FH

Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUDAMERICA LTDA.

O ) ,
Y AUDITORIA DE GESTIQN MCEO
DAVID RINAGUANOD MATRIZ DE CORRELACION FO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.
01 02 03 04
Tendencia gubernamental | Alta demanda de | Organismo de | Grandes
FO orientada a la economia | créditos control propio del | avances TOTAL | PROC.
popular y solidaria cooperativismo tecnoldgicos
(SEPS)
F1 | Facilidades ~ en I 3 5 3 1 12 | 1875%
concesion de créeditos
F2 | Tasas N de interés 3 5 3 1 12 18.75%
competitivas
F3 | Sistema informatico
acorde a las necesidades 1 3 1 5 10 15,63
de la Cooperativa
F4 | Financiamiento propio 1 3 1 3 8 12,5%
F5 | Ubicacion estratégica de 1 3 1 1 5 9,38%
la Cooperativa
F6 | Atencion permanente y 1 5 1 1 8 12.5%
oportuna
F7 | Infraestructura adecuada
para el funcionamiento de 1 3 1 3 8 12,5%
la institucion.
TOTAL 11 27 11 15 64 100%
PORCENTAJE 17,19% 42,19% 17,19% 23,44% 100%
Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

ha SUDAMERICA LTDA. MCFO
J AUDITORIA DE GESTION 212
DAVID RINAGUANO MATRIZ FODA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

Anaélisis:

La matriz de correlacion FO permite confrontar las fortalezas contra las oportunidades,
obteniendo de esa manera una idea mas clara de como las oportunidades pueden fortalecer

a la empresa.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sudamérica Ltda., posee siete fortalezas, la de mayor
ponderacion es la facilidad para otorgar créditos por lo cual los socios recurren a la
institucion buscando el apoyo de la misma para emprender un negocio o efectuar alguna
inversion, conjuntamente la COAC ofrece tasas de interés competitivas, con el fin de
captar mas recursos, pero hay que tomar en cuenta que la misma debe enfocarse en la
fortaleza con menor ponderacion como es la ubicacion estratégica, ya que eso podria
convertirse en una debilidad, generando problemas de desarrollo para la institucion

financiera.

En cuanto a las oportunidades se puede manifestar que la de mayor ponderacion es la alta
demanda de créditos lo cual es muy favorable para la institucion porque atrae socios y

por ende incrementa la solvencia de la cooperativa.

Cabe mencionar que todas las oportunidades deben ser aprovechadas por la cooperativa
ya que facilita la mejora institucional y sobre todo el reconocimiento y una imagen

prestigiosa ante la sociedad.

Elaborado por: DA Fecha:
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O COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUDAMERICA LTDA.
v p )
- AUDITORIA DE GESTIQN MCDA
DAVID RINAGUARO MATRIZ DE CORRELACION DA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016. 172
Al A2 A3 A4
Dificultades Altos niveles de | Inclusion de nuevos | Inversion del estado
econémicas para el | sobreendeudamien | competidores en el | en entidades | TOTAL | PROC.
pago de crédito to nicho de mercado | financieras publicas
La Cooperativa no
D1 | cuenta con un plan 3 3 3 1 10 23,81%
operativo anual
Incumplimiento de los
D2 | manuales establecidos 3 5 3 1 12 28,57%
en la Cooperativa
Bajo porcentaje de 0
D3 S0Ci0S activos 1 5 5 3 14 33,33%
No se cuenta con
D4 | Informacion 1 1 3 1 6 | 14,20%
actualizada del
personal
TOTAL 8 14 14 6 42 100%
PORCENTAJE 19,05% 33,33% 33,33% 14,29% 100%
Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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=y SUDAMERICA LTDA. MCDO
/ AUDITORIA DE GESTION 212
DAVID RIhAGUAND MATRIZ FODA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.
Andlisis:

La matriz de correlacion DA permite confrontar las debilidades contra las amenazas.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sudamérica Ltda., posee cuatro debilidades, la de

mayor ponderacion es el bajo porcentaje de socios activos lo que genera una disminucion

en la captacidn de recursos, todas las debilidades deben ser mitigadas pero es importante

empezar con las de mayor riesgo.

En cuanto a las amenazas se puede manifestar que la de mayor ponderacion es el alto

nivel de sobreendeudamiento y la inclusién de nuevos competidores en el nicho de

mercado, lo cual es negativo para la cooperativa ya que el pago de los socios en cuanto a

créditos concedidos, no se efectla en la fecha previamente establecida.

Cabe mencionar que tanto las debilidades como las amenazas deben ser tratadas con

prontitud ya que afecta al nivel de liquidez y desarrollo de la empresa.

Elaborado por: DA Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
N SUDAMERICA LTDA. PE
J AUDITORIA DE GESTION 172
PARVID FAGUANO PERFIL ESTRATEGICO INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.
CLASIFICACION/IMPACTO
Ne ASPECTOS INTERNOS DEBILIDAD FORTALEZA
GRAN [ o | EQUIL | GRAN | _
DEB FORT
D3 | Bajo porcentaje de socios
activos .\
D2 | Incumplimiento de  los N
manuales establecidos en la ®
Cooperativa
D1 | La Cooperativa no cuenta ‘
con un plan operativo anual
D4 |No se cuenta con ®
informacién actualizada del
personal \\
F1 | Facilidades en la concesion \.
de creditos \
F2 | Tasas de interés \.
competitivas
F3 | Sistema informéatico acorde
a las necesidades de la
Cooperativa /
F4 | Financiamiento propio
F6 | Atencién  permanente vy
oportuna
F7 | Infraestructura adecuada
para el funcionamiento de la #
institucion
F5 | Ubicacién estratégica de la
Cooperativa
TOTAL 1 3 1 2 4
PORCENTAJE 14,29% | 42,86% | 14,29% | 2857% | 57,14%
Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

N SUDAMERICA LTDA. PEI
7 AUDITORIA DE GESTION 2/2
pAVID AAGUANO PERFIL ESTRATEGICO INTERNO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

Analisis:

La matriz de prioridades permite analizar los factores que intervienen directamente en el
funcionamiento de la cooperativa, observando de esa manera que la institucién financiera
cuenta con siete fortalezas las cuales permite atraer socios potenciales y fieles, es
importante mencionar que existen se han identificado grandes fortalezas como la oferta
de tasas competitivas facilitando la participacion en el mercado, asi también se define
como gran fortaleza al financiamiento propio por lo cual se puede analizar que la
cooperativa cuenta con liquidez y solvencia, brindado a los socios confianza y seguridad

al momento de invertir su dinero en la institucion.

Es asi que se puede determinar que la Cooperativa presenta un 28,57% en cuanto al

aprovechamiento de fortalezas y un 57,14% en el aprovechamiento de grandes fortalezas.

Las debilidades de la Cooperativa se deben analizar con mucha importancia pues
representan las falencias que posee la misma y puede afectar el desempefio institucional
en cuanto al servicio que se esta ofertando, entre las debilidades que mayor realce tiene

la cooperativa es el bajo porcentaje de socios activos.

Las grandes debilidades representan el 14,29%, mientras que las debilidades representan
el 42,86%, es necesario empezar estableciendo estrategias que permitan mitigar la gran
debilidad que presenta la Cooperativa, ya que es necesario mantener un alto porcentaje

de socios activos que aporten a la liquidez de la institucion financiera.

Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
; SUDAMERICA LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

PEE
1/2

CLASIFICACION/IMPACTO

OPORTUNIDAD
N2 | ASPECTOS EXTERNOS AMENAZAS
GRAN AM EQUIL | GRAN opP
AM OP
A2 | Altos niveles de
sobreendeudamiento
A3 | Inclusién de NuUevos

competidores en el nicho de
mercado

!
"
™

Al

Dificultades economicas
para el pago de crédito

>

Ad

estado en
financieras

Inversion  del
entidades
publicas

L

02

Alta demanda de crédito

O4

Grandes
tecnolégicos

avances

O1

Tendencia  gubernamental
orientada a la economia
popular y solidaria

O3

Organismo de control propio
del cooperativismo (SEPS)

TOTAL

PORCENTAJE

37,5%

12,5%

0%

12,5%

37,5%

Elaborado por: DA

Fecha:

Aprobado por; JL / FH

Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

N SUDAMERICA LTDA. PEE
7 AUDITORIA DE GESTION 2/2
pAVID AInAGUAne PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

Analisis:

La matriz de prioridades permite analizar los factores que intervienen de manera externa
en el funcionamiento de la cooperativa, observando de esa manera que la institucion
financiera cuenta con cuatro oportunidades, las mismas que al ser aprovechadas pueden
llegar a convertirse en fortalezas para la institucion brindando de esa manera un mejor

servicio en la intermediacion financiera.

La alta demanda de crédito debe ser aprovechada al méximo por la cooperativa, ya que
se pueden captar nuevos socios, cabe manifestar que las oportunidades reprendan el 50%

frente a las amenazas.

Las amenazas tiene que ver con el entorno y el nivel competitivo en el que se desarrollan
las actividades de la Cooperativa, porque dia a dia se crea ofertas tentativas para las
personas que desean tener sus ahorros en una entidad segura, ademas para aquellas

personas que buscan de un crédito a bajo costo.

Es importante mencionar que las amenazas representan el 50% frente a las oportunidades
por lo cual debe estar alerta la Cooperativa e implementar estrategias que contrarresten
las amenazas con el fin de evitar que la institucion se vea afectado por aspectos negativos

externos.

Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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- COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO -
; SUDAMERICA LTDA.
/ AUDITORIA DE GESTION RP

DAVID RINAGUANO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016. | 1/3

REPORTE DE PLANIFICACION PRELIMINAR
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DE 2016

Motivo de la Auditoria

La Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito SUDAMERICA LTDA.,
se realiza en atencién a la Carta Compromiso del 15 de mayo del 2017, autorizada por el
Sr. Vicente Tenesaca, Gerente de la misma, de tal manera que se examinara la eficiencia,
eficacia y economia para el cumplimiento de los objetivos y la utilizacion de los recursos

de la Cooperativa.

Objetivo

Realizar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sudamérica
Ltda., del Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo periodo 2016, para la
determinacion de los niveles de eficiencia, eficacia y efectividad.

Alcance
Se auditara al talento humano mediante el reglamento interno de trabajo y a los procesos
de crédito mediante el reglamento de crédito y cobranza.

Normativa aplicable

v Reglamento interno de trabajo
v’ Ley de Régimen Tributario
v' Cadigo de Trabajo

v’ Ley de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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- COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO -
; SUDAMERICA LTDA.
/ AUDITORIA DE GESTION RP

DAVID RINAGUANO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016. | 2/3

Misién
Ser una cooperativa de intermediacion financiera que ofrece productos y servicios con
responsabilidad, transparencia y puntualidad, para satisfacer necesidades y apoyar al

desarrollo socioecondmico de sus asociados en su zona de influencia.

Vision

Seremos una entidad financiera competitiva que refleje solvencia y confianza, mediante
la aplicacion de procesos oportunos, tecnologia innovadora, talento humano
especializado y comprometido en la satisfaccion de necesidades financieras de la ciudad
de Riobamba y Ambato.

Objetivos

v' Fomentar a en los socios mejores condiciones de trabajo y el aumento de la
produccion y de la productividad, mediante la prestacion de servicios financieros
competitivos y oportunos.

v" Promover la relacion e integracion con otras entidades nacionales o extranjeras,
en procura del fortalecimiento de la entidad y del sistema cooperativo.

v' Facilitar servicios para el beneficio de sus asociados.

v Ser una entidad de reconocido prestigio, competitivo, lider y de modelo en la
prestacion de productos y servicios financieros a nivel nacional.

v' Rescatar, fomentar, mantener la identidad y los valores culturales de las
nacionalidades y pueblos indigenas del Ecuador.

v Promover el desarrollo de iniciativas de los migrantes ecuatorianos.

Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SUDAMERICA LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

PP4
RP
3/3

Organigrama Estructural

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

l

il

CONSEJO DE ADMINISTRACION

CONSEJO DE VIGILANCIA

GERENTE GENERAL
Sr. Vinicio Tenesaca

CONTADOR
Ing. Diego Vilema

CREDITOS
Sr, Josué Cusqui

Tesoreria
Cristina Galarza

CAJA
Sr, David Yanzapanta

Elaborado por: DA

Fecha:

Aprobado por; JL / FH Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

SUDAMERICA LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

AP
EJ

ARCHIVO DE PLANIFICACION

TERCERA PARTE - EJECUCION

CONTENIDO

EJAGI.

Identificar los procesos que se realizan para la otorgacion de

créditos en el Directorio.

EJAG2

Realizar una evaluacién del sistema del control interno mediante el

método COSO IlI.

EJAG3

Preparar la Matriz de Ponderacion y estimar el nivel del riesgo

existente en cada una de las operaciones analizadas.

EJAG6

Aplicar Indicadores de Gestion.

EJAGY

Hallazgos

Elaborado por: DA

Fecha:

Aprobado por; JL / FH

Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
Y SUDAMERICA LTDA.
J AUDITORIA DE GESTION
DAVID RIhAGUAND
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

PGA

OBJETIVOS

e Determinar el Riesgo y la Confianza del Control Interno.
e Establecer el nivel de cumplimiento de los objetivos a través de indicadores de

gestion
N° PROCEDIMIENTO FES_F ELAECC))E:ADO FECHA
Realizar una evaluacion del sistema del
control interno de la COAC a través de
? | cuestionarios de  control interno | C°' DA 2017-01-16
mediante el método COSO II.
Preparar la Matriz de Ponderacion y
3 | estimar el nivel del riesgo existente en MP DA 2017-02-07
cada una de las operaciones analizadas.
6 | Aplicacion de Indicadores de Gestion. IG DA 2017-08-04
7 | Realice el Informe de Control Interno. IClI DA 2017-02-21
Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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O COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
' SUDAMERICA LTDA. ocC
VD mﬁjnaunno OTORGAMIENTO DE CREDITOS 1/2
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.
Ne PROCEDIMIENTO RESP.
1 | Solicita requisitos para realizar un crédito Socio
2 | Proporciona informacion sobre el crédito Asesor de Crédito
3 | Entrevista al cliente Asesor de Crédito
4 | Proporciona informacion al oficial de credito Socio
5 | Revisa informacion en la base de datos Asesor de Crédito
6 | Buen Historial Asesor de Crédito
7 | No, informa al socio Asesor de Crédito
8 | Fin
9 | Si, entrega Formularios de solicitud de credito Asesor de Crédito
10 | Recepta documentacion exigida Asesor de Crédito
11 | Completa Asesor de Crédito
12 | No, comunica al solicitante Asesor de Crédito
13 | Si, arma carpeta y fija cita inspeccion Asesor de Crédito
14 | Visita al socio, llena formularios de recopilacion de | Asesor de Crédito
informacion
15 | Imprime Reporte de Buro de crédito Asesor de Crédito
16 | Prepara Informes Asesor de Crédito
17 | Procesa la informacidn en el sistema Asesor de Crédito
18 | Prepara Expediente y expone al Comité Asesor de Crédito
19 | Revisa la documentacion Comite de Creédito
20 | Aprueba Comité de Crédito
21 | No, informa al socio Asesor de Crédito

Elaborado por: DA

Fecha:

Aprobado por; JL / FH

Fecha:
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ey COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
1 SUDAMERICA LTDA. oC
/ OTORGAMIENTO DE CREDITOS 2/2
DAVID RINAGUAND
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.
N° PROCEDIMIENTO RESP.
22 | Fin
23 | Si, indica la aprobacion del créedito al asesor Comité de Crédito
24 | Comunica al socio Asesor de Crédito
25 | Prepara e imprime documentacion Asesor de Crédito
26 | Formaliza los documentos con las firmas Asesor de Crédito
27 | Entrega documento de crédito al socio Asesor de Crédito
28 | Autoriza desembolso de dinero Asesor de Crédito
29 | Retira dinero Socio
Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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NaY COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUDAMERICA LTDA.

"t]'/ AUDITORIA DE GESTION POC
DAVID RINAGUANO PROCESO DE OTORGAMIENTO DE CREDITOS 1/2

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

L e

Historial

Elaborado por: DA Fecha:

Aprobado por; JL / FH Fecha:

121



ey
7

DAVID RINAGUANO
Auditor

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUDAMERICA LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
PROCESO DE OTORGAMIENTO DE CREDITOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

POC
212

@: Nudo critico

Elaborado por: DA

Fecha:

Aprobado por; JL / FH
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUDAMERICA LTDA.

h? AUDITORIA DE GESTION IG
/ .
DAVID RINAGUANG INDICADORES DE GESTION 1/3
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.
INDICADOR FORMULA CALCULO INTERPRETACION
EFICIENCIA
5 dias _ Los créditos solicitados por
5 dias .
Tiempo de los socios son aprobados en
p. ] Tiempo de aprobacioén del crédito el tiempo establecido en el
aprobacion de - - — — 1*100 = 100% o .
créditos Tiempo establecido para la aprobacion del crédito manual de creditos, es decir

que se cumple al 100% este
procedimiento.

Cumplimiento de
Procedimientos
(Créditos)

=075
# de procedimienros ejecutados g

# de procedimientos establecidos en el manual de créditos
0,75*100 = 75%

El 25% del personal de
crédito no aplica todos los
procedimientos
establecidos en el manual
de créditos.

Elaborado por: DA

Fecha:

Aprobado por; JL / FH

Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUDAMERICA LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
INDICADORES DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

2/3

INDICADOR FORMULA CALCULO INTERPRETACION
EFICACIA
o El 100% de los empleados
Conocimiento de 74 conocen la filosofia
la filosofia # de empleados que conocen la filosofia organizacional 7

organizacional de
la Cooperativa

# de empleados encuestados

1*100 = 100%

organizacional de la institucion,
esto se debe a la socializacion que
se ha efectuado en la misma.

Satisfaccion de los
socios

# de socios satisfechos
# de socios encuestados

180,60
30

0,60*100 = 60%

Del total de los socios que se han
acercado a la institucion para
solicitar créditos el 60% han sido
atendidos, mientras que el 40% se
han rechazado por
incumplimiento de requisitos.

Elaborado por: DA

Fecha:

Aprobado por; JL / FH

Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUDAMERICA LTDA. G
I

\); g )
~ AUDITORIA DE GESTION
DAVID RINAGUARD INDICADORES DE GESTION 3/3
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.
INDICADOR FORMULA CALCULO INTERPRETACION
ECONOMIA
La Cooperativa ha realizado un gasto

Porcentaje de créditos de Gastos efectuados 2016 88753 ~ $126,79 promedio de $126,79 anuales, por cada
consumo Personal 7 empleado que labora en la entidad
financiera.
Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

\); SUDAMERICA LTDA. CCl
/ AUDITORIA DE GESTION 194
PAVID AINAGUAND - cUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO I

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.
Componente: AMBIENTE DE CONTROL

Subcomponente: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Objetivo: Determinar si la entidad financiera cuenta con una estructura organizativa que

pueda controlar eficazmente las actividades que realiza, para llevar a cabo el
cumplimiento del control interno y la consecucion de los objetivos de la entidad.

N° PREGUNTAS S:?ESFI:I.O PT |CT | OBSERVACIONES

¢Se asigna responsabilidad,
se delega autoridad y se ¥ Inobservancia del cargo
observa de manera clara el del presidente en el
cargo del presidente de la organigrama estructural
cooperativa en el
organigrama?

iLa definicién de
responsabilidades de los
2 | principales directivos es | X 1 1
adecuada?

¢El organigrama estructural
define claramente las lineas
de autoridad,
responsabilidad y
dependencia?

¢Los procesos estratégicos
de la cooperativa han sido ¥ No existe procesos
descritos formalmente en estratégicos

un manual de procesos?
¢La principal autoridad
refleja los conocimientos
5 | necesarios paracumplircon | X 1 1
sus responsabilidades?

¢Conocen que
departamentos integran la
Institucion?

TOTAL 4 2 6 | 4
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

\); SUDAMERICA LTDA.
J AUDITORIA DE GESTION
PAVID RINAGUANG MATRIZ DE RIESGOS DE CONTROL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

MRC
2/24

FORMULA:

Respuestas positivas
Total respuestas

4

Nivel de Confianza = r

Nivel de Confianza = 70 * 100%

Nivel de Confianza = 70%

Nivel de Confianza =

Nivel de Riesgo = 100% — 70%
Nivel de Riesgo = 30%

NIVEL DE RIESGO

BAJO MODERADO ALTO
15% -50% 51%-75% 76%-95%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE CONFIANZA

ANALISIS: El componente de control Interno denominado Ambiente de Control, en su

estructura organizacional; muestra una calificacién de 70% de Confianza dando como

resultado Confianza ALTA y el Riesgo BAJO 30%.

Elaborado por: DA Fecha:

Aprobado por; JL / FH Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
) SUDAMERICA LTDA.

J AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO 11
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

CClI
3/24

Componente: AMBIENTE DE CONTROL
Subcomponente: COMPETENCIA PROFESIONAL

Objetivo: Evaluar si la gerencia se interesa por el grado de competencia profesional

existente en la cooperativa y el nivel de habilidad y conocimiento que se requiere.

N° PREGUNTAS RESP. PT | CT | OBSERVACIONES
SI | NO
¢La Cooperativa cuenta con
1 : X 111
un manual de funciones?
¢Se encuentra establecido un ¥ Inexistencia de un
2 | reglamento para la seleccion X 1 0 | manual para seleccion
del personal? del personal
iSe analizan los ¥ Se entrega las
conocimientos  requeridos funciones de acuerdo
3 del personal para realizar las X 1 0 al contrato
actividades adecuadamente?
¢Los colaboradores tienen
4 deseos de superacion para % 1 1
aportar al desarrollo de la
Cooperativa?
:Se premia los
5 | conocimientos y habilidades | X 1 1
dentro de la entidad?
¢Evalia al personal para ¥ No se evalua sobre
conocer el  desempefio el desempefio al
6 laboral de manera X 1 0 personal.
permanente?
TOTAL 6 3 6 3

Elaborado por: DA

Fecha:

Aprobado por; JL / FH

Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
N SUDAMERICA LTDA.
J AUDITORIA DE GESTION
PAVID ANAGUANS 1 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO I
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

MRC
4/24

FORMULA:

Respuestas positivas
Total respuestas

3
Nivel de Confianza = r

Nivel de Confianza = 50 * 100%

Nivel de Confianza = 50%

Nivel de Confianza =

Nivel de Riesgo = 100% — 50%
Nivel de Riesgo = 50%

NIVEL DE RIESGO

BAJO MODERADO ALTO
15% -50% 51%-75% 76%-95%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE CONFIANZA

ANALISIS: EI componente de control Interno denominado Ambiente de Control, en su

estructura organizacional; muestra una calificacion de 50% de Confianza dando como

resultado Confianza ALTA y el Riesgo BAJO 50%, reflejando asi que la entidad

financiera no califica la competencia profesional del personal en su totalidad, por lo que

el trabajo realizado por los trabajadores no sea eficiente.

Elaborado por: DA Fecha:

Aprobado por; JL / FH Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

\); SUDAMERICA LTDA. CCl
/ AUDITORIA DE GESTION 5124
PAVID AINAGUAND - cUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO I

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

Componente: ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
Subcomponente: OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Objetivo: Determinar si los objetivos institucionales se encuentran bien definidos de

manera que permitan realizar una adecuada valoracién de riesgos y proponer actividades

de control.
RESP.
N° PREGUNTAS PT | CT | OBSERVACIONES
SI | NO
¢Conoce la mision, vision y
1 | objetivos de la entidad? X 1 1
¢Los objetivos de la entidad son
claros y  conduce al
2 establecimiento de metas? X . !
¢Se evalla de manera periédica ¥ No se evaltan los
los objetivos estratégicos objetivos
3 . X 1 0 :
planteados en la Cooperativa? estratégicos.
¢ Los objetivos se han definido
4 | €N base a su estructura X 1 1

organizacional?

¢Cuéndo los objetivos de la
entidad no estdn  siendo
5 | cumplidos la gerencia toma las | X 1 1
debidas precauciones?

¢Los  procedimientos  de ¥ No evallan a
6 |evaluacion se  encuentran X 1 o | través de
documentados? indicadores
TOTAL 42l 2 16l 4
Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

\); SUDAMERICA LTDA.
/ AUDITORIA DE GESTION
bAVID RINAGUAND MATRIZ DE RIESGOS DE CONTROL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

MRC
6/24

FORMULA:

Respuestas positivas
Total respuestas

4

Nivel de Confianza = r

Nivel de Confianza = 70 * 100%

Nivel de Confianza =

Nivel de Confianza = 70%

Nivel de Riesgo = 100% — 70%
Nivel de Riesgo = 30%

NIVEL DE RIESGO

BAJO MODERADO ALTO
15% -50% 51%-75% 76%-95%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE CONFIANZA

ANALISIS: ElI componente de control Interno denominado Establecimiento de

Obijetivos, en su estructura organizacional; muestra una calificacion de 70% de Confianza

dando como resultado Confianza ALTA y el Riesgo BAJO 30%.

Elaborado por: DA Fecha:

Aprobado por; JL / FH Fecha:
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DAVID RINAGUANO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

\); SUDAMERICA LTDA.
/ AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO 11
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

CCl
7124

Componente: IDENTIFICACION DE ACONTECIMIENTOS
Subcomponente: FACTORES EXTERNOS

Objetivo: Evaluar si la entidad financiera tiene conocimiento de los acontecimientos y

tendencias que suceden en su entorno, que se encuentran mas alla de su control que la

podrian beneficiar o perjudicar significativamente.

RESP.
N° PREGUNTAS PT | CT | OBSERVACIONES
SI | NO
¢La cooperativa realiza un
1 | estudio de mercado financiero | X 1 1
para analizar sus necesidades?
¢Se tiene identificado de forma
2 | claraalos socios y clientes que | X 1 1
tiene la cooperativa?
¢Se identifican con claridad a
3 | los competidores que tiene la | 1 1
cooperativa?
¢Cuéndo la cooperativa lanza un
nuevo producto, existe la:
4 | difusion, capacitacion, | X 1 1
implementacion y seguimiento?
¢Se ha efectuado un examen de
conocimiento  académico al
5 | personal que ingresa a elaborar | X 1 1
en el departamento?
¢Se analiza la  liquidez
econdémica del socio para la
6 - . X 1 1
concesion de préstamos vy
créditos?
TOTAL 6 0 6 6
Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

oY SUDAMERICA LTDA.
J AUDITORIA DE GESTION
bAVID AINAGUANG MATRIZ DE RIESGOS DE CONTROL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

MRC
8/24

FORMULA:

Respuestas positivas
Total respuestas

6
6
Nivel de Confianza = 100 * 100%

Nivel de Confianza = 100%

Nivel de Confianza =

Nivel de Confianza =

Nivel de Riesgo = 100% — 100%
Nivel de Riesgo = 0%

NIVEL DE RIESGO

BAJO MODERADO ALTO
15% -50% 51%-75% 76%-95%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE CONFIANZA

ANALISIS: El componente de control Interno denominado Identificacion de

Acontecimientos, en el aspecto factores externos, muestra una calificacion de 100% de

Confianza dando como resultado Confianza ALTA 'y el Riesgo BAJO 0%.

Elaborado por: DA Fecha:

Aprobado por; JL / FH Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

\)'» SUDAMERICA LTDA. CClI
/ AUDITORIA DE GESTION 9124
PAVID RINAGUANG | cUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO |1

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

Componente: IDENTIFICACION DE ACONTECIMIENTOS

Subcomponente: FACTORES INTERNOS

Objetivo: Evaluar los recursos con que cuenta la cooperativa para conocer el estado o la
capacidad que tiene en la ejecucion de sus actividades para la satisfaccion de sus socios.

N° PREGUNTAS RESP. PT | CT | OBSERVACIONES
SI | NO

¢Se realizan capacitaciones al No son frecuentes y

1 | personal? X 1 1 | cuando lo hacen son
selectivas.

¢Las cancelaciones de cuentas
2 | por cobrar son autorizadas por | X 1 1

algun funcionario competente?

:Se verifican los limites de
3 | crédito en cada Operacion? X 1 1

¢Cuenta el personal de la

cooperativa con vestuario que le
4 identifiquen de otras X 1 1

instituciones?

¢Se encuentran en condiciones

adecuadas los activos fijos, para
S | su utilizacion? X 1 1

¢Cuenta la cooperativa con una
6 | infraestructura adecuada? X 1 1

TOTAL 6 6 6

Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

\); SUDAMERICA LTDA.
/ AUDITORIA DE GESTION
bAVID RINAGUAND MATRIZ DE RIESGOS DE CONTROL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

MRC
10/24

FORMULA:

Respuestas positivas
Total respuestas

6

Nivel de Confianza = r

Nivel de Confianza = 100 * 100%

Nivel de Confianza = 100%

Nivel de Confianza =

Nivel de Riesgo = 100% — 100%
Nivel de Riesgo = 0%

NIVEL DE RIESGO

BAJO MODERADO ALTO
15% -50% 51%-75% 76%-95%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE CONFIANZA

ANALISIS: ElI componente de control Interno denominado Identificacion de

Acontecimientos, en el aspecto factores externos, muestra una calificacion de 100% de

Confianza dando como resultado Confianza ALTA 'y el Riesgo BAJO 0%.

Elaborado por: DA Fecha:

Aprobado por; JL / FH Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
N SUDAMERICA LTDA. cCl

J AUDITORIA DE GESTION
PAVID ANAGUANS 1 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO |1
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

11/24

Componente: EVALUACION DE RIESGOS

Subcomponente: RIESGOS

Objetivo: Determinar si la entidad financiera identifica los posibles impactos y
consecuencias de los riesgos presentados en el proceso.

RESP.
N° PREGUNTAS PT | CT | OBSERVACIONES
SI'| NO
¢Se realizan andlisis para ¥ No existe una
1 identificar  riesgos internos X 1 0 matriz de riesgos

como externos es decir se cuenta
con una matriz de riesgos?

¢Se valora la probabilidad de
2 | ocurrencia del riesgo? X 1 1

¢Se elabora un listado de riesgos ¥ No existe una
3 | para categorizarlos segun su X 1 0 | matriz de riesgos
impacto?

¢Se analiza los riesgos y se
4 | toman acciones para mitigarles? | X 1 1

¢En el proceso de identificacion ¥ No existe una
de riesgos se determinan si son 1 matriz de riesgos
S | por factores internos o externos? X 0

¢Se recopila 'y comunica
oportunamente la informacién

interna y externa importante, a 1
6 X 1
aquellos que deben tomar
accion?

¢ldentificado un riesgo en el Poca importancia
departamento de crédito se por el directivo

7 | involucra a toda la organizacion | X 1 1
para que sea tomado en cuenta?

TOTAL 3 4 7 3
Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

\); SUDAMERICA LTDA. MRC
/ AUDITORIA DE GESTION 12024
bAVID RINAGUAND MATRIZ DE RIESGOS DE CONTROL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

FORMULA:
Respuestas positivas
Total respuestas

3
Nivel de Confianza = =

Nivel de Confianza =

Nivel de Confianza = 40 * 100%

Nivel de Confianza = 40%

Nivel de Riesgo = 100% — 40%
Nivel de Riesgo = 60%

NIVEL DE RIESGO

BAJO MODERADO ALTO
15% -50% 51%-75% 76%-95%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE CONFIANZA

ANALISIS: El componente de control Interno denominado Evaluacion de Riesgos,
muestra una calificacion de 40% de Confianza dando como resultado Confianza BAJO y
el Riesgo ALTO del 60%, lo que quiere decir que la cooperativa no tiene posee un plan

para mitigar riesgos presentados lo que puede ocasionar el cierre de la misma.

Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
N SUDAMERICA LTDA. cCl
J AUDITORIA DE GESTION 13/24

PAVID ANAGUANS 1 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO |1
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

Componente: RESPUESTA AL RIESGO

Subcomponente: REDUCIR EL RIESGO

Objetivo: Evaluar si la Cooperativa tiene capacidad para enfrentar a los riegos que
continuamente persiguen a la instruccién a corto o largo plazo.

REP.
N° PREGUNTAS ST NO PT | CT | OBSERVACIONES
(Se ha establecido los
L funcionarios que participaran en % 1 1

la identificaciébn de riesgos
externos e internos?

¢Se priorizan los  riesgos
considerando su nivel en
2 | funcién del producto entre la | X 1 1
importancia relativa y la
frecuencia de ocurrencia?

¢Se le comunica al personal
sobre los riesgos posibles que

) X 1] 1
3 pueden afectar a la entidad?
¢Se establecen las posibles
acciones que seran consideradas 1
4 en la administracion de riesgos? X 1
¢Se avaltan alternativas para
5 : : X 1 1
reducir los riesgos?
¢La entidad ha implementado
6 | técnicas para la identificacion | X 1 1
de riesgos potenciales?
TOTAL 6 0 6 6
Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

\); SUDAMERICA LTDA. MRC
/ AUDITORIA DE GESTION 14124
bAVID RINAGUAND MATRIZ DE RIESGOS DE CONTROL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

FORMULA:
Respuestas positivas

Total respuestas

6
Nivel de Confianza = r

Nivel de Confianza =

Nivel de Confianza = 100 * 100%

Nivel de Confianza = 100%

Nivel de Riesgo = 100% — 100%
Nivel de Riesgo = 0%

NIVEL DE RIESGO

BAJO MODERADO ALTO
15% -50% 51%-75% 76%-95%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE CONFIANZA

ANALISIS: El componente de control Interno denominado Respuesta a los Riesgos, en
el aspecto reducir los riesgos, muestra una calificacion de 100% de Confianza dando
como resultado Confianza ALTA y el Riesgo BAJO 0%.

Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
oY SUDAMERICA LTDA. cCl

/ AUDITORIA DE GESTION
PAVID RNAGUANS 1 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO |1
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

15/24

Componente: ACTIVIDADES DE CONTROL
Subcomponente: CONTROL EN SISTEMAS DE INFORMACION
Objetivo: Determinar si en las funciones asignadas se aplican los controles preventivos,

y correctivos para un mejor desempefio de la entidad.

RESP.
N° PREGUNTAS ST T NO PT | CT | OBSERVACIONES
¢Se capacita al personal para el ¥ No existen planes
1 manejo de sistemas X 110 de capacitacion

informaticos?

¢El sistema ayuda a registrar,
2 | supervisar acciones y eventos | y 1 1
en el momento que ocurren?

¢El paquete de software de la
3 | entidad posee una estructura | x 1 1
para disefio e implementacion?

¢El sistema cuenta con medidas
de seguridad que alcance a las

4 | entradas, procesos, | X 1 1
almacenamientos y salida de
datos?

¢El uso o conocimiento de la
clave lo tiene solamente el
usuario?

¢Monitorean la gerencia en
forma rutinaria los controles en

g |el momento en que se| y 1 | 1
desarrollan las operaciones en
proceso?
¢Existen operaciones  de
7 | auditoria en el software de la| X 1 1
entidad?
TOTAL 6 1 7 6
Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
N SUDAMERICA LTDA.
J AUDITORIA DE GESTION
PAVID ANAGUANS 1 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO |1
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

CClI
16/24

FORMULA:

Respuestas positivas
Total respuestas

6
Nivel de Confianza = =

Nivel de Confianza = 90 * 100%

Nivel de Confianza =

Nivel de Confianza = 90%

Nivel de Riesgo = 100% — 90%
Nivel de Riesgo = 10%

NIVEL DE RIESGO

BAJO MODERADO ALTO
15% -50% 51%-75% 76%-95%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE CONFIANZA

ANALISIS: El componente de control Interno denominado Actividades de Control, en

el aspecto control en los sistemas de informacion, muestra una calificacion de 90% de

Confianza dando como resultado Confianza ALTA'y el Riesgo BAJO 10%, lo que quiere

decir que el control de sistemas de informacion de la cooperativa es segura y confiable,

de tal manera que la informacion no pueda ser filtrada por terceros.

Elaborado por: DA Fecha:

Aprobado por; JL / FH Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

DAVID RINAGUANO

\); SUDAMERICA LTDA. cCl
/ AUDITORIA DE GESTION 17024

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO 11
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

Componente: ACTIVIDADES DE CONTROL

Subcomponente: POLICAS Y PROCEDIMIENTOS

Objetivo: Verificar que las politicas y procedimientos se cumplan en el &rea de sistemas

de informacidn tanto controles generales como de aplicacion.

N° PREGUNTAS RESP. PT | CT | OBSERVACIONES
Sl | NO
¢Se dispone de la capacidad
operativa (tecnol6gica y humana),
1 | para atender con eficacia a los| X 1 1
usuarios actuales y potenciales de
los servicios de la entidad?
¢(Se aplica indicadores de
9 desemperio que permita evaluar la % 1 1
gestion administrativa y
financiera?
¢La entidad cuenta con un manual Tiene establecido un
3 de crédito, qué defina los procesos X 1 1 manual de crédito,
y niveles de aprobacién de los pero no se cumple
mismos? todos los procesos.
¢Se aplican los procedimientos ¥ No se aplican los
determinados para el otorgamiento procedimientos
4 | 4e créditos? X 110 establecidos para el
otorgamiento de
créditos.
¢Las escrituras Hipotecarias y los
5 pagarés se resguardan en un lugar X 1 1
seguro y con una apropiada
custodia?
¢Se emiten reportes periddicos
6 | sobre la condicion general de la| X 1 1
cartera?
¢Existe una normatividad por
7 | escrito de los procedimientos para | X 1 1
la recuperacion de cartera?
TOTAL 6 1 7 6
Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

\); SUDAMERICA LTDA. MRC
/ AUDITORIA DE GESTION 18/24
bAVID RINAGUAND MATRIZ DE RIESGOS DE CONTROL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

FORMULA:

Respuestas positivas

Total respuestas
: : 6
Nivel de Confianza = =

Nivel de Confianza = 90 * 100%

Nivel de Confianza =

Nivel de Confianza = 90%

Nivel de Riesgo = 100% — 90%
Nivel de Riesgo = 10%

NIVEL DE RIESGO

BAJO MODERADO ALTO
15% -50% 51%-75% 76%-95%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE CONFIANZA

ANALISIS: El componente de control Interno denominado Actividades de Control, en
el aspecto politicas y procedimientos, muestra una calificacion de 90% de Confianza
dando como resultado Confianza ALTA y el Riesgo BAJO 10%, lo que quiere decir que
la entidad estd cumpliendo normalmente con sus politicas y procedimientos para alcanzar

sus objetivos establecidos.

Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
N SUDAMERICA LTDA. cCl
J AUDITORIA DE GESTION 19/24

PAVID ANAGUANS 1 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO |1
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

Componente: INFORMACION Y COMUNICACION
Subcomponente: INFORMACION
Objetivo: Determinar si la entidad tiene un adecuado control y seguimiento de la

informacion con el personal inmerso en la cooperativa.

RESP.
N° PREGUNTAS SITNO PT | CT | OBSERVACIONES
¢Las herramientas informaticas
1 que utilizan estan adaptadas a % 1 1

su trabajo?

¢La informacion generada por
la organizacion es remitida a los
2 | niveles superiores para su| X 1 1
aprobacion?

¢La informacion remitida es ¥ La informacion
3 | apropiada y confiable? X 1 o |generada por el
personal es limitada

¢Se utiliza reportes para brindar
4 | informacion en los nivelesde la | x 1 1
entidad?

¢Se coordina los sistemas de
5 informacién interna con los de X 1 1
informacién externa?

TOTAL 4 1 5 4

Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

\); SUDAMERICA LTDA. MRC
/ AUDITORIA DE GESTION 2024
bAVID RINAGUAND MATRIZ DE RIESGOS DE CONTROL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

FORMULA:

Respuestas positivas

Nivel de Confianza =
Total respuestas

4
Nivel de Confianza = T

Nivel de Confianza = 80 * 100%

Nivel de Confianza = 80%

Nivel de Riesgo = 100% — 80%
Nivel de Riesgo = 20%

NIVEL DE RIESGO

BAJO MODERADO ALTO
15% -50% 51%-75% 76%-95%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE CONFIANZA

ANALISIS: El componente de control Interno denominado Informacion vy
Comunicacién, en el aspecto informacion, muestra una calificacion de 90% de Confianza
dando como resultado Confianza ALTA y el Riesgo BAJO 20%, lo que quiere decir que

la informacién que posee la cooperativa es confidencial.

Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
N SUDAMERICA LTDA. cCl
J AUDITORIA DE GESTION 21/24

PAVID ANAGUANS 1 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO |1
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

Componente: INFORMACION Y COMUNICACION

Subcomponente: COMUNICACION
Objetivo: Apoyar la difusidon y sustentacion de sus valores éticos, asi como los de su

mision, politicas, objetivos y resultados de su gestion.

RESP.
N° PREGUNTAS SI T NO PT | CT | OBSERVACIONES
¢Existen canales abiertos de
1 | comunicacion de abajo hacia | x 1 1
arriba?

:Se mantiene actualizado al
Gerente del desempefio vy
2 | ocurrencia de los | X 111
departamentos?

¢La informacion que recibe el
personal es comunicada con

1 - -
3 claridad y responsabilidad? X 1 | Enciertas ocasiones
¢Existe comunicacion abierta
4 | con los auditores externos? X 1 1
iLa institucion emite
informacion en los
5 | comunicados con claridad, | X 1 1
efectividad, y responsabilidad?
¢Los aspectos relevantes son
5 comunicados al control interno X 1 1
de forma inmediata?
TOTAL 6 0 6 6
Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

\); SUDAMERICA LTDA. MRC
/ AUDITORIA DE GESTION .y
bAVID RINAGUAND MATRIZ DE RIESGO DE CONTROL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

FORMULA:

Respuestas positivas
Total respuestas

6
Nivel de Confianza = r

Nivel de Confianza = 100 * 100%

Nivel de Confianza = 100%

Nivel de Confianza =

Nivel de Riesgo = 100% — 100%
Nivel de Riesgo = 0%

NIVEL DE RIESGO

BAJO MODERADO ALTO
15% -50% 51%-75% 76%-95%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE CONFIANZA

ANALISIS: El componente de control Interno denominado Informacion vy
Comunicacién, en el aspecto comunicacion, muestra una calificacion de 100% de
Confianza dando como resultado Confianza ALTA y el Riesgo BAJO 0%, lo que quiere
decir que existe una adecuada comunicacion entre todo el personal , para de esta manera

cumplir con los objetivos propuestos por la entidad.

Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
oY SUDAMERICA LTDA. cCl

/ AUDITORIA DE GESTION
PAVID RNAGUANS 1 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO |1
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

23/24

Componente: SUPERVISION Y MONITOREO
Subcomponente: ACTIVIDADES PERMANENTES DE SUPERVISION
Objetivo: Determinar si las actividades permanentes de supervisién sobre la efectividad

del control interno son préacticas y seguras en las operaciones diarias en la entidad.

N° PREGUNTAS SFESEb PT | CT | OBSERVACIONES

¢El concejo de vigilancia ejerce
su potestad de examinar
1 | cualquier aspecto de las| X 1 1
operaciones y actividades de la
COAC?

¢Existen procedimientos para
2 | monitorear las actividades de la | X 1 1
cooperativa?

¢Toma la gerencia acciones
adecuadas y oportunas para
3 | corregir deficiencias reportadas | X 1 1
por la funcién de auditoria
interna?

¢Se evalla periédicamente el
4 | cumplimiento de objetivos y | X 1 1 Cada mes
metas?

¢Se da seguimiento al
5 cumplimiento de las normas y
leyes que rigen la cooperativa?

¢Existen procedimientos para
6 | monitorear cuando los controles | x 111
son omitidos?

:Se realiza verificaciones de
7 registros con la existencia
fisica?

TOTAL 7 0 7 7

Elaborado por: DA Fecha:

Aprobado por; JL / FH Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

\); SUDAMERICA LTDA.
/ AUDITORIA DE GESTION
bAVID RINAGUAND MATRIZ DE RIESGOS DE CONTROL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

MRC
24124

FORMULA:

Respuestas positivas
Total respuestas

7
Nivel de Confianza = =

Nivel de Confianza = 100 * 100%

Nivel de Confianza = 100%

Nivel de Confianza =

Nivel de Riesgo = 100% — 100%
Nivel de Riesgo = 0%

NIVEL DE RIESGO

BAJO MODERADO ALTO
15% -50% 51%-75% 76%-95%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE CONFIANZA

ANALISIS: El componente de control Interno denominado Supervision y Monitoreo, en

el aspecto Actividades permanentes de supervision, muestra una calificacién de 100% de

Confianza dando como resultado Confianza ALTA y el Riesgo BAJO 0%, lo que quiere

decir que la cooperativa cumple con todas a cabalidad con la supervision de todos los

departamentos de la cooperativa.

Elaborado por: DA Fecha:

Aprobado por; JL / FH Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
oY SUDAMERICA LTDA. MPC

/ AUDITORIA DE GESTION
PAVIDRNAGUANS 1 MATRIZ DE PONDERACION DE COMPONENTES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20186.

1/1

MATRIZ DE PONDERACION DE COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

TOTAL CONFIANZA
N COMPONENTE PONDERACION | CALIFICACION
1 | Ambiente de control 12 7
2 Establecimiento de objetivos 6 4
3 | ldentificacion de acontecimientos 12 12
4 Evaluacion de riesgos 7 3
5 Respuesta a los riesgos 6 6
6 | Actividades de control 14 12
7 Informacién y comunicacion 11 11
8 | Supervision y monitoreo 7 7
TOTAL 75 62
CP = E = @ =80 *100% = 80%
PT 75
RP =100% — 80%
RP = 20%

NIVEL DE RIESGO

BAJO MODERADO ALTO
15% -50% 51%-75% 76%-95%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE CONFIANZA

ANALISIS: El componente de control interno consolidado; muestra una calificacion de
85% de Confianza dando como resultado Confianza ALTO y el Riesgo BAJO 15%. Pero

no se debe descuidar la parte segmentada pues existen serios inconvenientes.

Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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DAVID RINAGUANO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUDAMERICA LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

HH
1/10

N° RPE'II': CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
En el organigrama | Cumplir con los | Desconocimiento de la | No se diferencia a que A gerencia
estructural de la | siguientes articulos: | normativa del sector de | funcionario se debe
cooperativa no | 36.- Presidente; 37.-| la economia popular y | entregar la informacion | Reestructurar el organigrama de
aparece el cargo de | Atribuciones y | solidaria. de la cooperativa en el | acuerdo a la jerarquia de los niveles
presidencia y de igual | responsabilidades  del nivel ejecutivo. los cuales son nivel legislativo,
cce manera no consta en | Reglamento a la ley nivel administrativo, nivel
1 124 el manual de | organica de economia | Descuido por parte de la | Posibilidad de que | ejecutivo, nivel asesor y nivel
ACIEO funciones de la | popular y solidaria. gerencia de | exista duplicidad de | operativo, y dar cumplimiento a los
entidad. implementar el cargo de | funciones en el nivel | articulos: 36.- Presidente; 37.-
presidencia en el | ejecutivo de la | Atribuciones y responsabilidades
organigrama cooperativa. del Reglamento a la ley organica de
estructural. economia popular y solidaria.

Elaborado por: DA

Fecha:

Aprobado por; JL / FH

Fecha:
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DAVID RINAGUANO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUDAMERICA LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

HH
2/10

REF.

N° PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
La cooperativa no | Cumplir con todos los|La manera tradicional | La falta de wun A gerencia
cuenta con un | aspectos de la planificacion | con que se efectian los | manual de
manual de | estratégica de la cooperativa | procesos en la | procedimientos Gestionar en las
procedimientos que | en la cual se encuentra | cooperativa no permite | causa el | instancias respectivas la
contenga la | contemplada la elaboracion | detectar en que area se | desconocimiento de | elaboracion aprobacion y
descripcion de las | de un manual de | ubica las deficiencias de | los diferentes | socializacion del manual
tareas, procedimientos para la | los procesos, | procesos que deben | de procedimientos de

CCC | responsabilidades, | cooperativa pag. 8 Analisis | precisamente por la | ejecutarse, acuerdo a competencias,
124 el anélisis_ de las | General De la cooperativa. | falta d_e un manual de | provocando en | en base_ a la normativa
2 competencias y | Ademéas observar la Norma | procedimientos que | muchos casos, una | legal vigente y a las
AC/EO | requisitos exigidos | de Control Interno 1.10 | permita definir | duplicidad de | necesidades de la
PG 3/6 par_apadaunade las | Manuales de Funciones Yy | responsables. Iabores en las cooper_ativa, con el
actividades claves | Procedimientos: “La maxima funciones 'y el | proposito de tener una
de la cooperativa. | autoridad de cada entidad, deslindamiento de | mejor retribucion de las
debe apoyar y promover la responsabilidades. | areas o0 dependencias
elaboracién de manuales de administrativas con el
funciones y procedimientos apoyo de todo el
para cada puesto y procesos personal.
relativos a las diferentes
actividades de la entidad”.
Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

HH
3/10

N° RPE.I'_: CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
En la cooperativa no se | Aplicar el siguiente | En la cooperativa trabajan | Las actividades
cuenta con un | principio de control interno: | con el personal que | operativas no se realizan Gerencia
reglamento para la | Seleccion de servidores | ingresa a prueba. a tiempo, trabajos
seleccion del personal | habiles y capaces.- se debe incompletos, pérdida de | Debera elaborar el
en donde se encuentre | seleccionar y capacitar a los | No se realiza publicidad | recursos, etc. son entre | reglamento para la
CCC | establecido el proceso | empleados. para dar a conocer las | otras las consecuencias | seleccion del personal vy
3 3/24 | de seleccion, | Los servidores hébiles y | vacantes que existen en la | de seleccionar | ponerlo a disposiciéon del
AC/CP | contratacion, capacitados producen un | cooperativa, por lo tanto | empleados con ligero | Consejo de Administracion
evaluacion, trabajo méas eficiente y | las contrataciones se | conocimiento, y la Asamblea de
remuneracion y | econdmico considerando las | realizan de  manera | experiencia, destrezas y | Representantes para su
liquidacion del | necesidades de la | urgente. habilidades. aprobacion, aplicacion 'y
personal. cooperativa. socializacion.
Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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HH
4/10

N° F;STF- CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
No se evalio el | Segun las Normas de Control Al Administrador del
desempefio del | Interno 407-04 Evaluacion del Personal.
personal que labord | desempefio.
en la Cooperativa de No se contribuye al | Se recomienda
y Crédito | La méaxima autoridad de la entidad desarrollo profesional | supervisar por lo menos

cee Sudamérica Ltda. en coordinacion con la unidad de Supervision del empleado. una vez al mes el

4 Ascllzép administracion de talento humano, inadecuada. desempefio del personal

emitiran y difundiran las politicas y Disminucion de la | con el fin de cumplir con
procedimientos para la evaluacion productividad. las metas establecidas en
del desempefio, en funcion de los cada uno de los
cuales se evaluard periddicamente departamentos.
al personal de la institucion.

Elaborado por: DA Fecha:

Aprobado por; JL / FH Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUDAMERICA LTDA.

HH
5/10

REF. <
N° PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
En el Art. 46 del Reglamento Al Consejo de
de la Ley Organica de Administracién:
Economia Popular y Solidaria
se sefiala que: Se recomienda elaborar un
cronograma de actividades
No se evalla de manera | Las instituciones financieras . distribuyendo de manera
o - . , . Inseguridad en el .
ccl periddica los objetivos | implantaran, pondran en Falta de tiempo por | cumplimiento de los adecuada el tiempo para la
estratégicos planteados en | funcionamiento y actualizaran el . . L. ejecucion de cada tarea
5 5/24 . . e . | parte del Consejo de | objetivos estratégicos
la Cooperativa de Ahorro | sistema de planificacion, asi - - buscando de esta manera
EO/OE - g . Administracion planteados en la
y Crédito Sudamérica | como el establecimiento de . evaluar por lo menos una
- - cooperativa. o
Ltda. indicadores de gestion que vez al mes el cumplimiento
permitan evaluar el de los objetivos
cumplimiento de los fines, estratégicos planteados en
objetivos y la eficiencia de la la Cooperativa, ayudando
gestion institucional. asi al desarrollo econémico
de la misma.

Elaborado por: DA

Fecha:

Aprobado por; JL / FH

Fecha:
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HH
6/10

N | REF | conpicion CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Se inobservo las Normas de Gerencia
Control Interno: Principio
16.- La organizacion - Debe coordinar la
i La falta de indicadores | \ ; .
. selecciona, desarrolla vy ., Y se tiene | elaboracion e
La cooperativa, no . . de evaluacion no le ha | . qcimiento de los | i -
dispone de realiza evaluaciones permitido a la gerencia | - : !mplementamon _ de
o concurrentes o separadas niveles de trabajo, | indicadores de gestién para
indicadores de ) . conocer los factores 0 | randimiento 2
estion para evaluar para determinar si los ountos criticos que se en Yi|la evaluacion del
g 77" | componentes de control, productividad de los | desempefio del personal, en
CCl |la eficacia, | . . presentan en el lead | .
L interno estan presentes y empleados €en la | funcion de los cuales se
6 5/24 | eficiencia, . transcurso  de as | realizacién de cada .
economia, ética y funcionando. actividades diarias y no Ze ae evaluara periodicamente al
EO/OE o funcion, actividad o | personal y lograr mayor
ecologia de las poder tomar 1as | tarea T L2
L . . : eficiencia, eficacia,
actividades acciones o medidas | p ibilidad del PR .
AR ; ) osibilidad ael no | economia, ética y ecologia
administrativas. necesarias para evitar - : o
. cumplimiento de | en la ejecucion de las
contratiempos. o - .
objetivos y metas. actividades que se vinculan
directamente  con la
cooperativa.

Elaborado por: DA

Fecha:

Aprobado por; JL / FH

Fecha:
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HH
7/10

N | ReT | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
No se ha elaborado | No se da cumplimiento a los | No existe informacion | EI  riesgo  puede | Al gerente y demas
una matriz  de | articulos del Reglamento a la | especifica ni estudios | afectar al desempefio | personal  proceder a
riesgos que ayude a | Ley Organica de Economia | continuos sobre el | de las actividades | identificar y valorar los
identificar Popular y Solidaria: Art. 21.- | entorno de la | administrativas y a la | riesgos potenciales y
potenciales riesgos | Control Interno el control | cooperativa. imagen corporativa, | diseflar una matriz que
CCl | internos y externos | interno de las asociaciones | La identificacion de | ya que la misma no | incluya la
11/24 |en los que puede | EPS, ademéas del efectuado | los riesgos es | cuenta con una matriz | implementacion de un
7 | ERIR incurrir la | por su propio oOrgano de | deficiente. de riesgos que permita | plan de mitigacion a fin
cooperativa, lo | control, serd ejercido por la | No se posee una | la elaboracion de una | de que se su personal
PG cuales deben ser | Auditoria Interna sea | matriz de | matriz de riesgos para | pueda estar preparado
1,3,5 | identificados segun | procedente de acuerdo a lo | identificacion de | responder y mitigar la | ante la inminencia de
su nivel de | previsto en el presente | riesgos. posibilidad de | ocurrencia e impacto.
importancia. reglamento y conforme lo ocurrencia de eventos.
determinado, para el efecto en
las cooperativas.

Elaborado por: DA

Fecha:

Aprobado por; JL / FH

Fecha:
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HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

HH
8/10

ne | REF- | conpicion CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
La cooperativa no | Se ha inobservado las medidas de | Falta de | Al no tener una Al Gerente
posee un plan de | apoyo Art. 132 de la LOSEPS.- | presupuesto persona Elaborar el presupuesto
capacitacion para | Medidas de Fomento.-El Estado | establecido para | completamente para el siguiente periodo
los funcionarios en | establecerd las siguientes medidas de | capacitacion del | preparada para cada | y debera tomar en cuenta
el manejo de | fomento a favor de las personas y | personal cargo no se | los costos para la
cee sistemas organizaciones amparadas por esta desempefiara  con | capacitacion del personal
8 |1/ informaticos Ley: Educacién y Capacitacion.-En agilidad sus | de acuerdo a las
=RIR todos los niveles del sistema funciones lo cual | necesidades de la
educativo del pais, se estableceran producira perdida | institucion y asi cumplir
programas de formacion, asignaturas, de tiempo para la | con sus objetivos y metas
carreras y programas de capacitacion cooperativa. de la cooperativa.
en temas relacionados.
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Elaborado por: DA

Fecha:

Aprobado por; JL / FH

Fecha:
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HH
9/10

REF. <
N° PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Segun el Manual de Crédito A los Asesores de Créditos
Art. 47.- Del contenido del Se recomienda analizar el
expediente o carpeta de manual de créditos art 47 con
crédito el fin de cumplir con todos los
procedimientos establecidos
. La carpeta de crédito para la concesion de un
No se aplican los . Lo - Lo
rocedimientos contendrd  los  siguientes Incumplimiento de | crédito.
CClI P . documentos: Inobservancia del | procesos en larevisiény
establecidos para el L e
9 |17/24 . Manual de Crédito por | verificacion de Al Gerente General
otorgamiento de L . . . e
g a) Informe basico del socio | parte de los asesores de | documentos necesarios | Se recomienda  verificar
AC/PP | Créditos, en cuanto a . . . .
-, Involucra los  diferentes | credito para el otorgamiento de | periodicamente el
la recepcion de los S 1 .
documentos de identificacion créditos. cumplimiento de los procesos
documentos. . .
personal 'y del negocio, establecidos en el manual de
debidamente  suscritos vy créditos, con el fin de que los
Ilenados. asesores de crédito cumplan
con la adecuada revision de
documentos, para otorgar un
crédito.
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Elaborado por: DA

Fecha:

Aprobado por; JL / FH

Fecha:
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HH
10/10

Ne | R CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Segun el Reglamento Interno Al encargado de
de la Cooperativa de Ahorro Atenciodn al Cliente
y Crédito Sudamérica Ltda., )
cCl | No se cuenta con | Art58.Literal g). Descuido F:): e oo | Se recomienda elaborar
. y _ parte el | Base de datos de los - -
19/24 | informacién  actualizada | |, , mecanismos que faciliten
10 antener actualizados los encargado de | socios | lizacié q
IC/I | de los socios de la|, . a  actualizacion  ae
atos generales de los socios | Agencign al | desactualizada : ”
COAC. _ informacion  de  los
que mantienen cuentas de | gliente

ahorro a la vista, a plazo fijo o

créditos vigentes en la

Cooperativa.

socios, con el fin de
mantener una base de

datos actualizada.

Elaborado por: DA

Fecha:

Aprobado por; JL / FH

Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
oY SUDAMERICA LTDA. RCI
J AUDITORIA DE GESTION 1/5
PAVIDRNACUANG | RESULTADOS CONTROL INTERNO COSO |
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

D1. En el organigrama estructural de la cooperativa no aparece el cargo de presidencia y

de igual manera no consta en el manual de funciones de la entidad.

Conclusion:

Descuido por parte de la gerencia de implementar el cargo de presidencia en el
organigrama estructural. Ocasiona que puede existir Posibilidad de que exista duplicidad
de funciones en el nivel ejecutivo de la cooperativa.

Recomendacion:

Reestructurar el organigrama de acuerdo a la jerarquia de los niveles los cuales son nivel
legislativo, nivel administrativo, nivel ejecutivo, nivel asesor y nivel operativo, y dar
cumplimiento a los articulos: 36.- Presidente; 37.- Atribuciones y responsabilidades del

Reglamento a la ley orgéanica de economia popular y solidaria.

D2. La cooperativa no cuenta con un manual de procedimientos que contenga la
descripcion de las tareas, responsabilidades, el analisis de las competencias y requisitos

exigidos para cada una de las actividades claves de la cooperativa.

Conclusion:

La falta de un manual de procedimientos causa el desconocimiento de los diferentes
procesos que deben ejecutarse, provocando en muchos casos, una duplicidad de labores
en las funciones y el deslindamiento de responsabilidades.

Recomendacion:

A gerencia gestionar en las instancias respectivas la elaboracion aprobacion vy
socializacion del manual de procedimientos de acuerdo a competencias, en base a la
normativa legal vigente y a las necesidades de la cooperativa, con el proposito de tener
una mejor retribucién de las areas o dependencias administrativas con el apoyo de todo

el personal.

Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
N SUDAMERICA LTDA.

J AUDITORIA DE GESTION 2[5

PAVID RNAGLANS RESULTADOS CONTROL INTERNO COSO II

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

RCI

D3. No existen politicas establecidas para la seleccion del personal, por lo cual no se toma

en cuenta la formacion académica y experiencia laboral que posee un candidato.

Conclusion:
La falta de politicas para la seleccion y contratacion del personal genera inconformidad
entre los empleados de la Cooperativa, ya que no todos han sido seleccionados de acuerdo

al perfil profesional y experiencia que poseen.

Recomendacion:

Al Administrador del Personal.

Elaborar politicas que faciliten la seleccion y contratacion del personal de acuerdo a la
formacién académica y experiencia laboral que posean, con el fin de mejorar el

desempefio de los empleados y la imagen de la Cooperativa.

D4. No se evalta el desempefio del personal que labora en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Sudamérica Ltda.

Conclusion:
La falta de evaluacion periddica del desempefio del personal de la institucion no
contribuye al desarrollo profesional del empleado y por ende se genera una disminucion

de la productividad.

Recomendacion:
Al Administrador del Personal.
Se recomienda supervisar por lo menos una vez al mes el desempefio del personal con el

fin de cumplir con las metas establecidas en cada uno de los departamentos.

Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
N SUDAMERICA LTDA.
J AUDITORIA DE GESTION 3/5
PAVID RNAGLANS RESULTADOS CONTROL INTERNO COSO II
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

D5. No se evalla de manera periddica los objetivos estratégicos planteados en la

RCI

Cooperativa de Ahorro y Crédito Sudamérica Ltda.

Conclusion:
La falta de tiempo para la evaluacién de los objetivos estratégicos por parte del Consejo

de Administracion genera inseguridad en el cumplimiento de los mismos.

Recomendacion:

Al Consejo de Administracion:

Se recomienda evaluar por lo menos una vez al mes el cumplimiento de los objetivos
estratégicos plantea dos en la Cooperativa mediante la elaboracion de un cronograma de

actividades distribuyendo de manera adecuada el tiempo para la ejecucién de cada tarea.

D6. La cooperativa, no dispone de indicadores de gestion para evaluar la eficacia,

eficiencia, economia, ética y ecologia de las actividades administrativas.

Conclusion:

La falta de indicadores de evaluacion no le ha permitido a la gerencia conocer los factores
0 puntos criticos que se presentan en el transcurso de las actividades diarias y no poder
tomar las acciones o medidas necesarias para evitar contratiempos y la posibilidad del no

cumplimiento de objetivos y metas.

Recomendacion:

Gerencia debe coordinar la elaboracion e implementacion de indicadores de gestion para
la evaluacion del desempefio del personal, en funcion de los cuales se evaluara
periddicamente al personal y lograr mayor eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia

en la ejecucién de las actividades que se vinculan directamente con la cooperativa.

Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
N SUDAMERICA LTDA.
J AUDITORIA DE GESTION 4/5
PAVID RNAGLANS RESULTADOS CONTROL INTERNO COSO II
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

RCI

D7. No se ha elaborado una matriz de riesgos que ayude a identificar potenciales riesgos
internos y externos en los que puede incurrir la cooperativa, lo cuales deben ser

identificados segun su nivel de importancia.

Conclusion:

Al no tener una matriz de identificacion de riesgos la cooperativa, el riesgo puede afectar
al desempefio de las actividades administrativas y a la imagen corporativa, ya que la
misma no cuenta con una matriz de riesgos que permita la elaboracion de una matriz de

riesgos para responder y mitigar la posibilidad de ocurrencia de eventos.

Recomendacion:
Al gerente y demés personal proceder a identificar y valorar los riesgos potenciales y
disefiar una matriz que incluya la implementacion de un plan de mitigacion a fin de que

se su personal pueda estar preparado ante la inminencia de ocurrencia e impacto.

D8. La cooperativa no posee un plan de capacitacion para los funcionarios en el manejo

de sistemas informaticos

Conclusion:
Al no tener una persona completamente preparada para cada cargo no se desempefiara

con agilidad sus funciones lo cual producira pérdida de tiempo para la cooperativa.

Recomendacion:

Al Gerente

Elaborar el presupuesto para el siguiente periodo y debera tomar en cuenta los costos para
la capacitacion del personal de acuerdo a las necesidades de la institucion y asi cumplir

con sus objetivos y metas de la cooperativa.

Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
N SUDAMERICA LTDA.

J AUDITORIA DE GESTION 5/5

PAVID RNAGLANS RESULTADOS CONTROL INTERNO COSO II

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

RCI

D9. Incumplimiento de los manuales establecidos en la Cooperativa por parte del

personal que labora en la misma.

Conclusion:
El control inadecuado por parte del Consejo de Administracion genera el incumplimiento

de las tareas asignadas al personal de la institucion.

Recomendacidn:

Al Consejo de Administracion

Se recomienda controlar efectivamente el cumplimiento de las tareas asignadas al

personal de la institucién, con el fin de mejorar el rendimiento de los mismos.

D10. No se cuenta con informacion actualizada de los socios de la COAC.

Conclusion:

El descuido por parte del encargado de Informacion ha generado que no se mantenga una

base de datos actualizados de los socios que forman parte de la institucién financiera.

Recomendacion:

Al Encargado de Informacién.

Se recomienda elaborar mecanismos que faciliten la actualizacion de informacion de los

socios, con el fin de mantener una base de datos actualizada.

Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

N SUDAMERICA LTDA. RAG
7 AUDITORIA DE GESTION 15
DAVID RINAGUANG RESULTADOS AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

Resultados Auditoria de Gestion

D1. La contratacion del personal se efectla por recomendacion de terceros.

Conclusion:
La inobservancia de la ley por parte del Administrador del personal, provoca el
incumplimiento de las actividades encomendadas a los empleados de la Cooperativa que

han sido contratados por recomendacion de terceros.

Recomendacion:
Al Administrador del Personal.
Se recomienda realizar una seleccion y contratacion del personal de acuerdo al perfil

profesional y experiencia del cargo ofertado.

Al Gerente General

Verificar que la seleccion y contratacion del personal se efectué de manera transparente.

D2. No se aplican los procedimientos establecidos para el otorgamiento de créditos, en

cuanto a la recepcion de los documentos.

Conclusion:
La inobservancia del Manual de Crédito por parte de los asesores de crédito genera la

falta de veracidad de la informacion facilitada por el socio.

Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Ny SUDAMERICA LTDA. RAG
7 AUDITORIA DE GESTION 2/5
PAVID RNAGLANS RESULTADOS AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

D4. Bajo porcentaje de socios activos

Conclusion:

La creacidon de nuevas Cooperativas que ofertan servicios financieros que llaman la
atencion del socio ha provocado un bajo porcentaje de socios activos por lo cual en los
Gltimos meses no se ha captado los recursos necesarios que faciliten el otorgamiento de

créditos.

Recomendacion:

Al Gerente General

Se recomienda elaborar estrategias que impulsen a los socios a actualizar y activar sus
cuentas, con el fin de generar solvencia para la Cooperativa.

D5. Incumplimiento de los manuales establecidos en la Cooperativa por parte del personal

que labora en la misma.

Conclusion:
El control inadecuado por parte del Consejo de Administracion genera el incumplimiento

de las tareas asignadas al personal de la institucion.

Recomendacion:
Al Consejo de Administracion
Se recomienda controlar efectivamente el cumplimiento de las tareas asignadas al

personal de la institucion, con el fin de mejorar el rendimiento de los mismos.

Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Ny SUDAMERICA LTDA. RAG
7 AUDITORIA DE GESTION 3/5
PAVID RNAGLANS RESULTADOS AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

D6. La Cooperativa no cuenta con un Plan Operativo Anual

Conclusion:

La Inobservancia de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria por parte del
Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Ltda., ha provocado
que la institucion no cuente con un instrumento de planificacion que permita la

consecucion de los objetivos establecidos.

Recomendacién:

Al Gerente General

Elaborar el Plan Operativo Anual (POA) que permita organizar y controlar el desarrollo
de las actividades cotidianas, asi como la optimizacién en cuanto al uso de los recursos y

el cumplimiento de las metas trazadas.

D7. No se cuenta con informacion actualizada de los socios de la COAC.

Conclusion:
El descuido por parte del encargado de Informacién ha generado que no se mantenga una

base de datos actualizados de los socios que forman parte de la institucion financiera.

Recomendacion:
Al Encargado de Informacién.
Se recomienda elaborar mecanismos que faciliten la actualizacion de informacion de los

socios, con el fin de mantener una base de datos actualizada.

Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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D8. Asesoramiento inadecuado por parte de los asesores de crédito a los socios acerca

de la concesion de un crédito.

Conclusién:

La inobservancia del reglamento de créditos por parte de los asesores de crédito ha

provocado que el socio desconozca la tasa de interés que se le aplica por el valor del

monto que ha solicitado.

Recomendacién:

A los Asesores de Crédito

Se le recomienda analizar y entender el reglamento de créditos, con el fin de poder

asesorar adecuadamente al socio al momento de conceder un crédito y garantizar la

recuperacion del mismo.

Indicadores de Gestion

Indicadores de Eficiencia

1. Nombre del Indicador: Tiempo de Aprobacidn de Créditos

Tiempo de aprobacion del crédito

Tiempo establecido para la aprobacion del crédito

5dias _
5 dias

1*100% = 100%

Los créditos solicitados por los socios son aprobados en el tiempo establecido en el

manual de créditos, es decir que se cumple al 100% este procedimiento.

Elaborado por: DA Fecha:

Aprobado por; JL / FH Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Ny SUDAMERICA LTDA. RAG
J AUDITORIA DE GESTION 5/5
PAVID AINAGUANG RESULTADOS AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

1. Nombre del Indicador: Satisfaccion de los socios

# de socios satisfechos

# de socios encuestados
1

18-0,60
30

0,60*100 = 40%
Del total de los socios que se han acercado a la institucion para solicitar créditos el 60%
han sido atendidos, mientras que el 40% se han rechazado por incumplimiento de normas

y disposiciones.
Indicador de Economia

2. Nombre del Indicador: Gasto realizado en cada empleado.
Gastos efectuados 2016

Personal

88753 — $126,79

- =

La Cooperativa ha realizado un gasto promedio de $126,79 anuales, por cada empleado

que labora en la entidad financiera.

Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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4.2.2.3 Comunicacion de resultados
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

\); SUDAMERICA LTDA.
J AUDITORIA DE GESTION CR
PAVID RINAGUANG COMUNICACION DE RESULTADOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

Institucidon Financiera: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sudamérica Ltda.”
Naturaleza: Auditoria de Gestion
Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2016

Objetivo General:
Emitir el Informe de Auditoria Integral para dar a conocer las conclusiones y

recomendaciones de los hallazgos encontrados en el proceso del examen realizado.

Ne° PROCEDIMIENTO REF. ELAB. POR FECHA
P/IT
1 | Elaborar el programa de auditoria
o PCR DA
de comunicacién de resultados.
2 | Realizar una convocatoria a la
CL DA
Lectura del Borrador del Informe.
3 | Elaborar el Informe de Auditoria
3 1Al DA
de Gestion
4 | Elaborar el Acta de Lectura del
LI DA
Borrador del Informe.
Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
N SUDAMERICA LTDA.
J AUDITORIA DE GESTION 5/5
PAVID ANAGUANS 1 INFORME DEL CONTROL INTERNO COSO 11
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

ICI

CONVOCATORIA A LA LECTURA DELBORRADOR DEL INFORME DE
AUDITORIA DE GESTION

Ambato, 9 de junio del 2017

Senor

Vinicio Tenesaca

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SUDAMERICA LTDA.”

Presente.-

De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en el Programa de Auditoria y una vez concluido el
examen de Auditoria de Gestion, nos permitimos convocar a la reunién de la lectura del
Informe de Auditoria Integral llevado a cabo en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito
Sudameérica Ltda.” canton Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2016, el dia
viernes 25 de junio del 2017 a las 17h00 pm, en la sala de juntas de la Institucion.

Atentamente:

Jorge Ainaguano
Auditor Independiente

Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
N SUDAMERICA LTDA.
- AUDITORIA DE GESTION IFAG

DAVID RINAGUANG INFORME FINAL DE AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

INFORME FINAL DE AUDITORIA DE GESTION
Motivo de la Auditoria
La Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito SUDAMERICA LTDA.,
se realiza en atencion a la Carta Compromiso del 15 de mayo del 2017, autorizada por el
Sr. Vicente Tenesaca, Gerente de la misma, de tal manera que se examinara la eficiencia,
eficacia y economia para el cumplimiento de los objetivos y la utilizacion de los recursos
de la Cooperativa.
Objetivo
Realizar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sudamérica
Ltda., del Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo periodo 2016, para la

determinacion de los niveles de eficiencia, eficacia y efectividad.

Alcance
Se auditara al talento humano mediante el reglamento interno de trabajo y a los procesos

de crédito mediante el reglamento de crédito y cobranza.

Normativa aplicable

v Reglamento interno de trabajo
v' Ley de Régimen Tributario
v’ Cbdigo de Trabajo

v" Ley de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
N SUDAMERICA LTDA.
- AUDITORIA DE GESTION IFAG

DAVID RINAGUANG INFORME FINAL DE AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

Mision
Ser una cooperativa de intermediacion financiera que ofrece productos y servicios con
responsabilidad, transparencia y puntualidad, para satisfacer necesidades y apoyar al

desarrollo socioecondmico de sus asociados en su zona de influencia.

Vision

Seremos una entidad financiera competitiva que refleje solvencia y confianza, mediante
la aplicacion de procesos oportunos, tecnologia innovadora, talento humano
especializado y comprometido en la satisfaccion de necesidades financieras de la ciudad

de Riobamba y Ambato.

Objetivos

v" Fomentar a en los socios mejores condiciones de trabajo y el aumento de la
produccion y de la productividad, mediante la prestacion de servicios financieros
competitivos y oportunos.

v Promover la relacion e integracién con otras entidades nacionales o extranjeras,
en procura del fortalecimiento de la entidad y del sistema cooperativo.

v’ Facilitar servicios para el beneficio de sus asociados.

v Ser una entidad de reconocido prestigio, competitivo, lider y de modelo en la
prestacion de productos y servicios financieros a nivel nacional.

v Rescatar, fomentar, mantener la identidad y los valores culturales de las
nacionalidades y pueblos indigenas del Ecuador.

v Promover el desarrollo de iniciativas de los migrantes ecuatorianos.

Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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DAVID RINAGUANO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SUDAMERICA LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

INFORME FINAL DE AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

IFAG

Organigrama Estructural

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

l

il

CONSEJO DE ADMINISTRACION

CONSEJO DE VIGILANCIA

GERENTE GENERAL
Sr. Vinicio Tenesaca

CONTADOR
Ing. Diego Vilema

CREDITOS
Sr, Josué Cusqui

Tesoreria
Cristina Galarza

CAJA
Sr, David Yanzapanta

Elaborado por: DA

Fecha:

Aprobado por; JL / FH Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
oY SUDAMERICA LTDA. RCI
J AUDITORIA DE GESTION 1/5
PAVIDRNACUANG | RESULTADOS CONTROL INTERNO COSO |
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

D1. En el organigrama estructural de la cooperativa no aparece el cargo de presidencia y

de igual manera no consta en el manual de funciones de la entidad.

Conclusion:

Descuido por parte de la gerencia de implementar el cargo de presidencia en el
organigrama estructural. Ocasiona que puede existir Posibilidad de que exista duplicidad
de funciones en el nivel ejecutivo de la cooperativa.

Recomendacion:

Reestructurar el organigrama de acuerdo a la jerarquia de los niveles los cuales son nivel
legislativo, nivel administrativo, nivel ejecutivo, nivel asesor y nivel operativo, y dar
cumplimiento a los articulos: 36.- Presidente; 37.- Atribuciones y responsabilidades del

Reglamento a la ley orgéanica de economia popular y solidaria.

D2. La cooperativa no cuenta con un manual de procedimientos que contenga la
descripcion de las tareas, responsabilidades, el analisis de las competencias y requisitos

exigidos para cada una de las actividades claves de la cooperativa.

Conclusion:

La falta de un manual de procedimientos causa el desconocimiento de los diferentes
procesos que deben ejecutarse, provocando en muchos casos, una duplicidad de labores
en las funciones y el deslindamiento de responsabilidades.

Recomendacion:

A gerencia gestionar en las instancias respectivas la elaboracion aprobacion y
socializacion del manual de procedimientos de acuerdo a competencias, en base a la
normativa legal vigente y a las necesidades de la cooperativa, con el proposito de tener
una mejor retribucién de las areas o dependencias administrativas con el apoyo de todo

el personal.

Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
N SUDAMERICA LTDA.

J AUDITORIA DE GESTION 2[5

PAVID RNAGLANS RESULTADOS CONTROL INTERNO COSO II

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

RCI

D3. No existen politicas establecidas para la seleccion del personal, por lo cual no se toma

en cuenta la formacion académica y experiencia laboral que posee un candidato.

Conclusion:
La falta de politicas para la seleccion y contratacion del personal genera inconformidad
entre los empleados de la Cooperativa, ya que no todos han sido seleccionados de acuerdo

al perfil profesional y experiencia que poseen.

Recomendacion:

Al Administrador del Personal.

Elaborar politicas que faciliten la seleccion y contratacion del personal de acuerdo a la
formacién académica y experiencia laboral que posean, con el fin de mejorar el

desempefio de los empleados y la imagen de la Cooperativa.

D4. No se evalla el desempefio del personal que labora en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Sudamérica Ltda.

Conclusion:
La falta de evaluacion periodica del desempefio del personal de la institucion no
contribuye al desarrollo profesional del empleado y por ende se genera una disminucion

de la productividad.

Recomendacion:
Al Administrador del Personal.
Se recomienda supervisar por lo menos una vez al mes el desempefio del personal con el

fin de cumplir con las metas establecidas en cada uno de los departamentos.

Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
N SUDAMERICA LTDA.
J AUDITORIA DE GESTION 3/5
PAVID RNAGLANS RESULTADOS CONTROL INTERNO COSO II
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

D5. No se evalla de manera periddica los objetivos estratégicos planteados en la

RCI

Cooperativa de Ahorro y Crédito Sudamérica Ltda.

Conclusion:
La falta de tiempo para la evaluacion de los objetivos estratégicos por parte del Consejo

de Administracion genera inseguridad en el cumplimiento de los mismos.

Recomendacion:

Al Consejo de Administracion:

Se recomienda evaluar por lo menos una vez al mes el cumplimiento de los objetivos
estratégicos plantea dos en la Cooperativa mediante la elaboracion de un cronograma de

actividades distribuyendo de manera adecuada el tiempo para la ejecucién de cada tarea.

D6. La cooperativa, no dispone de indicadores de gestién para evaluar la eficacia,

eficiencia, economia, ética y ecologia de las actividades administrativas.

Conclusion:

La falta de indicadores de evaluacion no le ha permitido a la gerencia conocer los factores
0 puntos criticos que se presentan en el transcurso de las actividades diarias y no poder
tomar las acciones o medidas necesarias para evitar contratiempos y la posibilidad del no

cumplimiento de objetivos y metas.

Recomendacion:

Gerencia debe coordinar la elaboracion e implementacion de indicadores de gestidn para
la evaluacion del desempefio del personal, en funcion de los cuales se evaluara
periddicamente al personal y lograr mayor eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia

en la ejecucién de las actividades que se vinculan directamente con la cooperativa.

Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
N SUDAMERICA LTDA.

J AUDITORIA DE GESTION 4/5

PAVID RNAGLANS RESULTADOS CONTROL INTERNO COSO II

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

RCI

D7. No se ha elaborado una matriz de riesgos que ayude a identificar potenciales riesgos
internos y externos en los que puede incurrir la cooperativa, lo cuales deben ser

identificados segun su nivel de importancia.

Conclusion:

Al no tener una matriz de identificacion de riesgos la cooperativa, el riesgo puede afectar
al desempefio de las actividades administrativas y a la imagen corporativa, ya que la
misma no cuenta con una matriz de riesgos que permita la elaboracién de una matriz de

riesgos para responder y mitigar la posibilidad de ocurrencia de eventos.

Recomendacion:
Al gerente y demés personal proceder a identificar y valorar los riesgos potenciales y
disefiar una matriz que incluya la implementacion de un plan de mitigacion a fin de que

se su personal pueda estar preparado ante la inminencia de ocurrencia e impacto.

D8. La cooperativa no posee un plan de capacitacion para los funcionarios en el manejo

de sistemas informaticos

Conclusion:
Al no tener una persona completamente preparada para cada cargo no se desempefiara

con agilidad sus funciones lo cual producira pérdida de tiempo para la cooperativa.

Recomendacion:

Al Gerente

Elaborar el presupuesto para el siguiente periodo y debera tomar en cuenta los costos para
la capacitacion del personal de acuerdo a las necesidades de la institucion y asi cumplir

con sus objetivos y metas de la cooperativa.

Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
N SUDAMERICA LTDA.

J AUDITORIA DE GESTION 5/5

PAVID RNAGLANS RESULTADOS CONTROL INTERNO COSO II

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

RCI

D9. Incumplimiento de los manuales establecidos en la Cooperativa por parte del

personal que labora en la misma.

Conclusion:
El control inadecuado por parte del Consejo de Administracion genera el incumplimiento

de las tareas asignadas al personal de la institucion.

Recomendacidn:

Al Consejo de Administracion

Se recomienda controlar efectivamente el cumplimiento de las tareas asignadas al

personal de la institucion, con el fin de mejorar el rendimiento de los mismos.

D10. No se cuenta con informacion actualizada de los socios de la COAC.

Conclusion:

El descuido por parte del encargado de Informacién ha generado que no se mantenga una

base de datos actualizados de los socios que forman parte de la institucion financiera.

Recomendacion:

Al Encargado de Informacién.

Se recomienda elaborar mecanismos que faciliten la actualizacion de informacion de los

socios, con el fin de mantener una base de datos actualizada.

Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

N SUDAMERICA LTDA. RAG
7 AUDITORIA DE GESTION 15
DAVID RINAGUANG RESULTADOS AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

Resultados Auditoria de Gestion

D1. La contratacion del personal se efectla por recomendacion de terceros.

Conclusion:
La inobservancia de la ley por parte del Administrador del personal, provoca el
incumplimiento de las actividades encomendadas a los empleados de la Cooperativa que

han sido contratados por recomendacion de terceros.

Recomendacion:
Al Administrador del Personal.
Se recomienda realizar una seleccion y contratacion del personal de acuerdo al perfil

profesional y experiencia del cargo ofertado.

Al Gerente General

Verificar que la seleccion y contratacion del personal se efectué de manera transparente.

D2. No se aplican los procedimientos establecidos para el otorgamiento de créditos, en

cuanto a la recepcion de los documentos.

Conclusion:
La inobservancia del Manual de Crédito por parte de los asesores de crédito genera la

falta de veracidad de la informacion facilitada por el socio.

Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Ny SUDAMERICA LTDA. RAG
7 AUDITORIA DE GESTION 2/5
PAVID RNAGLANS RESULTADOS AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

D4. Bajo porcentaje de socios activos

Conclusion:

La creacidon de nuevas Cooperativas que ofertan servicios financieros que llaman la
atencion del socio ha provocado un bajo porcentaje de socios activos por lo cual en los
Gltimos meses no se ha captado los recursos necesarios que faciliten el otorgamiento de

créditos.

Recomendacién:
Al Gerente General
Se recomienda elaborar estrategias que impulsen a los socios a actualizar y activar sus

cuentas, con el fin de generar solvencia para la Cooperativa.

D5. Incumplimiento de los manuales establecidos en la Cooperativa por parte del personal

que labora en la misma.

Conclusion:
El control inadecuado por parte del Consejo de Administracion genera el incumplimiento

de las tareas asignadas al personal de la institucion.

Recomendacion:
Al Consejo de Administracion
Se recomienda controlar efectivamente el cumplimiento de las tareas asignadas al

personal de la institucion, con el fin de mejorar el rendimiento de los mismos.

Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Ny SUDAMERICA LTDA. RAG
7 AUDITORIA DE GESTION 3/5
PAVID RNAGLANS RESULTADOS AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

D6. La Cooperativa no cuenta con un Plan Operativo Anual

Conclusion:

La Inobservancia de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria por parte del
Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Ltda., ha provocado
que la institucion no cuente con un instrumento de planificacion que permita la

consecucion de los objetivos establecidos.

Recomendacién:

Al Gerente General

Elaborar el Plan Operativo Anual (POA) que permita organizar y controlar el desarrollo
de las actividades cotidianas, asi como la optimizacién en cuanto al uso de los recursos y

el cumplimiento de las metas trazadas.

D7. No se cuenta con informacion actualizada de los socios de la COAC.

Conclusion:
El descuido por parte del encargado de Informacién ha generado que no se mantenga una

base de datos actualizados de los socios que forman parte de la institucion financiera.

Recomendacion:
Al Encargado de Informacién.
Se recomienda elaborar mecanismos que faciliten la actualizacion de informacion de los

socios, con el fin de mantener una base de datos actualizada.

Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SUDAMERICA LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
RESULTADOS AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

RAG
4/5

D8. Asesoramiento inadecuado por parte de los asesores de crédito a los socios acerca

de la concesion de un crédito.

Conclusién:

La inobservancia del reglamento de créditos por parte de los asesores de crédito ha

provocado que el socio desconozca la tasa de interés que se le aplica por el valor del

monto que ha solicitado.

Recomendacion:

A los Asesores de Crédito

Se le recomienda analizar y entender el reglamento de créditos, con el fin de poder

asesorar adecuadamente al socio al momento de conceder un crédito y garantizar la

recuperacion del mismo.

Indicadores de Gestion

Indicadores de Eficiencia

2. Nombre del Indicador: Tiempo de Aprobacion de Créditos

Tiempo de aprobacion del crédito

Tiempo establecido para la aprobacion del crédito

5dias _
5 dias

1*100% = 100%

Los créditos solicitados por los socios son aprobados en el tiempo establecido en el

manual de créditos, es decir que se cumple al 100% este procedimiento.

Elaborado por: DA Fecha:

Aprobado por; JL / FH Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Ny SUDAMERICA LTDA. RAG
J AUDITORIA DE GESTION 5/5
PAVID AINAGUANG RESULTADOS AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

3. Nombre del Indicador: Satisfaccion de los socios

# de socios satisfechos

# de socios encuestados
1

18-0,60
30

0,60*100 = 40%
Del total de los socios que se han acercado a la institucion para solicitar créditos el 60%
han sido atendidos, mientras que el 40% se han rechazado por incumplimiento de normas

y disposiciones.
Indicador de Economia

4. Nombre del Indicador: Gasto realizado en cada empleado.
Gastos efectuados 2016

Personal

88753 — $126,79

- =

La Cooperativa ha realizado un gasto promedio de $126,79 anuales, por cada empleado

que labora en la entidad financiera.

Elaborado por: DA Fecha:
Aprobado por; JL / FH Fecha:
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CONCLUSIONES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sudamérica Ltda., se presentaron varias deficiencias

durante la presente investigacion lo cual impide una mejor gestion por parte de los

administradores a continuacion detallo cada uno de los problemas detectados:

v

Con la realizacion del presente trabajo de investigacion se establecio las debilidades
y fortalezas que posee la entidad, el mismo que determino que existen areas criticas

las cuales se deben ser analizados para mejorar la imagen de la Institucion.

Se analizé y evalu6 el cumplimiento de la misién, vision, objetivos y asi como al
cumplimiento del control Interno a la entidad llegando determinar deficiencias en las

diferentes areas.

Se evalud sobre el Reglamento interno de Trabajo y el Reglamento de Crédito y
Cobranza, los mismos presentaron informacién relevante que indicaron falta de
socializacion entre el personal la cual influye para mal desempefio del personal con
lo cual se emiti6 un informé de auditoria que contiene: conclusiones y
recomendaciones que sirva a la entidad como instrumento para mejorar la toma de

daciones administrativas en forma eficiente, eficaz y efectiva.
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RECOMENDACIONES

A la administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sudamérica Ltda., se

recomienda realizar acciones para la mejora de las deficiencias administrativas

determinadas en la presente investigacion lo cual permitirad un mejor control en los niveles

de eficiencia, eficacia y efectividad, considero las siguientes recomendaciones:

v

Se recomienda a la entidad poner atencion a las debilidades encontradas con el fin de
tomar acciones correctivas en las areas criticas y cumplir con las recomendaciones de
los hallazgos encontrados en la evolucion de del Control Interno con el propdsito de

tomar acciones de mejora a las deficiencias encontradas.

Implementar controles de cumplimiento de la mision, visién y objetivos por parte del
personal y socializar el Reglamento Interno de Trabajo y del Reglamento de Crédito
y Cobranza a todo el personal para el buen funcionamiento de las actividades

laborales.

Se recomienda a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sudameérica Ltda. tomar en
consideracidn las recomendaciones expuestas en el informe de auditoria, las cuales se
ha establecido para mejorar la gestion administrativa de la entidad para mejor

desempefio eficiente y eficaz de sus operaciones.
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Anexo 2: Informe de Inspeccion

OFICIAL DE CREDITO: FECHA DE INSPECCION:

> — g

an DATOS DEL SOCIO
3: Socio N2 ] Nombres y Apellidos:
"f Direccion domicilio: Parroquia:
8] Comunidad/ Barrio: telf:
Calle: | Cel:
Vivienda Propia  []  [Arrendada [_J| familiar  []
DATOS DE LUGAR DE TRABAJO DEL SOCIO
Ocupaccién Laboral: [
Direccién del trabajo: I Iparroquia:
Comunidad: |3arrio: 1o
Calle: [Telf.: ; @
Ocupaccién del Conyuge: | e h
/ TIPO DE CREDITO 3 7
Sobre Firmas | [ ] Prendario ] Hipotec poliza []
i DESTINO DEL CREDITO =
' Comercio d Consumo Comprade Tereno - [] Agricultura []
Ganaderia | Educacion |7 |Vehiculo ! O Artesanias []
y Otros: - Siaisiig |
& | FORMA DE PAGO -
‘ Viensual [ |Quincenal [ | {Semanal; [} |Otros L]
BIENES MUEBLES [BIEES INMUEBLES ! = OTROS BIENES
JeAsAz e ] | T
- T i —
TERRENO ? ) = ‘
INGRESOS - N GASTOS
Sucido s ' Alimentacién |5
Sucldo Conyuge s ’ 'Educacién 's
Ingresos Arriendo $ Arriendos 1S ‘
Ingresos adicionales 5 Servicios Bésicos |3 |
it Por negocio propio S Pago prestamos  $
Otros s ‘Otros i3
TOTAL INGRESOS Tk TOTALGASTOS |5
Capacidad de Pago | 5 | |Capacidad de Endeudamiento | |
3 ' UBICACIO N '
CROQUIS DOMIKit,J ! CROQUIS DEL NEGOCIO 4
i
i i
: &
1
| {
1
|

a v
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No. de Cta. Aho{

BANCARIAS srvaci
Nombre del Banco, Cooperativa de Ahorro y Crédito u ofra Saldo actual Obsérvaciones
TARJIETAS DE CREDITO h
Nombre del ermisor No. de Tarjeta Socio desde Fecha caducidad
COMERCIALES -
Nombre del Establecimiento No. de Tarjeta Civdad Teléfono
PERSONALES
Nombre Direccién Civdad Telétono
T "t b} - ¢
Edison __ Chuleo BRA Gl AL6YFE 3R

el

S(\((

TCI cy

INVERSICHES
Descripcién del tipo de inversién A nombre de Institucién Vencimiento Monto
{

CASAS Y TERRENQS
Descripcién del bien A nombre de Direccién Hipolecado a Valor Comercial

%

X
VEHICULOS
Marca Modelo Afio Piaca A nombre de Prendado a Valor Comercial
OTROS ACTIVOS (mercaderia, maquinaria, muebles y enseres) —
Descripcién del bien ! A nombre de Direccion Valor~

S v

X

/\G\"—\ru ,‘{ah o,

INSTITUCIORES FINANCIERAS
Nombre del Bonco, Coopsrativa de Ahorro y Crédito v olra

No. de Cia. Cte.

No. de Cta. de Ahorros

Plazo de Crédito

Pago Mensual

TARIETAS DE CREDITO .

Nombre del Emisor No. de Tarjeta Fecha/vencimiento Cupo asignado Pago mensual Saldo actual

OTRAS OBLIGACIONES VIGENTES

Nombre Institucién No. de Tarjeta Fecha/vencimiento Cupo asignado Pago mensual Saldo actuat

DARA: ok i :;'-" IO DELACD G-_‘-.:' , Vi = ;
Relacion Cerif. Aportacion: . Ahorros: Total
SALDO PROMWEDIQ DE AHORRO ;
! ifiondas

Mensu, Triresical

Semestral

_Angal

Autorizo a iz Cooperaii\;a d2 Aherro y Crédito “SUDAMERICA™ Lida. a debitar de mi cuenta de ahorros, [os vaiores convenientes para la amortizacion del

crédito en las respectivas facnes de vencimiento.
2

Lugary feche:

 1ticor

4|

™~

¥ Ve

<2
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Anexo 3: Solicitud de Crédito

@ SIREE B 9 B @
Monto § “q0d 4 Plazo Meses |
T
A Destino:

B 4 Quiregrafario o

COAC SUDAMERICA vLoa. Hipatecario BEUDOR IZI
INSTITUCIGN FINANCIERA COOPERATIVA .
CONTROLADA POR LA SUPERINTENDENCIA Tipo: Prendario ]
DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA ¢
Qfre
AMBATC - RICBAMBA - TISALEG B Indigue: CARANTE :]
2588190 - D983205010 Fecha de Ingreso:

Apellidas Nembres

- El presente formulario puede ser llenade a méquina o en forma meanuscrita con letra de imprenta.

- La informacidn que praporcione estd sujefa a verificacidn y de comprobaree falsedad, ésta solicitud serd rechazada,
q p

Nro. de Sacie

Miian' 1gultng

CI}E‘(.O 0€ lex Cvoz,

780139 31 =7

Domicifio actual

Profesién

Calle.- No.

Fscha de nacimiente o S/
Ao Ties Dia Cpevaric' : =
= Barrio __Secfor Tiempo
i o 1A A Nivel de estudios i ‘O't'ov a H. totowe Mot 2o Aol
L i( 8S /0 Al G Poadr & - Hombre del Cényuge:
Residencia Esiade Civil
P Cl: ¢ Soci
Propia [ [ oo L] T ae
Casado [ | Separacién | Disclucién Poder Telf: Ref.:
Alguilada I: oy de bienes Conyugat Conyugal - {
] Divorciado : s — i
Familicres ':] Viedo ':I Sild No X[siX No |si @ No @|No. de cargas familiares
Otro T | unién tibre —1

Cmpresa donde rabaja/Nembre del negacio

(o veveied\ine Sows .2 ux‘j:’J\C/ :
Actividad de la Empresa/Negacio Actividad Empresa o Negosio ~ Pesicion/Cargo gue desempeda | Teléfono
Qf? evo N .
Direccién (Caliz y No.) Sector/Barrio Teléfono GASTOS MENSUALES EAMILIARES )
f)a._k‘h& 06— %6 o 03 LEHIISH  py §_50  servicios domésticos  $ §
Pasicion/Cargo que desempens Antigledad Edbcacisn $ Pago de crédito a
O pevaria . N Tos|  Ague, luz, telf, gas $ _/S Persenas naturales $
Aciiyidad anferior/Empresa Antigbedad Transporte $ 20 Pago de créd. A 3
1 d + Arriendo vivienda $ Pago de crédiio o s
Bireccion (Calle y Ko.) Sector/Barric Teléfone Combust. Vehiculo S Instifue, Financieras $ I 1
iy 24 77, Diversienes $_____ oios gastos S
_ CROGQUIS TOTAL GASTGS $
(Ukicaciémds la vivienda)
INGRESOS MENSUALES SOLICITANTE | CONYUGE
Sueldo 346
Honorarios

4
o
\p

> \’(ILL))

S

Comisiones

Utilidad mensual negocio propio

Pension Jubilar

Recibe dinsro de familiares

Intereses por inversiones financieras

Arriendo de viviends o local comercial

Nombre del Arrendador

Justificar con decumentos
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Anexo 4: Escritura

R

NOTARIA PRIMERA DEL CANTON AMBATO

Dra. Helen Rubio Lecaro

2

COPIA

DE LA ESCRITURA

A Favor de:szia. ¢

Cuantia $..13% 215,55

Direccién: Edificio Sucre
Calles: Sucre 09-52 y Guayaquil
Telefax Oficina: 2820189 Teléfono Domicilio: 2848099
o E-mail; rubiolh@yahoo.com
AMBATO - ECUADOR
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Anexo 5: Oficio a Cabildo

18lesia EClesiastica
“San Fernanhdo”

San Fernando, 09 de abril del 2017

Sr. Rafael Cusqui
CABILDO DE LA COMUNIDAD “LA ESTANCIA”.

De nuestras consideracion.-

Reciba un cordial y afectuoso saludo, deseandole a la vez, éxitos gn sus delicadas funciones.

Mediante el presente le damos a conocer que, nos encontramos coordinando la
PROCESION DE LA NOCHE SANTA, en tal razdn, le solicitamos de la manera mas
comedida, nos represente con el cargo de CAPITAN DE LA COMUNIDAD
conjuntamente con la Comision Directiva del CABILDO. Lo mencionado, se desarrollara

el viernes 14 de abril y la concentracion seré a las 18H30 en la Casa Comunal La Estancia.

Seguros de contar con su participacion, le expresamos nuestros sentimientos de gratitud y

estima.
I Atentamente;
e b ) ‘

- 774 —
Rvdo. Nestor Manobanda - Sr. Geovanny Ocafia
PARROCO ; CONCEJO ECONOMICO

= wtw "“g[?&ig
hapanta Srta. Fern nda oapanta
ATEQUESIS AMERICA MISIONERA

Sra. Elizabeth Ocaiia
MOVIMIENTO JUAN XXIII
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Anexo 6: Certificado de Trabajo

TNT “COMERCIALIZADORA IZURIETA"

Ambato, 3 de Mayo del 2017

CERTIFICADO DE TRABAJO

Yo, JUAN JAVIER IZURIETA NARANJO, con C.I. 180278758-8, GERENTE PROPIETARIO
DE TNT COMERCIALIZADORA IZURIETA, con el wimero de RUC: 1802787588001.

CERTIFICO:

Que, la Sra. MIRIAN PAULINA CHALCO DE LA CRUZ, con C.1. 180413931-7 trabaja en
nuestra empresa desemperiando el cargo de OPERARIA, durante dos afios, con una
remuneracion de 375 dblares americanos, demostrando durante su permanencia las
cualidades deseadas por la empresa acorde a su puesto de trabajo.

Se expide la presente a solicitud de la interesada, para los fines que crea conveniente.

Atentamente;

@L@# g

Sr. Juan Javier Izurieta N.
Comercializadora Izurieta
Gerente General

180278758-8

Direccion: Calle Paltas 06-76 y Av. Los Shyris - Teléfono: 03 2841158
AMBATO - ECUADOR
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Anexo 7: Comprobante de ingreso cuenta nueva

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SUDAMERICA LTDA

COMPROBANTE DE INGRESO CUENTA NUEVA

Oficina:RLOBAMBA
CUENTA: 02-00227-5 CHALCO DE LA CRUZ MIRIAN PAULINA

AHORROS: 5.00 FECHA: Lunes 22 de Mayo de 2017
CERTIFICADOS: 10.00
CERT. EDIFICIOS: 0.00
FONDO AYUDA SOCIAL: 0.00

CUOTA INGRESO: 10.00
OTRO INGRESO: 0.00
TOTAL: 25.00

La Directiva y los empleados le damos la cordial bienvenida a la Cooperativa

Xumx%%% __________________ Mo

£ HECTOR VINICIO AUTORIZADC POR FIRMA DEL SOCIO

Rep:rep_cuenta_nueva
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