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RESUMEN

La auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos del Canton Joya de los Sachas,
Provincia de Orellana, Periodo 2015, tiene el propdsito de determinar la eficiencia,
eficacia y economia en el uso de los recursos institucionales. Para su desarrollo se
utilizé cuestionarios de control interno mediante el método COSO | e indicadores de
gestion que permitieron obtener informacion confiable y veraz para la ejecucion del
presente trabajo. Los hallazgos muestran que el proceso de reclutamiento y seleccion
del personal es inadecuado, inexistencia de un Plan de Mitigacion de Riesgos y no
cuentan con un plan de mantenimiento de bienes de la institucion. Se recomienda
fortalecer el sistema de control interno el mismo que recae en la administracion de la
entidad y considerar la correcta aplicacion de las leyes y reglamentos a fin de evitar
contingencias futuras que afecten a los recursos institucionales, ademas se debera

considerar las recomendaciones realizadas en el respectivo informe de control interno.

Palabras Clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>
<CONTROL INTERNO> <AUDITORIA DE GESTION> <PAPELES DE
TRABAJO> <INDICADORES> <JOYA DE LOS SACHAS (CANTON)>

Lic. Ivan Patricio Arias Gonzalez

DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The current Management Audit to the Fire Department at Joya de los Sachas canton,
Orellana province during 2015 is aimed to determine the efficiency, effectiveness and
economy in the use of institutional resources. Internal control questionnaires were
applied for its development by using the COSO | method as well as management
indicators which allowed to obtain truthful and reliable information to carry out this
research work. The findings show that the staff recruitment and selection process is
inadequate due to the lack of a Risk Mitigation Plan as well as do not have a
maintenance plan of assets of the institution. It is recommended to strengthen the
internal control system, which is responsible for the administration of the entity and to
consider the appropriate application of laws and regulations in order to prevent future
contingencies that affect the institutional resources. In addition, the recommendations

made in the internal control report should be considered by the Fire Department.

KEYWORDS: <ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>,
<INTERNAL CONTROL> <MANAGEMENT AUDIT>, <WORKING PAPERS>,
<INDICATORS>, <JOYA DE LOS SACHAS (CANTON) >.

xii



INTRODUCCION

El presente trabajo de titulaciéon “AUDITORIA DE GESTION AL CUERPO DE
BOMBEROS DEL CANTON JOYA DE LOS SACHAS POR EL PERIODO
COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015”, es
considerado importante para el mejoramiento institucional ya que nos permitira medir

el grado de eficiencia, eficacia y economia en el uso de los recursos de la institucion.
El presente trabajo de titulacion se basa en los siguientes capitulos:

El Primer Capitulo estda desarrollado de acuerdo al Problema que constituye: el

Planteamiento, Formulacion, Delimitacion, Justificacion y Objetivos.

El Segundo Capitulo denominado Marco Teorico donde se establece la base tedrica de
los diferentes autores y que servira como sustento del presente trabajo de titulacion en el
cual se incluyen : los Antecedentes Investigativos, Fundamentacion Teorica, Idea a

defender y Variables.

El Tercer Capitulo contiene el Marco Metodoldgico en el que se indica: Modalidad de
la Investigacion, Tipos de Investigacion, Poblacion y Muestra, Métodos, Técnicas e

Instrumentos, Resultados.

En el Cuarto Capitulo se desarrolla el Marco Propositivo, el mismo que contiene la
propuesta planteada por la autora que consiste en la realizacion de una auditoria de
gestion conforme a las diferentes fases de auditoria reconocidas por diversos autores
que son: Conocimiento Preliminar, Planificacion, Ejecucion, Comunicacién de

Resultados.

El presente trabajo finaliza con la presentacion del informe final con las

correspondientes conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Cuerpo de Bomberos de la Joya de los Sachas es un organismo de derecho publico,
eminentemente técnicos y dependientes del Gobierno Autonomo Descentralizado
municipal Joya de los Sachas, al servicio de la sociedad ecuatoriana, destinados
especificamente a defender a las personas y a las propiedades, como entidad publica a
través de sus representantes tiene la responsabilidad de administrar los recursos publicos

en beneficio de la poblacion bajo su jurisdiccion y de ejecutar una gestion transparente.

La auditoria de gestion, permitird tomar las acciones correctivas de las deficiencias
encontradas y de esta forma mejorar el funcionamiento institucional para alcanzar las

metas y objetivos planeados.

Del diagnostico preliminar que se efectuo a la institucion bomberil, se utiliz6 la técnica
de observacion asi como la entrevista realizada al jefe del Cuerpo de bomberos de la

Joya de los Sachas, se han detectado ciertas irregularidades tales como:

e Ausencia de una adecuada delimitacion y asignacion de funciones al personal del
Cuerpo de Bomberos de la Joya de los Sachas, lo que provoca que el personal que
ahi labora no tengan claras las funciones que cada uno de sus miembros deben
desempefar y por ende se genere duplicidad o evasion de funciones lo que conlleva
a perdida de tiempo y de recursos.

e Incumplimiento de la normativa legal establecida para la seleccion de personal,
adquisicion de bienes, lo que puede conllevar a ser observados por los entes de
control como la Contraloria General del Estado.

e La inexistencia de procesos internos formales de gestion induce a que los objetivos
institucionales no se alcanzen de forma eficiente provocando que el personal no se

sienta comprometido con la institucion.



De continuar los problemas detectados en la institucion bomberil provocara que los
objetivos y metas no sean alzanzados, que se vera reflejado como una institucién
ineficiente ante la sociedad, provocando perdida de recursos por lo que se hace
impresindible la realizacién de una auditoria de gestion, que busque verificar la
economia, eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos que posee la institucién y
realizar una revision a los procesos administrativos, de gestion y de cumplimiento para
detectar posibles errores y de esta manera la administracion de la institucion bomberil
pueda corregirlos a fin de cumplir con los fines del Cuerpo de Bomberos del Cantén
Joya de los Sachas.

1.1.1 Formulacion del problema

¢Con la Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos del Canton Joya de los Sachas,
Provincia de Orellana, Periodo 2015, se evaluara el grado de economia, eficiencia y

eficacia en el uso de los recursos institucionales?

1.1.2 Delimitacion del Problema

Auditoria de gestion al Cuerpo de Bomberos del Canton Joya de los Sachas, Provincia
de Orellana, Periodo 2015.

1.2 JUSTIFICACION

La presente investigacion es necesaria por cuanto no se ha realizado una auditoria de
gestion al Cuerpo de Bomberos del canton Joya de los Sachas y conocer el uso de los
recursos disponibles que posee la institucién, para lo cual se ha considerado la siguiente

justificacion:

Aporte Practico; La presente investigacion se justifica por cuanto va a constituir una
herramienta para la toma de decisiones, la auditoria de gestion va a permitir evaluar el
grado de eficiencia, eficacia y economia con que son utilizados los recursos materiales,
econdmicos, tecnoldgicos y el mas importante el recurso humano, para esta forma poder
realizar los cambios que permitan alcanzar las metas y objetivos planteados por el
Cuerpo de Bomberos del Cantén Joya de los Sachas.



Aporte Metodoldgico: Desde el punto de vista metodolégico se seguiran las fases de la
auditoria de gestion, para este efecto se apoyara en métodos, técnicas y herramientas de
investigacion existentes que permitiran sustentar los resultados del presente trabajo de

investigacion y a su vez se emitiran los comentarios y recomendaciones.

Aporte Teorico: Para el desarrollo de la presente auditoria, se ha considerado el aporte
teodrico de diversos autores a través de su teorias y fases en el desarrollo de una auditoria
de gestion, lo cual ha permitido sustentar el presente trabajo investigativo que sirva de

guia a la institucion objeto de estudio.

Aporte Académico: De igual forma se justifica porque va a permitir poner en préactica
los conocimientos adquiridos dentro del aula y al mismo tiempo profundizar los
conocimientos a través de la investigacion y a su vez va a permitir que se complete la

formacion profesional como Licenciada en Contabilidad y Auditoria CPA.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Obijetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos del Canton Joya de los
Sachas, Provincia de Orellana, Periodo 2015 para evaluar el grado de eficiencia,

eficacia y economia en el uso de los recursos institucionales.

1.3.2 Obijetivos Especificos

e Elaborar el marco tedrico y conceptual de la auditoria de gestion por medio de

teorias existentes que permita sustentar de forma eficiente la presente investigacion.

e Establecer los procedimientos, herramientas y técnicas de auditoria que permitan
recabar informacion veraz, oportuna y confiable.

e Emitir el informe de auditoria de gestion en base a los resultados obtenidos para
promover la adecuada toma de decisiones por parte de la administracion.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 FUNDAMENTACION TEORICA

De la revisién realizada al repositorio de tesis de la Facultad de Administracion de
Empresas de la ESPOCH, se ha podido identificar los siguientes trabajos de
investigacion referentes a la Auditoria de Gestion que servirdn de base para el desarrollo

de la presente auditoria, a continuacion se indican las conclusiones:

Tema: “AUDITORIA DE GESTION EN LA EMPRESA QUALITE PROVINCIA DE
CHIMBORAZO-RIOBAMBA PARA EL PERIODO SEPTIEMBRE-DICIEMBRE
2009.”

Autoras: MARIA FERNANDA BASANTES VALVERDE - JOANA MARICELA
OROZCO CHAVEZ

e “La Auditoria de Gestion es un proceso de control sistematico para obtener y
evaluar de manera objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre

actividades econémicas y otros acontecimientos relacionados.

e EIl no ejecutar auditorias de gestion dentro de la empresa no permite conocer al
maximo sus deficiencias lo cual puede llegar afectar la imagen fiel de la

empresa.”

Tema: “Auditoria de Gestion del periodo 2010 en la Empresa Publica — Empresa
Municipal Mercado de Productores Agricolas “San Pedro de Riobamba”

Autora: Vilma Carmen Balseca Merino
e “La Auditoria de Gestion es un proceso de control sistematico para obtener y

evaluar de manera objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre

actividades econdmicas y otros acontecimientos relacionados.



La presente auditoria de gestion formula y presenta una opinién sobre los
aspectos administrativos, gerenciales y operativos, poniendo énfasis en el

grado de efectividad y eficiencia con que se han utilizado los recursos,
mediante la evaluacion de control interno, modificacion de politicas,
controles operativos, y algunos aspectos inmersos en el funcionamiento

general de la entidad.

Tema: “AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA SYSTEMARKET DE LA
CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2013.”

Autora: NORMA ROCIO ALDAZ GAIBOR

2.1.1

El proyecto de investigacion se basO en teorias, conceptos normativas
vigente fue esencial para desarrollar los procedimientos para realizar la

auditoria de gestion.

En este proyecto de investigacion se emite un informe final acorde al trabajo de
campo realizado e indicado las debidas correcciones para tales falencias y
conocimiento de fortalezas para el crecimiento empresarial con decisiones

adecuadas

Generalidades.

El concepto de la auditoria ha evolucionado del enfoque policivo tradicional
hasta el moderno de asesoria la alta direccion. Los desarrollos mas significativos
de la funcion de la auditoria se dan en el campo de la contabilidad, en la optica
de dar fe publica sobre la razonabilidad financiera de las organizaciones. Por
esta razon, quizas, se tiene la idea de que hablar de auditoria es referirse siempre
a la auditoria contable o financiera; pero, la auditoria no es solamente financiera:
es ademas operacional, tributaria, informatica o de otro tipo, segin el objeto
auditable. Es decir, la auditoria no tiene sus raices en la contabilidad, segun lo
afirman algunos autores; tiene su origen en la logica; ella es la base de la
explicacién del concepto de evidencia utilizado para respaldar el informe de la
auditoria” (Pinilla J. , 1996, pag. 276).
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2.1.2 La Auditoria

(De La Pefia G., 2009, pag. 5), se refiere de la siguiente manera: el vocablo auditoria es
sinbnimo de examinar, verificar, investigar, consultar, revisar, comprobar y obtener
evidencias sobre informaciones, registros procesos, etc. Hoy en dia, la palabra auditoria
se encuentra relacionada con diversos conceptos de revisién o verificacién que, aunque
todos ellos tienen en comun el estar de una u otra forma vinculados a la empresa,

pueden diferenciarse en funcién de su finalidad econdmica inmediata.

2.1.3 Tipos de Auditoria.

(Blanco, 2012, pag. 11), clasifica a la auditoria de la siguiente manera:

Auditoria financiera

Para expresar una opinion si los estados financieros objeto del examen, estan preparados
en todos los asuntos importantes de acuerdo con las normas de contabilidad y de
revelaciones que le son aplicables. Este objetivo tiene el propdsito de suministrar una
certeza razonable de que los estados financieros, finales o intermedios tomados en

forma integral estén libres de manifestaciones erroneas importantes.

Auditoria de gestion

Para concluir si la entidad se ha conducido de manera ordenada en el logro de las metas
y objetivos propuestos y el grado en que la administracién ha cumplido con las
obligaciones y atribuciones que le han sido asignadas y si tales funciones se han

ejecutado de manera eficiente, efectiva y econdmica.

Auditoria de cumplimiento

Para concluir si las operaciones financieras, administrativas, econémicas y de otra
indole se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias y estatutarias de

procedimientos que le son aplicables.



Auditoria de control interno

Segun Blanco (2012) “El objetivo de la auditoria de control interno es confirmar que

¢éstos se han estado operando en forma efectiva y consistente, durante todo el ejercicio”

Alcance de la Auditoria de Control Interno

Evaluar el sistema de control interno mediante la revision de ciclos transaccionales tales
como: ciclo de ingresos, ciclo de egresos, ciclo de produccion, ciclo de ndmina, ciclo de
compras y cuentas por pagar, ciclo de tesoreria y ciclo de informacién financiera; para
determinar si los controles establecidos por la sociedad son adecuados o requieren ser
mejorados para asegurar mayor eficiencia en las operaciones y una adecuada proteccién

de su patrimonio. (Blanco, 2012, pag. 39)
2.1.4 Auditoria de Gestion

La auditoria de gestion es el examen que se efectla a una entidad por un profesional
externo e independiente, con el propdsito de evaluar la eficacia de la gestion en relacion
con los objetivos generales; en su eficiencia como organizacion y su actuaciéon y
posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el proposito de emitir un
informe sobre la situacion global de la misma y la actuacidon de la direccion. (BLANCO,
2003, pag. 233)

Para Franklin (2013) la Auditoria Operacional o de gestion es:

Examen y evaluacion sistematica de la totalidad o parte de las operaciones o
actividades de una organizacion, proyecto, programa, inversion o contrato, en
particular de las unidades integrantes u operacionales especificas, con el

propdsito de determinar los grados de efectividad y economia alcanzados.(p.20)

Para (Maldonado M. , 2011, pag. 22) en su libro “AUDITORIA DE GESTION”, sefiala
que La Auditoria de Gestion “es la evaluacion multidisciplinaria, independiente, con
enfoque de sistemas, del grado y forma de cumplimiento de los objetivos de una

organizacion, de las relaciones con su entorno, asi como de sus operaciones, con el



objeto de proponer alternativas para el logro mas adecuado de sus fines y/o mejor

aprovechamiento de sus recursos”

“La auditoria de gestion, es un examen sistematico y profesional, efectuado por
un equipo multidisciplinario, con el proposito de evaluar la eficacia de la gestion
operativa y sus resultados, asi como, la eficacia de la gestion de una entidad,
programa, proyecto, u operacion, en relacion a sus objetivos y metas; determinar
el grado de economia, efectividad y eficiencia en el uso de los recursos
disponibles; establecer los valores éticos de la organizacion vy, el control y
prevencion de la afectacion ecoldgica; y medir la calidad de los servicios, obras
0 bienes ofrecidos, y, el impacto socio-econémico derivado de sus actividades.”
(Contraloria General del Estado, 2001, pag. 36)

2.1.5 Importancia de la auditoria de gestion

La auditoria de gestion a las entidades y organismos del sector publico, determina el
grado de efectividad en el logro de las metas y objetivos programados, los recursos
utilizados para alcanzar dichos resultados y el nivel de eficiencia; estos elementos
constituyen la base para realizar una auditoria de gestion con un enfoque integral.
(Contraloria General del Estado, 2011)

2.1.6  Objetivos de Auditoria de Gestidn

Se revisara los objetivos del Manual elaborado por la Contraloria General del Estado,

publicado en junio 2003, estos objetivos son:

e Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia, economia, calidad e
impacto de la gestion publica;

e Determinar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas;

o Verificar el uso eficiente de los recursos;

e Promover el aumento de la Productividad, procurando la correcta administracion del
patrimonio publico;

e Evaluar las disposiciones legales y normativas de la entidad con el objeto de sugerir

modificaciones, suprimir o cambiar dicha informacion a la alta gerencia;
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e Recomendar a la alta gerencia, la eliminacion de unidades administrativas,
funciones o tareas con el propdsito de optimizar, los recursos humanos, materiales,
econdémicos, tecnoldgicos; minimizar el tiempo (Minimizar costos / Mayor
productividad).

e Determinar el uso inadecuado de equipos, activos fijos y otros recursos;

e Aplicacion de indicadores de gestion de acuerdo a la necesidad de la entidad que se

esta auditando.

2.1.7 Alcance de Auditoria de Gestion

La auditoria de gestion puede examinar todas las operaciones o actividades de una
entidad o parte de ellas, en un periodo determinado; por esta condicién y por la variedad
de hallazgos que puedan detectarse, dependiendo del enfoque, se requiere de un equipo
de trabajo multidisciplinario que analice el proceso administrativo, las actividades de
apoyo Yy las actividades operacionales, bajo los criterios de eficiencia, efectividad y

economia (Contraloria General del Estado, 2011)

La aplicacién de la Auditoria de Gestion puede ser:

Auditoria de Gestion Global: Comprende el examen o anélisis de la totalidad de la
gestion de una entidad; es decir de todos los procesos que en un periodo determinado

hayan producido resultados mensurables y evaluables.

Auditoria de Gestidon Parcial: Se refiere a los programas, proyectos, actividades,
procesos que pueden estar ubicados en una organizacion en particular, proviene de
varias organizaciones o de una agrupacion sectorial, segun la afinidad de sus propésitos

y actividades.

2.1.8 Enfoque y orientacion de la auditoria de gestion

El enfoque y orientacion de la auditoria de gestion, determina que el examen debera
dirigir su ambito de accion a los objetivos trazados, poniendo énfasis en los objetivos

estratégicos que estan directamente relacionados con la mision de la entidad.



Se modificara la orientacion de la auditoria, si al finalizar la etapa de planificacion, se
determina la necesidad de investigar ciertas areas criticas, con mayor detalle

profundidad o intensidad que otras. (Contraloria General del Estado, 2011)

2.1.9 Propoésitos de Auditoria de Gestion

Para (Andrade, 2001) menciona que la auditoria de gestion tiene los siguientes

propdsitos.

= Determinar si todos los servicios prestados, obras y bienes entregados son
necesarios y, si es necesario desarrollar nuevos; asi como, efectuar sugerencias

sobre formas mas econémicas de obtenerlos.

= Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad; la existencia de objetivos y
planes coherentes y realistas; la existencia y cumplimiento de politicas adecuadas; la
existencia y eficiencia de métodos y procedimientos adecuados; y, la confiabilidad
de la informacion y de los controles establecidos.

= Comprobar si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de manera

econdmica y eficiente y si se realizan con eficiencia sus actividades y funciones.

= Cerciorarse si la entidad alcanzo los objetivos y metas previstas de manera eficaz y

si son eficaces los procedimientos de operacion y de controles internos.

= Conocer las causas de ineficiencia o préacticas antieconémicas. (p. 36)

2.1.10 Elementos de Gestidn

Estos 5 elementos estan claramente descritos por Andrade (2001) en el Manual de
Auditoria de Gestion para la Contraloria General del Estado y entidades y organismos

del Sector Publico sometidos a su control, en el que, en resumen, menciona lo siguiente:

Economia

La economia esta relacionada con la adquisicién de recursos en cantidad y calidad
correcta, en el momento indicado y a un precio pactado, considerando los objetivos de

la institucion.
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Eficiencia

En términos generales, la eficiencia se produce cuando existe una relacion adecuada

entre los recursos consumidos y la produccion de bienes y servicios. Para que la

eficiencia se cumpla,

politicas.

Eficacia

la institucion debid definir claramente su mision, objetivos y

La eficacia es el grado en que una actividad, proyecto o programa alcanza sus objetivos

y se determina comparando lo realizado con los objetivos previamente establecidos.

Ecologia

La ecologia, como elemento de la gestion, esta relacionada con los temas ambientales.

Etica

La ética esta relacionada con las normas de conducta de todo el personal, basadas en la

normativa legal y sobre todo en un cédigo de ética, que marca el camino para que todas

las acciones sigan una misma linea de gestion basada en principios y valores.

2.1.11 Similitudes y diferencias con otras Auditorias

Tabla 1: Auditoria de gestion / auditoria operacional

ELEMENTO OPERACIONAL DE GESTION
Evaluar la eficacia en objetivos
y metas propuestas; determinar
.. el grado de economia,
Evaluar las actividades para | .. . . " . :
eficiencia, ética y ecologia, en el
. establecer el grado de L
1. Objetivo e > uso de recursos y produccion de
eficiencia, efectividad vy | . ) ) .
. ) bienes; medir la calidad de
economia de sus operaciones o : _
servicios, bienes u obras; y
establecer el impacto socio-
econdmico.
Examina a una entidad o a | Examina a una entidad o a parte
parte de ella; a una actividad, | de ella; a una actividad,
2. Alcance
programa 0 proyecto. Se | programa 0 proyecto. Se
centra Unicamente en areas | interesa de los componentes
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criticas

escogidos, en sus resultados
positivos y negativos.

3. Enfoque

Auditoria orientada hacia la
efectividad, eficiencia vy
economia de las operaciones.

Auditoria orientada hacia la
eficacia, eficiencia, economia,
ética y ecologia, de Ilas
operaciones; de la gestion
gerencial-operativa 'y  sus
resultados.

4. Interés sobre
la
administracion

En los elementos del proceso
administrativo; planificacion,
organizacion, integracion del
personal, direccién y control.

Ademas del proceso
administrativo, la planificacion
estratégica, el analisis FODA y
la rendicién de cuentas de la
Gerencia,

5. Fases

I. Estudio Preliminar

Il. Revision de la
Legislacion, objetivos,
politicas y normas.

I1l. Revisién y evaluacion
del Control Interno.

IV. Examen profundo de
areas criticas.

V. Comunicacion de
Resultados.

I. Conocimiento Preliminar.
Il. Planificacién.
I1l.  Ejecucion.
IV. Comunicacion de
resultados.
V. Seguimiento.

6. Participantes

Auditores, aunque pueden
participar otros especialistas
de areas técnicas, Unicamente
por el tiempo indispensable y
en la cuarta fase ‘“examen
profundo de areas criticas”.

Equipo Multidisciplinario,
integrado por auditores y otros
profesionales, participan desde
la primera hasta cuarta fase.

7. Parametros e
indicadores de

No utiliza.

Uso para medir eficiencia,
economia, eficacia, ética e
impacto; ademéas evaluar la
gestion operativa y resultados,

gestion asi como la calidad vy
satisfaccion de los usuarios e
impacto.
En la segunda fase
“planificacion” se evalua la
Se cumple en la tercera fase p . )
8. Control A . estructura de control interno; y
. revision y evaluacion de .
interno . - en la tercera fase se realiza
control interno y e
evaluacion especifica por cada
componente.
Se revelan Unicamente los | Se revela tanto los aspectos
aspectos negativos | positivos (con mayor énfasis)
9. Informe L . X L
(deficiencias) mas | como negativos (deficiencias)
importantes. mas importantes.

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion para la Contraloria General del Estado y Entidades y
Organismos del Sector Publico sometidas a su control.

Elaborado por: Autora.
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2.1.12 Fases de la Auditoria de Gestion

Tabla 2: Fases de la Auditoria de Gestion

PLANIFICION PRELIMINAR

Visita preliminar a la Institucion

FASE I: Designacion del Trabajo
FAMILIARIZACIONY [PLANIFICACION ESPECIFICA
REVISION DE Entrevista Preliminar
LEGISLACION Evaluacion de la misién y vision Institucional
Revision papeles de trabajo
Memorando de planificacién
Programa de Auditoria de Gestion Control Interno
FASE II:

EVALUACION DEL
SISTEMA DE CONTROL

Evaluacion del Control Interno por Componente

Matriz de Riesgo y confianza

Resumen de la evaluacion de control Interno

INTERNO
Informe de Control Interno
FASE Il1: Programa de Auditoria de Gestion
DESARROLLO DE Elaboracién papeles de trabajo
HALLAZGOS (EXAMEN | Indicadores de Gestion
PROFUNDO DE AREAS
CRITICAS) Elaboracién Hojas de Hallazgos
FASE IV: Acta de la lectura del borrador
REDACCION DE Carta para Lectura del Borrador de informe
INFORME Y
COMUNICACION DE Informe Final de Auditoria
RESULTADOS

FUENTE: Auditoria de Gestion, Milton K. Maldonado E, cuarta edicion 2011.

ELABORADO POR: Autora.

Por otra parte de acuerdo a (Contraloria General del Estado, 2011), el proceso de la

auditoria es la siguiente:
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1. Planificacién

En la planeacion de una auditoria de gestion se deben cumplir varias tareas:
conocimiento de la entidad a través del relevamiento de informacion, aplicacion de
indicadores, evaluacion de control interno, asignacion del equipo de trabajo y disefio de

un programa de auditoria.

Los objetivos especificos de la auditoria de gestion, identificaran los temas prioritarios a
evaluar, segun la especialidad del programa, area o actividad a examinarse; estaran en
relacion con los criterios de eficiencia y economia en el manejo de los recursos

administrados, y de efectividad, legalidad e impacto en el logro de metas y objetivos.

La fase de planificacion en la auditoria de gestion, comprende desde el conocimiento

preliminar hasta la formulacion del programa de auditoria.

Si el andlisis esta dirigido a un area especifica, las pruebas de auditoria se concentraran
en la misma, evitando generalidades que propicien pérdida de tiempo y de recursos.

1.1 Conocimiento preliminar

Las normas ecuatorianas de auditoria gubernamental, en lo relacionado con la
Planificacion, establecen la necesidad de identificar los elementos claves de la
administracion, con el fin de evaluar las importancia de los objetivos de auditoria, por lo
que, antes de iniciar una auditoria de gestion, es preciso un conocimiento general de la

entidad, programa o proyecto a ser examinado.

Para tal proposito, se revisard la informacion del archivo permanente; asi como se
recopilaran datos en linea con la ayuda del internet y se realizara la visita previa a la
entidad para establecer el estado de las actividades de la entidad y determinar la
oportunidad de realizar la accién de control; lo que permitira ademas, la designacion del
equipo de trabajo multidisciplinario y la elaboracion de la orden de trabajo con

objetivos mas reales.

En el caso de una nueva accion de control a la entidad, proyecto o programa, se

procederd a la actualizacion de la informacion existente, incluyendo informacion de los
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papeles de trabajo del examen anterior; a la vez que se disefiaran procedimientos, para
identificar cambios importantes en la organizacion de la entidad, desde la ultima

auditoria.

Con el fin de obtener un conocimiento preliminar de la entidad, se identificaran los

siguientes aspectos:

e La naturaleza juridica, objetivos institucionales, finalidad y objeto social,
establecidos en la base legal de constitucion.

e La misidn, vision, metas y objetivos de largo, mediano y corto plazo,
determinados en la planificacion de la entidad.

e Las relaciones de dependencia, ambientales, jerarquicas, operativas,
econdémicas, comerciales, sociales, societarias, gubernamentales e
interinstitucionales (factores externos).

e La composicion del talento humano, infraestructura, equipamiento, sistemas de
informacion administrativa, financiera y operativa, tecnologia de la informacion
(factores internos).

e La diferenciacién de las actividades generadoras de valor: medulares o de linea
y las actividades de apoyo o de soporte.

e Las fuentes de financiamiento

e Los funcionarios principales

1.2 Planificacion especifica

Es el proceso de recopilacion de informacion y de verificacion de hechos, que seran la
base para conocer las caracteristicas fundamentales de la entidad y para la ejecucion del

examen.

La verificacion de hechos a través de la informacion recopilada y mediante entrevistas a
funcionarios, podra revelar la existencia de areas criticas, lo que se dejard constancia en

los papeles de trabajo, para dar mayor atencion en la ejecucion del examen.
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1.2.1 Recopilacién y analisis de informacion

Para este tipo de auditorias, es importante revisar también, otras fuentes de informacion
como: actas de reuniones de trabajo, memorias anuales, leyes y reglamentos especificos.
Una vez obtenida toda la informacion necesaria, se procedera a agruparla y referenciarla
tomando en consideracion los aspectos descritos en el titulo recopilacion de

informacion.

En resumen, cuando se trate de una auditoria de gestion que se realiza por primera vez
en una entidad, programa o proyecto, la informacién que se obtendra en esta fase, sera
numerosa Yy de gran diversidad; a diferencia de los examenes concurrentes, en los que la

informacion deberd actualizarse.

1.2.2. Entrevistas y visitas

Se llevara a cabo una primera entrevista con el titular de la entidad y demas directivos,
con el fin de obtener informacion sobre los aspectos detallados anteriormente y en
general sobre la organizacion y el contexto en que se desenvuelve, para lo cual se
servira de una ayuda memoria de los puntos a tratar en la reunion, en la que se incluira

la solicitud de colaboracién de todos los niveles de la entidad.

Posteriormente, se realizaran, entrevistas con los responsables de las distintas areas
administrativas de la entidad con el fin de obtener informacion adicional y especifica
sobre las actividades propias de cada una, asi como el detalle de los servidores de linea,

con quienes se trataran los temas con mayor detalle.

Es importante dejar constancia documental (ayuda memoria, solicitudes, actas, etc.) de

este procedimiento, en papeles de trabajo.

Se realizaran visitas a las oficinas e instalaciones de la entidad, para conocer su

ubicacion y presentarse con los servidores.

Sobre la base de los productos obtenidos, se realizara el analisis de la documentacion,

con el fin de obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, comprender la
16



actividad principal y tener los elementos necesarios para la evaluacién de control

interno.

1.2.3 Evaluacion del sistema de control interno

La evaluacién del sistema de control interno en auditoria de gestion, de conformidad a
lo establecido por las normas ecuatorianas de auditoria gubernamental, estd dirigida a
los sistemas y procedimientos vigentes para que la entidad ejecute sus actividades en
forma eficiente, efectiva y econdmica, considerando los componentes de control
interno: ambiente de control, evaluacion del riesgo, actividades de control, informacién

y comunicacion y seguimiento.

La evaluacion de control interno, permitira acumular informacion sobre el
funcionamiento de los controles existentes e identificar los asuntos que requieran
profundizarse en la fase de ejecucion del examen. Segun sus resultados, se determinara
la naturaleza y el alcance del examen y se calificaran los riesgos de auditoria: inherente,
de control, de deteccion y otros riesgos a los que esta expuesta la entidad, conforme a lo
que sefiala la norma ecuatoriana de auditoria gubernamental PAG-06.

1.2.4 Determinacion de areas criticas

Sobre la base de los resultados de la evaluacion del sistema de control interno, se
determinaran las areas criticas, que seran las que presenten deficiencias de control por la
ausencia de controles o porque los existentes no funcionan 0 son innecesarios;

seleccionando las de mayor importancia relativa.

En la seleccion de estas areas, ademas se considerara: la naturaleza de sus operaciones,
su complejidad y los riesgos que involucra: los resultados de otras auditorias; v, el

criterio del propio auditor sobre la gestion de la entidad.

Por otra parte, se tomaran en cuenta las operaciones, procesos o actividades medulares
de las é&reas que son prioritarias para la administracion, como por ejemplo:
administrativa y financiera, administracion de bienes y servicios, talento humano,
produccion y/o comercializacidn de bienes o servicios y sistemas.
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Para identificar las areas criticas de una manera mas objetiva, se elaborara una matriz
que muestre el impacto que las deficiencias de control causan en los sistemas de

administracion.

Sobre la base de este estudio, el auditor determinara en forma jerarquizada las areas,
sistemas, proyectos, procesos o0 actividades criticas, en las cuales debera profundizar el

analisis.

1.2.5 Determinacion del alcance de auditoria

Una vez determinadas las areas y actividades criticas y sus prioridades, de ser necesario,
se realizardn modificaciones al alcance del examen, de conformidad a las disposiciones

legales vigentes.

1.2.6 Programas de auditoria

Los programas para la auditoria de gestion, al igual que para otro tipo de auditoria,
describen especificamente como se deben llevar a cabo las actividades durante la
ejecucion del examen, contienen una relacion ordenada de forma secuencial y ldgica de
los diferentes procedimientos a desarrollarse en relacion a los objetivos propuestos, en
cada uno de los sistemas, proyectos, programas procesos, actividades o rubros a

examinarse.

Los programas para una auditoria de gestion, constituyen los pasos que deben seguirse
para su analisis, en términos de eficacia, eficiencia, economia, legalidad e impacto; por
lo tanto, se formularan con cierta flexibilidad que permita modificaciones cuando se
necesite profundizar en los hallazgos encontrados y generar recomendaciones
aplicables, oportunas y pertinentes que ayuden a la entidad auditada a corregir las

deficiencias.

1.2.7 Memorando de planificacién

El memorando de planificacion resume las actividades desarrolladas en la fase de

planificacion de la auditoria, se incluye: informacién general de la entidad, actividades
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de control realizadas; el enfoque de auditoria, los objetivos, alcance y estrategia de
auditoria, indicadores de gestion, un resumen de la evaluacién del sistema de control
interno, las areas criticas detectadas, la calificacion de los factores de riesgo; a la vez,
permite definir los recursos a utilizar, el tiempo requerido y los programas para la
ejecucion del examen; en concordancia con el contenido del formato Memorando de

Planificacion del Manual de Auditoria de Gestion, vigente.

2 Ejecucion de la Auditoria

En esta etapa, se ejecuta el trabajo de auditoria, con el desarrollo de los programas y con
la obtencion de la evidencia suficiente, relevante y competente, basada en criterios de
auditoria y procedimientos definidos en cada programa; evaluacion de los resultados de
la gestion y determinacion de los hallazgos resultantes para sustentar los comentarios,

las conclusiones y recomendaciones que seran incluidas en el informe.

2.1 Obtencion de evidencias
Las evidencias pueden ser: fisicas, documentales, testimoniales y analiticas, y deberan
ser evaluadas para el desarrollo de los hallazgos, verificando que cumplan con las

siguientes condiciones:

Suficiencia del trabajo realizado; es decir, recopilacion de hechos reales, adecuados y

convincentes.

Confiabilidad de los antecedentes obtenidos; los antecedentes deberan ser validos y

confiables, es decir que reflejen la situacion real del organismo o area examinada.

Para determinar la confiabilidad de la evidencia, se sugiere considerar las siguientes

reflexiones:

e La evidencia proveniente de una fuente independiente, puedes ser mas confiable

que la obtenida en la organizacion auditada.

19



e La evidencia obtenida bajo un sélido sistema de control interno, es mas

confiable que la que se deriva de un control interno débil o inexistente.

e La evidencia que es fruto del analisis fisico, es mas aceptable que la obtenida

indirectamente.

e Los documentos originales son mas confiables que las copias.

e La evidencia testimonial obtenida en version libre es més fidedigna que la

obtenida bajo condiciones intimidantes. (Contraloria General del Estado, 2011)

2.2. Indicadores de gestién

Los Indicadores de gestion son variables o parametros que permiten medir de forma
cuantitativa y cualitativa, el grado de cumplimiento de un sistema, proyecto, programa,
componente, proceso, actividad o de la ejecucion de las operaciones, en términos de

eficiencia, economia, efectividad e impacto.

Para la construccién del indicador se debera colocar en el numerador las variables con
datos relativos a insumos, procesos o productos y en el denominador se colocaran las

variables cronoldgicas, fisicas 0 econdmicas de comparacion.

Se pueden utilizar datos primarios o indicadores que relacionan dos datos; una vez
elegidos los indicadores, se definen los objetivos contra los que se van a comparar, la
periodicidad en que se realizaran las mediciones y cuando los desvios se convertiran en
alertas, es decir, indicaran los niveles por encima o por debajo de los cuales el indicador

es importante.

Caracteristicas
e Estaran ligados a la mision, vision, los objetivos estratégicos y las metas
trazadas.
e Estableceran una periodicidad y un responsable de célculo

e Proveeran informacién util y confiable para la toma de decisiones.
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El nimero de indicadores sera el necesario para evaluar la gestion, uso de los recursos y

grado de satisfaccion de los usuarios, evitando los que nos son aplicables.

Se integraran con los procesos, &reas funcionales y sistemas de evaluacidn

organizacional. (Contraloria General del Estado, 2011)

Tabla 1: Ejemplo de indicadores

NOMBRE DEL

INDICADOR

FACTORES
CRITICOS DE

EXITO

FORMULA DE

CALCULO

UNIDAD DE

MEDIDA

FRECUENCI

A

ESTAN

DAR

FUENTE DE

INFORMACION

INTERPRETACION

BRECHA

Porcentaje de | Recomendaci | Indicador = (Nro. Mensual 50% | Base de | Indice= 100%
recomendaci ones De % 2008 | Datos. (Indicador Indice
ones formuladas en | Recomendaciones Informes Estandar) por | %
cumplidas, forma Cumplidas/Nro Generales 100 Mayor
de los | oportuna, Recomendaciones Aprobados -
informes de | consesuada y | Formuladas) en 2008. Menor
examen difundida; que
especial Recomendaci 50%
practicados ones

por la | formuladas

direccion de | que generan

Auditoria de | valor

empresas agregado a la

durante el | gestion.

afio 2008.

Elaborado por: Autora

Fuente: Contraloria General del Estado

De acuerdo a (Contraloria General , Metodologia de la Auditoria de Gestion, 2011)

manifiesta que:

Los Indicadores de gestion son variables o pardmetros que permiten medir de forma
cuantitativa y cualitativa, el grado de cumplimiento de un sistema, proyecto, programa,
componente, proceso, actividad o de la ejecucion de las operaciones, en términos de

eficiencia, economia, efectividad e impacto.

Para la construccion del indicador se debera colocar en el numerador las variables con
datos relativos a insumos, procesos o productos y en el denominador se colocaran las

variables cronoldgicas, fisicas 0 econémicas de comparacion.
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Se pueden utilizar datos primarios o indicadores que relacionan dos datos; una vez
elegidos los indicadores, se definen los objetivos contra los que se van a comparar, la
periodicidad en que se realizaran las mediciones y cuando los desvios se convertiran en
alertas, es decir, indicaran los niveles por encima o por debajo de los cuales el indicador

es importante.

EFICIENCIA

Se refiere al 6ptimo aprovechamiento de los recursos para el logro de los objetivos

EFICACIA

Capacidad de lograr o alcanzar los objetivos propuestos, las metas programadas o los

resultados deseados.

PRODUCTIVIDAD

Se entiende por productividad a la relacion que existe entre el monto de los bienes o

servicios producidos y el monto de los recursos utilizados en su produccion

Caracteristicas

e Estaran ligados a la misién, vision, los objetivos estratégicos y las metas trazadas.

e Estableceran una periodicidad y un responsable de célculo.

e Proveeran informacion util y confiable para la toma de decisiones.

e EIl nimero de indicadores sera el necesario para evaluar la gestion, uso de los
recursos y grado de satisfaccion de los usuarios, evitando los que nos son aplicables.

e Se integrardn con los procesos, areas funcionales y sistemas de evaluacion

organizacional.

Indicadores cuantitativos

Son indicadores que miden el rendimiento de una actividad y entre otros pueden ser:

Indicadores de volumen de trabajo, de eficiencia, de economia, de efectividad.
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Indicadores Cualitativos

Estos no miden numéricamente una actividad, sino que se establecen a partir de los

principios generales de una sana administracion.

Criterios para identificar un indicador:

e Simplesy claros

e Representativos

e Investigativos

e Comparables

e Estables Relacion costo-efectividad

e Criterios para seleccionar indicadores:

e Identificar el proceso

e Identificar actividades criticas a medir

e Establecer metas de desempefio o estandares

e Establecer medicion de desempefio

e Identificar las partes responsables

e Recopilar los datos

e Analizar y reportar el actual desempefio

e Comparar el actual desempefio con las metas o estandares
e Determinar si las acciones correctivas son necesarias

e Hacer cambios, para que el proceso concuerde con las metas o estandares

e Determinar si nuevas etapas o nuevas medidas son necesarias

2.3 Criterios de auditoria

Existen mualtiples criterios que se pueden utilizar en auditoria de gestion; para efectos de
esta guia se detallan a continuacién algunos criterios de auditoria que pueden ser
modificados segun la naturaleza de la entidad bajo examen:

e La medicion del desempefio es apropiada.
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Los servicios o hienes, estan bien definidos

Las caracteristicas del bien o servicio, como calidad y nivel de servicios, deben

estar claramente especificadas.

Los insumos estan relacionados, con los productos o resultados producidos.
Los datos de insumos y produccion de bienes y servicios, seran verificados.
El desempefio debe ser adecuado, en comparacion con el estandar.

La base de comparacion debe ser adecuada.

El nivel actual de rendimiento debe ser aceptable, en comparacion con la base

establecida.

Los informes del desempefio seran claros, oportunos; estableceran, si los objetivos
han sido logrados y qué areas o actividades necesitan acciones correctivas con el fin

de mejorar la productividad.

La comunicacion a los servidores, sobre los niveles de desempefio alcanzados, en
comparacién con los esperados, asi como una investigacion sobre la calidad del

ambiente de trabajo, ayudan a la mejora de la productividad.

La mejora en la eficiencia, debe ser evaluada sisteméaticamente, realizando anélisis

de organizacion y metodologia de trabajo.

Los Informes sobre productividad de bienes y/o servicios, se mantienen

actualizados

Los sistemas informaticos son evaluados periédicamente, con el fin de detectar

fallas que puedan afectar a las operaciones.

Actualizacion periodica de los procesos de evaluacion de desempefio, considerando

la normativa que se dicta para el efecto. (Contraloria General del Estado, 2011)
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2.4 Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo de auditoria constituyen el soporte del trabajo llevado a cabo por
el auditor, contienen los comentarios, conclusiones y recomendaciones incluidos en su

informe; asi como las evidencias del cumplimiento del debido proceso de auditoria.

Los papeles de trabajo, vinculan la labor realizada por el auditor durante las etapas de
planeamiento y ejecucion de la auditoria con el producto final de la misma, el informe

de auditoria.

Las normas ecuatorianas de auditoria gubernamental, sefialan, que los papeles de trabajo
constituyen los programas escritos con la indicacion de su cumplimiento y la evidencia
reunida por el auditor en el desarrollo de su tarea; son el vinculo entre el trabajo de
planeamiento, de ejecucion y del informe de auditoria, por tanto contendran la evidencia
necesaria para fundamentar los hallazgos, opiniones, conclusiones y recomendaciones

que se presenten en el informe.

3 Comunicacion de resultados

La redacciéon del informe de auditoria de gestion, al igual que de otro tipo de auditoria,
observara las normas nacionales e internacionales y demas disposiciones emitidas para
el efecto y presentard una estructura en la cual se establezcan los hallazgos,

conclusiones y recomendaciones.

En la fase de comunicacion de resultados, se mantendra informada a la administracién
de la entidad permanentemente, sobre las observaciones encontradas durante la
ejecucion del examen, con la finalidad de obtener los justificativos y comentarios

pertinentes, previo a la elaboracion del informe final.

2.1.13 Riesgos de Auditoria

El riesgo en la Auditoria tiene tres componentes (Blanco, Auditoria Integral, 2012, pag.
34):
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e Riesgo Inherente

Es aquel error que puede ser de importancia relativa individualmente o cuando se
agrega con manifestaciones erroneas en otras cuentas o clases, asumiendo que no hubo

controles internos relacionados, esta fuera del alcance del auditor.

¢ Riesgo de Control

Es aquel error de que los sistemas de control estén incapacitados para detectar errores o

irregularidades existentes en forma oportuna.

¢ Riesgo de Deteccion

Es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de un auditor no detecten una
representacion errénea que podria ser de importancia relativa. Puede ser controlado por

las labores del auditor.

2.1.14 Control Interno

Segun (Pany, 2005, pag. 212) manifiesta que:
El control interno son los pasos que toma una compafiia para prevenir el fraude,
tanto la malversacion de activos como los informes financieros fraudulentos.
Otros admiten su importancia en la prevencion del fraude, pero creen que
contribuye ademas a garantizar el control de la manufactura y de otros procesos.
Las diferencias de interpretacion también aparecen en las publicaciones

especializadas.

Para (Andrade, 2001)
El control interno es un proceso- afectado por el consejo de directores de la
entidad, gerencia y demas personal — designado para proporcionar una razonable
seguridad en relacién con el logro de los objetivos de las siguientes categorias:
(a). seguridad de la informacion financiera, (b). efectividad y eficiencia de las

operaciones, y (c) cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables.(p.43)
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2.1.15 Evaluacidn del sistema de control interno

El Commite of Sponsoring Organizations of de Treadway Commission (COSO )

expresa lo siguiente:

En un sentido amplio se define como un proceso efectuado por el consejo de
administracion, la direccién y el resto del personal de una entidad, disefiado con
el objetivo de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion

de objetivos dentro de las siguientes categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones.
e Fiabilidad de la informacion financiera.
e Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables

e Componentes

Segun (De la Pefia G, 2009). Auditoria un enfoque préactico, nos dice que la evaluacién
del sistema de control interno se lleva a cabo mediante las denominadas pruebas de
cumplimiento, a través de las cuales el auditor se satisface:

e De la existencia del propio sistema de control interno.

e De su eficacia, es decir, de que los mecanismos de control instalados cumplen con la
finalidad con la que fueron disefiados.

e De su continuidad, que se encuentran funcionando y que lo hacen correctamente.
(Pag. 97)

Segun (Contraloria General , Metodologia de la Auditoria de Gestion, 2011, pag. 16) La
evaluacion del sistema de control interno en auditoria de gestion, de conformidad a lo
establecido por las normas ecuatorianas de auditoria gubernamental, esta dirigida a los
sistemas y procedimientos vigentes para que la entidad ejecute sus actividades en forma
eficiente, efectiva y economica, considerando los componentes de control interno:
ambiente de control, evaluacion del riesgo, actividades de control, informacion y

comunicacion y seguimiento.
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De acuerdo a la (Contraloria General del Estado, 2001, pags. 55-58), en su Manual de
Auditoria de gestidn, manifiesta que la evaluacion del Control Interno puede efectuarse

mediante los métodos:

Cuestionarios

Consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas que deben ser contestadas por los
funcionarios y personal responsable, de las distintas areas de la empresa bajo examen,

en las entrevistas que expresamente se mantienen con este propasito.

Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa indique un punto
Optimo en la estructura de control interno y que una respuesta negativa indique una
debilidad y un aspecto no muy confiable; algunas preguntas probablemente no resulten
aplicables, en ese caso, se utiliza las letras NA “no aplicable”. De ser necesario a mas de
poner las respuestas, se puede completar las mismas con explicaciones adicionales en la
columna de observaciones del cuestionario o en hojas adicionales. Ejemplo:

28



CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD:
TIPO DE AUDITORIA:
COMPONENTE:
ALCANCE:

OBJETIVO

PERSONAL
N° | PREGUNTAS OBSERVACIONES

Sl NO

¢El Cuerpo de Bomberos dispone de un
1 [Codigo de Etica para el desarrollo de sus
actividades?

¢El comportamiento del personal del
Cuerpo de Bomberos hacia los usuarios

2 . e
estd basado en valores humanos, éticos y
morales?

3 ¢Se fomentan estrategias direccionadas a
fomentar valores éticos entre el personal?
¢Las autoridades de la Institucion

4 mantienen una comunicacion adecuada

que permita fortalecer los valores éticos
entre el personal?

¢Existe un mecanismo de control y
5 |sancion para aquellos empleados que no
respetan y no apliquen valores éticos?

TOTAL:Y

Elaborado por: Autora

Flujogramas

Este método es mas técnico y remediable para la evaluacién, tiene ventaja frente a otros
métodos porque permite efectuar el relevantamiento siguiendo una secuencia légica y
ordenada, permite ver de un solo golpe de vista el circuito en su conjunto y facilita la

identificacion o ausencia de controles. Ejemplo:
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SIMBOLOGIA

DESCRIPCION

PROCESO

PROCESO CON CONTROL

DECISION

DOCUMENTO

DOCUMENTO PRENUMERADO

REGISTROS (libro, tarjetas, etc.)

TARJETA PERFORADA

PAPEL PERFORADO

ARCHIVO

DESPLAZA DOCUMENTOS PARA EXPLICAR
DESVIACIONES EN EL SISTEMA

ACTUALIZAR LA INFORMACION

SE TOMA INFORMACION

SE TOMA Y ACTUALIZA INFORMACION

CONECTOR

DG

INICIO O FIN

Fuente: (CGE, 2001)
Elaborado por: La Autora
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Descriptivo o narrativos

Consiste en la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las
caracteristicas del sistema que se estd evaluando; estas explicaciones se refieren a
funciones, procedimientos, registros, formularios, archivos, empleados y departamentos
que intervienen en el sistema. El relevamiento se lo realiza en entrevistas y

observaciones de actividades, y documentos y registros. A continuacion se ilustra:

Area: Adquisicion y recepcion de materiales.

Cuando el sector de almacenes dependientes de la gerencia de produccion determina,
en base a la revision semanal de sus fichas de existencias, que debe adquirirse
determinada materia prima emite un formulariode requisicién de materias primas, en
base a este formulario, la seccion compras procede a pedir cotizaciones a por lo menos
tres proveedores, tomado de sus ficheros. Una vez recibido las cotizaciones, compras
emite la correspondiente orden de compras, de la que envia copias a almacenes y
contabilidad, ademas de archivar una copia “Carpeta de ordenes de compra
pendientes”. En el momento de recibirse la mercaderia, recepcion procede a Su
recuento y conforme al remito recibido, prepara un formulario de recepcion de
materias primas, pasa a control de calidad de mercaderias y una vez obtenido su
conforme, entrega la mercaderia a almacenes junto con uno de los formularios de
recepcion. Otra copia de ese formulario y el remito recibido son enviados a cuentas por
pagar , que lo adjunta a la copia de la orden de compra que oportunamente habia
recibido compras. Por su parte compras recibe otra copia del formulario de recepcion
con la que elimina la orden de compras de su carpeta de pendientes. Por ultimo cuando
cuentas a pagar recibe la factura del proveedor, la controla con el remito, la nota de

recepcién y la orden de compras y paga el legajo completo para su contabilizacion .

Nota: Los aspectos de contabilizacion se explican en hoja aparte.

Fuente: (CGE, 2001)
Elaborado por: La Autora
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2.1.16 Método COSO

Como se ha mencionado, el Control Interno provee a los administradores, una seguridad
razonable de que las operaciones se esten realizando satisfactoriamente y en funcién de
los lineamentos dados. También, como lo menciona Jiménez (2012) los usuarios y/o
actores de un sistema de Control Interno son las areas administrativas, operativas,
financieras, auditores externos e internos, legisladores, inversionistas, acreedores,
clientes, quienes desde su posicién a menudo perciben al control interno de manera
diferente, basados fundamentalmente en el proceso que les compete o ejecutan y en los

intereses que cada uno pueda tener al realizar una actividad.

2.1.17 Componentes del control interno

Segun (Contraloria General del Estado, 2001) nos dice que:

Los componentes del sistema de control interno pueden considerarse como un conjunto

de normas que son utilizadas para evaluar el control interno y determinar su efectividad.

La estructura (también denominado sistema) de control interno en el sector

gubernamental tiene los siguientes componentes:

Se reconoce en la actualidad 5 componentes relacionados entre si, de éstos se derivan el
estilo de direccion de una entidad y estan integrados en el proceso de gestion. Estos

elementos son los siguientes:

1. Ambiente de Control Interno

El entorno de control marca las pautas de comportamiento en una organizacion, tiene
una influencia directa en el nivel de conciencia del personal con relacion al control; este
entorno de control constituye la base de los otros elementos del control interno,
aportando disciplina y estructura, a mas de la incidencia generalizada en la
macroestructura, en el establecimiento de objetivos y la evaluacion de los riesgos,
también lo tiene en los sistemas de informacidn y comunicacion y en las actividades de

supervision.
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Los elementos que conforman el entorno de control son:

Integridad y valores éticos

Se refiere a que los objetivos de una entidad y la forma en que se consiguen estan
basados en las distintas prioridades, juicios de valor y estilos de gestion, que se traducen
en normas de comportamiento, reflejan la integridad de la direccion y su compromiso
con los valores éticos, que son producto de una "cultura corporativa” expresadas en las

normas de ética y comportamiento existentes y en aplicacion de las mismas.

Autoridad y responsabilidad

Comprende tanto la asignacién de autoridad y responsabilidad para las actividades de
gestion como para el establecimiento de las relaciones de jerarquia y de las politicas de
autorizacion; tambiéen se refiere a la medida en que se autoriza e impulsa al personal sea
en forma individual o como equipo de trabajo, para que utilice su iniciativa para tratar y
solucionar problemas, pero también para establecer limites a su autoridad.

Estructura organizacional

Proporciona el marco en que se planifican, ejecutan, controlan y supervisan las
actividades para la consecucion de objetivos a nivel de institucion; para el
establecimiento de la estructura organizativa, se debe definir las areas clave de
autoridad y responsabilidad y las vias adecuadas de comunicacion, aunque para Ssu
determinacién depende en parte, de su tamafio y de la naturaleza de las actividades que

desarrolla.

Politicas de personal

Se refieren a las practicas aplicadas en el campo del talento humano que indican a los
funcionarios y empleados los niveles de integridad, comportamiento ético y
competencia que se espera de ellos; pero también se relacionan con las acciones de
contratacion, orientacion, formacién, evaluacion, asesoramiento, promocion,

remuneracion y correccion.
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2.  Lavaloracién del riesgo

Es una actividad que debe practicar la direccion en cada entidad gubernamental, pues
ésta debe conocer los riesgos con los que se enfrenta; debe fijar objetivos, integrar las
actividades de ventas, produccion, comercializacion, etc., para que la organizacion
funcione en forma coordinada; pero también debe establecer mecanismos para

identificar, analizar y tratar los riesgos correspondientes.

Los elementos que forman parte de la evaluacion del riesgo son:

o Identificacion de los objetivos del control interno.

o Identificacion de los riesgos internos y externos.

e Los planes deben incluir objetivos e indicadores de rendimiento.
e Evaluacion del medio ambiente y externo.

¢ Identificacion de los objetivos del control interno.

3. Las Actividades de Control

Se refieren a las acciones que realiza la administracion de la entidad para cumplir con
las funciones asignadas. Son importantes porque implican la forma correcta de hacer las
cosas, para lo cual se valen de politicas y procedimientos. Las actividades de proteccién
y conservacion de los activos, asi como los controles de acceso a programas
computarizados y archivos de datos. Los elementos conformantes de las actividades de

control gerencial son:

e Politicas para el logro de objetivos.
e Coordinacién entre las dependencias de la entidad.

e Disefio de las actividades de control.

En la evaluacion del componente LAS ACTIVIDADES DEL CONTROL, se debe
considerar el contexto de las directrices establecidas por la direccion para afrontar los
riesgos relacionados con las actividades de cada actividad importante, tomando en
cuenta la relacion de éstas con el proceso de evaluacion de riesgos y si son apropiadas

para asegurar que las directrices de la direccion se cumplan.
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4.  Informacién y Comunicacion.

La informacién y comunicacion estd constituida por los métodos y registros
establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones
financieras de una entidad. La calidad de la informacion que brinda el sistema afecta la
capacidad de la gerencia para adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las

actividades de la entidad.

La evaluacion del componente de INFORMACION Y COMUNICACION debe

considerar los siguientes aspectos:

En la informacién.- La obtencion de informacion interna y externa y el suministro a la
direccién de los informes relacionados a los objetivos establecidos; el suministro de
informacion a las personas adecuadas con el suficiente detalle y oportunidad; el
desarrollo o revision de los sistemas de informacion basado en un plan estratégico para
lograr los objetivos generales y por actividad; y, el apoyo de la direccion al desarrollo

de los sistemas de informacién entregando el talento humano y financieros necesarios.

En la comunicacién.- La comunicacion eficaz al personal sobre sus funciones y
actividades de control; el establecimiento de lineas para denuncias; la sensibilidad de la
direccion ante las propuestas del personal para mejorar la productividad, la calidad, etc.;
la adecuada comunicacion horizontal entre unidades administrativas; el nivel de
apertura y eficacia en las lineas de comunicacién con el publico y terceros relacionados;
el nivel de comunicacion con terceros de las normas éticas de la entidad; y, el
seguimiento de la direccion sobre las informaciones recibidas de los usuarios, de los

organismos de control y de otros.
5. Actividades de Monitoreo o Supervision

Se refiere al proceso que evalua la calidad del funcionamiento del control interno en el
tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dinamica, cambiando cuando las
circunstancias asi lo requieran. Debe orientarse a la identificacion de controles débiles,
insuficientes o necesarios, para promover su reforzamiento. EIl monitoreo se lleva a

cabo de tres formas: durante la realizacion de las actividades diarias en los distintos

35



niveles de la entidad de manera separada, por personal que no es el responsable directo
de la ejecucion de las actividades (incluidas las de control) o mediante la combinacion

de ambas modalidades. Los elementos que conforman el monitoreo de actividades son:

e Monitoreo de rendimiento
e Revision de los supuestos que soportan los objetivos de control interno
e Aplicacion de procedimientos de seguimiento

e Evaluacion de la calidad del control interno

2.1.18 Componentes del Control Interno.

Por otro lado (Maldonado, 2011) presenta los elementos del control interno.

Elementos del Control Interno

Para que la administracion pueda lograr los objetivos de control interno de la entidad, es

necesario aplicar los siguientes elementos:

Ambiente de control. Esta dado por los valores, la filosofia, la conducta ética y la

integridad dentro y fuera de la organizacion. Es necesario que el personal de la
Empresa, los clientes y las terceras personas relacionadas con la compafiia, los

conozcan y se identifiquen con ellos.

Evaluacién de riesgos. Consiste en la identificacion de los factores que podrian hacer

que la entidad cumpla sus objetivos propuestos. Cuando se identifiquen los riesgos,

éstos deben gestionarse, analizarse y controlarse.

Procedimientos de control.  Son emitidos por la direccion y consisten en politicas y

procedimientos que aseguran el cumplimiento de los objetivos de la entidad y que son
ejecutados por toda la organizacién. Ademas de brindar la medidas necesarias para

afrontar los riesgos.

Supervisidn. Mediante en monitoreo continuo efectuado por la administracion se evalla
si los funcionarios realizan sus tareas de manera adecuada o si es necesario realizar

cambios. La supervision comprende supervision interna (Auditoria Interna) por parte de
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las personas de la empresa y evaluacién externa (Auditora Externa) que la realizan entes

externos de la Empresa.

Sistemas_de _informacidon y _comunicacion. Se utilizan para identificar, procesar y

comunicar la informacién al personal, de tal manera que le permita a cada empleado

conocer y asumir sus responsabilidades.

2.1.19 Técnicas de Auditoria

En la auditoria de gestion es fundamental el criterio profesional del auditor para la
determinacion de la utilizacion y combinacion de las técnicas y préacticas mas
adecuadas, que le permitan la obtencion de la evidencia suficiente y competente, que le
den una base objetiva y profesional, que fundamenten y sustenten sus comentarios,
conclusiones y recomendaciones. Algunas de las técnicas y otras practicas para la
aplicacion de las pruebas en la auditoria profesional del sector publico son expuestas a
continuacion (Manual General de Auditoria Gubernamental, 2003, pégs. 169-170):

e Técnicas de Verificacion Ocular: Comparacion, observacion y rastreo.

e Técnicas de Verificacion Verbal: Indagacion, entrevista y encuesta.

e Técnicas de Verificacion Escrita: Analisis, conciliacion, confirmacion y tabulacion.
e Técnicas de Verificacion Documental: Comprobacion, calculo y revision selectiva.

e Técnicas de Verificacion Fisica: Inspeccion.

2.1.20 Papeles de Trabajo

Segun (Meigs, 1986, pag. 315), en su libro Principios de Auditoria nos dice que:

Los papeles de trabajo son instrumentos de importancia vital en la profesion de
auditoria, ayudaran a que los auditores adquieran pericia y buen juicio del disefio
y uso de las herramientas basicas. Los papeles de trabajo son el anexo que
conecta los registros del cliente con el informe de los auditores. El trabajo de un
auditor gira en torno de la preparacion sistematica de una serie de papeles de
trabajo, en tal forma y con tal contenido, que se podra preparar con ellos un

informe sobre la posicion financiera y las operaciones del cliente. (Pag. 315)
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2.1.21 Programas de Auditoria

Los programas para la auditoria de gestion, al igual que para otro tipo de auditoria,
describen especificamente como se deben llevar a cabo las actividades durante la
ejecucion del examen, contienen una relacion ordenada de forma secuencial y l6gica de
los diferentes procedimientos a desarrollarse en relacion a los objetivos propuestos, en
cada uno de los sistemas, proyectos, programas procesos, actividades o rubros a
examinarse. (Contraloria General , Metodologia de la Auditoria de Gestion, 2011, pag.
19).

2.1.22 Marcas, indices y referencias

Marcas

Se expresa que todo hecho, técnica o procedimiento que el auditor efectie en la
realizacion del examen debe quedar consignado en la perspectiva cédula
(analitica o sub-analitica generalmente), pero esto llenaria demasiado espacio de
la misma haciéndola practicamente ilegible no solo para los terceros, sino aun

para el mismo auditor. (Sanchez, 2006, pags. 2-4)

Indices y referencias

Sefiala que para facilitar su localizacion, los papeles de trabajo de marcan con indices
que indiquen claramente la seccién del expediente donde podran localizarse cuando se
le necesiten. (Maldonado E. , 2001, pag. 77)

2.1.23 Hallazgos

Es toda informaciéon que a juicio del auditor, permite identificar hechos o
circunstancias importantes que inciden en forma significativa, en la gestion de la
entidad o programa que merecen ser comunicados en el informe; sus elementos

son: condicion, criterio, causa y efecto. (Contraloria General del Estado, 2001,
pag. 41)
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El término connota situaciones criticas o de deficiencias y/o debilidades de
control de gestion; no obstante, los hallazgos pueden ser positivos y negativos;
esto es, no deben identificarse solamente las deficiencias o debilidades de la
gestion, también los aciertos encontrados en el momento de la auditoria. El
“desarrollo de los hallazgos constituyen una labor valiosa en el proceso de

obtencion de evidencias para respaldar el informe de auditoria”. (Maldonado E. ,

2001, pags. 69-75)

Para que los hallazgos sean relevantes y Utiles deben reunir ciertos requisitos:

e Ser objetivos, que no obedezcan presiones de ninguna naturaleza que puedan
cambiar su real importancia para efectos de auditoria.

e Que estén basados en hechos o evidencias concretas y estén registradas en los
papeles de trabajo.

e Su importancia relativa debe merecer la comunicacion correspondiente a la
direccion de la organizacion.

e Que sean convincentes para asegurar la debida receptividad de la gerencia.

2.1.24 Atributos del Hallazgo

Los atributos (0 componentes basicos) de un hallazgo son: la condicion, el criterio, el
efecto y la causa.

1. Condicion: Se representa a través de la situacion encontrada en el momento de
ejecutar el proceso de auditoria. La condicion refleja el grado en que se estan
logrando o no los criterios. En la condicion no se identifica el hallazgo: solamente se
describe la forma como se estan haciendo realmente las cosas o si se estan haciendo
bien, regular o mal.

2. Criterio: Esta dado por las normas o instrumentos con que el auditor mide o evalta
la condicidn hallada. Entre los criterios mas usados estan las leyes, los reglamentos,
los objetivos, las politicas, el sentido comln, la experiencia del auditor y las
opiniones independientes de expertos. El criterio indica como se deben hacer las

COosas.
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3. Causa: Es el origen de las condiciones halladas durante el desarrollo de la auditoria;
o0 los motivos por los cuales no se han cumplido los objetivos establecidos por la
administracion. Este atributo tiene una especial importancia porque el auditor
operacional trabaja fundamentalmente sobre las causas de los problemas para
diagnosticarlos y proponer el debido tratamiento para eliminarlos. Las causas mas
frecuentes estan la ausencia de una politica de capacitacion del personal, la
deficiencia de las comunicaciones, la negligencia administrativa, los criterios
obsoletos, la insuficiencia de recursos, la carencia de sentido comun, la
deshonestidad, la falta de politicas de motivacion, la deficiente supervision e

incompetencia gerencial.

4. Efecto: Es esencialmente la diferencia entre la condicion y el criterio. Se cuantifica
en dinero o en otra unidad de medida para persuadir a la gerencia de la necesidad de
tomar correctivos inmediatos o a corto plazo dirigidos a disminuir los desfases entre
la condicion y el criterio, o, por lo menos, el impacto de los mismos. Los efectos
mas conocidos son la practica anti-econdémicas en la adquisicion y control de los
recursos, el uso ineficiente de los recursos, la pérdida de activos, la violacién de
leyes y reglamentos, los gastos imprevistos, los informes indtiles, el incumplimiento

de objetivos.
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2.2 IDEA A DEFENDER

General

Con la realizacion de una Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos del Canton Joya
de los Sachas, Provincia de Orellana, Periodo 2015, se evaluara el grado de eficiencia,

eficacia y economia en el uso de los recursos institucionales.

Variables

Variable Independiente

Auditoria de Gestion.

Variable Dependiente

Eficiencia, eficacia y economia de los recursos
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se enmarca en la utilizacion de dos enfoques, el cuantitativo
y cualitativo, ya que se aplica cuestionarios para evaluar al control interno, el respectivo
analisis con los resultados que se obtengan una vez tabulados, por otro lado se efectuara
entrevistas a los involucrados a fin de que se pueda conocer aspectos relevantes en el

proceso de auditoria.

3.2 TIPOS

Investigacion Descriptiva.

Behar Rivero, (2008), manifiesta:

Mediante este tipo de investigacion, que utiliza el método de andlisis, se logra
caracterizar un objeto de estudio o una situacidn concreta, sefialar sus caracteristicas y
propiedades. Combinada con ciertos criterios de clasificacion sirve para ordenar,
agrupar o sistematizar los objetos involucrados en el trabajo indagatorio. Al igual que la
investigacion que hemos descrito anteriormente, puede servir de base para
investigaciones que requieran un mayor nivel de profundidad. Su objetivo es describir la
estructura de los fendmenos y su dindmica, identificar aspectos relevantes de la
realidad. Pueden usar técnicas cuantitativas (test, encuesta...) o cualitativas (estudios

etnograficos...)” (pag. 21)

Esto nos permitira describir el impacto que tenga la aplicacion de cuestionarios,

entrevistas en nuestro trabajo de auditoria.
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Investigacion bibliografica o documental

Behar Rivero, (2008), manifiesta:

Este tipo de investigacion es la que se realiza, como su nombre lo indica,
apoyandose en fuentes de cardcter documental, esto es, en documentos de
cualquier especie. Como subtipos de esta investigacion encontramos la
investigacion bibliogréafica, la hemerografica y la archivistica; la primera se basa
en la consulta de libros, la segunda en articulos o ensayos de revistas y
periddicos y la tercera en documentos que se encuentran en los archivos, como

cartas, oficios, circulares, expedientes, etcétera” (pags. 20-21).

Se obtendra informacion de documentos, libros, articulos referente a la auditoria de
gestion, las mismas que constituiran la base para el desarrollo del presente trabajo de

investigacion.

Investigacion de Campo

Behar Rivero, (2008), manifiesta:

Este tipo de investigacion se apoya en informaciones que provienen entre otras,
de entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones. Como es compatible
desarrollar este tipo de investigacién junto a la investigacion de caracter
documental, se recomienda que primero se consulten las fuentes de la de caracter

documental, a fin de evitar una duplicidad de trabajos” (pag. 21).

Este tipo de investigacion es de vital importancia ya que su aplicacion tiene en el
analisis de la situacion actual de la institucion, las mismas que se evaluaran en el lugar

de ocurrencia de los
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3.3 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.3.1 Métodos

Para el presente trabajo de investigacion se utilizaran los métodos: Inductivo,

Deductivo y Analitico.

Meétodo Inductivo. - Se va a utilizar este método porque va a permitir analizar factores
primordiales de observacion, analisis y clasificacion de los hechos, permitiéndome

lograr los objetivos propuestos y me ayudan a verificar las variables planteadas.

Meétodo Deductivo. - Posibilita el surgimiento de nuevos conocimientos a partir de los
datos generales veridicos para deducir por medio del razonamiento l6gico y comprobar
asi su validez, en este caso los conocimientos sobre la Auditoria de Gestion al Cuerpo

de Bomberos del Canton Joya de los Sachas, Provincia de Orellana, Periodo 2015.

Meétodo Analitico. - Mediante este método se va a analizar a profundidad la
informacion que se encuentre en la institucion pudiendo asi explicar, hacer analogias,

comprender mejor su comportamiento y establecer nuevas teorias.

3.3.2 Técnicas e Instrumentos

Las técnicas que se utilizaran en la presente investigacion seran las siguientes:

Observacion: Técnica a aplicar durante la visita preliminar, por medio de ella se
verificara ciertos hechos y circunstancias, principalmente relacionados con la forma de

ejecucion de las actividades en la institucion.

Entrevista: Es de gran importancia ya que por medio de este se obtendrd la
informacion deseada fundamentalmente a escala masiva y estara conformado por
preguntas previamente elaboradas, permitiendo obtener opiniones y criterios alrededor

de las variables antes mencionadas.

Encuesta: Es un instrumento que permite recolectar informacién de un determinado

grupo de personas con el objetivo de obtener resultados, esto bajo cierto parametro
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establecido para el caso se toma en consideracién el tipo de peguntas cerradas y de

seleccion maltiple.

Verificacion Verbal: En esta técnica se considerara la indagacion, obteniendo

informacion a través de averiguaciones y conversaciones.

Documentos Electronicos: Informacién proporcionada por la Institucién para llevar a

cabo la auditoria.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacién la poblacion esta constituido por todos los
individuos que conforman el Cuerpo de Bomberos del Canton Joya de los Sachas. La

muestra constituira toda la poblacidn por ser muy limitada.

Tabla 3: Poblacion Cuerpo de Bomberos

DESCRIPCION CANTIDAD

Jefatura 2

Gestion Administrativa

3
Gestion Financiera 3
Gestion Operativa 8

TOTAL 16

FUENTE: Cuerpo de Bomberos Joya de los Sachas
ELABORADO POR: Autora
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3.5 RESULTADOS

3.5.1 Analisis de los resultados

En el presente capitulo se analiz0 y se interpreto, grafico e interpreto los resultados
obtenidos en la encuesta realizada a los funcionarios del Cuerpo de Bomberos de Joya
de los Sachas, para lo cual se utilizo la herramienta informatica de Microsoft Excel y
para la representacion grafica se utilizo la presentacion de pastel que nos permite una

facil visualizacioén de los resultados obtenidos.

A continuacion se presenta los resultados de la encuesta realizada por cada una de las
preguntas:
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1. ¢La Institucion ha efectuado auditorias de gestion en afios anteriores?

Tabla 4: Auditorias de Gestién en afos anteriores

AREAS SI| % |[NO| % |TOTAL| %

Jefatura
Jefe (Gonzalo Vasquez) 00,00 2 | 12,50 2 12,50
Secretaria (Nancy Murillo)

Gestion Financiera
Contabilidad (Sonia Tandazo)
Tesoreria y Presupuesto (Sonia Lomas)

Recaudacion (Victoria Solorzano) 01000l 3 | 1250 3 12 50

Gestion Administrativa

Compras Publicas (Saira Carrién)
Talento Humano (Jaime Aguilar) 00,00| 3 | 25,00 3 25,00
Logistica (Luis Gonzales)

Gestion Operativa
Gonzalo Balarezo
Cristian Herrera
Cristian Avendafio
Samuel Encarnacion 01(0,00f 8 | 50,00 8 50,00
Ricardo Jiménez
Julian Ortega
Klever Mora
Edwin Mora

TOTAL| 0 |0,00| 16 | 100,00 16 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios de la institucion.
Elaborado por: La Autora.
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Gréafico 1: Analisis de las Auditorias de Gestién en afios anteriores

0%

m S|
ENO

Fuente: Tabla No. 06
Elaborado por: La Autora

Analisis e interpretacion:

Con la aplicaciéon de la encuesta realizada, el 100% de los funcionarios encuestados
afirman que NO se han realizado auditorias de gestion en periodos anteriores por lo que
es necesario llevar a cabo una auditoria de gestion al cuerpo de bomberos que permita
evaluar la eficiencia, eficacia y economia en el uso y destino de los recursos de la

institucion.
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2. ¢ Considera usted oportuno que la Institucion realice una Auditoria de Gestion?

Tabla 5: Realizacion de la Auditoria de Gestién

AREAS Sl % NO % TOTAL %
Jefatura 2 12,5 0 0 2 12,5
Gestion
Administrativa 3 18,75 0 0 3 18,75
Gestion 3 18,75 0 0 3 18,75
Financiera
Gestion 8 50 0 0 8 50
Operativa

TOTAL 16 100 0 0 16 100
s | 100 |

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios de la institucion.
Elaborado por: La Autora.

Grafico 2: Andlisis para la realizacion de la Auditoria de Gestion

NO
0%

Fuente: Tabla No. 07
Elaborado por: La Autora

Andlisis e interpretacion

Los resultados de la encuesta arrojan un resultado de que el 100%, indica que Sl se
deberia realizar una Auditoria de Gestion por cuanto va a permitir conocer la gestion en
el uso de los recursos institucionales y establecer politicas para el mejor uso de los

mismos, y establecer el grado de cumplimiento.
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3. ¢Considera usted que el efectuar una auditoria de gestién permitira a la

administracion una correcta toma de decisiones?

Tabla 6: Correcta Toma de Decisiones

AREAS Sl % NO % TOTAL %
Jefatura 2 12,5 0 0 2 12,5
Gestién
Administrativa 3 18,75 0 0 3 18,75
Gestion 3 18.75 0 0 3 18,75
Financiera
Gestion 8 50 0 0 8 50
Operativa

TOTAL 16 100 0 0 16 100
S| 100
NO 0

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios de la institucion.
Elaborado por: La Autora

Grafico 3: Andlisis para la correcta toma de decisiones

NO
0%

Fuente: Tabla No. 08
Elaborado por: La Autora

Analisis e interpretacion
El total de encuestados es decir el 100% manifiesta que S| se debe realizar una
auditoria de gestién y considera que permitiria una mejor toma de decisiones. Por

consiguiente este resultado obtenido confirma que se deberia llevar a cabo la Auditoria

de Gestion.
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4. ¢El llevar a cabo una Auditoria de Gestion permitira determinar el grado de
eficiencia, eficacia y economia en el manejo de los recursos con que cuenta la

instituciéon?

Tabla 7: Eficiencia, eficacia y economia en el manejo de los recursos

Institucionales

AREAS sl % NO % TOTAL %
Jefatura 2 12,5 0 0 2 12,5
Gestion
Administrativa 3 18,75 0 0 3 18,75
Gestion 3 18,75 0 0 3 18.75
Financiera
Gestion 8 50 0 0 8 50
Operativa

TOTAL 16 100 0 0 16 100
S| 100
NO 0

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios de la institucion.
Elaborado por: La Autora

Gréfico 4: Eficiencia, eficacia'y economia en el uso de los recursos Institucionales

NO
0%

Fuente: Tabla No. 09
Elaborado por: La Autora

Andlisis e interpretacion
El total de los funcionarios encuestados es decir el 100% manifiesta que es necesario la

Auditorias de Gestion por cuanto va a permitir medir el grado de eficiencia, eficacia y

economia con que son utilizados los recurso institucionales.
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5. ¢Se imparte capacitaciones a los funcionarios por parte de la institucion?

Tabla 8: Capacitaciones a los funcionarios de la Institucion

AREAS sl % NO % TOTAL %
Jefatura 1 25 1 8,33 2 12,5
Gestion
Administrativa 1 25 2 16,67 3 18,75
Gestion
Financiera 1 25 2 16,67 3 18,75
Gestion 1 25 7 58,33 8 50
Operativa

TOTAL 4 100 12 100,00 16 100
Sl 25
NO 75

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios de la institucion.
Elaborado por: La Autora

Gréfico 5: Capacitaciones a los funcionarios de la Institucion

Fuente: Tabla No. 10
Elaborador por: La Autora

Andlisis e interpretacion

De los funcionarios encuestados el 25% indica que si se han realizados capacitaciones,

mientras el 75% manifiestan que NO se han recibido capacitaciones.
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6. ¢Se lleva a cabo un plan anual de evaluacién del desempefio a los funcionarios
de la Institucion?

Tabla 9: Evaluacion del desempefio de los Funcionarios

AREAS Sl % NO % TOTAL %
Jefatura 1 25 1 8.33 2 12.5
Gestion
Administrati 1 25 2 16.67 3 18.75
va
Gestion 1 25 2 16.67 3 18.75
Financiera
Gestion 1 25 7 58.33 8 50
Operativa

TOTAL 4 100 12 100.00 16 100
Sl 25
NO 75

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios de la institucion.
Elaborado por: La Autora

Graéfico 6: Evaluacién del desemperio de los Funcionarios

Fuente: Tabla No. 11
Elaborado por: La Autora

Analisis e interpretacion:
Del total de funcionarios encuestados el 25% manifiestan que Sl han sido evaluados en

el cumplimiento de sus funciones y el 75% indica que no se ha efectuado una

evaluacién en el desempefio de las funciones encomendadas.

53



7. ¢Considera usted que una Auditoria de Gestion mejoraria

institucionales?

los procesos

Tabla 10: Aplicacion de la Auditoria de Gestion para mejorar procesos

Institucionales

AREAS sl % NO % TOTAL %
Jefatura 2 12,50 0 0,00 2 12,5
Gestion
Administrativa 8 18,75 0 0,00 3 18,75
Gestion 3 18,75 0 0,00 3 18,75
Financiera
Gestion 8 50,00 0 0,00 8 50
Operativa

TOTAL 16 100 0 0,00 16 100
S| 100
NO 0

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios de la institucion.
Elaborado por: La Autora

Grafico 7: Aplicacion de la Auditoria de Gestion para mejorar procesos

Andlisis e interpretacion:

Institucionales

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios de la institucion.
Elaborado por: La Autora

El 100% de los funcionarios encuestados indican que Sl, que una auditoria de gestion a

la institucion van a mejorar los procesos dentro de la institucion.

54




8. ¢Considera importante la aplicacion de indicadores de gestién para medir el

grado de desempefio y uso de los recursos?

Tabla 11: Aplicacion de indicadores de Gestion

AREAS sl % NO % TOTAL %
Jefatura 2 12,5 0 0 2 12,5
Gestion
Administrativa 3 18,75 0 0 3 18,75
Gestion
Financiera 3 18,75 0 0 3 18,75
Gestlor) 3 50 0 0 . o
Operativa

TOTAL 16 100 0 0 16 100
Sl 100
NO 0

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios de la institucion.
Elaborado por: La Autora

Graéfico 8: Aplicacion de indicadores de Gestion

NO
0%

Fuente: Tabla No. 13
Elaborado por: La Autora

Analisis e interpretacion:

Con un 100% de respuestas afirmativas los funcionarios encuestados indican que seria

adecuado la aplicacion de indicadores de gestion que permitan medir el grado de

desempefio y uso de los recursos de la institucion.
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9. ¢Existe en la institucion un reglamento interno que permita conocer los derechos

y obligaciones de los funcionarios?

Tabla 12: Existencia de Reglamento interno Institucional

AREAS sl % NO % TOTAL
Jefatura 0 0 0 0 0
Gestion
Administrativa 0 0 0 0 0
Gestion 0 0 0 0 0
Financiera
Gestion
Operativa 0 0 0 0 0

TOTAL 0 0 0 0 0
Sl 0
NO 100

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios de la institucion.
Elaborado por: La Autora

Gréfico 9: Existencia de Reglamento interno Institucional

0%

m Sl
mNO

Fuente: Tabla No. 14
Elaborado por: La Autora

Analisis e interpretacion:

El 100% manifiesta que no se cuenta con un reglamento aprobado por la institucion

constituyéndose en una gran falencia para el cumplimiento de los objetivos.
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10. ¢Conoce usted si en la institucién tiene definido las metas, objetivos, mision,

visién y FODA para el cumplimiento de lo planificado?

Tabla 13: Conocimientos de las metas, objetivos, mision, vision y FODA Institucional

AREAS sl % NO % TOTAL %
Jefatura 2 50 0 0,00 2 12,5
Gestion
Administrativa 0 0 3 25,00 3 18,75
Gestion 1 25 2 16,67 3 1875
Financiera
Gestion 1 25 7 58,33 8 50
Operativa

TOTAL 4 100 12 100,00 16 100
SI 25
NO 75

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios de la institucion.
Elaborado por: La Autora

Graéfico 10: Conocimientos de las metas, objetivos, mision, vision y FODA

Institucional

Fuente: Tabla No. 15
Elaborado por: La Autora

Andlisis e interpretacion

El 25% de los funcionarios encuestados indican que si se ha establecido metas,
objetivos, mision, vision y FODA. Y el 75% lo desconocen.
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3.5.1.1 Resumen de las Encuestas

Tabla 14: Resumen de las encuestas

RESPUESTAS
PREGUNTAS
SI NO
1. ¢La Institucion ha efectuado auditorias de gestion en afios anteriores? 0 16
2. ¢Considera usted oportuno que la Institucién realice una Auditoria de 16 0
Gestion?
3. ¢Considera usted que el efectuar una auditoria de gestion permitira a la 16 0
administracion una correcta toma de decisiones?
4. ¢El llevar a cabo una Auditoria de Gestién permitird determinar el grado
de eficiencia, eficacia y economia en el manejo de los recursos con que | 16 0
cuenta la institucién?
5. ¢Se imparte capacitaciones a los funcionarios por parte de la 4 12
institucion?
6. ¢Se lleva a cabo un plan anual de evaluacion del desempefio a los 4 12
funcionarios de la Institucion?
7. ¢Considera usted que una Auditoria de Gestion mejoraria los procesos 16 0
institucionales?
8. ¢Considera importante la aplicaciéon de indicadores de gestién para 16 0
medir el grado de desempefio y uso de los recursos?
9. ¢(Existe en la institucion un reglamento interno que permita conocer los 0 16
derechos y obligaciones de los funcionarios?
10. ¢Conoce usted si en la institucion tiene definido las metas, objetivos, 4 12
mision, vision y FODA para el cumplimiento de lo planificado?
TOTAL| 92 68
Sl 57,5
NO 42,5

Fuente: Consolidado de las encuestas realizadas a los empleados de la Compafiia
Elaborado por. La Autora
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Grafico 11: Resumen de las encuestas

NO
43%

Sl
57%

Fuente: Tabla No. 16
Elaborado por: La Autora

Analisis e interpretacion

Del total de encuestados el 57% de los empleados emiten una respuesta afirmativa lo
que evidencia que la ejecucion de una Auditoria de Gestion es necesaria a fin de
determinar el grado de eficiencia, eficacia, economia en el manejo de los recursos,
mientras que 43% formula una respuesta negativa, arrojando resultados que revelan las
falencias principalmente en el manejo de los procesos y el desconocimiento y ejecucion

de un reglamento de control interno.
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3.6 VERIFICACION DE LA IDEA A DEFENDER

ANALISIS

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los funcionarios del
Cuerpo de Bomberos del Cantdn Joya de los Sachas provincia de Orellana, y tomando
en consideracién los resultados de las preguntas 2, 3, y 4 en el que el 100% de los
encuestados consideran que es necesario realizar una Auditoria de Gestion, se puede
argumentar que la realizacion de una Auditoria de Gestion nos permitira medir el grado

de eficiencia, eficacia y economia con que se utilizan los recursos institucionales.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO
41 TITULO

AUDITORIA DE GESTION AL CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON
JOYA DE LOS SACHAS, PROVINCIA DE ORELLANA, PERIODO 2015.

4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON JOYA DE LOS SACHAS,
PROVINCIA DE ORELLANA, PERIODO 2015.

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2015

‘ SIG. INICIO FINAL |

\
ELABORADO POR: [.M.J.R 2016/07/25 2016/07/25
REVISADO POR: F.H.  2016/07/25 2016/07/25
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OFICIO N° 0001 - ESPOCH - 2016

Seccion: Auditoria Interna

Asunto: Orden de Trabajo para las actividades de control planificada

Orellana, 25 de julio de 2016.

Srta. Irma Mercedes Jiménez Rimacuna

ESTUDIANTE DE LICENCIATURA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE
LA ESPOCH.

Presente.

En cumplimiento a la aceptacion a través del oficio No. 099-DENA.ESPOCH.16, de
aprobacién para el trabajo de titulacién en LICENCIADA EN CONTABILIDAD Y
AUDITORIA, se procede a la realizacion de la Auditoria de gestion al Cuerpo de
Bomberos de Joya de los Sachas, del Canton Francisco De Orellana, De La Provincia
De Orellana, Periodo 2015

Los objetivos generales son:

e Determinar si se cumplieron los estandares establecidos dentro de la Institucion.

e Determinar el cumplimiento de los objetivos de la Institucion

El trabajo estara conformado por: Irma Mercedes Jiménez Rimacuna
El tiempo estimado para la ejecucion de esta accion de control es de 90 dias laborables
que incluye la elaboracion del borrador del informe e informe final.

Atentamente,

Lic. Ivan Patricio Arias Gonzalez
JEFE DE LA UNIDAD DE AUDITORIA.

SIG. INICIO FINAL
ELABORADO POR: I.M.J.R 2016/07/25 2016/07/25
REVISADO POR: I.P.A.G. 2016/07/25 2016/07/25
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ARCHIVO PERMANENTE

INDICE
ARCHIVO PERMANENTE AP
Informacion General AP1
Hoja de Marcas AP2
Programas de Auditoria AP3

SIG. INICIO FINAL ‘
ELABORADOPOR: | M.J.R 2016/07/26 2016/07/26

REVISADO POR: I.P.A.G. 2016/07/26 2016/07/26
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INFORMACION DE LA ENTIDAD

El CUERPO DE BOMBEROS DE JOYA DE LOS SACHAS, DEL CANTON
FRANCISCO DE ORELLANA, DE LA PROVINCIA DE ORELLANA, PERIODO
2015, mediante Acuerdo Ministerial N° 1453 de 2 de junio de 1999 se crea la Compafiia
de Bomberos del Cantén Joya de los sachas , Provincia de Orellana , dependiente del

Cuerpo de Bomberos de Francisco de Orellana.

Actualmente el Cuerpo de Bomberos de Joya de los Sachas, es una Entidad de Derecho
Publico adscrita al Gobierno Auténomo Municipal del Canton la Joya de los Sachas,
con fecha 29 de Octubre del 2015. Constituida especificamente para defender a las
personas y propiedades contra el fuego, socorrer en catéstrofes y siniestros, y efectuar
actividades de salvamento rigiéndose por las disposiciones de la Ley de Defensa contra

Incendios y sus reglamentos.

e Ruc.2160017530001

e Actividad econdmica: Actividades de Cuerpo de Bomberos y Capacitacion.
e Razon social: CUERPO DE BOMBEROS DE JOYA DE LOS SACHAS.
e Representante legal: Vasquez Granda Eugenio Gonzalo

e Domicilio: Jaime Roldos- Monsefior Alejandro Labaka

SIG. INICIO FINAL ‘
ELABORADO POR: | M.J.R 2016/07/27 2016/07/27

REVISADO POR: I.P.A.G. 2016/07/27 2016/07/27
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Vision

Tener reconocimiento nacional como organismos de primera respuesta, lideres en
prevencion, mitigacion y combate de incendios y otros eventos adversos, basado en un
servicio efectivo con altos indices de calidad y calidez vinculados estrechamente a la
comunidad, dentro de un ambiente altamente profesional y ético con abnegacion y

disciplina.

Misidn

Proteger y defender a la colectividad y a las propiedades en casos de emergencias o
riesgos, para lo que cuenta con profesionales técnicamente capacitado, proporcionando
un servicio eficiente y de calidad, sujeto a protocolos y procedimientos previamente

establecidos.

Objetivos Institucionales

Los objetivos Institucionales son los que contribuyen al cumplimiento de la mision y
vision; son valores y politicas que proporcionan la seguridad Integral a la comunidad

ante eventos adversos y estos son los siguientes:

e Ofrecer permanentemente la seguridad Integral a los habitantes ante el fuego y otros
eventos adversos cumpliendo con la Mision y Vision Institucional.

e Desarrollar y observar protocolos, procedimientos y acciones de coordinacion para
la efectiva respuesta y ayuda para los habitantes en situaciones de amenazas o de
emergencia.

e Desarrollar las capacidades gerenciales y administrativas de sus directivos; la

tecnificacion y profesionalizacion del personal del Cuerpo de Bomberos.

SIG. INICIO FINAL
ELABORADO POR: | M.J.R 2016/07/27 2016/07/27

REVISADO POR: I.LP.A.G. 2016/07/27 2016/07/27
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Disponer de personal comprometido, especializado y altamente capacitado en

acciones preventivas y de respuesta inmediata a eventos adversos y emergencias y
particularmente incendios.

Acercar a la poblacion los servicios de los Cuerpos de Bomberos, buscando la
reduccion de riesgos y el fortalecimiento de capacidades de la comunidad.

Mantener altos niveles de satisfaccion de la comunidad en base a la calidad de los

servicios brindados.

Liderar la atencidén de emergencias contra incendios y apoyar efectivamente en la
atencion de los demas eventos adversos.

Gestionar convenios interinstitucional de capacitacion, formacion y actualizacion,
para el personal de bomberos.

Desarrollar y mantener una organizacién estructurada y homologada que atienda
con eficiencia, eficacia y oportunidad los requerimientos de los servicios de
emergencia demandados por la comunidad y fortalezca permanente las acciones
preventivas para la reduccion de riesgos

Dotar y proteger al talento humano con equipos de Ultima tecnologia que cumplan
las normativas vigentes de seguridad.

Orientar la gestion institucional al logro de metas y a la optimizacion de recursos
sobre la base del funcionamiento de un sistema planificado y ordenado
juridicamente.

Administrar eficiente y correctamente los recursos institucionales para la gestion
preventiva y atencién de emergencias por incendios y otros eventos adversos o
emergencias.

Cumplir con estandares de calidad que garanticen la prestacion de servicios
eficientes y oportunos.

Fortalecer los mecanismos de vinculacion con la comunidad en los diferentes
servicios y actividades que desarrollan los Cuerpos de Bomberos del Pais.
Aprovechar las tecnologias de la informacion para mejorar los procesos
institucionales.

SIG. INICIO FINAL
ELABORADO POR: | M.J.R 2016/07/27 2016/07/27

REVISADO POR: I.P.A.G. 2016/07/27 2016/07/27
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Politicas Institucionales.

Para orientar las acciones pertinentes en el cumplimiento de la misién institucional se

practicaran las siguientes politicas:

e Consolidar los servicios que prestan los Cuerpos de Bomberos a toda la poblacién,
prioritariamente en tanto en la prevencién de riesgos, y de manera particular en la
respuesta inmediata en el control del fuego u otro evento adverso.

e Trabajar con estandares y normas nacionales e internacionales para garantizar la
excelencia en el servicio.

e Capacitar continuamente a la comunidad en la prevencion contra el fuego u otro
evento adverso, desarrollando e implementando sistemas de alerta y atencion
temprana.

e Establecer alianzas estratégicas con organismos afines tanto a nivel nacional como
internacional.

e Aplicar los avances tecnolégicos en el mejoramiento de los servicios brindados por
los Cuerpos de Bomberos del Pais.

e Orientar las inversiones de los fondos para mantener la excelencia en la atencion a
la comunidad.

e Respetar y hacer respetar la practica de los valores institucionales.

e Integrar a la comunidad en los servicios de voluntariado de los Cuerpos de
Bomberos del Pais.

e Establecer la rendicion de cuentas como norma institucional de transparencia e

informacidn de las actividades institucionales.

SIG. INICIO FINAL
ELABORADO POR: | M.J.R 2016/07/27 2016/07/27

REVISADO POR: I.LP.A.G. 2016/07/27 2016/07/27
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Base legal

El Cuerpo de Bombero de Joya de los Sachas, Del Cantdn Francisco De Orellana, De
La Provincia De Orellana, es una entidad legalmente establecida por lo que esté sujeta

al cumplimiento de leyes y regulaciones como las siguientes:

e Constitucion de la Republica.

e Ley organica de Servicio Publico, publicada en el Segundo Suplemento del Registro
Oficial 294 de 06, de Octubre del 2010, y su reglamento.

e Ley de la Contraloria General del Estado, publicada en Registro Oficial N° 404 del
23 de agosto del 2004, y su reglamento.

e Ley Organica de Sistema Nacional de Contratacion Publica, publicada en el Registro
Oficial N° 395 del afio 2009, y su reglamento

e Normas de Control Interno para las Entidades y Organismos del Sector Publico y de
las Personas Juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos.

e Ley de Defensa Contra Incendios, publicada en el Registro Oficial N° 815 del 19 de
abril de 1979, y su reglamento.

e Reglamento Organico y Operativo y de Régimen Interno y Disciplina de los
Cuerpos de bomberos del pais, publicada en registro oficial n°® 169 del 20 de
diciembre del 2005.

e Ley Organica del Régimen Tributario Interno y su reglamento.

e Cadigo de trabajo.

e Ley de seguridad social.

SIG. INICIO FINAL
ELABORADOPOR: | M.J.R 2016/07/27 2016/07/27

REVISADO POR: I.P.A.G. 2016/07/27 2016/07/27
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Estructura organica

Gréfico 12: Estructura Orgéanica

CONSEJO DE ADMINISTRACION Y DISIPLINA

JEFATURA

AP1 66
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Fuente: Cuerpo de Bomberos Joya de los Sachas.
Elaborado Por: Autora.
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SIG. INICIO
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Hoja de marcas
Tabla 15: Hoja de Marcas
MARCAS SIGNIFICADO
@ Notas Aclaratorias
Y Sumatoria
N Revisado o verificado
* Hallazgo de Auditoria
// Duplicidad de Funciones
(%)) Incumplimiento de la normativa y reglamentos
0O No existe documentacion
¢ Expedientes desactualizados
A Inexistencia de manuales
P Documento mal estructurado
~ Falta proceso
(9) Sustentado con evidencia
SIG. INICIO

ELABORADO POR:

FINAL ‘
I.IM.J.R 2016/07/28 2016/07/28

REVISADO POR:

I.P.A.G. 2016/07/28 2016/07/28
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PROGRAMAS DE AUDITORIA

FASE I

AP3 1/4

Cuerpo de Bomberos de Joya de los Sachas

Auditoria de Gestion

Conocimiento Preliminar

Programa de Auditoria

Tabla 16: Programa de Auditoria: Conocimiento Preliminar

Ne PROCEDIMIENTO REF. PIT | RESPONSABLE FECHA
Realice una Carta al Jefe del Cuerpo de

1 Bomberos, con el fin de dar a conocer
el inicio de la auditoria y facilite la| CP1 I.M.J.R 01/08/2016
informacion pertinente a utilizar en la
auditoria.
EfectGe una visita preliminar a las
instalaciones con la finalidad de

2 | conocer los aspectos generales de la| CP2 I.M.J.R 02/08/2016
Institucion e identificar las actividades
que desempefian.

3 | Realice un Anélisis FODA CP3 .M.J.R 05/08/2016

ELABORADO POR:

SIG. INICIO FINAL ‘
I.IM.J.R 2016/08/01 2016/08/01

REVISADO POR:

I.P.A.G. 2016/08/01 2016/08/05
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FASE Il
Cuerpo de Bomberos de Joya de los Sachas
Auditoria de Gestion
Planificacion
Programa de Auditoria
Tabla 17: Programa de Auditoria: Planificacion
Ne PROCEDIMIENTO REF. | RESPONSAB | FECHA
PIT LE
01 | Evalué el Control Interno segin los
componentes COSO I:
v" Ambiente de Control I M.JR 08/08/201
v' Actividades de Control Cl 6
v Valoracion del Riesgo
v" Informacién y Comunicacion
v' Supervisién y Monitoreo
02
Elabore la matriz de ponderacion de 15/08/201
los cuestionarios de control interno y | PR ILMJ.R 6
determinar el grado de confianza y
riesgo.
03 I.M.J.R 16/08/201
Realice el Informe de Control Interno. ICl 6
SIG. \[[ee}

ELABORADO POR:

FINAL ‘

.IM.J.R 2016/08/08 2016/08/16

REVISADO POR:

I.P.A.G. 2016/08/08 2016/08/16
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FASE 111

AP3 3/4

Cuerpo de Bomberos de Joya de los Sachas

Auditoria de Gestion

Ejecucion

Programa de Auditoria

Tabla 18: Programa de Auditoria: Ejecucion

Ne° PROCEDIMIENTO REF. | RESPONSABLE | FECHA
PIT

Analice el proceso de

01 | reclutamiento  del  personal | PRP I MJR 22/08/2016
Bomberil
Examine los procesos de Gestion °GR

02 .
de Riesgos. .M.J.R 24/08/2016
Revise los procesos de

03 | Adquisicion y mantenimiento | PMB I MJR 25/08/2016
bienes de larga duracion
Verifique el proceso  de

04 L PC I.M.J.R 29/08/2016
capacitacion del Personal.

05 | Elaborar las hojas de hallazgos HH LMIR 01/092016

06 | Aplicar los indicadores de gestion IG LMIR 02/09/2016

ELABORADO POR:

SIG. INICIO FINAL ‘
I.IM.J.R 2016/08/17 2016/09/02

REVISADO POR:

I.P.A.G. 2016/08/17 2016/09/02
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Consultores
y Auditores AP3 4/4
FASE IV

Cuerpo de Bomberos de Joya de los Sachas Auditoria de Gestion
Comunicacién de Resultados

Programa de Auditoria

Tabla 19: Programa de Auditoria: Comunicacion de Resultados

N° PROCEDIMIENTO F\I)ZS_IF RESPONSABLE | FECHA
Elabore el Informe de IF I.IMJ.R 05/09/2016
Auditoria
Realice la Carta de

2 invitacion para lectura CL I.M.J.R 06/09/2016
del informe
Participe en la sesion de

3 comunicacion de AL LM.J.R 09/09/2016
resultados y elaborar el
acta correspondiente

SIG. INICIO FINAL ‘
ELABORADOPOR: | M.J.R 2016/09/05 2016/09/09

REVISADO POR: I.P.A.G. 2016/09/05 2016/09/09
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CUERPO DE BOMBEROS DE JOYA DE LOS
SACHAS

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2015

ARCHIVO CORRIENTE

SIG. INICIO FINAL

ELABORADO POR: [.MJ.R 2016/08/01 2016/11/30

REVISADO POR: I.P.A.G. 2016/08/01 2016/11/30
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HOJA DE INDICES

Tabla 20: Hoja de indice

ARCHIVO CORRIENTE

FASE I

Conocimiento Preliminar

Programa de Auditoria PA/CP
Carta al Jefe de Bomberos Cp1
Visita Preliminar al Cuerpo de Bomberos CP2
Analisis FODA CP3
FASE 11

Planificacion Especifica

Programa de Auditoria Especifico PA/PE
Evaluacion de Control Interno Cl
Ponderacién de Riesgos PR
Informe de Control Interno ICI
FASE Il1

Ejecucidn de la Auditoria E
Programa de Auditoria Ejecucion PAE
Proceso de Reclutamiento Personal Bomberil PRP
Proceso de Gestion de Riesgos PGR
Proceso de Adquisicion y Mantenimiento Bienes de Larga Duracién PMB
Proceso de Capacitacion de Personal PC
Indicadores de Gestion IG
Hoja de Hallazgos HH
FASE IV

Comunicacion de Resultados CR
Programa de Auditoria Comunicacion Resultados PACR
Informe Final de Auditoria de Gestién IF
Elabore Carta de invitacidn para lectura del informe CL
Irma Mercedes Jiménez Rimacuna IMJR
Ley Organica de Servicio Publico LOSEP
Avrticulo Art.
Ministerio de Relaciones Laborales MRL
Normas de Control Interno NCI
Plan Operativo Anual POA

SIG. INICIO FINAL
ELABORADO POR: [.MJ.R 2016/08/01 2016/08/01
REVISADO POR: I.P.A.G. 2016/08/01 2016/08/01
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421 Fase I: Conocimiento Preliminar

PA/CP

PROGRAMA DE AUDITORIA
ENTIDAD: Cuerpo de Bomberos de Joya de los Sachas

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
PERIODO: Por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de
2015.

OBJETIVO: Obtener un conocimiento preliminar de la entidad

Tabla 21: Conocimiento preliminar de la entidad

N° PROCEDIMIENTO REF. P/IT | RESPONSABLE FECHA
Realice una Carta al Jefe del Cuerpo de

1 | Bomberos, con el fin de dar a conocer
el inicio de la auditoria y facilite la| CP 1 .M.J.R 01/08/2016
informacion pertinente a utilizar en la
auditoria.
Efectie una visita preliminar a las
instalaciones de la Institucién con la

2 | finalidad de conocer los aspectos| CP2 I.M.J.R 02/08/2016
generales e identificar las actividades
que desempenfian.

3 | Realice un Anélisis FODA CP3 I.M.J.R 05/08/2016

SIG. INICIO FINAL ‘

ELABORADO POR: | M.J.R 2016/08/01 2016/08/05

REVISADO POR: I.P.A.G. 2016/08/01 2016/08/05

77




/47/AG >C’OATJSC1UI|EO'[§ CP1 12

CARTA DE NOTIFICACION

Orellana, 01 de Agosto de 2016

Tcnel (B)
Gonzalo Vasquez
JEFE DEL CUERPO DE BOMBEROS DE JOYA DE LOS SACHAS.

Presente.
De mi consideracion:

Por intermedio del presente desedndole éxitos en sus funciones me permito hacer
referencia a la solicitud presentada en meses anteriores para que se autorice realizar la
AUDITORIA DE GESTION AL CUERPO DE BOMBEROS DE JOYA DE LOS
SACHAS., DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA, DE LA PROVINCIA DE
ORELLANA, PERIODO 2015. La misma que fuera aprobada, y en virtud de ello
procedo a informar que una vez cumplidos los requisitos previos al inicio de este
trabajo, se ha planificado iniciar nuestras actividades desde el dia 02 de Agosto de
2016, con la Visita Preliminar a las instalaciones de la Institucion a fin de conocer y dar

a conocer a los involucrados el trabajo de auditoria que se va a llevar a cabo.

Para el efecto solicitamos comedidamente se nos facilite la informacién detallada a

continuacion:

¢ Planificacion estratégica
e POA
e Manual de Funciones

¢ Reglamento de Control Interno

SIG. INICIO FINAL ‘
ELABORADO POR: | M.J.R 01/08/2016 01/08/2016

REVISADO POR: I.P.A.G. 01/08/2016 01/08/2016
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e Plan de Talento Humano
e Listado de empleados

e Manuales, reglamentos.
Segura de contar con su valiosa colaboracion, nos despedimos de usted.
Atentamente,

Irma Mercedes Jiménez.
C.C. 2200418750

SIG. INICIO FINAL ‘
ELABORADOPOR: | M.J.R 01/08/2016 01/08/2016

REVISADO POR: I.P.A.G. 01/08/2016 01/08/2016
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VISITA PRELIMINAR

Informacion de la Entidad

El CUERPO DE BOMBEROS DE JOYA DE LOS SACHAS, DEL CANTON
FRANCISCO DE ORELLANA, DE LA PROVINCIA DE ORELLANA, PERIODO
2015, mediante Acuerdo Ministerial N° 1453 de 2 de junio de 1999 se crea la Compafiia
de Bomberos del Canton Joya de los sachas , Provincia de Orellana , dependiente del
Cuerpo de Bomberos de Francisco de Orellana.

Actualmente el Cuerpo de Bomberos de Joya de los Sachas, es una Entidad de Derecho
Publico adscrita al Gobierno Auténomo Municipal del Cantén la Joya de los Sachas,
con fecha 29 de Octubre del 2015. Constituida especificamente para defender a las
personas y propiedades contra el fuego, socorrer en catastrofes y siniestros, y efectuar
actividades de salvamento rigiéndose por las disposiciones de la Ley de Defensa contra

Incendios y sus reglamentos.

e Ruc: 2160017530001

e Actividad economica: Actividades de Cuerpo de Bomberos y Capacitacion.
e Razon social: CUERPO DE BOMBEROS DE JOYA DE LOS SACHAS.

e Representante legal: Gonzalo Vaques

e Domicilio: Jaime Roldos y Monsefior Alejandro Labaka

Misién

Proteger y defender a la colectividad y a las propiedades en casos de emergencias o
riesgos, para lo que cuenta con profesionales técnicamente capacitado, proporcionando
un servicio eficiente y de calidad, sujeto a protocolos y procedimientos previamente
establecidos.

SIG. INICIO FINAL ‘

ELABORADO POR: | M.J.R 02/08/2016 02/08/2016

REVISADO POR: I.P.A.G. 02/08/2016 02/08/2016
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Vision

Tener reconocimiento nacional como organismos de primera respuesta, lideres en
prevencion, mitigacion y combate de incendios y otros eventos adversos, basado en un
servicio efectivo con altos indices de calidad y calidez vinculados estrechamente a la
comunidad, dentro de un ambiente altamente profesional y ético con abnegacion y

disciplina.

Objetivos Institucionales

Los objetivos Institucionales son los que contribuyen al cumplimiento de la mision y
vision; son valores y politicas que proporcionan la seguridad Integral a la comunidad

ante eventos adversos y estos son los siguientes:

e Ofrecer permanentemente la seguridad Integral a los habitantes ante el fuego y otros
eventos adversos cumpliendo con la Mision y Visién Institucional.

e Desarrollar y observar protocolos, procedimientos y acciones de coordinacion para
la efectiva respuesta y ayuda para los habitantes en situaciones de amenazas o de
emergencia.

e Desarrollar las capacidades gerenciales y administrativas de sus directivos; la
tecnificacion y profesionalizacién del personal del Cuerpo de Bomberos.

e Disponer de personal comprometido, especializado y altamente capacitado en
acciones preventivas y de respuesta inmediata a eventos adversos y emergencias y
particularmente incendios.

e Acercar a la poblacion los servicios de los Cuerpos de Bomberos, buscando la
reduccion de riesgos y el fortalecimiento de capacidades de la comunidad.

e Mantener altos niveles de satisfaccion de la comunidad en base a la calidad de los

servicios brindados.

SIG. INICIO FINAL
ELABORADO POR: | M.J.R 02/08/2016 02/08/2016

REVISADO POR: I.P.A.G. 02/08/2016 02/08/2016
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e Liderar la atencién de emergencias contra incendios y apoyar efectivamente en la

atencion de los demas eventos adversos.

e Gestionar convenios interinstitucional de capacitacion, formacion y actualizacion,
para el personal de bomberos.

e Desarrollar y mantener una organizacion estructurada y homologada que atienda
con eficiencia, eficacia y oportunidad los requerimientos de los servicios de
emergencia demandados por la comunidad y fortalezca permanente las acciones
preventivas para la reduccion de riesgos

e Dotar y proteger al talento humano con equipos de Ultima tecnologia que cumplan
las normativas vigentes de seguridad.

e Orientar la gestion institucional al logro de metas y a la optimizacion de recursos
sobre la base del funcionamiento de un sistema planificado y ordenado
juridicamente.

e Administrar eficiente y correctamente los recursos institucionales para la gestion
preventiva y atencién de emergencias por incendios y otros eventos adversos o
emergencias.

e Cumplir con estandares de calidad que garanticen la prestacién de servicios
eficientes y oportunos.

e Fortalecer los mecanismos de vinculacion con la comunidad en los diferentes
servicios y actividades que desarrollan los Cuerpos de Bomberos del Pais.

e Aprovechar las tecnologias de la informacion para mejorar los procesos

institucionales.

Politicas Institucionales.

Para orientar las acciones pertinentes en el cumplimiento de la mision institucional se

practicaran las siguientes politicas:

SIG. INICIO FINAL
ELABORADO POR: | M.J.R 02/08/2016 02/08/2016

REVISADO POR: I.P.A.G. 02/08/2016 02/08/2016
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Consolidar los servicios que prestan los Cuerpos de Bomberos a toda la poblacion,
prioritariamente en tanto en la prevencion de riesgos, y de manera particular en la
respuesta inmediata en el control del fuego u otro evento adverso.

Trabajar con estandares y normas nacionales e internacionales para garantizar la
excelencia en el servicio.

Capacitar continuamente a la comunidad en la prevencion contra el fuego u otro
evento adverso, desarrollando e implementando sistemas de alerta y atencion
temprana.

Establecer alianzas estratégicas con organismos afines tanto a nivel nacional como
internacional.

Aplicar los avances tecnoldgicos en el mejoramiento de los servicios brindados por
los Cuerpos de Bomberos del Pais.

Orientar las inversiones de los fondos para mantener la excelencia en la atencion a
la comunidad.

Respetar y hacer respetar la practica de los valores institucionales.

Integrar a la comunidad en los servicios de voluntariado de los Cuerpos de
Bomberos del Pais.

Establecer la rendicién de cuentas como norma institucional de transparencia e

informacion de las actividades institucionales.

Base legal

El Cuerpo de Bombero de Joya de los Sachas, Del Cantén Francisco De Orellana, De

La Provincia De Orellana, es una entidad legalmente establecida por lo que esta sujeta

al cumplimiento de leyes y regulaciones como las siguientes:

Constitucién de la Republica.

SIG. INICIO FINAL
ELABORADO POR: | M.J.R 02/08/2016 02/08/2016

REVISADO POR: I.P.A.G. 02/08/2016 02/08/2016
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e Ley organica de Servicio Publico, publicada en el Segundo Suplemento del Registro
Oficial 294 de 06, de Octubre del 2010, y su reglamento.
e Ley de la Contraloria General del Estado, publicada en Registro Oficial N° 404 del

23 de agosto del 2004, y su reglamento.

e Ley Organica de Sistema Nacional de Contratacion Publica, publicada en el Registro
Oficial N° 395 del afio 2009, y su reglamento

e Normas de Control Interno para las Entidades y Organismos del Sector Pablico y de
las Personas Juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos.

e Ley de Defensa Contra Incendios, publicada en el Registro Oficial N° 815 del 19 de
abril de 1979, y su reglamento.

e Reglamento Orgéanico y Operativo y de Régimen Interno y Disciplina de los
Cuerpos de bomberos del pais, publicada en registro oficial n® 169 del 20 de
diciembre del 2005.

e Ley Organica del Régimen Tributario Interno y su reglamento.

e Cadigo de trabajo.

e Ley de seguridad social.

SIG. INICIO FINAL
ELABORADOPOR: | M.J.R 02/08/2016 02/08/2016

REVISADO POR: I.P.A.G. 02/08/2016 02/08/2016
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Estructura Organica

Gréfico 13: Estructura Orgénica

CONSEJO DE ADMINISTRACION Y DISIPLINA

JEFATURA

SECRETARIA

GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION FINANCIERA

CP2 &7

GESTION OPERATIVA

TALENTO
HUMANO

COMPRAS LOGISTICA
PUBLICAS

CONTABILIDAD

TESORERIA

PRESUPUESTO

PREVENCION RESCATE Y
AUXILIO
INMEDIATO

Fuente: Cuerpo de Bomberos de Joya de los Sachas
Elaborado Por: Autora
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Consultores
y Auditores

Principales empleados relacionados:

Tabla 22: Principales empleados relacionados

CP2 717

AREAS

Jefatura
Jefe (Gonzalo Vasquez)
Secretaria (Nancy Murillo)

Gestion Financiera
Contabilidad (Sonia Tandazo)
Tesoreria y Presupuesto (Sonia Lomas)
Recaudacion (Victoria Solorzano)

Gestion Administrativa
Compras Publicas (Saira Carrion)
Talento Humano (Jaime Aguilar)
Logistica (Luis Gonzales)

Gestion Operativa
Gonzalo Balarezo
Cristian Herrera
Cristian Avendafio
Samuel Encarnacion
Ricardo Jiménez
Julian Ortega
Klever Mora
Edwin Mora

ELABORADO POR:

SIG. INICIO FINAL ‘
I.IM.J.R 02/08/2016 02/08/2016

REVISADO POR:

I.P.A.G. 02/08/2016 02/08/2016
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ANALISIS FODA

CP3 1110

El andlisis FODA es uno de los instrumentos esenciales que provee las herramientas

necesarias al proceso de planeacion estratégica, proporcionando informacién para la

implantacion de acciones y medidas correctivas y la generacion de nuevos proyectos de

mejora.

Analisis Interno

Para el diagnostico interno es necesario identificar conocer las fuerzas internas que

facilitan el logro de los objetivos institucionales, y las limitaciones que impiden el

alcance de las metas de una manera eficiente y efectiva.

e Fortalezas.- Constituyen aquellos factores positivos de la Institucion,

aquellos en los cuales ha conseguido logros y posee ventajas competitivas en

relacion a otras instituciones similares de la region y del pais.

e Debilidades.-Son los atributos internos de la Institucion que dificultan el

éxito. También son consideradas como aquellas desventajas que provocan

vulnerabilidad en la institucion.

Tabla 23: Analisis interno

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Clima laboral adecuado. 1. Demora de trdmites administrativos ante la falta
- . de un proceso definido.
2. Organico funcional. . .
2. Falta de compromiso para asumir otras
3. Infraestructura fisica propia. competencias.
. - . . 3. Falta de capacitacion especifica para el
4. Disponibilidad de materiales de trabajo. desempefio de sus funciones.
5. Sistema Informatico acorde a las | 4. AltaBurocracia.
5. Uso inadecuado de los materiales y suministros de

necesidades institucionales.
6. Equidad de género area Administrativa y | 6.

financiera.

7.

7. Trabajo en equipo. 8.
8. Transparencia en las  actividades S
econdmicas 10.

oficina.

Fallas de internet provoca caida del sistema
informatico.

Duplicidad de actividades y/o procesos.
Resistencia al cambio por parte del personal.
Desconocimiento de la Normativa que Rige a la
Institucion.

Inadecuada aplicacion del proceso de evaluacion
del desempefio para el talento humano.

Fuente: Cuerpo de Bomberos de Joya de los Sachas.
Elaborado por: La Autora
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Analisis Externo

CP3 2110

Para efectuar el diagnéstico externo se debe analizar las condiciones del entorno

favorables para la Institucion. Estas son identificadas como oportunidades; asi como las

tendencias del contexto que en cualquier momento pueden ser perjudiciales y que

constituyen las amenazas.

e Oportunidades.- Eventos, hechos o tendencias del entorno, que estan ocurriendo o

que pueden ocurrir en el futuro y que facilitan alcanzar los objetivos de la

Institucion.

e Amenazas.- Eventos, hechos o tendencias del entorno que inhiben, limitan o

dificultan el desarrollo operativo de la Institucion.

Tabla 24: Analisis externo

2. Existencia de Practicantes.
3. Implementacién  de
Gubernamentales.

4. Escala salarial unificada.

1. Liderazgo y capacidad de gestion.

politicas

1. Despacho de tramites sin la celeridad

correspondiente  por parte de otras
Instituciones.

Normativa externa cambiante.

Influencia politica en la contratacién de
profesionales.

Cambios Politicos dentro de la Institucion.
Ingreso de personal no iddneo.

Reclamo por parte de usuarios por los

servicios prestados.

Fuente: Cuerpo de Bomberos de Joya de los Sachas

Elaborado por: La Autora

ELABORADO POR: | M.J.R 2016/08/05 2016/08/05

SIG. INICIO FINAL ‘

REVISADO POR: I.P.A.G. 2016/08/05 2016/08/05
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Matriz de Correlacion Fortalezas y Oportunidades

Esta matriz permite determinar la relacion existente entre los factores internos y
externos de la Institucion, y prioriza los hechos o tendencias mas importantes que
facilitan el logro de los objetivos; para ello la ponderacion se realizaran de acuerdo a lo

siguiente:
v' Si la fortaleza tiene relacién con la oportunidad = 5
v Si la fortaleza no tiene relacion con la oportunidad =1

v" Si la fortaleza y la oportunidades tienen mediana relacion = 3

Tabla 25: Matriz de Correlacién Fortalezas y Oportunidades

7 F1 ] F2 F3 F4 F5 | F6. | F7 F8 TOTA
L
O
o1 1 3 1 1 3 3 5 5 22
02 1 3 1 3 1 1 1 1 12
O3 3 3 5 3 3 1 3 3 24
04 3 3 1 1 1 3 3 3 18
TOTA | 8 12 8 8 8 8 12 12 76
L

Fuente: Cuerpo de Bomberos de Joya de los Sachas
Elaborado por: La Autora

SIG. INICIO FINAL ‘
ELABORADO POR: I.M.J.R 2016/08/05 2016/08/05

REVISADO POR: I.P.A.G. 2016/08/05 2016/08/05
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Matriz de Correlacion Debilidades y Amenazas

Esta matriz permite determinar la relacion entre las variables internas y externas, y
prioriza los hechos o tendencias mas relevantes que dificultan el desarrollo operativo de

la Institucién. Para lo cual la ponderacion se presenta de la siguiente manera:
v" Si la debilidad tiene relacién con la amenaza =5
v" Si la debilidad no tiene relacion con la amenaza =1

v Si la debilidad y la amenaza tienen mediana relacion = 3

Tabla 26: Matriz de Correlacion Debilidades y Amenazas

A/ D1 | D2 | D3| D4|D5|D6|D7|D8|D9| D10 | TOT

AL
D

Al 5 5 5 3 5 3 5 5 5 5 46

A2 3 5 5 5 1 3 1 5 3 5 36

A3 5 5 3 5 1 1 3 3 5 1 32

Ad 5 3 5 5 1 1 5 5 1 1 32

A5 5 5 5 3 1 1 5 5 5 5 40

A6 5 1 3 5 5 5 5 3 5 1 38

TOT | 28 | 24 | 26 | 26 | 14 | 14 | 24 | 26 | 24 | 18 224
AL

Fuente: Cuerpo de Bomberos de Joya de los Sachas.
Elaborado por: La Autora

SIG. INICIO FINAL
ELABORADO POR: | M.J.R 2016/08/05 2016/08/05

REVISADO POR: I.P.A.G. 2016/08/05 2016/08/05
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Matriz Priorizada

CP3 si10

Muestra en resumen los principales factores internos y externos; fortalezas y

oportunidades que contribuyen al desarrollo en todos los aspectos de los departamentos,

asi como también las debilidades y amenazas que dificultan el normal desenvolvimiento

de actividades.

ELABORADO POR:

SIG. INICIO FINAL
I.IM.J.R  2016/08/05 2016/08/05

REVISADO POR:

I.P.A.G. 2016/08/05 2016/08/05
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Tabla 27: Matriz Priorizada FODA

CcODIGO VARIABLE
FORTALEZAS

F2 Orgénico funcional

F7 Trabajo en equipo

F8 Transparencia en las actividades econémicas
F1 Clima laboral adecuado
F3 Infraestructura fisica propia
DEBILIDADES
D1 Demora de trdmites administrativos ante la falta de un proceso definido
D3 Falta de capacitacion especifica para el desempefio de sus funciones.
D4 Alta Burocracia.
D8 Resistencia al cambio por parte del personal.
D2 Falta de compromiso para asumir otras competencias
OPORTUNIDADES
03 Implementacion de politicas Gubernamentales

o1 Liderazgo y capacidad de gestion

04 Escala salarial unificada

02 Existencia de asistentes de oficina sin remuneracion. (Practicantes)
AMENAZAS

A5 Ingreso de personal no idoneo

A6 Reclamo por parte de usuarios por los servicios prestados

A2 Normativa externa cambiante

A3 Influencia politica en la contratacion de profesionales competitivos

Fuente: Cuerpo de Bomberos de Joya de los Sachas
Elaborado por: La Autora.

ELABORADO POR: | M.J.R 2016/08/05 2016/08/05

REVISADO POR: I.P.A.G. 2016/08/05 2016/08/05
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Matriz de problemas del medio interno

CP3 7110

Tabla 28: Analisis Del Medio Interno — Identificaciéon De Debilidades

NO

NUDOS
CRITICOS/MANI-

FESTACIONES

CAUSAS

EFECTOS

01

Demora de
tramites
administrativos
ante la falta de
un proceso
definido

Incumplimiento de
las  disposiciones
legales.

No se aplican
adecuados procesos
para la inclusion de
personal.
Tendencias

politicas

Bajos niveles de
eficiencia.

Personal que labora no
cumple con las
expectativas que esperan
los jefes de area.

Temor de los empleados
por reemplazo  de
profesionales mas
capaces y reubicacion en
otras areas.

02

Falta de
capacitacion
especifica para
el desempefio
de sus
funciones.

Los empleados no

poseen la
formacion
académica y
capacitacion
adecuada para
cubrir otras
funciones.

Niveles bajos de
rotacion de personal
Personal no
indispensable en ciertas
areas.

03

Alta
burocracia.

Mala distribucion
de carga de trabajo.
Falta de control a
las actividades que
realizan en cada
area.

Sobrecarga de trabajo
para los departamentos
con muy poco personal.
Desperdicio de tiempo y
recursos econémicos.
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04 | Resistencia al Inadecuada e Empleados se limitan al
cambio por segregacion de desarrollo de
parte del funciones. actividades.
personal. No se encuentra e Desconocimiento de las

bien definido el capacidades innatas de
Manual de los empleados.
Funciones.

[ ]

05 | Falta de Los empleados no e Niveles bajos de
compromiso poseen la rotacion de personal
para asumir formacién
otras académica y
competencias capacitacion

adecuada para
cubrir otras
funciones.

Fuente: Cuerpo de Bomberos de Joya de los Sachas
Elaborado por: La Autora

ELABORADO POR:

SIG. INICIO FINAL ‘
I.IM.J.R 2016/08/05 2016/08/05

REVISADO POR:

I.P.A.G. 2016/08/05 2016/08/05
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Matriz de problemas del medio externo

CP3 9110

Tabla 29: Analisis del Medio Externo — Identificaciéon De Amenazas

FACTORES CRITICOS

N©° CAUSAS EFECTOS
EXTERNOS/AMENAZAS
01 | Despacho de tramites sin la e La institucion no e Retraso en entrega
celeridad correspondiente ha definido de permisos.
por parte de otras
Instituciones. adecuadamente
los
procedimientos a
seguirse en cada
una de  sus
actividades.
02 | Ingreso de personal no e Compromisos e Retraso en el
idoneo particulares entendlr_m_ento de
o las actividades y
e La Institucion no funciones
ha definido asignadas.
adecuadamente * Bajos niveles de
rendimiento.
los
procedimientos
de contratacion
establecidos en la
Ley.
03 | Reclamo por parte de e Escasa e La Compaiiia no

usuarios

intervencion de
organismos  de
control publico.

95
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profesionales
competitivos  por
sus conocimientos
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las funciones
asignadas.
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04 | Normativa externa
cambiante

e Nueva Normativa

Mala aplicacion de
la Normativa por
desconocimiento.
Interrupcion de
procesos.

05 | Influencia politica en la
contratacion de
profesionales competitivos

e Cambio
Funcionarios.

Demora en
procesos
administrativos.

Fuente: Cuerpo de Bomberos de Joya de los Sachas.

Elaborado por: La Autora

SIG. INICIO FINAL
ELABORADO POR: | M.J.R 2016/08/05 2016/08/05

REVISADO POR: I.P.A.G. 2016/08/05 2016/08/05
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4.2.2 Fase ll: Planificaciéon de la Auditoria

CUERPO DE BOMBEROS DE JOYA DE LOS SACHAS
PERIODO: Auditoria de Gestion por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2015.
OBJETIVO: Evaluar el sistema de control interno por componente y determinar el
nivel de confianza y riesgo.

Tabla 30: Planificacién de la Auditoria

N° PROCEDIMIENTO REF. RESPONSABLE FECHA
PIT

Evalué el Control Interno segin los
componentes COSO I:

Ambiente de Control I.M.JR 08/08/2016
Actividades de Control Cl
Valoracion del Riesgo
Informacion y Comunicacion
Supervision y Monitoreo

01

AN NN

Elabore la matriz de ponderacion de los

02 | cuestionarios de control interno y| PR LM.J.R 15/08/2016
determinar el grado de confianza y
riesgo.

.M.J.R 16/08/2016

03 | Realice el Informe de Control Interno. ICl

‘ SIG. INICIO FINAL ‘
ELABORADOPOR: | M.J.R 2016/08/08 2016/08/16

REVISADO POR: I.P.A.G. 2016/08/08 2016/08/16
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Una vez que se haya llevado a cabo la evaluacion del control interno al Cuerpo de
Bomberos del canton Joya de los Sachas se determinara el riesgo y confianza utilizando
la siguiente formula.

SIGLAS SIGNIFICADO FORMULA
NC Nivel de confianza
CT Cantidad total
B NR
cp Can_ti_dad de  respuestas NC = cp 100 = NC = 100
positivas
NR Nivel de riesgo

A continuacion se detalla la siguiente matriz de ponderacion:

CONFIANZA

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
RIESGO

76% - 95% 519 - 75% 15% - 50

Analisis: Se alizard un analisis de los resultados que se obtengan.

ELABORADOPOR: | M.J.R 2016/08/08 2016/08/12

REVISADO POR: I.P.A.G. 2016/08/08 2016/08/12
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: Cuerpo de Bomberos de Joya de los Sachas.

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion por el periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2015
COMPONENTE: Ambiente de Control
ALCANCE: Integridad y valores éticos
OBJETIVO: Establecer si existe un entorno favorable para la practica de valores,
conductas y reglas que permitan generar una cultura dentro de la institucion.

NO

PERSONAL
PREGUNTAS

OBSERVACIONES

Sl NO

¢El Cuerpo de Bomberos
dispone de un Codigo de Etica
para el desarrollo de sus
actividades?

*La Institucion no posee un Codigo
de Etica

¢El comportamiento del personal
del Cuerpo de Bomberos hacia
los usuarios estd basado en|16 0
valores humanos, éticos vy
morales?

¢ Se fomentan estrategias
direccionadas a fomentar | 10 6
valores éticos entre el personal?

¢Las  autoridades  de la
Institucion ~ mantienen  una
comunicacion adecuada que |14 2
permita fortalecer los valores
éticos entre el personal?

¢Existe  un  mecanismo de
control y sancién para aquellos | 14 2
empleados que no respetan y no
apliquen valores éticos?

TOTAL:Y 54 |26

ELABORADO POR:

SIG. INICIO FINAL
I.IM.J.R  2016/08/08 2016/08/12

REVISADO POR:

I.P.A.G. 2016/08/08 2016/08/12
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No

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PREGUNTAS

PERSONAL

S NO

OBSERVACIONES

¢En la institucion existe una
comunicacion

permanente para fortalecer
los valores éticos

y de conducta?

¢, ¢Considera que el Jefe de
la institucion
cumple con las expectativas
de liderazgo?

10 6

¢La institucion a través de
sanciones trata de

eliminar o reducir que el
personal se

involucre en

actos fraudulentos, ilegales o
pocCo éticos?

12 4

10

¢Se les ha dado capacitacion
sobre integridad y valores
éticos?

TOTAL:X

38 26

ELABORADO POR:

SIG. INICIO FINAL
I.IM.J.R 2016/08/08 2016/08/12

REVISADO POR:

I.P.A.G. 2016/08/08 2016/08/12
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CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
ALCANCE: Integridad y Valores Eticos

CALIFICACION TOTAL: CT= 92
PONDERACION TOTAL: PT= 144
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100 NC= 64%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI= 100% - NC% | RI= 36%
CALIFICACION DEL RIESGO MODERADO
NIVEL IANZA
\
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51% - 75% 76% - 95%
85%-50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO  / BAJO
NIVER, DE RIESGO (194-NC)

Andlisis:

Después de realizar la respectiva evaluacion al subcomponente integridad y valores
éticos del componente ambiente de control se ha determinado un nivel de confianza
moderado del 64% y un nivel de riesgo moderado del 36%, debido a que el personal

desconoce sobre la existencia de un codigo de ética y los principios éticos
institucionales.

ELABORADOPOR: | .M.J.R 2016/08/08 2016/08/12

REVISADO POR: I.P.A.G. 2016/08/08 2016/08/12
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[ Cl 5/40 ]

enero al 31 de diciembre de 2015
COMPONENTE: Ambiente de Control

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Cuerpo de Bomberos de Joya de los Sachas.
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion por el periodo comprendido del 01 de

ALCANCE: Administracién Estratégica
OBJETIVO: Determinar el sistema de planificacion y los indicadores de gestion
utilizados para evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la
gestion institucional.

No

PREGUNTAS

PERSONAL

Sl

NO

OBSERVACIONES

(El cuerpo de Bomberos planifica
anualmente sus actividades?

10

* El personal Operativo Desconoce de Ila
Planificacion.

(El sistema de planificacion de la
Institucion incluye la formulacion,
ejecucion, control, seguimiento y
evaluacion de las  actividades
desarrolladas?

12

¢Para desarrollar los planes operativos
anuales se toma en consideracion la
misién y vision institucional?

15

¢El Cuerpo de Bomberos establece
indicadores de gestion que permitan
evaluar el cumplimiento de metas,
objetivos y la eficacia de la gestion?

16

* No se han aplicado los indicadores de gestion

¢Se toman los correctivos necesarios y
oportunos cuando se detectan fallas en
el cumplimiento de los fines vy
objetivos de la Institucion?

11

TOTAL:Y

48

32

SIG. INICIO FINAL

ELABORADO POR: | M.J.R 2016/08/08 2016/08/12

REVISADO POR: I.P.A.G. 2016/08/08 2016/08/12
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PERSONAL
N° | PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO
¢Los objetivos de la empresa son
6 claros y conducen al establecimiento 12 4
de metas?
¢La gerencia evalUa el desempefio de
cada &rea con relacion a la meta de la
7 0 16
empresa?
* No se ha realizado evaluaciones
¢La empresa cumple con leyes y
regulaciones
8 | establecidas en el 15 1
pais?
TOTAL:X 27 | 21

ELABORADO POR:

SIG. INICIO FINAL ‘
.IM.J.R 2016/08/08 2016/08/12

REVISADO POR:

I.P.A.G. 2016/08/08 2016/08/12
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/é Consultores
7/ y Auditores Cl 7/40
CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
ALCANCE: Administracion Estratégica
CALIFICACION TOTAL: CT= 75
PONDERACION TOTAL: PT= 128
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100 NC= 59%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI= 100% - . 1%
NC%
CALIFICACION DEL RIESGO MODERADO
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO /| MODERADO ALTO
15%-50% [ | 51% - 75% 76% - 95%
85%-50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEMNDE RIESGO (J40-NC)
aaSS—

Analisis:

Una vez que se ha realizado la respectiva evaluacion al subcomponente de
administracion estratégica del componente ambiente de control se ha determinado un

nivel de confianza moderado del 59% y un nivel de riesgo moderado del 41%, debido a

que parte del personal desconoce la planificacion institucional y planes estratégicos.

ELABORADO POR:

SIG. INICIO

FINAL ‘

.IM.J.R 2016/08/08 2016/08/12

REVISADO POR:

I.P.A.G. 2016/08/08 2016/08/12
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Consultores
bAG

Cl 8/40

ENTIDAD: Cuerpo de Bomberos de Joya de los Sachas.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion por el periodo comprendido del 01 de enero al
31 de diciembre de 2015
COMPONENTE: Ambiente de Control

ALCANCE: Politicas y Précticas de Talento Humano
OBJETIVO: Establecer la existencia de politicas y practicas institucionales que garanticen la

administracion del talento humano.

ADMINIS
DIRECTIVO OPERATI
N° PREGUNTAS S TRA;‘IVO VOS OBSERVACIONES
Sl NO SI | NO | SI | NO
El Cuerpo de * Dentro del area
Bomberos respeta y administrativa y
1 apllca_ _ las 4 12 0 0 operativa se desconoce
disposiciones legales el proceso en la
para la administracién administracion de
del talento humano? talento humano
¢Los empleados
conocen sobre el
2 | subsistema de|2 14 1 0
clasificacion de
puestos?
:Se evalla el
desempefio de cada
3 16 |0 1 0
uno de los
empleados?
¢La Institucién aplica * No cuentan con un
un plan de promocién Plan que garantice una
4 0 16 0 0 g
y ascensos para Sus adecuada promocion y
empleados? asensos del personal
¢La carga de trabajo
del personal
administrativo y
> directivo es adecuada, 1086 0 0 * El personal
segun sus respectivas desempefia varias
funciones? funciones.
TOTAL:O 32 48 48 | 0 0 0
SIG. INICIO FINAL

ELABORADO POR:

.IM.J.R 2016/08/08 2016/08/12

REVISADO POR:

I.P.A.G. 2016/08/08 2016/08/12
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Consultores
BAG: Cl 9/40

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ADMINIS
DIRECTIVO OPERATI
N°|  PREGUNTAS - TRAsTlvo VOS OBSERVACIONES

Sl NO SI [NO | SI | NO

¢Las politicas y
procedimientos para
contratar, para el

6 |reclutamientoy 4 12 0 0
seleccidn del personal
son adecuados?

¢ Se les incentiva a los
trabajadores a la

7 | constante preparacion |12 |4 1 0
y capacitacion?

¢Se toma en cuenta la
antigliedad de

trabajo de los
trabajadores para
delegar
responsabilidad y
autoridad?

¢Existen politicas que
describan las
précticas apropiadas
para el desempefio
dentro de la empresa?

¢La gerencia revisa si
se esta

cumpliendo con la
funciones de los
trabajadores?

10

TOTAL:O 22 58 46 0 0 0

‘ SIG. INICIO FINAL ‘
ELABORADOPOR: | M.J.R 2016/08/08 2016/08/12

REVISADO POR: I.P.A.G. 2016/08/08 2016/08/12
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/47 AG Cansultores
7N ALditores Cl 10/40
CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
ALCANCE: Politicas y Practicas de Talento Humano
CALIFICACION TOTAL: CT= 54
PONDERACION TOTAL: PT= 160
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100 NC= 34%
NII\}/CI:EOI/:) DE RIESGO INHERENTE: RI= 100% - 6%
CALIFICACION DEL RIESGO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

T
/ BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51% - 75% 76% - 95%
85%-50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

\ yé_ DE RIESGO (100-NC)

Analisis:

Luego de realizar la respectiva evaluacion al subcomponente de politicas y practicas del

talento humano del componente ambiente de control se ha determinado un nivel de

confianza bajo del 34% vy el nivel de riesgo alto del 66% considerando que no existen

una adecuada seleccion de personal y falta de un manual de procedimientos para el

reclutamiento del personal

ELABORADO POR:

SIG. INICIO

FINAL

.IM.J.R 2016/08/08 2016/08/12

REVISADO POR:

I.P.A.G. 2016/08/08 2016/08/12
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Consultores
bAG

Cl 11/40

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Cuerpo de Bomberos de Joya
de los Sachas

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion por el periodo comprendido del 01 de

enero al 31 de diciembre de 2015
COMPONENTE: Ambiente de Control
ALCANCE: Estructura Organizativa

OBJETIVO: Determinar si la Institucion cuenta con una estructura organizacional
que guie el cumplimiento de la mision y al logro de los objetivos institucionales

N° | PREGUNTAS PERSONAL OBSERVACIONES
sl NO
1 ¢El cuerpo de bomberos cuenta con una 16 0

Estructura Organizacional?

¢La estructura organizacional es consistente

2 |con el cumplimiento de su mision y los|10 6
objetivos?
¢La  Estructura  Organizacional  esta

3 |adecuadamente difundida a traves de toda la | 4 12

Institucion?

¢El organigrama esta complementado con
4 |un organico funcional actualizado y el| 0
mismo se lleva a la practica?

16 * No existe un
Organico Funcional.,

:Se encuentran bien definidos los niveles

5 |jerarquicos y funciones para cada uno de sus | 16 0
empleados?
TOTAL:X 46 34
SIG. INICIO FINAL

ELABORADO POR:

.IM.J.R 2016/08/08 2016/08/12

REVISADO POR:

I.P.A.G. 2016/08/08 2016/08/12
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Consultores
EAG

Cl 12/40

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

N° | PREGUNTAS PERSONAL | OBSERVACIONES
sl NO
¢ Tienen definido claramente el organigrama
estructural, las lineas de autoridad y
6 i 3 13
responsabilidad?
¢La estructura de la empresa se encuentra
regida por su correspondiente manual de
7 : 0 16 « .
funciones? No existe manual
de funciones
¢ Los trabajadores tienen la experiencia y
8 |esta apto para ejercer sus funciones 12 4
¢ Los trabajadores tienen la experiencia y
9 | predisposicion total de su tiempo? 14 |2
¢ Los trabajadores trabajan en un horario
especifico y la responsabilidad asumida esta
10 - . ) 16 0
en funcién al horario de trabajo?
TOTAL:Y 45 35

ELABORADO POR:

SIG. INICIO FINAL ‘
I.IM.J.R 2016/08/08 2016/08/12

REVISADO POR:

I.P.A.G. 2016/08/08 2016/08/12
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bAG - Cl 13/40

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

ALCANCE: Politicas y Practicas de Talento Humano
CALIFICACION TOTAL: CT= 91
PONDERACION TOTAL: PT= 160
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100 NC= 57%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI=100% - NC% | RI= 43%
CALFICACION DEL RIESGO MODERADQO

NI ONFIANZA

/ MODERADO

BAJO ALTO
15%-50% 51% - 75% 76% - 95%
85%-50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

IVEL DE RIESGQ/(100-NC)

Analisis:

Al realizar la respectiva evaluacion del subcomponente estructura organizativa del

componente ambiente de control se ha determinado un nivel de confianza del 58%

moderado y un nivel de riesgo del 43% moderado.

ELABORADO POR:

SIG. INICIO FINAL ‘
I.IM.J.R 2016/08/08 2016/08/12

REVISADO POR:

I.P.A.G. 2016/08/08 2016/08/12

110




Consultores
bAG

Cl 14/40

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Cuerpo de Bomberos de Joya de los Sachas.
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion por el periodo comprendido del 01 de enero al
31 de diciembre de 2015
COMPONENTE: Ambiente de Control
ALCANCE: Delegacion de Autoridad
OBJETIVO: Determinar la existencia de la responsabilidad, delegacién de autoridad y el
establecimiento de politicas para cumplir con las actividades, objetivos y las funciones de la

Institucion.
N° |PREGUNTAS
PERSONAL OBSERVACIONES
Sl NO
1 | ¢Existe delegacion de funciones? 16 0
¢Se toma en cuenta la antigliedad de trabajo de los
2 |empleados para delegar responsabilidad vy |4 12
autoridad?
¢Los cargos més altos de la Institucion son
3 |cubiertos  por personal con la competencia, |13 3
capacidad, integridad y experiencia profesional?
4 ¢La Jefatura revisa si se estd cumpliendo con la 16 0
funcion designada a cada departamento?
¢Existe el numero adecuado de personal tomando
5 |en cuenta la complejidad de las actividades y |9 7
sistemas gue se maneja?
TOTAL:XY 58 22
SIG. INICIO FINAL

ELABORADO POR:

.IM.J.R 2016/08/08 2016/08/12

REVISADO POR:

I.P.A.G. 2016/08/08 2016/08/12
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Consultores
EAG

Cl 15/40

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

N° [PREGUNTAS
IR0 A OBSERVACIONES
Sl NO
¢ Los documentos de control, contiene las
respectivas autorizaciones y responsabilidades de
6 ; . 16 0
quienes lo emiten?
¢Existen sanciones para los que no respeten a la
autoridad y no cumplan con las responsabilidades
7 6 10
encomendadas?
TOTAL:X 22 10
SIG. INICIO FINAL

ELABORADO POR:

.IM.J.R 2016/08/08 2016/08/12

REVISADO POR:

I.P.A.G. 2016/08/08 2016/08/12
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Consultores
/47/AG y Auditores Cl 16/40
CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
ALCANCE: Delegacion de Autoridad
CALIFICACION TOTAL: CT= 80
PONDERACION TOTAL: PT= 112
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100 NC= 71%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI= 100% - _
N Rl= 29%
CALFICACION DEL RIESGO MODERADO

NIVE CON ZA

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51% - 75% 76% - 95%
85%-50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVELNDE RIESGO (104-NC)

Anélisis:

Una vez realizada la respectiva evaluacion del subcomponente delegacion de autoridad

del componente ambiente de control se ha determinado un nivel de confianza moderado

del 71% y un nivel de riesgo moderado del 29%.

ELABORADO POR:

SIG. INICIO FINAL ‘
I.M.J.R 2016/08/08 2016/08/12

REVISADO POR:

I.P.A.G. 2016/08/08 2016/08/12
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bAG: Cl 17/40

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Cuerpo de Bomberos de Joya de los Sachas.

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion por el periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2015

COMPONENTE: Ambiente de Control

ALCANCE: Competencia Profesional

OBJETIVO: Establecer si los directivos reconocen como elemento importante, las
competencias profesionales de los empleados, acordes con las funciones y
responsabilidades asignadas.

OBJETIVO: Determinar si los directivos reconocen como elemento esencial, las
competencias profesionales de los empleados, acordes con las funciones vy
responsabilidades asignadas.

N° PREGUNTAS PERSONAL OBSERVACIONES

Sl NO

1 ¢La Institucion se preocupa por

la formacion profesional? 1 S

¢El personal cumple con los
2 requisitos del perfil del cargo|16 0
que desemperia?

¢Ha asistido a capacitaciones 1 5

que le permitan actualizar sus
conocimientos y desarrollar de
forma eficiente sus funciones?

¢Tienen deseos de superarse
4 para contribuir en beneficio de | 16 0
la institucion?

¢Realiza la Institucion
capacitaciones, seminarios u
otras actividades para mejorar

> la formacion profesional del 10 6
personal?
TOTAL:Y 64 16

‘ SIG. INICIO FINAL ‘

ELABORADOPOR:  LM.JR 2016/08/08 2016/08/12

REVISADOPOR:  LPAG. 2016/08/08 2016/08/12
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EAG

Consultores
y Auditores

Cl 18/40

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

N° PREGUNTAS PERSONAL OBSERVACIONES
sl NO

¢Se analizan los
conocimientos y las

6 habilidades requeridos 14 9
para realizar las
actividades?
¢Se valora el buen desempefio
y las habilidades con

7 premios o incentivos al 0 16
personal?
TOTAL:Y 14 18

‘ SIG.

INICIO FINAL

ELABORADOPOR:  IMJR 2016/08/08 2016/08/12

REVISADOPOR:  ILPAG. 2016/08/08 2016/08/12

115




/47 AG Cansultores
/ y Auditores Cl 19/40
CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
ALCANCE: Competencia profesional
CALIFICACION TOTAL: CT= 78
PONDERACION TOTAL: PT= 112
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100 NC= 70%
mlc\é/lil_ DE RIESGO INHERENTE: RI= 100% - RI= 30%
CALFICACION DEL RIESGO MODERADO

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MDERADO

ALTO

15%-50%

51% - 75%

76% - 95%

85%-50%

49% - 25%

24% - 5%

ALTO

MODERADO /

BAJO

\
NIVENDE RIESGO (#0-NC)

Andlisis:

Después de realizar la respectiva evaluacion del subcomponente competencia

profesional del componente ambiente de control se ha determinado un nivel de

confianza moderado del 70% y un nivel de riesgo moderado del 30%.

ELABORADO POR:

SIG. INICIO FINAL
I.IM.J.R 2016/08/08 2016/08/12

REVISADO POR:

I.P.A.G. 2016/08/08 2016/08/12
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Consultores
bAG

Cl 20/40

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Cuerpo de Bomberos de Joya de los Sachas.

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion por el periodo comprendido del 01 de

enero al 31 de diciembre de 2015

COMPONENTE: Ambiente de Control
ALCANCE: Adhesidn a las politicas institucionales

OBJETIVO: Determinar si los servidores conocen sobre las politicas institucionales

aplicables a sus respectivas areas de trabajo.

N° | PREGUNTAS DIRECTIVOS OBSERVACIONES
S NO
L ¢Conoce si se han establecido politicas 16 0
institucionales?
* Parte del personal
) ¢Se ha socializado cuales son las politicas 10 6 desconoce de las
establecidas politicas de la
Institucion.
3 Existen controles para la adhesion de las 1 15 * No existe ningun
politicas? tipo de control
4 | ¢Cumple con las politicas institucionales? |16 0
. ¢Existen  sanciones en caso de 10 5
incumplimiento de politicas?
TOTAL:X 53 27

ELABORADO POR: | M.J.R 2016/08/08 2016/08/12

REVISADO POR: I.P.A.G. 2016/08/08 2016/08/12
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Consultores
/47/AG y Auditores Cl 21/40
CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
ALCANCE: Adhesion a las politicas institucionales
CALIFICACION TOTAL: CT= 53
PONDERACION TOTAL: PT= 80
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100 NC= 66%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI= 100% - -~ 31%
NC%
CALIFICACION DEL RIESGO MODERADO
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO / MODERADO\ ALTO
15%-50% 51% - 75% | 6% - 95%
85%-50% 49% - 25% | Ppa% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

/4

Anélisis:

Después de realizar la respectiva evaluacién del subcomponente Adhesion a las

politicas institucionales del componente ambiente de control se ha determinado un nivel

NIVELNQE RIESGO (30-NC)
v

de confianza moderado del 66% y un nivel de riesgo moderado del 34%.

ELABORADO POR:

SIG. INICIO
.IM.J.R 2016/08/08 2016/08/12

FINAL ‘

REVISADO POR:

I.P.A.G. 2016/08/08 2016/08/12
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Consultores
bAG

Cl 22/40

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Cuerpo de Bomberos de Joya de los Sachas.

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion por el periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2015
COMPONENTE : Actividades de Control
ALCANCE: Talento Humano
OBJETIVO: Identificar el cumplimiento por parte de la unidad de talento humano en la
contratacion del personal.

NO

PREGUNTAS

PERSONAL

OBSERVACIONES

Sl

NO

¢La Institucion cuenta con un plan
de Talento Humano?

3

13

*La Institucion no ha definido
un plan de Talento Humano

¢La Unidad de Talento Humano
dispone de un Manual de
Funciones?

13

* Si existe pero no se encuentra
actualizado

¢Para el ingreso y seleccion de
personal se consideran los
requisitos de Ley?

12

* No se consideran todas

las disposiciones legales.

¢Se  ha realizado  pruebas
académicas para el personal que
se incorpora a la Institucion?

13

¢La Unidad de Talento Humano
planifico la creacion de puestos y
fueron aprobados debidamente
por el Ministerio de Relaciones
Laborales?

15

¢La Unidad de Talento Humano
dispone de un Descriptor de
Puestos?

10

¢La Jefatura coordina con la
Unidad de Talento Humano y
promueve el  entrenamiento,
capacitacion y desarrollo

13

*No se promueve el desarrollo,
entrenamiento y capacitacion en

profesional del personal? el  Area  Administrativas
del personal
SIG. INICIO

ELABORADO POR:

FINAL ‘
I.M.J.R 2016/08/08 2016/08/12

REVISADO POR:

I.P.A.G. 2016/08/08 2016/08/12
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Consultores
bAG

Cl 23/40

¢El personal de la Institucion es
evaluado conforme lo determina
la Ley?

12

¢La Unidad de Talento Humano
da a conocer a los empleados el
objetivo 'y resultado de Ia
evaluacion del desempefio?

15

evaluado
objetivo
de la

*El personal
desconoce el
y resultados
evaluacion

10

¢Los empleados que han obtenido
calificaciones bajas, son
nuevamente evaluados?

16

*No han existido situaciones
en donde los empleados hayan
obtenido calificaciones bajas.

11

¢La Unidad de Talento Humano
mantiene un archivo de los
empleados debidamente
actualizado?

16

12

¢La  remuneraciéon de  los
empleados, se encuentra de
acuerdo a la tabla de escala
laboral determinada por la Ley?

16

TOTAL: X

70

122

SIG. INICIO FINAL
ELABORADOPOR:  IMJR 2016/08/08 2016/08/12
REVISADOPOR:  IPAG.

2016/08/08 2016/08/12
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BAG: Cl 24140

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
ALCANCE: Talento Humano

CALIFICACION TOTAL: CT= 70

PONDERACION TOTAL: PT= 192

NIVEL DE CONFIANZA: NC=

= 0,
CT/PT x 100 IS Lo
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: B )
RI= 100% - NC% = e
CALIFICACION DEL RIESGO BAJO

NIVEL DE CONFIANZA
N
/ BAJO \ MODERADO ALTO
15%-50% 51% - 75% 76% - 95%
85%-50% 49% - 25% 24% - 5%
\ ALTO MODERADO BAJO
L _/NIVEL DE RIESGO (100-NC)
s

Andlisis:

Después de realizar la respectiva evaluacion del subcomponente Talento Humano del
componente actividades de control se ha determinado un nivel de confianza bajo del
36% y un nivel de riesgo del 64%. Alto por cuanto no se promueve el desarrollo,

entrenamiento y capacitacion del personal.

ELABORADO POR: | M.J.R 2016/08/08 2016/08/12

REVISADO POR: I.P.A.G. 2016/08/08 2016/08/12
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Consultores
bAG

Cl 25/40

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Cuerpo de Bomberos de Joya de los Sachas.
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de

2015
COMPONENTE : Evaluacion del Riesgo
ALCANCE: Obijetivos globales de la Institucién

OBJETIVO: Evaluar los posibles Riesgos que permitan realizar una adecuada valoracion de riesgos y proponer

actividades de control.

N | PREGUNTAS DIRECTIVOS | JbctoyaCIONES
Sl NO
¢Los objetivos de la Compafiia son *Los  objetivos no son
1 |claros y permiten el cumplimiento| 4 12 difundidos a todo el personal
de las metas? de la Institucion.
*Se han definido de acuerdo
a las actividades de la
2 | ¢Los objetivos se han definido en |3 13 Institucion  pero son
base a las actividades que realiza desconocidos por la mayoria
la Institucion? de los empleados.
. *No se verifica el
¢Los encargados de L
. - . cumplimiento de
3 | administracién verifican 3 13 los objetivos planteados cada
cumplimiento de los objetivos? afio
¢La Institucién cumple con las
4 |leyes y regulaciones establecidas |16 0
para entidades del Publico?
¢Cudndo los objetivos no son
cumplidos conforme a lo esperado,
5 |los encargados de 16 0
administracion toman las debidas
precauciones?
TOTAL:Z 42 38

ELABORADO POR:

SIG. INICIO FINAL
.IM.J.R 2016/08/08 2016/08/12

REVISADO POR:

I.P.A.G. 2016/08/08 2016/08/12
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/é Consultores
7/ y Auditores Cl 26/40
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
N | PREGUNTAS DIRECTIVOS | Joctov/aciONES
Sl NO
¢Existen controles que aseguren
las acciones de la administracién
6 5 11
se lleven a cabo correctamente?
¢Se le comunica al personal sobre
. los riesgos posibles que pueden 13 3
afectar a la empresa?
¢Estén en la capacidad de
o reaccionar frente a los riesgos del 8 3
personal?
¢Existe algin mecanismo para
anticiparse a los
9 | cambios que pueden afectar a la 16 0
empresa?
¢Le indican de forma oportuna las
10 - . 10 6
actividades a realizarse.
TOTAL:E 52 28
SIG. INICIO FINAL

ELABORADO POR:

.IM.J.R 2016/08/08 2016/08/12

REVISADO POR:

I.P.A.G. 2016/08/08 2016/08/12
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bAG Cl 27140

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
COMPONENTE: EVALUACION DEL RIESGO
ALCANCE: Objetivos globales de la Institucion

CALIFICACION TOTAL: CT= 04
PONDERACION TOTAL: PT= 160
NIVEL DE CONFIANZA: NC=| . )
CT/PT x 100 M= e
NIVEL DE RIESGO INHERENTE:| _._

R1= 100% - NC% <= L
CALIFICACION DEL RIESGO MODERADO

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO /ﬁ)@bﬂ ALTO

15%-50% 51% - 75% 76% - 95%
85%-50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (#00-NC)

Analisis:
Después de realizar la respectiva evaluacion del subcomponente Objetivos globales de
la institucién del componente evaluacion del riesgo se ha determinado un nivel de

confianza moderado del 59% y un nivel de riesgo moderado del 41%.

SIG. INICIO FINAL
ELABORADOPOR: | M.J.R 2016/08/08 2016/08/12

REVISADO POR: I.P.A.G. 2016/08/08 2016/08/12
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ENTIDAD: Cuerpo de Bomberos de Joya de los Sachas.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion por el periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2015
COMPONENTE : Evaluacion del Riesgo
ALCANCE: Riesgo

OBJETIVO: Medir los posibles impactos y las consecuencia de los riesgos
identificados

N° | PREGUNTAS DIRECTIVOS | OBSERVACIONES
sl NO
1 ¢Se identifican los riesgos dentro de la 16 0
Institucién y son discutidos con la Jefatura?
5 ¢ Los riesgos son clasificados de acuerdo a su 12 4
nivel de importancia?
¢Los riesgos identificados, en cada
3 |departamento implica la intervencién de |2 11
toda la administracion?
¢Se analizan los riesgos y se toman acciones
4 " 13 3
para mitigarlos?
*En caso de existir un
5 ¢En caso de existir un riesgo se toma las 5 11 riesgo desfavorable se
medidas de precaucion para actuar? toma las debidas
medidas pero no se
comunica a todo el
personal
TOTAL:XZ 51 29

ELABORADO POR:

SIG. INICIO FINAL ‘
IIMJR 2016/08/08 2016/08/12

REVISADO POR:

I.P.AG.

2016/08/08 2016/08/12
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CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

COMPONENTE: EVALUACION DEL RIESGO

ALCANCE: Riesgos

Cl 29/40

CALIFICACION TOTAL: CT= 51
PONDERACION TOTAL: PT= 80
NIVEL DE CONFIANZA: NC= 3 )
CT/PT x 100 M= S
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: -

RI= 100% - NC% A= 2070
CALIFICACION DEL RIESGO MODERADO

NIVEL DE CONFIANZA

.

BAJO /MODERAD\ ALTO
15%-50% 51% - 75% 76% - 95%
85%-50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVELNQE RIESGO400-NC)
V

Anadlisis:

Después de realizar la respectiva evaluacion del subcomponente Riesgos de la

institucion del componente evaluacion del riesgo se ha determinado un nivel de

confianza moderado del 64% y un nivel de riesgo moderado del 20%.

ELABORADO POR:

SIG. INICIO

FINAL

.IM.J.R 2016/08/08 2016/08/12

REVISADO POR:

I.P.A.G. 2016/08/08 2016/08/12
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: Cuerpo de Bomberos de Joya de los Sachas.

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion por el periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2015
COMPONENTE : Evaluacion del Riesgo
ALCANCE: Manejo del cambio
OBJETIVO: Verificar si los procedimientos internos son adecuados, mejoran el
control y se adaptan a las necesidades de la Institucion.

DIRECTIVOS
N° |PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO
iSe mantienen actualizados los |4 12
procedimientos y base legal a las que se rige
1 la Institucion?
¢Existen controles que aseguren que las
acciones tomadas por la Institucion se lleven 8 8
2 a cabo correctamente?
¢Se le comunica al personal sobre los
posibles riesgos que pueden afectar a la|16 0
3 Institucion?
¢El personal de la Institucion esta en la 12 4
4 capacidad de reaccionar frente a los riesgos?
¢Existe algin mecanismo para anticiparse a 3 13
los cambios que pueden afectar Institucion.
5
TOTAL: X 43 37

ELABORADO POR:

SIG. INICIO FINAL ‘
I.IM.J.R 2016/08/08 2016/08/12

REVISADO POR:

I.P.A.G. 2016/08/08 2016/08/12
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7/ y Auditores
CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
COMPONENTE: EVALUACION DEL RIESGO
ALCANCE: Manejo del Cambio
CALIFICACION TOTAL: CT= 43
PONDERACION TOTAL: PT= 80
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100 NC= 54%
HIC\(/)/EL DE RIESGO INHERENTE: RI= 100% - S 46%
0
CALIFICACION DEL RIESGO MODERADO
NIVEL DE CONFIANZA
_
BAJO ﬁAODERA%\ ALTO
15%-50% " 5106 - 75% 76% - 95%
85%-50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO \ MODERADO BAJO
NIVEWDE RIESGOA100-NC)
N

Analisis:

Después de realizar la respectiva evaluacion del subcomponente Manejo del cambio la

institucion del componente evaluacion del riesgo se ha determinado un nivel de

confianza moderado del 54% y un nivel de riesgo moderado del 46%.

SIG. INICIO FINAL
ELABORADOPOR: | M.J.R 2016/08/08 2016/08/12

REVISADO POR: I.P.A.G. 2016/08/08 2016/08/12
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: Cuerpo de Bomberos de Joya de los Sachas.
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion por el periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2015
COMPONENTE : Informacion y Comunicacién
ALCANCE: Informacién
OBJETIVO: Verificar que los objetivos de la Institucion, se encuentren definidos a fin de que
permitan realizar una adecuada valoracion de riesgos y proponer actividades de control.

N
DIRECTIVOS
° |PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO
1 ¢La informacion obtenida por la Institucion es 16 0
recopilada mediante sistema de informacion?
¢La informacion generada por las unidades
2 | administrativas y operativas es procesada y |14 |2
comunicada oportunamente?
¢El sistema de informacién implementado
3 |por la Institucion  permite realizar|16 0
actualizaciones?
¢En un determinado proceso se identifica,
captura, procesa y comunica la informacion
4 | pertinente en la forma y el tiempo 10 6
indicado?
¢Se utilizan reportes para entregar
informacion en los niveles de la
5 o 5 7
Institucion?
TOTAL:X 46 2
SIG. INICIO FINAL

ELABORADO POR:

.IM.J.R 2016/08/08 2016/08/12

REVISADO POR:

I.P.A.G. 2016/08/08 2016/08/12
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

N
DIRECTIVOS
° |PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO
¢La empresa cuenta con un lugar distinto a
la misma para guardar sus archivos e
6 |informacion en caso de alguna 0 16
eventualidad?
¢Se entrega informacién como reglamentos, *No e entrega
7 |manuales, etc., a los trabajadores? 2 14 | hanuales
TOTAL:Z 2 30

ELABORADO POR:

SIG. INICIO FINAL ‘
.IM.J.R 2016/08/08 2016/08/12

REVISADO POR:

I.P.A.G. 2016/08/08 2016/08/12
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CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
COMPONENTE: Informacién y Comunicacion
ALCANCE: Informacion
CALIFICACION TOTAL: CT= 48
PONDERACION TOTAL: PT= 80
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100 NC= 60%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI= 100% - NC% RI= 40%
CALIFICACION DEL RIESGO MODERADO
NIVWNZA
BAJO / MODERADO\ ALTO
15%-50% ’ 51% - 75% ‘ 76% - 95%
85%-50% \ 49% - 25% 1 24% - 5%
ALTO \MODERADO BAJO

NIVEL DERIESG@1100-NC)

Analisis:

Después de realizar la respectiva evaluacion del subcomponente Informacion del

componente Informacion y comunicacion se ha determinado un nivel de confianza

Moderado del 60% y un nivel de riesgo moderado del 40%.

SIG. INICIO
ELABORADOPOR: | M.J.R 2016/08/08 2016/08/12

FINAL ‘

REVISADO POR: I.P.A.G. 2016/08/08 2016/08/12
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Cuerpo de Bomberos de Joya de los Sachas.

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de

diciembre de 2015
COMPONENTE : Informacién y Comunicacion

ALCANCE: Comunicacion

OBJETIVO: Medir los posibles impactos y las consecuencia de los riesgos identificados

N° PREGUNTAS DIRECTIVOS | OBSERVACIONES
Si NO
1 . ; y i 15 1
¢La informacion recibida por los empleados es
recibida con claridad y efectividad?
¢Existen canales abiertos de comunicacion en la
2 o 16 0
Compania?
3 ¢Los aspectos relevantes del control interno son |12 4
comunicados a los servidores de la Institucion?
¢Los datos que recibe todo el personal son
4 comunicados con claridad y efectividad? 8 8
¢Existen canales de
5 comunicacion abiertos de 16 0
abajo hacia arriba?
TOTAL: X 67 13
SIG. INICIO FINAL

ELABORADO POR:

.IM.J.R 2016/08/08 2016/08/12

REVISADO POR:

I.P.A.G. 2016/08/08 2016/08/12
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

N° PREGUNTAS DIRECTIVOS | OBSERVACIONES
Si NO
¢La Jefatura se mantiene actualizada sobre el
6 desempefio y situacion de la empresa? 5 1
¢Los comprobantes de egreso son revisados
7 inmediatamente por contabilidad? 14 2
¢Cualquier evento,
8 reuniones de trabajo, son 10 6
comunicados de manera oportuna y escrita?
TOTAL: X 29 19
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CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
COMPONENTE: Informacion y Comunicacion
ALCANCE: Comunicacién
CALIFICACION TOTAL: CT= 96
PONDERACION TOTAL: PT= 128
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100 NC= 75%
HIC\(/)/EL DE RIESGO INHERENTE: RI= 100% - RI= 259
(0]
CALIFICACION DEL RIESGO BAJO

NIVWNZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51% - 75% 76% - 95%
85%-50% \ 49% - 25% } 24% - 5%
ALTO \/IODERADO / BAJO
NIVEL DENRLESSE (100-NC)

Anélisis:

Después de realizar la respectiva evaluacién del subcomponente Comunicacion del

componente Informacion y comunicacién se ha determinado un nivel de confianza

moderado del 75% y un nivel de riesgo moderado del 25 %.

SIG. INICIO FINAL
ELABORADOPOR:  |M.J.R 2016/08/08 2016/08/12

REVISADO POR: I.P.A.G. 2016/08/08 2016/08/12
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Cuerpo de Bomberos de Joya de los Sachas.

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion por el periodo comprendido del 01 de

enero al 31 de diciembre de 2015
COMPONENTE: Supervisién y Monitoreo
ALCANCE: Actividades de Monitoreo

OBJETIVO: Determinar la efectividad y seguimiento del control interno sobre las

actividades y operaciones de la Institucion.

N° | PREGUNTAS EMPLEADOS |OBSERVACIONES
Sl NO

1 | ¢El desempeiio del personal es supervisado | 13 3
de forma regular?
¢Se realiza el control del personal a través

2 . . . 15 1
de los registros fisicos existentes?

3 ¢En la entidad se han realizado auditorias 0 16 * No se ha realizado
de gestion externas? este tipo de auditoria
¢Se supervisa al personal en las actividades

4 |regulares que se desempefia? 10 6
¢Se realizan verificaciones de los registros

5 |con la existencia fisica de los recursos? 14 2
TOTAL: 52 28

SIG. INICIO FINAL

ELABORADO POR:

.IM.J.R 2016/08/08 2016/08/12

REVISADO POR:

I.P.A.G. 2016/08/08 2016/08/12
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

N° | PREGUNTAS EMPLEADOS |OBSERVACIONES
Sl NO
6 0 16
¢Se analizan los informes de auditoria?
¢La Jefaturae realiza una evaluacion por
7 | sus medios para verificar la situacion? 7 9
¢Se compara la informacién generada
internamente con la preparada por
8 i 0 16
entidades externas?
TOTAL: 7 41
SIG. INICIO FINAL

ELABORADO POR:

.IMJ.R 2016/08/08 2016/08/12

REVISADO POR:

I.P.A.G. 2016/08/08 2016/08/12
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CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
COMPONENTE: Supervision y Monitoreo
ALCANCE: Actividades de Monitoreo

CALIFICACION TOTAL: CT= 59
PONDERACION TOTAL: PT= 128
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100 NC= 47%
. = 0, -
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI= 100% - 5396
NC%
CALIFICACION DEL RIESGO MODERADO
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO\ MODERADO ALTO
15%-50% \ 51% - 75% 76% - 95%
85%-50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
N / NIVEL DE RIESGO (100-NC)
pa———
Analisis:

Después de realizar la respectiva evaluacion del subcomponente Actividades de
monitoreo del componente Monitoreo y supervision se ha determinado un nivel de

confianza bajo del 47% y un nivel de riesgo alto del 53%.

ELABORADOPOR: | M.J.R 2016/08/08 2016/08/12

REVISADO POR: I.P.A.G. 2016/08/08 2016/08/12
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AUDITORIA DE GESTION AL CUERPO DE BOMBEROS JOYA DE LOS
SACHAS, PROVINCIA DE ORELLANA, PERIODO 2015

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

. POND. | CALIFICACION
N PREGUNTAS TOTAL | SI NO
1 Integridad y valores éticos 144 92 52
2 Administracion Estratégica 128 £ 53
3 Politicas y Practicas de Talento Humano 160 54 106
4 Estructura Organizativa 160 ol 69
5 Delegacion de Autoridad 112 80 32
6 Competencia Profesional 112 78 34
7 ) S 80 53 27

Adhesion a las politicas institucionales

TOTAL AMBIENTE DE CONTROL 896 523 373
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
34 Talento Humano 192 70 122
TOTAL ACTIVIDADES DE CONTROL 192 70 122
COMPONENTE: EVALUACION DEL RIESGO
49 Objetivos globales de la Institucién 160 94 66
50  |Riesgo 80 51 29
51 Manejo del cambio 80 43 37
TOTAL EVALUACION DEL RIESGO 320 188 132
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
61 Informacion 80 48 32
62 Comunicacion 128 96 32
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TOTAL INFORMACION Y COMUNICACION 208 144 64

COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO

67 Actividades de Monitoreo 128 59 69
TOTAL SUPERVISION Y MONITOREO 128 59 69
CALIFICACION TOTAL: CT= 084
PONDERACION TOTAL: PT= 1744
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100 NC= 56%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI= 100% - NC% RI= 44%
CALIFICACION DEL RIESGO MODERADO
NIVEL BE CONRANZA
BAJO MODERADO N ALTO
15%-50% [ 51% - 75% \  76% - 95%
85%-50% ( 49% - 25% ) 24% - 5%
ALTO \ MODERADO / BAJO
NNEL DE RIESGO (100-NC)

Andlisis:
La Matriz de evaluacion me permite obtener un nivel de confianza moderado del 56% y

un nivel de riesgo moderado del 44%.

SIG. INICIO FINAL
ELABORADOPOR: | M.J.R 2016/08/15 2016/08/15

REVISADOPOR: | P A.G. 2016/08/15 2016/08/15
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INFORME DE CONTROL INTERNO

Orellana, 16 de agosto de 2016

Ingeniero Gonzalo Vasquez

JEFE DEL CUERPO DE BOMBEROS
Presente

De nuestra consideracion:

De conformidad con la planificacion establecida para realizar una Auditoria de Gestion
a al Cuerpo de Bomberos del Cantdn Joya de los Sachas, Provincia de Orellana, para el
periodo 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015, se ha procedido a efectuar la
evaluacion del control interno con cada uno de sus componentes, cuyos resultados

obtenidos ponemos a su consideracion:

Ambiente de control

1. En el Cuerpo de Bomberos del Canton Joya de los Sachas S.A no existe un
Codigo de Etica, formalmente establecido y difundido entre los empleados y

ademas no se les ha dado capacitacion sobre integridad y valores éticos.

2. No se han establecido indicadores de gestion que permitan evaluar el

cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion.

3. No existe politicas y practicas que aseguren una apropiada planificacion de
actividades,y administracién del talento humano, ademas no existe un Organico
Funcional.

SIG. INICIO FINAL ‘

ELABORADO | MJR 2016/08/16 2016/08/16
POR:

REVISADOPOR: | P A G. 2016/08/16 2016/08/16
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4. Los empleados de la Institucion no mantienen un nivel de competencia que
asegure una actuacion ordenada, eficaz y eficiente en el desempefio de sus
funciones, debido a que para contratarlos o ubicarlos en los diferentes cargos no
se aplican procesos de contratacion efectivos.

5. No se consideran todas las disposiciones legales para el ingreso y seleccion del

personal y no existe un manual de funciones.

RECOMENDACIONES

A LA JEFATURA ADMINISTRATIVA

1. Debera disefiar e implementar un Codigo de Etica acorde a los objetivos
institucionales, el cual debe ser difundido entre todo el personal que labora en la
institucidn, previa una capacitacion mediante seminarios, talleres, charlas o
conferencias que difundan los principios y valores éticos institucionales al menos
una vez al afio, para que formen parte del comportamiento y conducta diaria de los
empleados.

2. Aplicar los indicadores de gestion segun las necesidades de la Compafiia, los cuales
permitirdn determinar el grado de cumplimiento de los fines y objetivos
institucionales; ademas de establecer los resultados de lo planificado y lo ejecutado

con relacion al presupuesto

3. Elaborar politicas sobre planificacion y administracion de Talento Humano y darlos

a conocer a todo el personal de la Institucion, ademas de establecer un organico

funcional.
FINAL
ELABORADO | M J.R 2016/08/16 2016/08/16
POR:
REVISADO I.P.A.G. 2016/08/16 2016/08/16
POR:
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4. Laadministracion debera difundir la nueva Estructura Organizacional por procesos
a cada uno de los empleados indicandoles las responsabilidades, acciones, cargos,

niveles jerarquicos y funciones asignadas.

5. Es necesario tomar en consideracion y aplicar el marco legal que regula las relaciones
laborales, resoluciones, politicas y practicas de recursos humanos (capacitacion y

Entrenamiento, evaluaciones del desempefio laboral, incentivos al personal,
promociones y ascensos, rotacién de personal etc.) Y demas normativa institucional

interna.

Evaluacién del riesgo

1. La institucion no ha realizado la difusion ni control respecto de los objetivos
institucionales, por ende los empleados desconocen y existe el incumplimiento de

los mismos.

2. No se ha efectuado un andlisis de los riesgos, no se los clasifica de acuerdo a su
importancia, no se toman acciones de mitigacion y no se involucra a todos los

departamentos para proponer medidas de precaucion en el caso de que ocurra.

3. Los empleados conocen tan solo aquellos riesgos que puedan afectar a su respectivo
proceso, motivo por el cual no se encuentran preparados para reaccionar ante riesgos

graves que se pueden ocurrir en la Institucion.

SIG. INICIO FINAL ‘

ELABORADOPOR: | M.J.R 2016/08/16 2016/08/16

REVISADOPOR: | P A G. 2016/08/16 2016/08/16
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Recomendaciones
A LA JEFATURA ADMINISTRATIVA

1. Redisefiar el objetivo general y los objetivos especificos de la institucion, a
partir de la nueva estructura organizacional; los cuales deben ser difundidos a

todos los empleados.

AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

2. Debe identificar y analizar los factores internos y externos que pueden representar
un riesgo para la institucion considerando su relevancia para relacionarlos con las
actividades de los puestos a fin de mitigarlos.

3. Difundir al personal de la Institucién la planeacién de la administracion de riesgos,
y comunicar su adaptacion frente a los cambios; mediante reuniones periodicas en
las que se comunicara a todo los empleados el analisis de posibles riesgos en los que
se puede incurrir y proponer dentro del plan operativo anual la asignacion de
recursos para efectuar actividades y medidas determinadas que permitan disminuir

riesgos.

Actividades de control

1. No se ha definido un plan de talento humano.

2. La Institucion no dispone de un manual de clasificacion de puestos aprobado ni
actualizado.

3. No se aplican procedimientos de seleccion del personal y no se toman pruebas
académicas para el ingreso, ademas que no existe capacitacion adecuada y

permanente

4. No se ha establecido procedimientos para evaluacion de personal y presentar quejas

y reclamos.
‘ SIG. INICIO FINAL ‘
ELABORADO POR: I.IMJ.R 2016/08/16 2016/08/16
REVISADO POR: I.P.A.G. 2016/08/16 2016/08/16
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Recomendaciones

A LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

1. Debera definirse un Plan de talento humano y difundirlo a todos los empleados de la
entidad.

2. Es necesario formular y revisar periddicamente un Manual de Clasificacion de
puestos que contenga la descripcion de las tareas, las responsabilidades, el andlisis de

las competencias, los requisitos de todos los puestos y los niveles de remuneracion.

3. Para la seleccion y contratacién de nuevo personal se debera tomar pruebas
académicas, considerando para ello las disposiciones legales, lo cual garantiza a los
aspirantes su participacion sin discriminacion alguna. Igualmente para los ascensos se
debera evaluar la eficiencia de los empleados; los afios de servicio, la experiencia, el
grado académico y el rendimiento en sus funciones; ademas de que debera cumplir con

los requisitos establecidos para el puesto.
5. A fin de conocer y evaluar el ambiente interno de la Institucion deberan aplicarse
procedimientos para evaluacion del personal, y establecer procedimientos de quejas,

para receptar y solucionar los problemas generados.

Supervision 0 monitoreo

Los hallazgos de deficiencias solamente son comunicados a las autoridades cuando las
debilidades son graves.

‘ SIG. INICIO FINAL ‘
ELABORADO POR: I.IMJ.R 2016/08/16 2016/08/16
REVISADO POR: I.P.A.G. 2016/08/16 2016/08/16
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Recomendaciones

A LA JEFATURA ADMINISTRATIVA

1. Deben establecerse procedimientos de seguimiento y evaluacion del funcionamiento
de los diversos controles, para determinar la calidad del control interno y aplicar las
modificaciones que sean pertinentes y estos puedan ser difundidos y ejecutados por el
personal.

2. Se debe monitorear de manera continua las operaciones y adoptar de inmediato las
medidas correctivas y recomendaciones que ayudardn a mejorar la gestion

administrativa de la Institucién

Es todo lo que podemos informar para los fines pertinentes,

Atentamente,

Irma Mercedes Jiménez R.
C.C. 2200418750

‘ SIG. INICIO FINAL ‘
ELABORADOPOR: | \JR  2016/08/16 2016/08/16
REVISADO POR: IP.A.G. 2016/08/16 2016/08/16
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Fase I11: Ejecucion de la Auditoria
CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON JOYA DE LOS SACHAS
PERIODO: Auditoria de gestion por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de

diciembre de 2015.
OBJETIVO: Evaluar los procesos utilizados, determinando los hallazgos sustentados

con evidencia y emitir el informe con las conclusiones y recomendaciones respectivas

Ne° PROCEDIMIENTO REF. | RESPONSABLE | FECHA
PIT

Analice el proceso de

01 | reclutamiento  del  personal | PRP I M.JR 22/08/2016
Bomberil
Examine los procesos de Gestion

02 . PGR LMJ.R 24/08/2016
de Riesgos.
Revise los procesos de

03 | Adquisicion y mantenimiento | PMB I MJR 25/08/2016
bienes de larga duracion
Verifique el proceso  de

04 L PC LMJ.R 29/08/2016
capacitacion del Personal.

05 | Elaborar las hojas de hallazgos HH LMJR 01/092016

06 | Aplicar los indicadores de gestién IG LMJR 02/09/2016

SIG. INICIO

ELABORADO POR:

FINAL ‘
I.IM.J R 2016/08/22 2016/09/02

REVISADO POR:

I.P.A.G. 2016/08/22 2016/09/02
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CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON JOYA DE LOS SACHAS
FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL

PERSONAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
NARRATIVA
ACTIVIDADES RESPONSABLE TIEMPO
INICIO Talento Humano 10 Minutos
Reclutamiento Talento Humano 30 Minutos
Induccidn y formacion Talento Humano 45 Minutos
Revisa Titulo Bombero Profesional Talento Humano 10 Minutos
Entrega de Uniformes Talento Humano 5 Minutos
Verifica la obediencia del personal Talento Humano 10 Minutos
Si no cumple se separa del puesto Talento Humano 10 Minutos
Si cumple realiza un curso de
ascenso Departamento de Instruccion | 1 Hora
FIN Talento Humano 1 Hora

ELABORADOPOR: | M.J.R 2016/08/22 2016/08/22

REVISADO POR: I.P.A.G. 2016/08/22 2016/08/22
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CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON JOYA DE LOS SACHAS
FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

PERSONAL

TALENTO HUMANO

DEPARTAMENTO DE INSTRUCCION

INICIO

v

Reclutamiento

W

Inducciony formacion

v

profesional

Revisa Titulo Bombero

v

Entrega de Uniformes

v

personal

Verificala obedienciadel

NO ‘b Sl

FIN

Separado ¢ <‘ ’> > Curso de ascenso
del puesto

ANALISIS

En el Cuerpo de Bomberos del Canton Joya de los Sachas durante el proceso de

reclutamiento de personal se pudo determinar la inexistencia de un manual de

clasificacion de puestos para la seleccion de personal bomberil.

SIG. INICIO

FINAL ‘

ELABORADO POR: | M.J.R 2016/08/22 2016/08/22

REVISADO POR: I.P.A.G. 2016/08/22 2016/08/22
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PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL

PERSONAL
CUMPLIO TITULO DE
EMPLEADO PROCESO DE BOMBERO
RECLUTAMIENTO | PROFESIONAL
Gonzalo Vasquez 1 1 \/
Gonzalo Balarezo 1 1 \/
Cristian Herrera 1 1 \/
Cristian Avendafo 1 1 \/
Samuel Encarnacién 0 0 _
Ricardo Jiménez 0~ 1 \
Julidn Ortega 1 1 \/
Klever Mora 0 0 _
Edwin Mora 0 0 ~
TOTAL:x: 5\/ 6\/ 16
\/ Verificado

~ Falta proceso

Comentario: Se pudo verificar que no existe un manual de reclutamiento de personal
propio, se basan en normativa general y en ciertos casos se asignan cargos por
situaciones politicas.

ELABORADO POR: | M.J.R 2016/08/24 2016/08/24

REVISADO POR: I.P.A.G. 2016/08/24 2016/08/24
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CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON JOYA DE LOS SACHAS
FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE GESTION DE RIESGOS AL CUERPO DE

BOMBEROS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
NARRATIVA
ACTIVIDADES RESPONSABLE TIEMPO
INICIO Gestion Operativa- Prevencion 2 Horas
Plan Operativo —— Gestion Operativa- Prevencion 2 Horas
Capacitacion a la Comunidad Gestion Operativa- Instruccion 2 Horas
Simulacros Gestion Operativa- Prevencion 1Hora
Equipo Preparado Gestion Operativa- Rescate y Auxilio 30 Minutos
Atencién de llamadas Gestion Administrativa- Logistica 5 Minutos
Traslado al sitio de emergencias Gestion Operativa- Rescate y Auxilio 15 Minutos
Atencién de emergencias Gestion Operativa- Rescate y Auxilio 50 Minutos
Informe Y Registro Gestion Operativa- Rescate y Auxilio 30 Minutos
Estadisticas Gestion Administrativa- Logistica 30 Minutos
FIN Jefatura 30 Minutos
SIG. INICIO FINAL

ELABORADO POR:

.IM.J.R 2016/08/22 2016/08/22

REVISADO POR:

I.P.A.G. 2016/08/22 2016/08/22
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CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON JOYA DE LOS SACHAS
FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE GESTION DE RIESGOS AL CUERPO DE
BOMBEROS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

GESTION OPERATIVA- GESTION OPERATIVA- GESTION OPERATIVA- RESCATE | GESTION ADMINISTRATIVA- JEFATURA
PREVENCION INSTRUCCION Y AUXILIO INMEDIATO LOGISTICA
| INICIO |
] —
Plan Operativo <] Capacitaciénala
Comunidad.
L
I Simulacros I <
Equipo Preparado Atencién de llamadas
- quip p
Trasladoal sitiode (—I
emergencias
\Z
Atencion de
emergencias
| Informe y Registro I——]’ Estadisticas  |=—3p| FIN

Andlisis:

En el cuerpo de bomberos del canton Joya de los Sachas durante el proceso de gestion
de riesgos no cuenta con un plan de mitigacion de riesgos donde se prepare a la
comunidad ante futuros desastres y ademas poder identificar y valorar los riesgos que

puedan impactar en la entidad impidiendo el logro de sus objetivos institucionales.

‘ SIG. INICIO FINAL ‘
ELABORADO POR: | M.J.R 2016/08/24 2016/08/24

REVISADO POR: I.P.A.G. 2016/08/24 2016/08/24
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Orellana, 21 de Agosto de 2016

Tcnel (B)
Gonzalo Vésquez
JEFE DEL CUERPO DE BOMBEROS DE JOYA DE LOS SACHAS.

Presente.

De mi consideracion:

Por medio del presente deseandole éxitos en sus funciones me permito por su
intermedio autorizar a quien correponda se me facilite el Plan de Gestion de Riesgos
institucional correspondiente al afio 2015, a fin de documentar la presente auditoria que
se esta llevando a cabo en la institutucion.

Esperando una respuesta favorable, me suscribo de usted.

Atentamente,

Irma Jimenez
Auditora

ELABORADOPOR: | .M.J.R 01/08/2016 01/08/2016

REVISADO POR: I.P.A.G. 01/08/2016 01/08/2016
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PLAN DE GESTION DE RIESGOS AL CUERPO DE BOMBEROS DEL
CANTON JOYA DE LOS SACHAS

Con oficio de fecha 21 de Agosto de 2015 se solicité al Tcnel (B) Gonzalo Vasquez
Jefe del Cuerpo de Bomberos de Joya de los Sachas el Plan de Gestidn de Riesgos, sin

, . o %
embargo no se entrego lo solicitado por lo que se presume su inexistencia.

* Hallazgo de Auditoria

ELABORADOPOR: | .M.J.R 01/08/2016 01/08/2016

REVISADO POR: I.P.A.G. 01/08/2016 01/08/2016
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CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON JOYA DE LOS SACHAS
FLUJOGRAMA DE ADQUISICION Y MANTENIMIENTO DE BIENES DE
LARGA DURACION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

NARRATIVA
ACTIVIDADES RESPONSABLE TIEMPO
INICIO Gestidn Financiera - Contabilidad 30 Minutos
Verificacidn contra factura o Gestiodn Financiera - Contabilidad
documento de respaldo 20 Minutos
Recepcidn de Bienes Gestion Administrativa - Logistica 1 Hora
Resgistro Contable Gestion Financiera - Contabilidad 30 Minutos
Clasificacién de Bienes Gestidn Administrativa - Logistica 1 Hora
Acta E/R determinacién Gestion Administrativa - Logistica
custodio 15 Minutos
Mantenimiento bienes Gestion Operativa- Prevencién 2 Horas
By ) Gestion Administrativa - Logistica )
Constatacion de bienes 30 Minutos
. Gestion Administrativa - Logistica )
Proceso de Baja 30 Minutos
FIN Jefatura 1 Hora

‘ SIG. INICIO FINAL ‘
ELABORADOPOR: | M.J.R 2016/08/25 2016/08/25

REVISADO POR: I.P.A.G. 2016/08/25 2016/08/25
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CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON JOYA DE LOS SACHAS
FLUJOGRAMA DE ADQUISICION Y MANTENIMIENTO DE BIENES DE
LARGA DURACION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

GESTION FINANCIERA- GESTION ADMINISTRATIVA- GESTION OPERATIVA-

p < JEFATURA
CONTABILIDAD LOGISTICA PREVENCION

INICIO

v

Verificacién contrafacturao
documento de respaldo >

Recepcién de Bienes

I Resgistro Contable I S ————

3 Clasificacion de Bienes

|

Acta E/R determinacion Mantenimiento bienes
custodio >

Constatacién de bienes —

2

Proceso de Baja

Anélisis

En el cuerpo de bomberos del Canton Joya de los Sachas en lo referente al manejo de
los inventarios de la institucion se pudo verificar que no existe un proceso o plan de
mantenimiento de los activos tangibles de la institucion que permitan mantener en

perfecto estado de funcionamiento cada uno de los bienes.

SIG. INICIO FINAL
ELABORADO POR: | M.J.R 2016/08/25 2016/08/25

REVISADO POR: I.P.A.G. 2016/08/25 2016/08/25
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PMB 3/9

CUERPO DE BOMBEROS DE JOYA DE LOS SACHAS
LISTADO DE ACTIVOS FIJOS

FECHA : 29/12/2017

CODIGO PATRIMONIAL : 1 .4.1.:01..03 PAGINA: 1 de 15
NOMBRE DE LA CUENTA: mobiliarios
CODIGO NOMBRE MARCA SERIE MODELO ESTADO | F. COMPRA | COLOR V. UTIL |V. TOTAL ACCESORIOS
001.001 De dos plezas en L. modelo C-Y tablero de Bueno 26v12/2008 negro 10 450 00
formica y pintura eletrostotica
001.004 Escritorio Estacion de trabajo de dos plezas on Regular 26v12/2008 nogro 10 450 00
002.001 Auxillar de computadora de dos servicios de madera Bueno 30/01/2015 café 10 200 00
002 002 a con dos Bueno IVON2015 10 200.00
002 003 Auxiliar de Computadora de dos serviclos Buenc 30/01/2015 cate w0 200.00
003 .001.001 Sillas Giratorias 1 base neumatica Bueno 30/08/2016 negro 10 108.30
con apoya
003 001 002 Sillas Giratorias 2 base neumatica Bueno 30/08/2016 negro 10 108.30
con apoys
003 001 003 Silas Girstonas 3 base neumatica Bueno IVO2016 negro 10 108.30
con apoya
003.001 004 Sitas Giratonas 4 base neumatica Bueno 30/08/2016 negro 10 108.30
con apoys
003 001 005 Sitas Giretortas 5 base neumatica Bueno 30/08/2016 negro 10 108.30
con apoys
003 002 Sila Secretaria Pilot 1/2 sin brazos Bueno 30/01/2015 negro 10 151.20
004 001 Atril con selio de la Instituckon Bueno AS127201 5 160.71
005.001 Archivador vitina de aluminio natural y vidrio Bueno 26/12/2008 Plateado 10 270.00
transparente de 150 cm de alto x 150 cm de
005 002 Archivador vitrina de aluminio natural y vidno Bueno 26/12/2008 Plateado 10 27000
transparente de 150 cm de alto x 150 cm de
005 004 Aschivador metalicos de dos cuerpos, con vidrios Bueno 14/06/2010 NEGRO 10 27s.00
corredizoss. 4 bandejas, seguro
005.005 Aschivador meltalicos de dos Cuenpos, Con vidnios Regular 14/06/2010 Negro 10 27s.00
corredizoss. 4 bandejas, seguro
Ruc N°: Direccién : Teléfono : Correo Electronico : Ciudad :
2160017530001 AV. JAIME ROLDOS Y ALEJANDRO LABAKA 062868014 bomberosacha@yahoo.es LA JOYA DE LOS SACHAS, CAB
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CUERPO DE BOMBEROS DE JOYA DE LOS SACHAS
LISTADO DE ACTIVOS FIJOS

FECHA : 29/12/2017
CODIGO PATRIMONIAL : 1.4.1.01.03 P S e

NOMBRE DE LA CUENTA: mobiliarios

CODIGO NOMBRE MARCA SERIE MODELO ESTADO | F. COMPRA | COLOR V. UTIL |V. TOTAL ACCESORIOS
005.008 Archivador tipo aereo. color negro con rojo aéreo Bueno 14/0672010 Negro con rojo 10 125.00
005.007 Archivador metaiico Modelo Biblioteca color Regular | 071272011 Negro 10 294 64
negro
005.008 Archivador de madera y vidrio Regular | 200372009 Cate 10 300.00
005.009 Archivador vitrina_de aluminio bianco y vidrio de Bueno | 050872017 aluminio blanco 10 37524
6 mm de 180 x 150
005.010. Archivador Vitrina de aliminio blanco y vidrio de Bueno 05/08/2017 Aluminio blanco 10 37524
6 mm de 180 x 150
‘ 005011 Archivador vitrina de aluminio blanco y vidro de Bueno 05/08/2017 Aluminio bianco 10 42526
& mm de 180 x 170
‘ 005.012 Archivador Vitrina de aluminio blanco y vidrio de Bueno 05/08/2017 1 31288
& mm de 180 x 126
008.001 Loker metslicos de una sola puerta con 3 2 Bueno 10032010 negro 10 26500
divisiones internas
008.002 Loker metalicos de una sola puerta con 3 Buenc 3010172015 Negro 10 28560
divisiones intemas
008 003 Loker Metalico de una sola puerta con 3 Bueno 301012015 Negro 10 285 80
divisiones internas
008.004 Loker met#lico de una sola puerta con 3 Bueno 3000172015 Negro 10 28560
divisiones
008.005 Loker metdlicos de una sola puerta con 3 Bueno 3010172015 Negro 10 285.60
divisiones
006.008 Loker Metdlico de una sola puerta con 3 Bueno 3010172015 Negro 10 28560
divisiones internas
008.007 Loker metalico de una sola puerta con 3 Bueno 3010172015 Negro 10 285.60
divisiones internas
006.008 Loker metalicos de una sola puerta con 3 Bueno 3010172015 Negro 10 28580
divisiones intermnas
006.008 Loker metalicos de una sola puerta con 3 Bueno 300172015 Negro 10 285.60
| divisiones internas
|
| >
Ruc N°: Direccién : Teléfono : Correo Electronico : Ciudad :

~Anereany

i 2180017530001 AV. JAIME ROLDOS Y ALEJANDRO LABAKA 062868014 bomberosacha@yahoo.es LA JOYA DE LOS SACHAS, CAB
v

|

|
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PMB 5/9

CUERPO DE BOMBEROS DE JOYA DE LOS SACHAS

LISTADO DE ACTIVOS FIlJOS

FECHA : 29/12/2017

CODIGO PATRIMONIAL : 1.4.1.01.03
s 1
NOMBRE DE LA CUENTA: mobiliarios . g lr
CODIGO NOMBRE MARCA SERIE MODELO ESTADO | F. COMPRA | COLOR V. UTIL |V. TOTAL ACCESORIOS
006.010 Loker metalicos de una sola puerta con 3 Bueno 30012015 Negro 1 285 60
divisiones
oo7.002 Escalera de fibra INCO sN Regular 7 10 285 62
007.003 Escalera articulada sn an n Bueno 29062017 plateado 10 117 60
Total S080.00
Ruc N°: Direccién : Teléfono : N Correo Electronico : Ciudad :
AV. JAIME ROLDOS Y ALEJANDRO LABAKA 062868014 bomberosacha@yahoo es LA JOYA DE LOS SACHAS, CAB
~Anereaiar

2160017530001
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CUERPO DE BOMBEROS DE JOYA DE LOS SACHAS
LISTADO DE ACTIVOS FIJOS

FECHA : 29/12/2017
CODIGO PATRIMONIAL : 1.4.1.01.04 PAGINA: 4 de 15

NOMBRE DE LA CUENTA: maquinarias y equipos

~anrraniar

CODIGO NOMBRE MARCA SERIE MODELO ESTADO | F. COMPRA | COLOR V. UTIL |V. TOTAL ACCESORIOS
001.001 Aire Acondicionado Electrolux Bueno 07/0472016 Blanco 10 1,085.00 5 mits. de caferia
001,001 aje Incendios y Bueno 2uioze azul manno. 0 384978 | contiene: chaqueta manga largas pantalon
e B aldetlrrd
001.003 Aire Acondicionado e sosTAFZB7611 | VM182Ce Bueno | 130772017 BLANCO 10 93005 | incluye 3.5 mt de caneria
002 001 ‘Camara Vehicular GARMINI 3EKO06410 Bueno 041072016 Negro 10 570.00 Cargador, Cable USB, Memoria de 16GB,
1ot i i
002.002 Camara DSCW 800 SONY Bueno 05/05/2015 Negra 10 168 .00 cargador bateria
003.001 Bomba de succién de 3* HONDA Bueno | 19112012 ROJO Y BLANCO 1 52054 | Contiene : Un rollo de manguera de 3.2
e @ i
| 003 002 Bomba de agua Kipo MDP 40 ‘Bueno 1272012 10 879.99
|
| 003.003 Bomba de agua > Bueno 28/052012 1 s75.82
|
004.001 Herramienta de extricacion 11091760 Bueno 30112011 Azl 10 16,500.00 procedencia EE UU. Motor de 8.5
jevmtesive
004 002 LUKAS 295451-01 SC350 E Bueno 21042014 10 16.776.00 Incluye 2 baterias LUKAS de lition, 1 cargador
ara hatariaelinn inn da mess 1 ranacine e
004 003 de LUKAS 296238-01 RAME Bueno 21042014 10 12,054.00 Incluye 1 extansion para la herramienta
i trriciem e FATE B 3 hatarias | KA de
006.001 Equipo de aire comprimido SCBA ERA San cheong SCA 680 Bueno 211272016 10 5,700.00 ‘mascara, cilindro de aire, amés portable,
Fristtis s s i et F ey i
008,002 Equipo de Respiracion Autonoma scoTT 14353374 Bueno | 031212012 GRIS 10 5.100.00
(Autocontenido)
005.003 Equipo de Respiracién Auténoma( Scott 14353558 Bueno | 03222012 Gs 1 5,100.00
‘autocontenido)
005 004 Equipo de Respiracion Autonoma scoTT 1J 353589 Regular 031272012 Gris 10 512717
(Autocontenido)
| 005.005 Equipo de Respiracion Autonoma SCOTT 385519 Regutar 0322012 Gris 10 512717
(Autocontenido)
|
Ruc N°: Direceién : Teléfono: Correo Electronico : Ciudad :
2160017530001 AV. JAIME ROLDOS Y ALEJANDRO LABAKA 062868014 bomberosacha@yahoo.es LA JOYA DE LOS SACHAS, CAB
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CUERPO DE BOMBEROS DE JOYA DE LOS SACHAS
LISTADO DE ACTIVOS FIJOS

FECHA : 29/12/2017

160

CODIGO PATRIMONIAL : 1.4.1.01.05 PAGINA: 14 de 15
NOMBRE DE LA CUENTA: vehiculos
CODIGO NOMBRE MARCA SERIE MODELO ESTADO | F. COMPRA | COLOR V. UTIL |V. TOTAL ACCESORIOS
001.001 Camioneta R1 3 OL DIESEL CD TM 4X4 CHEVROLETH LUV MODELO 2011 Regutar oan2/2010 ‘Color Rojo 5 2412000
EXTREME #80266417, # CHASIS D-MAX
©001.002 Camioneta cabina doble 4x4 CHEVROLET D-MAX CROI 3.0 Buenc 1710412017 ROJO 5 3303542 | CAMIONETA CABINA DOBLE 4X4 A DIESEL
CD 4x4 ™M MAARC A RO T
002001 Chasis cabinado HINO GHBIMSAT72P4 Buenc 1V1272013 ROJO 5 82 343 52
X2TMDIESEL
002.002 Motcbomba eliptica de 2500 galones. 14A11M080 MBHEIAG25L1R Buenc | oevoszos 5 ©9,964.00
M
002.003 Autobomba B1 JOSCTF 13853 placa QEA-018 marca HINO Regular oovz0e color Rojo 5 62,337 86
chasis JHDFCAJIUSXX11739
002 004 Autobomba B2 JOSCTF 12762 placas QEA-137 / | marca HINO Regular 01012007 calor rojo 5 82343 52
JHDFCALIUTXX 127008
002008 Autobomba B3 PLACA QEA 1042, COLOR Bueno | ceos201s Rojo 5 172,307 52
DE DE
003.001 Ambulancia Bueno o7r272011 5 16.674.56 Implementacion ambulancia marca toyots
mraln Riana rhasie ITERKADBARNAALNT
003.002 Ambulancia Al QE! 1238 a diesel Toyota Regular ow12/2011 Rojo 5 49,790 .00
004 001 Kit de Aire Acondicionado ( DMAX RT50 3.0) U Regular O7I08/2017 s 128823
"
005.001 chasis # L] 125, Marca HONDA, Regular 08/12/2010 COLOR ROJO 5 299107
motor JCIDEBSSS083AS TIPO MOTOCICLETA
008,001 Deslizador de fibra de vidrio Bueno 27/01/2015 B 9.818.80 | incluye, Motor fuera de borda yamaha
Trainr firus Baerunbrm 1 v framannrtar hevte e
Total ©27,010.50
Ruc N°: Direccién : Toléfono : Correo Electronico : Ciudad :
2160017530001 AV. JAIME ROLDOS Y ALEJANDRO LABAKA 062868014 bomberosacha@yahoo.es LA JOYA DE LOS SACHAS, CAB
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PMB 8/9

CUERPO DE BOMBEROS DE JOYA DE LOS SACHAS
LISTADO DE ACTIVOS FIJOS

161

FECHA : 29/12/2017
CODIGO PATRIMONIAL : 1.4.1.01.07 PAGINA: 15 de 15
NOMBRE DE LA CUENTA: vy ir
CODIGO NOMBRE MARCA SERIE MODELO ESTADO | F. COMPRA | COLOR V. UTIL V. TOTAL ACCESORIOS
001.004 Computador de Escritorio Perfil 2 MODELO Bueno. 2710412016 NEGRO s #s0 16 | TECLADO sPEEDMING
SMPRO 1520 TReEReRANINT TGS
Compumacre SrEEoMING 2 X = Sew e
oot.008 Go Escritone perti 3.2 SPTRC 157 Boen zvroazore Nowro ° oosos | TECLADS ceommn
©001.008 Computadores de escritonc DELL DESKTOP Rogutar | 280102012 Negro 3 1.007 44 | CORE i7-2600, 3.4 GHz, BMb CACHE /4GS
AR Intanrara HI £ & PHICS SAAASNGR
001.007 Computadara de escritorio ACER AM3970 serie CPU Reguiar | 28r10:2012 NEGRO 3 108359 | contiene CPU AM3970, monitor PZOGHV,
-2600) PTSHAPS005151 Sty o ACER
001 008 Computadara de Escritorio peril 3.2 ARI SEM1572 Bueno 19/08/2017 Negro El 65520 | INCLUYE . TECLADO, MOUSE SOPORTE 64
BT RAAR A RAS I TA
00z 001 Computadora portatil Notebook HPE4 245 He 5CGE124VRD Bueno o1122018 Negro 3 489.99 | Esta computadora es en reposicion de la
s e 3 DAl antrate o S
©az 003 Computadora Portatil DELL VOSTRO Bueno 201172012 color plateado 3 125631 | 8GB INTEL HD 3000 INTEGRADA, WIRELES,
B ETAON P TR O
002004 Computador portast marce DELL Regular | 117102012 3 128631 | color plateado, marca DELL VOSTRO, DE
VOSTRO AT tebal 1P AN Irbmractn it
002 008 Computador portasl PORTATIL DELL Regular | 10/0272014 Negro 3 1.399.44 | £6430. CORE 7-3540M Pracessor
LATITUDE A AKAR C A NARAOAR AL (7 P
0oz 0o Computador portatl_procesador 2.1 GHZ inter | HP PAVILON Rreguiar | 22/1272000 color negro/ 3 w8z 14
core 2 DUO PROCESADOR TB500 RAM 4 GB.
002 007 Computador Portant DELL VOSTRO Bueno ouo2017 plateado DELL 3 125631 | Cargador. mouse
VOSTRO
003001 Disenc de pagine WES Bueno 2es1212013 1 123200 | con dinamicas. texto audic e imagen, lenguale
preihahmi ey g A
003,002 Pagina Web con el disena texio, audio, Video & Bueno 10122012 ) 1.232.00
imagenes. nhosting
©004.002 Impresora Muttifuncion xerox work Centre KAAZ26022 Roguiar | 03042014 Blanco 3 415522 | Modelo 14 multifuncional color A aitc
o o A AAnes i Biancn
Total 17,8841
Ruc N°: Direccién : Teléfono : Correo Electronico Ciudad :
2160017530001 AV. JAIME ROLDOS Y ALEJANDRO LABAKA 062868014 bomberosacha@yahoo es LA JOYA DE LOS SACHAS, CAB
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Comentario: Se verifico los bienes conforme al listado emitido por contabilidad
contra custodio de bienes, en la que se verifico de forma fisica la existencia de los

mismo, pero al solicitar el plan de mantenimiento de los bienes se indico que el mismo

. .. . ~ ¥
no existe, el mantenimiento se lo realiza en caso de dafo.

* Hallazgo de Auditoria.

SIG. INICIO FINAL
ELABORADOPOR: | M.J.R 2016/08/29 2016/08/29

REVISADO POR: I.P.A.G. 2016/08/29 2016/08/29
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CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON JOYA DE LOS SACHAS

PC 1/3

FLUJOGRAMA DE PROCESO PARA PLAN DE CAPACITACIONES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

NARRATIVA
ACTIVIDADES RESPONSABLE TIEMPO

INICIO Jefatura 30 Minutos
Analiza la situacidn de la entidad en base al desempefio del personalJefatura 45 Minutos
Determinacion de las necesidades de capacitacion Gestion Administrativa - Talento Humano |1Hora
Elabora un plan anual de capacitaciones y presupuesto Gestion Administrativa - Talento Humano |2 Horas
Presenta el plan de capacitaciones y presupuestol Gestion Administrativa- Talento Humano |10 Minutos
RevisaTa planificacion anual de Talento Humano y realizaTas
observaciones necesarias.

Jefatura 30 Minutos
Realiza Ias correcciones y presenta el plan de capacitacion y
presupuesto.

Gestion Administrativa - Talento Humano |45 Minutos
Recibe el Plan de Capacitacion. Jefatura 5 Minutos
Envia el plan de capacitacion ala Gestion Financiera para verificar
la disponibilidad presupuestaria Jefatura 5 Minutos
Comunica la existencia de la disponibilidad presupuestaria. Gestion Financiera- Presupuesto. 15 Minutos
Incorpora el Plan Anual de Capacitacion a la Planificacién Anual de
la Institucion. Jefatura 10 Minutos
Solicitay Coordina cursos de capacitacion con entidades
Gubernamentales. Gestion Administrativa - Talento Humano |15 Minutos
Comunica a los servidores sobre los cursos de capacitacion
disponibles. Gestion Administrativa - Talento Humano |10 Minutos
Son capacitados de acuerdo a los cursos disponibles. Servidores 1Hora
Evaluacion y seguimiento a la capacitacion. Gestion Administrativa - Talento Humano |45 Minutos
Actualiza la base de datos de los servidores de la institucidn con los
cursos realizados. Gestion Administrativa - Talento Humano |30 Minutos
FIN Gestion Administrativa- Talento Humano |30 Minutos

SIG. INICIO

FINAL ‘
ELABORADO POR: | I.M.J.R 2016/08/29 2016/08/29

REVISADO POR:

I.P.A.G. 2016/08/29 2016/08/29
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CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON JOYA DE LOS SACHAS
FLUJOGRAMA DE PROCESO PARA PLAN DE CAPACITACIONES

GESTION ADMINISTRATIVA- TALENTO | GESTION FINANCIERA-

JEFATURA SERVIDORES
HUMANO PRESUPUESTO
| INICIO | —
Determinacionde las 1 | Son capacitados de
v necesidades de capacitacion. 1 acuerdoalos cursos
Analizalasituacion de laentidad [T o disponibles. *
enbase al desempefiodel I
personal.

Elaboraun plananual de
capacitaciones y presupuesto. O

Revisalaplanificacion anual de I
Talento Humanoyy realizalas
observaciones necesarias. *

€— Presentael plande
capacitacionesypresupuesto.o

l—) Realizalas correcciones y

presentael plan de capacitacién
y presupuesto. *

Recibe el plan de capacitacion I (—_—I

Enviael plan de capacitacién ala C.omun.|ca|a

Gestion Financiera paraverificar eﬁlSteanI?fﬂﬂa

la disponibilidad presupuestaria. disponibilidad
presupuestaria. *

< |

Incorporael Plan Anual de
Capacitacidn a laPlanificadén
Anual de la Institucion. * Solicitay Coordina cursos de

capacitacidn con entidades
| Gubernamentales. *
> |

Comunicaa losservidores sobre
los cursos de capacitacion
disponibles. *

Evaluaciényseguimientoala €
capacitacion.

Actualizala base de datos de los
ONo existe documentacion servidores de !a institucién con
los cursos realizados.

o]

ANALISIS

Durante el seguimiento realizado al proceso de capacitacion se pudo comprobar que no

existe documentacion que respalde un plan de capacitacion al personal.

SIG. INICIO FINAL
ELABORADO POR: | M.J.R 2016/08/29 2016/08/29

REVISADO POR: I.P.A.G. 2016/08/29 2016/08/29
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CUADRO DE CAPACITACIONES ANO 2015

PC 3/3

MES FECHA CAPACITACIONES | CURSO CURSO DE CURSO DE CURSO AIRE CURSO CAPACITACIONES
A EFECTUARSE DE MATERIALES | URGENCIAS | COMPRIMIDO | ENTRADAS EJECUTADAS
RESCATE | PELIGROSOS MEDICAS FORZADAS
FEBRERO 20/02/2015 1 1 0
MAYO 24105/2015 1 1 1\
JULIO 23/07/2015 1 1 1\
SEPTIEMBRE | 21/09/2015 1 1 17/
NOVIEMBRE | 22/11/2017 1 1 0
TOTAL:Z 5 3

\/ VerificadoComentario: Se pudo analizar que existe el listado de cursos con fechas emitido por el Jefe del Cuerpo de bomberos, pero no existe
un Plan de Capacitaciones y que sea realizado por consenso con el personal involucrado.
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BAG: HH 1/8

HOJA DE HALLAZGOS

ENTIDAD: CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON JOYA DE LOS SACHAS

AUSENCIA DE PROCEDIMIENTOS DE RECLUTAMIENTO DE PERSONAL
BOMBERIL

CONDICION:

No existe dentro de la Institucion un procedimiento adecuado el reclutamiento y

seleccion del personal.

CRITERIO:

No se cumple con lo establecido con la Norma de Control Interno N° 407-03 que
menciona “...Las unidades de administracion de talento humano seleccionaran al
personal, tomando en cuenta los requisitos exigidos en el manual de clasificacion de

’

puestos y considerando los impedimentos legales...."

CAUSA:

Falta de un Manual de Clasificacion de Puestos y el incumplimiento de la Normativa

vigente

Si[e} INICIO FINAL
ELABORADOPOR: | M.J.R 2016/09/01 2016/09/01

REVISADO POR: I.P.A.G. 2016/09/01 2016/09/01
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EFECTO:

Personal que no cumple con el perfil requerido para el puesto lo que provoca gque no se
realice un trabajo eficiente en la institucion y no permite el logro adecuado de los

objetivos.

CONCLUSION:
La Jefatura no ha establecido los lineamientos que permitan evaluar el ingreso de los

aspirantes, lo que provoca tener personal que no cumpla con el perfil requerido.

RECOMENDACION:

A la JefaturaAdministrativa

v Exigir al Responsable de la Unidad de Talento Humano se aplique los
procedimientos legales estipulados dentro de la Ley, respecto al Reclutamiento,
Seleccidn y participacion en los respectivos concursos de Méritos y Oposicion.

v Solicitar a la Unidad de Talento Humano la preparacién y elaboraciéon de un

Manual de Clasificacion de Puestos para los nuevos aspirantes.

SIG. INICIO FINAL
ELABORADOPOR: | M.J.R 2016/09/01 2016/09/01
REVISADO POR: I.P.A.G. 2016/09/01 2016/09/01
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HOJA DE HALLAZGOS

ENTIDAD: CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON JOYA DE LOS SACHAS
INEXISTENCIA DE UN PLAN DE MITIGACION DE RIESGOS AL CUERPO
DE BOMBEROS DEL CANTON JOYA DE LOS SACHAS

CONDICION:

La institucién no cuenta con un Plan de Mitigacion de Riesgos.

CRITERIO:

Norma de Control Interno N. 300-02 Plan de mitigacién de riesgos: Los directivos de
las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos, realizaran el plan de mitigacién de riesgos
desarrollando y documentando una estrategia clara, organizada e interactiva para
identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en la entidad impidiendo el logro

de sus objetivos
CAUSA:
El jefe de la institucion no desarrolld un Plan de Mitigacion de Riesgos con métodos de

respuesta y monitoreo de cambios que prevea los recursos necesarios para definir

acciones en respuesta a los riesgos.

SIG. INICIO FINAL
ELABORADOPOR: | M.J.R 2016/09/01 2016/09/01
REVISADO POR: I.P.A.G. 2016/09/01 2016/09/01
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EFECTO:
La falta de un plan de mitigacion de riesgos incrementa el impacto ante eventualidades
que se presenten lo que no va a permitir una respuesta inmediata por parte de la
institucion.

CONCLUSION:

Inexistencia de un plan de mitigacion de riesgos provoca que no se disponga de una
estrategia adecuada ante las eventualidades futuras

RECOMENDACION:

Elaborar un plan de mitigacion de riesgos de forma planificada a fin de afrontar

situaciones de riesgo.

SIG. INICIO FINAL
ELABORADOPOR: | M.J.R 2016/09/01 2016/09/01
REVISADO POR: I.P.A.G. 2016/09/01 2016/09/01
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HOJA DE HALLAZGOS
ENTIDAD: CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON JOYA DE LOS SACHAS
INEXISTENCIA DE UN PLAN DE MANTENIMIENTO DE LOS BIENES DE
LA INSTITUCION

CONDICION:

No existe un plan de mantenimiento de bienes de la institucion.

CRITERIO:

Norma de Control Interno 406-13 Mantenimiento de bienes de larga duracion El area
administrativa de cada entidad, elaborara los procedimientos que permitan implantar los
programas de mantenimiento de los bienes de larga duracion. La entidad velara en
forma constante por el mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes de larga
duracion, a fin de conservar su estado optimo de funcionamiento y prolongar su vida
atil. Disefard y ejecutard programas de mantenimiento preventivo y correctivo, a fin de
no afectar la gestion operativa de la entidad. Corresponde a la direccion establecer los
controles necesarios que le permitan estar al tanto de la eficiencia de tales programas,
asi como que se cumplan sus objetivos. La contratacion de servicios de terceros para
atender necesidades de mantenimiento, estard debidamente justificada y fundamentada

por el responsable de la dependencia que solicita el servicio.

SIG. INICIO FINAL ‘
ELABORADO POR: I.IM.J.R 2016/09/01 2016/09/01
REVISADO POR: I.P.A.G. 2016/09/01 2016/09/01
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CAUSA:

La falta de planificacion de un plan de mantenimiento preventivo y correctivo a los

bienes e instalaciones de la institucion.

EFECTO:

Deterioro de las instalaciones y de los bienes de la institucion y reduccién de su vida
atil.

CONCLUSION:

La no planificacion de un programa de mantenimiento de los bienes de la institucion

conlleva a tener bienes en mal estado que dificultan el trabajo.

RECOMENDACION:

Disefiar un plan de mantenimiento permanente a fin de garantizar el buen uso de los

bienes institucionales

SIG. INICIO FINAL
ELABORADO POR: .IM.J.R 2016/09/01 2016/09/01
REVISADO POR: I.P.A.G. 2016/09/01 2016/09/01
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HOJA DE HALLAZGOS
ENTIDAD: CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON JOYA DE LOS SACHAS

FALTA DE UN PLAN DE CAPACITACION

CONDICION:

No se ha elaborado un plan de capacitaciones anual para cada una de las areas que

permita realizar un trabajo eficiente por parte de los empleados.

CRITERIO:

Se ha inobservado con lo establecido en la Norma de Control Interno N° 407-06, que
menciona “...Los directivos de la entidad promoveran en forma constante y progresiva
la capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de las empleados en todos los
niveles de la entidad, a fin de actualizar sus conocimientos, obtener un mayor

rendimiento y elevar ...”

CAUSA:

Incumplimiento a la Normativa vigente en el periodo de evaluacion y la no induccion de

forma adecuada al nuevo personal.

‘SIG. INICIO FINAL ‘
ELABORADO POR: I.IMJ.R 2016/09/01 2016/09/01
REVISADO POR: I.P.A.G. 2016/09/01 2016/09/01
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EFECTO:

Empleados sin entrenamiento adecuado para desempefiar sus actividades de forma
correcta lo que retraza el cumplimiento de los objetivos.

CONCLUSION:

La falta de un plan de capacitaciones limita el trabajo que realiza cada uno de los
empleados lo que se ve reflejado en la pérdida de recurso para la institucion y limita las
metas a alcanzar.

RECOMENDACION:

A la Jefatura:

v' Solicitar la elaboracion de un plan de capacitaciones de acuerdo a los requerimientos

de cada unidad para lo cual se deberé solicitar la participacion activa de cada una de

ellas.

SIG. INICIO FINAL
ELABORADO POR: .IM.J.R 2016/09/01 2016/09/01
REVISADO POR: I.P.A.G. 2016/09/01 2016/09/01
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1IG 1/3

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON JOYA DE LOS SACHAS

INDICADORES DE GESTION

INDICADORES DE ECONOMIA: Valoran si los recursos se utilizan al menor coste en el tiempo oportuno, en la cuantia precisa y con la

calidad deseada.

INDICADOR | DESCRIPCION FORMULA FRECUENC | VALORESDE INTERPRETACION/BRECHA
1A CALCULO
Anual 65.563,90
Determina la | Monto de G.Sueldo Ejecutad 71.400,00 X El lo referente al monto asignado
Gasto NOAmina | capacidad de Monto de Gasto sueldo =91,83% para gasto personal se ejecuto en
del Cuerpo de | endeudamiento presupuestado 91,83, con una brecha del 8,17%
Bomberos del CB. x 100 en relacion a lo presupuestado.
Anual
Permite conocer Locales y residencias sin usg 17.123,45
Bienes si los bienes de | Total Partida Locales, Edificios 115.000,00 x 100 | 5q puede observar que el 85,11
Inutilizados infraestructura Residencia segun inventario = 14,89% esta siendo utilizado
estan siendo eficientemente y una Brecha 14,89

utilizados con el
fin para el que
fueron adquiridos.

x 100

Edificios

% de la infraestructura del cuerpo
de bomberos, se encuentra sin uso.
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CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON JOYA DE LOS SACHAS
INDICADORES DE GESTION

INDICADORES DE EFICACIA (mide el qué): miden el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos, se enfocan en el qué se debe
hacer, para comparar lo que entrega el proceso contra lo que se espera.

INDICADOR DESCRIPCION FORMULA FRECUENCIA VALORES INTERPRETACION/BRECHA
DE
CALCULO
_ Anual
Eficacia Mide el gaado Ide Recursos utilizados 100 295.541,12 | El presupuesto del cuerpo de
ini i €jecucion € 0S Sonnnnnn | bomberos en el 2015 ha sido
Administrativa | © 0000 aconémicos Recursos presupuestados 330.000,00 | giee: tado en un 89.56% siendo la
presupuestados. X 100 Brecha del 10.44%
= 89,56%
Representa el grado Anual
de CUTF"_'["'e“tO en la Recursos Utilizados 4.235,84
o capacitacion. —
Capacitacion P Recursos presupuestados en el PAC 8.380,00 El Cuerpo de bomberos no
% 100 1 cumplié con lo programado en la
x 100 capacitacion solo alcanzo el
= 50,55% | 50,55% existiendo una Brecha

del 44.45%
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CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON JOYA DE LOS SACHAS
INDICADORES DE GESTION

INDICADORES DE FICIENCIA: El indicador de eficiencia mide el logro de los resultados propuestos

INDICADOR DESCRIPCION FORMULA FRECUENCI VALORES DE INTERPRETACION/BRECHA
A CALCULO
Anual 413.221,96
Determina el Monto del Ing, Ejec. Periodo 42459908 x 100 En relacion al cumplimiento en los
Eficiencia  en | cumplimiento  del Mont Ing. Presup. Periodo = 97,32% ingresos el
Cumplimiento ingreso  ejecutado x 100 Cuerpo de Bomberos obtuvo una
del Ingreso en relacion  al eficiencia del 97,32%, con respecto al
ingreso valor presupuestado y el valor
presupuestado. gjecutado en el afio 2015,
demostrando un compromiso
adecuado del personal con los
objetivos de la entidad y una brecha
del 2,68% que no se ha cumplido.
Anual
Determina el 8.443,44
Eficiencia  en | cumplimiento  del Monto G. Mantenimiento y 11_600,00>< 100 En relacion al cumplimiento de los
Cumplimiento Gasto en reparacion =72,79% gastos de mantenimiento el
de Gastos de | mantenimiento de de equipos y y sistemas Cuerpo de Bomberos obtuvo una
mantenimiento | bienes ejecutado en informaticos ejecutado eficiencia del 72,79%, con respecto al
de bienes. relacion al Gasto Mont G. Mantenimiento valor presupuestado y el wvalor
presupuestado. y Reparacién de equipos y ejecutado en el afio 2015, y una
Sist. Informaticos Presup. Periodg brecha significativa del 27,21% que
no se ha cumplido.
X 100
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Programa de Auditoria

Comunicacion de Resultados

N° PROCEDIMIENTO REF. | RESPONSABLE | FECHA
P/IT

01 Elabore el Informe de IF I.M.J.R 05/09/2016
Auditoria
Realice la Carta de

02 invitacion para lectura CL IM.JR 06/09/2016
del informe

03 Participe en la sesionde | AL I.M.J.R 09/09/2016

comunicacion de
resultados y elaborar el
acta correspondiente

SIG. INICIO FINAL H
ELABORADO POR: I.IM.J.R 2016/09/05 2016/09/05
REVISADO POR: I.LP.A.G. 2016/09/05 2016/09/05
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CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON JOYA DE LOS
SACHAS

AUDITORIA DE GESTION AL CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON JOYA DE
LOS SACHAS

PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
ORELLANA-ECUADOR
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INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

Realizar la Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos del Cantdn Joya de los Sachas
para medir el desempefio en la gestion que permitan determinar el grado de
cumplimiento de las funciones y actividades desempefiadas por los empleados en forma

econdmica, eficiente, eficaz y ética.

Objetivo General:

Realizar la Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos del Cantén Joya de los Sachas
con el fin de verificar la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de las leyes, normas y

reglamentos.

Objetivos especificos:

Analizar el procesos de reclutamiento del personal Bomberil
Analice los procesos de Gestion de Riesgos.
Analice los procesos de Adquisicion y mantenimiento bienes de larga duracion

Analice el proceso de capacitacion del Personal

NN

Evaluacion del Desempefio mediante indicadores.
Alcance
La Auditoria de Gestidn serd aplicada al cuerpo de bomberos del cantén Joya de los

Sachas, a procesos de manejo de personal, gestion de riesgo, Manejo de inventario, por

el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.
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Enfoque

Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Joya de los Sachas, con la finalidad de

detectar desviaciones e identificar posibles acciones correctivas.

Componentes Auditados

Los componentes a ser auditados:

Proceso de Talento Humano

v Evaluar los procesos de Talento Humano: Planificacion, Reclutamiento y Seleccion,

organizacion, evaluaciones y capacitaciones.

Proceso Administrativo Financiero

v' Evaluar los procesos administrativos-financieros: Utilizacién y mantenimiento de

bienes.

Indicadores de Gestion:

Durante la ejecucion de la auditoria se aplicaron los siguientes indicadores:
Indicadores de Economia

Indicadores de Etica

Indicadores de Eficacia
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INDICADORES DE ECONOMIA

1. Gasto Nomina

Monto Gasto Sueldo *100
Monto Gasto sueldo Presupuestado

Eficacia Gasto ndmina=

Eficacia Gasto ndmina= 65.563,90

— X1
71.400,00

91,83
Eficacia Gasto ndmina= !

Se ha determinado que en lo referente al monto asignado para gasto personal se ejecuto
en 91,83, con una brecha del 8,17% en relacion a lo presupuestado.

2. Bienes inutilizados

Locales y residencias sin uso *100

Bienes inutilizados
Total Partida Locales, Edificios

Bienes inutilizados 17.123,45
— X 100
115.000,00

Bienes inutilizados 14,89

Se puede observar que el 85,11 esta siendo utilizado eficientemente y una Brecha 14,89
% de la infraestructura del cuerpo de bomberos, se encuentra sin uso.
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INDICADORES DE EFICACIA

1. Eficacia Administrativa

Recursos Utilizados *100
Recursos Presupuestados

Eficacia Administrativa =

Eficacia Administrativa = 295.541,12

— X1
330.000,00

Eficacia Administrativa = 89,56

El presupuesto del cuerpo de bomberos en el 2015 ha sido ejecutado en un 89,56%
siendo la Brecha del 10.44%.

2. Cumplimiento Capacitacion

Eficacia Cumplimiento Recursos Utilizados *100

Capacitacion = Recursos Presupuestados

Eficacia Cumplimiento
Capacitacién =

4.235,84
—— X
’ 8.380,00

Eficacia Cumplimiento 50,55
Capacitacién =

El Cuerpo de bomberos no cumplié con lo programado en la capacitacién solo alcanzo
el 50,55% existiendo una Brecha del 44.45%, esto indica falta de preocupacion por
mejorar la eficiencia en los conocimientos de los empleados.
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INDICADORES DE EFICIENCIA

1. Eficiencia Cumplimiento Ingreso

Eficiencia Cumplimiento Ingreso =
Eficiencia Cumplimiento Ingreso = T57cag ng ~ 100:
P g 424599,08

Eficiencia Cumplimiento Ingreso =

Monto del Ing. Ejec. Periodo*100
Monto del Ing. Presup. Periodo

413.221,96

97,32%

En relacién al cumplimiento en los ingresos el Cuerpo de Bomberos obtuvo una
eficiencia del 97,32%, con respecto al valor presupuestado y el valor ejecutado en el afio
2015, demostrando un compromiso adecuado del personal con los objetivos de la
entidad y una brecha del 2,68% que no se ha cumplido.

2. Eficiencia en Cumplimiento de Gastos de mantenimiento de bienes.

Eficiencia en Cumplimiento de
Gastos de mantenimiento de
bienes =

Eficiencia en Cumplimiento de
Gastos de mantenimiento de
bienes =

Eficiencia en Cumplimiento de
Gastos de mantenimiento de
bienes =

Monto G. Mantenimiento y Reparacion de Equipos y
sistemas informaticos*100

11.600,00 8

Monto G. Mantenimiento y Reparacion de Equipos y Sist.
Inf. Presup. Periodo*100

8.443,44
100

72,79%

En relacion al cumplimiento de los gastos de mantenimiento el Cuerpo de Bomberos
obtuvo una eficiencia del 72,79%, con respecto al valor presupuestado y el valor
ejecutado en el afio 2015, y una brecha significativa del 27,21% que no se ha cumplido
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AUSENCIA DEL PROCEDIMIENTO DE MANEJO DE PERSONAL

RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE GESTION

AUSENCIA DEL PROCEDIMIENTO DE MANEJO DE PERSONAL

La Falta de un Manual de Clasificacion de Puestos aprobado y el incumplimiento de la
Normativa vigente ha ocasionado tener personal no idoneo ya que se encuentran
ubicados en puestos que no estan de acuerdo a su perfil, lo que dificulta el

cumplimiento de las actividades y el logro de los resultados esperados.

Por ende no existe un procedimiento adecuado para el reclutamiento y seleccion del

personal.

Por lo que se incumple con lo establecido con la Norma de Control Interno N° 407-03
que menciona “...Las unidades de administracion de talento humano seleccionaran al
personal, tomando en cuenta los requisitos exigidos en el manual de clasificacion de

puestos y considerando los impedimentos legales....”

CONCLUSION:

La Jefatura y el Departamento Administrativo no han establecido parametros a evaluar
para el ingreso de los empleados, esto ocasiona que en la institucion se encuentre
personal no idéneo para el cumplimiento de las funciones que no tuvo la oportunidad de
rendir pruebas técnicas, esto a su vez conlleva a tener cargos asignados sin tomar en

cuenta el perfil del trabajador por la falta de induccion y de un manual de puestos.
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RECOMENDACION:

A la Jefatura Administrativa

v Solicitar a la Unidad Administrativa la aplicacién de los procedimientos legales
estipulados dentro de la Ley, respecto al Reclutamiento, Seleccién y participacion
en los respectivos concursos.

v Disponer al Departamento Administrativo la estructuracion y elaboracion de un

Manual de Clasificaciéon de Puestos.

Al Departamento Administrativo:

v" Aplicar con lo establecido con la Norma de Control Interno N° 407-03, respecto al
reclutamiento y Seleccion del Personal.

v’ Estructurar y elaborar un Manual de Clasificacion de Puestos para asegurar en los

nuevos empleados el cumplimiento de sus funciones y la ubicacion en puestos de

acuerdo a su perfil.
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FALTA DE UN PLAN DE CAPACITACION
Los responsables de la apacitacion y adiestramiento del personal no han elaborado el
plan anual de capacitaciones, que permita desarrollar las capacidades y habilidades de
los empleados.

Se ha inobservado con lo establecido en la Norma de Control Interno N° 407-06, que
menciona “...Los directivos de la entidad promoveran en forma constante y progresiva
la capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de las empleados en todos los
niveles de la entidad, a fin de actualizar sus conocimientos, obtener un mayor

rendimiento.”

El incumplimiento a la normativa vigente y la no aplicacion del procedimiento de
induccidn ha ocasionado que los empleados no tengan el conocimiento necesario para el

desarrollo de sus funciones.

CONCLUSION:

La no capacitacion de los empleados y la no elaboracién de un plan anual de
capacitacion dan lugar a que no exista efectividad en el desempefio de las funciones,
bajo conocimiento para el desarrollo de planes y programas y desconocimiento de los

principales reglamentos y leyes vigentes.

RECOMENDACION:

A la Jefatura Administrativa
v" Solicitar al departamento Administrativo la realizacion de un plan de capacitaciones
que cubran las necesidades de los empleados y por ende de la institucion, para que

los empleados tengan el conocimiento necesario para el desarrollo de sus funciones.

A la Unidad Administrativa:
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v Preparar y elaborar un Plan Anual de Capacitaciones segun las necesidades de la

institucion.

INEXISTENCIA DE UN PLAN DE MITIGACION DE RIESGOS AL CUERPO
DE BOMBEROS DEL CANTON JOYA DE LOS SACHAS

La institucion a la fecha de la auditoria no cuenta con un plan de mitigacion de riesgos
que permita identificar aquellos riesgos que tengan un gran impacto institucional en el

logro de los objetivos.

Se ha inobservado con lo establecido en la Norma de Control Interno N. 300-02 Plan
de mitigacion de riesgos, que menciona “...Los directivos de las entidades del sector
publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos,
realizaran el plan de mitigacion de riesgos desarrollando y documentando una estrategia
clara, organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos que puedan impactar

en la entidad impidiendo el logro de sus objetivos.”

CONCLUSION:

La inexistencia de un plan de mitigacion de riesgos influye en el logro de los objetivos
institucionales y ante eventuales desastres que puedan presentarse en el futuro por lo
que el personal de la institucién no estaria en capacidad de reaccionar de forma
inmediata ante los diferentes riesgos presentes.

RECOMENDACION:

A la Jefatura Administrativa
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v Solicitar a los directivos la elaboracion de un plan de mitigacién de riesgos que

permitan a la institucion el logro de los objetivos planteados.

INEXISTENCIA DE UN PLAN DE MANTENIMIENTO DE LOS BIENES DE
LA INSTITUCION

La institucién no cuenta con un plan de mantenimiento de los bienes de la institucion
gue permita mantener en buen estado los bienes que posee y garantizar un efectivo

funcionamiento.

Se ha inobservado con lo establecido en la Norma de Control Interno 406-13
Mantenimiento de bienes de larga duracion El area administrativa de cada entidad,

elaborara los procedimientos que permitan implantar los programas de mantenimiento
de los bienes de larga duraciéon. La entidad velar4d en forma constante por el
mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes de larga duracién, a fin de
conservar su estado éptimo de funcionamiento y prolongar su vida util. Disefara y
ejecutara programas de mantenimiento preventivo y correctivo, a fin de no afectar la
gestion operativa de la entidad. Corresponde a la direccion establecer los controles
necesarios que le permitan estar al tanto de la eficiencia de tales programas, asi como
que se cumplan sus objetivos. La contratacion de servicios de terceros para atender
necesidades de mantenimiento, estard debidamente justificada y fundamentada por el

responsable de la dependencia que solicita el servicio.

CONCLUSION:

La inexistencia de un plan de mantenimiento de los bienes de larga duracién conlleva a
un deterioro prematuro lo que ocasiona que no se encuentren en condiciones aceptables
para su utilizacion lo que provocara inminentes gastos futuros en la adquisicion de

nuevos bienes.
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RECOMENDACION:

A la Jefatura Administrativa

v Solicitar a los responsables del area administrativa la elaboracion de un plan de
mantenimiento de los bienes de larga duracion para el logro de los objetivos
institucionales.

A la Administracion

v' Elaborar el plan de mantenimiento de los bienes de larga duracion de la institucion a
fin de que sea ejecutado y alcanzar un optimo funcionamiento y garantizar su vida
atil.

Orellana, 05 de septiembre de 2016

Atentamente,

Irma Jiménez

SIG. INICIO FINAL H
ELABORADO POR: I.IM.J.R 2016/09/05 2016/09/05
REVISADO POR: I.P.A.G. 2016/09/05 2016/09/05
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Carta de invitacion para la lectura del Informe
Orellana, 06 de septiembre de 2016

Tcnel (B)
GONZALO VASQUEZ
JEFE DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON JOYA DE LOS SACHAS

Presente

Por medio del presente invitamos a usted a la lectura del Informe de la AUDITORIA
DE GESTION AL CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON JOYA DE LOS
SACHAS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015, la misma que se
Ilevara a cabo en las instalaciones de la entidad el dia viernes 09 de septiembre de 2016
a las 16HOO.

Particular que informo para fines pertinentes.

Atentamente,

Irma Jiménez
ESTUDIANTE DE LA FAI?E
EXTENSION NORTE AMAZONICA

SIG. INICIO FINAL H
ELABORADO POR: I.IM.J.R 2016/09/09 2016/09/09
REVISADO POR: I.P.A.G. 2016/09/09 2016/09/09
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ACTA DE LECTURA DEL INFORME DE AUDITORIA

En el Canton Joya de los Sachas, en las oficinas del Cuerpo de Bomberos, a los 09 dias
del mes de Septiembre, siendo las 16H00, reunidos los sefiores Gonzalo Vasquez, Jefe,
Nancy Murillo, Secretaria y todos los empleados de la gestion administrativa y
financiera, se da lectura al informe de la Auditoria de Gestién al Cuerpo de Bomberos
del Cantén Joya de los Sachas, del periodo comprendido entre el 01 de Enero al 31 de
Diciembre del 2015,

Después de leido el borrador del Informe, los funcionarios antes mencionados
manifestaron estar de acuerdo con el contenido de dicho informe.

Y no habiendo méas que hacer constar, se da por finalizada la lectura del informe y para
constancia firman los presentes.

N° NOMBRE Y APELLIDO CARGO FIRMA
1| Gonzalo Vasquez Jefe
2 | Nancy Murillo Secretaria
3 [ Sonia Tandazo Contadora
4| Sonia Lomas Tesoreriay
Presupuesto
5 [ Victoria Solérzano Recaudacién
6 | Saira Carriéon Compras Publicas
7 | Jaime Aguilar Talento Humano
8 | Luis Gonzales Logistica
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CONCLUSIONES

Concluida la Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos del Canton Joya de los
Sachas, se detectaron deficiencias como Ausencia de Procedimientos de
Reclutamiento del Personal, Inexistencia de un Plan de Mitigacion de Riesgos al
Cuerpo de Bomberos, Falta de un Plan de Capacitacion y la Inexistencia de un
Plan de Mantenimiento de los Bienes de la Institucion, todo lo cual ha dificultado

el desarrollo y fortalecimiento de las actividades diarias.

El personal del Cuerpo de Bomberos del Canton Joya de los Sachas no ha sido
evaluado por medio de indicadores de gestion que determinen el nivel de
eficiencia y eficacia el trabajo de los funcionarios, ademas determinar en que

medida se han logrado los objetivos de la institucion

Se emitio el Informe de Auditoria que contiene: conclusiones y recomendaciones
que contribuirdn a una correcta toma de decisiones por parte de la administracion

COMO un aporte para mejorar su gestion.
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RECOMENDACIONES

Elaborar, definir, y aprobar herramientas tecnicas tales como: Manual de
Funciones, Plan de Capacitacion Anual, Plan de Mantenimiento de los Bienes de
la Institucion, Plan de Mitigacion de Riesgos que permitan el accionar y

desenvolvimiento de la institucion de una forma optima.

Establecer indicadores de gestion que permitan evaluar la eficiencia, eficacia y
economia, lo cual va a permitir mejorar las actividades de la Institucion, aplicando
controles continuos en el desarrollo de sus actividades para el logro de los

objetivos y metas institucionales.

Implementar las recomendaciones descritas en el Informe de Auditoria de Gestion
de manera inmediata para obtener la eficiencia, eficacia y economia en la gestion
del Cuerpo de Bomberos del Canton Joya de los Sachas, la misma que es

responsabilidad de la administracion.
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Anexo 1: Cronograma

ACTIVIDADES

JULIO 2016

AGOSTO
2016

SEPTIEMBRE
2016

OCTUBRE
2016

NOVIEMBRE 2016

Presentacion y Aprobacién del Tema

Presentacion de Anteproyecto

Aprobacion del Anteproyecto

Elaboracién y presentacion del 50%

Elaboracion y presentacion del 100%

o O A~ W N P

Elaboracion y Aprobacion Final

Tramites y Presentacion del trabajo de

7 |titulacion.

8 | Defensa del Trabajo de Titulacion.
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Anexo 2: Cedula Presupuestaria de Ingresos

ey

P i, CUERPO DE BOMBEROS DE JOYA DE LOS SACHAS
|

':uq_ o SIG-AME

=T

CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Pagina 1 de 1
Desde: 01012015 Hasta: 311122015

| Tipo e Presupuesio & Insttuckon © 998 Unikiad Ejecutora T 0512 I

PARTIDA DENOMINACION ignacs Reformas Codifcade Devengada Recaudacdo Devangar
120108 FPrestacitn De Senvicios ouoa 1.200.00 120000 Sao.Da 29240 250.00
130042 L w 15, 00000 2652877 =% 37,340,759 I7.340.79 47798
130031 Confribucion Fredial & Favor De Los Cusrpos De Bombemns &0, 00000 =.177.50 £8.177.50 48 niE8 5E 48 =8 5E 4,m=8.55
130414 ‘Coniribwchon Adkcloral Fars Los Cuerpos De Bombences 75,000 00 ouoa 275, D00 DN IraEEs el ZFa s el ZE10.915
150201 e Por ouoa 2.354.91 Z. 25491 2.354.91 225491 ouoa
3=01.05 Anbicipos Por Devengar De  Blercicios Amenores Compra De: ouoa S6.Z2T.50 SB.27T.50 S6.Z2T.50 SEZZT.50 ouoa

Bismes ¥ SEniOos
TOTALES - 220,000.00 4,688.08 424 58808 +12,221.88 413 20438 377
TOTAL ACUMULAIDMD : 330, 00000 04, 599.08 424, 599 .08 413.221.95 413,204 36 11.377.12
o DIRECTOR{A] FINANCIERG{A] JEFE[A] DE CONTABILIDAD
MA AUTORIDAD JEFE{A) FINANCIERO{A)

04012016 11:471:32

Ruc Mo - Dhrecchan - Tab&formD: - Coimao Elsciranicn ChpEan

2150017530001 AN, JAIME ROLDOS Y ALEJANDRO LABAKS DE28E8014 D=0l Mo aSC Ay a oo .68 L& MOYA DE LOS
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Anexo 3: Estado de Resultados

CUERPO DE BOMBEROS DE JOYA DE LOS SACHAS

I SIG-AME

ESTADO DE RESULTADOS
Desde : 0170172015 Hasta : 31122015 Pagina 1 de 1
DENOMINACION Ano Vigente Ano Anterior
| RESULTADO DE OPERACION
623 TASAS Y CONTRIBUCIONES 354, 729.55 0.00
623.M TASAS GENERALES §2.339.74 o.oo
23 CONTRIBUCIONES 272,389.81 000
533 REMUMNERACIONES 144,230.78 o.oo
E33M REMUNERACICNES BASICAS 65,563.90 0.oo
53302 REMUMNERACIONES COMPLEMENTARIAS 13,721.52 o.oo
£330 REMUNERACICNES COMPENSATORIAS 6,877.50 0.0o
£330 REMUNERACICNES TEMPORALES 3B.261.50 0.0o
£33.06 APORTES PATROMALES A LA SEGURIDAD SOCIAL 10,806.36 0.00
634 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMD 44,552 25 0.00
E34M SERNVICIOS BASICDS 2,286.30 0.00
E34m SERNVICIOS GENERALES 163,68 o.oo
E34.03 TRASLADOS, INSTALACIONES, VIATICOS Y SUBSISTENCIAS E,004 20 0.0
B34 INSTALACION, MAMTENIMIENTC ¥ REFARACIONES 6,557.01 0.0
£3.4.06 CONTRATACKSN DE ESTUDIOS E INVESTISACIONES 423584 0.oo
E3.4.07 GASTOS EN INFORMATICA 42374 o.oo
£34.08 BIENES DE USO Y CONSUMO CORRIENTE 5,233 .41 0.0o
E3445 BIENES MUEBLES MO DEPRECIABLES 13,634.07 0.0o
E3EM IMPUESTOS, TASAS ¥ CONTRIBUCIONES BESET o.oo
35D SEGURDS, COMISICHES FINAMCIERAS ¥ OTROS 7.035.50 o.oo
CTROS INGRESOS Y GASTOS
181 INDEMMIZACIONES ¥ VALORES MO RECLAMADOS 2,264 01 0.00
RESULTADO DEL EJERCICID - 160,296 .88
MAXIMA AUTORIDAD DIRECTOR{A) FINANCIERC{A) JEFE{A) DE CONTABILIDAD
JEFE|A) FINANCIERO{A)
Fuo W Dirsoolin - Taldfono : Cormeo Elsotronioo - Cludad - Lol b ]
Z16004 7530004 A4 JAME ROLDOSE Y D=28E8014 bombermsschafiyshoo.es LAJOYA DE LOS SACHAS, 113513
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CUERPO DE BOMBEROS DE JOYA DE LOS SACHAS

CEDULA PRESUPUESTARIA DE GASTOS

Pagina 1 de 3

SIG-AME

Desde : 01012015 Hasta - F1M22015
Tipo de Presupuesto Li] Institwcion - ] Unidad Eecutcra = 512
Funcidn - Dernormincion : Subprograma 1.- Administracion General
Partida Dencminacien Astgrachan Reformas Codificado Compromisc g m
S41.01.05 =z Linflcadas 71.400.00 o.oo 71,4500.00 65,563,000 65,563.00 65,563.00 5,836 10
S£4.02.03 e i 5,124 63 o.oo 5,124 63 9,119.53 9,119.53 9,119.52 5.31
= 1.020s Decimocuan Susioo 450200 oo 4502 .00 4,602 .00 A, 602 o A, 602 00 [N
£.1.03.06 RAefrigeric oo 5, 800.00 5,800,040 555000 =.550.00 =.550.00 el ]
s103.a2 ';zm E:"; oo 1.330.00 1.330.00 1.327.50 1.327.50 1,327.50 2.50
s1oso39 o ¥ oo 1.350.00 1.350.00 1.334.50 1.334.50 1,334.50 1550/
S1.05.10 Servicios Personaies: Por Contran. 39,184.00 oo 36.151.00 36.927.0d 36.027.00 36.927.00 2 264 00
S1.0e01 Apons Fatmonal 13.161.04 0Lo0 13.161.04 12,117.65 1211741 12, 11741 1,053 53
S1.psm2 Fondo De Resena B.214 .00 o.oo B,214 .00 7580 24 7585 55 T.6B5.55 52505
s3.o01.01 Agua Potable as.00 oo as.00| 1761 17.61 1761 1739
30004 Energia Elecirica 0000 S00.00 150000 1,254 50 1,254 B0 1,254 BQ 24520
£3.04.05 Tedeoomun cacones a50.00 300,00 1, 1500 Q43 87 243 BT 243 BT 20E.13
S 30006 Servicio De Comen AS.00 s0U00 oS00 Foun TOLD Too2 2498
s3naa3 ¥ 35000 n.oo 350,00 26,64 265 B5 26,65 323.12
30208 o e x 350,00 n.oo 3s0.0q 0.00 o.oof o.oo 350.00
530217 Dtusion E Imormacion soo.oa oo spo.oa 155.601 156 .80 156.60 34320
530301 Pasajes Al interion 350000 -SE0LO0 2.950.00 605 .20 505 20 50520 2,3-44.50
530303 Wiations ¥ Subsistencias En El interor 5.500.00 3.750.00 5,250,000 7.300.00 7300 00 7,350 00 185100
S3p4a02 Edificios, Lomics y Rrsidencdas 500.00 oo soo.od ool o.oof oo SO
S3pans Riobiliarios Z50.00 oo 250.00 oony 0.ooy o.oo 250U
s304.02 Maguinanas ¥ Equipos 1,200.00 oo 1.200.00 Ta1.54 741 55 T41.55 458,44,
Fuo N Dereoaiom C Telatong
2160017530001 A JAIME ROLDOS ¥ DE2BE3014 Dombarsacha@yaho. o6
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Anexo 5: Estado de situacion Financiera

R,

144

11103

142

112m

142H

19z

112681

14284

124

124mM

141

14.4.M

14103

141599

21

212

z1.zm

g

CUERPO DE BOMBEROS DE JOYA DE LOS SACHAS | SIGAME
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA Pagina de 2
Desde : 010172015 Hasta: 3171272015
DERCOMINACION Afic Anterior Ano Vigente
ACTIVOS 671,551,400 35,4250
OFERACIOMALES oo 120,237.48
CESPOMBILIDADES noa 108,458 51
BANCT CENTRAL DEL ECUADOR MONEDA DE CURS moa 108,436, 51
ANTICIFOS DE FONDOS 0.oa 12,338,857
ANTICIFOS A SERVIDORES PUBLICOS n.oo 038
EGRESOE REALTADOE FOR RECUPERAR oo o2
egresas realkzndas por recuperar al si 000 3014
Dewdores Por Concllacionss Bancaris 0.oa 142.15
anticipos de fondos por pages al si 0,00 12186.28
IVEREIDNES FIMANCIERAS oo -55,208.50
DEUDORES FINANCIERCS mon -55,208.50
ANTICFFOS DE FONDOS DE AROS ANTERIDRES 0.oa -55.337.50
CUENTAS FOR COBRAR DE ARDE ANTERICRES 0,00 1750
INVEREIONES EN EXISTENGIAS 510,00 9,378
EXISTENCIAS PARA COMSUMO CORRIENTE 510,00 5,378,582
EXISTEMCIAS DE BIENES DE UEDH Y CONEULD C £10.00 9.379.52
IVEREIDNEE EN BIENEE DE LARGA DURACION 671.071.40 TE1 D540
BIENES DE ADMINISTRACION 57107140 TE1 3540
BIENES MUEELES 22 ES0AD TIZE14.40
BIENES INMUEBLES 115,000.00 115,000,001
1) DEPRECIACION ACLUMULADA -66,779.00 -56,779.00
FASNOE 3 416.86 £.551.90
DELIDA FLOTANTE 3 416.86 £.528.78
DEPCEMOE ¥ FONDOS DE TERCERDS 3416.85 £.558.78
FOMDOE DE TERCERCS 3A416.86 £,558.78
DELIDA FUBLICA mon 232
FINANCIERDE oo 232
DEPGETOS ¥ FONDOS DE TERCERDS DE ANOS A 0,00 z12
Ddrmoolon : Teldtono Comeo Elsctronles - NS
AL
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Anexo 6: Presupuesto de Gastos 2015

CUERPO DE BOMBEROS DE JOYA DE LOS SACHAS
PRESUPUESTO INICIAL 2015

Pagina 1 de 2
Funcién: 111 Subprograma 1.- Administracion General
Partida : Mombre : Valor Inicial -
51.0M1.05 Remuneraciones Unificadas 71.400.00
5.1.02.03 Decimotercer Sueldo 8.124.83
5.1.02.04 Decimocuarto Sueldo 4,602.00
5.1.05.10 Senvicios Personales Por Contrato 39.181.00
5.1.08.01 Aporte Paironal 13.181.04
5.1.08.02 Fondo De Reserva 8.214.00
53.01.01 Agua Potable 35.00
53.01.04 Energia Electrica B0.00
53.01.05 TelecoMmmicaciones 500,00
5.3.01.086 Servicio De Comeo 45.00
5.3.02.03 Almacenamients, Embalsje y Envase 250,00
53.02.04 Edicion, Impresion, Reproduccion ¥ Publicaciones 350.00
53.0217 Difusion E Informacion 50.00
53.03.01 Pasajes Al Interior 3.500.00
53.03.03 Viaticos ¥ Subsistencias En El Interior 5,500.00
53.04.02 Edificios, Locales y Residencias 5000
53.04.03 Mobdianos 250.00
5.3.0404 Maquinarias Y Equipos 1.200.00
53.04.05 Vehiculos 7.500.00
5.3.08.03 Senvicio De Capacitacion 7.000.00
5.3.07.04 Mantenimiento ¥ Reparacién De Equipos Y Sistermnas B00.00
5.3.08.02 estuario, Lenceria y Prendas de Proteccion 6.500.00
5.3.08.03 Combustibles y Lubricantes 2 800.00
5.3.08.04 Materiales De Oficina G00.00
5.3.08.05 Materiales De Aseo G00.00
5.3.08.07 Materiales De Impresitn, Fotografia, Reproduccion Y B00.00
5.3 03.00 Medicinas y Productos Fammaceaticos 800,00
J0M52016 1724
Ruc No - Direccion : Telafono : Cludad
16001 TS30001 AV_JAIME ROLDOS ¥ ALEJANDRD LABAKA [ l= i EY LA JOYA DE LOS SACHAS,
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Anexo 7: Presupuesto de Ingresos 2015

CUERPO DE BOMBEROS DE JOYA DE LOS SACHAS
PRESUPUESTO INICIAL 2015

Pagina 1 de 1
Partida : Hombre : Valor Inicial
1.3.01.12 Permisos, Licencias ¥ Patentes 15,0860 00
13M.3 Caontribucion Predial A Favor De Los Cuerpos De Bomberos 400 (0. 00
13.04.14 Contribucion Adicional Para Los Cuerpos De Bomberos 275 (06000
TOTAL : 330,0:00.00
TOTAL ACUMULADO : 330,000.00
MAXIMA AUTORIDAD DIRECTOR[A) FINANCIERO{A) JEFE{A) DE CONTABILIDAD
JEFE[A) FINANCIERO{A)
30M52016 17:01:44
Ruc Ho - Dlreccion : Teléfono : Cludad
16001 TE30001 AV_JAIME ROLDOS Y ALEJANDRO LABAKA [ i= i B LA JOYA DE LOS BACHAS,
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