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RESUMEN

El presente Modelo de Gestion investiga las particularidades Administrativas del
Gobierno Autonomo Descentralizado de la Ciudad de Riobamba, Provincia de
Chimborazo, periodo 2017- 2020, con el fin de aportar en su modernizacion y en el
mejoramiento continuo de sus procesos y procedimientos, para el trabajo investigativo
se revisO la normativa vigente, que apoyan el desarrollo de los procesos participativos
en los GAD’s en todos los niveles de gobierno, estos crean mecanismos € instancias de
participacion ciudadana, como indica el COOTAD. Para el avance del modelo de
Gestion se desarroll6 el FODA Institucional, el mismo que devela las fortalezas y
debilidades de la estructura orgdnica a nivel municipal, se realizd entrevistas y
encuestas a las autoridades y funcionarios del GAD. De acuerdo a los resultados
obtenidos se concluyd que es necesario contar con un modelo de gestion para mejorar
los servicios de la administracion municipal, encontrando debilidades como la
inexistencia de una politica definida del Talento Humano y la falta de difusion de la
informacion que se genera dentro de la municipalidad, el cual la ciudadania espera
resultados inmediatos, que permita ejecutar las asignaciones a programas y proyectos
que posibiliten el buen vivir ciudadano. Razon por la cual se recomienda la aplicacién
del presente Modelo de Gestion el cual constituye un reto a la administracion que
permitira mejorar los procesos internos del GAD.

Palabras Clave: <CIENCIAS ECONOMICAS y ADMINISTRATIVAS> <MODELO
DE GESTION> < COOTAD> <FODA> <RIOBAMBA (CANTON)>

Ing. Cristian Oswaldo Guerra Flores
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The present Management Model investigates the Administrative particularities of the
Decentralized Autonomous Government of Riobamba city, Chimborazo province;
period 2017-2029, in order to contribute in its modernization and in the continuous
improvement of its processes and procedures. For the investigative work the current
regulations were revised, that support the participatory process development in the
GADs at all levels of government, the Institutional SWOT was developed for the
advancement of the Management model, which reveals the strengths and weaknesses of
the organic structure at the municipal level and interviews and surveys were conducted
with the authorities and officials of the GAD. It was concluded that it is necessary to
have a management model to improve the municipal administration services. It was
found weaknesses such as the lack of a defined policy of Human Talent and that
information is not widely disseminated within the municipality; which citizens expect
immediate results, which allows executing the assignments to programs and projects
that make possible the good citizen living. Then, the application of this management
Model is recommended, which constitutes a challenge to the administration that will

allow improving the GAD’s internal processes.

Keywords: Economics and Administrative Sciences, Management Model, COOTAD,
SWOT, Riobamba canton.
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INTRODUCCION

Dentro del actual ordenamiento territorial que posee Ecuador, se establece su division
politica en provincias, donde cada provincia posee un ndmero determinados de
cantones y cada cantdén se encuentra conformado por ciudades y parroquias tanto
urbanas y rurales, siendo estos un nivel distinto de Gobierno, conocidos como

Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD).

El estudio se desarrolla en relacion al Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton
de Riobamba, también cocido como el Ilustre Municipio de Riobamba (IMR), por ello
se aclara lo siguiente: las autoridades municipales o funcionarios municipales hacen
referencia a los concejales cantonales de Riobamba y el personal que labora para el

Gobierno Autdbnomo Descentralizado de la ciudad de Riobamba.

La investigacion ejecutada surge a partir de la necesidad de contar con una herramienta
que permita la mejora continua dentro de la gestion puablica municipal, el disefio de un
Modelo Administrativo de una Nueva Gestion Municipal representa un importante
factor de estabilidad laboral y sin duda, contribuye a lograr la solidez en el desarrollo de
las relaciones humanas, permitiendo a futuro, fijar nuevas politicas de Talento Humano
y de los recursos econdmicos, encaminadas a mejorar el nivel laboral del Gobierno
Autonomo Descentralizado de la Ciudad de Riobamba. El objetivo es conseguir y
conservar un grupo humano de trabajo cuyas caracteristicas vayan de acuerdo con los

objetivos institucionales.

Esto asociado al nuevo reto que poseen los municipios, establecidos en la nueva
Constitucion de la Republica y el Cddigo Organico de Ordenamiento Territorial,
Descentralizacién y Autonomia, que basa la transformacion del Estado en las
transferencias de funciones, responsabilidades y recursos hacia los Gobiernos
autonomos locales (prefecturas, alcaldias y parroquias), involucrando en este proceso a
actores criticos y sobre todo impulsando el establecimiento de una democracia

participativa.



El presente trabajo investigativo consta de un Titulo acorde al objeto de estudio,
contiene un Resumen en castellano y traducido al inglés se detallan los objetivos y
metodologia para cumplirlos, una Introduccion la cual contiene: de Importancia del
tema, Beneficios que se brinda a la institucion y Estructura del desarrollo y
cumplimiento del trabajo, Revision Literaria el mismo que se fundamenta con bases
cientificas y referentes tedricos en base al tema, Materiales y Métodos que permitiran
guiar el procedimiento del presente trabajo, Resultados en la cual se menciona el
Contexto Institucional de la institucion investigada como también la Propuesta
planteada la misma que contribuye a la toma de decisiones de la Institucion, Discusion
de los resultados obtenidos a través de la realidad empirica que se brinda para dar
solucion a los problemas encontrados, asi mismo se permite redactar las Conclusiones y
Recomendaciones las mismas que son realizadas al concluir el proceso investigativo,
Bibliografia libros, tesis, internet y tesis utilizados, finalmente se presentan los Anexos

que fueron necesarios para la recoleccion de informacion.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

11 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

De los diferentes desafios que afectan a la Administracion Publica, la adecuacién
organizativa a su respectiva mision, en un marco de calidad y eficacia, esta
convirtiéndose en una fuente de ideas e iniciativas. Desde quienes aun defienden la
trasposicion de técnicas del sector privado hasta quienes defienden un modelo de
gestion organizativa pablica singular, lo cierto es que, cada vez mas, cOmo se gestionan
las organizaciones publicas es una cuestion con una clara dimensién politica y social.
Para quienes defienden un sector publico solido y eficiente, es decir, con un claro
compromiso de prestacion de servicios al ciudadano a la par que riguroso en el uso de
los recursos presupuestarios, el cdmo se configura las Administraciones Pablicas y se
ponen en juego procesos, sistemas de informacion y puestos de trabajo constituye un
desafio bésico.

Y lo cierto que buena parte de la cultura de direccion que gobierna a estas
organizaciones demanda, cuando menos, una adecuacién a una sociedad que en

términos de necesidades y desafios reclama servicios publicos eficaces y eficientes.

Pero, y de ahi la dimension social de la cuestion, esa demanda ciudadana obliga a una
gestion de las organizaciones publicas que supere el marco regulador que actualmente la
preside y adquiera la dimension de vision estratégica y gobierno que deberia suponer si

queremos que las mismas se legitimen socialmente.

Para afrontar este desafio con probidad y eficiencia, es necesario que el gobierno local
defina claramente los ejes sobre los cuales trabajara, y las politicas que implementara

para alcanzar el objetivo fundamental de su gestion que es el bienestar ciudadano.

En este contexto las administraciones locales son un espacio muy receptivo a tratar
estos temas. De hecho, buena parte de las iniciativas de modernizacion organizativa se
estdn desarrollando en este ambito. Es logico si consideramos la proximidad al

ciudadano y la presion que éstos ejercen via sus necesidades.
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De ahi que un estudio

Como éste tenga la oportunidad de plantearse como una reflexion acerca de estas
cuestiones a la par que como un atractivo inventario de sugerencias gque, sin duda, seran

de inestimable valor.
1.1.1 Formulacion del Problema

¢De gqué manera contribuye el Modelo de Gestion Administrativo como propuesta de
una nueva Gestion Municipal para el desarrollo del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Ciudad de Riobamba, ¢Provincia de Chimborazo, periodo 2017-

2020, y asi poder brindar mejores servicios a la ciudadania?

1.1.2 Delimitacién del Problema.

Delimitacion Espacial Provincia de Chimborazo
Gobierno Auténomo Descentralizado de la Ciudad de
Riobamba

Delimitacion Temporal Periodo 2017 — 2020

Gréfico 1: Mapa de canton Riobamba
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1.2 JUSTIFICACION

Lo que busca este trabajo de titulacion es encontrar las reales condiciones de la
institucion y poder desarrollar un Modelo de Gestion Administrativo para el Gobierno
Autonomo Descentralizado de la Ciudad de Riobamba para el periodo 2017 - 2020 para
que se determine de una manera correcta la propuesta de una nueva Gestion Municipal

para el desarrollo institucional.

La Administracion local se encuentra hoy ante una nueva etapa en la que se impone una

decidida mejora de la gestion.

El proceso obliga a disefiar una propuesta coherente y con bases sélidas que responda a
una planificacion fisica, a un plan de ejecucion; de los cuales se desprendan informes de

progreso del monitoreo y control, basicos para las futuras evaluaciones.

Se trata de una necesidad ineludible de tipo econémico, social, politico y tecnoldgico.
Esta necesidad viene exigida desde diferentes ambitos de la sociedad. EI modelo del
Gobierno Auténomo Descentralizado debe cambiar, debe ceder en su apego a las
soluciones burocréticas y afdn por mdultiples mecanismos de control meramente
formales y que no resuelven los problemas. Los nuevos Gobiernos deben prepararse
para atender las demandas ciudadanas de principios de siglo XXI, tienen que convertirse
en una administracion abierta a la informacion y al conocimiento. Deben ser capaces de
relacionarse con sus ciudadanos y con las demas Administraciones y actuar en un

entorno altamente cambiante.

Los resultados que se esperan tienen que ver con la concrecion de acuerdos en la
definicion de los parametros de resultados y desempefio; el fomento de la

responsabilidad compartida y la confianza.

El presente texto contiene un diagnostico de los problemas més usuales que se han
identificado, tanto en el funcionamiento de las Entidades Locales de la ciudad de
Riobamba como, en la gestién de su talento humano. Frente a dichos problemas se
aporta un abanico de posibles soluciones que se podran implementar si existe firme
voluntad de superacion y de mejora en la gestidn de nuestras corporaciones.
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Una propuesta con estas caracteristicas permite incorporar al estudio diferentes
herramientas de medicion del desempefio a fin de que la administracion pueda tomar

decisiones en base al analisis de resultados.

Se trata de un “documento abierto” a otras sugerencias, en modo alguno puede
considerarse un catalogo cerrado, todo lo contrario. Encarecidamente se anima a
nuestros responsables politicos a una seria reflexion sobre el futuro de nuestros
Gobiernos Municipales, nos encontramos en una sociedad en acelerado proceso de
cambio, proceso en el que los Gobiernos Locales no deben dejar de ser protagonistas

junto con los demas agentes sociales.

1.3  OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

e Realizar un Modelo de Gestiébn Administrativo como propuesta de una nueva
Gestion Municipal para el Gobierno Auténomo Descentralizado de la ciudad de
Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2017- 2020, para mejorar los procesos

administrativos.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Establecer el marco tedrico con temas relacionados con la nueva gestion publica,
participacion ciudadana, gobernanza y gobernabilidad, y gestién de calidad de la
municipalidad.

e Aplicar las debidas técnicas metodoldgicas que oriente el proceso de investigacion
mediante herramientas que ayude a realizar el correcto planteamiento de la solucion.

e Diseflar una Propuesta que enmargue en una nueva Gestion Municipal para él
Gobierno Auténomo Descentralizado de la Ciudad de Riobamba que garantice una

nueva cultura de trabajo.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Durante un largo periodo de tiempo, la idea de realizacion efectiva de las politicas, en
lugar de la gestion exitosa de las organizaciones publicas, fue el tema central de la

gestion publica.

e Dicha concepcion de la gestion como realizacion de politicas publicas acabo
desvaneciéndose porque, al centrarse Unica y exclusivamente en politicas en lugar
de organizaciones, dejo fuera de alcance importantes cuestiones relacionadas con el
modo en que se deben desarrollar y utilizar las organizaciones publicas (CALLE,
2012).

e Los directivos publicos deben desarrollar “valor publico” integrando:
- La reflexion sustantiva de lo que es valioso y eficaz.
- Un diagnostico de las expectativas politicas.
- Anélisis detallado de lo que es viable operativamente

e Al concebir el valor publico los directivos deben encontrar una manera de integrar la

dimension politica, la dimension sustantiva y la dimension administrativa.

Es de gran importancia reconocer el juicio emitido por los ciudadanos el aporte de esta
investigacion esta basado en la insercién de este grupo tan importante esta equilibra una

gestion adecuada de los procesos participativos y un vinculo con los funcionarios.

El trabajo investigativo denominado “Analisis del rol de las juntas parroquiales en los
procesos de desarrollo local: el caso de la parroquia Sageo”; se planted6 como objetivo
“Investigar el rol que cumplen los GADS parroquiales, para que permitan facilitar
procesos basados en el modelo de Gestion Participativa y la aplicabilidad del Plan de
desarrollo y ordenamiento Territorial, planteada en el desarrollo como la satisfaccion de
necesidades, pero, tomando en consideracion al ser humano como sujeto y centro del
proceso” (CALLE, 2012)



Podemos concluir basados en la informacion: que la estrategia tomada por el GAD para
implementar una participacion esta dirigida en funcion de la gobernabilidad la que
ayudara a proporcionar los procesos de gestion participativa y construccion del tejido
social a través de las asambleas populares, alcanzando politicas publicas propicias,

trabajando sobre el desarrollo econémico concertado.

(Gonzélez, R. S, Andino, M. O., & Merino, R. A. 2015) en el proyecto Prometeo
diseflado para la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo “MODELO DE
GESTION DE LA ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO”

sefialan que:

La implementacion de un modelo requiere de un sistema informativo, eficiente, flexible,
oportuno y relevante, que ofrezca en cada momento la informacion que realmente
necesita para tomar decisiones efectivas y oportunas, de manera de asimilar los cambios
rapidamente y a bajos costos, planteando indicadores faciles de medir. (Gonzalez R. S.,
2015)

En virtud de lo expuesto, podria decir que la participacion ciudadana apunta, la
intervencion del ciudadano en las actividades que efectla el sector publico en beneficio
de la colectividad, donde se hacen valer sus derechos e intereses sociales, compone
espacios democraticos a través de instancias y mecanismos de participacion libres de las
que pueden medirse por la activa interaccion de la ciudadania y las instituciones

publicas.

Hoy en dia contamos con normas legales que apoyan el desarrollo de los procesos
participativos en los GAD’S en todos los niveles estos crean mecanismos e instancias de
participacion ciudadana, como lo indica el Cédigo Organico de Ordenamiento
Territorial Autonomia y Descentralizacion en su articulo 304. Partiendo de este hecho
se define al modelo como la naturaleza de un instrumento que comunica y puntualiza

los métodos a manejar para el cumplimento de los objetivos y estrategias planteadas.



2.2  ANTECEDENTES HISTORICOS

El canton Riobamba se encuentra situado en la Provincia de Chimborazo. La Matriz del
canton es la ciudad de Riobamba, el canton cuenta con cinco parroquias urbanas:
Lizarzaburu, Maldonado, Velasco, Veloz y Yaruquies y 11 parroquias rurales: Cacha,
Calpi, Cubijies, Quimiag, San Juan, San Luis, Flores, Lican, Licto, Pungala y Punin
(PDYOT, 2012).

El canton Riobamba esta limitado al Norte por los cantones Guano y Penipe; al Sur por
los cantones Colta y Guamote; al Este por el cantén Chambo y la provincia de Morona
Santiago; y, a Guayas. La ciudad de Riobamba esta ubicada a 2.754 metros sobre el

nivel del mar. La temperatura promedio es de 14° C. Las mas altas temperaturas.

Los objetivos que busca la accién del Gobierno Auténomo Local estan previstos en el
Cddigo Organico de Ordenamiento Territorial Autonomia y Descentralizacion mismo
que se centran en: precautelar por el bienestar material y social de la colectividad y
contribuir al fomento y proteccion de los intereses locales, planificar e impulsar el
desarrollo fisico del cantdén y sus areas urbanas y rurales, acrecentar el espiritu de
nacionalidad, el civismo y la confraternidad delos asociados, para lograr el crecimiento
progreso Yy la indisoluble unidad de la Nacion y promover el desarrollo dentro de su
jurisdiccion (PDYQOT, 2012).

A su vez la gestion que contempla las actuales autoridades del Municipio de Riobamba,
se encamina en la consecucion de inversion en capital fisico y humano, mantenimiento
de infraestructura y provision de servicios publicos y simplificacion administrativa de

tramites.

La mision de la institucion es “Ser un Municipio que brinde servicios transparentes y
altamente competitivos con talentos calificados, financiamiento propio, gestion
oportuna, con aprovechamiento de tecnologia de punta, uso racional de recursos,
criterios de excelencia, competitividad, Etica laboral y espiritu de innovacion en el
marco de un sistema integrado y planificar para mejorar la calidad de vida de los
habitantes” (PDYQOT, 2012).



23 ESTRUCTURA ORGANICA POR PROCESOS DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
RIOBAMBA.

Sustrayendo del PDyOT del canton Riobamba los articulos del 1 al 8, se obtiene la
estructura organica del GAD Municipal del canton, incluyendo la misién y vision

institucionales

MISION.- El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba es una
persona juridica de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera
que formula y ejecuta los planes de desarrollo y ordenamiento territorial, cuya finalidad
es promover el desarrollo econdmico y sustentable del territorio; aplicando politicas
ambientales, fortaleciendo los consejos de seguridad y proteccidn integral, patrocinando
la cultura, artes, actividades deportivas y recreativas a través de alianzas estratégicas
con instituciones publicas y privadas que permitan articular esfuerzos y optimizar
recursos; bajo los principios de transparencia, respeto, solidaridad, equidad y trabajo en
equipo (PDYOT, 2012).

VISION.- El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba,
fortalecido, lider, eficiente y eficaz promueve el ordenamiento territorial y la seguridad
ciudadana, desarrollo econdmico, ambiental y social, mejorando la calidad de vida de la
poblacion a través de la dotacién de servicios basicos, infraestructura, vialidad,
generacion de empleo, respetando la cultura y el ambiente, con un sistema democratico
de participacion ciudadana que propicia la integracion de la comunidad con su Gobierno
Municipal (PDYQOT, 2012).

OBJETIVO. -La presente Resolucion Administrativa tiene por finalidad dotar al
Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Riobamba, de una herramienta técnica
administrativa basada en procesos, que permita dinamizar el ejercicio de las

competencias enmarcadas en la Constitucion de la Republicay la Ley (PDYQOT, 2012).

DE LOS PROCESOS GOBERNANTES. - Son aquellos que orientan la gestion

institucional a través de la formulacion y expedicion de politicas, procedimientos,

planes, acuerdos, resoluciones y otros instrumentos o herramientas para el
10



funcionamiento de la organizacién, la articulacion, coordinacion y establecimiento de
mecanismos para la ejecucion de los planes, programas, proyectos, directrices para el

buen desempefio de la gestion institucional (PDYQOT, 2012).

DE LOS PROCESOS AGREGADORES DE VALOR O MISIONALES. - Son los
responsables de generar, administrar y controlar el portafolio de productos y servicios,
destinados a usuarios externos, permiten cumplir con la mision institucional, los

objetivos estratégicos y constituyen la razén de ser de la Institucion.

DE LOS PROCESOS HABILITANTES. - Se clasifican en procesos de asesoria y
procesos de apoyo, estdn encaminados a generar productos y servicios de asesoria y
apoyo logistico para producir el portafolio de productos institucionales demandados por
los procesos gobernantes, agregadores de valor y para si mismos, viabilizando la gestion
(PDYOT, 2012).

DE LOSPROCESOS DESCONCENTRADOS. - Encaminados a generar productos y
servicios directamente a los clientes externos, en las zonas de planificacion areas
geograficas establecidas conforme la planificacion territorial, contribuyendo al

cumplimiento de la mision institucional (PDYOT, 2012).

MAPA DE PROCESOS. - El mapa de procesos permite identificar graficamente los
macro procesos que estan presentes en la organizacion del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Riobamba en funcion de sus macro actividades
por su tipo y describe sus interrelaciones principales que ademas es comprensible para
todo aquel que acceda al mismo, y a su vez lo pueda ejecutar. Con el antecedente antes

descrito se lo describe a continuacion:

11



~mg WmMmOPUO—-—0mAOom2Z2

O=—x>Cwc

Grafico 2: Proceso Gobernante
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Del gréafico de Procesos Gobernantes se desprende los siguientes graficos de procesos

que estan tipificados en el art 9 del PD y OT del GAD Municipal del canton.

ORGANIGRAMA POR PROCESOS DEL GADMR. - EIl organigrama por procesos

del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal es la representacion grafica de la

Estructura Organizacional. Sustenta y articula todas sus partes integrantes e indica la

relacion con el ambiente externo de la organizacién, conforme se indica a continuacion:

CONSEJOS
CANTONALES

Gréfico 3: Procesos gobernantes
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Grafico 4: Mapas de procesos gobernantes
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Desglosando del mapa de procesos representados en los graficos 2,3 y 4 que existen en
el GAD Municipal del cantén Riobamba se desprenden los Arts. Desde el 10 al 32 en

los que se detalla las funciones de acuerdo al cargo.
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CONCEJO MUNICIPAL DE RIOBAMBA. - EIl proceso gobernante del Concejo
Municipal de Riobamba tiene como mision ejercer su facultad normativa y de
fiscalizacion, emitir politicas para desarrollo cantonal y aprobar planes, programas y
proyectos del canton a través de Ordenanzas Municipales y Participacion Ciudadana
(PDYOT, 2012).

“Las facultades, responsabilidades y prohibiciones seran las establecidas en la
Constitucion de la Republica del Ecuador, el Cddigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD) y demas normativa conexa

vigentes en nuestro pais”.

ALCALDIA. - El proceso gobernante de Alcaldia tiene como mision dirigir, coordinar
y supervisar todas las acciones y procesos de trabajo asegurando eficiencia y eficacia en

las finalidades publicas en beneficio de los usuarios internos y externos.

Son atribuciones, responsabilidades y prohibiciones seran las establecidas en la
Constitucion de la Republica del Ecuador, Cdédigo Organico de Organizacion

Territorial, Autonomia y Descentralizacion.

CONSEJOS CANTONALES. - El proceso gobernante de los Consejos Cantonales
creados por Ordenanza que daran respuesta a las necesidades que demande el desarrollo

y cumplimiento de la gestién del Concejo Municipal.

COMISIONES PERMANENTES, ESPECIALES, TECNICAS Y
OCASIONALES. - El proceso gobernante de las comisiones permanentes, especiales,
técnicas y ocasionales son organismos de asesoramiento de la alcaldesa o del alcalde y
el Concejo Cantonal en materia de sus competencias y funcionaran de acuerdo a su

ordenanza de creacion.

24  PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

GESTION DE SERVICIOS MUNICIPALES. - La Gestion de Servicios Municipales
sera la encargada de reactivar los servicios publicos municipales, ya que de ellos
dependera que eleven los niveles de satisfaccion de la poblacion, implementando
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estrategias para evaluar, medir y proponer alternativas de mejoras en el funcionamiento

operativo y administrativo.

Sub-Procesos:

a. Cementerio Municipal
b. Camal Municipal
c. Administracion de Mercados

d. Terminal Terrestre

GESTION DE TURISMO. - La Gestién de Turismo fortalecera el Turismo cantonal
como actividad generadora de desarrollo socioeconémico y sostenible, que posicione al
canton Riobamba como un destino turistico preferente por su excepcional diversidad

cultural, natural y vivencial.

Sub-Procesos:

a. Desarrollo Turistico

b. Promocion Turistica

GESTION CULTURAL, DEPORTES Y RECREACION. - La Gestion Cultural,
Deportes y Recreacion esta orienta a promocionar y difundir el patrimonio natural,
cultural, arquitectdnico del cantén.

Sub-Procesos:

a. Servicios Deportivos y Recreativos

b. Servicios Educativos

c. Promocion y Desarrollo Cultural e intercultural

Proceso: Comité Permanente de Fiestas
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GESTION ORDENAMIENTO TERRITORIAL. - La gestion de Ordenamiento
Territorial estd orientada a desarrollar y supervisar el adecuado ordenamiento territorial

urbano, uso de suelo, vivienda del canton.

Sub - Procesos:

a. Control Territorial y Uso del Suelo
b. Awvallos, Catastro
c. Gestion de Riesgos

GESTION DE OBRAS PUBLICAS. - La Gestion de Obras Publicas le corresponde
ejecutar y supervisar las obras de infraestructura ejecutadas y contratadas por la

Municipalidad para satisfacer las demandas y necesidades de la poblacion.

Sub - Procesos:

a. Obras de infraestructura
b. Areas Verdes y Espacios Saludables
c. Mantenimiento vial

d. Fiscalizacién

e. Unidad de Contribucion especial de Mejoras

GESTION AMBIENTAL, SALUBRIDAD E HIGIENE. - La Gestion Ambiental,
Salubridad e Higiene debe gestionar, ejecutar y desarrollar la planificacion, control y

saneamiento del medio ambiente, para asegurar una mejor calidad de vida a la poblacién.

Sub - Procesos:

a. Residuos y Desechos Sélidos
b. Gestion Ambiental

c. Laboratorio Bromatoldgico

GESTION DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO. - La Gestion de Desarrollo

Social y Humano desarrollara actividades de voluntariado y ayuda humanitaria con los
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sectores mas vulnerables del canton Riobamba; asi como la promocién de

potencialidades cognoscitivas en la construccion de politicas publicas sociales.

Sub - Procesos:

a. Coordinacion General
b. Servicios Asistenciales

c. Administracion de Centros

GESTION DE POLICIA Y CONTROL MUNICIPAL. - La Gestion de Policia y
Control Municipal garantizard la convivencia, bienestar y orden en los espacios y
eventos publicos, asi como la convivencia en el ejercicio de los derechos de todos los

ciudadanos.

Sub - Procesos:

a. Comisarias

b. Seguridad y Orden Ciudadano

GESTION DE PATRIMONIO. - La Gestién de Patrimonio estara a cargo de la
intervencion de todo bien tangible e intangible permitiendo la recuperacién dinamica,

econdémica e identidad cultural.

Sub - Procesos:

a. Patrimonio Cultural

b. Bienes Patrimoniales.

GESTION DE MOVILIDAD TRANSITO Y TRANSPORTE. - La Gestion de
Movilidad Transito y Transporte estard destinada a controlar y supervisar el

ordenamiento vehicular del cantén.
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Sub - Procesos:

e Por definir cuando se asuma la competencia.

25 PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA

PROCURADURIA. -La Procuraduria brindara asesoramiento legal a la administracion
y dependencias municipales, encaminado a la correcta aplicacion de las disposiciones

legales y representar judicialmente a la municipalidad.

Sub - Procesos:

a. Contratacion Publica
b. Patrocinio y Defensa Judicial
c. Procesos Administrativos

d. Desarrollo de la Normativa

GESTION DE COMUNICACION. - La gestion de comunicacion disefiara e
implementara mecanismos de comunicacion interna y externa, a fin de difundir la

gestion de la institucion, propendiendo a la consolidacion de la imagen institucional.

Sub - Procesos:

a. Informacion y Promocion Institucional

b. Comunicacion Organizacional

GESTION DE AUDITORIA INTERNA. -La gestion de Auditoria Interna estara
encargada de evaluar la eficacia del sistema de control interno, administracion de
riesgos institucionales, efectividad de las operaciones y el cumplimento de normativa

legal vigente y asesorar en materia de su competencia.
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26 PROCESOS HABILITANTES DE APOYO

GESTION DE SECRETARIA GENERAL DE CONCEJO. - La Gestion de
Secretaria General de Concejo Municipal preparara, redactard, atenderd, distribuira
convocara, comunicara los actos legislativos y de fiscalizacion resueltos en el seno del
Concejo, a los directores, jefes departamentales, personas naturales o juridicas y

entidades y organismos oficiales.

GESTION ADMINISTRATIVA. - La Gestion Administrativa resolvera los
principales problemas y necesidades institucionales para mejorar la eficiencia de los
recursos.

Sub — Procesos:

Servicios Generales

T @

Taller Municipal

o

Imprenta
d. Gestion Documental
e. Compras Publicas

GESTION DEL TALENTO HUMANO. - La Gestion del Talento Humano gestionaréa
los procesos de planificacion y sub sistemas de clasificacion, seleccion y reclutamiento,

capacitacion y evaluacion del talento humano.

Sub — Procesos:

a. Formacién y Capacitacion
b. Sistema Integral de Talento Humano
c. Seguridad y Salud Ocupacional

d. Remuneraciones y Procesamiento de datos laborales

GESTION FINANCIERA. - La Gestion Financiera planificara, gestionara, organizara,
coordinard, controlara y evaluaréa las actividades financieras de la institucién, en materia

de presupuesto, contabilidad, tesoreria y administracion de bienes en concordancia con
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las normas y procedimientos legalmente establecidos, asi como las regulaciones y

directrices internas de la institucion.

Sub - Procesos:

a. Presupuesto

b. Administracion de Bienes
c. Rentas

d. Tesoreria

e. Contabilidad

GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION. - La Gestion de
Tecnologias de la Informacion deberd planificar, organizar, dirigir, ejecutar y asesorar
en los aspectos relacionados con la gestién automatica de la informacion dotando de

modelos para la organizacion, seguridad e integridad de la informacidn institucional.

Sub - Procesos:

a. Proyectos tecnoldgicos
b. Infraestructura tecnologica

c. Soporte tecnoldgico

GESTION DE PLANIFICACION Y PROYECTOS. - La Gestion de Planificacion y
Proyectos gestionara fondos econémicos y apoyo técnico para desarrollar proyectos
internos y externos que permitan mejorar la operatividad institucional y el desarrollo

social de la poblacion.

Sub Procesos:

Planes y Proyectos

T &

Evaluacion y Seguimiento

Desarrollo Econdmico Local

e o

Informacion y Estadistica

®

Cooperacién Nacional e Internacional

f. Desarrollo Integral Rural.
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27 FUNDAMENTACION TEORICA.

Para preparar en el conocimiento del tema se toma la informacion teérica que nos
permita tener una vision clara de las instancias de una nueva Gestién Municipal en

todos los asuntos de interés publico a implementar en el Gobierno Cantonal.

La época de la evolucién del pensamiento administrativo se le ha denominado como la
etapa cientifica, ya que muchos pensadores en el area administrativa como Charles
Babbage (1792-1872), H. Robinson Towne (1844-1924) y Joseph Wharthon (Siglo
XIX) mostraron desde el punto de vista cientifico la problematica que presentaban las
empresas en cuanto a la direccion de procesos y la interaccion de las actividades

organizacionales. (Babbage, 2007)

Al analizar los esquemas organizativos, Frederick Taylor concluyé que los resultados
de los modelos administrativos implementados no efectivizaban el trabajo, las
decisiones eran tomadas con autoritarismo y empiricamente, es decir sin bases
estructuradas en el enfoque administrativo, y por ultimo no se consideraban las
habilidades y aptitudes de cada individuo, tomando poco en cuenta el talento humano.
(Taylor, 1903)

El origen del Modelo de Gestion Administrativa se remonta a las concepciones
aristotélicas de causa y efecto, es decir que toda accién realizada de forma correcta o
incorrecta en la parte administrativa, siempre se vera reflejada en los resultados que se
obtengan. Ademas, se considera que estos modelos se enmarcan en la interaccion con
otros patrones, en su objetividad al ser implementadas en una organizacién, su

capacidad de respuesta, su movilidad interna y por Gltimo su grado de dependencia.

En los ultimos afios muchas empresas han incorporado nuevos sistemas de gestion que
permiten la automatizacion en la ejecucién de los procesos con el fin de aumentar la
cantidad y eficacia en la gestion de los servicios que realiza. Estos sistemas
denominados flujo de trabajo son sistemas informaticos que permiten la integracion de
los distintos procesos, asi como, el control automatico de los elementos que participan
en los mismos, desde personas y ordenadores hasta informacion y documentacion.
(Gavidia, 2007)
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El Modelo de Gestion Administrativa optimiza los procesos, logrando un trabajo mas
eficaz y facil de realizar, estableciendo procedimientos de seguimiento y control, fases
importantes en una estructura organizativa, ya que de acuerdo a los resultados se facilita
la toma de decisiones a partir del conocimiento de la situacion existente y de su

evolucion histérica.

Entre las etapas a desarrollar que se establecen en una continuidad, el Modelo de

Gestién Administrativa esta estructurado de la siguiente manera:

v Analisis de la estructura funcional: descripcién de las funciones y objetivos de cada
una de las unidades administrativas y de servicio, asi como de las interrelaciones y

los flujos de informacion entre ellas.

v Andlisis de las relaciones con terceros: identificar y caracterizar las entidades con

las que interactua el servicio y el objeto de dicha interaccion.

v"Identificacion de los procesos de la institucidn: establecer los circuitos funcionales y

los servicios que se prestan. (Gavidia, 2007)

Las empresas actualmente cualesquiera que fuese su naturaleza, implementan Modelo
de Gestion Administrativa basadas en las siguientes caracteristicas inherentes que

permiten la realizacion de las tareas relacionada a la parte administrativa:

v Homogenizacion funcional: Es necesario entender la parte que es importante el
atender los criterios de funciones similares, de esta forma se evitard que exista
redundancia o vicio en las descripciones de la funcion para no excederse en la

utilizacion de los recursos.

v" Identificacion de necesidades de informacion: Es preciso que exista unidades
funcionales en donde se puedan describir las unidades descritas, este proceso
conduce a las bases importantes para la implementacién del Modelo de Gestion
Administrativa.

v Definicién de Modelo de Negocio: Esta constituye el conjunto de servicios que se
presentan en la organizacion, asi como la interaccion que se desarrolla entre los

trabajadores de la empresa.
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2.7.1 Modelo de Gestion Administrativa

“Se debera empezar por definir etimolégicamente el termino modelo proviene del
vocablo italiano modelo, es un término ductil que puede ser utilizado en diferentes
ambitos y con diversos significados. Aplicandolo en el area de las ciencias sociales, se
refiere al arquetipo que, por sus caracteristicas idoneas, es susceptible de imitacion o

reproduccion.

El termino gestion, por su parte, proviene del latin gesio y hace mencion a la accién y
efecto de gestionar o administrar. Por lo que se trata de la concrecion de diligencias
conducentes al logro de un objetivo. Implica ademéas nociones para gobernar, ordenar,

dirigir disponer u organizar.

De esta forma, la gestion supone un conjunto de actividades que se llevan a cabo para
resolver un argumento, concretar un proyecto o administrar una empresa u
organizacion. Por lo tanto, un Modelo de Gestidn se puede decir que es un esquema o
marco de referencia para la administracion de una entidad sea esta privado o publico.
Esto quiere decir que todos los gobiernos deben tener un modelo de gestion basado en la
realidad de cada territorio y que permita desarrollar, implementar politicas y acciones

que permitan alcanzar los objetivos en el planteados”.

El modelo de gestion que utilizan las organizaciones publicas es diferente al modelo de
gestion del ambito privado. Mientras el segundo se basa en la obtencién de ganancias
econdmicas, el primero pone en juego otras cuestiones, como el bienestar social de la

poblacion.

Al referirse a la Gestibn Administrativa, se entiende por el conjunto de acciones y
procedimientos orientados al logro de los objetivos de una organizacion, cualquiera que
fuese su naturaleza. Este modelo permite el cumplimiento y la eficiente aplicacion del
proceso administrativo como son: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar. Su
importancia radica en la optimizacién en la ejecucién de los procesos, con la finalidad
de acrecentar la calidad y eficacia en la gestion de los servicios que prestan las

entidades publicas.
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Ademas, la incorporacion de un Modelo de Gestion Administrativa permite la
reduccion del tiempo empleado en tramites y consultas, asi como una calidad en el
servicio prestado recibido por el usuario. La aplicacion de estos nuevos sistemas de
gestion administrativa admite agilizar el flujo de informacion como de documentos,
obteniéndose una mayor eficacia en las actividades que en el aspecto administrativo se

desarrollan.

El Modelo de Gestion Administrativa se desarrolla bajo un esquema progresivo y
sostenible, en donde se debe considerar una estructura que tiene los siguientes

componentes:

v Andlisis de la Estructura Funcional de la entidad organizativa,
v Andlisis de la Interaccion de la entidad organizativa con agentes externos

v"Identificacion de los procesos de la institucion,

Estas tres deben poseer las siguientes caracterizaciones:

v Homogenizacion Funcional y definicion del Manual de Organizacion y

2.7.2 Funciones

v ldentificacion de las necesidades de informacion

v" Definicion del Manual de Procedimientos.

2.7.3 Evaluacion Institucional

El término evaluacidn, esta unido a otros que lo enmascaran o determinan, es asi cuando
nos referimos a medir, calificar, apreciar, estimar. Nos identificamos con la evaluacién
como un proceso ciclico y continuo de delinear, obtener y proporcionar informacion Gtil

para enjuiciar alternativas de decision. (Contraloria General del Estado, 2014)

En términos organizacionales, la evaluacion se define como la medicion, calificacion,

apreciacion y estimacion de las acciones empresariales que se desarrollan en una
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organizacion. Se identifica como el proceso ciclico de delinear, obtener y proporcionar

informacidn oportuna para establecer juicios de alternativas para decision.

Se puede identificar a la Evaluacion Institucional como sinénimo de medicion, de juicio
profesional y como proceso de comparar datos acerca de actuaciones con objetivos
claramente especificados. En fin, la evaluacion institucional debe ser entendida
notoriamente no como una actitud de incomodar a los trabajadores, sino como un

proceso para mejorar la calidad institucional.

Existen tres imperativos esenciales que fortalecen la evaluacion institucional para poder
obtener la calidad en las operacionalizaciones organizacionales, entre ellas estan las

siguientes:

v Funcionalidad (el centro satisface las necesidades exigidas por el entorno.)
v’ Eficacia (alcanza los objetivos que se propone.)
v’ Eficiencia (alcanza dichos objetivos con coste razonable.)

Las caracteristicas de una evaluacion institucional son permanentes e integrador, ya que
esta a su vez debe estar en constante aplicacion para poder determinar las falencias y
debilidades que ocurran en la aplicacion de procesos institucionales, y que a su vez se

tomen decisiones oportunas para el bienestar de los integrantes de una entidad.

2.7.4 Gestion Institucional

El concepto de gestion, tal como se lo utiliza actualmente, proviene del mundo de la
empresa Y atafie a la gerencia. La gestion se define como la ejecucion y el monitoreo de
los mecanismos, las acciones y las medidas necesarios para la consecucion de los
objetivos de la institucién. La gestion, por consiguiente, implica un fuerte compromiso
de sus actores con la institucion y también con los valores y principios de eficacia y
eficiencia de las acciones ejecutadas. Desde este marco conceptual se entiende que la
conduccidn de toda institucion supone aplicar técnicas de gestion para el desarrollo de

sus acciones y el alcance de sus objetivos. (Ruiz, 2013)
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Es decir, que la gestion institucional implica el manejo de la organizacion hacia
determinadas metas a partir de una planificacion, por lo que es necesario conocer el
medio con el que se pretende operacionalizar, asi como las practicas y parametros

utilizados por las personas involucradas en las tareas especificamente asignadas.

2.7.5 Planificacion

La planificacién en una entidad organizacional es aplicada en procesos que ocasionan
cambios y sus resultados definen el éxito de una institucion, como es la estrategia
adecuada para desarrollarse en una sociedad exigente y cambiante. La planificacién
tiene el proposito de minimizar el riesgo de la incertidumbre del medio organizacional y
elevar el nivel de superacion que deberia ser uno de los objetivos primordiales de toda

organizacion.

La Planificacion contribuye a la maximizacion de los esfuerzos y recursos, y la
minimizacién de tiempo y espacio, para poder cumplir con las metas especificas
propuestas. Dentro de la planificacion se debe aplicar una buena toma de decisiones, ya
gue es un proceso que ayuda a resolver las diferentes situaciones que giran en el entorno
organizacional, basicamente consiste en elegir la mejor opcién entre las disponibles.
Ademas, se debe realizar un Plan de Trabajo, ya que como instrumento de planificacion
especifica de forma explicita las actividades que involucran en cada uno de los aspectos

de desarrollo.

2.7.6 Organizacion

La organizacidn es la parte de la administracion que supone es establecimiento de una
estructura intencionada de los papeles que los individuos deberan desempefiar en una

empresa.

La estructura es intencionada en el sentido de que debe garantizar la asignacion de todas
las tareas necesarias para los cumplimientos de las metas, asignacion que debe hacerse a
las personas mejor capacitadas para realizar esa tarea. (Luis Alejandro Roman Pérez,
2009) Significa integrar y coordinar los recursos humanos, materiales y financieros de
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que se dispone, con la finalidad de cumplimentar un objetivo dado con la méaxima

eficiencia, considerando como sus elementos esenciales:

1.- Meta o finalidad

2.- Programa o método para alcanzar las metas

3.- Recursos necesarios para conseguir esas metas (lo mas preciado los recursos
humanos)

4.- Entorno o ambiente (la responsabilidad y la ética social)

5.- Administradores (lideres)

2.7.7 Direccién

Al referirse a la Direccion, relacionado con el proceso de la administracion, se relaciona
con la accion o influencia interpersonal de la administracion para lograrlos objetivos
propuestos, mediante la toma de decisiones oportunas, la motivacién, la comunicacion y

coordinacion del esfuerzo comun para lograr los objetivos y metas planteados.

Una de las funciones de la Direccidn es conducir, guiar y supervisar los esfuerzos de los
subordinados para la ejecucion respectiva de planes y lograr la eficiencia administrativa
de la organizacion. Es necesario que exista una direccion para saber a queé esta enfocada

la administracion de la organizacion.

Entre los principios que posee una buena direccion estan las siguientes:

De la armonia del objetivo o coordinacion de intereses.
Impersonalidad de mando.

De la supervision directa.

De la via jerarquica.

De la resolucion del conflicto.

DS NEE N N N

Aprovechamiento del conflicto.
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2.7.8 Control

Considerado como un mecanismo que permite corregir las desviaciones a través de
indicadores cualitativos y cuantitativos dentro de un contexto social amplio, a fin de
lograr el cumplimiento de los objetivos generales y especificos, necesarios para el éxito
organizacional. Se entiende por control administrativo como un proceso netamente
técnico de seguimiento, sino también como un proceso informal donde evaltan factores

internos y externos de la organizacion. (Elizabeth, 2010)

“Tal como define el autor, se puede concluir que existen muchos objetivos al momento
de implementar control en una organizacion, entre ellas se mencionard las mas

representativas”:

Crear mejor calidad organizacional.
Enfrentar el cambio.

Producir ciclos més rapidos.

Elevar la eficiencia y eficacia.

Agregar valor a las actividades propias de la organizacion.

N N N NN

Facilitar la delegacion y el trabajo en equipo.

Ademas de los objetivos, existen tres aspectos muy importantes por lo que es necesario
implementar el control en un proceso administrativo, y que de manera directa benefician

el rendimiento organizacional, las mismas que se detallan a continuacién:

v Medir los resultados.
v" Tomar medidas correctivas.

v" Retroalimentacion.

2.7.9 Estructura Organizativa

Cuando se refiere a una estructura organizacional, se entiende por el marco por el cual

la organizacion gira en cuanto a las actividades y sus objetivos propuestos.
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De forma metaférica la estructura organizativa son las bases de una construccion,
compuestos por los cimientos, cableados y los soportes que mantienen a la coalicion en
pie. Adicionalmente se puede indicar que es un manual especifico de operaciones que

informa a los ejes de la organizacién como esta formada y como funciona.

Una estructura organizacional es un concepto fundamentalmente jerarquico de
subordinacion dentro de las entidades que colaboran y contribuyen a servir a un objetivo
coman. Una organizacion puede estructurarse de diferentes maneras y estilos,
dependiendo de sus objetivos, el entorno y los medios disponibles. La estructura de una
organizacion determinara los modos en los que opera en el mercado y los objetivos que

podré alcanzar. (enciclopediafinanciera.com, 2015)

“Es por tanto la estructura organizacional, la que permite la asignacién expresa de
responsabilidades de las diferentes funciones y procesos a diversas personas,
departamentos o filiales. En esta seccion se analizd el proceso que siguen las
organizaciones para decidir cual debe ser su estructura organizacional, y posteriormente
se veran los tipos mas habituales de estructuras que se encuentre distinguiendo entre:
formales e informales, jerarquicas y planas y por ultimo veran un resumen de los tipos

de estructuras segun han ido evolucionando con el tiempo”.

Es importante que toda organizacion, sin importar su naturaleza o dimensiones tenga
una estructura en la que se pueda regir los procedimientos y actividades a realizarse,
esto evita desacuerdos y conflictos internos laborales, por ello existen tres razones

fundamentales que respaldan que una estructura organizativa sea deseable y necesaria:

v' La estructura les brinda a los miembros directrices claras sobre cdmo proceder. En
algin momento se producira incertidumbre, al igual que desacuerdos. Ambos, en
dosis repetidas, son desagradables y bloquean los logros. Ademas, cuando hay
mucha incertidumbre o desacuerdo, es cuando las personas tienden a imaginar cuan
agradable seria estar en algun otro lugar y se desinteresan o, de plano, abandonan las
labores. Una estructura claramente establecida le da al grupo un medio para reducir

la incertidumbre, resolver los desacuerdos y mantener la inversion.
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v La estructura une a los miembros, dandole significado e identidad tanto a las
personas que se afilian como también al grupo en si. Satisface las necesidades
basicas del ser humano de forma, regularidad y orden. Estas no son menos

importantes en la vida de la organizacién como en nuestra vida personal.

v' El tipo de estructura en cualquier organizacién es inevitable. Una organizacion, por
definicién, implica una estructura. EI grupo tendra cierta estructura se decida asi o
no. Por eso, debe ser la estructura que mejor combine con la organizacion, con el

tipo de personas que estan involucradas y lo que hacen. (Jenette, 2013)

“Los tipos de estructuras de las diferentes instituciones necesariamente deben tener una
estructura para poder lograr organizacion y metas planeadas previamente, ademas une a
sus miembros y mantiene la coordinacion y paz dentro de un grupo, permitiendo un

ambiente de trabajo 6ptimo”

2.7.10 Esquema.

Cuando se habla de esquema se refiere a una estructura organizacional especifica, la que
se implementa en una organizacion y que es necesario seguir desarrollando en la vida
que dure la organizacion. Es decir, que la estructura organizacional es la forma en la
que la empresa se va a gestionar, se debe considerar dos formas de esquema
organizacional, la formal y la informal, la primera, es aquella que se basa en el conjunto
de relaciones explicitas por la direccidn, son relaciones deliberadas. La otra, son el
conjunto de relaciones que no han sido definidas explicitamente y responden

basicamente a las necesidades que entran en contacto con el trabajo (Machado, 2015).

Las organizaciones aplican un esquema organizacional ya que por medio de ella se
define una jerarquia dentro de la organizacion misma, identifica cada puesto, funcién y

como opera la organizacion para lo que fue constituida.

Existen diferentes formas de estructuras organizacionales que son utilizadas de acuerdo

a las necesidades de cada empresa; las mas comunes son:

v La organizacion funcional, este tipo de estructura es la mas empleada, en ella los

departamentos o areas funcionales representan tareas sustantivas de la empresa,
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como es realmente muy simple se utiliza en empresas que trabajan en condiciones
estables y que tengan pocos productos o servicios y que sus tareas sean rutinarias, lo
importante de esta estructura es que agrupa a personas que tienen una posicion
similar dentro de la organizacion o que desarrollan funciones semejantes, utilizando

recursos y habilidades del mismo estilo. (Machado, 2015)

La organizacion por producto/medios, se presenta en las organizaciones que agrupan
las actividades con base en los productos o servicios que comercializan, es muy
comun verla en empresas que tienen gran cantidad de productos y que por ser estos
tan extensos resulta incontrolable organizarse como en el caso anterior, las empresas
adoptan este tipo de estructura cuando el crecimiento hace indispensable que se
nombre a varios gerentes divisionales, con autoridad sobre las funciones de

produccidn, ventas y servicio respecto a sus lineas de productos (Machado, 2015).

Y la organizacion matricial que agrupa a las personas simultaneamente por
funciones y divisiones, el objetivo principal de este tipo de estructuracion es la de
buscar la mayor integracion de recursos especializados, lo cual es de gran utilidad
cuando se desarrollan proyectos con tiempo definidos, en cuanto a su elaboracién o
entrega, a diferencia de los demas tipos de estructuras organizacionales, ésta no es
aplicable en cualquier tipo de empresa, ya que estd pensada para desarrollarse en
aquellas que trabajan en proyectos.

Existen otros tipos de organizacién como la basada en equipos, en redes, la hibrida
que combina las dos primeras estructuras mencionadas y las organizaciones
virtuales; estas son estructuras organizacionales relativamente nuevas. (Machado,
2015)

“Los diferentes tipos de organizaciones se han creado y formado en base a sus funciones

y servicios a los que van a estar destinados, para asi poder especializarse y de este modo

brindar servicios de mejor calidad”

2.7.11 Unidades administrativas

Es una direccién general o equivalente a la que se le confieren atribuciones especificas

en el reglamento interno. Puede ser también un 6rgano que tiene funciones propias que
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lo distinguen de los demas en la institucion. Elemento de la clave que identifica y
clasifica el gasto pablico por entidades, segun la organizacién interna de cada
institucion (Juridicos, 2012).

Entre las unidades administrativas que poseen las organizaciones bien estructuradas

existen:

Presidencia.
Vicepresidencia.
Tesoreria
Sindico

Secretaria

NS NEE NEE NE NAN

Comisiones especiales

Cada una de estas designaciones departamentales desempefia sus funciones especificas
que llevan a una relacion directa del cumplimiento de los objetivos propuestos por la
organizacion. Toda institucion debidamente estructurada debe estar bajo las funciones
especificas de cada una de las areas que se presentan en el organigrama (Juridicos,
2012).

28 MARCO TEORICO

2.8.1 Modelos de Gestién Publica.

La gestion pablica, a mas de orientarse al buen manejo y asignacion de recursos
publicos, debe estar destinada a solucionar los grandes retos detectados en la sociedad,
definiendo su estructura organizacional, sus planes de accion, sectores a potencializar,
comunidades a ser atendidas y demas asociaciones estratégicas (Waissbluth, 2010), con
el objetivo final de generar valor publico, es decir, esta satisfaccion que los actores

civiles reconocen cunado el gobierno trabaja de manera eficiente y eficaz.

Un modelo de gestion es el proceso que muestra las etapas de operacion del gobierno
desde la formulacién, planificacién, presupuesto, ejecucion control y evaluacion de los
politicos pablicos. (Waissbluth, 2010)
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La popularizacion del concepto de gobierno abierto y su expansion como nuevo
paradigma emergente de gobernanza se ha posicionado como uno de los espacios de
innovacion publica y potencial reforma institucional mas atractivos e interesantes en los
Gltimos afios (Villoria, 2012). Ello ha venido de la mano con un prolongado Yy rico
debate sobre las fronteras, alcances y perspectivas que la idea de gobierno abierto ha ido
generando entre teoria y praxis en los paises que la han comenzado a acoger como
espacio de transformacion del Estado y sus instituciones, sobre todo a nivel
Iberoamericano (Hofmann, 2012). EI concepto de Gobierno Abierto se ha reposicionado
y en poco tiempo ha logrado refrescar los tradicionales enfoques sobre como mejorar la
gestion publica y promover el fortalecimiento institucional, bajo un prisma donde el rol
de los actores mas alla de la esfera estatal ha sido fundamental en el transito que permita
configurar nuevos derroteros que contribuyan a expandir las posibilidades de nuestros
sistemas democraticos y fomente un nuevo espacio de relacionamiento y vinculo

virtuoso entre la sociedad, el estado y el mercado.

Todo ello ha quedado de manifiesto en que cuando se habla de gobierno abierto, se hace

referencia al menos a los siguientes dos ejes:

a. Promover una cultura de transparencia e institucionalizacién de acciones que
faciliten el acceso a informacién puablica y su potencial reutilizacién (con fines de
control social o politico; de generar valor publico, civico o econémico, etc.), al
mismo tiempo que facilitan los espacios de fortalecer la integridad puablica y la

rendicion de cuentas; y

b. Fortalecer los espacios de participacion ciudadana en los asuntos publicos y en la
toma de decisiones que les atafien, promoviendo ademas la colaboracion en la
busqueda e implementacion de soluciones en un esquema de mayor responsabilidad
compartida que pueda aprovechar las capacidades distribuidas y la inteligencia

colectiva de los actores sociales.

Desde esta perspectiva, las emergentes politicas y estrategias de gobierno abierto se han
venido instalando y consolidando como espacios de respuesta a las preguntas que tiene

relacion con: (Ramirez - Alujas y Dassen, 2012)
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a. Mejorar los niveles de trasparenciay acceso a la informacion mediante la apertura
de datos publicos (para ejercer control social sobre los gobiernos y facilitar la
rendicion de cuentas) y la reutilizacién de la informacién del sector publico (para

promover la innovacion y el desarrollo econémico).

b. Facilitar la participacion de la ciudadania en el disefio en implementacién de las

politicas publicas (e incidir en la toma de decisiones), y

c. Favorecer la generacion de espacios de colaboracion e innovacion entre los diversos
actores, particularmente entra las administraciones puablicas, la sociedad civil y el

sector privado, para co-disefiar y/o co-producir valor publico, social y civico.

En definitiva, pasar de un modelo “analégico”, hermético y autorreferente de gobierno y
gestion publica, a un modelo “digital”, abierto, distribuido e incluyente, que no se
afianza en la vision tradicional del monopolio exclusivo (y en muchos casos excluyente)
para dar respuesta a las cada vez mas complejas demandas y necesidades sociales desde
la institucionalidad publica, sino que justamente aprovecha la aparicion de nuevos,
variados y multiples espacios de interaccion con otros actores ( de la sociedad civil,
ONG vy del sector privado), facilitado por el avance tecnoldgico, para configurar una
plataforma de trabajo en clave participativa y bajo una nomenclatura sustentada en la
colaboracién, el activismo civico y las posibilidades de co-crear/co-producir valor

publico.

Grafico 5: Modelo De Gestion De Gobierno Abierto

e

Participacion
Ciudadana

Portales de Transparencia Plataformas de consulta Plataformas de trabajo
ciudadana y rol activo en colaborativo

el disefio y formulacion de Innovacion abierta e
la planificacion inteligencia colectiva
Promocién de espacios aplicada a la gestion
para iniciativas publica

Mecanismos de rendicion
de cuentas

Plataformas de acceso a
datos publicos abiertos

Interoperabilidad ciudadanas Plataformas de trabajo
Servicios diaitales/ colabo g

Transparencia, acceso .
a la informacion y Colaboracion
anertiira de datne

Fuente: (Ramirez - Alujas y Dassen, 2012)
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Otra manera de visualizar los elementos que aparecen en las oOrbitas que engloban el
gobierno abierto es considerarlos desde una perspectiva de ecosistema, donde aparecen
diversas aristas que van desde los temas relativos a infraestructura de gestion y flujos de
informacion/comunicacion estatal (transversalidad y gestion holistica, politicas de datos
abiertos, interoperabilidad) hasta espacios para el trabajo colaborativo en la formulacion

de politicas o generacion de bienes y servicios publicos (Alvaro, 2014).

Gréfico 6: Ecosistema de desarrollo de gobierno abierto

Visualizacidn de datos Portales de datos
e informacion abiertos
—_—

Gestionar la
transversalidad e
nteroperabdidad
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ciudadanas " Nuevos modelos de
J ™1 gestion de servicos
] publicos
> R\\‘
// ‘\\
7 |

-~ ’ \\\ Organizar y promover

Co-disefo de politicas 8 asociaciones (estado,
publicas Co-creacon sociedad ciwvl y empresas)

de valor publico

Fuente: (Ramirez - Alujas y Dassen, 2012)

2.9 IDEA A DEFENDER.

2.9.1 Idea a Defender.

El modelo de gestion administrativo permitird plantear la propuesta de una nueva
Gestion Municipal en base a los antecedentes recopilados que viabilizara el desarrollo

organizacional en el Gobierno Auténomo Descentralizado de la Ciudad de Riobamba.
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CAPITULO IIlI: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

El marco metodoldgico es la explicacion de los mecanismos utilizados para el analisis
de nuestra problemaética de investigacion. Por lo general, se trata del tercer capitulo de la
tesis y es la consecuencia de la aplicacién, sistematica y logica, de los conceptos y
fundamentos expuestos en el marco tedrico. Es transcendental vislumbrar que la
metodologia de la investigacion es progresiva, por lo tanto, no es viable realizar el
marco metodoldgico sin las fundamentaciones tedricas que van a demostrar el estudio

del tema elegido.

La Metodologia comprende los diferentes métodos que se aplican en una investigacion,
que se emplean para alcanzar los resultados de lo investigado. Mediante la investigacion
directa podemos observar y detallar los hechos que se presentan tal cual vayan
ocurriendo; la induccidn se realiza una extraccion de lo méas importante, se realizara un
andlisis cuanti-cualitativo en donde se puedan identificar los datos estadisticos de
acuerdo a las herramientas de recoleccidon de datos como la encuesta y entrevista, se
procederd a desarrollar la propuesta de investigacion; asi mismo el disefio cualitativo
permite describir y ampliar de manera significativa sobre la situacion del tema a indagar
ya que se averiguara causas Yy reacciones luego de la aplicacion y ejecucion de presente
documento, resultados que se reflejardn en las organizaciones. Al realizar estas
actividades permitira obtener informacién adecuada, para efectuar de acuerdo a los
lineamientos establecidos por el Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social
(CPCCS), para la implementacion del sistema de participacién analizando diferentes

temas.

3.2 TIPOS

3.2.1 Exploratorio.

Esta se ejecuta con la intencion de recalcar los aspectos esenciales de una problematica
explicita y hallar los medios adecuados para elaborar una investigacion posterior.
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Es ventajoso desarrollar este tipo de investigacion porque, al contar con sus resultados,

se simplifica el abrir lineas de investigacion y proceder a su demostracion.

Se utilizarad este tipo de investigacion para explorar la informacion que se encuentre
registrada en cada una de las entidades para realizar la evaluacion en los diferentes

sectores del canton.

3.2.2 Método Descriptivo.

Mediante este tipo de investigacion, que utiliza el método de analisis, se logra
caracterizar un objeto de estudio o una situacion concreta, sefialar sus caracteristicas y
propiedades. Combinada con ciertos criterios de clasificacién sirve para ordenar,

agrupar o sistematizar los objetos involucrados en el trabajo indagatorio

La investigacidn descriptiva se encarga de la descripcion de los datos y caracteristicas
de una determinada poblacion. El objetivo es la adquisicion de datos objetivos, precisos
y sistematicos que pueden usarse en promedios, frecuencias y calculos estadisticos

similares.

Se utilizara esta investigacion para analizar e interpretar los procedimientos reales que
permitan implementar el Modelo de Gestion Administrativa (MGA), para que este
proceso tenga validez administrativa y politica institucional acorde a la realidad de su
territorio buscando que toda la poblacion llegue a un desarrollo organizado, equitativo y

sostenible.

3.2.3 Explicativo

Mediante este tipo de investigacion, que requiere la combinacion de los métodos
analitico y sintético, en conexion con el deductivo y el inductivo, se trata de definir las

razones por las que se realizara la presente investigacion.

Este tipo de investigacion se utilizara para explicar los problemas existentes en la
participacion de los ciudadanos de cantones, parroquia y sus comunidades, posterior a

ello buscar una solucién al mismo.
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33 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.3.1 Meétodos para la recoleccion de la informacion

3.3.1.1 METODO INDUCTIVO

Se puede establecer que este mencionado método se caracteriza por varias cosas y entre
ellas esta el hecho de que al razonar lo que hace quien utiliza este método cientifico que
alcanza conclusiones generales partiendo de hip6tesis o antecedentes en particular, es

decir de una idea.

El método inductivo es el razonamiento que, partiendo de casos particulares, se eleva a
conocimientos generales. Este método permite la comprobacién de la idea a defender,
investigacion de leyes cientificas y las demostraciones que se realizaran en la
investigacion al seno del GAD Municipal a traves de encuestas y entrevistas al personal

que ahi labora.

3.3.1.2 METODO DEDUCTIVO

Al hablar de este método tenemos que subrayar que el mismo, en el que el pensamiento
va de lo general a lo particular, se hace uso de una serie de herramientas e instrumentos
que permitan conseguir los objetivos propuestos de llegar al punto o esclarecimiento
requerido.

El método deductivo presenta principios, conceptos, diferenciaciones, leyes o normas
generales de las cuales se extraen conclusiones, o se examinan casos particulares sobre
la base de las afirmaciones generales presentadas, ademas sigue un proceso sistematico.
Cabe destacar que la palabra deduccion proviene del verbo deducir (del latin deducére),

que hace referencia a la extraccion de consecuencias a partir de una proposicion.
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3.4 TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

Las técnicas de recoleccion de datos, son medios y acciones que le permiten al
investigador obtener la informacion necesaria para dar cumplimiento a su objetivo de

investigacion.

La técnica es un instrumento, que facilita el proceso de la indagacion en la
investigacién. Considerando los objetivos de la investigacion en el trabajo se utilizara

técnicas de tipo documental y de campo.

“Las técnicas para recoleccion de informacién son pasos o procesos ordenados y
planificados para recopilar un méaximo de informacion a través de documentos

existentes o de la observacion y experimentacion de campo.”

3.4.1 Documental.

Por lo general muchos de los investigadores no optimizan su valioso tiempo en la
busqueda bibliogréafica existente y actualizada, en la recoleccion de informacion
pertinente sea de campo o bibliografica, esto se puede deber a la carencia de
conocimiento en cuanto a técnicas de investigacion documental: manejo de informacion
recuperada, registro de datos, y carencias en las habilidades lectoras, entre otras. En
tanto que ésta es una parte fundamental de los procesos de la investigacion de suma
importancia, que contribuye a dar sustento al contenido y a las etapas de dichos

procesos.

“Esta es la técnica mas aconsejable en el desarrollo del presente trabajo por existir gran

cantidad de informacién documental en le GAD Municipal del canton Riobamba”
Técnicas de investigacion documental
Las técnicas de investigacion documental, centran su principal funcién en todos

aquellos procedimientos que conllevan el uso 6ptimo y racional de los recursos

documentales disponibles en las funciones de informacion.
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De entre las fichas mas comunes se describen y ejemplifican las principales:

* Ficha Bibliografica (libro).

« Ficha Hemerogréafica (articulo de revista, periddico).

* Ficha Audio grafica (material sonoro).

* Ficha Video gréfica (material de video).

* Ficha de Informacion Electrénica (informacion extraida de medios electronicos, por

ejemplo, Internet.) (Ramon, 2015)

“Acorde a la realidad del GAD Municipal las que no se utilizaron fueron las fichas

video graficas por no existir en los archivos de GAD Municipal.”

3.4.2 Lectura Cientifica

Tiene por objeto el conocimiento de la veracidad y trascendencia del texto o, dicho de
otro modo, la llamada interpretacion y critica de las fuentes es el acto intelectual que
permite la interpretacion correcta de lo leido bajo los condicionantes de tiempo, espacio

y persona.

Esta técnica permitira extender el conocimiento en estudio, y realizar las propias

conclusiones que permitan profundizar el perfeccionamiento de la investigacion.

3.4.3 Andlisis de contenido, Redacciéon

Se debe interrogar si los parrafos, los apartados y las secciones de un documento escrito
estan lo suficientemente argumentadas y sustentadas. De esa manera debemos integrar
los descubrimientos e inventos de la ciencia que estudia la argumentacion.

Este es un aspecto de vital importancia ya que aqui moldearemos la informacion que se

estd investigando; se podra contar con analisis y conclusiones propias sobre los datos

obtenidos.
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3.4.4 Campo Observacién

La recogida de la informacion consiste basicamente, en observar, acumular e interpretar
las actuaciones, comportamientos y hechos de las personas u objetos, tal y como las
realizan habitualmente. En este proceso se busca contemplar en forma cuidadosa y
sistematica como se desarrolla dichas caracteristicas en un contexto determinado, sin

intervenir sobre ellas o0 manipularlas.

Esta técnica de observacion es importante, ya que se podra ver claramente el contexto
en la que se encuentran el estudio; ademas, por medio esta técnica se podra ver de
manera directa la problematica y el impacto que provocara nuestra propuesta tanto en el

nivel social como politico.

3.45 Entrevista

La entrevista es un intercambio de ideas, opiniones mediante una platica que se da entre
una, dos o mas personas donde un entrevistador es el designado para preguntar. Todos
aquellos presentes en la charla dialogan en pos de una cuestion determinada planteada
por el profesional. Muchas veces la espontaneidad y el periodismo moderno llevan a
que se dialogue libremente generando temas de debate surgidos a medida que la charla

fluye.

Seran dialogos directos entre el investigador y los beneficiados por el tema de
investigacion; la informacion que se nos facilite ayudara a los resultados del estudio.
Cabe recalcar que las entrevistas solo se realizaran a las personas competentes en esta
propuesta, no a toda la poblacion, ya que solo de la muestra que sacamos podemos

obtener resultados confiables.

Para el presente trabajo de investigacion se aplicé una entrevista de 5 preguntas cuyo
resultado se utilizaron para aclarar criterios del administrador del GAD Municipal y
aplicarlos en forma correcta en el desarrollo de la propuesta. El formato de la misma se

halla adjunto en los anexos.
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3.4.6 Encuesta.

La informacion se recoge a través de preguntas. La intencion de la encuesta no es
describir a los individuos particulares que por casualidad son parte de la muestra, sino
que se trata de describir un perfil estadistico de la poblacion y los resultados de la

encuesta se presentan en forma de resimenes, tablas y gréaficos estadisticos.

Con este material la informacion serd especificada y a través de datos estadisticos se
podra medir y considerar los factores que influyen en la gestién administrativa adecuada
en el gobierno auténomo descentralizado del Canton Riobamba. Las encuestas a realizar
tendran la metodologia de tener tanto preguntas abiertas como preguntas cerradas;
ademas, de preguntas con indicadores y alternativas que facilitaran al entrevistado

escoger sin tomar tiempo de decision.

“Todas las técnicas antes mencionadas se utilizaron en el desarrollo del presente trabajo,
unas de manera méas concreta que otras con el Unico fin de que la presente tenga una
aplicabilidad real y este lo méas cercano a la realidad que vive el GAD Municipal, a
pesar que se presentaron dependencias en las que se restringié la informacion por

razones desconocidas.”

Para el presente trabajo de investigacion se aplicé una encuesta de 13 preguntas cuyo
resultado se encuentra a continuacion del calculo de la muestra y formato de la misma

se halla adjunto en los anexos.

3.5 POBLACION Y MUESTRA

3.5.1 Poblacioén:

Se trabajard con una poblacién de 1500 funcionarios pertenecientes a Gobierno

Autonomo descentralizado de la Ciudad de Riobamba.
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3.5.2 Muestra:

La formula a aplicar para la muestra es simple aleatoria:

B No?Z?
(N —1)e? + 0222

n

Donde:

n = el tamano de la muestra.

N = tamafio de la poblacién; corresponde a 1500 servidores del GAD Municipal de

Riobamba,

o = Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se tiene su valor,

suele utilizarse un valor constante de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no se

tiene su valor, se lo toma en relacién al 95% de confianza equivale a 1,96

e = Limite aceptable de error maestral que, generalmente cuando no se tiene su valor,
suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor que queda a

criterio del encuestador.

Siendo en nuestro caso el siguiente calculo a realizar
n = el tamafio de la muestra.

N = 1500 empleados.

o = Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se tiene su valor,

suele utilizarse un valor constante de 0,5.
Z=1.96

e =5%=0,05
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3.5.3 Aplicacion de Formulas.

) No?Z?
(N —1)e? + 222

n

~ 1500 * 0.52 x 1.962
™= 1500 — 1) * 0.052 + 0.52 * 1.962

1440
=7

n =306 Servidores municipales a ser encuestados.
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3.6 RESULTADOS

El resultado de la encuesta realizada se encuentra tabulado a continuacion en orden de
las preguntas preparadas.

1. ¢La Administracion Local se encuentra hoy ante una nueva etapa en la que

se impone una decidida mejora de la gestion?

Tabla 1: Gestion

GESTION
TABLA N©
MEJORA FRECUENCIA %
S| 306 100
NO 0 0
[TOTAL 306 100

Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaborador por: Mentor. C. 2017

Gréfico 7: Gestion
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Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaborado por: Mentor. C. 2017

Del presente grafico se desprende el que el 100% de los encuestados esta de acuerdo en
que se necesita mejorar decididamente la gestion municipal.
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2. ¢, Cree usted que el Municipio cuenta con los recursos fisicos, econdémicos,

técnicos, talento humano para el desarrollo de su gestion?

Tabla 2: Sistema de calidad

SISTEMA DE CALIDAD
TABLA N2
PROCESOS FRECUENCIA %
sl 36 12
NO 270 88
[TOTAL 306 100

Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaborador por: Mentor. C. 2017

Grafico 8: Sistema de calidad
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Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaborado por: Mentor. C. 2017

Del presente grafico se desprende el que el 12% de los encuestados piensa que el

Municipio cuenta con los recursos necesarios para el desarrollo de su gestion, mientras
que 88 % piensa que no.
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3. ¢Es necesario que el gobierno local defina claramente los ejes sobre los
cuales trabajard, y las politicas que implementara para alcanzar el objetivo
fundamental de su gestion que es el bienestar ciudadano?

Tabla 3: Ejes
SISTEMA DE CALIDAD
TABLA N
PROCESOS FRECUENCIA %
S| 280 92
NO 26 8
[TOTAL 306 100

Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaborador por: Mentor. C. 2017

Grafico 9: Ejes
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Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaborado por: Mentor. C. 2017

Del presente grafico se desprende el que el 92% de los encuestados piensa que se debe
definir claramente los ejes y las politicas para alcanzar el objetivo fundamental, el

bienestar ciudadano.
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4. ¢Sobre la base de su experiencia, cual es el nivel de conocimiento y
desarrollo de la misidn, vision y promocién de la cultura organizacional dentro de
los distintos niveles institucionales de la municipalidad?

Tabla 4: Nivel de conocimiento

NIVEL DE CONOCIMIENTO
TABLA N2
ORGANIZACION FRECUENCIA %
ALTO 36 12
REGULAR 67 22
BAJO 203 66
TOTAL 306 100

Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaborador por: Mentor. C. 2017

Grafico 10: Nivel de conocimiento
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Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaborado por: Mentor. C. 2017

Del presente grafico se desprende el que el 12% de los encuestados piensa que el
conocimiento sobre la cultura organizacional del Municipio es alto, el 22 % piensa que

es regular, mientras que el 66 % piensa que el conocimiento es bajo.
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5. ¢Cree usted que el Municipio de Riobamba comprende, satisface y da

respuesta a las necesidades y expectativas de la sociedad riobambefia?

Tabla 5: Satisfaccion a la sociedad

SOCIEDAD

TABLA N°
RESPUESTA FRECUENCIA %
S 36 12
NO 270 88
TOTAL 306 100

Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaborador por: Mentor. C. 2017

Gréfico 11: Satisfaccion a la sociedad
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Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaborado por: Mentor. C. 2017

Del presente grafico se desprende el que el 12% de los encuestados piensa que el

Municipio satisface y responde a las necesidades y expectativas ciudadanas, el 88 %

piensa que no.
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6. ¢Piensa usted necesario contar con un sistema de calidad que favorezca la

mejora continua de los procesos y procedimientos de la institucion?

Tabla 6: Control de procesos

PROCESOS
TABLA N°
CALIDAD FRECUENCIA %
S 290 95
NO 16 5
TOTAL 306 100

Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaborador por: Mentor. C. 2017

Grafico 12: Control de procesos
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Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaborado por: Mentor. C. 2017

Del presente grafico se desprende el que el 95% de los encuestados piensa que es

necesario contar con un sistema de calidad para la mejora continua de los procesos y

procedimientos institucionales, el 5 % piensa que no es necesario.
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7. ¢Piensa usted que la administracion mas préxima al ciudadano es la

municipal?

Tabla 7: La administracion mas proxima al ciudadano es la Municipal

MUNICIPIO
TABLA N°
CIUDADANIA FRECUENCIA %
S 180 59
NO 126 41
TOTAL 306 100

Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaborador por: Mentor. C. 2017

Grafico 13: La administracién mas préxima al ciudadano es la Municipal
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Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaborado por: Mentor. C. 2017

Del presente grafico se desprende el que el 59% de los encuestados piensa que la
administracion mas proxima al ciudadano es la municipal, mientras que el 41% piensa

que no.
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8. ¢Estima usted que al interior del Municipio se establecen procesos y
procedimientos enfocados a Identificar las necesidades y expectativas a corto y
largo plazo de los agentes criticos de la sociedad riobambefia?

Tabla 8: Establecen procesos

MUNICIPIO
TABLA N@
IDENTIFICAR FRECUENCIA %
S 110 36
NO 196 64
TOTAL 306 100

Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaborador por: Mentor. C. 2017

Gréfico 14: Establecen procesos
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Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaborado por: Mentor. C. 2017

Del presente grafico se desprende el que el 36 % de los encuestados piensa que si se
establecen procesos y procedimientos que permitan determinar necesidades Yy
expectativas a corto y largo plazo de agentes criticos de la sociedad riobambefia,

mientras que el 64 % piensa que esa no es la realidad.
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9. ¢Se han implementado acciones a fin de generar identidad y pertenencia

institucional en los funcionarios publicos, autoridades cantonales y la ciudadania?

Tabla 9: Implementado acciones a fin de generar identidad

ACCIONES
TABLA N°
FUNCIONARIOS FRECUENCIA %
S 86 28
NO 220 72
TOTAL 306 100

Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaborador por: Mentor. C. 2017

Grafico 15: Implementado acciones a fin de generar identidad
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Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaborador por: Mentor. C. 2017

Del presente grafico se desprende el que el 28 % de los encuestados piensa que si se
han implementado acciones que generen identidad y pertenencia institucional con los
funcionarios y autoridades municipales, el 72 % piensa que no se han dado acciones en

ese sentido.
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10. ¢Se ha desarrollado en alguna medida sinergias con agentes criticos para

mejorar e innovar procesos institucionales?

Tabla 10: Desarrollado en alguna medida sinergias con agentes criticos para mejorar}

MEJORA

TABLA N°
INSTITUCION FRECUENCIA %
S| 71 23
NO 235 77
TOTAL 306 100

Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaborador por: Mentor. C. 2017

Gréfico 16: Desarrollado en alguna medida sinergias con agentes criticos para mejorar
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Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaborador por: Mentor. C. 2017

Del presente grafico se desprende el que el 23 % de los encuestados piensa que, si se
han dado concordancias con agentes criticos los cuales permitan mejorar e innovar los
procesos institucionales, el 77 % piensa que no se han llevado a cabo concordancias con

los agentes criticos.
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11. ¢ Conoce de la existencia de un modelo de gestién?

Tabla 11: Existencia de un modelo de gestion

MEJORA
TABLA N°
INSTITUCION FRECUENCIA %
S 95 31
NO 211 69
TOTAL 306 100

Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaborador por: Mentor. C. 2017

Grafico 17: Existencia de un modelo de gestién
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Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaborador por: Mentor. C. 2017

Del presente grafico se desprende el que el 31 % de los encuestados conoce de un
Modelo de Gestion, mientras que el 69 % de encuestados no conoce de modelos de

Gestion.
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12. ¢ Le gustaria que el GAD tenga un modelo de gestion?

Tabla 12: Le gustaria que el GAD tenga un modelo de gestion

GAD MUNICIPAL
TABLA N@
GESTION FRECUENCIA %
S 248 81
NO 58 19
TOTAL 306 100

Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaborador por: Mentor. C. 2017

Grafico 18: Le gustaria que el GAD tenga un modelo de gestion
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Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaborador por. Mentor. C. 2017

Del presente grafico se desprende el que el 81 % de los encuestados esta de acuerdo con
que el Municipio cuente con un modelo de gestion adecuado y el 19 % dice que no es

necesario.
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13. (Qué se logaria con la aplicacion de un modelo de gestion en le GAD del

Municipio de la ciudad de Riobamba?

Tabla 13: Aplicacion de un modelo de gestion en le GAD

MUNICIPIO
TABLA N°
LOGROS FRECUENCIA %
AGILIDAD TRAMITES 97 32
PERTENENCIA EMPLEADOS 86 28
AHORRO DE RECURSOS 83 27
ASEGURAMIENTO DEL SERVICIO 40 13
TOTAL 306 100

Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaborador por: Mentor. C. 2017

Gréafico 19: Aplicaciéon de un modelo de gestion en le GAD
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Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaborador por: Mentor. C. 2017

Del presente grafico se desprende el que el 32 % de los encuestados piensa que a través
de la aplicacion de un modelo de gestion en el GAD municipal se lograria agilidad en
los tramites, el 28 % piensa que se lograria pertenencia en los empleados, el 27 %
piensa que se lograria ahorro de recursos, y el 43 % piensa que se lograria el

mejoramiento del servicio.
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3.6.1 Analisis FODA (Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas)

También llamado analisis SWOT por sus siglas en inglés, es una de las herramientas
mas utilizadas para familiarizarse con la situacion interna y externa de la empresa,
ademas de ayudarlos a canalizar lo que se esta haciendo correctamente y las cosas a las
que hace falta mejorias (Kotler, 2008). En otras palabras, dicho analisis ayudara a los
directivos a tener una perspectiva de como se encuentra la institucion, considerando

tanto aspectos internos como externos.

Gréfico 20: Matriz Foda

Fuente: Philip Kotler y Gary Armstrong, 2008.

3.7  DIAGNOSTICO

El diagnostico se lo establecera a través del desarrollo de la matriz FODA que a

continuacion se detalla.

Mediante el anélisis FODA, haremos una revision minuciosa tanto de las Fortalezas y
Debilidades internas de la institucién en lo referente al proceso de planificacion y toma

de decisiones, asi como las Oportunidades y Debilidades externas que se presentan.
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Tabla 14: FODA Institucional.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

1. Ubicacion geografica favorable que | 1. Se pueden generar procesos claves institl
facilita el desarrollo econdémico. 2. necesarios para lograr el desarrollo del

2. Decision Politica de las autoridades | 3. Se  pueden identificar  actores
locales municipales para construir el politicos, sociales y econdémicos con
Plan de Desarrollo Cantonal. los que la municipalidad se debe

3. Decision Politica para emprender un relacionar, a fin de ejercer sus
sistema de gestion de calidad a través derechos y cumplir sus obligaciones.
de la autoevaluacion. 4. Desarrollar tecnologias de

4. Concienciacion por parte de informacion para el desarrollo social y
autoridades, funcionarios y servidores productivo.
municipales, de la importancia de | 5. Incrementar el potencial turistico del
establecer de un sistema evaluativo que canton tanto a nivel local, regional,
permita alcanzar la mejora continua. nacional e internacional.

5. El canton por sus caracteristicas | 6. Apoyo politico por parte de los
geogréficas, culturales y poblacionales diferentes
cuenta con potencialidades propicias | 7. niveles  administrativos y  de
para emprender el proceso de nueva planificacion del
gestion publica 8. Gobierno Central.

6. Predisposicion al cambio por parte de la | 9. Establecer mecanismos de
ciudadania. retroalimentacién de los procesos

7. Posibilidad de asumir competencias a interinstitucionales para mejorar la
través de la descentralizacion. Gestion Institucional.

8. Ciudadanos dispuestos a apoyar
iniciativas de mejoras en el territorio del
canton.

DEBILIDADES AMENAZAS

1. Inexistencia de una politica definida del | 1. Pérdida de identidad en la poblacion
Talento Humano. Se administra el laboral del GAD.
personal y no se gestionan los recursos | 2. Baja calidad normativa a nivel
humanos. cantonal.

2. Deficiente clima laboral. 3. Incumplimiento de compromisos de

3. Inadecuado reclutamiento y seleccion organismos nacionales, provinciales,
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10.

11.

12.

13.

14.

del Talento Humano de la institucion.
Ausencia de evaluacion 'y de
incentivacion al personal.

Inexistencia de una relacion de puestos
de trabajo- aptitud adecuada, lo que
impide una correcta distribucion de
recursos fisicos, humanos y trabajo
entre las dependencias.

Problemas en la ordenacion y gestion
por la administracion del Talento
Humano

Inadecuada  organizaciéon de la
Direccion de Talento Humano.

No se aplica una politica definida de
desarrollo humano.

Ausencia o deficiencia de los planes de
formacion.

Descoordinacion entre instituciones y
organizaciones en temas econdmicos,
sociales, ambientales y culturales.

Bajo nivel de anticipacion e
identificacion de las mejoras en los
servicios de acuerdo con las futuras
necesidades y expectativas de los
usuarios y otros grupos de interés.
Insuficientes recursos econdémicos para
cumplir con los programas emprendidos
por la municipalidad.

Deficiente difusion y ejecucion del Plan
de Desarrollo Cantonal.

Falta de difusion de la informacién que

se genera dentro de la municipalidad.

cantonales y parroquiales.

4. Nivel de insatisfaccion de los usuarios
con el suministro de servicios
provisto por el municipio.

5. No continuidad de politicas, no se
cuenta con una politica incrementa
lista adecuada en la administracion
publica.

6. Crecimiento desordenado del sector
informal.

7. Limitada existencia de recursos
naturales conservados en forma
apropiada.

8. Déficit de ordenanzas actualizadas
para una mejor administracion en
parroquias urbanas y rurales.

9. Migracion del sector rural al urbano.

10. Inequitativa distribucion de recursos.

11. Limitacion de recursos econémicos.

Fuente: Investigacion
Elaborador por: Mentor C. 2017.
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Tabla 15 Matriz de Estrategias.

ESTRATEGIAS FO (FORTALEZAS Y
OPORTUNIDADES)

ESTRATEGIAS DO (DEBILIDADES Y
OPORTUNIDADES)

F1. O1 Generar procesos claves
necesarios

para lograr el desarrollo del canton
F2.02 Construir el Plan de Desarrollo Cantonal
que permita identificar actores politicos,
sociales y econdmicos con los que la
municipalidad se debe relacionar, a fin de

ejercer sus derechos

inst

D1.01 Definir politicas adecuadas
para el desarrollo integral del
Talento Humano del GADM de
Riobamba

D2.01 Fomentar un clima laboral
correcto

adecuado  para el

desempefio de las labores del

Talento Humano

ESTRATEGIAS FA (FORTALEZAS Y
AMENAZAS)

ESTRATEGIAS DA (DEBILIDADES Y
AMENAZAS)

F3.A4 Coordinar acciones interinstitucionales
a fin de aprovechar los recursos a invertirse en

el cantén

F4.A5 Emprender un sistema de gestion de
calidad a través de la autoevaluacion, la
rendicion de cuentas y la participacion

ciudadana en la toma de decisiones.

D1.A1 Reforzar el uso de la
tecnologia a fin de ofertar servicios
en linea que reduzcan los tiempos de

respuesta a la ciudadania

D2.A4 Fortalecer la normativa para
un adecuado accionar del GADM de

Riobamba

Fuente: Andlisis FODA
Elaborador por: Mentor C. 2017.
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Matriz Priorizada.

La matriz priorizada es una tabla o figura en la que una serie de criterios se relacionan y
confrontan entre si. Busca obtener informacion sobre el valor de dichos criterios, para
de este modo definir cuéles serdn los mas relevantes y asi ver que decisiones se tomaran
al respecto. Cada proyecto es distinto y por ello cada institucion implementa esta

herramienta segln sus propias necesidades.

En la siguiente evaluacion se calificara sobre 10 puntos cada variable.

Tabla 16: Matriz Priorizada.

Cuenta Efecto
Alternativa conel Viabilidad | a Corto Costo/ Sostenibilidad | Efecto Viabilidad | Total
de apoyo | Financiera | Plazo Beneficio a largo | Técnica
Actividades de plazo

actores
F1 7 9 7 8 7 8 7 53
F2 8 5 6 9 5 6 6 45
F3 6 7 7 6 7 8 4 45
F4 7 8 8 5 6 7 8 49
o1 9 5 6 7 8 5 7 47
02 7 8 8 6 9 7 6 51
D1 6 6 9 9 7 6 9 52
D2 5 5 5 7 6 8 7 49
A4 7 8 6 6 5 8 8 48
A5 8 8 8 4 7 9 6 50
Fuente: Analisis FODA
Elaborador por: Mentor C. 2017.
Conclusiones del Analisis FODA. - Se puede observar acorde a la evaluacion

realizada en la matriz priorizada se observa claramente que F1 (Ubicacion geografica
favorable que facilita el desarrollo econdmico.), es la que mayor influencia tiene en el
desarrollo del cantén Riobamba. Como la segunda en importancia se denota a D1
(Inexistencia de una politica definida del Talento Humano. Se administra el personal y
no se gestionan los recursos humanos.) Siendo este el factor interno en el GAD

Municipal para su ineficiente funcionamiento y operatividad. El tercer factor influyente
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que se determina es O2 (Se pueden identificar actores politicos, sociales y econémicos
con los que la municipalidad se debe relacionar, a fin de ejercer sus derechos y cumplir
sus obligaciones.), esto quiere decir que tanto con instituciones politicas (GAD’s,
Gobierno Central.....), sociales (ONG’s), sin dejar de lado las instituciones privadas
como empresas que dentro del cantdn funcionan, como entes activos que permiten el

desarrollo del mismo en sus diario aporte a la economia.

3.7.1 Lineamientos Metodoldgicos

En cuanto a los lineamientos metodoldgicos se tomé como referencia a diferentes
autores, cuya aplicacion permitid establecer las variables que determinan la definicion

de objetivos; asi como las estrategias.

Arias (2006) explica el marco metodologico como el “Conjunto de pasos, técnicas y
procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas” (pag. 16) Este
método se basa en la formulacion de hipdtesis las cuales pueden ser confirmadas o

descartadas por medios de investigaciones relacionadas al problema. (Arias, 2006)

Tamayo y Tamayo (2003) define al marco metodolégico como “Un proceso que,
mediante el método cientifico, procura obtener informacion relevante para entender,
verificar, corregir o aplicar el conocimiento”, dicho conocimiento se adquiere para
relacionarlo con las hipdtesis presentadas ante los problemas planteados. (Tamayo M. ,

El Proceso de la Investigacion Cientifica, 2003)

Sautu (2005) explica que la estructura argumentativa de una investigacion esta
“constituida por bloques tedricos que estan unidos por una argamasa de variados grados
de densidad y consistencia. Algunos de esos bloques tedricos tienen consecuencias
observacionales. Nuestro propdsito es analizar el papel de la teoria en la formulacién de
los objetivos de una investigacion y en la seleccion de una metodologia valida para

responder a esos objetivos” (Sautu, 2005)

EL autor Daros (2002) parte de la idea de que la ciencia es una construccion humana de
una forma humana de conocer. Una caracteristica de esta forma de conocer se haya en

precisar un proceso de investigacion. En consecuencia, presenta la importancia que debe

64



poseer el marco tedrico en una investigacion. Encuadra el concepto de problema en el
concepto de teoria. Aclara el concepto de marco tedrico por oposicion al concepto de
marco conceptual (que pretende prescindir de un marco teorico). Explicita las funciones
del marco teorico. Analiza la estructura y la jerarquia epistemoldgica de una teoria y la
funcién de la induccion y de la invencion en el contexto de una definicion de ciencia.
Hace mencién a los diversos criterios de validacion y de caducidad de las teorias.
(Daros, 2002)

Verificaciéon de la Idea a Defender. -

La implementacion del modelo de gestion administrativo que permite plantear la
propuesta de una nueva Gestion Municipal en base a los antecedentes recopilados que
viabilizara el desarrollo organizacional en el Gobierno Auténomo Descentralizado de la
Ciudad de Riobamba, alcanzando de este modo se logra brindar un servicio de calidad

eficiente, eficaz a la ciudadania.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

Modelo de Gestion Administrativo para el Gobierno Auténomo descentralizado de la
ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.

41 COMPONENTES DEL PROCESO ADMINISTRATIVOS

Gréafico 21: Proceso Administrativo

1.
Planificacion

2.
Organizacion

3.

Direccion

Fuente: Investigacion
Elaborado Por: Mentor. C. 2017
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42 COMPONENTES DEL MODELO DE GESTION

Gréafico 22: Modelo de Gestion Administrativa

1
BUEN GOBIERNO
Y ETICA PUBLICA
3
2 USO DE LAS
GOBIERNO MODELO DE TECNOLLOAGIAS DE
ABIERTO Y. Z ,
GESTION INFORMACION Y

TRANSPARENCIA

ADMINISTRATIVQ ~ COMUNICACION

4
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ADMINISTRATIVA

Fuente: Investigacion
Elaborado Por: Mentor. C. 2017

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba necesita establecer
una forma de gobernar, teniendo que organizar los diferentes departamentos abriéndose
a una metodologia innovadora que abra la vision de las autoridades de turno para un
diferente enfoque que permita trabajar con la colectividad y a su vez rendir cuentas

cuando sea requerido para denotar una administracion.

Todo este proceso entra inter relacionados entre si y directamente con la Alcaldia, con
el fin de facilitar el proceso en el cual se intercambia informacion de procesos y talento
humano de los diferentes departamentos que conforman el GAD Municipal de

Riobamba.
4.2.1 Buen Gobiernoy Etica Publica

Para dar cumplimiento a este componente, el GAD de Riobamba, debe poner énfasis en

dos aspectos trascendentales para el desarrollo del mismo, estos son: El desarrollo del
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talento humano (servidores municipales) a nivel interno y la Participacion Ciudadana a

nivel externo.

En relacion al presente componente, se cuenta con lo que indica la Constitucion de la
Republica del Ecuador, en el que se establece que seran servidoras o servidores publicos
todas las personas que en cualquier forma o a cualquier cargo, funcion o dignidad
dentro del sector publico y proclama los derechos de las servidoras y servidores

publicos son irrenunciables.

Por ende, el Municipio de la ciudad de Riobamba se rige ante la presente normativa,
debido a que las disposiciones de la Ley Organica de Servicio Publico son de aplicacion
obligatoria, en materia de recursos humanos Yy remuneraciones, en toda la

administracion publica.

La Ley Orgéanica del Servicio publico, contempla lo que en teoria seria el cédigo de
buen gobierno y se sustenta en los principios de: calidad, calidez, competitividad,
continuidad, descentralizacion, desconcentracion, eficacia, eficiencia, equidad,
igualdad, jerarquia, lealtad, oportunidad, participacion, racionalidad, responsabilidad,
solidaridad, transparencia, unicidad y universalidad que promuevan la interculturalidad,
igualdad y la no discriminacion, siendo estos los principios éticos donde se sustenta el

Buen Gobierno.

El objetivo de este “cddigo de buen gobierno” es que el servicio publico y la carrera
administrativa propendan al desarrollo profesional, técnico y personal de las y los
servidores publicos, para lograr el permanente mejoramiento, eficiencia, eficacia,
calidad, productividad del Estado y de sus instituciones, mediante la conformacién, el
funcionamiento y desarrollo de un sistema de gestion del talento humano sustentado en

la igualdad de derechos, oportunidades y la no discriminacion.

Respecto al componente de participacion ciudadana, el GADM de Riobamba, se regira
por las instancias que buscan que la ciudadania exprese su opinion, a través de aportes o
propuestas que contribuyan en la toma de decisiones e incidan en las mismas para

garantizar un Gobierno Municipal con desarrollo local integral.
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4.2.1.1 Caodigo ético de relaciones entre las distintas jefaturas.

Se deben establecer las siguientes normas que deberan seguir las jefaturas en sus

relaciones de coordinacion:

1° Cualquier conflicto que surja entre dos dependencias se debera tratar de resolver
entre los dos responsables sin implicar, en una primera instancia, al superior comun o al
maximo responsable de la Institucion. Debe primar el criterio de la eficacia y eficiencia
de la prestacion del servicio sobre el criterio de cumplimento riguroso del

procedimiento o sistema de control.

2° En el caso de que, reunidos los responsables de las dependencias, no fueran capaces
de resolver el conflicto, éste se planteard conjuntamente en la primera reunién del
Equipo directivo que se celebre, en caso de urgencia, el problema se planteara ante la

maxima autoridad conjunta por los dos responsables simultaneamente.

3° Los jefes de dependencias se abstendran de plantear el conflicto de forma individual
al superior comun o a la maxima autoridad, y estas cuando se intente realizar esta

conducta por una jefatura, le pediran:

a) Que intente resolverlo con el otro responsable, sin su intervencion.
b) En caso de que ya lo haya intentado se le rogara que regrese acompafiado del otro

jefe.

4° No resulta aconsejable la adopcién de una decisién sin escuchar previamente a las

dos partes.

El objetivo de esta medida es tratar de forzar la mejora de la comunicacion horizontal

entre las jefaturas.

La necesidad de la intervencién del responsable de la institucion debe valorarse en

sentido negativo.
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4.2.1.2 Cuestionario de autoevaluacion por parte de las jefaturas de sus préacticas

de relaciones con los empleados de la institucion.

CUESTIONARIO SOBRE RELACIONES CON LOS EMPLEADOS

Los siguientes valores deben ser tenidos muy en cuenta en estas relaciones:

* Cortesia

* Consideracion
*Disciplina
*Comprension

*Respeto

Las preguntas que se formulan a continuacion cubren varios aspectos de la personalidad

y funciones de un directivo o jefe.

Analice su resultado final y haga sus propias deducciones. Si no son satisfactorias, trate

de mejorar sus relaciones humanas.

Tabla 17: Formato para Analisis de Resultados

A Conocimiento Personal de los empleados. Sl NO

1 | ¢(Me interesan sus problemas personales?

2 | ¢Conozco las condiciones en que viven?

B Trabajo en Equipo con los Empleados. Sl NO

1 | ¢Discuto con ellos los proyectos para el mejoramiento de la

instituciéon?

2 | ¢Los estimulos para hacer sugerencias?

3 | ¢Los reuno frecuentemente para tratar problemas de trabajo?

4 | ¢;Les doy instrucciones claras sobre las tareas que van a

realizar?

5 | ¢Les dejo saber que confio en ellos?

6 | ¢Les doy buen ejemplo, realizando mi trabajo con dedicacién

y entusiasmo?

7 | ¢Estimulo el trabajo y la colaboracion en equipo entre mis
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empleados?

Direccién de los empleados Sl NO
¢Sé dar ordenes y velar porque éstas se cumplan?

¢Mantengo una actitud intermedia entre la familiaridad y la

seriedad?

¢Sé hacerme respetar por mis empleados?

¢Logro la cooperacion de mis empleados, siendo
comprensivo y justo con ellos?

¢Uso oportunamente el elogio y la critica en mi trato con

ellos?

¢Cumplo todas las promesas que hago a mis empleados?

Desarrollo del interés y entusiasmo de los empleados. Sl NO
¢Adopto las sugerencias buenas hechas por mis empleados?

¢Les doy reconocimiento por las sugerencias que ofrecen?

¢Asigno a cada empleado el trabajo para el cual estd mejor

capacitado?

Serenidad e Imparcialidad Sl NO
¢Conservo mi serenidad frente a los empleados o clientes?

¢ Trato a todos mis empleados con imparcialidad?

¢Si siento antipatia por un empleado, trato de no demostrarlo

y cambiar mi actitud hacia él?

¢Critico a mis empleados injustamente, cuando he cometido

algun error o no me siento bien?

¢Si un empleado no cumple una orden, se la repito con mayor

claridad y firmeza?

Diplomacia en los desacuerdos Sl NO

¢Me aseguro de que existe un motivo antes de reprender a un

empleado?

¢Observo los resultados de la reprimenda?

¢Cuando surgen desavenencias entre empleados, reino a las
personas interesadas y trato que ellos mismos resuelvan los

puntos en conflicto?

¢Si existe envidia entre mis empleados, busco las razones y
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trato de corregir la situacion?

G Confianza en uno mismo Sl NO

1 | ¢(Desempefio mi trabajo con seguridad?

2 | ¢Temo que alguno de mis empleados pueda aprender mas que

yo sobre el funcionamiento de la empresa y me desplace del

puesto?

Fuente: Unidad de Formacién.
Elaborador por: Mentor. C. 2017

Las respuestas que responden a los principios positivos antes indicados, que deben regir

las relaciones humanas con los empleados son:

A 1y2 SI
B 123456, y7 [l
C 12,345, y6 S|
D 12,y3 S|
E 1,23,y5 S|
E n NO
F 1,23,y4 S|
G 1 S|
G 2 NO

4.2.1.3 Recomendaciones especificas para conseguir una buena comunicacion en

las relaciones jefes-empleados.

Problema a solucionar:

* Deficiente clima laboral.
* Inexistencia de evaluacion y de incentivacion al personal.

* No se aplica una politica definida de desarrollo humano.
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Causas del problema que ataca esta medida

Inexistencia de canales de comunicacion.

Inadecuado proceso de acogida al personal de nuevo ingreso por parte del

Departamento de Recursos Humanos y al puesto de trabajo por algunas jefaturas.

Problemas organizativos, de poder, de cultura, de clima y consenso; en muchas
ocasiones solamente se critica, se deberian hacer observaciones y dar soluciones que

ayuden a mejorar.

Comunicarse bien:

Clarifique sus objetivos: Cuando vaya a comunicar algo, tbmese su tiempo para

clarificar lo que pretende.

Indague informacion anticipadamente. Conozca anticipadamente tanto las
caracteristicas del escenario como la de los propios interlocutores (quiénes son,

cudles son sus intereses y objetivos, qué problemas tienen...)

Explore, escuche y observe. Escuche y observe cuidadosamente. Ello le permitira
conocer el efecto de su comportamiento y de la informacion que transmite en su

interlocutor.

Identifique las reglas de la situacion. Si por sistema escucha y observa con cuidado,
podré identificar las sutiles reglas del escenario, o contrastar las hipétesis que tenia

anticipadamente del mismo.

Acondicione al ambiente. Cuide de que no haya “ruidos”, o posibles interferencias.
Identifique el deseo de su interlocutor de querer comunicarse con usted.

No interprete, pregunte. La mejor manera controlar sus propios sesgos perceptivos y

errores en el procesamiento de la informacion es contrastar 1o que ha procesado.
Si pregunta, conceda suficiente tiempo para responder.

Bésese en hechos y no en presunciones. La linea divisoria entre un hecho y una

presuncién es a menudo dificil de establecer.
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. Cuide el como comunica el contenido de lo que dice.
. Sea especifico.

. Si desea saber si alguien le atiende, compruébelo.

. Evite los estereotipos, etiquetas y generalizaciones.

. Procure ser consistente cuando se expresa.

. Evite el sarcasmo, las humillaciones, los juicios y valoraciones y las 6rdenes o

expresiones impositivas.
No renuncie a comunicarse por escrito.
Si decide comunicarse por escrito, hagalo con claridad y precision.
Cuide sus maneras si se comunica por teléfono.
Valore las sugerencias que los demas puedan hacerle.

Dese permiso de no comunicarse o de tener fallos. Sea tolerante con usted mismo.

Gréfico 23:Efectos del Modelo de Gestion.

2. Efectos| [3. Efectos
) educativos de los| [interpersonales de
1. Efectos Directos
que resulta: los que resulta:
de los que resulta:
* Un mayor * Una mayor » Una mejor
beneficio. motivacion. comunicacion
* Una mejora de la * Una mejora de
habilidad del las relaciones
trabajador interpersonales
DE ESTO RESULTA
UNA INSTITUCION UNA INSTITUCION
MAS FUERTE EN DESARROLLO

Fuente: Unidad de Formacidn.
Elaborador por: Mentor. C. 2017
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4.2.1.4 Criterios para mejorar la motivacion de los empleados.

Problemas a solucionar.

* Deficiente clima laboral.

* Inexistencia de evaluacion y de incentivacion al personal.

Causas del problema que ataca esta medida.

» Inadecuado proceso de acogida de los nuevos empleados por parte del departamento

de Recursos Humanos y de algunas jefaturas.

« Carencias directivas y técnicas por parte de Jefaturas en los subsistemas de Gestion

de recursos Humanos.

Desarrollo de la medida:

Formacion del espiritu de trabajo de los empleados.

El jefe inmediato es quien desempefia el papel mas importante dentro de las condiciones

favorables para el perfecto desarrollo de la productividad.

PRIMERA: El trabajador debe obtener satisfaccion del trabajo. “Debe poder hacer su

tarea lo suficientemente bien como para que se sienta orgulloso de su actuacion”.

SEGUNDA: “Todas las personas deben sentir que se aprecia su trabajo, que su superior

y la direccidn se dan cuenta de la dificultad e importancia de lo que esta haciendo”

TERCERA: Los empleados deben creer que las finalidades de la empresa valen la pena.

CUARTA: No debe obligarse a los empleados a nada que dafie sus sentimientos de

propio respeto.
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QUINTA: “El empleado no debe tener motivo de preocupacion por la seguridad de su

puesto de trabajo”

SEXTA: “Todos los empleados deben saber que hay la posibilidad de un ascenso en la

institucion”.

SEPTIMA: “Los empleados supervisados deben respetar y si es posible, estimar a sus

jefes como personas”.

OCTAVA: “A un empleado debe satisfacerle el ambiente social de su lugar de trabajo”.

4215 Creacion de la unidad de formacion.

Problemas a solucionar.

. No se aplica una politica de desarrollo humano.

. Inexistencia de programa o plan de formacién institucional.

Causas del problema que ataca esta medida.

Inadecuados procesos de acogida del personal de nuevo ingreso por parte del
Departamento de Talento Humano y al puesto de trabajo por parte de algunas

jefaturas.
. Carencias directivas y técnicas de los subsistemas de Gestion del talento humano.
. Insuficiencia de habilidades directivas por parte de algunas jefaturas.

. Debilidad técnica del departamento de Talento Humano en el uso de modernas

técnicas de Gestion de Talento humano.
. Inexistencia de sistemas de informacion.

. Ha faltado un diagnostico participativo de las necesidades de formacion, las

actuaciones desarrolladas no han solucionado los problemas.
. No se ha efectuado seguimiento ni evaluacion.

. Ha existido falta de recursos humanos, materiales y financieros para la formacion.
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. No se ha considerado la formacion como un proceso permanente.

. Las autoridades no han considerado realmente la formacion como una inversion.
Desarrollo de la medida:
Crear la Unidad de Formacion que asumiria las siguientes funciones principales:

La responsabilidad de la formacion como proceso técnico permanente que se compone
de:

. Diagnostico anual de necesidades.
. Definicion del Plan anual de Formacién en base a las necesidades reales.
. Programacion y desarrollo de los eventos

. Proceso de evaluacion y seguimiento de forma que permita retroalimentar y

reorientar el proceso.

. Buscar ayudas y fuentes de financiacion de los cursos de formacion. Utilizar los

recursos formativos de otras instituciones pablicas y privadas.

. Concienciar y motivar a todo el personal de la importancia de la formacién para el

propio empleado y la institucion.

. Asumir el proceso de acogida al personal de nuevo ingreso y coordinar y apoyar a

las jefaturas en el proceso de acogida al nuevo puesto de trabajo.
. Asumir las funciones de Secretaria Técnica y apoyo a la Comision de Formacion.

. Coordinaciéon y gestion de cursos de formacion, no previstos en el Plan de

Formacion de la institucion.

4.2.1.6 Dotar una partida presupuestaria especifica para financiar la formacion.
Problemas a solucionar
* No se aplica una politica de desarrollo humano.

 Inexistencia de programa o plan de formacion institucional.
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Causas del problema que ataca esta medida.

Inadecuados procesos de acogida del personal de nuevo ingreso por parte del
Departamento de Talento Humano y al puesto de trabajo por parte de algunas

jefaturas.

« Carencias de directivas y técnicas de los subsistemas de Gestion del Talento

Humano.
» Insuficiencia de habilidades directivas por parte de algunas jefaturas.

* Debilidad técnica del departamento de Talento Humano en el uso de modernas

técnicas de Gestion del Talento Humano.
» Ha existido falta de recursos humanos, materiales y financieros para la formacion.
* No se ha considerado la formacion como un proceso permanente.

» Las autoridades no han considerado realmente la formacion como una inversion.
Desarrollo de la medida:

La formacion es una necesidad permanente en cualquier instituciéon, y debe ser
considerada como una inversion. Por tanto, no debe quedar supeditada, de ninguna
manera, a las ayudas o subvenciones externas.

En consecuencia, se propone que en primer lugar se efectle un diagnéstico de
necesidades de formacién y en base a €l se disefie el Plan de Formacién, se realicen los

tramites necesarios para la creacion de ese fondo.

Las ayudas o subvenciones externas utilizarse bien para ampliar las actividades

formativas, si ello es necesario, o para efectuar economias en el fondo previsto.

4.2.1.7 Instrucciones en los procedimientos empleados-dependencias-

departamento de Talento Humano.

Problemas a solucionar.
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Deficiente clima laboral.
Inexistencia de evaluacion y de incentivacion al personal.
Inadecuada organizacion de la direccion de Talento humano.

No se aplica una politica definida de desarrollo humano.

Causas del problema que ataca esta medida.

Falta de seguridad juridica.
Inexistencia de canales de comunicacion.

Utilizacion de criterios no homogéneos entre las distintas jefaturas en relacion con el

disfrute de permisos a los que se tiene derecho.

Inadecuado proceso de acogida al personal de nuevo ingreso por parte del

departamento de Talento Humano y al puesto de trabajo por algunas jefaturas.
Normativas de personal obsoletas.
No se valora al personal, en muchas ocasiones solamente se critica.

Debilidad técnica del Departamento de Talento Humano en modernos subsistemas

de Gestion del Talento Humano.
Inexistencia de sistemas de informacion adecuados.

Los directivos se encuentran limitados para decidir y motivar, por normativas

demasiado centralizadas.

Desarrollo de la medida:

Por el Departamento de Talento Humano, se revisara o, en caso de no existir, se

elaboraran, en base a la legalidad vigente, acuerdos y convenios, las circulares, normas

y procedimientos que regulardn las relaciones concretas entre la institucion y sus

empleados, en especial en lo que respecta a las siguientes materias:

Condiciones generales de trabajo:

-Jornadas de trabajo

-Jornadas extraordinarias.
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-Control de asistencia al trabajo.

- Dias de asuntos particulares.

-VVacaciones.

- Permisos asuntos personales, universitarios, etc.
-Licencias.

-Desplazamientos del personal.

-Regulacion para el uso de recursos.
-Retribuciones.

-Prestaciones sociales.

-Normas de prevencion de riesgos laborales.

Para elaborar dichas normas e impresos debera llevar a cabo una reflexion de los
métodos de trabajo e impresos actualmente utilizados tomando en cuenta los siguientes

criterios:

Mejora del trabajo administrativo.
Identificar mejoras potenciales.

* Procedimiento administrativo.

- ¢Hay alguna forma distinta de hacer el trabajo administrativo?
- ¢ Se puede hacer el trdmite en el mismo acto?

- ¢ Se pueden eliminar pasos previos?

- ¢ Se puede agilizar la tarea?

- ¢Hay tareas redundantes?

- ¢Hay algun trabajador que tiene que hacer demasiado trabajo administrativo?

* Impresos

- ¢ Son necesarios todos los impresos?

- ¢Se puede reducir el nmero de impresos?

- ¢ Se pueden consolidar impresos similares en uno solo?
- ¢Se puede reducir el namero de puntos a cumplimentar?

- ¢(Es posible escribir menos?

80



4.2.1.8 Elaboracion de las normas necesarias que permitan la homogeneizacion
de criterios entre todas las dependencias en el disfrute de las licencias para

los empleados.
Problema a solucionar
* Deficiente clima laboral.
Causas que ataca.

« Utilizacion de criterios no homogéneos entre las distintas jefaturas en relacion con la

expansion de permisos y licencias a que tienen derecho los empleados.
Desarrollo de la medida:

Por parte del Departamento de Talento Humano se elaborara, una circular en la que se
establezcan criterios de homogeneizacion de la concesion de licencias y permisos. Para
la elaboracion de esta circular se contard con las opiniones de los responsables de las

distintas dependencias.

Implementacion aprobada, y seguimiento de la aplicacion de las medidas.

Desarrollo de la medida:

La responsabilidad de la aplicacion de estas medidas correspondera al Departamento de
Talento Humano, excepto en aquellos casos especificos en que se haya asignado a otro

departamento.

Se asignaran al Jefe del Departamento de Talento Humano, como ya se indicé en la

medida N. ° 5 los apoyos necesarios para la aplicacion y seguimiento de estas medidas.
Debe de articularse un seguimiento adecuado y publico de la implementacion de las

medidas aprobadas. La transparencia, la informacion a toda la organizacion son pilares

basicos para el éxito de estos procesos de cambio y modernizacion.
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4.2.1.9 Criterios operativos para implantar el nuevo modelo de gestion del GAD

municipal

Establecer Sistemas de Informacion que sirvan a las necesidades de las autoridades,

directivos y a todos los niveles.

Definir los diversos Niveles de la Organizacion, el politico (estratégico) directivo
(thctico) y operacional, y que a cada uno le corresponda responsabilidades y
competencias de naturaleza diferente.

Fortalecer a los responsables de los servicios para que la mejora de la informacién y la
descentralizacion produzcan eficiencias. Las lineas de reforma de los paises mas
avanzados van en el sentido de considerar a los directivos publicos como servidores

profesionales de los ciudadanos.

Invertir para ahorrar, los cambios necesarios no son ni faciles ni baratos. Debe invertirse
en estudiar y mejorar los procedimientos de trabajo, en formar al personal, en formar a
los directivos, en innovaciones tecnoldgicas. Todo ello antes que desarrollar procesos de
crecimiento de plantillas.

Incidir en los aspectos interadministrativos. Cada vez son mas los servicios y bienes
publicos que dependen de la accidon conjunta de diversas administraciones publicas y
privadas. La responsabilidad de un buen politico implica cada vez mas la capacidad de

establecer y definir adecuadamente esas redes inter departamentales.

Importancia critica de la mejora de la Gestion del Talento Humano.

Estrategia para la gestion de la modernizacion. Condiciones de viabilidad del cambio.
La existencia de presiones externas e internas a favor del cambio.

Es necesario el liderazgo politico que asuma las siguientes funciones:

a) Proporcionar una vision de futuro sobre el funcionamiento del Municipio.

b) Crear las estructuras necesarias y adecuadas en cada caso para la gestion del cambio.
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c) Establecer los mecanismos de informacion y control que transmitan a la

organizacion la voluntad rigurosa de poner en marcha los cambios.

Debe existir una alternativa clara, coherente, reflejada en un plan, modelo o vision de
futuro. EI responsable técnico del cambio: persona o grupo encargado de planificar y
poner en marcha el proceso del cambio, es decir el departamento de talento humano.
Los destinatarios del cambio que en este caso seran principalmente los directores
departamentales, jefes y sin dejar de lado al personal que viene laborando en el GAD

Municipal de Riobamba deben participar en el proceso.

4.2.1.10 Procesos Agregadores de valor

Gestion de Planificacion Territorial y Proyectos
Unidad: Direccién de Planificacién Territorial y Proyectos
Responsable: Director(a) de Planificacion Territorial y Proyectos

Mision: Disefiar y proponer planes, programas y proyectos para la planificacion del
desarrollo y del ordenamiento territorial que propicien la articulacion entre los

diferentes niveles de gobierno
Productos
Planificacion Estratégica y Ordenamiento Territorial

Plan de ordenamiento territorial, implementacion y seguimiento
Plan anual de inversion
Plan plurianual de inversion

Pla anual de politica publica consolidado

Regulacion Urbana y Rural

Informes de control del uso y ocupacion del suelo en el area urbana y rural
Normas de control de construcciones del area urbana y rural
Informes de factibilidad para obras de interés cantonal

Aprobacidn de planos, permisos de construccion y propiedad horizontal en el cantén
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Informe de divisiones de predios

Informes de expropiaciones de predios

Lineas de fabrica

Reporte de inspecciones de construcciones privadas

Proyectos de Ordenanza

Disefio de Proyectos.

Disefio y formulacion de proyectos de obras civiles

Célculo de volumenes de obra

Transito Transporte y Seguridad Vial

Bases de datos del sistema de transporte del canton

Ejecucién de proyectos de movilidad

Estudio de disefios de rutas

Informes de revision vehicular

Medicion de niveles de satisfaccion de los usuarios del transporte
Resoluciones de titulos habilitantes para operadores de transporte
Custodia de especies fiscales

Proyectos de seguridad y educacion vial

Evaluacion y Estadistica

Evaluacion del Pla de Ordenamiento territorial

Evaluacion del Plan Anual de Inversion

Evaluacion del Plan Plurianual de Inversion

Evaluacion del Plan Anual de Politica Publica consolidado

Bases de datos estadisticos socio-econdomicos del cantén

Gestién de Obras Publicas

Unidad: Direccion de Obras Publicas

Responsable: Director(a) de Obras Publicas
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Mision: Dirigir, organizar y ejecutar los planes y programas de construccion,

sefializacion de obras a su cargo y mantenimiento de la infraestructura del canton.

Productos

Construcciones

Informe de demoliciones
Informe de clausura de construcciones que incumplen el uso de suelos
Informe de ocupacion de via publica para construcciones

Informe sobre suspensidn de ampliacion o derrocamiento de edificaciones que no tomen

las medidas de seguridad
Informe para sancion de predios baldios sin cerramiento

Informe de sancion de construcciones que no cuenten con letreros con letreros del

profesional del constructor

Informe para sancion de construcciones que amplien, modifiquen, o reparen

edificaciones, sin contar con el permiso de construccion

Informe para sancion de construcciones que, respetando las normas de zonificacion, no

cuenten con planos aprobados, ni permisos de construccion

Informe para sancion de construcciones que no cuenten con planos aprobados, permiso

de construccion, y que ademas contravienen las normas de zonificacién
Informe de sancién por impedir inspeccién
Dar seguimiento a las construcciones aprobadas

Verificar el cumplimiento de los planos aprobados.

Vialidad e Infraestructura

Disefio y presupuesto para obras viales y de infraestructura

Informe de supervision de cuadrilla municipal

Informe técnico de trabajos ejecutados al mantenimiento de la obra pablica
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Informe técnico de trabajos ejecutados con la maquinaria municipal pesada
Ordenes de movilizacion de la maquinaria
Planes, programas y proyectos de vivienda

Estudios topogréaficos

Presupuestos de obras

Costos y/o presupuestos de obras
Términos de referencia
Formulas poli némicas

Pliegos contractuales

Topografia

Plan de levantamientos topograficos y planimétricos
Levantamientos topogréaficos y planimétricos de vias infraestructura y saneamiento

Informes de levantamientos

Unidad: Participacion Ciudadana

Responsable: Director(a) de Participacion Ciudadana

Mision: Promover la participacion ciudadana para un efectivo involucramiento de la

comunidad urbana y rural en los procesos de desarrollo del canton Riobamba.

Gestion de Participacion Ciudadana y Control Social

Las instancias de participacion ciudadana que reconoce el GADM de Riobamba son:

Asamblea Ciudadana Cantonal. EI Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del Canton Riobamba, promovera la creacion de la Asamblea Ciudadana, como el
maximo espacio para la deliberacidn pablica entre las ciudadanas y los ciudadanos, a fin
de fortalecer sus capacidades colectivas de interlocucion con las autoridades, de rendir
informes sobre las actividades, para conocer y pronunciarse sobre el presupuesto

participativo y otras que el ejecutivo considere necesaria para de esta forma conseguir
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que las politicas pablicas, la prestacion de servicios y en general la gestion municipal

sea orientada al progreso y desarrollo del canton.

Comite Sectorial. EI Comité Sectorial es un espacio de coordinacion entre el Gobierno
Municipal y las entidades del régimen dependiente que se encuentren en el territorio o
que tengan programas o proyectos de influencia en el cantén; son espacios activados
para la elaboracién y seguimiento del plan de desarrollo y ordenamiento territorial. Su
funcién es la de coordinar la planificacibn de manera concertada, servir de

asesoramiento y consulta.

Audiencias Publicas. El Alcalde activara audiencias publicas ya sea por iniciativa
propia o a pedido de la ciudadania, sean estas personas naturales o representantes de las
personas juridicas para hacer pronunciamientos, hacer peticiones ciudadanas o
fundamentar decisiones tomadas por el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal. La ciudadania podra solicitar audiencia publica al Alcalde a fin de: solicitar
informacidn sobre actos decisiones de la gestion publica; b) presentar propuestas o
quejas sobre asuntos publicos; y c) debatir sobre problemas que afecten a intereses
colectivos. Los resultados de la audiencia publica deberan ser oportunamente difundidos
para que la ciudadania le haga seguimiento. EI Gobierno Municipal llevara un registro

de las solicitudes de audiencia y cumplira los principios de participacion en ella.

Silla Vacia. Para efectos de la participacion ciudadana en temas trascendentes del
Canton, se implementara en las sesiones de Concejo la “silla vacia”, que la ocupara un o
varios representantes de la ciudadania en funcién de los temas a tratarse, con el
proposito de que participe en el debate para la toma de decisiones del Concejo, para ello
la persona natural o la organizacién social, o representante de la Asamblea Ciudadana

solicitard ocupar la silla vacia en funcion de los temas a tratar.

Cabildos Populares. El Cabildo Popular es una instancia de participacion cantonal para
realizar sesiones publicas de convocatoria abierta a toda la ciudadania con el fin de

discutir asuntos especificos vinculados a la gestién municipal.

Consejos Barriales y Parroquiales Urbanos. Se reconoce a los Barrios y Parroquias

Urbanas como unidades béasicas de participacion ciudadana del canton, quienes seran
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convocados, informados y se incluiran sus representantes en las instancias de
participacion que active el gobierno municipal. Los delegados de los Barrios y
Parroquias Urbanas, se podran conformar en Asambleas Barriales y/o Parroquiales
Urbanas, de donde saldran representantes a la Asamblea Ciudadana Cantonal, que es

declarada por este GAD como la maxima instancia de participacién ciudadana.

Consejos Consultivos. EI GAD Municipal puede convocar a ciudadanos y ciudadanas,
0 a organizaciones civiles para constituirse en espacios de consulta, sobre todo para la

elaboracion de sus Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial.

Consejos de Planificacion Cantonal. Se creard el Consejo de Planificacion, integrado

por las siguientes personas:

Alcalde quien preside y tendra voto dirimente

El concejal que preside la comision de planificacion

El Director de Planificacion

Un representante del Gobierno parroquial, elegido entre ellos de manera democratica

Tres directores departamentales de: Finanzas, Obras Publicas y Ordenamiento
Territorial.

Tres representantes ciudadanos, elegidos democraticamente por la Asamblea

Ciudadana.

Productos

Presupuesto participativo

Informes del seguimiento a la ejecucion del presupuesto participativo
Herramientas metodoldgicas para la participacion ciudadana
Informes de gestién

Comunicacién politica

Informes de actores politicos y sociales
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Rendicién de cuentas (reuniones periddicas, publicaciones de informacion publica en la

web, material impreso, radial y televisivo)
Gestion de Avallos y Catastros
Unidad: Direccion de Avallos y Catastros

Responsable: Director(a) de Avaltos y Catastros

Mision: Establecer y definir las politicas, estrategias, normas y procedimientos de
generacion, registro y actualizaciéon de la informacion relacionadas con los avalios y

catastros urbanos y rurales del canton

Productos

Avallos y Catastros Urbanos

Mantener actualizado el catastro urbano

Actualizacion del avalto predial urbano

Asignacion de claves catastrales a nuevos predios
Emision de certificados de Avaltos Urbanos

Emision de certificados de Plusvalia de predios urbanos
Re avallos de predios urbanos

Informes de inspecciones a predios urbanos

Graficos de fraccionamiento o desmembraciones, unificaciones de caracter predial
Estudio de valoracion de la propiedad urbana
Actualizar planos tematicos urbanos

Referenciar precios de mercado real urbano

Calculos del avaluo real del suelo y de las edificaciones

Plano del valor real del suelo urbano
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Elaborar propuesta de bandas impositivas

Fichas catastrales

Autorizacion para trasferencias de dominio

Avallos y Catastros Rurales

Actualizacion del catastro rural

Actualizacion del avalto rural

Asignacion de claves catastrales a nuevos predios
Emision de certificados de Avaluos rurales

Re avaluos de predios rurales

Informes de inspecciones de predios rurales

Graficos de fraccionamiento o desmembraciones, unificaciones de caracter predial
Estudio de la valoracion de la propiedad rural
Actualizar planos teméticos rurales

Referenciar precios de mercado real rural

Evaluaciones de edificaciones rurales

Calculos del avalto real del suelo y de las edificaciones
Plano del valor real del suelo rural

Elaborar propuesta de bandas impositivas

Fichas catastrales

Gestion de Turismo y Desarrollo Econdémico Local
Unidad: Direccién de Turismo y Desarrollo Econémico

Responsable: Director(a) de Turismo y Desarrollo Econémico
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Mision: Planificar, coordinar, fortalecer y promover el desarrollo turistico sostenible y

desarrollo econémico del cantén Riobamba
Productos
Turismo

Informacion turistica

Inventario turistico

Licencias de funcionamiento

Capacitacion Turistica

Promocion y marketing turistico
Investigacion turistica

Facilitacion turistica

Asistencia Técnica Turistica

Informe de control de establecimientos turisticos
Sefalizacion turistica

Productos turisticos cantonales

Campanas de concientizacion turistica
Campafias de seguridad turistica

Asesoria técnica en normativa turistica local

Proyectos turisticos
PYMES y ARTESANIA

Politicas, normas y regulaciones

Planes, programas y proyectos de generacion de empleo
Proyectos de mejoramiento econémico productivos
Mecanismos de mejoramiento econdmico

Talleres de capacitacion

Redes de comercializacion
Mercados
Plan de mantenimiento de los mercados

Aplicacion de ordenanzas y reglamentos
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Informe de pago de obligaciones de los comerciantes organizados
Informe de catastro de los comerciantes organizados

Informe de novedades de los comerciantes organizados

Solucioén de conflictos entre los comerciantes organizados

Control y mantenimiento de servicios basicos en los mercados

Ventanilla Unica Empresarial

Planificacion anual de la ventanilla Unica empresarial
Informes de cumplimiento del plan anual

Convenios interinstitucionales

Eventos de capacitacion

Reportes de usuarios atendidos

Reportes de calificacion se servicios
Gestion Ambiental e Higiene

Unidad: Direccién de Ambiente e Higiene
Responsable: Director(a) de Ambiente e Higiene

Mision: Velar por un ambiente sano y un modelo sustentable de desarrollo equilibrado
y respetuoso de la diversidad cultural, conservando la biodiversidad y los ecosistemas

para garantizar el buen vivir
Productos
Manejo de Desechos sélidos Urbanos

Manejo integral de desechos sélidos (barrido, recoleccidn, transporte y disposicién
final)

Inspecciones Ambientales
Informes técnicos ambientales
Proyectos ambientales

Campafias y eventos de educacion ambiental
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Actualizacion del relleno sanitario
Politicas, ordenanzas y regulaciones
Manejo de Desechos Rurales

Manejo integral de desechos solidos (barrido, recoleccion, transporte y disposicion
final)

Manejo se sitios de transferencia y almacenamiento temporal de desechos sélidos
Limpieza y cuidado de quebradas

Inspecciones ambientales

Informes técnicos ambientales

Estudios ambientales

Campairias y eventos de educacion ambiental

Politicos, proyectos de ordenanzas y regulaciones

Calidad Ambiental

Control de contaminacion (Inspecciones Ambientales)
Sanciones Ambientales

Actas de Conciliacién

Multas Ambientales

Permisos Ambientales

Tramite de permisos y licencias ambientales

Coordinar la explotacion adecuada de materiales aridos y pétreos
Campafias y eventos de educacion ambiental

Politicas, proyectos de ordenanzas y regulaciones
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Gestion de Riesgos y Mineria
Plan de prevencion y de gestion de riegos sismicos
Plan de contingencia y gestidn de riesgo institucional

Ordenanzas y resoluciones de prestacion de servicios de prevencion, proteccion, socorro

y extension de incendios

Acuerdos, convenios e informes de trabajo interinstitucional y comunitario
Programas y proyectos de educacién, capacitacion e informacion ejecutados
Informes de implementacién de planes, programas y proyectos

Informes y estadisticas de vulnerabilidad

Mapeo de riesgos y sistema geo referenciado

Informes de asistencia y trabajo del COE

Autorizaciones emitidas para la explotacion de materiales aridos y pétreos, dentro de la

circunscripcion cantonal
Informes de monitoreo de areas minera, y canteras
Inventario minero de materiales aridos y pétreos en el caton

Proyecto de manejo de canteras

Es importante destacar que el portafolio de productos y servicios determinados, debera
ser reformado o debera incorporar, fusionar o transferir procesos, conforme se vayan

generando necesidades dentro del GAD y el canton.

4.2.2 Gobierno abierto y transparencia.

Para realizar un enfoque el objetivo de lo que es Gobierno Abierto y Transparencia se
debe realizar el andlisis de procesos enunciados, regidos, controlados y exigidos en la

ley como es la rendicion de cuentas.
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4.2.2.1 Gobierno Abiertoy Transparencia de Acuerdo a la Ley

Acorde con la Politica de Transparencia y en cumplimiento a lo dispuesto en la
Constitucion de la Republica del Ecuador, que dispone: “El acceso universal a las
tecnologias de informacion y comunicaciéon”. Y la Ley Orgénica de Transparencia y
Acceso a la Informacion Puablica: indica que todas las instituciones del sector publico

del Estado difundan la informacién.

Ya en lo concerniente a la informacion que se desprende del municipio de Riobamba, se
establece que en su portal web posee un espacio destinado al cumplimiento de la ley de
transparencia, es asi que se cumple con la normatividad en lo concerniente al acceso de
informacién relacionado con remuneraciones mensuales, procesos contractuales de
adquisiciones, prestaciones y arrendamientos, presupuesto anual detallado, estructura
municipal que mantienen los ciudadanos), directorio completo de la entidad, rendicion
de cuentas , informes de resultados de auditoria y planes y programas que posee la
institucion (de la misma forma se recalca que el Unico programa que se tiene publicado

en el portal web es el Plan Maestro de Agua Potable).

Se debe recalcar que toda informacion publica debe considerarse propiedad de los
ciudadanos, por lo que estos pueden acceder de manera transparente facil y gratuita a la

accion del gobierno, evaluarla y facilitar la rendicion de cuentas.

Para dar cumplimiento a este precepto se requiere poner la informacion a disposicién de
los ciudadanos con las tareas previas de catalogacion y ordenacion de la informacion a
través de la utilizacion de formatos estandares, que a su vez son Utiles para la
administracion y sus directivos, para su posterior evaluacion, lo que permitira contar

con el conocimiento adecuado para soportar la toma de decisiones.

La apertura del GAD, facilita la mejora de los procesos y los procedimientos de la
administracion, tanto de procedimientos internos de gestion como de procedimientos

externos, es decir de los servicios que la municipalidad brinda a la ciudadania.

La rendicion de cuentas es un proceso participativo, periddico, oportuno, claro y veraz,

con informacion precisa, suficiente y con lenguaje asequible sobre la gestion
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institucional, que conlleva la formulacién, ejecucion y evaluacion de politicas publicas.
Asi, la rendicion de cuentas entonces, constituye una obligacién de naturaleza
permanente de las autoridades que ejercen la funcion publica, de justificar sus actos ante

la ciudadania, e informar sobre el cumplimiento de sus responsabilidades y deberes.

Tiene por objetivo cumplir con la normativa constitucional a la Ley Organica de
Participacion Ciudadana para desarrollar procesos que garanticen la transparencia de la
gestion, garantizando veracidad y participacion de la ciudadania y se determina el

proceso por fases, como se muestra en el gréafico.

Grafico 24: Metodologia del Proceso de Rendicion de Cuentas

Conformacion del
» equipo de rendicion de Bleiikicasinn
Fase 0: cuentas
organizacion
Interna de la Disefio de la propuesta Disefio de
institucion > del  proceso  de | *| herramientas
rendicion de cuentas

Fuente: Investigacion.
Elaborador por: Mentor. C. 2017

Las propuestas de rendicidon de cuentas se las elaborara en base al siguiente formato,

mismo que se encuentra normado en la ley y se detalla a continuacion:

e DISENO Y HERRAMIENTAS DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE
RENDICION DE CUENTAS

1.- Convocatoria.

La convocatoria al evento de rendicion de cuentas se efectuard con la debida
anticipacion a su realizacion, por todos los medios de divulgacion y de acuerdo con la

disponibilidad presupuestaria de la Institucion.

La convocatoria se promoverd por los medios de difusion entre los cuales podemos

mencionar los siguientes:

v"Invitaciones a organizaciones de la sociedad civil.
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Invitaciones por correo electrénico.
Portal web institucional.

Redes sociales.

Boletines de prensa.

Espacios en medios de comunicacién.

NN N NN

Invitaciones mediante las asambleas barriales y comunitarias.

La convocatoria se realizara a:

v Ciudadania en general.
v Autoridades locales.
v Representantes comunitarios.

v Organizaciones barriales.
2.- Registro de participantes.

Se procedera al registro de las personas asistentes al evento en hojas de registro

previamente elaboradas para el efecto.
3.- Duracion.
El proceso de rendicion tendra una duracion aproximada de dos horas.

4.- Mesas Tematicas.

Se conformaran mesas tematicas en donde la ciudadania pueda expresar sus opiniones,
con el objetivo de recoger las sugerencias con respecto al informe presentado y realizar

aportes al mismo y a la gestion en general.

Las observaciones seran recogidas en un documento previamente elaborado para
posteriormente ser sistematizadas y tomadas en cuenta para su inclusion en el informe

de rendicion de cuentas ante el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.

Estas mesas se conformaran con la participacion de los asistentes a la rendicién de

cuentas, en funcién a la afinidad y relacion de sus actividades a la mesa tematica.
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5.- Agenda tentativa.

La Agenda tentativa para la propuesta de Rendicién de cuentas serd decision y
planificacion del Equipo de Rendicion de Cuentas, que dentro del GAD municipal que
aplica los modelos de gestion similares al propuesto debera ser el Equipo de Gobierno
sugerido en el Organigrama Estructural, mismo que debera coordinar con las diferentes
direcciones la informacion y a su vez podra realizar trabajos de control de las
actividades a las mismas. Siendo este el Unico responsable. Debera contener. Duracién

en minutos de cada &rea y actividad, y la descripcién de la accién a desarrollar.

4.2.3 Uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién. -

4.2.3.1 Uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (T1 Cs)

La utilizacion de herramientas TIC para mejorar la administracion de la Municipalidad
es importante, pues determina las capacidades institucionales para incluir la
implementacidn de servicios electrénicos como parte de la gestion Municipal. El uso de
Intranet, sistemas de gestion documental, la incorporacion de sistemas especializados,

son instrumentos utilizables para la automatizacion de los procesos.

Lo que se puede establecer como esfuerzos para acercar la administracion a la
ciudadania a través de las tecnologias de la informacion en el Municipio de Riobamba,
son los portales de comentarios ciudadanos, que se ejercen a través de internet, cabe
destacar, que la cobertura con que cuenta el Canton Riobamba es del 80%
aproximadamente, que cubre desde la parte central de la ciudad (sector el termina I)

hasta el barrio de la Inmaculada en zona del sur.

43 USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

4.3.1 Misidny Vision

Mision. Contar con canales oficiales de informacion y comunicacion digital

institucional a través del uso de redes sociales, evitando rupturas comunicacionales,
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donde los mensajes sean transmitidos en forma efectiva y se genere al mismo tiempo la

interaccion con la ciudadania.

Vision. Que el GADM Riobamba sea reconocido como una institucion democratica,
participativa, incluyente, generadora de confianza, credibilidad y compromiso;
alcanzando cada dia mayores niveles de productividad, transparencia y eficiencia en su

gestion institucional.

OBJETIVOS

Fortalecer la gestion de la comunicacién interna y externa del GADM de Riobamba,
mediante la utilizacion de herramientas digitales a través de redes sociales generando
comunicacion interactiva con los usuarios internos y ciudadania en general, de los

servicios, acciones y obras que ejecuta el GADM de Riobamba,

HERRAMIENTAS DE COMUNICACION

Es importante crear herramientas de comunicacién que mejoren los flujos de
informacion entre departamentos y la relacion entre nuestro puablico interno para

mejorar el nivel de productividad

Fortalecer la cultura corporativa con el fin de que los clientes internos se involucren e
identifiquen con la institucion, Producir un mayor trafico de visitas hacia la pagina web
del GADM de Riobamba para lograr una percepcion optimista de la ciudadania sobre la
gestion de la entidad Municipal y Mejorar la imagen en nuestros grupos de interés con
respecto al GADM Riobamba.

Establecer una sola cuenta oficial en cada red social que se constituya en el canal oficial
de informacion y comunicacion del GADM Riobamba con los usuarios y ciudadania en

general.

La direcciobn de Comunicaciéon social institucional deberd instituir todas las
herramientas digitales que utilice el GAD M Riobamba, y una misma identidad

corporativa institucional, mediante la utilizacion de su logo oficial.
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La direccion de Comunicacion social Institucional, sera el ente coordinador con las
diferentes dependencias municipales y direcciones para la gestion y publicacion de la

informacion institucional en medios tradicionales, convencionales y digitales.

A través de la gestion de comunicacion digital en redes sociales, la direccién de
comunicacion, debera propiciar espacios de interaccion y dialogo con la ciudadania para
conocer sus opiniones y necesidades, lo cual permitira contar con la retroalimentacion a

las acciones municipales.

La direccion de Comunicacion Institucional sera la Unica responsable de publicar
contenidos e informacién oficial en redes sociales, evitando especulaciones,

improvisaciones y aleatoriedad.

La direccion de Comunicacion Social institucional sera la encargada de determinar las
normas y reglas de redaccion y estilo de la informaciéon para la publicacion de

contenidos en redes sociales.

La informacion difundida en la institucion sea de caracter oficial, dejando a un lado el
ruido comunicacional, aleatoriedad, improvisacion y espontaneidad en las actividades

comunicativas.

Lineas estratégicas Con el fin de ver cumplidos dichos objetivos, se delimitaran dos
lineas estratégicas diferenciadas que conformaran el Plan de Comunicacion Externo del
GADM de Riobamba. Es asi que para que las dos lineas estratégicas mencionadas a
continuacién puedan verse cumplidas deberan ser desarrolladas paralelamente y de un

modo organizado.

1. Se mantendrén entonces las funciones tradicionales de difusion de informacion, a
través de prensa y los medios de comunicacion locales, mismos que poseen gran
acogida por la ciudadania, asi como también siendo parte en eventos y actividades de
toda indole mejorando las relaciones de comunicacién del GADM de Riobamba,
promoviendo la participacién de los ciudadanos en el GAD y mejorando la percepcion

que la ciudadania tiene de la institucion.
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2. Se reforzard la actividad de comunicacion presente en las redes sociales
especificamente en Facebook, Twitter y YouTube, obteniendo una participacion por
parte de los usuarios y siendo parte de una via de comunicacion eficiente, directa,
flexible y que actué en ambas direcciones, tratando de que exista un equilibrio en la

informacion.

LOGOS IDENTIFICATIVOS

En la gestién de la comunicacion digital, a través de las diferentes herramientas, el
GADM de Riobamba, deberd manejar una igual identidad corporativa, utilizando su
logo oficial que le permita su identificacion e imagen corporativa eficiente.

COMUNICACION

Es importante que la comunicacién en redes sociales sea de forma clara, transparente,
respetuosa y cercana, ademas deberd hacer sentir al usuario comodo y propiciar su
participacion e interaccion dentro de la red social, los datos informativos deberan ser
veraces y adecuados, mismo que se rige al procedimiento a seguir en cada una de las

redes sociales, tales como Facebook, Twitter y Youtube.

Se determina que las redes sociales tienen mayor acogida por parte de la ciudadania; lo
cual permite ofrecer a los usuarios un acceso agil y directo de las noticias
trascendentales emitidas por el GADM de Riobamba. La cual no estara disefiada con el
fin de sustituir a la pagina Web sino de ser su complemento. Serd entonces un contacto
permanente con la ciudadania lo que haré posible la evaluacion de sus necesidades y la

fidelizacion de los mismos.

A continuacién se determinan los lineamientos y metas del manejo de las redes sociales
sean estas, Facebook, Twitter y YouTube, mismo que debera ser manejado por el

responsable de la direccion de comunicacion social del GADM Riobamba.

[EEN
1

Mejorar la imagen del GADM de Riobamba para hacerla mas confiable.

2-  Compartir contenidos Institucionales.

3- Promocionar y difundir obras, actividades y eventos organizados por el GADM de
Riobamba.

4-  Ampliar el nimero de seguidores de la pagina.
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5- Formar una comunicacion directa con la ciudadania.
6- Conocer a la ciudadania a través de los comentarios, criticas y sugerencias.

RESPONSABLE

Las redes sociales estaran dirigidas por el responsable de la direccion de comunicacion
social del GADM de Riobamba, o a su vez por los trabajadores de esta direccion los

cuales estaran autorizados de hacerlo.

Es importante mencionar que Unicamente el administrador de la pagina sera el
responsable de cambiar la imagen de la institucion después de analizar minuciosamente

el mensaje que se desea dar.

Aspecto general de las cuentas: Con el objetivo de seguir las pautas de identidad
corporativa en todos los perfiles sociales del GADM de Riobamba en las redes sociales

sera el siguiente: Nombre: GADM de Riobamba

Imagen de representacion: Sera el escudo de Riobamba Web de referencia: Pégina
web del GADM de Riobamba

Localizacién: ciudad de Riobamba, calles Cinco de Junio y Primera Constituyente

Descripcion breve: Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de la ciudad de

Riobamba, en contacto con la ciudadania.

Fotografia de portada: Variable, pero siempre debera tener el logo del GADM

Riobamba.

Tanto en Facebook, Twitter y Youtube se dard prioridad a la publicacion de las
actividades Avisos importantes, Horarios de eventos, Gestiones por parte de la alcaldia,
Obras realizadas o por realizar, Imagenes y frases de motivacion es importante que

tenga temas a fines a los expuestos.
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La imagen de portada: Deberd cambiarse una vez al mes y ademas estas deberan ser
de acuerdo a la celebracién de las festividades del calendario, en cada una de las redes

sociales.

Secciones periddicas: Es importante conocer datos relevantes de Riobamba, Ecuador y

del mundo es por ello que se postearan diariamente frases tales como: “Un dia como

2 2

hoy.....” refiriéndose a una figura notable del mundo. “Una mirada al pasado...
Refiriéndose algun hecho, creacion o invento del pasado en la ciudad. “Conoce

Riobamba...” la cual tendra informacion turistica de la ciudad.

Frecuencia de actualizacion de los mensajes: Es importante estar presente en la mente
de los usuarios, es por ello que la frecuencia de actualizacion de las paginas se realizara

diariamente, cinco veces al dia como minimo

Estilo y ética de los mensajes, comentarios, respuestas y demas

Las caracteristicas que se deben tomar en cuenta al presentar los contenidos seran los
siguientes: - Transparencia - Confianza - Respeto - Participacion - Neutralidad y

objetividad Interaccion con otros perfiles y con el usuario

a. Con el usuario - Es importante responder siempre a los mensajes, los cuales
intentaran responder en 24 horas. - Se respondera a los comentarios de los usuarios
siempre que deseen alguna explicacion adicional a la noticia expuesta. - La respuesta
sera breve y concisa, en un tono siempre respetuoso. - Se evitaran los comentarios
personales y la implicacion emocional del responsable de la red social. - El tono de la
respuesta, aunque amable y sencillo, mantendra el caracter de institucional en todo

momento.

b. Con otros perfiles - Es importante no reutilizar la informacién de paginas ajenas. -
Buscar originalidad en los mensajes emitidos, tanto en el contenido como en las

imagenes. - Seguir perfiles similares para evitar contenidos que se les parezcan.

Seleccion de contactos o grupos no se tendra que formar parte de ningln grupo, sea que
se nos haya incluido o invitado, se deberd realizar diariamente una revision para

abandonar aquellos grupos en los que se nos haya incluido. Etiquetas Serd de gran
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importancia tomar en cuenta las etiquetas que se realicen en fotografias que no sean del

conocimiento, para ello se procedera a desactivar y eliminar toda etiqueta.

Para la promocion del perfil La indicacion “Siguenos en...” debera estar presente en la
pagina Web del GADM de Riobamba, en las firmas de correos electronicos de todo el
personal del GADM Riobamba, asi como en hojas membretadas, folletos y cualquier

material impreso e informativo de la institucion.

Se dara mayor visibilidad al GADM de Riobamba siguiendo las siguientes

recomendaciones:

Escoger el mejor horario para postear.

Utilizar imagenes atractivas en sus publicaciones.

El contenido en texto debe ser limitado, privilegiando las imagenes y videos cortos.

Definicion En la actualidad con el desarrollo de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, las sociedades modernas guian sus actividades fundamentalmente a
través la comunicacion digital, siendo parte de ella precisamente las redes sociales,
debido a que se van constituyendo en una poderosa herramienta de comunicacion e

informacion en la gestion

Es importante proveer cada detalle es por ello que con el motivo de permanecer en la
mente de los seguidores, se debe personalizar la pagina es decir, la direccién Web o de
la fanpage incluird, por lo general, palabras, cifras o simbolos “amigables” para los
buscadores, incluir un mapa de la ubicacion del GADM Riobamba ayudarad a ser

localizados de una mejor manera.

Jerarquizar correctamente la informacion de la fanpage del GADM Riobamba.

Conectar o vincular Facebook con las otras redes sociales en uso y el portal web

institucional.
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Implementar una frecuencia de publicaciones y cumplir a cabalidad continuamente.
Programar publicaciones con anterioridad, con el fin de que la informacidn sea obtenida

en fechas adecuadas y no tardias.

Comentar en paginas afines con el objetivo de Ilegar a un publico méas amplio.

Numero de publicaciones, Numero de likes, Numero de publicaciones compartidas,

Informes detallados sobre el publico, localizacion, etc.

Buenas préacticas para generar contenido - en Facebook Para que el contenido
difundido por el Gobierno Municipal sea original y Gtil a los ciudadanos es necesario
cumplir con las siguientes especificaciones: Cambiar constantemente el modo de la

presentacion de informacion y estados.

Utilizar cada una de las herramientas que Facebook proporciona.

Subir fotos actualizadas de la gestion y las actividades que realiza el municipio

diariamente.

Crear encuestas de un tema determinado.

Socializar eventos proximos que la municipalidad este realizando, como festividades,

congresos entre otros.

Acompafar los estados con imagenes o videos de manera que el mensaje difundido sea

mas Illamativo y efectivo,

Respetar al publico no eliminar las criticas o sugerencias. La informacion difundida por
el Municipio siempre tendra sus respuestas tanto positivas como negativas es importante
transformar lo negativo a positivo recalcando cada una de las inquietudes realizas

mediante los comentarios y aclarando sus respuestas.

Responder las consultas: las inquietudes realizadas por los ciudadanos es la base
fundamental de la respuesta al contenido que se difunde en Facebook, por lo tanto es

necesario mantener el contacto y responder siempre.
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No intervenir demasiado rapido: Dejar que exista la conversacion entre usuarios con el
fin de conocer de manera mas amplia sobre sus inquietudes y requerimientos. Todo
depende generalmente del contenido difundido ya que hay estrategias que requieren de

un monitoreo

Compartir contenido exclusivo: Crear albumes de fotos en donde se identifique las
actividades que el GADM de Riobamba realiza como eventos en el cual los seguidores

de Facebook puedan interactuar.

Cuidar la ortografia y gramética: Es uno de los grandes riesgos que se tiene al

publicar informacion, es importante verificar bien la informacion antes de difundirla.

Malas practicas para generar contenido en Facebook: No utilizar el mismo
contenido que en otras redes: es necesario que la informacion que se difunda no sea
igual a la que se utiliza en todas la redes sociales ya que las personas no tomaran gran

importancia en leerla.

No programar todo el contenido: Contemplar factores externos de las actividades
realizadas por el Gobierno Municipal para interactuar a la ciudadania y al pablico en

general.

Evitar publicar demasiada informacion en el mismo dia, al igual que otras redes sociales

no es necesario publicar informacion a cada instante debido a que se vuelve fastidioso.

Por otro lado si la gestidén no es la adecuada, puede llegar a ser una pérdida de tiempo,
es por ello que a continuacidn se instituyen recomendaciones para el buen manejo de la

pagina.

Par crear contenido en esta red es necesario estar bien informados de como funciona el
servicio de manera que se pueda conocer todo el ecosistema. Para ello se debe tomar en

cuenta los siguientes parametros: Interactuar con los seguidores:

El generar contenido en las redes sociales conlleva a tomar importancia al momento de
responder cada uno de las inquietudes y sugerencias realizadas se puede retwittear los

mensajes sin que los mismos pierdan el sentido de la frase. Por ser una red social donde
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se difunde informacion actualizada, se debe tener en cuenta siempre la utilizacion de
topics y no dejar de utilizarlos relacionarlos netamente con informacion destacada sobre

las actividades inmersas con el GADM.

Brindar material exclusivo: Anunciar constantemente noticias, novedades, actividades

desarrolladas en el transcurso del dia de acuerdo a lo que realice la Municipalidad.

Malas practicas para generar contenido: Al momento de especificar la informacion
es necesario realizarlo de una manera moderada de manera que no se convierta en algo
molestoso para los usuarios, evitar llenar el time line de seguidores, es necesario que al
tener informacion variada que se desea difundir se la haga cada hora, para evitar hacerlo

todo junto puede resultar fastidioso para quienes lo leen.

Evitar las abreviaturas: para que el contenido y mensaje que se desea difundir genere
una buena aceptacion por los usuarios es necesario que se lo realice de manera clara sin

ningun tipo de abreviaturas.

El uso del lenguaje: el uso del lenguaje debe ser correcto. * Evitar acortaciones y

errores lingliisticos. ¢ Presentar textos legibles y entendibles.

Cuenta inactiva: una cuenta al no utilizarla mas de seis meses se considera inactiva.

Se recomienda publicar de dos a seis Tweets diarios. * Los fines de semanas dias

festivos feriados no es necesario actualizarlo diariamente.

El perfil de Twitter debe seguir activamente a otros departamentos, organizaciones y

seguir los diferentes perfiles que GADM Riobamba mantiene dentro del Twitter.

YouTube es una red social en donde se pueden compartir diferentes tipos de videos con
contenido variado, el disponer de un canal corporativo en YouTube ayuda a propulsar el

marketing de contenidos a otro nivel.

Dentro del Plan Anual de Inversion del Gobierno Municipal de Riobamba, se destaca

los siguientes rubros que se presenta a continuacion:
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EJE: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

OBJETIVO

Durante los proximos 4 afios la Municipalidad de Riobamba implementara una
estructura en sintonia con el modelo de desarrollo; contara con talento humano
comprometido y con competencias fortalecidas para llevar adelante procesos
administrativos, financieros, técnicos, y de movilizacién de recursos, &giles y
oportunos; con reportes y flujos de informacion que responden a los requerimientos
institucionales que mejoren la gestion de los objetivos programaticos del plan

estratégico institucional

PROYECTO COMPONENTES / ACTIVIDADES TOTAL
ESTRATEGIA DE e Comunicacion Interna $412.998,27
COMUNICACION e Comunicacién Externa
PARA EL

FORTALECIMIENTO
DE LA IMAGEN
INSTITUCIONAL Y
CANTONAL
INVERSION 2017

Fuente: Informacién proporcionada por la direccion financiera
Elaborado Por: Mentor. C. 2017
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MATRIZ DEL PLAN DE COMUNICACION SOCIAL

LINEA OBJETIVO RECURSOS | INDICADORES
ESTRATEGICA
Difusién de informacién y | Mantener un | Informes Porcentaje de
actividades del GADM de | contacto fluido | diarios con | acogida de la
Riobamba de manera ON- | mediante la  red | informacion | informacion.
line. social de Facebook | actualizada.
Twitter y Youtube
ESTRATEGIA mejorando la
relacion del GADM
de Riobamba con la
ciudadania,
periodistas y
medios  relevantes
de la ciudad.
Optimizacion de la comunicacién externa
tradicional, mediante la publicacion de
informacion.
ACTIVIDADES RESPONSABLE COSTOS
Promover la presencia | Direccion de | $450
regular del GADM de | comunicacion social
Riobamba mediante | del GADM  de
informacion relevante. Riobamba
Estructurar un $350
cronograma de visitas a
Facebook  Twitter vy
Youtube para anunciar
noticias y eventos
organizados  por el
GADM Riobamba
Facilitar la informacién $800
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mediante las actividades
que se realizan a diario
por el GADM Riobamba.

Monitorear el impacto $2000
conseguido en la
ciudadania, por la

utilizacion de los medios
tradicionales de
comunicacion de la

localidad.

Realizar el andlisis vy $800
evaluacién del monitoreo
TOTAL $4.400

Fuente: Investigacion

Elaborado Por: Mentor. C. 2017

LINEA ESTRATEGICA OBJETIVO RECURSOS INDICADORES Difusion de
informacion y actividades del GADM de Riobamba de manera ON- line, para mantener
un contacto fluido mediante las redes sociales de Facebook, Twitter y Youtube
mejorando la relacion con la informacidn interna, externa del GADM de Riobamba, con
periodistas y medios relevantes de la ciudad. Informes diarios con informacion
actualizada. Porcentaje de acogida de la informacion estrategia, optimizando la
comunicacion externa tradicional, mediante la publicacion de informacién en las redes

sociales.

ACTIVIDADES, RESPONSABLE Y COSTOS.- Promover la presencia regular del
GADM de Riobamba mediante informacion relevante. Departamento de comunicacién
del GADM de Riobamba $450, Estructurar un cronograma de visitas a Facebook
Twitter y Youtube para anunciar noticias y eventos organizados por el GADM
Riobamba $350, Facilitar la informacion mediante las actividades que se realizan a
diario por el GADM Riobamba. $800 Monitorear el impacto conseguido en la
ciudadania, por la utilizacion de los medios tradicionales de comunicaciéon de la
localidad. $2000, Realizar el analisis y evaluacion del monitoreo $800. Recursos

establecidos de acuerdo al Plan Anual de Inversion del Fortalecimiento Institucional en
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el proyecto estrategia de comunicacion para el fortalecimiento de la imagen

institucional y cantonal inversion 2017.

4.3.2 Calidad normativa y simplificacién administrativa.

El Municipio de Riobamba cuenta con una legislacion interna dispersa y que es
indispensable compilar, ordenar y depurar la misma. Teniendo en cuenta que es
necesaria que las ordenanzas emitidas por el Concejo Cantonal sean debidamente
conocidas por los habitantes del Cantdn, y que pueda establecerse con claridad cuales de

ellas se encuentran vigentes y deben aplicarse a cada caso concreto.

Para ello debe darse un orden claro y sistematico a todas las ordenanzas que al momento
se encuentran vigentes en el Canton Riobamba, siendo facultad legislativa del Concejo
Cantonal el aplicar los procedimientos institucionales a través de ordenanzas,
reglamentos, resoluciones y acuerdos, y en ejercicio de las atribuciones que le confieren
el articulo 254 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, se ha emprendido la
creacion del Codigo Municipal del Cantén Riobamba que servird para agrupar organica

y metodologicamente la legislacion municipal vigente.

Actualmente, la informacion referente a la Nueva Gestion Publica se esta recopilando,
es asi que el presente trabajo es una de las labores que ayudard a desvelar los
elementaos necesarios para desarrollar el presen te concepto, la mayor dificultad que se
presenta es que no se cuenta con una sistematizacion de la informacién y por ende no se

puede establecer un mayor numero de resultado.

4.3.2.1 Propuesta de Organigrama Estructural. -

El presente Organigrama Estructural se lo propone con la finalidad de generar procesos
que permitan establecer las relaciones interdepartamentales para brindar servicios de
calidad, y acordes a lo que establece la actual normativa vigente. Que para el caso de los

GAD:s se encuentra establecido en la Constitucién y el COOTAD.
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Grafico 25: Propuesta de Organigrama Estructural del GADM del Canton Riobamba

-
e e e

Fuente: Investigacion
Elaborado Por: Mentor. C. 2017

Partiendo de la Propuesta del Organigrama Estructural del GADM del Canton
Riobamba se propondra una Mision, Vision y valores para un correcto funcionamiento
del GAD Municipal de Riobamba desde la alcaldia para con todas las dependencias que
se encuentran vinculadas a esta. Ha de recalcarse que las actividades de las diferentes

direcciones ya estan determinadas en la ley, y controladas por los diferentes entes
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encargados y con esta competencia, como son Auditoria Interna, Auditoria Externa,

Contraloria, participacion ciudadana, para fines de esta investigacion se propone.

Mision Propuesta:

“Construir el bienestar de la sociedad del canton Riobamba a través de la dotacion de
obras y servicios publicos, desarrollo humano, social, ambiental y productivo, para
promover de manera integral y sustentable manejo de la calidad de vida, con particion y
equidad para sus habitantes”.

Vision Propuesta:

“El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Riobamba, se constituira en un
ejemplo desarrollo local y contara con una organizacion interna eficiente, generadora,
de productos y servicios compatibles con la demanda de la sociedad, para convertirse en
un polo de desarrollo que crese en forma planificada con aprovechamiento sustentable
de sus recursos, con la dotacion de servicios basicos y el equipamiento urbano funcional
poseedora de un gobierno democrético y una ciudadania corresponsable y participativa
en la gestion del desarrollo con equidad.”.

Valores y Principios:

Honestidad. Los funcionarios y personal de la Municipalidad de Riobamba realizan sus
acciones con honestidad y coherencia, generando legitimidad y confianza en la

ciudadania.

Responsabilidad. Los servidores municipales desarrollan su trabajo y cumplen con sus
funciones en forma efectiva, eficiente y oportuna, teniendo como prioridad lograr el

bienestar de los vecinos.

Transparencia. La Municipalidad realiza su gestion haciendo uso racional vy
transparente de los recursos financieros, para realizar la ejecucién de obras, programas

de beneficio social y dotacion de servicios publicos.
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Respeto. En el quehacer diario de la Municipalidad se garantiza, por parte de los
servidores, una comunicacion de respeto y rectitud hacia todos los usuarios que
demandan atencion, sin importar su condicién social, creencias religiosas o politicas, o

su pertenencia étnica y cultural.

Eficiencia. Se garantiza la mayor celeridad en los tramites y gestiones municipales,

brindando servicios de calidad a la ciudadania del cantén.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Riobamba, esta integrado
por los siguientes procesos, mismos que se sustentan en las competencias asignadas por
el COOTAD a los diferentes GAD’s, sean estos Municipales como Provinciales.
Afectando de este modo en forma directa a las diferentes Juntas parroquiales del

territorio.

4.3.2.2 Procesos gobernantes en base a lo dispuesto por el COOTAD.

Gestion del Direccionamiento Politico y Estratégico

Unidad: Alcaldia
Responsable Alcalde

Mision: Dirigir, controlar y evaluar la gestion municipal

Productos

v Informes del seguimiento a la planificacion institucional
4 Informes del seguimiento y cumplimiento de objetivos
v Informes consolidados de la gestion municipal.

4.3.2.3 Adecuado Sistema de Organizacion y Funcionamiento de los Equipos de

Gobierno,

Este sistema es clave para el mejor funcionamiento del GAD Municipal, los criterios

claves para mejorar la organizacion y el funcionamiento del equipo de gobierno
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Organizar y estudiar racionalmente los procedimientos de adopcion de

decisiones.

La vision juridica es absolutamente insuficiente como instrumento organizativo, hay

que trabajar, cumpliendo las normas, pero desarrollando una légica organizativa, que

permita hacer rapidamente las cosas de puro tramite y poder dedicar tiempo de reflexion

suficiente a los temas importantes.

Mejorar la eficacia de las relaciones con los ciudadanos.

Hay que desarrollar técnicas de Marketing para conocer lo que desean los
ciudadanos y relacionarnos con ellos. Estas técnicas son necesarias para que los
politicos y el personal del Municipio sepan conectarse con los ciudadanos y usuarios
de los servicios municipales. Un gobierno no solo tiene que gestionar, tiene que

tratarse con los ciudadanos sabiendo lo que quieren.

Direccion de la Administracién. Hay que delegar funciones en los directivos y
funcionarios. Cuanto mas clara sea la relacion politicos — directivos mejor sera la
organizacién.  Es preciso establecer normas organizativas (ordenanzas -
resoluciones administrativas). La Direccion de la Administracion debe incidir en la
planificacion, el seguimiento y en la evaluacion de grado de consecucion de los

objetivos.
Trabajo estratégico. En este espacio se deben establecer las prioridades para la

ciudadania es decir que es lo mas importante para la mayoria social, para lo cual se

definen los ejes en los cuales va a trabajar la Administracion Municipal, estos son:
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Grafico 26: Sistema de Organizacion y Funcionamiento

Desarrollo Desarrollo Ordenamiento Sustentabilidad

Humano Econdmico Territorial Ambiental

Participacion Ciudadana, Transparencia y Rendicion de Cuentas

Desarrollo y Gestién Municipal

Fuente: Investigacion.
Elaborador por: Mentor. C. 2017

e Toma de Decisiones. Para que el equipo de gobierno pueda tomar una decisién

muy importante de forma adecuada se requiere:

a) Un nivel de informacion previa

b) Tiempo para reflexion

c) Remitir propuestas con al menos dos semanas de antelacion
d) Ofrecer varias alternativas o posibilidades

e) Disponer de tiempo de calidad, sin interrupciones para tomar la decision.

4.3.2.4 Adaptacion del GAD municipal a las nuevas demandas sociales.

La normativa legal que rige a los Gobiernos Auténomos Descentralizados, el COOTAD
ha permitido el asumir nuevas competencias por lo que se debe considerar:

» Los ciudadanos exigen a la Administracion mas cercana, el Municipio, sin distinguir

de quien es la competencia.

« EIl Municipio debe ser una organizacion que escuche la voz de sus ciudadanos, para

poder satisfacer las necesidades de sus usuarios.
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Los politicos desean atender las exigencias ciudadanas sin una valoracién de si la
competencia es municipal o de otra administracion. Esta valoracion previa es
imprescindible: el asumir un servicio nuevo puede deteriorar a otros servicios que se

estén prestando.

El Municipio tienen que adaptarse a los cambios tecnologicos. Las
Administraciones Publicas tienen que competir cada dia con el sector privado en la
prestacion de servicios esenciales, como son servicios sociales, la seguridad y la

educacion, entre otros.

Transformar con la participacion de todos, el funcionamiento del GAD municipal

debe ser objetivo prioritario.

1.2.Gestién de Auditoria Interna

Unidad: Auditoria Interna

Responsable: Auditor General Interno

Mision: Vigilar, verificar y evaluar la correcta aplicacion de la Constitucion, leyes,

cddigos, reglamentos, ordenanzas y normas en los procedimientos administrativos y

financieros de la institucion.

Atribuciones y Responsabilidades

v" Cumplir y hacer cumplir la Constituciéon de la Republica, las Leyes, Codigos,
Ordenanzas y demas normativa vigente.

v Asesorar, asistir y prevenir sobre riesgos a los administradores de los recursos
publicos

v' Elaborar la planificacion anual del trabajo

v" Realizar el control posterior interno.

Productos

v Plan Anual de Trabajo

v"Informes de verificaciones especiales

v Informes de examenes especiales
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4.3.2.5 Procesos habilitantes de apoyo

Direccidon Financiera

Tabla 18: Proceso: Gestion Financiera.

ANTES

DESPUES

LO ESTABLECIDO EL COOTAD

PROPUESTA INVESTIGACION

MISION

Administrar, gestionar y Controlar eficiente y eficazmente los ingresos, gatos y financiamiento de la institucién

ATRIBU
CIONES
Y
RESPON
SABILID
ADES

POLITICAS DE MEJORA

a) Cumpliry hacer cumplir la Constitucion de la
Republica, las Leyes, Cadigos, Ordenanzas y demas
normativa vigente.

b) Programar, dirigir y controlar las actividades
econdmicas y financieras de las unidades de
Presupuesto, Contabilidad, Rentas, tesoreria y
Bodega de conformidad con las politicas
gubernamentales, leyes, normas, ordenanzas y
reglamentos pertinentes.

c) Dirigir, elaborar y suscribir los estados financieros de

OHuvmC o CumwmMIUIU0OHnMCUTCWVWMAUT

v’ Fortalecimiento y desarrollo municipal, a base de un 6ptimo
aprovechamiento de los recursos y esfuerzos para mejorar e
incrementar los ingresos de recaudacion propia, impuestos, tasas,
contribuciones, etc. que permita el autofinanciamiento de los
gastos, mediante un proceso de gerencia municipal

v" Identificacion de los problemas prioritarios de la comunidad y
busqueda oportuna de las soluciones mas adecuadas con el
menor costo y el mayor beneficio.

v' Elaborar y ejecutar Proformas y reformas presupuestarias
acordes al Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial.
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d)

9)
h)

)
K)

la institucion y remitir a los érganos de control
Ordenar pagos previa autorizacion de la alcaldesa o
alcalde

Dirigir la elaboracion de la proforma y reformas
presupuestarias, en coordinacion con las demas
unidades de la Institucion.

Aprobar el flujo de caja y programacion de
obligaciones internas y externas

Asesorar y controlar el cumplimiento de convenios de
pagos tributarios

Dirigir, aprobar y controlar los movimientos
presupuestarios, contables y econdmicos de manera
oportuna enmarcados en las normas vigentes.
Dirigir la oportuna aplicacion de las normas de
control interno de los recursos financieros de la
institucion

Controlar y custodiar pélizas de garantias de los
contratos de obras, bienes y servicios.

Dirigir, controlar y ejecutar las obligaciones
tributarias del canton

Conocer y resolver los asuntos de caracter tributario
que corresponda a la institucién, acorde a las normas
legales y vigentes.

m) Preparar la estadistica de cumplimiento tributario

n)

0)

Recaudar los tributos: impuestos, tasa, contribuciones
especiales de mejoras, y demas derechos que
correspondan al Municipio, de conformidad con el
COOQOTAD.

Sugerir y gestionar fuentes de financiamiento para la
institucion

v Dictar normas técnicas complementarias a las establecidas por el
organismo ejecutivo, para la formulacion, programacion de la
ejecucion, modificaciones y evaluacion del presupuesto de la
institucion.

v/ Emitir informes de programacién, formulacion, ejecucion,
evaluacion y liguidacion presupuestaria, para una adecuada y
oportuna toma de decisiones.
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p) Administrar y controlar los bienes de larga duracién,
bines de control administrativo y suministros y
materiales de la institucion

q) Preparar y presentar informes financieros y otros
andlisis presupuestarios, contables y econémicos
requeridos por las Autoridades

r) Las demas que sean asignadas por la autoridad.

@ > 4 2 O O

-

O » O

Establecer y ejecutar procedimientos de Control Interno previo y
concurrente integrado para la contabilizacion de las
transacciones, que garanticen la utilizacion adecuada de los
recursos

Proporcionar la informacion necesaria y oportuna que facilite la
toma de decisiones en la municipalidad

Llevar la contabilidad de manera automatizada de acuerdo a las
normas contempladas por el ente regulador de las finanzas
Estudiar y proponer recomendaciones a los sistemas Yy
procedimientos contables

Participar en la elaboracién de la proforma presupuestaria anual,
y su ejecucion, en coordinacion con el Departamento de
Tesoreria

Verificar la disponibilidad de fondos, los compromisos y pagos
que realiza la municipalidad
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Planificar y dirigir los procesos de recaudacion de fondos que le
corresponden a la municipalidad, asi como aquellos que
pertenecen a terceros de conformidad con la Ley.

Custodiar valores, especies valoradas, titulos de crédito y demas
documentos que amparan los ingresos y egresos municipales.
Elaborar proyectos de ordenanza, reglamentos, que permitan una
mejora en los procedimientos de recaudacion

Establecer y revisar periodicamente los procedimientos técnicos
— administrativos- legales para mejorar la recaudacion y
minimizar la cartera vencida

Establecer procedimientos para la recuperacion de cartera
vencida conforme a la normativa vigente, que consideren
facilidades acordes a la capacidad de pago de los contribuyentes.
Reforzar los procedimientos de control interno que permita
contar con la documentacién de soporte necesaria para el pago
de las transacciones realizadas en el GADM de Riobamba.

nr—-—4z2zm X

Determinacion de manera equitativa y justa de los tributos
municipales, sin discriminacion o diferenciacion alguna.
Coordinar con el Servicio de Rentas para el establecimiento de la
base de datos de los contribuyentes del canton

Actualizacion permanente de la base de datos de los
contribuyentes del canton

Establecer procedimientos adecuados para la baja de titulos
previa justificacion.

Propiciar la actualizacion oportuna de la normativa para la
recaudacion de tributos.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Mentor. C. 2017
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Gestion de Secretaria General y del Concejo

Tabla 19: Proceso: Gestidn de Secretaria General y del Concejo.

ANTES

DESPUES

LO ESTABLECIDO EL COOTAD

PROPUESTA INVESTIGACION

MISION Dar fe de la actividad legislativa y resolutiva del Concejo Municipal y de las decisiones y resoluciones que adopte el Alcalde (sa)
del canton.
ATRIBUCI
ONES Y
RESPONS
ABILIDAD
ES PRESUPUESTO POLITICAS DE MEJORA
a) Cumpliry hacer cumplir la SECRETARIA | v Programar, dirigir, coordinar y controlar las actividades de su

d)

Constitucion de la Republica, las
Leyes, Codigos, Ordenanzas y
demas normativa vigente.

Dar fe de los actos del Concejo
Municipal y del alcalde(sa)
Actuar en calidad de secretaria en
todas las sesiones ordinarias,
extraordinarias y en la comision de
mesa del Concejo Municipal
Gestionar la publicacion de las
normas aprobadas en la gaceta
oficial municipal en el dominio
web de la institucion, y el registro
oficial cuando corresponda.

GENERAL

competencia y establecer procedimientos de trabajo
adecuados, que permita una oportuna atencion y despacho de
los asuntos del GADM de Riobamba.

Mantener técnicamente la documentacién necesaria para los
miembros del llustre Concejo y convocar a las sesiones
ordinarias y extraordinarias.

Mantener un sistema adecuado de informacion interna como
externa y previa autorizacion del alcalde, de los asuntos en

tramite, asi como de aquellos de interés institucional y que
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Dirigir la administracion del
sistema anico de archivo de
documentacién interna y externa de

tienen que ver con la relacion entre la municipalidad y la

ciudadania.

la Alcaldia, del Concejo Municipal v" Codificar los proyectos de ordenanzas
y de la institucion en general v Informe mensual de asistencia del cuerpo edilicio
f) Dirige el control exclusivo de la . . ..
., C v
documentacion de la institucion Elaboracion y publicacion de la Gaceta Municipal
g) Administrar, dirigir y controlar la
Ventanilla Gnica de Servicios
Municipales
h) Las demas que sean asignadas por
la autoridad
PRO v' Actuar en calidad de Secretaria General Subrogante del
SECRETARIA Concejo, en ausencia legal del titular del puesto
v" Recibir, registrar y despachar técnicamente la documentacion
generada en la Secretaria de Concejo
v Mantener archivos fisicos y digitales de la documentacion.
VENTANILLA |v  Informar sobre los productos y servicios que brinda la
UNICA DE municipalidad a la ciudadania
SERVICIOS v Atender con calidad y calidez a la ciudadania que acude a la
MUNICIPALES Municipalidad por sus servicios.
v' Brindar la informacion vy facilidades necesarias al

contribuyente, usurario o administrado para que en el menor
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tiempo posible pueda realizar su tramite.

Establecer un buzén de quejas para la ciudadania en caso de
no haber recibido servicios de calidad.

Emitir informes mensuales de trdmites ingresados y atendidos
por las dependencias municipales

Establecer procedimientos para que la ciudadania pueda
calificar el servicio recibido por las diferentes dependencias de
la municipalidad.

Elaborar reportes de calificacién de servicios

SECRETARIA
GENERAL

Programar, dirigir, coordinar y controlar las actividades de su
competencia y establecer procedimientos de trabajo
adecuados, que permita una oportuna atencién y despacho de
los asuntos del GADM de Riobamba.

Mantener técnicamente la documentacién necesaria para los
miembros del llustre Concejo y convocar a las sesiones
ordinarias y extraordinarias.

Mantener un sistema adecuado de informacion interna como
externa y previa autorizacion del alcalde, de los asuntos en

tramite, asi como de aquellos de interés institucional y que
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tienen que ver con la relacion entre la municipalidad y la
ciudadania.

v’ Caodificar los proyectos de ordenanzas

<

Informe mensual de asistencia del cuerpo edilicio

v' Elaboracién y publicacion de la Gaceta Municipal

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Mentor. C. 2017
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Diagrama 1:Fortalecimiento del area financiera

GAD RIOBAMBA

Fecha:

Pagina:

De:

Manual de procedimiento (especifico general)

Pagina:

Fecha de
Elaboracién:

De:

Nombre del procedimiento

N° Operacion Responsables

Descripcion

INICIO

4

FORTALECIMIENTO Y
DESARROLLO MUNICIPAL

PRESUPUESTO

1

|

OPTIMO APROVECHAMIENTO DE RECURSOS Y ESFUERZOS
A TRAVES DE PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS

Sl

NO

INCREMENTO DE INGRESOS AL GAD, CON APORTE,
CAPACITACION Y CULTURISACION DE LA CIUDADANIA

INCREMENTO DE OBRAS EN CALIDAD Y CANTIDAD POR
PARTE DEL GAD, EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA

!

FIN

Elaborado ‘ Revisado

Autorizado

Fuente: Investigacion

Elaborado: Mentor. C. 2017
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Diagrama 2: Presupuesto

Fecha:

RIOBAMBA

GAD MUNICIPAL

GAD RIOBAMBA

£

Pagina:

De:

Manual de procedimiento (especifico general)

Pagina:

Fecha de

Elaboracion:

De:

Nombre del procedimiento

N° Operacion Responsables

Descripcion

INICIO

A 4

IDENTIFICACION DE PROBLEMAS PRIORITARIOS DE LA
COMUNIDAD.

PRESUPUESTO

1

L

BUSQUEDA OPORTUNA DE SOLUCIONES ADECUADAS A LA
PROBLEMATICA DETECTADA

MENOR COSTO Y MAYOR BENEFICIO PARA LA COMUNIDAD.

\ 4

MEJOR CALIDAD DE VIDA DE LA COMUNIDAD

FIN

Elaborado ‘ Revisado

Autorizado

Fuente: Investigacion

Elaborado: Mentor. C. 2017
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Diagrama 3: Ejecucion de proformas y reformas

Fecha:
M o GAD RIOBAMBA reine e
Manual de procedimiento (especifico general) Pagina:
Fecha de
Elaboracion:
De:
Nombre del procedimiento
N° Operacion Responsables Descripcion
INICIO
v

ELABORACION Y EJECUCION DE PROFORMAS Y REFORMAS

PRESUPUESTARIAS

\

PRESUPUESTO | |

BUSQUEDA OPORTUNA DE FINANCIAMIENTO ADECUADAS A LA
PLANIFICACION ANUAL

NO

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

N\

DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL EN EL CANTON
ACORDE A LO PLANIFICADO

FIN

Elaborado

Revisado Autorizado

Fuente: Investigacion

Elaborado: Mentor. C. 2017
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Diagrama 4: Ejecucion de procedimientos de control interno

Fecha:
ﬁ BpgﬂMBﬂ GAD RIOBAM BA Pagina; De:
Manual de procedimiento (especifico general) Pagina:
Fecha de
Elaboracion:
De:
Nombre del procedimiento
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INICIO
ESTABLECIMIENTO Y EJECUCION DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL
INTERNO.
PRESUPUESTO | |
CONTROL INTERNO PREVIO Y CONCURRENTE PARA LA CONTABILIZACION
DE TRANSACCIONES
GARANTIZARA LA UTILIZACION DE RECURSOS DEL GAD.
DESARROLLO Y AGIL Y TRANSPARENTE TERRITORIAL EN EL CANTON
ACORDE A LO PLANIFICADO
FIN
Elaborado ‘ Revisado Autorizado

Fuente: Investigacion

Elaborado: Mentor. C. 2017
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Diagrama 5: Informacion necesaria, clara, oportuna
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PROPORCIONAR INFORMACION NECESARIA, CLARA, OPORTUNA
P
v
CONTABILIDAD. | |
FACILITA LA TOMA DE DESICIONES DE LAS AUTORIDADES
MUNICIPALES.
NO
GARANTIZARA LA TRANSPARENCIA DEL MANEJO DE RECURSOS DEL
GAD.
v
TOMA DE DESICIONES ADECUADAS Y A TIEMPO PARA OBTENER UN
TERRITORIO PROSPERO.
FIN
Elaborado ‘ Revisado Autorizado

Fuente: Investigacion

Elaborado: Mentor. C. 2017
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Diagrama 6: Llevar la contabilidad en forma automatizada y agil

Fecha:
ﬁ RORAMER GAD RIOBAMBA Pagina: De:
Manual de procedimiento (especifico general) Pagina:
Fecha de
Elaboracion:
De:
Nombre del procedimiento
N° Operacion Responsables Descripcion
INICIO
LLEVAR LA CONTABILIDAD EN FORMA AUTOMATIZADA Y AGIL.
~
CONTABILIDAD.
APLICAR LAS NORMAS EXIGIDAS POR ENTES REGULADORES DEL
ESTADO (CONTRALORIA)
NO
GARANTIZARA LA TRANSPARENCIA Y AGILIDAD DEL MANEJO DE
RECURSOS DEL GAD.
v
PERMANECER A LA BANGUARDIA TECNOLOGICA ACORDE A
EXIGENCIAS DE ENTIDADES DE CONTROL PUBLICO.
FIN
Elaborado ‘ Revisado Autorizado

Fuente: Investigacion

Elaborado: Mentor. C. 2017
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Diagrama 7: Tesoreria

Fecha:
ﬂ RORAMA GAD RIOBAMBA Pagina: De:
Manual de procedimiento (especifico general) Pagina:
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Elaboracién:
De:
Nombre del procedimiento
N° Operacion Responsables Descripcion
INICIO
v
TESORERIA.
PLANIFOCAR Y DIRIGIR PROCESOS DE
RECAUDACION MUNICIPAL.
PLANIFICAR LA RECAUDACION A TERCEROS QUE LA LEY FACULTA.
NO
GARANTIZARA LA PERMANENCIA Y RENOVACION DE RECURSOS PARA EL
MANEJO DE AUTORIDADES DEL GAD.
v
PERMITE LA FLUIDES Y AVANCE DE PROYECTOS PLANIFICADOS EN EL
POA INSTITUCIONAL.
FIN
Elaborado Revisado Autorizado

Fuente: Investigacion

Elaborado: Mentor. C. 2017
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Diagrama 8: Custodia valores, especies valoradas, titulos de credito

Bl oo GAD RIOBAMBA

Fecha:

Pagina:

De:

Manual de procedimiento (especifico general)

Pagina:

Fecha de

Elaboracién:

De:

Nombre del procedimiento

N° Operacion

Responsables

Descripcion

INICIO

\ 4

CUSTODIA VALORES, ESPECIES VALORADAS, TITULOS DE CREDITO.Y DEMAS
DOCUMENTOS QUE AMPARAN INGRESOS AL GAD.

TESORERIA. | |

A TRAVES DE LA ORGANIZACION, FOJAR LAS ESPECIES SE

PODRA REALIZAR UN CONTROL EXAUSTIVO.

NO

GARANTIZARA EL CONTROL DE VALORES Y ASEGURA

TRANSPARENCIA EN LOS PROCESOS.

A 4

PERMITE EL CONTAR CON INFORMACION INMEDIATA DEL

ESTADO ECONOMICO DE LA INSTITUCION.

y

FIN

Elaborado

Revisado

Autorizado

Fuente: Investigacion

Elaborado: Mentor. C. 2017
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Diagrama 9: Establecer y revisar periodicamente procedimientos técnicos-
administrativos y legales.

Fecha:
ﬂ RORAMA GAD RIOBAMBA Pagina: De:
Manual de procedimiento (especifico general) Pagina:
Fecha de
Elaboracién:
De:
Nombre del procedimiento
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[ INICIO ]
v

ESTABLECER Y REVISAR PERIODICAMENTE PROCEDIMIENTOS TECNICOS-
ADMINISTRATIVOS Y LEGALES.

TESORERIA. | |

MEJORAR LA RECAUDACION Y DISMINUIR CARTERA VENCIDA.

NO

GARANTIZARA LA RECAUDACION DE RECURSOS ACORDES A LA LEY Y
CONTROLAR CARTERA VENCIDA.

A 4
PERMITE ELABORAR UN PRESUPUESTO REAL CON INFORMACION VERAZ
DEL ESTADO ECONOMICO DE LA INSTITUCION.

[ )

Elaborado ‘ Revisado ‘ Autorizado

Fuente: Investigacion

Elaborado: Mentor. C. 2017
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Direccién Administrativa

Tabla 20: Proceso: Administrativo.

ANTES DESPUES
LO ESTABLECIDO EL COOTAD PROPUESTA INVESTIGACION
MISION | Planificar, administrar, adquirir y vigilar eficazmente los recursos materiales, garantizando a las diferentes unidades el constante, oportuno
y eficaz aprovisionamiento de insumos materiales, equipos y servicios requeridos para el cumplimiento de los objetivos institucionales.
ATRIBU
CIONES
Y
RESPON
SABILID
ADES PRESUPUESTO POLITICAS DE MEJORA
a) Cumpliry hacer cumplir la Constitucion de la SERVICIOS v’ Realizar anualmente el Plan de Mantenimiento de la
Republica, las Leyes, Codigos, Ordenanzas y demas | GENERALES infraestructura del GADM de Riobamba
normativa vigente. v Dotar de Servicio de Seguridad integral a fin de asegurar
b) Velar por el cuidado de la Imagen Institucional los recursos del GADM de Riobamba
c) Proponer politicas institucionales que orienten las v’ Contratar un plan de seguros para todos los bienes
actividades administrativas muebles e inmuebles de la municipalidad
d) Planificar, dotar y adecuar de bienes inmuebles, v’ Contratar Péliza de fidelidad para empleados y
muebles, equipos de oficina, equipos de trabajadores de la Municipalidad
computacion, suministros y servicios en general. v’ Contar oportunamente con informacion validada
e) Asegurar la preservacion y buen estado de uso y especialmente de los contratos de seguros
utilizacion de servicios, bienes inmuebles, muebles, v Asegurar la funcionalidad de instalaciones eléctricas y
activos fijos y suministros red telefonica del GADM de Riobamba.
f) Coordinar los servicios de transporte terrestre y
pasaje aereos nacionales e internacionales
g) Administrar, planificar, dirigir y controlar el servicio
de transporte liviano, servicio de mantenimiento,
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servicio de mecanica, servicio de limpieza, servicio
de guardiania, seguros, servicio de combustibles y
otros servicios necesarios en la institucion

h) Planificar, organizar, ejecutar, controlar y evaluar
proyectos y actividades de desarrollo de sistemas de
informacion que faciliten la gestion de los diversos
procesos institucionales.

i) Dirigir la actualizacion de la informacion segun lo
dispone la Ley Organica de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica

j) Brindar soluciones informaticas de hardware y
software a la institucion, asi como mantener el
inventario tecnoldgico institucional

k) Administrar el sistema y el portal de compras
publicas

I) Asesorar en materia de contratacion publica

m) Las demas gue sean asignadas por la autoridad

PARQUE
AUTOMOTOR
Y MECANICA

AN

Elaborar y ejecutar el Plan de mantenimiento preventivo
y correctivo de vehiculos y maquinaria municipal
Desarrollar procedimientos de control interno para la
dotacion de combustible

Emitir informes periddicos del consumo de combustibles
Emitir informes de las solicitudes de repuestos,
materiales, llantas y accesorios.

Mantener inventarios actualizados de las herramientas,
equipos y accesorios que sean de uso del parque
automotor y mecanica

Mantener registros individuales sobre las reparaciones
de los automotores y maquinaria

Mantener registros de repuestos, partes, piezas y
accesorios de los automotores y maquinaria inservibles.
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TECNOLOGIA

S

DE

INFORMACIO

N

Y

COMUNICACI

ON-TIC'S

AN

Desarrollar e implementar Planes de Sistemas de
Informacion y Tecnologias Informaticas, considerando
capacitacion y formacion de usuarios.

Coordinar con la Direccién de Planificacién y Proyectos
la elaboracion de planes y proyectos de tecnologia de
informacién y comunicaciones TICS.

Desarrollar y mantener Software de base a medida y
utilitarios para hacer eficiente el trabajo de las diferentes
unidades de la institucion y redes locales.

Desarrollar manuales de procedimientos, metodologias y
estdndares informaticos para buenas practicas de
Servicios.

Realizar estudios periodicos para provision de equipos,
programas Yy servicios computacionales, seguin las
necesidades de todas las unidades departamentales.
Analizar el rendimiento 6ptimo de recursos consumibles
de informacion (tintas, téner, cintas, etc.)

Elaborar y ejecutar planes de capacitacion informatica
con sus respectivos informes de evaluacion.

Desarrollar propuestas de gestion e implementacion de
mejoras e innovaciones en los procesos, procedimientos
de las diferentes unidades del GADM de Riobamba.
Apoyar a la mejora continua de procesos para fortalecer
la institucion

Convertir a Riobamba en “Ciudad Digital”
Administracion eficiente y actualizacion permanente del
Portal WEB del GADM de Riobamba.

COMPRAS
PUBLICAS

Administracion eficiente del sistema y portal de compras
publicas

Cumplir con la normativa legal vigente para la
adquisicion de obras, bienes, servicios y consultorias
para el GADM de Riobamba.
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Fortalecer los procedimientos que permitan adquirir
productos del sector de la economia popular y solidaria,
(ferias inclusivas)

Elaborar eficientemente el Plan Anual de Contrataciones
en el que se haga constar la adquisicion de obras, bienes,
servicios y consultorias, destinados a satisfacer las
necesidades de la ciudadania y que encuentren
constantes en el Plan de Ordenamiento Territorial.
Establecer procesos de investigacién de mercado sobre
cotos de operacion de equipos, materiales, mano de obra,
bienes y servicios.

Fortalecer la participacién de proveedores locales para la
adquisicion de obras, bienes, servicios y consultorias,
que oferten productos de calidad.

Mantener archivos actualizados de los expedientes de los
diferentes procesos de adquisicion generados en el
GADM de Riobamba.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Mentor. C. 2017
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Diagrama 10: Realizar el plan de mantenimiento de la infraestructura del GADM de

Riobamba.
Fecha:
ﬂ RORAMER GAD RIOBAMBA Pagina: De:
Manual de procedimiento (especifico general) Pagina:
Fecha de
Elaboracién:
De:
Nombre del procedimiento
N° Operacion Responsables Descripcion

INICIO
v

REALIZAR EL PLAN DE MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DEL
GADM DE RIOBAMBA.

SERVICIOS GENERALES. |
——

!

ORGANIZAR EL PERSONAL CON EL FIN DE ASIGNAR
RESPONSABILIDADES DE MANTENIMIENTO EN LA INFRAESTRUCTURA.

GARANTIZARA PUESTOS DE TRABAJO ADECUADOS PARA EL DESARROLLO
DE LAS RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL.

\
MAYOR RENDIMIENTO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA
INSTITUCION
FIN
Elaborado Revisado Autorizado

Fuente: Investigacion

Elaborado: Mentor. C. 2017
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Diagrama 11: Dotar de servicio de seguridad integral a fin de asegurar los recursos del

GADM.
Fecha:
Wy | ROBANMEA GAD RIOBAMBA Pagina: De:
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Elaboracién:
De:
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INICIO
A
DOTAR DE servicio DE SEGURIDAD INTEGRAL A FIN DE ASEGURAR
LOS RECURSOS DEL GADM.
SERVICIOS GENERALES. | |
ORGANIZAR EL PERSONAL CON EL FIN DE ASIGNAR
RESPONSABILIDADES DE SEGURIDAD EN LA INSTITUCION.
NO
GARANTIZARA LA SEGURIDAD Y TRANQUILIDADEN LOS PUESTOS
DE TRABAJO PARA EL DESARROLLO DE LAS RESPONSABILIDADES
DEL PERSONAL.
MAYOR FLUIDES EN LOS PROCESOS A CARGO DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE LA INSTITUCION
A\ 4
FIN
Elaborado Revisado Autorizado

Fuente: Investigacion

Elaborado: Mentor. C. 2017
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Diagrama 12: Asegurar la funcionalidad de instalaciones eléctricas y red telefonica

del GADM
Fecha:
ﬂ RORAMA GAD RIOBAMBA Pagina: De:
Manual de procedimiento (especifico general) Pagina:
Fecha de
Elaboracién:
De:
Nombre del procedimiento
N° Operacion Responsables Descripcion
INICIO
v

ASEGURAR LA FUNCIONALIDAD DE INSTALACIONES ELECTRICAS Y
RED TELEFONICA DEL GADM.

SERVICIOS GENERALES. | |

ORGANIZAR EL PERSONAL IDONEO CON EL FIN DE ASIGNAR
RESPONSABILIDADES DE MANTENIMIENTO Y EINCREMENTO EN LA
RED INSTITUCIONAL.

NO

GARANTIZARA LA CALIDADDEL SISTEMA ELECTRICO Y
TELEFONICO EN LOS DIFERENTES PUESTOS DE TRABAJO PARA EL
DESARROLLO DE LAS RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL.

y
MAYOR AGILIDAD Y RENDIMIENTO EN LOS PROCESOS A CARGO

DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA INSTITUCION

FIN

Elaborado Revisado Autorizado

Fuente: Investigacion

Elaborado: Mentor. C. 2017
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Diagrama 13: Elaborar y ejecutar el plan de mantenimiento preventivo de vehiculos y
maquinaria
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PARQUE AUTOMOTOR Y MECANICO.

v

ORGANIZAR EL PERSONAL CON EL FIN DE ASIGNAR

RESPONSABILIDADES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
VEHICII OS'Y MAOLIINARIA

GARANTIZARAEL TRASLADO A PUESTOS DE TRABAJO
PARA EL DESARROLLO DE LAS RESPONSABILIDADES DEL

A 4
MAYOR RENDIMIENTO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

Y OPERATIVO DE LA INSTITUCION

\ 4
FIN

Elaborado Revisado Autorizado

Fuente: Investigacion

Elaborado: Mentor. C. 2017
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Diagrama 14: Dotar de procedimientos de control para la dotacion de combustibles para
los vehiculos del GADM.
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INICIO
DOTAR DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL PARA LA DOTACION DE
COMBUSTIBLES PARA LOS VEHICULOS DEL GADM.
N
PARQUE AUTOMOTOR Y
ORGANIZAR EL PERSONAL CON EL FIN DE ASIGNAR
RESPONSABILIDADES DE CONTROL EN EL USO DEL PARQUE
AUTOMOTOR DE LA INSTITUCION.
NO
GARANTIZARA LA SEGURIDAD Y TRANQUILIDAD EN LAS ACTIVIDADES DE
TRABAJO PARA EL DESARROLLO DE LAS RESPONSABILIDADES DEL
PERSONAL.
MAYOR AGILIDAD Y CUMPLIMIENTO CON CRONOGRAMAS DE
TRABAJO.
FIN
Elaborado ’ Revisado Autorizado

Fuente: Investigacion

Elaborado: Mentor. C. 2017
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Diagrama 15: Asegurar la funcionalidad del parque automotor del GADM.
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INICIO
v
ASEGURAR LA FUNCIONALIDAD DEL PARQUE AUTOMOTOR
DEL GADM.

PARQUE AUTOMOTOR Y MECANICO. | |

-
—_—

ORGANIZAR EL PERSONAL IDONEO CON EL FIN DE ASIGNAR
RESPONSABILIDADES DE MANTENIMIENTO Y EINCREMENTO
DEL PARQUE AUTOMOTOR INSTITUCIONAL.

GARANTIZARA LA CALIDAD Y FIABILIDADDEL DEL PARQUE
AUTOMOTOR EN LOS DIFERENTES PUESTOS DE TRABAJO PARA
EL DESARROLLO DE LAS RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL.

MAYOR AGILIDAD Y RENDIMIENTO EN LOS PROCESOS A
CARGO DEL PERSONAL OPERATIVO DE LA INSTITUCION

K |
FIN

Elaborado Revisado Autorizado

Fuente: Investigacion

Elaborado: Mentor. C. 2017
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Diagrama 16: Desarrollar e implementar planes de sistemas de informacion y

tecnologia informatica
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v

DESARROLLAR E IMPLEMENTAR PLANES DE SISTEMAS DE
INFORMACION Y TECNOLOGIA INFORMATICA PARA EL GADM DE

TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y

COMNICACION.

11

ATENCION AL USUARIO

CAPACITAR Y FORMAR ADECUADAMENTE AL PERSONAL EN TIC”S. PARA

PERSONAL.

GARANTIZARAEL SISTEMAS ADECUADOS Y ACTUALIZADOS
PARA EL DESARROLLO DE LAS RESPONSABILIDADES DEL

\ 4

MAYOR EFICIENCIA Y EFICACIA DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO DE LA INSTITUCION

. 4

FIN

Elaborado

Revisado

Autorizado

Fuente: Investigacion

Elaborado: Mentor. C. 2017
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Diagrama 17: Coordinar con la direccidn de proyectos y planificacion la contratacion

la elaboracion de proyecto

Fecha:
ﬂ RORAMER GAD RIOBAMBA Pagina: De:
Manual de procedimiento (especifico general) Pagina:
Fecha de
Elaboracién:
De:
Nombre del procedimiento
N° Operacion Responsables Descripcion
INICIO
v

GADM.

COORDINAR CON LA DIRECCION DE PROYECTOS Y PLANIFICACION LA
CONTRATACION LA ELABORACION DE PROYECTOS TECNOLOGICOS PARA EL

N\

TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMNICACION

11

ORGANIZAR EL PERSONAL CON EL FIN DE CAPACITARLO PARA LA
UTILIZACION DE NUEVOS PROCESOS TECNOLOGICOS PARA LA INSTITUCION.

Sl

GARANTIZARA ACTUALIZACION EN LAS ACTIVIDADES INFORMATICAS PARA
EL DESARROLLO DE LAS RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL.

v

TODO EL PERSONAL DEL GADM.

MAYOR AGILIDAD Y TRANSPARENCIA EN LABORES ASIGNADAS A

v

FIN

Elaborado Revisado

Autorizado

Fuente: Investigacion

Elaborado: Mentor. C. 2017
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Diagrama 18: Desarrollar y mantener sofware de base a medida y utilitarios del

GADM.
Fecha:
ﬂj RORAMA GAD RIOBAMBA Pagina: De:
Manual de procedimiento (especifico general) Pagina:
Fecha de
Elaboracion:
De:

Nombre del procedimiento

N° Operacion Responsables

Descripcion

INICIO

v

GADM.

DESARROLLAR Y MANTENER EL SOFWARE DE BASE A MEDIDA Y UTILITARIOS DEL

TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMNICACION

]

——

ACTUALIZAR LOS SOFWARE DE USO Y PROPIEDAD DEL GADM DE RIOBAMBA.

|

A\
v

REDES LOCALES.

HACER EFICIENTE EL TRABAJO DE LAS DIFRENTES UNIDADES DE LA INSTITUCION Y

\ 4

OPERATIVO DE LA INSTITUCION

MAYOR AGILIDAD Y RENDIMIENTO EN LOS PROCESOS A CARGO DEL PERSONAL

FIN

Elaborado ‘ Revisado

Autorizado

Fuente: Investigacion

Elaborado: Mentor. C. 2017
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Direccién del talento humano.

Tabla 21: Proceso: Gestion De Talento Humano

ANTES

DESPUES

LO ESTABLECIDO EL COOTAD

PROPUESTA INVESTIGACION

MISION Captar, retener, capacitar y evaluar el talento humano del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Riobamba.
ATRIBUCI
ONESY
RESPONS
ABILIDAD
ES PRESUPUESTO POLITICAS DE MEJORA
a) Cumpliry hacer cumplirla |SISTEMA Administrar el sistema integrado de Gestion de Talento Humano,
Constitucién de la INTEGRADO DE procurando brindar seguridad laboral y otro requerido por los
Republica, las Leyes, DESARROLLO DE servidores municipales, lo que garantizara el cumplimiento de los
Caodigos, Ordenanzas y TALENTO objetivos del GADM de Riobamba.
demas normativa vigente. HUMANO Contar con personal idoneo, en base al perfil de competencias
b) Administrar el sistema establecidas para cada cargo.
integrado de desarrollo de Aplicar normas, procedimientos y técnicas de reclutamiento que
talento humano faciliten el proceso de seleccion y la integracién del servidor al
c) Administrar el régimen GADM de Riobamba.
disciplinario de la institucion Planificar el desarrollo profesional y técnico del personal del
d) Administrar el sistema de Gobierno  Municipal sobre la base de las competencias
remuneraciones de la establecidas para cada puesto institucional, los resultados de la
institucion evaluacion del desempefio, los indicadores de gestion y la carrera
e) Mantener actualizado el del servicio publico.
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f)

9)

h)

)

K)

Sistema Informético
Integrado del Talento
Humano

Elaborar y aplicar los
manuales de descripcion,
valoracion, manuales e
indicadores de gestion de
talento humano

Estructurar la planificacion
anual del talento humano
institucional

Asesorar y prevenir sobre la
correcta aplicacion de la Ley
Organica del Servicio
Publico.

Receptar las quejas y
denuncias realizadas por la
ciudadania en contra de
servidores municipales del
GADM el canton Riobamba.
Dirigir y coordinar la
capacitacion de las y los
servidores de la institucion
Las demas que sean
asignadas por la autoridad

Definir planes, programas y estrategias de mejoramiento continuo
y aprovechamiento del talento humano del GADM de Riobamba.
Proponer el Plan de Proteccion Laboral y Bienestar Social, para el
talento humano del GADM de Riobamba.

Desarrollar planes de incentivos que permitan contar con un
eficiente clima laboral

SALUD
SEGURIDAD
OCUPACIONAL

Y

Elaborar y ejecutar un programa anual de Bienestar Social y
Programas de Seguridad e Higiene Industrial.

Establecer indicadores que permitan establecer el cumplimiento
del programa anual de bienestar social

Emitir informes de evaluacion del programa de medicina
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< S

TN

preventiva y curativa.

Dotar de las prendas y equipos de proteccion personal de acuerdo
a las funciones desarrolladas por los servidores del GADM de
Riobamba.

Emitir estadisticas de uso de equipos de proteccion personal
Desarrollar planes de capacitacion sobre los riesgos especificos de
los distintos puestos de trabajo, los métodos y sistemas a adoptar
para evitar accidentes y enfermedades ocupacionales.

Emitir reportes periddicos de investigacion de la situacion social
de los servidores municipales, para establecer politicas de atencidn
e intervencion.

Mantener registros estadisticos de frecuencias de accidentes de
trabajo

Desarrollar el Plan de Proteccion Laboral

Emitir informes de ejecucion del programa de proteccién laboral.

SISTEMA

INTEGRADO DE
DESARROLLO DE

TALENTO
HUMANO

Administrar el sistema integrado de Gestion de Talento Humano,
procurando brindar seguridad laboral y otro requerido por los
servidores municipales, lo que garantizara el cumplimiento de los
objetivos del GADM de Riobamba.

Contar con personal idoneo, en base al perfil de competencias
establecidas para cada cargo.

Aplicar normas, procedimientos y técnicas de reclutamiento que
faciliten el proceso de seleccion y la integracion del servidor al
GADM de Riobamba.

Planificar el desarrollo profesional y técnico del personal del
Gobierno  Municipal sobre la base de las competencias
establecidas para cada puesto institucional, los resultados de la
evaluacion del desempefio, los indicadores de gestion y la carrera
del servicio publico.
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Definir planes, programas y estrategias de mejoramiento continuo
y aprovechamiento del talento humano del GADM de Riobamba.
Proponer el Plan de Proteccion Laboral y Bienestar Social, para el
talento humano del GADM de Riobamba.

Desarrollar planes de incentivos que permitan contar con un
eficiente clima laboral

SALUD
SEGURIDAD
OCUPACIONAL

Y

AN

S

Elaborar y ejecutar un programa anual de Bienestar Social y
Programas de Seguridad e Higiene Industrial.

Establecer indicadores que permitan establecer el cumplimiento
del programa anual de bienestar social

Emitir informes de evaluacion del programa de medicina
preventiva y curativa.

Dotar de las prendas y equipos de proteccion personal de acuerdo
a las funciones desarrolladas por los servidores del GADM de
Riobamba.

Emitir estadisticas de uso de equipos de proteccion personal
Desarrollar planes de capacitacion sobre los riesgos especificos de
los distintos puestos de trabajo, los métodos y sistemas a adoptar
para evitar accidentes y enfermedades ocupacionales.

Emitir reportes periodicos de investigacion de la situacion social
de los servidores municipales, para establecer politicas de atencién
e intervencion.

Mantener registros estadisticos de frecuencias de accidentes de
trabajo

Desarrollar el Plan de Proteccion Laboral

Emitir informes de ejecucion del programa de proteccién laboral.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Mentor. C. 2017
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Diagrama 19: Administrar el sistema integrado de gestion de talento humano.

Fecha:
il o GAD RIOBAMBA . e
Manual de procedimiento (especifico general) Pagina:
Fecha de
Elaboracién:
De:
Nombre del procedimiento
N° Operacion Responsables Descripcion
INICIO

A 4
ADMINISTRAR EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE TALENTO
HUMANO.

SISTEMA INTEGRADO DE DESARROLLO J__I_J
DE TALETO H\W

ORGANIZAR EL PERSONAL CON EL FIN DE ASIGNAR
RESPONSABILIDADES EN LA ORGANIZACION DEL TALENTO
HUMANO EN LA INSTIUCION.

BRINDAR SEGURIDAD LABORAL Y OTROS REQUERIDOS POR EL
PERSONAL MUNICIPAL.

A 4
GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL GADM

DE RIOBAMBA.

FIN

Elaborado ‘ Revisado Autorizado

Fuente: Investigacion

Elaborado: Mentor. C. 2017
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Diagrama 20: Sistema integrado de desarrollo de talento humano.

Fecha:
ﬂ ROBAMEA GAD RIOBAMBA Pagina: De:
Manual de procedimiento (especifico general) Pagina:
Fecha de
Elaboracién:
De:
Nombre del procedimiento
N° Operacion Responsables Descripcion

INICIO

v

SISTEMA INTEGRADO DE DESARROLLO DE TALENTO HUMANO.

CONTAR CON PERSONAL IDONEO EN BASE AL PERFIL DE
COMPETENCIAS ESTABLECIDAS PARA CADA CARGO

}

ORGANIZAR EL PERSONAL CON EL FIN DE ASIGNAR FUNCIONES
ACORDES A PERFILES PROFESIONALES DENTRO DE LA INSTITUCION.

GARANTIZARA LA OPTIMIZACION DEL TALENTO HUMANO DEL GADM DE
RIOBAMBA

A 4

MAYOR RENDIMIENTO DEL TALENTO HUMANO DEL GAD M DE

RIOBAMBA GARCIAS A SU CAPACITACION PREVIA

INICIO

Elaborado

Revisado

Autorizado

Fuente: Investigacion

Elaborado: Mentor. C. 2017
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Diagrama 21: Aplicar normas, procedimientos y técnicas de reclutamiento para GADM.

8z

Fecha:

GAD RIOBAMBA Pagina:

De:

P 4
3 d

Manual de procedimiento (especifico general) Pagina:

Fecha de
Elaboracién:

De:

Nombre del procedimiento

N° Operacion

Responsables Descripcion

INICIO

APLICAR NORMAS, PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE RECLUTAMIENTO PARA GADM.

SISTEMA INTEGRADO DE DESARROLLO DE
TALETO HUMANO.

v

ORGANIZAR Y SELECCIONAR EL PERSONAL IDONEO DE ASPIRANTES A
CARGOS DENTRO DEL GADM.

|

NO

FACILITAR LOS PROCESOS DE SELECCION Y LA INTEGRACION DEL
SERVIDOR AL GADM DE RIOBAMBA

\ 4

MAYOR FLUIDES EN LOS PROCESOS DE RECLUTAMIENTO DE PERSONAL
PARA LA INSTITUCION.

A
INICIO

Elaborado

Revisado Autorizado

Fuente: Investigacion

Elaborado: Mentor.

C. 2017
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Diagrama 22: Elaborar ejecutar un programa anual de bienestar social y programas de
seguridad e higiene laboral

Fecha:
ﬂ RORAMA GAD RIOBAMBA Pagina: De:
Manual de procedimiento (especifico general) Pagina:
Fecha de
Elaboracién:
De:
Nombre del procedimiento
N° Operacion Responsables Descripcion
INICIO
v
ELABORAR EJECUTAR UN PROGRAMA ANUAL DE BIENESTAR SOCIAL
Y PROGRAMAS DE SEGURIDAD E HIGIENE LABORAL.
<
SALUD Y SEGURIDAD I I
OCUPACIONAL. -
CAPACITAR EL PERSONAL CON EL FIN DE INFORMAR LOS RIESGOS
LABORALES A LOS QUE ESTAN EXPUESTOS DENTRO DEN LA
INSTIUCION.
BRINDAR SEGURIDAD LABORAL Y OTROS REQUERIDOS POR EL
PERSONAL MUNICIPAL.
v
GARANTIZAR EL CONOCIMIENTO DE LOS RIESGOS EXISTENTES
EN LOS DIFERENTES PUESTOS DE TRABAJO DENTRO DEL GADM
DE RIOBAMBA.
FIN
Elaborado Revisado Autorizado

Fuente: Investigacion

Elaborado: Mentor. C. 2017
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Diagrama 23: Dotar de prendas y equipos de proteccion personal acodes a las funciones del

personal
SOBANBA Fecha:
L GABO§JNICBU.L GAD RIOBAM BA Pagina: De:
Manual de procedimiento (especifico general) Pagina:
Fecha de
Elaboracién:
De:
Nombre del procedimiento
N° Operacion Responsables Descripcion
INICIO
L1
DOTAR DE PRENDAS Y EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL ACODES A
LAS FUNCIONES DEL PERSONAL
SISTEMA INTEGRADO DE DESARROLLO | |
DE TALETO HUMANO.
PLANIFICAR LA ADQUISICION Y DOTACION DE EQUIPO DE
SEGURIDAD EN FORMA PERMANENTE Y OPORTUNA PARA EL
PERSONAL.
GARANTIZARA LA SALUD DEL PERSONAL QUE LABORA EN LAS
DIFERENTES DEPENDENCIAS DEL GADM DE RIOBAMBA
\
MENOR CANTIDAD DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES EN EL
PERSONAL QUE LABORA EN EL GADM DE RIOBAMBA.
FIN
Elaborado ‘ Revisado Autorizado
Fuente: Investigacion
Elaborado: Mentor. C. 2017
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Diagrama 24: Desarrollar un plan de proteccion laboral para el persona

Fecha:
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Manual de procedimiento (especifico general) Pagina:
Fecha de
Elaboracién:
De:
Nombre del procedimiento
N° Operacion Responsables Descripcion

INICIO I

y

DESARROLLAR UN PLAN DE PROTECCION LABORAL PARA EL PERSONAL DE GADM DE
RIOBAMBA

SISTEMA INTEGRADO DE
DESARROLLO DE TALETO HUMANO.

ORGANIZAR Y SELECCIONAR EL PERSONAL IDONEO PARA
REALIZAR EL PLAN DE SEGURIDAD INSTITUCIONAL PARA EL GADM.

NO

MANTENER ACTIVO UN PLAN DE SEGURIDAD ACTUALIZADO Y REAL
PARA VENEFICIO DEL GADM DE RIOBAMBA Y SU PERSONAL

Y

MAYOR FLUIDES EN LOS PROCESOS DE PREVENCION DE ACCIDENTES
PARA LA INSTITUCION.

FIN

Elaborado

Revisado ‘ Autorizado

Fuente: Investigacion

Elaborado: Mentor. C. 2017
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Gestion de Comunicacién Social

Unidad: Comunicacién Social

Responsable: Director(a) de Comunicacién Social

Mision: Comunicar e informar a la ciudadania, servidores publicos y demés actores
sociales sobre la gestion del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton

Riobamba
Productos

Manejo de medio masivos convencionales
Manejo de medios digitales

Plan de comunicacion

Plan de Imagen Corporativa

Boletines de prensa

Coordinar campafias de promocion

SN NN N SR

Coordinar eventos institucionales

PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA

no

2.2.Gestidon de Procuraduria Sindica

Unidad: Procuraduria Sindica
Responsable: Procurador(a) Sindico(a)

Mision: Asesorar, patrocinar y vigilar dentro del marco juridico vigente garantizando la
gestion del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Riobamba

Productos

Patrocinio de juicios
Pronunciamientos
Criterios juridicos

Minutas

NN NN

Escritos legales
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v
v
v
v

Proyectos de convenios
Proyectos de ordenanzas
Revisa convenios interinstitucionales nacionales o internacionales

Resoluciones en apelacion

Comisaria Municipal

NS N N N N N S N N NN

Conocer y resolver denuncias

Citaciones

Notificaciones

Preside audiencia de juzgamiento

Suscribe actas de juzgamiento

Aplica sanciones

Control de especulacion a productos de primera necesidad
Control de comercio formal e informal

Control del espacio publico

Organiza y supervisa la Policia Municipal

Organiza y supervisa la vigilancia municipal
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4.3.3 Plan de accion y mejoramiento del municipio de riobamba

Objetivo Meta Ejecucion Presupuesto | Responsable Formula
Establecer lineas de cultura en el | Hasta diciembre
trabajo para mejorar la gestion | del 2018, realizar Director de | Total ejecutado
municipal un plan de | GAD Riobamba | $1200,00 planificacion Total Planeado *100
cultura de trabajo
en un 100%.
Adecuado Sistema de Organizacion | Hasta diciembre
y Funcionamiento de los Equipos | del 2018, realizar Total Adecuacion =100
de trabajo del GAD municipal de | un plan de un Director de | Total Planeado
Riobamba, cumpliendo las normas. | sistema GAD Riobamba $2000,00 | Talento Humano
organizacional
funcional en un
100%
Adaptacion del GAD municipal a | Hasta diciembre
las nuevas demandas sociales de | del 2018, Director de | Total Aptacion .
acuerdo a las competencias | adaptarse a los | GAD Riobamba | $1500,00 planificacion Total Planeado
establecidas por la ley. cambios
tecnoldgicos en
un 100%
Hasta diciembre
Contar con un catalogo del 2018, Contar Director de | Total ejecutado
con un catalogo | GAD Riobamba | $1000,00 planificacion Total Planeado *100

permanentemente actualizado de los
servicios que presta la institucion,

de servicios en
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con la finalidad de conseguir un
mejor conocimiento de los mismos,
por parte de los clientes externos e
internos y facilitar el acceso a la
prestacion de dichos servicios.

un 100%

Realizar la seleccién de personal

Hasta diciembre

idoneo de dentro y fuera de la | del 2018,
institucion  municipal para los | mejorar los
cargos que requiriere la misma, con | sistemas de Director de | Total ejecutado
el objetivo de garantizar el acceso a | seleccion de | GAD Riobamba | $1500 planificacion Total Planeado *100
los cargos publicos locales de | cargos en un
personas con  capacidad de | 100%
liderazgo y la preparacion
Un municipio en la sociedad actual | Hasta diciembre
debe mantener la informacion y los | del 2018, Director de | Total ejecutado
conocimientos tecnoldgicos | mejorar los | GAD Riobamba | $1800,00 planificacion Total Planeado *100
actuales. sistemas
tecnoldgicos en
un 100%
El Municipio debe adoptar politicas | Hasta ~ diciembre
de una organizacion flexible y | del 2018, mejorar Director de | Total ejecutado
eficaz los politicas en un | GAD Riobamba | $ 2100,00 planificacion Total Planeado *100

100%
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Reforzar la capacidad institucional

Hasta diciembre

al Talento Humano del municipio del 2018, Director de | Total ejecutado
mejorar el | GAD Riobamba | $1200,00 planificacion Total Planeado *100
programa de
capacidad
institucional en
un 100%
Deberéa definirse y documentarse el | Hasta diciembre
procedimiento de acciones del | del 2018, Director de | Total ejecutado
grupo de comunicacion del GAD. mejorar el | GAD Riobamba | $ 1450,00 planificacion Total Planeado *100
procedimiento
de comunicacion
interna en un
100%
Definir la politica del Talento | Hasta diciembre
Humano en la gestibn de wun | del 2018, Director de | Total politicas ejecuta ..,
Modelo de los procesos de | mejorar la | GAD Riobamba | $2100,00 planificacion Total Planeado
seleccion de recursos humanos del | gestion de
Municipio de Riobamba. seleccion del
Talento Humano
en un 100%
Disefiar medidas concretas para | Hasta diciembre
mejorar la gestion del talento | del 2018, Director de | Total ejecutado
humano mejorar las | GAD Riobamba | $ 1400,00 planificacion Total Planeado *100
medidas de
gestion y
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seleccién en un
100%

Elaboracion y aprobacion de un

Hasta diciembre

manual de acogida a los nuevos | del 2018,
empleados del GAD municipal de | mejorar la Director de | Total ejecutado
Riobamba. aprobacion  de | GAD Riobamba | $1300,00 planificacion Total Planeado “100
manuales de
empleados en un
100%
Proponer un procedimiento de | Hasta diciembre
acogida al personal en el nuevo | del 2018, aplicar Director de | Total ejecutado
puesto de trabajo por la jefatura | una politica de | GAD Riobamba | $1100,00 planificacion Total Planeado “100
inmediata superior. desarrollo
humano en un
100%
El jefe del Departamento de Talento | Hasta diciembre
Humano, debe aplicar medidas | del 2018, aplicar Director de | Total ejecutado
responsables de recursos humanos | medidas GAD Riobamba | $1000,00 planificacion Total Planeado *100

en el perfil de competencias.

responsables al
Departamento de
Talento Humano
en un 100%

163




Reforzamiento de la cohesion y de
las habilidades de los directivos de
la institucion mediante seminarios
de clima laboral.

Hasta diciembre
del 2018, aplicar
una politica de
capacitacion en
clima laboral a
colaboradores
del GAD

en un 100%

GAD Riobamba

$1740,00

Director
planificacion

de

Total ejecutado

Total Planeado

*100

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Mentor. C. 2017
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Explicacion de la tabla del Plan de Accién

En lo referente a las propuestas de mejora para el funcionamiento del Municipio de
Riobamba, tanto en su estructura interna como en su manera de relacionarse con el
ambito externo, se ha tratado de identificar una herramienta puntual, que sea transversal
a toda la institucién y que tengan un caracter global respecto a la correccion y mejora de

los procesos, procedimientos, programas y proyectos.

Se abordaré la situacién actual del Municipio de Riobamba, a través de una herramienta
técnica que sirva de guia para la institucion, en su afan de garantizar una Optima
provision de servicios una eficiente gestion administrativa, una evaluacion oportuna, un

control eficaz y un acercamiento con los/as agentes criticos en su accionar diario.

La necesidad de contar con un modelo de gestion al interior de la estructura municipal,
que permita a la entidad compatibilizar y responder a las directrices establecidas dentro
del plan sectorial de politicas publicas, establecidas a partir de la Constitucion de la
Republica de 2008, se ha convertido en unos de los principales retos de la actual

administracién.

El Plan de Ordenamiento Territorial (planes sectoriales de politicas publicas definidos
en la Constitucion de la Republica de 2008), definen las competencias de cumplimiento
obligatorio y brindan orientacion del proceso urbano y territorial, para lograr un
desarrollo armonico, sustentable y sostenible, a través de la mejor utilizacion de los
recursos naturales, la organizacion del espacio, la infraestructura y las actividades
conforme a su impacto fisico, ambiental y social con el fin de mejorar la calidad de vida

de sus habitantes y alcanzar el buen vivir.

Dentro de las acciones previstas para mejorar la gestion publica se considera relevante
el desarrollo y potenciacion de la cooperacion estratégica tanto a nivel cantonal,
regional, nacional e internacional. Los programas y proyectos planificados por la
municipalidad no pueden estar supeditados al presupuesto asignado por el Gobierno
Central, gran parte del éxito de una administracion consiste en generar recursos

adicionales a los establecidos, es asi que las alianzas estratégicas se constituyen en una
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de las herramientas mas Utiles al momento de emprender proyectos y financiar las

apuestas politicas establecidas en campafia

De igual forma, es indispensable redisefiar la estructura institucional, de manera que
esta sea funcional y se adecue a los requerimientos de la administracion publica y
establecer politicas publicas de continuidad que transciendan los periodos electorales,
sin que ello conlleve a la pérdida de la apuesta politica sobre la cual han sido electo
los/as gobernantes, sino por el contrario les permita optimizar su gestién politica, hacer
mejor uso de los recursos estatales, y favorecer la eficacia de la gestion administrativa,

lo cual impulsa el mejoramiento de la calidad de vida a los ciudadania.

Establecer lineas de trabajo para mejorar la gestion municipal.

El establecer las lineas de trabajo, estd relacionado directamente con el Planificar la

Accion Municipal en la que se debe:

e Incorporar en el GAD Municipal del canton Riobamba, la cultura de la planificacion

y de la definicion de objetivos a nivel politico y técnico.

e El primer objetivo del GAD Municipal debe ser la definicion, con la participacion
de todas las fuerzas sociales y politicas, de la Planificacion Estratégica del

Desarrollo integral del Municipio para gobernar con el pueblo y para los mandantes.

e ElI GAD Municipal debe terminar con la falta de claridad en la definicién de

estrategias. Hay que reforzar la orientacion estratégica de la politica municipal

e Es imprescindible reforzar el impulso y la motivacién de los responsables politicos

para modernizar la gestion.

e EIl Modelo de Gestion debe definir las lineas de actuacion de las instituciones
publicas y privadas vinculadas al municipio, que permitan superar a mediano y largo
plazo los estrangulamientos que impiden el desarrollo creciente y armonico, a la vez

que potencia los puntos fuertes del municipio.
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Guia de servicios de la institucién

Favorecer la proximidad de los ciudadanos y resto de clientes, debe convertirse en un
objetivo basico. También es clave posibilitar a los empleados el adecuado conocimiento
de los servicios que se prestan. En este sentido, se considera la necesidad de disponer de
instrumentos que permitan suministrar informacion acerca de la organizacion, estructura
y configuracion de la institucién, asi como de los servicios que ésta presta y la difusion

de estos instrumentos entre los usuarios de los servicios de la institucién.

e Objetivo.

Contar con un catadlogo permanentemente actualizado de los servicios que presta la
institucion, con la finalidad de conseguir un mejor conocimiento de los mismos, por
parte de los clientes externos e internos y facilitar el acceso a la prestacion de dichos

servicios.

e Contenido.

Identificacion del servicio.

e Dependencia o centro que los presta (identificada con su ubicacion).
e Normativa, en su caso, que regule el servicio.
e Primer tramite para solicitar la prestacion del servicio.

e Actuaciones a realizar.

Elaboracion y publicacion de la Guia de Servicios desde dos perspectivas: la de las

unidades y dependencias; y la de los servicios que se prestan.

e Incluir la guia en las paginas de web de Internet.
Elaboracion y procedimiento para su actualizacion permanente.

e La elaboracion y permanente actualizacion de la Guia de Servicios sera
responsabilidad del gabinete encargado de coordinar el proceso de cambio y

modernizacion.
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Para garantizar su permanente actualizacion, cualquier acuerdo o decision que pueda

suponer una modificacion de la Guia de Servicios se comunicara al citado Gabinete.

Fortalecimiento de la funcion directiva en el municipio.

Es necesaria una politica de creacion y consolidacion de cuadros directivos.

Son necesarios directivos con la preparacion adecuada, especialmente en técnicas de
gestion y organizacién publica.

Debemos acabar con la confusion entre la funcidn politica y la funcion directiva. En
la situacién actual no somos capaces de determinar quién es responsable y eso,
unido a la falta de planificacion nos impide exigir resultados.

Hay que delegar en los directivos, inculcar a los altos funcionarios la conciencia de

ser directivos y exigirles resultados.

Debemos acabar con la ausencia de una auténtica funcién directiva en los

Municipios.

El nombramiento de directivos como cargos de confianza, sin que la persona
nombrada sea un profesional de reconocido prestigio, genera una reaccion muy
negativa en la organizacion. Es imprescindible una reflexion sobre los actuales
mecanismos de provision, que son inservibles a los efectos que se pretenden (los
concursos por el peso de los méritos formales) y carecen de credibilidad (la libre

designacion, puesta al servicio de la confianza politica o puramente personal).

Se requiere:

1.

2.

Nombrar directivos por cualidades profesionales (no politicas), delegar autoridad en

los mismos y cesar a los directivos ineficaces.

Seleccionar a los directivos de entre los empleados publicos de la Institucién
mediante un procedimiento que garantice que posee las competencias,
conocimientos y habilidades necesarias para ser directivo. Si dentro de la
organizacion no existieran personas con ese perfil se efectuaria una seleccion

externa que garantice la profesionalidad.
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Tener un proyecto ilusionante, que incluya a todos. Introducir la direccién por
objetivos en todos los departamentos implicando a todos. Establecer y consolidar

procesos administrativos para la gestion publica.

Formacion permanente especifica para el personal directivo. Formar a los cuadros

politicos/directivos en planificacion estratégica.

Abrir los Municipios a la nueva titulacion universitaria especializada en gestion

publica: la Diplomatura en Gestion y Administracion Publica

Alcaldes y concejales con vision de futuro e ilusion por el desempefio de su funcién.

Realizar la seleccion de personal idoneo de dentro y fuera de la institucion
municipal para los cargos que requiriere la misma, con el objetivo de garantizar el
acceso a los cargos publicos locales de personas con capacidad de liderazgo y la

preparacion.

Los concejales y alcaldes deben tener habilidades para comunicarse con la
sociedad adecuadamente y para transmitir y recoger informacion. El sistema de

comunicacion externa tiene que permitir relacionarse eficazmente con la sociedad.

Los concejales alcaldes deber ser transmitir ilusion, credibilidad y un proyecto de

desarrollo viable para su municipio.

Un municipio en la sociedad de la informacion y el conocimiento.

Ampliar los recursos tecnolégicos y actuaciones para facilitar la asimilacion vy

utilizacion de las nuevas tecnologias.

Los retos tecnoldgicos del presente y del préximo futuro obligan a las organizaciones,

especialmente las publicas, a realizar un mayor esfuerzo organizativo e inversor, para

poder afrontar con éxito las nuevas demandas de la sociedad, dotadas de unos sistemas

de informacion adecuados.

Explotar los beneficios de la sociedad de la informacion y el conocimiento en provecho

de los ciudadanos y del desarrollo del municipio.
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Respecto de las aplicaciones informaticas:

1.

Los sistemas econdmicos deben adaptarse a las nuevas formas de relacion con los

ciudadanos y a los nuevos medios de pago electronicos.

El sistema de informacion de Personal debe dar toda la informacion que requiere

una moderna gestion del Talento Humano.

El sistema de informacion patrimonial debe estar conectado con el sistema de

contabilidad y amortizaciones para facilitar el andlisis de costes de los servicios.

Las aplicaciones informaticas deben facilitar el trabajo de las unidades y la
relacion de los ciudadanos con su Municipio. Hay que evitar que el desarrollo de

estas nuevas tecnologias deshumanice el Municipio.

Definicion de un cuadro de mando para la direccién que facilite a los responsables
politicos informacion clara, precisa y clave para evaluar la gestion desarrollada y

el grado de consecucion de los objetivos marcados.

Utilizacion en positivo del impacto del fendmeno Internet, para hacer posible la
inter-conexion de las administraciones publicas y las relaciones con los

ciudadanos utilizando las nuevas vias.

Configurar un municipio con una organizacion flexible y eficaz.

El Municipio debe adoptar un enfoque hacia el logro de los objetivos establecidos.
Lo predominante son los resultados y procesos intermedios. Orientarnos hacia el
ciudadano y no a la burocracia, en un proceso en el que generemos recursos en vez

de gastarlos, dirigido por la mision y no por las reglas.

La adopcion de esta orientacion implica la superacion de una serie de barreras: de
acceso, de falta de motivacion del personal funcionario, la propia estructura
organizacional, asi como medidas de desempefio centradas en la eficiencia interna

y poco relacionadas con la calidad prestada.

Es preciso incidir en la coordinacion interna y con las demas administraciones.
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Reforzar la capacidad institucional del municipio.

1.  Hay que reforzar las competencias directivas y técnicas en los sistemas de gestion.

2. Deben analizarse los problemas organizativos, de poder, de cultura, clima y

consenso en las organizaciones.

3. Hay que dotarse de los instrumentos y oportunidades para hacer eficaces, para
poder desarrollar las politicas definidas. La claridad de las politicas no es

suficiente para que se desarrollen adecuadamente.

4. Todo el Talento Humano de que dispone el Municipio, tanto politicos como
empleados publicos, estdn gestionando el a dia. No hay recursos dedicados a

analizar, a reflexionar y planificar el futuro del municipio.

5. Creacion de un gabinete de estudios y planificacion, integrado por profesionales de
prestigio, adscrito al responsable de la institucion, que asuma la funcién de

coordinar e impulsar el proceso de cambio y modernizacién de la misma.

Acciones del grupo de comunicacién.

e Deberan identificar las necesidades de comunicacion en los tres dominios:
descendente, ascendente y horizontal y analizar para cada uno de ellos los
instrumentos y técnicas mas apropiados, procurando que el resultado final sea un

sistema completo, coherente, eficaz, transparente y sencillo.

e Debera definirse y documentarse el procedimiento de cada uno de los instrumentos

0 técnicas de comunicacion y el correspondiente plan de implantacion.

e Deberan considerarse los siguientes instrumentos de comunicacion interna:

- Comunicacion descendente: guia de acogida, manual de procesos.

- Comunicacion ascendente: encuesta de clima laboral, ideas de mejora.

e Debe incluirse como instrumento de comunicacion descendente un Manual de
Atencién a los clientes y usuarios que incluya los conocimientos, técnicas y

habilidades necesarias para dar una atencion de la maxima calidad
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e Deberén adoptarse las medidas més oportunas para garantizar la sincronizacion

entre la comunicacion externa y la interna.

e EI Proyecto debera incluir un programa para formar a todo el personal en

habilidades de comunicacion interpersonal.

4.3.4 Definir la politica del Talento Humano en el marco del Modelo de Gestion
del Municipio de Riobamba.

v Analizar la gestion del talento humano de la institucion y el clima laboral.

« Este analisis debe realizarse de forma participativa y sin temor a criticas.
* El objetivo es mejorar la gestion. La critica con propuesta ayuda a mejorar.

« La adulacion nos aleja de la realidad y lleva a la perdida de las potencialidades que

tienen los recursos humanos bien gestionados.
v" Mejora del proceso de seleccion del Talento Humano del Municipio.

» Los procesos de seleccion de recursos humanos nos deben garantizar el contar con

los mejores candidatos para las diferentes unidades.

v' Evaluar e incentivar al personal.

« Determinar una politica en relacién a incentivos para valoracién del trabajo.
» Incentivar al personal. Debe tomarse en cuenta la responsabilidad del trabajo.

» Definir una carrera administrativa del personal.

v Definir la politica retributiva integrada en la estrategia de la corporacion.

v' Elaborar la relaciéon actualizada de puestos de trabajo, que permita una

adecuada distribucidn de recursos y trabajo entre las dependencias.

» Los puestos de trabajo debidamente clasificados.
» Adecuado disefio de puestos.

« Organizacion en la utilizacion del talento humano disponible.
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 Distribucién de recursos apropiada.

« Asegurar la congruencia de las contrataciones con las necesidades de la

organizacion.

v' Reorganizacion de la direccién de Talento Humano.

» Descentralizar las competencias en Gestion del talento humano

» Los jefes de la unidades o departamentos deben ejercen sus responsabilidades como
gestores de su personal.

« Dotar de los instrumentos necesarios para una gestion avanzada del talento humano.

» Definir los planes de formacion integrados en la planificacion estratégica.

v" Mejorar las relaciones laborales.

. Implicar activamente a los representantes del personal en el analisis de la gestion

del talento humano y en la definicion de la politica de personal.

Medidas concretas para mejorar la gestion del talento humano.

e Diagnosticar la gestion del Talento Humano de la Institucion.

Este andlisis debe realizarse de forma participativa y sin temor a criticas. El objetivo es
mejorar la gestion. La critica con propuesta ayuda a mejorar. La adulacion nos aleja de
la realidad y nos lleva a la perdida de potencialidades que tienen los recursos humanos

bien gestionados.

Se tratara de conseguir un diagndstico real de la Direccion de Talento humano. Y una
propuesta de definicion de la politica de desarrollo del talento humano, necesaria para

afrontar con seguridad de éxito la modernizacion de una institucion.

Este estudio puede elevar la motivacion y productividad de los empleados con los

siguientes objetivos:

1. Efectuar un diagnostico de la D.T.H. de la institucion.

2. ldentificar los principales problemas de la DTH.
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3. Proponer medidas concretas para solucionarlos.

4. Definir las lineas de una politica de desarrollo del talento humano.

Componentes del diagndstico. Los componentes del diagndstico son:

1. Anélisis del estado de la organizacion para afrontar con éxito el cambio.

El objetivo es conocer la preparacion para el cambio de la Institucion e identificar las
barreras mas fuertes a la realizacion del diagnostico. Este analisis debe desarrollarse en
los grupos de trabajo que se organicen, formulando preguntas concretas sobre las

siguientes cuestiones:

* Experiencias de cambios en la organizacion de la Institucion en el pasado.

* Averiguar hasta qué punto las expectativas sobre el proceso son compartidas.
* Origen de la idea de realizar el estudio.

* Apoyo del ambito politico y directivo.

» Compatibilidad con las finalidades y cultura organizativas

Una vez realizado este analisis debemos estudiar los resultados identificando los puntos
fuertes y débiles de la propia institucion, con la finalidad de decidir actuaciones a

desarrollar para superar las debilidades.

2. Analisis politico organizativo

Este diagnostico puede ser introductorio de cambios en el funcionamiento de una
organizacion. Por lo tanto, es muy probable que generen resistencias mas o menos
ocultas. Por este motivo, es conveniente hacer un analisis organizativo que permita
identificar a los oponentes y conseguir apoyos. El proceso para llevar esta tarea es el

siguiente:

 Identificar a las personas o los grupos mas afectados por este diagnostico.
» Conocer como afecta a dichos grupos y en general a todo el personal.
* ldentificar su capacidad de impulso o de bloqueo.

 Identificar a los actores criticos y su actitud actual frente al diagnostico.
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» ldentificar las actuaciones que se pueden llevar a cabo para anticipar los problemas.

« Conocimiento de la estructura organica de la institucion.

El diagnostico trata de lograr el mayor consenso posible en la identificacion de los
problemas de la D.T.H. y en la definicién de las posibles soluciones. Cuanto mayor sea
el grado de acuerdo mas sencillo sera implementar las medidas aconsejadas. Todos los
aspectos incluidos en este diagndstico se pueden obtener mediante trabajos en grupo.

Dentro de este apartado deberemos trabajar en los siguientes

» Definir los objetivos y estrategias de la institucion en la D.T.H. *Conocer los
criterios que se aplican en los diferentes subsistemas de la D.T.H.

» Valoracion de los criterios de D.T.H., desarrollados por la institucion.

 ldentificar de problemas de D.T.H., mediante la técnica de grupo nominal.

 Identificar soluciones viables a los problemas existentes.

Elaboracion y aprobacion de un manual de acogida a los nuevos empleados.

El Departamento de Talento humano, debe editar el “Manual de acogida para el

personal de nuevo ingreso”

Este manual pretende servir de guia en las cuestiones de caracter general que se le
puedan plantear a la persona que va a iniciar la prestacion de servicios en la institucion,
facilitandole la integracion en su estructura, lo que repercute en un mejor servicio a los

ciudadanos y clientes.

El manual debe contener:

* La vision, mision y funciones principales de la Institucion

* Datos informativos, direcciones y teléfonos mas usuales de la Institucion.

* El Organigrama de la Instituciéon y funciones principales de cada Servicio y/o Unidad.
« Senialar la normativa legal de aplicacion a las relaciones laborales

* Los derechos, obligaciones y prestaciones que el personal adquiere, al formalizar su

relacion funcionarial o su contrato de trabajo.
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Procedimiento de acogida al personal en el nuevo puesto de trabajo por la jefatura

inmediata superior.

Problemas frecuentes a solucionar:

. Deficiente clima laboral.

. Poca 0 ninguna capacitacion al personal de planta.

. Inexistencia de evaluacion y de incentivacion al personal.
. No se aplica una politica definida de desarrollo humano.

Causas del problema que ataca esta medida:

» Inexistencia o deficiencia en canales de comunicacion.

» Inadecuado proceso de acogida al personal de nuevo ingreso por parte del Depto. de
Recursos Humanos y al puesto de trabajo por algunas jefaturas.

» Insuficiencia de habilidades directivas por parte de algunas jefaturas.

* No se valoriza; en muchas ocasiones solamente se critica, se deberian hacer

observaciones y dar soluciones que ayuden a mejorar.

Desarrollo de la medida:

La responsabilidad de la acogida en un nuevo puesto de trabajo, ya se trate de un nuevo
empleado o de un cambio de puestos es de jefaturas de dicho empleado.

A continuacion, se procedera a exponer un método de acogida que, légicamente, debe
sufrir las necesarias adaptaciones, sobre todo a puestos trabajo mas tecnificados. No

obstante, los principios basicos aplicados son los mismos.

Para hacer un adecuado proceso de primero es que la jefatura debe saber lo que se va a

ensefar. Este proceso se divide en varias fases:

lera fase: Preparar al trabajador.

Qué se pretende con la acogida:
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Al adiestrar a nuestros trabajadores los preparamos para cumplir mejor con las

responsabilidades asignadas y hacer méas productiva la labor.

Importancia:

“El propdsito fundamental del primer paso, es de preparar psicolégicamente al

empleado para cumplir mejor con las responsabilidades asignadas”

Etapas:

Es conveniente ponerlo en condiciones psicoldgicas para proceder a su instruccion por

lo cual la jefatura debe:

1. Ser amable: Utilizando normas de cortesia.

2. Motivar al empleado: Hablandole de lo que a él le interesa.

3. Definirle la operacion: Indicarles a grandes rasgos la operacion que se le va a
ensenfar.

4. Averiguar su experiencia: Para decidir el nivel a partir del cual debemos iniciar
nuestra instruccion.

5. Despertar su interés: Sobre la operacion que se va a ensefiar

6. Ponerle en posicidn conveniente: De manera que vea la ejecucion tal como él lava a

ejecutar.

2da fase: Demostrar la operacion:

Una vez que el instructor esta listo para demostrar el trabajo, procedera a descomponer

parcialmente el trabajo:

a) El empleado entendera de mejor manera sus actividades si el trabajo es

descompuesto en puntos faciles de entender.

FASES

Haga y explique la primera fase y recalque los PUNTOS CLAVE: Hagale repetir la

primera fase.
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1. Aplique el mismo procedimiento para las fases restantes.

2. Instruya clara, completa, pacientemente y no mas de lo que él pueda asimilar.
Tabla 22: Fases

FASE DEMUESTRA HACE OBSERVA ESCUCHA

Instructor X

Empleado X X
12 FASE

Instructor X

Empleado X

Instructor X

Empleado X X
28 FASE

Instructor X

Empleado X

Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaborador por: Mentor. C. 2017

3era fase: compruebe qué:

Inmediatamente después de terminada la instruccion, se procederd a la comprobacion
cuando el empleado todavia retiene el eco de nuestra voz y su mente le devuelve las

imagenes de lo que vio hacer.

4ra fase: Tener listo todo lo necesario:

Causar buena impresion al personal, es necesario ser eficientes, obteniendo el equipo,
material, ilustraciones, herramientas, etc. que se necesita para la instruccién; No
olvidemos que cuando se trata de un nuevo empleado la primera impresion es la méas

duradera.

5ta fase: El lugar de trabajo en buenas condiciones.

Este es un aspecto de suma importancia, que el Supervisor o responsable debe

asegurarse que el lugar de trabajo se encuentra en las mejores condiciones.

“En resumen, un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar”
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Tabla 23: Evaluacion de préctica de participantes
HOJA DE CRITICA
APELLIDO Y NOMBRE: FECHA:

SI | NO | COMENTARIOS

1. PREPARE AL TRABAJADOR
a. ¢Fue amable con é1?

b. (Lo motivé?

c. ¢Le definié la operacion?

d. ¢Averigud su experiencia?

e. ¢(Desperto su interés por aprender?

f. ¢Se coloc6 en posicién conveniente?

2. DEMUESTRE LA OPERACION

a. ¢Hizo y demostr6 la primera fase recalcando los
puntos Clave?

b. ¢Le hizo repetir la primera fase?

c. ;Aplico el mismo procedimiento?

d. ¢Instruyé: clara, completa pacientemente y no mas de
lo que él pudo asimilar?

3. COMPRUEBE QUE APRENDIO

a. ¢Le hizo repetir la operacion completa en silencio y
Corrigio los errores?

b. ¢Le hizo repetir la operaciéon explicando los puntos
clave?

c. ¢Le hizo preguntas para asegurarse?

d. ¢ Le felicité?

4, OBSERVELO EN LA PRACTICA

a. ¢Lo puso a trabajar independientemente?

b. ¢Le indico a quién debera acudir en caso de dudas?

c. ¢Revisd frecuentemente su trabajo y lo invité a hacer
preguntas?

d. ¢(Disminuyd progresivamente la ayuda y la vigilancia?
Fuente: Encuestas Aplicadas

Elaborador por: Mentor. C. 2017

Apoyo al proceso de acogida.

Sera responsabilidad de la Unidad de Formacion, el apoyo a las jefaturas en el proceso
de acogida: periédicamente, efectuard muestreos mediante la encuesta anterior, que la
contestaran tanto las jefaturas como los nuevos empleados y se publicaran la valoracion
de las dependencias en funcién de su adecuada implementacion de los procesos de

acogida.
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Responsables de recursos humanos con el perfil de competencias necesario para la

implementacion de todas estas medidas.

Desarrollo de la medida:

La responsabilidad de la aplicacién de estas medidas correspondera al Departamento de
Talento Humano, excepto en aquellos casos especificos en que se haya asignado a otro

departamento.

Se asignaran al jefe del Departamento de Talento Humano, los apoyos necesarios para
la aplicacion y seguimiento de estas medidas. En especial se propone la inmediata
seleccion, interna o externa, de un especialista en técnicas de gestion avanzada de

Talento Humano.

El especialista que se contrate debera ser experto en:

« Definir los requerimientos de politicas y practicas de Gestion de Talento Humano,
coherentes con la planificacion estratégica de la Organizacion.

« Planificacion de las dotaciones, las carreras profesionales las operaciones de
reasignacion y en general, los procesos de personal de caracter global.

» Relaciones de interlocucion con los sindicatos y Organos de representacion del
personal.

» Impulsar procesos de innovacién en el campo de la Gestion de Talento Humano,

orientadas a la mejora continua de las politicas y practicas de personal.

Perfil de competencias del puesto.

Se aconseja que esta seleccion se lleve a cabo, con el asesoramiento de expertos

externos en seleccién de personal.
En la seleccion debera tenerse en cuenta la especialidad, experiencia y perfil de

competencias del puesto. Por ultimo, sefialar que por tratarse de un puesto complejo

debe estar bien retribuido para conseguir seleccionar a una persona adecuada.
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Tabla 24: Perfil de Competencias.

1. ., * Trabajar para llegar a los estandares.
Motivacion PreOQUpaCIPn POT | Actuar para conseguir objetivos retadores.
por el logro trabaja_r bien o por |, Hacer analisis de coste-beneficio sobre las
C"”?pet” para Superar un | 5. jaciones realizadas.
estandar de excelencia. | , T . .
ener en cuenta los riesgos asociados a la
innovacion.
2. Predisposicion para * Persistencia frente a los obstaculos.
Iniciativa emprender acciones no | * Reconocer y ver oportunidades
requeridas o esperadas | ¢ Actuaciones que van mas alla de lo
del trabajo, mejorando | requerido.
los resultados y crear | » Anticipacion y preparacion frente a
Oportunidades. oportunidades y problemas especificos que
no son obvios para los demas.
3. Deseo de ayudar o | * Basqueda de mas informacion sobre las
Orientacion | servir a los demés a | Necesidades no declaradas por el cliente, ir
del servicio | base de averiguar sus | mas alla de lo especificado inicialmente y
al necesidades y despues | conseguirlo
Cliente satisfacerlas. * Responsabilizarse  personalmente  de
Como cliente | solucionar
entendemos todos los posibles problemas de servicio
aquellos que reciben * Rapidez en la resolucion de problemas
algun servicio directo |+ Actuar como consejero del cliente y
de nosotros anticiparse a los posibles problemas u
oportunidades en la implementacion
* Actuar con perspectivas de futuro a la hora
de resolver los problemas de los clientes
4, Capacidad para * Expresar expectativas positivas hasta en
Desarrollo emprender acciones situaciones dificiles, creer que los otros

de personas

Eficaces para mejorar
el talento vy |las
capacidades de los
demas. Es una version
especial de impacto o
influencia. La esencia
de esta competencia
reside en el intento de
desarrollar al otro,
pero no formalmente.

quieren y pueden aprender

* Dar directrices o demostraciones basadas en
las razones

* Dar feedback negativo en relacion al
comportamiento sin descalificar a la persona
y expresar expectativas positivas para el
futuro o dar sugerencias individuales para la
mejora

* [dentificar las necesidades de desarrollo y
disefiar o establecer programas para solventar
las deficiencias

* Delegar tareas y responsabilidades con el
proposito de desarrollar las habilidades de los
otros

5.
Trabajo en
equipo y

colaboracién

Implica una genuina
intencion de trabajo
con otros, formando
parte de un equipo,
trabajando juntos en

* Solicitar ideas y opiniones.

* Mantener a la gente del grupo informada
compartir toda la informacion relevante

» Hacer publicos los cumplimientos hechos
por un buen trabajo
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oposicion a trabajar
individualmente 0
competitivamente vy
conseguir lo mismo de
los demés. Es una
Competencia que se
manifiesta
independientemente
del status. Alguien que
tenga autoridad y que
trabaje de forma
Participativa 0
facilitando el trabajo
del equipo estd usando
esta competencia.

* Dar coraje y “empowerment” a los otros y
hacerlos sentir importantes

6. Capacidad de | » No ser impulsivo.
Autocontrol | mantener el control de | « Resistir la tentacion.
uno mismo en |« Permanecer en calma en situaciones
situaciones estresantes | estresantes
0 que provoquen | « Responder constructivamente a problemas
fuertes emociones bajo estrés.
7. Capacidad y deseo de | * Ayudar a los colegas a completar sus tareas.
Compromiso | orientar el |« Alinear sus propias actividades vy
con la | comportamiento en la | prioridades con las necesidades de la

organizacién

direccion indicada por
las necesidades,
prioridades y objetivos
de la organizacion.
Esto puede aparecer
cuando se anteponen la
mision de la
Organizacién a las
propias preferencias

organizacion

* Entender la necesidad de colaboracion para
lograr los objetivos de la organizacion

* Elegir las necesidades de la organizacion
por encima de los intereses profesionales.

Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaborador por: Mentor. C. 2017
Reforzamiento de la cohesion y de las habilidades de los directivos de la institucion

mediante seminarios especificos.

Problemas a solucionar.

» Deficiente clima laboral.

» Centralizacion excesiva de competencias en gestion del talento humano.

* Los Jefes de la Unidades o departamentos no ejercen sus responsabilidades con
gestores de Talento Humano del personal a su cargo.

» No se aplica una politica definida de desarrollo humano.
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Causas que se aborde:

Inadecuado proceso de acogida por parte del departamento.
Carencias directivas y técnicas en la Gestion de Recursos Humanos.

Los directivos no reciben la necesaria capacitacion en Gestion del Talento Humano.

Desarrollo de la medida:

La introduccion de practicas relacionadas con la calidad implica una ruptura con el

paradigma tradicional que funcionaba en la Administracion Puablica, el abandono del

modelo de direccion autoritaria y su sustitucion por un liderazgo con rasgos

democréticos. La responsabilidad individual, la adopcion compartida de decisiones, el

menor énfasis en las normas y procedimientos, la necesidad de conseguir estructuras

organizativas flexibles que sean capaces de adaptarse al entorno cambiante son

dimensiones que el lider debe manejar

Habilidades de comunicacion: basicas para que el directivo sea capaz de
intercambiar informacion con sus superiores, subordinados, iguales y otras

personas que no pertenecen a su organizacion.

Habilidades de direccion de grupos y equipos de trabajo: ya que el trabajo en
equipo se demanda como la férmula mas adecuada para encontrar soluciones a los

problemas complejos de las organizaciones de hoy.

Habilidades de supervisién y evaluacion del rendimiento de sus subordinados con
el fin de ayudarles en su trabajo diario, hacer un seguimiento de su labor y

facilitarles el proceso de desarrollo.

Habilidades para motivar a sus empleados con el fin de que alcancen y mantengan
niveles dptimos de rendimiento y satisfaccién en el trabajo.

Habilidades de resolucién de problemas y adopcion de decisiones: esenciales para
afrontar las situaciones existentes. Debe buscar y desarrollar nuevas opciones de

politicas y de gestion.

Habilidades de negociacion: para defender sus intereses frente a otras partes

implicadas.
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Habilidades para promover el cambio: fundamentalmente en momentos de crisis

que requieren adoptar un nuevo rumbo.

Habilidades para hablar en publico en todas aquellas ocasiones en que deben

dirigirse a grupos de personas para transmitirles determinada informacion.

Habilidades para establecer redes de contactos con el objeto de desarrollar una red

social que pueda ser beneficiosa para ellos mismos y para la organizacion.

Habilidades para afrontar situaciones conflictivas: fundamentalmente en aquellos
casos relacionados con acciones disciplinarias o0 posibles situaciones

problematicas o limite.

Habilidades interculturales: cada vez de mayor importancia dada la creciente

internacionalizacion de la actividad de muchas organizaciones.
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CONCLUSIONES

1. Se realiz6 la investigacion bibliografica la cual aporté a la elaboracion de la
propuesta de un modelo de gestibn basado en la participacién ciudadana,
gobernanza y gobernabilidad, y gestion de calidad de la municipalidad, en el que se
pudo rescatar el pensamiento de los diferentes autores que sustentan cientificamente

la implementacion de un modelo y sus beneficios.

2. Los instrumentos que fueron utilizados para la presente investigacion son las
encuestas dirigidas a los colaboradores del GAD Municipal de Riobamba donde se
pudo evidenciar la falta de metodologias para evaluar a los funcionarios respecto al
grado de satisfaccion con los procesos internos Yy procedimientos. La
implementacién de una adecuada politica de evaluacion y distribucion de funciones
dentro del GAD Municipal de Riobamba que permitira cubrir la necesidad del

disefio de procedimientos de gestion.

3. A través de los resultados obtenidos en el desarrollo del proceso investigativo se
alcanzaron componentes l6gicos y basados en la Constitucion de la Republica y el
COOQOTAD, mismos que al a aplicarse deberan reflejar en la calidad de servicios que

brinda la Municipalidad a la ciudadania.
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RECOMENDACIONES.

1. Implementar de una forma adecuada el Modelo de Gestion acorde a los
requerimientos de los cambios propios del entorno, basados en fundamentos

cientificos y bibliograficos.

2. Se recomienda aplicar los instrumentos que fueron utilizados para la presente
investigacion son las encuestas dirigidas a los colaboradores del GAD Municipal de

Riobamba con el fin de mejorar su eficiencia y efectividad.

3. Se recomienda depurar los procesos internos en base a la propuesta implementada en
el presente trabajo para permitir alcanzaron componentes ldgicos y basados en la
Constitucion de la Republica y el COOTAD, mismos que al a aplicarse deberan

reflejar en la calidad de servicios que brinda la Municipalidad a la ciudadania.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta Aplicada Al Alcalde Y Concejales Y Funcionarios Del Gobierno
Autonomo Descentralizado De La Ciudad De Riobamba.

~

/OBJETIVO. La presente encuesta ha sido realizada con la finalidad de conocer su
criterio referente a la gestion de prestacion de servicios publicos eficaces y
eficientes realizada por parte de GAD de la ciudad de Riobamba al ciudadano,

- )

1. ¢La Administracion Local se encuentra hoy ante una nueva etapa en la que se impone

una decidida mejora de la gestion?
o (O v (]
2. ¢Cree usted que el Municipio cuenta con los recursos fisicos, econdémicos, técnicos,

talento humano para el desarrollo de sugestion?

o (] o ()
3. ¢Es necesario que el gobierno local defina claramente los ejes sobre los cuales

trabajara, y las politicas que implementara para alcanzar el objetivo fundamental de su

gestion que es el bienestar ciudadano?

S| [:] NOD

4. ¢Sobre la base de su experiencia, ¢cudl es el nivel de conocimiento y desarrollo de la
mision, vision y promocion de la cultura organizacional dentro de los distintos niveles

institucionales de la municipalidad?

ALTO [ ] REGULAR [ BAJO C]

5. ¢Cree usted que el Municipio de Riobamba comprende, satisface y da respuesta a las

necesidades y expectativas de la sociedad riobambefa?

st (] NO C]
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6. ¢Piensa usted necesario contar con un sistema de calidad que favorezca la mejora

continua de los procesos y procedimientos de la institucion?

SID NOD

7. ¢Piensa usted que la administracién mas préxima al ciudadano es la municipal?

S|C] NOC]

8. ¢Estima usted que al interior del Municipio se establecen procesos y procedimientos
enfocados a Identificar las necesidades y expectativas a corto y largo plazo los de

agentes criticos de la sociedad riobambefia?

SIC] NOD

9. ¢Se han implementado acciones a fin de generar identidad y pertenencia institucional

en los funcionarios publicos, autoridades cantonales y la ciudadania?

SIC] NOD

10. ¢Se ha desarrollado en alguna medida sinergias con agentes criticos para mejorar e
innovar procesos institucionales?

1) o ()
11. ;Conoce de la existencia de un modelo de gestion?
) o ()
12. ;Le gustaria que el GAD tenga un modelo de gestion?
“( o ()
13. ¢{Qué se logaria con la aplicacion de un modelo de gestion en le GAD del Municipio
de la ciudad de Riobamba?
AGILIDAD EN LOS TRAMITES ]
PERTENENCIA EMPLEADOS (]
AHORRO DE RECURSOS C]
ASEGURAMIENTO DEL SERVICIO D

Gracias.
191



Anexo 2: Entrevista Aplicada Al Alcalde Y Concejales Y Funcionarios Del Gobierno
Autonomo Descentralizado De La Ciudad De Riobamba

OBJETIVO. La presente entrevista ha sido realizada con la finalidad de conocer su
criterio de la Méaxima autoridad municipal referente a la gestion de prestacion de
servicios publicos eficaz y eficiente realizada por parte de GAD de la ciudad de
Riobamba.

1.- Considera usted que la participacién de los usuarios realmente contribuya a mejorar

la calidad de servicios municipales? ¢Por qué?

2.- EI GAD tiene siempre las puertas abiertas a los usuarios para recibir todo tipo de

quejas, ideas y propuestas para mejorar los servicios de la institucion?

3.- ¢Las formas de participacion ciudadana como veedurias, silla vacia, buzén de
sugerencias, son efectivos para mejorar la atenciéon a la ciudadania dentro del GAD

municipal?

4.- Se incentiva y capacita a la ciudadania para que forme parte de los grupos de

participacion ciudadana?

5.- Usted como usuario considera que puede influir en la toma de decisiones de las
autoridades del GAD Municipal?

GRACIAS
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