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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tiene por objetivo la aplicacion de una Auditoria de
gestion del Concejo Nacional Electoral Delegacién Provincial de Napo, debido a que se
han presentado varias inconsistencias, que afectan el desarrollo correcto de las

actividades.

Se identifico los conceptos que permitieron la construccion del tema, se revisé varios
autores y fuentes de consulta bibliografica, en el marco metodologico se definid los tipos,
métodos y técnicas de investigacion, que permitieron recabar la mayor cantidad de

informacion posible para la construccion de los hallazgos de auditoria.

Se aplicaron los procedimientos de auditoria donde en el primero se conoce a la
institucion partiendo de la entrevista al representante legal de la entidad, se aplicaron los
cuestionarios de control en base al informe COSO |, se aplicaron procedimientos para
identificar los niveles de cumplimiento de la normativa legal que regula a la entidad. Se
pudo determinar que no existe un plan de capacitacion y vacaciones y el personal no

entrego la totalidad de los requisitos para ingresar en la institucion.

Se recomienda la elaboracion de las herramientas de gestion de talento humano con la

finalidad de cumplir con los derechos del personal y mejorar la el trato al usuario.

Palabras Claves: AUDITORIA DE GESTION, CONSEJO NACIONAL ELECTORAL
DELEGACION PROVINCIAL DEL NAPO, COSO |.
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INTRODUCCION

El Concejo Nacional Electoral Delegacion Provincial de Napo, es una institucion pablica
gue cuenta con competencias y atribuciones dadas por el Estado, posee un presupuesto y
una planificacion anual, se han definido los problemas que originaron el tema del trabajo

de titulacion.

En el capitulo 11, se realizé el marco tedrico donde se incluyeron las definiciones de varios
actores y fuentes bibliograficas que permitiran la elaboracién de la propuesta, el capitulo
I11, el marco metodoldgico se establecieron los tipos, métodos y técnicas de investigacion,
para recabar la mayor cantidad de informacion para la elaboracion de los hallazgos de

auditoria.

En el capitulo 1V: se desarrollaron las fases de auditoria de gestidn, se evaluo el sistema
de control interno, tanto de la estructura, como de los componentes que fueron
seleccionados para realizar la auditoria, se aplicaron los procesos para verificar las

herramientas de gestion del talento humano.

Finalmente se presentaron las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO I: EI PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el Consejo Nacional Electoral (CNE) de la Republica del Ecuador es el maximo
organismo de sufragio en Ecuador. Tiene su sede en la ciudad de Quito, esta constituido
por 5 vocales elegidos mediante concurso de méritos y oposicion organizado por el
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social para un periodo de 6 afios debiendo
renovarse una mitad cada 3 afios, de entre los vocales se elige a un Presidente y un
Vicepresidente; el CNE goza de completa autonomia financiera y administrativa. Sus
funciones son organizar, controlar las elecciones, puede castigar a partidos y candidatos
que infrinjan las normas electorales; tiene que inscribir y fiscalizar a los partidos y

movimientos politicos.

La Delegacion Provincial Electoral de Napo actualmente cuenta con Talento Humano en
un numero de 18 personas, quienes han presentado los siguientes inconvenientes:
desorden en el ambito de competencias y atribuciones a cada departamento/unidad, cruce
de informacion tardia entre procesos, e incumplimiento de las actividades planificadas,

mismos que dificultan una administracion eficiente y eficaz.

Ademaés es importante mencionar que la inobservancia y la no aplicacion de lo establecido
en las leyes, acuerdos ministeriales, normas, reglamentos y manuales a los que esta sujeta
la Delegacion Provincial Electoral de Napo, ha complicado la optimizacion de los

recursos materiales, econémicos y humanos.

Con la aplicacion de la auditoria de gestion en la Delegacion Provincial Electoral de Napo
se pretende informar a traves de un informe final las falencias e inobservancias que se
han cometido durante el periodo analizado con el fin de que las recomendaciones sean

acogidas para el mejoramiento de la gestion institucional.



1.1.1 Formulacién del Problema

¢Como la Auditoria de Gestion a la Delegacion Provincial Electoral de Napo, del canton
Tena, provincia de Napo, periodo 2016, determinara el grado de cumplimiento de las
metas, objetivos y el nivel de eficiencia, eficacia, economia, equidad en la utilizacion de

SuS recursos?

1.1.2 Delimitacion del Problema

Delimitacion espacial

La presente investigacion se realizara en la Delegacion Provincial Electoral de Napo, del
canton Tena, provincia de Napo, ubicado en la Avenida Las Palmas y Manuela Cafiizares.

Delimitacion temporal

El periodo de investigacion sera entre el lero de enero al 31 de diciembre de 2016.

1.2 JUSTIFICACION

Este trabajo de investigacion pretende realizar una Auditoria de Gestion en la Delegacion
Provincial Electoral de Napo, misma que permitird mejorar la gestion institucional dando

seguimiento a las recomendaciones emitidas en el informe final de la auditoria.

El Consejo Nacional Electoral ha tenido como propuesta a nivel nacional realizar sus
actividades en funcion de principios y valores como respeto, imparcialidad, honestidad,
confianza, transparencia entre otros. Sin embargo en la Delegacién Provincial Electoral
de Napo es necesario: analizar las evaluaciones de desempefio anual del talento humano
y diagnosticar los indicadores que no se han cumplido en su totalidad; examinar los
procesos realizados basandose en el manual de funciones, con el fin de evaluar si cada
actividad siguio su proceso secuencial, obligatorio y correcto; verificar el cumplimiento
del Plan Operativo Anual (POA) para examinar las actividades no realizadas y sus

conflictos.



En la Delegacion Provincial Electoral de Napo existe la necesidad de resolver
inconvenientes como desorden en el &ambito de competencias y atribuciones a cada area,
cruce de informacién tardia entre procesos, e incumplimiento de las actividades
planificadas. Es asi que para su correcta y saludable administracion es preciso corregir,

encaminar y motivar al talento humano hacia una administraciéon mas eficiente y eficaz.

Para satisfacer esta necesidad se requiere realizar una auditoria de gestion a la Delegacion
Provincial Electoral de Napo con el fin de detectar las falencias e inobservancias y
mejorar en la gestion institucional, permitiendo garantizar un proceso administrativo
transparente, eficiente y eficaz; con el fin de llegar al logro de los objetivos

institucionales.

Justificacién metodoldgica

Desde el punto de vista metodologico, la auditoria de gestion se aplica a los procesos
administrativos, financieros, contables, de gestion, en especial el funcionamiento de los
sistemas de control interno y determinar si la planificacion es eficiente, asi como la
evaluacion del planteamiento de objetivos y del desarrollo de estrategias si éstas

permitieron el cumplimiento de metas.

Justificacion practica

Desde la perspectiva practica, con fundamentos tedricos se pretende formular una
propuesta de mejoramiento del problema planteado, que es la Auditoria de Gestion a la
Delegacion Provincial Electoral de Napo periodo 2016, a través de una metodologia
basada en procedimientos sustantivos y de control interno, para establecer el grado de
eficiencia y eficacia en el desenvolvimiento administrativo institucional, y en base a los
hallazgos disefiar el plan de recomendaciones orientado a minimizar los riesgos y

optimizar los recursos.



Justificacién tedrica

Esta investigacion permitira dar sustento tedrico al desarrollo de la auditoria gestion, ya
que todos los procedimientos se encuentran sustentados y establecidos en fundamentos

tedricos y de ellos se parte para su aplicacion.

Justificacién académica

El aporte académico del tema a desarrollarse es fundamental ya que permitird ampliar los
conocimientos de los procesos desarrollados para llevar a cabo la auditoria gestion

sirviendo como fuente bibliografica y de consulta para nuevas investigaciones.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion a la Delegacion Provincial Electoral de Napo, del
canton Tena, provincia de Napo, periodo 2016, con el propdésito de determinar el grado
de cumplimiento de las metas, objetivos y el nivel de eficiencia, eficacia, economia,

equidad en la utilizacion de sus recursos humanos.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacién actual de la Delegacion Provincial de Napo para analizar el
cumplimiento de los procesos de talento humano.

e Aplicar las fases, herramientas de la auditoria de gestion para determinar hallazgos.

e Emitir un informe final sobre la auditoria de gestion realizada en la institucién con

sus respectivos hallazgos, conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

(Naranjo, 2011), En su tesis titulada: “Auditoria administrativa a la jefatura de recursos

humanos de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A., afo 2010, previo la obtencion del

titulo de: Ingeniera en Contabilidad y auditoria CPA, hace los siguientes aportes:

En la metodologia utilizada hace énfasis en la evaluacion del control interno con los
siguientes componentes: Ambiente de control, evaluacién del riesgo, actividades de
control, informacién y comunicacién y seguimiento y monitoreo, en base a lo cual
establece su andlisis cualitativo y cuantitativo.

Hace referencia a que la Empresa no tiene codigo de ética que puedan aplicar las
personas, no existe un manual de evaluacién de desempefio de los empleados, es
deficiente la rotacion de puestos y en la seleccion de personal no toma en cuenta las
referencias personales e Institucionales.

Se deduce que el trabajo méas parece una auditoria de personal que administrativa,
cuando lo fundamental de esta es verificar la calidad total, en base a los procesos de

la administracion que son: planificacién, control, direccion, ejecucién y seguimiento.

(Pila & Tapia, 2011), en su proyecto titulado: “Auditoria administrativa a la Cooperativa

de ahorro y crédito Cotopaxi Ltda., de la parroquia Pastocalle, Cantdn Latacunga, periodo

2006-2008”, previo la obtencion del titulo de: Ingeniera en Contabilidad y auditoria CPA,

realiza las siguientes aseveraciones:

La metodologia utilizada hace referencia a la utilizacion de los métodos: deductivo,
inductivo y descriptivo; estructura un marco teérico empirico, las técnicas utilizadas
son; observacion, entrevista y encuesta.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Cotopaxi Ltda. gracias al trabajo del Gerente ha
ido cumpliendo sus metas y objetivos propuestos, los mismos que van ayudando a
que la Cooperativa vaya creciendo y compitiendo dentro del mercado nacional.



e Se denota el trabajo del Administrador en este caso del Gerente, para generar
eficiencia y calidad en los procesos administrativos, lo que facilita que se posesione
adecuadamente en el mercado financiero local y nacional como mencionan las

investigadoras.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Auditoria

2.2.1.1 Concepto

(De la Pefia, 2007), en su libro de Auditoria un enfoque practico, indica lo siguiente:

“Hoy en dia, la palabra auditoria se encuentra relacionada con diversos procesos de
revision o verificacion que, aunque todos ellos tienen en comun el estar de una u otra
forma vinculados a la empresa, pueden diferenciarse en funcion de su finalidad
econdémica inmediata, de tal manera que segun este criterio se puede establecer una
primera gran clasificacion de la auditoria diferenciando entre auditoria econdémica y

auditorias especiales”. (pag. 5).

Segun (Revelo, 2012), “La auditoria es la revision analitica total o parcial de una
organizacidn con el propdsito de conocer su nivel de desempefio y perfilar oportunidades

de mejora para innovar valor y crear una ventaja competitiva sustentable.” (pg. 76).

Segun (Montafio, 2015), Puede definirse también como un proceso sistematico encargado
de controlar, verificar e inspeccionar una determinada actividad, con el fin de contrastar
una determinada informacién y sus documentos de respaldo, asi como su adecuacion a

los criterios y normas pre-establecidas.

La auditoria es una revision analitica realizada a los diferentes procesos existentes en una
institucion por un determinado periodo, en donde a traves de un informe final de auditoria
se podran conocer los hallazgos, conclusiones y recomendaciones que la instituciéon podra

acoger para mejorar la gestion en términos de eficiencia, eficacia y economia.



2.2.1.2 Caracteristicas de la auditoria

Segun (Cuellar, 2011), La auditoria se origina como una necesidad social, fruto del
desarrollo econémico, la complejidad industrial y la globalizacion. Su objetivo es proveer
transparencia a la informacion econémico-financiera que suministra la empresa a todos

los usuarios, tanto directos como indirectos.

Segln (Hurtado, 2011), la auditoria debe ser realizada en forma analitica, sistémica y con
un amplio sentido critico por parte del auditor o profesional que realice el examen. No
debe estar sometida a conflictos de intereses del evaluador, quien actuard siempre con

independencia para que su opinion tenga una verdadera validez.

Cualquier tipo de empresa puede ser auditada, es decir, que no se aplica Unicamente a
empresas con fines de lucro. La Unica condicion necesaria para la auditoria exista es un
sistema de informacion. El diagndstico o dictamen del auditor debe tener la
intencionalidad de divulgacion, ya que solo a través de la comunicacién de la opinién del
auditor se podran tomar las decisiones pertinentes. Los usuarios de esta opinion pueden

ser internos o externos a la empresa (Hurtado, 2011).

Las auditorias permiten identificar las falencias que por ocasiones no pueden ser
identificadas claramente por los administradores de la entidad, por lo tanto es necesario
de la intervencion de un profesional para que desarrolle este examen.

2.2.1.3 Objetivos de la auditoria

Segun (Cuellar, 2011), respecto al objetivo de la auditoria:

El objetivo principal de una Auditoria es la emision de un diagnéstico sobre un sistema

de informacion empresarial, que permita tomar decisiones sobre el mismo.

Estas decisiones pueden ser de diferentes tipos respecto al area examinada y al usuario

del dictamen o diagnostico. (pg. 43)



En la conceptualizacion tradicional los objetivos de la auditoria eran tres:

e Descubrir fraudes
e Descubrir errores de principio

e Descubrir errores técnicos

La aplicacion de una auditoria permite a la entidad conocer sus falencias y a través de su
informe final de auditoria corregir y mejorar su gestion de manera oportuna, a fin de

lograr los objetivos y metas.

2.2.1.4 Papeles de Trabajo

(Gonzalez R. , 2010), Se refiere asi a los papeles de trabajo:

Son todas aquellas cédulas y documentos que son elaborados por el Auditor u obtenidos
por él durante el transcurso de cada una de las fases del examen (...) son la evidencia de
los anélisis, comprobaciones, verificaciones, interpretaciones, etc., en que se fundamenta
el Contador Publico, para dar sus opiniones y juicios sobre el sistema de informacion

examinado. (pg.12).

El objetivo principal de la documentacion de la auditoria es ayudar al auditor a
proporcionarle seguridad razonable de que realiz6 una auditoria adecuada, en base a las

normas establecidas (Arens, Elder, & Beasley, 2007).

Los papeles de trabajo pueden definirse como documentos sustentarios que son
elaborados por el Auditor, o que son obtenidos por éste durante el transcurso de cada una
de las fases del examen. Se constituyen en respaldos que el auditor va estructurando
conforme ejecuta el trabajo de auditoria.

2.2.1.5 Hallazgos

Para (Cook & Gary, 2011), un hallazgo puede definirse como sigue:



Generalmente, el término hallazgo es empleado en un sentido critico y se refiere a
debilidades en el Sistema control interno detectadas por el auditor. El hallazgo, abarca
hechos y otra informacion obtenida por el auditor que merece ser comunicados a los
empleados y funcionarios de la organizacion auditada y a otras personas interesadas. (pg.
19).

(Fernéndez , 2006), describe los atributos del hallazgo, como sigue:

Condicion: Se relacionada a la realidad encontrada. Son las situaciones deficientes
identificadas por el auditor en funcién a una operacién, actividad o transaccion; se refiere

al grado en que los criterios estan siendo logrados o aplicados.

Criterio: Se relaciona al como debe ser (norma, reglamento, ley). Son normas o
parametros con los cuales el auditor mide la condicion; son las unidades de medida que

permiten ejecutar la evaluacion de la condicion actual.

Causa: Son los motivos, procesos o sucesos que originaron la diferencia o condicién

encontrada.

Efecto: Relacionado a los efectos que puede ocasionar la diferencia encontrada; son los
resultados adversos que identifica el auditor al comparar la condicion con el respectivo

criterio.

Los hallazgos son informaciones o hechos relevantes encontrados en el transcurso de la
auditoria, pueden generar responsabilidades administrativas en torno a su analisis y

verificacion.

2.2.1.6 Evidencias

a) Definicidn

(Arens, Elder, & Beasley, 2007), sefialan que “las evidencias estdn compuestas por

cualquier informacion que utiliza el auditor para determinar si la informacion auditada se

declara de acuerdo con el criterio establecido” (pg. 162). Para (Cuellar, 2011), las
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evidencias son un elemento clave en una auditoria, razon por la cual el auditor le debe

prestar especial atencion en su consecucion y tratamiento.

La evidencia debe ser valida, relevante y suficiente, a fin de sustentar los hallazgos y dar
confiabilidad y veracidad al informe realizado por auditor, caso contrario este no tendra

validez.

b) Tipos de evidencias

Segun (Téllez, 2012), existen los siguientes tipos de evidencias:

Evidencia fisica: Se obtiene mediante inspeccion y observacién directa de las
actividades, bienes o sucesos; esta evidencia puede presentarse en forma de documentos,

fotografias, graficos, cuadros, mapas 0 muestras materiales.

Evidencia documental: Puede ser de caracter fisica o electronica. Pueden ser externas o

internas a la organizacion.

Evidencia testimonial: Se obtiene de otras personas en forma de declaraciones hechas

en el curso de investigaciones o entrevistas.

Evidencia analitica: Surge del analisis y verificacion de los datos. El andlisis puede
realizarse sobre célculos, indicadores de rendimiento y tendencias reportadas en los
informes financieros o de otro tipo de la organizacion u otras fuentes que pueden ser

utilizadas.

Evidencia informética: Puede encontrarse en datos, sistemas de aplicaciones,

instalaciones y soportes, tecnologias y personal informatico. (pg. 19-20).

El conocimiento de los tipos de evidencia por parte del auditor, le permite identificar la

evidencia eficientemente y sustentar su investigacion.
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2.2.1.7 Obtencion de evidencias

Las evidencias pueden ser: fisicas, documentales, testimoniales y analiticas, y deberan ser
evaluadas para el desarrollo de los hallazgos, verificando que cumplan con las siguientes

condiciones:

Suficiencia del trabajo realizado; es decir, recopilacion de hechos reales, adecuados y
convincentes. Confiabilidad de los antecedentes obtenidos; los antecedentes deberan ser
validos y confiables, es decir que reflejen la situacion real del organismo o area
examinada.

Para determinar la confiabilidad de la evidencia, se sugiere considerar las siguientes

reflexiones:

e La evidencia proveniente de una fuente independiente, puedes ser mas
confiable que la obtenida en la organizacién auditada.

e La evidencia obtenida bajo un sélido sistema de control interno, es mas confiable
que la que se deriva de un control interno débil o inexistente.

e Los documentos originales son mas confiables que las copias.

e La evidencia testimonial obtenida en version libre es méas fidedigna que la
obtenida bajo condiciones intimidantes.

e Los datos procesados en medios informaticos, que son importantes para el
desarrollo de la Auditoria de Gestion, seran aceptados siempre que sean relevantes

y confiables.
2.2.1.8 Pruebas
“Son técnicas 0 procedimientos que maneja el auditor para obtener la evidencia que
compruebe y fundamente su dictamen u opinion de la auditoria” (Cortés, 2011, pg. 15).

Las pruebas son las técnicas con las que el auditor demuestra la evidencia, estas pueden

ser: escritas, documentales.
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2.2.1.9 Riesgos

(Cook & Gary, 2011), Definen al riesgo de auditoria como “aquel que existe en todo
momento, por lo cual genera la posibilidad de que un auditor emita una
informacion errada por el hecho de no haber detectado errores que podria modificar por
completo la opinion dada en un informe” (pg. 32). Podria pensarse que el riesgo es un
fendmeno natural o antropicos que alteran el cumplimiento de los objetivos. Sin embargo,
éstos tratan méas bien de las situaciones que se pueden dar durante la ejecucion de una

auditoria y que pueden incidir en el informe final en este caso se puede hacer sesgado.

Por otra parte, (Maldonado M. , 2011), establece que los resultados alcanzados en un
proceso de auditoria pueden no estar exentos de omisiones o errores significativos, los
cuales influyan en la evaluacion a expresar por el auditor en su informe. Es asi que
conocer los riesgos inherentes a este proceso es muy importante.

Existen tres tipos de riesgos (Maldonado M. , 2011):

Riesgo Inherente: Afecta directamente a la cantidad de evidencia de auditoria necesaria
para obtener satisfaccion sobre la validez de una afirmacidn. Se refiere a la susceptibilidad
de los procesos a la existencia de errores o irregularidades importantes, los cuales son

generados por las propias caracteristicas de las empresas.

Riesgo de Control: Se refiere al riesgo de que los sistemas de control sean incapaces de

evitar o detectar, de manera oportuna, errores o irregularidades significativas.

Riesgo de Deteccion: Es el riesgo de que los procedimientos de auditoria seleccionados
no detecten las irregularidades o errores existentes en los estados contables. Este tipo de
riesgo es totalmente controlable por la labor del auditor, dependiendo exclusivamente de

la forma en que se disefien y se lleven a cabo los procedimientos de auditoria.
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2.2.1.10 Marcas, Indices y Referencias Cruzadas

a) Marcas de Auditoria

Segiin (Franklin, 2011), “los procedimientos de la auditoria efectuados se indican
mediante simbolos de auditoria. Dicho simbolos 0 marcas deben ser explicados en los

papeles de trabajo” (pg. 20).

Figura 1: Ejemplos de Marcas de Auditoria Estandar

Cotejado, comprobado

Verificado, revisado

Documentacidn sustentatoria

Verificado con libros oficiales

Verificado con registros auxiliares

Sumatoria vertical

Sumatoria horizontal

Calculo verificado

Circularizado

Circularizacién confirmada

HENX BIMISISIHEK

Inspeccidn fisica

Fuente: (Medina, 2014, pg.21)
Elaborado por: (Medina, 2014, pg.21)

Las marcas de auditoria se pueden definir como “simbolos convencionales” utilizados
por el auditor para dejar constancia de las pruebas y técnicas de auditoria que se aplicaron.
Por lo general se emplea lapiz de color rojo para su registro (Medina, 2014).

b) indices

Los indices son “claves convencionales” de tipo alfabético, numérico o alfa-numeérico,
los cuales permiten clasificar y ordenar los papales de trabajo de manera ldgica y directa
con el fin de facilitar su identificacion, localizacion y consulta (Medina, 2014). Estos

facilitan el ordenamiento y archivo de los papeles de trabajo y su répida localizacion.
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c) Referenciasy Cruces de cédulas

Segln (Franklin, 2011), con el objetivo de cruzar informacion entre los papeles de trabajo
resultantes se aplican referencias o indices; de esta manera se evita la duplicidad de
procedimientos, se facilita el trabajo de revision y en algunos casos se mejora el proceso
de consulta de terceros. En este caso se utilizan la simbologia de nimeros y letras, con
una notacion referencial, que se puede identificar cada uno de los papeles de trabajo que

posee el auditor como evidencia.

2.2.1.11 Informes de auditoria

a) Concepto

En el informe final de auditoria constan conclusiones y recomendaciones sobre la
situacion en general de la empresa auditada. Los borradores de dicho informe son leidos
en presencia de los involucrados, para que tengan la opcién de respuesta que en algunas

ocasiones si justifican sus acciones.

El informe de auditoria es un documento profesional por el cual un (...) auditor interno
expresa su opinion sobre los estados presupuestarios o financieros basandose en el
examen realizado de ellos. El informe como producto final del trabajo del auditor
consigna las observaciones, conclusiones y recomendaciones y el dictamen a los estados
presupuestarios para la Cuenta General de la Republica. (Business Assurance & Audit,
2014, pg. 14).

b) Tipos de informes

Segun (Bonilla, 2012), existen varios tipos de informes de auditoria, entre los cuales se

pueden citar los siguientes:

e Opinion favorable.
e Opinidn con salvedades.

e Opinion denegada.
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e Opinion desfavorable.

En el informe de auditoria se expresan las opiniones del auditor conforme a los hallazgos
encontrados, asi mismo se recomienda y concluye, permitiendo a la entidad mejorar su
gestion.

2.2.1.12 Tipos de auditoria

La auditoria se clasifica segun:

a) Elorigen

e Auditoria Interna

e Auditoria Externa

b) Su especialidad

e Fiscal

e Ambiental
e Laboral

c) Elarea

e Auditoria de Cumplimiento
e Auditoria Financiera

e Auditoria de Control Interno
e Auditoria Informética

e Auditoria de Gestion

a) Segun el Origen

e Auditoria Interna: Segun (Madariaga, 2004), “El instituto de Auditores Internos de

los Estados Unidos define a la auditoria interna como una actividad independiente
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b)

que tiene lugar dentro de la empresa y que estd encaminada a la revisién de
operaciones contables, y de otra naturaleza, con la finalidad de prestar un servicio a
la direccion.”

Auditoria Externa: Segun (Blanco, 2012), “Es el examen critico, sistematico,
profesional y detallado de un sistema de informacion de una unidad econdmica,
realizado por un auditor (CPA) sin vinculos laborales con la misma, utilizando
técnicas determinadas y con el objeto de emitir una opinion independiente sobre la
forma como opera el sistema, el control interno del mismo y formular sugerencias

para su mejoramiento”.

Segun su especialidad

Fiscal: Segun (Franklin, 2007), es el “examen objetivo, imparcial, independiente,
sistematico, y profesional de las actividades financieras, administrativas y operativas
que llevan a cabo las instituciones publicas”

Ambiental: Segun (Amador, 2008), “evalua y examina loS procesos e impactos
industriales en el medio ambiente y recursos materiales, con base en los lineamientos
de normatividad oficiales de la autoridad estatal en la materia.”

Laboral: Segun (Garcia, 2008), “Es la actividad que realizada por una persona
cualificada e independiente analiza y revisa la situacion juridico- laboral de una
empresa. Verificando, mediante el estudio de la documentacién e informacién
aportada por la misma empresa, el grado de cumplimiento de la legislacién vigente
en materia laboral y de seguridad social, a fin de que se pueda conocer y valorar dicha

informacion por los terceros.”

Segun el area

Auditoria de Cumplimiento: Segun (Franklin, 2007), es la “revision del
cumplimiento de las disposiciones legales aplicables a una institucion.”

Auditoria Financiera: Segun (Franklin, 2007), es el “examen de la situacién
financiera de una persona fisica 0 moral a partir de la evaluacidn de sus transacciones

y registros financieros”.
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e Auditoria de Control Interno: Segun (Cepeda, 2000), “Es una actividad de
evaluacion independiente, dentro de la organizacion, cuya finalidad es el examen de
las actividades contables, financieras, administrativas y operativas, cuyos resultados
constituyen la base para la toma de decisiones en los mas altos niveles de
organizacion”.

e Auditoria Informatica: Segin (Amador, 2008), “revisa y evalua actividades de tipo
funcional, asi como el hardware y el software de acuerdo a lineamientos”

e Auditoria de Gestion: Segun (Blanco, 2012), “Es el examen que se efectia a una
entidad por un profesional externo e independiente, con el propdsito de evaluar la
eficacia de la gestidén en relacion con los objetivos generales; su eficiencia como
organizacion y su actuacion y posicionamiento desde el punto de vista competitivo,
con el proposito de emitir un informe sobre la situacion global de la misma y la

actuacion de la direccion”.

2.2.2 Auditoria de Gestion

2.2.2.1 Concepto

El Manual de Auditoria de Gestion emitido por la (Contraloria General del Estado

Ecuatoriano, 2001), en una definicién muy precisa indica que:

La auditoria de gestion, es el examen sistematico y profesional, efectuado por un equipo
multidisciplinario, con el propdsito de evaluar la gestion operativa y sus resultados, asi
como, la eficacia de la gestion de una entidad, programa, proyecto u operacion, en
relacion a sus objetivos y metas; de determinar el grado de economia, efectividad y
eficiencia en el uso de los recursos disponibles; establecer los valores éticos de la
organizacion y, el control y prevencion de la afectacion ecoldgica; y medir la calidad de
los servicios, obras o bienes ofrecidos, y, el impacto socio- economico derivado de sus

actividades. (pg. 27).

(Maldonado, 2006), en su libro de Auditoria de Gestion expone algunos conceptos de

auditoria de gestion, entre ellos el siguiente:
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La auditoria integral es la evaluacion multidisciplinaria, independiente con enfoque de
sistemas, del grado y forma de cumplimiento de los objetivos de una organizacion,
de las relaciones con su entorno, asi como de sus operaciones, con el objeto de proponer
alternativas para el logro més adecuado de sus fines y mejor aprovechamiento de sus

recursos. (pag. 18).

Segun Oswaldo Fonseca Luna, 2007

La auditoria de gestidn se encarga de determinar si la entidad requiere, protege y emplea
sus recursos de manera econémica y eficiente, estableciendo las causas de ineficiencia o
practicas econdmicas, evaluando si los objetivos de un programa son apropiados para

producir los resultados apropiados.

Su objetivo es evaluar el grado de economia, eficiencia y eficacia en el manejo de los
recursos publicos, asi como el desempefio de los servidores y funcionarios del Estado,
respecto al cumplimiento de las metas programadas y el grado con que se estan
cumpliendo las metas programadas y el grado con que se estan logrando lo resultados o
beneficios previstos por la legislacion presupuestada o por la entidad que haya aprobado
el programa o la inversion correspondiente a la auditoria de gestion puede tener , entre

otros. (pags. 21-22)

En base a las definiciones anteriores, se afiade que, la auditoria de gestion es un examen
sistematico, objetivo, metddico, comprensivo; que tiene como propdsito establecer el
cumplimiento de los objetivos empresariales; en base a una estructura organizacional
adecuada y relacionada; y ademas se establece el grado de economia, eficiencia,
eficacia, ecologia y ética en la planeacion, organizacion, ejecucion y control de los
recursos de toda organizacion, con el enfoque hacia la utilizacién mas racional y adecuada

de los recursos.

El proyecto de grado Auditoria de Gestion a la Direccion Provincial de Educacion
Hispana de Orellana, tiene por objetivo ejecutar un examen sistematico y objetivo, al
desempefio del persona en el manejo de los procesos; es decir verificar si las actividades
establecidas son ejecutadas y no solo planificadas; asi se determinara si la institucion esta

encaminada al logro de objetivos o debe de tomar acciones correctivas
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2.2.2.2 Elementos de la auditoria de gestion

El Manual de Auditoria de Gestion emitido por la (Contraloria General del Estado

Ecuatoriano, 2001, pg. 13), establece que:

Las entidades requieren de la planificacion estratégica y de parametros e indicadores de
gestion cuyo disefio e implantacion es de responsabilidad de los administradores en razon
de su responsabilidad social de rendicién de cuentas y de demostrar su gestion
y sus resultados, y de la actividad profesional del que evalta la gestion, en cuanto a las

cinco "E: los elementos de la gestion son los siguientes:

Economia
Eficiencia
Eficacia
Ecologia
Etica

Y V. V V V

Al realizar una auditoria de gestion es necesario el uso de estos cinco elementos, ya
que al comprobar las actividades administrativas, operativas y financieras se debe

medir el grado de cumplimiento de las mismas.

2.2.2.3 Objetivos de la auditoria administrativa

La Contraloria General del Estado Ecuatoriano, en su (Manual de Auditoria de Gestion,
2001), estable los principales objetivos de la Auditoria de Gestién, mismos que se

exponen a continuacion:

» Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia, economia, calidad e
impacto de la gestion publica.

» Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.

» Verificar el manejo eficiente de los recursos.

» Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta administracion del
patrimonio puablico.

» Satisfacer las necesidades de la poblacion. (pg. 27).
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Los objetivos de la auditoria de gestion permiten tener una nocidn clara de que se quiere
lograr y cuales son los resultados esperados a corto y a largo plazo, durante y después de

la aplicacion de la auditoria.

Para Blanco Luna (2012),

La auditoria de gestion examina las practicas de gestion. Los criterios de evaluacion de
la gestion han de disefiarse para cada caso especifico, pudiéndose extender a casos

similares.

No existen principios de gestion generalmente aceptados, que estén codificados, si no que
se basan en la practica normal de gestion. Las recomendaciones sobre la gestion han de
ser extensas y adaptadas al area examinada, analizando las causas de las ineficacias e

ineficiencias y sus consecuencias. (pag. 403)

2.2.2.4 Alcance de la auditoria de gestion

La Contraloria General del Estado Ecuatoriano, en su (Manual de Auditoria de Gestion,

2001), define como el alcance de la auditoria de gestion, lo siguiente:

La Auditoria de Gestion puede abarcar a toda la entidad o a parte de ella, en este Gltimo
caso por ejemplo un proyecto, un proceso, una actividad, un grupo de operaciones, etc.
Pero el alcance también comprende la cobertura a operaciones recientemente ejecutadas

0 en ejecucion, denominada operaciones corrientes. (pag. 28).

En base a la definicidn anterior se puede establecer una diferencia entre el alcance de un
examen especial que comprende Gnicamente a ciertos rubros cuentas o areas, mientras
que el alcance de una auditoria de gestion abarca a toda una empresa, proyecto o proceso,

de manera concluyente el alcance establece e | marco o limite de la auditoria.

2.2.2.5 Enfoque de la auditoria de gestion

La Contraloria General del Estado Ecuatoriano, en su (Manual de Auditoria de Gestion,

2001), define como enfoque de la auditoria de gestion, lo siguiente:
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Este tipo de auditorias son un enfoque integral, por tanto se concibe como una Auditoria
de Economia y Eficiencia, porque esta considerada como una adquisicion econémica de
los recursos (insumos) y su utilizacion efectiva o provechosa en la produccion de bienes,
servicios u obras en la calidad y cantidad esperados y que sean socialmente Gtiles y cuyos

resultados sean medibles por su calidad e impacto. (pg. 29).

La auditoria de gestion se enfoca en la evaluacion de la eficacia, economia y eficiencia

de los recursos.

2.2.2.6 Herramientas de la auditoria de gestion

» Equipo Multidisciplinario

La Contraloria General del Estado Ecuatoriano, en su (Manual de Auditoria de Gestion,
2001) indica que el equipo de auditoria de gestion debera estar integrado de la siguiente

forma:

a) Auditores: De éste grupo, entre los dos mas experimentados, se designa al jefe de
grupo y al supervisor, quienes tendran la maxima e integra responsabilidad de la

Auditoria de Gestion.

b) Especialistas: Estos profesionales a mas de su capacidad deben tener la
independencia necesaria con relacion a la entidad objeto de la auditoria, a fin de
obtener mayor confianza de que su trabajo sera ejecutado con total imparcialidad. Es
conveniente que los equipos multidisciplinarios se conformen en las direcciones o
departamentos de auditoria, los especialistas podrian participar incluso en la Fase de

Planificacion. (pg. 33).

En base a lo que se indica en los literales anteriores, para la ejecucion de auditorias de
gestion es necesario la conformacion de un equipo multidisciplinario, es decir, que a mas
del equipo principal de auditoria, pueden formar parte del equipo otros profesionales
con conocimientos en otras areas que contribuyan a un estudio exhaustivo de todas las

areas de una empresa.
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2.2.2.7 Fases de la auditoria de gestion

Segun (Maldonado, 2006 pg. 29):

Fase I: Familiarizacion, revision de legislacion y normativa

Es unrastreo previo a la ejecucion de la auditoria que se realiza en la entidad, para conocer

los siguientes aspectos:

e Estructura organizativa y funciones.

e Flujo del proceso productivo o servicio, para lo cual debe valerse de los
correspondientes diagramas.

e Capacidad de produccion o servicio.

e Plan de produccion o servicio.

e Destino de la produccion o de los servicios prestados.

e Numero de trabajadores por ocupacién, con sus respectivas calificaciones.

e Existencia de normas de trabajo.

e Reuvisar la informacién que contiene los resultados de las auditorias, inspecciones,
comprobaciones y verificaciones fiscales, anteriores.

e Verificacion de las fuentes de financiamiento.

Fase I1: Planeacion, evaluacién del sistema de Control Interno

Una vez obtenida informacion previa se crean las condiciones para efectuar el

planeamiento de la auditoria, el que incluye principalmente:

e Informacion que deben ser objeto de comprobacién, por los intereses que dio la
exploracion.

e Analizar la reincidencia de deficiencias y sus causas.

e Definir formas o medios de comprobacion que se van a utilizar.

e Teniendo en cuenta a los objetivos propuestos, la magnitud y su complejidad, se
determinara:

e Cuantos auditores son necesarios,
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e Qué otros técnicos son necesarios y de qué nivel de direccion.

e Programas flexibles acorde con los objetivos trazados.

Fase I11: Ejecucion, Desarrollo de hallazgos

En esta etapa, se identifican los hallazgos:

e Comprobar la informacion obtenida; y

e Obtener evidencias suficientes, competentes y relevantes.

e Por la importancia y para sustento del trabajo realizado se considera que:

e Determinar en detalle el grado de cumplimiento de las cinco "E", teniendo en cuenta:

condicion, criterio, efecto y causa.
Fase 1V: Informe o Comunicacion de resultados.
Es la lectura del Informe de Auditoria de Gestion donde enuncia en forma concreta, clara
y sencilla las debilidades, sus causas y efectos, con esperas a que los ejecutivos de la
entidad lo tomen como una herramienta de direccion.
Fase V: Seguimiento.
Es un control que se debe realizar después de la auditoria a la entidad permitiendo conocer
hasta qué punto la administracion control6 los hallazgos y acogio las recomendaciones
dadas.
Mientras que en el Manual de Auditoria de gestion de la Contraloria General del Estado
Conocimiento preliminar
Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor

énfasis a su actividad principal; esto permitira una adecuada planificacion, ejecucion y

consecucion de los resultados de auditoria a un costo y tiempos razonables.
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Planificacion

Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos para los cuales debe
establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes fases y las actividades a

desarrollar.

Ejecucion

En esta etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues es esta instancia se
desarrolla los hallazgos y se obtienen toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad
apropiada, basada en los criterios de auditoria y procedimientos definidos en cada

programa, para sustentar las conclusiones y recomendaciones de los informes

Comunicacion de resultados

Ademas de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel relativo al control
interno, se preparard un informe final, el mismo que revelara las deficiencias existentes,
como los hallazgos positivos. En la parte correspondiente a las conclusiones se expondra
en forma resumida, el precio del incumplimiento con su efecto econémico, y las causas y
condiciones para el cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia en la gestion y

uso de recursos de la entidad auditada.

Seguimiento

Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestion realizada, los auditores
internos y en su ausencia los auditores externos que ejecutaron la auditoria, deberan
realizar el sequimiento correspondiente. (pags. 129 - 240)

2.2.3 Control Interno

2.2.3.1 Concepto

Segun (Yanel, 2011, pg.39), “Evaluar el sistema de control interno mediante la revision

de ciclos transaccionales tales como: ciclo de ingresos, ciclo de egresos, ciclo de
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produccion, ciclo de ndmina, ciclo de compras y cuentas por pagar, ciclo de tesoreria y
ciclo de informacién financiera; para determinar si los controles establecidos por la
sociedad son adecuados o requieren ser mejorados para asegurar mayor eficiencia en las

operaciones y una adecuada proteccion de su patrimonio”.

El control interno es la evaluacion de los diferentes procesos que la empresa posee,

determinando controles en areas criticas que requieren mejoras.

Segun (Lara, 2007)

El control interno se define como el plan de organizacion y el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que los
registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla

eficazmente y se cumplen segun las directrices marcadas por la Direccién. (pag. 54)
2.2.3.2 ODbjetivos del Control Interno

(Arens, Elder, & Beasley, 2007), establece los siguientes objetivos del control interno:
Eficienciay eficacia de las operaciones. Los controles dentro de una empresa tienen como
objetivo invitar al uso eficaz y eficiente de sus recursos con el fin de optimizar las metas

de la compaiiia.

Cumplimiento con las leyes y reglamentos. Permite evaluar el cumplimiento de la

normativa aplicable a la entidad u organizacion. (pg. 270).

El control interno sirve para verificar el cumplimiento o no de las normas y
procedimientos. El control interno es una herramienta que permite mejorar la eficiencia

operacional de las organizaciones y alcanzar sus metas.

2.2.3.3 Evaluacion de control interno

La evaluacion de control interno consiste en un proceso metodoldgico que busca asegurar,

en su aplicacion, el fin mismo de la auditoria. El auditor es el responsable de efectuar la
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evaluacion a los sistemas de control interno de la organizacion para identificar areas

criticas y minimizar la posibilidad de fraudes (Granda, 2011).

Si no se conocen los resultados que deben lograrse, es decir las metas y objetivos
empresariales, es imposible definir las medidas necesarias para alcanzarlos y evaluar su
grado de cumplimiento en forma periddica; asi como minimizar la ocurrencia de sorpresas

en el curso de las operaciones (Revelo, 2012).

El control interno es efectuado por diversos niveles, cada uno de ellos con
responsabilidades importantes. Los directivos, la gerencia y los auditores internos y otros
funcionarios de menor nivel contribuyen para que el sistema de control interno funcione
con efectividad, eficiencia y economia. Una estructura de control interno sélida es
fundamental para promover el logro de sus objetivos y la eficiencia y economia en las

operaciones de cada entidad.

2.2.3.4 Métodos de evaluacion de Control Interno

(Maldonado, 2006), en su libro de Auditoria de Gestion da a conocer que, para la
evaluacién de control interno se utiliza diversos métodos, entre los mas conocidos los

siguientes:

a) Cuestionarios: Consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas que deben ser
contestadas por los funcionarios y personal responsable, de las distintas areas de la
empresa bajo examen, en las entrevistas que expresamente se mantienen con este

proposito.

b) Flujo-gramas: Consiste en relevar y describir objetivamente la estructura organica
de las areas relacionadas con la auditoria, asi como, los procedimientos a través de

sus distintos departamentos y actividades.

c) Matrices: El uso de matrices conlleva el beneficio de permitir una mejor
localizacion de debilidades de control interno. Para su elaboracion, debe llevarse a

cabo los siguientes procedimientos previos:
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d)

Completar un cuestionario segregado por areas basicas, indicando el nombre de los
funcionarios y empleados y el tipo de funciones que desemperian.

Evaluacion colateral de control interno.

Combinacién de métodos: Ninguno de los métodos por si solos, permiten la
evaluacion eficiente de la estructura de control interno, pues se requiere la
aplicacion combinada de métodos. Ejemplo: El descriptivo con cuestionarios, los

flujogramas con cuestionarios, etc. (pg. 48)

Segun (Arens, Elder, & Beasley, 2007, pag. 274-282): “Existen varios métodos para la

evaluacion del Control Interno, entre los principales tenemos:

COSO | (Committee of Sponsoring Organizations)

COSO II (Enterprise Risk Management )

COSO Il (Internal Control — Integrated Frameword)
CORRE (Control de los Recursos y los Riesgos — Ecuador)

MICIL (Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano)

Para llevar a cabo la investigacion se hara uso de método de COSO | que contiene las

principales directrices para la implantacion, gestion y control de un Sistema de Control

Interno

2.2.3.5 Componentes del COSO |

Podemos definir como componentes del control interno los siguientes:

Ambiente de Control
Evaluacion de Riesgos
Actividades de Control
Informacion y Comunicacién

Monitoreo o0 Supervision

28



a) Ambiente de Control: Segun (Pérez, 2007, pag. 30) “El ambiente de control marca

b)

d)

la pauta del funcionamiento de una empresa e influye en la concienciacion de sus
empleados respecto al control. EI Ambiente de control propicia la estructura en la que

se deben cumplir los objetivos y la preparacion del hombre que hard que se cumplan”.

Evaluacion de riesgos: “La entidad debe ser consciente de los riesgos y enfrentarlos.

Debe sefalar objetivos integrados con ventas, produccion, mercadeo, finanzas y otras
actividades, de manera que opere concertadamente. También debe establecer

mecanismos para identificar, analizar, administrar los riesgos relacionados.

Actividades de control: Segun (Estupifian, 2006, pag. 32), “Son aquellas que realiza
la gerencia y demas personal de la organizacion para cumplir diariamente con las
actividades asignadas. Estas actividades estan expresadas en las politicas, sistemas y

procedimientos.”

Informacién y comunicacion: Segun (Mantilla S, 2005, pag. 18), Se interrelacionan.
Ayudan al personal de la entidad a capturar e intercambiar la informacion necesaria,

para conducir, administrar y controlar sus operaciones.

Supervisién y monitoreo: Segun (Estupifian, 2006, pag. 39), “Proceso disefiado para
verificacion, calidad y efectividad del sistema de control interno de la entidad. El
resultado de la supervision, en términos de hallazgos (diferencias de control u
oportunidades de mejoramiento del control), debe informarse a los niveles superiores

— La gerencia, comités o junta directiva”.

En base a las definiciones de cada método de evaluacién se puede decir que para la

seleccion del método o métodos es necesario considerar las ventajas y desventajas que

tienen cada uno de ellos, debiendo recalcar que para la evaluacion del control interno

siempre es necesario combinar los método para la obtencion de mejores resultados.
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2.2.3.6 Indicadores de gestion

Los Indicadores de Gestion son variables o parametros que permiten medir de forma
cuantitativa y cualitativa, el grado de cumplimiento de un sistema, proyecto, programa,
componente, proceso, actividad o de la ejecucién de las operaciones, en términos de

eficiencia, economia, efectividad e impacto.

Para la construccion del indicador se debera colocar en el numerador las variables con
datos relativos a insumos, procesos o productos y en el denominador se colocaran las

variables cronoldgicas, fisicas o econémicas de comparacion.

(Maldonado, 1992), Se pueden utilizar datos primarios o indicadores que relacionan dos
datos; una vez elegidos los indicadores, se definen los objetivos contra los que se van a
comparar, la periodicidad en que se realizaran las mediciones y cuando los desvios se
convertiran en alertas, es decir, indicaran los niveles por encima o por debajo de los cuales

el indicador es importante.

2.2.3.7 Caracteristicas de los indicadores de gestion

Estardn ligados a la mision, vision, los objetivos estratégicos y las metas trazadas.
Estableceran una periodicidad y un responsable de célculo, proveeran informacion util y

confiable para la toma de decisiones.

El nimero de indicadores sera el necesario para evaluar la Gestion, uso de los recursos y

grado de satisfaccion de los usuarios, evitando los que nos son aplicables.

Se integraran con los procesos, areas funcionales y sistemas de evaluacion organizacional.

Para que los indicadores sean eficaces tienen que reunir las siguientes caracteristicas:

e Serrelevante o util para la toma de decisiones.
e  Susceptible de medicion.
e  Conducir facilmente informacion de una parte a otra.

e Altamente discriminativo.
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Verificable.

Libre de sesgo estadistico o personal.

Aceptado por la organizacion.

Justificable en relacion con su costo-beneficio.

Facil de interpretar.

Que pueda utilizarse con otros indicadores.

Precision matematica en los indicadores cuantitativos,

Precision conceptual en los indicadores cualitativos.

2.2.3.8 Aspectos que se deben considerar en la formulacion de indicadores

Definir el objetivo que se pretende alcanzar,

En su formulacion se deben considerar acciones para llevar a cabo su
instrumentacion por el personal normativo y operativo, con base en los factores que
faciliten su operacion.

Deben enfocarse preferentemente en la medicion de resultados y no en la
descripcion de procesos o actividades intermedias.

Deben ser acordados mediante un proceso participativo en el que las personas que
intervienen son tanto sujetos como objetos de evaluacién, a fin de mejorar
conjuntamente la Gestion organizacional.

Deben estar formulados mediante el método deductivo, implementados por el
método inductivo y validado a través del establecimiento de estandares de
comportamiento de las partes del proceso que se pretende medir.

Se recomienda designar a un responsable, encargado de validarlos, verificarlos y
aplicar acciones inmediatas para evitar una desviacion negativa, asi como de

preparar la sintesis de informacion de los mismos.

2.2.3.9 Niveles de aplicacion de los indicadores

Por su nivel de aplicacion, los indicadores se dividen en:

Estratégicos.

De Gestion.
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e De servicio.

Indicadores estratégicos

Permiten identificar:

La contribucion o aportacion al logro de los objetivos estratégicos en relacion con la

mision de la organizacion.

Miden el cumplimiento de los objetivos con base en:

e Actividades.
e Programas especiales.
e Procesos estratégicos.

e Proyectos organizacionales y de inversion

Indicadores de Gestion

Estos indicadores tienen por objetivo medir la eficiencia con la cual las empresas utilizan
sus recursos. De esta forma, miden el nivel de rotacion de los componentes del activo; el
grado de recuperacion de los créditos y del pago de las obligaciones; la eficiencia con la
cual una empresa utiliza sus activos segun la velocidad de recuperacion de los valores
aplicados en ellos y el peso de diversos gastos de la firma en relacion con los ingresos
generados por ventas.

Informan sobre procesos y funciones clave. Se utilizan en el proceso administrativo para:

e Controlar la operacion.

e Prevenir e identificar desviaciones que impidan el cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

e Determinar costos unitarios por areas, programas, unidades de negocio y centros de
control.

e Verificar el logro de las metas e identificar desviaciones.
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Indicadores de servicio

Miden la calidad con que se generan productos y/o servicios en funcién de estandares y
satisfaccion de clientes y proveedores

Se emplean para:

e Implementar acciones de mejora continua.

e Mejorar la calidad de la atencidn a clientes.

Permiten identificar Indicadores de desempefio o cumplimiento de los estandares de
servicio, o Indicadores de satisfaccion o calidad que percibe el cliente sobre el producto

0 servicio recibido.

Indicadores cuantitativos

Son indicadores que miden el rendimiento de una actividad y entre otros pueden ser:

Indicadores de volumen de trabajo, de eficiencia, de economia, de efectividad.

Indicadores Cualitativos

Estos no miden numéricamente una actividad, sino que se establecen a partir de los

principios generales de una sana administracion.

e Identificar el proceso

o Identificar actividades criticas a medir

e Identificar las partes responsables

e Recopilar los datos

e Analizary reportar el actual desempefio

e Comparar el actual desempefio con las metas o estandares

e Determinar si las acciones correctivas son necesarias

e Hacer cambios, para que el proceso concuerde con las metas o estandares

e Determinar si nuevas etapas o nuevas medidas son necesarias
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2.2.3.10 Escala de medicién

Una escala es una caracterizacion de los objetos que se desean medir a traves de una
variable cuantitativa y una cualitativa, cuya construccion implica adjudicar un valor a un
conjunto de expresiones 0 juicios, que pueden ser positivos, negativos o neutrales que

interpretan la manifestacion individual del entrevistado ante una variable determinada.

Cualquiera que sea la escala que se decida emplear debe cumplir dos propiedades basicas

inherentes a un instrumento de medicién: confiabilidad y validez.

Confiabilidad

Representa la consistencia de la escala, es decir, cuando siempre los mismos objetos sean
valorados en la misma forma. Son sindénimos de confiabilidad, la estabilidad,

consistencia, seguridad y precision.

Validez

Indica la capacidad de la escala para medir las cualidades para la que se ha construido, es
decir, medir aquello que se propone medir. Una escala tiene validez cuando

verdaderamente mide lo que afirma medir.

2.2.3.11 Caracteristicas generales

La medicion, vista desde una concepcidn técnica, es un instrumento que nos permite el
andlisis estructurado y altamente reflexivo de las variables que se involucran en la

administracion de una organizacion.

Por ello, implica una investigacion del objeto que se desea medir, asi como e | desarrollo
instrumentado de recopilacion de datos y el riguroso examen de la informacién que se
obtuvo. Esta medicion tiene caracteristicas generales, que deben considerarse en la

Auditoria administrativa:

e Esintegral porque es aplicable a todas las variables del ambito de una organizacion,
34



e Es indirecta porque las variables administrativas solo son mesurables en
las manifestaciones observables y en la medicion de actitudes de los integrantes de la
organizacion,

e Escientificaen su realizacién y en la metodologia empleada al obtener la informacion
y en su tratamiento y analisis,

e Esreferencial porque su finalidad esta relacionada con las metas y objetivos
propuestos o los programas establecidos.

e Es continua e integrada a los procesos de todas las areas y, por lo tanto, formativa y
de retroalimentacion.

e Esdescriptiva ya que proporciona elementos de informacion para que la organizacion

y sus miembros conciban sus propias soluciones.

(Serena, 1996), En esta area de la Auditoria, la medicion del proceso de investigacion
generalmente se realiza a través de cuestionarios, cuyo prop6sito es describir, predecir y

explicar los fendmenos administrativos.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Auditoria: Se puede definir la auditoria como la investigacion y evaluacion
independiente de la informacion contenida en los estados contables, con la expresion de
una opinion sobre los mismos a la que se ha llegado aplicando normas y procedimientos

aceptados.

Gestion: Es aquella que analiza la eficiencia y eficacia de la gestion que tiene una entidad
en cuanto a la utilizacion de los recursos existentes en la misma, con la finalidad de
determinar hallazgos, sustentar con evidencias y emitir un informe con sus respectivas
conclusiones y recomendaciones dirigido a los directivos para la toma de decisiones y

optimizacion de los recursos.

Control interno: Conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
procedimientos y métodos, disefiados para proveer seguridad razonable a las
organizaciones en relacion a la efectividad y eficiencia de sus operaciones, la fiabilidad

de su informacion financiera y el cumplimiento de las normas a ellas aplicables.
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Evidencia: Certeza clara y manifiesta de una cosa, de tal forma que nadie puede dudar

de ella ni negarla.

Fraude: El sujeto activo del delito se hace entregar un bien patrimonial, por medio del

engafio o amparandose en clausulas abusivas existentes en un contrato.

Hallazgo: aquellas situaciones que revisten importancia relativa, para la actividad u
operacién objeto de examen del auditor, que requiere ser documentada y debidamente
comprobada, que va a ser de utilidad para exponer o emitir criterio, en el respectivo

documento o informe de auditoria.

Informe de auditoria: Es una opinion formal, o renuncia de los mismos, expedido por
un auditor interno o por un auditor externo independiente como resultado de una auditoria

interna o externa o evaluacion realizada sobre una entidad juridica o sus subdivisiones.

Indicador: Concebir el sistema de informacion que se requiere y asumir la

responsabilidad por su buen funcionamiento.

Marca de Auditoria: Simbolos convencionales utilizados por el auditor para dejar

constancia de las pruebas y técnicas de auditoria que se aplicaron.

Operaciones: Cuando hablamos de operaciones nos referimos a ejecuciones o0 maniobras
metodicas y sistematicas sobre cuerpos, numeros, datos, etcétera, para lograr un

determinado fin.

Planeacion: "La planeacién consiste en fijar el curso concreto de accion que ha de
seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de
operaciones para realizarlo, y la determinacion de tiempos y nimeros necesarios para su

realizacion".

Riesgos: El término hace referencia a la proximidad o contingencia de un posible dafio.
Errores u omisiones de gran importancia, debido a que influyen en la evaluacion a

expresada por el auditor en su informe final.
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2.4 IDEA A DEFENDER

2.4.1 ldea General

La aplicacién de una Auditoria de Gestion a la Delegacion Provincial Electoral de Napo,
ubicado en el canton Tena, provincia de Napo, periodo 2016, permitira evaluar el
desempefio del talento humano de la institucion.

2.4.2 Variables

Variable independiente: Auditoria de Gestion.

Variable dependiente: Desempefio del Talento Humano.
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion permitira la aplicacion del enfoque cualitativo-

cuantitativo, de la siguiente manera:

Es cualitativo porque la investigacion se basa en el estudio de todas las caracteristicas
particulares, se empleard esta metodologia para detallar todas las particularidades
encontradas en los procesos de gestién administrativa, de cumplimiento y de control que

se realicen en la Delegacion Provincial Electoral de Napo.

El método cuantitativo sera aplicable en el desarrollo de la tesis para la realizacion y
aplicacion de las pruebas sustantivas de auditoria, las cuales se basan en indicadores de
gestion entre los mas importantes.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

3.2.1 Investigacion de campo

La investigacion de campo se realizara a través de las visitas a la Delegacion Provincial
Electoral de Napo para observar los procesos que se llevan a cabo, los sistemas de control
interno y la normativa que se aplican.

3.2.2 Investigacion analitica

La investigacion analitica analizara los procesos de gestion, los controles internos y del

cumplimiento de las normativas legales de la Delegacion Provincial Electoral de Napo.

3.2.3 Investigacion bibliografica

La investigacion bibliografica permitird realizar el trabajo en base a fuentes

bibliogréficas, referenciando informacion tedrica de libros y demés fuentes de consulta
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verificadas y oficiales relacionados a la ejecucion de la auditoria gestion en la Delegacién

Provincial Electoral de Napo.

Segin (Ramirez, 2011); la investigacion descriptiva permite especificar aspectos
caracteristicos de personas, objetos, problemas, comunidades o fenémenos que nos
interesa describir. A este tipo de investigacion no le interesa explicar o comprobar la

hipétesis; solamente le interesa decir como es y como se manifiesta el problema. (p.124).
3.3 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.3.1 Métodos de investigacion

3.3.1.1 Método Inductivo

Es un método cientifico que obtiene conclusiones generales a partir de premisas
particulares. Se caracteriza por cuatro etapas basicas: la observacion y el registro de todos
los hechos: el anélisis y la clasificacion de los hechos; la derivacion inductiva de una
generalizacion a partir de los hechos y la contrastacion.

Este método se relaciona principalmente con el analisis que se aplicara para determinar

los procesos que se realizan es decir de lo particular a lo general como por ejemplo la

verificacion del cumplimiento de la constitucion, de la normativa vigente.

3.3.1.2 Método deductivo

Es un método cientifico que considera que la conclusién esta implicita en las premisas.
Por tanto, supone que las conclusiones sigue necesariamente a las premisas: Es el analisis
de lo general a lo particular.

Para aplicar el método deductivo se realiza el analisis de los aspectos generales, como

son los financieros, de control interno, de cumplimiento y de gestién, para llegar a la

conclusion de aspectos especificos de los componentes de cada area examinada.
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3.3.1.3 Método porcentual

Con la utilizacion de este método se pudo interpretar los resultados de las encuestas

realizadas a los funcionarios que laboran dentro del area de Talento Humano.

3.3.2 Técnicas de investigacion

Las técnicas para obtener informacion en el presente trabajo seran:

3.3.2.1 Observacion directa

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenémeno, hecho o caso, tomar
informacion y registrarla para su posterior analisis; para conocer el funcionamiento y la
gestion administrativa de la Delegacidn Provincial Electoral de Napo.

3.3.2.2 Encuestas

Esta técnica de investigacion que se basa en el conjunto de preguntas, que permitiran
aplicar una encuesta directamente a los empleados de la Delegacion Provincial Electoral
de Napo, con la finalidad de encontrar la problematica en los diferentes procesos.
3.3.2.3 Entrevistas

Es una técnica para obtener datos que consisten en un didlogo entre dos personas: El
entrevistador "investigador" y el entrevistado; se realiza con el fin de obtener informacion
de parte de este, aplicada al Director/a de la Delegacion Provincial Electoral de Napo.
3.3.3 Instrumentos

» Encuesta

> Cuestionario

> Entrevistas
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3.4 POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

La poblacion esta conformada por los funcionarios que integran los diferentes
departamentos/unidades de la Delegacion Provincial Electoral de Napo que son un total

de personas.

Tabla 1: Poblacion y Muestra

DEPARTAMENTO/UNIDAD No. PERSONAS
Direccion 1
Unidad de Asesoria Juridica 2
Planificacion y Gestion Estratégica 1
Unidad de Comunicacion y Atencion al 1
Ciudadano

Administrativa 2
Financiera 2
Unidad de Tecnologias de la Informacion y 1

Comunicacion

Unidad de Administracion del Talento 2
Humano

Secretaria General 2
Direccion Técnica de Procesos Electorales 2
Direccion ~ Tecnica Provincial de 2

Participacion Politica
TOTAL 18

Fuente: Delegacion Provincial Electoral de Napo

Realizado por: Leonardo Granda Loor

Muestra

En este caso no es necesario utilizar la férmula para el calculo de la muestra ya que se

trabajara con todo el universo, que es menor a 100.
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3.5 RESULTADOS

A continuacion se presenta el analisis de los resultados obtenidos en la encuesta realizada

a la poblacion de la Delegacion Provincial Electoral de Napo.
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CUESTIONARIO
1. ¢La Delegacion Electoral Provincial de Napo cuenta con una misién institucional?

Tabla 2: Existencia de Mision Institucional

FRECUENCIA
RESPUESTA | FRECUENCIA | RELATIVA
Sl 18 100 %
NO 0 0,0%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Leonardo Granda

Grafico 1: Existencia de Mision Institucional

0%

m S|
NO

Fuente: Tabla 2
Elaborado por: Leonardo Granda

Interpretacion:

Con esta pregunta se puede determinar que el 100% de los funcionarios de la Delegacion
Electoral Provincial de Napo tienen conocimiento de la existencia de mision institucional,

dando el 0% de funcionarios que no conocen sobre la existencia de mision institucional.
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2. ¢La Delegacion Electoral Provincial de Napo cuenta con una vision institucional?

Tabla 3: Existencia de Visioén Institucional

FRECUENCIA
RESPUESTA FRECUENCIA RELATIVA
Sl 18 100 %
NO 0 0,0 %
Total 18 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Leonardo Granda

Gréfico 2: Existencia de Vision Institucional

0%

m S|
NO

Fuente: Tabla 3
Elaborado por: Leonardo Granda

Interpretacion:

Con esta pregunta se puede determinar que el 100% de los funcionarios de la Delegacion
Electoral Provincial de Napo tienen conocimiento de la existencia de vision institucional,

dando el 0% de funcionarios que no conocen sobre la existencia de vision institucional.
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3. ¢La Delegacion Electoral Provincial de Napo cuenta con una base legal que regule

las actividades?

Tabla 4: Existencia de Base Legal

FRECUENCIA
RESPUESTA FRECUENCIA RELATIVA
SI 18 100 %
NO 0 0,0 %
Total 18 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Leonardo Granda

Gréfico 3: Existencia de Base Legal

0%

m Sl
NO

Fuente: Tabla 4
Elaborado por: Leonardo Granda

Interpretacion:

Con esta pregunta se puede determinar que el 100% de los funcionarios de la Delegacion
Electoral Provincial de Napo tienen conocimiento de la existencia de base legal, dando el

0% de funcionarios que no conocen sobre la existencia de base legal.
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4. ;La Delegacion Electoral Provincial de Napo cuenta con un cédigo de ética?

Tabla 5: Existencia de Codigo de Etica

FRECUENCIA
RESPUESTA FRECUENCIA RELATIVA
Sl 15 83 %
NO 3 17 %
Total 18 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Leonardo Granda

Grafico 4: Existencia de Codigo de Etica

m Sl
NO

Fuente: Tabla 5
Elaborado por: Leonardo Granda

Interpretacion:

Con esta pregunta se puede determinar que el 83% de los funcionarios de la Delegacion
Electoral Provincial de Napo tienen conocimiento de la existencia de cddigo de ética,

dando el 17% de funcionarios que no conocen sobre la existencia de cédigo de ética.
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5. ¢La Delegacion Electoral Provincial de Napo realiza el Plan Operativo Anual?

Tabla 6: Plan Operativo Anual

FRECUENCIA
RESPUESTA FRECUENCIA RELATIVA
SI 18 100%
NO 0 0%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Leonardo Granda

Grafico 5: Plan Operativo Anual

y

m S|
NO

Fuente: Tabla 6

Elaborado por: Leonardo Granda

Interpretacion:

Con esta pregunta se puede determinar que el 100% de los funcionarios de la Delegacion
Electoral Provincial de Napo tienen conocimiento de la realizaciéon del Plan Operativo

Anual, dando el 0% de funcionarios que no conocen sobre la realizacion del Plan

Operativo Anual.
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6. ¢La Delegacion Electoral Provincial de Napo mantiene una adecuada comunicacion

con el usuario?

Tabla 7: Adecuada comunicacion con el usuario

FRECUENCIA
RESPUESTA FRECUENCIA RELATIVA
SI 12 1%
NO 5 29 %
Total 18 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Leonardo Granda

Grafico 6: Adecuada comunicacién con el usuario

m S|
NO

Fuente: Tabla 7
Elaborado por: Leonardo Granda

Interpretacion:

Con esta pregunta se puede determinar que el 71% de los funcionarios de la Delegacién
Electoral Provincial de Napo tienen conocimiento de la adecuada comunicacion con el

usuario, dando el 29% de funcionarios que no conocen de la adecuada comunicacion con

el cliente.
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7. ¢Se aplican periddicamente encuestas o se realizan entrevistas a los usuarios para

determinar el grado de satisfaccion por los servicios que reciben?

Tabla 8: Encuestas o0 entrevistas a usuarios

FRECUENCIA
RESPUESTA FRECUENCIA RELATIVA
SI 1 6%
NO 17 94 %
Total 18 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Leonardo Granda

Grafico 7: Encuestas o entrevistas a usuarios

y

m S|

NO
94%

Fuente: Tabla 8

Elaborado por: Leonardo Granda

Interpretacion:

Con esta pregunta se puede determinar que el 6% de los funcionarios de la Delegacion
Electoral Provincial de Napo tienen conocimiento de la aplicacion de encuestas o
entrevistas a usuarios, dando el 94% de funcionarios que no conocen de la aplicacion de

encuestas o entrevistas a usuarios.
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8. ¢En la Delegacion Electoral Provincial de Napo realizan encuestas al usuario con el

fin de medir al talento humano que labora en la institucion?

Tabla 9: Evaluacion anual de desempefio

FRECUENCIA
RESPUESTA FRECUENCIA RELATIVA
SI 0 100%
NO 18 0%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Leonardo Granda

Graéfico 8: Evaluacion anual de desempefio

0%

m S|

NO
100%

Fuente: Tabla 9

Elaborado por: Leonardo Granda

Interpretacion:

Con esta pregunta se puede determinar que el 100% de los funcionarios de la Delegacion

Electoral Provincial de Napo no de la realizacién la encuestas al usuario con el fin de

medir el desempefio al talento humano.
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9. ¢La Delegacion Electoral Provincial de Napo realiza la evaluacion anual de

desempefio al talento humano?

Tabla 10: Evaluacion anual de desempefio

FRECUENCIA
RESPUESTA FRECUENCIA RELATIVA
SI 18 100%
NO 0 0%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Leonardo Granda

Gréfico 9: Evaluacion anual de desempefio

0%

m Sl
NO

Fuente: Tabla 10
Elaborado por: Leonardo Granda

Interpretacion:

Con esta pregunta se puede determinar que el 100% de los funcionarios de la Delegacion
Electoral Provincial de Napo tienen conocimiento de la realizacion de la Evaluacion anual
de desempefio al talento humano, dando el 0% de funcionarios que no conocen sobre la

realizacion Evaluacion anual de desempefio al talento humano.
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10. ¢El talento humano de la Delegacion Electoral Provincial de Napo es capacitado

periédicamente de acuerdo a sus funciones?

Tabla 11: Capacitacion al talento humano

FRECUENCIA
RESPUESTA FRECUENCIA RELATIVA
SI 10 56 %
NO 8 44 %
Total 18 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Leonardo Granda

Gréfico 10: Capacitacion al Talento Humano

m Sl
NO

Fuente: Tabla 11
Elaborado por: Leonardo Granda

Interpretacion:

Con esta pregunta se puede determinar que el 56% de los funcionarios de la Delegacion
Electoral Provincial de Napo tienen conocimiento de la realizacion de capacitaciones
periddicas al talento humano, dando el 44% de funcionarios dicen que no se realiza

capacitaciones periodicas al talento humano.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 TEMA DE LA PROPUESTA

“AUDITORIA DE GESTION A LA DELEGACION PROVINCIAL ELECTORAL DE
NAPO, DEL CANTON TENA, PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 2016”.

4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

Informacién
general

Archivo | Hoja de
permanente referencias

— Hojas de marcas

Conocimiento
preliminar

Planificacion
especifica
Archivo corriente T - -

— Ejecucion

Propuesta

Comunicacion de
resultados
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4.2.1 Archivo Permanente

A “Auditoria de Gestion a la Delegacion Provincial Electoral
L de Napo, del Cantén Tena, Provincia de Napo, Periodo AP 1/2
Leonardo Granda

Auditor 20 1 6”.

ARCHIVO PERMANENTE

Entidad Delegacion Provincial Electoral de Napo, del Cantdon Tena,
Provincia de Napo.

Tipo de examen | Auditoria de Gestion

Periodo 2016

Responsable Leonardo Xavier Granda Loor

Fecha
Elaborado por: L.G 08-05-2017
Supervisado por: MB/Y 28-07-2017
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A “Auditoria de Gestion a la Delegacién Provincial Electoral
L de Napo, del Canton Tena, Provincia de Napo, Periodo AP 2/2
Leonardo Granda

Auditor 201659

INDICE DE ARCHIVO PERMANENTE

Detalle Referencia
Informacion general AP.01
Hoja de referencia AP.02
Hoja de Marcas AP.03
Fecha
Elaborado por: L.G 08-05-2017
Supervisado por: MB/Y 28-07-2017
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=

“Auditoria de Gestion a la Delegacion Provincial Electoral

de Napo, del Cantén Tena, Provincia de Napo, Periodo | AP.01 1/10

Lecnardo Granda
Auditor 20 1 6”
. h |
Y a‘ ' REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES ’
i SOCIEDADES BB pais!
wJe bace bien ol pais!
NUMERO RUC: 1560503930001
RAZON SOCIAL: CONSEJO NACIONAL ELECTORAL, DELEGACION PROVINCIAL DE
NAPO
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REPRESENTANTE LEGAL: RUEDA NEGRETE MARIA EUGENIA
CONTADOR: ROJAS CEVALLOS SARA MARIA
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 18/08/1945 FEC. CONSTITUCION: 18/08/1945
FEC. INSCRIPCION: 08/08/2001 FECHA DE ACTUALIZACION: 17/04/2015

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

ACTIVIDADES DE ADMINISTRACION Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DEMOCRATICO

DOMICILIO TRIBUTARIO:
Provincia: NAPO Canton: TENA Parroquia: TENA Barrio: LAS PALMAS Calle: AV. LAS PALMAS Numero: 110 Interseccion:

MANUELA CANIZARES Referencia ubicacion: JUNTO AL AEROPUERTO Fax: 062886701 Telefono Trabajo: 062887316
Telefono Trabajo: 062886701 Email: ramicasti@yahoo.com

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
* DECLARACION MENSUAL DE IVA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 001 ABIERTOS: 1
JURISDICCION: \ ZONA 2\ NAPO CERRADOS: 0

FIRMA DEL CONT RIBU{ENTE SER’oICIO DE RENTAS INTERNAS

Declaro que los datos contenidos en este documento son exactos y verdaderos, por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se
deriven (Art. 97 Cddigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Reglamento para la Aplicacién de la Ley del RUC).

Usuario: DLJP120406 Lugar de emision: TENA/AV. 15 DE NOVIEMBRE Fecha y hora: 17/04/2015 10:16:23

Pagina1de 2

SRi.gob.ec
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/o)

“Auditoria de Gestion a la Delegacion Provincial Electoral

de Napo, del Cantén Tena, Provincia de Napo, Periodo | AP.01 2/10

Leonardo Granda
Auditor 20 1 679
*
! > 90 REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES A/
Gt
e SOCIEDADES ’
..de hace bien el pais!
NUMERO RUC: 1560503930001
RAZON SOCIAL: CONSEJO NACIONAL ELECTORAL, DELEGACION PROVINCIAL DE
NAPO
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADO ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 18/08/1945
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

. FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE ADMINISTRACION Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DEMOCRATICO

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: NAPO Canton: TENA Parroquia: TENA Barrio: LAS PALMAS Calle: AV. LAS PALMAS Nimero: 110 Interseccion:
MANUELA CANIZARES Referencia: JUNTO AL AEROPUERTO Fax: 062886701 Telefono Trabajo: 062887316 Telefono Trabajo:
062886701 Email: ramicasti@yahoo.com

FIRMA DEL CONTWENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Declaro que los datos contenidos en este documento son exactos y verdaderos, por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se
deriven (Art. 97 Cédigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Reglamento para la Aplicacion de la Ley del RUC).

Usuario: DLJP120406 Lugar de emision: TENAJ/AV. 15 DE NOVIEMBRE Fecha y hora: 17/04/2015 10:16:23

Pagina2de 2

Fecha

Elaborado por: L.G 08-05-2017

Supervisado por: MB/Y 28-07-2017
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Leonardo Granda

=

Auditor

“Auditoria de Gestion a la Delegacion Provincial Electoral

de Napo, del Cant6én Tena, Provincia de Napo, Periodo

2016”.

AP.013/10

RESENA HISTORICA

cne)

MANUAL DE INDUCCION

HITOS EN LA HISTORIA ELECTORAL DEL ECUADOR

... pasos de la evolucién

HiTos EN LA HISTORIA ELECTORAL DEL
Ecuapor

Aucia Loaiza Ojeoa
ResponsasLE DEL Museo De LA Democracia - CNE

La lucha por la democracia en el pais se ini-
cio el momento mismo de la conquista. con la
resistencia de los pueblos originarios; continud
con la gesta independentista y la conformacién
de nuestra Repiblica, y con la sucesion de luchas
para superar las estructuras injustas.

La conquista de la democracia representati-
va, directa y comunitaria ha significado esfuerzos
y acciones para superar discriminaciones y ex-
clusiones de la mayoria del pueblo.

Existen muchos hitos en el proceso; perso-
najes y actores conocidos y la mayoria anénimos;
cuantiosos sacrificios para llegar al presente es-
tado de democracia en el pais.

La lucha no termina y requiere del aporte
de mujeres y hombres que crean en un orden
economico, social y politico justo, para lograr una
vida en comunidad digna y respetuosa.

ELeccioNEs EN LA CoLONIA

El coloniaje espanol en Ecuador fue dificil
desde su inicio (1535); se iniciaron movimientos
y rebeliones regionales de resistencia. Acciones
que generaron represion por parte de las auto-
ridades para garantizar |a imposicion del sistema
colonial y que constituyen los gérmenes de la in-
dependencia desarrollada por los proceres y por
los libertadores.

En la Real Audiencia de Quito, y desde las
elites criollas, se gesto un movimiento de reivin-
dicacion de lo americano y lo quitefio. Los habi-
tantes se denominaban “quitefios", “vasallos” del
Rey de Espana y “vecinos" de la ciudad; no ciu-
dadanos. Los miembros del Cabildo (Municipio)
de Quito y otras ciudades de la Real Audiencia
de Quito eran elegidos entre los “vecinos mas

de las » A partir del siglo
XVil, los miembros del Cabildo designaban a sus
sucesores de manera directa. Incluso se vendian
ias dignidades.

El procer Eugenio Espejo iluming la colonia
con sus ideas de autonomia; en ese camino se
sacrificaron los mértires del 2 de agosto de 810
y alrededor de 300 "vecinos” de Quito.Todo este
proceso libertario se dieron con las constantes
luchas del pueblo.

Un afio antes, el 10 de agosto de 1809, por vez
primera se eligieron miembros de fa Junta de Qui-
to de manera democratica; los criollos depusieron
al gobiernc espanol y constituyeron la Primera
Junta Soberana. El pueblo llano designé a sus re-
presentantes y participaron los "vecinos de todos
los barrios de Quito”; esta Junta no fue respetada

por la Corona

En 1812, el |9 de marzo, se logro la promul-
gacion de la Constitucion liberal espanola: en ella,
los criollos americanos tuvieron un papel impor-
tante creando una conciencia de americanidad.

= 12
:‘.
-
o
-
Y

elisanp

Fecha

Elaborado por:

L.G

08-05-2017

Supervisado por:

MB/Y

28-07-2017
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Leonardo Granda
Auditor

“Auditoria de Gestion a la Delegacion Provincial Electoral
de Napo, del Canton Tena, Provincia de Napo, Periodo
2016”.

AP.014/10

FUNCIONES ELECTORAL

Electoral, que tienen funciones y competencias propias.

cm MANUAL DE INDUCCION

'QUIENES SOMOS

... conécenos

De acuerdo a la Constitucion, el Estado ecuatoriano esta conformado por cinco funciones: Legisla-
tiva, Ejecutiva, Judicial y de Justicia Indigena, Transparencia y Control Social y Electoral.

Nosotros formamos parte de la Funcion Electoral que garantiza 2 la ciudadania, el ejercicio de los

derechos politicos que se expresan a través del sufragio y los derechos relacionados a la organizacién
politica.

La Funcion Electoral esti conformada por el Consejo Nacional Electoral y el Tribunal Contencioso

® El Consejo Nacional Electoral es la entidad encargada de la parte administrativa y operativa

de los procesos electorales, cuenta ademds con el Instituto de la Democracia, entidad adscrita,
facultada para la investigacion, capacitacion y promocion politico-electoral.

El Tribunal Contencioso Electoral es la institucion encargada, de dirimir conflictos juridicos de
indole electoral.

Funcién
Electoral

" FUNCION ELECTORAL

CONSEJO NACIONAL TRIBUNAL CONTENCIOSO 1

ELECTORAL ELECTORAL

Organizar, dirigir, vigilar y el érgano de la
garantizar de manera

&
organizaciones politicas

Fecha

Elaborado por: L.G 08-05-2017

Supervisado por: MB/Y 28-07-2017
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Lecnardo Granda
Auditor

2016”.

“Auditoria de Gestion a la Delegacion Provincial Electoral

de Napo, del Cantén Tena, Provincia de Napo, Periodo | AP.015/10

AUTORIDADES DEL CNE

AUTORIDADES DEL CNE

... nuestros lideres

El Consejo Nacional Electoral actualmente esta integrado por dos consejeras

y tres consejeros, quienes ocupan el cargo por sus méritos y capacidades, pues

han sido designados a través de concurso publico organizado por el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social

|e10333|3

DR. Juan PasLo Pozo BAHAMONDE

Actual Presidente del Consejo Nacional
Electoral, nombrado en enero de 2015, egresado
de la Maestria en Derecho de Mercado —
Universidad Andina Simon Bolivar, tiene una
especializacion en Métodos Alternativos de
Solucién de Conflictos Sociales de la Universidad
Andina Simon Bolivar, Doctor en Jurisprudencia
y Abogado de la Repiblica del Ecuador de
la Universidad de Cuenca. Realizé cursos
de postgrado en la Universidad de Buenos
Aires, Florida International University - Miami
Universidad de Desarrollc Santiago de Chile,
George Washington University.

Representante  del Consejo  Nacional
Electoral ante el Consejo Electoral de Ila
S e UNASUR, Coordinador del Ecuador para la Red
< . de Institutos y Escuelas Electorales de los paises
PRESIDENTE CNE de la UNASUR. Autor del libro: Democracia en

el contexto Suramericano.

Fecha

Elaborado por: L.G

08-05-2017

Supervisado por: MB/Y

28-07-2017
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Lecnardo Granda

Auditor 2016”.

AA “Auditoria de Gestion a la Delegacion Provincial Electoral
L de Napo, del Cant6én Tena, Provincia de Napo, Periodo

AP.016/10

MINION, VISION Y VALORES

CI/'I-B\ MAMUAL DE INDUCCION

NUESTRA INSTITUCION

... hacia dénde vamos

Los servidores electorales que integramos el Consejo Nacional Electoral, desempefiamos diaria-
mente nuestras actividades alineados a la mision y vision de la institucién, de la cual i formas parte.

Vision

St

~— 3
“Fortalecer la democracia en el Ecuador fa  institucion
garantizando  Jos derechos politicos y fa nivel regional por su
organizacion  politica de kb ciudadania, tomatizacion
promoviendo el ejercicio de |l democracia . transparencia, eficacia e inclusion
comunitaria y ejerciendo rectoria, planificacion, on y gestion de los procesos
regulacicn y el control de los mecanismos de lecimiento del sistema politico
democracia direct y representativa.” ia del Ecuador™ ®
B
‘ LORES INSTITUCIONALES
... lo que nos forja
Los valores son esenciales para formar personas integras, es asi que el Consejo Nacional Electoral
promueve la integracion de una familia electoral mediante:
-

7 Plan Estratégico Institucional 2014-20(7. Pg.97
* Plan Estratégico Institucional 2014-2017, g, 97

- . o Q . - = - s

Fecha

Elaborado por: L.G

08-05-2017

Supervisado por: MB/Y

28-07-2017
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“Auditoria de Gestion a la Delegacion Provincial Electoral

L de Napo, del Cantén Tena, Provincia de Napo, Periodo | AP.01 7/10

Lecnardo Granda
Auditor

2016”.

POLITICAS

cm MANUAL DE INDUCCION

NUESTRAS POLITICAS’

... lo que buscamos

El Consejo Nacional Electoral en procura de la mejora continua enfoca su gestion en:

- Impulsar la automatizacion de los procesos electorales, garantizando e
\ transparencia, inclusién y eficiencia.
] Afianzar la percepcién de ia de la ciudadania en los

procesos electorales

€ = Asegurar la incorporacion de los enfoques de género, generacional e interculturalidad y la

inclusién de personas con discapacidad y voto facultativo, en la diferentes fases del
proceso electoral
Promover el sjercicio de los deruchos de particpacion politica de s cudadania, con |
e énfasis en las personas con discapacidad,

~ Afianzar la cultura democratica y las diversas formas de democracia con el fin de consolidar el ©
poder ciudadano, f do los i de democracia directa y representativa y
potenciando la i itaria, can el fin de consolidar el poder

] Promovera consolidacion de un sistema nacional de organizaciones politicas.

~ Garantizar la implementacion de un modelo de gestion
sistémico y desconcentrado.

Brindar servicios de calidad y calidez a los usuarios intemos y externos. |-
.

~—

~ Asegurar que la entidad cuente con personal idéneo en
nimero, competenicias y perfil,

4 Promoverla articufacion y cooperacién nacional, regional y mundial en
= | los smbitos de democracia, sistema politico y procesos electorales. ..

? Phan Estratégico Institucional 2014 - 2017

c®
O =
— O
U
cuv
=)
e Y]

Fecha

Elaborado por: L.G

08-05-2017

Supervisado por: MB/Y

28-07-2017
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A “Auditoria de Gestion a la Delegacion Provincial Electoral

de Napo, del Cantén Tena, Provincia de Napo, Periodo | AP.01 8/10
Lecnardo Granda
A 2016”.
OBJETIVO ACTIVIDAD DESCRIPCION POA
OPERATIVO ITEM 2016
/GEPR
Incrementar la Cumplimiento con las Remuneraciones 456.250,5
eficiencia obligaciones laborales de acuerdo  Unificadas 6
institucional al distributivo del personal
MEDIANTE la — o -
aplicacion eficaz de Cumplimiento de las obligaciones = Servicios Personales = 125.000,0
procesos Iqboraleg de  acuerdo  al por Contrato 0
administrativos, distributivo del personal
financieros, Cumplimiento de Obligaciones Aporte Patronal 44.660,41
juridicos y Laborales
comunicacionales.  cymplimiento de las obligaciones Fondo de Reserva 38.005,67
contraidas en la gestién de la
delegacion
Cumplimiento de obligaciones Decimotercer Sueldo 38.020,88
laborales de la Delegacion para
sus funcionarios
Cumplimiento con las = Salarios Unificados 0,00
obligaciones laborales de acuerdo
al distributivo del personal
Cumplimiento con las Encargos 0,00
obligaciones laborales de acuerdo
al distributivo del personal
Construccion de bodega ultimo Edificios- Locales- | 0,00
piso, redistribucion Residencias y
Cableado
Estructurado
(Instalacién-
Mantenimiento y
Reparaciones)
Difusion del Programa Sociedad Publicidad y 13.200,00
Viva para difundir actividades Propaganda en
realizadas en radio. Medios de
Comunicacion
Masiva
Cumplimiento de la Gestién Viéticos y 10.000,00
Administrativa Financiera de la Subsistencias en el
Delegacion Interior
Cumplimiento de obligaciones Decimocuarto 8.142,00

laborales de la Delegacion para
sus funcionarios
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A “Auditoria de Gestion a la Delegacion Provincial Electoral
L de Napo, del Canton Tena, Provincia de Napo, Periodo | AP.019/10
Lecnardo Granda

Auditor 20 1 6”.
OBJETIVO ACTIVIDAD DESCRIPCION POA
OPERATIVO ITEM 2016
/GEPR
Incrementar la Adecuacion del Edificio de la Edificios- Locales- 24.264,00
eficiencia Delegacion Residencias y
institucional Cableado
MEDIANTE la Estructurado
aplicacion eficaz de (Instalacién-
procesos Mantenimiento y

administrativos,
financieros, juridicos
y comunicacionales.

Servicios Basicos

Compra de Materiales de
Oficina
Servicios basicos

Mantenimiento de los vehiculos.

Adecuacién de Puerta en area de
movilizacion, bafio, ventanas-
garaje

Contratar la Impresion de
materiales para las
capacitaciones civico
democraticas

Pago de Combustibles de
vehiculos de la delegacion
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Reparaciones)
Energia Eléctrica

Materiales de Oficina

Telecomunicaciones

Vehiculos
(Instalacién-
Mantenimiento y
Reparaciones)

Edificios- Locales-
Residencias y
Cableado
Estructurado
(Instalacion-

Mantenimiento y
Reparaciones)
Edicion - Impresion -
Reproduccion -
Publicaciones
Suscripciones
Fotocopiado
Traduccion -
Empastado -
Enmarcacién
Serigrafia -
Fotografia -
Carnetizacion -
Filmacién e
Iméagenes Satelitales
Combustibles y
Lubricantes

4.845,72
2.804,16

4.109,61
900,00

0,00

0,00

1.800,00




A “Auditoria de Gestion a la Delegacion Provincial
L Electoral de Napo, del Canton Tena, Provincia de Napo, | AP.01 10/10
Lecnardo Granda
A Periodo 2016”.
OBJETIVOS ACTIVIDAD DESCRIPCION POA 2016

OPERATIVO/GEP

Cumplimiento de la Gestion Maquinarias y Equipos | 4.100,00
Administrativa Financiera de la (Instalacion-
Delegacidon Mantenimiento y
Reparaciones)
Servicio de Correo Servicio de Correo 939,15
Adquisicion de Materiales de Materiales de Aseo 828,00
Aseo
Ejecutar eventos de Eventos Puablicos y  2.150,00
Posicionamiento institucional Oficiales
Pago de Servicio Basico Agua Potable 300,00
Desplazamiento a territorio por = Pasajes al Interior 171,00
actividades de capacitacion,
administrativo, financiero
Contratar la Impresion de Edicion - Impresion - 5.971,20
materiales para las Reproduccion -
capacitaciones civico Publicaciones
democréticas de la Delegacion  Suscripciones -
Fotocopiado -
Traduccion -
Empastado =
Enmarcacion -
Serigrafia - Fotografia -
Carnetizacion -
Filmacion e Imégenes
Satelitales
Provision de matriculas de los Tasas Generales- 506,00
vehiculos, impuestos prediales, Impuestos-
rodajes y peajes, de la Contribuciones-
institucion. (Efectuar el Pago del = Permisos- Licencias y
rodaje de vehiculos) Patentes.
Cumplir con el mejoramiento  Repuestos y 6.019,20
del parque automotor de la Accesorios
institucion
Adquisicion de equipos Equipos-Sistemas y | 10.000,00
informaticos Paquetes Informaticos
Fecha
Elaborado por: L.G 08-05-2017
Supervisado por: MB/Y 28-07-2017
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4.2.2 Archivo Corriente

A “Auditoria de Gestion a la Delegacion Provincial Electoral
L de Napo, del Cantén Tena, Provincia de Napo, Periodo AC 1/2

Leonardo Granda

Auditor 20 1 6”.

ARCHIVO CORRIENTE

Entidad Delegacion Provincial Electoral de Napo, del Canton Tena,

Provincia de Napo.

Tipo de examen | Auditoria de Gestion

Periodo 2016
Responsable Leonardo Xavier Granda Loor
Fecha
Elaborado por: L.G 08-05-2017
Supervisado por: MB/Y 28-07-2017
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Leonardo Granda
Auditor

“Auditoria de Gestion a la Delegacion Provincial Electoral

de Napo, del Canton Tena, Provincia de Napo, Periodo AC 2/2

2016”.

INDICE DE ARCHIVO CORRIENTE

Detalle Referencia
Programa de planificacion preliminar AC.01
Programa de planificacion especifica AC.02
Programa de ejecucion AC.03
Programa de comunicacion de resultados AC.04
Fecha
Elaborado por: L.G 08-05-2017
Supervisado por: MB/Y 28-07-2017
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4.2.2.1 Conocimiento Preliminar

A “Auditoria de Gestion a la Delegacion Provincial
L Electoral de Napo, del Canton Tena, Provincia de Napo, AC.011/1

Leonardo Granda

Auditor Periodo 2016”.

Programa de planificacion preliminar
Objetivo:
Determinar el funcionamiento de la entidad para el establecimiento de los puntos criticos

para futuras evaluaciones.

No. | Procedimientos Referencia Responsable Fecha
1 Elaboré la orden de trabajo oT LXGL

del proceso de auditoria.
2 Elaboré la notificacion de NIA LXGL

inicio de auditoria vy
solicitud de informacion
general de la Delegacién
Provincial Electoral de
Napo.

3 Efectué la visita preliminar VP LXGL

a la institucion.
4 Realicé la entrevista EP LXGL

preliminar al representante

legal de la entidad.

5 Elaboré el andlisis en base MF LXGL
a la matriz FODA.
6 Realice el informe de IPP LXGL

planificacion preliminar

Fecha
Elaborado por: L.G 08-05-2017
Supervisado por: MB/Y 28-07-2017
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A “Auditoria de Gestion a la Delegacion Provincial
‘ Electoral de Napo, del Cantén Tena, Provincia de Napo, OT 1/1
Leonardo Granda Pel‘iOdO 2016”.

Auditor

ORDEN DE TRABAJO
Tena, 08 de mayo de 2017.
Licenciada
Maria Eugenia Rueda
DIRECTORA DE LA DELEGACION CNE — TENA.
Presente.

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, el motivo de la presente es informarle que se iniciara con el
proceso de Auditoria de Gestion del periodo 2016, con orden de trabajo No. 01, donde se
define que la responsabilidad de la administracion es la entrega de la informacion
elaborada por el personal que labora en la institucién, que se procedera a revisar, evaluar
y aplicar diferentes procedimientos de auditoria.

Los responsables de los procedimientos son los siguientes:

Lcda. Ménica Brito Jefe de equipo
Ing. Willian Yanza Supervisor

Sr. Leonardo Granda Auditor
Cronograma:

Planificacion preliminar 08/05/2017  19/05/2017
Planificacion especifica 22/05/2017  02/06/2017
Ejecucion 05/06/2017  14/07/2017
Comunicacion de resultados 17/07/2017  28/07/2017

Por la atencion dada a la presente le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

Sr. Leonardo Granda

AUDITOR
Fecha
Elaborado por: L.G 08-05-2017
Supervisado por: MB/Y 28-07-2017
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Leonardo Granda
Auditor

“Auditoria de Gestion a la Delegacion Provincial
Electoral de Napo, del Canton Tena, Provincia de Napo, NIA 1/1
Periodo 2016”.

NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA

Licenciada

Maria Eugenia Rueda
DIRECTORA DE LA DELEGACION CNE — TENA.
Presente.

De mi consideracion:

Tena, 09 de mayo de 2017.

Reciba un cordial saludo, el motivo de la presente es informarle el inicio del proceso de

auditoria, con la finalidad de que autorice a quien corresponda la entrega de la

informacidn general de la entidad, la cual serd analizada e incluida en los procedimientos

de auditoria.

La informacion solicitada es la siguiente:

Por la atencion dada a la presente le anticipo mi agradecimiento.

Registro Unico de contribuyentes
Resefia historica

Normativa interna

Nomina del personal
Presupuesto

Plan operativo anual

Atentamente;

Sr. Leonardo Granda
AUDITOR

Fecha
Elaborado por: L.G 09-05-2017
Supervisado por: M.B/Y 28-07-2017
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Leonardo Granda
Auditor

“Auditoria de Gestion a la Delegacion Provincial
Electoral de Napo, del Canton Tena, Provincia de Napo,
Periodo 2016”.

VP 1/1

VISITA PRELIMINAR

Responsable: Licenciada Maria Eugenia Rueda
DIRECTORA DE LA DELEGACION CNE — TENA

Conocer las instalaciones de la Delegacién provincial de Napo, estd ubicado en la
provincia de Napo, en la Avenida Las Palmas y Manuela Cafiizares, es una infraestructura
de hormigbn armado, cuenta con tres plantas, en la primera se encuentra el area de

atencion al usuario, procesos administrativos, comunicacion, proveeduria, planificacion

y la direccion general.

En la segunda planta se encuentra el auditorio indispensable para las capacitaciones el
departamento de talento humano, las oficinas de los vocales y la presidencia de la Junta,

finalmente el departamento contable e informatico.

En la dltima planta se encuentra la unidad de fiscalizacion electoral y seguridad, empleada

principal en tiempo de elecciones.

fhviiia

i uﬂ

R

Fecha
Elaborado por: L.G 11-05-2017
Supervisado por: MB/Y 28-07-2017
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A “Auditoria de Gestion a la Delegacion Provincial

Electoral de Napo, del Cantén Tena, Provincia de Napo, EP 1/2
ke Periodo 2016”.
ENTREVISTA PRELIMINAR
Objetivo:

Determinar el funcionamiento de la entidad en base a la informacion general de la entidad

para ser usado como base para la determinacion de loa componentes a auditar.

Responsable:
Lcda. Maria Eugenia Rueda
DIRECTORA DE LA DELEGACION CNE - TENA.

Lugar y fecha:
Tena, 10 de mayo de 2017.
1. ¢Cuando se constituyo la delegacion del CNE en la provincia de Napo?
A partir de la promulgacion de la Constitucion de la Republica en el afio 2008, se creo el
Consejo Nacional Electoral con delegacion en las capitales provinciales del pais.

2. ¢Lainstitucion ha sido objeto de auditoria de gestion?
No, ha sido objeto de este tipo de examen establecido por el 6rgano rector. La Contraloria
General del Estado.

3. ¢Se cuenta con la informacidn suficiente para la aplicacion de auditoria?
Si, poseemos archivos ordenados de la informacion de la institucion que son resguardados
dentro de las instalaciones de la institucion y con un responsable a cargo de cada

documento.
4. ¢Cuenta con un presupuesto entregado por la institucion central?

Si, al ser una institucién publica nos entrega un presupuesto suficiente para cumplir con

los gastos ordinarios y demas proyectos que se deben ejecutar dentro de la entidad.
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A “Auditoria de Gestion a la Delegacion Provincial
L Electoral de Napo, del Canton Tena, Provincia de Napo, EP 2/2

Leonardo Granda

Auditor PeriOdO 20 1 6”.

5. ¢La Administracion ha efectuado una planificacion anual?
Si, dentro de la normativa que regula la administracién de los recursos publicos se
establece la exigencia de la aplicacion de una planificacion anual que incluye planes,

programas y proyectos acorde a las competencias institucionales.

6. ¢Posee una normativa que regula las actividades de la institucion?
Nos regula, la Constitucién, el Codigo de la Democracia, las normas de control interno

de la Contraloria General del Estado y de mas normativas de aplicacion general.

7. ¢Cuenta con una estructura organica funcional?
Si, contamos con una estructura organica que incluyen los diferentes cargos de la
Delegacion, con la definicion de los cargos dentro del Manual de funciones, donde se

incluyen las diferentes actividades y objetivos que deben cumplir de forma habitual.

8. ¢Se han aplicado evaluaciones al desempefio de los recursos?
No, ha aplicado evaluaciones al personal y al uso de los recursos, a pesar que la normativa
exige estos instrumentos, pero no se ha dado el tiempo para este proceso, por las campafias

electorales.

9. ¢Enlainstitucion se han aplicado indicadores de gestion?
No, tampoco se han aplicado los indicadores de gestion al uso correcto de los recursos de

la institucion.

Fecha
Elaborado por: L.G 11-05-2017
Supervisado por: MB/Y 28-07-2017
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A “Auditoria de Gestion a la Delegacion Provincial
L Electoral de Napo, del Canton Tena, Provincia de Napo, MF 1/3
e Periodo 2016,
FODA
Anélisis Interno
No. | Descripcién Muy | Alto Medio | Bajo | Muy
Alto Bajo
Fortalezas
1 Cuenta con una estructura .
administrativa definida.
2 Posee un presupuesto .
institucional entregado por el
organismo central.
3 Para su correcta administracion se .
posee un Plan Operativo Anual.
4 Sistema informatico en red con la o
institucion central.
Debilidades
1 | Personal no ha sido evaluado en .
el cumplimiento de  sus
actividades.
2 Incumplimiento de la o
planificacién elaborado por la
entidad.
3 No se han aplicado indicadores de o
gestion al correcto uso de los
recursos institucionales.
4 Ausencia de controles a los o

procesos realizados por el
personal administrativo y

operativo.
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Leonardo Granda
Auditor

“Auditoria de Gestion a la Delegacion Provincial
Electoral de Napo, del Canton Tena, Provincia de Napo,
Periodo 2016”.

MF 2/3

FODA

Andlisis Externa

No.

Descripcion

Muy
Alto

Alto

Medio

Bajo

Muy
Bajo

Oportunidades

Normativa general que controla

los recursos de la entidad.

Apoyo de organismos
internacionales para la veeduria

de actividades.

Personal capacitado en las
diferentes areas que pueden
desarrollar las actividades de la

organizacion.

Nuevos sistemas informaticos
con varios mecanismos de

seguridad de informacién.

Amenazas

Crisis politica que afecta a los

organismos de control.

Conflicto con el Ministerio de
Finanzas en la entrega oportuna
de los recursos a los proveedores

de la organizacion.

Descontento de la ciudadania por

la imagen de la organizacion.

Incumplimiento de los

proveedores de la institucion.
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Leonardo Granda
Auditor

“Auditoria de Gestion a la Delegacion Provincial
Electoral de Napo, del Canton Tena, Provincia de Napo,
Periodo 2016”.

.

<

FODA

Fortalezas

Cuenta con una estructura
administrativa definida.

Posee un presupuesto institucional

entregado por el organismo central.

Para su correcta administracién se
posee un Plan Operativo Anual.

Sistema informéatico en red con la
institucion central.

Debiidades

Personal no ha sido evaluado en el
cumplimiento de sus actividades.

Incumplimiento de la planificacion
elaborado por la entidad.

No se han aplicado indicadores de
gestion al correcto uso de los recursos
institucionales.

Ausencia de controles a los procesos
realizados por el personal
administrativo y operativo.

- - —’\
\ /
\

/

-

T

Oportunidades )

Normativa general que controla los
recursos de la entidad.

Apoyo de organismos internacionales
para la veeduria de actividades.

Personal capacitado en las diferentes
areas que pueden desarrollar las
actividades de la organizacion.

Nuevos sistemas informaticos con
varios mecanismos de seguridad de

informacion.

Amenazas

Crisis politica que afecta a los
organismos de control.

Conflicto con el Ministerio de Finanzas
en la entrega oportuna de los recursos a
los proveedores de la organizacion.

Descontento de la ciudadania por la
imagen de la organizacion.

Incumplimiento de los proveedores de
la institucion.

MF 3/3

-

Fecha
Elaborado por: L.G 15-05-2017
Supervisado por: MB/Y 28-07-2017
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A “Auditoria de Gestion a la Delegacion Provincial

Leonardo Granda
Auditor

Electoral de Napo, del Canton Tena, Provincia de Napo, IPP 1/2

Periodo 2016”.

INFORME DE PLANIFICACION PRELIMINAR
Tena, 19 de mayo de 2017.

Licenciada

Maria Eugenia Rueda
DIRECTORA DE LA DELEGACION CNE - TENA.

Presente.

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, el motivo del presente es para informarle a usted la culminacion

del proceso de planificacion preliminar, donde se reviso y analizo la informacién general

de la institucion dando los siguientes resultados:

La Delegacion cuenta con un presupuesto o un plan operativo anual donde se
incluyan las actividades esenciales para cumplir con las competencias entregadas
por mandato constitucional.

Posee instrumentos que legalicen la estructura de la gestidn de la institucion.
Cuenta con informacion suficiente para realizar la evaluacion de los procesos y la
determinacién de los hallazgos.

Ausencia de evaluaciones y aplicacion de indicadores de gestion al manejo de los

recursos de la organizacion.

En base a la informacion presentada se ha determinado como componentes a ser

evaluados los siguientes:

Talento humano, Los funcionarios que realizan las actividades dentro de la
delegacion y de su correcto desempefio se desprende el cumplimiento de metas y
objetivos.

Presupuesto, los recursos financieros que son entregados por el Estado para el

cumplimiento de las actividades emitidas por la Constitucién de la Republica.
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Leonardo Granda
Auditor

“Auditoria de Gestion a la Delegacion Provincial
Electoral de Napo, del Canton Tena, Provincia de Napo,
Periodo 2016”.

IPP 2/2

e Plan Operativo Anual, es la planificacion anual que se desarrolla y debe ser

cubiertas con el presupuesto, que no ha sido objetivo de evaluacién, pero es

indispensable la aplicacion de dicho proceso.

Una vez determinado los componentes se hace indispensable aplicar la evaluacién al

sistema de control interno en base al informe COSO | o Normas de control interno

establecidas por la Contraloria General del Estado.

Por la atencion dada a la presente le anticipamos el agradecimiento.

Atentamente;

Sr. Leonardo Granda

AUDITOR

Fecha
Elaborado por: L.G 19-05-2017
Supervisado por: MB/Y 28-07-2017
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4.2.2.2 Planificacion Especifica

A “Auditoria de Gestion a la Delegacion Provincial Electoral
L de Napo, del Canton Tena, Provincia de Napo, Periodo AC.021/1

Leonardo Granda

Auditor 20 1 6”.

Programa de planificacién especifica
Objetivo:
Determinar el nivel de confianza y de riesgo empleando las normas de control interno

fijadas por la Contraloria General del Estado.

No. | Procedimientos Referencia Responsable Fecha
1 Elaboré y apliqué los CClI LXGL
cuestionarios de control
interno.
2 Determiné los niveles de DNCR LXGL

confianzay de riesgo de los

componentes fijados.

3 Elaboré la matriz de riesgo MR LXGL
y disefié los procedimientos

a ser ejecutados.

4 Elaboré el informe de ICI LXGL

control interno.

Fecha
Elaborado por: L.G 22-05-2017
Supervisado por: MB/Y 28-07-2017
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“Auditoria de Gestion a la Delegacion Provincial Electoral

de Napo, del Canton Tena, Provincia de Napo, Periodo CCl 1/24
e 2016”.
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
Componente: Ambiente de control
Subcomponente: Integridad y Valores éticos
No. | Preguntas Si [No |[N/A |Observacion Norma
¢Se han establecido politicas y
reglas que permitan definir un
1| correcto ambiente de control? | 200
¢Se han definido elementos de
integridad y de valores éticos
2 | dentro de la entidad? \ 200-01
¢;La maxima autoridad ha
establecido formalmente un
3| codigo de ética? \ 200-01
¢Los responsables del control No se fomenta la
interno determinan y fomentan practica de valores
4 | los valores éticos? X éticos. 200-01
Ausencia de
;Se establecen mecanismos mecanismos de
que incorporen al personal seleccion en base a
5| valores y conducta adecuada? X los valores. 200-01
¢EL proceso de reclutamiento
y seleccion incorpora personal
segun los valores éticos que se
6 | manejan en la institucion? \ 200-01
Total Y 2 200-01
CALIFICACION TOTAL =CT 4
PONDERACION TOTAL =PT 6
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x100 4/6*100 = 67%
NIVEL DE RIESGO: RI = 100% - NC% 100% - 67% = 33%
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A “Auditoria de Gestion a la Delegacion Provincial Electoral
L de Napo, del Canton Tena, Provincia de Napo, Periodo CCl 2/24
jgrerbea 2016”.
Nivel de confianza Moderado
Bajo Moderado Alto 67%
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5% 33%
Alto Moderado Bajo
Nivel de riesgo Moderado
Fecha
Elaborado por: L.G 22-05-2017
Supervisado por: MB/Y 28-07-2017
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“Auditoria de Gestion a la Delegacion Provincial Electoral

de Napo, del Canton Tena, Provincia de Napo, Periodo CClI 3/24
jgrerbea 2016”.
Componente: Ambiente de control
Subcomponente: Administracion estratégica
No. | Preguntas Si |No [N/A | Observacion Norma
¢La institucion cuenta con un
sistema de planificacion
1 |anual? v 200-02
¢Se cuenta con un presupuesto
para  cumplir con la
2 | planificacion definida? \ 200-02
La administracion
¢Se han aplicado indicadores no ha aplicado
3| de gestion a la planificacion? X indicadores. 200-02
¢La administracion evalué el No se aplican
cumplimiento de los objetivos evaluaciones
4|y metas? X periodicas. 200-02
¢Posee la organizacion una
mision y vision claramente
5 | definida? v 200-02
¢Se establecen lineamientos
técnicos para alcanzar los
6 | objetivos organizativos? \ 200-02
Total 4 |2 200-02
CALIFICACION TOTAL=CT 4
PONDERACION TOTAL =PT 6
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x100 4/6*100 = 67%
NIVEL DE RIESGO: Rl =100% - NC% 100% - 67% = 33%
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A “Auditoria de Gestion a la Delegacion Provincial Electoral
L de Napo, del Canton Tena, Provincia de Napo, Periodo CCl 4/24
R 2016”.
Nivel de confianza Moderado
Bajo Moderado Alto 67%
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5% 33%
Alto Moderado Bajo
Nivel de riesgo Moderado
Fecha
Elaborado por: L.G 05-06-2017
Supervisado por: MB/Y 28-07-2017
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“Auditoria de Gestion a la Delegacion Provincial Electoral

de Napo, del Canton Tena, Provincia de Napo, Periodo CCI5/24
jgrerbea 2016”.
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
Componente: Ambiente de control
Subcomponente: Politicas y practicas de talento humano
No. | Preguntas Si [No |[N/A |Observacion Norma
¢Se han fijado politicas para la
administracion  del talento
1| humano? v 200-03
¢El responsable del talento
humano realiza una No se realiza una
planificacion en cuanto a las planificacion en
actividades y derechos del base a la normativa
2 | funcionario? X que la regula. 200-03
;Se establecen normas de No se conoce sus
3 | transparencias al personal? X derechos. 200-03
¢Al personal se le evalla su
rendimiento en el
cumplimiento de sus
4 | funciones? v 200-03
¢Se cuenta con un sistema de
reclutamiento, seleccion vy
5| contratacion del personal? \ 200-03
Total 2
CALIFICACION TOTAL =CT 3
PONDERACION TOTAL =PT 5
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x100 3/5*100 = 60%
NIVEL DE RIESGO: RI = 100% - NC% 100% - 60% = 40%

84




A “Auditoria de Gestion a la Delegacion Provincial Electoral
L de Napo, del Canton Tena, Provincia de Napo, Periodo CCl 6/24
jgrerbea 2016”.
Nivel de confianza Moderado
Bajo Moderado Alto 60%
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5% 40%
Alto Moderado Bajo
Nivel de riesgo Moderado
Fecha
Elaborado por: L.G 23-05-2017
Supervisado por: MB/Y 28-07-2017
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“Auditoria de Gestion a la Delegacion Provincial Electoral

de Napo, del Canton Tena, Provincia de Napo, Periodo CCI 7124
jgrerbea 2016”.
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
Componente: Ambiente de control
Subcomponente: Estructura organizativa
No. | Preguntas Si |[No |N/A |Observacion Norma
¢La maxima autoridad ha
creado una estructura
1| organizativa? \ 200-04
¢La estructura organica apoya
2 | al cumplimiento de la mision? | 200-04
¢Existe un  flujo  de
informacion entre las
diferencias 4reas de la
3 | entidad? v 200-04
:Se han definido
responsabilidades para cada
4 | funcionario? \ 200-04
¢(Poseen un  manual de
organizacion actualizada No se ha actualizado
donde se incluyan funciones y el manual de la
5| responsabilidades? X organizacion. 200-04
Total > 4 |1
CALIFICACION TOTAL =CT 4
PONDERACION TOTAL =PT 5
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x100 4/5*100 = 80%
NIVEL DE RIESGO: Rl =100% - NC% 100% - 80% = 20%
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Nivel de confianza Alto
Bajo Moderado Alto 80%
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5% 20%
Alto Moderado Bajo
Nivel de riesgo ;
Fecha
Elaborado por: L.G 23-05-2017
Supervisado por: MB/Y 28-07-2017
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CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
Componente: Ambiente de control
Subcomponente: Competencia profesional
No. | Preguntas Si |[No |[N/A |Observacion Norma
¢La maxima autoridad conoce
sus competencias
1| profesionales? \ 200-06
No se han aplicado
¢Se han establecido niveles de indicadores al
ética, eficacia y eficiencia del personal dentro de
2 | personal? X la administracion. | 200-06
¢Los objetivos de cada
funcionario representa la
3| competencia? \ 200-06
¢Se han fijado programas de
capacitacion para mejorar los
niveles de competencia de
4 | personal requeridos? \ 200-06
Total 1
CALIFICACION TOTAL =CT 3
PONDERACION TOTAL =PT 4
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x100 3/4*100 = 75%
NIVEL DE RIESGO: Rl = 100% - NC% 100% - 75% = 25%
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R 2016”.
Nivel de confianza Moderado
Bajo Moderado Alto 75%
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5% 25%
Alto Moderado Bajo
Nivel de riesgo Moderado

DETERMINACION DE LOS NIVELES DE CONFIANZA Y RIESGO DE LOS
SUBCOMPOENTES DE AMBIENTE DE CONTROL

No. | Subcomponente | Calificacion | Ponderacion | Nivel de Nivel de
total total confianza riesgo
1 Integridad y valores 4 6 67 33
éticos
2 Administracion 4 6 67 33
estratégica
3 Politicas y practicas 3 5 60 40
de talento humano
4 Estructura 4 5 80 20
organizativa
5 Competencia 3 4 75 25
profesional
Total 18 26 349 151
Promedio 3.60 5.20 69.80 30.20
Fecha
Elaborado por: L.G 24-05-2017
Supervisado por: MB/Y 28-07-2017
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CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
Componente: Evaluacion del riesgo
Subcomponente: Identificacion del riesgo
No. | Preguntas Si |[No |N/A |Observacion Norma
No se realiza el
proceso de
¢Los directivos de la entidad identificacién del
1| identifican los riesgos? X riesgo. 300-01
¢Se conoce si los riesgos Desconocen los
afectan el cumplimiento de los efectos en los
2 | objetivos? X objetivos. 300-01
¢Se ha analizado interna vy
externamente los posibles
3| riesgos de la entidad? \ 300-01
¢Se han establecidos medidas
para afrontar exitosamente al
4| riesgo? \ 300-01
¢La maxima autoridad define Ausencia de un plan
5| un mapa de riesgos? X de riesgo. 300-01
Total )’ 2 |3
CALIFICACION TOTAL =CT 2
PONDERACION TOTAL =PT 5
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x100 2 /5*100 = 40%
NIVEL DE RIESGO: Rl =100% - NC% 100% - 40% = 60%
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CCl 12/24

Nivel de confianza

Bajo Moderado Alto 40%
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5% 60%0
Alto Moderado Bajo
Nivel de riesgo Alto
Fecha
Elaborado por: L.G 24-05-2017
Supervisado por: M.B/Y | 28-07-2017
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CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
Componente: Evaluacion del riesgo
Subcomponente: Plan de mitigacidn del riesgo
No. | Preguntas Si [No |[N/A |Observacion Norma
¢Se cuenta con un plan de
1 | mitigacion de riesgos? X 300-02
¢Se han establecido estrategias La administracion
claras para la reduccién del no ha fijado un plan
2| riesgo? X de mitigacion que|300-02
¢Los objetivos tiene la permita disminuir el
finalidad de reducir los impacto de los
3| riesgos? X riesgos al | 300-02
¢Se han fijado procesos para la cumplimiento de las
4 | evaluacion del riesgo? X metas y objetivos. | 300-02
¢Los programas de la entidad
permiten reducir el impacto
5| del riesgo? \ 300-02
Total > 4
CALIFICACION TOTAL =CT 1
PONDERACION TOTAL =PT 5
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x100 1/5*100 = 20%
NIVEL DE RIESGO: RI =100% - NC% 100% - 20% = 80%
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CCl 14/24

Nivel de confianza

Bajo Moderado Alto 20%
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5% 80%
Alto Moderado Bajo
Nivel de riesgo Alto
Fecha
Elaborado por: L.G 25-05-2017
Supervisado por: M.B/Y | 28-07-2017
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CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
Componente: Evaluacion del riesgo
Subcomponente: Valoracion de los riesgos
No. | Preguntas Si |[No |N/A | Observacion Norma
¢Se valoran los riesgos en base
1| a informacion suficiente? X 300-03
¢En lo referente al riesgo se No se aplican
estima la probabilidad de métodos de
2| ocurrencia y analisis? X valoracion de los|300-03
¢Se han establecido técnicas riesgos dentro de la
3| de valoracion a los riesgos? X organizacion. 300-03
¢La  direccion  establece
medidas para responder a los
4 | riesgos? \ 300-03
¢La administracion de los
riesgos mide los niveles de
5| reduccion del mismo? \ 300-03
Total > 2 |3
CALIFICACION TOTAL=CT 2
PONDERACION TOTAL =PT 5
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x100 2/5*100 = 40%
NIVEL DE RIESGO: Rl =100% - NC% 100% - 40% = 60%
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de Napo, del Canton Tena, Provincia de Napo, Periodo

CCl 16/24

Nivel de confianza

Bajo Moderado Alto 40%
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5% 60%0
Alto Moderado Bajo
Nivel de riesgo Alto

DETERMINACION DE LOS NIVELES DE CONFIANZA Y RIESGO DE LOS
SUBCOMPOENTES DE EVALUACION DEL RIESGO

No. | Subcomponente | Calificacion | Ponderacion | Nivel de Nivel de
total total confianza riesgo
1 Identificacion  del 2 5 40 60
riesgo
2 Plan de mitigacion 1 5 20 80
del riesgo
3 | Valoracion de los 2 5 40 60
riesgos
Total 5 15 100 200
Promedio 1.67 5 33 67
Fecha
Elaborado por: L.G 25-05-2017
Supervisado por: MB/Y 28-07-2017
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CCl 17/24

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

Componente: Actividades de control

Subcomponente: Talento humano

No.

Preguntas

Si

No

N/A

Observacion

Norma

iSe ha definido un
responsable de la
administracion talento

humano?

407-01

¢La Delegacion posee un plan

de talento humano?

407-01

(Posee  un  manual de

clasificacion de puestos?

407-02

¢Cuenta con un proceso de

seleccion de personal?

407-03

¢Se han aplicado evaluaciones

al desempefio del personal?

407-04

¢Se ha establecido un proceso

para el ascenso del personal?

No se promueve al

personal.

407-05

¢Dentro de la organizacion se
ha establecido un plan de

capacitacion al personal?

407-06

¢La organizacion ha fijado un
mecanismo de rotacion de

tareas?

Ausencia de un plan
de rotacion de

personal.

407-07

¢Se cuentan con mecanismos
que permitan registrar la
asistencia del personal de la

institucion?

407-09
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e 2016
¢Dentro de los archivos
departamentales se mantienen
10 | expedientes del personal? \ 407-10
Total 8 |2
CALIFICACION TOTAL =CT 8
PONDERACION TOTAL =PT 10
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x100 8/10*100 = 80%
NIVEL DE RIESGO: RI =100% - NC% 100% - 80% = 20%
Nivel de confianza Bajo
Bajo Moderado Alto 80%
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5% 20%
Alto Moderado Bajo
Nivel de riesgo _
Fecha
Elaborado por: L.G 25-05-2017
Supervisado por: MB/Y 28-07-2017
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2016”.

CCl 19/24

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

Componente: Actividades de control

Subcomponente: Administracion de proyectos

No.

Preguntas

Si

No | N/A|Observacion

Norma

¢(Los  proyectos de la
institucion ~ cuentan  con
estudios y evaluaciones tanto

administrativas y financieras?

408-01

¢Se ha definido el responsable
de la administracion de los

proyectos de la Delegacion?

No se establece el
responsable de la
ejecucion  de  los

X proyectos.

408-01

¢Se presentan estudios de pre
inversion antes de su inclusion

en el presupuesto?

408-02

¢Reposan en los archivos
institucionales el perfil de los
proyectos que son incluidos en

la planificacion?

408-04

¢Los proyectos incluyen la
evaluacién financiera y socio

econdmico?

408-07

Total >

CALIFICACION TOTAL=CT

PONDERACION TOTAL =PT

NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x100 4/5*100 =

80%

NIVEL DE RIESGO: RI =100% - NC% 100% - 80% =

20%
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Nivel de confianza Bajo
Bajo Moderado Alto 80%
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5% 20%
Alto Moderado Bajo
Nivel de riesgo _
Fecha
Elaborado por: L.G 26-05-2017
Supervisado por: MB/Y 28-07-2017
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CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
Componente: Actividades de control
Subcomponente: Presupuesto
No. | Preguntas Si |[No |N/A |Observacion Norma
¢Se  ha definido un|V
1| presupuesto institucional? 402-01
¢Se han establecido controles |+
previos  al compromiso
institucional con el
2 | presupuesto? 402-02
¢En la organizacion se ha No se aplican
establecié la realizacion de evaluaciones de
evaluaciones a la ejecucion ejecucion a pesar que
3 | presupuestaria? X la normativa lo exige. | 402-04
Total > 2 |1
CALIFICACION TOTAL=CT 2
PONDERACION TOTAL =PT 3
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x100 2/3*100 = 67%
NIVEL DE RIESGO: Rl =100% - NC% 100% - 67% = 33%
Nivel de confianza Moderado
Bajo Moderado Alto 67%
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5% 33%
Alto Moderado Bajo
Nivel de riesgo Moderado
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CCl 22/24

DETERMINACION DE LOS NIVELES DE CONFIANZA Y RIESGO DE LOS

SUBCOMPOENTES DE ACTIVIDADES DE CONTROL

No. Subcomponente | Calificacion | Ponderacion | Nivel de Nivel de
total total confianza riesgo
1 Talento humano 8 5 80 20
2 Administracion  de 4 5 80 20
proyectos
3 Presupuesto 2 5 67 33
Total 14 18 227 73
Promedio 4.67 6 76 24
Fecha
Elaborado por: L.G 26-05-2017
Supervisado por: MB/Y 28-07-2017
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CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
Componente: Informacion y comunicacion
No. | Preguntas Si No |N/A |Observacion Norma
¢ Los sistemas de informacion
y comunicacion se basan en
métodos de registro y
1| procesamiento definidos? \ 500
Ausencia de un
sistema de
informacion integral
¢Cuenta con un sistema de de la informacion del
2 | informacion integral? X CNE. 500-01
:Se han definido canales de
comunicacion  abiertos y
3| seguros? v 500-02
Total > 1
CALIFICACION TOTAL =CT 2
PONDERACION TOTAL =PT 3
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x100 2/3*100 = 67%
NIVEL DE RIESGO: RI =100% - NC% 100% - 67% = 33%
Nivel de confianza Moderado
Bajo Moderado Alto 67%
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5% 33%
Alto Moderado Bajo
Nivel de riesgo Moderado
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CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
Componente: Seguimiento
No. | Preguntas Si|No | N/A |Observacion Norma
¢;La maxima autoridad ha
establecido  procedimientos
de seguimiento continuo a las
1 | acciones de la entidad? \ 600
¢En  todos los niveles
jerarquicos se aplican
seguimientos continuos a las
2 | operaciones? \ 600-01
¢Se aplican evaluaciones No se aplican evaluacion
periddicas al cumplimiento de al cumplimiento de los
3| los objetivos empresariales? X objetivos y actividades. |600-02
Total > 2|1
CALIFICACION TOTAL=CT 2
PONDERACION TOTAL =PT 3
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x100 2/3*100 = 67%
NIVEL DE RIESGO: Rl =100% - NC% 100% - 67% = 33%
Nivel de confianza Moderado
Bajo Moderado Alto 67%
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5% 33%
Alto Moderado Bajo
Nivel de riesgo Moderado
Fecha
Elaborado por: L.G 29-05-2017
Supervisado por: MB/Y 28-07-2017
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DETERMINACION DE LOS NIVELES DE CONFIANZA Y RIESGO DE LOS

COMPOENTES SEGUN EL INFORME COSO |

No. | Subcomponente | Calificacion | Ponderacién | Nivel de Nivel de
total total confianza riesgo
1 Ambiente de control 3.60 5.20 69.80 30.20
2 Evaluacion del 1.67 5.00 33.33 66.67
riesgo
3 | Actividades de 4.67 6.00 76.00 24.00
control
4 Informacion y 2 3 66.67 33.33
comunicacion
5 Seguimiento 2 3 66.67 33.33
Total )’ 13.94 22.20 312.47 187.53
Promedio 2.79 4.44 62.49 37.51
Nivel de confianza Moderado
Bajo Moderado Alto 62.49%
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5% 37.51%
Alto Moderado Bajo
Nivel de riesgo Moderado
Fecha
Elaborado por: L.G 29-05-2017
Supervisado por: MB/Y 28-07-2017
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MR 1/1

MATRIZ DE RIESGO

No. | Subcomponente | Nivel de Tipo de Procedimientos
riesgo riesgo
1 | Ambiente de | 30.20% Inherente Comprobacion de la
control Moderado presentacion de los requisitos
2 Evaluacion  del Control en el expediente del personal.
riesgo Verificacion del cumplimiento
3 | Actividades de | 24.00% Control del plan de capacitacion.
control Bajo Comprobacion del
4 | Informacion y | 33.33% Control cumplimiento del plan de
comunicacion Moderado vacaciones.
5 | Seguimiento 33.33% Control Aplicar indicadores de gestion
Moderado al plan operativo anual y
Promedio 37.51% presupuesto.
Moderado Elaborar los hallazgos de la
fase de ejecucion.

Fecha
Elaborado por: L.G 05-06-2017
Supervisado por: MB/Y 28-07-2017
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INFORME DE CONTROL INTERNO

Tena, 02 de junio de 2017.

Licenciada

Maria Eugenia Rueda

DIRECTORA DE LA DELEGACION CNE - TENA.
Presente.

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, el motivo de la presente es informarle la culminacion del
proceso de planificacion especifica donde se evalud el sistema de control interno en base
a las normas de control interno fijadas por la Contraloria General del Estado, las mismas

que se basan en la estructura del Informe COSO I, dando los siguientes resultados:

e Ambiente de control
Normas que no se aplicaron en el sistema de control interno:
200-01 Integridad y valores éticos
La integridad y los valores éticos son elementos esenciales del ambiente de control, la
administracion y el monitoreo de los otros componentes del control interno.
La méxima autoridad y los directivos estableceran los principios y valores éticos como
parte de la cultura organizacional para que perduren frente a los cambios de las personas
de libre remocion; estos valores rigen la conducta de su personal, orientando su integridad
y compromiso hacia la organizacion.
La méaxima autoridad de cada entidad emitira formalmente las normas propias del codigo
de ética, para contribuir al buen uso de los recursos pablicos y al combate a la corrupcion.
Los responsables del control interno determinaran y fomentaran la integridad y los valores
éticos, para beneficiar el desarrollo de los procesos y actividades institucionales y
estableceran mecanismos que promuevan la incorporacion del personal a esos valores;
los procesos de reclutamiento y seleccion de personal se conduciran teniendo presente

es0s rasgos Yy cualidades.
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Resultado:
En base a la norma aplicada se pudo determinar que no se fomenta la practica de valores
éticos y no se han disefiado mecanismos de seleccidn en base a los valores que deben

cumplir dentro de la entidad.

200-02 Administracion estratégica

Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran en funcionamiento y actualizaran
el sistema de planificacion, asi como el establecimiento de indicadores de gestion que
permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestién
institucional.

Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos requieren para su gestion, la implantacion de un sistema
de planificacién que incluya la formulacién, ejecucidn, control, seguimiento y evaluacion
de un plan plurianual institucional y planes operativos anuales, que consideraran como
base la funcion, mision y vision institucionales y que tendran consistencia con los planes
de gobierno y los lineamientos del organismo técnico de planificacion.

Los planes operativos constituirdn la desagregacion del plan plurianual y contendran:
objetivos, indicadores, metas, programas, proyectos y actividades que se impulsaran en
el periodo anual, documento que debera estar vinculado con el presupuesto a fin de
concretar lo planificado en funcién de las capacidades y la disponibilidad real de los
recursos.

La formulacion del plan operativo anual debera coordinarse con los procesos y politicas
establecidos por el Sistema Nacional de Planificacién (SNP), las Normas del Sistema
Nacional de Inversion Publica (SNIP), las directrices del sistema de presupuesto, asi
como el andlisis pormenorizado de la situacion y del entorno. Asimismo, dichas acciones
se disefiaran para coadyuvar el cumplimiento de los componentes de la administracion
estratégica antes mencionada. Como toda actividad de planificacion requiere seguimiento

y evaluacion permanente...
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Resultado:
La administracion no ha aplicado indicadores a los planes, proyectos y programas
definidos en la planificacion anual, adicionalmente no se aplicaron evaluaciones

periddicas al uso de los recursos de la entidad.

200-03 Politicas y practicas de talento humano

El control interno incluira las politicas y practicas necesarias para asegurar una apropiada
planificacion y administracion del talento humano de la institucion, de manera que se
garantice el desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia y vocaciéon de
servicio.

El talento humano es lo mas valioso que posee cualquier institucion, por lo que debe ser
tratado y conducido de forma tal que se consiga su mas elevado rendimiento. Es
responsabilidad de la direccion encaminar su satisfaccion personal en el trabajo que
realiza, procurando su enriquecimiento humano y técnico...

Resultado:

No se realiza una planificacion de la organizacién en base a la normativa que la regula,

desconociendo los derechos del talento humano dentro de la delegacion.

200-04 Estructura organizativa

La maxima autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el cumplimiento
de su mision y apoye efectivamente el logro de los objetivos organizacionales, la
realizacion de los procesos, las labores y la aplicacién de los controles pertinentes.

La estructura organizativa de una entidad depende del tamafio y de la naturaleza de las
actividades que desarrolla, por lo tanto, no sera tan sencilla que no pueda controlar
adecuadamente las actividades de la institucion, ni tan complicada que inhiba el flujo
necesario de informacion. Los directivos comprenderan cuales son sus responsabilidades

de control y poseeran experiencia y conocimientos requeridos en funcion de sus cargos...
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Resultado:
En lo referente a la estructura organizativa se pudo determinar que su manual de funciones

no ha sido actualizado como marca la norma anteriormente presentada.

200-06 Competencia profesional

La maxima autoridad y los directivos de cada entidad publica reconoceran como elemento
esencial, las competencias profesionales de las servidoras y servidores, acordes con las
funciones y responsabilidades asignadas.

La competencia incluye el conocimiento y habilidades necesarias para ayudar a asegurar
una actuacién ordenada, ética, eficaz y eficiente, al igual que un buen entendimiento de
las responsabilidades individuales relacionadas con el control interno.

Las servidoras y servidores de los organismos, entidades, dependencias del sector publico
y personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos, mantendran
un nivel de competencia que les permita comprender la importancia del desarrollo,
implantacion y mantenimiento de un buen control interno y realizar sus funciones para
poder alcanzar los objetivos y la mision de la entidad.

Los directivos de la entidad, especificaran en los requerimientos de personal, el nivel de
competencias necesario para los distintos puestos y tareas a desarrollarse en las areas
correspondientes. Asi mismo, los programas de capacitacion estaran dirigidos a mantener

los niveles de competencia requeridos.

Resultado:
No se han aplicado indicadores a las actividades que realiza el personal, con la finalidad

de determinar el desempefio de la administracion.

e Evaluacion del riesgo
300-01 Identificacion de riesgos
Los directivos de la entidad identificaran los riesgos que puedan afectar el logro de los
objetivos institucionales debido a factores internos o externos, asi como emprenderan las

medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos.
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Los factores externos pueden ser econdmicos, politicos, tecnoldgicos, sociales y
ambientales. Los internos incluyen la infraestructura, el personal, la tecnologia y los
procesos.

Es imprescindible identificar los riesgos relevantes que enfrenta una entidad en la
busqueda de sus objetivos.

La identificacion de los riesgos es un proceso interactivo y generalmente integrado a la
estrategia y planificacion. En este proceso se realizara un mapa del riesgo con los factores
internos y externos y con la especificacion de los puntos claves de la institucién, las
interacciones con terceros, la identificacion de objetivos generales y particulares y las
amenazas que se puedan afrontar...

Resultado:

Dentro de la normativa se establecio un proceso de identificacion que no se ha cumplido
en la delegacion, por lo que se desconoce los efectos que pueden tener los riesgos en el
cumplimiento de los objetivos y finalmente no se elabor6 un plan de riesgos

institucionales.

300-02 Plan de mitigacion de riesgos

Los directivos de las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos, realizaran el plan de mitigacion de riesgos
desarrollando y documentando una estrategia clara, organizada e interactiva para
identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en la entidad impidiendo el logro de
sus objetivos.

En el plan de mitigacidn de riesgos se desarrollara una estrategia de gestion, que incluya
su proceso e implementacion. Se definirdn objetivos y metas, asignando
responsabilidades para areas especificas, identificando conocimientos técnicos,
describiendo el proceso de evaluacion de riesgos y las areas a considerar, detallando
indicadores de riesgos, delineando procedimientos para las estrategias del manejo,
estableciendo lineamientos para el monitoreo y definiendo los reportes, documentos y las

comunicaciones necesarias. ..
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Resultado:
La administracion no ha fijado un plan de mitigacion que permita disminuir el impacto

de los riesgos al cumplimiento de las metas y objetivos.

300-03 Valoracion de los riesgos

La valoracién del riesgo estara ligada a obtener la suficiente informacion acerca de las
situaciones de riesgo para estimar su probabilidad de ocurrencia, este analisis le permitira
a las servidoras y servidores reflexionar sobre como los riesgos pueden afectar el logro
de sus objetivos, realizando un estudio detallado de los temas puntuales sobre riesgos que
se hayan decidido evaluar.

La administracion debe valorar los riesgos a partir de dos perspectivas, probabilidad e
impacto, siendo la probabilidad la posibilidad de ocurrencia, mientras que el impacto
representa el efecto frente a su ocurrencia. Estos supuestos se determinan considerando
técnicas de valoracion y datos de eventos pasados observados, los cuales pueden proveer
una base objetiva en comparacién con los estimados.

La metodologia para analizar riesgos puede variar, porque algunos son dificiles de
cuantificar, mientras que otros se prestan para un diagndstico numerico.

Se consideran factores de alto riesgo potencial los programas o actividades complejas, el
manejo de dinero en efectivo, la alta rotacién y crecimiento del personal, el
establecimiento de nuevos servicios, sistemas de informacion redisefiados, crecimientos
rapidos, nueva tecnologia, entre otros. La valoracion del riesgo se realiza usando el juicio

profesional y la experiencia.
Resultado:

No se aplican métodos de valoracidn de los riesgos dentro de la organizacion que permita

su identificacion y evitar su ocurrencia en la institucion.
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e Actividades de control
407-05 Promociones y ascensos
Las unidades de administracién de talento humano propondran un plan de promociones
y ascensos para las servidoras y servidores de la entidad, observando el ordenamiento
juridico vigente.
El ascenso del servidor en la carrera administrativa se produce mediante promocion al
nivel inmediato superior de su respectivo grupo ocupacional, previo el concurso de
méritos y oposicion.
El ascenso tiene por objeto promover a las servidoras y servidores para que ocupen
puestos vacantes o de reciente creacion, considerando la experiencia, el grado académico,
la eficiencia y el rendimiento en su desempefio, observando lo previsto en la

reglamentacion interna y externa vigente.

Resultado:
Dentro de la institucion no se ha realizado el proceso de promocidn y ascenso en base al

desempefio del personal.

407-07 Rotacidén de personal

Las unidades de administracion de talento humano y los directivos de la entidad,
estableceran acciones orientadas a la rotacion de las servidoras y servidores, para ampliar
sus conocimientos y experiencias, fortalecer la gestion institucional, disminuir errores y
evitar la existencia de personal indispensable.

La rotacion de personal debe ser racionalizada dentro de periodos preestablecidos, en base
a criterios técnicos y en areas similares para no afectar la operatividad interna de la
entidad.

Los cambios periodicos de tareas a las servidoras y servidores con funciones similares de
administracion, custodia y registro de recursos materiales o financieros, les permite estar
capacitados para cumplir diferentes funciones en forma eficiente y elimina personal

indispensable.
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La rotacion del personal en estas &reas disminuye el riesgo de errores, deficiencias
administrativas y utilizacidn indebida de recursos.
Resultado:

En encargado del talento humano se ha elaborado un plan de rotacion de personal.

408-01 Proyecto

Se entiende por proyecto el conjunto de antecedentes, estudios y evaluaciones financieras
y socioeconomicas que permiten tomar la decision de realizar o no una inversion para la
produccion de obras, bienes o servicios destinados a satisfacer una determinada necesidad
colectiva. El proyecto se considera como tal hasta tanto se lo concluya y pase a formar
parte de la economia del pais.

El ciclo de un proyecto se compone de dos grandes fases: pre inversion e inversion, es
decir, estudios y ejecucion.

En la primera etapa se llevaran a cabo todos los estudios necesarios para determinar la
factibilidad de ejecutar el proyecto, iniciando con la identificacién de una necesidad e
ideas muy generales sobre lo que se pretende hacer para satisfacerla, luego, gradualmente
los estudios se profundizaran, lo cual mejora la calidad de la informacion, disminuye la
incertidumbre y proporciona mayores elementos para decidir si se continta con la etapa
siguiente o si se debe abandonarlo antes de incurrir en gastos mayores.

En esta etapa se realizaran los siguientes estudios: el diagndstico, el perfil, el estudio de
pre-factibilidad, de factibilidad y los disefios del proyecto. Todas las etapas,
comprenderan los calculos de costos y beneficios del proyecto y cada una de ellas incluira
la correspondiente evaluacidn financiera o social del proyecto.

En la etapa final de la pre-inversion se procedera a disefiar la obra, a calcular el
presupuesto y a planificar y programar todas las labores necesarias para su ejecucion y

operacion...

Resultado:
No se establece el responsable de la ejecucidn de los proyectos como marca la norma de

control interno.
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402-04 Control de la evaluacién en la ejecucion del presupuesto por resultados

La evaluacién presupuestaria es una herramienta importante para la gestion de las
entidades del sector pablico, por cuanto determina sus resultados mediante el analisis y
medicién de los avances fisicos y financieros obtenidos.

La evaluacion presupuestaria comprende la determinacion del comportamiento de los
ingresos y gastos, asi como la identificacion del grado de cumplimiento de las metas
programadas, a base del presupuesto aprobado y del plan operativo anual institucional.
Cada entidad debera determinar el grado de cumplimiento de los techos establecidos en
la programacion financiera y las causas de las variaciones registradas.

La evaluacion, también permite determinar la ejecucion y el comportamiento de los
agregados financieros de ingresos, gastos y financiamiento con respecto a la
programacion inicial, con el fin de comprobar el grado de cumplimiento de las metas
esperadas en téerminos de ahorro, resultado financiero y estructura del financiamiento, lo
cual se utiliza para analizar la ejecucion acumulada con relacion al presupuesto codificado
vigente.

El proposito de la evaluacion presupuestaria es proporcionar informacion a los niveles
responsables del financiamiento, autorizacion y ejecucion de los programas, proyectos y
actividades, sobre su rendimiento en comparacion con lo planificado, ademas, debe
identificar y precisar las variaciones en el presupuesto, para su correccién oportuna.

La méxima autoridad de la entidad dispondra que los responsables de la ejecucién
presupuestaria efectien el seguimiento y evaluacion del cumplimiento y logro de los
objetivos, frente a los niveles de recaudacién 6ptima de los ingresos y ejecucion efectiva

de los gastos...
Resultado:

No se aplican evaluaciones de ejecucion a pesar que la normativa lo exige dejando

proyectos in ejecucion y presupuesto sin un correcto empleo.
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e Informaciony comunicacion
500-01 Controles sobre sistemas de informacion
Los sistemas de informacion contaran con controles adecuados para garantizar
confiabilidad, seguridad y una clara administracion de los niveles de acceso a la
informacion y datos sensibles.
En funcion de la naturaleza y tamafio de la entidad, los sistemas de informacion seran
manuales 0 automatizados, estaran constituidos por los métodos establecidos para
registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones administrativas y financieras
de una entidad y mantendran controles apropiados que garanticen la integridad y
confiabilidad de la informacion.
La utilizacion de sistemas automatizados para procesar la informacién implica varios
riesgos que necesitan ser considerados por la administracion de la entidad. Estos riesgos
estdn asociados especialmente con los cambios tecnologicos por lo que se deben
establecer controles generales, de aplicacion y de operacion que garanticen la proteccion
de la informacion segun su grado de sensibilidad y confidencialidad, asi como su
disponibilidad, accesibilidad y oportunidad...
Resultado:
A pesar que en la normativa se establece la existencia de un sistema de informacion
integral de la informacion, el CNE no ha desarrollado este instrumento de vital

importancia.

e Seguimiento
600-02 Evaluaciones periodicas
La maxima autoridad y las servidoras y servidores que participan en la conduccion de las
labores de la institucion, promoveran y estableceran una autoevaluacion periddica de la
gestion y el control interno de la entidad, sobre la base de los planes organizacionales y
las disposiciones normativas vigentes, para prevenir y corregir cualquier eventual

desviacion que ponga en riesgo el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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Las evaluaciones periddicas, responden a la necesidad de identificar las fortalezas y
debilidades de la entidad respecto al sistema de control interno, propiciar una mayor
eficacia de sus componentes, asignar la responsabilidad sobre el mismo a todas las
dependencias de la organizacion, establecer el grado de cumplimiento de los objetivos
institucionales y evalla la manera de administrar los recursos necesarios para alcanzarlos.
Las evaluaciones periddicas o puntuales también pueden ser ejecutadas por la Unidad de
Auditoria Interna de la entidad, la Contraloria General del Estado y las firmas privadas
de auditoria.
En el caso de las disposiciones, recomendaciones y observaciones emitidas por los
organos de control, la unidad a la cual éstas son dirigidas emprendera de manera efectiva
las acciones pertinentes dentro de los plazos establecidos, considerando que éstas son de
cumplimiento obligatorio...
Resultado:
No se aplican evaluacion al cumplimiento de los objetivos y actividades que se
desarrollan en La Delegacion Provincial de la provincia del Napo.

MATRIZ DE RIESGO

No. | Subcomponente Nivel de Tipo de Procedimientos
riesgo riesgo
1 Ambiente de | 30.20% Inherente | e  Verificar el cumplimiento de las
control Moderado funciones segtn el manual.
— e Comprobacion de la presentacion
2 Egsgllléamon del Control de los requisitos en el expediente
3 | Actividades de | 24.00% | Control del personal. .
control Bajo o Vlerlfécamon Qel qgmpllmlento del
4 Informacién y 33.33% Control plan ecapa_u,:ltamon L
comunicacion e —— e Comprobacion dgl cumplimiento
5 | Seguimiento 33.33% Control del plan de vacaciones.
Moderado e Aplicar mdlcad_ores de gestion al
Promedio 3751% plan operativo anual y
Moderado presupuesto.

e Elaborar los hallazgos de la fase
de ejecucion.
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2016”.

Por la atencion dada a la presente le anticipamos el agradecimiento.

Atentamente;

Sr. Leonardo Granda

AUDITOR

Fecha
Elaborado por: L.G 02-06-2017
Supervisado por: MB/Y 28-07-2017
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Programa de ejecucion
Objetivo:
Determinar el nivel de confianza y de riesgo empleando las normas de control interno

fijadas por la Contraloria General del Estado.

No. | Procedimientos Referencia Responsable | Fecha
1 Comprobacion de la EP LXGL
presentacion de los

requisitos en el expediente

del personal.

2 Verificacion del PC LXGL
cumplimiento del plan de

capacitacion

3 Comprobacion del PV LXGL
cumplimiento del plan de

vacaciones.

4 | Aplicar indicadores de IPP LXGL
gestion al plan operativo

anual y presupuesto.

5 Elaborar los hallazgos de la HH LXGL

fase de ejecucion.

Fecha
Elaborado por: L.G 05-06-2017
Supervisado por: MB/Y 28-07-2017
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Napo, Periodo 2016”. EP 1/2
No. | NOMBRE CARGOS a b C d e F g h i Total
1| Grefa Calapucha Kleber Ivan Conserje N N N N W \ NN 9
2| Grefa Tapuy Roger Samuel Aucxiliar Electoral N N N N N NN W 8
3| Leguisamo Andino Liliana Elizabeth | Auxiliar Electoral N N N R N R 8
4| Mangui Tobar Jorge Patricio Técnico Electoral 1 N N N R N NN N 9
5| Mina Alomia Marfa Fernanda Conserje N N N N N N 7
6 | Peralta Flores Jhon Bruno Asistente Electoral 2 |/ N N N Y N v VN 9
7| Suqui Gémez Carlos Rodrigo Técnico Electoral 1 N N N N N R 7
8| Tapuy Papa Linda Germania Técnico Electoral 1 |/ N N N N NN 8
9| Vera Solérzano Lady Diana Fiscalizacion N N N R N NN W 9
10| Vilatufia Valle Marlon Jefferson Asistente Electoral 1 |V N N R N R 8
11| Palomino Rivadeneyra Maria Fernanda |Directora N N N N N N 6
12 | Rojas Cevallos Sara Maria Financiero N N N N N NN N 8
13| Jacome Alvarado Celma Dalmida Financiero N N N R N YRR 9
14 | Castillo Salcedo Ramiro Marciano Sistemas N N N R N N Y 8
15 | Rosales Espinoza Gloria Belén Secretaria N N N N N NN W 8
16 | Lozada Flores Giomara Jovita Directora N N N R N N 7
17 | Bastidas Chamorro Armando Remigio | Director N N N N N N 6
18 | Cardenas Navas Nancy Josefina Directora N N N R N N N 8
18 18 18 10 |18 18 10 |14 |18
100% | 100% | 100% | 55% | 100% | 100% | 55% | 77% | 100%
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a) Ser mayor de 18 afios y estar en el pleno ejercicio de los derechos...

b) No encontrarse en interdiccion civil...

¢) No estar comprendido en alguna de las causales de prohibicidn para ejercer cargos
publicos;

d) Cumplir con los requerimientos de preparacion académica y demas competencias
exigibles previstas en esta Ley y su Reglamento;

e) Haber sufragado, cuando se tiene obligacion de hacerlo, salvo las causas de excusa
previstas en la Ley;

f) No encontrarse en mora del pago de créditos establecidos a favor de entidades u
organismos del sector publico, a excepcién de lo establecido en el Articulo 9 de la
presente Ley;

g) Presentar la declaracion patrimonial juramentada. ..

h) Haber sido declarado triunfador en el concurso de méritos y oposicion...

i) Los demas requisitos sefialados en la Constitucion de la Republica y la Ley.

Interpretacion:

Una vez verificados los expedientes del personal se pudo determinar un cumplimiento en
la presentacion de los requisitos del 87.44%, mientras los documentos faltantes son
principalmente no contar con la preparacion académica y una declaraciéon juramentada

completa.

Fecha
Elaborado por: L.G 05-06-2017
Supervisado por: MB/Y 28-07-2017
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PLAN DE CAPACITACIONES
No. [ NOMBRE Si No |Observacion
1| Grefa Calapucha Kleber Ivan N
2 | Grefa Tapuy Roger Samuel \
Leguisamo Andino Liliana |
3 | Elizabeth
4 | Mangui Tobar Jorge Patricio N
5| Mina Alomia Marfa Fernanda N
6 | Peralta Flores Jhon Bruno X
7| Suqui Gémez Carlos Rodrigo N
8 | Tapuy Papa Linda Germania X
9 | Vera Solorzano Lady Diana X
10 | Vilatufia Valle Marlon Jefferson X
Palomino  Rivadeneyra  Maria
11 | Fernanda X
12 | Rojas Cevallos Sara Maria N
13 [ Jacome Alvarado Celma Dalmida |
14 | Castillo Salcedo Ramiro Marciano |
15 | Rosales Espinoza Gloria Belén X
16 | Lozada Flores Giomara Jovita X
Bastidas Chamorro ~ Armando
17 | Remigio X
18 | Cérdenas Navas Nancy Josefina N
10 |8
Fecha
Elaborado por: L.G 05-06-2017
Supervisado por: MB/Y 28-07-2017
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PLAN DE VACACIONES
No. [ NOMBRE Si No |Observacion

1| Grefa Calapucha Kleber Ivan X

2 | Grefa Tapuy Roger Samuel X

Leguisamo Andino Liliana X
Elizabeth

Mangui Tobar Jorge Patricio

Mina Alomia Maria Fernanda

Peralta Flores Jhon Bruno

Suqui Gémez Carlos Rodrigo

Tapuy Papa Linda Germania

O O N| o O b W

Vera Soldérzano Lady Diana

10| Vilatuiia VValle Marlon Jefferson

X| X| X| X| X| X| X| X

Palomino  Rivadeneyra  Maria

11 | Fernanda

12 | Rojas Cevallos Sara Maria

13 | JAcome Alvarado Celma Dalmida

14 | Castillo Salcedo Ramiro Marciano

15 | Rosales Espinoza Gloria Belén

16 | Lozada Flores Giomara Jovita

X| X| X| X| X| X

Bastidas Chamorro  Armando
17 | Remigio

18 | Cardenas Navas Nancy Josefina X

Se ha establecido que el 100% de los funcionarios no han recibido ningln tipo de
capacitacion como marca la normativa legal que permite la administracion del talento
humano.

Fecha
Elaborado por: L.G 06-06-2017
Supervisado por: MB/Y 28-07-2017
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IPP 1/8

INFORME DE PLANIFICACION PRELIMINAR

Objetivos Tipo de Planificacion Ejecutado indice Brecha | Interpretacion
Indicador
Cumplimiento  con las| Eficiencia 456.250,56 302.104,68 66% 34% Existe un cumplimiento del
obligaciones laborales de 66% del valor presupuestado
acuerdo al distributivo del en el POA correspondiente a
personal las remuneraciones
unificadas, lo que da como
resultado una brecha del 34%
de incumplimiento
Cumplimiento  con  las| Eficiencia 125.000,00 113.117,16 90% 10% El valor asignado en el POA
obligaciones laborales de para el pago de servicios
acuerdo al distributivo del personales por contrato se
personal. Servicio personal ejecutd en un  90%,
por contrato. obteniendo una brecha del
10%.
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INFORME DE PLANIFICACION PRELIMINAR
Objetivos Tipos De Planificacién Ejecutado indice Brecha |Interpretacién
Indicadores
Cumplimiento con las Eficiencia 44.660,41 45.004,20 101% -1% La ejecucion del valor asignado para
obligaciones laborales de aporte patronal en el POA sobrepasd
acuerdo al distributivo del al valor presupuestado, se obtiene
personal. Aporte patronal. un porcentaje de ejecucion del
101%
Difusion  del programa Eficiencia 13.200,00 11.248,00 85% 15% Del valor presupuestado en el POA
sociedad viva para difundir se ejecutd el 85% del valor dando
actividades realizadas en una brecha de 15%
radio.
Cumplimiento de la gestion Eficiencia 10.000,00 9.999,96 100% 0% En el rubro correspondiente a
administrativa financiera de la Viaticos y subsistencias en el
delegacion. Interior se obtiene que se ejecutod en
un 100% el valor presupuestado.
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INFORME DE PLANIFICACION PRELIMINAR
Objetivos Tipos De Planificacion | Ejecutado indice Brecha |Interpretacion
Indicador

Cumplimiento de Eficiencia 8.142,00 7.788,00 96% 4% Se ejecuto este rubro presupuestado en

obligaciones laborales de la un 96%, lo que da como resultado una

delegacion para sus brecha del 4%

funciones

Adecuacion del edificio de la Eficiencia 24.264,00 6.000,00 25% 75% En el POA originalmente se

delegacion. presupuestd un valor ismo que
Unicamente se ejecutd en un 25%, lo
que nos da como resultado una brecha
de incumplimiento del 75%.

Servicios basicos. Eficiencia 4.845,72 6.000,00 124% -24% Del valor presupuestado originalmente
se obtiene que se ejecutd en un 124%,
es decir que tenemos una brecha
negativa del 24%

125




A “Auditoria de Gestion a la Delegacion Provincial Electoral de Napo, del Canton Tena, Provincia de Napo,

Leonardo Granda
Auditor

Periodo 2016”.

IPP 4/8

INFORME DE PLANIFICACION PRELIMINAR

Objetivos Tipos De Planificacién Ejecutado indice Brecha |Interpretacion
Indicador

Compra de materiales de| Eficiencia 2.804,16 4.000,00 143% -43% El porcentaje de ejecucion para esta

oficina. cuenta es del 143%, lo que da como
resultado una brecha negativa del
43%

Servicios bésicos.| Eficiencia 4.109,61 3.840,00 93% 7% En la cuenta de telecomunicaciones se

Telecomunicaciones. evidencia que se ejecutd en un 93% el
valor presupuestado, lo que da una
brecha del 7%

Mantenimiento de los| Eficiencia 900,00 3.300,00 367% -267% | El porcentaje de ejecucion para la

vehiculos.

cuenta de vehiculos sobrepaso el valor
presupuestado, ejecutandose en un
367% dando una brecha negativa del
267%
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Napo, Periodo 2016”. IPP 5/8
Leonardo Grands
dior
INFORME DE PLANIFICACION PRELIMINAR
OBJETIVOS Tipos De |PLANIFICACION| EJECUTADO | INDICE BRECHA |INTERPRETACION
Indicador
Pago de combustible de| Eficiencia 1.800,00 1.800,00 100% 0% Del valor presupuestado en e
vehiculos de la POA se evidencia un porcentaje
delegacion. de ejecucion del 100%.
Cumplimiento de la| Eficiencia 4.100,00 1.360,00 33% 67% Del valor presupuestado se
gestion administrativa determina un porcentaje de
financiera de la ejecucion del 33%, dando como
delegacion. resultada brecha del 67%.
Servicio de correo Eficiencia 939,15 960,00 102% -2% Se evidencia que se ejecuto en
un 102% el valor presupuestado
originalmente, lo que da como
resultado una brecha negativa
del 2%.
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INFORME DE PLANIFICACION PRELIMINAR
Objetivos Tipos De Planificacion Ejecutado indice Brecha Interpretacion
Indicador

Adquisicién de materiales| Eficiencia 828,00 800,00 97% 3% Se ejecutod este rubro

de aseso. presupuestado en un 97%, lo que
da como resultado una brecha del
3%

Ejecutar eventos de| Eficiencia 2.150,00 - 0% 100% Del valor que se presupuesto se

posicionamiento evidencia que no se ejecutd, lo

institucional. que da una brecha del 100%

Pago de servicios basicos —| Eficiencia 300,00 300,00 100% 0% Del valor presupuestado se

agua potable. evidencia que este valor se ejecuto
en un 100%.

Desplazamiento a territorio | Eficiencia 171,00 171,00 100% 0% Del valor presupuestado en el

por actividades de POA se determina que este valor

capacitacion, se ejecutd en su totalidad es decir

administrativo. enun 100%
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INFORME DE PLANIFICACION PRELIMINAR
Objetivos Tipos De Planificacion Ejecutado indice Brecha |Interpretacion
indicadores
Contratar la impresion de| Eficiencia 5.971,20 110,00 2% 98% El valor asignado en el POA
materiales para las para esta cuenta se ejecutd
capacitaciones civicos y Unicamente en un 2%,
democraticos  de la obteniendo una brecha del 98%.
delegacion.
Provision de matriculas de| Eficiencia 506,00 60,00 12% 88% Se determina que el valor
los vehiculos, impuestos presupuestado para este rubro
prediales, rodajes y peajes, fue ejecutado en un 12%,
de la institucion. obteniendo asi una brecha del
88%

Cumplir con el| Eficiencia 6.019,20 -0.00 0% 100% Para este rubro se asigné un

mejoramiento del parque
automotor de la

institucion.

presupuesto, mismo que no fue
ejecutado en ningln porcentaje,
dando una brecha del 100%
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“Auditoria de Gestion a la Delegacion Provincial Electoral de Napo, del Canton Tena, Provincia de

IPP 8/8

INFORME DE PLANIFICACION PRELIMINAR

Objetivos Tipos De Planificacién Ejecutado indice Brecha Interpretacion
Indicadores
Adquisicion  de equipos| Eficiencia 10.000,00 -0.00 0% 100% Para este rubro se asign6 un

informaticos

fue ejecutado

presupuesto, mismo que no

en ningdn

porcentaje, dando una brecha

130

del 100%
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Elaborado por: L.G 06-06-2017
Supervisado por: MB/Y 28-07-2017




A “Auditoria de Gestion a la Delegacion Provincial Electoral
L de Napo, del Canton Tena, Provincia de Napo, Periodo HH 1/6

Leonardo Granda

Auder 2016”.
HOJA DE HALLASGOS
Titulo Incumplimiento en la presentacion de los requisitos para ser empleado
publico
Condicién Como procedimiento se auditoria se establecio la verificacion de los

expedientes del personal se pudo determinar un cumplimiento en la

presentacion de los requisitos del 87.44%..

Criterio Ley Organica de servicio publico

Art. 5.- Requisitos para el ingreso. - Para ingresar al servicio publico
se requiere:

a) Ser mayor de 18 afios y estar en el pleno ejercicio de los derechos
previstos por la Constitucion de la Republica y la Ley para el
desempefio de una funcién puablica;

b) No encontrarse en interdiccion civil, no ser el deudor al que se siga
proceso de concurso de acreedores y no hallarse en estado de
insolvencia fraudulenta declarada judicialmente;

c) No estar comprendido en alguna de las causales de prohibicion para
gjercer cargos publicos;

d) Cumplir con los requerimientos de preparacion académica y demas
competencias exigibles previstas en esta Ley y su Reglamento;

e) Haber sufragado, cuando se tiene obligacion de hacerlo, salvo las
causas de excusa previstas en la Ley;

f) No encontrarse en mora del pago de créditos establecidos a favor de
entidades u organismos del sector publico, a excepcion de lo
establecido en el Articulo 9 de la presente Ley;

g) Presentar la declaracion patrimonial juramentada en la que se
incluira lo siguiente:

g.1.- Autorizacion para levantar el sigilo de sus cuentas bancarias;
g.2.- Declaracion de no adeudar mas de dos pensiones alimenticias; y,
g.3.- Declaracion de no encontrarse incurso en nepotismo,
inhabilidades
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“Auditoria de Gestion a la Delegacion Provincial Electoral
de Napo, del Cant6én Tena, Provincia de Napo, Periodo HH 2/6
2016”.

HOJA DE HALLASGOS

la Constitucion de la Republica y el ordenamiento juridico vigente.

h) Haber sido declarado triunfador en el concurso de méritos y
oposicion, salvo en los casos de las servidoras y servidores publicos de
eleccion popular o de libre nombramiento y remocion; e,

i) Los demas requisitos sefialados en la Constitucion de la Republica y

la Ley.

Causa El encargado de la administracion del talento humano no ha solicitado la
presentacion de la totalidad de los requisitos necesarios para ser
considerado funcionarios publicos,

Efecto No se presentaron el 12.56% de los requisitos, la documentacion faltante

certificacion académica y declaracion juramentada completa.
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Titulo

Ausencia de capacitaciones al personal

Condicion

Se verifico los expedientes del personal para conocer si efectivamente se
aplicaban programas de capacitacion dando como resultado que no se

habian aplicado estaos procesos en la institucion.

Criterio

Reglamento para la administracion del talento humano

Art. 24.- DE LA CAPACITACION.- La capacitacién segun lo establecido
en el Art. 70 de la Ley Orgéanica del Servicio Publico (LOSEP), es un
subsistema orientado al desarrollo integral de las servidoras y
servidores del organismo, orientado a la adquisicién y actualizacion de
conocimientos, desarrollo de técnicas, habilidades y valores para ser
aplicados en el desempefio de sus funciones y asi lograr la consecucion
de los objetivos institucionales y la aplicacion del derecho al buen vivir
consagrado en la Constitucion.

Art. 27.- PLANIFICACION.- La Direccion de Talento Humano en base
a la necesidad institucional, realizara el plan y programa de capacitacion
y formacion anual a favor de las servidoras y servidores del organismo
con la colaboracion de las diferentes areas y demdas unidades
administrativas para el levantamiento de la informacidn, los mismos que
estaran acordes a las politicas y normas contempladas en los Arts. 71y
72 de la Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP).

El plan de capacitacion y formacion sera presentado hasta el 30 de enero
de cada afio, al Director Nacional de Registro de Datos Publicos para su

consideracién y aprobacién correspondiente

Causa

El encargado de la administracion del talento humano no ha elaborado un
plan de capacitacion en el cual se incluya a la totalidad del personal.

Efecto

100% del personal no ha sido capacitado.
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Titulo Ausencia de vacaciones al personal

Condicion | Una vez que se han revisado los expedientes del personal se detectd que
a pesar de estar estipulado dentro de sus reglamentos durante el afio no
han gozado de sus vacaciones.

Criterio Reglamento para la administracion del talento humano

Art. 31.- DERECHO A VACACIONES. - El servidor tiene derecho a 30
dias de vacaciones anuales pagadas, que se genera después de once
meses de servicio continuo.

Las vacaciones podran ser acumuladas hasta por un maximo de sesenta
dias y no serédn compensadas en dinero, salvo en el caso de cesacion de
funciones, en que se procedera de acuerdo a lo establecido en la Ley
Organica del Servicio Pablico y su Reglamento General.

Art 32.- PROGRAMACION Y AUTORIZACION. - Los titulares de cada
unidad administrativa, conjuntamente con las servidorasy los servidores
estableceran los periodos y las fechas en que haran uso de sus
vacaciones. Esta programacion, se remitird a la Direccion de Talento
Humano hasta el 30 de noviembre de cada afio. Para establecer el
cronograma del plan anual de vacaciones y su ejecucion en el proximo
afo.

Las vacaciones se concederan en la fecha prevista en el cronograma, y
unicamente los titulares de cada unidad administrativa, por razones de
servicio debidamente fundamentadas y de comin acuerdo con la o el
servidor, podra anticiparlas, suspenderlas o diferirlas, debiendo dejarse
constancia en documento escrito, y la modificatoria del calendario sera
comunicada a la Direccibn de Talento Humano, para su
reprogramacion.

El Contralor General del Estado, autorizara las vacaciones del personal
del Nivel Jerarquico Superior, sin perjuicio de la delegacion que confiera
a otras autoridades.

Los titulares de las unidades administrativas en la oficina Matriz, serén
quienes autorizaran el goce de las vacaciones de las servidoras y los
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HOJA DE HALLASGOS

servidores de su respectiva unidad a través del sistema de control de
asistencia.
Los Directores Regionales y Delegados Provinciales autorizaran las

vacaciones del personal en el &mbito de su jurisdiccion.

Causa El personal a cargo de la administracién del talento humano no elabord
el plan de vacaciones correspondiente por lo que el personal no pudo
acceder a sus vacaciones.

Efecto 100% del personal no ha gozado de sus vacaciones.
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Titulo

Ejecucion del POA

Condicion

Se ha podido establecer después de realizar un andlisis al POA que existe

en promedio una ejecucion del 87% del POA establecido.

Criterio

Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas.

Art. 119.- Contenido y finalidad.- Fase del ciclo presupuestario que
comprende la medicién de los resultados fisicos y financieros obtenidos
y los efectos producidos, el andlisis de las variaciones observadas, con
la determinacion de sus causas y la recomendacion de medidas
correctivas.

La evaluacion fisica y financiera de la ejecucion de los presupuestos de
las entidades contempladas en el presente cdigo, sera responsabilidad
del titular de cada entidad u organismoy se realizara en forma periddica.
Los informes de evaluacion serén remitidos al ente rector de las finanzas
publicas en coordinacion con la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo y difundidos a la ciudadania.

El ministro a cargo de finanzas publicas efectuard la evaluacién
financiera global semestral del Presupuesto General del Estado y la
pondré en conocimiento del Presidente o Presidenta de la Republica y
de la Asamblea Nacional en el plazo de 90 dias de terminado cada
semestre.

Para los Gobiernos Auténomos Descentralizados, aplicard una regla
analoga respecto a sus unidades financieras y de planificacion. Cada
ejecutivo de los Gobiernos Autonomos Descentralizados, presentara
semestralmente un informe sobre la ejecucion presupuestaria a sus

respectivos 6rganos legislativos.

Causa

El personal a cargo de la administracion de los recursos financieros no ha
aplicado evaluaciones periddicas de medicion de resultados, tampoco ha

aplicado correctivos como marca la norma.

Efecto

No se ha ejecutado el 100% de la planificacion realizada en el POA.
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4.2.2.4 Comunicacion de Resultados

A “Auditoria de Gestion a la Delegacion Provincial Electoral

de Napo, del Cantdn Tena, Provincia de Napo, Periodo
Leonardo Granda

Auditor 20 1 6”.

Programa de comunicacion de resultados
Objetivo:
Emitir el informe final de auditoria al representante legal de la Delegacion Provincial

Electoral de Napo.

No. | Procedimientos Referencia Responsable | Fecha

1 Elaboracion de la NF LXGL
notificacion de final del

proceso de auditoria.

2 Realizacién de la CL LXGL
convocatoria a la lectura
del informe final de

auditoria.

3 Emisién del informe final IF LXGL

de auditoria.

Fecha
Elaborado por: L.G 17-07-2017
Supervisado por: MB/Y 28-07-2017
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A “Auditoria de Gestion a la Delegacion Provincial Electoral

de Napo, del Cant6én Tena, Provincia de Napo, Periodo NF 1/1
Leonardo Granda
Auditor 20 1 6”.
NOTIFICACION FINAL
Tena, 28 de julio de 2017.
Licenciada

Maria Eugenia Rueda

DIRECTORA DE LA DELEGACION CNE - TENA.

Presente.

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, el motivo de la presente es notificarle el final de proceso de

auditoria, mismo que se realiz6 en base a las Normas de Auditoria Generalmente

Aceptadas Aplicables y Norma Técnicas de Auditoria. Estas normas requieren que la

auditoria sea planificada y ejecutada para obtener certeza razonable acerca de la

informacién examinada.

Por la atencion dada a la presente le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente;

Sr. Leonardo Granda
AUDITOR

Fecha
Elaborado por: L.G 28-07-2017
Supervisado por: MB/Y 28-07-2017
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Leonardo Granda
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CONVOCATORIA LECTURA DEL INFORME
Tena, 28 de julio de 2017.
Licenciada
Maria Eugenia Rueda
DIRECTORA DE LA DELEGACION CNE — TENA.

Presente.

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, el motivo de la presente es convocar a la lectura del informe
final de la auditoria realizado con el tema “AUDITORIA DE GESTION PROVINCIAL
ELECTORAL DE NAPO, DEL CANTON TENA, PROVINCIA DE NAPO, PERIODO
2016” misma que se efectuara el dia 28 de julio del 2017 a las 10:00 en las instalaciones
de la institucion.

Por la atencion dada a la presente le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente;

Sr. Leonardo Granda
AUDITOR

Fecha
Elaborado por: L.G 28-07-2017
Supervisado por: MB/Y 28-07-2017
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Leonardo Granda

Auditor 2 0 1 6 2 .

CAPITULO I: INFORMACION INTRODUCTORIA

Antecedentes

En El Consejo Nacional Electoral (CNE) de la Republica del Ecuador es el maximo
organismo de sufragio en Ecuador. Tiene su sede en la ciudad de Quito, esté constituido
por 5 vocales elegidos mediante concurso de méritos y oposicion organizado por el
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social para un periodo de 6 afios debiendo
renovarse una mitad cada 3 afios, de entre los vocales se elige a un Presidente y un
Vicepresidente; el CNE goza de completa autonomia financiera y administrativa. Sus
funciones son organizar, controlar las elecciones, puede castigar a partidos y candidatos
que infrinjan las normas electorales; tiene que inscribir y fiscalizar a los partidos y

movimientos politicos.

La Delegacion Provincial Electoral de Napo actualmente cuenta con Talento Humano en
un nuamero de 18 personas, quienes han presentado los siguientes inconvenientes:
desorden en el &mbito de competencias y atribuciones a cada departamento/unidad, cruce
de informacion tardia entre procesos, e incumplimiento de las actividades planificadas,

mismos que dificultan una administracion eficiente y eficaz.

Ademas es importante mencionar que la inobservanciay la no aplicacion de lo establecido
en las leyes, acuerdos ministeriales, normas, reglamentos y manuales a los que esta sujeta
la Delegacion Provincial Electoral de Napo, ha complicado la optimizacion de los

recursos materiales, econdmicos y humanos.

Con la aplicacion de la auditoria de gestion en la Delegacion Provincial Electoral de Napo
se pretende informar a través de un informe final las falencias e inobservancias que se
han cometido durante el periodo analizado con el fin de que las recomendaciones sean

acogidas para el mejoramiento de la gestion institucional.
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Leonardo Granda

Auditor 2 0 1 6 2 .

Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion a la Delegacion Provincial Electoral de Napo, del
canton Tena, provincia de Napo, periodo 2016, con el propdésito de determinar el grado
de cumplimiento de las metas, objetivos y el nivel de eficiencia, eficacia, economia,

equidad en la utilizacion de sus recursos humanos.

CAPITULO II: INFORMACION GENERAL

Misién

Fortalecer la democracia en el Ecuador, garantizando los derechos politicos y la

organizacion politica de la ciudadania, promoviendo el ejercicio de la democracia

comunitaria y ejercicio rectoria, planificacion, regulacién y el control de los mecanismos

de democracia directa y representativa.

Vision

Para el 2021, ser la institucion Electoral referente a nivel regional por su autonomia,

innovacion en automatizacién del voto, transparencia, eficacia e inclusion en la

organizacion y gestion de los procesos electorales, fortalecimiento del sistema politico y

la democracia del Ecuador.

Objetivos

e Incrementar la transparencia, eficiencia, confianza ciudadana, inclusion de personas
con voto facultativo y enfoques de género e interculturalidad, en los procesos
electorales.

e Incrementar la participacién y organizacion politica de la ciudadania, articulando
procesos de formacién y educacién para la democracia.

e Incrementar el ejercicio permanente de los derechos de participacion politica con
criterios de inclusion, participacion y equidad en las Organizaciones Politicas para

fortalecer la democracia y el poder ciudadano.
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A “Auditoria de Gestion a la Delegacion Provincial Electoral

de Napo, del Canton Tena, Provincia de Napo, Periodo IF 3/8
e 2016,
Resultados
Titulo:

Incumplimiento en la presentacion de los requisitos para ser empleado publico.

Condicién:

Como procedimiento de auditoria se establecio la verificacion de los expedientes del
personal se pudo determinar un cumplimiento en la presentacion de los requisitos del
87.44%.

Criterio:

Ley Organica de servicio publico

Art. 5.- Requisitos para el ingreso. - Para ingresar al servicio publico se requiere:

a) Ser mayor de 18 afios y estar en el pleno ejercicio de los derechos previstos por la
Constitucion de la Republica y la Ley para el desempefio de una funcién pablica;

b) No encontrarse en interdiccion civil, no ser el deudor al que se siga proceso de
concurso de acreedores y no hallarse en estado de insolvencia fraudulenta declarada
judicialmente;

¢) No estar comprendido en alguna de las causales de prohibicion para ejercer cargos
publicos;

d) Cumplir con los requerimientos de preparacion académica y demas competencias
exigibles previstas en esta Ley y su Reglamento;

e) Haber sufragado, cuando se tiene obligacion de hacerlo, salvo las causas de excusa
previstas en la Ley;

f) No encontrarse en mora del pago de créditos establecidos a favor de entidades u
organismos del sector publico, a excepcion de lo establecido en el Articulo 9 de la
presente Ley;

g) Presentar la declaracion patrimonial juramentada en la que se incluira lo siguiente:

g.1.- Autorizacion para levantar el sigilo de sus cuentas bancarias;
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g.2.- Declaracion de no adeudar méas de dos pensiones alimenticias; vy,

g.3.- Declaracion de no encontrarse incurso en nepotismo, inhabilidades

Causa:

El encargado de la administracion del talento humano no ha solicitado la presentacion de
la totalidad de los requisitos necesarios para ser considerado funcionarios publicos,
Efecto:

No se presentaron el 12.56% de los requisitos, la documentacion faltante certificacion

académica y declaracion juramentada completa.

Titulo:

Ausencia de capacitaciones al personal

Condicién:
Se verifico los expedientes del personal para conocer si efectivamente se aplicaban
programas de capacitacion dando como resultado que no se habian aplicado estos

procesos en la institucion.

Criterio:

Reglamento para la administracion del talento humano

Art. 24.- DE LA CAPACITACION.- La capacitacion segun lo establecido en el Art. 70
de la Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP), es un subsistema orientado al
desarrollo integral de las servidoras y servidores del organismo, orientado a la
adquisicion y actualizacién de conocimientos, desarrollo de técnicas, habilidades y
valores para ser aplicados en el desempefio de sus funciones y asi lograr la consecucién
de los objetivos institucionales y la aplicacion del derecho al buen vivir consagrado en

la Constitucion.
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Art. 27.- PLANIFICACION. - La Direccion de Talento Humano en base a la necesidad

institucional, realizara el plan y programa de capacitacion y formacién anual a favor de

las servidoras y servidores del organismo con la colaboracién de las diferentes areas y
demas unidades administrativas para el levantamiento de la informacién, los mismos que
estaran acordes a las politicas y normas contempladas en los Arts. 71 y 72 de la Ley
Orgénica del Servicio Publico (LOSEP).

El plan de capacitacion y formacion sera presentado hasta el 30 de enero de cada afio, al
Director Nacional de Registro de Datos Publicos para su consideracion y aprobacion
correspondiente

Causa:

El encargado de la administracion del talento humano no ha elaborado un plan de

capacitacion en el cual se incluya a la totalidad del personal.

Efecto:
100% del personal no ha sido capacitado.

Titulo:

Ausencia de vacaciones al personal

Condicion:
Una vez que se han revisado los expedientes del personal se detectd que a pesar de estar

estipulado dentro de sus reglamentos durante el afio no han gozado de sus vacaciones.

Criterio:
Reglamento para la administracion del talento humano
Art. 31.- DERECHO A VACACIONES. - El servidor tiene derecho a 30 dias de

vacaciones anuales pagadas, que se genera después de once meses de servicio continuo.
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Las vacaciones podran ser acumuladas hasta por un maximo de sesenta dias y no seran
compensadas en dinero, salvo en el caso de cesacidn de funciones, en que se procedera
de acuerdo a lo establecido en la Ley Organica del Servicio Publico y su Reglamento
General.

Art 32.- PROGRAMACION Y AUTORIZACION. - Los titulares de cada unidad
administrativa, conjuntamente con las servidoras y los servidores estableceran los
periodosy las fechas en que haran uso de sus vacaciones. Esta programacion, se remitira
ala Direccion de Talento Humano hasta el 30 de noviembre de cada afio. Para establecer
el cronograma del plan anual de vacaciones y su ejecucion en el proximo afio.

Las vacaciones se concederan en la fecha prevista en el cronograma, y Unicamente los
titulares de cada unidad administrativa, por razones de servicio debidamente
fundamentadas y de comun acuerdo con la o el servidor, podra anticiparlas, suspenderlas
o diferirlas, debiendo dejarse constancia en documento escrito, y la modificatoria del
calendario sera comunicada a la Direccion de Talento Humano, para su
reprogramacion.

Las vacaciones podran ser acumuladas hasta por un maximo de sesenta

El Contralor General del Estado, autorizard las vacaciones del personal del Nivel
Jerarquico Superior, sin perjuicio de la delegacion que confiera a otras autoridades.
Los titulares de las unidades administrativas en la oficina Matriz, serdn quienes
autorizaran el goce de las vacaciones de las servidoras y los servidores de su respectiva
unidad a traveés del sistema de control de asistencia.

Los Directores Regionales y Delegados Provinciales autorizaran las vacaciones del

personal en el &mbito de su jurisdiccion.

Causa:
El personal a cargo de la administracion del talento humano no elaboré el plan de

vacaciones correspondiente por lo que el personal no pudo acceder a sus vacaciones.

Efecto:

100% del personal no ha gozado de sus vacaciones.
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Titulo:
Ejecucion del POA

Condicion:
Se ha podido establecer después de realizar un analisis al POA que existe en promedio

una ejecucion del 87% del POA establecido.

Criterio:

Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas.

Art. 119.- Contenido y finalidad.- Fase del ciclo presupuestario que comprende la
medicion de los resultados fisicos y financieros obtenidos y los efectos producidos, el
andlisis de las variaciones observadas, con la determinacion de sus causas y la
recomendacion de medidas correctivas.

La evaluacion fisica y financiera de la ejecucion de los presupuestos de las entidades
contempladas en el presente cédigo, sera responsabilidad del titular de cada entidad u
organismo Yy se realizara en forma periddica.

Los informes de evaluacion seran remitidos al ente rector de las finanzas publicas en
coordinacion con la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo y difundidos a la
ciudadania.

El ministro a cargo de finanzas publicas efectuara la evaluacion financiera global
semestral del Presupuesto General del Estado y la pondra en conocimiento del
Presidente o Presidenta de la Republica y de la Asamblea Nacional en el plazo de 90
dias de terminado cada semestre.

Para los Gobiernos Autonomos Descentralizados, aplicara una regla analoga respecto
a sus unidades financieras y de planificacion. Cada ejecutivo de los Gobiernos
Autonomos Descentralizados, presentara semestralmente un informe sobre la ejecucion

presupuestaria a sus respectivos 6rganos legislativos
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Causa:
El personal a cargo de la administracion de los recursos financieros no ha aplicado
evaluaciones periodicas de medicién de resultados, tampoco ha aplicado correctivos

como marca la norma.

Efecto:

No se ha ejecutado el 100% de la planificacion realizada en el POA.

Atentamente;

Sr. Leonardo Granda
Auditor

Fecha

Elaborado por: L.G 28-07-2017

Supervisado por: M.B/Y | 28-07-2017
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CONCLUSIONES

El presente trabajo de titulacion tiene por objetivo la aplicacién de una Auditoria de

gestion del Concejo Nacional Electoral Delegacion Provincial de Napo, de los cuales se

presentan las siguientes conclusiones:

El Consejo Nacional Electoral (CNE) de la Republica del Ecuador es el maximo
organismo de sufragio en Ecuador, cuentan con Delegaciones Provinciales, una de
ellas en la provincia del Napo, se han presentado varios inconvenientes como

incumplimiento de las competencias de cada departamento o unidad.

Se solicito la informacién sobre los requisitos para ser empleado publico,
determinandose que no se colocaron la totalidad de documentacion fijada en la
normativa y que debe reposar en los expedientes de talento humano dentro del archivo
de la organizacion, los requisitos faltantes representan el 12,56% de la totalidad

exigida.

En las normas de control interno se fija la necesidad de contar con un plan de
capacitacion institucional, se pudo establecer no se elabord, de conformidad a la
planificacion anual, y esto llevo a que el 100% del personal no ha sido capacitado y

esto afecta el desarrollo organizacién de la delegacion.
En lo referente al plan de vacaciones del personal, este no fue planificado como marca

la norma de control interno, donde se incluya las fechas y las personas que supliran al

personal, este aspecto no se cumplio en un 100%.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la maxima autoridad al Consejo Nacional Electoral (CNE), realizar
evaluaciones periddicas a las actividades de la entidad a fin de evitar inconvenientes

que afectan a la entidad.

Solicitar la informacion necesaria para completar los expedientes del personal a fin
de que en un nuevo proceso de auditoria se encuentre la informacion total, dejando de

lado las inconsistencias.
Elaborar cada afio el plan de capacitacion institucional, donde se incluya a la totalidad
del personal y las competencias que deben cumplir a fin de atender al usuario con

calidad y calidez.

Realizar el plan de vacaciones del personal, en base a la rotacion del personal, con

este se garantizara el cumplimiento de los derechos de los servidores publicos.
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ANEXOS

Anexos 1: Registro Unico de Contribuyentes Sociedades

-4

! X e REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

N (oond [
X SOCIEDADES B i

NUMERO RUC: 1560503930001

RAZON SOCIAL: CONSEJO NACIONAL ELECTORAL, DELEGACION PROVINCIAL DE
NAPO

NOMBRE COMERCIAL:

CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS

REPRESENTANTE LEGAL: RUEDA NEGRETE MARIA EUGENIA

CONTADOR: ROJAS CEVALLOS SARA MARIA

FEC. INICIO ACTIVIDADES: 18/08/1945 FEC. CONSTITUCION: 18/08/1945

FEC. INSCRIPCION: 08/08/2001 FECHA DE ACTUALIZACION: 17/04/2015

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

ACTIVIDADES DE ADMINISTRACION Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DEMOCRATICO

DOMICILIO TRIBUTARIO:
Provincia: NAPO Canton: TENA Parroquia: TENA Barrio: LAS PALMAS Calle: AV. LAS PALMAS Numero: 110 Interseccion:

MANUELA CANIZARES Referencia ubicacion: JUNTO AL AEROPUERTO Fax: 062886701 Telefono Trabajo: 062887316
Telefono Trabajo: 062886701 Email: ramicasti@yahoo.com

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
* DECLARACION MENSUAL DE IVA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 001 ABIERTOS: 1
JURISDICCION: \ ZONA 2\ NAPO CERRADOS: 0

FIRMA DEL CONT R!BU{ENTE SER’&ICIO DE RENTAS INTERNAS

Declaro que los datos contenidos en este documento son exactos y verdaderos, por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se
deriven (Art. 97 Codigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Reglamento para la Aplicacién de la Ley del RUC).

Usuario: DLJP120406 Lugar de emision: TENA/AV. 15 DE NOVIEMBRE Fecha y hora: 17/04/2015 10:16:23

Pagina1de 2

SRi.gob.ec
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES N
SOCIEDADES '

de bece bien ol pois!

NUMERO RUC: 1560503930001
RAZON SOCIAL: CONSEJO NACIONAL ELECTORAL, DELEGACION PROVINCIAL DE
NAPO

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADO ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 18/08/1945
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:
ACTIVIDADES DE ADMINISTRACION Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DEMOCRATICO

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: NAPO Canton: TENA Parroquia: TENA Barrio: LAS PALMAS Calle: AV. LAS PALMAS Numero: 110 Interseccion:
MANUELA CANIZARES Referencia: JUNTO AL AEROPUERTO Fax: 062886701 Telefono Trabajo: 062887316 Telefono Trabajo:
062886701 Email: ramicasti@yahoo.com

FIRMA DEL CONTRTBW‘ENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Declaro que los datos contenidos en este documento son exactos y verdaderos, por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se
deriven (Art. 97 Cédigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Reglamento para la Aplicacion de la Ley del RUC).

Usuario: DLJP120406 Lugar de emision: TENA/AV. 15 DE NOVIEMBRE Fecha y hora: 17/04/2015 10:16:23
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Anexos 2: Inicio del proceso de la auditoria

Tena, 08 de mayo de 2017.

Licenciada
Maria Eugenia Rueda

DIRECTORA DE LA DELEGACION CNE - TENA.
Presente.

De mi consideracién:

Reciba un cordial saludo, el motivo de la presente es informarle que se iniciara con el
proceso de Auditoria de Gestién del periodo 2016, con orden de trabajo No. 01, donde se
define que la responsabilidad de la administracion es la entrega de la informacién
elaborada por el personal que labora en la institucién, que se procedera a revisar, evaluar

y aplicar diferentes procedimientos de auditoria.

Los responsables de los procedimientos son los siguientes:

Leda. Ménica Brito Jefe de equipo
Ing. Willian Yanza Supervisor

Sr. Leonardo Granda Auditor
Cronograma:

Planificacion preliminar 08/05/2017  19/05/2017
Planificacion especifica 22/05/2017  02/06/2017
Ejecucion 05/06/2017  14/07/2017
Comunicacién de resultados 17/07/2017  28/07/2017

Por la atencion dada a la presente le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

AUDITOR
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Tena, 09 de mayo de 2017.

Licenciada
Maria Eugenia Rueda

DIRECTORA DE LA DELEGACION CNE - TENA.
Presente.

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, el motivo de la presente es informarle el inicio del proceso de
auditoria, con la finalidad de que autorice a quien corresponda la entrega de la

informacion general de la entidad, la cual serd analizada e incluida en los procedimientos
de auditoria.

La informacion solicitada es la siguiente:
¢ Registro tnico de contribuyentes
* Resefia histérica
¢ Normativa interna
¢ Nomina del personal
e Presupuesto

e Plan operativo anual

Por la atencion dada a la presente le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

AUDITOR

T

Al

NP LD U i

" 1. onloshon
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Anexos 3: Notificacion final del proceso de auditoria

Tena, 28 de julio de 2017.

Licenciada
Maria Eugenia Rueda

DIRECTORA DE LA DELEGACION CNE - TENA.
Presente.

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, el motivo de la presente es notificarle el final de proceso de
auditoria, mismo que se realizd en base a las Normas de Auditorfa Generalmente
Aceptadas Aplicables y Norma Técnicas de Auditoria. Estas normas requieren que la

auditoria sea planificada y ejecutada para obtener certeza razonable acerca de la

informacion examinada.

Por la atencién dada a la presente le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente;

AUDITOR

L ABIOH 0 0. M R

2
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Anexos 4: Convocatoria de lectura

Tena, 28 de julio de 2017.

Licenciada
Maria Eugenia Rueda

DIRECTORA DE LA DELEGACION CNE - TENA.

Presente.

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, el motivo de la presente es convocar a la lectura del informe
final de la auditoria realizado con el tema “AUDITORIA DE GESTION PROVINCIAL
ELECTORAL DE NAPO, DEL CANTON TENA, PROVINCIA DE NAPO, PERIODO
2016 misma que se efectuard el dia 28 de julio del 2017 a las 10:00 en las instalaciones

de la institucion.

Por la atencién dada a la presente le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente;

orardo Granda
AUDITOR

gl : i+ ;;{h_ll
@
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Anexos 5: Culminacion del proceso de planificacion preliminar

Tena, 19 de mayo de 2017.

Licenciada
Maria Eugenia Rueda

DIRECTORA DE LA DELEGACION CNE - TENA.

Presente.

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, el motivo del presente es para informarle a usted la culminacién
del proceso de planificacion preliminar, donde se revisé y analizo la informacion general

de la institucién dando los siguientes resultados:

e La Delegacion cuenta con un presupuesto o un plan operativo anual donde se
incluyan las actividades esenciales para cumplir con las competencias entregadas
por mandato constitucional.

o Posee instrumentos que legalicen la estructura de la gestion de la institucion.

e Cuenta con informacion suficiente para realizar la evaluacion de los procesos y la
determinacion de los hallazgos.

* Ausencia de evaluaciones y aplicacion de indicadores de gestion al manejo de los

recursos de la organizacion.

En base a la informacién presentada se ha determinado como componentes a ser
evaluados los siguientes:

e Talento humano, Los funcionarios que realizan las actividades dentro de la
delegacion y de su correcto desempefio se desprende el cumplimiento de metas y
objetivos.

e Presupuesto, los recursos financieros que son entregados por el Estado para el
cumplimiento de las actividades emitidas por la Constitucion de la Republica.

¢ Plan Operative Anual, es la planificacion anual que se desarrolla y debe ser
cubiertas con el presupuesto, que no ha sido objetivo de evaluacién, pero es

indispensable la aplicacion de dicho proceso.

159



Una vez determinado los componentes se hace indispensable aplicar la evaluacion al
sistema de control interno en base al informe COSO I o Normas de control interno
establecidas por la Contraloria General del Estado.

Por la atencién dada a la presente le anticipamos el agradecimiento.

Atentamente;

h o 4t

Sr. Leonardo Granda
AUDITOR
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Anexos 6: Fotografias evidénciales
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