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RESUMEN

La presente auditoria administrativa en el Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial Rural de Rio Tigre, cant6n y provincia Pastaza, periodo 2014, tiene el
proposito de evaluar el grado de eficiencia y eficacia de la gestion administrativa de la
entidad. Para el desarrollo de la auditoria se utilizd cuestionarios de control interno
mediante el método del COSO I evaluando el riesgo y confianza del mismo, de igual
manera se reviso los procedimientos de la normativa legal y procesos de capacitacion,
evaluacion de desempefio y el POA, también se aplicd indicadores que permitieron
obtener informacion confiable y veraz para la ejecucion del presente trabajo. Los
hallazgos encontrados fueron: inexistencia de un codigo de ética y conducta, falta de un
plan de capacitacion y evaluacion al desempefio del personal, inexistencia de
procedimientos para evaluar el sistema de control interno, manejo inadecuado de la
informacion y archivo, falta de control a las actividades desarrolladas en el GADPR Rio
Tigre, falta de actualizacion de la informacion en la pagina web, incumplimiento de los
proyectos del POA vy falta de un plan parroquial de desarrollo y plan de ordenamiento
territorial. Se recomienda la aplicacion correcta de las sugerencias sefialadas en el informe
final de auditoria a fin de que se tome decisiones oportunas y eficientes para el desarrollo

de la gestion administrativa y exista un mejoramiento continuo en la entidad.
Palabras claves: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>

<AUDITORIA ADMINISTRATIVA> <COSO I> <CONTROL INTERNO> <PLAN
OPERATIVO ANUAL (POA)> <INDICADORES> <RIO TIGRE (PARROQUIA)>

Ing. Pedro Enrique Diaz Cordova
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The present administrative audit in the Decentralized Autonomous Government Rural
Parish Rio Tigre, canton and province of Pastaza, period 2014, has the purpose of
evaluating the degree of efficiency and effectiveness of the administrative management
of the entity. For the development of the audit, internal control questionnaires were used
using the COSO I method, evaluating the risk and confidence of it, as well as reviewed
the procedures of the legal regulations and training processes, performance evaluation
and the AOP, indicators that allowed us to obtain reliable information for the execution
of the present study were also applied. The findings were: lack of code of ethics and
behavior, lack of training plan and evaluation of staff performance, lack of procedures to
evaluate the internal control system, inadequate management of information and filing,
lack of control to the activities carried out in the GADPR Rio Tigre, lack of updating of
the information on the website, non-compliance of AOP projects and lack of a parish
development plan as well as territorial planning. The correct application of the
suggestions indicated in the final audit report is recommended in order to make opportune
and efficient decisions for the development of the administrative management and so, a

continuous improvement in the entity.
Key Words: <ECONOMICAL AND ADMINISTRATIVE SCIENCE>

<ADMINISTRATIVE AUDIT> <COSO I> <INTERNAL CONTROL> <ANNUAL
OPERATIVE PLAN (AOP)> <INDICATORS> <RIO TIGRE (PARISH)>
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INTRODUCCION

El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Rio Tigre atraviesa
dificultades en la administracion porque se ha realizado una evaluacion al Control Interno
y no se aplico Indicadores administrativos en base al cumplimiento del Plan Operativo
Anual en el periodo 01 de enero al 31 de diciembre del 2014, motivo por el cual es
indispensable realizar una Auditoria Administrativa basada en las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, Manual de Auditoria Gubernamental y Manual de Auditoria

Administrativa.

CAPITULO I: Describe el Problema, Planteamiento, Formulacion, Delimitacion del
Problema que esta dividida en espacial y delimitacion temporal, continuamos con la
Justificacion, Objetivo General y finamente describe los Objetivos especificos que hacen

posible la ejecucion del presente trabajo de investigacion.

CAPITULO II: En este capitulo se describe los Antecedentes Investigativos que
comprende de antecedentes historicos, la Fundamentacion Tedrica y se enfoca la Idea a

Defender instituida en la presente investigacion.

CAPITULO IlI: Capitulo el cual comprende el Marco Metodoldgico que se realiza a
través de la Modalidad de la Investigacion, los Tipos de Investigacion, la Poblacion y
Muestra del total de la entidad a examinarse, a través de Métodos, Técnicas e
instrumentos necesarios para la aplicacion del Trabajo de Investigacion.

CAPITULO IV: Este capitulo donde se realiza el Analisis de Resultados y la
Implementacion de la Propuesta, en este ultimo capitulo es la aplicacion total a través de
las fases de la Auditoria, ya que se plasma la presente Auditoria Administrativa al
Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial Rural de Rio Tigre, Canton y Provincia

Pastaza, periodo 2014.

Al finalizar los capitulos anteriores es muy importante describir e informar a través de

Conclusiones y Recomendaciones encontradas mediante el anélisis de trabajo de



Titulacion, acomparfiado de la Bibliografia en la que se basé y los respectivos Anexos que

fueron base y sustentacion para la ejecucion de la investigacion



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El GADPR parroquial rural del Rio Tigre fue creado el 5 de enero de 1921, publicada en
el Registro Oficial No. 96 al igual que la de Rio Corrientes. En la parte pertinente del
Registro Oficial dice: la Jefatura de Pastaza, estara conformada por las parroquias Mera
y Puyo que sera la cabecera con sus parroquias Canelos, Andoas, Sarayaku, Rio Tigre,
Corrientes y Huasaga"

Maneja un presupuesto anual de los cuales el 30 % se destina a gastos administrativos
como pago al personal y a las adquisiciones basicas, y el 70 % restante se destina a gastos

de inversion.

La auditoria administrativa a realizarse en el Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial Rural Rio Tigre, estd orientada a evaluar el desarrollo de los siguientes

procesos administrativos:

e Evaluar la existencia y funcionamiento de un adecuado Control Interno en el
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Rio Tigre, para establecer
areas criticas en la ejecucion de las actividades.

e Evaluar la eficiencia, eficacia, economia de los procesos administrativos
desarrollados en el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Rio
Tigre, para establecer el grado en que los servidores cumplen sus funciones.

e Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas

normas aplicables.

El presente proyecto de investigacion tiene como propoésito brindar un aporte a quienes
dirigen el GAD Parroquial Rural de Rio Tigre, mediante un informe en el que se da a
conocer los resultados obtenidos, que estan encaminados a mejorar el desarrollo de las
actividades planificadas y a la toma de decisiones y a la adopcién de correctivos

necesarios por parte de la maxima autoridad.



1.1.1 Formulacién del Problema

¢De qué manera la Auditoria Administrativa en el Gobierno Autdnomo Descentralizado
Parroquial Rural de Rio Tigre, cantdn y provincia Pastaza, periodo 2014, incide en el

grado de eficiencia y eficacia de la gestion administrativa?

1.1.2 Delimitacion del Problema

a) De contenido

Campo de Accion: Area Administrativa

Objeto de Estudio: Procesos administrativos

Temporal: El estudio se lo desarrollara desde el 01 de Enero hasta el 31 de Diciembre
del 2014.

b) Espacial

Empresa: Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial Rural de Rio Tigre
Provincia:  Pastaza

Canton: Pastaza

1.2 JUSTIFICACION

El trabajo investigativo relacionado a la Auditoria administrativa del GAD parroquial
Rural Rio Tigre, es para demostrar la actividad administrativa en la cual se establecen
metas y objetivos para alcanzar a corto, mediano y largo plazo; y para obtenerlos es
necesario disefiar actividades, estrategias y herramientas administrativas que permita a
los administradores la utilizacion adecuada, oportuna y eficiente de los recursos con que
cuenta el GADPR.

En este proceso debe existir un control de supervisién y evaluacion de parametros que
sirvan como indicadores para medir la gestion administrativa del GAD Parroquial y Rural

de Rio Tigre, en la cual se efectuara la auditoria administrativa programada.



Esto ayudara al mejoramiento de los procesos del GADPR ya sea administrativos y
financieros y se podra tomar decisiones sobre el manejo administrativo y econémico, para
diagnosticar situaciones ventajosas que le permita al GADPR alcanzar sus objetivos y

metas.

Este trabajo se fundamenta en la necesidad de entregar un andlisis en el cual pueda

contribuir en el mejoramiento del GADPR.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Realizar una Auditoria Administrativa en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de Rio Tigre, cantdn y provincia Pastaza, periodo 2014, con la finalidad

de evaluar el grado de eficiencia y eficacia de la gestion administrativa.

1.3.2 Objetivos Especificos

o Desarrollar el marco tedrico, que fundamente cientificamente el contenido y contexto
del trabajo de titulacion.

e Establecer las fases de la Auditoria administrativa a aplicarse para determinar
hallazgos y evidencias de los procedimientos.

e Presentar el informe de auditoria administrativa que contenga conclusiones y

recomendaciones que contribuyan al fortalecimiento de la gestidn Institucional.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1 Antecedentes Histéricos

En Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Rio Tigre, canton y
provincia Pastaza, no se han efectuado trabajos similares al propuesto desde la fecha de
su creacion hasta la presente, por lo cual la falta de auditoria administrativa ha
ocasionado, que no exista informacién oportuna y confiable para una adecuada toma de

decisiones en cada uno de los planes y proyectos del GADPR.

Para poner en marcha ésta investigacion, previamente se ha indagado en el archivo
documental y electronico, localizando en las mismas, temas similares efectuados en

entidades tanto publicas como privadas, los cuales se detallan los mismos:

Segun (Gomez, 2016), en su tesis de Auditoria administrativa al Departamento de
afiliacion y control patronal de la Direccidén Provincial del IESS Chimborazo por el

periodo enero-diciembre 2012, manifiesta lo siguiente:

El presente trabajo de investigacion consistio en realizar una Auditoria
Administrativa al Departamento de Afiliacion y Control Patronal de la Direccion
Provincial del IESS Chimborazo, por el periodo enero-diciembre 2012, con el
propdsito de incrementar la eficiencia y mejorar la gestion institucional a través
de las recomendaciones provenientes del informe de auditoria. En primer lugar se
realiz6 el planteamiento del problema y la justificacion a la realizacion de la
presente auditoria. Posteriormente se realizo la investigacion teorica acerca de la
Auditoria Administrativa. En la siguiente parte de la investigacion se definieron
la poblacion a utilizar, ademas de los métodos y técnicas que se utilizaron para el
mejor desarrollo de esta auditoria. Finalmente se llevé a cabo el desarrollo de la
auditoria, en donde, como primer paso se tuvo a la realizacion del estudio
preliminar, se llevé a cabo una visita a las instalaciones del Departamento de

Afiliacion y Control Patronal de la Direccion Provincial del IESS Chimborazo



para lograr identificar sus caracteristicas generales. Posteriormente se procede a
la definicidn de aéreas criticas poniendo énfasis en el control interno, analizando
los componentes de Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de
Control, Informacion y Comunicacion, Supervisién y Monitoreo. Se aplico
encuestas a los principales funcionarios y directivos del departamento; en la que
la mayoria de los colaboradores de la empresa son eventuales y sus contratos son
por servicios ocasionales. Analizando los problemas detectados y formulando
juicios se desarrollaron los posteriores hallazgos. Finalmente se prepara el informe
a la Direccidn, en el que se recomienda principalmente disefiar e implementar un
manual de funciones para el Departamento de Afiliacién y Control Patronal a fin
de que los funcionarios estén regidos por el mismo y se cumplan perfiles
predeterminados con los requisitos previos para cada cargo como conocimientos
y experiencia, asi como también difundir y capacitar a los funcionarios acerca del
mismo. De esta manera se aporta a la consecucién de los objetivos y metas

propuestas por la institucion.

Seguln (Benitez, 2012), en sus tesis Auditoria Administrativa aplicada en la Empresa "-EJ
Ingenieria Eléctrica Cia. Ltda.". (Tesis para la obtencidn del titulo de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria CPA. Carrera de Contabilidad y Auditoria). Quito: UCE. 182 p.

manifiesta lo siguiente:

La siguiente investigacion es una auditoria administrativa para conocer los
problemas que dificultan el desarrollo operativo y obstaculizan el crecimiento en
el area de logistica de la empresa EJ INGENIERIA ELECTRICA CIA. LTDA,,
Valora la magnitud de los problemas, encuentra sus causas y propone soluciones
adecuadas e implanta una mejora en la situacion actual de la entidad. Detalla de
manera general los servicios que la empresa brinda, sus antecedentes, mision,
vision, valores, el giro del negocio, sus clientes, obras y el analisis FODA. Analisis
de las influencias Macroecondémicas y Microeconomicas de la empresa, el marco
tedrico enfocandose principalmente a comprender integramente sus fases que son:
Planificacion, Ejecucion y Comunicacion de resultados. La propuesta de auditoria
administrativa aplicada a la empresa “EJ INGENIERIA ELECTRICA
CIA.LTDA.”, en donde se desarrollan todas las fases de auditoria y se emite el

informe a la Gerencia, con el anélisis del resultado de la evaluacién



2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Auditoria

(Franklin, 2007), menciona:

Es importante que el trabajo de investigacion tenga un sustento tedrico por eso se
considera varias teorias que generan una vision clara de lo que es una auditoria

administrativa.

“Es la revision analitica total o parcial de una organizacion con el proposito de precisar
su nivel de desempefio y perfilar oportunidades de mejora para innovar valor y lograr
una ventaja competitiva sustentable”. (Pag.11).

“Es un examen detallado, metodico y completo practicado por un profesional de la
administracion sobre la gestion de un organismo social. Consiste en la aplicacion de
diversos procedimientos, con el fin de evaluar la eficiencia de sus resultados en relacion
con las medidas fijadas; los recursos humanos, financieros y materiales empleados; la
organizacion, utilizacion y coordinacion de dichos recursos; los métodos y controles

establecidos y su forma de operar.

Segun (Whittington & Kurt, 2009) manifiesta que:

La auditoria es un examen de las demostraciones y de los registros administrativos, el
auditor observa la exactitud, integridad y autenticidad de tales demostraciones registros

y documentos.

Segun el autor (De la Pefia, 2009) establece lo siguiente:

El vocablo auditoria es sindnimo de “examinar, verificar, investigar, consultar,
revisar, comprobar y obtener evidencias sobre informaciones, registros, procesos,
etc. Hoy en dia, la palabra auditoria se encuentra relacionada con diversos

procesos de revision o verificacion que, aunque todos ellos tienen en comun el



estar de una u otra forma vinculados a la empresa, pueden diferenciarse en funcion

de su finalidad econdmica inmediata. (Pag. 5)

2.2.1.1 Objetivos de la auditoria

El autor (Sotomayor, 2008) explica los siguientes objetivos:

v" Velar por el cumplimiento de los controles internos establecidos

v Revisar las cuentas desde el punto de vista contable, financiero, administrativo
y operativo.

v' Comprobar el grado de confiabilidad de la informacion que produzca la
organizacion.

v' Evaluar la calidad del nivel desempefio en el cumplimiento de las

responsabilidades asignadas. ( Pag. 18)

2.2.2 Auditoria Administrativa

De acuerdo al autor (Williams, 1989)

La auditoria operativa, administrativa o de gestion “es un examen completo y
constructivo de la estructura organizativa de una empresa, institucion o
departamento gubernamental; o de cualquiera otra entidad y de sus métodos de
control, medios de operacién y empleo que dé a sus recursos humanos y

materiales. (Pag. 45)
Para el autor (Benjamin, 2013)
“Es la revision analitica total o parcial de una organizacion con el propdsito de precisar

su nivel de desempefio y perfilar oportunidades de mejora para innovar el valor y lograr

una ventaja competitiva sustentable” (Pag. 15)



El autor (Sotomayor, 2008)

El concepto de auditoria administrativa representa la conjuncion de una técnica de
control ya existente (la auditoria) y una disciplina que se inicia formalmente y que
continta desarrollandose con nuevos enfoques (la administracién). De ahi la
existencia de diferentes definiciones en este campo, las cuales enmarcan la
asociacion de los dos términos y su aplicacion en las organizaciones, con base en
enfoques que dan relevancia a los procedimientos, ya sea en su operatividad o a
lo concerniente a control. También se emplean expresiones relativas a la
administracion y a las irregularidades dentro de ella, asi como a los métodos y
eficiencia en general. En una vision personal, desprendida del estudio de esta
disciplina y su aplicacion, asi como de las diferentes corrientes relacionadas con
este concepto, consideramos que la auditoria administrativa representa un
examen, ya sea integral o especifico, realizado por un profesional de las ciencias
economico-administrativas o afines, sobre la actividad administrativa de una
organizacion, asi como de los elementos que la integran, a efecto de evaluar su

desempefio, excelencia y apego al control establecido. (Pag. 34)

2.2.2.1 Objetivos de Auditoria Administrativa

(Gémez, 1992 Pag.16) informa que entre los objetivos prioritarios para instrumentarla de

manera consistente tenemos los siguientes:

e De control.- Destinados a orientar los esfuerzos en su aplicacion y poder
evaluar el comportamiento organizacional en relacion con estandares
preestablecidos.

e De productividad.- Encauzan las acciones para optimizar el aprovechamiento
de los recursos de acuerdo con la dindmica administrativa instituida por la
organizacion.

e De organizacion.- Determinan que su curso apoye la definicion de la
estructura, competencia, funciones y procesos a través del manejo efectivo de

la delegacion de autoridad y el trabajo en equipo.
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De servicio.- Representan la manera en que se puede constatar que la
organizacion esta inmersa en un proceso que la vincula cuantitativa y

cualitativamente con las expectativas y satisfaccion de sus clientes.

De calidad.- Disponen que tienda a elevar los niveles de actuacion de la
organizacion en todos sus contenidos y ambitos, para que produzca bienes y
servicios altamente competitivos.

e De cambio.- La transforman en un instrumento que hace mas permeable y
receptiva a la organizacion.

e De aprendizaje.- Permiten que se transforme en un mecanismo de aprendizaje
institucional para que la organizacion pueda asimilar sus experiencias y las
capitalice para convertirlas en oportunidades de mejora.

e De toma de decisiones.- Traducen su puesta en préactica y resultados en un

solido instrumento de soporte al proceso Administrativa de la organizacion.

Segun (Sotomayor, 2008), el objetivo principal es:

El objetivo general de la auditoria administrativa es el de evaluar la efectividad de
las operaciones desarrolladas en la organizacion a efecto de contrarrestar las
deficiencias e irregularidades existentes o, en su caso, apoyar las practicas de
trabajo que son llevadas a cabo en forma apropiada y diligente. Asi, realiza labores
de prevencidn, supervision, adecuacion y correccion, segin sea el caso, para
impulsar la adhesion a los lineamientos normativos establecidos por la
administracion (e inclusive aquellos que son fijados externamente) y de esta
manera lograr que las actividades se efectlen con eficiencia, eficacia, calidad y

excelencia. (Pag. 35)

2.2.2.2 Necesidades de Auditoria Administrativa

(Arens, Elder, & Beasley, 2007), establece:

Con el desarrollo de la tecnologia de sistemas de informacion ha crecido la

necesidad de examinar y evaluar lo adecuado de la informacion administrativa,

asi como su exactitud. En la actualidad, es cada vez mayor la necesidad por parte
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de los funcionarios, de contar con alguien que sea capaz de llevar a cabo el examen

y evaluacion de:

. La calidad, tanto individual como colectiva, de los gerentes (auditoria
administrativa funcional)
. La calidad de los procesos mediante los cuales opera un organismo

Auditoria analitica. (Pag. 21)

2.2.2.3 Alcance de la Auditoria Administrativa

Segin (Franklin, 2007), El &rea de influencia que abarca la auditoria
administrativa comprende la totalidad de una organizacién en lo correspondiente
a su estructura, niveles, relaciones y formas de actuacion. Esta connotacion

incluye aspectos tales como:

e Naturaleza juridica

e Criterios de funcionamiento

e Estilo de administracion

e Proceso administrativo

e Sector de actividad

e Ambito de operacion

e NUmero de empleados

e Relaciones de coordinacién

e Desarrollo tecnoldgico

e Sistemas de comunicacion e informacion
e Nivel de desempefio

e Trato a clientes (internos y externos)
e Entorno

e Productos y/o servicios

e Sistemas de calidad
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Segun (Arens, Elder, & Beasley, 2007) manifiesta:

Con el desarrollo de la tecnologia de sistemas de informacion ha crecido la
necesidad de examinar y evaluar lo adecuado de la informacion administrativa,
asi como su exactitud. En la actualidad, es cada vez mayor la necesidad por parte
de los funcionarios, de contar con alguien que sea capaz de llevar a cabo el examen

y evaluacion de:

« La calidad, tanto individual como colectiva, de los gerentes (auditoria
administrativa funcional)
 La calidad de los procesos mediante los cuales opera un organismo Auditoria

analitica. (Pag. 21)

2.2.3 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Segun (Instituto Mexicano de Contadores Pubicos, 1995) manifiesta que:

Las normas de auditoria son los requisitos minimos de calidad relativos a la
personalidad del auditor, al trabajo que desempefia y a la informacion que rinde
como resultado de este trabajo. Las normas de auditoria generalmente aceptadas
NAGAS son los principios fundamentales de auditoria a los que deben
enmarcarse su desempefio, los auditores durante en proceso de la Auditoria. El
cumplimiento de estas normas garantiza la calidad del trabajo profesional del

auditor.

Por lo tanto estas normas son de observacion obligatoria para los Contadores
Publicos que ejercen la Auditoria en nuestro pais, por cuanto ademas les servira
como parametro de medicion de su actuacion profesional y para los estudiantes
como guia orientadoras de conductas por donde tendran que caminar cuando sean

profesionales
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2.2.3.1 Clasificacion De Las Normas De Auditoria Generalmente aceptadas
(NAGAS)

Las normas de auditoria se clasifican en:

a) Normas personales
b) Normas de ejecucion de trabajo

c) Normas de informacion

Normas personales.- Se refieren a las cualidades que el auditor debe tener para poder
asumir, dentro de las exigencias que el caracter profesional de la auditoria impone un
trabajo de ese tipo. Dentro de estas normas existen cualidades que el auditor debe tener
pre adquiridas antes de poder asumir un trabajo profesional de auditoria y cualidades que

debe mantener durante el desarrollo de su actividad profesional.

e Entrenamiento técnico y capacidad profesional
e Cuidado y diligencia profesional

¢ Independencia

Normas de la ejecucion del trabajo.- El auditor esta obligada a ejecutar su trabajo con
cuidado y diligencia. Aun cuando es dificil definir lo que en cada tarea puede representar
un cuidado y diligencia adecuados existen ciertos elementos que por su importancia,
deben ser cumplidos. Estos elementos basicos, fundamentales en la ejecucion del trabajo,
que constituyen la especificacion particular, por lo menos al minimo indispensable, de la

exigencia de cuidado y diligencia, son los que constituyen estas normas.
e Planeacion y supervision
e Estudio y evaluacion de control interno

e Obtencion de evidencia suficiente y competente.

Normas de informacién.- El resultado final del trabajo del auditor es su dictamen o

informe. Mediante él pone en conocimiento de las personas interesadas los resultados de
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su trabajo y la opinién que se ha formado a través de su examen. Asi como las propuestas

y recomendaciones para mejorar las operaciones de la empresa. (Pags. 5-7)

2.2.4 Técnicas de auditoria

Para (Sotomayor, 2008), expresa

Para obtener informacién relacionada a una operacién, funcién o tema en
particular, es necesario considerar que la investigacion de la auditoria conlleva
una metodologia definida (la de la planeacion), que requerira de la utilizacion de

técnicas de auditoria.

Entrevista:

En un sentido general, la entrevista consiste en entablar una conversacion con la
finalidad de obtener informacion de una actividad. Dicha conversacion se realiza
en forma directa con el personal indicado, preferentemente de nivel directivo, esto
es, con el director o gerente, y en su caso con personal de niveles de supervisor y

operarios.

Observacion:

Realmente la observacion representa la técnica mas natural y se relaciona con la
habilidad y predisposicion para percibir los hechos acontecidos en la organizacion

y que se relacionan con el tema de evaluacion y con el clima de trabajo imperante.

Esta técnica es comdn, ya que permite percatarse en forma directa, personal,
abierta o indiscriminadamente, de lo que acontece en un medio determinado, y
especificamente de las funciones, actividades, procedimientos, practicas de

trabajo, actitudes y disposicion al trabajo de equipo.
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Cuestionario:

Representa un formulario disefiado ya sea con antelacion o al momento de su
utilizacion, para recabar informacion sin limites, tanto del tema a evaluar como de

aspectos generales de la organizacion.

Su contenido debe entenderse con claridad para asegurar una respuesta precisa.
Existen cuestionarios de tipo cerrado (si 0 no), abierto (respuesta libre) o de opcién

multiple (varias opciones a elegir).

Entre las ventajas de utilizar cuestionarios estan las siguientes:

e Agilidad para obtener informacion.
e Optimizacion de actividades derivadas de la auditoria.

e Confirmacion de hechos y sucesos diversos.

Investigacion documental

Consiste en examinar, indagar, descubrir y averiguar detalles de un tema
determinado por medio de documentos pertenecientes a la organizacion, los cuales

al ser analizados aportaran elementos de juicio en la evaluacion que se practica.

Esta investigacion se complementa con el examen de las instalaciones fisicas de
la planta, construcciones en proceso, oficinas generales y su respectiva

documentacion.

La informacion obtenida, para que sea realmente Util, debe ser actual y confiable;
de ser necesario el auditor solicitara explicacion de su origen y aplicacion. La
documentacion en general se puede clasificar en dos grandes segmentos: legal y
administrativo. Dentro de la documentacion legal se encuentra lo relacionado a la
constitucion de la organizacion, asi como sus adecuaciones, el marco juridico que
la reglamenta, contratos mercantiles, reglamentos, contrato colectivo de trabajo,
informes presentados a la asamblea general de accionistas, decretos (en el caso

del sector publico) y legislacion particular; por su parte, en la documentacion
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administrativa se encuentran los manuales de organizacion y procedimientos, los
sistemas administrativos documentados, planta de personal, estados financieros,
presupuesto operativo, sistemas de control, inventarios de diferente indole,
informes de auditorias (entre ellas, las administrativas), asi como los que se

derivan de éstos y los de caracter especifico. (Pags. 90-92)

2.2.5 Marcas de auditoria

Son signos particulares y distintivos que hace el auditor para sefialar el  tipo de trabajo
realizado, con el objetivo de que el enlace de trabajo quede perfectamente establecido.
Permiten ademéas conocer, que partidas fueron o no objeto de la aplicacion de os
procedimientos de la Auditoria. Las marcas de auditoria al igual que los indices y

referencias, se escribiran de preferencia con lapiz de color rojo.

Tabla 1: Marcas de Auditoria

SIMBOL SIGNIFICADO
0
X Sumado (vertical y horizontal)
N Cumple con atributo clave de control
@ Hallazgo
Y Verificado Fisicamente.
» Célculos matematicos verificados
A Comprobante de cheque examinado
@ Cotejado contra fuente externa

A-Z Nota Explicativa

N/A Procedimiento no aplicable

Hl-n Hallazgo de Auditoria

P/I Papel de Trabajo Proporcionado por la unidad a auditar

Elaborado por: Flor Meza
Autor: Hernandez Santamaria 2006
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2.2.6 Fases de la auditoria administrativa

Segun (Franklin, 2007.Pag.12) informa las fases de la auditoria administrativa que son:

2.2.6.1 FASE I: Estudio preliminar (recopilacion de la informacion)

El proposito del estudio preliminar es obtener informacién general de todos los
aspectos importantes de la entidad o parte de la misma, lo mas rapidamente
posible, de manera utilizable y de facil asimilacion, que sirva como instrumento

de trabajo para planeamiento de futuras fases de la auditoria.

Esta revision general permitira al auditor analizar las actividades o funciones de
la entidad o parte de la misma, e identificara puntos importantes para examinar
sobre los cuales debe planificar el trabajo de auditoria, y hacer planes para una

revision detallada de las actividades y control interno de las mismas.

En esta fase si el auditor ha identificado cualquier indicio de serias deficiencias
debe recopilar suficiente documentacion, para que sean consideradas al momento
de decidir en qué areas se requiere un examen mas detallado. Este procedimiento
permite un enfoque ordenado hacia el planeamiento y logro de los objetivos de la

auditoria.

La documentacion obtenida durante el trabajo preliminar debera ser utilizada para

iniciar el archivo permanente de la entidad auditada.

Informacion a obtenerse

e Lalegislacién aplicable a las actividades examinadas
e Breve historial, antecedentes y propositos de las actividades bajo examen
e Datos sobre la organizacion de la entidad dando énfasis primordial en las

actividades principales o aquellas especificadas en los objetivos del examen.
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Fuentes de informacion

e Archivo del organismo superior de control, firma de auditoria o la unidad de
auditoria interna.

e Archivos de la entidad sobre la legislacion

e Informacion presupuestaria remitida al organismo central correspondiente

e Manuales de procedimientos de la entidad

e Directivas, estatutos, reglamentos o documentos administrativos similares

e Informes de auditoria interna, inspecciones u otros informes internos

e Entrevistas con funcionarios administrativos

2.2.6.2 FASE II: revision de la legislacion, objetivos, politicas y normas

El proposito de la fase de revision de la legislacion, objetivos, politicas y normas
es obtener una comprension de la autoridad bésica de la entidad o empresa,
incluyendo los propositos, alcance y objetivos de las actividades llevadas a cabo,
la forma en que dichos objetivos se desarrollan y se financian, asi como el alcance
de la autoridad y responsabilidad conferida a la misma ley, por estatutos,

reglamentos y por otras disposiciones legales.

Revision de la legislacion

El estudio de la autoridad basica abarca una revision de la legislacion y la
reglamentacion que crearon a la entidad, que la autorizaron a llevar a cabo
actividades especificas y modificaron sus facultades. Ademas de debe obtener
informacion acerca de todas las disposiciones legales importantes especificamente
aplicables a la entidad o actividad, incluyendo reglamentos o decisiones legales

pertinentes.

19



Revision de los objetivos

Los planes y presupuestos de la entidad normalmente revelan los objetivos y metas
que deben ser revisadas en esta fase, para la orientacion del auditor y para asegurar

el acatamiento y consistencia con las disposiciones legales.

Es esencial que el auditor conozca los objetivos y determine en forma preliminar
si estos son adecuados y debidamente comunicado a todos los funcionarios
responsables de participar en su logro.

A la vez debe revisar selectivamente los planes y presupuestos obtenidos en la
primera fase. Al no encontrar un planeamiento orientado hacia el logro de los
objetivos concretos, el auditor tendria indicios de una posible &area critica

significativa.

Revision de las politicas

Las politicas generales obtenidas durante la primera fase deben ser revisadas y
comparadas con la misién de la entidad, la legislacion aplicable, y los objetivos
trazados para determinar cualquier falta de consistencia o vacio. Deficiencias en
sus politicas y su comunicacion a los servidores puede indicar un area critica muy

importante para el desarrollo posterior del hallazgo apropiado.

Revision de las normas

Brevemente durante la segunda fase el auditor debe revisar en forma selectiva las
normas, reglas, directivas, manuales, reglamentos, etc., para familiarizarse con:

existencia, areas de aplicacion.

Sin embargo es muy importante todavia no gastar tiempo en la lectura detenida de
normatividad voluminosa. Como regla general no se debe revisar disposiciones

internas en detalle hasta después de haber:

e Observado y evaluado las operaciones realmente ejecutadas

e Determinando las areas criticas que merecen un examen profundo
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e En lacuarta fase de la auditoria operativa se revisa la normatividad interna en
detalle y solamente aquella directamente relacionada con areas consideradas

deficientes.

2.2.6.3 FASE I11: Revisién y evaluacion del control interno

El objetivo al revisar el control interno es evaluar su efectividad e identificar las
posibles debilidades importantes en el sistema de control interno que puedan
requerir un examen més detallado.

En algunos casos durante las primeras dos fases se habran encontrado indicios de
serias debilidades administrativas o importantes efectos adversos en determinada

area o actividad.

Durante la revision y evaluacion de control interno el auditor debe acumular
informacion adicional sobre la operacion de los controles internos existentes, lo
cual sera util al identificar aquellos asuntos para los que se requerira tiempo y

esfuerzo al hacer un examen mas profundo.

Con la informacion adicional obtenida en la revision y evaluacion del control
interno, el auditor encargado puede tomar decisiones mas reales acerca de la
naturaleza y alcance del examen profundo de las areas criticas identificadas para

lograr los objetivos establecidos.

Después de seleccionar las actividades que seran examinadas durante la auditoria,
basandose en la informacion obtenida durante las fases 1 y 2, se debe hacer un
examen detallado de algunas transacciones especificas relacionadas con la

actividad.

Este examen debe ser lo suficientemente profundo como para obtener informacion

practica acerca de lo siguiente:

e Forma en la que se efectlian las operaciones en la realidad
e Necesidad o utilidad de los distintos pasos en el procesamiento de las

transacciones.
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Efectividad del control interno
Resultados de las transacciones segun los objetivos de la entidad,

requerimientos legales y practica del sentido comun.

Factores a tomar en cuenta al revisar y controlar el control interno

En la revision y evaluacion del control interno de una entidad, se deben tomar en cuenta

los siguientes factores generales:

Si la politica de la entidad y los procedimientos y préacticas relacionadas
seguidas en la realidad, estan en conformidad con las autoridades basicas.

Si los procedimientos y el sistema de control interno dan como resultado
actividades que estan en conformidad con lo planeado por la alta direccion, en
forma eficiente y econdmica.

Si el sistema de control interno proporciona un control satisfactorio de los
recursos, observaciones, ingresos y gastos.

Si las précticas de la entidad dan como resultado la promocidn o proteccién
de los intereses de los accionistas 0 gobierno, tomando en cuenta todos los

factores.

Propdsitos de la fase 111

Identificar las areas criticas de mayor significacion que merezcan un examen
maés profundo y cuyos resultados podrian llevar a beneficios importantes.
Permitir el establecimiento del alcance y profundidad de las pruebas a ser
aplicadas en la cuarta fase.

Facilitar la determinacion de los recursos humanos necesarios a ser utilizados
durante la cuarta fase o parte de ella, tanto de auditores, personal de apoyo
especializado y asistentes.

Permitir estimar el tiempo requerido para completar el examen y presentar el

informe.
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2.2.6.4 FASE IV: Examen profundo de las areas criticas

Basandose en la revision y evaluacion del control interno descrita en la fase
anterior es posible comprender la forma en que los procedimientos, précticas y
métodos de la entidad proporcionan un control sobre la actividad, operacion o
funcién bajo examen e identifican posibles areas de debilidad. Se puede tomar
decisiones sobre la naturaleza y alcance de profundidad del examen y efectuar

evaluaciones para lograr los objetivos de la auditoria.

Las areas de debilidad identificadas en la tercera fase del examen son las
operaciones a ser seleccionadas para su revision de manera mas detallada en esta

fase.

El examen profundo de las areas criticas consiste en procedimientos tales como la
revision de registros, archivos y la prueba, verificacion y confirmacion de la
informacion contenida en ellos, hasta el grado adecuado para servir a los
propositos de la auditoria. Tal examen incluye ademés las operaciones de
obtencion de informacién por medio de entrevistas e inspecciones fisicas o
contactos de terceros. El propdsito de esta fase es evaluar los posibles hallazgos
identificados en la revision y evaluacion del control interno, determinando si la
situacion requiere accion correctiva y si el asunto es de tal importancia que
merezca la accion, proporcionando asi una buena base para informar sobre los

resultados de auditoria.

Objetivos del examen profundo

El resultado del examen profundo de areas criticas incluye el desarrollo apropiado

de los hallazgos y constituye el medio para lograr los objetivos de la auditoria.

Baséandose en la labor de la cuarta fase, se obtienen datos, se desarrollan hallazgos,
se forman opiniones, se llega a conclusiones y se formulan recomendaciones. Tal
informacion representa la base del informe y otras comunicaciones relacionadas

con los resultados de la auditoria.
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El auditor debe realizar una revision de las practicas administrativas, métodos y
sistemas de procedimientos, a través de un examen lo suficientemente profundo
como para poder respaldar opiniones sobre la efectividad de tales sistemas,

identificar debilidades que deben ser corregidas.

El examen puede incluir una investigacion de las causas y resultados de acciones
0 decisiones administrativas especificas, en relacion con las responsabilidades
asignadas.

Los objetivos especificos de la auditoria incluira asuntos tales como:

e Adhesion a la politica prescrita

e Logro de los propositos establecidos

e Eficiencia operativa

e Eficienciay economia en la utilizacion de recursos y servicios

e Control de recursos, obligaciones, ingresos y gastos

e Propiedad y utilidad del sistema contable y los informes financieros al
producir datos confiables y precisos que apoyen la toma de decisiones dentro

de las areas examinadas

2.2.6.5 FASE V: Comunicacion de resultados

La comunicacién de los resultados es muy similar en la auditoria administrativa u
operacional y la auditoria financiera. Constituye la comunicacion verbal a través
de una o més conferencias finales efectuadas al finalizar el trabajo para discutir el

borrador del informe y su presentacion final por escrito.

La fase mas significativa de la auditoria administrativa es la Gltima pues ésta
constituye el producto final de las labores del equipo de auditoria, normalmente
se tiende a pensar en términos del informe por escrito, al hablar de la
comunicacion de resultados no se limita a la fase final ni solamente al informe por
escrito, sino a la comunicacion con los funcionarios responsables de la entidad de

manera permanente durante el transcurso de la auditoria.
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Tan pronto como se desarrolla un hallazgo de auditoria tiene que comunicarse al

funcionario responsable del area para:

e Obtener sus puntos de vista, informacidon adicional y opiniones respecto a las
conclusiones y recomendaciones a ser presentadas.

e Facilitar la oportuna toma de las acciones correctivas correspondientes de tal
manera que se pueda mencionar en el informe de auditoria. En ciertos casos
un informe preliminar por escrito puede utilizarse, pero normalmente toda

comunicacion preliminar al informe final es verbal.

Informe de auditoria

El informe de auditoria es el producto final del trabajo del auditor en el cual €l
presenta sus comentarios sobre los hallazgos, sus conclusiones y recomendaciones
y en el caso del examen a los estados financieros el correspondiente dictamen. El
informe de auditoria debe contener la expresion de juicios fundamentados en las
evidencias obtenidas sin ocultar o desvirtuar los hechos que puedan inducir a
error. Fundamentalmente este documento permite tomar las acciones correctivas
necesarias por los funcionarios apropiados y en forma oportuna en la gestion de
la entidad auditada.

Caracteristicas del informe
El informe de auditoria debe ser elaborado con un alto grado profesional para
alcanzar eficazmente los objetivos de la comunicacion de los resultados de la
auditoria. Es importante que cada informe en lo posible sea un trabajo preciso y
perfecto que merezca la lectura y accion por los altos funcionarios de la entidad,
asi como de los organismos e instituciones internacionales y del gobierno.

Reglas generales para la elaboracion del informe

Debido a la importancia que tienen los informes de auditoria es indispensable que
sean bien redactados, completos, claros, y faciles de entender.
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Para lograrlo es necesario que los informes se elaboren empleando algunas reglas

generales tales como:

e Redacte en lenguaje corriente y evitando el uso de terminologia muy
especializada

e Evite los parrafos largos y complicados

e Incluya la informacién suficiente

e Revise su contenido detenidamente antes de que se emita

e Conserve la estructura preestablecida

e Concluya su redaccién durante el trabajo de campo

e Redacte en forma sencilla, concisa y clara

e Incluya solo aspectos significativos

e Asegure una facil comprension al lector

e Mantenga un tono constructivo

e Asegure una emision y entrega oportuna

e Confirme la exactitud de la informacidn. Asegure un contenido convincente.

¢ Redacte de manera objetiva

e Verifique que exista evidencia suficiente y adecuada detallada en los papeles
de trabajo.

e Identifigue asuntos que requieran accion correctiva y presente las
recomendaciones correspondientes.

e Incluya la mencion de logros sobresalientes

e Considere en el contenido los atributos del hallazgo.

2.2.7 Control Interno

Para el autor (Meigs & Larsen, 1985), manifiesta lo siguiente:

Muchas personas interpretan el término control interno como los pasos que da un
negocio para evitar los fraudes del personal. En realidad tales medidas es mas bien
una pequefa parte de control interno. El propdsito basico del control interno es el
de promover la operacion eficiente de la organizacion. El sistema de control

interno consta de todas las medidas empleadas por una organizacion para:
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1) Proteger los activos en contra el desperdicio, el fraude y el uso ineficiente

2) Promover la exactitud y confiabilidad en los registros contables

3) Alentar y medir el cumplimiento de las politicas de la compafiia

4) Evaluar la eficiencia de las operaciones

El control interno estd formado por todas las medidas que se toman para
suministrar a la administracion la seguridad de que todo estd funcionando como
debe. El control interno va més alla de las funciones de contabilidad y financieras;
su alcance es tan amplio como la propia compafiia, y toca las actividades de la
organizacion. Incluye los métodos por medio los cuales la alta administracion
delega autoridad y asigna responsabilidades para las funciones, también incluyen
programas para preparar, verificar y distribuir los diversos niveles de supervision.
(P&gs. 164-165)

llustracion 1: Niveles de Control Interno

Niveles de Madurez en los Procesos

A 5 — Optimizado:
“ Buenas practicas
< 4 — Administrado son seguidas y
ﬁ ¥ Medible: automatizadas
3 = Definido: Procesos son
A Procesos son monitoreados y
2 — Repetible documentados y medidos
A pero Intuitivo: comunicados
1 - Inicial/Ad Hoc: Procesos siguen
Procesos son ad umn patrdn regular
0 - Inexistente: hocy i
Mo se aplica una desorganizades

administracidon de
los procesos

Nivel minimo para
un adecuado
control interno

Fuente: ISACA
Realizado por: Flor Meza

27



2.2.7.1 Control interno y valor agregado

El Autor Mantilla, S. (2009) expresa que:

“El control interno, por si mismo, si bien es importante y podria ser util, no tiene
mucho valor. Se justifica como medio para alcanzar un fin (los objetivos del

negocio) y cuando aporta valor.

Tal aporte de valor se entiende en dos direcciones. La primera, la generacion del
valor para el cliente. En el caso concreto del control interno, ayudar al logro de
los objetivos del negocio. En este sentido, COSO le lleva mucha ventaja a los
demas “criterios de control” dado que esta centrado en los objetivos del negocio:
eficacia y eficiencia de las operaciones; confiabilidad de la informacién

financiera; cumplimiento de normas y obligaciones; y salvaguarda de activos.

La segunda direccion se refiere a la agregacion de valor para accionista. El logro
de los objetivos de negocio requiere garantizar, en términos de seguridad

razonable, que se protege el patrimonio de los propietarios y que se agrega valor

al mismo. Ahi radica, posiblemente,

la fortaleza de las metodologias

contemporaneas centradas en la administracion de riesgos”. (Pag. 58).

2.2.7.2 Evolucién Coso

Ayuda a las entidades a
evaluar y mejorar sus
sistemas de control
interno, facilitando un
modelo en base al cual
pudieran valorar sus
sistemas de control
interno y generando una
definicién comin de
control interno, con sus
cinco componentes

Fuente: Coso I, 11, 111

Realizado por: Flor Meza

Grafico 1: Evolucién del COSO

(El estandar “Enterprise\

Risk Management -
Integrated Framework”
Marco integrado de
Gestion de Riesgos
implica necesariamente a
todo el personal,
incluidos los directores y
administradores. COSO
Il (ERM) amplia la
estructura de COSO | a

K ocho componentes j
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2.2.7.3COSO |

En 1992 la comision publico el primer informe con el objeto de ayudar a las entidades a
evaluar y mejorar sus sistemas de control interno, facilitando un modelo en base al cual
pudieran valorar sus sistemas de control interno y generando una definicion comdn de

“control interno”.

Segln COSO el Control Interno es un proceso llevado a cabo por la direccion y el resto
del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad

razonable en cuanto a la consecucién de objetivos dentro de las siguientes categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones
e Confiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables

La estructura del estandar se dividia en cinco componentes:

Ambiente de Control
Evaluacion de Riesgos
Actividades de Control

Informacion y Comunicacion

o b~ w0 N

Supervision

2274 COSO Il

En 2004, se public¢ el estdndar “Enterprise Risk Management - Integrated Framework”
(COSO 1) Marco integrado Administrativa de Riesgos que amplia el concepto de control
interno a la gestion de riesgos implicando necesariamente a todo el personal, incluidos

los directores y administradores.

COSO Il (ERM) amplia la estructura de COSO | a ocho componentes:
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Entorno de control: son los valores y filosofia de la organizacién, influye en la vision
de los trabajadores ante los riesgos y las actividades de control de los mismos.
Establecimiento de objetivos: estratégicos, operativos, de informacién y de
cumplimientos.

Identificacion de eventos, que pueden tener impacto en el cumplimiento de objetivos.
Evaluacion de Riesgos: identificacion y analisis de los riesgos relevantes para la
consecucion de los objetivos.

Respuesta a los riesgos: determinacion de acciones frente a los riesgos.

Actividades de control: Politicas y procedimientos que aseguran que se llevan a cabo
acciones contra los riesgos.

Informacion y comunicacion: eficaz en contenido y tiempo, para permitir a los
trabajadores cumplir con sus responsabilidades.

Supervision: para realizar el seguimiento de las actividades.

2.2.7.5C0OSO 1l

En mayo de 2013 se ha publicado la tercera version COSO Ill. Las novedades que

introducira este Marco Integrado Administrativa de Riesgos son:

Mejora de la agilidad de los sistemas Administrativa de riesgos para adaptarse a los
entornos
Mayor confianza en la eliminacion de riesgos y consecucién de objetivos

Mayor claridad en cuanto a la informacion y comunicacion.

Principios del Coso 111

Las empresas deben implementar un sistema de control interno eficiente que les permita

enfrentarse a los rapidos cambios del mundo de hoy. Es responsabilidad de la

administracion y directivos desarrollar un sistema que garantice el cumplimiento de los

objetivos de la empresa y se convierta en una parte esencial de la cultura organizacional.

El Marco integrado de control interno propuesto por COSO provee un enfoque integral y

herramientas para la implementacion de un sistema de control interno efectivo y en pro

de mejora continua. Un sistema de control interno efectivo reduce a un nivel aceptable el

riesgo de no alcanzar un objetivo de la entidad.
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El modelo de control interno COSO 2013 actualizado estd compuesto por los cinco
componentes, establecidos en el Marco anterior y 17 principios que la administracion de

toda organizacion deberia implementar.

a) Entorno de Control

Nos encontramos con cinco principios que detallan: la importancia de la integridad y
valores éticos, la importancia del modo de operar de la administracion y su filosofia, la
relevancia de contar con una estructura organizativa, una adecuada asignaciéon de

responsabilidades y el valor de las politicas de recursos humanos.

- Se aclaran las relaciones entre los elementos que componen el control interno para
subrayar la relevancia del entorno de control.

- Se incrementa la informacion sobre el gobierno corporativo de una entidad, apreciando
diferencias en estructuras, requisitos, sectores y tipos de entidades.

- Se refuerza la supervision del riesgo, asi como la relacion entre el riesgo y su respuesta

Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos
Ejerce responsabilidad de supervision
Establece estructura, autoridad, y responsabilidad

Demuestra compromiso para la competencia

a > w D oE

Hace cumplir con la responsabilidad

b) Evaluacion de Riesgos

Se amplia la categoria de objetivos de reporte, sefiala que la evaluacién de riesgos incluye:
identificacion, andlisis y respuesta a los riesgos, incluyen conceptos como velocidad y
persistencia de riesgos, como criterios de evaluacion. Se tiene en cuenta la tolerancia al
riesgo en la evaluacion de niveles aceptables de riesgo, se considera el tipo de riesgo
conectado a las fusiones, adquisiciones y externalizaciones, se amplia la consideracion de

riesgo al fraude.
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6.- Especifica objetivos relevantes
7.- Identifica y analiza los riesgos
8.- Evalua el riesgo de fraude

9.- Identifica y analiza cambios importantes

c¢) Actividades de Control

Se sefiala que las actividades de control vienen determinadas por procedimientos y
politicas, se tiene en cuenta el rapido cambio y la evolucidn de la tecnologia, se acentla

la diferenciacion entre controles automaticos y controles generales de tecnologia.

10.- Selecciona y desarrolla actividades de control
11.- Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia
12.- Se implementa a través de politicas y procedimientos

13.- Usa informacion relevante

d) Sistemas de Informacién

Se puntualiza la importancia de la calidad de la informacion dentro del sistema de control
interno, se penetra en la necesidad de informacién y comunicacion entre la entidad y
terceras partes. Se exalta el impacto de los requisitos legales sobre seguridad y proteccién
de la informacion. Se muestra el impacto de la tecnologia y otros medios de comunicacion

en la rapidez y calidad del flujo de informacién.

14.- Comunica internamente

15.- Comunica externamente

e) Supervision del Sistema de Control — Monitoreo

Se hace mas clara la terminologia, a través de la definicion de dos categorias de
actividades de monitoreo: evaluaciones independientes y evaluaciones contindas, se

ahonda en la relevancia del uso de proveedores de servicios externos y la tecnologia

16.- Conduce evaluaciones continuas y/o independientes
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17.- Evalta y comunica deficiencias

2.2.8 Riesgo

Para los autores (Arens, Elder, & Beasley, 2007) nos explican: “El riesgo en la
auditoria significa que el auditor acepta cierto nivel de incertidumbre al analizar
la auditoria. El auditor reconoce, por ejemplo que existe incertidumbre sobre la
competencia de las evidencias, incertidumbre sobre la eficacia de la estructura de
control interno de un cliente e incertidumbre sobre la presentacion de estados

financieros con imparcialidad cuando se concluye la auditoria.

2.2.8.1 Tipos de riesgo

Segun el autor (Franklin, 2007) manifiesta:

Riesgo planeado de deteccion

Es una cuantificacién del riesgo de que las evidencias de auditoria de un segmento
no detecten errores superiores a un monto tolerable, si es que existen dichos
errores. Existen dos puntos importantes referentes al riesgo planeado de deteccion:
en primer lugar, depende de los otros tres factores del modelo. El riesgo planeado
de deteccion cambiaré solo si el auditor cambia uno de los otros factores. En
segundo lugar, determina la cantidad de evidencias sustantivas que el auditor
planea acumular, inversamente al tamafo del riesgo planeado de deteccion. Si se
reduce el riesgo planeado de deteccion, serd necesario que el auditor acumule mas

evidencias para lograr el riesgo planeado reducido.

Riesgo inherente

Es una cuantificacion de la evaluacion que hace el auditor de la probabilidad de
que existan errores importantes (errores o fraudes) en un segmento antes de
considerar la eficacia de la estructura del control interno. El riesgo inherente es la
susceptibilidad de los estados financieros a errores importantes suponiendo que

no existen controles internos. Si el auditor llega a la conclusion de que existe una
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alta probabilidad de errores, sin tomar en cuenta los controles internos, el auditor
determinaria que el riesgo inherente es alto. Los controles internos se ignoran al
establecer el riesgo inherente porque se consideran en forma separada en el

modelo de riesgo de auditoria, como riesgo de control.

Riesgo de control

Es una medicion de la evaluacion que hace el auditor de la probabilidad que
errores superiores a un monto tolerable en un segmento no sean evitados o
detectados por el control interno del cliente. El riesgo de control presenta 1) una
evaluacion de la eficacia de la estructura de control interno del cliente para evitar
0 detectar errores, y 2) la intencion del auditor para hacer esa evaluacion en un
nivel por debajo del maximo (100%) como parte del plan de auditoria.

Riesgo aceptable de auditoria

Es una medida de la disponibilidad del auditor para aceptar que los estados
financieros contienen errores importantes después de que ha terminado la
auditoria y que ha emitido una opinion sin salvedades. Cuando el auditor se decide
por un riesgo menor de auditoria, ello significa que el auditor estd mas seguro de
que los estados financieros no contienen errores importantes. Un riesgo cero
implicaria certidumbre total y un riesgo de 100% una incertidumbre completa. La
certeza total (riesgo cero) de la precision de los estados financieros no es practica
en términos econdémicos. Se ha mencionado en el capitulo 6, que el auditor no

garantiza la ausencia total de errores importantes. (Pags. 241-243)
2.2.9 Fases de Evaluacion
- Revision del Sistema y de los Procesos.- Consiste en el conocimiento de todos los

procesos operativos, transacciones claves, estructura organizativa y administrativa,

politicas, procedimientos, manuales e instructivos existentes en la entidad.
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Este es un paso previo que debe ejecutar el auditor como medio para entender el negocio
del cliente y poder determinar los aspectos relevantes y caracteristicas basicas de los

controles internos de la organizacion

- Aplicacién de Pruebas de Cumplimiento.- En esta fase el auditor interno disefia una
serie de pruebas de auditoria tendentes a verificar el cumplimiento de las politicas y
procedimientos existentes, esto es poder determinar si los controles internos funcionan y
se aplican en la practica. Ejemplo: &rea de ventas, area de ndminas, area de tesoreria,

sistemas, etc.

Las pruebas sustantivas tiene como finalidad comprobar los saldos de cuentas de balance,
como por ejemplo: arqueo de caja, confirmacion de clientes, inventarios fisicos, analisis

de ingresos, gastos, etc.

- Areas o Ciclos de una Empresa.- A fin de tener un enfoque practico para poder cumplir
con una adecuada evaluacion del control interno, es necesario dividir o separar las
Actividades de una empresa en grupos o ciclos, justamente agrupando actividades

similares que se dan en una empresa.

2.2.9.1 Métodos de Evaluacion

El autor (Cepeda, 2005) , explica: El auditor puede aplicar cualquiera de los siguientes

métodos para evaluar el control interno de la institucion:

e Método del Cuestionario: consiste en disefiar una serie de preguntas en cada
una de las areas a ser examinadas, tendientes a conocer la aplicacion de los
procedimientos y politicas de control dispuestas por la gerencia (o alta
direccién); asi: area de crédito, inversiones, tesoreria, captaciones,

contabilidad, administracion, etc.

En este método las respuestas afirmativas equivalen a la existencia de buenos
controles; por el contrario las respuestas negativas representan que los controles
no existen o no se aplican; el método es sencillo y rapido, pero no permite tener

un cabal conocimiento de negocio 0 area examinada.
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e Meétodo Narrativo: en este método el auditor describe con lujo de detalles los
principales procesos a ser evaluados en cada una de las &reas relevantes de la
entidad, identificando procedimientos, personal a cargo, formularios
utilizados, registros, niveles de aprobacion, etc. Este método se bien lleva un
poco mas de tiempo en la evaluacion, permite conocer las verdaderas

caracteristicas de control existentes.

e Método Grafico: se basa en la utilizacion de la técnica de flujo —
diagramaciony describe graficamente los procesos dentro de las distintas areas

de la institucion. Requiere de mayor tiempo y experiencia.

Tabla 2: Diagrama de flujo

Identifica el inicio de un proceso, sefialando el cargo
del funcionario responsable, también sefiala la
terminacién del mismo

Identifica un documento o formulario, en una esquina
se identifica si es original, primera copia, segunda
copia, etc.

L |
\ Indican el flujo o la secuencia en el proceso H
'El contenido de este simbolo describe una actividad a

ejecutar.

Este simbolo los puntos en los cuales es necesaria una
decision o un control y permite diferenciar las
alternativas posibles.

Conector que identifica a otra parte del proceso fuera
de pagina y el numero hace referencia a la pagina
donde se encuentra dicho conector

\ Simbolo que identifica el archivo de documentos

Fuente: Porras, C. (2003)

Elaborado por: Flor Meza

e Método Combinado: consiste en la aplicacion simultanea de dos o mas
métodos de los sefialados anteriormente; dependiendo de las caracteristicas

propias de cada empresa.
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2.2.10 Papeles de Trabajo

(De la Pefia, 2009), manifiesta “Los papeles de trabajo son el conjunto de documentos
donde constan las tareas realizadas, los elementos de juicio obtenidos y las conclusiones

a las que lleg6 el auditor” (P&g. 65).

(Blanco, 2012), determina que:

“Papeles de Trabajo, es la constancia escrita del trabajo realizado por el auditor,
cuyas conclusiones son la base de la opinidn reflejada en el informe de auditoria,
siendo registros que conserva el auditor sobre los procedimientos aplicados, las
pruebas realizadas, la informacion obtenida y conclusiones incluidas en su

resumen.” (P4g.457)

2.2.10.1 Funcion

“Su funcion es la de ayudar al auditor a planificar y ejecutar una auditoria Yy,
posteriormente, facilitar su revision, supervision ya que en ellos se encuentra a evidencia

obtenida por el auditor en el desarrollo de su trabajo”.

2.2.10.2 Objetivos

Segun (Estupifian, 2011)Los papeles de trabajo constituyen una compilacién de
toda la evidencia obtenida por el auditor y cumplen los siguientes objetivos

fundamentales:

e Facilitar la preparacion del informe de Auditoria y revisoria fiscal.

e Comprobar y explicar en detalle las opiniones y conclusiones resumidas en el
informe.

e Coordinar y organizar todas las fases del trabajo de Auditoria.

e Servir de guia en examenes subsecuentes. (Pag. 37)
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2.2.11 Programa de Auditoria

Seguln (Santillana, 2013), explica:

Por programas de auditoria se entendera el documento que contempla, de manera
sistematica y ordenada, los pasos por seguir y los procedimientos de auditoria que
se van a aplicar en un trabajo de auditoria. Los programas de auditoria forman
parte de los papeles de trabajo de auditoria y siempre deberan ser colocados al
inicio de la seccién a que aludan o correspondan. Los programas de auditoria se
complementaran con cuestionarios que contemplen la cobertura de aspectos de
detalle implicitos en cada una de las partes o secciones de la actividad sujeta a

auditoria.

Los programas de auditoria deben incluir aquellos procedimientos que sea
necesario aplicar para identificar, analizar, evaluar y documentar informacion
recopilada durante el transcurso del trabajo. Cualquier ajuste al programa debe ser
aprobado previo a su implementacion. (Pag. 167)

2.2.12 Hallazgos de Auditoria

Segun (Arens, Elder, & Beasley, 2007) Afirma “Se lo emplea para referirse a cualquier
situacion deficiente y relevante que se determine por medio de la aplicacion de los

diferentes procedimientos de auditoria. (Pag. 32).

El autor (Maldonado, 2010) expresa lo siguiente sobre los hallazgos de auditoria:

Se considera que los hallazgos en auditoria son las diferencias significativas
encontradas en el trabajo de auditoria con relacion a lo normado o a lo presentado
por la gerencia. Al plasmar el hallazgo el auditor primeramente indicaré el titulo
del hallazgo, luego los atributos, a continuacion indicaran la opinion de las
personas auditadas sobre el hallazgo encontrado, posteriormente indicaran su

conclusion sobre el hallazgo y finalmente hara las recomendaciones pertinentes
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2.2.12.1 Elementos del Hallazgo

Segun (Maldonado, 2010), menciona: Desarrollar en forma completa todos los
elementos del hallazgo en una auditoria, no siempre podria ser posible. Por lo
tanto, el auditor debe utilizar su buen juicio y criterio profesionales para decidir
como informar determinada debilidad importante identificada en el control
interno. La extension minima de cada hallazgo de auditoria dependera de como
éste debe ser informado, aunque por lo menos, el auditor debe identificar los

siguientes elementos:

e Condicion: Se representa a través de la situacion encontrada en el momento
de ejecutar el proceso de auditoria. La condicion refleja el grado en que se
estan logrando o no los criterios. En la condicion no se identifica el hallazgo:
solamente se describe la forma como se estan haciendo realmente las cosas o

si se estan haciendo bien, regular o mal.

e Criterio: Esta dado por las normas o instrumentos con que el auditor mide o
evalUa la condicidn hallada. Entre los criterios mas usados estan las leyes, los
reglamentos, los objetivos, las politicas, el sentido comun, la experiencia del
auditor y las opiniones independientes de expertos. El criterio indica como se

deben hacer las cosas.

e Causa: Es el origen de las condiciones halladas durante el desarrollo de la
auditoria; o los motivos por los cuales no se han cumplido los objetivos
establecidos por la administracion.

e Efecto: Es esencialmente la diferencia entre la condicién y el criterio. Se
cuantifica en dinero o en otra unidad de medida para persuadir a la gerencia
de la necesidad de tomar correctivos inmediatos o a corto plazo dirigidos a
disminuir los desfases entre la condicion y el criterio, o, por lo menos, el

impacto de los mismos.

e Conclusiones: Son los juicios que emite el auditor y que se basan en los

hallazgos; surgen luego de evaluar los correspondientes atributos y los
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comentarios de la entidad. Las conclusiones no deben presentarse como un
listado de problemas; méas bien como evidencias suficientes para que la
gerencia vea la necesidad de apresurarse a tomar las medidas correctivas con
la debida oportunidad. Se debe utilizar un enfoque que cause impacto en la
gerencia; para ello se acostumbra a resumir los problemas haciendo énfasis en
aspectos economicos, cuantificandolos y mostrando las posibles

consecuencias.

e Recomendaciones: Son las sugerencias del auditor sobre los distintos
problemas identificados para que sean corregidos oportunamente, para
asegurar una gestion de éxito. Las recomendaciones deben reflejar el
conocimiento y experiencia del auditor sobre la materia en términos de lo que
debe hacerse para que la gerencia se sienta suficientemente asesorada en la

toma de decisiones.

2.2.13 Informe de Auditoria

Para el autor (Sotomayor, 2008), afirma:

El proceso de auditoria concluye con el informe de auditoria, que constituye el
medio a través del cual el auditor comunica de manera formal y directa el reporte
final de la auditoria, junto con las recomendaciones correspondientes, a laempresa
que solicitd los servicios, especificamente a la alta gerencia. En este documento
debe constar la colaboracion del personal interno, sin la cual no hubiera sido

posible culminar esta labor.
El informe de auditoria es esperado con interés por el auditado, de manera que no

se debe escatimar esfuerzo, tiempo y dedicacion para su elaboracion, revision,

reproceso y presentacion final. (Pag. 138)
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2.2.14 Indicadores

El autor (Franklin, 2007), manifiesta:

El uso de indicadores en la auditoria administrativa obedece a la necesidad de
contar con un instrumento que permita establecer el marco de referencia para

evaluar los resultados de la gestion de una organizacion.

En este sentido, aporta elementos sustanciales para promover la mejora continua
de los procesos, bienes y servicios, el empleo puntual de sus recursos y abre la
posibilidad de instrumentar los cambios necesarios para lograr el cumplimiento

de su objeto.

2.2.14.1 Caracteristicas de los indicadores

Para que los indicadores sean eficaces tienen que reunir las siguientes caracteristicas:

. Ser relevante o Util para la toma de decisiones.

J Susceptible de medicion.

. Conducir facilmente informacion de una parte a otra.
. Altamente discriminativo.

. Verificable.

. Libre de sesgo estadistico o personal.

. Aceptado por la organizacion.

. Justificable en relacion con su costo-beneficio.

. Facil de interpretar.

. Que pueda utilizarse con otros indicadores.

. Precision matematica en los indicadores cuantitativos.

. Precision conceptual en los indicadores cualitativos.
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2.2.14.2 Niveles de aplicacion

Por su nivel de aplicacion, los indicadores se dividen en:

. Estratégicos.
. De gestion.

° De servicio.

Indicadores estratégicos

Permiten identificar: La contribucion o aportacion al logro de los objetivos

estratégicos en relacion con la mision de la organizacion.

Miden el cumplimiento de los objetivos con base en:

e Actividades.
e Programas especiales.
e Procesos estratégicos.

e Proyectos organizacionales y de inversion.

Indicadores de gestion

Informan sobre procesos y funciones clave Se utilizan en el proceso

administrativo para:

e Controlar la operacion.

e Prevenir e identificar desviaciones que impidan el cumplimiento de los
objetivos estratégicos.

e Determinar costos unitarios por areas, programas, unidades de negocio y
centros de control.

o Verificar el logro de las metas e identificar desviaciones.
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Indicadores de servicio

Miden la calidad con que se generan productos y/o servicios en funcion de

estandares y satisfaccion de clientes y proveedores.

Se emplean para:

e Implementar acciones de mejora continua.

e Mejorar la calidad de la atencion a clientes.

Permiten identificar:

e Indicadores de desempefio o cumplimiento de los estandares de servicio.

e Indicadores de satisfaccion o calidad que percibe el cliente sobre el producto

0 servicio recibido. (Pags. 147-149)

2.3 IDEA A DEFENDER
Con la realizacion de la Auditoria Administrativa en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Rio Tigre, cantdn y provincia Pastaza, periodo 2014,
se podra medir el nivel de cumplimiento de la eficiencia y eficacia de los procesos
administrativos.
2.4VARIABLES
2.4.1 Variable Independiente
Auditoria Administrativa

2.4.2 Variable Dependiente

Eficiencia y eficacia
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

En la presente investigacion que se realizara al Gobierno Auténomo Descentralizado

Parroquial Rural de Rio Tigre, canton y provincia Pastaza, se aplicard un enfoque

cualitativo y cuantitativo debido a la utilizacion de cuestionarios segun el componente de

control interno; ademas se evaluara los procesos de la gestion administrativa.

Cualitativo.- Se basa en fundamentos metodoldgicos, basados en principios tedricos y

comportamientos observables.

Cuantitativos.- Es un procedimiento de decisién en el cual permite examinar datos de

manera numérica, que pueden ser medios mediante indicadores.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

En el presente trabajo de tesis se aplicara los siguientes tipos de investigacion:

Bibliografica — Documental: Se consultardn documentos que tengan relacion con el
tema de estudio y con ello se tendrd una base teodrica con su respectiva fuente
bibliografica, ademas se recopilara archivos de la institucion en los que existe

informacion que contribuya a la ejecucion de la investigacion.

De Campo: Este tipo de investigacion se apoya en informaciones que provienen entre
otras, de entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones. Como es compatible
desarrollar este tipo de investigacion junto a la investigacion de caracter documental,
se recomienda que primero se consulten las fuentes de la de caracter documental, a

fin de evitar una duplicidad de trabajos.

Descriptiva: Mediante este tipo de investigacion, que utiliza el método de analisis,
se logra caracterizar un objeto de estudio o una situacion concreta, sefialar sus

caracteristicas y propiedades. Combinada con ciertos criterios de clasificacion sirve
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para ordenar, agrupar o sistematizar los objetos involucrados en el trabajo indagatorio.
Al igual gue la investigacion que hemos descrito anteriormente, puede servir de base
para investigaciones que requieran un mayor nivel de profundidad. Su objetivo es
describir la estructura de los fendmenos y su dindmica, identificar aspectos relevantes

de la realidad.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

El universo con el que se trabajara la presente investigacion se relaciona directamente al
100% de los empleados del Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial Rio Tigre,
es decir 7 funcionarios los mismos que actualmente desarrollan sus actividades cotidianas
en el manejo, control y administracion de los recursos destinados para obras de la
parroquia, por lo que se ha considerado que el tamafio de la poblacién es pequefio y la

muestra sera la misma.

Tabla 3: Personal del GADPR Rio Tigre

CARGO FUNCIONARIO
Presidente Sr. Bolivar Jaime Santi Santi
Vicepresidente Sr. Luis Alfonso Santi Cuji
Primer Vocal. Sr. Luis Justo Tuytuy Ushigua
Segundo Vocal: Sr. Luis Guillermo Cuji Zacarias
Tercer Vocal: Sr. Guillermo Ignacio Armas Mucushigua
Secretaria-Contadora: | Ing. Glenda Magali Sdnchez Garzon
Técnico- Asesor: MSc. Paul Santiago Pullas Tapia

Fuente: GADPR Rio Tigre

Elaborado por: Flor Meza

3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Para la obtencion de la informacion necesaria haremos uso de los siguientes métodos,

técnicas e instrumentos de investigacion:

45



3.4.1 Métodos

Meétodo Inductivo.- Se va a utilizar este método porque nos va a permitir analizar
factores primordiales de observacion, andlisis y clasificacion de los hechos
permitiéndome lograr los objetivos propuestos y me ayudan a verificar las variables

planteadas.

Método Deductivo.- Posibilita el surgimiento de nuevos conocimientos a partir de los
datos generales veridicos para deducir por medio del razonamiento I6gico y comprobar

asi su validez, del estudio de la Auditoria Administrativa

Método Analitico.- Mediante este método se va a analizar a profundidad la informacion
que se encuentre en dicha institucién pudiendo asi explicar, hacer analogias, comprender

mejor su comportamiento y establecer nuevas teorias.

3.4.2 Técnicas

Encuestas.- Con estas encuestas bajos ciertos parametros con tipo de preguntas cerradas
y de seleccion multiple, para obtener un diagndstico sobre la parte administrativa
relacionada con la realidad actual del gobierno autbnomo descentralizado parroquial de
Rio Tigre la cual nos sirve para descubrir e interpretar los problemas existentes.

La entrevista.- La entrevista es una conversacién entre 2 personas, con el fin de obtener
informacion. Es necesario realizar encuestas y entrevistas sobre las posibles
probleméaticas que existen en Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial Rio Tigre.

Es una conversacion que se da entre dos personas 0 mas para llegar algun acuerdo.
La observacion.- La misma, permitira observar atentamente el proceso Administrativa

de la institucion, posterior se tomara notas en los papeles de trabajo. Es hacer un examen

minucioso del lugar donde se va a realizar la investigacion.
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3.4.3 Instrumentos

El Cuestionario.- Es de gran importancia ya que por medio de este se obtendra la
informacion deseada fundamentalmente a escala masiva y estard conformado por
preguntas previamente elaboradas, permitiendo obtener opiniones y criterios alrededor de
las variables antes mencionadas.

Son preguntas que se realizan a las personas que nos ayudaran con el trabajo a realizarse.
La guia de entrevista.- Es una herramienta que se elaborara previamente a la entrevista,
esto nos permitira recolectar informacion atil para el analisis de procesos de la
investigacion.

Son pregunta que se elaboraran para una mejor informacion.

Papeles de Trabajo.- Este instrumento nos permitira ver las evidencias de los analisis,

comprobaciones, verificaciones e interpretaciones.
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3.5 RESULTADOS
3.5.1 Andlisis e interpretacion de los resultados

ENCUESTA A LOS FUNCIONARIOS DEL GADPR RIO TIGRE

1. ¢Se ha ejecutado una Auditoria Administrativa al GADPR de Rio Tigre?

Tabla 4: Ejecucién Auditoria Administrativa

Opciones de respuesta Numero de Porcentaje
encuestados %
Sl 0 0
NO 7 100
TOTAL 7 100

Fuente: Encuesta al Personal Administrativo y Vocales del GADPR de Rio Tigre
Elaborado por Flor Celina Meza Guambo

Gréfico 2: Ejecucion Auditoria Administrativa

0%

S

NO
100%

Fuente: Encuesta a los servidores del GADPR de Rio Tigre

Elaborado por Flor Celina Meza Guambo

INTERPRETACION

Del resultado obtenido indica que el 100% contestaron que no; indicando que el personal
administrativo y vocales desconocen acerca de la auditoria administrativa, misma que
ayuda al desempefio de sus actividades, ademéas de la toma de decisiones de manera

pertinente y oportuna y asi mejorar la eficiencia y eficacia de la gestion administrativa.
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2. ¢Cree usted importante que se realice una Auditoria Administrativa?

Tabla 5: Importancia de realizar una Auditoria administrativa

Opciones de respuesta NUmero de Porcentaje
encuestados %
Sl 7 100
NO 0 0
TOTAL 7 100

Fuente: Encuesta al Personal Administrativo y Vocales del GADPR de Rio Tigre
Elaborado por Flor Celina Meza Guambo

Grafico 3: Importancia de realizar una Auditoria Administrativa
NO

0%

N
100%

SI mNO

Fuente: Encuesta a los servidores del GADPR de Rio Tigre
Elaborado por Flor Celina Meza Guambo

INTERPRETACION

El 100% de los funcionarios del GADPR Rio Tigre considera que es importante la
realizacion de una Auditoria Administrativa, ya que la misma es de suma importancia

para la evaluacion de cada uno de los procesos que la entidad se realiza.
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3. ¢Cuenta la entidad con un sistema de planificacidn, organizacién e informacion

de recursos humanos y materiales, que garantice su control interno?

Tabla 6: Sistema de planificacidn, organizacion e informacion de recursos humanos

NUmero de Porcentaje
Opciones de respuesta encuestados %
Sl 7 100
NO 0 0
TOTAL 7 100

Fuente: Encuesta al Personal Administrativo y Vocales del GADPR de Rio Tigre
Elaborado por Flor Celina Meza Guambo

Grafico 4: Sistema de planificacion, organizacion e informacion de recursos humanos

NO
0%

SI mNO

Fuente: Encuesta a los servidores del GADPR de Rio Tigre
Elaborado por Flor Celina Meza Guambo

INTERPRETACION

De las preguntas de la encuesta realizada al Personal Administrativo y Vocales el 100%
responden que si, seflalan que la entidad cuenta con un sistema de planificacion,

organizacion e informacion de recursos humanos y materiales, que garanticen su control

interno.
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4. ¢{Cuenta el GADPR de Rio Tigre con un Plan Operativo Anual que identifique

las actividades, programas y proyectos a ejecutar?

Tabla 7: Plan operativo anual

Numero de Porcentaje
Opciones de respuesta | encuestados %
Sl 7 100
NO 0 0
TOTAL 7 100

Fuente: Encuesta a los servidores del GADPR | de Rio Tigre
Elaborado por Flor Celina Meza Guambo

Grafico 5: Plan operativo anual

NO
0%

S|
NO

Fuente: Encuesta a los servidores del GADPR | de Rio Tigre
Elaborado por Flor Celina Meza Guambo

INTERPRETACION

Del universo encuestado en el GADPR de Rio Tigre el 100 % contestaron que Sl,

indicando que la entidad planifica en forma anual sus actividades, programas y proyectos

a ejecutar.
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5. ¢Se elaboro el Plan Operativo Anual y la proforma presupuestaria institucional

conforme al Codigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y

Descentralizacién?

Tabla 8: POA conforme al COOTAD

Numero de Porcentaje
Opciones de respuesta encuestados %
Sl 6 86
NO 1 14
TOTAL 7 100

Fuente: Encuesta a los servidores del GADPR de Rio Tigre
Elaborado por Flor Celina Meza Guambo

Gréfico 6: POA conforme al COOTAD

NO
14%

Sl
NO

Fuente: Encuesta a los servidores del GADPR de Rio Tigre
Elaborado por Flor Celina Meza Guambo

INTERPRETACION

De las respuestas del personal Administrativo y vocales el 86% contestan que si; y el 14%
de los encuestados afirman que no se ha elabord el La Proforma Presupuestaria
institucional conforme al Plan de Desarrollo y al Codigo Organico de Organizacion

Territorial, Autonomia y Descentralizacion.
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6. ¢Se evalUa de forma anual la ejecucion del presupuesto institucional?

Tabla 9: Evaluacién de la ejecucién presupuestaria

Opciones de respuesta NuUmero de Porcentaje
encuestados %
Sl 6 86
NO 1 14
TOTAL 7 100

Gréfico 7: Evaluacion de la ejecucion presupuestaria

NO
14%

Sl
NO

Fuente: Encuesta a los servidores del GADPR de Rio Tigre
Elaborado por Flor Celina Meza Guambo

INTERPRETACION
De la encuesta realizada al personal Administrativo y Vocales el 86% respondieron que

si; y, el 14% contestaron que no; sin embargo, es necesario que el porcentaje restante

también conozcay que se evalla en forma anual la ejecucion del presupuesto institucional
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7. ¢Cuenta la entidad con normas y procedimientos de control interno que
promuevan la eficiencia, eficacia, economia, ética ecologia y equidad en las

operaciones?

Tabla 10: Normas y procedimientos de control interno

Numero de Porcentaje
Opciones de respuesta | encuestados %
Sl 3 43
NO 4 57
TOTAL 7 100

Fuente: Encuesta a los servidores del GADPR | de Rio Tigre.
Elaborado por Flor Celina Meza Guambo

Grafico 8: Normas y procedimientos de control interno

N
43%

NO

57% SI

NO

Fuente: Encuesta a los servidores del GADPR de Rio Tigre
Elaborado por Flor Celina Meza Guambo

INTERPRETACION

De los servidores que contestaron el cuestionario sobre si cuenta la entidad con normas y
procedimientos de control interno que promuevan la eficiencia, eficacia y economia de
las operaciones; el 43% contestan que si; y, el 57% afirman que no; reflejando un
ambiente deficiente o carente de procedimientos de control interno, que ponen en riesgo

la consecucion de los objetivos institucionales.
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8. ¢Realiza informes periddicos el personal administrativo y vocales sobre el

cumplimiento de sus actividades?

Tabla 11: Informes periddicos

Opciones de respuesta NUmero de Porcentaje
encuestados %
Sl 7 100
NO 0 0
TOTAL 7 100

Fuente: Encuesta a los servidores del GADPR de Rio Tigre
Elaborado por Flor Celina Meza Guambo

Grafico 9: Informes periddicos

NO
0%

S|
NO

Fuente: Encuesta a los servidores del GADPR | de Rio Tigre
Elaborado por Flor Celina Meza Guambo

INTERPRETACION

De las personas encuestadas sobre si presenta informes periddicos sobre el cumplimiento
de sus actividades; se manifiesta que el 100% responden que si; expresando que las

actividades institucionales en cuanto al cumplimiento de las actividades se cumplen

correctamente.
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escrita?

9. ¢Las responsabilidades y funciones de los empleados son asignadas de forma

Tabla 12: Responsabilidades y funciones de los empleados

Opciones de NUmero de Porcentaje
respuesta encuestados %
Sl 5 71
NO 2 29
TOTAL 7 100

Fuente: Encuesta a los servidores del GADPR de Rio Tigre
Elaborado por Flor Celina Meza Guambo

Grafico 10: Responsabilidades y funciones de los empleados

NO
29%

S|
NO

Fuente: Encuesta a los servidores del GADPR de Rio Tigre
Elaborado por Flor Celina Meza Guambo

INTERPRETACION

Del universo encuestado el 71% responden que si; el 29% afirman que no; sin embargo
es muy importante que el porcentaje total de los encuestados conozcan que las

responsabilidades y funciones relativas a su cargo sean asignados en forma escrita.
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10. ¢La institucion le brinda capacitacion periddica en el area en el que se

desempeiia?
Tabla 13: Capacitacion
Opciones de NUmero de Porcentaje
respuesta encuestados %
Sl 4 57
NO 3 43
TOTAL 7 100

Fuente: Encuesta a los servidores del GADPR de Rio Tigre
Elaborado por Flor Celina Meza Guambo

Grafico 11: Capacitacion

NO
43%

S|
NO

Fuente: Encuesta a los servidores del GADPR de Rio Tigre
Elaborado por Flor Celina Meza Guambo

INTERPRETACION

El 57% de los funcionarios encuestados del GADPR Rio Tigre manifiestan que no han
recibido ningun tipo de capacitacion por parte de la institucion para el cumplimiento de

sus actividades, mientras que el 43% indica haber sido capacitado para el area en la cual

se desempefia.
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3.6 VERIFICACION DE LA IDEA A DEFENDER

Este trabajo investigativo tiene como idea a defender la ejecucion de una Auditoria
Administrativa para evaluar el desempefio de los empleados en cada una de sus

actividades asignadas y asi poder:

e Evaluar la existencia y funcionamiento de un adecuado Control Interno en el
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Rio Tigre, para establecer
areas criticas en la ejecucioén de las actividades.

e Evaluar la eficiencia, eficacia, economia de los procesos administrativos
desarrollados en el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Rio
Tigre, para establecer el grado en que los servidores cumplen sus funciones.

e Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas

normas aplicables.

A través de la aplicacion de las recomendaciones que se presentaran en el informe final

se pretende mejorar el proceso de desempefio del personal a través de:

e Planificacion de la auditoria administrativa.

e Instrumentacion, recopilacion de informacidn, técnicas de recoleccion y evidencia

e Examen minucioso para la formulacion del diagnéstico administrativo.

e Informe final al presidente del GADPR Rio Tigre, para la toma de decisiones y

mejoramiento del proceso de admisién del personal.

Se logra determinar con la entrevista al presidente del GADPR Rio Tigre que no cuenta
con area de Talento Humano que controle el proceso de reclutamiento y se dé seguimiento
al trabajo que realiza el personal contratado, tampoco cuenta con un manual de control
interno para evaluar los procesos efectuados en la entidad. A través de la utilizacion de
técnicas, métodos y mas instrumentos de la investigacion se recopil6 informacién para
que la propuesta de Auditoria Administrativa, verifique que el proceso de evaluacion del
personal sea viable, ya que la mayoria de las capacitaciones que la entidad da al personal,
van enfocadas en el area contable, lo cual debe cambiar porque todos los puestos de

trabajo son importantes y deben ser reforzados los conocimientos, no cuenta con un
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programa de incentivos de ningln tipo para motivar al personal que ejecuta bien sus
tareas. Mediante de la presentacion final del informe se pretende sugerir las posibles

soluciones que la institucion debe adoptar para mejorar la calidad de servicio que ofrecen.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 TITULO

Auditoria Administrativa en el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de

Rio Tigre, cantdn y provincia Pastaza, periodo 2014.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
ENTIDAD:
PARROQUIAL RURAL DE RIO TIGRE.
] PARROQUIA RIO TIGRE, CANTON Y PROVINCIA
DIRECCION:
PASTAZA
NATURALEZA: AUDITORIA ADMINISTRATIVA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2014.
AUDITOR PLANIFICACION
FM AUDITOR INICIO FINAL
INDEPENDIENTE 01/ENERO/2014 31/DICIEMBRE/2014

60



4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA
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<

F AUDITOR
- INDEPENDIENTE

indice General

Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Rio Tigre

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

INDICE GENERAL DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

REF DESCRIPCION

I.A Indice de Auditoria

AP Archivo Permanente

P.P Planificacion Preliminar

A.C Archivo Corriente

P.A Programa de Auditoria

C.P Carta de Presentacion

N.I.LA Notificacion Inicio de Auditoria

V.P Visita Preliminar

E.P Entrevista al Presidente

S. Solicitud Informacion

N.P Nomina de Personal

C.Cl Cuestionario de Control Interno

F.O.D.A | Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
MCFO | Matriz Correlacion Fortalezas Oportunidades
MCDA | Matriz Correlacion Debilidades Amenazas
AFIE Andlisis de Factores Internos y Externos
POA Plan Operativo Anual

I.C.I Informe de Control Interno

I.F Informe Final

Preparado por: F. M

Fecha: 11/04/2016

Revisado por: P.D-L.O

Fecha: 11/04/2016
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4.2.1 Archivo Permanente

4.2.1.1 Fase I: Planificacion Preliminar

FASE I:

PLANIFICACION
PRELIMINAR

Entidad

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL RURAL DE RIO TIGRE

Tipo de examen

Auditoria Administrativa

Periodo

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Responsable

Flor Celina Meza Guambo

Supervisado

Ing. Pedro Enrique Diaz Cordova
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Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial

FM:WW“ Rural de Rio Tigre PA
ENDIENTE Programa Auditoria-Planificacién Preliminar

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

PROGRAMA DE AUDITORIA
Entidad: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Rio Tigre
Alcance: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
Objetivo: Establecer los lineamientos y procedimientos de trabajo a realizar en la

auditoria administrativa.

Elabore el Programa de Auditoria . PA 11/02/2016

2 | Elabore la carta de presentacion de los CP 11/02/2016
servicios de auditoria

3 | Elabore la carta de aceptacion de servicio CA 15/02/2016

4 | Elabore la notificacion de inicio de 1A 18/02/2016
auditoria

5 | Efectué la visita preliminar en las VP 20/02/2016
instalaciones del GADPR

6 | Realice la entrevista al presidente del EP 20/02/2016
GADPR F.M

7 | Solicite la informacion general de la SIG 25/02/2016
entidad.

8 | Elabore Matriz FODA MF 26/02/2016

9 | Realice la matriz de correlacion FO MCFO 26/02/2016

10 | Realice la matriz de correlacion DA MCDA 26/02/2016

11 | Realice la matriz de prioridad interna MPI 26/02/2016

12 | Realice la matriz de prioridad externa MPE 26/02/2016

13 | Realice el perfil estratégico interno PEI 26/02/2016

14 | Realice el perfil estratégico externo PEE 26/02/2016

15 | Realice el analisis de factores internos y AFIE 27/02/2016
externos

Preparado por: F.M Fecha: 11/02/2016

Revisado por: P.D-L.O | Fecha: 11/02/2016
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" INBEFENDIENT? Cata de Presentacién
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

ASUNTO: CARTA DE PRESENTACION
Puyo, 11 de Febrero del 2016.

Sefior
Bolivar Santi
PRESIDENTE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

PARROQUIAL RURAL DE RIO TIGRE
Presente.-

De mi consideracion:

Nos es grato someter a su consideracion nuestra propuesta para la prestacion de los
servicios profesionales de Auditoria Administrativa. Nuestro propdsito en particular es
poder servir al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Rio Tigre y
estaremos comprometidos a ofrecer nuestros mejores recursos humanos y técnicos para
hacerlo.

El equipo de trabajo estard dirigido por un Auditor, quién sera el responsable de
asegurar que reciban un servicio de la mas alta calidad. El trabajo de campo sera
ejecutado por personal capacitado y experimentado en el &rea a evaluar. Confiamos
haber planteado en nuestra propuesta un enfoque y un alcance del trabajo que se adecua
a sus necesidades y responde a nuestra filosofia de servicios profesionales de alto valor

agregado.

Sin otro particular, los saludamos muy atentamente

Atentamente,

Flor Meza
F.M AUDITOR INDEPENDIENTE

Preparado por: F.M Fecha: 11/02/2016
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o~ CETENDIENTE Carta Aceptacion de la Auditoria

- Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

ASUNTO: CARTA ACEPTACION DE LA AUDITORIA
Puyo, 15 de Febrero del 2016

Auditor
Flor Meza
REPRESENTANTE DE F.M AUDITOR INDEPENDIENTE

Presente.-

De mi consideracion:

Como presidente del GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL RURAL DE RIO TIGRE, es para mi un placer comunicarle que
requerimos de sus servicios profesionales para la Auditoria Administrativa en nuestra
institucion; del periodo 1 de enero al que 31 de diciembre del 2014.

Esperando que los servicios especializados que ofrecen nos ayuden principalmente a
mejorar nuestra gestion administrativa enfocado a la toma correcta de decisiones con

eficiencia y eficacia.

Por la atencion prestada a la siguiente, le anticipo mis sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Bolivar Santi
PRESIDENTE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

PARROQUIAL RURAL DE RIO TIGRE

Preparado por: F.M Fecha: 15/02/2016
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CIDEPENDIENTI Inicio de la Auditoria
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

ASUNTO: INICIO DE LA AUDITORIA
Puyo, 18 de Febrero del 2016

Sefior
Bolivar Santi
PRESIDENTE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

PARROQUIAL RURAL DE RIO TIGRE
Presente.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente expreso un cordial saludo y me permito notificarle el inicio
de labores de la Auditoria Administrativa que comprende entre el periodo 01 de enero
al 31 de diciembre de 2014 en el GAD Parroquial Rural de Rio Tigre, cuyo proposito
corresponde al desarrollo de un trabajo de titulacion practico previo a la obtencion del
Titulo de Licenciatura en Contabilidad y Auditoria - CPA, a fin de diagnosticar, evaluar
y medir el cumplimiento de sus fines con eficiencia, eficacia, economia, ética, ecologia
y equidad en los procesos administrativos y operativos, posteriormente emitir criterios
para el mejoramiento continuo de la gestion realizada por parte del GADPR.

Sin otro particular que informar y agradeciendo su colaboracion.

Atentamente,

Flor Meza
FM AUDITOR INDEPENDIENTE

Preparado por: F.M Fecha:18/02/2016
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Visita Preliminar
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

FM AUDITOR Rio Tigre VP

VISITA PRELIMINAR

a.- Datos Generales

1.

Razén Social

Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural Rio Tigre

Fecha de Creacion

La Junta Parroquial de Rio Tigre es un organismo del Régimen de Gobierno
Seccional Auténomo, que fue creado y aprobado en la Ley N° 29 RO/ 193 del 27
de Octubre del 2000

Localizacion

Esta ubicada en la Ciudad de Puyo en la Calle Atahualpa y 27 de Febrero de la
Provincia de Pastaza, Canton Pastaza, Parroquia Rio Tigre

Actividad Econdmica

Actividades de desarrollo para el bienestar de la comunidad.

Representante legal

Bolivar Santi

b.- Conocimiento de la Institucion

1.

Numero de empleados
7 empleados

¢Se han efectuado auditorias administrativas en la institucion?

No @

Departamentos a auditar:
Toda la entidad

@ Hallazgo Preparado por: F.M Fecha:20/02/2016
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AR Entrevista al Presidente 1/2
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

ENTREVISTA AL PRESIDENTE
Nombre del entrevistado: Bolivar Jaime Santi Santi
Cargo: Presidente del GADPR Rio Tigre
Dia: 20 de Febrero del 2016
Hora: 09h00 horas
Objetivo: Conocer el inicio de la Auditoria Administrativa, misma que evaluard el
grado de eficienciay eficacia de los procesos administrativos y operativos.
1. ¢(Cuéantos afios de creacion tiene el GADPR Rio Tigre y cual ha sido su
incidencia en el desarrollo local?
El GADPR Rio Tigre tiene 16 afios de creacion, y el impacto es la prestacion de
servicios a la ciudadania, brindar servicios de calidad y actuar con transparencia y
eficiencia en los procesos de planificacion, regulacién y facilitacion del desarrollo
integral
1. ¢Cuales son los objetivos del GADPR Rio Tigre? Indique alguno de ellos:
v Mejorar la calidad de vida de la poblacion con una oferta de servicios publicos
de calidad.
v' Fortalecer las estrategias de desarrollo integral del cantén.
v Fomentar la participacion ciudadana.
2. ¢Se han realizado auditoria administrativa en el GADPR Rio Tigre? Mencione
cuales han sido:

No, solo examenes especiales, de convenios, de obras y gestion.

Preparado por: F.M Fecha:20/02/2016
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= RN Entrevista al Presidente 2/2
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

¢El GADPR Rio Tigre dispone mision y vision? Describa que elementos
considera mas importante.

Si, existe mision y vision en la Institucion, y los elementos importantes en la mision es
mejorar la calidad de vida de la poblacion, de la vision; proveer servicios de calidad
y fomentar la participaciéon ciudadana con énfasis en los grupos de atencion
prioritaria.

¢Existe un manual de funciones que oriente a las actividades de acuerdo al
perfil profesional? Explique

No existe un manual que ayude al desarrollo de las actividades, el personal que
labora no se encuentra ubicado de acuerdo a su perfil profesional lo que no
garantiza el cumplimiento de los objetivos.

¢ Existe un cronograma de capacitacion al personal del GADPR?

No se realiza constantes capacitaciones mismas que ocasiona que no se logre la
planificacion y existan conflictos en el personal.

¢ Cudl es el mecanismo de control para el cumplimiento de las actividades

propuestos periédicamente por el GADPR?

Para el desarrollo de actividades y programas el GAD Parroquial Rural de Rio Tigre
utilizan Matrices en Microsoft Excel basados en el programa NAPTILUS, para una

mejor veracidad de informacion.

Preparado por: F.M Fecha:20/02/2016
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FPFENDIENTE

Solicitud de la Informacién 1/21
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

ASUNTO: SOLICITUD DE LA INFORMACION
Puyo, 25 de Febrero del 2016.

Sefior
Bolivar Santi
PRESIDENTE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

PARROQUIAL RURAL DE RIO TIGRE

Presente.-

De mi consideracion:

De conformidad a la solicitud enviada para la realizacion de la Auditoria
Administrativa comprendida por el periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014,
le solicito de la manera mas comedida, informacion relevante que se requiere para
Ilevar a cabo el trabajo de investigacion que a continuacion se detallara:

« Planificacién Estratégica de la institucion.

« Misidn, vision, objetivos, valores, principios, estructura organizativa, funcional

FODA.

« Manuales.

» Procesos operativos y administrativos.

» Reglamentos instituciones, Base Legal.

« POA.

* Presupuesto.

« Nomina del personal.
Es importante comentar que en la misma medida en que la informacién anterior me sea
proporcionada los procesos serdn mas eficientes y satisfactorios para la institucion, por
lo que agradezco su atencion.

Atentamente,

Flor Meza
F.M AUDITOR INDEPENDIENTE

Preparado por: F.M Fecha:25/02/2016
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Registro Unico de Contribuyentes RUC |v M
Informacion General IG v V]
Organigrama Estructural OE v V]
Competencias C v V]
Estrategia Institucional El v V]
Politicas administrativas PA v V]
Plan Operativo Anual POA |V [
No6mina del Personal NP v V]
Hoja de Marcas HM v V]
Hoja de Referencias HR v V]

v Revisado
V] Confirmado
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Fase I: Planificacion Preliminar
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
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Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Registro Unico de Contribuyentes

Fecha : 25-11-2016

GOBIERNGC AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARRCQUIAL RURAL DE RIC TIGRE

RUC:

1600427056

1660013900001
MAYANCHA USHIGUA FRANKLIN MANUEL

Representante Legal
Cédula /RUC

Razon Social:
Nombre:

@
=
@
E
Z]
E
@
1]
=
a
]
=

Busqueda de Contribuyentes / Representante Legal

[v] Confirmado
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Fase I: Planificacion Preliminar 5/21
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Informacion General

Resefia Historica

Por el afio de 1928 el Padre Prefecto Apostdlico Agustin Maria Ledn, después de haber
presidido una reunién en Juanjiris (Andoas-Montalvo), partié con rumbo al Rio Tigre
hacia la frontera, acompafiado de unas cuarenta familias Sapara y Kichwa, con la
finalidad de crear un nuevo pueblo. A este pueblo lo llamaron Santo Domingo del Rio

Tigre.

En el transcurso del mismo afio, llegd un sefior de apellido Borbla, con el
nombramiento de Teniente Politico del lugar. El, junto con el P. Le6n, entregaron la
vara de Kuraka a Eustaquio Tapuy Y la de capitan a Joaquin Panduro. Estas autoridades
indigenas debieron construir las primeras edificaciones para el establecimiento
definitivo. En esa época, por los conflictos con el Per( se volvia necesario formar

pueblos, o al menos demostrar la posesion efectiva en la frontera con ese pais.

La Junta Parroquial de Rio Tigre es un organismo del Régimen de Gobierno Seccional
Auténomo, que fue creado y aprobado en la Ley N° 29 RO/ 193 del 27 de Octubre del
2000, se constituye para fomentar el desarrollo equitativo y sustentable de las

comunidades, a través de los mecanismos que le concede la ley.

Creacion

Esta parroquia fue creada o parroquializada el 5 de enero de 1920, publicada en el
Registro Oficial No. 193, en la parte pertinente del registro oficial dice “La jefatura de
Pastaza, las Parroguias Mera, Puyo que sera la cabecera, Canelos, Montalvo, Sarayacu,

Rio Tigre, Corrientes y Curaray”.

Preparado por: F.M Fecha:25/02/2016
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e Fase I: Planificacion Preliminar 6/21
' Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Ubicacion

La parroquia de Rio Tigre se encuentra ubicada al Sureste de la Provincia de Pastaza
con las siguientes comunidades que legalmente pertenecen a la jurisdiccion de Rio
Tigre: Por el Rio: Tekerika, Shiona, Nueva Amazonas, Garzayacu, y por el Rio
Pinduyacu, Yanayacu, Wirima, Balzaura, Lupuna, Pumayacu; por el Rio Cuyaray:

Lorocachi, Sisa, Nina Amaru, Victoria, Jatun Playa y Valle Hermoso.

Limites
Tabla 14: Limites GADPR Rio Tigre
AL NORTE Parroquia Curaray, Canton Arajuno.
AL SUR Parroquia Rio Corrientes.
AL ESTE Vecina de la Republica del Peru.
AL OESTE Parroquias Montalvo y Corrientes.
CLIMA 21° a 28° C de temperatura promedio diaria
EXTENSION 5.671,56 Km2

Preparado por: F.M Fecha:25/02/2016
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SIG
7121

Mapa de ubicacién geogréafica

llustracion 2: Ubicacion geografica GADPR Rio Tigre
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lustraci

on 3: Simbolos del GADPR Rio Tigre

BANDERA

ESCUDO
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Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Base legal

« Ley de Cddigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y
Descentralizacién (COOTAD).

« Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP).

« Ministerio de Economia y Finanzas.

« Constitucion de la Republica.

» Registro Oficial del Ecuador.

« Cadigo de Finanzas Publicas.

Disposiciones legales

De acuerdo al Codigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion establece que para las Parroquias Rurales se crea un marco
normativo mas desarrollado que aquel que constaba en la ley que las regulaba. Se limita
el ejercicio de fiscalizacion de los 6rganos legislativos; para la delegacién obligatoria
de la méxima autoridad ejecutiva se aumento plazo para tres dias; la maxima autoridad
ejecutiva tiene derecho al voto; se realizan modificaciones respecto de las disposiciones
sobre los planes, presupuestos, comisiones, legislacion, decisiones-votaciones, dietas y

remuneraciones.

Misién

Brindar servicios de calidad y actuar con transparencia y eficiencia en los procesos de
planificacion, regulacion y facilitacion del desarrollo integral de la Parroquia, con
participacion de los actores sociales; priorizando la coordinacion entre clientes internos
(Personal del GAD Parroquial) y externos, estableciendo politicas de autogestion en

base a alianzas estratégicas con organismos Provinciales, Nacionales e Internacionales.

Preparado por: F.M Fecha:25/02/2016
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Vision

Rio Tigre al 2019, es una parroquia organizada y fortalecida en el sistema participativo,
donde se encuentran servicios publicos y sociales dirigidos a la poblacion de forma
equitativa con énfasis en los grupos de atencidn prioritaria, respetando la diversidad
étnica y cultural de los pueblos , enmarcados en el desarrollo de un territorio ordenado
y soberano con sistemas de comunicacién eficientes, direccionado a una economia
solidaria y sustentable, a través del manejo equilibrado de los recursos naturales que
permitan alcanzar su proteccién y sustentable, a través del manejo equilibrado de los

recursos naturales que permitan alcanzar su proteccion y conservacion.

Principios
Unidad.- Observar la unidad del ordenamiento juridico (Constitucion), la unidad
territorial, econdmica, igualdad de trato, como expresion de la soberania del Pueblo

Ecuatoriano.

Solidaridad.- Construccion del desarrollo justo, equilibrado y equitativo de las

distintas circunscripciones territoriales.

Coordinacién y corresponsabilidad.- Responsabilidad compartida con el ejercicio y
disfrute de los derechos de la ciudadania, el buen vivir y el desarrollo de las diferentes

circunscripciones territoriales.

Subsidiariedad.- Privilegiar la gestién de los servicios, competencias y politicas
publicas por parte de los niveles de Gobierno mas cercanos a la poblacién, con el fin
de mejorar su calidad y eficacia y alcanzar una mayor democratizacién y control social

de los mismos.

Preparado por: F.M Fecha:25/02/2016
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Complementariedad.- Articular sus planes de desarrollo territorial al Plan Nacional

de Desarrollo y administrar sus competencias de manera complementaria.

Equidad interterritorial.- La organizacion territorial del Estado y la asignacion de
competencias y recursos garantizaran el desarrollo equilibrado de todos los territorios,

la igualdad de oportunidades y el acceso a los servicios publicos.

Participacion ciudadana.- Serd respetado, promovido y facilitado por todos los
organos del Estado de manera obligatoria, con el fin de garantizar la elaboracién y

adopcion compartida de decisiones.

Sustentabilidad del desarrollo.- Impulsar el desarrollo y mejorar el bienestar de la
poblacion, e impulsaran el desarrollo territorial centrado en sus habitantes, su identidad

cultural y valores comunitarios.

Objetivo general institucional.
Lograr una eficiente y eficaz administracion institucional en funcion de la vision de

servicio a la colectividad.

Objetivos especificos institucionales

1. Planificar el desarrollo parroquial y su correspondiente ordenamiento territorial, en
coordinacion con el gobierno cantonal y provincial.

2. Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica, los equipamientos y
espacios publicos de la parroquia, contenidos en los planes de desarrollo.

3. Planificar y mantener, en coordinacion con los gobiernos provinciales, la vialidad
parroquial rural.

4. Incentivar el desarrollo de actividades productivas comunitarias

Preparado por: F.M Fecha:25/02/2016
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Incentivar la preservacion de la biodiversidad y la proteccion de ambiente.
Administrativa, coordinar y administrar los servicios publicos que le sean
delegados o descentralizados por otros niveles de gobierno.

Promover la organizacion de los ciudadanos de las comunas, recintos y demas
asentamientos rurales con el caracter de organizaciones territoriales de base.
Administrar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus
competencias.

Vigilar la ejecucion de obras y la calidad de los servicios publicos.
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Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Organigrama Estructural

[lustracion 4: Organigrama estructural

ASAMBLEA PARROQUIAL

SISTEMA DE PARTICIPACION
CIUDADANA

GOBIERNO PARROQUIAL

EJECUTIVO LEGISLATIVO
PRESIDENTE (Vice-presidentey Vocales)

SECRETARIA-TESORERA

Servidores publicos a

contrato
Unida de Gesti6n Unidad Unidad Unidad
Institucional y Educacién Salud Fiscalizacién

Deporte

V] Confirmado
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< Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Cada nivel realiza labores especificas que son las siguientes:

Nivel directivo.- Este nivel constituye la maxima jerarquia administrativa de la
Institucion. Estd Conformada por los vocales de la institucidn, precedida por el
presidente de la Junta y el Vicepresidente.

Nivel operativo.- Esta conformado por el secretario (a) tesorero (a), creado por la Junta
Parroquial Rural con el objeto de cumplir funciones de administracién de los recursos

humanos, financieros, materiales, tecnoldgicos, entre otros para la adecuada ejecucion.

Nivel asesor.- Le corresponde especialmente las funciones de Planificacion,

programacion, asesoria, evaluacion, control.

Constituye la instancia consultiva del Gobierno Parroquial para la toma de decisiones

de los diferentes niveles.

Esta integrado por:

. El Asesor-Técnico

Preparado por: F.M Fecha:25/02/2016

Revisado por: P.D-L.O | Fecha: 25/02/2016
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Gobierno Auténomo Descentralizado
FM S Parroquial Rural Rio Tigre SIG

~ TNDEPENDIENTE Fase I: Planificacion Preliminar 14/21
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

COMPETENCIAS DEL GADPR v/

Competencias del GADPR Rio Tigre

Segin el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y

Descentralizacion menciona:

Art. 267.- Los Gobiernos Parroquiales rurales ejerceran las siguientes competencias

exclusivas, sin perjuicio de las adicionales que determine la ley:

Planificar el desarrollo parroquial y su correspondiente ordenamiento territorial,
en coordinacion con el gobierno cantonal y provincial.

Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica, los equipamientos y los
espacios publicos de la Parroquia, contenidos en los planes de desarrollo e
incluidos en los presupuestos participativos anuales.

Planificar y mantener, en coordinacion con los Gobiernos Provinciales, la
vialidad Parroquial Rural.

Incentivar el desarrollo de actividades productivas comunitarias, la preservacién
de la biodiversidad y la proteccién del ambiente.

Administrar, coordinar y administrar los servicios publicos que le sean delegados
o0 descentralizados por otros niveles de gobierno.

Promover la organizacion de los ciudadanos de las comunas, recintos y demas
asentamientos rurales, con el caracter de organizaciones territoriales de base.
Administrar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus
competencias.

Vigilar la ejecucion de obras y la calidad de los servicios publicos

v’ Revisado

Preparado por: F.M Fecha:25/02/2016

Revisado por: P.D-L.O | Fecha: 25/02/2016
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Gobierno Auténomo Descentralizado
FM S Parroquial Rural Rio Tigre SIG
o~ BkvENBIENTS Fase I: Planificacion Preliminar 15/21
—— Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES v

Estrategias institucional del GADPR Rio Tigre

Aquellas estrategias que utiliza el GADPR de Rio Tigre para encaminar a la
consecucion de sus objetivos y politicas propuestas para el afio.
Sus estrategias territoriales son:

« Direccionamiento Estratégico Institucional.

« Gestion Estratégica Institucional.

Financiamiento

Ingresos: corriente y de capital
* Presupuesto General del Estado

« Ley 010 de Hidrocarburos.

Gastos: Corrientes, de inversion, de capital
» Del Presupuesto General del Estado el 30% del ingreso es estipulado para el
gasto corriente dentro del GADPR, y el 70% encaminado a la ejecucién de
obras dentro de las competencias del GADPR.
« En lo referente a la Ley 010 se estipula el 100% total para la inversion en

obras.

Financiamiento: Fuentes
« Transferencias del presupuesto general del Estado
 Participacion de las rentas de la explotacion o industrializacion de recursos

naturales no renovables.

v Revisado Preparado por: F.M Fecha:25/02/2016

Revisado por: P.D-L.O | Fecha: 25/02/2016
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Gobierno Auténomo Descentralizado
FM S Parroquial Rural Rio Tigre SIG
- PENDIENTE Fase I: Planificacién Preliminar 16/21
S Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

POLITICAS ADMINISTRATIVASY

Politicas Administrativas

El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Rio Tigre es una
institucion de derecho publico la cual esta encaminada a liderar, articular, promover
y ejecutar procesos de desarrollo a nivel Parroquial, gestion y ejecucion de los
recursos en beneficio de sus circunscripciones respectivas. Supervisar, promover,

vigilar y organizar obras y Servicios Publicos.

 Planificar, construir y mantener infraestructura fisica rural.

« Administrar la cooperacion Internacional.

« Administrar, coordinar y administrar servicios publicos delegados.
« Fomentar las actividades productivas y la proteccion ambiental.
 Planificar el desarrollo Parroquial y Ordenamiento Territorial.

» Planificar y Mantener vialidad Parroquial y vecinal.

« Promover la organizacién ciudadana.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Rio Tigre fue creado
con el fin de brindar servicios de calidad a la Poblacién en general de la Parroquia
Rio Tigre con el fin de crear mas accesos a las necesidades prioritarias de la Sociedad

y Pueblo.

Sistema de informacion

Para el desarrollo de actividades y programas el GAD Parroquial Rural de Rio Tigre
utilizan Matrices en Microsoft Excel basados en el programa NAPTILUS, para una

mejor veracidad de informacion.

v’ Revisado

Preparado por: F.M Fecha:25/02/2016

Revisado por: P.D-L.O | Fecha: 25/02/2016
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Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Rio Tigre SIG
Fase I: Planificacién Preliminar
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 17/21

— s

Plan Operativo Anual
Tabla 15: POA GADPR Rio Tigre

. OBRAS POA 2014 MONTO | REFORMAS | TOTAL | GASTOS | SALDO OBSERVACIONES

CABECERA PARROQUIAL 34337,37 ‘ 11667,37 46004,74 19609,27 ‘ 16360,73
1 | Fomento para el Desarrollo del Turismo 1300 0 1300 1300 0 | Sefialetica turistica en toda la Parroquia
2 | Huertos y Chacras Familiares 2410 0 2410 500 1910
3 | Estudio y Disefios de Locales Comerciales 22610 ‘ 29260 | 17809,27 | 11450,73
4 | Construccion del Cerramiento de la Escuela | 8017,37 3000 0 3000

CANELOS 16701,1 ‘ 12886,27  3814,83 ‘ 12886,27

SARAYACU 15254,22 11686,72 | 91125 9112,5

Preparado por: F.M Fecha:25/02/2016

Revisado por: P.D-L.O Fecha: 25/02/2016
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Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Rio Tigre SIG

Fase |

: Planificaciéon Preliminar

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 18/21

Plan Operativo Anual

ANDOAS

‘ 3064,82 ‘

1540

1524,82

12 | Senderos Ecolégicos 315M 1540 0 1540 1540 | 0

13 | Fortalecimiento de la Cultura Quichua 1524,82 0| 1524,82 | 1524,82 | 0

GADPRRT 10% 14797,43

14 | Otras Inversiones 1400,56 | 6203,96 | 7604,52 | 7604,52 | 0 | Transporte, Festividades, Refacciones en las Oficinas del GADPRRT, Alimentacion.

15 | Contratar a un Instructor de pintura 1 1 01

16 | Contratar a un Instructor de Danza 1 0 1 01

17 | Contratacion Técnico 7894,87 | 694,87 7200 7200 | 0

18 | Compra de bienes del GADPRP RIO TIGRE 1900 1400 3300 3300 | 0

19 | Fortalecimiento Institucional 3600 2400 1200 1200 | 0 | Contratacion de Personal Secretaria
Preparado por: F.M Fecha:25/02/2016
Revisado por: P.D-L.O Fecha: 25/02/2016
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Gobierno Autébnomo Descentralizado

FM e Parroquial Rural Rio Tigre SIG
- HSrrENmIENTE Fase I: Planificacion Preliminar 19/21
S Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
Nomina del personal
Cargo Funcionario M
Presidente Sr. Bolivar Jaime Santi Santi M
Vicepresidente Sr. Luis Alfonso Santi Cuji |
Primer Vocal. Sr. Luis Justo Tuytuy Ushigua M
Segundo Vocal: Sr. Luis Guillermo Cuji Zacarias M
Tercer Vocal: Sr. Guillermo Ignocio Armas Mucushigua M
Secretaria-Contadora: Ing. Glenda Magali Sdnchez Garzon M
Técnico- Asesor: MSc. Paul Santiago Pullas Tapia |

Fuente: Archivos del GADPR de Rio Tigre.
Elaborado por: Flor Celina Meza Guambo

V] Confirmado

Preparado por: F.M Fecha:25/02/2016

Revisado por: P.D-L.O | Fecha: 25/02/2016
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Gobierno Autébnomo Descentralizado
Parroquial Rural Rio Tigre
Fase I: Planificacion Preliminar
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

SIG
20/21

Hojas de Marcas

Tabla 16: Hoja de Marcas

SIMBOLO

DESCRIPCION

Revisado

Confirmado

Sumatoria

Hallazgo

Nudo critico

e ®|® M| B

Funciones Duplicadas

8

Documento en mal estado

Documento sin firma

No relne requisitos

Diferencia de Control Interno

No existe documentacion

Incumplimiento de procesos

Sustentado con evidencia

LY NCRE: ERSIRCARCONN-:

Datos Incompletos

=]

Evidencia

A\

Expedientes desactualizados

Preparado por: F.M Fecha:25/02/2016

Revisado por: P.D-L.O | Fecha: 25/02/2016
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Gobierno Autébnomo Descentralizado

INBEPENDIENTY Fase I: Planificacion Preliminar

FM il o Parroquial Rural Rio Tigre

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

SIG
21/21

Hojas de Referencia

Tabla 17: Hoja de referencias

SIMBOLO DESCRIPCION

AP Archivo permanente

AC Archivo Corriente

PA Programa de Auditoria

ET Entrevista preliminar

CP Carta de presentacion

ECI Evaluacion de control interno

HH Hoja de hallazgo

ICI Informe de control interno
AMC Ambiente de control

AC Actividades de Control

ER Evaluacion de riesgos

IC Informacion y Comunicacion.

M Monitoreo

VD Verificacion de documentos

EO Estructura organica

I Indicadores

FCMG Flor Celina Meza Guambo
PEDC Pedro Enrique Diaz Cordova
LAOH Luis Alcides Orna Hidalgo

Preparado por: F.M Fecha:25/02/2016

Revisado por: P.D-L.O | Fecha: 25/02/2016
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Gobierno Auténomo Descentralizado

FM e Parroquial Rural Rio Tigre ME
S~ ERvENmIENTY Matriz FODA

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

MATRIZ FODA v

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Trabajo en forma conjunta Convenios institucionales
Apoyo a las Comunidades Atractivos turisticos
Infraestructura Propia Turismo comunitario
Puestos de Salud Apoyo técnico MAGAP
DEBILIDADES AMENAZAS
Conflicto entre funcionarios Reduccién de Presupuesto

Recursos insuficientes para satisfacer Egocentrismo Politico
necesidades.

Descoordinacion por diferencias Poblacion reducida
politicas

Insuficiencia de recursos financieros Pozos petroleros en exploracion

v’ Revisado

Preparado por: F.M Fecha:26/02/2016

Revisado por: P.D-L.O Fecha: 26/02/2016
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FIFENDIENTE

Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Rio Tigre

Matriz Correlacion FO

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.

MCFO

MATRIZ DE CORRELACION FO [V]

O/F F1 F2 F3 F4 TOTAI
Trabajo en Apoyo a las Infraestructura propia Puestos de salud
forma conjunta comunidades
o1 3 3 3 3 12
Convenios
Institucionales
02 5 5 1 1 12
Atractivos turisticos
03 5 5 1 1 12
Turismo comunitario
04 1 3 3 1 8
Apoyo técnico
MAGAP
TOTAL). 14 16 8 6

V] Confirmado

Preparado por: F. M

Fecha:26/02/2016

Revisado por: P.D-L.O

Fecha: 26/02/2016
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Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Rio Tigre

Matriz Correlacién DA

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.

MCDA

MATRIZ DE CORRELACION DA [

D1 D2 D3 D4
A/D Conflictos entre | Recursos insuficientes para Descoordinacion por Insuflcu_anma_de TOTAL
funcionarios satisfacer las necesidades diferencias politicas recursos financieros
Al
Reduccion del 1 5 1 5 12
presupuesto.
A2
Egocentrismo 5 1 5 1 12
politico
A3
Poblacion reducida. ! 1 ! 3 6
A4
Pozos petroleros en 1 1 1 3 6
exploracién
TOTAL}, 8 8 8 12

V] Confirmado

Preparado por: F. M

Fecha:26/02/2016

Revisado por: P.D-L.O

Fecha: 26/02/2016
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Gobierno Autébnomo Descentralizado

FM AUDITOR Parroquial Rural Rio Tigre MPI

FIFENDIENTE

Matriz de Prioridad Interna
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

MATRIZ DE PRIORIDAD INTERNA[]

CODIGO VARIABLES

FORTALEZAS

F2 Apoyo a las comunidades

F1 Trabajo en forma conjunta

F3 Infraestructura propia

F4 Puestos de salud

DEBILIDADES

D4 Insuficiencia de recursos financieros

D3 Descoordinacion por diferencias politicas

D2 Recursos insuficientes para satisfacer las necesidades

D1 Conflictos entre funcionarios

V] Confirmado

Preparado por: F. M Fecha:26/02/2016

Revisado por: P.D-L.O Fecha: 26/02/2016
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N

AUDITOR
FFENDIENT

Rural Rio Tigre
Matriz de Prioridad Externa

Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.

MPE

MATRIZ DE PRIORIDAD EXTERNA [

cODIGO VARIABLES
OPORTUNIDADES
02 Atractivos turisticos
01 Convenios institucionales
03 Turismo comunitario
04 Apoyo técnico MAGAP
AMENAZAS
Al Reducciodn presupuesto
A2 Egocentrismo politico
A4 Pozos petroleros en exploracion
A3 Poblacion reducida

V] Confirmado

Preparado por: F. M

Fecha:26/02/2016

Revisado por: P.D-L.O

Fecha: 26/02/2016
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Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural Rio Tigre
Perfil Estratégico Interno

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.

PEI

PERFIL ESTRATEGICO INTERNO ]

ASPECTOS
INTERNOS

DEBILIDADES

GRAN
FORTALEZ

A A

FORTALEZ 0]

FORTALEZAS

EQUILIBRI

DEBILIDAD

GRAN
DEBILIDA
D

1 2

4 5

F2

Apoyo a las

comunidades

F1

Trabajo en
forma conjunta

F3

Infraestructura
propia

F4

Puestos de salud

D4

Insuficiencia de
Recursos
Financieros

D3

Descoordinacio
n por diferencias
politicas

D2

Recursos
insuficientes
para satisfacer
necesidades

D1

Conflictos entre

funcionarios

TOTALY

1 3

0

2 2

PORCENTAJE

12,5%

37,5%

0%

25%

25%

V] Confirmado

Preparado por: F. M

Fecha:26/02/2016

Revisado por: P.D-L.O

Fecha: 26/02/2016
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Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural Rio Tigre
Perfil Estratégico Externo

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del

2014.

PEE

PERFIL ESTRATEGICO EXTERNOM]

ASPECTQOS
EXTERNOS

AMENAZAS

GRAN
AMENAZ
A

AMENAZ
A

EQUILIBRI
(0]

OPORTUNIDADES

OPORTUNID
AD

GRAN
OPORTUNID
AD

1

2

4

5

Al

Reduccién del

presupuesto

A2

Egocentrismo
politico

Ad

Pozos petroleros
en exploracion

A3

Poblacién
reducida

02

Atractivos
turisticos

O1

Convenios
institucionales

O3

Turismo
comunitario

O4

Apoyo  técnico
MAGAP

TOTALY

PORCENTAJE

12,5%

37,5%

0%

37,5%

12,5%

V] Confirmado

Preparado por: F. M

Fecha:26/02/2016

Revisado por: P.D-L.O

Fecha: 26/02/2016
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- . Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
l-4 M AUDITOR Rural Rio Tigre AFIE
o~ TPETENRIENTE Evaluacion de Factores Internos y Externos

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

ANALISIS DE COMPONENTES INTERNOS Y EXTERNOS

Perfil estratégico interno

Después de la evaluacidon del perfil estratégico interno podemos decir que el resultado
de la misma fue de que el GADPR Rio Tigre cuenta con una gran fortaleza posee
infraestructura propia misma que ayuda al desarrollo de las actividades; dando asi
mayor seguridad de su gestién y cuenta con dos grandes debilidades insuficientes
recursos financieros y conflictos entre los funcionarios de la institucion lo que ocasiona
que no se cumpla con los objetivos propuestos. Por ende la institucion debe buscar
nuevas estrategias, para estar en competitividad con las demas instituciones sean estas
publicas o privadas y dar nuevas soluciones para una eficiente y eficaz gestion del
GADPR.

Perfil estratégico externo

La institucion cuenta con una gran oportunidad que es la de poseer convenios
institucionales con el gobierno de Pastaza para impulsar procesos de desarrollo
comunitario sostenibles y mejorar la calidad de vida de los habitantes asentados en el
GAD Parroquial Rural.

El GADPR enfrenta una gran amenaza con el que el gobierno debe afrontar la
reduccion del presupuesto siendo un factor con un potencial dinamizador de la
economia de estos lugares alejados de la realidad nacional y olvidada hasta cierto
punto. Este eje dinamizador regional que se encuentra en las parroquias amazonicas de
frontera y especialmente en la Parroquia Rio Tigre seria el abordar con mayor seriedad
y apoyo al sector de turismo y comercio, donde su campo seria brindar las facilidades
para desarrollar actividades de investigacion y recreacion; comercializar los productos
de las comunidades con un valor agregado que les garantice cierto éxito en mercados

locales, nacionales e internacionales.

Preparado por: F.M Fecha:27/02/2016

Revisado por: P.D-L.O | Fecha: 27/02/2016
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“AUDITORIA ADMINISTRATIVA EN EL GOBIERNO
AUTONOMO  DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
RURAL DE RIO TIGRE, CANTON Y PROVINCIA
PASTAZA, PERIODO 2014”

AC

4.2.2 Archivo Corriente

4.2.2.1 Fase Il: Planificacion Especifica

FASE II:

PLANIFICACION

ESPECIFICA

PROGRAMA DE PLANIFICACION ESPECIFICA AC.01
PROGRAMA DE EJECUCION AC.02
PROGRAMA DE COMUNICACION DE RESULTADOS AC.04
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Gobierno Autébnomo Descentralizado

.u:mml: Parroquial Rural Rio Tigre

FNDII‘N'I’F

PA

Programa de Auditoria-Planificacion Especifica 1/1
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

PROGRAMA DE AUDITORIA
Entidad: GADPR Rio Tigre
Alcance: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Objetivo: Evaluar el control interno del GADPR Rio Tigre

Elabore el Programa
Auditoria

2 Aplique los cuestionarios de

control interno en base al

método Coso I:

Ambiente de Control
Evaluacién de Riesgos
Actividades de Control
Informacion y
Comunicacion

Monitoreo

3 Realice la matriz de evaluacion

de nivel de Riesgo y Confianza

del Control Interno

4 Elabore el Informe de Control

Interno método Coso |

F.M
CClI

MECR

ICI

03/04/2016

03/04/2016

10/05/2016

13/05/2016

Preparado por: F.M

Fecha: 03/04/2016

Revisado por: P.D-L.O

Fecha: 05/05/2016
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Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial

FM AUDSTOR " Rural Rio Tigre CCl

PENDIENTE

Cuestionario de Control Interno 1/29
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

ENTIDAD: GADPR Rio Tigre

COMPONENTE: Ambiente de Control

SUBCOMPONENTE: Integridad y Valores Eticos

OBJETIVO: Fijar el nivel de disciplina y estructura en la institucién, mediante la
evaluacion del componente para la consecucion de los objetivos.

Respuestas Ponderacion

No. Concepto - Observacion
SI | NO | N/A | Pond. | Calif.
1 ¢Tiene la entidad un X 1 0 D1.-No existe un
cddigo de conducta? cédigo de ética de

manera fisica, pero
los valores éticos se

encuentran
establecidos en los
principios de

institucionales v'[I
2 ¢El ambiente laboral | X 1 1
estd basado en valores
humanos (confianza,

respeto, honestidad,
etc.)?
3 ¢Existen sanciones para | X 1 1

quienes no respetan los
valores éticos?

4 ¢(El  GADPR tiene X 1 0 D2.-El personal se
estructurado un manual rige en su propia
de comportamiento de conciencia de
acuerdo con la Ley? responsabilidad. v'[1

5 ¢Las politicas para | X 1 1 Existen politicas que
regular las relaciones de estdn  establecidas
interaccion, que debe pero el personal no lo
tener la maxima acata en todos los
autoridad con todo el ambitos es por eso
personal encargado de la que existe conflictos
administracion de la entre funcionarios

entidad y con terceros
relacionados se ha
establecido por escrito?

SUBTOTAL ) 3 2 5 3
v Revisado Preparado por: F.M Fecha: 03/04/2016
M Confirmado Revisado por: P.D-L.O | Fecha: 05/05/2016
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Gobierno Autébnomo Descentralizado
Parroquial Rural Rio Tigre
Cuestionario de Control Interno

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

CClI
2129

Ambiente de Control — Integridad y valores éticos

Donde:

CF= Confianza
CT= Calificacion
P= Ponderacion

Formula
CF—C—3—060 = 60%
P 5 - 0

RP = 100 — CP = 100 — 60
Criterio

CONFIANZA
= 40% RIESGO

Nivel de confianza

Bajo Moderado Alto

15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo

INTERPRETACION

ocasionando asi conflictos entre funcionarios

En el subcomponente integridad y valores éticos obtenemos un nivel de confianza
MODERADA del 60% y un nivel de riesgo MODERADO del 40% debido a que en la
entidad no existe un codigo de ética establecido de manera fisica, pero los valores éticos
se encuentran establecidos en los principios institucionales. El personal del GADPR no

cuenta con manual de funciones y se rige en su propia conciencia de responsabilidad;

Preparado por: F.M

Fecha: 03/04/2016

Revisado por: P.D-L.O

Fecha: 05/05/2016
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- . Gobierno Auténomo Descentralizado CClI
]4 M AUDITOR Parroquial Rural Rio Tigre 3/29
~TPETENRIENTE Cuestionario de Control Interno
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
ENTIDAD: GADPR RIO TIGRE
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria Administrativa
COMPONENTE: Ambiente de Control
SUBCOMPONENTE: Compromiso de Competencia profesional
Respuestas Ponderacién
No. Concepto Observacion
SI | NO | N/A | Pond. | Calif.

6 ¢El presidente del GADPR y X 1 0 Los miembros del
sus asesores directos tienen
formacion  profesional vy GADPR, en su
experiencia acorde con las mayoria no poseen
operaciones principales que formacion
desarrolla la entidad?

profesional

7 ¢Existen procedimientos para | X 1 1
evaluar  especificamente la
competencia profesional al
momento de la incorporacién
del trabajador (empleado) a la
entidad?

8 ¢La evaluacion de desempefio X 1 0 D3.-No se realiza
provee informacion  para evaluaciones sobre
mejorar el desempefio y tomar el desempefio v’
medidas correctivas?

9 ¢Los programas de X 1 0 D4.-Se capacita
capacitacion estan ocasionalmente
fundamentados en las v
necesidades detectadas
principalmente por los
resultados de la evaluacion del
desempefio?

10 | ¢Laentidad constituye Comités | X 1 1
de Seleccion para evaluar el
nivel de competencia de los
postulantes a los puestos ?

SUBTOTAL } 2 3 5 2
v" Revisado Preparado por: F.M Fecha: 03/04/2016

V] Confirmado

Revisado por: P.D-L.O

Fecha: 05/05/2016
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Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

- . Gobierno Auténomo Descentralizado CClI
]* M AUDITOR Parroquial Rural Rio Tigre 4/2
o EUENDIENTE Cuestionario de Control Interno 9

Ambiente de Control — Compromiso de competencia de profesional

Donde:

CF= Confianza
CT= Calificacion
P= Ponderacion

Férmula
cC 2

CF = E = § =040 =40% CONFIANZA

RP = 100 — CP = 100 — 40 = 60% RIESGO

Criterio

Nivel de confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo

INTERPRETACION

confianza BAJO del 40% y un nivel de riesgo ALTO del 60%

En el subcomponente compromiso de competencia profesional obtenemos un nivel de

miembros del GADPR, en su mayoria no poseen formacién profesional, tampoco se

realiza evaluaciones sobre el desempefio del personal y no se ha capacitado al personal.

debido a que los

Preparado por: F.M

Fecha: 03/04/2016

Revisado por: P.D-L.O

Fecha: 05/05/2016
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FM AUDITGR Parroquial Rural Rio Tigre
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Gobierno Autébnomo Descentralizado

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

CClI
5/29

ENTIDAD: GADPR RIO TIGRE

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditora de Gestidn
PERIODO: Afio 2014

COMPONENTE: Ambiente de Control
SUBCOMPONENTE: Estructura Organizacional

Respuestas Ponderacion
Sl | NO | N/A | Pond. | Calif.
funciones y X 1 0

No. Concepto

11 | ¢Las
responsabilidades se delegan
por escrito, sobre la base de
las disposiciones legales,
normativas y reglamentarias
vigentes?

12 | ¢(Existe

organizativa que identifique

una estructura | X 1 1

las relaciones jerarquicas
funcionales?
13 | ¢Existen procedimientos | X 1 1
operativos de aplicacion
uniforme para la prestacion
de servicios de la entidad?
14 | ¢Los empleados que toman | X 1 1
decisiones administrativas y
operativas significativas
tienen el nivel de autoridad
correspondiente?
15 | ¢Existe personal suficiente | X 1 1
para el desarrollo de las
funciones de cada una de las
unidades organizacionales?

SUBTOTAL ) 4 1 5 4

Observacién

Las actividades se
realiza de manera
empiricav'

v’ Revisado Preparado por: F.M

Fecha: 03/04/2016

[V Confirmado Revisado por: P.D-L.O

Fecha: 05/05/2016
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- ) Gobierno Autébnomo Descentralizado
l-< M AUDITOR Parroquial Rural Rio Tigre
-~ TIDEPENDIENTE Cuestionario de Control Interno
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

CClI
6/29

Ambiente de Control — Estructura Organizacional

Donde:

CF= Confianza
CT= Calificacion
P= Ponderacion

Férmula
C 4

CF = E = § =0.80 =80% CONFIANZA

RP = 100 — CP = 100 — 80 = 20% RIESGO

Criterio

Nivel de confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo

INTERPRETACION

En el subcomponente estructura organizacional obtenemos un nivel de confianza

ALTA del 80% y un nivel de riesgo BAJO del 20% ya que algunas funciones y

responsabilidades de los empleados se realizan de manera empirica.

Preparado por: F.M Fecha: 03/04/2016

Revisado por: P.D-L.O | Fecha: 05/05/2016
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Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Gobierno Autébnomo Descentralizado CClI
Parroquial Rural Rio Tigre 7/2
Cuestionario de Control Interno 9

ENTIDAD: GADPR RIO TIGRE
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria Administrativa

PERIODO: Ao 2014

COMPONENTE: Ambiente de Control
SUBCOMPONENTE: Asignacién de Autoridad y Responsabilidad

No. Concepto

16 | ¢Existe un Reglamento
Interno para el personal
de la entidad?

17 | iLa evaluacion de
desempefio provee
informacion para
mejorar el desempefio
y tomar medidas
correctivas?

18 | ¢Se ajustan las metas y
objetivos al inicio de
cada gestion?

19 | ¢La asignacion de
responsabilidades esta
directamente
relacionada con los
niveles de decision?

20 | ¢El POA esta
vinculado con el
presupuesto asignado a
la entidad?

SUBTOTAL )
TOTALY
v" Revisado
V] Confirmado

Respuestas | Ponderacion
SI NO | N/A  Pond. @ Calif.

Observacion

X 1 1
X 1 0 D5.-En la

institucion no se
realiza
evaluaciones al
personal en base
al reglamento
interno v~ [V]

X 1 1

X 1 1

X 1 1

4 1 5 4

13| 7 20 13

Preparado por: F.M Fecha: 03/04/2016

Revisado por: P.D-L.O | Fecha: 05/05/2016
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- . Gobierno Autébnomo Descentralizado CClI
]* M AUDITOR Parroquial Rural Rio Tigre

o~ DIPEPENDIENTE Cuestionario de Control Interno 8/29
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Ambiente de Control — Asignacion de autoridad y responsabilidad

Donde:

CF= Confianza
CT= Calificacion
P= Ponderacion

Férmula
C 4

CF = E = § =0.80 =80% CONFIANZA

RP = 100 — CP = 100 — 80 = 20% RIESGO

Criterio

Nivel de confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo

INTERPRETACION

En el subcomponente de asignacion de autoridad y responsabilidad obtenemos un nivel
de confianza ALTA del 80% y un nivel de riesgo BAJO del 20 % vya que en la

institucién no se evalla el desempefio del personal en base al reglamento interno

Preparado por: F.M

Fecha: 03/04/2016

Revisado por: P.D-L.O

Fecha: 05/05/2016
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]* M AUDITOR Parroquial Rural Rio Tigre

o~ DIPEPENDIENTE Cuestionario de Control Interno 9/29
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

AMBIENTE DE CONTROL

Donde:

CF= Confianza
CT= Calificacion
P= Ponderacion

Férmula
C 13

CF = E = % =0.65 =65% CONFIANZA

RP = 100 — CP = 100 — 65 = 35% RIESGO

Criterio

Nivel de confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo

INTERPRETACION

En este componente obtenemos una confianza MODERADA del 65% Yy u riesgo
MODERADO del 35% debido a que no existe un codigo de ética establecido de manera
fisica, pero los valores éticos se encuentran establecidos en los principios
institucionales. Ademas el personal se rige en su propia conciencia de responsabilidad,
pese a que existen politicas que estan establecidas el personal no lo acata en todos los

ambitos es por eso que existe conflictos entre funcionarios

No se realiza evaluaciones sobre el desempefio del personal; mismas que ayudan al
cumplimiento de los objetivos y esto influye por la capacitacion que no se realiza

constantemente.

Preparado por: F.M Fecha: 03/04/2016

Revisado por: P.D-L.O | Fecha: 05/05/2016
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Gobierno Autébnomo Descentralizado

Parroquial Rural Rio Tigre

Cuestionario de Control Interno

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

CClI
10/29

ENTIDAD: GADPR RIO TIGRE
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria Administrativa

PERIODO: Ao 2014

COMPONENTE: Evaluacion de Riesgos
SUBCOMPONENTE: Objetivos globales para la entidad
OBJETIVO: Evaluar el proceso interno de la entidad para identificar los riesgos de

la misma y poder tomar decisiones respecto a dichos riesgos.

No. Concepto

1 ¢La institucion realiza y
documenta la evaluacién de
riesgos de los principales
proyectos y procesos?

2 ¢Se promueve una cultura
de de

riesgos a través de acciones

administracién

de capacitacion del personal

responsable de los
procesos?

3 ¢En la evaluacion de riesgos
de los principales proyectos
y procesos considera la
posibilidad de fraude?

4 ¢Los principales proyectos
y procesos cuentan con

planes de contingencia?

5 ¢(El GADPR cuenta con
mision, visién, y objetivos?
SUBTOTAL}Y

v’ Revisado

V] Confirmado

Sl

Respuestas Ponderacion
NO | N/A | Pond. | Calif.

X 1 0

X 1

1 1

1 1

1 1

2 5 3

D6.-No

evaluaciones

Observacién

realiza
de

se

riesgos v V1

Preparado por: F.M

Fecha: 03/04/2016

Revisado por: P.D-L.O

Fecha: 05/05/2016
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. Gobierno Autébnomo Descentralizado
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]4 M AunEToR Parroquial Rural Rio Tigre CCl
o EUENDIENTE Cuestionario de Control Interno 11/29
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Evaluacién de Riesgos — Obijetivos globales para la entidad

Donde:

CF= Confianza
CT= Calificacion
P= Ponderacion

Formula

C 3
CF = E = § =0.60 = 60% CONFIANZA
RP = 100 — CP = 100 — 60 = 40% RIESGO
Criterio

Nivel de confianza

Bajo Moderado Alto

15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo

INTERPRETACION

En este subcomponente objetivos globales para la entidad del componente evaluacion
de riesgos obtenemos una confianza MODERADA de 60% y un nivel de riesgo
MODERADO del 40%, debido a que en la institucion no se realiza evaluaciones de

riesgos y tampoco se realiza capacitacion del personal responsable de los procesos.

Preparado por: F.M Fecha: 03/04/2016

Revisado por: P.D-L.O | Fecha: 05/05/2016
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Gobierno Autébnomo Descentralizado
Parroquial Rural Rio Tigre
Cuestionario de Control Interno

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

CClI
12/29

ENTIDAD: GADPR RIO TIGRE

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria Administrativa
PERIODO: Afio 2014
COMPONENTE: Evaluacién de Riesgos
SUBCOMPONENTE: Objetivos especificos para la entidad

No. Concepto

6 ¢Se han fijado
objetivos  especificos
en los diferentes
niveles y actividades
del GADPR?

7 ¢El personal de la
institucion participa en
la propuesta de
objetivos y la
consecucion de los
mismos?

8 ¢Existe rotacion del
personal en las
actividades asignadas?

9 ¢La entidad ha
establecido los
objetivos,
considerando la
misién, las actividades
y la estrategia para
alcanzarlos?

10 | /Se han determinado
los recursos necesarios,
para alcanzar las metas
establecidas?
SUBTOTAL}Y.

v Revisado

V] Confirmado

Respuestas | Ponderacién
SI NO | N/A | Pond.  Calif.

X 1 1
X 1 1

X 1 0
X 1 1
X 1 1
41 9 4

Observacion

D7.-No ya que
son funcionarios
con

nombramiento. v’

|

Preparado por: F.M

Fecha: 03/04/2016

Revisado por: P.D-L.O

Fecha: 05/05/2016
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o EUENDIENTE Cuestionario de Control Interno 13/29
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Evaluacidon de Riesgos — Obijetivos especificos para la entidad

Donde:

CF= Confianza
CT= Calificacion
P= Ponderacion

Formula

C 4
CF = E = § =0.80 =80% CONFIANZA
RP = 100 — CP = 100 — 80 = 20% RIESGO
Criterio

Nivel de confianza

Bajo Moderado Alto

15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo

INTERPRETACION

En el subcomponente objetivos especificos para la entidad del componente evaluacion
de riesgos obtenemos una confianza ALTA de 80% Yy un nivel de riesgo BAJO del

20%, esto se debe a que no existe rotacidn del personal en las actividades que se realiza

en el GADPR

Preparado por: F.M Fecha: 03/04/2016

Revisado por: P.D-L.O | Fecha: 05/05/2016
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Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Gobierno Autébnomo Descentralizado
Parroquial Rural Rio Tigre CClI
Cuestionario de Control Interno 14/29

ENTIDAD: GADPR RIO TIGRE

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria Administrativa
PERIODO: Afio 2014
COMPONENTE: Evaluacion de Riesgos

SUBCOMPONENTE: Riesgos

No.

11

12

13

14

15

Concepto

¢La entidad cuenta con
el apoyo del presidente y
vocales para la
planeacion y ejecucion
de las actividades y sus
posibles riesgos?

¢Se evalta los riesgos
periddicamente para
conocer si los mismos

influyen en la
consecucion de los
objetivos?

¢El GADPR ha
identificado los riesgos a
los que esta expuesta?

¢Existen los respaldos
necesarios de la
informacion de la
entidad, en caso de
desastres?

¢Las transacciones del
GADPR, cuentan con su
debida autorizacion?

SUBTOTAL )

v’ Revisado
V] Confirmado

Respuestas | Ponderacion
SI | NO  N/A | Pond. Calif.

Observacion

X 1 1
X 1 1
X 1 0 No se ha
identificado por
lo mismo que no
ha realizado un
plan para
mitigarlos. v V]
X 1 0 No existen
documentos que
justifiquen
transacciones
anteriores. v [V]
X 1 1
3 2 5 3

Preparado por: F.M Fecha: 03/04/2016

Revisado por: P.D-L.O | Fecha: 05/05/2016
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Gobierno Autébnomo Descentralizado
Parroquial Rural Rio Tigre
Cuestionario de Control Interno
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

CClI
15/29

Donde:

CF= Confianza
CT= Calificacion
P= Ponderacion

Formula
CF—C—3—060—
P 5

Evaluacion de Riesgos - Riesqgos

60% CONFIANZA

RP =100 — CP =100 — 60 = 40% RIESGO

Criterio

Nivel de confianza

Bajo

Moderado Alto

15% - 50%

51% -75% 76% - 95%

85% - 50%

49% - 25% 24% - 5%

Alto

Moderado Bajo

Nivel de riesgo

INTERPRETACION

En el subcomponente riesgos de evaluacién de riesgo obtenemos un nivel de confianza
MODERADA del 60% y un nivel de riesgo MODERADO del 40%, ya que en el

GADPR no ha identificado los riesgos a los que estd expuesta la entidad y tampoco

cuenta con documentos que justifiquen transacciones anteriores.

Preparado por: F.M

Fecha: 03/04/2016

Revisado por: P.D-L.O

Fecha: 05/05/2016
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Gobierno Autébnomo Descentralizado
Parroquial Rural Rio Tigre
Cuestionario de Control Interno

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

CClI
16/29

ENTIDAD: GADPR RIO TIGRE

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria Administrativa
COMPONENTE: Evaluacion de Riesgos
SUBCOMPONENTE: Manejo al cambio

No. Concepto

16 | ¢La administracion ha
valorado los riesgos
considerando la
probabilidad y el
impacto y ha establecido
un plan de mitigacion?

17 | ;Se identifica
oportunamente los
cambios que ayudaran a
cumplir con los objetivos

18 | (Se han establecido
mecanismos que
permitan detectar
cambios en el entorno
politico, legal y
econémico?

19 | ¢Los empleados de la
institucion conocen que
hacer ante posibles
eventos a suscitarse?

20 | ¢Los cambios efectuados
en la institucion son
comunicados
oportunamente a todos
los miembros de la
misma?
SUBTOTAL )

TOTALY

v’ Revisado
V] Confirmado

Respuestas Ponderacion
SI NO | N/A  Pond. | Calif.

X 1 0
X 1 1
X 1 1
X 1 1
X 1 1
4 5 4
14| 6 20 14

Observacion

D8.-No se ha
valorado los
riesgos y no cuenta
con un plan para
mitigarlos. v' 1

Mediante las
resoluciones  que
son publicadas
constantementev”

Preparado por: F.M

Fecha: 03/04/2016

Revisado por: P.D-L.O

Fecha: 05/05/2016
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~ TIDEPENDIENTE Cuestionario de Control Interno

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

CClI
17/29

Evaluacién de Riesqos — Manejo al cambio

Donde:

CF= Confianza
CT= Calificacion
P= Ponderacion

Formula

C 4
CF = E = § = 0.80 = 80% CONFIANZA
RP = 100 — CP = 100 — 80 = 20% RIESGO
Criterio

Nivel de confianza

Bajo Moderado Alto

15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo

INTERPRETACION

En el subcomponente manejo al cambio obtenemos una confianza ALTA de 80% y un

nivel de riesgo BAJO del 20%, debido a que en la institucién la administracién no se

ha valorado los riesgos y no cuenta con un plan para mitigarlos.

Preparado por: F.M Fecha: 03/04/2016

Revisado por: P.D-L.O | Fecha: 05/05/2016
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Gobierno Autébnomo Descentralizado
Parroquial Rural Rio Tigre
Cuestionario de Control Interno
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

CClI
18/29

Donde:

CF= Confianza
CT= Calificacion
P= Ponderacion

Férmula
CF—C—14—O7O 70%
P 20 0

Evaluaciéon de Riesgos

CONFIANZA

RP =100 —-CP =100 - 70 = 30% RIESGO

Criterio

Nivel de confianza

Bajo Moderado Alto

15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo

INTERPRETACION

En el componente evaluacién de riesgos obtenemos una confianza MODERADA de
70% y un nivel de riesgo MODERADO, debido a que en la institucién no se realiza

evaluaciones de riesgo al GADPR; esto ayuda a identificar los riesgo y a mitigarlos

mediante planes de contingencia ademas tampoco se realiza rotacion al personal misma

que puede causar fraudes.

Preparado por: F.M

Fecha: 03/04/2016

Revisado por: P.D-L.O

Fecha: 05/05/2016
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- ) Gobierno Autébnomo Descentralizado
l'* M AUDITOR Parroquial Rural Rio Tigre
o DETENDIENTE Cuestionario de Control Interno
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

CClI
19/29

ENTIDAD: GADPR RIO TIGRE

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria Administrativa

PERIODO: Afio 2014

COMPONENTE: Actividades de Control

OBJETIVO: Evaluar las politicas y procedimientos que nos ayudan a asegurar que las

directrices de la administracion se lleven a cabo

Respuestas Ponderacion

No. Concepto SI | NO | N/A | Pond. | calif. Observacién

1 ¢Los controles | X 1 1 Existen controles pero
implementados apoyan la los mismos no son
administracion de riesgos de suficientes para
los principales procesos y asegurar el
proyectos? cumplimiento de los

objetivos

2 ¢Los recursos institucionales X 1 0 D9.-Los recursos de la
(financieros, materiales vy entidad no cuentan con
tecnolégicos) de la unidad el debido resguardo v’
administrativa estan M
debidamente resguardados?

3 ¢Evalia periédicamente la | X 1 1
efectividad de las actividades
de control implementadas?

4 ¢Existe calidad en la| X 1 1
informacion sobre las
decisiones adoptadas por la
presidencia?

5 ¢Existe bodegas y procesos X 1 0 D10.-No registra dato.
para la administraciéon? v v
SUBTOTAL}Y, 3 2 5 3

v" Revisado

V] Confirmado

Fecha: 03/04/2016

Preparado por: F.M

Revisado por: P.D-L.O | Fecha: 05/05/2016
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Gobierno Autébnomo Descentralizado

FM ACDITOR Parroquial Rural Rio Tigre CCl

FFENDIENTE

Cuestionario de Control Interno 20/29
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

ENTIDAD: GADPR RIO TIGRE

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria Administrativa
PERIODO: Afio 2014

COMPONENTE: Actividades de Control

No. Concepto Respuestas Ponderacién Observacién
SI | NO | N/A | Pond. | Calif.
6 :Se realizan informes | X 1 1

objetivos y oportunos de los
resultados obtenidos por la
aplicacion de los distintos

controles establecidos?

7 ¢Existe  un  flujop de | X 1 1 Mismas que ayudan a
informacién adecuado, entre
las distintas areas de la
organizacién? objetivos y metas v*

la consecucion de los

8 ¢La documentacién de las | X 1 1
operaciones es completa,
oportuna y facilita la revision
del proceso administrativo,
de principio a fin?
9 ¢La documentacién tanto | X 1 1
fisica como magnética es
accesible a la alta direccion, a
los niveles de jefatura y
supervision, para fines de
evaluacion?
10 | ¢Las autorizaciones por parte | X 1 1
de la méxima autoridad son
de forma: Escritas, Sistemas

electronicos?

SUBTOTAL}Y 5 0 5 5

TOTALY 8 7 10 8
v Revisado Preparado por: F.M Fecha: 03/04/2016
1 Confirmado Revisado por: P.D-L.O | Fecha: 05/05/2016
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o EUENDIENTE Cuestionario de Control Interno 21/29
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Actividades de Control

Donde:

CF= Confianza
CT= Calificacion
P= Ponderacion

Formula

C 8
CF = E = E =0.80 =80% CONFIANZA
RP = 100 — CP = 100 — 80 = 20% RIESGO
Criterio

Nivel de confianza

Bajo Moderado Alto

15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo

INTERPRETACION

En este componente de las Actividades de Control obtenemos un 80% del Nivel de
CONFIANZA ALTA y un 20% RIESGO BAJO, debido a que existen controles que
ayudan a cada uno de los procesos de la entidad; pero los mismos no son suficientes
para asegurar el cumplimiento de los objetivos. También se detectd que los recursos de
la entidad no cuentan con el debido resguardo y no existe segregacién de funciones de

caracter incompatible entre los empleados

Preparado por: F.M Fecha: 03/04/2016

Revisado por: P.D-L.O | Fecha: 05/05/2016
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Cuestionario de Control Interno
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Parroquial Rural Rio Tigre

CClI
22129

ENTIDAD: GADPR RIO TIGRE

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria Administrativa

COMPONENTE: Informacion y Comunicacion

OBJETIVO: Evaluar la eficacia de la ejecucion del control interno y asegurarse de

que los controles trabajen adecuadamente para asi poder tomar las medidas correctivas

necesarias.

No. Concepto

1 ¢Los sistemas de
informacion y
comunicacion, permite a la
méaxima autoridad
identificar,  capturar vy
comunicar informacion

oportuna, para facilitar a los
servidores cumplir con sus
responsabilidades?

2 ¢La organizacion, ha
establecido  canales de
comunicacién abiertos para
trasladar la informacion en
forma segura?

3 ¢Existe un mensaje claro de
parte de la alta direccidn,
sobre la importancia del
sistema de control interno y
las responsabilidades de los
servidores y servidoras?

4 ¢Los mecanismos
establecidos, garantizan la
comunicacién entre todos
los niveles de la
organizacion?

5 (El sistema de informacion
computarizado, responde a
las politicas que definen los
aspectos de soporte técnico,
mantenimiento y seguridad?
SUBTOTALY

v’ Revisado

Sl
X

Respuestas Ponderacion
NO | N/A | Pond. | Calif.

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

0 5 5

Observacion

v

Preparado por: F.M

Fecha: 03/04/2016

Revisado por: P.D-L.O

Fecha: 05/05/2016
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o~ Cuestionario de Control Interno 23/29
_ Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
ENTIDAD: GADPR RIO TIGRE
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria Administrativa
PERIODO: Afio 2014
COMPONENTE: Informacion y Comunicacion
No. Concepto Respuestas Ponderacion Observacion
SI | NO | N/A | Pond. | Calif.
6 ¢Los sistemas de informaciéon | X 1 1 4
implementados aseguran la
calidad, pertinencia,
veracidad, oportunidad,
accesibilidad, transparencia,
objetividad e independencia?
7 ¢Los sistemas de informacion | X 1 1 v
implementados facilitan la
toma de decisiones?
8 ¢Tiene formalmente | X 1 1 4
establecidas lineas de
comunicacién e informacion
con su personal para difundir
los programas, metas y
objetivos de la entidad?
9 ¢La pagina web institucional X 1 0 D11.-La
se encuentra actualizada? informacion de
la pagina no esta
actualizada vy
tampoco  esta
completav' ¥
10 ¢(Es accesible la informacion X 1 0 D12.-La
del GADPR a terceras informacion
personas? requerida no es
accesiblev'1
SUBTOTALY, 3 2 5 3
TOTALY 8 | 2 10 8
v" Revisado Preparado por: F.M Fecha: 03/04/2016

V] Confirmado

Revisado por: P.D-L.O

Fecha: 05/05/2016
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Cuestionario de Control Interno

Del 01 de Enero al 31 de D

iciembre del 2014

CClI
24/29

Informacion y Comunicacion

Donde:

CF= Confianza
CT= Calificacion
P= Ponderacién

Criterio

Formula
C 8
CF = 5 = E =0.80 =80% CONFIANZA

RP =100 - CP =100 — 80 = 20% RIESGO

Nivel de confianza

Bajo Moderado Alto

15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo

INTERPRETACION

ademas facilita la toma de

decisiones.

En el componente de Informacion y Comunicacién obtenemos un 80% del Nivel de
CONFIANZA ALTA y un 20% RIESGO ALTO, el riesgo es bajo debido a que los
sistemas de informacion y comunicacion no son accesibles y tampoco se encuentra
actualizada, esto no permite a la maxima autoridad identificar, capturar y comunicar

informacion oportuna, para facilitar a los servidores cumplir con sus responsabilidades

Preparado por: F.M

Fecha: 03/04/2016

Revisado por: P.D-L.O

Fecha: 05/05/2016
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Cuestionario de Control Interno 25/29
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

ENTIDAD: GADPR RIO TIGRE

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria Administrativa

PERIODO: Afio 2014

COMPONENTE: Monitoreo

SUBCOMPONENTES: Evaluaciones Separadas

OBJETIVO: Evaluar la calidad de desempefio del control interno y asi determinar si

su aplicacion es eficiente.

No. Concepto Respuestas Ponderacion Observacion
SI | NO  N/A | Pond. Calif.
1 Se considera la| X 1 1

informacion de terceros,
para  verificar  datos
generados en el GAD?

2 ¢El personal estd obligado = X 1 1 Esto es obligatorio
a hacer constar con su como constancia de
firma, que se han responsabilidadv’
efectuado actividades
esenciales para el control
interno?

3 ¢Las deficiencias | X 1 1 No se han
detectadas durante el actualizado las
proceso de politicas que ayuden
autoevaluacion, son a mejorar el manejo
comunicadas del sistema v/

inmediatamente a  los
niveles de decision, para
su correccién oportuna?

4 ¢Se han definido X 1 0 D13.-En la entidad
herramientas de no existe
autoevaluacion? herramientas de

5 ¢Se evalla el desempefio X 1 0 autoevaluacion  por
de los servidores publicos ende tampoco se
periddicamente? realiza evaluaciones

al personal sobre el
desempefio de sus
actividades v'[v1

SUBTOTAL} 3 2 5 3
v Revisado Preparado por: F.M Fecha: 03/04/2016
V1 Confirmado Revisado por: P.D-L.O | Fecha: 05/05/2016
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Parroquial Rural Rio Tigre
Cuestionario de Control Interno

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

CClI
26/29

Monitoreo — Evaluaciones separadas

Donde:

CF= Confianza
CT= Calificacion
P= Ponderacién

Criterio

Formula
C 6
CF = 5 = E =0.60 =60% CONFIANZA

RP =100 — CP =100 — 60 = 40% RIESGO

Nivel de confianza

Bajo Moderado Alto

15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo

INTERPRETACION

correctivas.

En el componente de Monitoreo
MODERADA vy un 40% riesgo MODERADO, debido a que en la entidad no existe

obtenemos un 60% del nivel de confianza

herramientas de autoevaluacion por ende tampoco se realiza evaluaciones al personal
sobre el desempefio de sus actividades. No se realiza el seguimiento y evaluacion

permanente del sistema del control interno, para determinar mejoras y medidas

Preparado por: F.M

Fecha: 03/04/2016

Revisado por: P.D-L.O

Fecha: 05/05/2016
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- TETENRIENTE Cuestionario de Control Interno 27/29
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
ENTIDAD: GADPR RIO TIGRE
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria Administrativa
PERIODO: Afio 2014
COMPONENTE: Monitoreo
SUBCOMPONENTE: Reporte de deficiencias
No. Concepto Respuestas Ponderacion Observacién
SI | NO | N/A | Pond. | Calif.

6 ¢Se realiza el seguimiento y X 1 0 D14.-Falta de
evaluacion permanente del compromiso e interés
sistema del control interno, propio v'V1
para determinar mejoras y
ajustes requeridos?

7 ¢Comunica las deficiencias X 1 0 No se realizan las
de control interno de forma verificaciones en
oportuna a los niveles forma periddicav’
facultados  para  aplicar
medidas correctivas?

8 ¢Se utilizan indicadores para | X 1 1
detectar ineficiencias, abusos
o despilfarros?

9 ¢Las sugerencias y X 1 1
quejas presentadas al
GADPR son tomadas en
cuenta y se tratan de dar
soluciones?

10 | ¢Se emiten recomendaciones | X 1 1
para mejorar el control en
base a las evaluaciones
efectuadas?

SUBTOTALY 3| 2 5 3
TOTALY. 6 4 10 6
v" Revisado Preparado por: F.M Fecha: 03/04/2016

V] Confirmado

Revisado por: P.D-L.O

Fecha: 05/05/2016
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Parroquial Rural Rio Tigre
Cuestionario de Control Interno
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

CClI
28/29

Monitoreo — Reporte de deficiencias

Donde:

CF= Confianza
CT= Calificacion
P= Ponderacién
Formula

CF_C_3
=p=

5

Criterio

=060 =60%
RP =100 — CP =100 — 60 = 40% RIESGO

CONFIANZA

Nivel de confianza

Bajo Moderado Alto

15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo

INTERPRETACION

En el subcomponente reporte de deficiencias obtenemos un 60% del nivel de confianza
MODERADA vy un 40% riesgo MODERADO, esto se debe a que en la entidad no se
realiza el seguimiento y evaluacion permanente del sistema del control interno, para
determinar mejoras y ajustes requeridos por la falta de compromiso e interés propio y
tampoco se comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a los niveles

facultados para aplicar medidas correctivas en forma periodica.

Preparado por: F.M

Fecha: 03/04/2016

Revisado por: P.D-L.O

Fecha: 05/05/2016
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Gobierno Auténomo Descentralizado

Parroquial Rural Rio Tigre
Cuestionario de Control Interno

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

CClI
29/29

Criterio

Monitoreo
Donde:
CF= Confianza
CT= Calificacion
P= Ponderacién
Formula
C 6
CF = F = E =0.60 =60% CONFIANZA

RP =100 — CP =100 — 60 = 40% RIESGO

Nivel de confianza

Bajo Moderado Alto

15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo

INTERPRETACION

correctivas.

En el componente de Monitoreo
MODERADA vy un 40% riesgo MODERADO, debido a que en la entidad no existe

obtenemos un 60% del nivel de confianza

herramientas de autoevaluacion por ende tampoco se realiza evaluaciones al personal
sobre el desempefio de sus actividades. No se realiza el seguimiento y evaluacion

permanente del sistema del control interno, para determinar mejoras y medidas

Preparado por: F.M

Fecha: 03/04/2016

Revisado por: P.D-L.O

Fecha: 05/05/2016
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o TTENBIENTE Matriz de Evaluacién de Confianza y Riesgo 1/3

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Evaluacion de Riesgo y Confianza

NIVEL DE NIVEL DE
CONFIANZA RIESGO

N° COMPONENTES

1 Ambiente de Control 65 35 v

2 Evaluacion de Riesgo 70 30 vV
3 Actividades de Control 80 20 vV
4 Informacion y 80 20 vV

Comunicacion
5  Monitoreo 60 40 vV
TOTALY 355 145 vV
PROMEDIO 71% 29% vVl
Donde:

CF= Confianza
CT= Calificacién
P= Ponderacion

Formula
C 355
F= E = ? =071 =71% CONFIANZA

RP =100 — CP =100 — 71 = 29% RIESGO

Criterio
Nivel de confianza

Bajo Moderado Alto

15% - 50% 51% -75% 76% - 95%

85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo

v Revisado Preparado por: F.M Fecha: 10/05/2016
] Confirmado Revisado por: P.D-L.O | Fecha: 10/05/2016
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INDEPENDIENTE

Matriz de Evaluacion de Confianza y Riesgo 2/3
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

INTERPRETACION

En la evaluacion total de todos los componentes de Control Interno, obtenemos el 71%
nivel de confianza MODERADA y un  29% riesgo MODERADO, encontrando lo

siguiente:

Ambiente de control

En este componente obtenemos una confianza MODERADA del 65% y un riesgo
MODERADO del 35% debido a que no existe un cédigo de ética establecido de manera
fisica, pero los valores éticos se encuentran establecidos en los principios
institucionales y el personal se rige en su propia conciencia de responsabilidad, pese a
que existen politicas que estan establecidas el personal no lo acata en todos los &mbitos
es por eso que existe conflictos entre funcionarios

No se realiza evaluaciones sobre el desempefio del personal; mismas que ayudan al
cumplimiento de los objetivos y esto influye por la capacitacion que no se realiza

constantemente.

Evaluacion de riesgos

En el componente evaluacién de riesgos obtenemos una confianza MODERADA de
70% vy un nivel de riesgo MODERADO del 30%, debido a que en la institucion no se
realiza evaluaciones de riesgo al GADPR; esto ayuda a identificar los riesgo y a
mitigarlos mediante planes de contingencia ademéas tampoco se realiza rotacion al

personal misma que puede causar fraudes.

Preparado por: F.M Fecha: 10/05/2016

Revisado por: P.D-L.O Fecha: 10/05/2016
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. Matriz de Evaluacion de Riesgo y Confianza 3/3
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Actividades de control

En este componente de las Actividades de Control obtenemos un 80% del Nivel de
CONFIANZA ALTA y un 20% RIESGO BAJO, debido a que existen controles que
ayudan a cada uno de los procesos de la entidad; pero los mismos no son suficientes
para asegurar el cumplimiento de los objetivos. También se detectd que los recursos de
la entidad no cuentan con el debido resguardo y no existe segregacion de funciones de

caracter incompatible entre los empleados.

Informacién y comunicacién

El riesgo es bajo debido a que los sistemas de informacion y comunicacion no son
accesibles y tampoco se encuentra actualizada la informacion de la pagina web, esto no
permite a la maxima autoridad identificar, capturar y comunicar informacion oportuna,
para facilitar a los servidores cumplir con sus responsabilidades ademas facilita la toma
de decisiones.

Monitoreo

En el componente de Monitoreo obtenemos un 60% del nivel de confianza
MODERADA y un 40% riesgo MODERADO, debido a que en la entidad no existe
herramientas de autoevaluacion por ende tampoco se realiza evaluaciones al personal
sobre el desempefio de sus actividades. No se realiza el seguimiento y evaluacion
permanente del sistema del control interno, para determinar mejoras y medidas

correctivas.

Preparado por: F.M Fecha: 10/05/2016

Revisado por: P.D-L.O Fecha: 10/05/2016
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Informe de Control Interno 1/4
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Puyo, 13 de Mayo de 2016
Sefior
Bolivar Santi
PRESIDENTE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL RURAL DE RIO TIGRE

Presente.-

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo, deseandole muchos éxitos en las funciones que tan
acertadamente las dirige, me dirijo a su persona para darle a conocer las debilidades
obtenidas en la evaluacion del control interno, que se detectaron mediante la revision,
analisis en el GADPR Rio Tigre, se aplicé los cuestionarios con preguntas basados en
el criterio establecido en el marco integrado de Control Interno (COSO 1) por lo

consiguiente se obtuvo los siguientes resultado:

DEBILIDAD 1

En este componente Ambiente de Control, obtenemos una confianza MODERADA del
65% Yy u riesgo MODERADO del 35% debido a que no existe un codigo de ética
establecido de manera fisica, pero los valores éticos se encuentran establecidos en los
principios institucionales. Ademas el personal se rige en su propia conciencia de
responsabilidad, pese a que existen politicas que estan establecidas el personal no lo
acata en todos los ambitos es por eso que existe conflictos entre funcionarios. No se
realiza evaluaciones sobre el desempefio del personal; mismas que ayudan al
cumplimiento de los objetivos y esto influye por la capacitacion que no se realiza

constantemente.

Preparado por: F.M Fecha: 13/05/2016

Revisado por: P.D-L.O Fecha: 13/05/2016
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Informe de Control Interno 2/4
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

RECOMENDACION

Al presidente del GADPR Rio Tigre en la evaluacion del control interno con respecto
al ambiente de control se debe implantar medidas de control para elevar el nivel de
confianza en las con respecto a la elaboracion de un Cédigo de ética y su difusion, el
cual servira como una herramienta de control. Realizar un Codigo de Etica en el cual
se establezca los principios y valores éticos que se debe poseer dentro y fuera del
Gobierno Parroquial en cada una de las actividades realizadas para brindar un servicio
de calidad y ademas tener presente en los procesos de reclutamiento y seleccion del

personal.

DEBILIDAD 2

En el componente evaluacion de riesgos obtenemos una confianza MODERADA de
70% y un nivel de riesgo 30% MODERADO, debido a que en la institucion no se
realiza evaluaciones de riesgo al GADPR; esto ayuda a identificar los riesgo y a
mitigarlos mediante planes de contingencia ademas tampoco se realiza rotacién al

personal misma que puede causar fraudes.

RECOMENDACION

Al presidente y vicepresidente efectuar el proceso de administracion de riesgos, que
implica la metodologia, estrategias, técnicas y procedimientos, a través de los cuales
todos los servidores del GADPR identificaran, analizardn y trataran los potenciales

eventos que pudieran afectar la ejecucion de sus procesos y el logro de sus objetivos.

Preparado por: F.M Fecha: 13/05/2016

Revisado por: P.D-L.O Fecha: 13/05/2016
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= Informe de Control Interno 3/4
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

DEBILIDAD 3

Debido a que no existen controles que ayudan a cada uno de los procesos de la entidad,;
pero los mismos no son suficientes para asegurar el cumplimiento de los objetivos.
Tambien se detectd que los recursos de la entidad no cuentan con el debido resguardo

y no existe segregacion de funciones de caracter incompatible entre los empleados.

RECOMENDACION

A la méaxima autoridad debe establecer procedimientos de supervision de los procesos
y operaciones para asegurar que se desarrollen de acuerdo con lo establecido en las
politicas, regulaciones y procedimientos; comprobar la calidad de sus servicios y el

cumplimiento de los objetivos de la institucion.

DEBILIDAD 4

Debido a que los sistemas de informacion y comunicacion no son accesibles y tampoco
se encuentra actualizada, esto no permite a la maxima autoridad identificar, capturar y
comunicar informacion oportuna, para facilitar a los servidores cumplir con sus

responsabilidades ademas facilita la toma de decisiones.

RECOMENDACION

Al presidente presentar de manera obligatoria la rendicion de cuentas de manera formal
con el objeto de responder, reportar, explicar o justificar ante la autoridad, los directivos
y la ciudadania, por los recursos recibidos, administrados y por el cumplimiento de las

funciones asignadas.

Preparado por: F.M Fecha: 13/05/2016

Revisado por: P.D-L.O Fecha: 13/05/2016
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Informe de Control Interno 4/4
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

DEBILIDAD 5

En el componente de Monitoreo obtenemos un 60% del nivel de confianza
MODERADA y un 40% riesgo MODERADO, debido a que en la entidad no existe
herramientas de autoevaluacion por ende tampoco se realiza evaluaciones al personal
sobre el desempefio de sus actividades. No se realiza el seguimiento y evaluacion
permanente del sistema del control interno, para determinar mejoras y medidas

correctivas.

RECOMENDACION

Al presidente en coordinacion con la unidad de administracién de talento humano,
emitiran y difundiran las politicas y procedimientos para la evaluacion del desempefio,
en funcion de los cuales se evaluara periédicamente al personal de la Institucion. Emitir
y difundir las politicas y procedimientos para la evaluacion del desempefio, en funcion
de los cuales se evaluara peridédicamente al personal de la institucién. El trabajo de las
servidoras y servidores serd evaluado permanentemente, su rendimiento vy
productividad seran iguales o mayores a los niveles de eficiencia previamente

establecidos para cada funcién, actividad o tarea.

Atentamente,

Flor Celina Meza
F.M AUDITOR INDEPENDIENTE

Preparado por: F.M Fecha: 13/05/2016

Revisado por: P.D-L.O Fecha: 13/05/2016
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Gobierno Auténomo Descentralizado E-PA
F nm-mn Parroquial Rural Rio Tigre

S PROGRAMA DE AUDITORIA 11
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

PROGRAMA DE AUDITORIA
Entidad: GADPR Rio Tigre
Alcance: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
Objetivo: Verificar cada uno de los procesos mediante la aplicacion de cuestionarios

de la normativa vigente de la institucion para asi poder detectar los nudos.

Realice el Programa de Auditoria
2 Revise los procedimientos de la 15/06/2016
normativa vigente:
e LOSEP PNV
e COOTAD
e OTRA NORMATIVA E M
RELACIONADA
3  Reuvise el proceso de Capacitacion de los 20/06/2016
A RPCF
funcionarios
4  Revise el proceso de Evaluacion del 22/06/2016
desempefio RPED
5 Revise el proceso del Plan Operativo 24/06/2016
Anual (POA) RO/
6 Apliqgue indicadores del proceso IPA 28/06/2016
administrativo
7  Elabore Hoja de Hallazgo HH 04/07/2016

Preparado por: F.M Fecha: 15/06/2016

Revisado por: P.D-L.O | Fecha: 15/06/2016
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Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural Rio Tigre

Cuestionario Normativa Vigente

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

PNV
1/14

ENTIDAD: GADPR RiO TIGRE
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria Administrativa
PERIODO: Afio 2014
ELEMENTO: LOSEP - LEY ORGANICA DE SERVICIO PUBLICO

RESPONSABLE: PRESIDENTE
No.

Concepto

¢Para  ingresar  al
servicio publico se
requiere haber sido
declarado triunfador en
el concurso de méritos
y oposicion? Art. 5
¢lLas  servidoras y
servidores publicos son
electos mediante
eleccion popular o de
libre nombramiento y
remocién? Art. 5

;Se prohibe a toda
autoridad  nominadora,
designar, nombrar,
posesionar y/o contratar
en la misma entidad,
institucion, organismo o
persona juridica, a sus
parientes comprendidos
hasta el cuarto grado de
consanguinidad y
segundo de afinidad, a su
conyuge 0 con quien
mantenga  union  de
hecho? Art. 6

¢Para desempefiar un
puesto publico se
requiere de
nombramiento o contrato
legalmente expedido por
la respectiva autoridad
nominadora? Art. 16

SUBTOTALY

@Hallazgo

v’ Revisado
V] Confirmado

Respuestas

Sl

X

Ponderacion

NO | N/A | Pond. @ Calif.

X

1 0
1 0
1 1
1 1
4 2

Observacion

Las elecciones del
presidente no se
realiza de acuerdo a la
normativa vigente, se
realiza mediante la
evaluacion de su

desempefio realizado

anteriormente en
cargos similares.
evly

v

v

Preparado por: F.M

Fecha: 15/06/2016

Revisado por: P.D-L.O

Fecha: 15/06/2016
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Parroquial Rural Rio Tigre
Cuestionario Normativa Vigente

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

PNV
2114

ENTIDAD: GADPR RIO TIGRE

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria Administrativa
PERIODO: Afio 2014
ELEMENTO: LOSEP - LEY ORGANICA DE SERVICIO PUBLICO

RESPONSABLE: PRESIDENTE

No.

Concepto

¢ Se cumple
personalmente con las
obligaciones de su
puesto, con eficiencia,
calidez, solidaridad y en
funcion  del bien
colectivo, con la
diligencia que emplean
generalmente en la
administracion de sus
propias  actividades?
Art. 22

;Someterse a
evaluaciones periodicas
durante el ejercicio de
sus funciones? Art. 22

¢Se elaboran y aplican los
manuales de descripcion,
valoracién y clasificacién
de puestos institucionales,
con enfoque en la gestién
competencias laborales?
Art. 55 LOSEP

¢ Se coordinan anualmente
la capacitacion de las y los
servidores con la Red de
Formacion y Capacitacion
Continuas del Servicio
Publico? Art. 55 LOSEP

SUBTOTALY
TOTAL Y

v’ Revisado
@ Hallazgo

Respuestas ~ Ponderacién
SI NO N/A Pond. Calif.

X 1 1

X 1 0
X 1 1
X 1 1
3.1 4 3
5| 3 8 5

Observacion

Falta de
evaluaciones  al

personal. @v

Se lo realiza

ocasionalmente

Preparado por: F.M

Fecha: 15/06/2016

Revisado por: P.D-L.O

Fecha: 15/06/2016
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EPENDIENTE

FM AUDITOR Parroquial Rural

Gobierno Autonomo Descentralizado

Rio Tigre

Cuestionario Normativa Vigente

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

PNV
3/14

LOSEP - LEY ORGANICA DE SERVICIO PUBLICO

Donde:

CF= Confianza
CT= Calificacion
P= Ponderacion
Férmula
C 5
CF = P=g" 0.63 =63% CONFIANZA

RP =100 —-CP =100 —-63 = 37% RIESGO
Criterio

Nivel de confianza

Bajo Moderado Alto

15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo

INTERPRETACION

En el componente de evaluacion de la LOSEP (Ley Organica de Servicio Publico),
obtenemos un 63% del Nivel de confianza MODERADA y un 37% riesgo

MODERADQO, en la institucidn no se somete a evaluaciones periddicas a los miembros

de la institucidn durante el ejercicio de sus funciones, las elecciones de los funcionarios

no se realiza de acuerdo a la normativa vigente y las capacitaciones que se efectdan son

ocasionales; mismas que no ayudan a mejorar el desempefio de las actividades.

Preparado por: F.M

Fecha: 15/06/2016

Revisado por: P.D-L.O

Fecha: 15/06/2016
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- .
AUDITOR
- INBEPENDIENTE

Gobierno Autobnomo Descentralizado
Parroquial Rural Rio Tigre

Cuestionario Normativa Vigente

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

PNV
4/14

ENTIDAD: GADPR RIO TIGRE

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria Administrativa

PERIODO: Afio 2014

ELEMENTO: COOTAD- Cddigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y

Descentralizacion
RESPONSABLE: VICEPRESIDENTE

No. Concepto

1 ¢La sede del gobierno auténomo
descentralizado parroquial rural
serd la cabecera parroquial
prevista en la ordenanza
cantonal de creacion de la
parroquia rural? Art. 63

2 ¢El GADPR elabora el plan
parroquial rural de desarrollo; el
de ordenamiento territorial y las
politicas publicas; realiza en
forma permanente el
seguimiento y rendicién de
cuentas sobre el cumplimiento
de las metas establecidas? Art.

64
3 ¢Fomentar la inversién y el
desarrollo econémico

especialmente de la economia
popular y solidaria, en sectores
como la agricultura, ganaderia,
artesania y turismo, entre otros,
en coordinaciéon con los demas
gobiernos auténomos
descentralizados? Art. 64
SUBTOTALY

V1 Confirmado
@ Hallazgo

Observacién

No existe
seguimiento a

los procesos @
M

Respuestas Ponderacion
Sl NO | Pond. Calif.
X 1 1
X 1 0
X 1 1
2 1 g 2

Preparado por: F.M

Fecha: 15/06/2016

Revisado por: P.D-L.O

Fecha: 15/06/2016
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Gobierno Autébnomo Descentralizado

FM AUDITOR Parroquial Rural Rio Tigre PNV

IN FFENDIENTE

Cuestionario Normativa Vigente 5/14
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

ENTIDAD: GADPR RIiO TIGRE

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria Administrativa

PERIODO: Afio 2014

ELEMENTO: COOTAD- Cddigo Orgéanico de Organizacion Territorial Autonomia
y Descentralizacién

RESPONSABLE: VICEPRESIDENTE

Respuestas Ponderacion .,
No. Concepto - Observacion
SI | NO | N/A | Pond. | Calif.

4 ¢La entidad presta los [ X 1 1
servicios publicos que les
sean expresamente
delegados 0
descentralizados con
criterios  de  calidad,
eficacia y  eficiencia
previstos en la
Constitucion? Art. 64
5 ¢Se  elabora el plan | X 1 1
operativo anual y la
correspondiente proforma
presupuestaria institucional
conforme al plan parroquial
rural de desarrollo y de
ordenamiento territorial?
Art. 70
6 ¢La informacién sobre el X 1 0 No existe recursos
proceso de programacion, para lo indicado se
formulacion, aprobacion, realiza en Excel.@v”
ejecucion y evaluacion del
presupuesto es publica y se
difunde permanentemente
a la poblacion por la pagina
web institucional u otros
medios? Art. 168
SUBTOTALY 2 1 3 2

v Revisado Preparado por: F.M Fecha: 15/06/2016

@ Hallazgo Revisado por: P.D-L.O | Fecha: 15/06/2016
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Gobierno Autébnomo Descentralizado

FM AUDITOR Parroquial Rural Rio Tigre PNV

INBEPENDIENTE

Cuestionario Normativa Vigente 6/14
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

ENTIDAD: GADPR RIO TIGRE

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria Administrativa

PERIODO: Afio 2014

ELEMENTO: COOTAD- Cadigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia

y Descentralizacion
RESPONSABLE: VICEPRESIDENTE

Respuestas Ponderacion
No. Concepto Observacion
SI | NO | N/A | Pond. | Calif.
7 El gobierno auténomo | X 1 1 v
descentralizado parroquial
rural tendra una estructura
administrativa ~ minima
requerida para el
cumplimiento de fines y el
gjercicio de sus
Competencias. Art. 338
SUBTOTAL } 1 1 1
TOTALY. 5 2 7 5

COOTAD - Cddigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y
Descentralizacion
Donde:

CF= Confianza
CT= Calificacion
P= Ponderacion
v’ Revisado

V] Confirmado

Preparado por: F.M Fecha: 15/06/2016

Revisado por: P.D-L.O | Fecha: 15/06/2016
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Gobierno Autébnomo Descentralizado

FM AunEToR ‘ Parroquial Rural Rio Tigre PNV
o~ CVETENBIENTE Cuestionario Normativa Vigente 7/14
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
Formula
C 5
CF = P = - =0.71=71% CONFIANZA
RP =100—-CP =100 —-71 = 29% RIESGO
Criterio
Nivel de confianza
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo

INTERPRETACION

En el componente del Cddigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD), obtenemos un 71% del Nivel de confianza ALTA y un
29% riesgo MODERADO, ya que el GADPR elabora el plan parroquial rural de
desarrollo; realiza en forma permanente el seguimiento y rendicion de cuentas sobre el
cumplimiento de las metas establecidas y el riesgo se debe a que la informacion sobre
el proceso de programacion, formulacion, aprobacion, ejecucion y evaluacion del
presupuesto es publica se difunda permanentemente a la poblacion por la pagina web

institucional y la misma no se encuentra actualizada.

Preparado por: F.M Fecha: 15/06/2016

Revisado por: P.D-L.O | Fecha: 15/06/2016
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- - Gobierno Auténomo Descentralizado
]* M AUDITOR Parroquial Rural Rio Tigre

<~ TOCTENRIENTE Cuestionario Normativa Vigente

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

PNV
8/14

ENTIDAD: GADPR RIO TIGRE

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria Administrativa

PERIODO: Afio 2014

ELEMENTO: NORMATIVA RELACIONADA VIGENTE

RESPONSABLE: CONTADOR
No. Concepto

Respuestas Ponderacion Observacion

SI | NO | N/A | Pond. | Calif.
REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DEL SERVICIO PUBLICO
1 ¢Las remuneraciones de las | X 1 1 El GADPR se rige al

y los servidores de los pago de las
GADPR, sus entidades y remuneraciones  en

regimenes especiales, se base a la normativa
contemplaran un % de la establecida
remuneracion mensual

unificada de la méaxima

autoridad del GADPR, sus
entidades. Una vez emitidos
los pisos y  techos
remunerativos por parte del
Ministerio de Relaciones

Laborales, los GADPR a
traveés de ordenanza
estableceran las

remuneraciones
corresponden? Art. 247
LEY ORGANICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

que

2 ¢El GADPR ha X 1 0 No se efecttan en el
implementado, segun sus GADPR
competencias y medios capacitaciones

presupuestarios; programas
de difusion y capacitacion
dirigidos tanto a los
servidores publicos, como a
las organizaciones de la
sociedad civil, con el objeto
de garantizar una mayor y
mejor participacion
ciudadana en la vida del
Estado? Art. 8

SUBTOTALY,

v’ Revisado
@ Hallazgo

constantes que ayuden
al desarrollo efectivo
de las actividades@v”

Preparado por: F.M

Fecha: 15/06/2016

Revisado por: P.D-L.O

Fecha: 15/06/2016
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—~ /
]-‘ AUDITOR
- I PENDIENTE

Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural Rio Tigre
Cuestionario Normativa Vigente

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

PNV
9/14

ENTIDAD: GADPR RIiO TIGRE

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria Administrativa
PERIODO: Ao 2014
ELEMENTO: NORMATIVA RELACIONADA VIGENTE

RESPONSABLE: CONTADOR
No.

Concepto

:Se ha difundido a
través de un portal de
informacion o pagina
web, asi como de los
medios necesarios a
disposicion del
publico,
implementados en la
misma institucion, la
informacion  minima
actualizada, que para
efectos de esta Ley se la
considera de naturaleza
obligatoria? Art 7

(Se crea y mantiene
registros publicos de
manera  profesional,
para que el derecho a la
informacion se pueda
ejercer a plenitud, por
lo que, en ningln caso
se justificara la
ausencia de normas
técnicas en el manejo y
archivo de la
informacion y
documentacion  para
impedir u obstaculizar
el ejercicio de acceso a
la informacion publica,
peor aun su
destruccion? Art. 10
SUBTOTALY

v’ Revisado
V] Confirmado

Respuestas | Ponderacion
SI | NO N/A  Pond. | Calif.

X 1 0
X 1 1
11 2 1

Observacion

La informacion no
se actualiza en

cada proceso que

se efecttia @V [V

Preparado por: F.M

Fecha: 15/06/2016

Revisado por: P.D-L.O

Fecha: 15/06/2016
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—~ /
]-‘ AUDITOR
- I PENDIENTE

Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural Rio Tigre
Cuestionario Normativa Vigente

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

PNV
10/14

ENTIDAD: GADPR RIiO TIGRE

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria Administrativa
PERIODO: Ao 2014
ELEMENTO: NORMATIVA RELACIONADA VIGENTE

RESPONSABLE: CONTADOR
No.

Concepto

Respuestas | Ponderacion
SI | NO N/A  Pond. | Calif.

Observacion

CODIGO ORGANICO DE PLANIFICACION Y FINANZAS PUBLICAS

5 ¢La planificacion del
desarrollo y el
ordenamiento
territorial es
competencia de los
GADPR en Sus
territorios, se ejerce a
través de sus planes
propios y  demas
instrumentos, en
articulacion y
coordinacion con los
diferentes niveles de
gobierno? Art. 12

6 Los gobiernos
autébnomos
descentralizados
elaboraran los
instructivos
metodoldgicos
necesarios para la
formulacioén,
monitoreo y evaluacion
de sus planes de
desarrollo y de
ordenamiento
territorial, en
concordancia con los
lineamientos emitidos
por el Consejo
Nacional de
Planificacion. Art. 17
SUBTOTAL)Y,

v’ Revisado

@ Hallazgo

X 1 1
X 1 0
1 1 2 1

No hay un

adecuado proceso
@v

Preparado por: F.M

Fecha: 15/06/2016

Revisado por: P.D-L.O

Fecha: 15/06/2016
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Gobierno Autébnomo Descentralizado

FM AUDITOR Parroquial Rural Rio Tigre PNV

PENDIENTE

Cuestionario Normativa Vigente 11/14
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

ENTIDAD: GADPR RIO TIGRE
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria Administrativa
PERIODO: Afio 2014
ELEMENTO: NORMATIVA RELACIONADA VIGENTE
RESPONSABLE: CONTADOR
No. Concepto Respuestas | Ponderacion Observacion
SI | NO N/A  Pond. | Calif.
CODIGO ORGANICO DE PLANIFICACION Y FINANZAS PUBLICAS

7 ¢Los gobiernos X 1 0 No se realiza
autonomos evaluaciones a
descentralizados

deberdn realizar un cada uno de los
monitoreo periddico de

las metas propuestas en proceso que - se

sus planes y evaluaran efectta en la
su cumplimiento para T
establecer los =
correctivos 0 @v'

modificaciones que se
requieran? Art. 50
8 Los gobiernos | X 1 1

autébnomos

descentralizados, las

entidades a cargo de la

seguridad social, las

empresas publicas y la

banca publica
estableceran sus
propios mecanismos de
informacion, para

control ciudadano vy
remision con fines de
consolidacion del
Sector Publico al ente
rector de las finanzas

publicas.
SUBTOTAL)Y, 1 1 2 1
TOTAL). 4 | 4 8 4
@ Hallazgo
v' Revisado Preparado por: F.M Fecha: 15/06/2016
[T Confirmado Revisado por: P.D-L.O | Fecha: 15/06/2016
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. Gobierno Auténomo Descentralizado
B . P .
]4 M AunEToR Parroquial Rural Rio Tigre PNV
- TETENRIENTE Cuestionario Normativa Vigente 12/14
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Normativa Relacionada

Donde:

CF= Confianza
CT= Calificacion
P= Ponderacién

Formula

C 4
CF = P8 0.50 = 50% CONFIANZA

RP =100—-CP =100 —-50 =50% RIESGO
Criterio

Nivel de confianza

Bajo Moderado Alto

15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo

INTERPRETACION
En el componente de la normativa relacionada obtenemos un 50% del Nivel de

confianza MODERADA y un 50% MODERADO, podemos notar que en este
componente el GADPR elabora los instructivos metodologicos necesarios para la
formulacién, monitoreo y evaluacion de sus planes de desarrollo y de ordenamiento
territorial, en concordancia con los lineamientos emitidos por el Consejo Nacional de
Planificacion pero los mismos no son aplicados y evaluados ademas que la informacién
que debe ser difundida a traves de un portal de informacion o pagina web, asi como de

los medios necesarios a disposicion del publico no se encuentra actualizada.

Preparado por: F.M Fecha: 15/06/2016

Revisado por: P.D-L.O | Fecha: 15/06/2016
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Gobierno Auténomo Descentralizado
n . , .
F M aunren Parroquial Rural Rio Tigre PNV
P Cuestionario Normativa Vigente 13/14
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Interpretacion de los Componentes

N° COMPONENTES NIVEL DE NIVEL DE
CONFIANZA RIESGO
1 | Ley Orgénica de Servicio Publico 86 16
2 | Cbdigo Organico de  Organizacion 71 29
Territorial Autonomia y Descentralizacion
3 | Normativa relacionada 50 50
TOTALY 207 95
PROMEDIO 69% 31%
Formula
Cc 207
CF = P30z 0.69 =69%  CONFIANZA
RP =100 — CP = 100 — 69 = 31% RIESGO
Criterio:
Nivel de confianza
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo

INTERPRETACION

En los componentes de Control Interno obtenemos el 69% confianza MODERADA y
un  31% riesgo MODERADO, esto es por lo siguiente: En el componente de
evaluacion de la LOSEP (Ley Orgéanica de Servicio Publico), obtenemos un 86% del
Nivel de confianza ALTA y un 16% riesgo BAJO, en la institucion no se somete a
evaluaciones periddicas a los miembros de la institucion durante el ejercicio de sus
funciones y las capacitaciones que se efectiian son ocasionales; mismas que no ayudan

a mejorar el desempefio de las actividades.

Preparado por: F.M Fecha: 15/06/2016

Revisado por: P.D-L.O Fecha: 15/06/2016
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Gobierno Auténomo Descentralizado

FM AUDITOR Parroquial Rural Rio Tigre PNV

FIFENDIENTE

. Cuestionario Normativa Vigente 14/14
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

En el componente del Cddigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD), obtenemos un 71% del Nivel de confianza ALTA y un
29% riesgo MODERADO, ya que el GADPR elabora el plan parroquial rural de
desarrollo; realiza en forma permanente el seguimiento y rendicion de cuentas sobre el
cumplimiento de las metas establecidas y el riesgo se debe a que la informacion sobre
el proceso de programacion, formulacion, aprobacion, ejecucion y evaluacion del
presupuesto es publica se difunda permanentemente a la poblacién por la pagina web

institucional y la misma no se encuentra actualizada.

En la evaluacion de la normativa relacionada obtenemos un nivel de confianza BAJO
50% y un nivel de riesgo ALTO con el 50%, En el componente de la normativa
relacionada obtenemos un 50% del Nivel de confianza MODERADA y un 50%
MODERADO, podemos notar que en este componente el GADPR elabora los
instructivos metodoldgicos necesarios para la formulacion, monitoreo y evaluacion de
sus planes de desarrollo y de ordenamiento territorial, en concordancia con los
lineamientos emitidos por el Consejo Nacional de Planificacion pero los mismos no
son aplicados y evaluados ademas que la informacion que debe ser difundida a través
de un portal de informacion o pagina web, asi como de los medios necesarios a

disposicion del publico no se encuentra actualizada.

Preparado por: F.M Fecha: 15/06/2016

Revisado por: P.D-L.O Fecha: 15/06/2016
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AUDITOR
INDEPENDIENTE

,/ —

-

Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Rural Rio Tigre
Proceso de Capacitacién

RPCF
1/8

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

REVISION DEL PROCESO DE CAPACITACION

Proceso de capacitacion
Area a aplicar: Toda la entidad del GADPR Rio Tigre

Objetivo: Revisar el proceso de capacitacion efectuado al personal para llevar a cabo

sus labores con eficiencia y eficacia.

5

1

PROCEDIMIENTO
Se disefia un plan de capacitacion, con temas relacionados a la labor que
realiza el personal del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial
Rural Rio Tigre, en donde se establecera los objetivos cada uno de los
puestos
Publicar la lista de los temas a capacitarse, lugar, fecha, duracion, costo,
expositor y demas consideraciones necesarias.
Gestionar los aspectos logisticos: Aulas, lugar, ayudas audiovisuales y
materiales, fecha, divulgacion, entre otros.

Receptar la lista de los servidores en asistir a las capacitaciones.

Coordinar el cumplimiento de las capacitaciones de acuerdo a las
especificaciones convenidas; asi como controlar que todos los servidores
asistan y permanezcan durante todo el tiempo de la capacitacion

Otorga un certificado de asistencia o aprobacion despues de realizado la
capacitacion (s6lo para quienes cumplan con los requisitos de asistencia,
minimo 80% la cual se verifica en el formato de Control de Asistencia y
con la evaluacion si el programa es evaluable).

Recogen sugerencias de la capacitacion con el fin de mejorarlo en
capacitaciones posteriores.

V] Confirmado

Preparado por: F.M Fecha: 20/06/2016
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- Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial

|20\
P INDEPENDIENTE
P -

Rural Rio Tigre
Proceso de Capacitacion

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

RPCF
2/8

Proceso de Capacitacion

INICIO

Necesidad de

4

capacitacion

Enviar plan de

Registrar la
informacion en el
sistema

Presentar el plan

al presidente

capacitacion Plan de
capacitacion

NO
:Se
aprueba?
Sl ®
| Nudo critico
) ® No se realiza capacitaciones a cada
Realizar la

capacitacion a
los servidores

certificados

T

® Nudo Critico

funcionario de la institucién por la

disminucion del presupuesto y de un plan

Entrega de los
: B

N

Preparado por: F.M Fecha: 20/06/2016

Revisado por: P.D-L.O Fecha: 20/06/2016
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INDBEPFENDIENTE

Gobierno Auténomo Descentralizado

FM — Parroquial Rural Rio Tigre RPCF

Proceso de capacitacion 3/8

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

REVISION DEL PROCESO DE CAPACITACION
Area a aplicar: Toda la entidad

Obijetivo: Disponer con talento humano idéneo, formados capacitado y motivado para

que lleven a cabo sus labores con eficiencia y eficacia.
SI NO OBSERVACION

N’

1

PROCEDIMIENTO
¢Se disefia un plan de capacitacion, con
temas relacionados a la labor que realiza el
personal del  Gobierno  Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural Rio
Tigre?

2 ¢Se publica la lista de los temas a
capacitarse, lugar, fecha, duracion, costo,
expositor 'y demas consideraciones
necesarias?

3 ¢Segestiona los aspectos logisticos: Aulas,
lugar, ayudas audiovisuales y materiales,
fecha, divulgacién, entre otros?

4 | ;Se recepta la lista de los servidores en
asistir a las capacitaciones?

5 ¢Se coordina el cumplimiento de las
capacitaciones de acuerdo a las
especificaciones convenidas; asi como se
controla que todos los servidores asistan y
permanezcan durante todo el tiempo de la
capacitacion?

6 | ¢Se otorga un certificado de asistencia o
aprobacién después de realizado la
capacitacion?

7  ¢Se recogen sugerencias de la capacitacion
con el fin de mejorarlo en capacitaciones
posteriores?

TOTAL
@ Hallazgo

X

@ En la entidad no se
realiza las
capacitaciones
mediante la elaboracion
de un plan, sino se las
realiza de manera
empirica

Preparado por: F.M Fecha: 20/06/2016

Revisado por: P.D-L.O | Fecha: 20/06/2016
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- p Gobierno Auténomo Descentralizado
l* M AUDITOR Parroquial Rural Rio Tigre RPCF

o OPETENDIENTE Proceso de capacitacion 4/8

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Revision del proceso de capacitacion
Donde:

CF= Confianza
CT= Calificacion
P= Ponderacién

Férmula
C 6

CF = P=7 0.86 = 65% CONFIANZA

RP =100 — CP =100 — 86 = 14% RIESGO

Criterio

Nivel de confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo

INTERPRETACION

En la REVISION del proceso de capacitacion obtenemos un 86% de Nivel de confianza
ALTO vy un 14% de nivel de riesgo BAJO, esto debido a que en la institucion no se
realiza un plan de capacitacion y las mismas se las realiza de manera empirica. Es
obligatorio para la gestién de la capacitacion realizar cada uno de los procesos
establecidos para los mismos; ya que la misma mejora el fortalecimiento de las
competencias, los procesos institucionales y optimizacién de recursos, con el fin de

prestar servicios publicos de calidad.

Preparado por: F.M Fecha: 20/06/2016

Revisado por: P.D-L.O | Fecha: 20/06/2016
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Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

RPCF
5/8

DOCUMENTACION PARA REVISION DEL PROCESO DE

CAPACITACION

MEMORANDO-1786-UATH

PARAC Seflor Bollvar Santl, PRESIDENTE DEL GOBIERNO AUTONOMO

DE:

PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE

DIRECTORA DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DEL TALENTO
HUMANO

ASUNTO: Informando
FECHAC 24 de noviembre de 2015

L3 Unidad Adminisirativa def Talento Humano, por medio del presente informa 3
usied que los productos que dede cumpdr |2 Direccion de Talento Humano de 3
entidad, de acuerdo 3 0 que determina 13 Ley Organica de Transparencia y
Acceso 3 ia Informacion (LOTAIR), gel afio 2014 no ha cumpikio con Io siguiente:

El plan de capacitacion de Talento Humano para el aflo 2014 no se
elaboro en e mes de enero de 2014, aciualmente se encuentra en
proceso de elaboracion & Plan de Capacitaciin para el 2015, y & personal
se ha enviado 3 Capacitacion de acuerdo a los requesimientos
presentados, y han skio capacitados por CONGOPE, CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO, CAEPRE, SECAP, y ofras entidades
capacitadoras. Ademas Ia Unidad de Segundad y Salud también ha
realzado capacitacion 3 todo e personal de |a entidad en iemas oe
sequridad y s3lud ocupacional,

Actualizar sl Manual de Clasificacion y Valoracion de Pusstos de la
Institucion, en & peresente afio 13 Unigad Adminisirativa de Talento
Humano se encuentra actlualizando en Manual o2 puestos exisients
actuaimente y sera apicado respetandolos perfiles profeskonales para
cada puesto y enmarcado en I35 competencias que exige 3 nomativa
legal vigenie

Paticuia gog commmion para [os fines partaentes

Abg Mirewd 1 omes——.

DIRECTORA DE LA UATH

GAD PROVINCIAL DE PASTAZA

Preparado por: F.M Fecha: 20/06/2016
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Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE
Acraabizacion Plan Estratégico Institucional Adminiztracien 2014 - 2019
NO EXISTE UN LEVANTAMIENTO DEL BIAL DL
IRpwere BOUS D TR BCOMUNICACKNES IOZ TANTO NOSE MULDE
Teambhgs DETERMINAR S| ES ADBCUADOY SLEICIENTE PARA 5. ALCANCE
LE OPERACION DEL GALYYZ
Dogwste MO EXISTE UN PLAN DF TICs CUE SOPORTE 1 DESARROULD
Teobigios SOSTENIDO BN LA INSTITUCKRY.
[raswxso NO HAY FOLITICAS DE MANTENIMIENTC, US0 ¥ ADMINISTRACION
Tacmlagioa D6 LOK FQUBPOS INFORMATICS DL GADISY,
NO EXISTE ASIGRACION TEFIRIDA DF FURCIONES EN EL OURO
,D"“"" HUMAND DEL. AREA INFORMATICA, LOQUE LIMITA LA
amiigic EFECTIVIDAD EN EJECUCION DE PROCESOS DEL GADPPx.
N EL SICMENTO MAQUINARIA PESADA, B 3546 DE UN TOTAL DI
faventaris Tamaltgan | 28 HOUIPOR, KSTA TOTALMENTE ORSOLE 10O DERIDO A QUK HA
SOHREPASADO, EN MUCHO, SU VIDA UTH.
3 .| EL PARQUE AUTOMOTOR SE ENCUENTRA CESOLETO ENUN 2% DE
Invomn Toadiow | gy 1oTAL BE 84 VEBCULOS
B BOUIRO MO BS SURICIENTE PARA REALLL AR AUMNETRALION
Irveern Taooiopo | DIRECTA DE CERA. AFENAS HA FODDO CUSRIR LN 3% DF 1A
DEMANDA TOTAL DE OSRA
| PO ELNIVEL DS ORSOCESCINCIA D LA M AQUINARZIA PRCADA L
"'""“" ALTO EL COSTO DE MANTENIMIENTO PARA TENERLAS BN
amibhzic FUNCIONAMIENTO.
eyt MO RIS TEN PRROGRAMAS [ MANENSIINED PREVENTIVO L%
v MALUIRARIA PESADIA, SE EIOUTA LA RUTINA DE
amigics BMANTENIMIEN TO SOBRE ACTIVIDADES BASKCAS.
[ NOEXISTEUNSEOMENTO IF FOUIROS RELACHXADS CON LA
,"'m"“ SUPERVIVENCIA ASIGNADA A LA OPERACION DE LOS PROYECTOS
VIALES
SE DETERMINA UN 79% DE DEFICTENCIA EN L NUMERARE) DE
lavenmrio Teaniogh | | epg AMIENTAS DE MANTERIMIENTO DE MAQUINARIA.
LAS AREFAS FISRCAS BN HANGARES MANTEMENUNA
4 INFRAES TEUCTURA FOCO ADECUADA PARA. GUARDAR EL BQUIFO
,c'"'"". FESADO Y VEHICULOS, NO FERMITEN INSPONER LOS EQUIFOS
wwnolbgice DEFERENCLANDO LA MACKINARIA DE LIS VEREKULOS ¥ DE 1AS
RS AMANTAS.
Do mace LAS AREAS NO PRESTAN LAS CARANTIAS NECCSARIAS PARA LA
Tambpoa SEGURIDAD TANTO DEL PERSONAL COMO DE LOS BIENES
Desnésticn LOG EQUIPOS Y MAQUINAKLA PESADA, ASI COMOL B PARQUE
Taumbicis AUTOMOTOR DEL CONSEIO SE ENCUENTRA ASEGURADO EN LN 9%
Oussinids NO LXISTH UN PLAN DE CAPACITACION ESTARLECIDO EN QASE A
' LN PLAN CFERATIVO ANUAL NO SE HA BEALIZALD [N
Formaoan DEAGNOSTICO REAL DE L.4S NECESIDADES DE CAPACITACION
. ’ Capactacien y EXISTE UN BAXD INDICE DE PERIONAL MULTITUNCIONAL, EXSTEN
Whesto Homume Fornasaén PUNCIONES DEPINIDAS PARA CADA FULSTO
S FROGRAMAS DE APEENDICES: SE HAN ESTAEL ECIDO FOLITICAS DE
Takerto |bszmsze Capectacieny PASANTIAS MEDIANTE CONVINIOR CON NS TITUCIONIS
lornaan ROUCATIVAS
EL INDICE DE DEPENDENCIA QUE RELACIONA LOS VALORES
farciee Activaded Visrcvers | REDIBIDOS POR TRANSFERENCIAS DEL CORIERNO CENTRAL VS LOS
INGRESOS TOTALIS, REPRISENTAUN SS%O 0
EL INDICE DE ENDEU DANIENTO QUE BELAC BONA LOB INGRESOS
Poan Actividad Smarcears | PERCIDIDCS FOR CREINTOS O PRESTAMOS OON CRCANEMOS

FRCANCIEROS NALTONALES VS LOS INGESOS TUTALS
REPRESENTAN EL 419 0001

Documento tomado del Plan Estratégico Institucional Administracion 2014-2019 (pag. 16)

Preparado por: F.M Fecha: 20/06/2016
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' Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 718
TE FUNCIONARIOS Bolivar | Luis | Luis Luis | Guillermo | Glenda | Paul

Santi Santi | Tuytuy | Cuji | Armas Sanchez | Pullas

Liderazgo y Democracia: Tipos de Democracias, Control Social, | X X X X X
Revocatoria del Mandato e Innovacion Local. (CNE-IDD)
Proceso de descentralizacion y transferencia de las competencias: Riego, X X X
transito, transporte terrestre y seguridad vial. Gestion de la Cooperacion
Internacional. (CNC)
Planificacion de programas y proyectos para el desarrollo Zonal. | X X X X
(SENPLADES)
Procesos legislativos y formulacion de Normativa Local. (CNC) X
Espacios virtuales para didlogos ciudadanos. Uso de las TICs para la X X X X X
Transparencia.
Modelo de Gobernanza, Estructura organizacional del Gobierno Parroquial | X X X X X
Rural. (CONAGOPARE)

PROGRAMA DE CAPACITACION EN GOBERNANZA LOCAL PARA AUTORIDADES DE LOS GAD PROVINCIALES,

MUNICIPALES Y PARROQUIALES 2014

Preparado por: F.M

Fecha:20/06/2016

Revisado por: P.D - L.O

Fecha: 20/06/2016
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T Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 8/8
TE FUNCIONARIOS Bolivar | Luis | Luis Luis | Guillermo | Glenda | Paul

Santi Santi | Tuytuy | Cuji | Armas Sanchez | Pullas

Sistema Nacional de Planificacion Participativa. (SENPLADEYS) X X X X X
Sistema Nacional de Competencias. (CNC) X X X
Sistema de Participacion Ciudadana, control social y rendicién de cuentas. | X X X X X
(CPCCS)
Politicas Publicas y Buen Vivir. (IAEN/Metodologia presencial y virtual) X X X X
Planificacion y Ordenamiento territorial. (IAEN/Metodologia presencial y | X X X X
virtual).

PROGRAMA DE CAPACITACION EN GOBERNANZA LOCAL PARA AUTORIDADES DE LOS GAD PROVINCIALES,

MUNICIPALES Y PARROQUIALES 2014

Preparado por: F.M

Fecha:20/06/2016

Revisado por: P.D - L.O

Fecha: 20/06/2016
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— Gobierno Autébnomo Descentralizado

ENDIENTE

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

FM:U_...ml:" Parroquial Rural Rio Tigre RPED
T

Evaluacion del desempefio 1/6

REVISION DEL PROCESO DE EVALUACION DEL DESEMPENO

Area a Aplicar: Toda la entidad

Objetivo: Dar seguimiento a los resultados de los empleados mediante la evaluacion

de las competencias especificas para su cargo, con el fin de detectar sus puntos criticos.

5

1

PROCEDIMIENTO
Dar a conocer a todo el personal que labora en la institucion acerca de la

evaluacion del desempefio.

2  Elaborar un plan y cronograma de evaluacion del desempefio para el
conocimiento de la méxima autoridad

3  Establecer la ndmina del personal que va a ser evaluado y los temas que se
aplicaran a los mismos.

4  Determinar toda la logistica necesaria y el personal a cargo para realizar
esta gestion

5 Procesar y analizar las calificaciones de las evaluaciones y presentar los
resultados a la autoridad competente.

6  Aplicar acciones correctivas en el caso de servidores con evaluaciones
deficientes y adjuntar la evaluacion correspondiente a su archivo personal.

v Revisado

v

Preparado por: F.M Fecha: 22/06/2016

Revisado por: P.D-L.O | Fecha: 22/06/2016
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Parroquial Rural Rio Tigre
Flujograma de Evaluacién del desempefio

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

I i M':\U_Il_lm“
- INDEPENDIENTE
7 —
P

RPED
2/6

Flujograma de evaluacion del desempefio

Objetivos para la
evaluacién  del
desempefio

Establecer las
competencias,

4

habilidades,
actitudes y
conductas de la
institucion
[
Registrar la
informacion en el
sistema

I
Formular el plan
de evaluacion por
dependencia

NO

Revisar y

verificar los

®

Entrega de los

certificados Certificado

Nudo critico

FIN ®

Inexistencia de

una evaluacion al

desempefio de los empleados en cada una de las

actividades que los mimos realizan debido a la

V] Confirmado

& Nudo critico

falta

de coordinacion del

departamento

Preparado por: F.M

Fecha: 22/06/2016

Revisado por: P.D-L.O
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Evaluacion del desempefio

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

RPED
3/6

Evaluacion del desempefio

Area a Aplicar: Toda la entidad

Objetivo: Hacer un seguimiento a los resultados de los empleados mediante la

evaluacion de las competencias especificas para su cargo, con el fin de detectar sus

puntos criticos.

N° PROCEDIMIENTO

1  ¢Se daaconocer atodo el personal que labora X

SI NO OBSERVACION

en la institucion acerca de la evaluacion del
desempefio?

¢Se elabora un plan y cronograma de evaluacion
del desempefio para el conocimiento de la

méxima autoridad?

¢Se establece la ndmina del personal que va a ser
evaluado y los temas que se aplicaran a los
mismos?
¢Se determina toda la logistica necesaria y el
personal a cargo para realizar esta gestion?
¢Se procesa y analiza las calificaciones de las
evaluaciones y presentar los resultados a la
autoridad competente?
¢Se aplica acciones correctivas en el caso de
servidores con evaluaciones deficientes y
adjuntar la evaluacion correspondiente a su
archivo personal?

TOTALY

V1 Verificado
@Hallazgo

@ En la institucion = M
no se realizan planes

de evaluacion del

desempefio del
personal
M
M
M
M

Preparado por: F.M Fecha: 22/06/2016
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o~ TOCTENRIENTE Evaluacion del desempefio 4/6

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Evaluacion del desempefio
Donde:

CF= Confianza
CT= Calificacion
P= Ponderacion
Férmula

6

C
CF = P=7= 0.86 = 86% CONFIANZA

RP =100 —-CP =100 — 86 = 14% RIESGO
Criterio

Nivel de confianza

Bajo Moderado Alto

15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo

INTERPRETACION

En el proceso para la recuperacion de cartera el Nivel de 86% CONFIANZAALTAY
un 14% RIESGO BAJOO, esto se da debido a que la institucion no realiza un plan
para evaluar el desempefio y por ende tampoco existe un seguimiento de las actividades
que desempefia cada funcionario. La evaluacion del desempefio permite contar con una
retroalimentacién a los servidores publicos, orientdndoles para dirigir sus esfuerzos y
minimizar sus deficiencias, logrando en consecuencia una motivacion y mayor
satisfaccion en su labor. Los resultados de la evaluacion pueden aportar ideas Utiles

para refinar las précticas existentes o establecer nuevos métodos.

Preparado por: F.M Fecha: 22/06/2016

Revisado por: P.D-L.O | Fecha: 22/06/2016
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Evaluacion del desempefio

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Rio Tigre

RPED 5/6

Evaluacion del desempefio en base al Plan Estratégico Institucional del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural Rio Tigre

Direocion de
Talenio Hurmano

ELABORAR ¥ EJECUTAR EL PLAN

100% del D= CAPACITACION DEL TALEMNTO
par ano al De acuserde al Indorm
1005 el personal [ HUMANG RS TITILCK AL CIE bt e
eapacilaga  |APORTE AL DESARAOLLO .
personalde la (o enie | PROVINCIAL DE ACUERDIO A LA Progamacicn
nsitucian al A TIVA WHSENTE.
Z019.
copia en POF de la Gaceta
APLICAR LA RECLASIFMCAC G Ofidal Owrdenanza del
FCLUYENTE DEL FERSOMAL DE manual de clasdicacion v
ACUERDEO A SU PERFIL valkaracion de pusstascel
PROFESIONAL Y A LaS GADPPz gue sigue en
COMPETENCIAS OUE ENIGE LA wigencia e actualizara en
NCHERMATIVG, LEGAL WVIGENTE. il SOVE e, excarscrmretancia ol
POOT actualizado al 2015
Actuslizas el
Manuial e Marmnial s
i
walofizacsan de | vabarizacesn TR T A T o e
puesios de la | de puestes -
L a4 al it fwnanw . pastara b.e
20 ACTUALIZACKIN DEL DRGANICD) cAeytransparenca/aargs

FUrCKorue DEL GADPPE.

plog SE20. uctural_funci

ozl pdf
se actualizara enel 2016

en concordancia con el

ELABORACION DEL MAMNMAAL DE
PROCES0S.

en Wi a3 el actual:
Mg
httpey fwww . pastam gob.e
ransparencia ord
manuad

pdf se sctualizara en el

2006 en concordancis a8
FOOT actualizada al 2005

PLAN DE

CAPACITADIC | CAPADITACID | CAPACTTACHE

M 2007

PLAN DE PLAN DE

M 2018 N 200

Preparado por: F.M
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Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Rio Tigre

Evaluacion del desempefio
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

RPED 6/6

Ak De acuerde al Informe de
X ' EI. DWFUNDIR AL PERSOMAL DE LA Talemta Humano el rsea
eddign de &fica METITUCION EL CODIGO DE 08 chden st e
al 2015 y el ETICA. fidga esta en proceso
reglaments | Codige de apechiackin
inledmio de Blica aphcado Luego de apratada el
Iralajm nuevo codigo se
CABACITAR AL PERSONAL
{persanal ! AL o arocederd con la
Loseg). Capaciackin respectiva
METAS COMPARTIDAS
DIRECCION META ACTIVIDADES e
Dleilin Cantar £6n un
|adrenistrairg |
it J o
D Pandfcacion | 0 Flan ACTUALIZAR ¥ APROBAR EL PLAN I
inafitucional  Instucional | oere g cien INSTITUCIONAL 1 e L
Direccian de actualizad @ |acualizada actuglizacn_2014.pc
Takenio e |, o o0 q
Or. Fmandera -
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. Gobierno Autébnomo Descentralizado

INDEPENDIENTE

Proceso de elaboracion del POA 1/9
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

FM e Parroquial Rural Rio Tigre RPPOA

REVISION DEL PROCESO DE ELABORACION DEL POA
Area a Aplicar: Toda la entidad

Obijetivo: Verificar el proceso del POA que se realiza en la institucion, mediante el uso

de herramientas para optimizar el uso de los recursos disponibles y el cumplimiento de

los objetivos y metas trazadas en cada proyecto.

5

1

PROCEDIMIENTO
A partir de la publicacion oficial del Presupuesto General del Estado,
aprobado para el correspondiente afio y conforme la informacion
presupuestaria contenida, cada una de las instituciones del sector pablico

no financiero realizara el Plan Operativo Anual.

2 | El POA debe sustentarse en los grandes objetivos, metas, e indicadores
institucionales.

3  El POA se ajustard a las disposiciones legales y sera compatible con el
presupuesto asignado a la institucion.

4 | Determinar e identificar y las actividades institucionales y/o programas
especificos que se va a realizar dentro del plan.

5 El POA se registrard en la pagina Web de SENPLADES a nivel
institucional www.senplades.gob.ec, pagina establecida para el efecto.

6 El POA debe ser aprobado por el méximo organismo institucional
respectivo de cada entidad y constituira el insumo béasico de la Proforma
Presupuestaria.

V] Verificado

Preparado por: F.M

Fecha: 24/06/2016

Revisado por: P.D-L.O
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= FENDIENTE Proceso de elaboracion del POA 2/9
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
POBLACION PRESIDENTA VOCALES %ESSEZSS'RAX
Cumplir con las
disposiciones legales Elabora la

POA convocatoria
Tonvoca
tAria
Entrega las
convocatorias a la
poblacién en aeneral
La poblacién manifiesta
las necesidades en su
NO
localidad
Veriﬁca\
Si

Se relinen en una sesion
para la elaboracién del

Plan Operativo Anual

Establecen las
necesidades prioritarias
de la poblacion 'y

elaboran el POA en base
a los recursos vy
necesidades priorizadas.

Aprobado el
POA procede

H
V

FIN

® Nudo critico en la realizacién del POA, ya que no se puede cubrir todas las
necesidades de la poblacion

Preparado por: F.M

Fecha: 24/06/2016

Revisado por: P.D-L.O

Fecha: 24/06/2016

169




. Gobierno Autébnomo Descentralizado

FM e Parroquial Rural Rio Tigre VPPOA

INDEPENDIENTE

Proceso de elaboracion del POA 3/9
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

REVISION DEL PROCESO DE ELABORACION DEL POA
Area a Aplicar: Toda la entidad
Objetivo: Verificar el proceso del POA que se realiza en la institucion, mediante el uso

de herramientas para optimizar el uso de los recursos disponibles y el cumplimiento de

los objetivos y metas trazadas en cada proyecto
PROCEDIMIENTO SI NO OBSERVACION

1 ¢Se espera la publicacion oficial del X v
Presupuesto General del Estado del presente
afio para la realizacién del Plan Operativo
Anual?

2 | ¢El POA se encuentra sustentado en los X ]
objetivos, metas, e indicadores institucionales?

3  (EIPOA se ajusta a las disposiciones legalesy = X v
es compatible con el presupuesto asignado a la
institucion?

4 | ;Se determina e identifica cada una de las X @ En este proceso se
actividades institucionales y/o programas incumple en algunos
especificos que se va a realizar dentro del plan’ aspectos

5 | ¢El POA se registra en la pagina Web de @ X v
SENPLADES a  nivel institucional
www.senplades.gob.ec, pagina establecida
para el efecto?

6 | (El POA es aprobado por el méaximo X v
organismo institucional de la entidad y
constituye un insumo bésico de la Proforma
Presupuestaria?

TOTALY. 6 1

V] Verificado
@Hallazgo

Preparado por: F.M Fecha: 24/06/2016
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o EUENDIENTE Proceso de elaboracion del POA 4/9

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Proceso de elaboracion del POA
Donde:

CF= Confianza
CT= Calificacion
P= Ponderacion
Férmula

6

C
CF = P=7= 0.86 =86% CONFIANZA

RP =100 —-CP =100 — 86 = 14% RIESGO
Criterio

Nivel de confianza

Bajo Moderado Alto

15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo

INTERPRETACION

En el proceso la elaboracion del POA el Nivel de 86% confianza ALTA y un 14%
riesgo BAJO, esto se da debido al que el POA es elaborado en base a todos los
integrantes pero el mismo no cumple todos los objetivos propuestos. EIl Plan Operativo
Anual es el documento de trabajo en el cual se concretiza y define de manera especifica
los programas, proyectos, acciones y actividades prioritarias, que ejecutaran cada uno
de sus Departamentos en el periodo de un afio. Tienen como propdésito fundamental

orientar la ejecucion de los objetivos y metas evaluables a corto plazo.

Preparado por: F.M Fecha: 24/06/2016
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1 ' Proceso de elaboracion del POA

T o Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 5/9

~Y MATRIZ DE PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) GADPPz

GOBILANO AUTONOMO
DESCINTRALIZADO PROVINCIAL

. [ PASTATA
DATOS INSTITUCIONALES

Codigo Inetkucional D INSTITUCION: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DE PASTAZA
Fundon Ineitucianal principal vequn mandato lagal: Base Lagal: At. 223 DILCOOTAD  Tipo de Norma | ey n'D Rugiutre Oficht |’“’|'“"“| bl
Viskie: E oo 2015 o Gobrnes Aukbomd Dusoinbalzate Provincil o Pistizs, posiind wi Moo oF (e ntdouni y compeling, ¢on adtne dlimnts Cpaciinics y Neaichiis, cone & B mecelEadis o b Palicen que b penmilin cumplr icenli y dleiments i competiacis gue b e Skio s por b by, o sevicid o4 le

comuradiel, (urd Qaninizn of buen w.

Foommue palices y ASinaliin (rocisci gue sromutien o uen wier, @0 b ndicionico con i plindicacen y peiiin dul leeslonka, i ieftlo & i i, fomento & BN it (), ot U i S et i pORRCH (ol procur o Oam oo provincul e el intagrid, s, it y Scslinith,
M (s whvieserta 456 4 kb i e O

PLAN OPERATIVO ANUAL DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE PASTAZA

5 ou 11 obje del Plan de dula da Partaza a bou 12 objetives del Plan cal Buen Vivir
L] B | [ e— - 7| x| |OER ipulsa g ecal macioel ¢ ibrecional o una movidad et Wk o chesiio il cameu, N, oy st ares)y conectiidad apoyds pe tancs vinculads.

[oR——_ .
2| x ;—nhﬂu-n—n—#---‘ foahmocondl pota de crpaehnat | | x OEL- brpalaar afiancas pebiicoprivada y publicopablico, para gunerir o desaerello scatenitie de la proviecia facumdes|

wop

| o |™ ot e S B, ps 0. x| |68 Wejorn las casacituses itecionales para 1o planifcaciin treierial, o s e riged  neduceibe de b voleerabTidad asks Sesases nabsrake.

o6 G opicaly o masefe e e e
| st ettt [10:| | [0E90 Disroir o e de ptrn v ctrbupundo b s gusrcin e v el y ek

Nacanat

Preparado por: F.M Fecha:24/06/2016

Revisado por: P.D - L.O Fecha: 24/06/2016

172




e
-

Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Rio Tigre

AUDE R - VPP A
//FMvﬁin:::irm Proceso de elaboracion del POA O
T Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 6/9
20 Forzhecer i ikt €2 ko cbaal de b rackedidaden § t rences coe el wniane etesslon o B
x ot o0 tanoliy, o tarncdaa [ . DE11.- Promever o acceso y calidad 1 los servicion seciiles de efucadién y salud, incorperands slementon y pricticns ancemtriles.
ranghicad (Frowcce) e s Jeras ¢ viorkce
008 Ao o el pod b o, o s

nyuse Fomctind) B brcor & Cpacdader Fdechar

sy ocem

ESTRATEGIAS DE ACCION INSTITUCIONAL

Tiempa Programacon
Objetive Catrathgico Preaupucee del
de geatiin pravieta pars | trimeatral an % do ~n
ool R sl AR oo Programas, proyecto, acciones y actividades claves
(otn) messs) |1 ] u Im| 1v | Institucional

x| x akratin 50 At y P Artiensks Poieids
Preparado por: F.M Fecha:24/06/2016
Revisado por: P.D - L.O Fecha: 24/06/2016

GESTION AMBIENTAL ASIGNACK

Pan Ambiortal de la provecia de Pisina.

Ivieknio 00 ks Actives y Pisivos Avbistaies Provncides

173



- ) Gobierno Auténomo Descentralizado
l'* AUDITOR Parroquial Rural Rio Tigre
o DPETENDIENT Proceso de elaboracion del POA
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

VPPOA
719

Fomenter y Gestiorar la Ampliaciin ¥ conservacién de Aness Protegias 70,000,00
Achudizacion y Aplicacion da kos planes da manejo ambienta da a3 zonas probegidas ¥ da los planes ¥ proyecios qua desardla GADFFz 50,000000
Gartion Integral da Cuencas. y Mcm cuencas. 45000000
Froyeci de Recuperadon de las fuenbes hidicas alectadas. 30,000000
Programa da Educadidn y difusion ambienial 10,000.00
Balanca hidrico provincial 50,000000
Gesstidr) de regulacion y nom sl per el sprovechamienio cormeco de mecunsos. no encvables., 50,000.00
Programa da marsjo integral da los residucs contaminantes en la provincia 30,0000
Rescate y valoracion de espades da flora y fauna en paligno da exfincion 20,000000
Gestion social del agua 25,000.00
Gesstior rfegal de aress miness. 90,000.00
Corrvenio Empresanal Petroecuador - GADPPz 2011 - 2012 400,000,00
SUBTOTAL PARCIAL = 1,070,000.00
ECONOMICO - PRODUCTIVO ASIGNACION
Plan Produdiva 30,000.00
Programa da promocion y difusion prodncial (Markeiing prosincial) E0,000.00
Trarsfom acion y comencisizacion asocistiva 200,000.00
Sl e de produccan i corsendaciin de semillas. 20,000.00
Idenfificacin y rescate de peces naihnos 40,000.00
Ceniros e invesfigacion y produccion de flora y {aura dela zona 00000
Diversificacion da la produccian agropscuana. 2500000
Mejoramiento Gendicn pecusio 200,000.00/
Comp efitividad ag pecuaia y desamallo econ omico smbenble S0,000.00
Cenfro da negocios de la producividad provincial A0,000.00|
Parqua dala induskia agopecuaia de b provinda da Pastaza 50,000.00|
Canfro da irvestigaddn da s adividades pro ducivas y ambiertales do Pastaza T5000.00|
Fomerfo de b adenaproducivade la cafa, cacao, naranjila, papa china y 100,000.00
airog
Irplementiaciin e laboratorio de irvesligacian dea ek y fincitérmaces. 20,000.00
Plar deainnovaciin y disién tecnoligdea TEO000
Trarsferenda de tacrologia limpis pars Cerificaddn Inemacional 2000000
Estacin Agropascuaria Faima T5000.00|
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| Estacion Pucidla Jacalica &5,000.00)
Programa piscicola prodncial EDO000
Turigmo eormunitato rurel y Ecolrisma en Aress Protegidas 30,000.00
Turisma refural, cientifco, avenfur, cullural v de salud 00000
Microomprosas enocu urales, fuisicas, aesanales encbotinicas ¥ oros emprendimientos. S5,000.00
Futa dala salud y da los puablos ancesrales. 5000000
Futa del ‘Yasuni con ingresa desda Puyo 0,000
Complejo Turistico da ks Cascadas dal Rio Landia San José 20,0000
Pamua Cullur La kla an Madre Tierra S0,00000
Cariros da invesfigacian ¥ produccidn de fom y fauna de la zona al Mortahv. 2000000
mdaimm@dmﬂmdﬁdmdalmylmdalam enel 2000000
mlwwmrrmmlmrimmuw e Fli 2000000
Cenfros da irvesiigacion y produccion da flom y feuna da la zona en Rio Tige 0000
Certrog da irvestigacidn y procuccién de fom y launa de la zona en Saayaku 20,0000
Panme Ecolbgicn da Faima 20,0000
Firas inbegrales agros coldgices hrsicas ThaH Oriz 1500000
Pasen Turisfico Puerfo Canelos (pimena elapa) 50,00000
Teledérico Pomona - Palora 20,0000
Musao da I Caha en Targu 200000
Cenfro da Exposicion es Produciivas y Culiuales de El Triundo AT 00000
Plarta da Industializacion da Cémicos de la pamooquia Veramuz AT0000
Acividades da promadin unisifica, culural y depor es por aniversano G5,000.00)
Ferias productivas provinciales S0,00000
Ferla agropecisaria de la tegradin Amazirica dela pamoguia 10 de Agmta 40,000.00
Ferla Productiva El Thuria 10000
Ferizas parocuiales |segin ordenarca) 100,000,00
Terminacion de obras da 2011 29%,T49.86

SUBTOTAL PARCIAL = 2,520,749.86
SOCIO - CULTURAL ASIGNACION
Programa de Interés social (Patronato) 2,466, 500,00
ASENTAMIENTOS POBLACIONALES ASIGNACION
Zonfficacian de |as éreas funcion des: 1. Sustento agolonestak Py, Shell, Mera, Santa Clara y San José, THO,F&ima, Madwe Tiema, Tangu,
Veracruz, Diez de Agomo, Pomons; 2 TrarsiciéroCane ks, Arsjure, EI Tiurdo, Simon Bollver; 3. Servidos amblend des, hurisiicos, diversidad culbural y 00,000.00
bickgicar Curaray, Fio Tigre, Rio Cormentes, Montalo, Saayaku
Prograna de fomenta integral de servcios: biéricos y complementanics de calidad. 30,000.00
Plan do Gesfitn da Riesgos AT000
Rumiracion arics sadons nirales dala posincia 000000
Manienimianio y reparacion da obras comuniarias 43,700.00
SUBTOTAL PARCIAL = 610, 700.00
MOVILIDAD ASIGNACION
Asialia OV Ban Francisca - San Padro da Punin (Banco dd Estada) 1,023,384 94
Asdalta GV Km 9 v Tere - E] Resal -Simon Balivar | Banco del Estada) 451881
HAatalto OV Calario - comunidad de Tacdin | Banco del Estada] 540031
HAsdalta GV Simen Bolivar - Sucrs - Chicocopetaza | Barca del Estad) 1.411,550.35
HAadalta CV El Triunda - Arajuna - prim ers etepe ([Banco ddl E sada) 1,706,987, 18/
HAgdalta CV Putuimi - Pupopunga , primera etapa (Banco dal Estada BA312580
Puerta San Jaciia (Banca del Estada) 7807997
Alcanfailada v asfallo calle THO y calle Cumanda (Banca del Estada) ITAMAD
Aleantailada v asfallo varias cales da Shel (Banco del Estada) 25844.11
Paronuia Dier ds Agashe  Faima - Diar de Agesta | consiucricn del pusnte en Jafunga ccha) 1,000,000.00
Paroquia El Triomda: ViaaVilano - Paparagua, TE0,000.00
Pamogua Simdn Bolivar Viaa Chepirza - Copstara (Muimodal) #00,00000
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Parogia THQ Vis 8 Boapac TOO000.00
FAatelta Sen Franciaca del Llandia Km 35, carton Sarta lars S00,000,00
Pamogda Madre Tierrcia San José - Kmé, E0000.00
Paroquia Shalk Corvenio S00,000.00
Paroquia Canelos: Confinuacion Via  a Umupi | Muimodal) S00,000.00
Parofquia Curaray: Via Arajuna - Mushifa bshgingo - Torampan | Muimodal | 1,000,000.00
Paroquia Curaray: Puaos fusides, petas y rochas 280,000.00
Paroquia Sarayakuc Pusrios fvides, pistas y ochas 250,000.00
Paroquia Fio TigredPuertos fuvisls, pistss y trochas 2E0,000.00
Paroouia Rio ComienbesPuerios fuvisles, pistas y oches. 280000000
Parrouia Morkaha Puenes fuvides, pats ¥ lioches 280,000.00
Carrires de hemadura, empalizades v roches . H0,000.00
Carvirgs urbeng margnales. 250,000,00
Termiracion da chras da 2011 250,000.00
Pumnita y tarabitas 50,000.00
Mantenimienta, sefalizacion y mparacion da vias 100,000000
Martenimiento da wias astliads 100,000,00
Astdlio da la via San José Playas del PastazaYanaman-AmazonasFuerto Sarla Ana-Lhinchayacuy, parodua Made Tiera 3,TTE 58563
Puenita sobra ol Rio Arau 252765013
Pugnita sobra ol Rio Chadayatu B13,191.23
Puenba sobre ol Rio Bobon aza, paroquia Caneos 244300086
Asfalio en la via E] Triundo-Amjuno desda | abscisas 5+000 a 12+000, paroguia E Triurdo BO888310
SUBTOTAL PARCIAL =| 25,592, 368.92
POLITICO INSTITUCIONAL ASIGNACION
Edificio dal Gobiomo Provindal do Pastaza 400, 00000
Proyecios Biracionales 0,000
Mancomunidades pamoduiales, cantonales, provinciales o internacionalns 40, 00000
Corwvenios parmouiales, cantonales, provincides. @ intemadonales A0, CO0L00
Comité da representacion ante ongariamos intemacionales 50,0000
Programa da fortalecimianto organizacional. 40, 00000
Cornverios da cooperacion  inferinsffucionales, nacionalns @ infemacionales 100, (0000
Gestion dal Gobierna Proincial (Seguimienta , maori ona y evaluacian) 200, 00000
Corsclidar|a informaciin elaborada an los diferentss planes da Desamollo y Ondanamiento Temiorial de los GA0s da la Provincia da Pastaza. 30, 00000
Seguimianio, moniorea ¥ evaluaciin da los planes operafvos y esiraiéicns arficulbdos a ks Planes da Desardlo, Ordenamiento Temiftoid &
Irsfifucional 120, 000,00
Coordrar & Flan de Seguridad Cudadara Provincial con los organkmes irvalucracs: 20,0000
Paricipacin Cludadana pera la gesiion del gobiema provincial 30, 000,00
SUBTOTAL PARCIAL = 1,280,000.00
|TOTAL = 33,540,318.78 |
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Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

INDICADORES PROCESO ADMINISTRATIVO
FORMACION PROFESIONAL

N° de funcionarios con titulo profesional

EFICACIA=

Total de funcionarios de la entidad en el periodo 2014
2
=z * 100 = 28%

Interpretacion: El grado de cumplimiento con respecto a la formacion profesional de
los funcionarios obtenemos solo un 28% de personal con titulo profesional lo que no
ayuda a que las actividades que se desempefian se las realicen de manera empirica.
Segun el Art. 76 de la Ley Organica de Servicio Publico (2010), indica: “Es el conjunto
de normas, técnicas, métodos, protocolos y procedimientos armonizados, justo,
transparente, imparcial y libre de arbitrariedad que sisteméaticamente se orienta a
evaluar bajo parametros objetivos acordes con las funciones, responsabilidades y

perfiles del puesto.

N° de personas asitidas a la capacitacion

CAPACITACION=

Total de personal convocados a la capacitado en el periodo 2014
4
= %100 = 57%
Interpretacion: Segun el indicador el total del personal capacitado es del 57% debido
a que en la institucién no cuenta con una planificacién anual de capacitaciones y
tampoco cuenta con datos del nimero de capacitaciones que fueron realizadas en el afio
2014. De igual manera se desconoce el nimero exacto de personas que fueron
capacitadas en el dltimo afio. Es preciso considerar lo que menciona el Art. 73 de la
LOSEP: La formacién y capacitacion efectuada a favor de las y los servidores publicos,
en la que el Estado hubiese invertido recursos econdmicos, generara la responsabilidad
de transmitir y de poner en practica los nuevos conocimientos adquiridos por un lapso

igual al triple del tiempo de formacion.

Preparado por: F.M Fecha: 28/06/2016
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Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

EVALUACION AL PERSONAL

N°de personas evaluadas en el periodo 2014

EVALUACION =

Total de personal en el GADPR el periodo 2014
2
= 7 *100 = 29%

Interpretacion

Las evaluaciones de desempefio no son utilizadas como una herramienta de
administracion, ni siquiera para reconocer las necesidades de capacitacion, inicamente
se realizan para cumplir con la ley, es decir como un formalismo. La evaluacion se
fundamentara en indicadores cuantitativos y cualitativos de gestion, encaminados a
impulsar la consecucion de los fines y propdsitos institucionales, el desarrollo de los
servidores publicos y el mejoramiento continuo de la calidad del servicio publico
prestado por todas las entidades, instituciones, organismos o0 personas juridicas

sefialadas en el articulo 3 de Ley Organica de Servicio Publico.

N°de proyectos emprendidos el periodo 2014

PROYECTOS =

N°de proyectos planificados por el GADPR el periodo 2014

6
=§* 100 = 67%

De acuerdo al plan operativo anual se establecié como meta la ejecucion de 9 obras
entre proyectos y programas priorizadas con la participacion comunitaria dentro de los
ambitos de: movilidad y conectividad, asentamiento humano y social. La falta de una
adecuada planificacion de los proyectos por parte de la asesoria técnica dificult6 la
realizacion de varias obras, provocando asi que solo se cumpla con el 67% de lo

planificado.
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Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
MISION
M |S|ON — N° de funcionarios que conocen la planificacion estratégica

Total de personal en el GADPR el periodo 2014
3
=2 +100 = 43%
Interpretacion
El 43% de los funcionarios del GADPR, desconocen el contenido de la planificacion
estratégica institucional esta situacién se generd porque no se elabor6 en conjunto con
todos los funcionario, y de la misma manera no se publicé en un lugar visible de la

entidad.

Presupuesto ejecutado en el periodo 2014

PRESUPUESTO= ;
Presupuesto programado para el periodo 2014
124.517,99 100 = 78%
= 3% =
157.922,94 °

En el resultado del presupuesto ejecutado obtenemos un 78% del debido a la carencia
de proyectos por la inobservancia del COOTAD Art. 65, literal a), provoca limitaciones
en los proyectos de inversion y en la gestion ante organismos no gubernamentales,
reduciéndose el nivel de cobertura en los servicios e inversion en obra publica, lo que

afecta el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Presupuesto utilizado en el periodo 2014

PRESUPUESTO= , ,
Presupuesto asignado para el periodo 2014
_ 124.517,99 100 = 68%
18311746 0 0%

La aplicacion de este indicador alcanza el porcentaje de 67,99% del presupuesto
utilizado en el cumplimiento de los objetivos establecidos, lo cual se ubica por debajo

del minimo del rango del indicador Administrativa.
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Revisado por: P.D-L.O | Fecha: 28/06/2016

179




- Gobierno Auténomo Descentralizado
n . , .
]—4 M AUDITOR Parroquial Rural Rio Tigre IPA

FFENDIENTE

— Indicadores del proceso administrativo 4/4
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

ATENCION A LAS COMUNIDADES

_ N° de comunidades atendidas con proyectos
" Total de comunidades atendidas por GADPR el periodo 2014

4
=3* 100 = 100%

Interpretacion

La aplicacién de este indicador alcanza el porcentaje de 100%, se indica que existe
atencion con proyectos a las comunidades, lo que nos indica que existe eficiencia en

las necesidades que la poblacion tiene.

N° de funcionarios mujeres en el periodo 2014
EQUIDAD= —— .
Total de funcionarios para el periodo 2014

2
=;* 100 = 29%

Interpretacion
La aplicacion de este indicador alcanza el porcentaje de 29%, indica que la equidad en
relacion a género esta por debajo del rango establecido como minimo esto influye al

tomar decisiones ya que las mismas no son equitativas.

ETICA EN LOS FUNCIONARIOS

_ Capacitaciones dictadas a funcionarios en el periodo 2014
h Total de funcionarios para el periodo 2014

5
==%100=71%
7
Interpretacion

La aplicacion de este indicador alcanza el porcentaje de 71%, indica que el personal no

asiste en su totalidad a las capacitaciones dictadas.
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Hoja de Hallazgos 1/9
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

HH1: INEXISTENCIA DE UN CODIGO DE ETICAY CONDUCTA

CONDICION
El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural Rio Tigre, no ha establecido

un codigo de ética en la institucion.

CRITERIO: Segun la Norma de Control Interno 200-01 Integridad y valores
éticos.- La integridad y los valores éticos son elementos esenciales del ambiente de

control, la administracion y el monitoreo de los otros componentes del control interno.

CAUSA
La falta conocimiento por las autoridades para la elaboracion el codigo de ética de la
entidad.

EFECTO
Al no poseer un codigo de ética, las actividades del GADPR no se rigieron de forma
integra en sus funciones, y no se aplicaron valores éticos en el desarrollo de las

diferentes actividades que ejecutan los funcionarios del GAD.

CONCLUSION
La institucion no posee un codigo de ética, misma que ayuda al comportamiento de

los funcionarios dentro de la institucion, elemento esencial para la toma de decisiones.

RECOMENDACION:

Al presidente del GADPR establecer un codigo de ética que exprese de forma clara 'y
directa los principios de integridad y valores éticos con el fin que los funcionarios
apliquen en el desarrollo de sus funciones. Esto ayudara a evitar conflictos entre los

funcionarios.
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Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

HH2: FALTA UN PLAN DE EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PERSONAL

CONDICION
El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Rio Tigre, no existe un plan de

evaluacion del desempefio a los funcionarios

CRITERIO

Segin la NORMA TECNICA DEL SUBSISTEMA DE FORMACION Y
CAPACITACION.- Art. 22.- De la evaluacion.- La UATH institucional elaborara el informe
de ejecucion de eventos en el que se considerara la evaluacion de los participantes al instructor

y al organizador del evento, en los instrumentos técnicos elaborados para el efecto.

CAUSA
La falta de coordinacién de la maxima autoridad de no realizar evaluaciones al personal y no
solicitar a la contraloria general del estado para que se incluya en el plan anual de control y

mejorar la gestion de la entidad

EFECTO
El personal no ha sido objeto de evaluaciones lo que impide detectar falencias existentes en las

actividades de la institucion

CONCLUSION

La institucion no realiza evaluaciones a su personal, con la finalidad de tomar las acciones
pertinentes que ayuden en el mejoramiento del trabajo en campos como la calidad, el tiempo y
la iniciativa que debe poseer cada funcionario.

RECOMENDACION:

Al Sefior presidente debera solicitar a los Organismo de Control Publico como la Contraloria,
se incluya un Plan Anual de Actividades de control, a fin de detectar las desviaciones existentes
y tomar los correctivos necesarios que procuren el cumplimiento de metas y objetivos

instituciones.
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Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

HH3: FALTA DE UN PLAN DE CAPACITACION AL PERSONAL

CONDICION

Las capacitaciones efectuadas al GADPR no se efectian mediante un plan de capacitacion.

CRITERIO

Segin la NORMA TECNICA DEL SUBSISTEMA DE FORMACION Y
CAPACITACION.- Art. 19.- De la elaboracion del plan.- La UATH institucional disefiara el
plan institucional de capacitacion, en base a la deteccion de necesidades elaboradas por cada

unidad administrativa

CAUSA
Las autoridades no han planificado correctamente el cronograma de capacitaciones y los temas
a ser impartidos, ocasionando que el personal no tenga acceso a una debida actualizacién de

nuevos conocimientos para ponerlos en préctica en sus actividades cotidianas.

EFECTO
Evitar que se incluyan temas que no estén relacionadas con las necesidades de las diferentes
areas de laentidad. Y a su vez evitar pérdidas econdmicas que implican la firma de un convenio

gue no esta brindando un aporte significativo al GADPR.

CONCLUSION
Las capacitaciones no se encuentran planificadas para los funcionarios del GADPR, misma que

influye en el desarrollo de sus actividades y el cumplimiento de sus objetivos.

RECOMENDACION

El presidente de la entidad en coordinacién con la unidad de administracion de talento humano
y el area encargada de la capacitacion (en caso de existir éstas), determinaran de manera técnica
y objetiva las necesidades de capacitacion del personal, las que estaran relacionadas
directamente con el puesto, a fin de contribuir al mejoramiento de los conocimientos y

habilidades de las servidoras y servidores, asi como al desarrollo de la entidad.
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HH4: INEXISTENCIA DE PROCEDIMIENTOS PARA EVALUAR EL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CONDICION
Inexistencia de un manual de procedimientos para evaluar el sistema de control interno.

CRITERIO

Segun las normas de control interno 600-02 Evaluaciones periodicas.- La maxima
autoridad y las servidoras y servidores que participan en la conduccién de las labores
de la institucidn, promoveran y estableceran una autoevaluacién periddica de la gestion
y el control interno de la entidad, sobre la base de los planes organizacionales y las
disposiciones normativas vigentes, para prevenir y corregir cualquier eventual
desviacion que ponga en riesgo el cumplimiento de los objetivos institucionales.

CAUSA

Incumplimiento de la norma existente. La maxima autoridad de la entidad no ha tomado
decisiones para la implementacién del sistema de control interno, que integre objetivos
y contribuya al desarrollo eficiente de las actividades y operaciones, a fin de garantizar
una gestion transparente de los recursos publicos que la institucion administra.

EFECTO

Deficiencia e inseguridad de las actividades y operaciones que la entidad gestiona,
existe el riesgo de que no se esté administrado los recursos de forma correcta como lo
establecen las leyes; ya que no tiene el Sistema de Control Interno implementado.

CONCLUSIONES
Debido a que no existe un manual de procedimiento para evaluar el sistema de control
interno, mismo que permite que los recursos se manejen de forma correcta

RECOMENDACION

Al presidente y los directivos del GADPR proponer procedimientos de evaluacion del
sistema de control interno, en el que se presente y se revise de manera periddica la
situacion real del sistema adoptado por la entidad para el registro de la asistencia y
permanencia de los funcionarios en la entidad con el propésito de dar recomendaciones
para mejorar el resultado del mismo
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HH5: MANEJO INADECUADO DE LA INFORMACION Y ARCHIVO
CONDICION

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Rio Tigre, no ha establecido medios

de respaldo para archivos digitales dentro de las instalaciones del GADPR.

CRITERIO

Segun la Norma de Control Interno 405-04 Documentacion de respaldo y su archivo.- La
méaxima autoridad, deberd implantar y aplicar politicas y procedimientos de archivo para la
conservacion y mantenimiento de archivos fisicos y magnéticos, con base en las disposiciones

técnicas y juridicas vigentes.

CAUSA
Falta de interés en el desempefio de su trabajo y desactualizacion de conocimientos en sistemas

informaticos.

EFECTO
En el periodo analizado se observé que no posee un respaldo fisco de las transacciones entre

las cuales: pago a proveedores y funcionarios.

CONCLUSION

Luego de la auditoria realizada, se determiné que la documentacion del GADPR no se
encuentra ordenada ni un lugar seguro, lo cual pone en riesgo la pérdida de la misma,
dificultando a futuro su REVISION y comprobacién de la misma, esto se debe por la

inobservancia de los responsables de su manejo.

RECOMENDACION

Al presidente y a los funcionarios del GADPR tener respaldos tanto fisicos como digitales de
las transacciones ejecutadas por el mismo, con el propésito de contar con la documentacién
necesaria, oportuna que ampare sus acciones, y ademas dar uso de las diferentes herramientas

tecnoldgicas
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HH6: FALTA DE CONTROL A LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN
EL GADPR RIO TIGRE

CONDICION
La entidad no realiza un control a las actividades efectuadas en la misma.

CRITERIO

Segun la Norma de control interno 404-11 Control y seguimiento.- EI organismo
responsable de administrar la deuda publica, establecera controles periddicos de las
operaciones para evaluar la eficacia de las actividades regulares de supervision y
monitoreo realizadas por personal de la entidad, las auditorias internas o externas o
consultores externos contratados.

CAUSA

La falta de apoyo por parte de los vocales del GADPR ha impedido establecer un
mecanismo de control, pues se han planteado controles que no han podido ser
aprobados por la falta de interés que tienen los vocales para acudir a las reuniones
convocadas para su aprobacién; lo que ocasiona que no se pueda supervisar las
actividades que reaizan los funcionarios, y corregir posibles errores que se estén
presentando.

EFECTO

La inexistencia de controles que permitan evaluar las actividades que realizan los
funcionarios provoca que no se puedan detectar y corregir posibles errores que se estén
presentando en la entidad.

CONCLUSION

Se pudo constatar que no se ha implementado ningin mecanismo de control dentro de
la entidad que ayude a supervisar las actividades del gobierno parroquial rural,
coordinando y controlando el trabajo de los funcionarios del gobierno parroquial rural
para el seguimiento de los objetivos.

RECOMENDACION

Al presidente del GADPR establecer controles periodicos a los funcionarios de la Junta
Parroquial para poder verificar que los servidores estén cumpliendo con todas sus
funciones de forma adecuada y alineada con lo que establece la ley.
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HH7: FALTA DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION EN LA PAGINA WEB

CONDICION

La institucion no tiene la informacién de la pagina web actualizada.

CRITERIO

Segun la Norma de Control Interno 410-14 Sitio web, servicios de internet e intranet.- Es
responsabilidad de la unidad de tecnologia de informacion elaborar las normas, procedimientos
e instructivos de instalacion, configuracion y utilizacion de los servicios de internet, intranet,
correo electronico y sitio WEB de la entidad, a base de las disposiciones legales y normativas

y los requerimientos de los usuarios externos e internos.

CAUSA
La falta de actualizacién de la informacion en el portal de la institucion, provoca una
desinformacion a la ciudadania la misma que no esta al tanto de las actividades que realiza la
entidad.

EFECTO
La informacion que el sistema proporciona no es actualizada, por ende la informacion tiene

restricciones para la poblacion.

CONCLUSION
Al no tener informacion desactualizada o incompleta puede provocar muchos problemas en la
institucion, hace que los visitantes y posibles prospectos pierdan credibilidad e interés en

nuestros servicios y proyectos.

RECOMENDACION
Al personal encargado del sistema se recomienda subir la informacion sobre la base de las
operaciones de la entidad, indicadores de desempefio y métricas del proceso para monitorear

la gestion y asi se pueda tomar los correctivos gue se requieran.
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HHS8: INCUMPLIMIENTO DE LOS PROYECTOS DEL POA

CONDICION

Los recursos estan desviados en otras funciones como pago al personal.

CRITERIO

Segun la Norma de Control Interno 408-01 Proyecto.- Se entiende por proyecto el conjunto
de antecedentes, estudios y evaluaciones financieras y socioeconémicas que permiten tomar la
decision de realizar 0 no una inversién para la produccién de obras, bienes o servicios
destinados satisfacer una determinada necesidad colectiva. El proyecto se considera como tal

hasta tanto se lo concluya y pase a formar parte de la economia del pais.

CAUSA
La falta de estudios técnicos junto con la no asignacién del presupuesto participativo provoco

gue no se ejecuten las obras, afectando principalmente a los habitantes de la parroquia.

EFECTO
Inadecuada planificacion, ejecucion y control por parte del nivel ejecutivo, provoca que no se

pueda cumplir con los objetivos propuestos.

CONCLUSION
Luego de haber revisado el POA del afio se pudo verificar que no se ejecutaron varios de los

proyectos inicialmente planificados.

RECOMENDACION

Al técnico realizar la asignacion presupuestaria basandose en proyectos y programas que
cuenten con los estudios necesarios de factibilidad, costos y gastos que aseguren su ejecucion,
en caso de considerar necesario solicitar a la presidenta del GADPR el apoyo de especialistas

en el area.
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Hoja de Hallazgos
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

HH9: FALTA DE UN PLAN PARROQUIAL DE DESARROLLO Y PLAN DE
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

CONDICION

La junta parroquial no ha procedido a la aprobacion del plan parroquial de desarrollo y
el plan de ordenamiento territorial, debido a que los mismos no han sido presentados
por el presidente de la entidad.

CRITERIO

Segun la Norma de control Interno 408-01 Proyecto.- Se entiende por proyecto el
conjunto de antecedentes, estudios y evaluaciones financieras y socioeconémicas que
permiten tomar la decision de realizar o no una inversion para la produccién de obras,
bienes o servicios destinados satisfacer una determinada necesidad colectiva. El
proyecto se considera como tal hasta tanto se lo concluya y pase a formar parte de la
economia del pais.

CAUSA

La inexistencia de un plan de desarrollo parroquial y un plan de ordenamiento territorial
aprobados, ocasiona que no se puedan establecer objetivos y metas institucionales a
corto, mediano y largo plazo, lo que impide ejecutar acciones orientadas al crecimiento
en el desarrollo econémico, social y cultural de la poblacion.

EFECTO

La junta parroquial no ha procedido a la aprobacion del plan parroquial de desarrollo y
el plan de ordenamiento territorial, debido a que los mismos no han sido presentados
por el presidente de la entidad.

CONCLUSION
La institucion no cuenta con un plan de ordenamiento territorial misma que ayuda al
establecimiento y cumplimiento de los proyectos a ejecutarse.

RECOMENDACION

Al presidente de la junta parroquial, formulara el plan de desarrollo parroquial y el plan
de ordenamiento territorial participativamente con la accion del consejo de
planificacion parroquial y evaluara su ejecucion para permitir una inversion para la
produccion de obras para asi satisfacer una determinada necesidad colectiva.
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= RN PROGRAMA DE AUDITORIA

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

PROGRAMA DE AUDITORIA
Entidad: GADPR Rio Tigre
Alcance: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
Objetivo: Elaborar el informe final de Auditoria Administrativa donde se expone los

resultados del examen.

N° PROCEDIMIENTOS REF.PT ELAB. FECHA

1 Elabore la convocatoria y conferencia final para CF FM  10/07/2016
la presentacion de resultados

2 Emita el informe de  Auditoria IF FM  10/07/2016

Administrativa
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Convocatoria Final 1/2
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Puyo, 10 de Julio del 2016

Sefior.

Bolivar Santi

PRESIDENTE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL RURAL DE RIO TIGRE

Presente.-

De mi consideracion:

Mediante la presente se convoca al personal administrativo y vocales del gobierno
parroquial de Rio Tigre, a la realizacion de la Conferencia Final de Comunicacion de
resultados de la Auditoria Administrativa, que fue aplicada a la entidad por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014.

El acto se llevara acabo el dia 10 del presente mes y afio a las 10 am, en la oficina del
GADPR de Rio Tigre ubicado via puyo Macas km. 15 margen derecho en la cabecera

parroquial.

Por la atencion prestada a la siguiente le anticipo mis mas sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Flor Meza
F.M AUDITOR INDEPENDIENTE
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Convocatoria Final 212
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Puyo, 10 de Julio del 2016

Sefior.

Bolivar Santi

PRESIDENTE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL RURAL DE RIO TIGRE

Presente.-

De mi consideracion:

Se ha efectuado la Auditoria Administrativa al Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de Rio Tigre periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014. La
auditoria se realizé de acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas;
estas normas requieren que la Auditoria sea planificada y ejecutada para obtener certeza
razonable de que la informacion y documentacién examinada no contiene exposiciones
erroneas de carécter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan desarrollado de conformidad con las disposiciones legales y

reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la auditoria, los resultados se encuentran expresados en los
comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el informe redactado, las
mismas que de ser aplicadas para mejorar la eficacia, eficiencia, €tica, equidad,
economia y ecologia de las actividades dentro de la institucién asi como sus procesos

administrativos y operativos.

Atentamente,

Flor Meza
F.M AUDITOR INDEPENDIENTE
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FIFENDIENTE

Fase IV: Comunicacién de Resultados
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

CAPITULO I
INFORMACION INTRODUCTORIA

1.1 MOTIVO DEL EXAMEN

El examen de Auditoria Administrativa a realizarse a la Gobierno Autonomo
Descentralizado Parroquial Rural Rio Tigre, con la finalidad de evaluar el grado de
eficiencia, eficacia, economia, ecologia, ética y equidad en el cumplimiento de los

procesos administrativos, recursos que existes y utilizados por la entidad..

1.2 OBJETIVOS DEL EXAMEN

1.2.1 Objetivo General

Verificar si laadministracion cumple con las disposiciones legales y deméas normas que
establece la ley en el cumplimiento de los procesos administrativos asi como los
recursos utilizados con eficiencia, eficacia, economia, ecologia, ética y equidad,
periodo 01 de enero al 31 de diciembre del 2014..

1.2.2 Objetivos Especificos

e Comprobar si los recursos utilizados en las operaciones conforme a las
disposiciones legales establecidas para la entidad.

e Comprobar el grado de cumplimiento en las actividades realizadas con las

planificadas.

1.3 ALCANCE

La presente auditoria Administrativa es al Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de Rio Tigre, Cantdn Pastaza y Provincia de Pastaza, periodo 01 de
enero al 31 de diciembre del 2014.
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IN FFENDIENTE

Fase IV: Comunicacién de Resultados
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

BASE LEGAL
e Ley de Cddigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD).
e Ley Orgénica de Servicio Publico (LOSEP).
e Ministerio de Economia y Finanzas.
e Constitucion de la Republica.
e Registro Oficial del Ecuador.

e Cddigo de Finanzas Publicas.

ESTRUCTURA ORGANICA

ASAMBLEA PARROQUIAL

SISTEMA DE PARTICIPACION
CIUDADANA

GOBIERNO PARROQUIAL

EJECUTIVO LEGISLATIVO
PRESIDENTE (Vice-presidente y Vocales)

SECRETARIA-TESORERA

Servidores publicos a

contrato
Unida de Gestién Unidad Unidad Unidad
Institucional y Educacién Salud Fiscalizacién

Deporte
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INBEPENDIENTE

Fase IV: Comunicacién de Resultados
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

OBJETIVOS DE LA ENTIDAD
La institucion tiene los siguientes objetivos:

Planificar el desarrollo parroquial y su correspondiente ordenamiento territorial, en
coordinacion co el gobierno cantonal y provincial.

Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica, los equipamientos y
espacios publicos de la parroquia, contenidos en los planes de desarrollo.
Planificar y mantener, en coordinacion con los gobiernos provinciales, la vialidad
parroquial rural.

Incentivar el desarrollo de actividades productivas comunitarias

Incentivar la preservacion de la biodiversidad y la proteccidon de ambiente.
Administrativa, coordinar y administrar los servicios publicos que le sean
delegados o descentralizados por otros niveles de gobierno.

Promover la organizacion de los ciudadanos de las comunas, recintos y demas
asentamientos rurales con el caracter de organizaciones territoriales de base.
Administrar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus
competencias.

Vigilar la ejecucion de obras y la calidad de los servicios publicos.
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FFENDIENTE

Fase IV: Comunicacién de Resultados
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

CAPITULO I
RESULTADOS DEL EXAMEN

Durante la ejecucion de la Auditoria Administrativa en la GADPR Rio Tigre, de la

Provincia de Pastaza, periodo 2014; se han detectado las siguientes falencias:

HH1: INEXISTENCIA DE UN CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

CONCLUSION

La institucion no posee un codigo de éetica, misma que ayuda al comportamiento de
los funcionarios dentro de la institucion, elemento esencial para la toma de decisiones.
La integridad y los valores éticos son elementos esenciales del ambiente de control, la

administracion y el monitoreo de los otros componentes del control interno.

RECOMENDACION:

Al presidente del GADPR establecer un cédigo de ética que exprese de forma clara 'y
directa los principios de integridad y valores éticos con el fin que los funcionarios
apliquen en el desarrollo de sus funciones. Esto ayudara a evitar conflictos entre los

funcionarios.

HH2: FALTA DE UN PLAN DE EEVALUACION AL DESEMPENO DEL
PERSONAL

CONCLUSION
La institucion no realiza evaluaciones a su personal, con la finalidad de tomar las
acciones pertinentes que ayuden en el mejoramiento del trabajo en campos como la

calidad, el tiempo y la iniciativa que debe poseer cada funcionario.
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FFENDIENTE

Fase IV: Comunicacién de Resultados
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

RECOMENDACION:

Al Sefior presidente deberd solicitar a los Organismo de Control Pablico como la
Contraloria, se incluya un Plan Anual de Actividades de control, a fin de detectar las
desviaciones existentes y tomar los correctivos necesarios que procuren el

cumplimiento de metas y objetivos instituciones.

HH3: FALTA DE UN PLAN DE CAPACITACION AL PERSONAL

CONCLUSION

Las capacitaciones no se encuentran planificadas para los funcionarios del GADPR,
misma que influye en el desarrollo de sus actividades y el cumplimiento de sus
objetivos. Los directivos de la entidad promoveran en forma constante y progresiva la
capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional, a fin de actualizar sus

conocimientos, obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad de su trabajo.

RECOMENDACION

El presidente de la entidad en coordinacion con la unidad de administracion de talento
humano y el area encargada de la capacitacion (en caso de existir éstas), determinaran
de manera técnica y objetiva las necesidades de capacitacion del personal, las que
estaran relacionadas directamente con el puesto, a fin de contribuir al mejoramiento de
los conocimientos y habilidades de las servidoras y servidores, asi como al desarrollo
de la entidad.

HH4: INEXISTENCIA DE PROCEDIMIENTOS PARA EVALUAR EL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CONCLUSIONES
Debido a que no existe un manual de procedimiento para evaluar el sistema de control

interno, mismo que permite que los recursos se manejen de forma correcta
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FFENDIENTE

Fase IV: Comunicacion de Resultados
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

RECOMENDACION

Al presidente y los directivos del GADPR proponer procedimientos de evaluacion del
sistema de control interno, en el que se presente y se revise de manera periédica la
situacion real del sistema adoptado por la entidad para el registro de la asistencia y
permanencia de los funcionarios en la entidad con el propoésito de dar recomendaciones

para mejorar el resultado del mismo

HH5: MANEJO INADECUADO DE LA INFORMACION Y ARCHIVO

CONCLUSION

Luego de la auditoria realizada, se determind que la documentacion del GADPR no se
encuentra ordenada ni un lugar seguro, lo cual pone en riesgo la pérdida de la misma,
dificultando a futuro su REVISION y comprobacion de la misma, esto se debe por la

inobservancia de los responsables de su manejo.

RECOMENDACION

Al presidente y a los funcionarios del GADPR tener respaldos tanto fisicos como
digitales de las transacciones ejecutadas por el mismo, con el proposito de contar con
la documentacion necesaria, oportuna que ampare sus acciones, y ademas dar uso de

las diferentes herramientas tecnoldgicas

HH6: FALTA DE CONTROL A LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN
EL GADPR RIO TIGRE

CONCLUSION

Se pudo constatar que no se ha implementado ningn mecanismo de control dentro de
la entidad que ayude a supervisar las actividades del gobierno parroquial rural,
coordinando y controlando el trabajo de los funcionarios del gobierno parroquial rural
para el seguimiento de los objetivos.

Preparado por: F.M Fecha: 10/07/2016

Revisado por: P.D-L.O | Fecha: 10/07/2016
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FFENDIENTE

Fase IV: Comunicacion de Resultados
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

RECOMENDACION
Al presidente del GADPR establecer controles periodicos a los funcionarios de la Junta
Parroquial para poder verificar que los servidores estén cumpliendo con todas sus

funciones de forma adecuada y alineada con lo que establece la ley.

HH7: FALTA DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION EN LA PAGINA
WEB

CONCLUSION
Al no tener informacion desactualizada o incompleta puede provocar muchos
problemas en la institucion, hace que los visitantes y posibles prospectos pierdan

credibilidad e interés en nuestros servicios y proyectos.

RECOMENDACION
Al personal encargado del sistema se recomienda subir la informacién sobre la base de
las operaciones de la entidad, indicadores de desempefio y métricas del proceso para

monitorear la gestion y asi se pueda tomar los correctivos que se requieran.

HHS8: INCUMPLIMIENTO DE LOS PROYECTOS DEL POA

CONCLUSION

Luego de haber revisado el POA del afio se pudo verificar que no se ejecutaron varios
de los proyectos inicialmente planificados. El proyecto se considera como tal hasta
tanto se lo concluya y pase a formar parte de la economia del pais.

RECOMENDACION

Al técnico realizar la asignacion presupuestaria basandose en proyectos y programas
que cuenten con los estudios necesarios de factibilidad, costos y gastos que aseguren
su ejecucion, en caso de considerar necesario solicitar a la presidenta del GADPR el

apoyo de especialistas en el area.

Preparado por: F.M Fecha: 10/07/2016

Revisado por: P.D-L.O | Fecha: 10/07/2016
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INBEPENDIENTE

Fase IV: Comunicacién de Resultados
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

HH9: FALTA DE UN PLAN PARROQUIAL DE DESARROLLO Y PLAN DE
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

CONCLUSION
La institucion no cuenta con un plan de ordenamiento territorial misma que ayuda al

establecimiento y cumplimiento de los proyectos a ejecutarse.

RECOMENDACION
Al presidente de la junta parroquial, formulara el plan de desarrollo parroquial y el plan
de ordenamiento territorial participativamente con la accion del consejo de

planificacion parroquial y evaluaré su ejecucion.

Atentamente,

Flor Meza
F.M AUDITOR INDEPENDIENTE

Preparado por: F.M Fecha: 10/07/2016

Revisado por: P.D-L.O | Fecha: 10/07/2016
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CONCLUSIONES

El GADPR Rio Tigre, no dispone de una gestion administrativa eficiente, lo que le
ocasiona problemas relacionados a la medicion de desempefio de sus programas 0
proyectos que ejecuta y no les permite medir el presupuesto en relacién a los
resultados, asi como no se han definido las técnicas de evaluacion de desempefio de
los funcionarios para el logro de los objetivos.

Actualmente el GADPR Rio Tigre, no aplica una administracion innovadora para
lograr una gestion pablica centrada en sus ciudadanos, en concordancia con los
principios de planificacion, transparencia, evaluacion, eficacia, eficiencia y
satisfaccion de sus usuarios.

La estructura de funciones es un instrumento necesario en la administracion del
GADPR Rio Tigre, ya que mediante este se describe las actividades cotidianas que
debe desarrollar cada una de las unidades administrativas técnicamente, basado en
una secuencia ldgica y cronoldgica de actividades que realizard cada uno de los
funcionarios de la institucion.

El mapa de procesos propuesto se fundamenta en la normativa técnica de gestion de
procesos seguin el acuerdo 784 de la Secretaria Nacional de la Administracion Publica
en el que establece que las entidades deben formular metodologia de gestion
institucional para el mejoramiento de la administracién pablica.

La auditoria administrativa es un mecanismo para controlar el cumplimiento de las
metas institucionales en términos de eficacia, eficiencia, gestion financiera y de
presupuesto. El control de gestion consistira fundamentalmente en monitorear la
planificacion y ejecucion de los programas, proyectos y el consiguiente logro de metas
y objetivos mediante el empleo de indicadores del proceso administrativo, disefiados

a la medida particular y caracteristica del GADPR.
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RECOMENDACIONES

Implementar el modelo de gestion administrativa en el GADPR Rio Tigre, en
cumplimiento de sus competencias y atribuciones para generar metodologias para la
mejora de la gestion publica en general, en sus procesos, procedimientos, tramites y
servicios a la ciudadania.

Establecer las politicas de administracion innovadora como instrumento de caracter
técnico y operativo, formuladas en el modelo de gestion administrativo que permita
a la institucién un funcionamiento orientado en los principios de fortalecimiento de
las entidades publicas establecidos en la Constitucion de la Republica.

Reestablecer el organigrama estructural de los niveles jerarquicos que responden a un
tipo de organigrama vertical con responsabilidades en sus diferentes actividades y
funciones, que les permita cumplir los objetivos fijados y las politicas implantadas
para lograrlo mediante una secuencia l6gica a desempefiar constituyéndose en una
guia para el talento humano de la institucion, su grado de responsabilidad y autoridad
asignada en la posicion del organigrama.

Mediante el mapa de procesos el GADPR tendra identificado los procesos
gobernantes, asesoria, agregados de valor y de apoyo, con la finalidad de tener una
administracion sistematica y logica que permita garantizar su aplicabilidad en las
tareas y funciones del talento humano, de acuerdo a las politicas que emita la
organizacion. Los procesos de los macro procesos deberan ser actualizados de
acuerdo a las necesidades institucionales, cuando se crea conveniente que garantice
una adecuada operatividad administrativa y financiera, permitiendo asi posibles
cambios y ajustes.

La auditoria administrativa aplicada debera ser un instrumento que ayude al control
de las metas planificadas en los programas, proyectos de los planes operativos anuales
en concordancia con las metas alcanzadas en estos periodos determinados. Siendo de
importancia para la toma de decisiones y mejoramiento de desempefio institucional,
con mayor eficacia, eficiencia, efectividad en las funciones de cada unidad
administrativa, en consecucion de los objetivos institucionales y su efectividad

organizacional, administrativa y financiera.
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ANEXOS

Anexos 1: Estado de Ejecucion presupuestaria

GOBIERNO AUTONO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
RURAL DE RIO TIGRE

ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
Al 31 de diciembre del 2015

{ = T e e ]
PARTIDA DENOMINACION Presupuesto | Ejecucién Desviacién |

INGRESOS CORRIENTES 64,048.80 53,374.00 10,674.80 |
nas | TRANSFERENCIAS Y DONACIONES CORRIENTES | 64,048.80 1 53,374.00 10.674.80

~ GASTOS CORRIENTES 6664880 | 6538276 | 1266. 6.04 |
51| GASTOSEN PERSONAL sy | 5564653 | 14194
3 [ BIENES Y SERVICIOS  DE CONSUMO T 8139.08 | T 807943 | 5960
| GA§ldS FINANCIEROS PR 555. 7s ‘ 55578 | 0.00 |

OTROS GASTOS CORRIENTES 36552 | 34755 5|19

58 | TRANSFERENCIAS Y DONACIONES SCORRIENTES | 1.800.00 | 75347 1,046.53

B sumn&vﬁﬁiﬁc?r@kﬁaﬁﬁ_" T 2.60000 | -12,00876 | 9 40876 |
x SOSDECAPITAL 558068 |

{ INGRESOS DE CAPITAL 322,280.68 1 290,844.82 31,435.86 |

| £ i 1
‘ 28 | TRANSFERENCIAS Y DONACIONES DE CAPITAL_ 32228068 | 290.844.82 3143586
= GASTOS DE INVERSION T370,038.74 | 334,804.09 | 4423465 |

71 o GASTOS EN PERSONAL PARA INVERSION 17,732, 60 14,989.06 | 2,743.54 |

*4"‘ e

T | BIENES Y SERVICIOS PARA| INVERSION | 14277827 | 125, 53542 | 17,242.85 |
75 | OBRASPUBLICAS 2135, ,87 ‘ '99.ﬂ4l‘_?,3’5‘3_3§.J
B | M§FERENCIASYDONA¢ION§ PARA rNVEng 15 000.00 | ‘}265 .10 l34_ go
] : GASTOS DE CAPITAL 2,200.00
84 BIENESDELARGADURACION 220000 | 1, 581 44 | 618. 56
] t ~ SUPERAVIT/DEFICIT DE INVERSION | -58,958.06 | -45.540.71 T 3417, 337
| INGRESOS DE FINANCIAMIENTO 69,743.06 | 1593435
3 | FINANCIAMIENTOPUBLICO ~ 1600000 | 16,000.00 0.00 |
B | S/ SA}ROLDISBQNIBLES SR 48,756.62 | 48.756. 62 000
38 Cuemas s Pendientes | por Cobrar e 20 920 79 ‘_ 4,986.4 44 i _1_5_ 93i35
! A APLICACION DE FINANCIAMIENTO | 24.119. 35 17,701.71 | 6,417.64 |
% AMORTIZAC_ION DELADEUDAPUBLICA | T 280000 | 2424711 7375 29 |
97 " PASIVO CIRCULANTE o 2131935 | 1527700 604235
! | SUPERAVIT/DEFICIfDTaﬁN_AﬁtlAMENTo — | 61,558.06 | 52,041.35 | 951671 |
= | SUPERAVIT/DEFICIT PRESUPUESTARIO 000 | -5,508.12 5,508.12 |
TOTAL INGRESOS | . 413.961.88 ~ 58.045.01 |

TOTAL GASTOS | 472,006.89  419.470.00 5253689 ‘

SUPERAVIT/DEFICIT PRESUPUESTARIO | 000 *-5.508.12 508,12 |
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Anexos 2: Contrato de servicios ocasionales

GOBIERNQO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PA RROQUIAL
RURAL DE “RIO TIGRE"
Acuerdo Ministerial No.- 193 del 27 de Octubre del 2000
Registro Oficial No.- 96 del 05 de Enero de 1920

RIO TIGRE-PASTAZA-ECUADOR

CONTRATO DE SERVICIOS OCASIONALES

Comparecen por una parte, el Sefior FRANKLIN MANUEL MAYANCHA USHIGUA, con cedula de
ciudadania 160042705-6 en su calidad de Presidente del GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE RIO TIGRE, a quien para efectos de este instrumento,
en adelante se le denominara “CONTRATANTE"; y por otra, el sefior Ing. OROZCO OROZCO MARIO
RENATO, con cédula de ciudadania 060333823-7, a quien para efectos de este contrato, se le
denominaré “CONTRATADO”, convienen libre y voluntariamente, celebrar el presente contrato de
prestacion de servicios ocasionales de acuerdo a las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTES

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Rio Tigre, es una entidad auténoma con
personeria juridica de derecho puiblico, creada mediante Ley 27 de octubre del afio 2000, publicada en
el Registro oficial No.193. Se constituye como un organismo de representacion y asistencia a las
comunidades.

Entre las facultades legales conferidas por el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de
Rio Tigre, est4 la de organizar y dirigir el desenvolvimiento administrativo, seleccionar y contratar al
personal para la institucién parroquial, acorde a los requerimientos institucionales.

El Presidente y Representante Legal del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Rio
Tigre, resuelve contratar los SERVICIOS OCASIONALES, al Ing. Orozco Orozco Mario Renato, de
conformidad con el articulo Art.70 literal o) del Cédigo Organico de Organizacién Territorial,
Autonomfa y Descentralizacién,

En este marco la Entidad, tomando como base el COOTAD a previsto en su Plan Operativo Anual 2016,y
el nuevo rol institucional basado en las politicas y directrices emanadas por el Directorio y que se
utilizaran exclusivamente en la ejecucién de programas y proyectos de interés parroquial en las dreas
de su competencia, fortalecimiento y desarrollo; para lo cual es menester disponer de una persona para
el drea Técnica de Proyectos y Planificacién para el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Rural de Rio Tigre de la ciudad de Puyo.

SEGUNDA: OBJETO.- El presente contrato tiene por objeto contratar los servicios licitos y personales
del Ingeniero Orozco Orozco Mario Renato, en calidad de Técnico de Proyectos y Planificacién del
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Rio Tigre.

TERCERA: DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES.- El servidor contratado cumplira con las siguientes
actividades:

1.- Elaborar y proponer proyectos productivos, sociales, econémicos y culturales.

2.- Participar en la elaboracién, planificacién y evaluacién del POA-PROGRAMAS Y PROYECTOS de
inversion.

3.- Manejo del portal de compras piiblicas de la institucién parroquial.

4.- Responsable del manejo de la pagina web institucional.

5.-Responsable del manejo de la plataforma informética del SIGAD.

6.- Responsable del manejo de la informacién de la LOTAIP.

7.- Las demas que disponga el Presidente.

e S ST

Oficinas de Coordinacién. Puyo, calle Jacinto Dévila y Atahualpa

Tel: (03) 2 885 320 Cel: 0999341911 Mail: jpriotigre@yahoo.es
RIO TIGRE - PASTAZA - ECUADOR
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' GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PAJ ROQUIAL
RURAL DE “RIOQ TIGRE”
Acuerdo Ministerial No.- 193 del 27 de Octubre del 2000
Registro Oficial No.- 96 del 05 de Enero de 1920

RIO TIGRE-PASTAZA-ECUADOR
—— — ——

CUARTA: LUGAR Y HORARIO DE TRABAJO.- La sede de las actividades y funciones que desempefiara
el contratado en las oficinas de coordinacién ubicado en la ciudad de Puyo, Cantén y Provincia de
Pastaza; sin embargo y en atencién a los requerimientos institucionales, el funcionario previa
autorizacién del Presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Rio Tigre,
deberd trasladarse a diversos lugares dentro y fuera de la provincia de Pastaza. El horario de trabajo
serd de 08:00 a 13:00 y 14:00 a 17:00 de Lunes a Viernes.

QUINTA: NATURALEZA DE LA RELACION.- El servidor contratado declara bajo juramento no ser
funcionario piblico y no haberse acogido a ningiin sistema de separacién voluntaria previsto en la Ley
Orgénica de Servicio Piblico,

SEXTA: REMUNERACION Y FORMA DE PAGO.- La remuneracion, por los servicios prestados del
contratado en calidad de TECNICO DE PROYECTOS Y PLANIFICACION, sera de SETECIENTOS CON
00/100 DOLARES AMERICANOS, (700,00), mas IVA, previo a la presentacién de su factura y el informe
de actividades mensuales.

SEPTIMA: PLAZO.- E| contrato regird a partir del 01 de AGOSTO hasta el 31 de DICIEMBRE del
2016.

OCTAVA: TERMINACION DEL CONTRATO.- El contratante podra dar por terminado el contrato bajo la
modalidad de servicios ocasionales, en cualquier tiempo por cuanto este tipo de contratos no genera
estabilidad alguna, eso significa que en cualquier momento se dara por terminado, sin perjuicio de las
previstas en la Ley.

1. Por cumplimiento del objeto del presente contrato.

2. Por muto acuerdo de las partes.

3. Por sentencia o laudo ejecutoriadas que declaren la nulidad del contrato o la resolucién del

mismo ha pedido de Contratado.

4. Por declaraci6n unilateral del contratante, en caso de incumplimiento del Contratado.

5. Por muerte del Contratado

6. Lasdemis que la Ley estipule.

NOVENA: OBLIGACIONES LEGALES CONEXAS.- En todo cuanto se halle expresamente determinado en
este contrato, las partes declaran incorporadas las demas normas legales vigentes, aplicables al caso.

DECIMA: CONTROVERSIAS.- En el caso de controversias, las partes se someteran a su resoluciéon de
mutuo acuerdo o a través del Sistema de Mediacién y Arbitraje o en su defecto las partes renuncian
fuero y domicilio y se someten a los Jueces competentes de esta ciudad de Puyo.

DECIMA PRIMERA: ACEPTACION.- Para constancia de que las partes aceptan las clausulas que
anteceden, suscriben este contrato en DOS ejemplares de igual tenor y valor; en esta ciudat~de Puyo, a
al primer dia-del-mes de agosto del afio dos mil dieciséis. « |

|

1Oror (&
Ing. Rénato-Brazco Orozco
CONTRATADO

PRESIDENCIA 3
R TAIRN
%ﬁ“ )

Oficinas de Coordinacion. Puyo. calle Jacinto D4vila v Atahual
Tel: (03) 2 885 320 Cel: 0999341911 Mail: jpriotigre@yahoo.es
RIO TIGRE - PASTAZA - ECUADOR
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Anexos 3: Encuestas realizadas al personal del GADPR Rio Tigre

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS i F "m“
UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA 2 N

LICENCIATURA DE CONTABILIDAD Y AUDI T()f\’f/l -
ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL DEL GADPR RIO TIGRE

Nombre:
Cargo:
Entrevistador:

La aplicacion de la presente encuesta es para conocer el grado de conocimiento de los funcionarios de la
entidad sobre Auditoria Administrativa. Por favor sirvase marcar en el item que usted considere apropiado.

1. ;Se ha ejecutado una Auditoria Administrativa al GADPR de Rio Tigre?

SI x] NO ]

2. (Cree usted importante que se realice una Auditoria Administrativa?

SI =] NO ]

3. ;Cuenta la entidad con un sistema de planificacién, organizacién e informacién de recursos
humanos y materiales, que garantice su control interno?

SI X NO [

4. ;Cuenta el GADPR de Rio Tigre con un Plan Operativo Anual que identifique las actividades,
programas y proyectos a ejecutar?

st N[O

S. (Se elaboré el Plan Operativo Anual y la proforma presupuestaria institucional conforme al
Cédigo Orgdnico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacién?

st [ NO [

(Se evalia de forma anual la ejecucién del presupuesto institucional?

SI X NO [

7. {Cuenta la entidad con normas y procedimientos de control interno que promuevan la eficiencia,
eficacia, economia, ética ecologia y equidad en las operaciones?

SI X NO ]

8. (Realiza informes periddicos el personal administrativo y vocales sobre el cumpllmlento de sus
actividades?

SI < NO ]

9. ¢(Las responsabilidades y funciones de los empleados son asignadas de forma escrita?

SI x] NO [

10. ;La institucién le brinda capacitacién periédica en el 4rea en el que se desempeiia?

sI R

o

iGracias por su gentil aporte;
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS F e
UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA . 2 M«ﬂum
LICENCIATURA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA o

ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL DEL GADPR RiO TIGRE

Nombre:
Cargo:
Entrevistador:

La aplicacion de la presente encuesta es para conocer el grado de conocimiento de los funcionarios de la
entidad sobre Auditoria Administrativa. Por favor sirvase marcar en el item que usted considere apropiado.

1. ;Se ha ejecutado una Auditoria Administrativa al GADPR de Rio Tigre?

SI ] NO [

2. (Cree usted importante que se realice una Auditoria Administrativa?

SI V] NO ]

3. (Cuenta la entidad con un sistema de planificacién, organizacién e informaciéon de recursos
humanos y materiales, que garantice su control interno?

SI ] NO ]

4. ;Cuenta el GADPR de Rio Tigre con un Plan Operativo Anual que identifique las actividades,
programas y proyectos a ejecutar?

SI 2 NO ]

S. (Se elabor6 el Plan Operativo Anual y la proforma presupuestaria institucional conforme al
Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacién?

St 2 NO [

&

(Se evaliia de forma anual la ejecucién del presupuesto institucional?

SI ] NO

7. ;Cuenta la entidad con normas y procedimientos de control interno que promuevan la eficiencia,
eficacia, economia, ética ecologia y equidad en las operaciones?

st NO ]

e

¢Realiza informes periédicos el personal administrativo y vocales sobre el cumplimiento de sus
actividades? :

SI 1 NO [

9. ¢Las responsabilidades y funciones de los empleados son asignadas de forma escrita?

st ] NO ]

10. ;La institucién le brinda capacitacién periédica en el drea en el que se desempeia?

sI NO o []

iGracias por su gentil aporte;
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS F

g A
AvnIToR
NITENTE

UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA ) p
LICENCIATURA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA -
ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL DEL GADPR RIO TIGRE

Nombre: J.-%‘Q}T‘-’j"”j .............................
Cargo: BTt -
Entrevistador: IO = LT & 2 N

La aplicacion de la presente encuesta es para conocer el grado de conocimiento de los funcionarios de la
entidad sobre Auditoria Administrativa. Por favor sirvase marcar en el item que usted considere apropiado.

1. ;Se ha ejecutado una Auditoria Administrativa al GADPR de Rio Tigre?

st No [

2. ;Cree usted importante que se realice una Auditoria Administrativa?

SI vl NO [

3. (Cuenta la entidad con un sistema de planificacién, organizacion e informacion de recursos
humanos y materiales, que garantice su control interno?

SI P NO [

4. ;Cuenta el GADPR de Rio Tigre con un Plan Operativo Anual que identifique las actividades,
programas y proyectos a ejecutar?

SI A NO ]

5. ¢Se elaboré el Plan Operativo Anual y la proforma presupuestaria institucional conforme al
Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién?

SI va) NO [

6. ;Se evalia de forma anual la ejecucion del presupuesto institucional?

SI NO [

7. (Cuenta la entidad con normas y procedimientos de control interno que promuevan la eficiencia,
eficacia, economia, ética ecologia y equidad en las operaciones?

st ] NO [

8. (Realiza informes periédicos el personal administrativo y vocales sobre el cumplimiento de sus
actividades?

SI LA NO ]

9. ¢Las responsabilidades y funciones de los empleados son asignadas de forma escrita?

SI ] NO

10. ;La institucién le brinda capacitacién periddica en el 4rea en el que se desempeiia?

sI N [A

iGracias por su gentil aporte;
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Nombre: .1.(/’.5501 ................................
Cargo: O A
Entrevistador: BN MeB G,

La aplicacion de la presente encuesta es para conocer el grado de conocimiento de los funcionarios de la
entidad sobre Auditoria Administrativa. Por favor sirvase marcar en el item que usted considere apropiado.

1. ;Se ha ejecutado una Auditoria Administrativa al GADPR de Rio Tigre?

st NO ]

2. ;Cree usted importante que se realice una Auditoria Administrativa?

st No [

3. ;Cuenta la entidad con un sistema de planificacién, organizacién e informacién de recursos
humanos y materiales, que garantice su control interno?

st NO ]

4. ;Cuenta el GADPR de Rio Tigre con un Plan Operativo Anual que identifique las actividades,
programas y proyectos a ejecutar?

ST xJ NO [

5. Se elabor6 el Plan Operativo Anual y la proforma presupuestaria institucional conforme al
Cédigo Orginico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion?

St ] NO [

¢Se evaliia de forma anual la ejecucion del presupuesto institucional?

SI =] NO [

. (Cuenta la entidad con normas y procedimientos de control interno que promuevan la eficiencia,
eficacia, economia, ética ecologia y equidad en las operaciones?

st [ NO [x]

L

=2

8. (Realiza informes periédicos el personal administrativo y vocales sobre el cumplimiento de sus
actividades?

SI NO (I

9. ¢(Las responsabilidades y funciones de los empleados son asignadas de forma escrita?

s x] NO []

10. ;La institucién le brinda capacitacién periddica en el 4rea en el que se desempeiia?

SI <] NO [

iGracias por su gentil aporte;

212



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS , F ork
UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA i -
LICENCIATURA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA <
ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL DEL GADPR RiO TIGRE

Nombre: GIU‘uf—"m .Ax.'ms .................. ssaeese
Cargo: _s_’.fCU ..................... SesvnTEaas
Entrevistador: T W:?Q .......................... e

La aplicacion de la presente encuesta es para conocer el grado de conocimiento de los funcionarios de la
entidad sobre Auditoria Administrativa. Por favor sirvase marcar en el item que usted considere apropiado.

1. ;Se ha ejecutado una Auditoria Administrativa al GADPR de Rio Tigre?

sI NoO [

2. (Cree usted importante que se realice una Auditoria Administrativa?

SI x] NO [

3. (Cuenta la entidad con un sistema de planificacion, organizacién e informacién de recursos
humanos y materiales, que garantice su control interno?

SI <] NO ]

4. ;Cuenta el GADPR de Rio Tigre con un Plan Operativo Anual que identifique las actividades,
programas y proyectos a ejecutar?

sI N

5. ¢(Se elaboré el Plan Operativo Anual y la proforma presupuestaria institucional conforme al
Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion?

st NO o [

6. ;Se evaliua de forma anual la ejecucién del presupuesto institucional?

SI <] NO [

7. {Cuenta la entidad con normas y procedimientos de control interno que promuevan la eficlencla,
eficacia, economia, ética ecologia y equidad en las operaciones?

st [ NO ]

8. (Realiza informes periédicos el personal administrativo y vocales sobre el cumplimiento de sus
actividades?

S| =] NO [

9. ¢Las responsabilidades y funciones de los empleados son asignadas de forma escrita?

ST [« NO ]

10. ;La institucion le brinda capacitacién periédica en el 4rea en el que se desempeiia?

st [ NO [

iGracias por su gentil aporte;
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Nombre: %ﬂf‘ﬂcﬂm. .......................
Cargo: o JRCOUSG Zo OO eeaevererrernn
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Entrevistador:

.................................

La aplicacion de la presente encuesta es para conocer el grado de conocimiento de los funcionarios de la
entidad sobre Auditoria Administrativa. Por favor sirvase marcar en el item que usted considere apropiado.

1. ;Se ha ejecutado una Auditoria Administrativa al GADPR de Rio Tigre?

SI [~ NO ]

2. ;Cree usted importante que se realice una Auditoria Administrativa?

SI X NO ]

3. (Cuenta la entidad con un sistema de planificacién, organizacién e informaciéon de recursos
humanos y materiales, que garantice su control interno?

S| < NO  []

4. ;Cuenta el GADPR de Rio Tigre con un Plan Operativo Anual que identifique las actividades,
programas y proyectos a ejecutar?

SI K] NO ]

S. (Se elabord el Plan Operativo Anual y la proforma presupuestaria institucional conforme al
Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacién?

ST X1 NO [

g

¢Se evaliia de forma anual la ejecucién del presupuesto institucional?

sI N

7. ;Cuenta la entidad con normas y procedimientos de control interno que promuevan la eficiencia,
eficacia, economia, ética ecologia y equidad en las operaciones?

st [ NO [F]

8. (Realiza informes periédicos el personal administrativo y vocales sobre el cumplimiento de sus
actividades? '

SI <] NO [

9. ¢Las responsabilidades y funciones de los empleados son asignadas de forma escrita?

s1 NO [

10. ;La institucién le brinda capacitacién periédica en el drea en el que se desempeiia?

st [ NO [X]

iGracias por su gentil aporte;
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Nombre: D Gleode. . 2800 e,
Cargo: Dessednsia. 7. fendodece

Entrevistador: B LY 1 ) USRS

La aplicacién de la presente encuesta es para conocer el grado de conocimiento de los funcionarios de la
entidad sobre Auditoria Administrativa. Por favor sirvase marcar en el item que usted considere apropiado.

1. ;Se ha ejecutado una Auditoria Administrativa al GADPR de Rio Tigre?

st NO [

2. (Cree usted importante que se realice una Auditoria Administrativa?

SI (=] NO ]

3. (Cuenta la entidad con un sistema de planificacién, organizacién e informacién de recursos
humanos y materiales, que garantice su control interno?

St el NO ]

4. ;Cuenta el GADPR de Rio Tigre con un Plan Operativo Anual que identifique las actividades,
programas y proyectos a ejecutar?

SI X1 NO [

S. ¢Se elabor6 el Plan Operativo Anual y la proforma presupuestaria institucional conforme al
Cédigo Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién?

St ] NO ]

L

iSe evalia de forma anual la ejecucién del presupuesto institucional?
U] O[]

7. {Cuenta la entidad con normas y procedimientos de control interno que promuevan la eficiencia,
eficacia, economia, ética ecologia y equidad en las operaciones?

st [ NO [x]

8. (Realiza informes periddicos el personal administrativo y vocales sobre el cumpllmlento de sus
actividades?

s 7] NO [

9. ¢Las responsabilidades y funciones de los empleados son asignadas de forma escrita?

SI ] NO ]

10. ;La institucién le brinda capacitacién periédica en el drea en el que se desempeiia?

SI ] NO [

iGracias por su gentil aporte;
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