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RESUMEN

Este trabajo de titulacidn se enfoca en el desarrollo de una Auditoria Administrativa a la
Direccién de Gestion Administrativa del GAD Municipal de Pallatanga, Provincia de
Chimborazo, periodo 2015, con el proposito de tener un andlisis que permita conocer la
situacion actual en la que se encuentra la institucion y mejorar sus actividades. Para
alcanzar este propdsito se ha realizado una identificacion del problema institucional,
mediante entrevistas y cuestionarios de control interno mediante el método COSO 1,
que permite compilar informacién para la ejecucion de la Auditoria Administrativa, la
informacion que se obtuvo fue analizada usando los diversos métodos de evaluacion,
ademas se observo la pertinencia con las leyes y normas vigentes para instituciones del
sector publico, como es la Ley de la Contraloria General del Estado, Ley Organica de
Servicio Publico, ordenanzas y reglamentos internos. Se ha podido determinar que
existen varias falencias en el area administrativa como la falta de un codigo de ética
institucional, falta de procedimientos para evaluar los riesgos institucionales, asi como
falta de un plan de mitigacion del riesgo, entre otros. Por lo antes expuesto se ha podido
concluir que la aplicacion de una auditoria administrativa al GAD Municipal de
Pallatanga ha demostrado una serie de deficiencias que impiden que se pueda conseguir
las metas y objetivos planteados, es por ello que se recomienda a la institucién generar
un analisis de este examen de auditoria para que sea un documento base que genere

elementos que permitan cambiar la realidad del &rea administrativa.
Palabras Clave: <AUDITORIA> <EFICIENCIA> <COSO 1> <OBSERVACION>

<LEY ORGANICA DE SERVICIO PUBLICO> <CONTROL
INTERNO> <RIESGO> <PALLATANGA (CANTON)>

Dr. Alberto Patricio Robalino
DIRECTOR TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

This research focuses on the development of an Administrative Audit for the "Direccion
de Gestion Administrativa del GAD Municipal de Pallatanga”, Chimborazo Province. It
was developed during 2015. The purpose was having an analysis which allowed to
know the current situation of the institution and improve its activities. In order to
achieve this aim, the problem of the institution was identified. It was accomplished by
surveys and questionnaires of internal control, through the COSO 1 method. This
allowed to collect information for the execution of the Administrative Audit. The
information gotten from this audit was analyzed using the different methods of
evaluation. In addition, the pertinence with the law and current regulations for the
public institutions such as "Ley de la Contraloria general del Estado”, Organic Law of
Public Service, ordinances and internal rules. It has been possible to determine that
there are several shortcomings in the administrative area. For example, the lack of an
ethical institutional code, the lack of procedures to evaluate the institutional risks. As
well as the lack of the risk mitigation plan, among others. Because of the above, it has
been possible to conclude that the application of an administrative audit for "GAD
Municipal de Pallatanga” has demonstrated several deficiencies that prevent the
achievement of planned goals and objectives, That is why it is recommended to the
institution to generate an analysis of this audit to be a base document that generates
elements that allow to change the reality of the administrative area.

Key words: <AUDIT> <EFFICIENCY> <COSO 1> <OBSERVATION> <ORGANIC

LAW OF PUBLIC SERVICE> <TNTERNAL CONTROL> <RISK>
<PALLATANGA (CANTON>
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INTRODUCCION

Auditoria comprende realizar un examen a cada una de las actividades que ejecuta una
institucion y de esta manera determinar si ésta ha cumplido con los objetivos y metas
establecidos y poder emitir un informe que contenga recomendaciones y permita que la
empresa las aplique y mejore sus funciones. El presente trabajo de investigacion se
realiz6 al GAD Municipal de Pallatanga, a la Direccion de Gestion Administrativa en el
periodo que comprende de 01 de enero al 31 de diciembre de 2015, con la finalidad de
realizar una evaluacién a los procesos que se ejecutan, un analisis de control interno, se
ha podido medir con indicadores de gestion el desempefio de la entidad. El capitulo uno
se ha podido presentar el problema detectado al realizar la visita previa en el que se ha
observado que existen dificultades como el desinterés del personal municipal respecto a
las nuevas disposiciones emanadas por las autoridades, ademas el limitado control y
evaluacion a los tramites internos. En el capitulo dos se presenta mediante linkografias
y bibliografias el como se va desarrollando la tesis de manera tedrica. En el capitulo tres
se muestra las técnicas y métodos empleado en esta investigacion asi como la
determinacién de poblacién y muestra, observandose que se utiliza como técnicas la
encuesta, la observacion, la indagacion y como instrumento el cuestionario. Finalmente
se elabord la propuesta presentado primero una pequefia resefia historia el analisis al
control interno, evaluacion a los indicadores de gestion, dando como resultado el
informe final de auditoria mismo que se debe aplicar de manera inmediata, en la que se
determind las falencias y poder dar directrices y soluciones para que los procesos se
puedan dar con mayor fluidez y garanticen que la institucién como tal se muestra como

eficiente, eficaz.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pallatanga, es una institucion de
servicio publico, sin fines de lucro que garantiza el desarrollo y ordenamiento territorial
mediante la planificacion adecuada, adaptandose a las transformaciones multinivel asi
como a las disposiciones legales, respondiendo a las necesidades de la ciudadania,
mediante la oferta de servicios publicos de calidad y la ejecucion de obras generadas en

los planes operativos anuales.

El cantén Pallatanga, a sus inicios, fue considerado como una parroquia de la ciudad de
Riobamba, posteriormente y por mas de 100 afios fue una parroquia del cantén Colta;
finalmente la necesidad de generar progreso y la valentia de su gente, consiguieron su
cantonizacién el 13 de Mayo de 1986; actualmente esta constituida por 23 barrios

urbanos y 47 comunidades en la zona rural.

Gradualmente, desde el punto de vista institucional desde su cantonizacion ha ido
asumiendo retos y responsabilidades, que durante los diferentes periodos de
administracion municipal ha generado cambios internos para desarrollar una
administracion efectiva. La gestion Administrativa no ha variado fuertemente,
considerando el tamafio del aparato burocratico asi como su sistema organizativo y el

presupuesto institucional.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El cantén Pallatanga, a sus inicios, fue considerado como una parroquia de la ciudad de
Riobamba, posteriormente y por méas de 100 afios fue una parroquia del cantén Colta;
finalmente la necesidad de generar progreso y la valentia de su gente, consiguieron su
cantonizacién el 13 de Mayo de 1986; actualmente estd constituida por 23 barrios

urbanos y 47 comunidades en la zona rural.



Gradualmente, desde el punto de vista institucional desde su cantonizacion ha ido
asumiendo retos y responsabilidades, que durante los diferentes periodos de
administracion municipal ha generado cambios internos para desarrollar una

administracién efectiva.

La gestion Administrativa no ha variado fuertemente, considerando el tamario del

aparato burocratico asi como su sistema organizativo y el presupuesto institucional.

En el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pallatanga, desde su creacion
hace treinta afios, hasta la actualidad, adolece de problemas a todo nivel, especialmente
en el area administrativa, que no han permitido que se fortalezca la institucionalidad y
mucho menos los procesos internos para garantizar la eficiencia del sector publico ante

la ciudadania.

Si bien adn no se puede determinar responsabilidades, el aspecto politico basado en la
toma de decisiones adecuadas no ha sido la mistica de los alcaldes y concejos
municipales que en respuesta a las realidades respectivas hayan respondido a las
necesidades administrativas institucionales, por otro lado si existen elementos que
permiten claramente evidenciar las deficiencias, al respecto se referirda esta
investigacion a las normas legales u ordenanzas que permiten el normal

desenvolvimiento institucional asi como el desarrollo del territorio.

Al interno existen dificultades como el desinterés del personal municipal respecto a las
nuevas disposiciones emanadas por las autoridades, ademas el limitado control y
evaluacion a los tramites internos, situacion que ocasiona un retraso en los procesos, por
lo que es indispensable realizar una Auditoria Administrativa en la que se determinen
las falencias y poder dar directrices y soluciones para que los procesos se puedan dar
con mayor fluidez y garanticen que la institucion como tal se muestra como eficiente,

eficaz y responsable con miras al desarrollo territorial.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como la Auditoria Administrativa a la Direccion de Gestion Administrativa del

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pallatanga, Provincia de



Chimborazo, periodo 2015, incide en el mejoramiento de la gestion institucional a
través de la evaluacion de la eficacia y eficiencia en sus procesos para el cumplimiento

de sus objetivos?

1.4 DELIMITACION DEL PROBLEMA

La presente investigacion se desarrollara en la Direccion de Gestion Administrativa del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pallatanga, ubicado en las Calles
Mariscal Sucre y 24 de Mayo, considerando para ello el marco integral de la misién
institucional, su estructura organica y procesos operativos respecto al area de estudio,

por lo que surgen las siguientes interrogantes:

¢Cudl es la normativa legal vigente en el &rea administrativa establecida para los

Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales?

¢Qué procedimientos de control administrativo mantiene la Direccién de Gestion
Administrativa del GADM Pallatanga?

¢Cuéles son las herramientas administrativas utilizadas para alcanzar las metas

institucionales?

1.5 JUSTIFICACION

El mundo actual se desarrolla a un ritmo acelerado, y una de sus caracteristicas
principales es la innovacion del conocimiento, asi como la creacion a nuevas
tecnologias. El crecimiento econémico y el bienestar social de una nacién, dependen de

la creacion de estrategias en el campo de la ciencia y el desarrollo de la economia.

Con la finalidad de obtener un andlisis que permita conocer la situacion actual en la que
se encuentra con el proposito de mejorar sus actividades, asi como contribuir a la
elaboracion de estrategias que hagan posible la deteccidn y superacion de problemas

para un mejor desarrollo institucional y por ende cantonal.



La aplicacién de una Auditoria Administrativa a la Direccidn de Gestion Administrativa
del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Pallatanga es de gran interés
para el nivel jerarquico superior respecto a las areas de gestion institucional, ya que su
finalidad principal es dar solucién a los problemas encontrados, dando lugar de esta
forma a la consecucion de objetivos y metas trazadas, permitira ademas medir el grado
de eficiencia, seguridad y orden en la gestiébn administrativa municipal, garantizar la
eficiencia de los procesos administrativos, el cumplimiento de las leyes, normas y
politicas definidas ademas de brindar un servicio agil oportuno y eficiente, y sobre todo
tomar decisiones adecuadas.

Por lo tanto; a través de esta investigacion se pretende obtener resultados claros y reales,
que permitan analizar la forma en que trabaja en la entidad auditada, los resultados
obtenidos mostraran de manera clara, precisa y contundente la situacion actual de la

gestion municipal por lo tanto serd una herramienta para la toma de decisiones.

1.6 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.6.1 Objetivo General

Realizar una Auditoria Administrativa a la Direccion de Gestion Administrativa del
Gobierno  Auténomo Descentralizado Municipal de Pallatanga Provincia de
Chimborazo, del periodo 2015, a través de la evaluacion de la eficacia y eficiencia en

sus procesos para el cumplimiento de sus objetivos.

1.6.2 Obijetivos Especifico

a. Desarrollar el marco cientifico a través de bibliografia y linkografia especializada
que sustente el presente trabajo de investigacion

b. Estructurar el marco metodologico mediante la utilizacion de meétodos, técnicas y
procedimientos en concordancia al COSO | que permita identificar las debilidades
y sugerir posibles soluciones.

c. Emitir el informe con las conclusiones y recomendaciones que permita una mejor
gestion a la direccion de gestion Administrativa del GAD Municipal de Pallatanga.



CAPITULO II: MARCO DE TEORICO
2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
2.2 Fundamentacion Tedrica
A. EICOSO |

Segin la (Red Global de Conocimientos en Auditoria y Control Interno, 2016)

manifiesta que:

El Control Interno se define entonces como un proceso integrado a los procesos,
y no un conjunto de pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos,
efectuado por el consejo de laadministracion, ladirecciony el resto
del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar una garantia

razonable para el logro de objetivos.

La seguridad a la que aspira solo es la razonable, en tanto siempre existira el limitante
del costo en que se incurre por el control, que debe estar en concordancia con el
beneficio que aporta; y, ademas, siempre se corre el riesgo de que las personas se

asocien para cometer fraudes.

Se modifican, también, las categorias de los objetivos a los que esta orientado este

proceso.
De una orientacion meramente contable, el Control Interno pretende ahora garantizar:

v’ Efectividad y eficiencia de las operaciones.

v" Confiabilidad de la informacidn financiera.

v" Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.
v

Salvaguardia de los recursos.

A través de la implantacion de 5 componentes que son:



v' Ambiente de control (Marca el comportamiento en una organizacién. Tiene
influencia directa en el nivel de concientizacion del personal respecto al control.)

v Evaluacion de riesgos (Mecanismos para identificar y evaluar riesgos para alcanzar
los objetivos de trabajo, incluyendo los riesgos particulares asociados con
el cambio.)

v Actividades de control (Acciones, Normas y Procedimientos que tiende a asegurar
que se cumplan las directrices y politicas de la Direccion para afrontar los riesgos
identificados.)

v Informacién y comunicacion (Sistemas que permiten que el personal de la entidad
capte e intercambie la informacion requerida para desarrollar, gestionar y controlar
sus operaciones.)

v’ Supervision (Evalla la calidad del control interno en el tiempo. Es importante para
determinar si éste estd operando en la forma esperada y si es necesario hacer

modificaciones.)

- COSO1YCOSOII

El 29 se septiembre del 2004 se lanzo el Marco de Control denominado COSO Il que
segln su propio texto no contradice al COSO I, siendo ambos marcos conceptualmente
compatibles. Sin embargo, este marco se enfoca a la gestion de los riesgos (mas alla de
la intencion de reducir riesgos que se plantea en COSO ) mediante técnicas como

la administracion de un portafolio de riesgos.

- El Informe COSO I y Il

Con el informe COSO (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS), de
1992, se modificaron los principales conceptos del Control Interno dandole a este una

mayor amplitud.

El Control Interno se define entonces como un proceso integrado a los procesos, y no un
conjunto de pesados mecanismos burocréaticos afiadidos a los mismos, efectuado por el
consejo de la administracion, ladirecciony el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro

de objetivos.



La seguridad a la que aspira solo es la razonable, en tanto siempre existira el limitante
del costo en que se incurre por el control, que debe estar en concordancia con el
beneficio que aporta; y, ademas, siempre se corre el riesgo de que las personas se

asocien para cometer fraudes.
El informe COSO plantea una estructura de control de la siguiente forma:

Grafico N°. 1: Estructura del control
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Las empresas trazaran objetivos anuales encaminados a la eficiencia y eficacia de las
operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera, el cumplimiento de las leyes

y la salvaguarda de los recursos que mantiene.

Identificaran y evaluaran los riesgos que pongan en peligro la consecucion de estos
objetivos; trazaran actividades de control para minimizar el impacto de estos riesgos; y

activaran sistemas de supervision para evaluar la calidad de este proceso. Todo lo



anterior, con el sostén de unambiente de control eficaz, y retroalimentado con

un sistema de informacién y comunicacion efectivo.

El Marco de Control denominada COSO Il de Septiembre del 2004, establece nuevos

conceptos que como se explicd anteriormente no entran en contradiccion con los

conceptos establecidos en COSO 1. El nuevo marco amplia la vision del riesgo

a eventos negativos o positivos, o sea, a amenazas u oportunidades; a la localizacién de

un nivel de toleranciaal riesgo; asi como al manejo de estos eventos mediante

portafolios de riesgos.

B. Auditoria

2.2.1.

Segun (De la Pefia, 2007), en su libro de Auditoria Un Enfoque Préctico, indica

lo siguiente:

Hoy en dia, la palabra auditoria se encuentra relacionada con diversos procesos
de revision o verificacion que, aunque todos ellos tienen en comun el estar de
una u otra forma vinculados a la empresa, pueden diferenciarse en funcion de su
finalidad econémica inmediata, de tal manera que segun este criterio se puede
establecer una primera gran clasificacion de la auditoria diferenciando entre

auditoria econdmica y auditorias especiales. (p. 5)

La definicion anterior permite tener una nocién clara de lo que es auditoria,
siendo necesario afiadir, que esta herramienta de control y supervision también
contribuye a la creacion de una cultura de la disciplina de la organizacién

permitiendo descubrir vulnerabilidades existentes en la organizacion.

Gestion

El (Contraloria General del Estado, Manual de Auditoria de Gestion, 2001),
indica que:

Gestion es un proceso mediante el cual la entidad asegura la obtencion de
recursos y su empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos.

Esto busca fundamentalmente la supervivencia y crecimiento de la entidad, se
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2.2.2.

desarrolla dentro del marco determinado por los objetivos y politicas
establecidos por el plan de desarrollo estratégico e involucra a todos los niveles

de responsabilidad de la entidad. (p. 11)

(Whittington, 2005) en el libro de Auditoria Un Enfoque Integral exponen que
gestion “es el proceso mediante el cual se obtiene, despliega o utiliza una

variedad de recursos basicos para apoyar los objetivos de la organizacion” (p.
24).

Ambas definiciones coinciden en que la auditoria contribuye al alcance de los
objetivos, por lo tanto se trata, de que las actividades deben realizarse de
manera Optima dentro de todos los niveles de la organizacion, aprovechando
racionalmente los recursos disponibles, para que asi la entidad pueda

desarrollarse adecuadamente y por ende expandirse.

Control

La Contraloria General del Estado Ecuatoriano, en su Manual de Auditoria de
Gestidn (2001), determina que:

Control es un conjunto de mecanismos utilizados para asegurar y evaluar el
cumplimiento de los objetivos y planes disefiados y para que los actos
administrativos se sujeten a las normas legales y a los referentes técnicos y
cientificos establecidos para las diferentes actividades humanas dentro de la

organizacion social. (p. 12)

(Mantilla, 2009) menciona en su libro de Auditoria del Control Interno que “el
control aplicado de la gestion tiene por meta la mejora de los resultados ligados

a los objetivos” (p. 1)

En base a las definiciones expuestas anteriormente se puede decir que el control

dentro de toda organizacion resulta de vital importancia para verificar que todo

se vaya desarrollando segun lo previsto en los planes, en las politicas y en los

programas concretos que los desarrollan. Es bueno resaltar que si los controles
10
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2.2.3.

2.2.4.

se aplican de una forma ordenada y organizada, entonces existird una
interrelacion positiva entre ellos, la cual vendria a constituir un sistema de

control sumamente mas efectivo.

Control de Gestion

La Contraloria General del Estado Ecuatoriano, en su Manual de Auditoria de

Gestion (2001), determina que:

El control de gestion es el examen de la economia, efectividad y eficiencia de
las entidades de la administracion en el ejercicio y potestad de los recursos;
realizado mediante la evaluacion de los procesos administrativos, la utilizacion
de indicadores de rentabilidad y desempefio, asi como los beneficios de su
actividad. (p. 12)

Partiendo de la definicion anterior, el control de gestion es un instrumento
basico que provee a la alta direccion de un sistema de informacién integrado,
cuyo diagnostico y recomendaciones facilitan y optimizan el proceso de toma

de decisiones.

Elementos de la Gestion

El Manual de Auditoria de Gestion emitido por la Contraloria General del

Estado Ecuatoriano (2001, p. 13), establece que:

Las entidades requieren de la planificacion estratégica y de pardmetros e
indicadores de gestion cuyo disefio e implantacion es de responsabilidad de los
administradores en razon de su responsabilidad social de rendicion de cuentas y
de demostrar su gestion y sus resultados, y de la actividad profesional del que
evalua la gestion, en cuanto a las cinco "E: los elementos de la gestion son los

siguientes:
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Etica

2.2.5.

=  Economia

= Eficiencia
= Eficacia
= Ecologia

Por lo tanto, al ejecutar una auditoria de gestion es imprescindible el uso de
estos cinco elementos, ya que al verificar las actividades administrativas,

operativas y financieras se debe medir el grado de cumplimiento de las mismas.

Auditoria de Gestion

El Manual de Auditoria de Gestion emitido por la Contraloria General del
Estado Ecuatoriano (2001), en una definicion muy precisa indica que:

La auditoria de gestion, es el examen sistematico y profesional, efectuado por
un equipo multidisciplinario, con el proposito de evaluar la gestion operativa y
sus resultados, asi como, la eficacia de la gestion de una entidad, programa,
proyecto u operacion, en relacion a sus objetivos y metas; de determinar el
grado de economia, efectividad y eficiencia en el uso de los recursos
disponibles; establecer los valores éticos de la organizacion y, el control y
prevencion de la afectacion ecoldgica; y medir la calidad de los servicios, obras

0 bienes ofrecidos, y, el impacto socio- econémico derivado de sus actividades.
(p. 27)

(Maldonado, 2006) en su libro de Auditoria de Gestion expone algunos

conceptos de auditoria de gestion, entre ellos el siguiente:

La auditoria integral es la evaluacion multidisciplinaria, independiente con

enfoque de sistemas, del grado y forma de cumplimiento de los objetivos de una

12



2.2.6.

organizacion, de las relaciones con su entorno, asi como de sus operaciones,
con el objeto de proponer alternativas para el logro méas adecuado de sus fines y
mejor aprovechamiento de sus recursos. (p. 18)

En base a las definiciones anteriores, se afiade que, la auditoria de gestion es un
examen sistematico, objetivo, metodico, comprensivo; que tiene como
propdsito establecer el cumplimiento de los objetivos empresariales; en base a
una estructura organizacional adecuada y relacionada; y ademas se establece el
grado de economia, eficiencia, eficacia, ecologia y ética en la planeacion,
organizacion, ejecucion y control de los recursos de toda organizacion, con el

enfoque hacia la utilizacion mas racional y adecuada de los recursos.

El proyecto de grado Auditoria de Gestion a la Direccion Provincial de
Educacion Hispana de Orellana, tiene por objetivo ejecutar un examen
sistematico y objetivo, al desempefio del persona en el manejo de los procesos;
es decir verificar si las actividades establecidas son ejecutadas y no solo
planificadas; asi se determinard si la institucion esta encaminada al logro de

objetivos o debe de tomar acciones correctivas.

Objetivos de la Auditoria de Gestion

La Contraloria General del Estado Ecuatoriano, en su Manual de Auditoria de
Gestidn (2001) estable los principales objetivos de la Auditoria de Gestion,

mMisSmOos que Se exponen a continuacion:

» Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia, economia,
calidad e impacto de la gestion publica.

= Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.

= Verificar el manejo eficiente de los recursos.

= Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta
administracion del patrimonio publico.

= Satisfacer las necesidades de la poblacién. (p. 27)
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2.2.1.

Los objetivos indicados anteriormente, permiten tener una nocion clara de que
finalidad principal de la auditoria de gestidn es examinar y valorar los métodos
y desempefio en todas las areas a fin de ayudar a la direccion a lograr la

administracion més eficaz y eficiente.

Alcance de la Auditoria de Gestion

La Contraloria General del Estado Ecuatoriano, en su Manual de Auditoria de
Gestion (2001) define como el alcance de la auditoria de gestion, lo siguiente:

La Auditoria de Gestion puede abarcar a toda la entidad o a parte de ella, en
este Ultimo caso por ejemplo un proyecto, un proceso, una actividad, un grupo
de operaciones, etc. Pero el alcance también comprende la cobertura a
operaciones recientemente ejecutadas o en ejecucion, denominada operaciones

corrientes. (p. 28)

En base a la definicién anterior se puede establecer una diferencia entre el
alcance de un examen especial que comprende Unicamente a ciertos
rubros cuentas o areas, mientras que el alcance de una auditoria de gestion
abarca a toda una empresa, proyecto o proceso, de manera concluyente el

alcance establece e | marco o limite de la auditoria.

2.2.8. Enfoque de la Auditoria de Gestion

La Contraloria General del Estado Ecuatoriano, en su Manual de Auditoria de

Gestidn (2001) define como enfoque de la auditoria de gestion, lo siguiente:

Este tipo de auditorias son un enfoque integral, por tanto se concibe como una
Auditoria de Economia y Eficiencia, porque esta considerada como una
adquisicién econdmica de los recursos (insumos) y su utilizacion efectiva o
provechosa en la produccion de bienes, servicios u obras en la calidad y
cantidad esperados y que sean socialmente Utiles y cuyos resultados sean

medibles por su calidad e impacto. (p. 29)
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Por tanto en toda auditoria de gestion el enfoque debe estar destinado a la

evaluacion de la eficacia, economia y eficiencia de los recursos.

2.2.9. Herramientas de la Auditoria de Gestion

- Equipo Multidisciplinario

La Contraloria General del Estado Ecuatoriano, en su Manual de Auditoria de
Gestidon (2001) indica que el equipo de auditoria de gestion debera estar

integrado de la siguiente forma:

d Auditores: De éste grupo, entre los dos mas experimentados, se designa al
jefe de grupo y al supervisor, quienes tendran la méxima e integra
responsabilidad de la Auditoria de Gestion.

b) Especialistas: Estos profesionales a mas de su capacidad deben tener la
independencia necesaria con relacion a la entidad objeto de la auditoria, a
fin de obtener mayor confianza de que su trabajo sera ejecutado con total
imparcialidad. Es conveniente que los equipos multidisciplinarios se
conformen en las direcciones o departamentos de auditoria, los especialistas

podrian participar incluso en la Fase de Planificacion. (p. 33)

En base a lo que se indica en los literales anteriores, para la ejecucion de
auditorias de gestion es necesario la conformacion de un equipo
multidisciplinario, es decir, que a mas del equipo principal de auditoria, pueden
formar parte del equipo otros profesionales con conocimientos en otras areas

que contribuyan a un estudio exhaustivo de todas las areas de una empresa.
2.2.10. Control Interno
El American Institute Of Certified Public Accountants (2003) emite la

Declaracion sobre Normas de Auditoria, SAS-55, sobre la evaluacion de la

estructura de control interno, la nueva normativa plantea lo siguiente:
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La segunda norma de trabajo de campo de las NAGA, queda como se indica:
“Se obtendra una comprension suficiente de la estructura de control interno,
para planear la auditoria y determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de

las pruebas a efectuarse”. (parr.2)

El informe COSO (2008) sobre Control Interno, cuya relaciéon del informe fue

encomendada a Coopers & Lybrand, presenta la siguiente definicion:

El Control Interno es un proceso efectuado por el consejo de administracién, la
direccién y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de

objetivos dentro de las siguientes categorias:

= Eficaciay eficiencia de las operaciones
= Fiabilidad de la informacién financiera

=  Cumplimiento de las leyes y normas aplicables. (parr.5)

Partiendo de las definiciones anteriores, el control interno principalmente sirve
para ayudar a toda organizacion a que logre sus metas y sus propdsitos en
determinados tiempos, con determinados presupuestos minimizando todo riesgo
implicado en la consecucion de sus objetivos, ademas genera mas confianza

ante terceros, ante sus empleados y con los directivos.

2.2.11. Componentes
Segun el Manual de Auditoria de Gestion emitido por la Contraloria General de
Estado Ecuatoriano (2001) los componentes del sistema de control interno
pueden considerarse como:
Un conjunto de normas que son utilizadas para evaluar el control interno y

determinar su efectividad. La estructura de control interno en el sector

gubernamental tiene los siguientes componentes:
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Ambiente de Control Interno: segun el SAS 78, constituye el fundamento de los

otros componentes del control interno, proporcionando disciplina y estructura.

Valoracion del Riesgo: segln el SAS 78, es la identificacion de la entidad y el

analisis de los riesgos importantes para lograr los objetivos.

Actividades de Control: segun el SAS 78, constituyen las politicas y
procedimientos que ayudan a asegurar que las directrices de la gerencia son
Ilevadas a cabo.

Informacion y Comunicacién: segin el SAS 78, representan la identificacion,
captura e intercambio de la informacion en una forma y tiempo que permita a la

gente llevar a cabo sus responsabilidades.

Actividades de monitoreo o supervision: EI SAS 78 define como la vigilancia es

un proceso que asegura la calidad del control interno sobre el tiempo. (p. 36)

El nuevo enfoque de control interno puede verse un poco riguroso, pero por su
actualidad, puede ser asimilado de forma provechosa por la economia de las
entidades. Sus cinco componentes son nuevos elementos que se aportan al
sistema, se integran entre si y se implementan de forma interrelacionada, sirven
para determinar si el sistema es eficaz. Marcan una diferencia con el enfoque
tradicional de control interno dirigido al area financiera, dichos componentes se
enmarcan en el sistema de gestion., permiten prever los riesgos y tomar las
medidas pertinentes para minimizar o eliminar su impacto en el cumplimiento

de los objetivos organizacionales.
2.2.12. Métodos de Evaluacion
(Maldonado, 2006) en su libro de Auditoria de Gestion da a conocer que, para

la evaluacion de control interno se utiliza diversos métodos, entre los mas

conocidos los siguientes:
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a) Cuestionarios: Consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas que
deben ser contestadas por los funcionarios y personal responsable, de las
distintas areas de la empresa bajo examen, en las entrevistas que
expresamente se mantienen con este proposito.

b) Flujogramas: Consiste en relevar y describir objetivamente la estructura
organica de las éareas relacionadas con la auditoria, asi como, los
procedimientos a través de sus distintos departamentos y actividades.

¢ Matrices: El uso de matrices conlleva el beneficio de permitir una mejor
localizacion de debilidades de control interno. Para su elaboracion, debe

llevarse a cabo los siguientes procedimientos previos:

= Completar un cuestionario segregado por areas basicas, indicando el nombre
de los funcionarios y empleados y el tipo de funciones que desempefian.

= Evaluacion colateral de control interno.

d) Combinacion de métodos: Ninguno de los métodos por si solos, permiten la
evaluacién eficiente de la estructura de control interno, pues se requiere la
aplicacion combinada de métodos. Ejemplo: ElI descriptivo con

cuestionarios, los flujogramas con cuestionarios, etc. (p. 48)

En base a las definiciones de cada método de evaluaciéon se puede decir que
para la seleccién del método o métodos es necesario considerar las ventajas y
desventajas que tienen cada uno de ellos, debiendo recalcar que para la
evaluacion del control interno siempre es necesario combinar los método para la

obtencidn de mejores resultados.

2.2.13. Riesgos de Auditoria de Gestion

La Contraloria General del Estado Ecuatoriano, en su Manual de Auditoria de

Gestion (2001), respecto a los riegos de auditoria establece que:

Al ejecutarse la Auditoria de Gestion, no estara exenta de errores y omisiones

importantes que afecten los resultados del auditor expresados en su informe. Por
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lo tanto debera planificarse la auditoria de modo tal que se presenten
expectativas razonables de detectar aquellos errores que tenga importancia

relativa; a partir de:

= Criterio profesional del auditor.
= Regulaciones legales y profesionales.

= |dentificar errores con efectos significativos.

En este tipo de auditoria tendremos que tener en cuenta también los tres

componentes de riesgo:

= Riesgo Inherente: De que ocurran errores importantes generados por las
caracteristicas de la entidad u organismo.

= Riesgo de Control: De que el Sistema de Control Interno prevenga o corrija
tales errores.

= Riesgo de Deteccion: De que los errores no identificados por los errores de
Control Interno tampoco sean reconocidos por el auditor. (p. 50)

2.2.14. Evaluacion de los Riesgos

Segin Maldonado, M. (2006) en su libro de Auditoria de Gestion, indica su

comentario sobre la evaluacién de riesgos en auditoria:

La evaluacion del riesgo de auditoria es el proceso por el cual, a partir del
analisis de la existencia e intensidad de los factores de riesgo, se mide el nivel
de riesgo presente en cada caso. La evaluacion del nivel de riesgo es un proceso
totalmente subjetivo y depende exclusivamente del criterio, capacidad y
experiencia del auditor, ademas es la base para la determinacion del enfoque de
auditoria a aplicar y la cantidad de satisfaccion de auditoria a obtener. Por lo
tanto debe ser un proceso cuidadoso y realizado por quienes posean la mayor

capacidad y experiencia en un equipo de trabajo.
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2.2.15.

Los elementos que forman parte de la evaluacion del riesgo son:

= Lasignificatividad del componente.
= Lainexistencia de Factores de riesgo y su importancia relativa.
= La probabilidad de ocurrencia de errores o irregularidades basicamente

obtenida del conocimiento y la experiencia anterior de ese ente. (p. 60)

En base a la definicion de riesgos de auditoria y a la evaluacién de los mismos,
se puede aportar que es uno de los factores mas importantes a considerar en el
desarrollo de una auditoria, que una vez que son calificados (alto, medio, bajo),
permite al auditor formarse un juicio profesional con respecto a la posibilidad
de que existan errores o revelaciones incorrectas en la informacién o procesos,
adicionalmente, considerando los demas elementos de la estructura del control
interno, estara en condiciones de definir la naturaleza, oportunidad y alcance de

las pruebas de auditoria que aplicara.

Muestreo en la Auditoria de Gestion

Segun la Contraloria General del Estado Ecuatoriano, en su Manual de

Auditoria de Gestion (2001, p. 52) establece lo siguiente:

Durante su examen el auditor obtiene evidencia confiable y pertinente,
suficiente para darle una base razonable sobre lo cual emitir un informe. Los
procedimientos de auditoria que brindan esa evidencia no pueden aplicarse a
la totalidad de las operaciones de la entidad, sino que se restringen a algunos

de ellos; este conjunto de operaciones constituye una “muestra”.

Los auditores emplean los dos enfoques de las técnicas de muestreo, como son:
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Tabla N°. 1: Auditoria de gestion / Operacional

ELEMENTO OPERACIONAL DE GESTION
Evaluar la eficacia en objetivos y metas
Evaluar las actividades para | propuestas; determinar el grado de
1 OBJETIVO esjta_blec.er el grgdo de | economia, eficiencia, etlca.),/ ecologla, en
eficiencia, efectividad vy | el uso de recurso y produccion de bienes u
economia de sus operaciones. | obras; y establecer el impacto socio-
econémico
Examina a una entidad o a . .
L Examina a una entidad o a parte de ella, a
parte de ella; a una actividad, una actividad, programa, o proyecto. Se
2.ALCANCE programa, O proyecto. Se | . » Prog » O proy L
o ) interesa de los componentes escogidos, e
centra Unicamente en areas .. .
- sus resultados positivos y negativos.
criticas.
. . . Auditoria orientada hacia la eficacia,
Auditoria orientada hacia la eficiencia, economia, ética y ecologia, de
3.ENFOQUE efectividad, eficiencia y " ’ y g g
. . las operaciones; de la gestion gerencial-
economia de las operaciones. .
operativa y sus resultados
4.INTERES En los elementos del proceso | Ademas del proceso administrativo la
SOBRE LA administrativo; planificacion, | planificacion estratégica, el analisis
ADMINISTR | organizacion, integracion del | FODA vy la rendiciéon de cuentas de la
ACION personal, direccion y control | Gerencia
I.  Estudio Preliminar
II.  Revision de la | I. Conocimiento Preliminar
legislacion,  objetivos, | |1 planificacion
politicas y normas o
I11.  Ejecucion
I1l. Revision y evaluacion
5.FASE icacié
S del Control Interno IV. Comunicacion de resultados
IV. Examen profundo de | V- Seguimiento
areas criticas
V. Comunicacién de
resultados
Auditores, aunque pueden
participar otros especialistas . e
i .. A Equipo multidisciplinario, integrado por
6.PARTICIPA de areas técnicas, Unicamente a _p P . g . _p
. . auditores y otros profesionales, participan
NTES por el tiempo indispensable y .
B desde la primera hasta cuarta fase.
en la cuarta fase “examen
profundo de areas criticas”
7.PARAMETR Uso para medir eficiencia, economia,
OS DE No utiliza eficacia, ética e impacto; ademas evaluar
INDICADOR la gestion operativa y resultados, asi como
ES DE la calidad y satisfaccion de los usuarios e
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GESTION

impacto.

Se cumple en la tercera fase

En la segunda fase “planificacion” se

8.CONTROL revision evaluacion  de evalla la estructura de control interno; y
INTERNO . Y ., en la tercera fase se realiza evaluacion
control interno e
especifica por cada componente.
Se revelan Unicamente los .
. Se revela tanto los aspectos positivos (con
aspectos negativos .. X
9.INFORME L ., | mayor  énfasis) como negativos
(deficiencias) mas L L
. (deficiencias) mas importantes.
importantes

Elaboracién por: El autor
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Tabla N°. 2: Auditoria de gestion / financiera

ELEMENTO FINANCIERA DE GESTION
Revisa y evalla la economia y
eficiencia  con los  recursos
humanos, materiales y financieros
) _ y, el resultado de las operaciones en
Dictaminar los estados
1. OBJETIVO ) ) ] cuanto al logro de las metas y
financieros de un periodo o )
eficiencia de los procesos, evalua la
ética y la ecologia y promueve
mejoras mediante
recomendaciones.
Examina registros, | Evalua la eficacia, eficiencia,
documentos e informes | economia, ética y ecologia, en las
5 ALCANCE Y contables. Los estados | operaciones. Los estados
' financieros un fin. financieros un medio.

ENFOQUE Enfoque de tipo financiero | Enfoque gerencial y de resultados.
Cubre transacciones de un | Cubre operaciones corrientes y
afio calendario recién ejecutadas

ELEMENTO FINANCIERA DE GESTION
Equipo multidisciplinario
conformado por auditores

3. PARTCIPANT
ES

Sélo profesionales
auditores con experiencia

y conocimiento contable.

conocedores de la gestion y otros
profesionales de las especialidades
relacionadas con la actividad que se

audite.

Numérica, con orientacion

No numérica, con orientacion al

4. FORMA DE ) ]
al pasado y a través de | presente y futuro y el trabajo se
TRABAJO _ _
pruebas selectivas. realiza en forma detallada.
Emitir un informe que | Emitir un informe que contenga:
5. PROPOSITO incluye el dictamen sobre | comentarios, conclusiones y
los estados financieros recomendaciones
6. INFORME Relativo a la razonabilidad | Comentario y conclusiones sobre la
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de los estados financieros | entidad y componentes auditados, y
y sobre la situacién | recomendaciones para mejorar la
financiera, resultados de | gestion, resultados y controles
las operaciones, cambios | gerenciales

en el patrimonio y flujos

de efectivo

Elaboraciéon por: El autor

C. HERRAMIENTAS DE LA AUDITORIA DE GESTION

2.2.16. Evidencias Suficientes y Competentes

Maldonado, M. (2006) en su libro de Auditoria de Gestién manifiesta que “las
evidencias de auditoria constituyen los elementos de prueba que obtiene el
auditor sobre los hechos que examina y cuando éstas son suficientes y

competentes, son el respaldo del examen y sustentan el contenido del informe”

(p. 52).

Segun (Mira, 2005) en su libro de libro Apuntes de Auditoria define los

elementos, clases, confiabilidad y documentacion de la evidencia:

Elementos.- Para que sea una evidencia de auditoria, se requiere la union de
dos elementos: Evidencia suficiente (caracteristica cuantitativa) y Evidencia
competente (caracteristica cualitativa), proporcionan a la auditor la conviccion
necesaria para tener una base objetiva en su examen.

Clases.-Las clases pueden ser:

a) Fisica. - Que se obtiene por medio de una inspeccion y observacion directa
de actividades, documentos y registros.

b) Testimonial.- Que es obtenida en entrevistas cuyas respuestas son verbales
y escritas, con el fin de comprobar la autenticidad de un hecho.

c) Documental.- Son los documentos logrados de fuente externa o ajena la
entidad.
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2.2.17.

d) Analitica.- Es la resultante de computaciones, comparaciones con
disposiciones legales, raciocinio y analisis.

Confiabilidad.- Para que la evidencia sea aceptable, debe ser creible y
confiable. La calidad de la evidencia varia considerablemente segun la fuente

que la origina.

Documentacién de la evidencia.- La evidencia obtenida debera recogerse en los
papeles de trabajo del auditor como justificacion y soporte del trabajo
efectuado. (p. 26)

Partiendo desde el punto de vista de autores anteriores, se puede manifestar que
sin duda la evidencia, se constituye en la garantia de lo actuado, por lo que se
deberd recoger como papeles de trabajo de auditoria como justificaciéon y
soporte del trabajo efectuado, ademas importante recordar que el resultado de
un proceso auditor, conlleva a asumir una serie de responsabilidades que por si
solo posiciona o debilita la imagen de la organizacion frente a los resultados
obtenidos, y son la calidad y suficiencia de la evidencia la que soporta el actuar

igualmente responsable del grupo auditor.

Técnicas mas Utilizadas

Segun la Contraloria General del Estado Ecuatoriano, mediante su Manual de
Auditoria de Gestidn (2001), manifiesta que:

En la auditoria de gestion es fundamental el criterio profesional del auditor
para la determinacion de la utilizacién y combinacién de las técnicas y
practicas mas adecuadas, que le permitan la obtencion de la evidencia
suficiente, competente y pertinente, que le den una base objetiva y profesional,
que fundamenten y sustenten sus comentarios, conclusiones 'y
recomendaciones. Se considera importante a continuacion definir las técnicas y

las practicas que pueden ser mas utilizadas en este tipo.
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Observacion.- Es la verificacion visual que realiza el auditor durante la
ejecucion de una actividad o proceso para examinar aspectos fisicos,
incluyendo desde la observacion  del  flujo de trabajo, documentos,
materiales, etc. Fases: 1 Conocimiento preliminar, 2 Planificacion y 3
Ejecucion.

a) Indagacion.- Es la obtencion de informacion verbal mediante
averiguaciones o conversaciones directas con funcionarios de la entidad
auditada o terceros sobre las operaciones que se encuentran relacionadas,
especialmente de hechos o aspectos no documentados. Fases: 1
Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

b) Encuesta.- Encuestas realizadas directamente o por correo, con el propdésito
de recibir de los funcionarios de la entidad auditada o de terceros, una
informacion de un universo, mediante el uso de cuestionarios cuyos
resultados deben ser posteriormente tabulados. Fase: 3 Ejecucion.

¢) Confirmacion.- Comunicacion independiente y por escrito, de parte de los
funcionarios que participan o ejecutan las operaciones, y/o de fuente ajena
a la entidad auditada, para comprobar la autenticidad de los registros y
documentos sujetos al examen, asi como para determinar la exactitud o
validez de una cifra, hecho u operacion. Fase: 3 Ejecucion.

d) Comprobacion.- Consiste en verificar la existencia, legalidad, autenticidad
y legitimidad de las operaciones realizadas por una entidad, a través del
examen de la documentacién justificadora o de respaldo. Fases: 1
Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

e) Revision Selectiva.- Consiste en una breve o rapida revision o examen de
una parte del universo de datos u operaciones, con el propdsito de separar y
analizar los aspectos que no son normales y que requieren de una atencién
especial y evaluacion durante la ejecucion de la auditoria. Fases: 1
Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

f)  Inspeccion.- técnica involucra el examen fisico y ocular de activos, obras,
documentos, valores y otros, con el objeto de establecer su existencia y
autenticidad; requiere en el momento de la aplicacion la combinacion de
otras técnicas, tales como: indagacién, observacion, comparacion, rastreo,
analisis, tabulacion y comprobacion. Fase. 3 Ejecucion. (p. 55)

g) Es importante sefialar que los procedimientos para la obtencion de
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evidencias de calidad y suficientes deberan aplicarse con cuidado y
diligencia, por lo que es recomendable que su aplicacion la lleve a cabo un
equipo auditor con preparacion, experiencia y madurez, para asegurar un

juicio profesional sélido y amplio.

2.2.18. Papeles de Trabajo

La Contraloria General del Estado Ecuatoriano, en su Manual de Auditoria de

Gestion (2001), manifiesta que:

Los papeles de trabajo, se definen como el conjunto de cédulas y documentos
elaborados u obtenidos por el auditor gubernamental, producto de la aplicacion
de las técnicas, procedimientos y mas practicas de auditoria, que sirven de
evidencia del trabajo realizado y de los resultados de auditoria revelados en el

informe.

Los propositos principales de los papeles de trabajo son:

a) Constituir el fundamento que dispone el auditor para preparar el informe de
la auditoria.

b) Servir de fuente para comprobar y explicar en detalle los comentarios,
conclusiones y recomendaciones que se exponen en el informe de
auditoria.

¢) Constituir la evidencia documental del trabajo realizado y de las decisiones

tomadas, todo esto de conformidad con las NAGAS.

Estos papeles de trabajo deben ser organizados y archivados en forma
sistematizada, sea preparando legajos, carpetas o archivos que son de dos

clases:
a) Archivo Permanente o Continuo: Este archivo permanente contiene

informacion de interés o Util para mas de una auditoria 0 necesarios para

auditorias subsiguientes.
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La primera hoja de este archivo necesariamente debe ser el indice, el mismo
que indica el contenido del legajo. La finalidad del archivo permanente se

puede resumir en los puntos siguientes:

1. Recordar al auditor las operaciones, actividades o hechos que tienen
vigencia en un periodo de varios afios.

2. Proporcionar a los auditores nuevos, una fuente de informacion de las
auditorias realizadas.

3. Conservar papeles de trabajo que seran utilizados durante varios afios y que
no requieren ser preparados afio tras afio, ya que no se ha operado ningun
cambio.

La mayor parte de informacion se obtiene en la primera auditoria, pero como se
indico su utilizacién es en ésta y futuras auditorias. Es necesario que en cada
auditoria se vaya actualizando su informacion.

b) Archivo Corriente: En estos archivos corrientes se guardan los papeles de
trabajo relacionados con la auditoria especifica de un periodo. La cantidad de
legados o carpetas que forman parte de este archivo de un periodo dado varia

de una auditoria a otra y aun tratdndose de la misma entidad auditada. (p. 59)

Las definiciones expuestas anteriormente permiten tener una idea clara de que,
los papeles dejan constancia de las labores realizadas para emitir su juicio
profesional y comprenden la totalidad de los documentos preparados o
recibidos por el equipo auditor, de manera que, en conjunto, constituyen un
compendio de la informacion utilizada y de las pruebas efectuadas en la

ejecucion de la auditoria.

2.2.19. Hallazgos de Auditoria

Segun Maldonado, M. (2006) en su libro de Auditoria de Gestién manifiesta su

definicion de hallazgos de auditoria:

Es un resumen de las deficiencias detectadas en los procesos analizados a fin de

poder conocer cada una de las deficiencias encontradas con un parrafo
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explicativo de cada atributo que consta dentro de un hallazgo, como son:

condicion, criterio, causa, efecto, conclusion y recomendacion.

El conjunto de conclusiones y recomendaciones de las hojas de hallazgos
serviran para la redaccion final de las conclusiones y recomendaciones a

presentar en el informe.

a) Condicion: Se refiere a la situacion actual encontrada por el auditor al
examinar un area, actividad, funcién u operacion, entendida como “lo que
es”.

b) Criterio: Comprende la concepcion de “lo que debe ser®, con lo cual el
auditor mide la condicion del hecho o situacion.

c) Efecto: Es el resultado adverso o potencial de la condicion encontrada.

d) Causa: Es la razén basica (o las razones) por lo cual ocurri6 la condicion, o
también el motivo del incumplimiento del criterio de la norma.

e) Conclusiones: Son juicios profesionales del auditor basados en los hallazgos
luego de evaluar sus atributos y de obtener la opinién de la entidad.

f) Recomendaciones: Son sugerencias positivas para dar soluciones practicas a

los problemas o deficiencias encontradas. (p. 82)

Acotando el criterio del autor, es importante resaltar que los hallazgos deben ser
identificados y guardar relacion durante todo el desarrollo de la auditoria, a
través de los papeles de trabajo, es decir, formando una trilogia de papeles
evidenciables de los hallazgos encontrados, que parte desde cuestionarios de

evaluacion del control interno, aplicacién indicadores y hojas de hallazgos.

2.2.20. Indices y Referencias

La Contraloria General del Estado Ecuatoriano mediante el Manual de

Auditoria de Gestion (2001) sefiala que:

Es necesaria la anotacion de indices en los papeles de trabajo ya sea en el curso

o al concluirse la auditoria, para lo cual primeramente se debe definir los
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2.2.21.

cddigos a emplearse que deben ser iguales a los utilizados en los archivos y su
determinacion debe considerarse la clase de archivo y los tipos de papeles de

trabajo.

Es importante también que todos los papeles de trabajo contengan referencias
cruzadas cuando estan relacionados entre si, esto se realiza con el propdsito de
mostrar en forma objetiva como se encuentran ligados o relacionados entre los
diferentes papeles de trabajo. La codificacion de indices y referencias en los
papeles de trabajo pueden ser de tres formas: alfabética, numérica y

alfanumeérica. (p. 65)

La idea principal de los indices y referencias estriba en que facilitan el
ordenamiento y archivo de los papeles de trabajo y su rapida localizacion, se
acostumbra ponerles una clave a todos y cada uno de ellos en lugar visible que
se escribe generalmente con un lapiz de color rojo denominado lapiz de

auditoria.

Marcas de Auditoria

Las marcas de auditoria segun la Contraloria General del Estado Ecuatoriano,
en su Manual de Auditoria de Gestion (2001) sefiala que:

Las marcas de auditoria, conocidas también como claves de auditoria o tildes,
son signos particulares y distintivos que hace el auditor para sefialar el tipo de
trabajo realizado de manera que el alcance del trabajo quede perfectamente
establecido.

Estas marcas permiten conocer ademas, cuales partidas fueron objeto de la

aplicacion de los procedimientos de auditoria y cuales no.

Existen dos tipos de marcas, las de significado uniforme, que se utilizan con
frecuencia en cualquier auditoria. Las otras marcas, cuyo contenido es a

criterio del auditor, obviamente no tiene significado uniforme y que para su
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comprension requiere que junto al simbolo vaya una leyenda de su
significado.

A continuacién algunas marcas estandares que pueden utilizarse y que se
encuentran relacionadas con las técnicas y otras practicas que contienen los

procedimientos de auditoria. (p. 67)

A continuacion se presentan la simbologia de flujogramaciéon

Tabla N°. 3: Simbologia flujograma

PROCESO

PROCESO CON CONTROL

DECISION

DOCUMENTO

DOCUMENTO PRENUMERADO

DOCUMENTO PRENUMERADO

DOCUMENTO PRENUMERADO

N0 oo
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ARCHIVO

DESPLAZA UN DOCUMENTO
PARA EXPLICAR DESVIACIONES
DEL SISTEMA

ACTUALIZAR LA INFORMACION

SE TOMA INFORMACION

4 ............... -
e > SE TOMA Y ACTUALIZA
INFORMACION
O| CONECTOR
C) INICIO O FIN

Elaborado por: El autor

De acuerdo a lo ya expuesto, se deduce que todo hecho, técnica o

procedimiento que el auditor efectle en la realizacion del examen debe quedar

consignado en el respectivo papel de trabajo, con las respectivas marcas sin que

se exceda el numero que de estas

se utilice, a fin de no obstaculizar la

legibilidad del contenido del papel de trabajo.
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2.2.22. Indicadores de Control de Gestion

Segun (Pérez, 2005) en su libro de Auditoria de Gestion establece su criterio

sobre indicadores de control de gestion:

Uno de los resultados del control interno, que permite ir midiendo y evaluando
es el control de gestion, que a su vez pretende eficiencia y eficacia en las
instituciones a través del cumplimiento de las metas y objetivos, tomando
como pardmetros los llamados indicadores de gestion, los cuales se
materializan de acuerdo a las necesidades de la institucion, es decir, con base

en lo que se quiere medir, analizar, observar o corregir.

El uso de indicadores en la auditoria, permite medir:

= La eficiencia y economia en el manejo de los recursos

= Las cualidades y caracteristicas de los bienes producidos o servicios
prestados (eficacia).

= El grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios o clientes a

quienes van dirigidos (calidad).(p. 34)
Puede decirse que el objetivo de los sistemas de medicion es aportar a toda

organizacion un camino correcto para que ésta logre cumplir con las metas

establecidas.

2.2.23. Fases de la Auditoria de Gestion

Segun (Gonzalez, 2006) en su obra Etapas de la Auditoria de Gestién expone

las fases de auditoria de gestion:
FASE |: Conocimiento Preliminar: Consiste en obtener un conocimiento

integral del objeto de la entidad, dando mayor énfasis a su actividad principal,

Estructura organizativa y funciones; esto permitird una adecuada planificacion,
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ejecucion y consecucién de los resultados de auditoria a un costo y tiempo

razonables.

Comprende el estudio que, previsto a la ejecucion de la auditoria, se debe

realizar de la entidad, para la conocer los siguientes aspectos:

= Estructura organizativa y funciones.

= Verificacion de las fuentes de financiamiento.

= Evaluacion del Sistema de Control Interno.

= Evaluar la confiabilidad, suficiencia y oportunidad de los
sistemas automatizados de los procesamientos de la informacion.

= Realizar las entrevistas que se consideren necesarias con dirigentes,
Técnicos, y demas trabajadores vinculados con la entidad, incluido las
organizaciones politica y de masas; y

= Efectuar un recorrido por las areas que conformen la entidad, a fin de

observar el funcionamiento en su conjunto.

Al concluir la misma el Jefe de Auditoria debera evaluar la conveniencia de
emitir un informe preliminar que resuma la situacion del control. Este sera
aconsejable cuando se considere que la duracién de la auditoria pueda
prolongarse, con vista a permitir que la administracion comience a adoptar

medidas, lo que al decidirse contribuira a aligerar el informe final.

FASE Il: Planeamiento: Una vez realizada la exploracién, estaran creadas las
condiciones para efectuar el planeamiento de la auditoria, que debera incluir,

entre otro:

= El andlisis de los elementos obtenidos en la exploracion, que debera conducir
a

= Analizar la reiteracion de deficiencias y sus causas; y

= Definir las formas o medios de comprobacidn que se van a utilizar

= Definicidn de los objetivos especificos de la auditoria.
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= Cuantos auditores son necesarios y qué calificacion deben tener; y

= Qué otros técnicos son necesarios y de qué nivel de direccion.

= Programas flexibles confeccionados especificamente, de acuerdo con los
objetivos trazados, que den respuesta a la comprobacién de las 5 "E"
(Economia, Eficiencia, Eficacia, Ecologia y Etica). Estos deberan
confeccionarse por los auditores participantes, revisarse por el jefe de
auditoria y aprobarse por el supervisor, o por el jefe de area.

= Determinacién del tiempo que se empleard en desarrollar la auditoria, asi

como el presupuesto.

FASE IlI: Ejecucion: En esta etapa, como indica el titulo, de donde se ejecuta

propiamente la auditoria, por lo que se debera:

= Verifica toda la informacién obtenida verbalmente; y

= Obtener evidencias suficientes, competentes y relevantes.

= Por la importancia que tienen estos aspectos para sustentar el trabajo
realizado por los auditores y especialistas deberan tener en cuenta:

= Que las pruebas determinen las causas y condiciones que originan los
incumplimientos y las desviaciones;

= Que las pruebas pueden ser externas, si se considera necesaria.

= Cuantificar todo lo que sea posible, para determinar el precio
del incumplimiento.

= Presentar especial atencion para que la auditoria resulte econémica,

eficiente y eficaz, que se cumpla dentro del marco presupuestado.

FASE IV: Comunicacién de Resultados: EI contenido del informe de auditoria
de Gestion debe expresar de forma clara, concreta, y sencilla los problemas, sus

causas como una herramientas de direccion.

FASE V: Seguimiento: Resulta aconsejable, de acuerdo con el grado de
deterioro de las cinco "E", realiza una comprobacién decursado entre uno y dos
afios, permitiendo conocer hasta que punto la administracion fue receptiva sobre

los hallazgos mostrados y las recomendaciones dadas, ello dado en cualesquiera

35


http://www.monografias.com/trabajos15/direccion/direccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/clapre/clapre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos31/evidencias/evidencias.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/romandos/romandos.shtml#PRUEBAS
http://www.monografias.com/trabajos16/fijacion-precios/fijacion-precios.shtml#ANTECED
http://www.monografias.com/trabajos14/deficitsuperavit/deficitsuperavit.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-serv/calidad-serv.shtml#PLANT
http://www.monografias.com/trabajos11/contrest/contrest.shtml

de las circunstancias, es decir tanto si se mantuvo la administracion de la
entidad en manos del mismo personal, como si éste hubiera sido sustituido por

desacierto. (p. 5)

Partiendo de lo que sefiala el autor que caracteriza cada una de las etapas por las
que debe transcurrir el ejercicio de auditoria, cabe indicar que es un proceso
sistematico, que en toda auditoria debe existir un conjunto de procedimientos
I6gicos y organizados que el auditor debe cumplir para la recopilacion de la
informacion que necesita para emitir su opinion final, ademas se recalca como
tarea de vital importancia la supervision como elemento que garantiza en cierta

medida la calidad de la auditoria.

D. Auditoria Administrativa

Definicion: Una auditoria administrativa es el examen integral o parcial de una
organizacion con el proposito de precisar su nivel de desempefio y oportunidades de

mejora.

Segun (Franklin E. , 2007) Auditoria Administrativa, Ira. Edicion, México, McGraw
Hill 200, pag. 2-12.

La auditoria administrativa surgié de la necesidad para medir y cuantificar los logros
alcanzados por la empresa en un periodo de tiempo determinado. Surge como una
manera efectiva de poner en orden los recursos de la empresa para lograr un mejor

desempefio y productividad.

Desde sus inicios, la necesidad que se le plantea al administrador de conocer en que esta
fallando o que no se esta cumpliendo, lo lleva a evaluar si los planes se estan llevando a
cabalidad y si la empresa esta alcanzando sus metas. La auditoria Administrativa es
necesaria como una herramienta que permita cuantificar los errores administrativos que

se estén cometiendo y poder corregirlos de manera eficaz.
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La Auditoria Administrativa forma parte esencial del proceso administrativo, porque sin
control, los otros pasos del proceso no son significativos, por lo que ademas, la auditoria
va de la mano con la administracion, como parte integral en el proceso administrativo y

no como otra ciencia aparte de la propia administracion.

Segun menciona (Franklin B. , 2007, pag. 16) la Auditoria administrativa se define
como:

Una Auditoria Administrativa es la revision analitica total o parcial de una organizacion
con el propésito de conocer su nivel de desempefio y perfilar oportunidades de mejora

para innovar valor y crear una ventaja competitiva sustentable.

La investigacion pretende determinar las debilidades de la direccion de gestion
administrativa municipal respecto a todos los elementos auditables, para generar
recomendaciones que busquen a corto, mediano y largo plazo el fortalecimiento de la

gestion institucional.

E. Obijetivo de la Auditoria Administrativa

Respecto al Objetivo de la Auditoria Administrativa (Chambi, 2012, pag. 1)

Una auditoria administrativa tiene por objetivo evaluar el desempefio de la
administracion. Realizar un diagnostico sobre la forma como se esta aplicando el

proceso administrativo, evaluando la eficacia y resultados.

Especialmente en el sector publico en donde los controles de las instituciones
gubernamentales son muy estrictos, pues se debe garantizar que el recurso publico sea
administrado adecuadamente ya sea en personal, salarios, obras, proyectos y mas; por lo
tanto es importante determinar deficiencias para potenciar capacidades y talentos en la

institucion.

F. Principios de la Auditoria Administrativa

Como lo recoge (Lopez, 2006) existen tres principios de la auditoria administrativa:
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Sentido de la evaluacion: La auditoria administrativa no intenta evaluar la
capacidad técnica de ingenieros, contadores, abogados u otros especialistas, en
la ejecucion de sus respectivos trabajos. Mas bien se ocupa de llevar a cabo un
examen Yy evaluacion de la calidad tanto individual como colectiva, de los
gerentes, es decir, personas responsables de la administracion de funciones
operacionales y ver si han tomado modelos pertinentes que aseguren la
implantacion de controles administrativos adecuados, que asegures: que la
calidad del trabajo sea de acuerdo con normas establecidas, que los planes y
objetivos se cumplan y que los recursos se apliquen en forma econémica.
Importancia del proceso de verificacion: Una responsabilidad de la auditoria
administrativa es determinar qué es lo que se estd haciendo realmente en los
niveles directivos, administrativos y operativos; la practica nos indica que ello
no siempre esta de acuerdo con lo que él responsable del area o el supervisor
piensan que esta ocurriendo. Los procedimientos de auditoria administrativa
respaldan técnicamente la comprobacion en la observacion directa, la
verificacion de informacion de terrenos, y el analisis y confirmacién de datos,
los cuales son necesarios e imprescindibles.

Habilidad para pensar en términos administrativos: EI auditor
administrativo, debera ubicarse en la posicion de un administrador a quien se le
responsabilice de una funcién operacional y pensar como este lo hace (o deberia
hacerlo). En si, se trata de pensar en sentido administrativo, el cual es un atributo

muy importante para el auditor administrativo.

Por lo tanto los principios mencionados, deben ser cumplidos por el profesional que

lleva a efecto el examen de auditoria para garantizar resultados objetivos, adecuados y

gue generen cambio a través de la toma de decisiones en la empresa, instituciéon u

organizacion donde se realice dicho examen.

G. Alcance de la Auditoria Administrativa

Segun lo recoge (Almuina, 2009, pag. 1) el area de influencia que abarca la auditoria

administrativa comprende la totalidad de una organizacion en lo correspondiente a su

38



estructura, niveles, relaciones y formas de actuacion. Esta connotacion incluye aspectos

tales como:

Naturaleza juridica

Criterios de funcionamiento

Estilo de administracién

Enfoque estratégico

Sector de actividad

Giro industrial

Ambito de operacion

Tamafio de la empresa

NUmero de empleados

Relaciones de coordinacion

Desarrollo tecnolégico

Sistemas de comunicacion e informacion
Nivel de desempefio

Trato a clientes

Entorno

Generacion de bienes, servicios, capital y conocimiento

Sistemas de calidad

H. Alcance de la Auditoria Administrativa

Como lo menciona el portal (Tu guia contable, 2013):
La Norma de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS), son los principios
fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse su desempefio los

auditores durante el proceso de la auditoria. EI cumplimiento de estas normas

garantiza la calidad del trabajo profesional del auditor.
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I. Clasificacion de las NAGAS

Como lo menciona (Quintero, 2014) en la actualidad las NAGAS, vigentes son 10, las

mismas que constituyen los (10) diez mandamientos para el auditor y son:

Normas Generales o Personales

1. Entrenamiento y Capacidad Profesional
2. Independencia

3. Cuidado o Esmero Profesional.

Normas de Ejecucion del Trabajo

4. Planeamiento y Supervisién
5. Estudio y Evaluacion del Control Interno

6. Evidencia Suficiente y Competente

Normas de Preparacién del Informe

7. Aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.
8. Consistencia

9. Revelacion Suficiente

10. Opinidn del Auditor

J. Técnicas Generalmente Aplicadas en Auditoria
Las técnicas de auditoria son procedimientos especiales utilizados por el auditor para
obtener las evidencias necesarias y suficientes, con el objeto de formarse un juicio

profesional y objetivo sobre la materia examinada. En general son utilizadas las

siguientes técnicas segun lo recoge en su investigacion (Ocampo, 2010) pags. 35-37.
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1. Verbales

Indagacion. Averiguacion mediante entrevistas directas al personal de la
entidad auditada o a terceros cuyas actividades guarden relacion con las
operaciones de aquella.

Encuestas y Entrevista. Aplicacion de preguntas relacionadas con las
operaciones realizadas por el ente auditado, para averiguar la verdad de los

hechos, situaciones u operaciones.

2. Oculares

- Observacion. Verificacion visual que realiza el auditor durante la ejecucion de
una actividad o proceso para examinar aspectos fisicos, incluyendo desde la
observacién del flujo de trabajo, documentos, materiales, y otros.

- Comparacion o Confrontacién. Fijacion de la atencion en las operaciones
realizadas por la organizacion auditada y los lineamientos normativos, técnicos y
précticos establecidos, para descubrir sus relaciones e identificar sus diferencias
y semejanzas.

- Rastreo. Seguimiento que se hace al proceso de una operacion, a fin de

conocer y evaluar su ejecucion.

3. Escritas

Anéalisis. Separacion de los elementos o partes que conforman una operacion,

actividad, transaccion o proceso, con el propésito de establecer sus propiedades y
conformidad con los criterios de orden normativo y técnico.
- Confirmacion. Corroboracion de la verdad, certeza o probabilidad de los hechos,
situaciones, sucesos u operaciones, mediante datos o informacion obtenidos de manera
directa y por escrito, de los funcionarios que participan o ejecutan las tareas sujetas a
verificacion.

Conciliacion. Analisis de la informacion producida por diferentes unidades

administrativas o instituciones con respecto a una misma operacion o actividad, a
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efectos de hacerla concordante, lo cual prueba la validez veracidad e idoneidad de los
registros, informes y resultados, objeto de examen.
- Tabulacion. Agrupacion de resultados importantes obtenidos en areas, segmentos 0

elementos analizados para arribar o sustentar conclusiones.

4. Documentales

- Calculo. Verificacion de la exactitud aritmética de las operaciones contenidas en
documentos tales como informes, contratos, comprobantes, y otros

- Comprobacién. Confirmacion de la veracidad, exactitud, existencia, legalidad y
legitimidad de las operaciones realizadas por la organizacion auditada, mediante el
examen de los documentos que las justifican.

- Revision Selectiva. Examen de ciertas caracteristicas importantes que debe cumplir
una actividad, informes o documentos, seleccionandose asi parte de las operaciones que

seran evaluadas o verificadas en la ejecucion de la auditoria.

5. Fisicas

Inspeccion. Reconocimiento mediante el examen fisico y ocular de hechos,
situaciones, operaciones, transacciones Yy actividades, aplicando la indagacion,

observacion, comparacion, rastreo, analisis, tabulacion y comprobacion.

K. Hallazgos de Auditoria

Segun lo recoge en su investigacion, (Ocampo, 2010), pag.40.
Se denomina hallazgo de auditoria al resultado de la comparacién que se realiza entre
un criterio y la situacion actual relevada durante el examen a un area, actividad u

operacion.

Es toda informacion que a juicio del auditor le permite identificar hechos o
circunstancias importantes que inciden en la gestion de la entidad, programa o proyecto

bajo examen que merecen ser comunicados en el informe.
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Los requisitos que debe reunir un hallazgo de auditoria son:

- Debe ser significativo
- Basado en hechos y evidencias precisas documentadas en papeles de trabajo
- Debe ser objetivo

- Debe ser convincente para una persona que no ha participado en la auditoria

L. Etapas para la realizacion de la Auditoria

Asi lo menciona (Ocampo, 2010) para la organizacion y desarrollo, la Auditoria

comprende cinco etapas generales:

1. Conocimiento Preliminar o Diagndstico

Esta primera fase no es la méas importante pero si constituye una guia para el posterior
trabajo, facilitando asi determinar cuestiones fundamentales como: hacia qué area se
dirige el trabajo, cuantas personas se necesitan, el tiempo, es decir crear las condiciones
gue permitan establecer los elementos de control de la calidad. Se trata del estudio que,
previo a la ejecucion de la Auditoria, se debe realizar en la entidad, un recorrido por las

areas que conforman la entidad a fin de observar el funcionamiento en su conjunto.

2. Planeamiento

El planeamiento de la auditoria se refiere a la determinacion de los objetivos y alcance
de la auditoria, el tiempo que requiere, los criterios, la metodologia a aplicarse y la
definicidn de los recursos que se considera necesarios para garantizar que el examen
cubra las actividades mas importantes de la entidad, los sistemas y sus correspondientes

controles claves.
El proceso de planeamiento garantiza que el resultado de la auditoria satisfaga sus

objetivos y tenga efectos verdaderamente productivos. Su realizacidon cuidadosa reviste

especial importancia cuando se evallUa la efectividad, eficiencia y economia en los
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programas o actividades gubernamentales, dado que los procedimientos que se aplican

son complejos y variados.

3. Ejecucion

Verificar toda la informacidn obtenida verbalmente. Obtener las evidencias suficientes,

competentes y relevantes, teniendo en cuenta:

- Que las pruebas determinen las causas y condiciones que originan los
incumplimientos y las desviaciones.

- Cuantificar todo lo que sea posible para determinar el precio del incumplimiento.

- Prestar especial atencion a que la Auditoria sirva de instrumento para coadyuvar a la
toma de decisiones inteligentes y oportunas.

- El trabajo de los especialistas que no son auditores, debe realizarse sobre la base de
los objetivos definidos en el planeamiento.

- El jefe de grupo debera encargarse de la orientacion y revision del trabajo.

- El trabajo debe ser supervisado adecuadamente por un especialista de la unidad de
Auditoria.

- Determinar en detalle el grado de cumplimiento de las tres E, teniendo en cuenta:

Condicion, Criterio, Efecto y Causa.

4. Informe

La exposicion del Informe de Auditoria debe expresar de forma concreta, clara y
sencilla los problemas, sus causas y efectos, con vista a que se asuma por los ejecutivos

de la entidad como una herramienta de direccion.

2.3. ldea a Defender

La Auditoria administrativa que se efectuard, determinard las debilidades del sistema de
control interno de la Direccion de Gestion Administrativa del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal de Pallatanga y emitird recomendaciones que permitiran

mejorar la gestion de la misma.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

3.1.MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Investigacion Bibliografica

En la presente investigacion se utilizd la modalidad bibliografica y de campo;
bibliografica por cuanto se realizé a través de la recopilacién de informacion literaria
relacionada con el tema: Libros, Folletos, Revistas y Publicaciones de prensa, asi como

cualquier documento que proporcione la informacién necesaria.

Investigacion de Campo

La investigacion de campo por que se efectud a través de visitas hechas a la institucion,
para obtener informacién primaria misma que se obtuvo por medio de la aplicacion de

un cuestionario que fue aplicado a empleados y contribuyentes de la institucion.

3.2.TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion fue de tipo:

Correlacional

La investigacion buscé medir el grado de relacion existente entre las dos variables de
estudio, por cuanto se intentd realizar un estudio pormenorizado de la realidad
institucional y en base a eso presentar una propuesta que pretenda solucionar el

problema planteado.

Exploratoria

Es el primer acercamiento cientifico a un problema. Se utiliza cuando éste ain no ha
sido abordado o no ha sido suficientemente estudiado y las condiciones existentes no
son aun determinantes, se utilizd por cuanto no existe un Modelo de Gestion que

evidencie que la institucion se encuentra fortalecida desde el aspecto administrativo.
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Descriptiva

Se utilizo al describir, en todos sus componentes principales, una realidad, por lo tanto
se describieron las variables de investigacion respecto a la mision, vision, politicas y

estrategias.

3.3.POBLACION Y MUESTRA

Para efectos de la presente investigacion se consider6 como muestra a todas las
personas del universo, por lo tanto los instrumentos de obtencion de informacion fueron

aplicados al personal técnico de la institucion segun el siguiente detalle:

Tabla N°. 4: Detalle muestra de investigacion

ENCUESTADOS TOTAL
DIRECTORES 1
JEFES DEPARTAMENTALES 2
PERSONAL ADMINISTRATIVO 1
PERSONAL TECNICO 3
PERSONAL DE APOYO 2
TOTAL 9

Elaborado: Maria Lliquin

Al efectuar el anélisis estadistico, se determind que el tamafio de la muestra es nueve
individuos y equivale a la poblacién total del objeto de estudio, por lo tanto no se aplic
la formula estadistica para este fin.
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3.4.TECNICAS E INSTRUMENTOS

Técnicas

Encuesta

Es una técnica cuantitativa que consiste en una investigacion realizada sobre una
muestra de sujetos, representativa de un colectivo mas amplio que se lleva a cabo en el
contexto de la vida cotidiana, se ha establecido realizar encuestas a los contribuyentes
que asisten a la institucion con la finalidad de conocer sus puntos de vista y determinar

las debilidades de la institucion.

Investigacion documental

Consiste en la localizacion seleccion y estudio de la documentacién que puede aportar

elementos de juicio a la auditoria.

Observacion directa

Es la verificacion visual que realiza el auditor durante la ejecucion de una actividad o
proceso para examinar aspectos fisicos, incluyendo desde la observacion del flujo de
trabajo, documentos, materiales, etc. Fases: 1 Conocimiento preliminar, 2 Planificacion

y 3 Ejecucion.

Indagacion

Es la obtencion de informacion verbal mediante averiguaciones o conversaciones
directas con funcionarios de la entidad auditada o terceros sobre las operaciones que se
encuentran relacionadas, especialmente de hechos o aspectos no documentados. Fases:

1 Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.
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Instrumentos

Cuestionario

El cuestionario se lo realizdé a todo el personal administrativo para de esta manera
obtener informacion fidedigna sobre la opinién que cada empleado tiene sobre lo

encuestado.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1. TITULO

AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA DIRECCION DE GESTION
ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE PALLATANGA, PROVINCIA
DE CHIMBORAZO, PERIODO 2015.

4.2.GENERALIDADES DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE PALLATANGA.

4.2.1. Antecedentes

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pallatanga, es una institucion
publica sin fines de lucro, que garantiza atencion ciudadana y prestacion de servicios
respondiendo a las necesidades ciudadanas. Por disposiciones legales, establecidas en la
Constitucién del Ecuador y Cédigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y
Descentralizaciéon (COOTAD), tiene competencias exclusivas y concurrentes que
cumplir en su territorio, una de las mas importantes es la planificacion del desarrollo y

el ordenamiento territorial.

En el contexto politico-institucional del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD)
Municipal de Pallatanga mantiene nexos con organizaciones comunitarias como: Juntas
de Regantes, Juntas Administradoras de Agua, Organizaciones de segundo grado,
Organizaciones de Mujeres, Asociaciones de Comerciantes, Productores y Asociacion
de Artesanos para desarrollar el trabajo de los pueblos, ademéas de trabajar
coordinadamente con la Jefatura Politica, Comisaria y Policia Nacional, Fiscalia,

Juzgados, Registro Civil, instituciones Educativas y de Salud Publica.

Sin embargo, el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pallatanga,

financiera y administrativamente no se encuentra en la capacidad de asumir las nuevas

competencias, ya que el talento humano y equipamiento no es el idoneo, lo que
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determina una problematica importante para el cumplimiento de las metas y objetivos

institucionales.

Esta vinculada con las 63 comunidades rurales y 24 barrios urbanos que conforman el
cantdn y contribuye en la implementacion de servicios basicos e infraestructura adecuada
para que la poblacion alcance el “Sumak Kawsay” o el Buen Vivir, vigentes en la
Constitucion de la Republica, el Cddigo Organico de Organizacion Territorial
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), Cddigo Organico de Planificacion y
Finanzas Publicas (COPFP) y otros.

4.2.2. Resefa Histérica

“Pallatanga fue el pueblo aborigen mas importante que habito el Valle de los Camayos
o de los Encomenderos, al occidente de la actual provincia de Chimborazo. Gracias a su
posicion estratégica recibieron algunas influencia de las culturas que florecieron en sus
inmediaciones, como la Panzaleo, Puruha, Cafari, Lausies, Yahuachi y Chimbo”.

(Tufifio, 2008)

Mediante la promulgacion de la Ley No 26, publicada el 13 mayo de 1986, en el
Registro Oficial No. 434, en la que creaba el Canton Pallatanga y automaticamente
entra en vigencia en esa fecha. Uno de los suefios que hizo realidad después de un afio
de lucha en las diversas instancias del Estado.

Previo a este acontecimiento, por mas de cien afos, fue parte de los territorios de la
ciudad de Riobamba, y posteriormente del canton Villa la Unién, de la que fue una de
sus parroquias rurales, en la que la organizacion ciudadana elegia a sus representantes a
la junta parroquial quienes con sus propios recursos gestionaban obras para el beneficio
parroquial, sin embargo, factores como la distancia, las condiciones de acceso,
desinterés de las autoridades municipales de aquel entonces, provocaron la reaccion de
la gente, que con molestia ante la despreocupacion se organizaron e iniciaron las luchas

de cantonizacion.
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Una vez cantonizados, y respondiendo a las politicas y situaciones de aquel entonces,
entra en funcionamiento el primer concejo municipal, presidido por el pallatanguefio

Francisco Romero Montiel y para el entonces 5 miembros del concejo.

Posteriormente y hasta la actualidad han pasado varios alcaldes que en orden

cronoldgico le siguen a Romero y son:

Francisco Romero Montiel 26 de octubre de 1986

Franklin Mufioz 1988 — 1992

Francisco Romero Montiel 1992 — 1993

Prospero Torres Yuquilema 1993 — 1996

Efrain Saltos 1996 — 2000

Tomas Curicama Guaman 2000 — 2009

Eduardo Moreno Yépez 2009 — 2014

Lenin Tito Ruilova 2014 — En funciones

Con el crecimiento de las necesidades del territorio, fueron también creciendo las
necesidades de incrementar oficinas para el servicio ciudadano y por ende personal, lo
que se mantiene hasta el momento, sin embargo existen problemas evidentes en el area

administrativa municipal que ain no han logrado ser subsanados.

4.2.3. Base legal

Las normas legales que determinan el funcionamiento adecuado del Municipio de

Pallatanga son:

- Constitucion del Ecuador.

- Ley de Seguridad Social
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- Ley de Régimen Tributario

- Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP)

- Cadigo de Trabajo

- Cddigo Organico de Ordenamiento Territorial Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD).

Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Pablicas (COPFP).

4.2.4. Ubicacion Geografica

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pallatanga, presenta la siguiente

ubicacion:

Provincia: Chimborazo

Ciudad: Pallatanga

Parroquia: Matriz Direccion: 24 de Mayo y Mariscal Sucre (esquina)
Coordenadas Geograficas:

Latitud: 9778942 Longitud: 726254 Altura: 1520 msnm
Teléfono: 032919128 / 032919129 Fax: 032919128

E-mail: gadpallatanga@gmail.com Web: www.municipiodepallatanga.gob.ec

4.2.5. Plano de ubicacion

En la siguiente gréafica se puede apreciar la ubicacién de la institucion:

52


mailto:gadpallatanga@gmail.com
http://www.municipiodepallatanga.gob.ec/

Gréafico N°. 1: Plano de ubicacién

Descripcidn fisica del GAD Pallatanga

GAD MUNICIPAL
DE PALLATANGA

24 de Mavo
10 de Agosto

Mariscal Sucre

I T

Parque Central

*

La construccién es moderna, tiene cuatro plantas que en conjunto suman una superficie de

construccion de 600m?, en la primera planta, se encuentra el auditorio municipal con una
capacidad para doscientas personas, la planta dos en la que se pueden encontrar los servicios
ciudadanos de recaudacion, avallos y catastros, rentas, gestion turistica; la tercera planta es en
la que se distribuye las areas administrativas y técnicas, aqui se ubican la alcaldia, la direccion
administrativa, compras publicas, planificacion, obras publicas, tecnologias de la informacion,
sindicatura, talento humano, secretaria municipal y de concejo, auditoria, ambiente, cultura,
apoyo productivo y registro de la propiedad. La Gltima planta esta conformada por las oficinas
de gestion financiera (direccién, contabilidad y tesoreria) asesoria de alcaldia, comunicacion

social, sala de reuniones de concejo municipal y oficinas de atencion de los concejales

municipales.

4.2.6. Servicios

De acuerdo a las competencias exclusivas que determina el Cédigo Organico de
Ordenamiento Territorial Autonomia y Descentralizacion (COOTAD) a los Gobiernos
Autonomos Descentralizados, los municipios, dotaran de servicios publicos: agua
potable, alcantarillado, depuracion de aguas residuales, manejo de desechos sélidos y

actividades de saneamiento ambiental.
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A mas de estas, otros servicios que brinda son: arrendamiento de espacios en el mercado
municipal, en espacios de comida tipica, venta de bovedas en el cementerio, servicio de
desposte y otros en el Camal municipal, ocupacion de la via publica, atencion al adulto

mayor.

4.2.7. Mision

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pallatanga, es una entidad estatal
que en cumplimiento de sus funciones y competencias, administra, gestiona y distribuye
de manera planificada los recursos econémicos, generando desarrollo y brindando
atencion de calidad con calidez.

4.2.8. Vision

Hacer del GADM Pallatanga una organizacion objetiva, eficaz, descongestionada,
participativa, un ejemplo de desarrollo, que gestione productos y servicios de calidad

competitivo en el escenario nacional e internacional.

4.2.9. Objetivos

De acuerdo a los objetivos estratégicos que se manejan en el Plan de Desarrollo y

Ordenamiento Territorial, se determinan como objetivos estratégicos los siguientes:

- Proyectar al cant6n Pallatanga como un referente en el manejo responsable de
recursos naturales, a través de la aplicacion de estrategias que aseguren la
conservacion de los habitats y de esta manera coadyuvar a los procesos de desarrollo
sostenible generando el buen vivir de las ciudadanas y ciudadano del cantén.

- Contribuir para el mejoramiento de calidad de vida en la poblacién, incrementando
los ingresos econémicos en las familias, fortaleciendo capacidades y potencialidades
en el &mbito agropecuario, comercio y turismo, mediante un manejo sostenible de
los recursos naturales.

- Ofrecer al ciudadano servicios de calidad para garantizar el buen vivir, generando
rentas responsables y adecuadas a las realidades, respetando las competencias
establecidas en la ley y gestionando el desarrollo local de manera coordinada,
participativa e incluyente.
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- Generar politicas publicas que generen ordenamiento en el territorio para proyectar

el desarrollo de manera adecuada, coordinada, integral y participativa.

4.2.10. Estructura Organizacional

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pallatanga es la institucion
encargada de la construccion y promocién del desarrollo y la garantia del buen vivir, a
través del ejercicio que determina la Constitucion de la Republica y las Leyes

correspondientes.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pallatanga, dispone de Estatuto
Orgénico de Gestion Organizacional de Procesos, emitida mediante Resolucion
Administrativa N° 16 GADMP-A, el 29 de agosto del 2014.

El Estatuto Organico por procesos se ha convertido en una herramienta indispensable
para la operatividad de GADM, ya que instaura su razon de ser, su modo de operar y los
productos y servicios que presta a las ciudadanas y ciudadanos del cantén Pallatanga.
Asi mismo el Estatuto Organizacional establece la cadena de valor y el mapa de

procesos de acuerdo a las demandas y necesidades institucionales:

a) Cadena de Valor

En esta cadena de valor, se consideran como elementos de entrada las necesidades
ciudadanas, considerando que el canton tiene 47 comunidades y 23 barrios, si se
agrupan las necesidades respecto al presupuesto central limitado y pocas rentas propias
anuales, se denota que las necesidades son mas y la insatisfaccion de la ciudadania va
en aumento.

Para ello en funcion del modelo de gestion actual, la administracion municipal busca
fortalecer los procesos generadores de valor, como son Gestion de Planificacion,
Gestion de Obras Publicas y Gestion de Desarrollo Local, de manera que las
necesidades, proyectos y requerimientos ciudadanos sean viabilizados de manera
oportuna y eficiente para generar una gestion municipal efectiva; para ello como

elementos de salida de la cadena de valor, se generan ordenanzas, normas, regulaciones,
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y servicios ciudadanos, los que deben ser garantizados para dar cumplimiento a las

disposiciones constitucionales y otros cuerpos legales de caracter nacional.

Gréfico N°. 2: Procesos agregadores de valor

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

Svanvs

NECESIDADES, DERECHOS, PROYECTOS DE DESARROLLO Y REGULACIONES
ORDENANZAS, NORMAS, REGULACIONES, BIENES Y SERVICIOS DE LA SOCIEDAD

Fuente: Estatuto Organico por Procesos

Elaborado: Equipo Técnico 2014.

b) Estructura Organica por Procesos

La Estructura Orgénica por Procesos del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de Pallatanga de acuerdo a la Norma Técnica establecida en Resolucion
SENRES-PROC-2006-0000046 del 30 de marzo 2006, determina cuatro elementos:

Unidades administrativas;
Niveles jerarquicos;

Lineas de autoridad y responsabilidad; y,

oo w>»

Organigrama estructural.
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Al respecto, se puede manifestar que las Unidades Administrativas son el resultado

evidente del portafolio de productos, la cadena de valor institucional y el mapa de

procesos, estos insumos nos permiten identificar las unidades administrativas, tomando

en cuenta su inter- relacionamiento con la organizacion.

Tabla N°. 5: Estructuray capacidades del Gobierno Auténomo Descentralizado

Niveles Unidades administrativas Procesos Descripcion
organizacionales
Concejo Municipal Son los responsables
Alcaldia de emitir politicas,
directrices y planes
Directivo Vicealcaldia Gobernantes -
estratégicos para el
Sistema de Participacion funcionamiento de la
Ciudadana organizacion.
Auditoria Interna Suministra asesoria o
P istenci acni
Procuraduria Sindica asistencia tecnica
especifica para la
Asesor Planificacion Institucional | Habilitantes -
toma de decisiones y
de Asesoria .
la  solucion de
Comunicacion Social problemas
Asesoria General organizacionales.
Gestion Administrativa Proporciona  apoyo
Apoyo Gestion Financiera Habilitantes administrativo y
logistico, entregando
de Apoyo g g

Secretaria General

oportunamente
recursos a la
organizacion y

facilitando alcanzar

sus objetivos
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Niveles Unidades administrativas Procesos Descripcion
organizacionales

Gestion de Planeamiento Son responsables de

Territorial generar el portafolio

Operativo Gestion de Obras Pablicas Procesos de  productos /o
Agregadores servicios que

de Valor responden a la

mision 'y objetivos
Gestion de Desarrollo Local -
estratégicos de la

institucion

Fuente: Estatuto Organico por Procesos
Elaborado: Equipo Técnico 2014.

Niveles Jerarquicos

Son los niveles administrativos que se adopta en el GADM de Pallatanga para que se
facilite la construccion de productos y servicios y en consecuencia el cumplimiento de

la mision y los objetivos de cada una de las unidades administrativas.

Tabla N°. 6: Niveles jerarquico

Directivo. Direcciona a la organizacion para el cumplimiento de su mision.

Asesor. Suministra asesoria 0 asistencia técnica especifica para la toma de decisiones y

la solucion de problemas organizacionales.

Apoyo. Proporciona apoyo administrativo y logistico, entregando oportunamente

recursos a la organizacion y facilitando alcanzar sus objetivos.

Qperativo. Son los encargados directos de la ejecucion de productos y servicios a los

usuarios externos.
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Organigrama Estructural

Grafico N°. 3: Estructura organica

CONCEJO MUNICIPAL

0 . INSTANCIAS Y MECANISMOS DEL
COMISIONES VICEALCALDIA ALCALDIA SISTEMA DE PARTICIPACION

CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

[ Procurador sindico Auditorialnterna |

Asesoria Legal

‘ Planificacién Institucional Comunicacién ‘

Gestion Administrativa ‘ Gestion Financiera ‘ ‘ Secretaria General ‘

Talento Humano
Servicios Generales

Presupuesto
Tesoreria

Contabilidad

Administracién y Compras
Publicas

Rentas y Recaudacién
Guardalmacén

Gestion Planeamiento
Territorial

Ordenamiento Territorial AguaRotablely Servicios Municipa
Alcantarillado

Gestion de Obras Publicas

Gestion de Desarrollo Local

les

[ pianificacién de pesarrolo | ‘ Fiscalizacion | Ambiente
Obras Civiles Socio Econémico, Turismo y

Deportes

Transito, Transporte y’
Seguridad Ciudadana

Junta Cantonal de Proteccién

‘ EMMAV/BCP ‘ ‘ Registro de la Propiedad ‘ i

‘ ‘ Cuerpo de Bomberos ‘ ‘ Consejo Cantonal de Salud ‘ ‘ P

Consejo Cantonal de
roteccién de Derechos

Fuente: Estatuto Organico por Procesos

Elaborado: Equipo Técnico 2014.

4.2.11. Reglamento Interno de Trabajo

Capitulo 1. Objeto y &mbito de aplicacién

Capitulo Il. De la contratacion de los trabajadores

Capitulo I11. De la administracion de los trabajadores

Capitulo IV. De las obligaciones de los trabajadores

Capitulo V. De las obligaciones patronales

Capitulo VI. Del horario del trabajo

Capitulo VII. De los permisos

NIVEL GOBERNANTE

NIVEL ASESOR

NIVEL APOYO

NIVEL AGREGADOR DE
VALOR

NIVEL DESCONCENTRADO



Capitulo VIII. EIl desempefio de las funciones de la residencia de trabajo.

Capitulo IX. De las vacaciones

Capitulo X. De la terminacién de la relacion laboral

Capitulo XI. De las prohibiciones

Capitulo XII. Del régimen disciplinario

Capitulo XIII. De las relaciones laborales

Capitulo XIV. Procedimiento y recursos.

Capitulo XV. De la prescripcion

Capitulo XVI. Disposiciones generales

Capitulo XVII. Disposiciones transitorias

4.2.12. Identificacion de Factores Claves del Medio Interno

Es importante determinar que para generar esta matriz, se debe confrontar y valorar las

fortalezas y debilidades considerando para ello diez variables que a criterio sean

factores claves dentro de la institucion.

Para la ponderacion de cada variable ella sera valorada entre 0 y 1, por lo tanto el

maximo a alcanzar serd 1. Ademas se ha determinado parametros para la clasificacion

que son los siguientes:

Debilidad menor 1

Debilidad importante 2

Fortaleza menor 3
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Fortaleza importante 4

Seguidamente se multiplicaran los valores de ponderacion y clasificacion de cada factor
interno para obtener el resultado ponderado, mismo que si es menor al promedio de 2,5
implica que la institucion tiene debilidades y por el contrario fortalezas si el resultado
ponderado es mayor al promedio 2,5.

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS- EFI

FACTOR INTERNO CLAVE Ponderacion Clasificacion Resultado ponderado

DEBILIDADES

De_sartlculacpn'entre' la autoridad y las 0,10 2 0,20

unidades administrativas

Inexistencia de un manual de funciones 0,15 2 0,30

Inexistencia de un manual de procesos 0,15 2 0,30

Personal poco capacitado 0,15 1 0,15

Ordenanzas para la administracién

publica desactualizadas 0.10 2 0,20
FORTALEZAS

Plan de Ordenamiento Territorial que 0,10 4 0,40

exige cambios institucionales

Existe una Unidad de Auditoria Interna 0,05 3 0,15

Se  generan Herramientas de

Planificacion interna (POA) 0,05 3 0,15
Se ) ha _prlc_)rlza_\do el fortalecimiento 0,10 4 0,40
politico institucional

Voluntad politica para el cambio 0,05 4 0,20
TOTAL 1 2,45

El resultado ponderado obtenido, nos indica que la institucion, posee méas debilidades
que fortalezas, esta cerca del umbral de equilibrio, sin embargo hay que transformar las

debilidades en fortalezas, para cumplir los objetivos institucionales.

4.2.13. Identificacion de Factores Claves del Medio Externo

Es importante determinar que para generar esta matriz, se debe confrontar y valorar las
oportunidades y amenazas considerando para ello diez variables que a criterio sean

factores claves para de la institucion.
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Para la ponderacion de cada variable ella sera valorada entre 0 y 1, por lo tanto el
méaximo a alcanzar serd 1. Ademas se ha determinado parametros para la clasificacion

que son los siguientes:

Amenaza importante 1
Amenaza menor 2
Oportunidad menor 3

Oportunidad importante 4

Seguidamente se multiplicaran los valores de ponderacién y clasificacion de cada factor
externo para obtener el resultado ponderado, mismo que si es menor al promedio de 2,5
implica que la institucion presenta mas amenazas y por el contrario tiene mas

oportunidades si el resultado ponderado es mayor al promedio 2,5.

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS- EFE

FACTOR EXTERNO CLAVE Ponderacién Clasificacion Resultado ponderado

AMENAZAS

Presupuesto nacional disminuido 0,10 2 0,20

Aplicacion  de  sanciones  por

: g . 0,20 1 0,20
incumplimiento de normativas

Apc_)yo de instituciones externas 0,10 2 0,20
limitado

!Dese_stablll'zlam(')n politica por 0,10 1 0,10
insatisfaccion ciudadana

SENPLADES sancione al GAD por 0,15 2 0,30

incumplimiento del PD&OT

OPORTUNIDADES

Instituciones  que  fomentan el

fortalecimiento institucional 010 3 0,30

Hay presencia de veedurias ciudadanas
respecto a la gestion politica 0,05 4 0,20
administrativa de las autoridades

Hay  eventos  auspiciados  por
instituciones externas de capacitacion 0,05 3 0,15
para mejorar la gestion administrativa

FACTOR EXTERNO CLAVE Ponderacion Clasificacion Resultado ponderado

Establecimiento de alianzas

estratégicas interinstitucionales 0,05 4 0,20

La Aso. Municipalidades del Ecuador

(AME) genera espacios de asesoria 0,10 4 0,40
para los GAD’s
TOTAL 1 2,25
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El resultado ponderado obtenido, nos indica que la institucion, se enfrenta a amenazas, las que

debe controlar fortaleciéndose internamente, ademas debe generar mayores oportunidades para

generar un ambiente adecuado entre el proceso Politico Administrativo y la ciudadania.

4.2.14. Consolidacién de Matriz FODA

MATRIZ FODA

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

DEBILIDADES

AMENAZAS

Desarticulacion entre la autoridad y las unidades administrativas

Presupuesto nacional disminuido

Inexistencia de un manual de funciones

Aplicacién de sanciones por incumplimiento de
normativas

Inexistencia de un manual de procesos

Apoyo de instituciones externas limitado

Personal poco capacitado

Desestabilizacion politica por insatisfaccion ciudadana

Ordenanzas para la administracién pablica desactualizadas

SENPLADES sancione al GAD por incumplimiento del
PD&OT

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Plan de Ordenamiento Territorial que exige cambios institucionales

Instituciones que fomentan el fortalecimiento
institucional

Existe una Unidad de Auditoria Interna

Hay presencia de veedurias ciudadanas respecto a la
gestion politica administrativa de las autoridades

Se generan Herramientas de Planificacion interna (POA)

Hay eventos auspiciados por instituciones externas de
capacitacion para mejorar la gestion administrativa

Se ha priorizado el fortalecimiento politico institucional

Establecimiento de alianzas
interinstitucionales

estratégicas

Voluntad politica para el cambio

La Aso. Municipalidades del Ecuador (AME) genera
espacios de asesoria para los GAD’s
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43. EJECUCION DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA DIRECCION DE GESTION
ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE PALLATANGA, PROVINCIA
DE CHIMBORAZO, PERIODO 2015.

64



Pallatanga, 15 de Agosto de 2016

Seccidn: Auditoria
Asunto: Orden de Trabajo

Sefiora.

Maria Josefina Lliquin Minaya
AUDITORA

Presente.-

Para dar cumplimiento a la solicitud establecida en el oficio N° 001-AA-GADMP-2016
en la que se peticiona la realizacién de una Auditoria Administrativa a la Direccién de
Gestion Administrativa del Gobierno Auténomo descentralizado Municipal de
Pallatanga con el contrato suscrito con el Gobierno Auténomo descentralizado
municipal de Pallatanga respecto al periodo comprendido entre enero 01 y diciembre 31
del 2015. Se autoriza para que desarrolle mencionada Auditoria cumpliendo los

siguientes objetivos:

- Evaluar el cumplimiento de la mision, vision, metas, objetivos, politicas, planes

y procedimientos de la Direccién de Gestion Administrativa.
- Determinar el grado de confiabilidad de la Estructura de Control Interno.

- Formular comentarios, conclusiones y recomendaciones que ayuden al

mejoramiento de la gestion administrativa.

La realizacion del presente trabajo estard a su cargo y responsabilidad, mismo que
tendr& un plazo de ejecucion de 60 dias laborables, incluida la discusion del borrador

del informe.

Atentamente

Dra. Teresa Picoita
AUDITORA GENERALINTERNA DEL GADMP
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4.3.1. Anélisis y Diagnostico General de la Direccion de Gestion Administrativa
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pallatanga
Objetivo: Preparar la documentacion necesaria mediante la utilizacién de formatos

emitidos por la Contraloria General del Estado con el objeto de obtener un

conocimiento integral de la Direccidn de Gestion Administrativa

N° | DESCRIPCION REFERENCIA ELABORA | FECHA
DO POR
1 Elabore y entregue una | CA 1/1 M.J.LL.M 16/08/2016
Carta al Director

Administrativo para dar a
conocer el inicio el

trabajo a realizarse

2 Realice una entrevista al | ED 1/4 - ED 4/4 M.J.LL.M 19/08/2016
Director de  Gestién

Administrativa

3 Elabore la Planificacion | PP 1/6 - PP 6/6 M.J.LL.M 01/09/2016

Preliminar de Auditoria

4 Analice 'y evallte la|AEM 1/2 - AEM | MJ.LL.M 02/09/2016

Mision 212
5 Analice y evalGe la Vision | AEV 1/2 - AEV | MJ.LLM 02/09/2016
2/2
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GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA

CARTA DE AUDITORIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

CA 11

Oficio .N° 001-EAI-CE-2016
Pallatanga, 16 de Agosto de 2016

Dependencia: Auditoria
Asunto: NOTIFICACION DE INICIO DE EXAMEN

Sefiores
FUNCIONARIOS Y EX FUNCIONARIOS DE
ADMINISTRATIVA GAD PALLATANGA

Presente.-

De mi consideracion:

LA DIRECCION

En cumplimiento al compromiso adquirido con el Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal de Pallatanga y sus autoridades, notifico a ustedes que en calidad de Auditora

Externa, se dard inicio a una Auditoria Administrativa para la Direccién de Gestion

Administrativa, por el periodo comprendido entre el 01 de enero y 31 de diciembre del 2015.

Mucho agradeceré a ustedes se sirvan presentar la documentacion que se requiera para el

efecto, asi como su presencia de ser necesario para el desarrollo normal del procedimiento

que se desarrolle.

Atentamente,

Sra. Maria Lliquin Minaya
AUDITORA
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GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA ED 1/4
ENTREVISTA AL DIRECTOR

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

Elaborado por: MJLLM

Fecha: 19/08/2016

Nombre del Entrevistado: Sr. Fernando Naranjo
Cargo: Director de Gestion Administrativa
Entrevistadora: Maria Lliquin M.

Fecha: 19 de Agosto de 2016

Hora: 08h30

Lugar: Despacho Direccidn de Gestion Administrativa GADMP
Tiempo: 30 minutos

Objetivo de la Entrevista
Informar el inicio de la Auditoria Administrativa a la Direccion de Gestion
Administrativa del GAD Pallatanga, conforme al Plan de Auditoria, y asi contribuir

al mejoramiento de la gestion municipal.

Procedimiento

- Explicar al Director de Gestion Administrativa municipal, el objetivo y alcance
de la Auditoria.
- Solicitar al Director de Gestion Administrativa municipal el criterio
correspondiente a la situacion actual en la que se encuentra su dependencia y la
municipalidad.

- Requerir informacion respecto a los servicios que presta el Municipio.

Desarrollo

A. Datos Generales

Razdn Social: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pallatanga

Fecha de creacién: 13 de Mayo de 1986
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GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA ED 2/4

ENTREVISTA AL DIRECTOR
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

Elaborado por: MJLLM

Fecha: 19/08/2016

Localizacion Geogréfica: Provincia de Chimborazo, Cantdn Pallatanga, Parrogquia Matriz

Direccion: Mariscal Sucre y 24 de Mayo (esq.)

Teléfono: 032919128 / 032919129

RUC: 0660001090001

Tipo de Contribuyente: Especial

Actividad Econdmica: Prestacion de Servicios Publicos

Representante Legal: Dr. Lenin Broz Tito Ruilova

B. Conocimiento de la Institucion

Numero de Trabajadores: 62 (mujeres 10 hombres 52)

Numero de Empleados: 51 (mujeres 23 hombres 28)

Numero de Trabajadores de la Direccion Administrativa: 6 trabajadores

Numero de Empleados de la Direccion Administrativa: 8 empleados

Servicios que presta el Municipio:

Al ser una entidad publica sin fines de lucro, se tiene: servicio de alcantarillado sanitario y

pluvial, agua potable, mercado, plaza de rastros, camal, parques y espacios publicos.

Servicios que presta la Direccion de Gestion Administrativa

El servicio es institucional en el medio interno, procurando facilitacion las actividades en las

dependencias municipales garantizando el cumplimiento de los procesos internos para la
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GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA ED 3/4

ENTREVISTA AL DIRECTOR
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

Elaborado por: MJLLM

Fecha: 19/08/2016

adquisicion de bienes, suministros, adecuacion y mantenimiento de instalaciones asi como

seguridad en areas y bienes institucionales.

C. Informacién adicional requerida

¢Se realiza a través de la Direccion Administrativa reuniones de trabajo periddicas con

los integrantes del equipo de trabajo bajo su responsabilidad?

No se cuenta con una planificacién de seguimiento, sin embargo las reuniones son
esporadicas con el equipo de trabajo de las unidades a cargo de la Direccion de

Gestion Administrativa.

¢Evalula la Direccion Administrativa los resultados de las diversas areas bajo su cargo?

Las evaluaciones que se realizan son al talento humano respecto de su gestion
administrativa, pues no existe un manual de funciones a nivel institucional que
permita generar herramientas de evaluacion adecuadas y dar el seguimiento a los

procesos internos.

¢Presenta a su inmediato superior (Alcalde) los informes correspondientes de los

resultados de su gestién?

Si, de manera semestral se presenta el informe de gestion de la Direccion de Gestion
Administrativa, sin embargo los informes no evidencian a través de indicadores el
nivel de cumplimiento y eficiencia de la gestion, pues no se han construido
herramientas estadisticas para este fin. Dichos informes sirven como herramienta
para el proceso institucional de rendicion de cuentas, que se lo realiza cada afio a la

ciudadania, para informacién, conocimiento, seguimiento y aprobacion de gestion.
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GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA ED 4/4

ENTREVISTA AL DIRECTOR
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

Elaborado por: MJLLM

Fecha: 19/08/2016

¢ Coordina la Direccion Administrativa todas las actividades institucionales?

Especificamente las actividades propias de la direccion y otras emanadas desde la
autoridad, sin embargo hay cierto grado de sinergia con otras direcciones y unidades
administrativas, lo que genera conflictos internos y retrasa los procesos

institucionales.

¢La Direccidbn de Gestion Administrativa, elabora y da seguimiento a su Plan

Operativo Anual?

El Plan Operativo Anual es coordinado con las unidades que dependen de la

Direccion de Gestion Administrativa, se da el seguimiento adecuado al mismo.

¢ Cuenta la Direccion de Gestién Administrativa con una Planificacion Estratégica y se

evallia su cumplimiento?

No se cuenta con una planificacion estratégica, se asume la planificacién macro que

se determina en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial institucional.
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GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA PP 1/6

AUDITORIA EXTERNA — PLANIFICACION
PRELIMINAR

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Elaborado por: MJLLM

4.3.2. Planificacion Preliminar

Fecha: 01/09/2016

1. Motivo del examen

El presente examen de auditoria, se realizard en cumplimiento a la orden de trabajo
determinada en el oficio Nro. 253-DGA-GADMP-2016 emitido por la Direccion
Administrativa y autorizada por el sefior Alcalde Dr. Lenin Broz Tito Ruilova, de
fecha 14 de agosto de 2016, disponiendo a la Auditora Maria Josefina Lliquin
Minaya, se proceda conforme lo estipulan las normas de Contraloria y herramientas
de Auditoria, de manera que la institucion cuente con un documento que permita

tomar decisiones.

2. Objeto del examen

» Evaluar el cumplimiento de la mision, vision, objetivos, planes y procedimientos,

mediante la presentacion de indicadores.

> Analizar la estructura de control interno en la Direccion de Gestion Administrativa

institucional.

» Generar elementos de juicio para la toma de decisiones a partir de conclusiones y

recomendaciones para mejorar la gestion del area de estudio.

» Emitir un informe final respecto al examen de auditoria.

3. Alcance del examen

El examen de Auditoria se realizaré en el periodo comprendido entre el 01 de Enero
y 31 de Diciembre de 2015 para el &rea de Gestiébn Administrativa del Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal de Pallatanga.

4. Base legal

Para el desarrollo del presente examen se consideran las normativas externas e

internas al respecto, asi se tiene:
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GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA PP 2/6
AUDITORIA EXTERNA — PLANIFICACION

PRELIMINAR
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Elaborado por: MJLLM

> Constitucion del Ecuador Fecha: 01/09/2016

» Cadigo Civil

» Ley de Seguridad Social

» Ley de Régimen Tributario
» Ley Organica de Servicio Publico
» Cadigo de Trabajo

» COOTAD

5. Estructura organica

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pallatanga, dispone de
Estatuto Organico de Gestién Organizacional de Procesos, emitida mediante
Resolucion Administrativa N° 16 GADMP-A, el 29 de agosto del 2014.

El Estatuto Organico por procesos se ha convertido en una herramienta indispensable
para la operatividad de GADM, ya que instaura su razon de ser su modo de operar V|
los productos y servicios que presta a las ciudadanas y ciudadanos del cantdn
Pallatanga. Asi mismo el Estatuto Organizacional establece la cadena de valor y el

mapa de procesos de acuerdo a las demandas y necesidades institucionales.

» Estructura Organica por Procesos

La Estructura Organica por Procesos del Gobierno Auténomo Descentralizadg
Municipal de Pallatanga de acuerdo a la Norma Técnica Resolucion SENRES
PROC-2006-0000046 del 30 de marzo 2006, establece cuatro elementos:

Unidades administrativas;

Niveles jerarquicos;

Lineas de autoridad y responsabilidad; v,
Organigrama estructural.

CoOw>»
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A.

GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA
AUDITORIA EXTERNA — PLANIFICACION

PRELIMINAR

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

UNIDADES ADMINISTRATIVAS. El portafolio de productos, la cadena de
valor institucional y el mapa de procesos permite identificar las unidades

administrativas, tomando en cuenta su inter- relacionamiento con la organizacion.

PP 3/6
Elaborado por: MJLLM
Fecha: 01/09/2016

Tabla N° 1. Estructura y capacidades del Gobierno Auténomo Descentralizado
NIVELES UNIDADES PROCESOS | DESCRIPCION
ORGANIZACIONALES | ADMINISTRATIVAS
Concejo Municipal Son los
Alcaldia responsables de
Directivo Vicealcaldia Gobernantes | emitir politicas,
Sistema de directrices y
Participacion planes
Ciudadana estratégicos para
el
funcionamiento
de la
organizacion.
Auditoria Interna Suministra
Procuraduria Sindica asesoria 0
Asesor Planificacion Habilitantes | asistencia técnica
Institucional de Asesoria | especifica para la
Comunicacién Social toma de
Asesoria General decisiones y la
solucion de
problemas
organizacionales.
Gestion Proporciona
Administrativa apoyo
Apoyo Gestion Financiera | Habilitantes | administrativo y
de Apoyo | logistico,
Secretaria General entregando
oportunamente

recursos a la
organizacion vy
facilitando
alcanzar sus
objetivos
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GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA PP 4/6
AUDITORIA EXTERNA — PLANIFICACION

PRELIMINAR

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Elaborado por: MILLM
Fecha: 01/09/2016

NIVELES UNIDADES PROCESOS | DESCRIPCION

ORGANIZACIONALES | ADMINISTRATIVAS

Gestion de Son responsables

Planeamiento de generar el

Territorial portafolio de

Operativo Gestién de Obras Procesos | productos  y/o
Publicas Agregadores | servicios que
de Valor | responden a la
Gestion de Desarrollo mision y

Local objetivos
estratégicos de la
institucion

Fuente: Estatuto Organico por Procesos

Elaborado: Maria Lliquin

B. NIVELES JERARQUICOS

Son los niveles administrativas que se adapta el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Pallatanga que facilite la construccion de productos
y servicios y en consecuencia el cumplimiento de la mision y los objetivos de cada

una de las unidades administrativas.

Directivo. Direcciona a la organizacion para el cumplimiento de su mision.

Asesor.  Suministra asesoria 0 asistencia técnica especifica para la toma de

decisiones y la solucion de problemas organizacionales.

Apoyo. Proporciona apoyo administrativo y logistico, entregando oportunamente

recursos a la organizacion y facilitando alcanzar sus objetivos.

Qperativo. Son los encargados directos de la ejecucién de productos y servicios

a los usuarios externos.
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GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA PP 5/6
AUDITORIA EXTERNA - PLANIFICACION

PRELIMINAR
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Elaborado por: MJILLM

6. Funcionarios del area Fecha 01/09/2016

De acuerdo a la ndmina de empleados y trabajadores entregada por la Jefatura de
Talento Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pallatanga,

se tiene que de la Direccion de Gestion Administrativa depende el siguiente talento

humano:
Unidad Cargo Datos del Personal Tlty IO.
Académico
Gestion Administrativa Director Naranjo Hernandez Bachiller
Fernando
Gestién Administrativa Oficinista L“qlfm Mlngya Tecnologa
Maria Josefina
Moreno Lara
Compras Publicas Técnico Amparo Cristina Ingeniera
Suérez Lopez
Servicios Generales Coordinador José Ivan Bachiller
Tecnologias de la Informacion Llerena Veloz
y Comunicacion Técnico Marieta Alexandra Ingeniera
Romero Borja
Talento Humano Jefe Mercy Raquel Bachiller
Hidalgo Castelo
Proveeduria Técnico Karina del Rocio Ingeniera
Ayudante Garcia Cardenas
Talleres mecanico Edison Fernando Bachiller
Ushca Carchi
Talleres Mecénico Carlos Ernesto Técnico

7. Financiamiento

Al ser parte funcional del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal de
Pallatanga y este una institucién publica, el financiamiento que recibe corresponde a
ingresos permanentes y no permanentes erogados desde el Gobierno Central a través
de la cuenta Unica nacional, ademas en cumplimiento de las disposiciones legales
genera sus propias rentas, mediante el cobro de impuestos, tasas, arriendos, servicios
publicos y otros. Mismos que son distribuidos en el Plan Operativo Anual y
ejecutados mediante el Plan Anual de Compras.

76




GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA PP 6/6
AUDITORIA EXTERNA — PLANIFICACION
PRELIMINAR
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Elaborado por: MJILLM
8. Estrategias de Auditoria
Fecha: 01/09/2016

Se realizd una entrevista al Director Administrativo

o Entrevista
Se evaluo y analiz6 la mision del area

o Entrevista

o Encuesta
Se evalu6 y analizo la vision del area

o Entrevista

o Encuesta
Se elabord y aplico cuestionario de control interno

o Indagacion
Se aplicaron indicadores

o Verificacion
9. Cronograma

CRONOGRAMA
DESARROLLO MES 1 MES 2 MES 3 MES 4

112(3|4|1|2

3

2|3/4(1/2|3|4

PLANIFICACION PRELIMINAR

RECOLECCION DE INFORMACION

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

ELABORACION DE HALLAZGOS

PREPARACION DEL BORRADOR DEL INFORME

LECTURA DEL BORRADOR DEL INFORME

PRESENTACION DEL INFORME FINAL

Maria Josefina Lliquin Minaya
AUDITORA
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GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA
CUESTIONARIO PARA EL ANALISIS Y

AEM 1/2

EVALUACION DE LA MISION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

Elaborado por:

MJLLM

Fecha:

02/09/2016

Motivo: Determinar si la misién institucional define claramente la orientacién que debe
seguir el personal

N PREGUNTAS Si No | Observa

cién

1 | ¢Ha determinado el GADM Pallatanga un concepto adecuado de la

o . 9 0
Mision que claramente exprese su razén de ser?
2 | ¢Se identifica el quehacer institucional en el enunciado de la mision
- . 7 2
en el cuyo proposito se cumple en el ciudadano?

3 | ¢La Mision institucional ha sido formulada claramente para la

- . . 7 2
comprension del servidor municipal?

4 | ;Se difunde de manera permanente el enunciado de la Mision para

T 4 5
mantenerle presente en el personal institucional?

5 | ¢En el enunciado de la Mision se identifican elementos que la
distingue de otras instituciones similares? 6 3

6 | ¢Se busca desde el personal institucional en base a la Misi6n una
orientacion adecuada hacia el ciudadano para generar una adecuada 5 4
relacion?

7 | ¢Los servidores institucionales mantienen  presente la
responsabilidad de conseguir resultados finales congruentes con la 9 0
misién del GADM Pallatanga?

8 | ¢(Como institucion y desde todos los niveles, se tiene claro el
objetivo institucional? ! 2

9 | ¢Las autoridades institucionales replantean los objetivos
institucionales respecto a los cambios que surgen y afectan a los 9 0
servicios que se prestan y a los requerimientos ciudadanos?

10 TOTAL | 60 | 18
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GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA AEM 1/2
CUESTIONARIO PARA EL ANALISIS Y

EVALUACION DE LA MISION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Elaborado por: MJLLM
Fecha: 02/09/2016

CONFIANZA NIVEL DE CONFIANZA
=60/81 BAJO MODERADO ALTO
= 0,7407 15%-50% 51%-75% 76%-95%
=0,7407 x 100 NIVEL DE RIESGO
= 7407 ALTO MODERADO BAJO
740 85%-50% 49%-25% 24%-5%
RIESGO CONFIANZA 74% MODERADO
— 100-74 RIESGO 26% MODERADO
=26
= 26%

ANALISIS MISION

B CONFIANZA M RIESGO

Gréaficamente se puede determinar que las dos variables se encuentran en el nivel
moderado, por lo que desde la parte administrativa pertinente debe generarse mayor
confianza hacia los trabajadores para el cumplimiento de la mision institucional asi

como satisfacer los requerimientos del cliente.
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GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA
CUESTIONARIO PARA EL ANALISIS Y

AEV 1/2

EVALUACION DE LA VISION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

Elaborado por:

MJLLM

Fecha:

02/09/2016

Motivo: Determinar si la vision institucional define claramente lo que se quiere a largo plazo

N° PREGUNTAS Si | No | Observa
ciones
1 | ¢(Ha determinado el GADM Pallatanga una vision que
. . 91 0
defina lo que quiere a largo plazo?
2 | ¢La Vision institucional ha sido formulada bajo un
enunciado claro y comprensivo? 61 3
3 | ¢El concepto de la vision denota el valor que se estara
creando para los beneficiarios? 613
4 | ¢:Se ha difundido la vision institucional de forma
permanente entre el personal institucional? 3 6
5 ¢ Se busca desde lo institucional difundir la vision en todos
los medios y formas para garantizar su presencia en el 3 6
tiempo?
6 | ¢Los programas, planes, proyectos, actividades, acciones,

. ) - . . 71 2
estrategias y demds practicas técnicas administrativas son
coherentes con la visién planteada?

7 ¢La vision en si misma es deseable entre sus receptores, de
manera particular en el personal porque se pueden 8 1
identificar oportunidades de desarrollo y crecimiento?
8 | ¢Desde la alta direccion (nivel directivo y asesor) en base al
contenido de la vision se cree que es posible alcanzarla? 8 1
10 TOTAL |50 | 22
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CONFIANZA
=50/72
=0,6974
=0,6974 x 100
=69,44

=69%

RIESGO
=100-69
=31

=31%

Luego del andlisis respectivo, se determina que el nivel de confianza respecto de la
vision por parte del trabajador es del 69% es decir moderado, evidentemente, algo
pasa, las ponderaciones reflejan la problemaética en la difusion por lo tanto se deben

tomar los correctivos necesarios para mejorar la confianza y cumplir la vision

institucional.

GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA AEV 1/2
CUESTIONARIO PARA EL ANALISIS Y
EVALUACION DE LA VISION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Elaborado por: MJILLM
Fecha: 02/09/2016
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85%-50% 49%-25% 24%-5%
CONFIANZA 69% MODERADO
RIESGO 31% MODERADO

ANALISIS DE LA VISION

B CONFIANZA mRIESGO
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE PALLATANGA

PROGRAMA DE AUDITORIA FASE II

Objetivo

- Programar en detalle los procedimientos de Auditoria a utilizar, asi como

tiempo, responsables y recursos necesarios, mediante la utilizacion de papeles de

trabajo con la finalidad de identificar la realidad de la institucién

N ELABORADO
° DESCRIPCION REFERENCIA POR FECHA
1 . o Cl/CS/1/35 - M.J.LILM ;gjggggig
Evalle y aplique cuestionarios CI/CS/35/35 R 22/09/2016
de control interno
Elabore la hoja de trabajo de
las conclusiones y
2 recomendaciones de hallazgos RH/CI1/1/8 - M.ILLM 26/09/2016
de cada uno de los RH/CI/1/8 R
componentes de Control
Interno
Elabore, aplique y tabule las i
3 encuestas aplicadas a los EEEE-I__I{/CCI:}{}% M.ILLM 06/10/2016
empleados y trabajadores del e
GAD Pallatanga
Realice el andlisis de los
s e : APP/1/3 -
4 perfl_les minimos r_equerlc_ios de APP/3/3 M.ILIM 28/10/2016
la Direccién Administrativa
Realice el andlisis de las
5 | remuneraciones del personal de | AR/1/2 — AR2/2 M.J.LL.M 31/10/2016
la Direccién Administrativa
Examen de las areas criticas
6 | mediante indicadores de 1G/1/3 - 1G/3/3 M.J.LIL.M 01/11/2016
gestion
7 | Hoja de procedimiento de PF/1-2 — PF2/2 M.JLLM. | 01/11/2016

flujograma
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GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA cl/cs/ 1/35

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO —
AMBIENTE DE CONTROL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Elaborado por: MJILLM

Fecha: 15/09/2016

COMPONENTE: Ambiente de control

SUBCOMPONENTE: Valores de integridad y ética

MOTIVO DEL EXAMEN: Determinar si el GAD municipal de Pallatanga,
establece valores éticos basados en estandares de conducta para mantener una cultura

organizacional.

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

ADMINISTIVO OPERATIVO SERVICIO

N° PREGUNTA OBSERVACIONES
SI | NO | SI | NO | SI | NO

D1. La institucion no
cuenta con una

¢Posee la institucion un cédigo de normativa que rija el

ética? X X X comportamiento del
funcionario en la
1 institucion.
¢Se mantiene permanente difusién D2 & o
Z4n . personal no ha
:c,ob(e eI_ :[ema valores y ética en la X X X |sido capacitado sobre
2 |institucion? estos temas
¢En la institucién existe una
persona a quienes el personal | X X X

3 | desee imitar?

¢Existen sanciones para quienes
no procedan dentro de la| x X X De acuerdo a la LOSEP
integridad y la ética?

TOTAL 2 2 2 2 2 2
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GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO —

AMBIENTE DE CONTROL
NDFI 01 DF FNFRO Al 31 DF DICIFMRRF DF 2015

Cl/CS/

2/35

CP=6/12

CP=10,50

CP=10,50 x 100

CP=50%

CONFIANZA: 50%

RIESGO: 50%

Elaborado por:

MJLLM

Fecha:

15/09/2016

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO

ALTO

15%-50%

51%-75%

76%-95%

NIVEL DE RIESGO

ALTO

MODERADO

BAJO

85%-50%

49%-25%

24%-5%

INDICE INTEGRIDAD Y ETICA

B CONFIANZA BAJA M RIESGO ALTO

Después de la aplicacion del cuestionario de control interno se ha determinado que el

subcomponente Integridad y Etica, tiene un nivel de confianza BAJO (50%) y un

riesgo ALTO (50%).
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GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO —
AMBIENTE DE CONTROL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015

CI/CS/ 3/35
Elaborado por: MJLLM
Fecha: 15/09/2016

SUBCOMPONENTE: Compromisos con la competencia profesional del personal

MOTIVO DEL EXAMEN: Determinar si el GAD Municipal de Pallatanga, se

interesa por el grado de competencia profesional, habilidad y conocimiento necesaria

para garantizar eficiencia.

COMPROMISO POR LA COMPETENCIA PROFESIONAL DEL PERSONAL

NO PREGUNTA ADMINISTRATIVO OPERATIVO SERVICIO
OBSERVACIONES
SI | NO |SI| NO [SI|NO
¢(Respecto a la funcién
especifica del funcionario, X x x o
1 |existe documentos formales o D4 L& nstiucion no
informales que las determinen? manual de funciones.
¢Se analizan los conocimientos
y habilidades necesarias para . X X D5 Se  delegan
2 |realizar de manera adecuada ;“”C":Qes df]eac%zfégg
las funciones determinadas? institucional.
¢(ElI' GAD  municipal de
Pallatanga, se preocupa por la X X % | D6 Se determi
-z € getermina que
3 |formacién constante de su no existe un plan de
talento humano? capacitacion.
¢(Demuestra el funcionario el
4 |deseo de superarse para
- X X X
contribuir con el
fortalecimiento institucional?
¢;Los  niveles  jerarquicos, 0 sl
L. e elega
valoran sus habilidades para X X X | actividades rutinarias
5 | beneficio institucional?
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GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO —

AMBIENTE DE CONTROL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015

CI/CS/ 4/35

Elaborado por:

MJLLM

Fecha:

15/09/2016

COMPROMISO POR LA COMPETENCIA PROFESIONAL DEL PERSONAL

NO PREGUNTA ADMINISTRATIVO OPERATIVO SERVICIO
OBSERVACIONES
SI'| NO |SI| NO |[SI|NO
¢Conoce desde la dependencia EescaE;;ZEfaggnp;%?
capacitacion para el personal? cumple
D9 Existe un plan
. . de capacitacion
¢Se  capacita de manera X X X | institucional que se
7 | permanente al personal aplica
institucional? parcialmente
8 |¢Se evalla el desempefio de| X X
los funcionarios municipales?
TOTAL 3 5 3 5 3] 5
CP=9/24 NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
CP=0,375
15%-50% 51%-75% 76%-95%
CP= 0375 x NIVEL DE RIESGO 100
ALTO MODERADO BAJO
CP=37,50 85%-50% 49%-25% 24%-5%

CONFIANZA: 38%

RIESGO: 62%
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GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA CI/CS/ 5/35
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO —

AMBIENTE DE CONTROL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015 Elaborado por: MJILLM

Fecha: 15/09/2016

COMPETENCIA PROFESIONAL DEL PERSONAL

B CONFIANZA BAJA'  ERIESGO ALTO

De manera clara se observa respecto a la competencia profesional del personal
institucional un RIESGO ALTO (62%) en consideracién a que los gobiernos
auténomos descentralizados deben cumplir competencias especificas determinadas
por la Constitucion. La CONFIANZA BAJA (38%) determina que el funcionario no
es participe de los procesos de fortalecimiento institucional, pese a la intension de

superarse, no existe la predisposicion desde los espacios de decision para hacerlo.
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GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO —

AMBIENTE DE CONTROL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015

SUBCOMPONENTE: Filosofia administrativa

CI/CS/ 6/35
Elaborado por: MJILLM
Fecha: 15/09/2016

MOTIVO DEL EXAMEN: Determinar si el GAD municipal de Pallatanga, existe

el interés por llevar una informacién financiera adecuada y coordinada con la

Direccion Administrativa institucional y otras dependencias.

FILOSOFIA ADMINISTRATIVA

ADMINISTRATIVO OPERATIVO

N° PREGUNTA

SERVICIO

Si NO |SI| NO

Si

NO

OBSERVACIONES

¢Al realizar la Planificacion, la
direccién analiza
detenidamente las capacidades | X X
1 |para la  ejecucion vy
cumplimiento?

¢Se delega responsabilidades a
2 |los funcionarios al momento de | x X
planificar y ejecutar?

¢Existe rotacion de personal en
las funciones operativas de las
3 | areas financiera y
administrativa?

¢Existe un control permanente
4 | del area administrativa respecto X X
a las operaciones financieras?

D10 Al ser una
direcciéon  nueva
desconoce las
actividades a
realizar

¢(Los  niveles  jerarquicos,
verifican permanentemente las
operaciones financieras
institucionales?

¢Se mantiene en red la
informacién financiera entre
los entes Administrativo, X X
6 |Financiero, Planificacion, y
autoridades?

D11 Solo maneja
el sistema SINFO
el area financiera

¢Se demuestra una actitud
responsable para la generacion
7 | de informacion financiera y de
gestion institucional?

TOTAL 5 2 5 2
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GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA CI/CS/ 7/35
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO —

AMBIENTE DE CONTROL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015 Elaborado por: MJILLM
Fecha: 15/09/2016
CP=15/21 NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
CP=0,7142
15%-50% 51%-75% 76%-95%
CP= 07142 x NIVEL DE RIESGO 100
ALTO MODERADO BAJO
CP=71/42 85%-50% 49%-25% 24%-5%

CONFIANZA: 71%

RIESGO: 29%

FILOSOFIA ADMINISTRATIVA

B CONFIANZA MODERADO  m RIESGO MODERADO

Para el andlisis respectivo, se trata de vincular con la gestion financiera, por lo tanto
se puede determinar que luego de la aplicacion del cuestionario de control interno, el
subcomponente Filosofia Administrativa presenta un nivel de CONFIANZA
MODERADA (71%) y un RIESGO MODERADO (29%).
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GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO —

AMBIENTE DE CONTROL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015

SUBCOMPONENTE: Estructura Organizativa

CI1/CS/ 8/35

Elaborado por:

MJILLM

Fecha:

15/09/2016

MOTIVO DEL EXAMEN: Comprobar si en el GAD municipal de Pallatanga, a
través de la estructura organizativa coadyuva al control eficaz de las actividades la

Direccion Administrativa institucional y al mismo tiempo contribuya a la fluidez de

informacidon comprensible y a tiempo.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ADMINISTRATIVO OPERATIVO SERVICIO
N° PREGUNTA OBSERVACIONES
Sl NO |SI| NO |SI| NO
(/A nivel institucional  es dIinluzndidaNo entfz
1 adecugada_ la estructura X X X" |los empleados y
organizativa que se maneja? trabajadores.
;La estructura organizativa, ha
¢ . . 9 D13 Noes
sido difundida adecuadamente I
X X X | difundida entre
2 en tqdos los  estamentos los empleados y
institucionales? trabajadores.
¢Son claras y adecuadas las
funciones encargadas al nivel
. . X - - - - -
3 | (asesor/directivo) de la
institucion?
(El nivel jerarquico directivo,
4 demuestra tener el conocimiento | « i i i i
para cumplir adecuadamente D14 Falta
con las funciones establecidas? EXperiencias - en
algunos aspectos
;Se establece claramente una
linea de autoridad en el
L . X X X
5 Organico Funcional
Institucional?
g,I_EI t_alento humano de n_|vel D15 Falta
6 dlrectlvo_ der_T]uestra capa_(:Jdad X experiencias en
de alta direccion y supervision? algunos aspectos
TOTAL 2 4 2 2 1 2
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GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA CI/CS/ 9/35
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO —
AMBIENTE DE CONTROL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015 Elaborado por: MJLLM
Fecha: 15/09/2016
CP=5/13 NIVEL DE CONFIANZA
CP= 0,384 BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 7696-95%
CP= 0,384 x 100 NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
CP=38,4 85%6-50% 49%-25% 24%-5%

CONFIANZA: 38%

RIESGO: 62%

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

B CONFIANZA BAJA' B RIESGO ALTO

Respecto a la Estructura Organizativa en el cual se trata de identificar el grado de
responsabilidad de cada uno de los estamentos institucionales, se puede determinar
que luego de la aplicacién del cuestionario de control interno, el subcomponente en
mencion presenta un nivel de CONFIANZA BAJA (38%) y un RIESGO ALTO
(62%).
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AMBIENTE DE CONTROL

GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO -

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015

CI1/CS/ 10/35

Elaborado por: MJLLM

Fecha:

20/09/2016

SUBCOMPONENTE: Asignacion de Autoridad y Responsabilidad

MOTIVO DEL EXAMEN: Determinar si

se considera dentro del ambito

institucional la asignacién de autoridad y responsabilidad en las actividades y si se

establecen relaciones de jerarquia y autoridad

ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

ADMINISTRATIVO

OPERATIVO

SERVICIO

N© PREGUNTA OBSERVACIONES
SI | NO | SI | NO |SI|NO
1 |Existe en la Institucion
i . X X X
Delegacion de funciones.
(Existe en la Institucion
politicas internas que
determinen préacticas X X X | bi6 Ausencia de
2 ade_cqadas en la toma de un  manual de
decisiones? procesos
¢Se considera por la autoridad D17 Se determina
la  experiencia de los la e“”g?i?‘d dde
funcionarios al momento de X - - | responsabilica
. en funcion de la
3 | delegar N autoridad y confianza y no
responsabilidad? experiencia
¢El  Alcalde realiza un
4 segmmlen_tq a las funciones y | x X X D 18 A todo los
responsabilidades de  los Directores
Directores Departamentales?
¢La méaxima autoridad entrega
la delegacion de autoridad en X i i i i
5 razén de la capacidad del
personal?
¢Son los cargos estratégicos y
direccion de la Institucion D19 Afecta la
6 |ocupados por personal con « def's!gnd de la
. . . - - - - autoriaal
capaudad,_ . experlinC|a, respecto al salario
competencia e integridad? determinado para
esos funcionarios
TOTAL 2 4 2 1 2] 1
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GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO —

Cl1/CS/ 11/35

AMBIENTE DE CONTROL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015

Elaborado por:

MJLLM

Fecha:

20/09/2016

CP=6/12
NIVEL DE CONFIANZA

CP=0,50 BAJO MODERADO ALTO

15%-50% 51%-75% 76%-95%
CP=0,50 x 100 NIVEL DE RIESGO

ALTO MODERADO BAJO

CP=50

85%-50% 49%-25% 24%-5%

CONFIANZA: 50%

RIESGO: 50%

ASIGNACION DE AUTORIDAD Y
RESPONSABILIDAD

B CONFIANZA BAJA' ERIESGO ALTO

Respecto a la Asignacion de Autoridad y Responsabilidad en el cual se trata de

identificar la capacidad de los funcionarios para asumir adecuadamente las

asignaciones de la maxima autoridad, se puede determinar que luego de la aplicacién

del cuestionario de control interno, el subcomponente en mencion presenta un nivel
de CONFIANZA BAJA (50%) y un RIESGO ALTO (50%).
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GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO —
AMBIENTE DE CONTROL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015

CI1/CS/ 12/35

Elaborado por:

MJLLM

Fecha:

20/09/2016

SUBCOMPONENTE: Talento Humano-Politicas y Practicas

MOTIVO DEL EXAMEN: Conocer si la Autoridad pone en practica las
disposiciones legales para seleccion de personal que permitan mejorar el proceso

interno para este fin.

TALENTO HUMANO-POLITICAS Y PRACTICAS

ADMINISTRATIVO OPERATIVO SERVICIO
N° PREGUNTA OBSERVACIONES
SI'| NO |SI| NO |SI|NO
1 |¢El proceso de seleccion de D200 Se ha
personal responde a las evidenciado  que
necesidades institucionales? X X x |comesponde - a
‘ apoyo politico en
determinados
puestos
¢ Se privilegia el
fortalecimiento del personal
municipal antes de decidir « « « D21 LI?S vacantes
se enan en
2 | concursos para llenar funcion . a la
vacantes? necesidad
institucional
3 |¢El personal municipal se
encuent_rfa ocupando su cargo| X « |D22 No todas la
en funcion de su competencia? 4reas
¢El personal municipal conoce
los procesos para la D23 Determinad
. eterminacdos
4 | promocion, ascenso e X X X | funcionarios o
incremento de todos
remuneraciones?
¢La carga de trabajo es la D24 Existen
adecuada para  garantizar x « « funcionarios  que
5 |bienestar del trabajador 'y ;fabala” dpfocesos
ez . . - n uera e su
gestion institucional’ competencia
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GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO —

AMBIENTE DE CONTROL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015

CI1/CS/ 13/35

Elaborado por:

MJLLM

Fecha:

20/09/2016

TALENTO HUMANO-POLITICAS Y PRACTICAS

NO PREGUNTA ADMINISTRATIVO OPERATIVO SERVICIO
OBSERVACIONES
Sl NO |[SI| NO |SI|NO
¢(Se ha evidenciado que
personal institucional cumple
6 |otras actividades que no son de « « « ,dDZ5t,f_ dSe ha
. . ldentiticado  pero
su competencia en horario de N0 S6 SANCIoNa
trabajo?
D26 No se cumple
L, . el pago de horas
¢La realizacion de trabajo extr‘;sg y
institucional fuera de horario x X X suplementarias
7 | es reconocida como determina como determina la
la ley? ley pero se
descuenta en
vacaciones
¢Existe un plan de capacitacion
8 |para fortalecer el personal| x X X
institucional?
$Se _cur_n,ple el plan de D27 Se cumple en
9 capacitacion para fortalecer el X X X | determinadas reas
personal institucional? parcialmente
TOTAL 4 5 2 2| 7

CpP=8/27

NIVEL DE CONFIANZA

CP=0296 BAJO

MODERADO

ALTO

15%-50%

51%-75%

76%-95%

CP=0,296 x 100

NIVEL DE RIESGO

ALTO

MODERADO

BAJO

CP=29,6

85%-50%

49%-25%

24%-5%

CONFIANZA: 30%

RIESGO: 70%
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GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA CI/CS/ 14/35
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO —

AMBIENTE DE CONTROL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015 Elaborado por: MJILLM

Fecha: 20/09/2016

TALENTO HUMANO-POLITICAS Y PRACTICAS

B CONFIANZA BAJA'  ERIESGO ALTO

Respecto a la Politicas y Practicas de Talento Humano en el cual se trata de
identificar si la institucion actla responsablemente en la seleccion de personal y en el
fortalecimiento del talento humano, se puede determinar que luego de la aplicacion
del cuestionario de control interno, el subcomponente en mencion presenta un nivel

de CONFIANZA BAJA (30%) y un RIESGO ALTO (70%).
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GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO —
AMBIENTE DE CONTROL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015

SUBCOMPONENTE: Objetivos

CI/CS/ 15/35
Elaborado por: MJLLM
Fecha: 20/09/2016

MOTIVO DEL EXAMEN: Determinar si los objetivos institucionales se han

determinado como condicion previa para valorar los riesgos.

OBJETIVOS
o G ADMINISTRATIVO OPERATIVO SERVICIO
N PREGUNTA OBSERVACIONES
Sl NO |SI| NO |SI| NO
1 ¢Los objetivos institucionales
son precisos y su enfoque X X X | D28 Extensos y no
conduce a establecer metas? son concretos
2 |;Los Objetivos han sido n?)z?eé‘;oféicuac"’lg
determina}do_s mediante un| X X X | establecido
proceso técnico? técnicamente
¢Los objetivos institucionales Enso eSIe ZTgﬁe”tég
3 son de dominio del personal X X X | desarrollo
institucional? institucional
D31 Las
¢(Los  objetivos de las dependencias
4 dependencias municipales fespof‘(‘jje(;‘ a
. .. . X X X neceslaades
tienen coincidencia y inmediatas no a la
cohere_ncw_t para alcanzar las planificacién
metas institucionales? institucional
. D32 No existe un
¢Se. hg, determinado en la sistema de
5 institucion un proceso para X X X evaluacion,
evaluar el cumplimiento de las monitoreo y
metas? seguimiento  para
) el efecto
¢L0os ijetl\_/os institucionales D33 El Plan
6 |se ev!den(:lan en un Plan X X X | Operativo elabora
Operativo Anual efectivo? solo un funcionario
7 ¢Se da cumplimiento respecto
a la planificacion a lo
. X X X
establecido en las normas
legales?
8 ¢;Se toman los correctivos
necesarios una vez identificado | x X X
el incumplimiento de metas?
TOTAL 3 5 3 5 2| 6
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GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA C1/CS/ 16/35
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO —
EVALUACION DE RIESGOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015 Elaborado por: MJILLM
Fecha: 20/09/2016
CP=8/24
P 033 NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
CP= 0,33 x 100 1596-50% 519-75% 7696-95%
NIVEL DE RIESGO
CP=30 ALTO MODERADO BAJO
8506-50% 49%-25% 24%-5%

CONFIANZA: 30%

RIESGO: 70%

OBIJETIVOS INSTITUCIONALES

B CONFIANZA BAJA' ERIESGO ALTO

Respecto a los Objetivos institucionales en el cual se trata de identificar si la
institucién cumple las metas establecidas en la planificacion, se puede determinar
que luego de la aplicacion del cuestionario de control interno, el subcomponente en
mencion presenta un nivel de CONFIANZA BAJA (30%) y un RIESGO ALTO
(70%).
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GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO —

EVALUACION DE RIESGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015

SUBCOMPONENTE: Riesgos

CI/CS/ 17/35

Elaborado por: MJLLM

Fecha:

20/09/2016

MOTIVO DEL EXAMEN: Identificar los riesgos institucionales en un proceso

dindmico y participativo, poniendo mayor interés en el aspecto administrativo para

fortalecer la gestion institucional.

RIESGOS
NR G ADMINISTRATIVO OPERATIVO SERVICIO
PREGUNTA OBSERVACIONES
o) Sl NO | SI| NO [SI| NO
¢Se identifican los riesgos en
todos los niveles D34 Se da
1 |institucionales y se comunican X X X | soluci6n cuando se
Oportunamente al identifica el I’iesgo
administrador municipal?
¢Una vez identificados los
riesgos institucionales se los
2 - . X X X
discute abiertamente con el
administrador municipal?
. , D35 No existe
¢Existe alguna metodologia ninguna normativa
3 para clasificar los riesgos X X X |para identificar
institucionales? riesgos
. ; TR D36 No existe
A ¢Los riesgos msﬂtumgnales . . § ninguna. normativa
son categ_orlzados segin su para identificar
importancia? riesgos
¢Se consideran experiencias
anteriores para generar
5 . o X X X
cambios positivos ante los
riesgos presentados?
CEvi D37 No existe
6 ('EXI_Ste un plan' de « « « | ninguna normativa
contingencia ante I_o_s riesgos para identificar
institucionales identificados riesgos
TOTAL 2 4 2 4 2| 4
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GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA CI/CS/ 18/35
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO —
EVALUACION DE RIESGOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015 Elaborado por: MJLLM
Fecha: 20/09/2016
CP=6/18
CP=0,33
NIVEL DE CONFIANZA
CP=0,33 x 100 BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
CP=33
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85%-50% 49%-25% 24%-5%
CONFIANZA: 33%
RIESGO: 67%
RIESGOS

B CONFIANZA BAJO ERIESGO ALTO

Respecto a los Riesgos en el cual se trata de identificar situaciones negativas que
pueden generar problemas en la gestion institucional, se puede determinar que luego
de la aplicacion del cuestionario de control interno, el subcomponente en mencion
presenta un nivel de CONFIANZA BAJA (33%) y un RIESGO ALTO (67%).

100



GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO —
EVALUACION DE RIESGOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015

SUBCOMPONENTE: Anélisis de Riesgos y Proceso

CI1/CS/ 19/35

Elaborado por:

MJLLM

Fecha:

20/09/2016

MOTIVO DEL EXAMEN: Medir los impactos y la consecuencia ante los riesgos

institucionales, luego se podra categorizarlos por prioridad.

ANALISIS DE RIESGOS Y PROCESO

NR PREGUNTA ADMINISTRATIVO OPERATIVO SERVICIO oBS CIONES
BSERVACIONE!
0] Sl NO | SI| NO |SI| NO
¢Luego de analizar los riesgos D38 Uni
1 |se toman los correctivos| y y o s n'ucr?irgsgéz
impactos posibles? estratégicas
¢Se determina la probabilidad D39 No se realiza
2 |de ocurrencia a los riesgos X X |un  analisis de
identificados? riesgos adecuado
¢(Se valora a los riesgos D40 No se realiza
3 |identificados para interpretar el X X lun andlisis  de
posible efecto? riesgos adecuado
¢(En caso de suscitarse un D41 No existe un
4 |riesgo se actia en funcion de X X | plan de mitigacién
un plan? del riesgo.
¢Los riesgos identificados son D42 Se lo realiza
5 considerados por la X X en el area de
administracion para integrar servicios
los analisis de riesgo? municipales
TOTAL 1 4 1 2 3
CP=4/15 NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
CP=0,266
15%-50% 51%-75% 76%-95%
CP= 0,266 x 100 NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
CP=26,6 85%-50% 49%-25% 249-5%
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GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA CI/CS/ 20/35
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO —

EVALUACION DE RIESGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015 Elaborado por: MJLLM

Fecha: 20/09/2016

CONFIANZA: 27%

RIESGO: 63%

ANALISIS DE RIESGOS Y PROCESOS

B CONFIANZA BAJA' ERIESGO ALTO

Respecto al Analisis de Riesgos y Proceso en el cual se trata de identificar si las
situaciones negativas identificadas cumplen un proceso para generar acciones
positivas en la toma de decisiones, se puede determinar que luego de la aplicacién
del cuestionario de control interno, el subcomponente en mencion presenta un nivel
de CONFIANZA BAJA (27%) y un RIESGO ALTO (73%).
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GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO —

EVALUACION DE RIESGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015

SUBCOMPONENTE: Manejo del Cambio

CI1/CS/ 21/35

Elaborado por:

MJLLM

Fecha:

20/09/2016

MOTIVO DEL EXAMEN: Verificar si los factores internos y externos. Alteran las
actividades y gestion municipal

MANEJO DEL CAMBIO

o ADMINISTRATIVO OPERATIVO SERVICIO

N PREGUNTA S| NO siT No siTno OBSERVACIONES
¢Existen instrucciones claras
en las dependencias para

1 |transmitir al méas alto orden
jerarquico cualquier variacion| x X X Ergi adsrg:ﬁistfgﬁvzl
institucional que pueda afectar
al  cumplimiento de los
objetivos del Municipio?
¢Estan plenamente D44 Se identifican
identificados los cambios que especialmente los

2 |pueden afectar de manera X X x |d - ambito
PR . financiero los
significativa el cumplimiento demas en segundo
de los objetivos? plano
. Se han implementado D45 La

3 |sistemas que brinden informacion
informacion estadistica X X X estadistica se
respecto  a la  gestion centra en el ambito
municipal? financiero.

4 |¢Existen  controles  que D46 Se limita a
garanticen que las acciones del X X X |una  evaluacion
nivel directivo se realizan anual
adecuada y correctamente?

6 |[¢El personal tiene nDO 47CO'E]LCF::50’I‘:;
conocimiento respecto a los X X X |riesgos que Ia
riesgos que pueden afectar a la institucion  esta
institucion? expuesta

7 | ¢Ante un riesgo presentado, se D 48 No existe un
controla el cumplimiento de| X X X plan de mitigacion
las medidas de mitigacion? del riesgo
¢Se han contemplado acciones D49 No existe un

8 |para prevenir los riesgos X X X | plan de mitigacion
institucionales? del riesgo

TOTAL 2 6 0 8 2| 6
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GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA CI/CS/ 22/35
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO —

EVALUACION DE RIESGOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015 Elaborado por: MJILLM
Fecha: 20/09/2016
CP=4/24
NIVEL DE CONFIANZA
CP=0,166
BAJO MODERADO ALTO
0/ - 0,
CP= 0,166 x 100 15%-50% S1%-75% 7696-05%
NIVEL DE RIESGO
CP=166
ALTO MODERADO BAJO
85%-50% 49%-25% 24%-5%

CONFIANZA: 17%

RIESGO: 83%

MANEJO DEL CAMBIO

B CONFIANZA BAJA' ERIESGO ALTO

Respecto al Manejo del Cambio en el cual se trata de determinar la capacidad
institucional para enfrentar los riesgos y controlar las amenazas, se puede determinar
que luego de la aplicacion del cuestionario de control interno, el subcomponente en
mencion presenta un nivel de CONFIANZA BAJA (17%) y un RIESGO ALTO
(83%).
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GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO —
ACTIVIDADES DE CONTROL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015

SUBCOMPONENTE: Tipos de actividades de control

CI1/CS/ 23/35

Elaborado por:

MJLLM

Fecha:

20/09/2016

MOTIVO DEL EXAMEN: Interpretar los tipos de control implementados en la

institucion.

TIPOS DE ACTIVIDADES DE CONTROL

NO

PREGUNTA

ADMINISTRATIVO

OPERATIVO

SERVICIO

Sl NO

SI | NO

SI| NO

OBSERVACIONES

:Se realiza un control de
ejecucidn/desempefio
financiero y se retroalimenta
con experiencias de ejercicios
de afios anteriores?

¢Las dependencias
responsables  preparan  los
informes adecuados respecto a
este control?

¢La institucién cuenta con
indicadores de desempefio para
supervisar y evaluar la gestién
administrativa?

D50 No se
encuentra ninguna
normativa

¢El proceso de transferencia de
recursos sean de inversion o
gastos institucionales lo
realizan personas autorizadas?

Existe  una  coordinacion
interdepartamental que
coadyuve a la  gestién
municipal

D 51 Se limita a
realizar sus propias
actividades
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GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO —
ACTIVIDADES DE CONTROL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015

CI/CS/ 24/35

Elaborado por: MJLLM

Fecha: 20/09/2016

TIPOS DE ACTIVIDADES DE CONTROL

ADMINISTRATIVO OPERATIVO

SERVICIO

PREGUNTA
cu Si NO | SI| NO

Si

OBSERVACIONES

NO

;La documentacion
institucional sigue un proceso
de gestion interna y cuenta con | X X
evidencias de respaldo?

D52 Solamente en
el area
administrativa

¢Respecto a las transferencias
de recursos, los controles
aseguran que son validas las
gue han cumplido el proceso y| X X
son autorizadas por el
administrador municipal?

¢El proceso interno de tramites
especialmente financieros son
registrados y procesados de X X
manera inmediata?

D53 No se
registran
contablemente e
momento que se
genera el
COmpromiso

¢La documentacioén, registros,
cuentas y otros de interés
institucional tienen algun tipo
de seguridad y es limitado a
personas autorizadas?

10

;Se  realizan  evaluaciones
periddicas de lo ejecutado con
lo proyectado y se toman| X X
medidas correctivas de ser el
caso?

11

¢La Institucion cuenta con un
plan de Auditoria y
cronograma aprobados para
gjecucion?

TOTAL 8 3 7 4
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GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA CI/CS/ 25/35

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO —
ACTIVIDADES DE CONTROL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015 Elaborado por: MJLLM

Fecha: 20/09/2016

CP=23/33 NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
CP=0,696
15%-50% 51%-75% 76%-95%
CP= 0,696 x 100 NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
CP=69,6 85%-50% 49%-25% 24%-5%

CONFIANZA: 70%

RIESGO: 30%

TIPOS DE ACTIVIDADES DE CONTROL

B CONFIANZA MODERADO  m RIESGO MODERADO

Respecto a los Tipos de actividades de control en el cual se trata de identificar y
valorar los controles institucionales, se puede determinar que luego de la aplicacién
del cuestionario de control interno, el subcomponente en mencién presenta un nivel
de CONFIANZA MODERADO (70%) y un RIESGO MODERADO (30%).
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GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO —

ACTIVIDADES DE CONTROL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015

CI1/CS/ 26/35

Elaborado por: MJLLM

Fecha: 20/09/2016

SUBCOMPONENTE: Control sobre los Sistemas de Informacion

MOTIVO DEL EXAMEN: Verificar el cumplimiento de procedimientos y politicas

en el area de sistemas de informacién

CONTROL SOBRE SISTEMAS DE INFORMACION

NO PREGUNTA ADMINISTRATIVO OPERATIVO SERVICIO OBSERVACIONES
Sl NO | SI| NO [SI| NO
1 |¢El acceso a los sistemas de
informacion es  controlado
adecuadamente en la| * X X
institucion?
(El sistema de informacion
2 |institucional permite registrar X X X
y supervisar acciones de
manera inmediata?
¢El personal responsable del
3 |manejo de los sistemas de
informacion tiene el| x X X
conocimiento y  experticia
necesaria?
;Los sistemas de informacion
institucional poseen las
4 |seguridades necesarias para X X X
evitar manejos que
perjudiguen la gestion
municipal?
;Se controla el acceso a los
5 |[mddulos de control de los| x X X
sistemas de informacion?
¢En el aspecto financiero, el
6 |sistema  permite  obtener
informacién  inmediata y| X - - - -
exacta para la toma de
decisiones?
TOTAL 6 0 5 0 51 0
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GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA CI/CS/ 27/35
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO —

ACTIVIDADES DE CONTROL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015 Elaborado por: MJLLM
Fecha: 20/09/2016
CP=16/16 NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
CP=1
1596-50% 51%-75% 76%-95%
CP=1 x 100 NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
CP=100 85%-50% 49%-25% 24%-5%

CONFIANZA: 100%

RIESGO: 0%

CONTROL DE SISTEMAS DE INFORMACION

B CONFIANZA ALTA B RIESGO NINGUNO

Respecto al Control de los Sistemas de Informacion en el cual se trata de
determinar las seguridades en el manejo de los sistemas de informacion, se puede
determinar que luego de la aplicacion del cuestionario de control interno, el
subcomponente en mencion presenta un nivel de CONFIANZA ALTO (100%) y no

tiene riesgo.
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COMPONENTE: Informacién y Comunicacion

GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO —
ACTIVIDADES DE CONTROL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015

SUBCOMPONENTE: Informacion

CI/CS/ 28/35

Elaborado por

: MJLLM

Fecha:

20/09/2016

MOTIVO DEL EXAMEN: Obtener informacién financiera respecto a las

actividades institucionales tanto en el medio interno como externo.

INFORMACION
ADMINIS | OPERA | SERVI
No PREGUNTA TRATIVO | TIVO | clo | BSeRVA
Sl NO | SI| NO [SI|NO
1 |¢Los niveles jerarquicos
superiores reciben la
informacion interna y externa| X X X
previa para su analisis y
aprobacion?
¢La informacion entregada es
2 |clara, oportunay confiable? X X X
3 |¢Se encuentra adecuado el
sistema de informacion
. X X X
respecto a las necesidades de
informacion de la institucion?
4 | ¢Se realiza un analisis técnico
previo a la incorporacion de
. X X X
sistemas a los procesos de
informacion institucional?
¢El proceso de informacion
genera resultados positivos en ge?grm:\r']gdose L‘z
cuanto a tiempos y eficiencia X X X | proceso interno de
en la gestion de la entrega de
5 |informacion? informacion
TOTAL 4 1 4 1 4 1
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GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO —

ACTIVIDADES DE CONTROL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015

CI1/CS/ 29/35

Elaborado por:

MJLLM

Fecha:

20/09/2016

CP=12/15 NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
CP=10,80
15%-50% 51%-75% 76%-95%
CP=0.80 x 100 NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
CP=180 85%-50% 49%-25% 24%-5%

CONFIANZA: 80%

RIESGO: 20%

INFORMACION

B CONFIANZA ALTA  ERIESGO BAJO

Respecto a la Informacion en el cual se trata de determinar la eficiencia en la

gestion de informacion, se puede determinar que luego de la aplicacion del

cuestionario de control interno, el subcomponente en mencion presenta un nivel de
CONFIANZA ALTO (80%) y un RIESGO BAJO (20%).
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GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO —
ACTIVIDADES DE CONTROL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015

COMPONENTE: Informacion y Comunicacion

SUBCOMPONENTE: Comunicacién

C1/CS/30/35

Elaborado por:

MJILLM

Fecha:

20/09/2016

MOTIVO DEL EXAMEN: Verificar la difusion de la gestion municipal ademaés de

valores que fortalezcan e integren a la ciudadania

COMUNICACION

NO

ADMINISTRATIVO OPERATIVO

PREGUNTA

SERVICIO

Si NO | SI | NO

Si

NO

OBSERVACIONES

¢La informacion que reciben
los funcionarios es
comunicada con claridad vy
eficiencia?

¢Existe libertad para acceder y
comunicar la informaciéon de
todos los niveles de la
institucion?

¢Se comunica adecuadamente
las responsabilidades
relevantes del control interno
institucional?

del

D55 La mayoria

personal

X desconoce las
normas de control
interno

(EXiste una interaccion
oportuna de la institucién con
el equipo auditor?

¢El proceso de comunicacion
genera espacios de integracion | X X
e inclusion ciudadana?

TOTAL 4 1 4 1
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GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO -

ACTIVIDADES DE CONTROL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015

CI1/CS/31/35

CP=12/15

CP=10,80

CP=10,80 x 100

CP=280

CONFIANZA: 80%

RIESGO: 20%

Elaborado por:

MJLLM

Fecha:

20/09/2016

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO

ALTO

15%-50%

51%-75%

76%-95%

NIVEL DE RIESGO

ALTO

MODERADO

BAJO

85%-50%

49%-25%

24%-5%

COMUNICACION

B CONFIANZA ALTA  ERIESGO BAJO

Respecto a la Comunicacion en el cual se trata de determinar la difusion pertinente

de la gestion institucional, se puede determinar que luego de la aplicacion del

cuestionario de control interno, el subcomponente en mencion presenta un nivel de
CONFIANZA ALTO (80%) y un RIESGO BAJO (20%).
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GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO —

ACTIVIDADES DE CONTROL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015

COMPONENTE: Supervisién

SUBCOMPONENTE: Actividades de Monitoreo

CI1/CS/32/35
Elaborado por: MJLLM
Fecha: 22/09/2016

MOTIVO DEL EXAMEN: Verificar si las acciones de monitoreo son efectivas y

seguras sobre el proceso de control interno institucional.

ACTIVIDADES DE MONITOREO

o ADMINISTRATIVO OPERATIVO SERVICIO
N PREGUNTA Si NO Si NO 1SITNO OBSERVACIONES
¢La supervision al personal - La
1 mstlt_umonal respecto a sus « « x| supervisién no es
funciones es realizada permanente
permanentemente?
¢La supervisién se genera en
torno  a la veri_fipacic')n de x X x |D57 Solo las
2 |evidencia de actividades del realizadas por
personal? auditoria
¢En procesos de Auditoria se
3 |analizan posteriormente los
; o X X X
informes con los implicados?
¢La institucion realiza
4 |ejercicios comparativos entre
informacion  propia y de| X X X | D58 Procurando
externos en procesos de realizar mejor los
auditoria? procesos
;Se utiliza un sistema de
5 lindicadores para  detectar
problemas institucionales en D59 Solo los de la
. X X X | plataforma
todos los niveles? SENPLADES
TOTAL 2 3 1 4 1 4
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GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO —
ACTIVIDADES DE CONTROL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015

CI/CS/33/35

Elaborado por:

MJLLM

Fecha:

22/09/2016

CP=4/15 NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
CP=0,266

15%-50% 51%-75% 76%6-95%

CP= 0,266 x 100 NIVEL DE RIESGO

ALTO MODERADO BAJO
CP=26,6 85%-50% 49%-25% 24%-5%
CONFIANZA: 27%
RIESGO: 73%

MONITOREO

B CONFIANZA BAJA M RIESGO ALTO

Respecto a las Actividades de Monitoreo en el cual se trata de verificar si las

acciones de monitoreo son efectivas ante el control interno, se puede determinar que

luego de la aplicacién del cuestionario de control interno, el subcomponente en
mencién presenta un nivel de CONFIANZA BAJO (27%) y un RIESGO ALTO

(73%).
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GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO —

ACTIVIDADES DE CONTROL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015

COMPONENTE: Supervisién

SUBCOMPONENTE: Reporte de Deficiencias

CI1/CS/34/35

Elaborado por: MJLLM

Fecha: 22/09/2016

MOTIVO DEL EXAMEN: Comunicar si el sistema de control interno presenta

debilidades u oportunidades para su mejoramiento mediante la toma de decisiones.

REPORTE DE DEFICIENCIAS

o ADMINISTRATIVO OPERATIVO SERVICIO
N PREGUNTA SI NO SI NO IsITNO OBSERVACIONES
1 |¢Para valorar el sistema de

control interno institucional, se

analizan informes de fuentes| x X X

externas?

¢Respecto a los hallazgos de

deficiencias, se comunican

. X X X

2 | oportunamente al nivel

jerarquico superior?

¢Los niveles administrativos
3 |toman decisiones inmediatas

en funcién de los hallazgos| X X X

obtenidos y comunicados?

TOTAL 3 0 3 0 310
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GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO —
ACTIVIDADES DE CONTROL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015

CP=9/9

CP=1

CP=1x100

CP=100

CI1/CS/35/35

Elaborado por:

MJLLM

Fecha:

22/09/2016

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO

ALTO

15%-50% 51%-75%

76%-95%

NIVEL DE RIESGO

ALTO MODERADO

BAJO

85%-50% 49%-25%

24%-5%

CONFIANZA: 100%

RIESGO: 0%

REPORTE DE DEFICIENCIAS

B CONFIANZA ALTA B RIESGO NINGUNO

Respecto al Reporte de Deficiencias en el cual se trata de determinar las debilidades

y oportunidades del sistema de control interno, se puede determinar que luego de la

aplicacion del cuestionario de control interno, el subcomponente en mencion
presenta un nivel de CONFIANZA ALTA (100%) y no presenta ningin RIESGO

(0%).
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1.3.3.

Resumen de Hallazgos de Control Interno

RH/CI 1/8

GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA
RESUMEN DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015

Elaborado por: MJLLM

Fecha: 26/09/2016

COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

AMBIENTE DE CONTROL

INTEGRIDAD Y
VALORES ETICOS

No existe en la institucion un documento
gue determine las normas de conducta del
personal, sin embargo las sanciones que se
han aplicado han respondido a lineamiento
de disposiciones de mayor jerarquia como el
Codigo de Trabajo y LOSEP, ademés no se
socializa constantemente con el personal los
valores éticos que deben primar en el
desempefio de las actividades.

Al Alcalde: Disponer al Jefe de Talento
Humano y Procurador Sindico elaboren un
Codigo de Etica institucional que rija la
conducta de los empleados y trabajadores;
se lo socialice permanentemente con los
involucrados y que previo a las sanciones
de haberlo se pueda conformar una
comision para el seguimiento de los casos
que se presenten.

AMBIENTE DE CONTROL

COMPROMISOS CON
LA COMPETENCIA
PROFESIONAL DEL
PERSONAL

Se concluye que el proceso de competencia
profesional del personal no es lo
suficientemente adecuado para generar
habilidades y capacidades que permitan
fortalecer la gestién municipal, pese a existir
instrumentos y planificacién, se identifican
problemas en la socializacion de
oportunidades al personal, motivacion al
personal 'y una planificacion  de
capacitaciones que realmente responda a las
necesidades institucionales

Al jefe de talento Humano: Se
recomienda generar un espacio de discusion
con los funcionarios y trabajadores
municipales para socializar el tema,
preparar en conjunto una agenda de
capacitaciones y establecer acuerdos para
gue de parte y parte sean cumplidas,
evaluadas y multiplicadas entre todo el
personal.
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RH/CI 2/8

GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA
RESUMEN DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO Elaborado por: MJLLM
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015

Fecha: 26/09/2016

COMPONENTE SUBCOMPONENTE CONCLUSIONES RECOMENDACIONES

Se establece que desde el area|Al Director Administrativo: Generar un
administrativa existe un proceso de control |ambiente adecuado y coordinado para el
respecto a la planificacion, sin embargo no | intercambio de informacion
EILOSOFIA se evidencia_una coor_dinaci(’)n adecuada_ en especi_alme_nte para la toma_de decisiones
AMBIENTE DE CONTROL el cruce de informacion pese a que existe |del nivel jerarquico superior, asi como
ADMINISTRATIVA . . . . . L
dicha informacion; el personal rota para|también determinar la participacion de
fortalecer sus habilidades y destrezas, pero |personal de apoyo o0 incremento de
siguen existiendo problemas respecto a |personal se ser necesario.
tramites internos.

Del analisis respectivo se concluye que el | Al Concejo municipal, en base a los
Organico Estructural y Funcional se|informes de las unidades administrativas
encuentra desactualizado por lo que no se |competentes debe proceder a actualizar
acopla a las necesidades institucionales, | los organigramas institucionales.

pues la transferencia de competencias
ESTRUCTURA desde el estado central requiere que se
ORGANIZATIVA modifiquen estas directrices, por otra parte
el nivel asesor no articula las acciones
respecto a los procesos internos
estructurales y funcionales con los demas
niveles institucionales.

AMBIENTE DE CONTROL
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RH/CI 3/8

GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA
RESUMEN DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015

Elaborado por: MJLLM

Fecha: 26/09/2016

COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

AMBIENTE DE CONTROL

ASIGNACION DE
AUTORIDAD Y
RESPONSABILIDAD

Desde la autoridad méaxima asigna
responsabilidad sin observar la capacidad del
funcionario, sino responde a situaciones de
confianza y amistad; ademas los cargos
estratégicos de la institucion no responden a la
capacidad experiencia y competencia lo que
afecta la gestion institucional, pues los bajos
sueldos perjudican la estabilidad y el
compromiso del funcionario con su institucion.

Al Alcalde y Jefe de Talento Humano: Se
recomienda, que la responsabilidad y autoridad
que se asigne al personal que de planta y que
ingrese a la institucion sea generada a partir de
las capacidades, formando para ello una gestién
por resultados

Al Concejo Municipal, revisar los sueldos de
los funcionarios y trabajadores, acorde a la
norma emitida por el Ministerio de Trabajo
considerando pisos y techos salariales.
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RH/CI 4/8

GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA
RESUMEN DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015

Elaborado por: MJLLM

Fecha: 26/09/2016

COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

AMBIENTE DE CONTROL

TALENTO HUMANO-
POLITICAS Y
PRACTICAS

La seleccion de personal no responde a las
necesidades institucionales, si bien se llenan
vacantes tampoco reflejan la capacidad,
experiencia y competencia del personal. No se
fortalece al talento humano para desarrollar
nuevas habilidades y conocimientos para
ocupar vacantes internas, se contrata personal
para ello; no se ejecutan adecuadamente los
programas de capacitacion institucional,
determinados funcionarios trabajan fuera de su
horario normal y no son reconocidos y
también otros identificados que realizan
actividades diferentes en horario de trabajo y
no son sancionados.

Al Jefe de Talento Humano: Se recomienda
que se realice un andlisis interdepartamental
para determinar las necesidades reales de
personal, o de fortalecimiento de capacidades
para reubicarlos.

Ademés que se cumpla con las disposiciones

legales respecto a las horas extras y
suplementarias aplicables a los servidores
municipales.

Y se socialice con el personal las sanciones
respecto al incumplimiento de sus actividades en
horario normal y que se apliquen correctivos de
Ser necesario.
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GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA
RESUMEN DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015

RH/CI 5/8

Elaborado por: MJLLM

Fecha: 26/09/2016

COMPONENTE SUBCOMPONENTE CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
Institucionalmente, no se cumple|Al alcalde: Debe crearse una unidad
adecuadamente los objetivos | administrativa de Seguimiento y Evaluacién

AMBIENTE DE CONTROL

institucionales, especialmente respecto a
tiempos y resultados, pese a que existe
un documento técnico no se lo acata en
su totalidad. Por otra parte los objetivos
de las unidades administrativas
responden a situaciones inmediatas y no
se articulan al cumplimiento de
objetivos institucionales, no  son
difundidos ni evaluados adecuadamente
en su cumplimiento con los
responsables de las unidades
administrativas municipales. Los planes
operativos anuales no se cumplen en su
totalidad ni se evalUa su cumplimiento.

OBJETIVOS

Institucional que garantice el cumplimiento
de los objetivos institucionales.

Al Director Administrativo. Se recomienda
gue se desarrollen herramientas estadisticas
para el monitoreo, seguimiento y evaluacion
de los objetivos y que exista una coherencia
y concordancia para el cumplimiento de los
objetivos de las unidades administrativas y
los institucionales. Desde las direcciones
municipales deberian desarrollarse talleres de
socializacion  respecto al cumplimiento
progresivo de los objetivos como tal.
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GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA
RESUMEN DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015

RH/CI 6/8

Elaborado por: MJLLM

Fecha: 26/09/2016

COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

EVALUACION DE RIESGOS

RIESGOS

Se concluye que no existe un proceso
interno para identificar los riesgos
institucionales, respondiendo a una
metodologia; tampoco se los identifica
en la totalidad de unidades
administrativas, no se los categoriza y
por ende no existe un plan de
contingencia de riesgos institucionales.

Al Alcalde: Disponer al Jefe de Talento
Humano, establecer una metodologia
participativa para identificar y categorizar los
riesgos, ademas de levantar periddicamente
informacion de riesgos en la totalidad de
unidades administrativas. Finalmente se
recomienda crear un plan de contingencia en
cada wunidad administrativa de manera
progresiva y en funcion de las categorias y
prioridad de los riesgos presentados.

EVALUACION DE RIESGOS

ANALISIS DE RIESGOS Y
PROCESO

Se concluye que la institucion no se
realiza un adecuado analisis de riesgos
por lo tanto no existe una planificacion
de riesgos adecuada que garantice que
las ocurrencias de dichos eventos no se
repitan o decrezcan.

Al Alcalde: Se recomienda que se cree una
Comision Interna de Riesgos para que
desarrolle, metodologias, procedimientos,
herramientas de monitoreo y seguimiento y
una planificacion adecuada para su ejecucion
institucional.

ACTIVIDADES DE CONTROL

MANEJO DEL CAMBIO

No existe un manejo adecuado respecto
a variaciones que ponen en entre dicho
la gestién municipal, no se implementan
sistemas adecuados para controlar estas
variaciones de manera inmediata y real.

Al Director Administrativo: Se recomienda
gue se replantee la necesidad de un proceso
de seguimiento y evaluacién para cumplir
con los objetivos de las unidades
administrativas y por ende de la institucion.

123




RH/CI 7/8

GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA
RESUMEN DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015

Elaborado por: MJLLM

Fecha: 26/09/2016

COMPONENTE

SUBCOMPONENTE CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

La institucion no ha generado un
sistema de indicadores de desempefio

TIPOS DE ACTIVIDADES |para la supervision y evaluacion de la

Al Director ~ Administrativo: Se
recomienda que se elabore un sistema de
control en base a indicadores de desempefio

ACTIVIDADES DE CONTROL DE CONTROL gestion administrativa, lo que ha|institucional y se trabajen procesos
dificultado una adecuada coordinacion | coordinados con los departamentos o
interdepartamental. unidades administrativas en su conjunto.

CONTROL SOBRE LOS |No presenta implicaciones que|Al Técnico de TICS. Se debe generar

ACTIVIDADES DE CONTROL SISTEMAS DE dificulten la gestién municipal controles en el sistema que sigan

INFORMACION

garantizando la seguridad de la informacion.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Si bien existe la entrega de informacion
) tanto interna como externa, se
INFORMACION identifica la probleméatica en los
tiempos de entrega de la misma.

Al Comunicador Social: Se recomienda
generar una metodologia adecuada para la
entrega de informacion y de esta manera se
fortalezca la gestion institucional.
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RH/CI 8/8

GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA

RESUMEN DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO Elaboradopor: | MJLLM
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015
Fecha: 26/09/2016
COMPONENTE SUBCOMPONENTE CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
La institucion es débil respecto al |Al Director ~ Administrativo: Se
proceso de supervision de las funciones | recomienda que se implemente un sistema
del personal, no se evidencian|de supervision, monitoreo y control
SUPERVISION ACTIVIDADES DE metodologias ni herramientas para ello, | institucional con indicadores medibles,
MONITOREO por lo tanto no existen indicadores que |reales y adecuados a la realidad
permitan tener informaciéon para la|institucional.
toma de decisiones.
Pese a que el control interno es una|Al Alcalde: Desarrollard mecanismos que
responsabilidad de todos y que existen | permitan efectivizar las decisiones y su
) REPORTE DE informes de hallazgos de deficiencias y | cumplimiento en todas las unidades
SUPERVISION DEEICIENCIAS decisiones para mejorar, los niveles | administrativas y todos los funcionarios y

jerarquicos inferiores son reincidentes
y no acatan las disposiciones

trabajadores del municipio.
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GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA EET/ 1/13
ENCUESTAS APLICADAS A FUNCIONARIOS Y

EMPLEADOS MUNICIPALES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015 Elaborado por: MJILLM

Fecha: 06/10/2016

Muestra: 125 individuos (Total universo de estudio)

Observaciones: Se aplica a la totalidad de individuos para obtener resultados reales y
confiables.

1. ¢Conoce la estructura organizativa del GAD Municipal Pallatanga?

Descripcion | Cantidad | Porcentaje
Conoce 28 22%
Desconoce 97 78%
Total 125 100%

CONOCIMIENTO
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

M Conoce M Desconoce

Interpretacion: El 78% de servidores publicos del GAD Pallatanga desconoce
respecto de la estructura organizativa, apenas el 22% tiene conocimiento de aquello,
lo que demuestra la desarticulacion entre los niveles institucionales, especialmente
desde el area de Talento Humano.
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GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA
ENCUESTAS APLICADAS A FUNCIONARIOS Y
EMPLEADOS MUNICIPALES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015

EET/ 2/13
Elaborado por: MJLLM
Fecha: 06/10/2016

2. ¢Siconoce la estructura organizativa institucional, cree que es la adecuada?

B Adecuada

Descripcion Cantidad | Porcentaje
Adecuada 9 32%
Inadecuada 19 68%
Total 28 100%

CONDICION

DE LAESTRUCTURA ORGANIZATIVA

M Inadecuada

necesidades institucionales.

Interpretacion: Del personal institucional que conoce al respecto de la estructura
orgénica, el 32% cree que es adecuada, mientras que el 68% cree que deberia ser

modificada, esto denota que los procesos de gestion interna no responden a las
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GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA
ENCUESTAS APLICADAS A FUNCIONARIOS Y

EET/3/13

EMPLEADOS MUNICIPALES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015

Elaborado por:

MJLLM

Fecha:

06/10/2016

3. ¢Conoce la mision, vision y objetivos institucionales?

Descripcion | Cantidad | Porcentaje
Conoce 14 11%
Desconoce 111 89%
Total 125 100%

CONOCIMIENTO
MISION VISION Y OBJETIVOS

H Conoce M Desconoce

Interpretacion: De los individuos encuestados, sélo el 11% conoce la mision, vision

y objetivos institucionales, y el 89% los desconoce; esto genera que los funcionarios

no tengan un compromiso institucional y por ende la gestibn municipal hacia el

exterior se ve degenerada.
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GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA
ENCUESTAS APLICADAS A FUNCIONARIOS Y

EMPLEADOS MUNICIPALES

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015

EET/4/13

Elaborado

por: MJILLM

Fecha:

06/10/2016

¢ Si conoce la mision, vision y objetivos institucionales, a su criterio son clarosy

entendibles?

Descripcion Cantidad | Porcentaje
Son claros y comprensibles 9 64%
Son Confusos 5 36%
Total 14 100%

CARACTERISTICAS PARA LA COMPRENSION

MISION VISION Y OBJETIVOS

Bl Son claros y comprensibles

W Son Confusos

Interpretacion: Del 11% que conoce sobre la mision, vision y objetivos
institucionales el 36% manifiesta que son confusos, mientras que para el 64% son

claros y comprensibles, lo que implica que pese a realizarlos técnicamente, deben ser
descritos bajo criterios de rapida comprension.
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GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA
ENCUESTAS APLICADAS A FUNCIONARIOS Y

EMPLEADOS MUNICIPALES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015

EET/5/13

5. ¢Conoce el manual de funciones de la institucion?

Elaborado por:

MJLLM

Fecha:

06/10/2016

Descripcion Cantidad | Porcentaje
Conoce 23 18%
Desconoce 102 82%
Total 125 100%

H Conoce M Desconoce

CONOCIMIENTO MANUAL DE FUNCIONES

Interpretacion: De los individuos encuestados, solo el 18% conoce el manual de

funciones, la gran mayoria que equivale a 82% no tiene conocimiento sobre el

manual de funciones, este indicador refleja la despreocupacion del nivel gobernante,

nivel asesor respecto a las funciones de sus subalternos para fortalecer la gestion

publica.
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GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA
ENCUESTAS APLICADAS A FUNCIONARIOS Y

EMPLEADOS MUNICIPALES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015

EET/ 6/13

Elaborado por:

MJILLM

Fecha:

06/10/2016

6. ¢Cdmo servidor publico, cumple con las disposiciones del manual de funciones?

Descripcion Cantidad | Porcentaje
Cumple 23 18%
No cumple 102 82%
Total 125 100%

B Cumple B No cumple

CUMPLIMIENTO DISPOSICIONES
MANUAL DE FUNCIONES

Interpretacion: De los individuos encuestados, solo el 18% conoce el manual de

funciones, la gran mayoria que equivale a 82% no tiene conocimiento sobre el

manual de funciones, este indicador refleja la despreocupacion del nivel gobernante,

nivel asesor respecto a las funciones de sus subalternos para fortalecer la gestion

publica.
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GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA EET/ 7/13
ENCUESTAS APLICADAS A FUNCIONARIOS Y
EMPLEADOS MUNICIPALES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015 Elaborado por: MJLLM
Fecha: 06/10/2016

7. ¢Mantiene reuniones de evaluacion sobre el cumplimiento de metas
institucionales con su director o jefe inmediato superior?

Descripcion Cantidad | Porcentaje
Si 29 23%
No 96 77%
Total 125 100%

REUNIONES DE EVALUACION DE METAS

HSi HNo

Interpretacion: Los individuos encuestados manifiestan que el 23% si mantiene
reunién de evaluacién sobre el cumplimiento de los objetivos institucionales,
mientras el 77% manifiesta que no, lo que pone en evidencia que sin monitoreo,

seguimiento y evaluacion no hay cumplimiento de las metas institucionales.
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GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA
ENCUESTAS APLICADAS A FUNCIONARIOS Y

EMPLEADOS MUNICIPALES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015

EET/ 8/13

Elaborado por:

MJLLM

Fecha:

06/10/2016

8. ¢El espacio de trabajo es el adecuado para desarrollar sus actividades?

Descripcion Cantidad | Porcentaje
Si 74 59%
No 51 41%
Total 125 100%

ESi ENo

ESPACIO DE TRABAJO ADECUADO

laborales que garanticen el bienestar del servidor institucional.

Interpretacion: Del total de encuestado el 41% considera que el espacio de trabajo
no es el adecuado para realizar sus actividades, mientras que el 59% manifiesta que

si, esto demuestra que institucionalmente se deben cumplir algunos principios
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GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA
ENCUESTAS APLICADAS A FUNCIONARIOS Y

EMPLEADOS MUNICIPALES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015

EET/9/13

Elaborado por:

MJLLM

Fecha:

06/10/2016

9. ¢Cuenta con los materiales o insumos para sus actividades diarias?

Descripcion Cantidad | Porcentaje
Si 84 67%
No 41 33%
Total 125 100%

INSUMOS Y MATERIALES

HSi mNo

Interpretacion: Las estadisticas determinan que el 33% es decir un tercio del
personal municipal, no cuenta con los insumos necesarios para desarrollar sus

actividades, lo que determina a su vez que falta una adecuada coordinacion entre las
areas administrativas.

134




GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA
ENCUESTAS APLICADAS A FUNCIONARIOS Y
EMPLEADOS MUNICIPALES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015

EET/10/13

Elaborado por:

MJLLM

Fecha:

06/10/2016

10. ¢Sus criterios son considerados como un aporte para mejorar la gestion

institucional?

Descripcion Cantidad | Porcentaje
Si 57 46%
No 68 54%
Total 125 100%

CRITERIOS APORTAN
A LA GESTION INSTITUCIONAL

HSi mNo

Interpretacion: El 46% de los encuestados manifiestan que sus criterios son
considerados como un aporte para la gestion institucional, mientras que el 54%
considera que no; por lo tanto se puede mencionar que puede deberse a varias
situaciones que las autoridades y niveles directivos no integran a los trabajadores en
los procesos de gestion o que los servidores institucionales no participan de los

procesos de fortalecimiento institucional.
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GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA EET/ 11/13
ENCUESTAS APLICADAS A FUNCIONARIOS Y
EMPLEADOS MUNICIPALES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015 Elaborado por: MJILLM
Fecha: 06/10/2016

11. ¢ Laevaluacién de su desemperio se lo realiza de manera constante o esporadica?

Descripcion Cantidad | Porcentaje
Si 8 6%
No 117 94%
Total 125 100%

EVALUACION DE DESEMPENO

B Permanente M Esporadica

Interpretacion: Apenas el 6% de los encuestados menciona que la evaluacion de su
desempefio es permanente, mientras que el 94% esporadicamente, aqui se evidencia
una gran debilidad institucional, es decir la gestion por procesos no es adecuada a la

realidad institucional, no hay el compromiso para mejorar.
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GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA
ENCUESTAS APLICADAS A FUNCIONARIOS Y
EMPLEADOS MUNICIPALES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015

EET/ 12/13

Elaborado por:

MJLLM

Fecha:

06/10/2016

12. ;Recibe motivaciones de la institucion por su buen desempefio?

Descripcion Cantidad | Porcentaje
Si 12 10%
No 113 90%
Total 125 100%

HSi mNo

MOTIVACION POR DESEMPENO

Interpretacion: Los encuestados manifiestan en un 10% que si reciben algdn tipo

de motivacion por su desempefio, mientras que el 90% de ellos indica que no, esto

claramente evidencia que internamente no existen estrategias adecuadas que motiven

al funcionario a rendir en todo su potencial y mucho menos reciban motivacion de

algun tipo.
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GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA EET/ 13/13
ENCUESTAS APLICADAS A FUNCIONARIOS Y

EMPLEADOS MUNICIPALES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015 Elaborado por: MJILLM

Fecha: 06/10/2016

13. ¢(La remuneracion que percibe es justa y refleja el trabajo y responsabilidad de su
puesto?

Descripcion Cantidad | Porcentaje
Si 0 0%
No 125 100%
Total 125 100%

REMUNERACION JUSTA

HSi mNo

Interpretacion: La totalidad de los encuestados 100% manifiestan que la
remuneracion que perciben no responde al trabajo realizando ni responsabilidad del
mismo, se evidencian varios problemas entre ellos el descontento de los funcionarios
municipales que se refleja en la falta de compromiso y el descuido de las autoridades
de no motivar a sus trabajadores, ello trae consigo consecuencias como

incumplimiento de los objetivos institucionales y debilitamiento de la gestion.
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APP 1/3

GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA
ANALISIS DE PERFILES PROFESIONALES MINIMOS Flaboradopor: | MJLLM
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015
Fecha: 28/10/2016
N° CARGO PERFIL MINIMO PERFIL ACTUAL NOMBRE CONDICION
1 | DIRECTOR ADMINISTRATIVO |TITULO: TITULO: Sr. Fernando Naranjo | NO CUMPLE
Ing. en Administracion Egresado de Derecho
Abogado EXPERIENCIA:
Ing. en Administracion Publica o afines | Sin experiencia
EXPERIENCIA:
Minimo 3 afios
TECNICO DE COMPRAS )
2 |PUBLICAS TITULO: TITULO: Ing. Cristina Moreno | NO CUMPLE
Ing. en Administracion Ing. en Marketing
Abogado EXPERIENCIA
Ing. en Administracion Publica o afines | Sin experiencia
EXPERIENCIA:
Minimo 3 afios
3 | PROVEEDORA TITULO: TITULO: Srta. Karina Hidalgo | NO CUMPLE
Ing. en Administracion Egresada Ing. Empresarial
Ing. en Marketing EXPERIENCIA

Ing. en Administracion Publica o afines
EXPERIENCIA:
Minimo 3 afios

Sin experiencia
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APP 2/3

GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA
ANALISIS DE PERFILES PROFESIONALES MINIMOS Elaborado por: | MILLM
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015
Fecha: 28/10/2016
N° CARGO PERFIL MINIMO PERFIL ACTUAL NOMBRE CONDICION
4 | Técnico TIC’s TITULO: TiTULO: Ing. Marieta Llerena CUMPLE
Ingeniero en Sistemas Ingeniero en Sistemas
EXPERIENCIA: EXPERIENCIA
Minimo 3 afios 3 afios
5 | Talento Humano TITULO: TITULO: Sra. Merci Romero NO CUMPLE
Ing. en Administracion Bachiller
Abogado EXPERIENCIA
Ing. en Administracion Publica o afines 2 afos
EXPERIENCIA:
Minimo 3 afios
6 |Servicios Generales TITULO: TiTULO: Sr. Ivan Suérez NO CUMPLE
Ing. en Administracion Bachiller
Ing. en Administracion Publica o afines EXPERIENCIA
EXPERIENCIA: Sin experiencia
Minimo 2 afios
7 | Asistente de Direccion TITULO: TITULO: Sra. Maria Lliquin SI CUMPLE
Administrativa Tecndloga Tecnbloga
Secretaria Bilingie EXPERIENCIA
EXPERIENCIA: 3 afios
Minimo 1 afio
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GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA

ANALISIS DE PERFILES PROFESIONALES MINIMOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015

APP 3/3

Elaborado por:

MJLLM

Fecha:

28/10/2016

N° CARGO PERFIL MINIMO PERFIL ACTUAL NOMBRE CONDICION
8 | Asistente de Archivo TITULO: TITULO: Srta. Digna Curicama | NO CUMPLE
Tecndloga Bachiller
Secretaria Bilingie EXPERIENCIA
EXPERIENCIA: Sin experiencia
Minimo 1 afio
9 | Mecéanico TITULO: TITULO: Sr. Carlos Ushca SI CUMPLE
Técnico Mecanico Técnico Mecanico
EXPERIENCIA: EXPERIENCIA:
Minimo 5 afios 11 afos
10 | Asistente de Mecanico TITULO: TITULO: Sr. Fernando Garcia SI CUMPLE
Bachiller Bachiller
EXPERIENCIA: EXPERIENCIA:
Minimo 1 afio en mecanica 8 afos

Conclusion: EI 60% del personal que en base al Organico estructural corresponde a la Direccién Administrativa Municipal no cumple con el

perfil adecuado para ocupar el cargo en el que se halla, preocupa que el 20% que corresponde a nivel directivo no cumpla los perfiles minimos

necesarios.
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AR 1/2

GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA
ANALISIS DE REMUNERACIONES Elaborado por: MILLM
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015
Fecha: 31/10/2016
N° | CARGO REMUNERACION |  NIVEL ROL GRUPO GRADO RMU | CONDICION
OCUPACIONAL
DIRECTOR . Director de Unidad Director Técnico de
L | ADMINISTRATIVO 140000 | Profesional | §y = o ) Aroa 1 2 NJS 2546,00 | NO CUMPLE
2 | TECNICO DE COMPRAS 700,00 | Profesional | EIECUCiOny supervisionde | oo i baplico 3 9 986,00 | NO CUMPLE
PUBLICAS procesos
3 | PROVEEDORA 700,00 | Profesional Eﬁggg;’(')‘;” ysupervisionde | oo o priblico 3 9 986,00 | NO CUMPLE
4 | Técnico TIC’s 700,00 | Profesional Eﬁgggg‘s’” ysupervisionde | oo i priblico 3 9 986,00 | NO CUMPLE
5 | Jefe de Talento Humano 900,00 | Profesional | E1€CUCiOny supervisionde | o 0 paplico 3 10 1086,00 | NO CUMPLE

procesos
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AR 1/2

GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA
ANALISIS DE REMUNERACIONES Elaborado por: | MJLLM
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015
Fecha: 31/10/2016
N° | CARGO REMUNERACION NIVEL ROL GRUPO OCUPACIONAL | GRADO | RMU | CONDICION
6 | Servicios Generales 500,00 | No Profesional | Técnico Servidor Publico de apoyo 4 6 733,00 | NO CUMPLE
7 AS|st_en_te de_D|rec0|0n 500,00 | No Profesional | Administrativo | Servidor Publico de apoyo 2 4 622,00 | NO CUMPLE
Administrativa
8 | Asistente de Archivo 500,00 | No Profesional | Administrativo | Servidor Publico de apoyo 2 4 622,00 | NO CUMPLE
9 | Mecénico 700,00 | No Profesional | Técnico Servidor Publico de apoyo 4 6 733,00 | NO CUMPLE
10 | Asistente de Mecanico 500,00 | No Profesional | Servicio Servidor Plblico de 2 553,00 | NO CUMPLE
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INDICADORES DE GESTION

Tipo de Examen:
Componente:

GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA

EXAMEN PROFUNDO A LAS AREAS CRITICAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015

Auditoria Administrativa.
Actividades Administrativas

IG 1/3

Elaborado por: MJLLM

Fecha: 01/11/2016

Es necesaria la aplicacion de indicadores de gestidn para conocer si los procedimientos que se llevan a cabo dentro de la institucion estan siendo realizados con

eficiencia, eficacia y economia.

OBJETIVO DEL )
TIPO INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA ANALISIS
N° empleados que lo conocen en el
Establecer el arado  de afio 2015 * 100 |El 11% de los empleados conocen la
o g Eficacia en el conocimiento de la N° Total de empleados mision, vision y objetivos, mientras que el
conocimiento del personal de la| —. >~ o s .
EFICACIA| . = o . mision,  vision y  objetivos 14 98% desconocen por que la entidad no ha
mision, vision 'y objetivos | . . ° . g - -
N institucionales. * 100 socializado esta informacion con los
institucionales. 125 :
servidores.
= 11 %
Ne empleados capacitados afio 2015 El 80% de los empleados no han recibido
Establecer el porcentaje de o 100 | capacitaciones indicando que el desarrollo
- N° de empleados : -
empleados que han recibido | .. _ . ~ de sus funciones no es eficaz solo el 20%
N O Eficacia en el desempefio de los . .
EFICACIA | capacitaciones en varias areas servidores 25 del personal se capacita lo que ocasiona que
para el mejoramiento del ' 125 100 los servidores municipales realicen sus
desarrollo se sus funciones. actividades de manera rutinaria mas no de
= 20,00 % acuerdo a la normativa vigente.
N° Actividades Ejecutadas en el
afo 2015 = 100 |Existe un 70% de eficacia en el
Establecer el grado de| .. _ - N° Actividades Propuestas cumplimiento  de ~ las actividades
EEICACIA | orientacion de la institucion en Eficacia en el cumplimiento de planificadas dentro de la institucién, dando
L actividades planificadas. 7 a entender que no se ha cumplido el 30%
propositos concretos. * 100 L
10 restante de las actividades, lo que provoca
un retraso en la planificacion institucional.
= 70,00 %
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1G 2/3

GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA
EXAMEN PROFUNDO A LAS AREAS CRITICAS Elaborado por: | MILLM
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015
INDICADORES DE GESTION Fecha: 01/11/2016
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa.
Componente: Actividades Administrativas
OBJETIVO DEL A
TIPO INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA ANALISIS
N° Unid. Utilizadas afio 2015
— * 100
Determinar la utilizacion de los | Eficiencia en la utilizacion de los N Unid. Instalada Existe un 95% de eficiencia en el uso de los
EFICIENCIA | equipos informaticos para saber | recursos (equipos informaticos) 57 . recursos donde se esta aprovechando al
si son utilizados en un 100%. en unidades. 60 100 maximo el uso del mismo.
= 9500 %
N° empleados que cumplen periodo
2015 *= 100 |El 85% de los empleados no cumplen con
Determinar si las autoridades de | cc. o000 o0 ol cumplimiento de N° Total de empleados el proceso de seleccion, por cuanto ingresan
la Institucion cumplen los . por compromiso adquirido con la maxima
EFICIENCIA . - . los procedimientos para la 3 A . .
procedimientos de induccién al | . L autoridad ocasionando perdida a la
: induccion. * 100 S :
ingresar un personal nuevo. 20 institucion hasta que el servidor conozca los
procesos.
= 1500 %
N° personal que regié)lesincentivos periodo . Del 100% de personal el 1% recibe
Establecer el grado de N° Total d | 100 |incentivo de placas lo que hace que el
motivacion que ofrece la S . otal de persona personal no recibe ninguna motivacion de
- - . Motivacion en la equidad del - S
EFICIENCIA | entidad para trasmitir energia y - - 1 su servicio, situacion que provoca
- trabajo de los servidores * 100 - -
dar sentido al esfuerzo del 125 quemimportismo de los empleados para
personal. esforzarse en realizar de mejor manera sus
= 1 % funciones.
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1G 3/3

GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA
EXAMEN PROFUNDO A LAS AREAS CRITICAS Elaborado por: | - MJLLM
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
Fecha: 01/11/2016
INDICADORES DE GESTION
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa.
Componente: Actividades Administrativas
OBJETIVO DEL A
TIPO INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA ANALISIS
N° Empleados Capacitados afio La Institucion no proporciona a los
2015 « 100 |empleados la oportunidad de adquirir
Conocer ”el porcentaje  de Economia en la capacitacién al N° Total de empleados mayores aptlgudes, conocimiento y
- | capacitacién al personal en - > habilidades y asi desempefiarse con éxito en
ECONOMIA ” - personal en relacion a la atencion 25 - -
relacion a la atencion a la L su funcion, por tanto es necesaria la
- a la colectividad. * 100 L L
colectividad en general. 125 capacitacion al personal, existiendo un
personal minimo que constantemente se
= 2000 % capacita.
Ne de trabajadores jubilados en afio 2015
* 100
. ) . N° Total de Trabajadores afio 2015
| Determinar cuantos trabajadores No se realiz procesos de jubilacion en el
ECONOMIA | tuvieron  respuesta a  su | Trabajadores jubilados 0 Y0 S€ reatizo p ]
N * 100 gjercicio fiscal 2015.
jubilacion. 125
= 0,00 %
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GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA
HOJA DE PROCEDIMIENTOS FLUJOGRAMA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

FLUJO
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE | TIEMPO
1 | Identifica el desconocimiento de los empleados respecto del Alcalde 10 minutos
Manual de Control Interno y la Planificacion Anual.
2 | Solicita al Jefe de planeacion que realice la respectiva entrega del Alcalde 5 minutos
Manual de Control Interno, asi como también la difusion de la
Planificacién Anual a todos los departamentos.
3 | Recibe y archiva la solicitud Director de 20 minutos
Planificacion
4 | Envia un comunicado al Jefe de Talento Humano, jefe de Director de 20 minutos
presupuestos y a las diferentes unidades operativas, donde Planificacion
especifica que se adjunta una copia del Manual de Control Interno
y la Planificacién Anual para que realicen la respectiva
socializacién con los empleados a su cargo.
5 | Recibe y archiva la solicitud, socializa con los empleados a su Jefe de Talento 3 horas
cargo el Manual de Control Interno y la planificacion anual. Humano
6 | Recibe y archiva la solicitud, socializa con los empleados a su Director 3 horas
cargo el Manual de Control Interno y la Planificacién Anual. Financiero
7 | Recibe y archiva la solicitud, socializa con los empleados a su Unidades 3 horas
cargo el Manual de Control Interno y la Planificacion Anual. Operativas
8 | Informa al jefe de planeacion que los empleados a su cargo Jefe de Talento 1 dia
conocen y estan en condiciones de cumplir con lo establecido en el Humano
Manual de Control Interno y la Planificacion Anual.
9 | Informa al jefe de planeacién que los empleados a su cargo Director 1 dia
conocen y estan en condiciones de cumplir con lo establecido en el Financiero
Manual de control Interno y la Planificacion Anual.
10 | Informa al jefe de planeacion que los empleados a su cargo Unidades 1 dia
conocen y estan en condiciones cumplir con lo establecido en el Operativas
Manual de Control Interno y la Planificacion Anual.
11 | Informa al Alcalde que los empleados de la institucién conocen y Director de 20 minutos
estan en condiciones cumplir con lo establecido en el Manual de Planificacion
Control Interno y la Planificacién Anual.
12 | Recibe y archiva la documentacion Alcalde 10 minutos

Realizado por: M L

Fecha:01/11/2016

Revisado por: P.R.

Fecha:01/11/2016
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ALCALDE

e

v

Identifica el desconocimiento de los
empleados respecto del Manual de
Control Interno y la Planificacién

anual.

Solicita al Jefe de planeacidon que
realice la respectiva entrega del
Manual de Control Interno, asi como
también la  difusion de la
planificacion anual a todos los
departamentos.

GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA

HOJA DE PROCEDIMIENTOS DE FLUIOGRAMA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015

PF 1/2

o

Recibe y archiva la

Memorandu

documentacion

Memorandum
L~

DIRECTOR DE PLANIFICACION

Recibe y archiva la

solicitud
Memorandum

A -

éTiene o

requerido? No

Envia un comunicado al Jefe de Talento
Humano, jefe de presupuestos y a las
diferentes unidades operativas, donde
especifica que se adjunta una copia del Manual
de Control Interno y la planificacidn anual para
que realicen la respectiva socializacién con los

Elaborado por: MJLLM
Fecha: 01/11/2016
Recibe y archiva la
documentacion ‘
Memoran
dum
Informa al Alcalde que los
empleados de la institucion
conocen y estan en condiciones
de cumplir con lo establecido
enelMC.l.yP.A. .
emoran
dum |Copia

empleados a su cargo.

Copia

Manual
de

Control

Copia
Planificacion
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JEFE DE TALENTO HUMANO

Recibe y archiva la solicitud,
socializa con los empleados a
su cargo el Manual de Control

Interno y la planificacion anual.

ppia Manual

e Control I.

Informa al Director de Planificacién
que los empleados a su cargo
conocen y estan en condiciones
cumplir con lo establecido en el
Manual de control Interno y la
planificacion anual.

Js

GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA

HOJA DE PROCEDIMIENTOS DE FLUJIOGRAMA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2015

PF 2/2

Elaborado por:

MJILLM

Memoran
dum

Planificacién

Copia

Memor
Andum

DIRECTOR FINANCIERO

Recibe y archiva la solicitud,
socializa con los empleados
a su cargo el Manual de
Control Internoy la
planificacion anual.

ICopia Manual
de Control I.

Planificacion ,
Memora
ndum

Fecha:

01/11/2016

UNIDADES OPERATIVAS

Recibe y archiva la solicitud,
socializa con los empleados
a su cargo el Manual de

Control Interno y la
planificacién anual.

ICopia Manual
de Control .

Planificacion

Informa al Director de Planificacion
que los empleados a su cargo
conocen y estan en condiciones
cumplir con lo establecido en el
Manual de control Internoy la
planificacion anual.

emoran
dum

Copia

Informa al Director de Planificacion
que los empleados a su cargo
conocen y estan en condiciones
cumplir con lo establecido en el
Manual de control Interno y la
planificacién anual.

emoran
dum

Copia

y
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GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON PALLATANGA

INFORME FINAL
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Oficio N° 002-EAI-CE-2017
Pallatanga, 11 de Noviembre de 2016

Seccion: Auditoria
Asunto: CONVOCATORIA PARA COMUNICACION DE RESULTADOS

Sefiores
FUNCIONARIOS Y EXFUNCIONARIOS DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE PALLATANGA

Presente

Dando cumplimiento a lo determinados en el Plan de Auditoria y conforme a las normas
de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) convoco a ustedes a la conferencia del
Borrador del Informe para la presentacién de Resultados finales de la Auditoria
Administrativa a la Direccion Administrativa del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de Pallatanga, durante el periodo comprendido entre el 01 de Enero y 31 de
Diciembre de 2015, el evento en mencion se efectuara el dia jueves 17 de noviembre de

2016, en el Salén Auditorio Municipal a partir de las 10h00.

Atentamente,

Sra. Maria Josefina Lliquin Minaya
AUDITORA
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CAPITULO I. INFORMACION INTRODUCTORIA

1.1.ANTECEDENTES

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pallatanga, es una institucion de
servicio publico, sin fines de lucro que garantiza el desarrollo y ordenamiento territorial
mediante la planificacion adecuada, adaptandose a las transformaciones multinivel asi
como a las disposiciones legales, respondiendo a las necesidades de la ciudadania,
mediante la oferta de servicios publicos de calidad y la ejecucion de obras generadas en

los planes operativos anuales.

El canton Pallatanga, a sus inicios, fue considerado como una parroquia de la ciudad de
Riobamba, posteriormente y por méas de 100 afios fue una parroquia del cantén Colta;
finalmente la necesidad de generar progreso y la valentia de su gente, consiguieron su
cantonizacion el 13 de Mayo de 1986; actualmente estd constituida por 23 barrios

urbanos y 47 comunidades en la zona rural.

1.2.0BJETIVOS DEL EXAMEN

- Evaluar a través de indicadores el cumplimiento de la misién, vision, objetivos y
procedimientos.

- Determinar la confiabilidad del sistema de control interno institucional.

- Generar, conclusiones, recomendaciones y comentarios que permitan mejorar la

gestion institucional en el aspecto administrativo.

1.3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La Auditoria determinara los andlisis correspondientes al periodo comprendido entre el

01 de enero y 31 de diciembre del afio 2015.
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1.4.FUNCIONARIOS MUNICIPALES

DIRECCION UNIDAD NOMBRE CARGO
Fernando Javier Director Administrativo
Naranjo Hernandez
Maria Josefina
Lliquin Minaya Asistente Direccion Administrativa
Talento Merci Raquel
Humano Romero Borja Jefe de Personal
Digna Isabel
< Curicama Obando Asistente de Archivo
>
|<T: Compras Amparo Cristina
o Publicas Moreno Lara Técnica de Compras Publicas
|_
[92]
= Sistemas Marieta Alexandra
S Informaticos Llerena Veloz Técnica de TIC’s
&)
<

Proveeduria

Karina del Rocio
Hidalgo Castelo

Proveedora

Transporte Carlos Ernesto
Terrestre Ushca Carchi Técnico Mecénico
Edison Fernando
Garcia Cardenas Ayudante mecanica
Servicios José Ivan Suarez
Generales Lopez Jefe de Servicios Generales
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CAPITULO Il. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
2.1. HALLAZGOS
OBSERVACION: Falta de un Cédigo de Etica Institucional

La institucion no cuenta con un Codigo de Etica institucional, incumpliendo lo que

determina las Normas de Control Interno 2001-01 “Integridad y Valores Eticos”

“La integridad y los valores éticos son elementos esenciales del ambiente de
control, la administracion y el monitoreo de los otros componentes del control
interno. La méaxima autoridad y los directivos estableceran los principios y valores
éticos como parte de la cultura organizacional para que perduren frente a los cambios de
las personas de libre remocién; estos valores rigen la conducta de su personal,
orientando su integridad y compromiso hacia la organizacion. La maxima autoridad de
cada entidad emitira formalmente las normas propias del codigo de ética, para contribuir
al buen uso de los recursos publicos y al combate a la corrupcién. Los responsables del
control interno determinaran y fomentaran la integridad y los valores éticos, para
beneficiar el desarrollo de los procesos y actividades institucionales y estableceran
mecanismos que promuevan la incorporacion del personal a esos valores; los procesos
de reclutamiento y seleccion de personal se conduciran teniendo presente esos rasgos y

cualidades.”
Conclusién

La institucion no cuenta con un Cadigo de Etica, que garantice el correcto accionar del

personal institucional en las areas administrativas, operativas y de servicio.
Recomendacion:

Al Alcalde: Disponer al Jefe de Talento Humano y Procurador Sindico elaboren un
Codigo de Etica institucional que rija la conducta de los empleados y trabajadores; se lo
socialice permanentemente con los involucrados y que previo a las sanciones de haberlo

se pueda conformar una comision para el seguimiento de los casos que se presenten.
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A la Direccion Administrativa

Coordinar procesos internos de investigacion que permitan sancionar el proceder de los

funcionarios fuera del marco de la integridad y ética.
A Talento Humano

Elaborar junto al area de Sindicatura cumpliendo las normas legales una propuesta de
Codigo de Etica Institucional que garantice el buen proceder del funcionario en todas

sus areas, mismo que debera ser socializado con todos los actores institucionales.
OBSERVACION: Incumplimiento del Plan de Capacitacion

Dentro del servicio publico se requiere que se cuente con personal competente,
altamente capacitado y comprometido con el desarrollo cantonal, incumpliendo lo que
determina las Normas de Control Interno 201-03 “Politicas y Practicas de Talento

Humano.”

El control interno incluira las politicas y préacticas necesarias para asegurar una
apropiada planificacion y administracion del talento humano de la institucion, de
manera que se garantice el desarrollo profesional y asegure la transparencia,
eficacia y vocacién de servicio. El talento humano es lo méas valioso que posee
cualquier institucion, por lo que debe ser tratado y conducido de forma tal que se
consiga su mas elevado rendimiento. Es responsabilidad de la direccién encaminar su
satisfaccion personal en el trabajo que realiza, procurando su enriquecimiento humano y
técnico. La administracion del talento humano, constituye una parte importante del
ambiente de control, cumple con el papel esencial de fomentar un ambiente ético
desarrollando el profesionalismo y fortaleciendo la transparencia en las practicas
diarias. Esto se hace visible en la ejecucion de los procesos de planificacion,
clasificacion, reclutamiento y seleccion de personal, capacitacion, evaluacion del
desempefio y promocién y en la aplicacion de principios de justicia y equidad, asi como
el apego a la normativa y marco legal que regulan las relaciones laborales.”

155



Conclusion

La institucion pese a contar con un plan de capacitacion no cuenta con un sistema
integral que permita que el funcionario y trabajador pueda desarrollar habilidades y

competencia que mejoren su accionar para beneficio institucional.

Recomendacion:

Al Alcalde

Disponer a la unidad de Talento Humano se presupueste adecuadamente para generar
mecanismos de fortalecimiento de competencias, habilidades y talentos de todo el

personal institucional.

A Talento Humano

Reprogramar el cronograma de capacitaciones en funcion de los requerimientos de las
areas administrativas, operativa y de servicios de manera que pueda coordinarse el
movimiento de personal, los permisos, autorizaciones y con los beneficiarios el
comprometimiento a replicar en la institucion lo aprendido, generando un espacio de
discusién con los funcionarios y trabajadores municipales para socializar el tema,
preparar en conjunto una agenda de capacitaciones y establecer acuerdos para que de

parte y parte sean cumplidas, evaluadas y multiplicadas entre todo el personal.

Los funcionarios deben ejecutar sus actividades segin sus competencias y no entorpecer
la gestion municipal mediante encargos temporales a puestos que no son de

competencia.
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OBSERVACION: Malas Practicas de Seleccion del Personal

La ley dispone los mecanismos pertinentes para la seleccion de personal, llenar vacantes

si fuere necesario para fortalecer el sistema politico institucional.

Conclusion

El GAD Municipal de Pallatanga, no cumple con las disposiciones legales respecto a la
seleccion de personal, se evidencian conflictos internos que perjudican el accionar
institucional, inobservando las Normas de Control Interno 407-03 Incorporacion de

personal.

Las unidades de administracion de talento humano seleccionaran al personal, tomando
en cuenta los requisitos exigidos en el manual de clasificacion de puestos vy
considerando los impedimentos legales y éticos para su desempefio. El ingreso de
personal a la entidad se efectuard previa la convocatoria, evaluacion y seleccion que
permitan identificar a quienes por su conocimiento y experiencia garantizan su
idoneidad y competencia y ofrecen mayores posibilidades para la gestion institucional.
El proceso técnico realizado por la unidad de administracion de talento humano
seleccionara al aspirante que por su conocimiento, experiencia, destrezas y habilidades
sea el mas idoneo y cumpla con los requisitos establecidos para el desempefio de un
puesto, a través de concurso de méritos y oposicion. En el proceso de seleccién, se
aplicaran las disposiciones legales, reglamentos y otras normas que existan sobre la
materia. En la unidad de administracion de talento humano, para efectos de revision y
control posterior, se conservara la informacion del proceso de seleccion realizado, asi
como de los documentos exigidos al aspirante, en funcion de los requisitos legales

establecidos.

Recomendacién

Al Alcalde

Se recomienda que se cumplan los preceptos y disposiciones legales para el efecto, y se

evidencie la seleccion de personal en funcion de las capacidades, ya que el maximo
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interés es contar con personal idéneo en las areas administrativa, operativa y de

servicios.
Al Director Administrativo

Generar un ambiente adecuado y coordinado para el intercambio de informacion
especialmente para la toma de decisiones del nivel jerdrquico superior, asi como
también determinar la participacion de personal de apoyo o incremento de personal se

Ser necesario.

A Talento Humano

Sin fijacién de intereses de cualquier tipo debe cumplirse a cabalidad las disposiciones
legales para evitar conflictos institucionales asi como sanciones administrativas,

pecuniarias y otras establecidas en las leyes correspondientes.

Coordinar adecuadamente con las demas areas directivas el requerimiento de personal

para proceder en ley a lo pertinente.

OBSERVACION: Estructura Organica desactualizada

Dentro del sistema politico institucional conforme lo establece el plan de desarrollo y
ordenamiento territorial, se determina la estructura organizacional de la institucion que

permite manejar un modelo de gestion por procesos.
Conclusiones:

Se concluye que el organico estructural institucional no es adecuado ni cumple con los
procesos de transferencia de competencias que desde el Gobierno Central se trasladan a

los Gobiernos Auténomos.
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Recomendaciones
Al Concejo municipal

En base a los informes de las unidades administrativas competentes debe proceder a

actualizar los organigramas institucionales.
Al Alcalde

En funcion de lo que establece la ley se cumpla con la creacion o fortalecimiento de las
areas a las que el gobierno nacional ha transferido competencias, de manera que se

pueda coordinar mejor los procesos de desarrollo local.
Al Director Administrativo

Generar acercamiento con las areas juridicas y técnicas de manera que se establezcan
los requerimientos para la creacion o implementacion de unidades administrativas en

funcién de las competencias asumidas.
A Talento Humano

Establecer de manera clara el requerimiento de personal técnico, operativo o de
servicios segun fuere el caso para proponer la nueva estructura organica de la
institucion, garantizando el talento humano y la interaccion adecuada con otras unidades

administrativas para cumplir las disposiciones legales.

OBSERVACION: Falta de Compromiso del Personal de Nivel Jerarquico

Superior

Este aspecto en la institucion debe generar confianza, y cumplimiento de procesos
establecidos en el nivel jerarquico directivo desde la autoridad. Pues no se realiza

adecuadamente la asignacion de funciones y responsabilidades.

159



Conclusién

La asignacion de autoridad y responsabilidad es entregada sin considerar criterios de
capacidad y competencia, si respondiendo a condiciones no adecuadas fundamentadas

en la amistad y confianza

Recomendacién

Al Alcalde

Disponer la elaboracion de un manual de conducta y procedimientos internos que
garanticen que los funcionarios independientemente de su nivel jerdrquico acaten y
cumplan las disposiciones superiores demostrando, eficiencia, eficacia Yy

responsabilidad permanente.

A los Directores

Limitarse a acatar y cumplir las disposiciones o si fuera el caso designar
responsabilidades dentro del marco legal y en funcion de las competencias si fuera el

caso para sus subalternos.

Informar a la maxima autoridad por escrito el resultado de las responsabilidades
entregadas o si es el caso informar sobre el incumplimiento para que desde la Alcaldia

se tomen los correctivos necesarios para mejorar.

OBSERVACION: No se cumplen los objetivos institucionales

Los objetivos institucionales estan plasmados en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento
territorial, el cumplimiento de estos estd determinado por los planes operativos, su
ejecucion y cumplimiento fortalece la gestion institucional asi como la gestion

administrativa de cada unidad.
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Conclusién

Sin embargo de existir las herramientas que plasman los objetivos institucionales, existe
una debilidad por el desconocimiento de estos por parte de la mayoria del personal
municipal, lo que afecta al compromiso del funcionario con su institucion, asi como

pone en entre dicho la imagen institucional.

Recomendacién

Al alcalde: Debe crearse una unidad administrativa de Seguimiento y Evaluacién

Institucional que garantice el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Generar reuniones permanentes con el nivel directivo para evaluar el cumplimiento de

los objetivos institucionales.

Al Director Administrativo

Elaborar en coordinacion con las otras direcciones un plan de socializacién de los

objetivos institucionales para el personal institucional.

Se recomienda que se desarrollen herramientas estadisticas para el monitoreo,
seguimiento y evaluacion de los objetivos y que exista una coherencia y concordancia
para el cumplimiento de los objetivos de las unidades administrativas y los
institucionales. Desde las direcciones municipales deberian desarrollarse talleres de

socializacion respecto al cumplimiento progresivo de los objetivos como tal.

A Talento Humano

Elaborar un cronograma para los talleres de socializacién para el personal institucional

sobre los objetivos institucionales.

Al Director de Planificacion

Redisefiar los objetivos institucionales respecto a su claridad y comprension.
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OBSERVACION Falta de procedimientos para evaluar los Riesgos Institucionales

Esta capacidad debe ser desarrollada por todo el personal institucional, especialmente
por el &rea administrativa para manejar y proceder adecuadamente ante cualquier

variacion o contingencia que pueda afectar el normal desarrollo de las actividades.
Conclusion

No existe un manejo adecuado respecto a variaciones que ponen en entre dicho la
gestion municipal, no se implementan sistemas adecuados para controlar y atacar estas

variaciones de manera inmediata y real.
Recomendacién
Al Alcalde

Conformar una comision administrativa municipal para el manejo de cambios
institucionales, que permitan resolver los problemas y evitar entorpecer el entorno

interno y externo por las actividades municipales.

Disponer al Jefe de Talento Humano, establecer una metodologia participativa para
identificar y categorizar los riesgos, ademas de levantar periodicamente informacion de
riesgos en la totalidad de unidades administrativas. Finalmente se recomienda crear un
plan de contingencia en cada unidad administrativa de manera progresiva y en funcion

de las categorias y prioridad de los riesgos presentados.
Al Director Administrativo

Coordinar las acciones inmediatas que permitan conocer e identificar las variaciones
historicas o reincidentes para elaborar un plan de accion o de contingencia, de esta

manera evitar que existan desfases en las actividades institucionales.
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OBSERVACION: Falta de un Plan de Mitigacion del Riesgo

Cada una de las unidades administrativas y de nivel directivo deben generar sus
mecanismos de control de actividades de manera que se pueda garantizar eficacia y
eficiencia en las actividades municipales asi como contar con pardmetros adecuados de
medicion del desempefio, incumpliendo las Normas de Control Interno N° 300-02 Plan
de mitigacion de riesgos Los directivos de las entidades del sector publico y las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos,
realizaran el plan de mitigacion de riesgos desarrollando y documentando una
estrategia clara, organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos que
puedan impactar en la entidad impidiendo el logro de sus objetivos. En el plan de
mitigacion de riesgos se desarrollard una estrategia de gestion, que incluya su proceso e
implementacién. Se definiran objetivos y metas, asignando responsabilidades para areas
especificas, identificando conocimientos técnicos, describiendo el proceso de
evaluacion de riesgos y las areas a considerar, detallando indicadores de riesgos,
delineando procedimientos para las estrategias del manejo, estableciendo lineamientos
para el monitoreo y definiendo los reportes, documentos y las comunicaciones

necesarias.

Los directivos de las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos, desarrollaran planes, métodos de respuesta
y monitoreo de cambios, asi como un programa que prevea los recursos necesarios para
definir acciones en respuesta a los riesgos. Una adecuada planeacion de la
administracion de los riesgos, reduce la eventualidad de la ocurrencia y del efecto
negativo de éstos (impacto) y alerta a la entidad respecto de su adaptacion frente a los

cambios.
Conclusion

La institucion no ha generado un sistema de indicadores de desempefio para la
supervision y evaluacion de la gestion administrativa, lo que ha dificultado una

adecuada coordinacion interdepartamental.
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Recomendacién

Al Alcalde:

Se recomienda que se cree una Comision Interna de Riesgos para que desarrolle,
metodologias, procedimientos, herramientas de monitoreo y seguimiento y una

planificacion adecuada para su ejecucion institucional.

Disponer a las dependencias correspondientes se elabore un manual de control interno
mediante la aplicacion de sistemas de indicadores de manera que se pueda evaluar

adecuadamente al personal.

Observacion: espacios no adecuados para el personal

La institucion debe garantizar al trabajador y funcionario un ambiente adecuado y sano

para el desarrollo de sus actividades.

Conclusion

La institucion no mantiene una buena distribucién fisica de los espacios, especialmente
de las areas administrativas, lo que genera problemas para el desarrollo de las

actividades diarias.

Recomendaciones

Al Alcalde

Disponer de un presupuesto que permita adecuar o reorganizar el espacio fisico

institucional para mejorar el ambiente de trabajo de los funcionarios y trabajadores.

OBSERVACION: Remuneraciones fuera del Rango establecido por el Ministerio
de Trabajo.

La resolucion N° MRL-201-0021 expedida el 27 de enero de 2012 norma que regula las

remuneraciones en el sector publico, que no se esté aplicando en la institucion.
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Conclusiones

La institucion a criterio de la totalidad de funcionarios no evidencia un pago real
respecto al trabajo realizado, lo que afecta al compromiso del trabajador, a alcanzar los
resultados y objetivos institucionales y a generar conflictos entre los niveles

institucionales.

Recomendacién

Al Alcalde

Se recomienda junto con el equipo de asesores se pueda desarrollar una propuesta mas
humana y real respecto al pago de remuneraciones, que si bien es cierto han sido
reguladas en funcién de la autonomia municipal, han dejado de lado criterios como
preparacion y capacidad demostrada de los funcionarios, acogiéndose a los pagos

realizados en funcidn del puesto o cargo que desarrolla.

Observacion: deficiencia en el monitoreo de la informacién.

La institucién no tiene un adecuado control y monitoreo de la informacién a ser
entregada en el momento solicitado por el requirente inobservando las Normas de
Control Interno 410-13 Monitoreo y evaluacion de los procesos y servicios Es
necesario establecer un marco de trabajo de monitoreo y definir el alcance, la
metodologia y el proceso a seguir para monitorear la contribucion y el impacto de
tecnologia de informacion en la entidad. La unidad de tecnologia de informacién
definird sobre la base de las operaciones de la entidad, indicadores de desempefio y
métricas del proceso para monitorear la gestion y tomar los correctivos que se
requieran. La unidad de tecnologia de informacion definira y ejecutard procedimientos,
mecanismos Yy la periodicidad para la medicion, analisis y mejora del nivel de
satisfaccion de los clientes internos y externos por los servicios recibidos. La unidad de
tecnologia de informacidn presentara informes periddicos de gestion a la alta direccion,
para que ésta supervise el cumplimiento de los objetivos planteados y se identifiquen e

implanten acciones correctivas y de mejoramiento del desempefio.
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Conclusién

La institucion no ha generado un sistema de indicadores de desempefio para la
supervision y evaluacion de la gestion administrativa, lo que ha dificultado una

adecuada coordinacion interdepartamental.

Si bien existe la entrega de informacion tanto interna como externa, se identifica la

problematica en los tiempos de entrega de la misma.

Recomendacion

Al Director Administrativo:

Se recomienda que se elabore un sistema de control en base a indicadores de desempefio
institucional y se trabajen procesos coordinados con los departamentos o unidades

administrativas en su conjunto.

Al Técnico de TICS.

Se debe generar controles en el sistema que sigan garantizando la seguridad de la

informacion.

Al Comunicador Social:

Se recomienda generar una metodologia adecuada para la entrega de informacién y de

esta manera se fortalezca la gestién institucional.

Observacion: Ausencia de Indicadores de Gestién

La institucion no ha elaborado indicadores de gestion para medir la eficiencia y
efectividad en funcién de las actividades que desemperfia el personal, lo que dificulta
verificar el trabajo de las servidoras y servidores, no se observa lo que establece la
Norma de Control Interno N° 200-02 Administracién estratégica Las entidades del
sector publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de

recursos publicos, implantaran, pondran en funcionamiento y actualizaran el
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sistema de planificacion, asi como el establecimiento de indicadores de gestion que
permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion
institucional. Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos requieren para su gestion, la implantacion
de un sistema de planificacién que incluya la formulacién, ejecucién, control,
seguimiento y evaluacion de un plan plurianual institucional y planes operativos
anuales, gue considerardn como base la funcidn, mision y vision institucionales y que
tendran consistencia con los planes de gobierno y los lineamientos del Organismo

Técnico de Planificacion.

Los planes operativos constituiran la desagregacion del plan plurianual y contendran:
objetivos, indicadores, metas, programas, proyectos y actividades que se impulsaran en
el periodo anual, documento que debera estar vinculado con el presupuesto a fin de
concretar lo planificado en funcion de las capacidades y la disponibilidad real de los
recursos. La formulacion del plan operativo anual debera coordinarse con los procesos y
politicas establecidos por el Sistema Nacional de Planificacion (SNP), las Normas del
Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP), las directrices del sistema de
presupuesto, asi como el analisis pormenorizado de la situaciéon y del entorno.
Asimismo, dichas acciones se disefiaran para coadyuvar el cumplimiento de los
componentes de la administracion estratégica antes mencionada. Como toda actividad
de planificacion requiere seguimiento y evaluacion permanente. El analisis de la
situacion y del entorno se concretara considerando los resultados logrados, los hechos
que implicaron desvios a las programaciones precedentes, identificando las necesidades
emergentes para satisfacer las demandas presentes y futuras de los usuarios internos y
externos y los recursos disponibles, en un marco de calidad. Los productos de todas las
actividades mencionadas de formulacion, cumplimiento, seguimiento y evaluacion,
deben plasmarse en documentos oficiales a difundirse entre todos los niveles de la

organizacion y a la comunidad en general.

Conclusién

No se ha emitido indicadores de gestion para la evaluacion del desempefio durante el

ejercicio de las actividades, dificultando identificar las necesidades y brechas de
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capacitacion, entrenamiento del personal o de promocién y reubicacién, para mejorar su

rendimiento y contribuir al cumplimiento de metas y objetivos.

Por lo que se ha empleado indicadores de eficiencia y economia obteniendo el siguiente

resultado:
OBJETIVO DEL <
INDICADOR INDICADOR ANALISIS
Determinar la utilizacién de los | Existe un 95% de eficiencia en el uso de los
EFICIENCIA | equipos informaticos para saber | recursos donde se estd aprovechando al
si son utilizados en un 100%. méximo el uso del mismo.
El 85% de los empleados no cumplen con
Determinar si las autoridades de | el proceso de seleccion, por cuanto ingresan
la Institucion cumplen los | por compromiso adquirido con la maxima
EFICIENCIA - - - . . .
procedimientos de induccion al | autoridad ocasionando perdida a la
ingresar un personal nuevo. institucion hasta que el servidor conozca los
procesos.
Del 100% de personal el 1% recibe
Establecer el grado de|incentivo de placas lo que hace que el
motivacion que ofrece la | personal no recibe ninguna motivacion de
EFICIENCIA | entidad para trasmitir energia y | su  servicio, situacibn que provoca
dar sentido al esfuerzo del | quemimportismo de los empleados para
personal. esforzarse en realizar de mejor manera sus
funciones.
La Institucion no proporciona a los
empleados la oportunidad de adquirir
Conocer el porcentaje de|mayores aptitudes, conocimiento vy
< | capacitacion al personal en | habilidades y asi desempefiarse con éxito en
ECONOMIA ” 9 - -
relacion a la atencion a la|su funcién, por tanto es necesaria la
colectividad en general. capacitacion al personal, existiendo un
personal minimo que constantemente se
capacita.
| Determinar cuantos trabajadores No se realiz procesos de jubilacion en el
ECONOMIA |tuvieron respuesta a su| . ..~
jubilacion. ejercicio fiscal 2015.

Recomendacion

Al alcalde
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Dispondra al Director Administrativo la elaboracion e implementacion de indicadores
de gestion para la evaluacion del desempefio, en funcidén de los cuales se evaluara
periédicamente al personal y lograr mayor eficiencia, eficacia, y economia en la
ejecucion de las actividades que se vinculan directamente con la misién institucional y

la utilizacion de los recursos.
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ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACION DE RESULTADOS
CONTENIDOS EN EL BORRADOR DEL INFORME DE LA AUDITORIA
ADMINISTRATIVA A LA DIRECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
PALLATANGA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2015 En la ciudad de
Pallatanga, provincia de Chimborazo, a los 17 de noviembre de 2016, a las 10h00 horas,
la suscrita: Sra. Maria Josefina Lliquin Minaya Auditora, se constituyen en el Salon
Auditorio Municipal, con el objeto de dejar constancia de la comunicacion final de
resultados mediante la lectura del borrador del informe de la Auditoria Administrativa,
del GAD Municipal de Pallatanga, por el periodo comprendido entre el 01 de enero y el
31 de diciembre de 2015, que fue de conformidad a la orden de trabajo de 15 de agosto
de 2016. En cumplimiento del inciso final del articulo 90 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado, se convocd mediante oficio circular 002-EAI-CE-2016
de 11 de Noviembre de 2016, a los servidores, ex servidores y personas relacionadas
con el examen, para que asistan a la presente diligencia, misma que se cumplio en los
términos previstos por la ley y las normas profesionales sobre la materia. Al efecto, en
presencia de los abajo firmantes, se procedio a la lectura del borrador del informe y se
analizaron los resultados del examen constantes en los comentarios, conclusiones y
recomendaciones. Para constancia de lo actuado, las personas asistentes suscriben la

presente acta en dos ejemplares de igual tenor.
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NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA
Dr. Lenin Broz Tito Ruilova Alcalde
Merci Granizo Granizo Concejal
Pina Marilina Rosero Rodriguez Concejal
Francisco Cayambi Concejal
Enrique Rodrigo Granizo Concejal
Bertha Horna de Faz Concejal

Sra. Rosa  Esperanza  Guaman
Tenemaza

Procuradora Sindica

Sr. Fernando Javier Naranjo Hernandez

DIRECTOR
ADMINISTRATIVO

Ing. Amparo Cristina Moreno Lara

TECNICO DE COMPRAS

PUBLICAS

Srta. Karina del Rocio Hidalgo Castelo

PROVEEDORA

Ing. Marieta Alexandra Llerena Veloz

Técnico TIC’s

Sra. Merci Raquel Romero Borja

Talento Humano
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GRUPO AUDITOR AUD S.A.
Direccion: Av. Velasco Ibarra junto al Aud (G tor
Puente del Rio Coco AUD N S.A.

Pallatanga - Ecuador

Oficio N° 002-EAI-CE-2017

Pallatanga, 30 de Noviembre de 2016

Seccion: Auditoria
Asunto: INFORME FINAL

Doctor
Lenin Broz Tito Ruilova
ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA

Presente

Adjunto al presente usted se servira encontrar el informe final de la “AUDITORIA
ADMINISTRATIVA A LA DIRECCION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE PALLATANGA,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO PERIODO 20157, con la finalidad que las
recomendaciones constantes en el mismo, sean aplicadas de manera inmediata y
obligatoria conforme lo dispone el Art. 92 de la Ley Organica de la Contraloria General
del Estado.

Con sentimientos de distinguida consideracion y estima.

Atentamente,

Sra. Maria Josefina Lliquin Minaya
AUDITORA
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GRUPO AUDITOR AUD S.A.
Direccion: Av. Velasco Ibarra junto al A“d@g{bl’

Puente del Rio Coco
Pallatanga - Ecuador

CAPITULO I. INFORMACION INTRODUCTORIA

1.1.ANTECEDENTES

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pallatanga, es una institucion de
servicio publico, sin fines de lucro que garantiza el desarrollo y ordenamiento territorial
mediante la planificacion adecuada, adaptandose a las transformaciones multinivel asi
como a las disposiciones legales, respondiendo a las necesidades de la ciudadania,
mediante la oferta de servicios publicos de calidad y la ejecucion de obras generadas en

los planes operativos anuales.

El cantén Pallatanga, a sus inicios, fue considerado como una parroquia de la ciudad de
Riobamba, posteriormente y por méas de 100 afios fue una parroquia del cantén Colta;
finalmente la necesidad de generar progreso y la valentia de su gente, consiguieron su
cantonizacion el 13 de Mayo de 1986; actualmente esta constituida por 23 barrios

urbanos y 47 comunidades en la zona rural.

1.2.0BJETIVOS DEL EXAMEN

- Evaluar a través de indicadores el cumplimiento de la mision, visién, objetivos y

procedimientos.
- Determinar la confiabilidad del sistema de control interno institucional.

- Generar, conclusiones, recomendaciones y comentarios que permitan mejorar la

gestion institucional en el aspecto administrativo.

1.3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La Auditoria determinara los andlisis correspondientes al periodo comprendido entre el
01 de enero y 31 de diciembre del afio 2015.
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1.4. FUNCIONARIOS MUNICIPALES

DIRECCION UNIDAD NOMBRE CARGO
Fernando Javier Director Administrativo
Naranjo Hernandez
Maria Josefina
Lliquin Minaya Asistente Direccién Administrativa
Talento Merci Raquel
Humano Romero Borja Jefe de Personal
Digna Isabel
< Curicama Obando Asistente de Archivo
>
|<Ti Compras Amparo Cristina
o Plblicas Moreno Lara Técnica de Compras Publicas
|_
[9p)
> Sistemas Marieta Alexandra
S Informaticos  Llerena Veloz Técnica de TIC’s
(m)
<

Karina del Rocio

Proveedora

Proveeduria Hidalgo Castelo
Transporte Carlos Ernesto
Terrestre Ushca Carchi

Técnico Mecanico

Edison Fernando
Garcia Céardenas

Ayudante mecanica

Servicios José Ivan Suarez
Generales Ldpez
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CAPITULO Il. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
2.1. HALLAZGOS
OBSERVACION: Falta de un Cédigo de Etica Institucional

La institucion no cuenta con un Cadigo de Etica institucional, incumpliendo lo que

determina las Normas de Control Interno 2001-01 “Integridad y Valores Eticos”

“La integridad y los valores éticos son elementos esenciales del ambiente de control, la
administracion y el monitoreo de los otros componentes del control interno. La maxima
autoridad y los directivos estableceran los principios y valores éticos como parte de la cultura
organizacional para que perduren frente a los cambios de las personas de libre remocion; estos
valores rigen la conducta de su personal, orientando su integridad y compromiso hacia la
organizacién. La maxima autoridad de cada entidad emitird formalmente las normas propias del
cédigo de ética, para contribuir al buen uso de los recursos publicos y al combate a la
corrupcion. Los responsables del control interno determinaran y fomentaran la integridad y los
valores éticos, para beneficiar el desarrollo de los procesos y actividades institucionales y
establecerdn mecanismos que promuevan la incorporacion del personal a esos valores; los
procesos de reclutamiento y seleccion de personal se conduciran teniendo presente esos rasgos y

cualidades.”
Conclusion

La institucién no cuenta con un Cédigo de Etica, que garantice el correcto accionar del

personal institucional en las areas administrativas, operativas y de servicio.
Recomendacion:

Al Alcalde: Disponer al Jefe de Talento Humano y Procurador Sindico elaboren un Cédigo de
Etica institucional que rija la conducta de los empleados y trabajadores; se lo socialice
permanentemente con los involucrados y que previo a las sanciones de haberlo se pueda

conformar una comision para el seguimiento de los casos que se presenten.
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A la Direccion Administrativa

Coordinar procesos internos de investigacion que permitan sancionar el proceder de los

funcionarios fuera del marco de la integridad y ética.
A Talento Humano

Elaborar junto al &rea de Sindicatura cumpliendo las normas legales una propuesta de
Codigo de Etica Institucional que garantice el buen proceder del funcionario en todas

sus areas, mismo que debera ser socializado con todos los actores institucionales.

OBSERVACION: Incumplimiento del Plan de Capacitacion

Dentro del servicio pablico se requiere que se cuente con personal competente,
altamente capacitado y comprometido con el desarrollo cantonal, incumpliendo lo que
determina las Normas de Control Interno 201-03 “Politicas y Practicas de Talento

Humano.”

El control interno incluird las politicas y préacticas necesarias para asegurar una
apropiada planificacion y administracion del talento humano de la institucién, de manera
que se garantice el desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia y vocacion
de servicio. El talento humano es lo més valioso que posee cualquier institucion, por lo que
debe ser tratado y conducido de forma tal que se consiga su mas elevado rendimiento. Es
responsabilidad de la direccion encaminar su satisfaccion personal en el trabajo que realiza,
procurando su enriquecimiento humano y técnico. La administracién del talento humano,
constituye una parte importante del ambiente de control, cumple con el papel esencial de
fomentar un ambiente ético desarrollando el profesionalismo y fortaleciendo la transparencia en
las précticas diarias. Esto se hace visible en la ejecucion de los procesos de planificacion,
clasificacidon, reclutamiento y seleccion de personal, capacitacion, evaluacion del desempefio y
promocién y en la aplicacion de principios de justicia y equidad, asi como el apego a la

normativa y marco legal que regulan las relaciones laborales.”

176




GRUPO AUDITOR AUD S.A.
Direccion: Av. Velasco Ibarra junto al Aud G tor
Puente del Rio Coco AUD S.A.

Pallatanga - Ecuador

Conclusién

La institucion pese a contar con un plan de capacitaciébn no cuenta con un sistema
integral que permita que el funcionario y trabajador pueda desarrollar habilidades y

competencia que mejoren su accionar para beneficio institucional.

Recomendacion:

Al Alcalde

Disponer a la unidad de Talento Humano se presupueste adecuadamente para generar
mecanismos de fortalecimiento de competencias, habilidades y talentos de todo el

personal institucional.

A Talento Humano

Reprogramar el cronograma de capacitaciones en funcién de los requerimientos de las
areas administrativas, operativa y de servicios de manera que pueda coordinarse el
movimiento de personal, los permisos, autorizaciones y con los beneficiarios el
comprometimiento a replicar en la institucion lo aprendido, generando un espacio de
discusion con los funcionarios y trabajadores municipales para socializar el tema, preparar en
conjunto una agenda de capacitaciones y establecer acuerdos para que de parte y parte sean

cumplidas, evaluadas y multiplicadas entre todo el personal.

Los funcionarios deben ejecutar sus actividades segin sus competencias y no entorpecer
la gestion municipal mediante encargos temporales a puestos que no son de

competencia.

OBSERVACION: Malas Practicas de Seleccion del Personal

La ley dispone los mecanismos pertinentes para la seleccion de personal, llenar vacantes

si fuere necesario para fortalecer el sistema politico institucional.
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Conclusién

El GAD Municipal de Pallatanga, no cumple con las disposiciones legales respecto a la
seleccion de personal, se evidencian conflictos internos que perjudican el accionar
institucional, inobservando las Normas de Control Interno 407-03 Incorporacion de

personal.

Las unidades de administracion de talento humano seleccionaran al personal, tomando
en cuenta los requisitos exigidos en el manual de clasificacion de puestos y
considerando los impedimentos legales y éticos para su desempefio. El ingreso de
personal a la entidad se efectuara previa la convocatoria, evaluacion y seleccion que
permitan identificar a quienes por su conocimiento y experiencia garantizan su
idoneidad y competencia y ofrecen mayores posibilidades para la gestion institucional.
El proceso técnico realizado por la unidad de administracion de talento humano
seleccionara al aspirante que por su conocimiento, experiencia, destrezas y habilidades
sea el mas idoneo y cumpla con los requisitos establecidos para el desempefio de un
puesto, a través de concurso de méritos y oposicion. En el proceso de seleccion, se
aplicarén las disposiciones legales, reglamentos y otras normas que existan sobre la
materia. En la unidad de administracion de talento humano, para efectos de revision y
control posterior, se conservara la informacion del proceso de seleccién realizado, asi
como de los documentos exigidos al aspirante, en funcion de los requisitos legales

establecidos.

Recomendacién

Al Alcalde

Se recomienda que se cumplan los preceptos y disposiciones legales para el efecto, y se
evidencie la seleccion de personal en funcién de las capacidades, ya que el maximo
interés es contar con personal idéneo en las areas administrativa, operativa y de

servicios.
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Al Director Administrativo

Generar un ambiente adecuado y coordinado para el intercambio de informacion especialmente
para la toma de decisiones del nivel jerarquico superior, asi como también determinar la

participacion de personal de apoyo o incremento de personal se ser necesario.
A Talento Humano

Sin fijacion de intereses de cualquier tipo debe cumplirse a cabalidad las disposiciones
legales para evitar conflictos institucionales asi como sanciones administrativas,

pecuniarias y otras establecidas en las leyes correspondientes.

Coordinar adecuadamente con las demas areas directivas el requerimiento de personal

para proceder en ley a lo pertinente.
OBSERVACION: Estructura Organica desactualizada

Dentro del sistema politico institucional conforme lo establece el plan de desarrollo y
ordenamiento territorial, se determina la estructura organizacional de la institucion que

permite manejar un modelo de gestion por procesos.

Conclusiones:

Se concluye que el organico estructural institucional no es adecuado ni cumple con los
procesos de transferencia de competencias que desde el Gobierno Central se trasladan a

los Gobiernos Auténomos.
Recomendaciones
Al Concejo municipal

En base a los informes de las unidades administrativas competentes debe proceder a

actualizar los organigramas institucionales.
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Al Alcalde

En funcion de lo que establece la ley se cumpla con la creacion o fortalecimiento de las
areas a las que el gobierno nacional ha transferido competencias, de manera que se

pueda coordinar mejor los procesos de desarrollo local.
Al Director Administrativo

Generar acercamiento con las &reas juridicas y técnicas de manera que se establezcan
los requerimientos para la creacion o implementacion de unidades administrativas en

funcién de las competencias asumidas.
A Talento Humano

Establecer de manera clara el requerimiento de personal técnico, operativo o de
servicios segun fuere el caso para proponer la nueva estructura organica de la
institucion, garantizando el talento humano y la interaccion adecuada con otras unidades

administrativas para cumplir las disposiciones legales.

OBSERVACION: Falta de Compromiso del Personal de Nivel Jerarquico

Superior

Este aspecto en la institucion debe generar confianza, y cumplimiento de procesos
establecidos en el nivel jerarquico directivo desde la autoridad. Pues no se realiza
adecuadamente la asignacion de funciones y responsabilidades.

Conclusién

La asignacion de autoridad y responsabilidad es entregada sin considerar criterios de
capacidad y competencia, si respondiendo a condiciones no adecuadas fundamentadas

en la amistad y confianza
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Recomendacién
Al Alcalde

Disponer la elaboracion de un manual de conducta y procedimientos internos que
garanticen que los funcionarios independientemente de su nivel jerarquico acaten y
cumplan las disposiciones superiores demostrando, eficiencia, eficacia y

responsabilidad permanente.
A los Directores

Limitarse a acatar y cumplir las disposiciones o si fuera el caso designar
responsabilidades dentro del marco legal y en funcion de las competencias si fuera el

caso para sus subalternos.

Informar a la maxima autoridad por escrito el resultado de las responsabilidades
entregadas o si es el caso informar sobre el incumplimiento para que desde la Alcaldia

se tomen los correctivos necesarios para mejorar.

OBSERVACION: No se cumplen los objetivos institucionales

Los objetivos institucionales estan plasmados en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento
territorial, el cumplimiento de estos esta determinado por los planes operativos, su
ejecucion y cumplimiento fortalece la gestion institucional asi como la gestion

administrativa de cada unidad.
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Sin embargo de existir las herramientas que plasman los objetivos institucionales, existe
una debilidad por el desconocimiento de estos por parte de la mayoria del personal
municipal, lo que afecta al compromiso del funcionario con su institucion, asi como

pone en entre dicho la imagen institucional.

Recomendacién

Al alcalde: Debe crearse una unidad administrativa de Seguimiento y Evaluacién

Institucional que garantice el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Generar reuniones permanentes con el nivel directivo para evaluar el cumplimiento de

los objetivos institucionales.

Al Director Administrativo

Elaborar en coordinacion con las otras direcciones un plan de socializacién de los

objetivos institucionales para el personal institucional.

Se recomienda que se desarrollen herramientas estadisticas para el monitoreo, seguimiento y
evaluacién de los objetivos y que exista una coherencia y concordancia para el cumplimiento de
los objetivos de las unidades administrativas y los institucionales. Desde las direcciones
municipales deberian desarrollarse talleres de socializacion respecto al cumplimiento progresivo

de los objetivos como tal.

A Talento Humano

Elaborar un cronograma para los talleres de socializacién para el personal institucional

sobre los objetivos institucionales.

Al Director de Planificacion

Redisefiar los objetivos institucionales respecto a su claridad y comprension.
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OBSERVACION Falta de procedimientos para evaluar los Riesgos Institucionales

Esta capacidad debe ser desarrollada por todo el personal institucional, especialmente
por el area administrativa para manejar y proceder adecuadamente ante cualquier

variacion o contingencia que pueda afectar el normal desarrollo de las actividades.
Conclusion

No existe un manejo adecuado respecto a variaciones que ponen en entre dicho la gestion
municipal, no se implementan sistemas adecuados para controlar y atacar estas variaciones de

manera inmediata y real.
Recomendacion
Al Alcalde

Conformar una comision administrativa municipal para el manejo de cambios institucionales,
que permitan resolver los problemas y evitar entorpecer el entorno interno y externo por las

actividades municipales.

Disponer al Jefe de Talento Humano, establecer una metodologia participativa para identificar y
categorizar los riesgos, ademas de levantar periddicamente informacion de riesgos en la
totalidad de unidades administrativas. Finalmente se recomienda crear un plan de contingencia
en cada unidad administrativa de manera progresiva y en funcion de las categorias y prioridad

de los riesgos presentados.
Al Director Administrativo

Coordinar las acciones inmediatas que permitan conocer e identificar las variaciones historicas
o0 reincidentes para elaborar un plan de accién o de contingencia, de esta manera evitar que

existan desfases en las actividades institucionales.
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OBSERVACION: Falta de un Plan de Mitigacion del Riesgo

Cada una de las unidades administrativas y de nivel directivo deben generar sus
mecanismos de control de actividades de manera que se pueda garantizar eficacia y
eficiencia en las actividades municipales asi como contar con parametros adecuados de

medicion del desempefio, incumpliendo las Normas de Control Interno N° 300-02 Plan
de mitigacién de riesgos Los directivos de las entidades del sector publico y las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos, realizaran el plan de
mitigacién de riesgos desarrollando y documentando una estrategia clara, organizada e
interactiva para identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en la entidad
impidiendo el logro de sus objetivos. En el plan de mitigacion de riesgos se desarrollara una
estrategia de gestion, que incluya su proceso e implementacidn. Se definiran objetivos y metas,
asignando responsabilidades para areas especificas, identificando conocimientos técnicos,
describiendo el proceso de evaluacion de riesgos y las areas a considerar, detallando indicadores
de riesgos, delineando procedimientos para las estrategias del manejo, estableciendo
lineamientos para el monitoreo y definiendo los reportes, documentos y las comunicaciones

necesarias.

Los directivos de las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado
que dispongan de recursos publicos, desarrollaran planes, métodos de respuesta y monitoreo de
cambios, asi como un programa que prevea los recursos necesarios para definir acciones en
respuesta a los riesgos. Una adecuada planeacion de la administracion de los riesgos, reduce la
eventualidad de la ocurrencia y del efecto negativo de éstos (impacto) y alerta a la entidad

respecto de su adaptacion frente a los cambios.
Conclusion

La institucion no ha generado un sistema de indicadores de desempefio para la supervision y
evaluacién de la gestion administrativa, lo que ha dificultado una adecuada coordinacién

interdepartamental.
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Recomendacion

Al Alcalde:

Se recomienda que se cree una Comision Interna de Riesgos para que desarrolle, metodologias,

procedimientos, herramientas de monitoreo y seguimiento y una planificacién adecuada para su

ejecucion institucional. Disponer a las dependencias correspondientes se elabore un manual de

control interno mediante la aplicacién de sistemas de indicadores de manera que se pueda

evaluar adecuadamente al personal.

Observacion: espacios no adecuados para el personal

La institucion debe garantizar al trabajador y funcionario un ambiente adecuado y sano

para el desarrollo de sus actividades.

Conclusion

La institucion no mantiene una buena distribucién fisica de los espacios, especialmente

de las areas administrativas, lo que genera problemas para el desarrollo de las

actividades diarias.
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Recomendaciones
Al Alcalde

Disponer de un presupuesto que permita adecuar o reorganizar el espacio fisico

institucional para mejorar el ambiente de trabajo de los funcionarios y trabajadores.

OBSERVACION: Remuneraciones fuera del Rango establecido por el Ministerio
de Trabajo.

La resolucion N° MRL-201-0021 expedida el 27 de enero de 2012 norma que regula las

remuneraciones en el sector publico, que no se esta aplicando en la institucién.
Conclusiones

La institucion a criterio de la totalidad de funcionarios no evidencia un pago real
respecto al trabajo realizado, lo que afecta al compromiso del trabajador, a alcanzar los
resultados y objetivos institucionales y a generar conflictos entre los niveles

institucionales.
Recomendacién
Al Alcalde

Se recomienda junto con el equipo de asesores se pueda desarrollar una propuesta mas
humana y real respecto al pago de remuneraciones, que si bien es cierto han sido
reguladas en funcién de la autonomia municipal, han dejado de lado criterios como
preparacion y capacidad demostrada de los funcionarios, acogiéndose a los pagos

realizados en funcion del puesto o cargo que desarrolla.

Observacion: deficiencia en el monitoreo de la informacion.
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La institucién no tiene un adecuado control y monitoreo de la informacion a ser
entregada en el momento solicitado por el requirente inobservando las Normas de
Control Interno 410-13 Monitoreo y evaluacion de los procesos y servicios Es necesario
establecer un marco de trabajo de monitoreo y definir el alcance, la metodologia y el
proceso a seguir para monitorear la contribucion y el impacto de tecnologia de
informacidn en la entidad. La unidad de tecnologia de informacion definira sobre la base de
las operaciones de la entidad, indicadores de desempefio y métricas del proceso para monitorear
la gestién y tomar los correctivos que se requieran. La unidad de tecnologia de informacion
definira y ejecutard procedimientos, mecanismos y la periodicidad para la medicidn, analisis y
mejora del nivel de satisfaccion de los clientes internos y externos por los servicios recibidos.
La unidad de tecnologia de informacion presentard informes periodicos de gestion a la alta
direccidn, para que ésta supervise el cumplimiento de los objetivos planteados y se identifiquen

e implanten acciones correctivas y de mejoramiento del desempefio.

Conclusion

La institucion no ha generado un sistema de indicadores de desempefio para la
supervision y evaluacion de la gestion administrativa, lo que ha dificultado una

adecuada coordinacion interdepartamental.

Si bien existe la entrega de informacion tanto interna como externa, se identifica la

problematica en los tiempos de entrega de la misma.

Recomendacién

Al Director Administrativo:

Se recomienda que se elabore un sistema de control en base a indicadores de desempefio
institucional y se trabajen procesos coordinados con los departamentos o unidades

administrativas en su conjunto.
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Al Técnico de TICS.

Se debe generar controles en el sistema que sigan garantizando la seguridad de la

informacion.

Al Comunicador Social:

Se recomienda generar una metodologia adecuada para la entrega de informacion y de

esta manera se fortalezca la gestion institucional.

Observacion: Ausencia de Indicadores de Gestion

La institucion no ha elaborado indicadores de gestion para medir la eficiencia y
efectividad en funcién de las actividades que desempefia el personal, lo que dificulta
verificar el trabajo de las servidoras y servidores, no se observa lo que establece la
Norma de Control Interno N° 200-02 Administracion estratégica Las entidades del sector
publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos,
implantaran, pondran en funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacion, asi
como el establecimiento de indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento
de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion institucional. Las entidades del sector
publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos
requieren para su gestion, la implantacién de un sistema de planificacion que incluya la
formulacion, ejecucidn, control, seguimiento y evaluacion de un plan plurianual institucional y
planes operativos anuales, que consideraran como base la funcién, mision y vision
institucionales y que tendran consistencia con los planes de gobierno y los lineamientos del

Organismo Técnico de Planificacion.

Los planes operativos constituiran la desagregacion del plan plurianual y contendran: objetivos,
indicadores, metas, programas, proyectos y actividades que se impulsaran en el periodo anual,
documento que debera estar vinculado con el presupuesto a fin de concretar lo planificado en
funcion de las capacidades y la disponibilidad real de los recursos. La formulacion del plan

operativo anual debera coordinarse con los procesos y politicas establecidos por el Sistema
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Nacional de Planificacion (SNP), las Normas del Sistema Nacional de Inversion Pulblica
(SNIP), las directrices del sistema de presupuesto, asi como el analisis pormenorizado de la
situacion y del entorno. Asimismo, dichas acciones se disefiaran para coadyuvar el
cumplimiento de los componentes de la administracion estratégica antes mencionada. Como
toda actividad de planificacion requiere seguimiento y evaluacién permanente. El analisis de la
situacion y del entorno se concretara considerando los resultados logrados, los hechos que
implicaron desvios a las programaciones precedentes, identificando las necesidades emergentes
para satisfacer las demandas presentes y futuras de los usuarios internos y externos y los
recursos disponibles, en un marco de calidad. Los productos de todas las actividades
mencionadas de formulacién, cumplimiento, seguimiento y evaluacion, deben plasmarse en
documentos oficiales a difundirse entre todos los niveles de la organizacién y a la comunidad en

general.

Conclusion

No se ha emitido indicadores de gestion para la evaluacion del desempefio durante el
ejercicio de las actividades, dificultando identificar las necesidades y brechas de
capacitacion, entrenamiento del personal o de promocion y reubicacion, para mejorar su

rendimiento y contribuir al cumplimiento de metas y objetivos.

Por lo que se ha empleado indicadores de eficiencia y economia obteniendo el siguiente

resultado:

OBJETIVO DEL

INDICADOR INDICADOR ANALISIS

Determinar la utilizacién de los | Existe un 95% de eficiencia en el uso de los
EFICIENCIA | equipos informaticos para saber | recursos donde se estd aprovechando al
si son utilizados en un 100%. méaximo el uso del mismo.
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EFICIENCIA

Determinar si las autoridades de
la Institucion cumplen los
procedimientos de induccion al
ingresar un personal nuevo.

El 85% de los empleados no cumplen con
el proceso de seleccion, por cuanto ingresan
por compromiso adquirido con la maxima
autoridad ocasionando perdida a la
institucion hasta que el servidor conozca los
procesos.

EFICIENCIA

Del 100% de personal el 1% recibe
Establecer el grado de|incentivo de placas lo que hace que el
motivacion que ofrece la | personal no recibe ninguna motivaciéon de

entidad para trasmitir energia y
dar sentido al esfuerzo del

su servicio, situacion que provoca
quemimportismo de los empleados para

personal. esforzarse en realizar de mejor manera sus
funciones.
La Institucion no proporciona a los
empleados la oportunidad de adquirir
Conocer el porcentaje de|mayores aptitudes, conocimiento vy
- | capacitacion al personal en | habilidades y asi desempefiarse con éxito en
ECONOMIA i o - .
relacion a la atencién a la|su funcién, por tanto es necesaria la
colectividad en general. capacitacion al personal, existiendo un
personal minimo que constantemente se
capacita.
Determinar cuantos trabajadores - A,
. - No se realizé procesos de jubilacion en el
ECONOMIA |tuvieron respuesta a su| .. .. ..
S ejercicio fiscal 2015.
jubilacion.

Recomendacion

Al alcalde

Dispondréa al Director Administrativo la elaboracion e implementacion de indicadores
de gestion para la evaluacion del desempefio, en funcion de los cuales se evaluara
periédicamente al personal y lograr mayor eficiencia, eficacia, y economia en la
ejecucion de las actividades que se vinculan directamente con la mision institucional y

la utilizacion de los recursos.
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CONCLUSIONES

La aplicacion de la Auditoria a la Direccién Administrativa del GAD Municipal de
Pallatanga, ha mostrado una serie de deficiencias institucionales que impiden que se
pueda conseguir las metas y objetivos planteados.

Se ha elaborado una planificacién que refleja el cumplimiento de las metas
institucionales, sin embargo no son alcanzables puesto que no existe un dominio de
ellas sobre el funcionario municipal demostrando la falta de compromiso con el
desarrollo.

El Municipio, no cuenta con un manual de control interno que permita generar
procesos de supervision, monitoreo y evaluacion adecuada, basada en la aplicacién
de sistemas de indicadores de desempefio y con ello conocer las verdaderas
debilidades en cuanto a la gestién administrativa.

Una de las debilidades mas importantes del area administrativa es la seleccién de
personal y la competencia de los funcionarios respecto a sus cargos y la
corresponsabilidad de la autoridad municipal al contratar personal por consideracion
de situaciones de amistad.

Sorprende el pronunciamiento de los funcionarios municipales respecto a su
remuneracion que no representa el trabajo ni la responsabilidad de sus cargos, lo que
determina consecuencias preocupantes para alcanzar los objetivos institucionales,
ahonda los conflictos internos y pone en evidencia la debilidad de la gestién
municipal.

El &rea administrativa municipal presenta problemas evidentes desde el compromiso
institucional, el cumplimiento de funciones adecuadamente, personal desmotivado,
niveles directivos sin experiencia y competencia en el area, situaciones que deben

ser corregidas de manera inmediata.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la institucion generar un analisis de este examen de auditoria
para que sea un documento base que genere o0 aporte con elementos que permitan
cambiar la realidad del area administrativa y por ende de la gestion del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Pallatanga.

Se deberia evaluar la estructura organica institucional en funcion de las
competencias municipales, de manera que se pueda fortalecer el area
administrativa y operativa de la institucion.

Se hace necesario desarrollar un manual de control interno que permita entre otras
cosas evaluar adecuadamente al personal en funcion de indicadores de
desempefio, ademas que permitird tomar los correctivos necesarios para cumplir
paulatinamente las metas trazadas.

Se deben establecer y sobre todo cumplir acciones que motiven el mejoramiento
en el desempefio del personal municipal, implementando capacitaciones y en otros
casos la revision para el aumento de remuneraciones, ademas de que se
reconozcan las horas extras y suplementarias trabajadas.

Se recomienda generar un modelo de gestion adecuado para la institucion,
especialmente el manejo por resultados y no por procesos ya que permitird un
avance real del cumplimiento de las metas institucionales y generard en el

servidor publico de la institucion mas compromiso.
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ANEXOS

Anexo N°. 1: Entrevista al director de gestion administrativa

Nombre del Entrevistado: Cargo:
Fecha: Hora:
Lugar: Tiempo:

Entrevistadora: Maria Lliquin M.

Objetivo de la Entrevista

Informar el inicio de la Auditoria Administrativa a la Direccion de Gestion Administrativa del GAD
Pallatanga, conforme al Plan de Auditoria, y asi contribuir al mejoramiento de la gestion municipal.

Procedimiento
- Explicar al Director de Gestién Administrativa municipal, el objetivo y alcance de la Auditoria.
- Solicitar al Director de Gestion Administrativa municipal el criterio correspondiente a la situacion
actual en la que se encuentra su dependencia y la municipalidad.
- Requerir informacidn respecto a los servicios que presta el Municipio.
Desarrollo

A. Datos Generales

Razon Social: Fecha de creacion:

Localizacion Geogréfica:

Direccion: Teléfono:
RUC: Tipo de Contribuyente:
Actividad Econ6mica: Representante Legal:

B. Conocimiento de la Institucion

Ndmero de Trabajadores: Ndmero de Empleados:

Numero de Trabajadores de la Direccion Administrativa:

NUmero de Empleados de la Direccién Administrativa:

Servicios que presta el Municipio:

Servicios que presta la Direccion de Gestion Administrativa
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C. Informacidn adicional requerida
¢Se realiza a través de la Direccion Administrativa reuniones de trabajo periddicas con los
integrantes del equipo de trabajo bajo su responsabilidad?

¢Evalda la Direccion Administrativa los resultados de las diversas areas bajo su cargo?

¢Presenta a su inmediato superior (Alcalde) los informes correspondientes de los resultados de
su gestién?

¢ Coordina la Direccion Administrativa todas las actividades institucionales?

¢La Direccion de Gestion Administrativa, elabora y da seguimiento a su Plan Operativo Anual?

¢Cuenta la Direccion de Gestion Administrativa con una Planificacion Estratégica y se evalGa su

cumplimiento?
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Anexo N° 2: Entrevista a los empleados y trabajadores del GAD municipal de

Pallatanga
Nombre del Entrevistado: Cargo:
Fecha: Hora:
Lugar: Tiempo:

Entrevistadora: Maria Lliquin M.

1. ¢Conoce la estructura organizativa del GAD Municipal Pallatanga?

Conoce
Desconoce

2. ¢Siconoce la estructura organizativa institucional, cree que es la adecuada?

Adecuada
Inadecuada

3. ¢Conoce la mision, vision y objetivos institucionales?

Conoce
Desconoce

4. ¢Siconoce la mision, vision y objetivos institucionales, a su criterio son claros y
entendibles?

Son claros y comprensibles
Son Confusos

5. ¢Conoce el manual de funciones de la institucion?

Conoce
Desconoce

6. ¢Como servidor publico, cumple con las disposiciones del manual de funciones?

Cumple
No cumple

7. ¢Mantiene reuniones de evaluacion sobre el cumplimiento de metas
institucionales con su director o jefe inmediato superior?

Si
No
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10.

11.

12.

13.

¢El espacio de trabajo es el adecuado para desarrollar sus actividades?

Si
No

¢ Cuenta con los materiales o insumos para sus actividades diarias?

Si
No

¢ Sus criterios son considerados como un aporte para mejorar la gestion
institucional?

Si
No

¢Laevaluacion de su desempefio se lo realiza de manera constante o esporadica?

Si
No

¢ Recibe motivaciones de la institucion por su buen desempefio?

Si
No

¢La remuneracion que percibe es justa y refleja el trabajo y responsabilidad de su
puesto?

Si
No
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