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RESUMEN

La “Auditoria de Gestion a la Unidad Educativa Cristiana Nazareno de la provincia de
Chimborazo desde el 1 de enero al 31 de diciembre del 2015”. Con el fin de medir el
grado de eficiencia, eficacia y economia de los recursos utilizados en la unidad
educativa, se ha aplicado cuestionarios de control interno, ejecutando el método coso Il
e indicadores de gestion para la evaluacion. Esto, en base a la normativa interna y
disposiciones legales vigentes, con el objetivo de determinar los puntos debiles
detectados en las areas evaluadas. De esta manera, se obtuvo una vision sistematica y
estratégica de la situacion real del establecimiento. Se presentd, ademas, un informe de
Auditoria, el mismo que lleva detallado los hallazgos, permitiendo llegar al siguiente
resultado: no se aplica el manual de funciones correctamente, el perfil profesional de los
empleados en algunos casos no es acorde con las funciones que desempefian, la
capacitacion que se brinda es solo al personal docente sin tomar en cuenta al personal
administrativo, no se determina el riesgo ni se ejecuta un plan de mitigacién, la falta de
personal ocasiona ineficiencia en los servicios que brinda la institucion. Ante lo cual, se
recomienda a la institucion, capacitar por lo menos dos veces al afio al personal
administrativo, revisar el perfil profesional para la contratacion, aplicar correctamente el
manual de funciones y contratar el personal necesario para que se ejecuten funciones

eficientes dentro y fuera de la institucion.

Palabras claves: AUDITORIA DE GESTION, UNIDAD EDUCATIVA CRISTIANA
NAZARENO, PROCESOS ADMINISTRATIVOS, PROCESOS FINANCIEROS.

Ing. Edison Vinicio Calderén Moréan
DIRECTOR DE TRABAJO DE TITULACION
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INTRODUCCION

La Auditoria de gestion, tanto en instituciones publicas y privadas, es de suma
importancia porque permite establecer el grado de cumplimiento de deberes y
atribuciones que les han sido asignadas a sus funcionarios y servidores. Constatando, de
esta manera, que estas hayan sido ejecutadas de manera eficiente, eficaz y econémica;
ademas, permite verificar si los objetivos y metas institucionales se han cumplido y

determinar si la informacion financiera es confiable.

La gestion escolar en los establecimientos educativos, es un proceso sistematico que
esta orientado al fortalecimiento de las instituciones educativas y a sus proyectos, con el
fin de enriquecer procesos pedagogicos, directivos, comunitarios y administrativos
conservando la autonomia institucional, para asi responder de una manera mas acorde, a

las necesidades educativas locales, regionales y mundiales.

La importancia que tiene la gestion escolar para el mejoramiento de la calidad en el
pais, radica en el fortalecimiento de las secretarias de educaciéon, de los
establecimientos educativos, en sus instancias administrativas y sistema pedagogico.
Esto, para generar cambios y aportar un valor agregado en conocimientos y desarrollo

de competencias a los estudiantes.

Una gestion apropiada pasa por momentos de diagndstico, planificacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacién, que se nutren entre si y conducen a la obtencién de resultados
definidos por los equipos directivos. Una buena gestion es clave para que lo que haga

cada integrante de una institucion tenga sentido y pertenencia dentro de un proyecto.

La auditoria de gestion ha aplicarse en la Unidad Educativa “Nazareno” permitira
detectar las falencias en los procesos administrativos y operativos dentro del sistema
educativo. Aportara, ademas, conclusiones y recomendaciones necesarias para tomar

medidas reformatorias.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La educacion escolar en el Ecuador esta reglamentada por el Ministerio de Educacion,
dividida en educacién fiscal, fisco misional, municipal, y particular; laica o religiosa,
hispana o bilingte intercultural. La educacion publica es laica en todos sus niveles,

obligatoria y gratuita hasta el bachillerato o su equivalente.

Por otra parte, la ensefianza, tiene dos regimenes, costa y sierra. Corresponde desde los
3 hasta los 5 afios de edad del nifio/a. Se subdivide en dos niveles, el primero engloba al
alumnado de 3-4 afos; y el segundo, a alumnos de 4-5 afios. En muchos casos, es
considerada como parte de un desarrollo temprano, pero no siempre utilizada por falta

de recursos, sino por ideologias diversas del desarrollo infantil.

En la provincia de Chimborazo los estandares de calidad educativa han permitido
brindar grandes oportunidades laborales y abrir un campo amplio para becarios. Esto
deberia ser tomado en cuenta como referencia por padres de familia, docentes y

estudiantes para que se mantenga, y si es posible se encuentren maneras de mejorarlos.

La Unidad Educativa Cristiana “Nazareno” €S una institucion privada que brinda
servicios educativos a la nifiez y juventud estudiosa de la provincia de Chimborazo.
Incluye el primero de educacién basica hasta el tercero de bachillerato. Su mision es
“educar a la nifiez y a la juventud chimboracense para formar Bachilleres en Ciencias
mediante procesos de desarrollo integral a través del crecimiento en sabiduria y gracia

para con Dios y los hombres”.

Se realizd un diagnostico de la situacion de las &reas administrativas y financieras,
estableciendo que la falta de conocimiento del personal sobre las funciones que deben
realizar, de acuerdo al cargo y el manejo inadecuado del proceso administrativo,

impiden el mejoramiento de la gestion y el alcance de los objetivos institucionales.

14


https://es.wikipedia.org/wiki/Fiscal
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Fiscomisional&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Municipal
https://es.wikipedia.org/wiki/Particular
https://es.wikipedia.org/wiki/Laicismo
https://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n_Intercultural_Biling%C3%BCe

1.1.1. Formulacion del problema

¢De qué forma una Auditoria de Gestién aplicada a la Unidad Educativa “Nazareno”, en
el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2015, ayuda a
evaluar la eficiencia, eficacia y economia en el manejo de los recursos?

1.1.2. Delimitacion del problema

Limite de Contenido

o Campo: Auditoria
. Area: Auditoria de Gestion
J Aspecto: Auditoria Integral

Limite Espacial

. Nombre: Unidad Educativa Cristiana Nazareno

o Direccion: Loja 30-40 y Juan Bernardo de Ledn

Limite Temporal

. Fecha de inicio: Enero

. Fecha de finalizacion: Marzo

1.2.  JUSTIFICACION

Teorica: Para el desarrollo de esta investigacion se tomara en consideracion las Normas
Generales de Auditoria y lo establecido en los diferentes textos y manuales, aplicando la
fundamentacidn tedrica como base principal para el desarrollo de esta investigacion. Lo
que permitira tener un conocimiento mas profundo acerca de la ejecucion de una

auditoria de gestion.

Practica: El presente proyecto de grado tiene como objetivo, ejecutar una auditoria de

gestion a la Unidad Educativa Cristiana “Nazareno”; lo cual permite poner en practica
15



los conocimientos adquiridos, asi como también evaluar la eficiencia, eficacia y
economia en el manejo de los recursos que tiene como fin el logro de metas y objetivos

institucionales.

Metodologica: Se lo realizara mediante una visita a la unidad educativa para determinar
cémo se llevan sus procesos, aplicacién de normas, leyes, manuales, reglamentos entre
otros. Se realizara encuestas al personal de la institucion para evaluar las actividades
realizadas. También se encuestara a los padres de familia, con el fin de medir el grado

de satisfaccion de los mismos.

Académica: El propdésito fundamental y la proyeccion a futuro del resultado de esta
auditoria nacen de la necesidad de dar a conocer a la institucion como se llevan a cabo
sus procesos, permitiendo integrar en un solo sistema la gestion del talento humano. Por
otro lado, se busca centralizar las funciones en una sola direccion, optimizando el uso
de los recursos y armonizando los esfuerzos para el logro de los objetivos de la entidad.
Se lo realizara mediante la aplicacion de los conocimientos aprendidos, poniéndolos en

practica y permitiendo este documento ser una referencia para otros estudiantes.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion a la Unidad Educativa Cristiana “Nazareno”, en el
periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2015, para evaluar la

eficiencia, eficacia y economia en el manejo de los recursos.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Fundamentar mediante un soporte teorico bibliografico la importancia de ejecutar

una auditoria de gestion para el mejoramiento del uso de los recursos.

e Diagnosticar mediante teécnicas y métodos de investigacion, el grado de
cumplimiento de la eficiencia, eficacia, economia y ética en la utilizacion de los

recursos.

e Dar a conocer a través de un informe técnico a los responsables de la institucion, los
hallazgos encontrados en el proceso de la auditoria, a fin de que se tomen acciones

correctivas en el manejo de los recursos.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

La auditoria de gestion que se desea aplicar a la Compafiia ITARFETI
CORPORATION S.A., constituye una parte importante en el proceso del analisis e
incidencia de la rentabilidad, emitiendo una opinion sobre el cumplimiento de las
responsabilidades de sus directivos, a través de un examen objetivo y sistematico. El fin
es proporcionar una evaluacién independiente sobre el desempefio y rentabilidad de la
compafia, orientado a mejorar la efectividad, eficiencia y economia para facilitar la

toma de decisiones. (L6pez, 2011).

A traves de la auditoria de gestion se pude descubrir deficiencias, (causantes de:
dificultades actuales o potenciales, irregularidades, embotellamientos, descuidos,
pérdidas innecesarias, actuaciones equivocadas, deficiente colaboracion, fricciones entre
ejecutivos, etc.) que solo obstaculizan el desarrollo operativo y el crecimiento.
(Cisneros, 2013)

La importancia del tema de investigacion permitira contar con un instrumento operativo
y dindmico que facilite la evaluacion contable de la Unidad Educativa “Nazareno”,
contribuyendo al eficiente desarrollo de las actividades realizadas y al cumplimiento de
objetivos y metas propuestas; logrando corregir las debilidades detectadas en la gestién
educativa. (Cardenas & Mata, 2011).

El objetivo general de este proyecto de tesis, es la realizacién de una auditoria de
gestion que nos permita medir el grado de eficiencia, eficacia y calidad de los recursos
utilizados en la institucion educativa, permitiéndonos de esta manera obtener una vision

sistematica y estratégica de la situacion del establecimiento. (Merino & Guaman, 2011).
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“De acuerdo a las exposiciones anteriormente mencionadas se afiade que la auditoria
de gestion es una herramienta importante que permite mirar a la institucion de manera
clara y real realizando una radiografia completa, con la finalidad de encontrar
falencias que se corrijan logrando eficiencia, eficacia y economia en la ejecucion de

actividades y recursos institucionales. ”

2.1.1. Antecedentes historicos

En el afio 1991 la Junta local de la Iglesia del Nazareno, empez6 los tramites
respectivos ante el Ministerio de Educacién, de creacion del Jardin de Infantes
“Nazareno”, el sefior Angel Burbano en calidad de Anciano Gobernante y el Lic.
Wilson Paredes Soldrzano en calidad de Director.

En el mes de agosto de 1991,el Ministerio de Educacion mediante Acuerdo N° 1123
entrega la autorizacion para el funcionamiento de mencionado Jardin de Infantes, y, de
manera inmediata se inicia el afio lectivo con la presencia de 27 nifios matriculados, se
procedié a la contratacion de la sefiorita profesora Nelly Pulupa quien realiza un trabajo

exitoso.

El 7 de diciembre de 1992, y luego de la tramitacion respectiva, mediante Acuerdo N°
1659 se consiguid la aprobacion del funcionamiento del primer grado de la Escuela
“Nazareno”, para de manera progresiva autorizar el funcionamiento de los grados
superiores, indicando el Ministerio de Educacion que el asesoramiento técnico-
pedagogico estara a cargo de la Supervision Provincial y organismos de la Direccion de

Educacion.

En septiembre de 1999, mediante Acuerdo Ministerial N° 3309 se logra la aprobacion
de funcionamiento del primer curso de Ciclo Basico; es decir, se inicia con el Colegio
Particular “Nazareno”; paulatinamente se ha ido aprobando la funcionalidad del

segundo y tercer curso de ciclo basico.

En marzo del 2003, conforme Acuerdo Ministerial N° 018- EERCB-DECH de la misma

manera, se logra que el Ministerio de Educacion apruebe el funcionamiento del primer y

segundo afio de Bachillerato en Ciencias, especializacion Fisico Matematico.
19



Posteriormente y con Acuerdo Ministerial N° 044- EERCB-DECH y una vez justificado
se recibe la autorizacion para la creacion del Bachillerato General en Ciencias con la
auxiliatura en Computacion, y la supresion progresiva del Bachillerato en Ciencias,
especializacién Fisica Matematica, en el contexto de la Reforma Curricular del
Bachillerato, dispuesta en el Decreto Ejecutivo N- 1786 estableciéndose
automaticamente la UNIDAD EDUCATIVA CRISTIANA NAZARENO.

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. Definicion de Auditoria

Auditoria significa verificar que la informacion financiera, administrativa y operacional
de una entidad es confiable, veraz y oportuna; en otras palabras, es revisar que los
hechos, fendmenos y operaciones se den en la forma en que fueron planeados, que las
politicas y lineamientos se hayan observado y respetado. Finalmente, que se cumplan
con las obligaciones fiscales, juridicas y reglamentarias en general. Santillana, R. (2016)

Escalante afirma que la auditoria es la actividad por la cual se verifica una correccion
contable de las cifras de los estados financieros; es la revision misma de los registros y
fuentes de contabilidad para determinar la razonabilidad de las cifras que muestran los

estados financieros emanados de ellos. Escalante, V. (2016)

2.2.2. Clasificacion de la auditoria

e Auditorias operacionales: Evalla la eficiencia y eficacia de cualquier parte de los
procedimientos y métodos de operacion de una organizacion. Durante una auditoria
operacional las revisiones no se limitan a la contabilidad, pueden incluir las
revisiones de la estructura organizacional, operaciones de coémputo, métodos de

produccion, mercadotecnia y cualquier otra &rea en la que esté calificado el auditor.

e Auditorias de cumplimiento: Se realiza para determinar si la entidad aplica
correctamente los procedimientos, reglas o reglamentos especificos que una
autoridad superior ha establecido. Una auditoria de cumplimiento de un negocio
puede incluir:
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o Determinar si el personal contable aplica los procedimientos que prescribio el

contralor de la compafiia.

o Revisar promedios de sueldos para que cumplan con la legislacion laboral.

e Auditoria de estados financieros: Se lleva a cabo para determinar si los estados
financieros han sido elaborados de acuerdo con el criterio establecido. Por lo
general, los criterios GAAP. Arens, A. (2008)

2.2.3. Objetivos generales de la auditoria

Dentro del campo de accion de la auditoria de gestion se puede sefialar como objetivos

principales:

e Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.

e Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

e Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.

e Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos.

e Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacién y la
eficiencia de los mismos.

e Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos. Blanco, Y. (2012)

2.2.4. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA) son los principios
fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse el desempefio de los auditores
durante el proceso de la auditoria. EI cumplimiento de estas normas garantiza la calidad
del trabajo profesional del auditor.

Clasificacion de las NAGAS

En la actualidad las NAGAS, vigentes son 10, las mismas que constituyen los (10) diez

mandamientos para el auditor y son:
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Normas Generales o Personales

e Entrenamiento y capacidad profesional
¢ Independencia

e Cuidado o esmero profesional.

Normas de Ejecucién del Trabajo

e Planeamiento y Supervision
e Estudio y Evaluacion del Control Interno

e Evidencia Suficiente y Competente

Normas de Preparacion del Informe

e Aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.
e Consistencia
e Revelacion Suficiente

e Opinion del auditor (La gran enciclopedia de la economia, 2017)

2.2.5. Auditoria de Gestién

Una auditoria operativa es un examen objetivo y sistematico con el fin de proporcionar
una evaluacion independiente del desempefio de una organizacion, programa, actividad
o funcion gubernamental. Teniendo por objetivo la responsabilidad ante el publico de
facilitar el proceso de toma de decisiones por parte de los responsables de supervisar o

iniciar acciones correctivas. Maldonado, M. (2011)

2.2.6. Importancia

La importancia de realizar una auditoria de gestién se resume en la necesidad de
comprobar el cumplimiento de las metas y objetivos de nuestra empresa. Contar con los

recursos personales y productivos necesarios para llevar a cabo una actividad

empresarial no es suficiente. Hay que conocerlos a fondo en su uso y control,
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evaluarlos y, si es preciso, modificarlos para mejorar nuestro negocio y asi alcanzar la

méaxima eficiencia.

La auditoria de gestion ayudara a la direccidn de la empresa a lograr la administracién
mas eficaz. Permitira descubrir deficiencias y aspectos a mejorar en los procesos para
conseguir la rentabilidad y el crecimiento empresarial. La auditoria de gestion nos
permitird conocer el nivel real de la administracion y situacion de la empresa; una
herramienta, que a la postre ayudara a asesorar a la gerencia y nos guiarad en la
adaptacion necesaria hacia las metas que surjan en un contexto cambiante. Ramirez, J.
(2014)

2.2.7. Elementos de la auditoria de gestion

Economia. - Por economia se entiende los términos y condiciones bajo los cuales la
administracion debera adquirir los insumos del proceso productivo (recursos
financieros, materiales y tecnoldgicos). Economia significa obtener la cantidad y

calidad justa de los recursos, el tiempo, lugar y costos justos.

Al examinar la economia con que la entidad ha operado, los auditores analizan la
adquisicion y administracion de los insumos utilizando el “Ciclo de la Economia”,

referido fundamentalmente a:

e Lanecesidad del bien o servicio;

e Ladefinicién de los requerimientos;

e EIl método de adquisicion del servicio;

e El mantenimiento del bien o contrato de servicio, y

e El deseo del bien o finiquito del contrato de servicio

Eficiencia. — Se refiere a la relacion entre los insumos (recursos) consumidos y los
productos obtenidos. La medida de eficiencia compara la relacion “insumo/producto”
con un estandar preestablecido. La eficiencia aumenta a medida que se produce un
mayor nimero de unidades de producto por unidad de insumo. Sin embargo, la
eficiencia de una operacion se encuentra influenciada no solo por la cantidad de

produccion sino también por la calidad y otras caracteristicas del producto o servicio
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ofrecido. En sintesis, es la relacion entre los productos en término de bienes, servicios y

otros resultados, y los recursos utilizados para producirlos.

Eficacia. — Es el grado en que son alcanzados, en forma continua, los objetivos de los
programas Y los efectos esperados de una entidad. Otros conceptos relacionados son
eficiencia operacional y eficacia organizacional; cuando se habla de eficacia operacional
se refiere al logro de los resultados esperados pero relacionandolos con los sistemas de
entrega de los bienes y servicios producidos y al rendimiento o eficiencia de dichos
sistemas. La eficacia organizacional, es un concepto ain mas amplio y se refiere a la
capacidad total de la entidad y las interacciones dentro de la planificacion estratégica,
estructuras y procesos administrativos; los recursos humanos y financieros, todos en
relacion con las metas de la organizacion y el ambiente externo. Maldonado, M. (2011),
25-27

2.2.8. Indicadores de Gestion

Un indicador de gestion por si solo es una cifra fria, por lo tanto, para que éste cumpla
con su objetivo de servir como instrumento para analisis y evaluacion de la gestion, es

importante tener en cuenta los siguientes criterios:

Para el analisis, ademas de comparar el resultado con los rangos preestablecidos, se

debe confrontar con periodos anteriores, con el fin de ver su evolucidon en el tiempo.

Si se tienen datos de entidades que desarrollen la misma actividad los resultados deben

ser verificados con ellos.

Se deben interrelacionar los resultados de las areas misionales de la entidad respecto a
las de apoyo, observando si alguno esta siendo afectado por la falta de capacitacion,

recursos u otras cosas.

Se precisa tener claros los factores internos y externos que puedan afectar, a los

resultados.

Para construir indicadores se puede guiar respondiendo las siguientes preguntas:

24



¢Qué se quiere medir?

¢A qué nivel de profundidad se quiere llegar?

¢Con qué informacion se cuenta?

¢De dbnde se obtendra la informacion? (Garcia & Caceres, 2008) Garcia, A., & De
Caceres, R. (2008)

2.2.9. Fases de la Auditoria de Gestion.

Fase 1: Conocimiento preliminar

Objetivo

El objetivo principal de la planificacion consiste en determinar adecuada y

razonablemente los procedimientos de auditoria que correspondan aplicar, como y

cuando se ejecutaran, para que se cumpla la actividad en forma eficiente y efectiva.

Actividades

Conocimiento de la entidad o actividad a examinar

Conocimiento de las principales actividades, operaciones, metas u objetivos a
cumplir

Identificacion de las principales politicas y préacticas: contables, presupuestarias,
administrativas y de organizacion

Analisis general de la informacion financiera

Determinacién de materialidad e identificacion de cuentas significativas de los
estados financieros

Determinaciéon del grado de confiabilidad de la informacion producida

Comprensién global del desarrollo, complejidad y grado de dependencia de los
sistemas de informacion computarizados

Determinacion de unidades operativas

Riesgos inherentes y ambiente de control, y

Decisiones preliminares para los componentes.
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Fase I1: Planificacion

Objetivo

Orientar la revision hacia los objetivos establecidos, para los cuales debe establecerse
los pasos a seguir en las diferentes fases y las actividades a desarrollar. La planificacion
debe contener la precision de los objetivos especificos y el alcance del trabajo por
desarrollar. Considerando, entre otros elementos, los parametros e indicadores de
gestion de la entidad. Por lo que, la revision debe estar fundamentada en programas
detallados para los componentes determinados, los procedimientos de auditoria, los
responsables, y las fechas de ejecucion del examen. Debe también, proveerse la
determinacién de recursos necesarios tanto en numeros como en calidad del equipo de

trabajo que sera utilizado en el desarrollo de la revision.

Actividades

e Revision y andlisis de la informacion y documentacion obtenida en la fase anterior.

e Evaluar el control interno relacionado con el area o componentes del objeto de
estudio.

e A base de las actividades 1 y 2 descritas, el supervisor en un trabajo conjunto con el
jefe de equipo y con el aporte de demas integrantes del equipo multidisciplinario,
prepararan un memorandum de planificacion.

e Elaboracion de programas detallados y flexibles, confeccionados especificamente de

acuerdo con los objetivos trazados.

Fase I11: Ejecucion

Objetivo

En esta etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues es esta instancia se
desarrolla los hallazgos y se obtiene toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad
apropiada (suficiente, competente y relevante), basada en los criterios, auditoria y
procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las conclusiones y

recomendaciones de los informes.
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Actividades

e Aplicacion de los programas detallados y especificos para cada componente
significativo y escogido para examinarse, que comprende la aplicacion de las
técnicas de auditoria tradicionales, tales como: inspeccion fisica, observacion,
calculo, indagacion, analisis, etc.,

e El analisis de areas criticas no es mas que la revision exhaustiva a los procesos que
durante la evolucion del control interno fueron relevantes y requieren ser mas
analizados.

e Se considera que los hallazgos en auditoria son las diferencias significativas
encontradas en el trabajo de auditoria con relacion a lo normado o a lo presentado
por la gerencia.

e En esta fase es muy importante, tener presente que el trabajo de los especialistas no
auditores, deben realizas conforme a los objetivos de la planeacion. Ademas, es
necesario que el auditor

e que ejerce la jefatura del equipo o grupo oriente y revise el trabajo para asegurar el
cumplimiento de los programas y de los objetivos trazados.

Fase VI: Comunicacion de Resultados

Objetivos

Ademas de los informes parciales que pueden emitir, como aquel relativo al control
interno, se preparara un informe final. Este mismo que en la auditoria de gestion difiere,
pues no solo se revelara la deficiencia existente como se lo hacen en otras auditorias,
sino que también, contendra los hallazgos positivos.

Actividades

Redaccion del informe de auditoria, en forma conjunta entre los auditores.
Comunicacién de resultados; si bien este se cumple durante todo el proceso de la

auditoria de gestion para promover la toma de decisiones correctivas de inmediato, es

menester que el borrador del informe, antes de su emision, deba ser discutido en una
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conferencia final con los responsables de la gestion relacionados con el examen.
Contraloria General del Estado (2011)

2.3. |IDEA ADEFENDER

La ejecuciéon de una Auditoria de Gestién a la Unidad Educativa “Nazareno” en el
periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2015 ayuda a evaluar
la eficiencia, eficacia y economia en el manejo de los recursos.

2.3.1. Variables

Variable Independiente: Auditoria de Gestion

Variable Dependiente: Evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los recursos.
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CAPITULO I1l: MARCO METODOLOGICO

3.1. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Esta auditoria se realiz6 en la Unidad Educativa “Nazareno” y se ejecuto a través de la

combinacion de las siguientes modalidades de investigacion:

Primarias: Los instrumentos que se utilizd para recoger datos son los documentos
proporcionados por la unidad educativa mediante entrevistas con el director y encuestas

al personal.

Secundarias: Se tomdé en cuenta fuentes de investigacion como el internet, boletines,

libros relacionados con el tema.

De campo: Se utiliz6 datos y estadisticas que nos ayuden a determinar la situacion de la
institucion, asi como, la informacién generada en el proceso de sus operaciones, para
obtener criterios autenticos de su realidad, y poder conocer a fondo el problema, y
alcanzar respuestas que favorezcan la realidad de la unidad educativa.

3.2. TIPOSDE INVESTIGACION

Exploratorio

Se utilizo el tipo ‘exploratorio’ para examinar el problema de investigacion debido a
que es desconocido para algunas personas en su ambito global, aumentando el grado de

familiaridad.

Descriptiva

Permitirse estar al tanto del entorno de la unidad educativa y a los eventos que se
presentan en la aplicacion de técnicas contables y administrativas. Obtener el
conocimiento objetivo del problema, sujeto de la investigacion y describir la realidad de
la institucion en un tiempo y espacio determinado, involucrando a personas, hechos,

procesos Y sus relaciones entre si.
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Ademas, poner en juego todos los conocimientos tedricos previos para solucionar el

fenémeno estudiado.

Explicativo

El objetivo fue explicar por qué se produce la necesidad del conocimiento, en qué

condiciones opera y las recomendaciones que se puedan realizar

3.3. POBLACIONY MUESTRA

3.3.1. Poblacion

Este trabajo de investigacion se encuentra integrado por toda la estructura organica de la

Unidad Educativa “Nazareno” que cuenta con siete funcionarios administrativos.

Tabla 1: Matriz de la Poblacion

AREAS POBLACION PORCENTAJE
Personal administrativo 7 100
TOTAL 7 100

Fuente: Unidad Educativa Cristiana Nazareno
Elaborado por: Lorena Leiva

o Muestra

El total de servidores y servidoras de la Unidad Educativa Cristiana Nazareno no
presenta una poblacion muy extensa, por lo que se considerd el universo poblacional
para la aplicacion de encuestas.

3.4. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1. Meétodos de investigacion

Los métodos de investigacion que se aplicaron en la Unidad Educativa Cristiana

Nazareno para realizar la auditoria son:
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° Inductivo

Se aplicd este método a través de la observacion de hechos o acontecimientos de
caracter particular dentro de area estudiada, con la finalidad de llegar a conclusiones
generales sobre la base del andlisis de la informacion descrita de dichos fendmenos

particulares.

o Deductivo

La aplicacion de este método se dio mediante la particularizacion y determinacion de
elementos puntuales en el desarrollo de la auditoria, sobre la base de conceptos
generales, reglamentos, leyes, paradigmas que nos proporciona la Contabilidad, el
Presupuesto, la Auditoria y todas las areas tedricas fundamentales.

. Observacion

La aplicacién de esta técnica permitira captar los aspectos mas significativos de los

procesos que desarrolla la institucion.

3.4.2. Técnicas e instrumentos de investigacion

Encuesta.- Las encuestas a aplicar en las diferentes &reas permitiran conocer los
criterios y opiniones de las personas que conforman la unidad educativa a fin de
conocer los criterios sobre el manejo administrativo de la Institucion.

Entrevista.- Al realizar entrevistas se conocera los criterios y opiniones de las personas

que conforman la institucion tanto a nivel directivo como operativo, a fin de evaluar las

diferentes operaciones y procesos que se manejan.
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3.5. RESULTADOS

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA UNIDAD
EDUCATIVA CRISTIANA “NAZARENQO”
Pregunta No. 1

¢La unidad educativa cuenta con valores institucionales bien definidos en los

cuales deben guiarse el personal administrativo, docente y dicente?

Tabla 2: La unidad educativa cuenta con valores institucionales bien definidos

PREGUNTA VD VR
Si 7 100%
No 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta a Personal Administrativo Unidad Educativa Cristiana Nazareno
Elaboracién: Autora

Gréfico 1: La unidad educativa cuenta con valores institucionales bien definidos

Pregunta No. 1

0%

mSi

H No

Fuente: Tabla N° 2
Elaboracién: Autora

Analisis
El 100% del personal administrativo sefiala que si existen valores bien definidos en la

unidad educativa con los que pueden guiarse.

Interpretacion

La unidad educativa cuenta con verdaderos valores humanos y cristianos fomentados en
el personal administrativo, docente y dicente los mismos que ayudan a generar un
ambiente de armonia en la institucion.
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Pregunta No. 2
¢Se han realizado anteriormente Auditorias de Gestion a la Unidad Educativa?

Tabla 3: Auditorias anteriores

PREGUNTA VD VR
Si 0 0%
No 7 100%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta a Personal Administrativo Unidad Educativa Cristiana Nazareno
Elaboracién: Autora

Grafico 2: Auditorias anteriores

Pregunta No. 2

0%

| Si

H No

Fuente: Tabla N° 3
Elaboracién: Autora

Anadlisis

Segun los datos obtenidos en la pregunta dos, podemos recalcar que el 100% del

personal ha comentado que no se han realizado Auditorias de Gestion anteriormente.
Interpretacion

Se debe considerar la ejecucién de una Auditoria de gestion a la institucion con la

finalidad de evaluar el nivel de eficiencia, eficacia y economia que existe en la misma.
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Pregunta No. 3

¢ Existe manual de funciones en la institucion?

Tabla 4: Manual de funciones

PREGUNTA VD VR
Si 7 100%
No 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta a Personal Administrativo Unidad Educativa Cristiana Nazareno
Elaboracién: Autora

Gréfico 3: Manual de funciones

Pregunta No. 3

0%

mSi

H No

Fuente: Tabla N° 4
Elaboracién: Autora

Analisis

Segun los indicadores de la pregunta nimero tres sefiala que el 100% del personal

identifica que existe un manual de funciones ejecutandose en la unidad educativa.
Interpretacion

El que todos los administrativos estén de acuerdo en que exista un manual de funciones
en la institucién significa que es una herramienta Util puesto que guia al personal para

realizar de manera oportuna sus funciones minimizando errores en sus actividades.
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Pregunta No. 4
¢ Se cumple el manual de funciones por el personal que labora en la institucion?

Tabla 5: Cumplimiento de manual de funciones

PREGUNTA VD VR
Si 4 50%
No 2 30%
Tal vez 1 20%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta a Personal Administrativo Unidad Educativa Cristiana Nazareno
Elaboracion: Autora

Grafico 4: Cumplimiento de manual de funciones

Pregunta No. 4

| Si
H No

Tal vez

Fuente: Tabla N° 5
Elaboracién: Autora

Anaélisis

Segun el grafico de la pregunta cuatro el 50% del personal indica que si se cumple el
manual de funciones, el 30% manifiesta que no se cumple y el 20% dice que tal vez se

cumple.
Interpretacion

Puedo indicar que la mayoria de personas cumplen con lo establecido en el manual de
funciones, pero para las que no cumple es necesario explicar la importancia de este para

la ejecucion de sus labores.
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Pregunta No. 5
¢ Existe procedimientos documentados para el control de los registros?

Tabla 6: Existencia de procesos documentados

PREGUNTA VD VR

Si 5 71%

No 1 14%

Muy pocos 1 14%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta a Personal Administrativo Unidad Educativa Cristiana Nazareno
Elaboracién: Autora

Grafico 5: Existencia de procesos documentados

Pregunta No. 5

| Si
H No

Muy pocos

Fuente: Tabla N° 6
Elaboracién: Autora

Anaélisis

Los datos arrojados por la pregunta cinco indican el 71% del personal dicen que si
existen procesos documentados para el control de registros, el 14% opina que no existen
ningunos registros mientras que el 14% menciona que existen documentos que

respalden pero muy pocos.
Interpretacion

El respaldo de registros mediante documentos es extremadamente importante por lo que
muy pocas personas que laboran en el departamento administrativo entienden esta
situacién, por lo mismo se las debe capacitar en esa area.
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Pregunta No. 6

¢Se evaluan los conocimientos requeridos en areas, para realizar el trabajo en

forma adecuada?

Tabla 7: Evaluacion de conocimientos por areas

PREGUNTA VD VR
Si 1 14%
No 6 86%
A veces 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta a Personal Administrativo Unidad Educativa Cristiana Nazareno
Elaboracién: Autora

Gréfico 6: Evaluacion de conocimientos por areas

Pregunta No. 6

0%

| Si
H No

A veces

Fuente: Tabla N° 7
Elaboracién: Autora

Andlisis

En el grafico podemos analizar que el 90% del personal menciona que no se evaltan los
conocimientos requeridos para realizar el trabajo, mientras que el 10% indica que si son

evaluados.
Interpretacion

El evaluar al personal para ubicarlos en cada departamento es importante, y en la unidad
educativa se realiza este proceso y conjuntamente con el manual de funciones se logra
eficiencia en las funciones.
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Pregunta No. 7
¢, Se realiza capacitaciones periodicas al personal?

Tabla 8: Capacitaciones al personal

PREGUNTA VD VR
Si 6 86%
No 1 14%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta a Personal Administrativo Unidad Educativa Cristiana Nazareno
Elaboracién: Autora

Gréfico 7. Capacitaciones al personal

Grafico No. 7

mSi

H No

Fuente: Tabla N° 8
Elaboracién: Autora

Analisis

En la pregunta seis se demuestra que el 90% del personal menciona que no existen

capacitaciones y el 10% apoya en que si han sido capacitados.
Interpretacion

Podemos determinar que es necesaria la capacitacion al personal por parte de unidad

educativa con el fin de mejorar el servicio.
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Pregunta No. 8

¢Cree usted que una Auditoria de Gestion ayudaria a la Unidad Educativa a

mejorar la eficiencia, eficacia'y economia de la misma?

Tabla 9: Auditoria como herramienta productiva

PREGUNTA VD VR
Si 7 100%
No 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta a Personal Administrativo Unidad Educativa Cristiana Nazareno
Elaboracién: Autora

Graéfico 8: Auditoria como herramienta productiva

Grafico No. 8
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H No

Fuente: Tabla N° 9
Elaboracién: Autora

Analisis

En el grafico ocho podemos analizar que el 100% del personal indica que realizar una
auditoria de gestion ayudaria a la unidad educativa a mejorar la eficiencia, eficacia y

economia.
Interpretacion

Que el personal administrativo este de acuerdo en que se realice una auditoria de
gestion en la unidad nos indica que es factible el trabajo que queremos realizar en la
entidad educativa.
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PADRES DE FAMILIA DE LA UNIDAD
EDUCATIVA CRISTIANA “NAZARENO”
Pregunta No. 1

¢Considera usted que la unidad educativa es: ?

Tabla 10: Calificacion a la unidad educativa

PREGUNTA VD VR
Excelente 145 79%
Buena 32 17%
Regular 7 4%
Mala 0 0%
TOTAL 184 100%

Fuente: Encuesta a Padres de Familia de la Unidad Educativa Cristiana Nazareno
Elaboraciéon: Autora

Grafico 9: Calificacion a la unidad educativa

Pregunta No. 1
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Fuente: Tabla N° 10
Elaboracién: Autora

Anélisis
Del total de la muestra el 79% de los padres de familia estan de acuerdo en la unidad

educativa es excelente, el 17% menciona que es buena, el 4% sefala que es regular,

existiendo un 0% de padres que digan que es mala.
Interpretacion

La unidad educativa se ha mantenido en un buen nivel académico que es lo que refleja
los resultados, debiendo hacer algunas correcciones para que todos los padres de familia
puedan indicar que es una excelente institucion.
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Pregunta No. 2
¢ Cree usted que las instalaciones de la institucion son adecuadas?

Tabla 11: Instalaciones de la unidad

PREGUNTA VD VR
Si 121 65%
No 66 35%
TOTAL 187 100%

Fuente: Encuesta a Padres de Familia de la Unidad Educativa Cristiana Nazareno
Elaboracién: Autora

Grafico 10: Instalaciones de la unidad

Pregunta No. 2

| Si

B No

Fuente: Tabla N° 11
Elaboracién: Autora

Anadlisis

En esta pregunta el 65% de padres de familia respondieron que si son adecuadas las

instalaciones de la unidad educativa y el 35% respondié que no eran adecuadas.
Interpretacion

Podemos mencionar que las instalaciones de la instalacién no estan funcionando en su
totalidad, por lo que debemos evaluar mediante la auditoria de gestion y encontrar los

puntos débiles para su mejoramiento.
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Pregunta No. 3

¢ Cémo padre de familia se siente conforme con la calidad de servicio que brinda la

institucion?
Tabla 12: Calidad del servicio
PREGUNTA VD VR
Si 158 84%
No 29 16%
TOTAL 187 100%0
Fuente: Encuesta a Padres de Familia de la Unidad Educativa Cristiana Nazareno
Elaboracién: Autora
Gréfico 11: Calidad del servicio
Pregunta No. 3
mSj
B No
Fuente: Tabla N° 12
Elaboracién: Autora
Analisis

El grafico de esta pregunta indica que los padres de familia en el 84% se sienten
conformes con el servicio que brinda la unidad educativa, mientras que el 16%

responden que no se sienten conformes.
Interpretacion

El que los padres de familia se sientan conformes con el servicio que brinda la unidad
educativa es muy importante y aqui puedo indicar que hay que mejorar el servicio para

lo cual debemos buscar los puntos débiles y transformarlos en fortalezas.
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Pregunta No. 4

¢ Considera usted que los recursos de la institucion son manejados adecuadamente

para beneficios de la misma?

Tabla 13: Manejo adecuado de los recursos

PREGUNTA VD VR
Si 113 60%
No 74 40%
TOTAL 187 100%

Fuente: Encuesta a Padres de Familia de la Unidad Educativa Cristiana Nazareno
Elaboracién: Autora

Gréfico 12: Manejo adecuado de los recursos

Pregunta No. 4

mSi mNo

Fuente: Tabla N° 13
Elaboracién: Autora

Anadlisis

En el grafico se puede observar que el 60% de los padres de familia consideran que los

recursos de la institucion son manejados adecuadamente y el 40% manifiesta que no.
Interpretacion

Un porcentaje alto de padres de familia ha manifestado que los recursos no son
manejados de manera correcta por lo que se revisara procedimientos para verificar si los

recursos son encausados eficientemente.

43



Pregunta No. 5

¢Como calificaria usted la gestion administrativa de las autoridades de la
institucion?

Tabla 14: Gestion de autoridades

PREGUNTA VD VR
Excelente 121 65%
Buena 58 31%
Regular 8 4%
Mala 0 0%
TOTAL 187 100%

Fuente: Encuesta a Padres de Familia de la Unidad Educativa Cristiana Nazareno
Elaboracién: Autora

Grafico 13: Gestion de autoridades

Pregunta No. 5

4% 0%

B Excelente
B Buena
Regular

B Mala

Fuente: Tabla N° 14
Elaboracion: Autora

Anélisis
El grafico de la pregunta cinco sefiala que el 65% de padres califican la gestién

administrativa como excelente, el 31% mencionan que la gestion es buena, indican que

la gestion regular el 4%, existiendo un 0% en la opcion mala.
Interpretacion

El personal administrativo lleva a cabo una buena gestién, encontrando algunas
falencias en el mismo por lo tanto se debe evaluar la gestion de los mismos para llegar a
la excelencia.
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Pregunta No. 6

¢A su criterio la gestion administrativa incide en la calidad académica de la

institucion?
Tabla 15: Incidencia de gestion en calidad académica
PREGUNTA VD VR
Si 85 45%
No 64 34%
Tal vez 38 20%
TOTAL 187 100%
Fuente: Encuesta a Padres de Familia de la Unidad Educativa Cristiana Nazareno
Elaboracién: Autora
Grafico 14: Incidencia de gestion en calidad academica
Pregunta No. 6
mSi
H No
Tal vez
Fuente: Tabla N° 15
Elaboracién: Autora
Analisis

El grafico de la pregunta seis nos muestra que el 45% de padres dicen que la gestion
administrativa si incide en la calidad académica, el 34% se mantiene en que no incide,
dejando un valor del 20% de padres que dicen que la gestién administrativa tal vez

incide en la calidad educativa.
Interpretacion

Al parecer los padres de familia no tienen claro porque la gestién administrativa incide
en la calidad educativa, por lo cual debemos recalcar la importancia de la gestion en

todos sus aspectos.
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Pregunta No. 7

¢Considera usted que es necesario realizar una Auditoria de Gestion para

determinar y corregir falencias en la calidad del servicio?

Tabla 16: Importancia de la auditoria de gestién para corregir falencias

PREGUNTA VD VR
Si 177 95%
No 10 5%
TOTAL 187 100%

Fuente: Encuesta a Padres de Familia de la Unidad Educativa Cristiana Nazareno
Elaboracién: Autora

Gréfico 15: Importancia de la auditoria de gestion para corregir falencias

Grafico No. 7

5%

mSi

H No

Fuente: Tabla N° 13
Elaboracién: Autora

Anadlisis

Los padres de familia mencionan en un 95% que si es necesario realizar una Auditoria
de Gestion, para determinar y corregir las falencias en la calidad del servicio mientras

que un 5% sefala que no es necesario dicha auditoria.
Interpretacion

Es factible realizar la auditoria de gestion con la finalidad de encontrar falencias para
realizar las correcciones respectivas para mejorar el servicio que brinda la Unidad

Educativa Cristiana “Nazareno”
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ENTREVISTA

Dirigida al sefior Director de la Unidad Educativa Cristiana “Nazareno”
Pregunta No. 1

EvallGa constantemente la unidad educativa para verificar si los planes y objetivos

son aprobados.

Si cada afio, y se la realiza mediante una evaluacion institucional en donde se miran
aspectos académicos, de infraestructura y gestion. EXisten otras evaluaciones que se

realizan mediante el departamento de recursos humanos y vicerrectorado.
Pregunta No. 2

Elabora el informe anual de labores en el mes de junio y lo da a conocer en la junta

general de administradores y dicentes para que se efectue.

Si se lo elabora pero no cada inicio de afio en junio sino cada quimestre, mediante

reuniones de consejo ejecutivas.
Pregunta No. 3

Selecciona, contrata y capacita al personal administrativo, docente y de servicios

evaluando su gestion.

Se los selecciona segun los alineamientos del manual interno de la institucion donde
existen politicas claras de contratacibn mediante el proceso de seleccién de hojas de
vida, entrevista eso para el personal administrativo; mientras que el personal docente
realiza una clase demostrativa con el fin evaluar su capacidad en una reunién donde

interviene rector, vicerrector, pastor y recursos humanos calificando si es elegible o no.

Las capacitaciones a docentes se realizan por parte del equipo empresarial Santillana
ocho veces al afio; mientras que para el personal administrativo la unidad educativa

invierte el 50% del valor de la capacitacion una vez al afio.
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Pregunta No. 4

¢De qué manera se determina la asignacion del personal para cumplir con

funciones definidas?

La asignacion al cargo se la determina acorde al titulo de estudio y experiencia que
posea el aspirante, esta medida la coordina el rector y toma accién el equipo de trabajo

de la iglesia.
Pregunta No. 5
¢ COmo se comunica el contenido de las funciones a toda la institucion?

Se las da a conocer primeramente mediante el contrato de trabajo subido y legalizado en

el Ministerio de Trabajo como también entregando el manual de funciones.
Pregunta No. 6
¢La institucion cuenta con un manual de control interno?

La unidad educativa cuenta con un manual de funciones, en el mismo se especifica
claramente el cargo con las actividades a desemperiar, el mismo que se cumple

correctamente.
Pregunta No. 7

¢Cree usted que una Auditoria de Gestion ayudaria a la Unidad Educativa a

mejorar la eficiencia, eficacia y economia de la misma?

Una Auditoria de gestion nos ayudaria muchisimo, ya que nos actualizaria en muchos

aspectos importantes que la unidad educativa este fallando.
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3.5.1. Anadlisis de los resultados

El andlisis de la informacidn resuelta en la encuesta, y la representacion grafica de los

datos permitiran analizar y comprender los mismos.

Para analizar cuantitativa y graficamente cada una de las preguntas se utiliza el
programa de office Microsoft Excel, por ser esta una herramienta de calculo exacta que

permitira valorizar y analizar graficamente los resultados obtenidos.

La representacion en cuadros y graficos estadisticos mostraran los resultados de las
encuestas aplicadas al sefior Director y personal administrativo de la Unidad Educativa
Cristiana “Nazareno” con la finalidad de obtener una conclusién de la situacion actual

de la misma.

La figura empleada para esta representacion estadistica es el pastel, que permite
identificar los resultados con eficiencia y eficacia. A continuacion se muestran las
tabulaciones de las encuestas realizadas a los servidores de la institucion, con sus

respectivos cuadros, graficos estadistico y analisis:

3.6. VERIFICACION DE LA IDEA A DEFENDER

En base al analisis de las encuestas realizadas al personal administrativo de la
institucion y padres de familia, se establece que es factible desarrollar una Auditoria de
gestion a la Unidad Educativa Cristiana “Nazareno”, la misma que permitira mejorar los

niveles de eficiencia, eficacia y economia.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1. TITULO

Auditoria de gestion a la Unidad Educativa Cristiana Nazareno de la ciudad de

Riobamba provincia de Chimborazo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2015

4.2. IMPLEMENTACION O PROPUESTA

NAZARENO

Unidad Educasva Cristlana

Ente Auditado: Unidad Educativa Cristiana “Nazareno”
Direccion: Loja 30-40 y Juan Bernardo de Leon
Naturaleza del trabajo: Auditoria de gestion

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2015
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PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA

AUDITORIA DE GESTION

UNDAD EDUCATIVA CRISTIANA “NAZARENO” PGA
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015
No. PROCEDIMIENTOS REF. P/T FECHAS REAPLO%ADO
CONOCIMIENTOS GENERAL Y
PLANIFICACION L.M.L.CH
FASE: I. CONOCIMIENTO PRELIMINAR
1 | Informacion General de la Institucion IGI
2 | Propuesta de servicios profesionales PSP
3 | Contrato de trabajo CT
4 | Carta de compromiso CC
5 |Orden de trabajo oT LML.CH
6 | Visita preliminar VP
7 | Requerimiento de informacion RI
8 | Andlisis Situacional AS
FASE: 1l. PLANIFICACION
9 | Hoja de marcas HM
10 | Hoja de indices HI
Memorandum de planificacion L.M.L.CH
11 | preliminar MPP
12 | Plan de auditoria PA
FASE: 111 EJECUCION DE LA AUDITORIA
Evaluacion del sistema de control
13 |interno ESCI
14 | Matriz de confianza y riesgo MCR
15 | Evaluacion de procesos EP L.M.L.CH
16 | Revision de documentos RD
17 |Indicadores de gestion IG
18 | Hoja de hallazgos HH
FASE: IV COMUNICACION DE RESULTADOS
19 | Convocatoria lectura del informe CLF L.M.L.CH
. :jﬁcglr?]tqr: de asistencia a la lectura del ALG L M.LCH
21 | Informe final IF L.M.L.CH
FIRMA FECHA
Elaborado por: LL 11/02/2017
Revisado por: VC - MM
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4.2.1. Fase I: conocimiento preliminar

AUDITORIA DE GESTION
UNDAD EDUCATIVA CRISTIANA “NAZARENO” AP
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015

ARCHIVO
PERMANENTE

NAZARENO

Unidad Educasva Cristlana

INDICE
ARCHIVO PERMANENTE

IGI Informe General de la Institucion
PSP Propuesta de Servicios Profesionales
CT Contrato de Trabajo

CC Cata de compromiso

oT Orden de trabajo

VP Visita preliminar

RI Requerimiento de informacion

AS Analisis situacional
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AUDITORIA DE GESTION
UNDAD EDUCATIVA CRISTIANA “NAZARENO” IGI 1/6
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015

INFORME GENERAL DE LA INSTITUCION

En el afio 1991 cuando por aprobacion de la Junta local de la Iglesia del Nazareno de la
Ciudadela Bellavista, inician los tramites respectivos ante el Ministerio de
Educacion, firman la solicitud de creacion del Jardin de Infantes “Nazareno”, el sefior
Angel Burbano en calidad de Anciano Gobernante y el Lic. Wilson Paredes Sol6rzano

en calidad de Director.

En el mes de agosto de 1991,el Ministerio de Educacion mediante Acuerdo N° 1123
entrega la autorizacion para el funcionamiento de mencionado Jardin de Infantes, y, de
manera inmediata se inicia el afio lectivo con la presencia de 27 nifios matriculados, se

procedié a la contratacion de la sefiorita profesora Nelly Pulupa.

El 7 de diciembre de 1992, y luego de la tramitacion respectiva, mediante Acuerdo N°
1659 se consigue la aprobacion del funcionamiento del primer grado de la Escuela
“Nazareno”, para de manera progresiva autorizar el funcionamiento de los grados
superiores, indicando el Ministerio de Educacion que el asesoramiento técnico-
pedagdgico estara a cargo de la Supervision Provincial y organismos de la Direccion de

Educacion.

FIRMA FECHA

Elaborado por: LL 11/02/2017
Revisado por: VC - MM
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AUDITORIA DE GESTION
UNDAD EDUCATIVA CRISTIANA “NAZARENO” IGI 2/6
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015

Durante todo este tiempo fue necesario enfrentar muchos desafios y problemas, sobre
todo con los requerimientos de infraestructura; por lo que se emprendieron campafias de
autogestion para lograr estos fines. Entre estas actividades realizadas enumeramos
algunas: mingas, ferias de platos tipicos, aportes de gente caritativa y Ministros de la

Iglesia.

Se realiz6 la adquisicion de un terreno colindante a la institucion educativa, cuyo valor
fue cancelado en su totalidad por el Rvdo. Marion Mckellips Presidente de la Fundacién
GLOBAL CENTER SHIP.

La construccion del edificio de cuatro pisos se lo ejecutd por etapas; planta baja:
mediante mingas, y aportes; segunda planta, se construy0 mediante un préstamo que
se cancel6 en dos afios; tercer piso se lo ejecutdé mediante grupos de testimonio
liderados por el Rvdo. Bruce Mckellips; el cuarto piso se construyd mediante la
asignacion de fondos dentro del presupuesto de parte del Consejo Provincial de

Chimborazo.

En septiembre de 1999, mediante Acuerdo Ministerial N° 3309 se logra la aprobacion
de funcionamiento del primer curso de Ciclo Bésico; es decir, se inicia con el Colegio

Particular “Nazareno”.

FIRMA FECHA

Elaborado por: LL 11/02/2017

Revisado por: VC - MM
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AUDITORIA DE GESTION
UNDAD EDUCATIVA CRISTIANA “NAZARENO” IGI 3/6
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015

En marzo del 2003, conforme Acuerdo Ministerial N° 018- EERCB-DECH de la misma
manera, se logra que el Ministerio de Educacién apruebe el funcionamiento del primer y
segundo afio de Bachillerato en Ciencias, especializacion Fisico Matematico.
Posteriormente y con Acuerdo Ministerial N° 044- EERCB-DECH vy una vez justificado
se recibe la autorizacion para la creacion del Bachillerato General en Ciencias con la
auxiliatura en Computacién, y la supresion progresiva del Bachillerato en Ciencias,
especializacion Fisica Matematica, en el contexto de la Reforma Curricular del
Bachillerato, dispuesta en el Decreto Ejecutivo N- 1786 estableciéndose
automaticamente la UNIDAD EDUCATIVA CRISTIANA NAZARENO.

El staff de docentes, son profesionales de tercer y cuarto nivel en su totalidad, quienes
estdn comprometidos con el adelanto y progreso de la Unidad Educativa, la totalidad del

personal son 44 dentro de los cuales estan inmersos los administrativos y de servicio.

El personal administrativo consta de una Contadora General, una Colectora, una
Secretaria, un Guardian y dos Auxiliares de Servicios, quienes cuentan con el
equipamiento y espacio necesario para ejecutar sus actividades y servir con excelencia a

los Padres de Familia y a quienes necesitan de estos servicios.

La labor ministerial realizada desde la fundacién de la institucion educativa como tal y
hasta nuestros dias se la debemos al Lic. Wilson Paredes Sol6rzano, quien ha puesto en
esta noble causa todo su esfuerzo, para conseguir el sitial de prestigio que al momento

ha ganado la institucion.

FIRMA FECHA

Elaborado por: LL 11/02/2017

Revisado por: VC - MM
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AUDITORIA DE GESTION

UNDAD EDUCATIVA CRISTIANA “NAZARENO” IGI .4/6
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015

UBICACION GEOGRAFICA

La Unidad Educativa Cristiana Nazareno se encuentra ubicada en la provincia de

Chimborazo, cantén Riobamba, en las calles Loja 30-40 y Juan Bernardo de Leon.

Instituto Tecnolégico
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FIRMA FECHA
Elaborado por: LL 11/02/2017

Revisado por: VC - MM
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AUDITORIA DE GESTION
UNDAD EDUCATIVA CRISTIANA “NAZARENO” IGI 5/6
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015

MISION

La Unidad Educativa Cristiana "Nazareno" tiene como mision educar a la nifiez y a la
juventud chimboracense para formar Bachilleres en Ciencias mediante procesos de
desarrollo integral a través del crecimiento en, sabiduria, estatura y gracia para con Dios
y los hombres, segin el modelo de Cristo a fin de entregar a la sociedad adultos

responsables e integros.
VISION

La Unidad Educativa Cristiana "Nazareno™ se caracteriza por ser una Institucion
Educativa religiosa en desarrollo, encaminada a satisfacer las demandas de la
comunidad cristiana y siempre dispuesta a alcanzar LA EXCELENCIA DE LA
EDUCACION con atencion integral en cuanto a la formacion espiritual, cuidado
médico, odontoldgico, nutricional; motivando la préctica del deporte, artes y actividades
micro empresariales para la autogestion ypara lo que contardn con tutorias

especializadas.
OBJETIVOS

Utilizar nuevos paradigmas en los contenidos, destrezas y actitudes esenciales para la
vida a fin de que permitan un mejoramiento de la calidad de la educacion y para que los
estudiantes tomen conciencia de que el Universo esta regentado por un Ser Superior, y
comprendan que desde su condicion de alumnos necesitan buscar soluciones a las

necesidades colectivas de paz, democracia, trabajo e integracion.

FIRMA FECHA

Elaborado por: LL 11/02/2017

Revisado por: VC - MM
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AUDITORIA DE GESTION
UNDAD EDUCATIVA CRISTIANA “NAZARENO”
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015

IGI 6/6
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FIRMA FECHA

Elaborado por: LL 11/02/2017

- Revisado por: VC - MM




AUDITOR{A DE GESTION
UNDAD EDUCATIVA CRISTIANA “NAZARENO” PSP 1/2
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015

PROPUESTA DE SERVICIOS PROFESIONALES

Riobamba, 24 de Febrero del 2017

Licenciado

Miguel Ayala

DIRECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA CRISTIANA “NAZARENO”
Presente.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente reciba un atento y cordial saludo de Lorena Leiva en calidad
de auditora de la empresa de servicios GARLEI. Me dirijo a usted con el proposito de
entregarle la propuesta de servicios a desarrollar para la auditoria de gestion que se
Ilevard a cabo en la institucion en el periodo comprendido de 01 de enero al 31 de
diciembre del 2015.

El contenido de la propuesta es la siguiente:

1
2.
3.

© N o g &

Equipo de trabajo.

Obijetivos y alcance.

Evaluacion del manejo de los procesos administrativos y recursos de la Unidad
Educativa Cristiana “Nazareno”.

Enfoque general de trabajo.

Analisis de la documentacion solicitada para la auditoria.

Evaluacion de control interno.

Revision de la normativa legal interna y externa.

Informe final sobre la Auditoria de Gestion.

FIRMA FECHA

Elaborado por: LL 11/02/2017

Revisado por: VC - MM
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AUDITORIA DE GESTION
UNDAD EDUCATIVA CRISTIANA “NAZARENO” PSP 2/2
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015

Objetivos:

General

Realizar la auditoria de gestion en la Unidad Educativa Cristiana “Nazareno” de la
ciudad de Riobamba, con la finalidad de realizar una radiografia sistematica de la
situacién del plantel, permitiéendome analizar y evaluar las actividades que efecttan los
funcionarios determinando el grado de eficiencia, eficacia y economia de los mismo
para emitir conclusiones y recomendaciones que ayuden a mejorar a la institucion.

Especificos

1. Evaluar el manejo de los recursos de la Unidad Educativa Cristiana “Nazareno”
para examinar el grado en que sus servidores administran y lo utilizan, ademas
observar si la informacién financiera y administrativa es eficaz, eficiente y
confiable.

2. Constatar el cumplimiento del Manual de Control Interno y otras leyes que rigen
a la institucion.

3. Manifestar recomendaciones dirigidas a mejorar el control interno de la unidad
educativa para que contribuyan al fortalecimiento de la gestion administrativa.

4. Realizar el informe de las deficiencias encontradas a través de conclusiones y
recomendaciones, con la finalidad de que puedan tomar decisiones acertadas en
beneficio de la institucion.

El trabajo serd muy profesional y en cualquier momento las autoridades pueden solicitar
informacion sobre el avance del trabajo de Auditoria.

Atentamente

Lorena Margarita Leiva Chavez
AUDITORIA

FIRMA FECHA

Elaborado por: LL 11/02/2017
Revisado por: VC - MM
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AUDITOR{A DE GESTION
UNDAD EDUCATIVA CRISTIANA “NAZARENO” CT 12
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015

CONTRATO DE TRABAJO

Convenio realizado en la ciudad de Riobamba el 24 de Febrero del 2017, entre la sefiora
Lorena Margarita Leiva Chavez como autora del Trabajo de Titulacion de quien en
adelante se la nombrard como “AUDITORA” y la Unidad Educativa Cristiana
“Nazareno” quien en adelante se referira como el “CLIENTE”.

PRIMERO: Objetivo del convenio: Se estipula los términos y condiciones bajo los
que la “AUDITORA” proveera los servicios profesionales para ejecutar una Auditoria
de Gestion a la U.E.C “Nazareno”.

SEGUNDO: Servicios a ofertar: la “AUDITORA” proporcionara los siguientes
servicios programados al “CLIENTE”

1. Evaluacion del manejo de los procesos y recursos por parte de los
administradores de la Unidad Educativa Cristiana ‘“Nazareno”

2. Analisis de la documentacion solicitada para la Auditoria.

3. Evaluacion del control interno.

4. Revision del manual de control interno.

5. Informe final sobre la Auditoria de Gestion.

TERCERO: Tiempo: la “AUDITORA” proporcionara su plan de trabajo al
“CLIENTE” en el tiempo de 180 dias. Se distribuira también el cronograma de trabajo.

CUARTO: Propiedad de papeles de trabajo: todos los papeles de trabajo que
intervendran para la ejecucion de esta Auditoria seran propiedad de la “AUTORA”.

QUINTO: Confidencialidad: todos los datos administrativos, legales y demas que se
relacionen con el objeto del “CLIENTE”, seran considerados como confidenciales y
seran reservados por parte de la “AUDITORA”, quien est4 obligada guardar discrecion
en los conceptos, técnicas y demas que se encuentren involucradas con el manejo de
datos desarrollados por el “CLIENTE”.

FIRMA FECHA

Elaborado por: LL 11/02/2017

Revisado por: VC - MM
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SEXTO: Responsabilidad: de la “AUDITORA” incluyen:

1. Aplicar la Auditoria de Gestion en la Unidad Educativa Cristiana “Nazareno” en
el periodo comprendido por el afio 2015.

2. Presentar el informe final de Auditoria como también la exposicion ante los
servidores involucrados, incluyendo conclusiones y recomendaciones para el
mejoramiento de procesos y a su vez la ayuda a la toma de decisiones acertadas.

SEPTIMO: Compensacion: teniendo en cuenta que el trabajo de Auditoria se realiza
con el proposito de cumplir un pre-requisito para la titulacion de Licenciada en
Contabilidad y Auditoria CPA de la ESPOCH, no se determina ningin valor
economico, pero se pide la facilidad por parte del personal de la institucion para acceder
a la informacién con la finalidad de evaluar el manejo de los recursos.

Se deja constancia de esto en la ciudad de Riobamba a los 24 dias del mes de febrero
del 2017.

Lcdo. Miguel Ayala
RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA CRISTIANA “NAZARENO”

Lorena Margarita Leiva Chavez

AUDITORA
FIRMA FECHA
Elaborado por: LL 11/02/2017
Revisado por: VC - MM

62



AUDITOR{A DE GESTION
UNDAD EDUCATIVA CRISTIANA “NAZARENO”
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015

cc1in

CARTA DE COMPROMISO

Riobamba, 24 de Febrero del 2017

Licenciado
Miguel Ayala

RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA CRISTIANA “NAZARENO”

Presente.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente reciba un atento y cordial saludo como también deseos de
éxito en las delicadas funciones que acertadamente las desempefia, tengo el gusto de
indicarle mi participacion en el procesos de Auditoria de Gestion que se lleva a cabo en
la Unidad Educativa la misma que comprende el periodo del 01 de enero al 31 de

diciembre del 2015.

Esta auditoria se encontrara sustentada en el manual de funciones de la institucion,
politicas y normativas de la mimas, las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.

Como parte del proceso de auditoria se solicitara al personal inmerso en el examen
proporciones la documentacion e informacion necesaria, siendo mi compromiso
comunicar los resultados de este trabajo, los que seran comunicados en el informe final

de auditoria.

Por la atencion que se sirva dar a la presente anticipo mi sincero agradecimiento.

Atentamente

Lorena Margarita Leiva Chavez
AUDITORA

FIRMA FECHA
Elaborado por: LL 11/02/2017
Revisado por: VC - MM
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ORDEN DE TRABAJO
AG-UECN-0001

Riobamba, 24 de Febrero del 2017

Sefiora
Lorena Leiva
AUDITORA

Presente.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente notifico a la sefiora Lorena Margarita Leiva Chavez para que
realice la Auditoria de Gestion a la U.E. Cristiana “Nazareno” por el periodo del 01 de

enero al 31de diciembre del 2015.
Los objetivos generales de control interno son:

e Determinar el grado de cumplimiento a la normativa de control interno
empleada en la institucion.
e Determinar el grado de eficiencia, eficacia y economia de los servicios

administrativos de la unidad educativa.

FIRMA FECHA

Elaborado por: LL 11/02/2017

Revisado por: VC - MM
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e Emitir un informe en el cual se exprese las debilidades encontradas en las areas
evaluadas.
e Emitir las recomendaciones necesarias para la mejor toma de decisiones en la

institucion.

Solicito de la manera mas comedida emitirme un documento con nombres y apellidos
completos, nimero de cédula, direccion domiciliaria, lugar de trabajo, numero

telefonico y cargo de los funcionarios que intervendran en este examen.

Atentamente

Lic. Miguel Ayala
DIRECTOR DE LA U.E.C NAZARENO

FIRMA FECHA
Elaborado por: LL 11/02/2017
Revisado por: VC - MM
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VISITA PRELIMINAR

En la ciudad de Riobamba a los 24 dias del mes de Febrero del 2017 visité las
instalaciones de la Unidad Educativa Cristiana “Nazareno” la misma que se encuentra

ubicada en las calles Loja 30-40 y Juan Bernardo de Leon.

Acompafiada del rector de la institucion empecé hacer un reconocimiento de las
dependencias y su personal a cargo siendo los siguientes: pastorado, departamento
directivo, departamento financiero, secretaria, inspeccion, departamento médico,

laboratorios y docentes.

Se evidencio que las actividades de la Institucion Educativa religiosa son encaminadas a
satisfacer las demandas de la comunidad cristiana y siempre dispuesta a alcanzar la

excelencia de la educacion.

Dentro de la institucion se realizan actividades con atencion integral en cuanto a la
formacion espiritual, cuidado médico, odontoldgico, nutricional; motivando la practica

del deporte, y artes.

FIRMA FECHA

Elaborado por: LL 11/02/2017
Revisado por: VC - MM
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RI 1/2

REQUERIMIENTO DE INFORMACION

Riobamba, 24 de Febrero del 2017

Licenciada
Narcisa Carrasco

CONTADORA DE LA U.E CRISTIANA “NAZARENO”

Presente.-

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo, me dirijo a usted para comunicarle que con el fin de
realizar la AUDITORIA DE GESTION EN LA UNIDAD EDUCATIVA CRISTIANA
NAZARENO PERIODO 2015, la misma que tiene la aprobacion del Licenciado Miguel
Ayala, Rector de la unidad educativa, solicito la documentacién necesaria para el

correspondiente examen, debo indicar que estoy autorizada para hacer dicha solicitud.

Por la atencién que se sirva a este pedido a la brevedad posible anticipo mi

Informes y facturas de pagos de pensiones
Depdsitos de ingresos diarios

Registro de ingresos y gastos

Estados financieros

Procesos de adquisiciones (facturas, retenciones cheques emitidos)

agradecimiento.

Atentamente

Lorena Margarita Leiva Chavez
AUDITORA

FIRMA FECHA
Elaborado por: LL 11/02/2017
Revisado por: VC - MM
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AS 1/1

ANALISIS SITUACIONAL

FORTALEZAS DEBILIDADES
v' Educacién 'y formacion en v Indisciplina Estudiantil
valores v" Maltrato Intrafamiliar
v Educacién con amor y paciencia v' Falta de conocimiento de la Identidad
v Tecnologia de ultima generacién Institucional por parte de los Docentes y
v' Consejeria y acompafiamiento estudiantes.
espiritual con la colectividad. v Rotacion de Personal Docente
v' Evaluacion permanente a v" No existe compromiso por parte de los
Docente y Alumnos padres de familia hacia la institucion.
v' Compromiso en el cumplimiento v' Falta de espacio fisico
de funciones por Docentes y v’ Carencia de instrumentos de evaluacion
Administrativos para promover e mejoramiento en el
v’ Liderazgo personal.
v Valores cristianos institucionales v' Falta de empoderamiento por parte de los
v Clima institucional adecuado docentes
v Personal Capacitado v Perfiles no afines al cargo asignado.
v' Dificultad en  conseguir  docentes
capacitados para la unidad educativa
OPORTUNIDADES AMENAZAS
v Participacién en eventos v Familias Disfuncionales
interinstitucionales, sociales, v Cambios fortuitos de las leyes Educativas
culturales y deportistas v/ Competencia de los centros educativos
v" Vinculacién directa con la existentes en el entorno
comunidad y familia Nazarena v/ Limitacion  Econémica  por  crisis
v Brindar servicio a estudiantes con econdémica en el pais
dificultades v' Competencia desleal del Estado en la
v" Nexos con la Comunidad asignacion de sueldos
Nazarena para adquisicion de v' Dificultad de  conseguir  docentes
materiales capacitados
Convenios Interinstitucional v' Desconocimiento de la forma de

AN

Convenios de capacitacion con
instituciones aliadas

evaluacion por parte de los docentes.

FIRMA FECHA
Elaborado por: LL 11/02/2017
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AUDITORIA DE GESTION
UNDAD EDUCATIVA CRISTIANA “NAZARENO”

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015

AC

ARCHIVO
CORRIENTE

NAZARENO

Unidad Educasva Cristlana

INDICE

ARCHIVO CORRIENTE
HM Hoja de Marcas
HI Hoja de indices
MPP Memorandum de Planificacion Preliminar
PAE Plan de Auditoria Especifico
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HOJAS DE MARCAS
Requerimiento de informacién T
Calculo verificado incorrecto \/
Calculo verificado correcto v
Confirmacion, respuesta afirmativa ©
Confirmacién, respuesta negativa ¢
Conciliado 15
Verificacion posterior B
No autorizado 1
Cumplimiento §
Duplicidad de funciones P
Inexistencia de manuales 9
No reline requisitos t
No existe documentacion O
Expedientes desactualizados o
Falta de procesos 2
Inexistencia de la normativa y reglamentos 1
Verificado fisicamente ¥
FIRMA FECHA
Elaborado por: LL 11/02/2017
Revisado por: VC - MM
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HOJAS INDICE
Archivo permanente AP
Archivo corriente AC
Informacion general institucional 1GI
Propuesta de servicios profesionales PSP
Contrato de trabajo CT
Carta de Compromiso CcC
Orden de trabajo oT
Visita preliminar a la U.E. Cristiana “Nazareno” VP
Requerimiento de informacién RI
Analisis situacional AS
Hojas de marcas HM
Hoja de indices HI
Memorandum de planificacion preliminar MPP
Plan de auditoria especifico PAE
Evaluacion del sistema de control interno CCl
Matriz de confianza y riesgo MCR
Evaluacién de procesos EP
Revision de documentos de procesos RD
Indicadores de gestion IG
Hojas de hallazgos HH
Convocatoria lectura de informe CLI
Informe final IF
Lorena Margarita Leiva Chavez LMLCH
Edison Vinicio Calder6n Moran EVCM
Marco Vinicio Moyano Cascante MVMC
FIRMA FECHA
Elaborado por: LL 11/02/2017
Revisado por: VC - MM
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION PRELIMINAR

CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD

Esta unidad educativa se crea en el afio 1991, iniciado como Jardin de Infantes
“Nazareno” cambiando su denominacion el afio 1992 a Escuela “Nazareno” mediante
Acuerdo No. 1659. En septiembre de 1999 segun Acuerdo Ministerial No. 3309 se crea
el primer curso de Ciclo Basico con lo que se da inicio al Colegio Particular
“Nazareno”. Siendo el mes de marzo del afio 2003, mediante Acuerdo Ministerial No.
018-EERCB-DECH, el Ministerio de Educacion aprueba el funcionamiento de primer y
segundo afio de Bachillerato en Ciencias y con el Acuerdo Ministerial No. 044-EERCB-

DECH estableciéndose automaticamente la Unidad Educativa Cristiana “Nazareno”.

MOTIVO DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Gestion, comprendida en el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre
del 2015, se llevara a cabo en cumplimiento a la orden de trabajo AG-UECN-001, del
24 de Febrero del 2016.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Ejecutar una Auditoria de Gestion a la Unidad Educativa Cristiana “Nazareno”, para
determinar el grado de eficiencia, eficacia y economia en el manejo de sus recursos con

la finalidad de mejorar la toma de decisiones de sus autoridades.

FIRMA FECHA

Elaborado por: LL 11/02/2017
Revisado por: VC - MM
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MPP 2/5

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015.

DISPOSICIONES LEGALES INTERNAS

e Manual de funciones

e Cadigo de convivencia

DISPOSICIONES LEGALES EXTERNAS

e Constitucion Politica de la Republica del Ecuador.
e Ley Organica de Educacién Interculturalidad.

e Cddigo de Trabajo.

e Ley Organica de Régimen Tributario Interno.

e Leyes del Ministerio de Relaciones Laborales

e Ley de Educacion y su Reglamento.

e (Codigo de la Nifiez y la Adolescencia.

SERVICIOS OFERTADOS

e Educacion en valores en la fe cristiana.

e Escuela para padres: Asesoria y terapia familiar — consejeria estudiantil.

e Servicio de orientacion y bienestar estudiantil.

FIRMA FECHA
Elaborado por: LL 11/02/2017
Revisado por: VC - MM
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FINANCIAMIENTO

Cuenta Presupuesto Devengado
Ingresos 251846,12 253982,04
Gastos 255220,88 254678,94

AUTORIDADES Y PERSONAL ADMINISTRATIVO

NOMBRE CARGO
Rev. Dorian Jurado Pastor
Lic. Miguel Ayala Director

Lic. Rosana Paredes

Vicerrectora Académica

Tec. Alexandra Martinez Secretaria
Lic. Narcisa Carrasco Contadora
Lic. Cristina Cuadrado Colectora
Lic. Norge Solérzano Inspector
FIRMA FECHA
Elaborado por: LL 11/02/2017
Revisado por: VC - MM
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MPP 4/5

SISTEMA DE INFORMACION AUTORMATIZADA

e Sistema de informacion y vigilancia equipado correctamente

e Instalacion de programas de acuerdo a las necesidades de cada area

e Respaldo de informacidn que genera la unidad educativa

PUNTOS DE INTERES PARA EL EXAMEN

e Cumplimiento de la normativa .

e Seleccidn de personal

« Capacitacion

EQUIPO DE TRABAJO

Documentacién de respaldo

Manejo de recursos

Ing. Edison Vinicio Calderon Moran

Jefe de equipo

Ing. Marco Vinicio Moyano Cascante

Supervisor

Autora. Lorena Margarita Leiva Chavez

Auditora

RECURSOS

e Materiales: Materiales y tiles de oficina

e Financieros: Corre a cuenta de la autora del trabajo de titulacion

e Tecnoldgicos: Laptop e impresora

e Talento Humano: Equipo de trabajo

FIRMA FECHA
Elaborado por: LL 11/02/2017
Revisado por: VC - MM
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TIEMPO PARA EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA DE GESTION

El tiempo estimado para desarrollar y entregar el informe final de esta auditoria de

gestion es 40 dias laborables.

Ing. Edison Vinicio Calderén Moran
JEFE DE EQUIPO

Ing. Marco Vinicio Moyano Cascante
SUPERVISOR

FIRMA FECHA

Elaborado por: LL 11/02/2017
Revisado por: VC - MM
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PLAN ESPECIFICO DE AUDITORIA
1. Objetivo general

Evaluar la eficiencia, eficacia y economia de la Unidad Educativa Cristiana
“Nazareno”, verificando los procesos administrativos mediante la utilizacion de
técnicas como la revision documental, entrevistas, cuestionarios, siendo los
resultados emitidos de estas técnicas una herramienta con la que se pueda medir su
gestion y colaborar con la toma de decisiones efectivas.

2. Objetivos especificos

e Evaluar los procesos relacionados con la administracion de la Unidad
Educativa en el periodo 2015.
e Evaluar los procesos financieros de la Unidad Educativa en el periodo 3015.

3. Alcance de la Auditoria

e Proceso de planificacion

e Proceso de revision de planificaciones

e Proceso de control interno, aplicacion de cuestionarios
e Proceso de analisis de cuestionarios

e Proceso de exposicion de resultados

e Procesos de elaboracién de informe

4. Criterio de Auditoria
e Normativa de control interno

e Leyes, normas, disposiciones y procedimientos de orden legal para instituciones
educativas.

FIRMA FECHA
Elaborado por: LL 11/02/2017
Revisado por: VC - MM
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5. Determinacion de la muestra

Por motivo de existir poco personal laborando en el departamento administrativo se
consider6 como muestra a todos.

El cuestionario de control interno COSSO 11 con cada uno de sus componentes, se ha
aplicado al personal administrativo de la gestién evaluadas en el examen de auditoria,
siendo los resultados arrojados por las tabulaciones de las respuestas del personal
evaluado.

6. Recursos humanos y tiempo estimado para la evaluacion

El desarrollo de la Auditoria de Gestion a la Unidad Educativa Cristiana “Nazareno” se
ha estimado un tiempo de 45 dias segln la siguiente planificacion y equipo de trabajo.

Jefe de Equipo: Planificacion y programacion
Supervisor: Supervision

Elaboracién del informe
Auditor: Planificacion y programacién

Encuesta y entrevista

Evaluacién de control interno
Anadlisis de Procesos

Elaboracion de papeles de trabajo
Comunicacion de resultados
Elaboracion del borrador del informe.

Ing. Edison Vinicio Calderén Moran
SUPERVISOR

Lorena Margarita Leiva Chavez

AUDITORA
FIRMA FECHA
Elaborado por: LL 11/02/2017
Revisado por: VC - MM
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AUDITORIA DE GESTION
UNDAD EDUCATIVA CRISTIANA “NAZARENO”
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015

AC

ARCHIVO CORRIENTE

EJECUCION DE LA AUDITORIA

NAZARENO

Unidad Educasva Cristlana

INDICE
ARCHIVO CORRIENTE

ECI Evaluacion del sistema de control interno
MCR Matriz de confianza y riesgo

EP Evaluacion de procesos

RD Revision de documentos de los procesos

[€] Indicadores de gestion

HH Hallazgos
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AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

Objetivo: Evaluar el desemperio de las actividades del personal encaminadas al
cumplimiento de los objetivos de la institucion.

N° PREGUNTAS SI | NO | COMENTARIO
INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

1 ¢La Unidad Educativa presta servicios | X
educativos de calidad?

2 La unidad educativa cuenta con un Plan | X Se lo realiza cada
Educativo Institucional con la finalidad cinco afnos
de mejorar el desempefio del personal

3 El director de la institucion muestra | X
interées por la integridad y los valores
éticos de la misma.

4 En la institucion se conoce la| X
importancia de la integridad y los valores
éticos.

ADMINSTRACION ESTRATEGICA

5 La institucion cuenta con mision, vision | X No se conoce
y objetivos. debidamente por el

personal.

6 Los objetivos de la unidad se basanenla | X
misién y vision de la misma.

7 ¢Se elabora el plan operativo para el afio | X
escolar?

8 ¢Preparan informes finales de las| X
propuestas y objetivos trazados para el
afio escolar?

9 ¢Evallia permanente la unidad educativa X | Se evalla
con el fin de verificar el cumplimiento anualmente al
con los planes y objetivos aprobados? personal

administrativo. HH
1/7
10 | ¢El personal que labora en la institucion X | Algunas  personas

realiza sus funciones en base al perfil
que el cargo exige?

que laboran no
cumplen con este
requisito. HH 2/7

FIRMA FECHA

Elaborado por:

LL 11/02/2017

Revisado por:

VC - MM
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NO

PREGUNTAS

Sl

NO

COMENTARIO

11

En la institucion se encuentra detectadas
claramente las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.

X

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

12

Existe en la institucion manuales de
procesos y procedimientos actualizados

No se les entrega
oportunamente a los
trabajadores al inicio
de sus labores

13

¢La unidad educativa cuenta con una
normativa legal o reglamento interno que
permita el adecuado desempefio del
personal?

14

Se cumple las funciones que indican el
manual de la institucién

No se cumple a
cabalidad. 3/7

15

La unidad educativa cuenta con un
organigrama estructural y funcional.

AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

16

Se asigna al personal funciones de
autoridad y responsabilidad de manera
adecuada.

17

El director de la unidad vigila que se
cumpla las disposiciones legales.

18

Los reportes e informes emitidos como
resultado de la actividad realizada por el
personal de la institucién se encuentran
autorizados y entregados con
oportunidad a las autoridades superiores
para la toma de decisiones.

Son autorizados
verbalmente pero en
algunos documentos
no se encuentra la
firma de
autorizacion.

FIRMA FECHA

Elaborado por:

LL 11/02/2017

Revisado por:
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NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO INHERENTE
AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

Respuestas positivas
Total de respuestas

Nivel de confianza =
=100%

Nivel de confianza = 74%

14 Riesgo = 100% - 74% = 26%
Nivel de confianza = e 0,777

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15-50 % 91-75% 76 — 95 %
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85—-50 % 49-25% 24-51%

Posterior a evaluar el control interno se ha podido llegar al resultado que los
subcomponentes que integran el mismo presentan un nivel de confianza del 74% que
significa que es moderado y el nivel de riesgo es 26% indicando que es moderado. Esto
se debe a que la institucion brinda servicios educativos de calidad, , se realiza un Plan
Educativo Institucional y el sefior director muestra interés por los valores e integridad
institucional teniendo conocimiento de la importancia de estos para el desarrollo de la
unidad educativa, se elaboran informes de las propuestas y objetivos trazados para el
afio y en la institucion se encuentran detectadas claramente las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, la unidad educativa cuenta con una normativa
legal o reglamento interno la misma que permite el adecuado desempefio del personal,
se designan funciones al autoridad al personal de manera adecuada, el director vigila
que se cumplan las disposiciones, se emiten informes de actividades realizadas por el

personal oportunamente.

FIRMA FECHA

Elaborado por: LL 11/02/2017
Revisado por: VC - MM
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Objetivo: Evaluar las situaciones inherentes sobre las actividades que se ejecuta por el

EVALUACION DEL RIESGO

personal de la unidad educativa.

N° PREGUNTAS SI |[NO| COMENTARIO
IDENTIFICACION DEL RIESGO

1 Se identifican los riesgos de la| X
institucién y se los discute con el rector
para mejorarlos

2 ¢Se han adoptado medidas para manejar | X No para todas las
las situaciones negativas en la situaciones
institucion?

3 ¢Se ha difundido en todos los niveles X | No se ha difundido
organizacionales el concepto de riesgo, de manera adecuada
sus distintas calificaciones y HH 4/7
consecuencias para la institucion?

4 ¢La institucion ha establecido criterios | X Se establece pero no
para analizar los riesgos identificados? con un  proceso

adecuado

ANALISIS DEL RIESGO Y SU
PROCESO

5 ¢(Se  han identificado errores o | X Sin un protocolo
irregularidades de acuerdo al grado de adecuado
importancia y se han tomado las medidas
oportunas para corregirlas a fin de
disminuir el impacto negativo en el logro
de los objetivos de la institucion?

6 Se analizan los riesgos y se toman | X
acciones para mitigarlos

7 El personal esta capacitado para resolver | X En base a su
ante riesgos que puedan afectar a la experiencia
institucion

8 Se han elaborado estrategias o0 acciones | X No existen
correctivas para contrarrestar dichos estrategias HH 5/7
riesgos

FIRMA FECHA

Elaborado por:
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AUDITOR{A DE GESTION
UNDAD EDUCATIVA CRISTIANA “NAZARENO” CCl15/12
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015

NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO INHERENTE
EVALUACION DE RIESGO

. . R t iti
Nivel de confianza = ——P=eas POSIVES — 100%
Total de respuestas

Nivel de confianza = g =0,625

Nivel de confianza = 63%

Riesgo = 100% - 63% = 37%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15-50 % 51-75% 76 —95 %
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85-50 % 49 -25% 24-51%

Posterior a evaluar el riesgo se ha podido llegar al resultado que los subcomponentes
que integran el mismo presentan un nivel de confianza del 63% Yy el nivel de riesgo es
de 37% que equivalen a ser moderados porque se identifican los riesgos de la institucion
y se los discute con el rector para mejorarlos, se han adoptado medidas para manejar las
situaciones negativas en la institucion, se han identificado errores o irregularidades de
acuerdo al grado de importancia y se han tomado las medidas oportunas para corregirlas
a fin de disminuir el impacto negativo en el logro de los objetivos de la institucion, se
analizan los riesgos y se toman acciones para mitigarlos, el personal esta capacitado

para resolver ante riesgos que puedan afectar a la institucion.

FIRMA FECHA

Elaborado por: LL 11/02/2017
Revisado por: VC - MM
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AUDITOR{A DE GESTION
UNDAD EDUCATIVA CRISTIANA “NAZARENO” CCl 6/12
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015

ACTIVIDADES DE CONTROL

Objetivo: Verificar el cumplimiento de los objetivos institucionales, determinando el
nivel de eficiencia, eficacia y economia de la institucion.

No PREGUNTAS Sl | NO | COMENTARIO

MANUAL DE CLASIFICACION DE
PUESTOS

1 | El personal de la unidad educativa tiene | X
conocimiento de las funciones que deben
realizar

2 La institucion cuenta con un manual de | X
funciones

CONTRATACION DEL PERSONAL

3 | Se encuentran establecidos procesos de | X
seleccion, ingreso capacitacion y evaluacion

del personal
4 | El personal que labora en la institucion es X Cuando falta
suficiente para suplir todas las actividades alguien del

personal se suple
con otro de la
institucién pero no
se alcanza para las
actividades HH

6/7
EVALUACION DEL DESEMPENO
5 | Se realizan evaluaciones del desempefio del | X Sin procesos
personal de la unidad educativa adecuados para

medir la eficiencia

CAPACITACION Y ENTRANAMIENTO
CONTINUO

6 | ¢Todos los funcionarios reciben capacitacion X
especifica de acuerdo al cargo y funciones por
lo menos una vez al afio?

ASISITENCIA Y PERMANENCIA DEL
PERSONAL

7 | ¢Existe un sistema de control de asistencia? X

FIRMA FECHA

Elaborado por: LL 11/02/2017
Revisado por: VC - MM
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AUDITOR{A DE GESTION
UNDAD EDUCATIVA CRISTIANA “NAZARENO” CCI17/12
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015

INFORMACION ACTUALIZADA DEL
PERSONAL

¢Los expedientes de los servidores y servidoras | X
se encuentran debidamente actualizados
respecto de su formacion, cursos, ascensos Yy
demas documentos personales y se archivan en
forma ordenada?

FIRMA FECHA

Elaborado por: LL 11/02/2017

Revisado por: VC - MM
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AUDITOR{A DE GESTION
UNDAD EDUCATIVA CRISTIANA “NAZARENO” CCl 8/12
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015

NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO INHERENTE
ACTIVIDADES DE CONTROL

. . R t iti
Nivel de confianza = ——P=eas POSIVES — 100%
Total de respuestas

6

Nivel de confianza = e 0,75

Nivel de confianza = 75%

Riesgo = 100% - 75% = 25%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15-50 % 91-75% 76 -95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85—-50 % 49-25% 24 -51%

Posterior a evaluar las actividades de control se ha podido llegar al resultado que los

subcomponentes que integran el mismo presentan un nivel de confianza del 75% y un

nivel de riesgo del 25% indicando que son moderados porque El personal de la unidad

educativa tiene conocimiento de las funciones que deben realizar, La institucion cuenta

con un manual de funciones, para contratar personal Se encuentran establecidos

procesos de seleccion, ingreso capacitacion y evaluacion, Existe un sistema de control

de asistencia, Los expedientes de los servidores y servidoras se encuentran debidamente

actualizados respecto de su formacion, cursos, ascensos y demas documentos personales

y se archivan en forma ordenada.

FIRMA FECHA

Elaborado por: LL 11/02/2017

Revisado por: VC - MM
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AUDITORIA DE GESTION

UNDAD EDUCATIVA CRISTIANA “NAZARENO” CCl9/12
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015

SUPERVISION

Objetivo: Comprobar que los sistemas de informacion y comunicacion

No PREGUNTAS SI | NO | COMENTARIO
SEGUIMIENTO CONTINUO @) EN
OPERACION
1 | ¢En las actividades regulares que desempefia | X
el personal se lo supervisa constantemente?
2 | ¢La direccion realiza una evaluacion por sus | X Al personal
medios para verificar la situacion del colegio? docente si pero ala
administrativo
solo se hace de
manera visual.
HH 7/7
3 | ¢Se realizan verificaciones de los registros con | X
la existencia fisica de los recursos?
4 | :Se comunican las deficiencias a los| X Solo de forma
superiores inmediatos y a sus responsables? verbal
5 | Se realizan conciliaciones entre los registros y | X
la existencia fisica de los bienes
6 | Se presenta informes de los logros alcanzados | X

en la unidad educativa

FIRMA FECHA
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AUDITOR{A DE GESTION
UNDAD EDUCATIVA CRISTIANA “NAZARENO” CCl 10/12
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015

NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO INHERENTE
SUPERVISION

. . R t iti
Nivel de confianza = ——P=eas POSIVES — 100%
Total de respuestas

Nivel de confianza = g = 0,666

Nivel de confianza = 67%

Riesgo = 100% - 67% = 33%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15-50 % 91-75% 76 -95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85—-50 % 49-25% 24 -51%

Posterior a evaluar las actividades de supervision se ha podido llegar al resultado que
los subcomponentes que integran el mismo presentan un nivel de confianza del 67% y
el nivel de riesgo es del 33% considerandolos como moderados porque las actividades
Regulares que desempefia el personal se las supervisa contantemente, Se realizan
verificaciones de los registros con la existencia fisica de los recursos, Se comunican las
deficiencias a los superiores inmediatos y a sus responsables, Se realizan conciliaciones

entre los registros y la existencia fisica de los bienes.

FIRMA FECHA

Elaborado por: LL 11/02/2017
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AUDITOR{A DE GESTION
UNDAD EDUCATIVA CRISTIANA “NAZARENO” CCl 1112
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015

SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION

Objetivo: Evaluar el desempefio de las actividades del personal encaminadas al
cumplimiento de los objetivos de la institucion.

No PREGUNTAS SI | NO | COMENTARIO
CONTROLES SOBRE SISTEMAS DE
INFORMACION

1 ¢(Cuenta la wunidad con un manual de| X
procedimiento sobre el sistema de informacién
y comunicacion?

2 ¢Permite el sistema la generacion de| X
informacion financiera oportuna para la toma
de decisiones?

3 ¢Estan definidos los informes periddicos que | X
deben remitirse a los distintos niveles internos
para la toma de decisiones?

4 ¢Los sistemas de informacion cuentan con | X
controles  adecuados  para  garantizar
confiabilidad, seguridad y una clara
administracion de los niveles de acceso a la
informacion y datos sensibles?

5 ¢Los riesgos sobre la utilizacion de sistemas | X
automatizados son considerados por la
administracion de la entidad?

6 ¢Los riesgos sobre la utilizacion de sistemas | X
automatizados son considerados por la
administracion de la entidad?

7 ¢La institucion ha comunicado claramente las | X
lineas de autoridad y responsabilidad dentro
de la entidad?

8 ¢Existen procedimientos para comunicar las X
irregularidades que los funcionarios hayan
detectado?

9 ¢.Los nuevos funcionarios conocen la| X
naturaleza y alcance de sus deberes y
responsabilidades?

FIRMA FECHA
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AUDITOR{A DE GESTION
UNDAD EDUCATIVA CRISTIANA “NAZARENO” CCl12/12
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015

NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO INHERENTE
SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION

. . R t iti
Nivel de confianza = ——P=eas POSIVES — 100%
Total de respuestas

8

Nivel de confianza = 5= 0,888

Nivel de confianza = 89%

Riesgo = 100% - 89% = 11%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15-50 % 91-75% 76 -95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85—-50 % 49-25% 24 -51%

Posterior a evaluar el sistema de informacion y comunicacion se ha podido llegar al
resultado que los subcomponentes que integran el mismo presentan un nivel de
confianza alto del 89% y su nivel de riesgo es bajo con el 11% porque la unidad cuenta
un manual de procedimiento sobre el sistema de informacion y comunicacion, el
sistema contable que se maneja permite obtener informacién financiera oportuna para la
toma de decisiones, se presenta informes periodicos a las autoridades para mejorar los

procesos a seguir.

FIRMA FECHA
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AUDITORIA DE GESTION
UNDAD EDUCATIVA CRISTIANA “NAZARENO” EP 1/3
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015

EVALUACION DEL DIAGRAMA DE PROCESOS DE DEL PRESUPUESTO

ACTIVIDADES INSPECTOR CONTABILIDAD | JUNTA DIRECTIVA RECTOR
Requerimiento del presupuesto para
el afio lectivo correspondiente
v

v

Contabilidad realiza el presupuesto | S
segun afios anteriores

Se ejecuta la Junta de Consejo
Directivo para la revision vy
aprobacién del mismo

v

El rector autoriza

v

Ejecucion del presupuesto. FIN

A

FIRMA FECHA
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AUDITORIA DE GESTION

UNDAD EDUCATIVA CRISTIANA “NAZARENO” EP 2/3
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015
EVALUACION DEL DIAGRAMA DE PROCESOS DE MATRICULACION
No ACTIVIDADES PADRES DE SECRETARIA DEPARTAMENTO COLECTURIA
FAMILIA MEDICO
Requerimiento de matricula
—
Se acercan a secretaria con | >
documentos solicitados |
Acuden al departamento médico para >
revision
Firma del contrato de matricula ;S
Pago de valores en colecturfa ij
Secretaria emite el certificado de FIN | <

matricula

93
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AUDITORIA DE GESTION

UNDAD EDUCATIVA CRISTIANA “NAZARENO” EP 3/3
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015
EVALUACION DEL DIAGRAMA DE PROCESOS DE SEGUIMIENTO ACADEMICO
No ACTIVIDADES PADRES DE VICERRECTORA DOCENTE RECTOR
FAMILIA ACADEMICA

1 Requerimiento de la evaluacion

docente

v

2 Solicitud a vicerrectora i > ]
3 Notificacion al docente ' )
4 Convocatoria a la clase demostrativa P |

a la vicerrectora de la institucion :, )
5 Evaluacion de la clase ' > ] —
6 Informe por la vicerrectora académica N

al rector
7 Comprobacion de las BN |

recomendaciones

FIRMA FECHA
Elaborado por: LL 11/02/2017
Revisado por: VC - MM
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AUDITOR{A DE GESTION
UNDAD EDUCATIVA CRISTIANA “NAZARENO” RP
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015

En la Unidad Educativa Cristiana “Nazareno” se identifico los siguientes procesos:

Procesos Planificacién: Se determind que este proceso se basa en que el director de la
unidad vigila porque se cumplan las disposiciones legales de la institucion mediante el
desarrollo de politicas, directrices, planes estratégicos, normas y reglamentes que
permitan el desarrollo adecuado de la administracion para que de este modo se vea

reflejado en el buen servicio que se brinda a los beneficiados.

Proceso de Gestidn y matriculas: Estos procesos son encargados de generar y
administrar los servicios para usuarios interno y externos con la finalidad de poder

cumplir con los objetivos que la unidad educativa se ha trazado.

Proceso de Ensefianza y aprendizaje: Estas actividades estdn encaminadas a realizar
desempenar servicios los mismos que deben ser de calidad con la finalidad de que los

estudiantes y padres de familia se sientas satisfechos.

Cada uno de los procesos que la unidad educativa realiza se complementa entre si con
otros departamentos desarrollandose en base a la planificacion anual que realiza la junta
directiva en el contexto administrativo y educativo y la planificacion econémica que es
realizada por el director y contadora de la institucién, tomando en cuenta las normas

internas y leyes vigentes que les rigen como unidad educativa.

FIRMA FECHA
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AUDITORIA DE GESTION

UNDAD EDUCATIVA CRISTIANA “NAZARENO” IG 1/3
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015
INDICADORES DE GESTION
TIPO OBJETIVO NOMBRE FORMULA APLICACION ANALISIS
Conocer el porcentaje de cumplimiento | Evaluaciones de | Evaluaciones 37/37 x 100 Las evaluaciones que menciona la
de la normativa desempefio ejecutadas/NUmero de | 100% normativa se ejecuta en un 100%.
evaluaciones que dictan la
ﬁ normativa x 100
o Conocer el porcentaje de expedientes | Expedientes del | Expedientes del personal en | 45/64 x 100 Los expedientes del personal se
Z gue se mantienen en archivos | personal archivo adecuado/Total | 70,31% encuentran  archivados de manera
adecuados expedientes del personal x | 29,69% adecuada en un 70,31% mientras que el
E 100 29,69% no cuenta con toda la
O documentacion.
[ Conocer el porcentaje de personal | Personal capacitado | Personal  capacitado/Total | 21/37 x 100 La unidad educativa cuenta con el
B~ | capacitado en relacion de la Direccion | por la DPECH personal x 100 56,75% 56,75% de personal capacitado que es el
& | de Chimborazo. 43.25% total de docentes y el 43,25% que
pertenece al personal administrativo.
Indicar el cumplimiento de la | Plan de mitigacion Plan de mitigacion 0 La institucién no cuenta con un plan de
normativa sobre la  elaboracidn, mitigacion por lo que se solucionando
socializacién e implementacion. inconvenientes de diferente manera.
Conocer el cumplimiento de la | Reglamento interno. Reglamento interno. 1 La unidad educativa mantiene un manual
normativa del reglamento interno de la de control interno pero no se cumple en
institucion. su totalidad.
FIRMA FECHA
Elaborado por: LL 11/02/2017
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AUDITORIA DE GESTION

UNDAD EDUCATIVA CRISTIANA “NAZARENO” IG 2/3
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015
INDICADORES DE GESTION
TIPO OBJETIVO NOMBRE FORMULA APLICACION ANALISIS
Medir el porcentaje de personal | Porcentaje de | Personal con titulo | 35/37 x 100 La unidad educativa cuenta con el
capacitado para mejorar su | personal con titulo universitario/total de personal del | 94,59% 94,59% de personal con titulo
desempefio en la unidad educativa afio lectivo x 100 5.41% universitario y el 5,41% no posee

EFICACIA

titulo pero si experiencia profesional.

Conocer el incremento de | Incremento de | Alumnos matriculados afio 2015- | 425-410/410 x 100 El incremento de alumnos por afio se
matriculas de un afio lectivo a | matricula 2016 — Alumnos matriculados afio | 3.65% da en un 3.64% siendo un nivel bajo.
otro 2014 - 2015/Alumnos
matriculados afio 2014 — 2015 x
100
Evaluar el porcentaje  del | Presupuesto Devengado/Codificado x 100 253982,04/251846,12 x | El presupuesto se ejecuta
presupuesto ejecutado con 100 correctamente.
relacion al programado 100%
Evaluar el grado de cumplimiento | Cumplimiento  de | Total de obras ejecutadas/ Total | 2/5 x 100 Las obras que se realizan en la unidad
de las obras programadas obras de obras planificadas x 100 40% se ejecutan en un 40% Yy el 60% no
60% debido a factores econémicos.
Conocer la satisfaccion del | Satisfaccion de los | Total de estudiantes | 25/425 x 100% Los estudiantes retirados en este
usuario frente a los servicios | usuarios retirados/Total de estudiantes x | 5,88% periodo fueron el 5,88% vy el 94,12%
prestados 100 94,12% se mantiene en la institucion.
FIRMA FECHA
Elaborado por: LL 11/02/2017
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AUDITORIA DE GESTION

UNDAD EDUCATIVA CRISTIANA “NAZARENO” IG 3/3
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015
INDICADORES DE GESTION

TIPO OBJETIVO NOMBRE FORMULA APLICACION ANALISIS
Porcentaje de las finanzas de la unidad | Autonomia Ingresos 238163,22/253982,04 La relacion entre los ingresos propios y
educativa “Nazareno” que se deriven | Financiera propios/Ingresos 100% los ingresos totales presenta el 93,77%,
N de donaciones. totales x 100 93,77% siendo el 6,23% entregado por

6,23% donaciones a la unidad educativa.

ECONOMIA

Se mide el ahorro entre los ingresos y
gastos corrientes presupuestados para
el afio.

Ahorro corrientes

Ingresos corrientes
— Gastos corrientes

238163,22 — 245429,39
-7266,17

En el afio 2015 se obtuvo una diferencia
negativa entre los ingresos y gastos
corrientes de un total de -7266.17

Determinar la capacidad operativa de la
unidad educativa en la ejecucién de los
gastos programados y financiados

Ejecucion
presupuesto

del

Total gastos
efectivos — total
ingresos efectivos x
100

255220,88 / 246420,89 x

El presupuesto se ejecuta en un 96,55%

98

100 al final del periodo.
96.55%
3.45%
FIRMA FECHA
Elaborado por: LL 11/02/2017
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AUDITORIA DE GESTION

UNDAD EDUCATIVA CRISTIANA “NAZARENO”

I

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015

DOCUMENTOS HABILITANTES DEL PROCESO DE ELABORACION DEL

PRESUPUESTO
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AUDITORIA DE GESTION

UNDAD EDUCATIVA CRISTIANA “NAZARENO”

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015
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DHP 4/7

ACTA N.003

del dia:

|, Saludo y bienvenida.
2. Dracidn

3. [Constatacidn del Qudrum

4. lecturay aprobacion de acta N.ly 2

5. Presupuesto 2014-2015

8. lforme académica

7. Documento de la Junta de |a Iglesia sobre el Bar

8. Comisitn para la regulacion de sueldos y salarios en la UECN y el Bar
9. Credito para la cancelacitn del décimo tercer sueldo

0. Procedimiento para ejecutar donaciones

il. Varios

1. Saludo y bienvenida.

y secunda la mocidn el Tec. Carlos Robalino, quedando aprabado.

2. (Oracidn

3. Ourum
Con el qudrum necesario se procede a iniciar la reunidn.

4. Lectura y aprobacidn de las actas N. 1y 2

Bonifaz la aprobacidn del acta.

Carrasco, quedando aprobada el acta.

El Tec. Carlos Robalino realiza la oracidn inicial entregando a nuestro Padre Celestial el control de la reunidn.

/) |
AZARENO

Unidad Educativa Cristiana

Siendo las [Zhl5 del dia 3 de diciembre de 2014, se redne de forma ordinaria, previa convacatoria realizada el | de
diciembre de 204 por el Lic. Miguel Ayala en calidad de Director de la UECN; el Consejo Ejecutivo de la Unidad
Educativa Cristiana “Nazareno”, con la asistencia del Rev. Dorian Tirado Pastor de la lglesia, Lic. Miguel Ayala
Director, Lic. Rosana Paredes Vicerrectora Académica, Tec. Carlos Robalino Inspector General, el Sr. Francisco
Burhann primer vacal principal el Eg. Inhn Ronifaz sequndn vaeal prineipal v la Lie, Narcisa Carrasen tercera voral
principal, y la Tec. Alexandra Martinez en calidad de Secretaria del Consejo Ejecutive, para tratar el siguiente orden

El Lic. Miguel Ayala da la bienvenida y se procede a la lectura del orden del dia, mocionando la Lic. Narcisa aprobarlo

Se procede a la lectura del acta N. | mocionando el Sr. Francisco Burbano y secundando la macidn el Sr. John

De igual manera se procede con el acta N. 2 mocionando la Lic. Rosana Paredes y secunda la mocin la Lic. Narcisa

Acta N.003 (3, diciembre de 2014)

CONSEJO EJECUTIVO UECN
2014-2015 s Pagina 1/4
FIRMA FECHA
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T '
- AZARENO

Unidad Educativa Cristiana

5. Presupuesto 2014-2015

El Lic. Miguel Ayala infarma que no se puede cerrar las cuentas de la Maratdn y en virtud a eso se ha tenido que
sacar dinero para pagar de las cmaras y se ha ayudado con el dinero de los cursos del Senecyt y o que hay
que hacer es devalver.

El contrater 2 Dinga Ortaga ha side muy acertads y la vinoulacidn con ef Sr. Francises B

potenciando e involucrandole en los entrenamientos.

El Lic. Ayala habld de cardcter personal con Margarita y Rut y se entregd la documentacidn pertinente, los de
Macmillan entregardn en diciembre un reporte de la plataforma y de ahi se daré los cumplimientos oficiales.

Se comprd un CPU para Inspeccidn porque no soportaba el que habfa con la infarmacidn de las camaras; se
hizo un cambio del horno de la Unidad por el televisor del CON ya que eran necesarios en cada una de las
dependencias.

Ademds menciona que se debe poner responsabilidad en las personas gue entran a la Institucidn v oue
cuidemos todas las instalaciones.

Da lectura al presupuesto el mismo que se adjunta, mencionando que es un presupuesto flexible porque hay
inversiones que se tienen que realizar segun lo que exige el Ministerio de Educacidn, hay muchas cosas que se

tione aue hacer, se estd hariendn lns mushles en las 4reas nertinentes v va en funcidn del presunuestn, se ests

viendo en un todo en mejorar de los demés departamentos y en su tiempo se hard en los departamentos que se
requiera.

Existen préstamos realizados en un total de $70254,32 que debemos cubrir hasta el 2016 con:
Bancao de Guayaquil $60.000 que se termina de pagar en junio de 2016

Banco de Guayaquil $10.000 que se termina de pagar en enero de 2016

Cooperativa Daquilema $20.000 que se termina de pagar en agosto de 2016

A nombre de Carmita Villa $5.000 que se termina de pagar en febrero de 2015

A nombre de Deycy Martinez $5.000 que se termina de pagar en febrero de 2015

A nombre de Hernan Cuadrado $7.000 que se termina de pagar en enero de 2016

Més el valor de las computadoras que es $4000.

6. Informe académico.
Se da a conocer la ardua labor realizada diariamente por esta drea, se adjunta el informe.
El Lic. Miguel Ayala menciona que ha dejado toda la independencia a Inspeccidn, Vicerrectorado de los
cargos de cada uno ya que hay responsabilidades y tienen que ejecutarla al 100%.
Acta N.003 (3, diciembre de 2014)
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AZARENO

Unidad Educativa Cristiana

Documenta de ia Junta de ia igiesia sobre ei Bar

£l Lic. Miguel Ayala manifiesta que en Octubre se pidid por parte de la Junta un informe de la Lnidad
Educativa y bar el mismo que fue presentado, ademas menciona que un documento de la Junta con fecha
16 de Noviembre recibid el dia 20 de Noviembre en el cual se puntualiza que la Unidad Educativa
administrard el bar durante dos afios, teniendo autonomia en la administracidn y baio la cobertura del
Consejo Ejecutivo, ademas se cancelard el valor de $150 mensuales con revisidn cada afio.

La Tec. Alexandra Martinez miembro de la Junta aclara que el tiempo es durante los afios lectivos 20(4-
2015 y 2013-2016, y que el valor a cancelar va desde septiembre de 204. Il Lic. Ayala menciona que se
tomara en cuenta que en febrero son I3 dias y manifiesta que se bendice con ei trabajo en ei bar a una
madre de familia del CON, a Jesica y a Cristina en funcidn de contabilidad, ademés informa que las cosas
son diffciles en funcidn de responsabilidad ya que firman roles de pago, y estén ahi todos los infarmes para
que cualquier persona o junta de la Iglesia hagan una auditorfa.

Comisitn para la regulacidn de sueldos y salarios en la UECN y el Bar

El Lic. Miguel Ayala menciona que todo se encuentra regulado hasta Inspeccidn, lo que no estd es para
Vicerrectorado y Rector y se pidi a la Junta de la Iglesia que se tome en cuenta este particular que se
proceda con ei aumento requerido pero hasta ia fecha no se ha recibido respuesta, por io cuai en una
conversacidn con el Pastor Dorian Tirado se ha manifestado sobre la formacidn de una comisidn para
sueldos y contratos del personal del bar la misma que se reunira y tratard los puntos pertinentes y traerd
la mocidn a la reunidn de Consejo Ejecutiva en la misma que se analizard y se resolverd, mocidn que es
manifestada hoy en esta reunidn. mencionando el Sr. Francisco Burbano que estd de acuerdo, el Pas,
Dorian Tirado dice que tenemos que ajustarnos a lo que la Ley dice ya que son 4reas de mucha
responsabilidad y eso es importante determinar a tener una organizacidn sana, hay que tener en cuenta
que se demanda exigencia y se da mucho mas, y es bueno identificar los reajustes y lo que el Ministerio
pueda bendecir a nuestros hermanos y saber que hay ingresos y reajustar hasta donde es posible el
presupuesio y ia reaiidad economica. Todos ios presentes votan a favor de esta mocion y queda aprobado
luienes conformardn esta comisidn son: Pas. Dorian Tirado, El Lic. Miguel Ayala, Tec. Carlos Robaling yla
Lic. Narcisa Carrasco. La Tec. Alexandra Martinez menciona que la Junta de la Iglesia estaba analizanda la
situacidn solicitada par el Lic, Miguel Ayala pero era necesario tener la informacion completa por o cual el
Pastor Dorian estaba encarqado de este particular. v asi Io hizo, por lo que se entiende que este caso esta
finiquitado.

Crédita para la cancelacidn del décimo tercer sueldo

Se ha realizado un crédito a nombre de la cuiada del Lic. Miguel Ayala de $10.000; este crédito es para
pago del décimo tercer sueldo, y se pidid a la Hna. Carmita Villa para la garantfa carrespondiente.

Acta N.003 (3, diciembre de 2014)

CONSEJO EJECUTIVO UECN
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AZARENO

Unidad Educativa Cristiana

10. Procedimiento para ejecutar donaciones

£l Lic. Miguel Ayala menciona que no debe haber negacios vinculados con la Institucidn y le dijo al Tec.
Carlos Robalino que busque a personas para que sean donantes con un documento y eso se debe notariar
y justificar de donde salid, pero es necesario justificar de donde salen los ingresos de bar, uniformes y
libros por lo cual hay dos opciones: la primera es que inorese como ofrenda especial a la UECN, vsaledela
Iglesia el aporte. Y la sequnda es cambiar la Administradora del Bar y ella haria la donacidn.

Este punto queda pendiente para concretarlo.

. Varios
e Se necesita una profesora que tenga suficiencia en ingies para reempiazaria a Margarita cuando de a
luz.

e En consideracidn al trabajo arduo que realizan el Pas. Bolivar Guevara y la Ha. Irma Sepa se pueda
entregar un bona de $50 a cada uno. a lo cual la Lic. Rosana dice que si hay de donde estd de acuerdo,
Ia Lic. Narcisa dice que como va a ingresar dinern en funcidn del bar de ahf se puede sacar.

o Secomunica que el convenio con la ESPOC se ha formalizada

o Se comunica que se esté hablando con los padres de familia de los chicos que estdn metidos en
drogas.

Siendo las 14h35 con una oracidn dirigida por el Pas. Dorian Tirado se concluye la reunidn.

Resolucidn:

o La comisidn para sueldos v contratos del persanal del bar queda conformada por el Pas. Darian Tirado,
Lic. Miguel Ayala, Tec. Carlos Robalino y la Lic. Narcisa Carrasco, los mismos que analizaran los casos
pertinentes y traer4n la reunitn de la junta del Consejo Ejecutiva para la respectiva aprabacidn.

e Buscar una maestra para la asignatura de Inglés para reemplazo de Margarita en su periodo de

maternidad.
< Intregar en consideracidn &l trabajo ardus quz realizan of Mas. Bolivar Guevara y 1a Hna. frma Sepa ua
bona de $50 a cada uno.
Dado y firmado e la ciudad de Riobamba a los tres dias del mes de diciembre. de 2014,

p == x
Lic. Miguel Ayala Tec. Alexandra

ALARFE,

DIRECTOR SECRETARIA Undea Educitia Crgfizng

@&'EIA RIA

Acta N.003 (3, diciembre de 2014)
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DOCUMENTO DE PROCESOS HABILITANTES DE MATRICULACION

UNIDAD EDUCATIVA CRISTIANA

n

it B "NAZARENO"
CERTIFICADO DE MATRICULA
ARNO LECTIVO: 2016-2017
El Rector / Secretaria de el (la), de alas ici ias, CERTIFICA: que el (la) Estudiante:

BURBANO PAREDES EMILY RASHELL

Previo cumplimiento a los requisitos legales se matricul6 en el :

SEGUNDO DE BACHILLERATO - MATUTINA
ESPECIALIDAD:  GENERAL UNIFICADO EN CIENCIAS

Se gists en el Libro de 1 al presente Afio Lectivo, con el Nro.81 Folio Nro.81

Expedido el, viernes, 2 de septiembre de 2016

Asi consta registrado en el Libro respectivo.

/\y (/
ARE!
\ME’ £aucaiia Crshiana J l:mu luml' e
{REC TORADO RETARIA
7MIBUEL AYALA

RECTOR(A) EC RETAR

Jjueves, 19 de enero de 2017

Dire 1 LOJA30-40 Y JUAN BERNARDO DELEON Teléfono: 032942172 Web: www naz org Email
EDUCAMOS PARAFI CRFCIMIENTO EN SABDURIA
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UNIDAD EDUCATIVA CRISTIANA (/ \ )
" "
m NAZARENO j\[‘iZA RE)@&
ANO LECTIVO 2016-2017 Unidad Educativa Crisiana

SUBNIVEL: BACHILLERATO ESPECIALIDAD: GFENERAL UNIFICADO EN CIENCIAS
CURSO: SEGUNDO DE BACHILLERATO - MATUTINA CODIGO AMIE: 06H00123
DATOS DEL ESTUDIANTE o —

MATRICULA: 81

TIPO DE MATRICULA: EXCEPCIONAL

CODICO MINEDY: °

CEDULA: 0606524270
. APELLIDOS: BURBANO PAREDES

NOMBRES: EMILY RASHELL

GENERO: FEMENINO

NACIONALIDAD: ECUATORIANA

DIRECCION: ALMAGRO Y AVDA. CORDOVEZ MZ. | CASA # 7

UBICACION: CHIMBORAZO / RIOBAMBA / LIZARZABURU

FECHA DE NACIMIENTO: 1110212001 EDAD 15 AROS 2

LUGAR DE NACIMIENTO CHIMBORAZO / RIOBAMEA / MALDONADO

TELEFONO CONVENCIONAL: 02376513 TELEFONO MOVIL: 0984431297

CORREO ELECTRONICO: francisburbano@gmail.com
DATOS FAMILIARES

CEDULA PADRE: 0602367559

NOMBRE DEL PADRE: RUIT FRANCISCO BURBANO CASTRO

OCUPACION: PROFESOR

DIRECCION: UECN

EDAD: 45 AROS TELEFONO: 0984431207

CEDULA MADRE: 0602238651

NOMBRE DE LA MADRE: DINA ROSANA PAREDES SOLORZANO

OCUPACION: VICERRECTORA ACADEMICA

% DIRECCION: UECN

EDAD: 41 AROS TELEFONO: 984417933
DATOS DEL REPRESENTANTE

CEDULA: 0602367559

NOMBRE: RUIT FRANCISCO BURBANO CASTRO

OCUPACION: PROFESOR

DIRECCION: ALMAGRO Y AVDA. CORDOVEZ MZ. i CASA #7

EDAD: 45 AROS TELEFONO: 0984431297 l I

OBSERVACIONES ND 7\ [4\2 4 Ri_{ééﬂ: ‘91

! Unmiaa Educativa Crisjiana
Expedido, viemes, 2 de de 2016

IRECTORADO]

B Y

DIRECTOR{AVRECTOR(A)
_—FE ANTE

AZARE

Urmaag Educativa C

PR

Direccién: LOJA 2040 Y JUAN BERNARDO DE LEGN Teléfonc: 0325421 jw.nazarenecoliege.og Enai:
miércoles, 18 de enero de 2017 EDUCAMOS PARA EL CRECIMIENTO EN SABIDURIA
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COORDINACION ZONAL 3
3 . DISTRITO EDUCATIVO 06D01

UNIDAD EDUCATIVA CRISTIANA
"NAZARENO"

CERTIFICADO DE PROMOCION
ANO LECTIVO 2015-2016

JORNADA MATUTINA

De conformidad con lo prescrito en el Art. 197 del Reglamento General a la Ley Oraénica de Educacién
Intercultural y demés normativas vigentes, certifica que el/la estudiante AIMACANA PAREDES EMILY
RASHELL del PRIMER ANO DE BACHILLERATO GENERAL UNIFICADO EN CIENCIAS,

obtuvo las siguientes calificaciones durante el presente afio lectivo:

ASIGNATURAS SelIFIGACKTES
)lmms INUMERO LETRAS
LENGUA Y LITERATURA LENGUA Y LITERATURA 9,41 INUEVE COMA CUARENTA Y UN
MATEMATICA [IMATEMATICA 19,62 INUEVE COMA SESENTA Y DOS
CIENCIAS SOCIALES [HISTORIA Y CIENCIAS SOCIALES 9,68 INUEVE COMA SESENTA Y OCHO
IDESARROLLO DEI. PENSAMIENTO FICI9.53 INUEVE COMA CINCURNTA ¥ TRFS
CIENCIAS NATURALES QUIMICA ,30 INUEVE COMA TREINTA
FECT 19 NUEVE COMA DIECINGEVE |
[ANATOMIA 45 [NUEVE COMA CUARENTA Y CINCO
EDUCACION FISICA |EDUCACION FISICA 10,00 DIEZ COMA CERO CERO
|EDUCACION CULTURAL Y ARTISTICA _|EDUCACION ARTISTICA 9,26 INUEVE COMA VEINTISEIS
|LENGUA EXTRANJEKA [LENGUA EXTRANJERA 9,79 INUEVE COMA SE1ENIA Y NUEVE
INFORMATICA INFORMATICA APLICADA A LA EDUCACION [9,78 [NUEVE COMA SETENTA Y OCHO
'OMEDIO GENERAL 0,54 INUEVE COMA CINCUENTA Y CUATRO
[EVALUACION DEL COMPORTAMIENTO A lLidera el cumplimiento de los compromisos
|(cualitativo) blecidos para la sana ivencia social

Por lo tanto es promovido/a al SEGUNDO ANO DE BACHILLERATO GENERAL UN[FICAi)O EN_
CIENCIAS, para constancia suscriben en unidad de acto el/ la Directora/a -Rector/a con el Secretario/a
General del plantel que certifica.

L AY&__ A
DIRECTOR/A-RE CTORADO I : SECRETARI

A RT O
[SECRETARIA|

O Gii
“‘:, 3 CHIMBORAZO
 tndu S ZIGBAMBA - CHAMBO
UNIDAD DISTRITAL DE
| ATENCION CIUDADANA |
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2k

3 L/' A\Zr A.R;E_YCQ’Q”M . 1

Unidad Educativa Cristiana

CONTRATO DE MATRICULA ANO LECTIVO

2016 — 2017

Conste por este instrumento, el contrato de matricula que se iene en las cldusul;

C\AUSUI.A PRIMERA: COMPARECIENTES.- Comparecen para celebrar este contrato, 1.1. Por una parte, el Lic.

jusé Miguel Ayala Espinoza con domicitic

cludad de Richamba, calle Loja 30-40 y Juan Bernardo de Ledn

Representante Legal de la Unidad ‘Ed Cristiana N: que en adel; se d 4 LA UNIDAD
EDUCATIVA, en su calidad de Rector de la Unidad Educativa Cristiana Nazareno; 1.2. Por otra parte, el sefior o
sefiora Crome Tecedea “de lidad ciacoicoe  con cédula de

. "

con

ciudadanfa o pasaporte N* ..Q8CL23563) en la cludad de Riobamba, calles
Manegre g Duexsds Cocgevee Teléfonos ... 23265:3.-. 0084 17933

dlreuién electronica ... CO.29 S0l 'pur sus prg_glos derechos y por los que representa
del nifio o nifia/joven o sefiorita _.E.m.\la ...Ea..h:\.._ﬁb: et L‘f‘/’........... sriiassmssmissmnennens €01 SU calidad

de. HM-*W a¢xdeand€.. , aquien en adelante se le d 4 EL REPRESENTANTE. - -

CLAUSULA SEGUNDA: ANTECEDENTES.- A) LA UNIDAD EDUCATIVA, constituye una institucién educativa
uc brinda ed 3n integral da evcelancia 2 nifias, nifias y adolescentes, en los niveles: inidal, bdsico
y bachillerato. Su actividad y los servicios educativos que presta, se enmarcan en las normas de la Constitucién, la

Ley Orgdnica de Educacién Intercultural y su reglamento, el C6digo de Nifiez y Adolescencia y demds leyes de la
Repiblica del Ecuador. Estd sujeta al control y regulacién del Ministerio de Educacié

particula;

quien ha autorizado sus
actividades, y que estd sujeta a, la Ley de Régimen Tributario Interno, la Ley de Compaiifas, Cédigo de Comercio,
Cédigo Civil y demds leyes de la Repiiblica. B) E| REPRESENTANTE, i de su resp bilidad de p il
en el proceso educativo de su hijo/a, ha escogido libremente el modelo educativo que ofrece LA UNIDAD
EDUCATIVA ﬁor considerarlo adecuado para el desarrollo Integral de su representado y con el objeto de asegurar
para él, el pleno ejercicio de sus derechos y una educacién acorde con sus pril , Cre y opci
. pedagdgicas. El REPRESENTANTE se ha informado adecuaday ampliamente de este modelo educativo que consta
desarrollado en el Cédigo de Convivencia, en el Proyecto Educativo Institucional y en las Politicas internas
_vigentes de LA UNIDAD EDUCATIVA, documentos que se encuentian publicadas en la pégina web del plante!
i (www.uecnazarenecollege.org). El REPRESENTANTE ha leido y comprendido el alcance de las disposiciones

en los dos y, t se compromete a respetarlos y a hacerlos
cumplir pues sus contenidos estdn conformes con sus creencias, principios y cultura.

CLAUSULA TERCERA: OBJETO.- Con los antecedentes expuestos, EL REPRESENTANTE :ontrah los se‘rvlclos
educativos que ofrece LA UNIDAD EDUCATIVA para su hijo/ hi]a.....f..m lc‘.)— Dureng
LORESCE2 ilo la en el plantel educativo, para que reciba una educacién de excelencia en

base del programa curricular y del plan de di que d
curso.. 22ouade. . Be dholleacds

al grado o
de acuerdo al a los lineamientos curriculares del Ministerio
de Educacién del Ecuador y con los valores, principios y reglas que constan en el Cédigo de Convivencia, Proyecto
Educativo institucional y Politicas Intemas; y asume las responsabilidades y obligach
expresan.

ez que-mis se

CLAUSULA CUARTA: OBLIGACIONES DE LA UNIDAD EDUCATIVA CRISTIANA NAZARENO: se obliga con EL
REPRESENTANTE a: 4.1. Cumplir y a hacer cumplir los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. 4.2. Respetar y
hacer cumplir los principios y normas proclamados en el Cédigo de Convivencia. 4.3, Educar al nifio, nifia o

adolesceite de acuerdo a os principlas, valores y normas establecidos en el Cdigs de Convivencia,

Educativo Institucional y las Politicas de la Unidad Educativa Cristiana Nazareno, en un ambiente de calidad y

“EDUCAMOS PARA EL

Y GRACIA PARA CON DIOS Y LOS HOMBRES™

Loja 30-40 y Juan Bemnardo de Leén
Tel: 2942-172 / 2942-028 / 0996573600

Riobamba - Ecuador
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Unifiad Educativa Cristiana

caiidez, afectividad y seguridad. 4.4. Ofrecer servicios educativos de exceiencia que garanticen ei desarroiio
hollstico del educando. 4.5. Proveer a los estudiantes de aulas, espacios de recreacion, equipos e instalaciones
necesarios para que los procesos educativos sean eficaces y adecuados. 4.6. Proveer al estudiante de un daustro

a2 Araini,

Yy ativo capacitad ble, que se ha p do en asumir como propios los valores
y principios de la Unidad Educativa Cristiana Nazareno Y que, al ser actores fund: les del proceso educatiy
pertinente, g T t una ed 6n de calidad. 4.7. Realizar la correspondiente planificacién
de p y actividades ed! y p a través de la pagina web de la Unidad
Educativa Cristiana Nazareno, y/o por medio de di viados a domicilio, y correo electrd 4.8,
Determinar el cronograma anual de actividades internas y , con sus horarios, fechas de clases,
celebraciones de eventos y pruebas. 4.9. Evaluar periddi el progreso del o la | para impulsar su

aprendizaje.

CLAUSULA QUINTA: OBLIGACIONES DEL REPRESENTANTE: el REPRESENTANTE se obliga LA UNIDAD EDUCATIVA
a: 5.1. Respetar y hacer respetar los derechos de su representado en los términos que establecen la Constitucién,

el Cédigo de Nifiez y Adolescencia, la Ley Orgdnica de Ed! 6 al. 5.2, cumplir y hacer .
cumplir los principios y normas proclamados en el Cédigo de C , Proyecto Edi Institucional y
Politicas de la Unidad Educativa Cristiana Nazareno. 5.3, Participar acti en el pi ducativo de su
repr o, incluyendo Ia obl én de un con los di , funci ios y

profesores de la Unidad Educativa Cristiana Nazareno, en forma directa y a través de la plataforma virtual. 5.4.
Asistira las convocatorias que realice la Unidad Educativa Cristiana Nazareno para hablar del proceso educativo y
la evolucién del aprendizaje de su rep do. 5.5. Participar en la evaluacién de la gestidn de la Unidad
Educativa Cristiana-Nazareno cuando fuere requerido. 5.6. Proporcionar en el hogar del educando un ambiente
fainilia de.cafidez, seguridad y apoyo a ios procesos de prendizaje de ia Unidad Edi cativa Cristiana Nazareno,
para gsegﬁm: el crecimiento, maduracién y despliegue del intelecto de su representado. 5.7. Garantizar que sus

d Cristiana Nazareno, apoyar y hacer seguimiento al

-rep asistan | a la Unidad Edi

je de sus r e asf como cumplir con los requerimientos especiales que se solicitan en los
5 compro\:nlsos dé y discipli firmados en comdn acuerdo con las autoridades educativas. 5.8.
Participar en las actividades extracurriculares que organice LA UNIDAD EDUCATIVA como una estrategia que °
I el desarrollo I, fisico y psi | de sus rep dos. 5.9. Pagar | en los
= térmil stablecidos en este , los costos de a educacién y de los servicios complementarios que
5.10. R der civil por dafios dos a las instal: e impl

educativos, por parte de sus representados. La inobservancia de estas obligaciones, se considerars como un trato
negligente o descuido grave en el |

de sus i para con sus representados, que podria
ies una dit dela ima o perturbacién lonal; se considerara también un justificativo
para decidir fa p ia del di en el siguiente periodo lectivo.

CLAUSULA SEXTA: DEL COSTO Y PAGO DEL VALOR DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS. 6.1. Los valores que la
Unidad Educativa Cristiana Nazareno cobrard ¥ EL REPRESENTANTE se obliga a pagar incondicionalmente para

cubrir los servicios educativos bsicos, constituyen fa matricula y la pensién. 6.2. La matricula es el valor que se
Paga una vez al afio, en el en que el

p Inscribe al en LA UNIDAD EDUCATIVA y
suscribe el presente contrato que lo vincula al servicio educativo que la Institucién brinda. Para el periodo lectivo

2016~ 2017 del régimen sierra, el valor de la matricula es de $ 39,92 6.3. La pensién es el valor que el
representante se obliga a pagar a la Unidad Educativa Cristiana Nazareno, es de $ 63,87 por el servicio educativo
que se le brinda por el afio acadé 2016-2017. Este valor serd cancelado los cinco primeros
dias de cada ‘mes. 6.4, Los valores que ia Unidad Educativa Cristiana Nazareno cobrard por ios servicios
educativos han sido dos por el Ministerio de Educacion para el afio lectivo 2016-2017. 6.5. Para
garantizar el cumplimiento de los términos y condiciones del pago del servicio educativo contratado, el

ELC EN Y GRACIA PARA. DiosY

Loja 30-40y Juan Bemardo de Le6n
Tel: 2942-172 / 2942-028 / 0996573600
o www. org |
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;j IAZAREN@}.. :

Unidad Educativa Cristiana

Reprt Sr./Sra. :—P” ez%=4 'Ple.co [{ que debe y, promete que
pagard, a la orden y a favor de la Unidad Educativa Cristiana Nazareno, en forma incondicional, en sus oficinas
ubicadas en la calle Loja 30-40 y Juan Bernardo de Len, en la cludad de Riobamba, donde funciona la Unidad

Educativa Cristiana Nazareno, la suma de $ 638,70 (US$ seiscientos treinta y ocho con setenta centavos de délar)

equivalente al valor total de los 10 meses de pensi pror d: jendo a esta obligacién, el valor de

Pagaré a la orden a favor de la Unidad Educativa Cristiana Nazareno, el mismo que se entiende suscrito y
aceptado en el lugar y fecha en que se firma este contrato, que contiene este titulo de crédito con una obligacién
liquida, exigible en juicio ejecutivo ante uno de los jueces de lo civil del cantén Riobamba.

CLAUSULA SEPTIMA: DEL PLAZO El plazo de duracién del presente contrato es el mismo determinado para el afio

Iect_lvu 2016 -2017, del 5 de septiembre de 2016 al 30 de Junio de 2017, vencido el cual no se entenderd
renovado automdticamente.

CLAUSULA OCTAVA: DE LA RENOVACIGN DEL CONTRATO B.1. Para la renovacién del presente contrato, el
representante deberd solicitarlo en forma expresa, por escrito, al término del mismo. 8.2. La renovacién
procederd cuando el REPRESENTANTE di eque ha jo a cabalidad con este peciall

en cuanto al respeto al Cédigo de Convivencia, las Politicas Internas, el pago de la matricula y de la pensién

puirtialente y que reitere fibremente su acepladion a la modalidad del Proyecto Cducativo de la Unidad
Educativa Cristiana Nazareno para el siguiente perfodo lectivo. 8.3. Si el Representante no cumpliere con lo
estipulado en este contrato, la Unidad Educativa Cristiana Nazareno tendrd la libertad de no renovarlo, ni de
receptar la matricula de quien, a cuyo nombre actda EL REPRESENTANTE. 8.4. Al término de la relacién
contractual, la Unidad Educativa Cristiana Nazareno entregard al Repr >

académicos pertinentes del estudiante.

q 1

los p y

CLAUSULA NOVENA: DE LA TERMINACIGN DEL CONTRATO.- Ef p contrato luird por las sigui
causas: 9.1. Por el vencimiento del plazo, caso en el cual, culminaré de pleno defecho, en la forma prevista en la
cldusula séptima de este d 9.2. Por vol d o acuerdo de ambas partes. 9.3. Por fallecimiento del
nifio, nifia o adolescente cuyos derechos represente el REPRESENTANTE. 9.4. Por fallecimiento del
REPRESENTANTE del estudiante, a menos que olia persona con derecho suficlente asuma la representacidn del
educando. En lo relativo al pago de pensiones, se actuard segun lo establecido en los Art. 7 literal J) y 135 de la

LOEL 9.5. Por suspensién de actividades de la unidad educativa por mds de sesenta dfas o por cierre definitivo.
= 9.6. Por voluntad del REPRESENTANTE.- Si una.vez matriculado el alumno, sus pi €S O repr

deciden retirarlo de la Unidad Educativa Cristiana Nazareno, deberan comunicar de inmediato a los directivos de

la institucién. No se podri solicitar el reembolso de la matricula ni de las pensiones que hayan sido devengadas.
El Repr se

p a cancelar los valores correspondientes a los servicios educativos y adicionales
voluntarios recibidos a favor del estudiante que representa, hasta el dltimo dfa de asistencia al plantel. 9.7. Por
inc limi da cualquiera de las cldusulas que se bl en este contrato o de los reglamentos y Cédigo
de Convi ia o por i li de di d

de las autoridades de la Unidad Educativa
Cristiana Nazareno y que correspondan al desarrollo de los programas educativos. 9.8. Por incurrir sus

representados en ias faitas que estabiece ei Art. 134 de la Ley Organica de kducacion Intercuiturai, 9.9. Por ias

demds causas previstas en el ordenamiento juridico del pals, Cédigo de Convivencia y Politicas internas de la
Unidad Educativa Cristiana Nazareno.

CLAUSULA DECIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS.- Las partes convienen que el presente contrato serd

cumplido de buena fe entre ellas y que cualquier controversia que surja tratard de ser resuelta de mutuo
acuerdo. Sin embargo, para cualquier diferencia relacionad:

con o derivada de este contrato y su ejecucién, que
no pueda ser arreglada direc por los contr serd id

a la Jurisdiccién de los Jueces de lo civil
del cantén de Riobamba. Sin perjuicio de lo expuesto, si las partes, asi expresamente lo convinieren de mutuo

PARAEL EN

ESTATURA Y GRACIA PARA CON DIOS Y LOS HOMBRES™

Loja 30-40 y Juan Bernardo de Ledn
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DOCUMENTOS HABILITANTES DEL PROCESO DE EVALUACION
DOCENTE

INFORME DE VICERRECTORADO A
SEGUIMIENTO AACADEMICO

Riobamba, 11 de marzo de 2016

Lic. Miguel Ayala
DIRECTOR DE LA UECN
Presente.

Reciba un cordial saludo en el nombre de nuestro Sefior Jesucristo y los més fervientes
deseos de éxito en las labores usted encomendadas

Ha pedido de parte de su despacho en base a los requerimientos de los padres de
familia de octavo aiio de educacién basica en el drea de matemdtica, se acude al aula
de clase para realizar el apoyo correspondiente a la docente de grado, quien tiene sus
planiﬁcaéiones al dia, sin embargo en todos los dias que p\ide acoinpaﬁar jamas
cumplié con lo planificado, pues se limitaba a proyectar el texto € ir leyendo y
ensefiando en base a lo que estaba escrito en el texto, dando como resultado un deéficit
en el aprendizaje de 10s estudiantes. Durante el tiempo que participé en el aula de
clase pude ensefiar temas de fracciones, ensefiando 10s procesos de forma compieta
pues la docente da como sobrentendido algunos conocimientos, lo que hace que el
estudiante no comprenda apropiadamente 1os aprendizajes, ella pudo evidenciar y
mirar lo importante de atraer la atencion de los estudiantes para que comprendan
procesosy que €s necesario repetir las veces que sea necesaria.

Se le recomend6 que se aplique siempre una leccién de la tarea que envia para poder
evidenciar qué estudiantes no desarrollaron la destreza y de esa forma poder
reforzarla.

En Ia evaluacion realizada se pudo evidenciar los siguientes resultados:

En las actividades iniciales no inicia puntualmente la clase, pierde tiempo en dar inicio
de manera formal, no da a conocer los objetivos del tema de clase, y no presenta de
forma clara el tema de clase, aunque evalua las tareas enviadas a través de lecciones
escritas.
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En el proceso mismo de ensefianza aprendizaje, no asigna actividades claras para que
el estudiante logre los aprendizajes, solo trabaja con un pequefio grupo de
estudiantes, el resto no prestan atencién a lo que estd explicado, no cumple en ningin
momento con lo planificado, siendo la clase improvisada, €so involucra que no resume
los puntos importantes al finalizar el tema y no utiliza los recursos didacticos
apropiados.

Se le recomienda seguir 1o planificado, ademas de que debe atraer la atencién de todos
los estudiantes, de la misma forma se le sugiere que siempre es indispensable dar a
conocer y anotar la parte teérica del tema de clase sobre todo cuando no existe
contenido en el texto que se utiliza, antes de hacer un ejercicio.

Una vez hecha las recomendaciones me comprometi a asistir siempre que se requiera
y que la préxima semana s€ estara realizando una nueva evaluacién para corroborar
si cumple conlas recomendaciones.

Es todo cuanto puedo informar en honor a la verdad.

Adjunto la ficha de evaluacién

En Cristo.
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ZARENO

¢ Educative Cristians

UNIDADA EDUCATIVA CRISTIANA NAZARENO

FICHA DE EVALUAC[C')N DOCENTE
i dologi i ion y evaluacion del educador de UECN en el aula

Objetivo. Conocer la calidez, p
de clase, con la finalidad de fortalecer la calidad de educacion en nuestra institucion.
Diagnéstico. Esta evaluacion se realizaré con el propésito exploratorio que contribuya a detectar las necesidades de formacion

continua de los docentes de la UECN

ASIGNATURA: Hole mabee FECHA: _f4 -03 - 20

PROFESOR OBSERVADO: _JJi - Honiene Compocecle .

ARO BASICO: avo

A. ACTIVIDADES INICIALES
CRITERIOS DE EVALUACION

1. Presenta el plan de clase al observador.

2. Inicia su clase puntuaimente.

3. Revisa las tareas enviadas a la casa.

4. Da a conocer los objetivos de 1a clase a los estudiantes.

5. Presenta el lema de la clase a los estudiantes.

6. Realiza una evaluacion diagnostica para conocer lo que los estudiantes saben del tema a tratar.

B. PROCESO DE ENSENANZA - APRENDIZAJE
CRITERIOS DE EVALUACGION

7. Toma las experiencias previas de los estudiantes como punto de partida para 1a clase.

§. Presenia el tema utilizando ejemplos reales 0 doti periencias 0

9. Relaciona el tema \ratado con la realidad en la que viven los estudiantes (localidad, pueblo. ciudad o pais) m

10. Asigna actividades claras que los estudiantes Togran ejecutar exilosamente. % l

Refuerza lu explicacion a los estudiantes que muestran dificultad para comprender un conceple o und | |

11, Asigna actividades aliernativas a los estudiantes para que avancen mas rapido. 7(
|

actividad.
-

dianies comprendieron lo explicado en la clase.
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VARENO

¢ Edurative Crisuand
! RESUMEN

A. Actividades Iniciales

B. Proceso de Enselianza - Aprendizaje

EVALUADO(#)
EVALUADOR(A)

OBSER\’ACloNES

SOCIAUZAC!GN CONEL DOCENTE

cran /?G. ant

n0C //d- < a de eclizer
-~ - ,‘:A’ ¥ 1 ceh Copr nl (23 $ ‘ er /BJ
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Debe Q on
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HOJA DE HALLAZGOS

TITULO: CAPACITACION

CONDICION: En la institucion se realiza capacitaciones pero se encuentra
enfocada mayormente al personal docente sin tomar en
cuenta al personal administrativo y este proceso ayudaria a
formar profesionales altamente preparados y con
conocimientos renovados para brindar mejores servicios,
pero con conocimientos propios Yy resolver situaciones de
riesgo.

CRITERIO: Se debe aplicar la Norma de Control Interno el Principio 16:

“La organizacion selecciona, desarrolla y realiza
evaluaciones concurrentes o separadas para determinar si
los componentes de control interno estan presentes vy
funcionando”

CAUSA: No se realiza un plan de capacitacion para cada area de la
institucion que sea ejecutado de acuerdo a sus funciones y
necesidades.

Se realizan capacitaciones generales que no son de gran
importancia para los cargos asignados.

EFECTO: Existe pérdida de tiempo y retraso en la prestacion de
servicios al cliente como también genera retrasos para otros
compaferos de trabajo.

CONCLUSION

La capacitacion para todos los niveles dentro de la institucion se debera ejecutar segun
las necesidades del personal las que deben ser relacionadas con las funciones que
realicen. De no ejecutarse de esa manera el resultado del personal sera la deficiencia de
conocimiento provocando mal servicio al cliente como también retraso en las
actividades dentro de la institucion.

RECOMENDACION:

Director y Vicerrectorado

Realizar un plan de capacitacion donde el personal administrativo este incluido en el
mismo por lo menos una vez cada quimestre segun las funciones que desempefian para
mejorar las actividades dentro y fuera de la institucion.

FIRMA FECHA

Elaborado por: LL 11/02/2017
Revisado por: VC - MM
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AUDITOR{A DE GESTION
UNDAD EDUCATIVA CRISTIANA “NAZARENO” HH 2/6
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015

HOJA DE HALLAZGOS

TITULO: PERFIL PROFESIONAL

CONDICION: El personal que ingresa cumple con el desempefio eficiente,
pero en algunos casos no cuenta con el perfil que indica el
Ministerio de Educacion.

CRITERIO: Se debe aplicar la Norma de Control Interno el Principio 4:
“La organizacion demuestra compromiso para reclutar,
desarrollar y retener individuos competentes en funcion de
los objetivos”

CAUSA: Las personas que poseen el perfil no cuenta con otros puntos
a favor para quedarse en el cargo como la eficiencia por tal
motivo los altos mandos deciden quedarse con personas con
titulos distintos a los que se necesitan.

EFECTO: Algunos no son registrados en ndmina para la Direccion de
Educacion sino solo en némina interna.

CONCLUSION

Cada actividad que se ejecuta en la institucion se debe realizar con el conocimiento de
quien la desarrolla pero debe estar sustentada en que debe ser ejecutada por
profesionales que cumplan con el perfil que necesita el cargo para alcanzar niveles
altos de eficiencia, sin embargo algunas personas no estan asignadas conforme a los
requerimientos de los puestos.

RECOMENDACION:

Talento Humano y Vicerrectorado Académico

Ampliar el numero de aspirantes para el cargo, con el fin de determinar uno que tenga
experiencia y conocimientos que cumplan con los requerimientos de la institucion y
también que cumpla con las leyes y reglamentos de la Direccién de Educacion.

FIRMA FECHA
Elaborado por: LL 11/02/2017
Revisado por: VC - MM
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AUDITOR{A DE GESTION
UNDAD EDUCATIVA CRISTIANA “NAZARENO” HH 3/6
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015

HOJA DE HALLAZGOS

TITULO: MANUAL DE FUNCIONES

CONDICION: La Unidad Educativa cuenta con un manual de funciones
gue no se cumple y aungue ha sido socializado por parte de
las autoridades aunque en algunos casos no a su debido
tiempo, por falta de otros factores no se ejecuta
coherentemente.

CRITERIO: Se debe aplicar la Norma de Control Interno el Principio 14:
“La organizacion comunica internamente informacion,
incluido objetivos y responsabilidades sobre el Control
Interno, necesaria para soportar el funcionamiento del

’

Control Interno’

CAUSA: Factores como falta de personal provoca que el personal no
cumpla con su trabajo a tiempo sino deba ademas realizar
trabajos que no les compete.

No se les entrega de manera oportuna.

EFECTO: Retraso en el trabajo e informes que deben entregar, el
personal al cumplir los roles de otros compafieros no se
encuentran capacitados y no ejecutan dichas funciones de
manera adecuada.

CONCLUSION

Las funciones que debe desarrollar cada una de las personas que se encuentran en la
institucion es fundamental y no se debe descuidar el puesto para el cual fueron
contratados debido a que ocasiona inconvenientes con otros comparieros y servicios
que brindan la institucion.

RECOMENDACION:

Director

La institucion debe incorporar mas personal con la finalidad de que no se descuiden las
funciones principales de cada empleado afectando al servicio que se brinda dentro de
la institucion ya sea a estudiantes, padres de familia, docentes, proveedores o entidades
de regulacion.

FIRMA FECHA

Elaborado por: LL 11/02/2017
Revisado por: VC - MM
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AUDITOR{A DE GESTION
UNDAD EDUCATIVA CRISTIANA “NAZARENO” HH 4/6
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015

HOJA DE HALLAZGOS

TITULO:

RIESGO

CONDICION:

El personal de la institucion no tiene conocimiento de los
riesgos a los cuales esta expuesta la institucion dependiendo
del cargo que ocupen o las actividades que desarrollan, la
mismas que pueden estar sujetas a cualquier eventualidad
debido a que no se ha realizado un estudio sobre este tema
0 simplemente se han resuelto a medida de su
conocimiento.

CRITERIO:

Se debe aplicar la Norma de Control Interno el Principio 7:
“La organizacion identifica riesgos para el logro de sus
objetivos a través de la entidad y los analiza como base
para determinar como deben ser administrados”

CAUSA:

Las autoridades de la institucion no se han reunido para
considerar los riesgos que pueden afectar a las actividades
del personal como a la institucion.

Los percances que han tenido el personal se ha solucionado
a medida de su aparicibn como también segln sus
conocimientos propios.

EFECTO:

La unidad educativa no podra llegar a cumplir con sus
objetivos y prestaria servicios ineficientes causando
incomodidades a la comunidad educativa.

CONCLUSION

Es sumamente importante la identificacion de los riesgos que puede tener la
institucion pero este proceso no es aplicado ni ejecutado en la institucion sino solo se
actla en base a los conocimientos del personal, por lo que la unidad educativa se
encuentra expuesta a pérdida de recursos.

RECOMENDACION:

Pastorado y Director

En reuniones de trabajo se debe elaborar una matriz de riesgo en la que identifique
claramente la procedencia del riesgo, impacto y ocurrencia con el fin de que se actué
de manera inmediata ejecutando también un plan de mitigacion de riesgos.

FIRMA FECHA

Elaborado por: LL 11/02/2017

Revisado por: VC - MM
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AUDITOR{A DE GESTION
UNDAD EDUCATIVA CRISTIANA “NAZARENO” HH 5/6
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015

HOJA DE HALLAZGOS

TITULO:

PROCESO DE MITIGACION DEL RIESGO

CONDICION:

El personal de la institucion no se basa en un proceso de
mitigacion del riesgo para resolver problemas o situaciones
de riesgo, se manejan en base a su conocimiento o
informandolo al sefior rector para resolver dichos
acontecimientos.

CRITERIO:

Se debe aplicar la Norma de Control Interno el Principio 10:
“La organizacion selecciona y desarrolla actividades de
control que contribuyen en la mitigacion de riesgos al logro
de objetivos, a un nivel aceptable”

CAUSA:

No se ha discutido en reuniones de Consejo la importancia
de adquirir un plan de mitigacion de riesgo por falta de
conocimiento de las autoridades.

EFECTO:

La unidad educativa no lleva un proceso para resolver
riesgos y puede resolverse de manera equivocada ocasionado
mas inconvenientes y tardia resoluciones de conflicto
retardando asi el trabajo.

CONCLUSION

La falta de un plan de mitigacién del riesgo ha hecho que los trabajadores tomen
decisiones propias para arreglar problemas dependiendo del &rea de trabajo sin tener en
cuenta que se debe realizar un proceso dependiendo del grado del riesgo.

RECOMENDACION:

Director

Crear un plan de mitigacion del riesgo, socializarlo a los empleados de la unidad
educativa y aplicarlo en caso de ser necesario para resolver riesgos de manera
adecuada sin que deje consecuencias.

FIRMA FECHA

Elaborado por: LL 11/02/2017

Revisado por: VC - MM
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AUDITOR{A DE GESTION
UNDAD EDUCATIVA CRISTIANA “NAZARENO” HH 6/6
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015

HOJA DE HALLAZGOS

TITULO:

FALTA DE PERSONAL

CONDICION:

La unidad educativa cuenta con poco personal para todas las
actividades que se debe cumplir, puesto que no se presentan
en algunos casos los informes o evaluacion necesaria y esto
es esencial para la toma de decisiones en los altos mandos.

CRITERIO:

Se debe aplicar la Norma de Control Interno el Principio 9:
“La organizacion identifica y evalua cambios que pueden
impactar significativamente el sistema de Control Interno”

CAUSA:

La unidad educativa no cuenta con un ingreso econémico
suficiente para incorporar mas personal que ayude con las
labores para tener niveles 6ptimos de eficiencia.

EFECTO:

La institucion no brinda servicios de calidad ya que se
encuentra con que el personal no se encuentra en sus lugares
de trabajo y no puede resolver sus peticiones o
inconvenientes.

CONCLUSION

La falta de personal en la Unidad Educativa Cristiana “Nazareno, no permite cubrir la
demanda de atencion del cliente externo lo que ocasiona un servicio ineficiente.

RECOMENDACION:

Talento Humano — Director

La unidad educativa debe inmediatamente ponerse de acuerdo entre el departamento de
directivo y recursos humanos en reclutar y contratar al personal necesario, a fin de
suplir todas las actividades de la institucion y satisfacer la demanda de atencion del

usuario externo

FIRMA FECHA

Elaborado por: LL 11/02/2017

Revisado por: VC - MM
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4.2.4. Fase IV: comunicacion de resultados

AUDITORIA DE GESTION
UNDAD EDUCATIVA CRISTIANA “NAZARENO”
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015

AC

ARCHIVO CORRIENTE

COMUNICACION DE RESULTADOS

NAZARENO

Unidad Educasva Cristlana

INDICE
ARCHIVO CORRIENTE
CLB Convocatoria a la lectura del borrador del informe
ALB Registro de asistencia a la lectura del informe
IF Informe Final
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AUDITOR{A DE GESTION
UNDAD EDUCATIVA CRISTIANA “NAZARENO” CLB
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015

CONVOCATORIA A LA LECTURA DEL BORRADOR DEL INFORME

Riobamba, 25 Marzo del 2017

Licenciado

Miguel Ayala

RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA CRISTIANA “NAZARENO”
Presente.-

De mi consideracion:

Mediante Orden de Trabajo AG-UECN-0001 del 24 de Febrero del 201, se efectud la
Auditoria de Gestion a la Unidad Educativa Cristiana “Nazareno” en el periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del2015, este examen se realizd
tomando en cuenta lo que establecen las NAGAS “Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas”, Normas y Reglamentos de la Direccion de Educacion.

Terminado el proceso de auditoria se convoca al personal administrativo involucrado en
el examen a la lectura del borrador del informe, destacando que lo emitido en el mismo
se ha formulado teniendo en cuenta un criterio profesional e independiente. La lectura
sobre los resultados obtenidos en la evaluacién tendra lugar en la sala de profesores de
la institucion el dia 28 de Marzo a las 9h00.

Por la atencion y aceptacion que se sirva dar a la presente anticipo mi agradecimiento.

Atentamente

Lorena Leiva Chavez
AUDITORA

FIRMA FECHA

Elaborado por: LL 11/02/2017
Revisado por: VC - MM
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AUDITOR{A DE GESTION
UNDAD EDUCATIVA CRISTIANA “NAZARENO” ALB
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015

REGISTRO DE ASISTENCIA A LA LECTURA DEL INFORME

Riobamba, 28 Marzo del 2017

Sefiores
UNIDAD EDUCATIVA CRISTIANA “NAZARENO”
Presente.-

Como constancia de la invitacion a la lectura del informe acerca de la Auditoria de
Gestion a la Unidad Educativa Cristiana “Nazareno” comprendido en el periodo del 1
de enero al 31 de diciembre del 2015, sirvase confirmar su asistencia registrando firma

y hora del recibido.

NOMBRE CARGO FIRMA
Rev. Dorian Tirado Pastor
Lic. Miguel Ayala Director
Lic. Rosana Paredes Vicerrectora Academica
Tec. Alexandra Martinez Secretaria
Lic. Narcisa Carrasco Contadora
Lic. Cristina Cuadrado Colectora
Lic. Norge Soldrzano Inspector
Atentamente

Lorena Leiva Chavez
AUDITORA

127




INFORME FINAL DE AUDITORIA

CAPITULO I

INTRODUCCION

CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD

La Unidad Educativa Cristiana “Nazareno” es una Institucion Educativa religiosa sin
fines de lucro que se caracteriza por ser en desarrollo, encaminada a satisfacer las
demandas de la comunidad cristiana y siempre dispuesta a alcanzar la excelencia de la

educacion, trabajando con transparencia.

MOTIVO DE LA AUDITORIA

La evaluacion a la Unidad educativa Cristiana “Nazareno”, por el periodo comprendido
del 1 de enero al 31 de diciembre del 2015, se realizara en cumplimiento a la orden de
trabajo AG-UECN-0001.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

GENERAL

Realizar una Auditoria de Gestion a la Unidad Educativa Cristiana “Nazareno”, con el
fin de determinar el grado de eficiencia, eficacia, economia y el cumplimiento de todas
las bases legales como también las normas internas y externas que rigen a la institucion
con el fin de minimizar las debilidades mediante la emision de recomendaciones para la

toma oportuna de decisiones.

ESPECIFICOS

e Determinar la adecuada organizacion de la institucion, la existencia de objetivos y
planes valederos; la existencia y cumplimientos de politicas adecuadas; la existencia
y eficiencia de procedimientos adecuados; la confiabilidad de la informacion y
controles.

e Comprobar el eficiente empleo de los recursos econémicos que posee la institucion y
la eficiencia de las actividades ejecutadas por sus empleados como también la

eficiencia en los servicios que brinda.
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e Conocer las causas de ineficiencias en la institucion.

ALCANCE DE LA AUDITORIA
Unidad Educativa Cristiana “Nazareno”, periodo comprendido del 1 de enero al 31 de

diciembre del 2015.

DISPOSICIONES LEGALES INTERNAS

e Manual de funciones

e Cadigo de convivencia

DISCPOSICIONES LEGALES EXTERNAS

e Constitucion Politica de la Republica del Ecuador.
e Ley Organica de Educacion Interculturalidad.

e Cddigo de Trabajo.

e Ley Organica de Régimen Tributario Interno.

e Leyes del Ministerio de Relaciones Laborales

e Ley de Educacion y su Reglamento.

e (Cadigo de la Nifiez y la Adolescencia.

MISION

La Unidad Educativa Cristiana "Nazareno" tiene como mision educar a la nifiez y a la
juventud chimboracense para formar Bachilleres en Ciencias mediante procesos de
desarrollo integral a través del crecimiento en, sabiduria, estatura y gracia para con Dios
y los hombres, segin el modelo de Cristo a fin de entregar a la sociedad adultos

responsables e integros.

VISION

La Unidad Educativa Cristiana "Nazareno™ se caracteriza por ser una Institucién

Educativa religiosa en desarrollo, encaminada a satisfacer las demandas de la
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comunidad cristiana y siempre dispuesta a alcanzar LA EXCELENCIA DE LA
EDUCACION con atencion integral en cuanto a la formacion espiritual, cuidado
médico, odontoldgico, nutricional; motivando la practica del deporte, artes y actividades
micro empresariales para la autogestion ypara lo que contaran con tutorias

especializadas.
OBJETIVOS

Utilizar nuevos paradigmas en los contenidos, destrezas y actitudes esenciales para la
vida a fin de que permitan un mejoramiento de la calidad de la educacion y para que los
estudiantes tomen conciencia de que el Universo esta regentado por un Ser Superior, y
comprendan que desde su condicion de alumnos necesitan buscar soluciones a las

necesidades colectivas de paz, democracia, trabajo e integracion.

PERSONAL INMERSO EN EL EXAMEN

NOMBRE CARGO FIRMA
Rev. Dorian Tirado Pastor
Lic. Miguel Ayala Director
Lic. Rosana Paredes Vicerrectora Académica
Tec. Alexandra Martinez Secretaria
Lic. Narcisa Carrasco Contadora
Lic. Cristina Cuadrado Colectora
Lic. Norge Soldrzano Inspector

EQUIPO DE AUDITORIA

Ing. Edison Vinicio Calderén Moran Jefe de equipo
Ing. Marco Vinicio Moyano Cascante Supervisor
Autora. Lorena Margarita Leiva Chavez Auditora
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CAPITULO Il
RESULTADOS

CAPACITACION

CONCLUSION:

La capacitacion para todos los niveles dentro de la institucion se debera ejecutar segun
las necesidades del personal las que deben ser relacionadas con las funciones que
realicen. De no ejecutarse de esa manera el resultado del personal sera la deficiencia de
conocimiento provocando mal servicio al cliente como también retraso en las

actividades dentro de la institucion.

RECOMENDACION:

Director y Vicerrectorado

Realizar un plan de capacitacion donde el personal administrativo este incluido en el
mismo por lo menos una vez cada quimestre segun las funciones que desempefian para

mejorar las actividades dentro y fuera de la institucion.

PERFIL PROFESIONAL

CONCLUSION:

Cada actividad que se ejecuta en la institucion se debe realizar con el conocimiento de
quien la desarrolla pero debe estar sustentada en que debe ser ejecutada por
profesionales que cumplan con el perfil que necesita el cargo para alcanzar niveles altos
de eficiencia, sin embargo algunas personas no estan asignadas conforme a los

requerimientos de los puestos.

RECOMENDACION:

Talento Humano y Vicerrectorado Académico

Ampliar el nimero de aspirantes para el cargo, con el fin de determinar uno que tenga
experiencia y conocimientos que cumplan con los requerimientos de la institucion y

también que cumpla con las leyes y reglamentos de la Direccidn de Educacion.
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MANUAL DE FUNCIONES

CONCLUSION:

Las funciones que debe desarrollar cada una de las personas que se encuentran en la
institucion es fundamental y no se debe descuidar el puesto para el cual fueron
contratados debido a que ocasiona inconvenientes con otros comparfieros y servicios que

brindan la institucion.

RECOMENDACION:

Director

La institucion debe incorporar méas personal con la finalidad de que no se descuiden las
funciones principales de cada empleado afectando al servicio que se brinda dentro de la
institucion ya sea a estudiantes, padres de familia, docentes, proveedores o entidades de

regulacion.

RIESGO

CONCLUSION:

Es sumamente importante la identificacion de los riesgos que puede tener la institucion
pero este proceso no es aplicado ni ejecutado en la institucion sino solo se actla en base
a los conocimientos del personal, por lo que la unidad educativa se encuentra expuesta a

pérdida de recursos.

RECOMENDACION:
Pastorado y Director

En reuniones de trabajo se debe elaborar una matriz de riesgo en la que identifique
claramente la procedencia del riesgo, impacto y ocurrencia con el fin de que se actué de

manera inmediata ejecutando también un plan de mitigacion de riesgos.
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PROCESO DE MITIGACION DEL RIESGO

CONCLUSION:

La falta de un plan de mitigacién del riesgo ha hecho que los trabajadores tomen
decisiones propias para arreglar problemas dependiendo del area de trabajo sin tener en

cuenta que se debe realizar un proceso dependiendo del grado del riesgo.

RECOMENDACION:
Director

Crear un plan de mitigacion del riesgo, socializarlo a los empleados de la unidad
educativa y aplicarlo en caso de ser necesario para resolver riesgos de manera adecuada

sin que deje consecuencias.

FALTA DE PERSONAL

CONCLUSION:

La falta de personal en la Unidad Educativa Cristiana “Nazareno, no permite cubrir la

demanda de atencion lo que ocasiona un servicio ineficiente.
RECOMENDACION:
Talento Humano — Director

La unidad educativa debe inmediatamente ponerse de acuerdo entre el departamento de
directivo y recursos humanos en reclutar y contratar al personal necesario, a fin de

suplir todas las actividades de la institucién y satisfacer la demanda de atencion.
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CONCLUSIONES

La Auditoria de Gestion ejecutada en la Unidad Educativa Cristiana “Nazareno” se
la determind como una herramienta importante con la finalidad de evaluar el
desempefio de los procesos, actividades y servicios, la ejecucion de los indicadores
de economia, eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos y actividades que
desarrolla el personal de la institucion con el objetivo de presentar un informe
profesional a la unidad de mando para que tome acciones correctivas mejorando los

procesos que lleva la institucion.

En la aplicacion de la Auditoria se cumplié con los objetivos planteados por la
auditora, se determind deficiencias al evaluar el Control Interno, resultados que
fueron informados mediante la ejecucion de la auditoria a través de conclusiones y

recomendaciones.

En la aplicacion de la auditoria se identifico y valoro la normativa que debe tener en
cuenta el personal para realizar sus actividades, la calidad de servicio que brinda la
institucion y los riesgos a los cuales se puede enfrentar, siendo una gran
responsabilidad para todo el personal para alcanzar el logro de objetivos y metas

institucionales.

La informacion de las principales deficiencias determinadas como hallazgos,
comentarios, conclusiones y recomendaciones que se encuentran en el informe
ayudan al mejoramiento de las funciones del personal administrativo y a los altos

mandos a una toma de decisiones adecuada y oportuna para mejorar sus procesos.
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RECOMENDACIONES

Apoyar a que se desarrollen en la institucion Auditorias de Gestion permanentes
con la finalidad de determinar falencias y debilidades, las que ayudaran a tomar
medidas correctivas inmediatas que beneficien el cumplimiento de objetivos de la

institucion considerando siempre la eficiencia, eficacia y economia.

Realizar capacitacion al personal dependiendo de sus funciones, verificar el perfil
profesional adecuado para ejercer sus cargos, constatar que el manual de funciones
se cumpla, determinar los riesgos dentro de la institucién, ejecutar un proceso de
mitigacion del riego, minimizar falta de personal, evaluacion al personal de toda la
institucion segun sus funciones, elaborar informes de logros para determinar el

cumplimiento de metas.

Ejercer un control adecuado para el cumplimiento de los organismos de control,
normativa y reglamentos institucionales internos, en base a las funciones y
actividades que realiza el personal, siendo capacitados y evaluados en base a los

cargos que cumplen dentro de la institucion.

Aplicar las recomendaciones sugeridas en el informe de la Auditoria de gestion, las
mismas que ayudaran al mejoramiento de las actividades y eficiente servicio que
brinda la institucion, aplicando decisiones acertadas y oportunas por la méaxima

autoridad.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta al personal administrativo

Dirigida al personal administrativo de la Unidad Educativa Cristiana “Nazareno”

1. ¢La unidad educativa cuenta con valores institucionales bien definidos en

los cuales deben guiarse el personal administrativo, docente y dicente?

Si No

2. Se han realizado anteriormente Auditorias de Gestion a la Unidad

Educativa.

Si No

3. Existe manual de funciones en la institucion.

Si No

4. ¢Se cumple el manual de funciones por el personal que labora en la

institucion?

Si No Tal vez

5. ¢Existe procedimientos documentados para el control de los registros?

Si No Muy pocos

6. ¢Se evaltan los conocimientos requeridos en areas, para realizar el trabajo

en forma adecuada?

Si No A veces

7. ¢Se realiza capacitaciones periddicas al personal?

Si No

8. Cree usted que una Auditoria de Gestion ayudaria a la Unidad Educativa a
mejorar la eficiencia, eficacia y economia de la misma.
Si No
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Anexo 2: Encuesta a los padres de familia

1. Considera usted que la unidad educativa es:

Excelente Buena Regular Mala

2. ¢Cree usted que las instalaciones de la institucién son adecuadas?

Si No

3. ¢Cbmo padre de familia se siente conforme con la calidad de servicio que

brinda la institucion?

Si No

4. ¢Considera usted que los recursos de la institucion son manejados

adecuadamente para beneficios de la misma?

Si No

5. ¢Como calificaria usted la gestién administrativa de las autoridades de la

institucion?

Excelente Buena Regular Mala

6. ¢Asucriterio la gestion administrativa incide en la calidad académica de la

institucion?

Si No Tal vez

7. ¢Considera usted que es necesario realizar una Auditoria de Gestion para

determinar y corregir falencias en la calidad del servicio?

Si No
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Anexo 3: Aulas y areas de recreacion
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Anexo 4: Oficinas
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