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RESUMEN

La Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Pelileo
Ltda., del cantdn Pelileo, provincia de Tungurahua, periodo 2015, realizada con el fin
de evaluar la eficiencia y eficacia del sistema de control interno de las actividades
realizadas, asi también verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias que regulan a la misma, para su evaluacion se realizd cuestionarios de
control interno aplicando COSO | para obtener la informacion suficiente, también se
aplicaron indicadores de gestion con la finalidad de medir los niveles de eficiencia y
eficacia de las operaciones ejecutadas, permitiendo identificar los hallazgos de la
auditoria, y determinar las respectivas conclusiones a la entidad asi como a sus
funcionarios acatar las recomendaciones propuestas en la presente auditoria, con el fin

de mejorar su gestion institucional.

Palabras Claves: COSO |. AUDITORIA DE GESTION. CONTROL INTERNO.
INDICADORES DE GESTION.

Ing.M.D.E. Edison Vinicio Calderén Morén
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION



ABSTRACT

The management Audit at Indigena SAC Pelileo Ltda Saving and Credit Cooperative in
Pelileo Canton, Tungurahua Province, period 2015, in order to evaluate the
effectiveness and efficiency of the internal control system of the performed activities,
also to verify compliance with the legal and regulatory provisions that regulate it, ,
internal control questionnaires were applied for evaluation, applying COSO 1 to obtain
sufficient information, management indicators were also applied in order to measure the
efficiency and effectiveness levels of the executed operations, allowing the
identification of the audit findings, and to determine the conclusions to the entity as well
as for officials, to abide by the recommendations proposed in this audit, in order to

improve their institutional management.

Keywords. COSO |. MANAGEMENT AUDIT. INTERNAL CONTROL.
MANAGEMENT INDICATORS.



INTRODUCCION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Pelileo Ltda., cuenta con 40.000
socios, principalmente enfocados en la poblacion indigena campesino y urbano
marginal, ha venido presentando problemas relacionados con la no evaluacion de
eficiencia y eficacia con el cumplimiento de metas, objetivos y procesos, por tal razon

fue necesaria la aplicacion de una necesaria de una auditoria de gestion.

En el capitulo I, se define los objetivos y justificativos del presente trabajo de titulacion,
con el marco teorico se colocaron las definiciones directas relacionadas con la propuesta

como por ejemplo auditoria y objetivos, realizadas en varias consultas en varias fuentes.

En el capitulo 111, se establecieron los tipos, métodos y técnicas de investigacion que

seran aplicados para la obtencidn de evidencia suficiente, competente y relevante.

En el capitulo IV, se elaboré el marco propositivo, se desarrollaron cada una de las
fases, obteniendo informacion general de la cooperativa, estableciendo los niveles de
confianza y riesgo, posteriormente se aplicé los procedimientos enfocados a elaborar los

hallazgos y el posterior informe.

Para culminar el trabajo de titulacion se presentan las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” es una institucion del sistema
financiero que se encarga de colocar creditos y captar recursos del mercado en el cual se
desarrolla sus actividades, cuenta con 40.000 socios, se enfoca a la poblacion indigena
campesina y urbano marginal. Laboran 28 empleados en las diferentes &reas, cada cual

cuenta con sus funciones bien definidas.

Los principales problemas que se han presentado, no se cumplen con los procesos
principalmente de colocacion se han reportado carpetas aprobadas con documentos
faltantes, aprobando créditos bajo la autorizacion de sus superiores, en el caso del
proceso de recuperacion de cartera se fijo un porcentaje de 10.57% superior al esperado
en este sector de 2.5%, para cada periodo se establecen metas de crecimiento
empresarial que no ha sido alcanzadas por sus empleados.

1.1.1 Formulacién del Problema

¢Con la realizacion de una Auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Indigena SAC Pelileo Ltda., del cantdn Pelileo, provincia de Tungurahua, periodo 2015,

se podra determinar los niveles de eficiencia y eficacia?

1.1.2 Delimitacién del Problema

Area de aplicacion: Contabilidad y Auditoria

Accion: Auditoria de gestion

Ubicacidn espacial: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Pelileo Ltda., del
Canton Pelileo, provincia de Tungurahua

Tiempo: 2015



1.2  JUSTIFICACION

El presente trabajo se fija la realizacion de una auditoria de gestion a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Indigena SAC Pelileo Ltda., con la finalidad de determinar las causas
que provocaron dichas deficiencias fijadas en el planteamiento del problema, y poder
entregar un informe donde se incluyan las causas y posibles soluciones que serviran

como una herramienta para mejorar su gestion.

Para realizar el presente trabajo de titulacion se cuenta con material bibliogréfico
actualizado, que serviran para la construccién del marco tedrico que posteriormente se

empleara en el desarrollo de la propuesta.

Se definira los tipos, métodos, técnicas e instrumentos de investigacion que permitiran
recabar la mayor cantidad de informacién, que serd utilizada como evidencia para la

construccidn de los hallazgos de auditoria de gestion.

1.2.1 Justificacion Tedrica

Para realizar el presente trabajo de titulacion se sustent6 en la consulta de varias fuentes
bibliogréaficas actualizadas y paginas web en un contenido especializado sobre la
auditoria, que sirvan para la construccién del marco tedrico que posteriormente se
emplearan en el desarrollo de la propuesta.

1.2.2 Justificacién Metodolégica

En el capitulo 11, se identifica tipos, métodos, técnicas e instrumentos de investigacion
que permitan recabar la mayor cantidad de informacion, que fue utilizada como
evidencia para la construccion de los hallazgos de auditoria de gestion.

1.2.3 Justificacién Préctica

Se aplicd los conocimientos recabados en el transcurso de la malla curricular de la

carrera en contabilidad y auditoria y la investigacion tedrica en el desarrollo del



presente trabajo de titulacion, que permitio el desarrollo de las diferentes etapas de la

auditoria y la obtencién de resultados.

1.2.4 Justificacion Académica

Desde el punto de vista académico el presente trabajo de investigacion se complementa
con el fin de poner en practica los conocimientos adquiridos en nuestra vida estudiantil
con el fin de adquirir nuevos conocimientos guiados por nuestro tutor, ya que el
presente trabajo investigativo permitira cumplir el requisito previo a la obtencion del
titulo de Licenciados en Contabilidad y Auditoria Contador Publico Autorizado (CPA).

1.3  OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Realizar una Auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC
Pelileo Ltda., del canton Pelileo, provincia de Tungurahua, periodo 2015, para la

determinacion de los niveles de eficiencia y eficacia.

1.3.2 Objetivos Especificos

o ldentificar los conceptos que seran incluidos en el marco teérico y fundamentaran el

desarrollo de la propuesta.

e Aplicar los procedimientos de auditoria a fin de obtener evidencia suficiente,

competente y relevante.

e Emitir el informe final de auditoria con las respectivas conclusiones Yy

recomendaciones.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

21 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1 Antecedentes Historicos

Para el presente trabajo de titulacion se revisaron temas similares incluidos en el
repositorio de la ESPOCH:

Tema: Auditoria de Gestion al colegio Técnico Agropecuario San Juan, provincia de
Chimborazo, periodo 2011.

Autor: Lliguin Infante Viviana Magali & Quishpe Chasiquiza Marlene Rocio

Resumen: El presente trabajo de investigacion, es muy importante puesto que permite
evaluar la gestion de la administracion y de los procedimientos implantados en la
institucion. En ésta investigacion se utilizaron, métodos, técnicas e instrumentos, asi
como la revision documental necesaria para el correspondiente analisis. Como resultado
de esta investigacion se ha determinado que la institucion tiene muchas debilidades, por
lo que se recomienda se realicen evaluaciones de gestion por lo menos una vez al afio,

para que la institucién pueda cubrir las necesidades educativas de los estudiantes.

Tema: Auditoria de Gestion al Departamento Financiero de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Minga Ltda., sucursal Riobamba, para incrementar la eficiencia en los procesos.

Autor: Guambo Remache Alexandra Jacqueline

Resumen: El presente trabajo de investigacion, tiene el propdsito de brindar una
herramienta que permita detectar los riesgos y generar soluciones pertinentes para
incrementar la eficiencia en los procesos, que ayuden a la toma de decisiones. Mediante
la auditoria de gestion al Departamento Financiero se plantea una herramienta
fundamental para mejorar las politicas de financiamiento y generar mayor compromiso
por parte de los directivos y el personal de la institucion. Se pudo concluir que existe
una despreocupacion por parte de la Gerencia en cuanto al desarrollo del personal del
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departamento financiero, por lo que se le recomienda al Gerente como a los directivos
del departamento poner énfasis en las sugerencias propuestas en el informe de auditoria,

con el fin de cumplir con los objetivos propuestos por la entidad.

Tema: Auditoria de Gestion aplicada a la empresa MOCEPROSA S.A. de la ciudad de
Riobamba, para mejorar los procesos administrativos al ejercicio fiscal 2014.

Autor: Vasconez Victor & Llinquin Catagfia Ibeth Lorena

Resumen: EIl presente trabajo se basa en la aplicacion de la auditoria a la gestién
administrativa en una empresa productora de harinas, teniendo como objetivo principal
determinar la eficiencia, eficacia y economia y verificar el buen uso de los recursos y el
cumplimiento de sus objetivos y metas. Se recomienda tomar en consideracion las

recomendaciones para una adecuada toma de decisiones.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Auditoria

(Madariaga, 2004, pag. 13) La auditoria en general es un examen sistematico de los
estados financieros, registros y operaciones con la finalidad de determinar si estan de
acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados, con las politicas
establecidas por la direccion y con cualquier otro tipo de exigencias legales o

voluntariamente adoptadas.

La auditoria tiene por objeto averiguar la exactitud, integridad y autenticidad de los
estados financieros, expedientes y demas documentos administrativos — contables
presentados por la direccién, asi como sugerir las mejoras administrativo — contables

que procedan.



2.2.2 Tipos de auditoria

Para (Pefia A. d., 2011) se clasifica la auditoria de la siguiente forma:

Auditoria externa

Es un servicio prestado a la propia entidad auditada por profesionales independientes a

la misma segun los términos contenidos en un contrato de prestacion de servicios.

Auditoria interna

Es aquella actividad que llevan a cabo profesionales que ejercen su actividad en el seno
de una empresa, normalmente en un departamento <<staff>>, bajo la dependencia de la
maxima autoridad de la misma, pudiéndose definir ésta como una funcion de valoracion
independiente establecida en el seno de una organizacion dirigida a examinar y evaluar

sus actividades.

Auditoria gubernativa

Es la actividad de fiscalizacién realizada por diversos 6rganos del Estado, tales como la
intervencion General de la Administracion Civil del Estado y el Tribunal de Cuentas,
sobre aquellos organismos de derecho publico sobre distintos procesos que afectan de

una u otra manera al patrimonio nacional o al bien comdn.

Auditoria financiera

Es aquella actividad consistente en la comprobacion y examen de las cuentas anuales y
otros estados financieros y contables con el objeto de poder emitir un juicio sobre su

fiabilidad y razonabilidad.

Auditoria operativa

Es la actividad dirigida al examen y evaluacion de los procedimientos y de los sistemas
de gestion internos instalados en una organizacién con el fin de incrementar su

eficiencia.



Auditoria completa

Tiene por finalidad el manifestar una opinion sobre la razonabilidad de las cuentas

anuales tomadas en su conjunto.

Auditoria parcial

Su objeto es la revision parcial de otros documentos contables con el objeto de emitir

informes sobre los mismos.

Auditoria obligatoria

Auditoria de las cuentas anuales o de las cuentas consolidadas, siempre que sean

exigidas por el Derecho comunitario o la legislacion nacional.

Auditoria voluntaria

Es el procedimiento de revision realizado por la empresa de manera discrecional.

Auditoria de comprobantes

Se denomina de esta manera a aquella técnica de auditoria basada en la revision de los
documentos que sustentan los hechos objetos de la auditoria.

Auditoria por controles

Es una técnica de auditoria basada en la evaluacion del sistema de control interno y en

la confianza que el mismo merece al auditor. (pags. 5-7)

2.2.3 Elementos de gestion

(CGE, 2002, péag. 7)

El Estado requiere de planificacion estratégica y de parametros e indicadores de gestion

cuyo disefio e implantacion es de responsabilidad de los administradores de las
8



instituciones pablicas en razon de su responsabilidad social de rendicion de cuentas y de
demostrar su gestion y sus resultados, y la del auditor gubernamental evaluar la
gestion, en cuanto a las cinco “E”, esto es, ECONOMIA, EFICIENCIA, EFICACIA,
ECOLOGIA Y ETICA, que a continuacion se definen:

Economia, uso oportuno de los recursos idoneos en cantidad y calidad correctas en el
momento previsto, en el lugar indicado, y al precio convenido; es decir, adquisicion o
produccién al menor costo posible, con relacion a los programas de la organizacion y a
las condiciones y opciones que presentan el mercado, teniendo en cuenta la adecuada
calidad. La responsabilidad gerencial también se define por el manejo de los recursos en
funcién de su rentabilidad (en las actividades que les sea aplicable), el criterio de

economia en su administracion.

Eficiencia.- Es la relacidn entre los recursos consumidos Yy la produccion de bienes y
servicios, se expresa como porcentaje comparando la relacidén insumo-produccion con
un estandar aceptable o normal, la eficiencia aumenta en la medida en que un mayor
namero de unidades se producen utilizando una cantidad dada de insumo. Su grado
viene dado de la relacion entre los bienes adquiridos o producidos o servicios prestados,

con el manejo de los recursos humanos, econdémicos y tecnoldgicos para su obtencion;

Incluye | relaciéon de los recursos programados con los realmente utilizados para el
cumplimiento de las actividades; por tanto, es la relacion entre el rendimiento de los
bienes, servicios u otros resultados y los recursos utilizados para producirlos. La
eficiencia es lograr que las normas de consumo y de trabajo sean correctas y que la
produccion y los servicios se ajusten a las mismas; que se aprovechen al méaximo las
capacidades instaladas; que se cumplan los parametros técnicos — productivos, que
garanticen la calidad; que la mermas y los desperdicios que se originen en el proceso
productivo o en el servicio prestado sean los minimos; y, y que todo los trabajadores
conozcan la labor a realizar. Se manifiesta en la mision i finalidad compartida, tener
objetivos y politicas, una estructura operativa definida, disponer del personal idéneo, y

tener una cultura de perfeccionamiento.

Eficiencia, es la relacion entre los servicios o productos generales y los objetivos y
metas programadas; es decir, entre los resultados esperados y los resultados reales de
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los proyectos, programas u otras actividades; por lo que la eficiencia es el grado en que
una actividad o programa alcanza sus objetivos, metas u otros efectos que se habia
propuesto; tiene que ver con el resultado del proceso de trabajo de la entidad, por lo que
debe comprobarse que la produccion o el servicio se haya cumplido en la cantidad y
calidad esperadas; y que sea socialmente (til el producto obtenido o el servicio

prestado.

La eficiencia se determina comparando lo realizado con los objetivos previamente
establecidos, o sea la medicion del cumplimiento de los objetivos y metas. Se mide
eficacia investigando las necesidades de sus clientes actuales y potenciales, como
también del desempefio de los competidores actuales y potenciales, la permanente
relacién con los clientes, la consulta de su grado de satisfaccion y la respuesta a sus

reclamos y sugerencias.

Ecologia, son las condiciones, operaciones y practicas relativas a los requisitos
ambientales y su impacto, que deben ser reconocidos y evaluados en una gestion

institucional, de un proyecto, programa o actividad.

Etica, es un elemento basico de la gestion institucional, expresada en la moral y
conducta individual y grupal, de los funcionarios y empleados de una entidad, basada en
sus deberes, en su codigo de ética, leyes, en las normas constitucionales, legales y

consuetudinarias en una sociedad.

2.2.4 Auditoria de gestion

(Fonseca, 2007, pag. 22) La auditoria de gestion se encarga de determinar si la entidad
requiere, protege y emplea sus recursos de manera econdmica y eficiente, estableciendo
las causas de ineficiencia o practicas econémicas, evaluando si los objetivos de un

programa son apropiados para producir los resultados apropiados.

(Fonseca, 2007, pag. 21) Su objetivo es evaluar el grado de economia, eficiencia y

eficacia en el manejo de los recursos publicos, asi como el desempefio de los servidores

y funcionarios del Estado, respecto al cumplimiento delas metas programadas y el grado

con que se estdn cumpliendo las metas programadas y el grado con que se estan
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logrando lo resultados o beneficios previstos por la legislacién presupuestada o por la
entidad que haya aprobado el programa o la inversidn correspondiente a la auditoria de

gestion.

(Maldonado, 2011, pdg. 21)“Una auditoria es un examen objetivo y sistematico de
evidencias con el fin de proporcionar una evaluacién independiente del desempefio de
un organizacién, programa, actividad o funcion gubernamental que tenga por objetivo,

mejorar la responsabilidad ante el pablico y facilitar el proceso de toma de decisiones,

2.2.5 Objetivos de la auditoria de gestion

Segun (Blanco, 2012)

Dentro del campo de accion de la auditoria de gestidn se pueden sefialar como objetivos

principales:

e Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.

o Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

¢ Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el complimiento de las mismas.

e Comprobar la confiabilidad de la informacién y de los controles establecidos.

e Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y la
eficiencia de los mismos.

e Comprobar la utilizacion adecuada de, los recursos. (pag. 403)

2.2.6. Fases de la auditoria de gestion

Fases de la auditoria

(Milton Maldonado, 2011) (Maldonado, 2011, pag. 41) Fases de la Auditoria, propuesta

de tres fases y sus respectivas sub fases:

Fase 1. Familiarizacion, que contempla el estudio del medio (que seria para el caso de
una auditoria externa). Estudio de la gestion administrativa (breve vision) y visita de las

instalaciones.

11



Fase 2. Investigacion y analisis que contempla entrevistas, evaluacion de la gestion

administrativa y examen de la documentacion.

Fase 3. Diagnostico con una fase creativa que considera ensayar el modelo conceptual
de la estrategia administrativa, prioridad que debe darse a los elementos del modelo y
costo — beneficio del modelo disefiado. Una segunda sub fase es la re-verificacion de

los hallazgos y la Gltima es el informe.

La Academia Mexicana de la Auditoria Integral, propone 5 fases con sus respectivas

sub fases:

Fase I. Analisis General y diagnostico que comprende evaluacién preliminar, plan de

trabajo, ejecucion y diagndstico.

Fase Il. Planeacion estratégica con determinacion de objetivo, elaboracion del

programa, determinacion de recursos y seguimiento del programa.

Fase Ill. Ejecucién, que contempla obtencién de evidencias, técnicas y recursos, y

finalmente coordinacion y supervision.

Fase IV. Informe de resultados que contempla observaciones y oportunidades de
mejora, estructura, contenido y presentacion; discusion con el cliente y definicion de

compromisos e informe ejecutivo.

Fase V. Disefio, implantacién y evaluacién con sus respectivas sub fases: disefio,
implantacion y evaluacion. Esta fase se le tomo bajo el nombre de monitoreo

estratégico.

Segun el Manual de la Contraloria General del Estado

e Conocimiento preliminar

Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor
énfasis a su actividad principal; esto permitird una adecuad planificacion, ejecucion y

consecucion de resultados de auditoria a un costo y tiempo razonables.
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e Planificacion

Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos para los cuales debe
establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes fases y las actividades a
desarrollar. La planificacion debe contener la precision de los objetivos especificos y el

alcance del trabajo por desarrollar.

e Ejecucion

En esta etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta instancia se
desarrolla los hallazgos y se obtienen toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad
apropiada, basada en los criterios de auditoria y procedimientos definidos en cada
programa, para sustentar las conclusiones y recomendaciones de los informes.

e Comunicacion de resultado

Ademaés de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel relativo al control
interno, se preparara un informe final, el mismo que en la auditoria de gestion difiere,
pues no solo que revelard las deficiencias existentes, sino también, contendra los
hallazgos positivos. (pags. 129 - 189)

2.2.6 Técnicas de auditoria

Segun la Contraloria General del Estado

Se considera importante definir las técnicas y las practicas que pueden ser mas

utilizadas en este tipo de auditorias.
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Tabla 1: Técnicas de auditoria

VERIFICACION TECNICAS
Ocular a) Comparacion
b) Observacion

c) Rastreo

Verbal a) Indagacion
b) Entrevista

c) Encuesta

Escrita a) Analisis
b) Conciliacién
c) Confirmacién

d) Tabulacion

Documental a) Comprobacion
b) Calculo

c) Revision selectiva

Fisica a) Inspeccion

Fuente: (http://www.contraloria.gob.ec., 2017, pag. 68)
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2.2.7 Programas de auditoria

Segun (Fonseca, Auditoria Gubernamental Moderna, 2007, pag. 271)

Los programas de auditoria comprenden una relacion logica, secuencial y ordenada de
los procedimientos a ejecutarse, su alcance, el personal y el momento en que deberan
ser aplicados, a efectos de obtener evidencia competente, suficiente y relevante,
necesaria para alcanzar el logro de los objetivos de auditoria. Deben ser lo
suficientemente flexibles para permitir modificaciones durante el proceso de la auditoria

que a juicio del auditor encargado y supervisor, se consideren pertinentes.

Los programas de auditoria guian la accién del auditor, sustentan la determinacién de
los recursos necesarios para efectuar la auditoria, su costo y los plazos que demanda su
ejecucion; asi mismo permiten la evaluacion de su avance y que los resultados estén de

acuerdo con los objetivos propuestos.

El programa de auditoria debe ser lo suficientemente detallado de manera que sirva de
guia al auditor y como medio para supervisar y controlar la adecuada ejecucion del

trabajo.

Mientras que para (Pefia, 2009, pag. 101)

El programa de auditoria cumple las siguientes funciones:

e La coordinacién del trabajo, ya que supone una guia que permite al equipo de

auditoria a realizar el trabajo de una forma coherente y légica.

e La documentacion, junto con el resto de los papeles de auditoria, del trabajo
efectuado, lo que permite su supervision, asi como justificar frente a terceros la

evidencia obtenida.

e Facilitar la programacion temporal de futras auditorias, ya que en el programa ha
reflejado el tiempo previsto y realmente invertido en la realizacion de cada

procedimiento.
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2.2.8 Papeles de trabajo

(Fonseca, 2007, pag. 367) Los papeles de trabajo constituyen el vinculo entre el trabajo
de planeamiento y ejecucidn, y el informe de auditoria. Por tanto, deberan contener la
evidencia necesaria para fundamentar los hallazgos, opiniones y conclusiones que se
presenten en el informe. Podran incluir medios de almacenamiento, magnéticos,

electronicos, informaticos y otros.

Los papeles de trabajo son propiedad de los érganos conformantes del Sistema Nacional
de Control, y de las Sociedades de Auditoria, cuyos examenes practicados contaron con
la autorizacion de la Contraloria General, destacandose que el caso de auditorias
practicadas por Sociedades de Auditoria contratadas directamente por el organismo
rector del Sistema, los papeles de trabajo serdn de propiedad de la Contraloria General

de la Republica.

(Pefia, 2009, pags. 65 - 66) Los papeles de trabajo son el conjunto de documentos donde
constan las tareas realizadas, lo elementos de juicio obtenidos y las conclusiones a las
que llegd el auditor. Constituyen, por tanto, la base para la emision del informe y su

respaldo.

Los papeles de trabajo son el registro material que el auditor conserva del trabajo
planificado y ejecutado, donde recoge los procedimientos de auditoria empleados en
cada area del trabajo, la informacion obtenida y las conclusiones formuladas, por lo que
deben elaborarse a medida que se van ejecutando cada una de las fases que componen el
desarrollo de una auditoria.

Segun la Contraloria General del Estado
Los papeles de trabajo, se definen como el conjunto de cédulas, documentos y medios
magnéticos elaborados u obtenidos por el auditor, producto de la aplicacion de las

técnicas, procedimientos y mas préacticas de auditoria, que sirven de evidencia del

trabajo realizado y de los resultados de auditoria revelados en el informe.
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Por tanto, constituyen los registros y documentos mantenidos por el auditor de los
procedimientos por él seguidos, de las comprobaciones parciales que realizé a la
informacidn obtenida y de las conclusiones a las que arrib6 en relacidn con su examen;
pueden incluir: programas de trabajo, analisis, anotaciones, documentos de la entidad o
de terceros, cartas de confirmacion y manifestaciones del cliente, extractos de
documentos de la institucion y planillas o comentarios preparados u obtenidos por el

auditor. (pag. 72)

2.2.9 Control interno

Segun (Lara, 2007, pag. 54)

El control interno se define como el plan de organizacién y el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que los
registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla

eficazmente y se cumplen segun las directrices marcadas por la Direccion.

2.2.10 Componentes de control interno

Segun (Fonseca, Sistema de control interno para organizaciones, 2011, pag. 49) Los

componentes del control interno segin el COSO son los siguientes:

e Ambiente de control. Establece el tono general del control en la organizacion. Es el

fundamento principal de todos los controles internos.

e Evaluacion del riesgo. Identifica y analiza los riesgos que inciden en el logro de los

objetivos de control, por lo que deben ser administrados.

e Actividades de control. Politicas y procedimientos que aseguran a la gerencia el
cumplimiento de las instrucciones impartidas a los empleados, para que realicen las

actividades que le han sido encomendadas.

e Informacién y comunicacion. Tiene relacion con los sistemas e informes que
posibilitan que la gerencia cumpla con sus responsabilidades, y los mecanismos de

comunicacion en la organizacion.
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e Monitoreo. Es un proceso que evalia la calidad del control interno en la

organizacion y su desempefio en el tiempo. (pag. 49).

2.2.11 Meétodos de evaluacion
Segun (Levy, 1992, pag. 35)

Un método de evaluacion, aunque sea fiable, no tiene por qué ser el mas indicado para
todos los problemas que encontramos en la gestion del personal. El valor de cada
método depende de la situacion del problema planteado y de las condiciones en que se
haya de hacer una prediccion o tomarse una decision. Para ser mas exactos, hay que
elegir el método de avaluacion en funcion de dos parametros: su sensibilidad y su poder
de discriminacion con respecto a la poblacién afectada; su significacion y validez con
respecto a las caracteristicas requeridas, que el analisis del trabajo habra permitido

precisar.

2.2.12 Evidencia

Segun (Mira, 2006, pag. 204)

La evidencia del auditor es la conviccion razonable de que todos aquellos datos
contables expresados en las cuentas anuales han sido y estan debidamente soportados en
tiempo y contenido por los hechos econémicos y circunstanciales que realmente han

ocurrido.

(Fonseca, 2007, pag. 359)El auditor debe obtener evidencia suficiente, competente y
relevante mediante la aplicacion de pruebas de control y procedimientos sustantivos que
le permitan fundamentar razonablemente los juicios y conclusiones que formule

respecto al organismo, programa, actividad o funcion que sea objeto de la auditoria.

2.2.13 Hallazgos

Segun (Pastor, 2005, pag. 294)

Los hallazgos de auditoria pueden indicar tanto de conformidad o no conformidad con
los criterios de auditoria e identificar una oportunidad para la mejora. El equipo auditor
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debe reunirse cuantas veces sea necesario para revisar los hallazgos de auditoria en

momentos adecuados durante la misma.

2.2.14 Indicadores de gestion

Para (Franklin, 2007, pags. 154-155)

El fin primordial de emplear indicadores de gestion en el proceso administrativo es
evaluar en términos cualitativos y cuantitativos el puntual cumplimiento de sus etapas y

propdsitos estratégicos, a partir de la revision de sus componentes.

Para estar en posibilidad de obtener la mayor y mejor, informacion a cada etapa de
proceso se le asignan indicadores cualitativos, que son los que dan razon de ser a la
organizacion, e indicadores cuantitativos, que son los que traducen en hechos el objeto

de la organizacion.

El manejo de estos dos indicadores en forma simultanea, obedece al proposito que el
auditor tenga una vision global y completa de la organizacion mediante la vinculacion

de la esencia con las acciones, y el comportamiento con los resultados.

Asimismo, si se considera que los cuestionarios preparados para cada rubro respetan
este criterio, es importante anotar, que ampliar el alcance en la revisién de cada etapa y
elemento, y determinar las condiciones en que se generaron, la organizacion puede

considerar los siguientes aspectos:

e Proceso seguido para su formulacion.

e Asignacion de la responsabilidad de su preparacion.

e Difusion de su preparacion.

e Aceptacion por parte de la organizacion.

e Interpretacion adecuada de los miembros de la organizacion.
e Acceso a su informacion para su consulta.

e Plazo o periodo de ejecucion estimado.

e Claridad en su definicion.

e Congruencia en su conceptualizacion.

e Congruencia con las condiciones de la organizacion.
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e Revision y actualizacion de los contenidos.

e Vinculos con las instancias con las que interactda la organizacion.

2.2.15 Informe de auditoria

Segun Benjamin Franklin

Al finalizar el examen de la organizacion, de acuerdo con el procedimiento
correspondiente, y una vez que se han seleccionado los enfoques de analisis
organizacional y cuantitativos y formulado el diagnostico administrativo, es necesario
preparar un informe, en el cual se consignen los resultados de la auditoria e identifique
claramente el area, sistema, programa, proyecto, etc. Auditado, el objeto de la revision,

duracion, alcance, recursos y métodos empleados.

En virtud que en este documento se sefialan los hallazgos, asi como las conclusiones y
recomendaciones de la auditoria, es indispensable que brinde suficiente informacion
respecto de la magnitud de los hallazgos y la presencia como se presentan, en relacién
con el nimero de casos o transacciones revisadas en funcion de las operaciones que
realiza la organizacién. Asimismo, es importante que tanto los hallazgos como las
recomendaciones estén sustentados por evidencia competente y relevante, debidamente

documentada en los papeles de trabajo del auditor.

Los resultados, conclusiones y recomendaciones que de ellos se desprendan, deberan

reunir atributos tales como:

e Objetividad: vision imparcial de los hechos.

e Oportunidad: Disponibilidad de la informacién en tiempo y lugar.

e Claridad: Facil comprension del contenido.

e Utilidad: Provecho que puede obtenerse de la informacion.

e Calidad: Apego a las normas de administracion de la calidad y elementos del
sistema de gestion de la calidad

e Ldgica: Secuencia acorde con el objeto y prioridades establecidas. (pags. 115-116)
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2.3 IDEA A DEFENDER

2.3.1 Idea General

Con la realizacion de una Auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Indigena SAC Pelileo Ltda., del canton Pelileo, provincia de Tungurahua, periodo
2015, se determinard los niveles de eficiencia y eficacia.

2.3.2 ldeas Especificas

e Con la identificacion de los conceptos que seran incluidos en el marco teorico y
fundamentaran el desarrollo de la propuesta.

e Aplicando los procedimientos de auditoria a fin de obtener evidencia suficiente,
competente y relevante.

e Con la emision del informe final de auditoria con las respectivas conclusiones y

recomendaciones.

24  VARIABLES

2.4.1 Variable Independiente

Auditoria de gestion

2.4.2 Variable Dependiente

Eficiencia y eficacia
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Las modalidades de investigacion ser empleados son la cualitativa y cuantitativa, que a

continuacion se presentan:

Cuantitativa

El presente trabajo de investigacion sobre la realizacion de Auditoria de gestion a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Pelileo Ltda., del canton Pelileo,
provincia de Tungurahua, periodo 2015, se podra determinar los niveles de eficiencia y

eficacia.

Cualitativa

La investigacion cualitativa se basa en la realizacion de una revision de las
caracteristicas de la entidad y como esta afecta a la entidad, mientras que la cuantitativa
se basa en los calculos aritméticos que sustenten los hallazgos.

3.2  TIPOS DE INVESTIGACION

Investigacion Descriptiva

El presente trabajo de investigacion se analizd y se describid la realidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Pelileo Ltda., del canton Pelileo,

provincia de Tungurahua, en cuanto a hechos, personas, situacion, etc. se podra

Investigacion exploratoria

Mientras que la investigacion exploratoria para de la seleccion del tema de estudio y de

identificar los aspectos que permitan el desarrollo institucional.
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Investigacion de Campo

Se desarrollara el trabajo de titulacion en la Cooperativa auspiciante a quien se dirigira

la auditoria, por lo que considera como una investigacion de campo.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

En este caso la poblacion es el numero de 28 empleados que labora en la cooperativa
Muestra

(Garcia, 2012, pag. 35)Es una parte del universo o poblacion a la que se va a encuestar;

los resultados de la muestra son representativos del universo que permita generalizar a

toda una poblacion encuestada que coinciden con las mismas caracteristicas.
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Tabla 2: Poblacién

No. Detalle
1 Yungan Pinda Elizabeth Del Rocio
2 Pérez Villacis Milton Ricardo
3 Perugachi Salazar Manuel Alejandro
4 Lema Angélica
5 Barrionuevo Caiza Aida Veronica
6 Jerez Masaquiza Luzmila
7 Quiquintufia Pilamunga José Pedro
8 Sarauz Geovanny
9 Sevilla Morales Mayra Rebeca
10 Pilamunga Capuz José Andrés
11 Vitar Guerrero Carlos Talin
12 Toalonbo Chacdn Jerson Alexander
13 Toalombo Puago Angel Patricio
14 Arias Ramoa Diego Patricio
15 Toalombo Toalombo Juan Manuel
16 Toalombo Julio
17 Cotacaqui Co Segundo
18 Mugnal Criollo Franklin Rolando
19 Quinchiguano Campo Elvis Leonardo
20 Salazar Guerron Alexandra Elizabeth
21 Barrionuevo Quinatoa Sergio Roberto
22 Chaulera Pilamunga Sara Veronica
23 Aguagallo Sisco Lorenzo
24 Lagua Tubon Vinicio Marcelo
25 Guajan Lopez Gloria Graciela
26 Morocho Peruguachi José Manuel
27 Burga Burga Juana Yolanda
28 Toalombo Caiza Angel Francisco

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Pelileo Ltda.
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34 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1 Métodos de investigacion

Método inductivo

Se refiere a la realizacion del marco teorico, parte de varias consultas bibliograficas

que s relaciones directamente con el tema.

(Bernal, 2006, pag. 56)Con este método se utiliza el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a

conclusiones, cuya aplicacion sea de caracter general.

Método deductivo

El método inductivo parte de la consulta de varias fuentes bibliogréficas en las cuales se
revisaran definiciones que se relacionan directamente con el tema propuesto, mientras

que en el método deductivo se aplicara en la elaboracién del marco propositivo.

(Bernal, 2006, pag. 56) Es un método de razonamiento que consiste en tomar

conclusiones generales para explicaciones particulares.

3.4.2 Técnicas de investigacion

Entrevista

La entrevista preliminar se aplicara al representante legal de la Cooperativa para
conocer su funcionamiento desde su Optica, e identificar las deficiencias que se
presentan en el cumplimiento de los objetivos y metas.

Encuesta

Se aplicara para conocer el funcionamiento de la Cooperativa vista por sus empleados,

mediante el uso de cuestionarios.
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Observacion

Se aplica en el desarrollo de cada una de las fases de auditoria, cada uno de los hechos

observados se emplearan en la realizacion de los hallazgos.

3.4.3 Instrumentos de Investigacion

Guia de entrevista

Es un banco de preguntas disefiadas para la obtencion de la mayor parte de la
informacidn posible, para su elaboracion se esperard a la obtencion de la informacién
general de la entidad.

Ficha de observacion

Es un documento en el cual se registran los hechos relevantes encontrados en el
desarrollo del trabajo de titulacién y que podrian ser empleados en la elaboracion del
informe final de auditoria.

Cuestionario

Consiste en usar cuestionarios previamente formulados que incluyen preguntas acerca
en el desempefio y cumplimiento de procesos, la forma de desempefio en los puestos o

lugares de trabajo donde se define o se determinan los procedimientos de control para la

conduccion de operaciones.
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3.5 RESULTADOS

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA
1. ¢Cuenta la Cooperativa con una planificacion estratégica?

Si No

2. ¢Poseen objetivos empresariales?

Si No

3. ¢Se hafijado metas de colocacién y recuperacién de crédito?

Si No

4. ¢Se han evaluado los procesos de créditos?

Si No

5. ¢Seaplican indicadores de gestion?

Si No
6. ¢Se ha aplicado auditorias de gestién anteriores?

Si No

7. ¢El personal aceptaria las recomendaciones del auditor?

Si No

8. ¢Se hace indispensable una auditoria de gestion?

Si No
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA

1. ¢ Cuenta la Cooperativa con una planificacion estratégica?

Tabla 3: Planificacion estratégica

RESPUESTA PERSONAL PORCENTAJE
ENCUESTADO
Si 28 100.00%
NO 0 0.00%
TOTAL 28 100.00%

Fuente: Tabulacion
Elaborado por: Luzmila Jerez Masaquiza

Grafico 1: Planificacion Estratégica

0%

=Si =No

Fuente: Tabulacién
Elaborado por: Luzmila Jerez Masaquiza

Se pudo determinar mediante la aplicacion de la encuesta que los empleados dicen que

existen en la cooperativa una planificacion estratégica en un 100%.
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2. ¢ Poseen objetivos empresariales?

Tabla 4: Objetivo de la Cooperativa

RESPUESTA PERSONAL PORCENTAJE
ENCUESTADO
Si 28 100.00%
NO 0 0.00%
TOTAL 28 100.00%

Fuente: Tabulacion
Elaborado por: Luzmila Jerez Masaquiza

Graéfico 2: Objetivos de la Cooperativa

0%

= Si = No

Fuente: Tabulacién

Elaborado por: Luzmila Jerez Masaquiza.

El 100% de los encuestados dicen que se han fijado objetivos en la administracion de la

Cooperativa.
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3. ¢ Se ha fijado metas de colocacion y recuperacion de crédito?

Tabla 5: Metas de colocacion y recuperacion

RESPUESTA PERSONAL PORCENTAJE
ENCUESTADO
Sl 28 100.00%
NO 0 0.00%
TOTAL 28 100.00%

Fuente: Tabulacion

Elaborado por: Luzmila Jerez Masaquiza

Gréfico 3: Metas de colocacién y recuperacion

Fuente: Tabulacion

0%

= Si = No

Elaborado por: Luzmila Jerez Masaquiza

Se fija en la Cooperativa metas de colocacion de créditos y de recuperacion de cartera

vencida establecidas para cada mes el 100%.
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4.

De los encuestados solo el 14.29% dicen que se han aplicado evaluaciones a los

¢, Se han evaluado los procesos de créditos?

Tabla 6: Evaluacion de los procesos de créditos

RESPUESTA PERSONAL PORCENTAJE
ENCUESTADO
Sl 4 14.29%
NO 24 85.71%
TOTAL 28 100.00%

Fuente: Tabulacion

Elaborado por: Luzmila Jerez Masaquiza

Grafico 4: Metas de colocacion y recuperacion

Fuente: Tabulacion

uSi = No

Elaborado por: Luzmila Jerez Masaquiza

procesos de colocacion de cartera y recuperacion de cartera vencida.
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5. ¢,Se aplican indicadores de gestion?

Tabla 7: Indicadores de gestion

RESPUESTA PERSONAL PORCENTAJE
ENCUESTADO
Si 0 0.00%
NO 28 100.00%
TOTAL 28 100.00%

Fuente: Tabulacion

Elaborado por: Luzmila Jerez Masaquiza

Grafico 5: Indicadores de gestion

0%

= Si = No

Fuente: Tabulacion
Elaborado por: Luzmila Jerez Masaquiza

El 100% de los encuestados dicen que no se han aplicado anteriormente indicadores de

gestién al cumplimiento de metas y objetivos de la Cooperativa.
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6.

¢ Se ha aplicado auditorias de gestion anteriores?

Tabla 8: Auditorias de gestion anteriores

RESPUESTA PERSONAL PORCENTAJE
ENCUESTADO
Sl 0 0.00%
NO 28 100.00%
TOTAL 28 100.00%

Fuente: Tabulacién

Elaborado por: Luzmila Jerez Masaquiza

Gréfico 6: Auditorias de gestion anteriores

Fuente: Tabulacién

= Si = No

Elaborado por: Luzmila Jerez Masaquiza

Segun las respuestas de los encuestados se establecieron que no se han aplicado

auditorias anteriores a la Cooperativa, lo reporta el 100%.
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7. ¢El personal aceptaria las recomendaciones del auditor?

Tabla 9: Aplicacion de recomendaciones

RESPUESTA PERSONAL PORCENTAJE
ENCUESTADO
Sl 28 100.00%
NO 0 0.00%
TOTAL 28 100.00%

Fuente: Tabulacion
Elaborado por: Luzmila Jerez Masaquiza

Gréfico 7: Aplicacion de recomendaciones

0%

= Si = No

Fuente: Tabulacién
Elaborado por: Luzmila Jerez Masaquiza

Los empleados segin sus respuestas dicen que participarian activamente en la
aplicacion de las recomendaciones hechas al personal, generando respuestas por un
100%.
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8. ¢,Se hace indispensable una auditoria de gestion?

Tabla 10: Aplicacion de una auditoria de gestion

RESPUESTA PERSONAL PORCENTAJE
ENCUESTADO
Si 28 100.00%
NO 0 0.00%
TOTAL 28 100.00%

Fuente: Tabulacion
Elaborado por: Luzmila Jerez Masaquiza

Gréfico 8: Aplicacion de una auditoria de gestion

0%

= Si = No

Fuente: Tabulacion
Elaborado por: Luzmila Jerez Masaquiza

El 100% de los encuestados establece con sus respuestas que es indispensable la

realizacion de una auditoria de gestién a la Cooperativa.

35



CONSOLIDADO DE RESULTADO DE ENCUESTAS

Tabla 11: Consolidado de la encuesta

No. | Detalle Si No %

1 | ¢Cuenta la Cooperativa con una planificacion | 28 0 100
estratégica?

2 | ¢Poseen objetivos empresariales? 28 0 100

3 | ¢Se ha fijado metas de colocacion y recuperacion | 28 0 100
de crédito?

4 | ¢Se han evaluado los procesos de créditos? 4 24 | 14,29

5 | ¢Se aplican indicadores de gestion? 0 28 100

6 | ¢Se haaplicado auditorias de gestion anteriores? 0 28 100

7 | ¢El personal aceptaria las recomendaciones del | 28 0 100
auditor

8 | ¢Se hace indispensable una auditoria de gestion? 28 0 100

Elaborado por: La autora

3.6 VERIFICACION DE IDEA A DEFENDER

En base a la aplicacion de la encuesta al personal se pudo establecer que es
indispensable la realizacion de una auditoria de gestion para la cooperativa de ahorro y
crédito Indigena SAC Ltda., a fin de determinar los niveles de eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de los procesos, objetivos y metas y establecer las causas que provocaron
estas deficiencias en la gestion de la organizacion, con las recomendaciones entregar al
debilidades.

representante  legal una alternativa de soluciones
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

41 TITULO:
“AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INDIGENA SAC PELILEO LTDA., DEL CANTON PELILEO, PROVINCIA DE

TUNGURAHUA, PERIODO 2015”.

4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA
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L&J

Auditor
Independiente

&) p p
s8<= “AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AP

AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC PELILEO LTDA., DEL
CANTON PELILEO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA,

PERIODO 2015”.

Archivo Permanente

ENTIDAD: Cooperativa de ahorro y crédito Indigena SAC Pelileo Ltda.

TIPO DE TRABAJO: Auditoria de Gestion.

PERIODO: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del afio 2015.

Elaborado por: LJ

Fecha: 01/12/2016

Revisado por: EC/LO

Fecha: 15/03/2016
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L&J =%= “AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AP

Auditor AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC PELILEO LTDA., DEL
Independiente CANTON PELILEO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA,
PERIODO 2015”.

Archivo Permanente

INDICE
INFORMACION GENERAL AP1
HOJA DE MARCAS Y REFERENCIAS AP2
PROGRAMAS DE AUDITORIA AP3
Elaborado por: LJ Fecha: 01/12/2016
Revisado por: EC/LO Fecha: 15/03/2016
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Auditor
Independiente

=% «AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC PELILEO LTDA., DEL
CANTON PELILEO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA,

AP.01
1/5

PERIODO 2015”.

INFORME GENERAL

ADECUACION
ESTATUTO DE LA COOPERATIVA OF AMORRO Y CREDITO

l MOAGENA SAC PELALEOLTDA

TITULO PRINERO
GENERALIDADES ¥ PRINCIMOS

Articule 1. ADECUACION OE ESTATUTDS: La Cooparate
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Elaborado por: LJ Fecha: 01/12/2016

Revisado por: EC/LO Fecha: 15/03/2016
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L&J =%c «“AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AP.01
Auditor AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC PELILEO LTDA., DEL 217
Independiente CANTON PELILEO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA,
PERIODO 2015”.

INFIRME GENERAL

MISION

Somos una organizacion intercultural, brindamos calidad e innovacion de productos financieros,

buscamos el desarrollo integral del talento humano y de nuestros socios.

VISION
Somos Especialistas en micro-finanzas, Confiable y con Solvencia Financiera; con

reconocimiento a nivel nacional, ofrecemos servicios financieros con calidad total.

RESENA HISTORICA

La Cooperativa da comienzo a su vida juridica, mediante Acuerdo Ministerial nimero 014-
DTP-C, del 21 de mayo del 2008, con el nombre de Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena
SAC Pelileo Ltda.

Anteriormente esta institucion formaba parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena
SAC de la ciudad de Ambato, en su tiempo Matriz, convirtiéndola en una entidad
independiente, responsable de su propio manejo econdémico, con autonomia total de toma de
decisiones, con su propia Asamblea, Consejos de Administracion y Vigilancia y estructura

operativa.

En el 2009 se crea la agencia de la Cooperativa en la Ciudad de Antonio Ante, Provincia de
Imbabura, lo que nos da experiencia para poder desarrollar nuevas agencias en Ibarra y luego en

Otavalo.

Elaborado por: LJ Fecha: 01/12/2016
Revisado por: EC/LO Fecha: 15/03/2016
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L&J =&c “AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AP.01
Auditor AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC PELILEO LTDA., DEL 3/5
Independiente CANTON PELILEO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA,
PERIODO 2015”.
INFORME GENERAL
OBJETIVOS
ESPECIFICOS Y ACTIVIDADES INDICADORES
OPERATIVOS

1. Incrementar el 10%
de socios y mantener el
70% de socios activos

1. Establecer politicas
en manejo de moray
niveles de morosidad
1. Revision en oficinas
al 5% de carpetas
colocadas

2. Visitas de
seguimiento de
colocacion a los socios
que caen en morosidad
1. Analisis de cartera
de acuerdo a la
maduracion y
establecer
responsabilidades.
Reducir el indice de
morosidad en un 5%
con respecto a la mora
del 31 diciembre del
2015

Porcentaje de socios
reactivados
NUmero de personas
capacitadas

1. Definir alcance

2. Revisar y aprobar el plan entregado

3. Ejecutar el plan de mercadeo

4.Evaluar el impacto

1. Determinar base de socios inactivos

2. Definir metas para cada mes por oficina

3. Gestionar base mediante llamadas,
actualizaciones de datos, visitas a los domicilios,
etc.

1. Definir planes de vinculacién

2. Preparar material audiovisual

3. Desarrollar talleres de educacidn financiera
2. ldentificar ruta critica

3. Introducir cambios requeridos y monitorear
Informe de resultado de las campafias de
cobranza

2. Socializar el manual a todo el personal

3. Evaluar el impacto de las politicas

1. Ejecutar taller sobre captaciones

2. Ejecutar taller sobre ventas

3. Ejecutar talleres sobre administracion del
tiempo

Informe de avance de
los productos de
captacion

2. Establecer campafias de cobranza
3. Comités de seguimiento de morosidad

Elaborado por: LJ Fecha: 01/12/2016

Revisado por: EC/LO Fecha: 15/03/2016
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L&J =%c “AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AP.01
Auditor AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC PELILEO LTDA., DEL 4/5
Independiente CANTON PELILEO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA,
PERIODO 2015”.

Incrementar el 20% de
la cartera de créditos

INFORME GENERAL

1.Definir necesidades de socios y asesores de
negocios

2.Realizar taller para actualizacion

3. Aprobar el borrador de plan

1.Realizar taller de socializacion

1.Establecer necesidades de capacitacion

2. Ejecutar taller de capacitacion de Metodologia
crediticia

3.Ejecutar capacitaciones en contabilidad basica
y andlisis financiero

4. Ejecutar taller sobre Excel intermedio para
toma de decisiones

5. Ejecutar capacitacion en administracion de
cartera de creditos

1.Disefar procedimiento de evaluacion
2.Ejecutar piloto y ajustar procedimiento

3.Ejecutar evaluacion

Manual actualizado

Elaborado por: LJ Fecha: 01/12/2016

Revisado por: EC/LO Fecha: 15/03/2016
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AP.01
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PERIODO 2015”.
INFORME GENERAL
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Elaborado por: LJ Fecha: 01/12/2016

Revisado por: EC/LO Fecha: 15/03/2016
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=% “AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC PELILEO LTDA., DEL
CANTON PELILEO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA,
PERIODO 2015”.

CP.01
1/2

HOJA DE MARCAS Y REFERENCIAS

SUMATORIA
)y
J COTEJADO CON DOCUEMENTOS
‘ COTEJADO SIN DOCUMENTOS
CONFIRMACION RESPUESTA AFIRMATIVA
©
y CONFIRMACION RESPUESTA NEGATIVA
ANALIZADO
@
HALLAZGO
(O
REVISADO
5
INSPECCION
-=>
CONFRONTADO CON DOCUMENTACION
< PROBATORIA
INCLUIR EN EL INFORME
PROCESO
®
DEFICIENCIA CONTROL INTERNO
<©lI

Elaborado por: LJ Fecha: 01/12/2016

Revisado por: EC/LO Fecha: 15/03/2016
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L&J =%c “AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AP.03
Auditor AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC PELILEO LTDA., DEL 1/4
Independiente CANTON PELILEO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA,
PERIODO 2015”.

PROGRAMAS DE AUDITORIA

FASE DE CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Entidad: Cooperativa de Ahorro y crédito Indigena SAC Pelileo Ltda.
Tipo de examen: Auditoria de gestién
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2015

Objetivo: Determinar el funcionamiento de la entidad, partiendo del conocimiento integral en
base a la observacion y revisién documental.

No PROCEDIMIENTO REF/PT RESP

1 Carta de Presentacion de los servicios de auditoria CP LJ
de gestion.

2 Entrevista con el Gerente de la Cooperativa para EVA LJ
conocer su funcionamiento.

3 Efectuar la visita a las instalaciones de la VI LJ
Institucion.
Solicitar informacion General de la Cooperativa: Sl LJ

5 | Memorando de Planificacion MP LJ

Elaborado por: LJ

Fecha: 01/12/2016

Revisado por: EC/LO

Fecha: 15/03/2016
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L&J =%c «AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AP.03
Auditor AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC PELILEO LTDA., DEL 2/4
Independiente CANTON PELILEO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA,
PERIODO 2015”.

PROGRAMAS DE AUDITORIA

FASE DE PLANEAMIENTO

Entidad: Cooperativa de Ahorro y crédito Indigena SAC Pelileo Ltda.
Tipo de examen: Auditoria de gestion
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2015

Objetivo: Evaluar el sistema de control interno y determinar los niveles de confianza y
de riesgos en base al informe COSO 1.

N° PROCEDIMIENTO REF/PT RESP

1 | Evaluacién del Control Interno por el método ECI LJ
COSO.

e Entorno de Control

e Evaluacion de Riesgos
e Actividades de Control
e Informacion y Comunicacion

e Supervision (Monitoreo)

2 | Matriz de Riesgos de Auditoria. MRA LJ

3 | Informe de Control Interno HHCI LJ
Elaborado por: LJ Fecha: 01/12/2016
Revisado por: EC/LO Fecha: 15/03/2016
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L&J =%c «“AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AP.03
Auditor AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC PELILEO LTDA., DEL 3/4
Independiente CANTON PELILEO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA,
PERIODO 2015”.

PROGRAMAS DE AUDITORIA

FASE DE EJECUCION

Entidad: Cooperativa de Ahorro y crédito Indigena SAC Pelileo Ltda.
Tipo de examen: Auditoria de gestion
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2015

Objetivo: Aplicar Los procedimientos de auditoria para la obtencidon de evidencia
suficiente, competente y relevante para la elaboracién de los hallazgos.

N° PROCEDIMIENTO REF/PT | RESP
1 | Verificar el proceso relacionado directamente con el VTH LJ
talento humano y sustentado en el reglamento
interno de trabajo.
2 | Evaluar el proceso de otorgamiento de créditos. POC LJ
3 | Comprobar el proceso de recuperacion de cartera RCV LJ
vencida de la Cooperativa.
4 | Aplicacion de Indicadores de Gestion al plan IG LJ
operativo anual de la cooperativa.
5 | Hoja de Hallazgos HH LJ
Elaborado por: LJ Fecha: 01/12/2016
Revisado por: EC/LO Fecha: 15/03/2016
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=% “AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC PELILEO LTDA., DEL
CANTON PELILEO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA,

PERIODO 2015”.

AP.03
414

PROGRAMAS DE AUDITORIA

FASE IV COMUNICACION DE RESULTADOS

Entidad: Cooperativa de Ahorro y crédito Indigena SAC Pelileo Ltda.

Tipo de examen: Auditoria de gestion

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2015

Objetivo: Presentar el informe final de auditoria con las respectivas conclusiones y
recomendaciones.

Ne° PROCEDIMIENTO REF/PT RESP
1 | Carta Introductoria Cl LJ
2 | Informe Final de Auditoria de Gestion. IF LJ

Elaborado por: LJ

Fecha: 01/12/2016

Revisado por: EC/LO

Fecha: 15/03/2016

49




L&J

Auditor
Independiente

== “AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AC
AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC PELILEO LTDA., DEL
CANTON PELILEO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA,
PERIODO 2015”.

Archivo Corriente

ENTIDAD: Cooperativa de ahorro y crédito Indigena SAC Pelileo Ltda.

TIPO DE TRABAJO: Auditoria de Gestion.

PERIODO: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del afio 2015.

Elaborado por: LJ Fecha: 01/12/2016

Revisado por: EC/LO Fecha: 15/03/2016
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4.2.1 Conocimiento preliminar

L&J =%c “AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE CP.03
Auditor AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC PELILEO LTDA., DEL 1/1
Independiente CANTON PELILEO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA,
PERIODO 2015”.

FASE DE CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Entidad: Cooperativa de Ahorro y crédito Indigena SAC Pelileo Ltda.
Tipo de examen: Auditoria de gestion
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2015

Objetivo: Determinar el funcionamiento de la entidad, partiendo del conocimiento
integral en base a la observacion y revision documental.

N° PROCEDIMIENTO REF/PT RESP

1 Carta de Presentacion de los servicios de auditoria CP LJ
de gestion.

2 Entrevista con el Gerente de la Cooperativa para EVA LJ
conocer su funcionamiento.

3 Efectuar la visita a las instalaciones de la VI LJ
Institucion.

4 | Solicitar informacion General de la Cooperativa: Si LJ

5 Memorando de Planificacion MP LJ
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Riobamba, 01 de diciembre del 2015.

Abg.
Angel Toalombo
GERENTE GENERAL DE LA COAC INDIGENA SAC PELILEO LTDA.

Presente. -

De mi consideracion,

Tengo el agrado de poner a su disposicion los Servicios Profesionales de Auditoria de
Gestion, nuestro proposito es satisfacer las necesidades de la Cooperativa vinculadas
con evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos

disponibles en la entidad financiera al 31 de diciembre del 2015.

El objetivo principal del trabajo consistird en emitir una opinion profesional sobre el
grado de eficiencia y eficacia con que se han manejado los recursos disponibles de la
empresa. EI examen para tal propdsito serd realizado de acuerdo con las normas
profesionales de auditoria vigentes en la Republica del Ecuador, las cuales requieren
que la auditoria sea planeada y ejecutada para obtener una seguridad razonable de que
los estados contables no contienen desvios significativos por errores e irregularidades y
de que han sido confeccionados de acuerdo con las normas contables profesionales

vigentes en la Republica del Ecuador.

Elaborado por: LJ Fecha: 01/12/2016
Revisado por: EC/LO Fecha: 15/03/2016

52




L&J =%c «“AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE CP.01
Auditor AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC PELILEO LTDA,, DEL 1/3
Independiente CANTON PELILEO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA,
PERIODO 2015”.

La auditoria consiste en determinar el riesgo y error tolerable y en el examen con base
en pruebas selectivas de la evidencia pertinente. Para determinar el alcance de los
procedimientos de auditoria, se dara una consideracion especial a la efectividad de los

sistemas de control interno y de informacion existente en la empresa.

Los informes que se emitiran como resultado del examen de los estados contables al 31
de diciembre del 2015 son los siguientes:

¢ Informe (dictamen) sobre los estados contables a dicha fecha.

e Carta de recomendaciones a la gerencia como subproducto de la labor realizada.

Espero una colaboracion total con su personal y confiamos en que ellos pondran a
disposicion la documentacion e informacion que se requerira en relacion con la
auditoria.

Sin otro particular.

Atentamente,

Luzmila Jerez Masaquiza.
Auditora
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Riobamba, 01 de diciembre del 2015.

Tal como hemos acordado, en los proximos dias se llevara a cabo la entrevista con su

persona de la institucion.

Por tanto, para recabar y preparar la informacion para la

auditoria de gestion. Le agradecemos que autorice la misma con fecha y hora.

Quedamos a su disposicion para cualquier consulta o aclaracion que estime oportuna.

Saludos cordiales,

Atentamente,

Luzmila Jerez Masaquiza
Auditora
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ENTREVISTA A LA GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO INDIGENA SAC PELILEO LTDA.
1. ¢Realizan Planificacion Estratégica?
Si, de manera general y de las diferentes agencias se incluyen en los objetivos de
la entidad.
2. ¢Existen métodos de difusion de la planificacidn estratégica hacia el personal?

Si, se presentan capacitaciones sobre este fin.

3. ¢Se efecttan reuniones de la alta direccion para tratar asuntos estratégicos de

la institucion?
Si, el personal directivo de la cooperativa se retne cada mes.

4. ¢Cudles son los atributos que mas distinguen a su personal: experiencia, la

dedicacion, la paciencia, la lealtad, el profesionalismo o el bajo ausentismo?

A mi parecer la experiencia del personal.

5. ¢Considera que el departamento de Recursos Humanos de la Cooperativa...

contrata a la persona correcta?

Para cada una de la agencia se considera al jefe de cada una de ellas.

6. ¢La Cooperativa otorga capacitaciones al personal del Departamento de

Crédito y Cartera?

De manera paulatina se realiza el proceso de capacitacion.

Elaborado por: LJ Fecha: 01/12/2016
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7. ¢Considera que el proceso de otorgacion de crédito es adecuado y por qué?

Si, contamos con una normativa y varios parametros de seguridad en el

otorgamiento de créditos.

8. ¢Se ha incrementado el indice de recuperacion de cartera en el tltimo afio?

Si, el porcentaje de cartera vencida es superior al estimado por la planificacion

de la cooperativa.

9. ¢Se ha realizado con anterioridad trabajos de Auditoria de Gestion?

La agencia no ha sido objetivo de auditorias de gestion.
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S1.01
1/1

Riobamba, 05 de diciembre del 2015.

Abg.

Angel Toalombo

GERENTE GENERAL DE LA COAC INDIGENA SAC PELILEO LTDA.

Presente. -

De mi consideracion,

Por medio de la presente tengo a bien solicitar que autorice a quien corresponda facilite
la informacién correspondiente para hacer la Auditoria de Gestion de la Cooperativa,
necesaria para preparar la misma, le agradecemos nos envie a la brevedad, en forma
fisica y electronica, los siguientes documentos:

e POA

e Plan Estratégico

e Reglamento interno

e Manuales de crédito y cobranza
e Estatuto

Anticipamos nuestro agradecimiento por la atencion dada a la presente.

Atentamente,

Luzmila Jerez Masaquiza
Auditora
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2/1

MEMORANDUM DE AUDITORIA

Entidad: Cooperativa de Ahorro y crédito Indigena SAC Pelileo Ltda.

Tipo de examen: Auditoria de gestion

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2015

1. OBJETIVOS DEL EXAMEN:

Realizar una Auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC

Pelileo Ltda., del canton Pelileo, provincia de Tungurahua, periodo 2015, para la

determinacion de los niveles de eficiencia y eficacia.

2. ALCANCE:

La auditoria de gestion de la Cooperativa de ahorro y crédito Indigena SAC Pelileo

Ltda., del periodo del 01 de enero y termina el 31 de diciembre del 2015. Se evaluaran

los componentes Talento humano, créditos y recuperacién de cartera vencida.

3. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD:

La Cooperativa da comienzo a su vida juridica, mediante Acuerdo Ministerial nimero
014-DTP-C, del 21 de mayo del 2008, con el nombre de Cooperativa de Ahorro y
Crédito Indigena SAC Pelileo Ltda.
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Anteriormente esta institucion formaba parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Indigena SAC Ambato de la ciudad de Ambato, en su tiempo Matriz, convirtiéndola en

una entidad independiente, responsable de su propio manejo econémico, con autonomia

total de toma de decisiones, con su propia Asamblea, Consejos de Administracion y

Vigilancia y estructura operativa.

En el 2009 se crea la agencia de la Cooperativa en la Ciudad de Antonio Ante,

Provincia de Imbabura, lo que nos da experiencia para poder desarrollar nuevas

agencias en Ibarra y luego en Otavalo.

4. NORMATIVA APLICABLE:

La cooperativa esta regulada por la Superintendencia de economia popular y solidaria,

servicio de rentas internas, codigo de trabajo mediante el ministerio de trabajo.

5. PLAZOS:

Conocimiento preliminar
Planeamiento
Ejecucion

Comunicacion de resultados

10 Dias

10 Dias

30 Dias

10 Dias

Elaborado por: LJ
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6. RECURSOS:
Suministros 500.00
Materiales 850.00
Logistica 1500.00
Varios 500.00

Atentamente;

Luzmila Jerez Masaquiza
Auditora
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FASE DE PLANEAMIENTO

Entidad: Cooperativa de Ahorro y crédito Indigena SAC Pelileo Ltda.
Tipo de examen: Auditoria de gestion

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2015

Objetivo: Evaluar el sistema de control interno y determinar los niveles de confianza y
de riesgos en base al informe COSO 1.

N° PROCEDIMIENTO REF/PT RESP

1 | Evaluacion del Control Interno por el método ECI LJ
COSO.

e Ambiente de Control

e Evaluacion de Riesgos
e Actividades de Control
e Informacion y Comunicacion

e Supervision (Monitoreo)

2 | Matriz de Riesgos de Auditoria. MRA LJ
3 | Informe de Control Interno ICI LJ
Elaborado por: LJ Fecha: 01/12/2016

Revisado por: EC/LO | Fecha: 15/03/2016
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ECI.01
1/15

Componente: AMBIENTE DE CONTROL

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Sub componente: VALORES ETICOS Y DE CONDUCTA INTERNA

No.

PREGUNTA

Sl

NO

CT

OBSERVACIONES

¢Se han definido los valores éticos
y de conducta que deben
observarse de manera obligatoria?

X

¢Predica con el ejemplo por parte
de los directivos y ejecutivos
principales, en  relacion al
compromiso de actuar con ética e
integridad?

¢El trato con empleados, clientes,
proveedores, acreedores,
competidores o auditores es
abierto?

¢Carecen de parentesco las
personas que se desempefian en
areas de control y custodian
valores o dinero?

¢Se abstienen los directivos y
funcionarios de recomendar o
presionar la  contratacion de
familiares o personas vinculadas?

;Se controla la existencia de
privilegios internos, sea de: unos
empleados, clientes; y directivos?

¢Existe un reglamento interno de
trabajo que regule al talento
humano de la entidad?

Total
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Componente: AMBIENTE DE CONTROL

Sub componente: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

No. PREGUNTA SI|NO | CT | OBSERVACIONES

1 ¢Existe un Manual de Funciones | X 1

para la cooperativa?

2 ¢Posee un organigrama de la X 1
entidad?
3 | ¢Es laestructura de la organizacion | X 1
apropiada?
4 ¢Delegan los jefes de area X 10

correctamente su autoridad?

5 ¢Se evallan las tareas X 0
desempefiadas a la naturaleza de

los cargos?

TOTAL 3
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Componente: AMBIENTE DE CONTROL

Sub componente: FILOSOFIA Y ESTILO DE OPERACION

No. PREGUNTA SI'| NO | CT OBSERVACIONES

1 ¢La administracion es X 1

extremadamente conservadora para la

aceptacion de convenios o negocios de
alto riesgos?

2 | ¢Laadministracion monitorea de cerca X 0
el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, asi como de la normativa

aplicable?
3 ¢La direccion promueve el X 1
cumplimiento de las leyes y normativa
aplicable?
4 ¢La seleccion del personal, para la X 0

promocion interna, o la incorporacion
de nuevos elementos?

5 ¢Se han definido por escrito politicas | X 1
de incentivos y motivacién?
6 ¢Se cumplen las politicas de X 0

motivacién en los plazos y
condiciones preestablecidas?

7 ¢Las tareas excepcionales, que no X 0
corresponden a la rutina de la funcion
son solicitadas por escrito?
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Componente: AMBIENTE DE CONTROL

Sub componente: AUTORIADAD DE LA ADMINISTRACION

No.

PREGUNTA SI | NO

CT

OBSERVACIONES

1

¢Se encuentra impedida la aprobacion | X
de créditos para si mismos de los

miembros del Comité de Crédito?

1

¢Se respeta el principio de autoridad, | X
por parte de los funcionarios de mayor

nivel?

¢ Es el Gerente la maxima autoridad X
para resolver los asuntos de caracter

administrativo?

Total

Z
o

Subcomponente Ponderacién

Calificacion

Valores éticos y de conducta

Estructura de la organizacion

WIN |-

Filosofia y estructura de las
operaciones

Autoridad de la administracion

Total ) 22

Nivel de confianza = calificacion total / Ponderacion total * 100

Nivel de confianza = 13/22 * 100 = 59.09%

Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 40.91%
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Componente: EVALUACION DEL RIESGO

Sub componente: OBJETIVOS ESTRATEGICOS

No. PREGUNTA SI|NO|CT | OBSERVACIONES
1 |¢Se ha elaborado un plan estratégico? X 1
2 |¢Los directivos y funcionarios claves

participan en el establecimiento de los

objetivos de las actividades de la cual X 1

son responsables?
3 |¢Se han definido los riesgos en funcion

de los objetivos generales y estratégicos? X L
4 |¢Los  objetivos  estratégicos  son

conocidos por todos los miembros de la X |0

entidad?
5 |¢Se priorizan los riesgos en funcion de

su relevancia, como consecuencia de una X |0

evaluacion periddica de los riesgos?
6 |[¢Hay consistencia entre los objetivos

generales 0 estratégicos con los X | o

presupuestos operativos?

TOTAL 3
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ECI.01
6/15

Componente: EVALUACION DEL RIESGO

Sub componente: ENTORNO

No.

PREGUNTA

Si

NO

CT | OBSERVACIONES

;Se conoce el nivel de desarrollo de la
tecnologia que existe en otras entidades

de ahorro y crédito o entidades similares?

;Se  conocen las  necesidades vy
expectativas que tienen los clientes y

clientes de la Institucién?

¢Se encuentra la entidad legalmente
autorizada para operar con el publico al
amparo de las Leyes vigentes?

¢(Se ha desarrollado un plan de
contingencia en el caso de que la entidad

Se vea expuesta a un desastre natural?

¢La entidad tiene la preferencia de
cooperativistas y clientes por los servicios
gue presta en relacién con los de otras

entidades similares de la localidad?

(El Comité de Crédito esta integrado por
personas cuya formacién académica esta
relacionada con las actividades de control

financiero?

Total |
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No. Subcomponente Ponderacion Calificacion
1 Objetivos estratégicos 6 3
2 Entorno 6 4
Total > 12 7

Nivel de confianza = calificacién total / Ponderacion total * 100

Nivel de confianza=7/2 * 100 = 58.33%

Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 41.67%
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ECI.01
8/15

Componente: ACTIVIDADES DE CONTROL

Sub componente: CREDITOS

No. PREGUNTA SI |[NO | CT | OBSERVACIONES
(El solicitante cuenta con la solicitud de
1 | crédito debidamente llena y firmada? X 1
;Se verifica si al realizar un tramite
o | presenta la cedula de identidad original? X 1
¢Para la evaluacion se verifica si el
solicitante cuenta con los datos
3 | actualizados de crédito y garantias? X 1
¢En caso de que los créditos sean
especiales se deberd contar con la
aprobacion del Consejo de
4 |Administracion? X 1
¢Para la otorgacion del crédito, se realiza
inspecciones de la actividad que realiza el
5 |socio? X 1
(El desembolso se realizara después de
6 |aprobado el crédito? X 1
¢Si el solicitante se atrasa en sus pagos se
deberd tomar en cuenta para otorgar un
7 | nuevo crédito? X | o
;Para realizar el desembolso del crédito
en la cuenta del socio, se debera revisar si
g | todos los papeles estan firmados? X 1
Total )’ 7
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Componente: ACTIVIDADES DE CONTROL

Sub componente: TALENTO HUMANO

No. | PREGUNTA

Si

NO

CT

OBSERVACIONES

1 ¢El reglamento interno de La Cooperativa de
Ahorro 'y Crédito SAC Pelileo Ltda.

Empezara a regir desde su elaboracion?

2 ¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC
Pelileo Ltda. Debe dar a conocer el

Reglamento Interno a todos sus trabajadores?

3 ¢Son  oficiales  las  comunicaciones,
circulares, memorandos, oficios debidamente

suscritos por el Representante Legal?

4 ¢Las amonestaciones y llamados de anterior
seran suscritas por el encargado de Recursos

humanos?

5 ¢La admisién de nuevos trabajadores es

exclusiva potestad del Representante Legal?

6 ¢En el proceso de seleccién de ingreso del
nuevo personal la Cooperativa podra
requerir la rendicién de pruebas tedricas o

practicas de sus conocimientos?

7 (El contrato de trabajo es el dnico
documento que faculta al trabajador ejercer

Su puesto?
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8 |¢Para la suscripcion del contrato de
trabajo, el aspirante seleccionado debe
presentar los originales y entregar copias
certificadas de los titulos conferidos?

9 |¢La alteracion o falsificacion de los
documentos presentados por el aspirante, | X

constituye una falta grave?

10 |¢Los aspirantes seleccionados
suscribirdan un contrato de periodo de
prueba maximo fijado por el Codigo de

Trabajo?

11 |¢La jornada de trabajo serd 8 horas

diarias y 40 horas semanales?

12 |¢Las jornadas laborales podran variar y
establecerse de acuerdo con las
exigencias del servicio o labor que
realice  cada  trabajador,  previa
aprobacion de la Direccion Regional del
Trabajo? X

13 | ¢A la hora exacta de inicio de funciones,
el trabajador debera estar listo con su

uniforme e implementos de seguridad? X

14 |¢;Las alteraciones del registro de
asistencia, se las considera como falta| x

grave?

Total )’

12
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L&J =%<c “AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE ECI.01
Auditor AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC PELILEO LTDA., DEL 11/15
Independiente CANTON PELILEO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA,
PERIODO 2015”.

Componente: ACTIVIDADES DE CONTROL

Sub componente: RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA

No. | PREGUNTA SI |NO | CT | OBSERVACIONES
¢Se cuenta con un proceso de
1 |recuperacion de cartera vendida? X 1
¢Se establece un responsable del
proceso de recuperacion de cartera
o |vencida? X 1
¢Se presentan informes sobre la
3 |morosidad de los créditos? X 1
¢Se aplican controles claves a la
4 | gestion empresarial? X | 0
¢Se realiza un cobro judicial cuando no
5 |Se presentan los pagos? X 1
¢Se toman medidas correctivas ante la
impuntualidad en los pagos de los
g |socios? X 1
¢Se aplican indicadores de gestion a la
7 |recuperacion de cartera vencida? X | 0
Total > 5
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L&J She “AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE ECI.01
Auditor AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC PELILEO LTDA,, DEL 12/15
Independiente CANTON PELILEO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA,
PERIODO 2015”.
No. Subcomponente Ponderacion Calificacion
1 Créditos 8 7
2 Talento Humano 14 12
3 Recuperacion de cartera 7 5
vencida
Total > 29 24

Nivel de confianza = calificacion total / Ponderacion total * 100

Nivel de confianza=24/29 * 100 = 88.76%

Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 11.24%

Elaborado por: LJ

Fecha: 01/12/2016

Revisado por: EC/LO

Fecha: 15/03/2016
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L&J =%c «“AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE ECI1.01
Auditor AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC PELILEO LTDA., DEL 13/15
Independiente CANTON PELILEO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA,
PERIODO 2015”.

Componente: INFORMACION Y COMUNICACION

Sub componente: INFORMACION

No.

PREGUNTA

Si

NO

CT| OBSERVACIONES

1

¢Se dispone de un reglamento interno
actualizado, conocen los asociados Yy
empleados el contenido de este
reglamento?

¢Se dispone de un Manual de Control
Interno para prevenir el Lavado de
Activos, actualizado?

¢Se dispone de un reglamento de manejo
de inversiones financieras?

¢Se dispone de un manual de control de la
liquidez, que recoja las politicas,
estrategias y procedimientos elaborados
por el Consejo de Administracion,
respecto del manejo de la liquidez?

¢Cuentan con informacion confiable y
oportuna para la toma de decisiones?

¢Se analiza la informacion para la toma de
decisiones?

Total )

Nivel de confianza = calificacion total / Ponderacion total * 100

Nivel de confianza=4/6 * 100 = 66.67%

Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 33.33%
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L&J =%c “AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE ECI.01
Auditor AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC PELILEO LTDA., DEL 14/15
Independiente CANTON PELILEO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA,
PERIODO 2015”.

Componente: SEGUIMIENTO

Sub componente: SEGUIMIENTO

No. PREGUNTA SI|NO|CT| OBSERVACIONES
1 |¢Se han aplicado evaluaciones a la
cooperativa? X L
2 |¢Se aplican las recomendaciones hechas a
la entidad? X0
3 [¢Se aplican indicadores de gestion a lo
planificado? X0
4 |;Se establecen medidas correctivas a las
deficiencias encontradas? X 10
Total ) 1

Nivel de confianza = calificacion total / Ponderacion total * 100

Nivel de confianza=1/4 *100= 25%

Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 75%

Elaborado por: LJ

Fecha: 01/12/2016

Revisado por: EC/LO

Fecha: 15/03/2016
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L&J

Auditor
Independiente

PERIODO 2015”.

=He “AUDITQRiA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC PELILEO LTDA,, DEL
CANTON PELILEO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA,

ECI.01
15/15

DETERMINACION DE LOS NIVELES DE CONFIANZA Y RIESGO

No. Componentes Nivel de Nivel de riesgo
confianza

1 Ambiente de control 59.09% 40.91%

2 Evaluacion del riesgo 58.33% 41.67%

3 Actividades de control 88.76% 11.24%

4 Informacion y comunicacion 66.67% 33.33%

5 Seguimiento 25% 75%
Total 59.57% 40.43%

= Nivel de confianza = Nivel de riesgo

Elaborado por: LJ
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L&J

Auditor
Independiente

=%c «“AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC PELILEO LTDA., DEL
CANTON PELILEO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA,
PERIODO 2015”.

MR.01
1/1

Procedimientos

No. Componentes Nivel de riesgo
1 Ambiente de control 40.91%
Moderado
2 | Evaluacion del riesgo 41.67%
Moderado
3 | Actividades de control 11.24%
Bajo
4 Informacion y 33.33%
comunicacion Moderado
5 Seguimiento 75%
Alto

Verificar el proceso relacionado

directamente con el talento

humano vy sustentado en el
reglamento interno de trabajo.
Evaluar el proceso de
otorgamiento de créditos.
Comprobar el proceso de
recuperacion de cartera vencida de
la Cooperativa.
Aplicacién de Indicadores de
Gestion al plan operativo anual de
la cooperativa.

Hoja de Hallazgos

Elaborado por: LJ

Fecha: 01/12/2016

Revisado por: EC/LO

Fecha: 15/03/2016
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L&J =%c “AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE ICI1.01
Auditor AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC PELILEO LTDA., DEL 1/2
Independiente CANTON PELILEO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA,
PERIODO 2015”.

INFORME DE CONTROL INTERNO

1. OBJETIVOS DEL EXAMEN:

Realizar una Auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC
Ltda., del canton Ambato, provincia de Tungurahua, periodo 2015, para la
determinacion de los niveles de eficiencia y eficacia.

2. ALCANCE:

La auditoria de gestion de la Cooperativa de ahorro y crédito Indigena SAC Ltda., del
periodo del 01 de enero y termina el 31 de diciembre del 2015 Se evaluaran los
componentes Talento humano, créditos y recuperacion de cartera vencida.

3. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD:

La Cooperativa da comienzo a su vida juridica, mediante Acuerdo Ministerial nimero
014-DTP-C, del 21 de mayo del 2008, con el nombre de Cooperativa de Ahorro y
Creédito Indigena SAC Pelileo Ltda.

Anteriormente esta institucion formaba parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Indigena SAC de la ciudad de Ambato, en su tiempo Matriz, convirtiéndola en una
entidad independiente, responsable de su propio manejo econdémico, con autonomia
total de toma de decisiones, con su propia Asamblea, Consejos de Administracion y
Vigilancia y estructura operativa.

En el 2009 se crea la agencia de la Cooperativa en la Ciudad de Antonio Ante,
Provincia de Imbabura, lo que nos da experiencia para poder desarrollar nuevas
agencias en Ibarra y luego en Otavalo.

1. NORMATIVA APLICABLE:

La cooperativa esta regulada por la Superintendencia de economia popular y solidaria,
servicio de rentas internas, cddigo de trabajo mediante el ministerio de trabajo.

Elaborado por: LJ Fecha: 01/12/2016
Revisado por: EC/LO Fecha: 15/03/2016
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L&J =%c “AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE 1CI1.01
Auditor AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC PELILEO LTDA., DEL 2/9
Independiente CANTON PELILEO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA,
PERIODO 2015”.

2. NORMATIVA APLICABLE:

La cooperativa esta regulada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,

servicio de Rentas Internas, Codigo de Trabajo mediante el Ministerio de Trabajo.
RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO

El ambiente de control se ve marcado por la ausencia de politicas de valores éticos y de
conducta del personal, esto afecta el correcto desempefio empresarial, cabe recalcar que

no se aplican politicas que aporten al correcto desempefio institucional.

En la evaluacion del riesgo se establece que no se identifican ningln tipo de riesgo,
ausencia de controles sobre los mismos y de esta forma se desconoce su impacto es

indispensable la realizacion de un plan de mitigacion de riesgos.

Las actividades de control se enfocaron a tres sub componentes, talento humano,
créditos y recuperacion de cartera vencida, determinandose la existencia de una

normativa, pero no se aplican evaluaciones para determinar su cumplimiento.

La cadena de informacion es ineficiente no se cuenta con informacion oportuna y al dia
para la toma de decisiones necesaria para marcar el crecimiento empresarial.
Finalmente, no se aplican actividades de seguimiento a las recomendaciones hechas a la

misma.

Atentamente;

Luzmila Jerez Masaquiza
Auditora

Elaborado por: LJ Fecha: 01/12/2016
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4.2.3 Ejecucion

L&J =%c “AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AP.03
Auditor AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC PELILEO LTDA., DEL 3/4
Independiente CANTON PELILEO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA,
PERIODO 2015”.

FASE DE EJECUCION

Entidad: Cooperativa de Ahorro y crédito Indigena SAC Pelileo Ltda.
Tipo de examen: Auditoria de gestion
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2015

Objetivo: Aplicar Los procedimientos de auditoria para la obtencidon de evidencia

suficiente, competente y relevante para la elaboracion de los hallazgos.

N° PROCEDIMIENTO REF/PT RESP

1 | Verificar el proceso relacionado directamente con el VTH LJ

talento humano y sustentado en el reglamento interno

de trabajo.
2 | Evaluar el proceso de otorgamiento de créditos. POC LJ
3 | Comprobar el proceso de recuperacion de cartera RCV LJ

vencida de la Cooperativa.

4 | Aplicacion de Indicadores de Gestion al plan operativo IG LJ
anual de la cooperativa.
5 | Hoja de Hallazgos HH LJ

Fecha: 01/12/2016
Elaborado por: LJ
Revisado por: EC/LO Fecha: 15/03/2016
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L&J =%c “AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE VTH
Auditor AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC PELILEO LTDA,, DEL 1/1
Independiente CANTON PELILEO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA,
PERIODO 2015”.

REQUISITOS INGRESO DE PERSONAL

Formulario de datos personales del trabajador 0 10

No. Requisitos Sl NO
1 |Hoja de vida actualizada 10 0
2 | Certificados de honorabilidad 0 10
3 Originales de cédula y papeleta de votacién 10 0

Presentar titulos o certificados legalmente

4 | conferidos por la autoridad competente 10 0

Partida de matrimonio y de nacimiento de sus hijos

5 |segun el caso 0 10
6 | Dos fotografias tamafio carné 10 0
7 | Formulario N° 107 0 10
8 |Certificados de trabajo 10 0

TOTAL 70 30

En lo referente al formulario de datos personales ningun empleado llena dicha

documentacion.

Una vez aplicado el proceso de verificacion se establecié un cumplimiento del 70%, las
principales deficiencias son la falta de certificados de honorabilidad y partidas de

matrimonio o nacimiento de los hijos.

Elaborado por: LJ Fecha: 01/12/2016
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L&J =%c “AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE POC
Auditor AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC PELILEO LTDA,, DEL 1/2
Independiente CANTON PELILEO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA,
PERIODO 2015”.

PROCESO DE OTORGAMIENTO DE CREDITOS.

No. Detalle Sl NO

1 |Evaluacién y visita a solicitantes. 12 0

Propuesta y recomendacion para aprobacion de

2 | créditos. 8 4
3 | Decision de aprobacion de la solicitud de crédito. 10 2
4 | Seguimiento y recuperacion del crédito otorgado 12 0

Total 42 6

Se solicito el acceso a doce carpetas 0 expedientes de crédito definiéndose un nivel de
cumplimiento del 87.50%, no se encontraron reportes de propuestas y
recomendaciones hechas en el proceso de otorgamiento, falta la aprobacion de la

solicitud de crédito.

Elaborado por: LJ Fecha: 01/12/2016
Revisado por: EC/LO Fecha: 15/03/2016
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L&J =%c “AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE POC
Auditor AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC PELILEO LTDA,, DEL 2/2
Independiente CANTON PELILEO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA,
PERIODO 2015”.

REQUISITOS PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITOS

No. | Requisitos Sl NO

1 Solicitud de crédito debidamente llenada y firmada. 12 0

2 Presentar los datos actualizados de créditos vigentes y garantias. |10 2

Los ingresos del solicitante deben ser confiables y encontrarse

3 actualizados. 10 2

Contar con un reporte que demuestre el anlisis realizado de la
4 |solicitud de crédito. 12 2

Informe de crédito en el que constaran el monto aprobado y

5 | demas requisitos que tendra que cumplir el socio beneficiario. 12 0

6 | Copia del documento de identificacion del deudor y garante. 10 2

Copia del Registro Unico de Contribuyentes o RISE de ser el
7 caso. 6 6

Copias actualizadas de documentos que certifiquen la situacion
8 |financiera del socio y garante. 8 4

Copias de documentos de respaldo legal de las garantias
9 constituidas. 10 2
Total 100 |20

De las doce carpetas revisadas de créditos se determind un nivel de cumplimiento del 83.33%,
y un incumplimiento del 16.67%, por la no presentacion principalmente de la copia del RUC o
RISE.

Elaborado por: LJ Fecha: 01/12/2016
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L&J She “AUDITQRiA DE Gl«;STI()N A LA COOPERATIVA DE POC
Auditor AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC PELILEO LTDA,, DEL 1/2
Independiente | CANTON PELILEO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO
2015”.

COMPROBAR EL PROCESO DE RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA
DE LA COOPERATIVA.

No. Procedimientos Sl NO

1 | Gestion preventiva mediante llamadas telefonicas 10 0

Gestion de cobranza via telefénica, a partir del primer dia de

2 |mora 8 2
3 |Cobranza al domicilio o negocio del deudor 6 4
4 | Cobrar al garante, en caso de que el deudor no lo hiciera 2 8
5 [Recurrir a los centros de Mediacion y arbitraje 4 6

A partir de los 60 dias de vencida la cuota, se procedera a la
6 |Cobranza extrajudicial 2 8

Cobranza judicial, en caso que los deudores no han pagado
7 |sus obligaciones crediticias en el plazo establecido 2 8
TOTAL 34 36

Se verifico 10 procesos de recuperacion de cartera estableciéndose lo siguiente, un nivel
de cumplimiento del 48.57%, no se ha aplicado la cobranza al garante, ni se ha aplicado
la mediacion en centro de arbitraje, varios no fueron incluidos en la cobranza

extrajudicial.

Elaborado por: LJ Fecha: 01/12/2016
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L&J She “AUDITQRiA DE Gl«;STI()N A LA COOPERATIVA DE 1G
Auditor AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC PELILEO LTDA., DEL 1/5

Independiente CANTON PELILEO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA,

PERIODO 2015”.

Indicador PORCENTAJE DE NUEVOS SOCIOS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA
SAC PELILEO LTDA.
Meta 10%
Resultado 9.20%
Indi Resultado
Indice 100
Meta
9.20% 100
10%
92%
Brecha 100% - 92% = 8%
Interpretaciones | Se ha establecido un cumplimiento del 92%, es decir se
captaron menos socios de los previstos a pesar de contar con
una camparfia publicitaria enfocada a este particular.
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L&J <%= “AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE IG
Auditor AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC PELILEO LTDA., DEL 2/5
Independiente CANTON PELILEO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA,
PERIODO 2015”.
Indicador PORCENTAJE DE SOCIOS ACTIVOS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA
SAC LTDA.
Meta 70% ( socios 9000, meta 6300)
Resultado 79% (socios 9000. Meta 7110)
indi Resultad
ndice esultado £ 100
Meta
9% 100
70%
113%
Brecha 100% - 113% = -13%
Interpretaciones | Se determind que se sobrepaso la meta con una brecha positiva
el 13%, mejorando la gestion de la cooperativa y movimiento
econodmico de la misma.

Elaborado por: LJ Fecha: 01/12/2016
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L&J <%= “AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE 1G
Auditor AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC PELILEO LTDA., DEL 3/5
Independiente CANTON PELILEO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA,
PERIODO 2015”.
Indicador PORCENTAJE DE CAPTACIO'NES DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA
SAC PELILEO LTDA.
Meta 20%
Resultado 19.52%
indice Resultado
——F—F x 100
Meta
19.52% 100
20%
97.60%
Brecha Se establecié una brecha negativa del 2.40%
Interpretaciones | En base a la informacion dada por la cooperativa se fijo que la
meta se cumplié en un 97.60%
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L&J She “AUDITQRiA DE Gl«;STI()N A LA COOPERATIVA DE 1G
Auditor AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC PELILEO LTDA,, DEL 4/5
Independiente CANTON PELILEO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA,
PERIODO 2015”.
Indicador PORCENTAJE DE RECUPERACION DE CARTERA

VENCIDA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO INDIGENA SAC PELILEO LTDA.

Meta 5%
Resultado 11%
Indi Resultado
ndice 100
Meta
11% 100
5%
220%
Brecha Se establecid una brecha negativa del 120%

Interpretaciones

En base a la informacion proporcionada por la Cooperativa se

establece una brecha negativa del 120%.
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L&J =&c “AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE 1G
Auditor AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC PELILEO LTDA,, DEL 5/5
Independiente CANTON PELILEO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA,
PERIODO 2015”.
Indicador PORCENTAJE DE CARTERA VENCIDA DE LA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA
SAC PELILEO LTDA.

Meta 20%
Resultado 18.63%
indice
Resultado
—_—x1
Meta x 100
18.63% 100
20%
93.15%
Brecha Se estableci6 una brecha negativa del 6.85%

Interpretaciones

En base a la informacién dada por la cooperativa se fijo una meta
de incumplida del 6.85%, debido a que no se alcanza en el
tiempo previsto.

Elaborado por: LJ Fecha: 01/12/2016
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L&J

Auditor
Independiente

=&e “AUDITQRiA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE VTH
AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC PELILEO LTDA., DEL 1/8
CANTON PELILEO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA,

PERIODO 2015”.

HALLAZGO N1

REFERENCIA

Titulo NO SE PRESENTA LA TOTALIDAD DE LA DOCUMENTACION
PARA LA CONTRATACION
Condicion Se verificd los expedientes del personal estableciéndose que solo se cuentan
con el 70% de los requisitos indispensables para la elaboracion del contrato de
trabajo.
Criterio Reglamento interno de trabajo

Art 11.- Del aspirante que haya sido declarado apto para cumplir las
funciones inherentes al puesto, en forma previa a la suscripcion del contrato
correspondiente, deberd llenar un formulario de “datos personales del
trabajador”; entre la cuales se hard constar la direccion de su domicilio
permanente, los numero telefénico (celular y fijo), que faciliten su ubicacion y
namero de contacto referenciales para prevenir inconvenientes por cambio de
domicilio.

Para la suscripcion del contrato de trabajo, al aspirante seleccionado debera
presentar los siguientes documentos actualizados:

a. Hoja de vida actualizada

b. Al menos dos (2) certificados de honorabilidad

c. Exigir originales y entregar 2 copias legibles y a color de la cedula
de ciudadania; Certificado de votacion; y, licencia de manejo cuando
corresponda.

d. Presentar lo originales y entregar copias de los certificados y titulos
legalmente conferidos, con el correspondiente registro de la
autoridad publica competente.

e. Partida de matrimonio y de nacimiento de sus hijos segun el caso.

f.  Dos fotografias actualizadas tamafio carne.

Elaborado por: LJ Fecha: 01/12/2016
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L&J =&c “AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE HH
Auditor AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC PELILEO LTDA., DEL 2/8

Independiente | CANTON PELILEO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO

2015”.

HALLAZGO N1

g. Formulario de retenciones en la fuente del impuesto a la
renta (N 107), conferido por el ultimo empleador.

h. Certificados de trabajo

Causa El encargado del talento humano no ha solicitado los requisitos
como establece el reglamento interno.

Efecto El 30% de los requisitos no se incluyeron en los expedientes.

Conclusién En el art. 11 de reglamento interno de trabajo se fijo los

requisitos que se debe adjuntar para la elaboracion del contrato de

trabajo, determinados que no se incumplen en un 30%.

Recomendacién

Al encargado del talento humano se le recomienda solicitar los
requisitos faltantes por expediente a fin de completar la

documentacion.
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L&J =&c “AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE HH
Auditor AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC PELILEO LTDA., DEL 3/8

Independiente

CANTON PELILEO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA,

PERIODO 2015”.

HALLAZGO N2

Titulo NO SE PRESENTA LA TOTALIDAD DE LA DOCUMENTACION PARA
EL OTORGAMIENTO DE CREDITO
Condicion Se verificd los expedientes de 12 créditos determinados un nivel de cumplimiento
del 87.50%, faltando puntos claves del proceso como son la aprobacion y
aplicacion de recomendaciones.
Criterio Manual de créditos

Etapas de la concesion de crédito;

a.

Evaluacion y visita a solicitantes; una vez receptada la solicitud de
crédito se procede con la recolecciéon de informacion, documentos y
datos necesarios para realizar los analisis pertinentes como econémicos,
financieros, de moralidad del socio, entre otros.
En esta etapa se deberd verificar la consistencia y veracidad de la
informacion obtenida, pudiendo incluir visitas personalizadas.
Propuesta y recomendaciones para la aprobacion de créditos: posterior
a la etapa de evaluacion vy visita, si el ejecutivo de negocios recomienda
la aprobacién del mismo realizara la propuesta al correspondiente nivel
de aprobacion. Si el ejecutivo de negacion no recomienda la aprobacion
de la solicitud, entonces finaliza el proceso. La propuesta debe
encontrarse documentada y contener como minimo:

- Condiciones del financiamiento

- Andlisis de la informacién financiera y capacidad de pago,

presentada por el solicitante.
- Determinacion de la voluntad de pago.
- Historial crediticio

- Justificacion del patrimonio.

Elaborado por: LJ Fecha: 01/12/2016

Revisado por: EC/LO Fecha: 15/03/2016
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L&J =%c “AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE HH
Auditor AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC PELILEO LTDA,, DEL 4/8
Independiente CANTON PELILEO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA,
PERIODO 2015”.

HALLAZGO N2

Criterio

c. Decision de aprobacion: La aprobacion o negacion de las
solicitudes se realizard de acuerdo a los niveles
establecidos en este manual.

d. Seguimiento y recuperacion: Posterior al desembolso del
crédito se debera realizar las gestiones de seguimiento y
recuperacion de la operacion concedida de forma
permanente, evitando el vencimiento de las cuotas

pactadas en los plazos establecidos.

Causa

El encargado del proceso de otorgamiento de crédito no aplica

evaluaciones al proceso de otorgamiento de créditos.

Efecto

El 12.50% del proceso no se cumple.

Conclusion

El proceso de otorgamiento de créditos estd regulado en el
manual, definiéndose cuales son las etapas a cumplirse, siendo
cuatro, se establecié que no se han cumplido debido a que dos

pasos no cuentan con evidencias de su realizacion.

Recomendacioén

Al encargado de la aprobacion de créditos realizar evaluaciones
permanentes a fin de establecer el cumplimiento debido de lo

establecido en el manual de créditos.

Elaborado por: LJ Fecha: 01/12/2016

Revisado por: EC/LO Fecha: 15/03/2016
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L&J =&c “AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE HH
Auditor AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC PELILEO LTDA., DEL 5/8

Independiente | CANTON PELILEO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO

2015”.

HALLAZGO N3

Titulo INCUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS
Condicion Se verificd los expedientes de 12 créditos determinados un nivel de cumplimiento
del  83.33%, y un incumplimiento del 16.67%, por la no presentacion
principalmente de la copia del RUC o RISE.
Criterio Manual de créditos
Condiciones a cumplir en la concesion de crédito;
Para la concesion de crédito se debe cumplir como minimo con las siguientes
condiciones:
- Solicitud de crédito debidamente llenada y firmada.
- Presentar los datos actualizados de créditos vigentes y garantias.
- Los ingresos del solicitante deben ser confiables y encontrarse actualizados.
- Contar con un reporte que demuestre el anélisis realizado de la solicitud de
crédito.
- Informe de crédito en el que constaran el monto aprobado y demas requisitos
que tendré que cumplir el socio beneficiario.
- Copia del documento de identificacion del deudor y garante.
- Copia del Registro Unico de Contribuyentes o RISE de ser el caso.
- Copias actualizadas de documentos que certifiquen la situacién financiera
del socio y garante.
- Copias de documentos de respaldo legal de las garantias constituidas.
La Causa El encargado del proceso de otorgamiento de crédito debe verificar la presentacion
de la totalidad de los requisitos para recibir el crédito.
Efecto El 16.67% de los requisitos se incumplen.

Elaborado por: LJ Fecha: 01/12/2016

Revisado por: EC/LO Fecha: 15/03/2016
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L&J

Auditor
Independiente

=%c «“AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC PELILEO LTDA., DEL
CANTON PELILEO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA,
PERIODO 2015”.

HH
6/8

HALLAZGO N3

Conclusion

su totalidad.

El proceso de otorgamiento de créditos establece la presentacion
de nueve requisitos, de no presentarse no se podia entregar los

créditos, pero a pesar de su incumplimiento fueron otorgados en

legalidad en el otorgamiento de crédito.

Recomendacién | Al encargado de la aprobacion de créditos verificar la

presentacion de la totalidad de los requisitos a fin de mantener la

Elaborado por: LJ Fecha: 01/12/2016

Revisado por: EC/LO Fecha: 15/03/2016
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L&J =&c “AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE HH
Auditor AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC PELILEO LTDA., DEL 7/8

Independiente

CANTON PELILEO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA,
PERIODO 2015”.

HALLAZGO N4

Titulo INCUMPLIMIENTO DE LA COBRANZA

Condicion Se verifico los expedientes de 12 créditos determinados un nivel de
cumplimiento del 83.33%, y un incumplimiento del 16.67%, por la no
presentacion principalmente de la copia del RUC o RISE.

Criterio Manual de créditos
Gestion preventiva mediante llamadas telefonicas
Gestion de cobranza via telefonica, a partir del primer dia de mora
Cobranza al domicilio o negocio del deudor
Cobrar al garante, en caso de que el deudor no lo hiciera
Recurrir a los centros de Mediacidn y arbitraje
A partir de los 60 dias de vencida la cuota, se procedera a la Cobranza
extrajudicial
Cobranza judicial, en caso que los deudores no han pagado sus obligaciones
crediticias en el plazo establecido

La Causa El encargado del proceso de la recuperacion no aplica el proceso en su
totalidad a fin de recuperar los valores.

Efecto El 16.67% de, proceso de cobranza no se cumplio.

Conclusién El proceso de cobranza no se ha realizado debidamente dejando de recuperar
los valores y afectando a la cooperativa.

Recomendacion | Al encargado de la recuperacion de cartera debe aplicar la totalidad del proceso
para manteniendo la cartera depurada.

Elaborado por: LJ Fecha: 01/12/2016

Revisado por: EC/LO Fecha: 15/03/2016
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L&J =% “AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE HH
Auditor | AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC PELILEO LTDA,, DEL 8/8

Independiente

CANTON PELILEO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA,

PERIODO 2015”.

HALLAZGO N5

Titulo NO SE FIRMAN LOS CREDITOS

Condicion Se verificd doce carpetas se pudo establecer que no se incluyeron las firmas de
todos los participantes del comité de créditos.

Criterio Manual de créditos
Acta de Aprobacion
La constancia de las actuaciones de los niveles de aprobacién, asi como la
decisién adoptada frente a las solicitudes de crédito, deberan constar en el acta
correspondiente, la misma que deberd contener como minimo la siguiente
informacién:
a. Fecha, hora y responsables.
b. Descripcion de las solicitudes de crédito presentadas, donde debera constar
el nimero de solicitud, identificacion y nombre del solicitante, tipo de crédito,
detalle de la garantia, plazo, monto solicitado, monto aprobado y plazo
aprobado.
c. Comentarios de los participantes y decision final de aprobacion o negacién.
d. Firmas de los participantes

Causa No se verifican los procesos de otorgamiento por lo que desconocian de la
ausencia de firmas en las actas.

Efecto El 30% del incumplimiento de firmas de actas.

Conclusion Se verifico la normativa que regula la entidad, en el otorgamiento de créditos
determinandose que no se cumple con la firma de las actas como marca la
normativa, llegando a la presentar un cumplimiento del 30%

Recomendacion | Se recomienda revisar las actas de aprobacidon para que se cumplan con lo
pactado y se considere la legalidad de la informacion operativa presentada.

Elaborado por: LJ Fecha: 01/12/2016

Revisado por: EC/LO Fecha: 15/03/2016
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4.2.4 Comunicacién de resultados

L&J

Auditor
Independiente

<%= “AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC PELILEO LTDA., DEL
CANTON PELILEO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA,

PERIODO 2015”.

AP.03
414

FASE IV COMUNICACION DE RESULTADOS

Entidad: Cooperativa de Ahorro y crédito Indigena SAC Pelileo Ltda.

Tipo de examen: Auditoria de gestion

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2015

Objetivo: Presentar el informe final de auditoria con las respectivas conclusiones y
recomendaciones.

Ne° PROCEDIMIENTO REF/PT RESP
1 Carta Introductoria Cl LJ
2 Informe Final de Auditoria de Gestion. IF LJ

Elaborado por: LJ

Fecha: 01/12/2016

Revisado por: EC/LO

Fecha: 15/03/2016
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L&J

Auditor
Independiente

<%= “AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC PELILEO LTDA., DEL
CANTON PELILEO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA,

PERIODO 2015”.

Cl
1/1

Riobamba, 08 de enero del 2017.

Abg.

Angel Toalombo

GERENTE GENERAL DE LA COAC INDIGENA SAC PELILEOLTDA.

Presente. -

De mi consideracion,

Tal como hemos acordado, se finaliza el proceso de auditoria presentando el siguiente

informe. Por tanto, presento el informe final de auditoria Le agradecemos que autorice

su lectura en la fecha que usted lo estime conveniente.

Quedamos a su disposicion para cualquier informe.

Saludos cordiales,

Luzmila Jerez Masaquiza

Auditora

Elaborado por: LJ

Fecha: 01/12/2016

Revisado por: EC/LO

Fecha: 15/03/2016
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INFORME DE FINAL

1. OBJETIVOS DEL EXAMEN:

Realizar una Auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC
Ltda., del canton Ambato, provincia de Tungurahua, periodo 2015, para la

determinacion de los niveles de eficiencia y eficacia.

2. ALCANCE:

La auditoria de gestion de la Cooperativa de ahorro y crédito Indigena SAC Ltda., del
periodo del 01 de enero y termina el 31 de diciembre del 2016. Se evaluaran los

componentes Talento humano, créditos y recuperacién de cartera vencida.

3. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD:

La Cooperativa da comienzo a su vida juridica, mediante Acuerdo Ministerial nimero
014-DTP-C, del 21 de mayo del 2008, con el nombre de Cooperativa de Ahorro y
Crédito Indigena SAC Pelileo Ltda.

Anteriormente esta institucién formaba parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Indigena SAC de la ciudad de Ambato, en su tiempo Matriz, convirtiéndola en una
entidad independiente, responsable de su propio manejo econdémico, con autonomia
total de toma de decisiones, con su propia Asamblea, Consejos de Administracion y

Vigilancia y estructura operativa.

En el 2009 se crea la agencia de la Cooperativa en la Ciudad de Antonio Ante,
Provincia de Imbabura, lo que nos da experiencia para poder desarrollar nuevas

agencias en Ibarra y luego en Otavalo.

4. NORMATIVA APLICABLE:

La cooperativa esta regulada por la Superintendencia de economia popular y solidaria,

servicio de rentas internas, cddigo de trabajo mediante el ministerio de trabajo.
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Resultados de los hallazgos

Titulo

NO SE PRESENTA LA TOTALIDAD DE LA
DOCUMENTACION PARA LA CONTRATACION DEL
INGRESO DEL NUEVO PERSONAL

Condicién

Se verificd los expedientes del personal estableciendose que solo se
cuentan con el 70% de los requisitos indispensables para la
elaboracion del contrato de trabajo.

Criterio

Reglamento interno de trabajo

Art 11.- Del aspirante que haya sido declarado apto para cumplir
las funciones inherentes al puesto, en forma previa a la suscripcion
del contrato correspondiente, debera llenar un formulario de “datos
personales del trabajador”; entre la cuales se hara constar la
direccion de su domicilio permanente, los numero telefonico (celular
y fijo), que faciliten su ubicacion y numero de contacto referenciales
para prevenir inconvenientes por cambio de domicilio.

Para la suscripcion del contrato de trabajo, al aspirante
seleccionado deberd presentar los siguientes documentos

actualizados:

a. Hoja de vida actualizada
b. Al menos dos (2) certificados de honorabilidad
C. Exigir originales y entregar 2 copias legibles y a color de la

cedula de ciudadania; Certificado de votacién; y, licencia de
manejo cuando corresponda.

d. Presentar lo originales y entregar copias de los certificados y
titulos legalmente conferidos, con el correspondiente registro

de la autoridad publica competente.

e. Partida de matrimonio y de nacimiento de sus hijos segun el
caso.
f. Dos fotografias actualizadas tamafio carne.

g. Formulario de retenciones en la fuente del impuesto a la

renta (N 107), conferido por el Gltimo empleador.
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h. Certificados de trabajo

Conclusion

En el art. 11 de reglamento interno de trabajo se fijo los requisitos
que se debe adjuntar para la elaboracion del contrato de trabajo,

determinados que no se incumplen en un 30%.

Recomendacién

Al encargado del talento humano se le recomienda solicitar los
requisitos faltantes por expediente a fin de completar la

documentacion.

Titulo DOCUMENTACION INCOMPLETA DEL PROCESO DE
CREDITO
Condicién Se verifico los expedientes de 12 créditos determinados un nivel de
cumplimiento del 87.50%, faltando puntos claves del proceso como
son la aprobacién y aplicacion de recomendaciones.
Criterio Manual de créditos

Etapas de la concesion de crédito;
a. Evaluacion y visita a solicitantes; una vez receptada la
solicitud de crédito se procede con la recoleccion de informacién,
documentos y datos necesarios para realizar los anélisis pertinentes
como economicos, financieros, de moralidad del socio, entre otros.
En esta etapa se deberd verificar la consistencia y veracidad de la
informacion obtenida, pudiendo incluir visitas personalizadas.
b. Propuesta y recomendaciones para la aprobacion de
créditos: posterior a la etapa de evaluacion y visita, si el ejecutivo
de negocios recomienda la aprobacion del mismo realizara la
propuesta al correspondiente nivel de aprobacion. Si el ejecutivo de
negacion no recomienda la aprobacion de la solicitud, entonces
finaliza el proceso. La propuesta debe encontrarse documentada y
contener como minimo:

- Condiciones del financiamiento

-Anélisis de la informacion financiera y capacidad de pago,
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presentada por el solicitante.

-Determinacion de la voluntad de pago.

-Historial crediticio

-Justificacion del patrimonio.
C. Decisiéon de aprobacion: La aprobacion o negacion de las
solicitudes se realizaré de acuerdo a los niveles establecidos en este
manual.
d. Seguimiento y recuperacion: Posterior al desembolso del
crédito se debera realizar las gestiones de seguimiento vy
recuperacion de la operacion concedida de forma permanente,
evitando el vencimiento de las cuotas pactadas en los plazos

establecidos.

Conclusion

El proceso de otorgamiento de créditos esta regulado en el manual,
definiéndose cuales son las etapas a cumplirse, siendo cuatro, se
establecio que no se han cumplido debido a que dos pasos no

cuentan con evidencias de su realizacion.

Recomendacioén

Al encargado de la aprobacién de créditos realizar evaluaciones
permanentes a fin de establecer el cumplimiento debido de lo

establecido en el manual de créditos.

Titulo INCUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS

Condicion Se verificd los expedientes de 12 créditos determinados un nivel de
cumplimiento del 87.50%, faltando puntos claves del proceso como
son la aprobacion y aplicacién de recomendaciones.

Criterio Manual de créditos

Condiciones a cumplir en la concesién de crédito;
Para la concesién de crédito se debe cumplir como minimo con las
siguientes condiciones:

-Solicitud de crédito debidamente Ilenada y firmada.
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-Presentar los datos actualizados de créditos vigentes y
garantias.

-Los ingresos del solicitante deben ser confiables y
encontrarse actualizados.

-Contar con un reporte que demuestre el analisis realizado
de la solicitud de

Crédito.

-Informe de crédito en el que constaran el monto aprobado y
demas requisitos que tendra que cumplir el socio
beneficiario.

-Copia del documento de identificacidn del deudor y garante.
-Copia del Registro Unico de Contribuyentes o RISE de ser
el caso.

-Copias actualizadas de documentos que certifiquen la
situacion financiera del

socio y garante.

-Copias de documentos de respaldo legal de las garantias
constituidas.

Conclusion

El proceso de otorgamiento de créditos establece la presentacion de
nueve requisitos, de no presentarse no se podia entregar los créditos,

pero a pesar de su incumplimiento fueron otorgados en su totalidad.

Recomendacioén

Al encargado de la aprobacion de créditos verificar la presentacion
de la totalidad de los requisitos a fin de mantener la legalidad en el

otorgamiento de crédito.

Titulo INCUMPLIMIENTO DE LA COBRANZA
Condicion Se verificd los expedientes de 12 créditos determinados un nivel de
cumplimiento del 83.33%, y un incumplimiento del 16.67%, por la
no presentacion principalmente de la copia del RUC o RISE.
Criterio Manual de créditos
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Gestidn preventiva mediante llamadas telefonicas

Gestion de cobranza via telefonica, a partir del primer dia de mora
Cobranza al domicilio o negocio del deudor

Cobrar al garante, en caso de que el deudor no lo hiciera

Recurrir a los centros de Mediacion y arbitraje

A partir de los 60 dias de vencida la cuota, se procederd a la
Cobranza extrajudicial

Cobranza judicial, en caso que los deudores no han pagado sus

obligaciones crediticias en el plazo establecido

Conclusion

El proceso de cobranza no se ha realizado debidamente dejando de

recuperar los valores y afectando a la cooperativa.

Recomendacién

Al encargado de la recuperacion de cartera debe aplicar la totalidad
del proceso para manteniendo la cartera depurada.

Titulo NO SE FIRMAN LOS CREDITOS

Condicién Se verifico doce carpetas se pudo establecer que no se incluyeron las
firmas de todos los participantes del comité de créditos.

Criterio Manual de créditos

Acta de Aprobacion

La constancia de las actuaciones de los niveles de aprobacion, asi
como la decision adoptada frente a las solicitudes de crédito, deberan
constar en el acta correspondiente, la misma que debera contener
como minimo la siguiente informacion:

a. Fecha, hora y responsables.

b. Descripcion de las solicitudes de crédito presentadas, donde
debera constar el nimero de solicitud, identificacion y nombre del
solicitante, tipo de crédito, detalle de la garantia, plazo, monto
solicitado, monto aprobado y plazo aprobado.

c. Comentarios de los participantes y decision final de aprobacién o

negacion.
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d. Firmas de los participantes

Conclusién Se verifico la normativa que regula la entidad, en el otorgamiento de
créditos determinandose que no se cumple con la firma de las actas
como marca la normativa, llegando a la presentar un cumplimiento
del 30%

Recomendacién | Se recomienda revisar las actas de aprobacion para que se cumplan
con lo pactado y se considere la legalidad de la informacion

operativa presentada.

Atentamente;

Luzmila Jerez Masaquiza
Auditora
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CONCLUSIONES

La Cooperativa de a Ahorro y Crédito Indigena “SAC” es una institucion del
sistema financiero, encargada de colocar créditos y captar recursos del mercado,
siendo su principal mercado la poblacion indigena campesina y urbano marginal. Su
principal problema es la no aplicacion adecuada de los procesos y la alta tasa de

cartera vencida que llega al 10.57%.

Cuenta con un reglamento interno de trabajo se fija que el personal para su ingreso
debe presentar una serie de requisitos que legalicen la permanencia de los
empleados dentro de la entidad. Esto se ha dado por la no exigencia del responsable
del talento humano para la presentacion, pero sin embargo se realizaron los

contratos.

El proceso de otorgamiento no se ha cumplido como lo marca el manual de créditos
como se pudo evidenciar en la verificacion de 12 expedientes de créditos
determinados un nivel de cumplimiento del 87.50%, estos puntos no cuentan como
informacidn como reportes de evaluacion y visita a los solicitantes; no se elabor6 la

propuesta y recomendaciones hechas por el comité para la aprobacion de créditos.

En el manual de créditos se fijaron los requisitos para acceder un crédito solo
cuentan con el 83.33% de la documentacion, lo faltante es principal se da por la no
presentacion del RUC o RISE.

Dentro de la normativa de la cooperativa se establece los parametros para la
realizacion del proceso de cobranza, debido a que el encargado del proceso no lo
aplica, se presentan inconformidades relacionadas directamente con la tasa de

cartera vencida de la entidad.
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RECOMENDACIONES

La Cooperativa de a Ahorro y Crédito Indigena “SAC” es una institucion del
sistema financiero, es conocida en el mercado por los tipos de crédito que ofertan, se
fijan los objetivos y metas para cada periodo, se recomienda aplicar evaluaciones
planificadas para medir los grados de rendimiento y tomar medidas correctivas a

tiempo.

Realizar el proceso de socializacion del reglamento interno de trabajo, para que
cada uno de los empleados conozcan sus derechos y obligaciones, posteriormente
se deberad exigir el cumplimiento de lo expresado en la normativa, como es la
presentacion de los requisitos para el ingreso del personal nuevo y a los ya
contratados solicitar la presentacion de los requisitos antes de su contrato.

Realizar verificaciones periodicas del proceso de otorgamiento de créeditos,
estableciendo documentos que respalden cada una de las etapas fijadas, con la
finalidad de que cada uno de los créditos otorgados cuenten en los controles
necesarios para la reduccién del riesgo de no recuperacion de los fondos de la

cooperativa, donde deben firmar los empleados participantes.

Al personal operativo se le debe exigir la presentacién y verificacion de la totalidad
de los requisitos fijados en la normativa interna de la cooperativa, teniendo en
cuenta que cada uno de los requisitos se pueden establecer un control y un respaldo
para la aplicacion del proceso de recuperacion de cartera vencida.

Planificar el proceso de cobranza, apoyandose en la normativa vigente de la
cooperativa, el objetivo es aplicar cada uno de los pasos y obtener los mejores
resultados posibles logrando de esta manera reducir el porcentaje de la cartera
vencida que actualmente tiene la cooperativa, adicionalmente se deben establecer

metas nuevas para el proceso de recuperacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Ruc

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SRi

2o X%
SOCIEDADES
ebsebens padt
NUMERO RUC: 1891726798001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC PELILEO
LTDA.
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
TIPO DE CONTRIBUYENTE POPULAR Y SOLIDARIO\ SISTEMA FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO\
COOPERATIVA DE AHORROQ Y CREDITO
REPRESENTANTE LEGAL: TOALOMBO CAIZA ANGEL FRANCISCO
CONTADOR: YUNGAN PINDA ELIZABETH DEL ROCIO
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 21/05/2008 FEC. CONSTITUCION: 21/05/2008
FEC. iNSCRIPCION: 02/07/2008 FECHA DE ACTUALIZACION: 24/06/2018
ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVA

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: TUNGURAHUA Canton: SAN PEDRO DE PELILEO Parroguia: PELILEO Calle: CALICUCHIMA Namero: SIN
fnterseccion: PADRE CHACON Referencia ubicacion: FRENTE A LA POLICIA Celular: 0923661501 Telefono Trabajo:
032830038 Fax: 032830038 Email: angeltoalomboc@yahoo.com

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:
* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO
* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
* DECLARACION MENSUAL DE VA

#DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 ai 004l
JURISDICCION: \ ZONA 34 TUNGURAHUA

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE

Declaro datos contenidos documento son exaclos vardadumporloqueaaumfarsmmdadlowlqwdodau
fhr 97 Reve A ion ve la Ley dei RUC).

deriven (Art. 97 Cddigo Tributario, Art. @ Loy del RUC y Art. 9 Reg
Usuario:  VMOMO10813 ‘Lugar de emision: MKIMIVE 1560 Fecha y hora: 2470612016 16:58:33

Piaina1de 3
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SRi

SOCIEDADES
ke hove ben oi guist
NUMERO RUC: 1891726798001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDlTO INDIGENA SAC PELILEQ
LTDA.
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
No. ESTABLECWIENTO: 031 ESTADO  ABIERTO WATRIZ FEC. INICIO AGT. 2170572008
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:
ACTIVIDADES ECONOMICAS: FEC. RENAGIy

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVA

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: TUNGURAHUA Canton: SAN PEDRO DE PELILEO Parroguia: PELILEQ Calie: CALICUCHIMA Nimero: S/N inierseccion:

PADRE CHACON Referencia: FRENTE A LA POLICIA Celular: 0993601501 Telefono Trabajo: 032830038 Fax: 032830038 Emai:
angeltoaiomboc@yahoo.com

No, ESTABLECIMIENTO: 002 ESTADO  ABIERTO OFICINA FEC. INICIO ACT. 01/12/2009
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONGMICAS: 7

ACTIVIDADES DE iINTERMEDIACICN MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVA

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: IMBABURA Canton: ANTONIO ANTE Parroquia: ATUNTAQUI Caile: AV. LUIS LEORO FRANCO Nimero: SIN
Interseccion: AV. SALINAS Referencia: FRENTE A LA EMPRESA ELECTRICA Celular: 0993601501

No. ESTABLECIMIENTO: 003 ESTADO  ABIERTO OFICINA FEC. INICIO ACT. 28/06/2010
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

{ FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVA

DIRECCION ESTABLECIMIENTO: R

Provincia: IMBABURA Cant6n: IBARRA Parroquia: IBARRA Calle: OBISPO MOSQUERA Numero; 06-140dme¢seec :SANCHEZ
CIFUENTES Referencia: A VEINTE METROS DEL MERCADO AMAZONAS Teleforio Trabejo: 062053475 Fai: 9&953475

7 ; \
£
@3{ { CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
Declaro que los datos contenidos en este documento son exactos y verdaderos, por fo que asumo a re. legal gue de eila se

denven (Art. 97 Cddigo Tributario, Ant. OLeyddRUCyMQRogummpmlaAplicacmdolaLaydeIRW)
Usuario:  VMOMO10813 Llgar de emision: AMBATO/BOLIVAR 1660 Fecha y hora: 2410612016 16.50.35
Pagina2de 3
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?é"f REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES v

SOCIEDADES
wlehscebene paxt
NUMERO RUC: 1891726798001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC PELILEO
LTDA.
No. ESTABLECIMIENTO: 004  ESTADO  ABIERTO LOCAL COMERCIAL __ FEC. INICIO ACT, 0171072011
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:
ACTIVIDADES ECONOMICAS: FRC. REDACIO:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVA

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:
Provincia: IMBABURA Cantén: OTAVALO Parroquia: OTAVALO Calle: MANUEL QUIROGA Nimero: 419 Interseccion: SUCRE Y
mvmmammmmosuwoepmnsrmmmp 062928788 Celular: 0988206085 Fax:
062928788 Email: veronica_sjcb@yahoo.es

Fl SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Declaro que los datos contenidos en este documento son exactos y verdaderos, por lo que asumo Ja responsabilidad legal que de ella se
m(l"nwmdmrmm:'n 9 Ley del RUC y Ant. OWMhMQchyddRUC)
Usuario: VMOMO10813 Lugar de emision: AMBATO/BOLIVAR 1560 Fecha y hora: 24/06/2016 16:58:33

Pigina3de 3
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MATRIZ Reporte del registro de asistencia

2015-10-31 a 2015-11-30

e SR 23/11/2015 17:51:33 Salida 27/11/2015 17:43:23 Salida
T~ Masaquiza s 24/11/2015 7:48:53 Entrada 28/11/2015 14:08:21 Salida
04/11/2015 7:47:31 Entrada 24/11/2015 17:47:27 Salida 30/11/2015 7:58:24 Entrada
04/11/2015 17:39:27 Salida 2571172015 7-46.16 TR T »
05/11/20157:53:53 | Entrada 25/11/201517:57:12 | Salida —ee
05/11/2015 17:31:50 | Salida 1501574248 | Enfrade CPELLEQ 'l 45
bl 26/11/2015 17:45:19 | Salida 7 311072015 80826 5 | Entrada
UO/11/2015 17:A122 i 27/11/2015 7:48:28 Entrada 0 31102015 14:22:06 Salida
09/11/2015 7:54:27 Entrada 27/11/2015 7:48:31 Entrada 04/11/2015 7:56:26 Entrada
09/11/2015 17:35:38 Salida 27/11/2015 18:04:49 Salida 041172015 15.44.21 Salida
10/11/2015 7:53:52 Entrada 28/11/2015 7.58.59 = ey e
10/11/2015 17:45:23 Salida 2811172015 14:06:54 Saida T e
11/11/2015 7:50:35 Entrada 30/11/2015 7-58:28 Entrada 061172015 B:00:21 Entrada
bl bl I ORI 06/1172015 16:02:05 | Salida
1122/1111//22:1155177.2?;8 Esn::: T Anérhs'. = () 07/11/20158:04:14 Y | Entrada
[ '3/11/2015 7:53:58 Entrada i el Ll U ke
L RS S DB e R 09/11/2015 15:44:19 Salida
13/11/2015 17:10:23 Salida 3111012015 7-56:40 Entrada T T e
16/11/2015 8:02:34. Entrada 31/10/2015 14:15:51 Salida 1071172015 153757 Saiida
16/11/2015 19:03:21 Salida S 112015 7-45.49 e T T T g
YETUES 1) A4 i 04/11/2015 17:42:44 Salida 111112015 15:34:52 Salida
17/11/2015 17:55:39 Salida 0571172015 75151 Entrada T T T—
20/11/2015 7:52:21 Entrada 0511172015 175304 Salida T T R
20/11/2015 17:00:37 Salida 061112015 75542 Ertrada e —
SUTVINS 1A Seca 06/11/2015 17:41:07 Salida 13/11/2015 15:35:18 Salida
2411/20157:55:52 | Entrada 09/1120158:01:20 | Entrada 7 1411112015 81522 |5 | Entrada
25/11/2015 7:56:46 Entrada 09/11/2015 17:36:12 Salida B 14/11/2015 14-00.05 Entrada
25/11/2015 17:34:35 Salida 10/11/2015 7:55:42 Entrada 161112015 7.56.51 Entrada
26/11/2015 7:54:33 Entrada 10/11/2015 17:51:10 Salida 16/11/2015 15.33.38 Salida
26/11/2015 17:51:21 Salida 11112015 75039 Entrada Ty
27/11/2015 7:56:43 Entrada 11/11/2015 17:46:05 Salida 171172015 15.32.04 Salida
2711112015 16:53:26 Salida 1211172015 14.25:46 Saida e
i e 13/11/2015 7:54:41 Entrada 18/11/2015 15:47:07 Salida
St Beeiet T T 13/11/2015 7:55:09 Entrada 19/11/2015 8:02:17 1| Entrada
pElEe NANCY g 13/11/2015 18:04:49 Salida 19/11/2015 15:33:29 Salida
s e AOVDAE, 5 L B RT 16/11/2015 7:54:48 Entrada 20/11/2015 8:03:18 3 | Entrada
13/11/2015 9:05:18 Entrada 16/11/2015 18:06:09 Salida 20/11/2015 15:33:22 Salida
14/11/2015 7:51:53 Entrada 17/11/2015 15:45:44 Salida [ 21/11/2015 7:58:14 Entrada
14/11/2015 14:18:31 Salida 20/11/2015 7:43:18 Entrada 21/11/2015 13:58:12 Salida
16/11/2015 7:43:21 Entrada 20/11/2015 17:43:52 Salida 23/11/2015 8:04:51 4| Entrada
17/11/2015 7:46:20 Entrada 21/11/2015 8:05:01 Entrada 23/11/2015 15:35:06 Salida
17/11/2015 17:47:23 Salida 21/11/2015 14:12:37 Salida 24/11/2015 7:59:27 Entrada
18/11/2015 7-47-42 Entrada 23/11/2015 7:57:03 Entrada >4/11/2015 15.43.28 Salida
18/11/2015 18:00:55 Salida 23/11/2015 17:39:03 Salida 25/11/2015 7:55:59 Entrada
19/11/2015 8:02:20 £ | Entrada 24/11/2015 17:46:11 Salida 25/11/2015 15:40:51 Salida
19/11/2015 17:52:45 Salida 25/11/2015 7:54:01 Entrada 26/11/2015 8:01:41 4 | Entrada
20/11/2015 7:42:54 Entrada 25/11/2015 17:36:44 Salida 26/11/2015 15:39:12 Salida
20/11/2015 18:07:53 Salida 26/11/2015 7:56:30 Entrada 27/11/2015 7:53:34 Entrada
2111112015 14:10:59 Salida 26/11/2015 17:44:10 Salida 3771112015 15:35:22 Salida
23/11/2015 7:47:30 Entrada 27/11/2015 9:25:18 Entrada 28/11/2015 7:57:01 Entrada
i’i’,‘;’;:‘:;oni i 30/11/2015 9:45:11 1
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28/11/2015 14:08:32 Salida 20/11/2015 8:08:58 8 | Entrada |4 10/11/2015 18:04:00 Salida
30/11/2015 8:06:50 | | Entrada 23/11/2015 17:37:59 Salida | 11/11/2015 7:47:26 Entrada
i S e 24/11/2015 8:01:04 4 | Entrada 11/11/2015 17:52:00 Salida
— 24/11/2015 17:32:32 Salida 12/11/2015 7:48:18 Entrada
LLED e, M 25/11/2015 8:03:38 > | Entrada |4 12/11/2015 17:48:51 Salida
04/11/2015 7-54.46 Entrada 26/11/2015 7:56:20 Entrada |4 13/11/2015 7:48:56 Entrada
04/11/2015 17:52:55 Salida 27/11/2015 8:01:52 4 Entrada |1 13/11/2015 18:04:18 Salida
05/11/2015 7:54:29 Entrada 28/11/2015 14:08:40 Salida 14/11/2015 7:51:33 Entrada
05/11/2015 17:46:43 Salida 30/11/2015 8:09:40 9 | Entrada () 1411112015 14:18:27 Salida
06/11/2015 14:14:32 Entrada SR SRS 16/11/2015 7:43:05 Entrada
06/11/2015 17:47:29 Salida - = — 16/11/2015 7:43:10 Entrada
26° pELEC R | 16/11/2015 18:17:33 Salida
09/11/2015 7:46:28 Entrada AT T S
09/11/2015 17:46:39 Salida 04/11/2015 7:56:15 Entrada |1 16/11/2015 19:02:34 Salida
10/11/2015 7:51:20 Entrada 06/11/2015 8:00:06 Entrada | 17/11/2015 7:46:08 Entrada
10/11/2015 17:51:05 Salida 06/11/2015 17:41:55 Salida 17/11/2015 7:46:14 Entrada
11/11/2015 7:50:45 Entrada 09/11/2015 7:59:12 Entrada 17/11/2015 17:57:02 Salida
11/11/2015 17:43:22 Salida 09/11/2015 17:36:32 Salida 18/11/2015 7:47:47 Entrada
12/11/2015 8:50:21 5 0| Entrada 10/11/2015 7:55:03 Entrada 19/11/2015 8:02:25 ), | Entrada
12/11/2015 14:36:55 Salida 10/11/2015 17:30:16 Salida 20/11/2015 7:42:40 Entrada
13/11/2015 7:54:37 Entrada 10/11/2015 17:30:24 Salida 20/11/2015 18:09:55 Salida
.3/11/2015 17:47:57 Salida 11/11/2015 8:04:27 Y | Entrada /_21/11/2015 7:47:20 Entrada
16/11/2015 7:43:15 Entrada 11/11/2015 17:43:06 Salida 21/11/2015 14:15:24 Salida
16/11/2015 18:12:41 Salida 12/11/2015 14:18:21 Entrada |1 23/11/2015 7:47:18 Entrada
17/11/2015 8:35:29 35 | Entrada 12/11/2015 14:18:28 Salida 23/11/2015 18:22:19 Salida
20/11/2015 13:27:41 Entrada 13/11/2015 8:07:38 ¥ | Entrada 24/11/2015 7:48:41 Entrada
20/11/2015 17:47:20 Salida 13/11/2015 18:04:05 Salida 24/11/2015 18:07:26 Salida
23/11/2015 7:47:22 Entrada 16/11/2015 8:00:53 Entrada 25/11/2015 7:45:42 Entrada
23/11/2015 17:59:11 Salida 16/11/2015 17:56:19 Salida 25/11/2015 18:01:24 Salida
24/11/2015 7:48:46 Entrada 20/11/2015 8:08:30 § | Entrada 26/11/2015 7:42:32 Entrada
24/11/2015 17:45:43 Salida 20/11/2015 17:42:36 Salida 26/11/2015 7:42:36 Entrada
25/11/2015 7:56:43 Entrada 23/11/2015 8:05:02 9| Entrada 26/11/2015 18:25:51 Salida
25/11/2015 17:58:27 Salida 23/11/2015 17:37:55 Salida 27/11/2015 7:47:55 Entrada
26/11/2015 7:45:46 Entrada 24/11/2015 8:26:16 J4| Entrada 27/11/2015 7:47:59 Entrada
26/11/2015 17:51:25 Salida 24/11/2015 17:32:53 Salida 27/11/2015 18:06:05 Salida
27/11/2015 9:13:33 Entrada 25/11/20158:14:00 /| Entrada |4 3i11/2016 186108 Entrada
2711112015 17:50:52 Salida 26/11/2015 8:00:31 Entrada - Count 46
30/11/2015 7:58:13 Entrada 26/11/2015 17:44:15 Salida T P
3R R e 2717201580155 1 | Entrada Y | PELILEO . Quiquinty 8
T 30/11/2015 8:09:53 g, | Entrada e, B i
EIED i, LA e / 3111012015 7:57:47 Entrada
T . e — 31/10/2015 14:28:41 Salida
04/11/2015 17:45:06 Salida EULEO  pguagaio 2 - .() ::1111:;1: 173?3?2 Esn:uad?
05/11/2015 8:07:56 | Entrada 31/10/2015 7:56:47 Entrada sl
06/11/2015 17:41:37 Salida 04/11/2015 7:45:23 Entrada oo Liidid 7:_46i°7 Sl
09/11/2015 8:00:08 Entrada 04/11/2015 18:38:13 Salida :55;’1111,'22::55 177'11;573 ES“;::'
09/11/2015 17:36:23 Salida 05/11/2015 7:42:08 Entrada il
10/11/2015 8:01:23 4 | Entrada 05/11/2015 17:52:40 Salida 00651,1111/,22:11:177:2:5104 ES";';‘:‘
10/11/2015 17:30:14 Salida 06/11/2015 7:43:01 Entrada e 1 -
11/11/2015 8:04:23 1 | Entrada 06/11/2015 17:48:17 Salida
1111112015 17:43:28 Salida 09/11/2015 7:40:19 Entrada L bioiss 7‘_39:'12 Erede
13/11/2015 8:07:42 % | Entrada 09/11/2015 7:40:23 Entrada 019(:;111';":;1551::77:2 Es:‘::’:a
16/11/2015 8:00:57 Entrada 09/11/2015 17:56:13 Salida e —
16/11/2015 18:07:56 Salida 10/11/2015 7:48:00 Entrada
11/11/2015 7:47:41 Entrada
Eneranda 30/11/2015 9:45:11 2




Anexo 2 : Acta de comité de credito

e

ACTA DE COMITE DE CREDITO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC PELILEO LTDA

(MATRIZ)

Acta No..J 8.
En la ciudad de siendo las .52 horas del dia ..J€....de .00 2012..
debidamente convocado, se celebra la sesién del Comité de Crédito con la presencia de los

sefiores: ... Rt do. \axn (PRESIDENTE), .&lsaakekd.. Juag H)orvverronen(SECRETARIO),

STECYO TN %......(VOCAL), Habiendo el quérum requerido, se declara abierta la sesién
y se da lectura a la agenda de andlisis de ...........1........ solicitudes de crédito bajo el siguiente
detalle:
GARANTIA MOTIVOS DE APROBACION,
MONTO MONTO PLAZO DESTINO DEL NOMBRE | APLAZAMIENTO O NEGACION
APELLIDOS Y NOMBRES | SOLICITADO | APROBADO | APROBADO CREDITO ASESOR DEL CREDITO
bochaoo , .
0\ o Aii OO NCY Y &) G - 1 I—(L\_‘
Holcdore  Frandin © (oex Ay (4 G \1* W
O Lﬂ_;\\‘u) 'S Lo o . y . - Ped
Truma ¢ Aevondig 15~ s LW \,.':\Sﬂ“\'u Vs Rewey
= = .
Sy acke Yowe i { N £ ol
o) l,;\ ) [Xaed O~ \l\‘ m (\*‘“‘l\i\.{\m oS ):‘ )
ey (Cau\ <) -Gy
Ay ¢ i = : 5 NS
£ e fman isce | 1BCC ] 13 {Uwgne Ak &\x
s eewanm ) ) L
TOTAL $ 1O [§ o — — — =1
Y no habiendo més que tratar se da por terminado la sesién, siendo las ...... horas, la que
ratifica firmamos. ek~
0 s
/// s\ _J[ '
L'j | ;
PRESIDENTE SECRETARIO VOCAL
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ACTA DE COMITE DE CREDITO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC PELILEO LTDA

(MATRIZ)
Acta No.L 5.
En la ciudad de ..0luéil. siendo las \..\.. horas del dia AT de LD.2013..
debidamente convocado, se celebra la sesién del Cqmité de Crédito con la presencia de los
sefiores: .Q..\X’.ZQ.M...:‘L\!}%&).....(PRESIDENTE), Lodhale How (SECRETARIO),
W?M“W \rrereeeneene(VOCAL), Habiendo el quérum requerido, se declara abierta la sesién
y se da lectura a la agenda de andlisis de ... .......... solicitudes de crédito bajo el siguiente
detalle:
GARANTIA MOTIVOS DE APROBACION,
MONTO MONTO PLAZO DESTINO DEL NOMBRE | APLAZAMIENTO O NEGACION
APELLIDOS Y NOMBRES | SOLICITADO | APROBADO | APROBADO CREDITO ASESOR DEL CREDITO
O PP Sl e | "‘)...‘,.' L i & D
Guawain Loz { Juovo | )j.000 8 . [T Censtruectein | fuu |
Tanny | '2»4, ©
" \ ; A B
5 | 1w “’L,\'\A'm 5 et FCeCC _lh\\'V\ \\*‘L‘Q(\“\C A { ’\lk\ }
Dovis  \ovend J e
< v N Ve 5 |
(ovde \Y\,m\"‘;‘»\ﬂ “a . b A v
. s : | R-C | 1) O $ow (‘ el hS + 5}\0) =
Jaca e ws ' ) Ve N%«
R'u‘mq\ ( u&\-\:\yu — - - ~ s IR Cl Cuend
(! 3 . { [ @& D, S0 L/C‘“ ('\.».‘C((‘L"Q ;,\,t')’k\i;ﬁ?'ﬂv, \_-\\.-'—X )
\ose tavwel - 5, g
Uda aPGuCo E - Dhnd 1.6
Lo Hooquad | (o | 1cmo | 12 Ligua| At Prdues
\oae s U V\\fmit;’_%
T
i " Fome oo——
TOTAL $9b5STo |§ S0 ; o - _—
Y no habiendo mds que tratar se da por te‘minado la sesién, siendo fas ..... horas, la que

ratificamos y firmamos. \ t
L\

i
\

PRESIDEN'I:E SECRETARIO VOCAL
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Anexo 3: Evaluacion de crédito

B)SHC  EVALUACION CREDITICIA
Socio: ( ) /M,Aa Aﬂ%{() Asesor;S}%MCUS\/v‘i ______ Fecha: - Oﬁcin;%}" &U

BALANCE GENERAL
Efectivo [ o) INSTITUCION DESTINO SALDO CUOTA | FPAGO
Ahorros = Vichmche SsQt 250
Cuentas x cobrar 00 DinerClah 2928 100
Inversiones PF = R bo o gu 124 Q)
Inventario = v7 =7
Muebles y enseres | Y000 -
Magquinaria z toraL | Beoz | %00 .
Vehiculo ~
Terrenos - FECHA ACTIVO PASIVO PATRIMONIO
Vivienda Fareve S3160
Otros -
TOTAL S31b0
ANALISIS DE INVENTARIO ANALISIS DE OTROS INGRESOS Y GASTOS FAMILIARES
CANT DETALLE P.U. PT INGRESO MENSUAL DEUDOR CONYUGE GASTOS FAMILIARES VALOR
SUELDO IMENTACION
, / ALIMENTACIO
7 /a COMISIONES : EDUCACION l
PENSIONES SERVICIOS BASICO (
/ / ARRIENDO TRANSPORTE
/ / OTROS PAGO DE DEUDAS
/ TOTAL ARRIENDOS
/ / COMENTARIO DE LOS FAMILIARES: VESTIMENTA
f SALUD
OTROS GASTOS E IMPREV.
TOTAL TOTAL
INFORMACION PARA CREDITOS MICROEMPRESARIALES
ANALISIS DE VENTAS VENTAS MAS IMPORTANTES
Lunes | Martes Miércoles | Jueves | Viemes | Sabado | Domingo
CANT DETALLE P.UNIT PTOTAL
comp E F M A M J J A S 0O N D
BUENO
MEDIO
MALAS TOTAL
DETALLES DE COMPRAS GASTOS GENERALES
FRECUENCIA GASTOS: D. S Q M. FRECUENCIA GASTOS: D S. Q M
CANT DETALLE P.UNIT P.TOTAL CANT DETALLE P.UNIT P.TOTAL
Sueldo
Arriendo
Servicios bésicos
Transporte
Cuotas prest. negoc
Otros
TOTAL TOTAL
' W (T
i j /160
Vodtas Capital de trabajo é $
() Compras Rotacién capital trabajo e dias
(-) Gastos generales Rotacién de inventario i dias
(=) Utilidad del negocio Utilidad negocio / ventas s %
(#) Otros ingresos ttular Monto crédito / Patrimonio %
Otros i
) nngés conpe Cuota crédito / utilidad neta %
(-) Gastos familiares
(=)Utilidad neta Dependencia del negocio %
Cuota proyectada Endeudamiento con crédito %
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EVALUACION CREDITICIA

ALUACIO ALITATIVA D 0CIO
REFERENCIAS PERSONALES CEDULA DEUDOR Y CONYUGUE
Muy conocido rz’ Poco conocido ] I Nadie le conoce | I Conocido malas referencias [ PAPELETA DE VOTACION 4
SITUACION ESTRATEGIA DEL NEGOCIO (LUGAR, PRODUCTO, MERCADO MOMENTO) PLANILLA DE SERVICIOS BASIC ,/
Compicada | | Pocosdecuada | |  Adecuada | | Buena | ~"Unica | |DOGUM JUSTIFIC. NEGOCIO 7,
GRADO DWIMIENTO DEL NEGOCIO JUSTIFICACION PATRIMONIO v
Experto Conocemucho |7 | Conoce | | Conocepoco | | Desconocido| | JUSTIFICACION INGRESOS 7/,
AANEJO FINANCIERO DEL NEGOCIO POR EL SOCIO ES CREDIREPORT /
Muybueno | /]  Bueo | |  Aceplable | | Malo | | Indiferente | | CERTIFICADO BANCARIO D
LAS VENTAS SON FOTOGRAFIA :
Crecim. [ Estables Concent x temporada Volatiles Decreciente REVISION PAGINA JUDICIAL
Sostenido
/ EL ASEO Y LA ORGANIZACION DEL NEGOCIO ES REVISION REG. CIVIL
Muy bueno l /r Bueno ] | Aceptable —[ I Malo [ [ Indiferente | LISTA BLANCA SRI
AGTIVIDAD ECONOMICA DEL CLIENTE A LA FECHA ESTA CONSIDERADA
VEROE |7 | AMARILLO | | NARANA | | Roo [ | [
COMENTARIO DE LAS REFERENCIAS REALIZADAS
7 APELLIDO Y NOMBRE PARENTESCO OBSERVACIONES

xito [Yamba  Qayeolzib
Mbale  Pulla CY78s43741

PROP
MONTO

PLAZO

PRIMER PAGO
PROMEDIO ATRASO
CUOTA PROYECTADA

ENCAJE

CERTIFICADO Experiencia crediticia: (9 [0 (w00 SAC g% (i s
AHORRO i

AHORRO PROGRAM Detalle de inversion:
PRECANCELACION
DETALLE DE LA GARANTIA OFRECIDA:

[= DECLARACION: /F} oscunﬁsmuz

Declaré que he firmado el presente documento con posterioridad | Yo > 24 10¢ TON7IVE. declaro bajo juramento que l&
al registro de toda informacion solicitada, la misma que ratifico informacién detallada en el pre;énte documento fue obtenida en el negocic
que es verdadera. del socio cumplimiento todos cedimientos€n las politicas de crédito

Firma Ejecutivo de negocios

Firma Socio

PROPUESTA . COMENTARIO DE APROBACION

MONTO
PLAZO
PRIMER PAGO

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD (COMITE DE CREDITO)

Revisado por Aprobado por ‘Fecha de resolucion

N°. Acta.
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COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO INDIGENA

SOLICITUD DE CREDITO Y SERVICIOS FINANCIEROS
MICROCREDITO | | consumo [

FECHA' D28 ML AMms5  S0CI0:a22¢% NUEVO[_) RepresTAmo: [/ ReestRucTuracion: [

MonTo:_ ¥ 60C.CC  piazo. 3 meses  pesTiNO: Cempre de mubles FORMA DE PAGO: Tt imestval
INFORMACION DEL SOCIO

APELLIDOS Y NOMBRES: A\Wj o Fabatg Helba Alexandva ceoua:_0 50241633-1
r.naciviento:a__ 1430 m 'lgm 2S  ESTADO CIVIL: SCUQ"G

CARGASFAMILIARES: ——
prROVINCIA.___LOIO pax, CANTON: LC\\'“ wuge paRROQUIA: O Nabng

BARRIO:_ QOGN CNMAGU¢ Ct \(—U(C CALLES'-SC\“QLC' na REFERENCIA‘“M“ 3. b\a]‘UQ s D&?Z
VIVIENDA: PROPIA V FAMILIAR I ARRENDADA D NOMBRE DEL ARRENDADOR:.

TIEMPO DE PERMANECIA EN EL DOMICILIO ( MESES ): ﬂ_ NUMERO DE MESES ACTIVIDAD ECONOMICA:

(ELEFONO:______________________CELULAR: 0498544592 CORREO ELECTRONICO:

INFORMACION DEL CONYUGE

APELLIDOS Y NOMBRES: / CEDULA:

SOCIO: CELULAR: DCGKON:EMPL NEGOCIO PROPIO: D

NOMBRE EMPRESA: ACTIVIDAD EM| SA | NEGOCIO:

TIEMPO/EXPERIENCIA: D‘( TELF..EMPRESA.
DIREC. CIUDAD: BARRIO:. . CALLES:

TELEFONO:. CELULAR: CORREO ELECTRONICO:.

ACTIVIDAD ACTUAL DEL SOCIO ( OCUPACION )

|
OCUPACION: EMPLEADO [Zl NEGOCIO PROPIO: g
)
NOMBRE Sawnesn_ ¥ TRIUYaS Condof

NUMERO DE MESES ACTIVIDAD ECONOMICA —LD G5 carsor j‘& de Tienda revr. empresad 923 9856 0O

pirec. ciupap.__(Qwitv BARRIO: Gucjdé i Sbamba Hm} Yor Albo

% | I
TIPO DE LOCAL: PROPIA | I FAMILIAR LI ARRENDADO

ACTIVIDAD EMPRESA / NEGOCIO-

REFERENCIAS FAMILIARES

APELLIDO Y NOMBRE PARENTESCO DIRECCION TELEFONO
Doty .
Rodvige  Lava Amiac Ambako, l2amba 094 4corIé
- Ve <J7 B .
Fanny Fabara Mama PAmbado, Pinlle . 099854334/
DECLARACION PATRIMONIAL (ACTIVOS )
CANTIDAD DETALLE DESCRIPCION V. UNITARIO V. TOTAL
! Casa Di. Quibo 5000000
TOTAL Soeco .Co
e N
Declaro bajo juramento y con conocimiento de penas de perjurio, que soy legitimo propietario de los activos detallados, y dejo en calidad de garantia a favor de
la Cooperativa SAC PELILEO LTDA. por el crédito que estoy solicitando como deudor o garante y que durara hasta la culminacion de la misma, por lo cual
L indico que no pesa ningun u otra limitacién de dominio que permita accién legal en caso de controversias.
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INGRESOS GASTOS
SUELDO §  1100.00 GASTOS FAMILIARES | 100- €0
NEGOCIO $ PAGO DE DEUDAS $ 200.00
OTROS $ OTROS $ 20000
TOTAL TOTAL $ 500.00

REFERENCIAS BANCARIAS (PASIVOS)

INSTITUCION ANO APERT.CTA. | SALDO AHORRO / CREDITO OBSERVACIONES
,f)co.?uc\wim,\\q 4c00. co Bovedle e Qg
J
Géd. Eeoaemices 300 . 00
TOTAL YX}0 . o0

DETALLE DESTINO DE CREDITO:

QN2

GARANTIA OFRECIDA POR EL CLIENTE
HIPOTECARIA PRENDARIA QUIROGRAFARIA CASH COLATERAL NINGUNA

A

BENEFICIARIO DEL SEGURO DE VIDA

C 1Oz g

/

/f‘ ‘:'lf.l

A0

CROQUIS UBICACION DOMICILIO CROQUIS UBICACION NEGOCIO O TRABAJO

IMPORTANTE
DECLARACION, SOLICITUD ¥ AUTORIZACION

Conocedor (es) de las penas de perjurio, declaro (amos) bajo juramento que toda la informacién contenida en esta solicitud es correcta
y que los bienes e ingresos antes detallados de actividad microempresarial no proviene de actividades ilicitas y que mis ventas anuales
no superan los $100.000, tampoco los fondos recibidos serdn destinados a la realizacién o financiamiento de ninguna actividad ilicita.
De manera especial, declaro (amos) conocer que toda cuota con atraso se le aplicard honorarios por administracién de cobranza
extrajudicial y judicial. Se entiende incorporado a la presente solicitud de crédito las disp de la Superintendencia de B: y
seguros, SEPS, y Junta Bancaria rel da con la divulgaci6n de costos fi ieros y transparencia de informacién crediticia.
Faculto (amos) al acreedor a hacer piblico mi (nuestro) comportamiento referente al servicio contratado. De igual forma, autorizo
(amos) a solicitar y entregar toda mi informacién personal a los Buros de informacién crediticia.

Declaro y solicito expresamente que el valor producto de esta nueva operacién de crédito solicitada, sea upﬂcada como pago parcial
o total a los créditos y obligaciones que mantengo con la Cooperativa de Ahorro y Crédito "SAC PELILEO".

Autorizo a la Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC PELILEO LTDA., a debitar de mi cuenta de ahorro , los valores convenidos para la
amortizacién del crédito directds e indirectos, asf como gastos de cobranza en las respectivas fechas de vencimiento. Asf como, por
concepto de revaltio de bienes que se emeuenitren hipotecados a favor de la institucién.

. FIRMA CONYUGE

T2, cc

120




Anexo 4: Fotos
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