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RESUMEN

La Auditoria Administrativa al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de
Tarqui, en el periodo 2014, se realiz6 con la finalidad de evaluar deficiencias en la gestion
y proponer mejoras para garantizar el funcionamiento de la institucion con eficiencia y
eficacia. Para el desarrollo del trabajo investigativo se utilizaron las técnicas de
investigacion y auditoria como son: la observacion, encuesta y entrevista, las
cuales se realizaron de manera directa y en forma personal a los funcionarios de la
entidad, ademas se emple6 el Método de control interno COSO 1, Indicadores de gestion
los cuales permitieron conocer el grado de cumplimiento de metas y objetivos. Mediante
la aplicacion de estas técnicas se elaboro el informe de auditoria en el que se establecio
que el Gobierno Parroquial de Tarqui muestra ciertas debilidades como: inexistencia de
un codigo de ética, indicadores de gestion, ,manual de funciones, plan para mitigar los
riesgos, evaluacion del desempefio, planes de capacitacion y procedimientos de
supervision para comprobar la calidad de los servicios publicos, por lo que la aplicacion
de las recomendaciones planteadas permitira que se logre: elaborar un codigo de ética,
establecer indicadores de gestion, crear politicas, practicas y procedimientos necesarios
para comprobar la calidad de los servicios publicos y el cumplimiento de objetivos,
expedir el organico funcional, contar con un plan de mitigacion de riesgos en el que se

identifiqguen claramente y de esta manera no afecte el logro de sus actividades.

Palabras Claves: AUDITORIA ADMINISTRATIVA. CONTROL INTERNO
COSO 1. INDICADORES DE GESTION.

Ing. Edison Vinicio Calderén Moréan
DIRECTOR TRABAJO DE TITULACION



ABSTRACT

The Administrative Audit to the Decentralized Autonomous Government Parish Rural of
Tarqui, in the period 2014, was carried out with the purpose of assessing weaknesses in
the management and propose improvements to ensure the functioning of the institution
with efficiency and effectiveness. For the development of the research work was used the
techniques of investigation and audit as are: observation, survey, interview, which took
place in a direct way and in a personal way to the officials of the entity, In addition it was
used the Method of internal control COSO |. Management indicators which allowed to
know the degree of achievement of goals and objectives. Through the application of these
techniques prepared the audit report in which was established that Parish Government of
Tarqui show some weaknesses such as; absence of a code of ethics, management
indicators, manual functions, plan to mitigate the risks, performance assessment, training
plans and monitoring procedures to verify the quality of the public services, therefore the
application of the raised recommendations will allow that to be achieved: develop a code
of ethics, establish indicators for management, create policies, practices and procedures
necessary to verify the quality of public services and the achievement of objectives, issued
the organic functional, count with a mitigation plan of risks in which are identified clearly

and of this way not affect the achievement of their activities.

KEY WORDS: ADMINISTRATIVE AUDIT, INTERNAL CONTROL COSO I,
MANAGEMENT INDICATORS
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INTRODUCCION

La auditoria administrativa en la actualidad es importante porque existen enormes
progresos en la tecnologia de la informacion, por lo que es muy relevante que en toda
entidad exista una buena administracion para llevar un mejor control de la misma. A
través de las auditorias administrativas se pueden conocer las verdaderas causas de las
desviaciones de los planes, es por ello que la administracion necesita conocer

objetivamente en qué medida se estdn cumpliendo los objetivos.

El desarrollo del presente estudio se enfoca en cuatro capitulos con el propoésito de

facilitar la investigacion y destacar la informacion relevante.

Capitulo I: Se enfoca al Problema, el mismo que se refiere a los antecedentes del
problema, formulacion del problema, delimitacion del problema, justificacion de la

investigacion y objetivo general y especifico.

Capitulo 11: Marco Tedrico que constituye: Los antecedentes investigativos que serviran
de soporte al nuevo andlisis, fundamentacion teorica, el marco conceptual, como
conceptos fundamentales de auditoria administrativa, objetivos, fases, herramientas que

ayudan al andlisis y ejecucion de la propuesta como es el control interno.

Capitulo I11: Marco Metodoldgico esta relacionado con las variables y la descripcion de
los diferentes tipos de investigacion, poblacion y muestra, métodos, técnicas e
instrumentos aplicados en el transcurso de la auditoria. ;Como y con qué? Se va a

investigar.

Capitulo 1V: Marco Propositivo se desarrolla la Propuesta denominada “Auditoria
Administrativa al Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Tarqui
Provincia de Pastaza periodo del 02 de enero al 31 de diciembre del 2014.”La misma
cumple con las fases de auditoria administrativa como: recopilacion de informacion,
analisis de informacion reglamentaria del GAD, revision y evaluacion del control interno,
examen profundo de las areas criticas, comunicacion de resultados e informe de la

auditoria.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El GAD Parroquial de Tarqui se encuentra ubicado a siete kilometros de Puyo Pastaza en
la regidn central amazodnica en la Calle 24 de Mayo y Unidn y Progreso Parroquia Tarqui,
logra su parroquializacion con la publicacién del Registro Oficial No. 800, publicado el
25 de abril de 1955, la parroquia Tarqui cuenta con una extension de 84 Km2. Maneja un
presupuesto anual aproximado de $ 306.230,73 de los cuales el 30% se destina a Gastos
Administrativos como pago al personal y a las adquisiciones basicas que se necesita cubrir
y el 70% restante se destina a Gastos de Inversion. En la actualidad se encuentra
direccionada por el Sr. Wilmer Gomez Presidente de la Junta Parroquial Rural de Tarqui
quien ha sabido manejar las actividades emprendidas por la institucion, con

responsabilidad y honestidad,

La Auditoria Administrativa que se va a realizar es en una entidad publica de la Junta
Parroquial de Tarqui de la ciudad de Puyo, para saber si la entidad cuenta con un buen
proceso administrativo o un control adecuado que no ponga en riesgo la mision, vision,

metas y objetivos de la institucion.

Sabiendo que dia a dia se acumulan graves falencias que en materia de auditoriay control
interno padecen las entidades publicas, surge la necesidad de larealizacién de un examen
y evaluacion de los controles operacionales, ya que, el objetivo principal de la auditoria
es evaluar si la entidad esta cumpliendo con el objetivo social para el cual fue creada e
identificar el valor que esta aporta a la sociedad en términos econémicos y sociales, es
por ello la necesidad de la administracion que necesita conocer objetivamente en qué
medida se estan cumpliendo los objetivos y como se estan utilizando los recursos en todas
las unidades de la institucion. Analizaremos las variables de eficiencia, y eficacia en el
desarrollo de las actividades y procedimientos de la entidad donde también detectaremos
las debilidades y oportunidades con el fin de poder emitir recomendaciones. Ademas, la
entidad no cuenta con un adecuado sistema de control interno que genere un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de sus objetivos; tampoco se ha realizado

en estos Ultimos afios una Auditoria Administrativa, pese a que en anteriores auditorias



se ha registrado falencias de tipo administrativo, siendo asi esta la primera en gestionarse
para de esta manera evaluar los riesgos que podrian afectar el cumplimiento de sus
objetivos institucionales. El presente trabajo tiene como propdsito aplicar los
conocimientos adquiridos dentro de las aulas universitarias, en lo referente a la
elaboracion de la Auditoria Administrativa, que se aplicard al GAD Parroquial Rural de
Tarqui, cuyo objetivo especifico se basa en evaluar el sistema de control interno de la
entidad, verificar si se esta acatando con las nuevas disposiciones legales, evaluar el
desempefio de los funcionarios y a su vez conocer las falencias para que mediante la
aplicacion de indicadores de gestién permitan a las autoridades conocer las deficiencias
y tomar las decisiones correctivas necesarias para un oOptimo funcionamiento del

Gobierno Autdbnomo Descentralizado.

El presente proyecto de investigacion tiene como propoésito brindar un aporte a quienes
dirigen el GAD Parroquial Rural de Tarqui, mediante un informe en el que se da a conocer
los resultados obtenidos, que estan encaminados a mejorar el desarrollo de las actividades
planificadas y al mejor desenvolvimiento de los funcionarios coadyuvando a la toma de

decisiones y a la adopcidn de correctivos necesarios por parte de la maxima autoridad

Por lo cual, es indispensable la realizacién de una Auditoria Administrativa, con la
finalidad de conocer los niveles de desempefio de los recursos del GAD Parroquial Rural
de Tarqui y sea tomado como punto de partida para la aplicacion de mejoras en la

administracion de dicho organismo.

1.1.1 Formulacion del Problema

¢Con una Auditoria Administrativa al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Rural de Tarqui Provincia de Pastaza periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del
2014, se lograré eficiencia, eficacia y economia en el manejo de los recursos conforme

a lo planificado?

1.1.2 Delimitacion del Problema

ACCION

Auditoria Administrativa.



ESPACIO

Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Tarqui Provincia de Pastaza.

TIEMPO

Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

1.2 JUSTIFICACION

El trabajo investigativo, relacionado a la Auditoria Administrativa en el GAD Parroquial
Rural de Tarqui, se justifica ya que su realizacion permitira fortalecer mis conocimientos
adquiridos en las aulas universitarias y adiestrarme al futuro profesional contable en uno
de sus campos de accion; adicionalmente, me permitird cumplir con el requisito
establecido en el Reglamento General de Graduacion de la ESCUELA SUPERIOR
POLITECNICA DE CHIMBORAZO, previo a optar el grado de Licenciada en
Contabilidad y Auditoria, Contadora Publica Autorizada.

La importancia del tema de investigacion permitira contar con un instrumento operativo
y dindmico que facilite la evaluacion contable del GAD Parroquial Rural de Tarqui,
contribuyendo al eficiente desarrollo de las actividades realizadas y al cumplimiento de
objetivos y metas propuestas, logrando corregir las debilidades detectadas en la gestion
de la Junta parroquial, siendo este el primer trabajo investigativo que se desarrolla en el
GAD Parroquial Rural de Tarqui en el campo de Auditoria Administrativa, el cual es un

aporte valioso a la entidad objeto de estudio

La Auditoria Administrativa a realizarse sera beneficiosa tanto para autoridades y
funcionarios como para moradores de la parroquia, ya que conoceran si los recursos
publicos se estan administrando de manera correcta, cumpliendo los fines para los cuales
fueron autorizados y si estos se logran con eficiencia y eficacia. La ejecucion de la
Auditoria Administrativa al GAD Parroquial de Tarqui me permitira verificar que sus
movimientos financieros estén debidamente controlados, teniendo como fin el poder
determinar la eficacia y el correcto cumplimiento del presupuesto, por tal motivo como
estudiante de la Carrera de Contabilidad y Auditoria de la ESCUELA SUPERIOR



POLITECNICA DE CHIMBORAZO, considero de gran importancia realizar un control
adecuado con profesionalismo y eficiencia, para asi contribuir al buen manejo de los

recursos financieros de la Entidad.

La realizacién de este trabajo es factible porque se dispone de la debida autorizacion del
Presidente de la Junta Parroquial Rural de Tarqui para recabar toda la informacion
necesaria que permita alcanzar el éxito del proyecto investigativo, ademas se cuenta con

apoyo de la persona encargada del Departamento de Contabilidad.

El producto final de esta investigacion, se plasmara en un documento, el mismo que
contendra comentarios, conclusiones y recomendaciones, que serviran de herramientas a
las autoridades responsables, para que adopten las medidas correctivas pertinentes y asi

lograr la eficacia y eficiencia en su gestion administrativa.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Realizar una Auditoria Administrativa al Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial Rural de Tarqui Provincia de Pastaza periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2014, con la finalidad de evaluar deficiencias en la gestion y proponer

mejoras para garantizar el funcionamiento de la institucion con eficiencia y eficacia.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Evaluar la gestion y desempefio aplicados en los procesos administrativos, actividades
de apoyo, operativas y de control del GAD Parroquial Rural de Tarqui.

e Aplicar los procedimientos de Auditoria con la finalidad de obtener evidencia que
permita la construccion de hallazgos.

e Elaborar el informe final de Auditoria realizado al GAD Parroquial Rural de Tarqui

con las respectivas conclusiones y recomendaciones



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 FUNDAMENTACION TEORICA

Con la finalidad de obtener informacién y bases fundamentales de los conocimientos
sobre el tema de Auditoria Administrativa se ha consultado el criterio de varios autores
los cuales me serviran de referencia, tanto para el disefio de esta investigacion como para

la interpretacion de sus hallazgos mas relevantes.

Auditoria Administrativa

Segun Rodriguez Valencia (2010) “Es un examen detallado, metddico y completo
practicado por un profesional de la administracion sobre la gestién de un
organismo social. Consiste en la aplicacion de diversos procedimientos, con el fin
de evaluar la eficiencia de sus resultados en relacion con las medidas fijadas; los
recursos humanos, financieros y materiales empleados; la organizacion,
utilizacion y coordinacion de dichos recursos; los métodos y controles

establecidos y su forma de operar”. (p. 91)

Segin Anaya Sanchez: “Es la técnica que tiene por objeto revisar, supervisar y
evaluar la administracion de una empresa”.

La revision de la empresa se puede llevar por areas o en forma total. El informe
es el resultado del examen de la empresa en donde se daran las recomendaciones

que lo ameriten, de acuerdo con los elementos de juicio que tenga el auditor. (p.91)

Una Auditoria Administrativa es la revision analitica total o parcial de una organizacion
con el propdsito de conocer su nivel de desempefio y perfilar oportunidades de mejora

para innovar valor y crear una ventaja competitiva sustentable. (Franklin, 2007, p.11)

En la misma obra hallamos la definicion propuesta por Macias Pineda: “La
auditoria administrativa puede definirse como un examen completo vy
constructivo de la estructura organizativa de unaempresa, institucion o

departamento gubernamental; o de cualquier otra entidad y de sus métodos de



control, medios de operacién y empleo que dé a sus recursos humanos y
materiales” (Franklin, 2007, p. 10).

Todas las definiciones anteriores aportan mucho al tema ya que nos muestran la esencia
misma de lo que es una Auditoria Administrativa llevandonos a la conclusion de definirla
como una herramienta idonea para examinar el desempefio de una organizacién y al
mismo tiempo detectar oportunidades de mejora, la aplicacion de la misma permitira
visualizar en todo su conjunto al GAD parroquial de Tarqui considerando tanto sus
caracteristicas particulares como su campo de trabajo, convirtiéndose asi en un factor

estratégico para el cambio.

llustracion 1: Objetivos de la Administracion

Eficacia | Logro de objetivos
Objetivo de la _“—
administracion
o Optimizacion de
Eficiencia »> recursos

La administracién busca la eficacia y la eficiencia.

Fuente: Libro Joaquin Rodriguez Valencia 2010. Auditoria Administrativa. Editorial Trillas

Eficacia y Eficiencia Administrativa

Las auditorias administrativas cubren todo aspecto de examen y evaluacion de la
eficacia y la eficiencia en un organismo social y, por tanto, involucra una variedad
de actividades, Por ejemplo, la eficacia de un programa de capacitacion de
personal o la eficiencia de los empleados del departamento de produccion seria
parte de una auditoria administrativa, por ello al pensar en el desempefio
organizacional y su medicion se necesita dos conceptos adicionales: eficacia y
eficiencia. (Rodriguez, 2010, pp. 109-110)



¢ Qué es la eficacia?

“Es el grado en el cual los resultados deseados de un centro de responsabilidad son

alcanzados realmente.”

La administracion y los administradores tienen que alcanzar los objetivos
predeterminados, es decir, tienen que ser eficaces. Se es eficaz cuando se consigue los
objetivos que se habia fijado. Un ejemplo de efectividad es la fabricacién de piezas sin

defectos.

¢ Qué es la eficiencia?

“Es el grado en el cual los recursos son usados de manera econdmica en la generacion de

cualquier resultado que se alcance en la actualidad.”

Un ejemplo de eficiencia sera el preocuparse por ver si esas piezas se producen a un costo

minimo.

Por consiguiente, podemos decir que la eficacia esta relacionada con los fines, y la

eficiencia, con los recursos aplicados.

Estos dos conceptos estan muy interrelacionados, ya que la eficacia de un modelo, de un

administrador, etc., estard directamente unida a la necesidad de ser o no ser eficiente.

2.1.1 Importancia de la Auditoria Administrativa

La auditoria administrativa es importante porque es el instrumento de control posterior
sobre la administracion en general, necesaria para lograr y mantener una 6ptima gerencia.
La auditoria administrativa con la finalidad de prestar un servicio de caracter gerencial,
ya no contentdndose de obtener una opinion sobre la razonabilidad de los Estados
Financieros y la eficiencia del control interno, tuvo la necesidad de conocer las
deficiencias e irregularidades existentes que atentaban contra la eficiencia, economia y
efectividad. La importancia de la auditoria administrativa deja al olvido la imagen del

auditor que solo se concentraba en la revision de cuentas y a determinar los responsables
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de desfalcos, fraudes, malversaciones de fondos y otras irregularidades se convierte en
un elemento pensante, creativo y con gran imaginacion y sentido comun para ejercer en
mejor forma sus funciones que pudiesen evaluar la ejecucion y valorizar los resultados

obtenidos.

La auditoria administrativa permite acelerar el desarrollo de las entidades hacia la
eficiencia, buscando siempre un perfeccionamiento continuo de los planes y
procedimientos, para lo cual es indispensable que todos los profesionales que
ejecuten acciones de control tomen conciencia de la importancia de la auditoria

administrativa, por los valiosos beneficios que ella reporta. (Naranjo, 2010, p. 60)

De acuerdo a lo expuesto podemos decir que la Auditoria Administrativa es una
herramienta importante tanto de apoyo como de mejoramiento de la administracion de
una empresa, es por ello que se debe mantener un control permanente de los planes de la
institucion (objetivos, politicas, procedimientos, métodos, estructura organizacional,

etc.), para de esta manera iniciar la revision y evaluacion de los resultados logrados.

2.1.2 Objetivos de la Auditoria Administrativa

Sotomayor (2008) afirma que el objetivo general de la auditoria administrativa es
el de evaluar la efectividad de las operaciones desarrolladas en la organizacion a
efecto de contrarrestar las deficiencias e irregularidades existentes o, en su caso,
apoyar las practicas de trabajo que son llevadas a cabo en forma apropiada y
diligente. Asi, realiza labores de prevencion, supervision, adecuacion y
correccion, segun sea el caso, para impulsar la adhesion a los lineamientos
normativos establecidos por la administracion (e inclusive aquellos que son fijados
externamente) y de esta manera lograr que las actividades se efectden con

eficiencia, eficacia, calidad y excelencia. (p. 35)



llustracion 2: Objetivos de la Auditoria Administrativa

EVALUAR LA
EFECTIVIDAD DE
LAS
ORGANIZACIONES

Contrarrestar deficiencias Apoyo a practicas de trabajo
Resultados de la evaluacion

Fuente: Libro Sotomayor, A. A. (2008). Auditoria Administrativa, Proceso y aplicacion.

2.1.3 Finalidad de la Auditoria Administrativa

Alvarez (2005) afirma que, por medio de la revision y evaluacion metodica de las

actividades de una empresa, podemos nosotros responder a las siguientes interrogantes:

¢ Cuales son sus debilidades?

¢En qué podemos mejorar?

¢ Cuales son las deficiencias?

¢ Sus causas?

¢ Cuales son sus aciertos?

¢Estamos obteniendo los fines propuestos?
¢En qué medida?

¢ Cudl es la situacion de la empresa u organismo social frente a otros similares?

© 0o N o g bk~ w D

¢En qué areas podemos introducir mejoras?
10. ¢Cuales?

Las respuestas a las preguntas anteriores, implican un estudio que tiene como finalidad
primordial la determinacion del grado de eficiencia de una empresa, organismo politico,

religioso, etc.

Esta determinacion del grado de eficiencia, no quiere decir que debera realizarse
hasta el momento en que muestre sintomas de anomalias o debilidades; al analizar

las interrogantes que trata de responder la Auditoria Administrativa, podemos
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observar que se refiere también a aspectos positivos, aciertos y mejoras. Por lo
anterior podemaos afirmar que para que la Auditoria Administrativa logre sus fines,
no es necesario haber llegado a un estado critico dentro del organismo social
auditado. (p. 21)

En concordancia con el autor la Auditoria Administrativa es de gran importancia ya que
mediante su ejecucion se puede encontrar deficiencias e irregularidades a las cuales se
puede dar posibles soluciones y asi ayudar a la direccién a lograr una administracion

eficaz.

2.1.4 Alcance de la Auditoria Administrativa

Segun el enfoque de Leonard MANAGEMENT AUDIT,1960 (como se citd en
Rodriguez, 2010) el alcance de la Auditoria Administrativa es total, sin ninguna
duda, puede comprender una determinada funcién o actividad, un departamento o
grupo de departamentos, una division o grupo de divisiones o la empresa en su
totalidad.

En el mismo sentido, las areas de investigacion pueden incluir una apreciacion de los
métodos de pronosticacion, planeacion de entregas, medidas de actuacion, costos de
ingenieria, de proyectos, estimacion y fijacién de precios, comunicaciones, equipos

electronicos de procesos de datos, efectividad de los directivos involucrados.

Como ya se habra advertido, todo lo anterior implica practicamente cubrir en forma
integral el area del control interno administrativo u operativo, es decir, el campo de la

funcioén control de la direccion superior. (pp. 146-147)

De acuerdo a lo expuesto podemos darnos cuenta que la Auditoria Administrativa implica
la revision total de o una parte de la organizacion en sus objetivos, planes y programas;
los procedimientos y controles; el personal y las instalaciones, todo con la intencion de

lograr una eficiencia administrativa.
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2.2 Ventajas de aplicar una Auditoria Administrativa

Segun Gonzalez, M. (como se citd en Rodriguez, 2010) menciona diversas ventajas de

aplicar la auditoria administrativa en todo tipo y tamafio de empresa:

e Ayuda a la administracion superior a aumentar su eficiencia por medio de
recomendaciones y acciones.

e Promueve la eficacia administrativa (como consecuencia, la operativa) al reducir
costos para aumentar ingresos, simplificar tareas, establecer armonia entre personal y
empresa Y tener el personal adecuado.

e Revisar si una empresa funciona de manera coordinada entre el recurso humano y si
hay compatibilidad entre objetivos y planes, acciones y politicas.

e Se realiza partiendo de pruebas selectivas, de esta manera se tiene la ventaja de
profundizar en estructura organizacional, sistemas y procedimientos, politicas y su
practica, manuales administrativos.

e Aunque su proposito no es verificar calculos numéricos que se representan en los
estados financieros, se considera una con estos, ya que los resultados y los
procedimientos esta interrelacionaos, lo cual es indiscutible.

e Evaluar de manera periddica el sistema de control interno administrativo.

e Tiene la ventaja de ser interdisciplinaria, ya que en la realizacion de una auditoria
administrativa pueden participar otros profesionistas que estén encuadrados con el
area administrativa.

e Constituye una garantia para la direccidn general de conocer el grado de efectividad

con el que esta siendo administrada una empresa. (p.113)

Segun lo expuesto tenemos una idea clara de todas las ventajas que se obtendrian al
aplicar una Auditoria Administrativa tanto a una empresa, institucion u organizacion, la
ayuda que esto significa para conocer el grado de efectividad con el que esta siendo

administrada.
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2.3 Principios de la Auditoria Administrativa

Los principios basicos de la Auditoria Administrativa, vienen a ser parte de la estructura
teodrica de ésta, por eso es necesario recalcar tres principios fundamentales que son los

siguientes:

1. Sentido de evaluacion

La Auditoria Administrativa no intenta evaluar la capacidad técnica de ingenieros,
contadores, abogados u otros especialistas, en la ejecucion de sus respectivos trabajos.
Mas bien se ocupa de llevar a cabo un examen y evaluacion de la calidad tanto individual
como colectiva, de los gerentes, es decir, personas responsables de la administracion de
funciones operacionales y ver si han tomado modelos pertinentes que aseguren la
implantacion de controles administrativos adecuados, que aseguren: que la calidad del
trabajo sea de acuerdo con normas establecidas, que los planes y objetivos se cumplan y

que los recursos se apliquen en forma econémica.

2. Importancia del proceso de verificacion

Una responsabilidad de la Auditoria Administrativa es determinar qué es lo que se esta
haciendo realmente en los niveles directivos, administrativos y operativos; la practica nos
indica que ello no siempre esta de acuerdo con lo que él responsable del area o el
supervisor, piensan que esta ocurriendo. Los procedimientos de Auditoria Administrativa
respaldan técnicamente la comprobacion en la observacion directa, la verificacion de
informacion de terrenos, y el analisis y confirmacion de datos, los cuales son necesarios

e imprescindibles.

3. Habilidad para pensar en terminos administrativos
El auditor administrativo, debera ubicarse en la posicion de un administrador a quien se

le responsabilice de una funcion operacional y pensar como éste lo hace (o deberia

hacerlo).
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Es decir, preguntarse: ¢qué necesitard conocer acerca del trabajo que se esta
desarrollando?, ;cémo planear el trabajo?, ;cémo medir el desempefio alcanzado?, ;cOmo
motivar al personal?, ;como controlar el trabajo asignado?, ;como asegurarse de que el

trabajo fue realizado precisa, completa y oportunamente?

En si, se trata de pensar en sentido administrativo, el cual es un atributo muy importante

para el auditor administrativo. (Revelo, 2012, pp. 7-8)
2.4 Etapas de la Auditoria Administrativa

Leonard (como se citd en Alvarez, 2005) sefiala que para llevar acabo la Auditoria
Administrativa se debe seguir los siguientes pasos.

Examen
Evaluacion

Presentacion

A w0Dp e

Prosecucién

Examen

Tratar de obtener toda la informacion posible para determinar en qué forma estan
desarrolladas las actividades en las diferentes areas. Para tal efecto nos valemos en primer
lugar, de entrevistas y cuestionarios, examinando también la documentacion clave de la
empresa, como Estados Financieros, Actas de Consejo, Manuales, Informes
Departamentales. EI examen l6gicamente, debera estar basado en la observacion de todos
los aspectos operativos de la empresa con el fin de ver si existen diferencias con los

planes.

Evaluacion

Una vez obtenida la informacion vamos a pasar al estudio reflexivo y analitico, de esa

misma informacion (evaluacion)

Contestaremos al qué, como, donde, cuando, con qué, si lo que esta haciendo es lo

indicado o no lo es, si hay otras alternativas o no las hay.
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La profundidad del trabajo sera de acuerdo con el cliente, pero siempre habra un minimo

de trabajo requerido, para poder emitir una opinion valida y atil a la empresa.

Presentacion

Es el informe de los resultados de la Auditoria Administrativa, debe presentarse de

manera que permita a la empresa llegar de inmediato a la accién correctiva.

Prosecucion

Es completar cualquier asunto planteado y que la empresa no ha llevado a cabo, es decir
tenemos que ver que la empresa siga nuestras indicaciones y que no quede nada mas en
la “letra”. (pp.24-25)

2.5 Campo de Aplicacién de la Auditoria Administrativa

En cuanto a su campo, Franklin (2001) afirma que la auditoria administrativa
puede instrumentarse en todo tipo de organizacion, sea ésta publica, privada o
social. Por su extension y su complejidad es necesario entender como estan
ordenadas estas organizaciones para responder las demandas de servicios y
productos del medio ambiente y, sobre todo, de qué manera se articulan, lo cual

nos obliga a precisar su fisonomia, area de influencia y dimension. (pp. 14-17)

A continuacion, se presenta la informacion por sector:

En el Sector Publico se emplea en funcion de la figura juridica, atribuciones, ambito de
operacion, nivel de autoridad, relacion de coordinacién, sistema de trabajo y lineas

generales de estrategia. Con bases en esos criterios, las instituciones se clasifican en:

1. Dependencias del Ejecutivo Federal (Secretaria de Estado)
2. Entidad Paraestatal

3. Organismos Auténomos

4. Gobiernos de los Estados (Entidades Federativas)

5. Comisiones Intersecretariales

6. Mecanismos Especiales
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En el Sector Privado la auditoria se utiliza tomando en cuenta la figura juridica, objeto,
tipo de estructura, elementos de coordinacion y relacion comercial, sobre la base de las

siguientes caracteristicas:

1. Tamafio de la empresa
2. Sector de actividad

3. Naturaleza de sus operaciones.

En el Sector Social, la auditoria administrativa se aplica considerando dos factores:

1. Tipo de organizacion (Fundaciones Asociaciones, Sociedades, Proyectos,
Agrupaciones).

2. Naturaleza de su funcién (Educacion, Cultura, Politica, Salud y Seguridad Social).

2.6 Clasificacion de la Auditoria Administrativa

Mufioz, (2002) se refiere a la forma en que se realiza este tipo de trabajos y
también a como se establece la relacion laboral en las empresas donde se llevara
a cabo la auditoria; esto nos da un origen externo si el auditor no tiene relacion
directa con la empresa, 0 un origen interno si existe alguna relacion de dicho

auditor con la propia empresa. (pp. 13-15)

Auditoria Externa

La principal caracteristica de este tipo de auditoria es que la realizan auditores totalmente
ajenos a la empresa, por lo menos en el ambito profesional y laboral; esto permite que el
auditor externo utilice su libre albedrio en la aplicacién de los métodos, técnicas y
herramientas de auditoria con las cuales hara la evaluacion de las actividades y
operaciones de la empresa que audita y, por lo tanto, la emision de resultados sera

absolutamente independiente. Su definicion es la siguiente:

Es la revision independiente que realiza un profesional de auditoria, con total libertad de
criterio y sin ninguna influencia, con el propdsito de evaluar el desempefio de las
actividades, operaciones y funciones que se realizan en la empresa que lo contrata, asi

como de la razonabilidad en la emisién de sus resultados financieros. La relaciéon de
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trabajo del auditor es ajena a la institucion donde se aplicara la auditoria y esto le permite

emitir un dictamen libre e independiente.

Auditoria Interna

En la realizacion de estos tipos de evaluacion, el auditor que lleva a cabo la auditoria
labora en la empresa donde se realiza la misma y, por lo tanto, de alguna manera esta
involucrado en su operacion normal; debido a esto, el auditor puede tener algun tipo de
dependencia con las autoridades de la institucion, lo cual puede llevar a influir en el juicio

que emita sobre la evaluacion de las areas de la empresa. La definicion que se sugiere es:

Es la revision que realiza un profesional de auditoria, cuya relacion de trabajo es directa
y subordinada a la institucion donde se aplicara la misma, con el propdsito de evaluar en
forma interna el desempefio y cumplimiento de las actividades, operaciones y funciones
que se desarrollan en la empresa y sus areas administrativas, asi como evaluar la
razonabilidad en la emision de sus resultados financieros. El objetivo final es contar con
un dictamen interno sobre las actividades de toda la empresa, que permita diagnosticar la
actuacion administrativa, operacional y funcional de empleados y funcionarios de las

areas que se auditan.

2.7 Normas de Auditoria

Cardozo, (2006) se refiere a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
(NAGAS) como los requisitos minimos de calidad relativos a la personalidad del
auditor, al trabajo que desempefia y a la informacion que rinde como resultado de este
trabajo. (p. 16)

Las normas de auditoria se clasifican en:

Normas Generales o Personales

Entrenamiento técnico y capacidad profesional

Cuidado y diligencia profesional
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Independencia mental

Normas de Ejecucion del Trabajo

Planeamiento y Supervision

Estudio y Evaluacion del Control Interno

Obtencidn de evidencia suficiente y competente

Normas de Informacion

Relacidon con los estados financieros y responsabilidad

Aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

Suficiencia de las declaraciones informativas

Salvedades

Negacion de opinién

2.8 Fases de Auditoria

La practica de la auditoria se divide en tres fases:

1. Planeacion y programacion
2. Ejecucion de la auditoria

3. Informe y plan de accién

Planeacion y programacion

En esta fase se establecen las relaciones entre auditores y la entidad, es el conocimiento
global de la empresa por parte del auditor en donde se determina el alcance y objetivos.

Se hace un bosquejo de la situacion de la entidad, acerca de su organizacion, sistema
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contable, controles internos, estrategias, metodologias y demas elementos que le permitan

al auditor elaborar el programa de auditoria que se llevara a efecto.

Ejecucion de la Auditoria

El objetivo de esta etapa es obtener y analizar toda la informacion del proceso que se
audita, con la finalidad de obtener evidencia suficiente, competente y relevante, es decir,
contar con todos los elementos que le aseguren al auditor el establecimiento de
conclusiones fundadas en el informe acerca de las situaciones analizadas en terreno, que
entre otras incluyan: el nivel efectivo de exposicion al riesgo; las causas que lo originan;
los efectos o impactos que se podrian ocasionar al materializarse un riesgo y, en base a
estos analisis, generar y fundamentar las recomendaciones que deberia acoger la

Administracion.

Informe y Plan de Accion

Es el resultado de la informacion, estudios, investigacion y analisis efectuados por
los auditores durante la realizacion de una auditoria, que de forma normalizada
expresa por escrito su opinién sobre el area o actividad auditada en relacion con
los objetivos fijados, sefialan las debilidades de control interno, si las ha habido,
y formula recomendaciones pertinentes para eliminar las causas de tales
deficiencias y establecer las medidas correctoras adecuadas.( http:/www.sofia-
loza.blogspot.com,2014)

2.9 Evidencias

La evidencia representa la comprobacion fehaciente de los hallazgos durante el ejercicio
de la auditoria, por lo que constituye un elemento relevante para fundamentar los juicios

y conclusiones que formula el auditor.

19



La evidencia puede clasificar en los siguientes rubros:

Fisica

Se obtiene mediante inspeccion u observacion directa de las actividades, bienes o sucesos,
y se presenta a través de notas, fotografias, gréficas, cuadros, mapas o muestras

materiales.

Documental

Se logra por medio analisis de documentos. Esta contenida en cartas, contratos, registros,

actas, minutas, facturas, recibos y toda clase de comunicacion relacionada con el trabajo.

Testimonial

Se obtiene de toda persona que realiza declaraciones durante la aplicacion de la auditoria.

Analitica

Comprende calculos, comparaciones, razonamientos y desagregacion de la informacion

por areas, apartados y/o componentes.

Para que la evidencia sea Util y valida, debe reunir los siguientes requisitos:

e Suficiente, debe ser necesaria para sustentar los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones del auditor.

e Competente, debe ser consistente, convincente, confiable y haber sido validada.

e Relevante, debe aportar elementos de juicio para demostrar o refutar un hecho en
forma logica y convincente.

e Pertinente, debe existir congruencia entre las observaciones, conclusiones y

recomendaciones de la auditoria.
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En todas las oportunidades el auditor debera proceder con prudencia, esto es, debe
preservar su integridad profesional y conservar los registros de su trabajo, lo cual incluye

elementos comprobatorios de las inconsistencias detectadas.

2.10 Hallazgos

Un hallazgo surge del anélisis de los datos brutos (hechos) de una auditoria, es decir el
hallazgo es una conclusion de una auditoria que identifica una condicion que tiene un
efecto perjudicial importante en la calidad de la actividad sometida a revision. El hallazgo

tiene las caracteristicas siguientes:

Es negativo. Algo pasa.

Es una violacion de un requisito. Se prometié algo que no se cumplié.

Es importante. Es algo gordo. Hace referencia a valores empresariales y afectos a esos
valores de manera perjudicial. ( Arter, 2004, p. 107)

Elementos del hallazgo

Segun Fonseca.(2007) los elementos del hallazgo son:

Condicion: incluye el juicio valorativo o apreciacion conclusiva con el que se cierra la

condicion.

Criterio: se refiere generalmente, a la norma o el estandar que se utiliza para comparar

la situacion encontrada.

Causa: o el origen del problema encontrado.

Efecto: comprende las consecuencias reales o potenciales del hecho observado. (p.479)
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2.11 Papeles de trabajo

Los Papeles de Trabajo comprenden la totalidad de los documentos preparados o
recibidos por el auditor, de manera que, en conjunto, constituyen un compendio de la
informacion utilizada y de las pruebas efectuadas en la ejecucion de su trabajo, junto con
las decisiones que ha debido tomar para llegar a formarse su opinién.

El proposito de los papeles de trabajo es ayudar en la planificacion y realizacion de la
auditoria, en la supervision y revision de la misma y en suministrar evidencia del trabajo

Ilevado a cabo para respaldar la opinion del auditor.

Asi pues, los papeles de trabajo constituyen un elemento esencial de la auditoria a los que

se les atribuyen las siguientes finalidades:

Recoger la evidencia obtenida en la ejecucion del trabajo, asi como de los medios por los

que el auditor ha llegado a formar su opinion.

Ser Utiles para efectuar la supervision del trabajo del equipo de auditoria, que el auditor

debe efectuar.

Ayudar al auditor en la ejecucion de su trabajo.

Ser Utiles para sistematizar y perfeccionar, por la experiencia, el desempefio de futuras

auditorias.

Hacer posible que cualquier persona con experiencia pueda supervisar en todos sus

aspectos, la actuacion realizada.

Los papeles de trabajo pertenecen al auditor, y éste debe tomar las medidas adecuadas
para garantizar la seguridad en su conservacion. No deben destruirse antes de haber
transcurrido el tiempo preciso para satisfacer las exigencias legales y las necesidades de

la practica profesional.

Es indispensable que los papeles de trabajo se preparen con un adecuado sistema de

referencias, que permita al usuario encontrar el origen de la informacion utilizada.
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Ademas, ha de ser suficientemente claros para permitir a un auditor sin previo
conocimiento de la auditoria en cuestion seguir las incidencias del trabajo y comprobar

que la auditoria se ha realizado conforme a lo establecido. (Bueno, 2007, p.70)

2.12. Informe

El proceso de auditoria concluye con el informe de auditoria, que constituye el medio a
través del cual el auditor comunica de manera formal y directa el reporte final de la
auditoria, junto con las recomendaciones correspondientes, a la empresa que solicitd los
servicios, especificamente a la alta gerencia. En este documento debe constar la
colaboracion del personal interno, sin la cual no hubiera sido posible culminar esta labor.
El informe de auditoria es esperado con interés por el auditado, de manera que no se debe
escatimar esfuerzo, tiempo y dedicacion para su elaboracién, revisién, reproceso y

presentacion final.

Antes de finalizar el informe es conveniente realizar las aclaraciones pendientes con los
supervisores, el auditor operativo o de apoyo y personal de la propia organizacién a efecto
de dilucidar, aclarar o ratificar hechos y hallazgos relevantes, y no caer en deformaciones
sustanciales de la realidad; por ello se requiere de atencion, diligencia, apoyo documental
de referencia y notas personales para la elaboracion del informe de auditoria.

Una de las cuestiones que se deben cuidar en la elaboracion del informe es que se
lleve a cabo de manera oportuna; esto es, no debe existir demasiado tiempo entre
la fecha de terminacion de la actividad y la presentacion del informe, ya que esto
causaria contratiempos innecesarios con la empresa y se podria acusar de

negligencia al auditor. (Sotomayor, 2008, p.138)
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llustracién 3: Caracteristicas del Informe de Auditoria

CARACTERISTICAS
DEL INFORME DE
AUDITORIA

Obijetividad Sefialamiento de

hechos relevantes

Oportunidad
Claridad

Fuente: Libro Sotomayor, A. A. (2008). Auditoria Administrativa, Proceso y aplicacion.

Indicadores de Gestion en Auditoria Administrativa

Segun la Contraloria General del Estado (2001) menciona que el uso de INDICADORES
en la Auditoria permite medir:

» La eficiencia y economia en el manejo de los recursos.

« Las cualidades y caracteristicas de los bienes producidos o servicios prestados (eficacia).
« El grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios o clientes a quienes van
dirigidos (calidad).

« Todos estos aspectos deben ser medidos considerando su relacion con la mision, los

objetivos y las metas planteadas por la organizacion.

Al Indicador se le define como, la referencia numérica generada a partir de una o varias
variables, que muestra aspectos del desempefio de la unidad auditada. Esa referencia, al
ser comparada con un valor estdndar, interno o externo a la organizacion, podré indicar

posibles desviaciones con respecto a las cuales la administracion deberéd tomar acciones.
(p.83)

Indicadores de Eficacia

La eficacia es el grado de cumplimiento de los objetivos previstos, por lo tanto, su

medicion se expresa en un porcentaje de cumplimiento.
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Los indicadores de eficacia evaltan el grado de cumplimiento de los objetivos planteados,
es decir en qué medida el area, o la institucién como un todo, estd cumpliendo con sus
objetivos fundamentales, sin considerar necesariamente los recursos asignados para ello.
(pp. 107-108)

Indicadores de Eficiencia

La eficiencia es la utilizacion racional de los recursos disponibles, a un minimo costo para

obtener el maximo de resultado en igualdad de condiciones de calidad y oportunidad.

Los indicadores de eficiencia miden los costos unitarios, la productividad de los recursos

utilizados en una entidad, en un proyecto, programa, etc. (p.103)

Indicador de Economia

Es el uso oportuno de los recursos en cantidad y calidad adecuadas y al menor costo
posible, con relaciéon a los programas de la organizacion, se relaciona con evaluar la
capacidad de una institucién para generar y movilizar los recursos financieros en el logro

de su mision institucional. (p. 95)

Control interno

Fonseca (2011) refiere que segun el Instituto Americano de Contadores Publicos
Certificados (AICPA), en 1949 el control interno es el proceso efectuado por la
junta de directores, la gerencia y el personal de una entidad, disefiado para
proporcionar seguridad razonable respecto al logro de objetivos en las siguientes

categorias:

Efectividad y eficiencia de las operaciones

Confiabilidad de la informacion financiera; y

Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
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Componentes del Control Interno

Los Componentes del control interno, segin el COSO son los siguientes:

Ambiente de control. Establece el tono general del control en la organizacion. Es el

fundamento principal de todos los controles internos.

Evaluacion de riesgo. ldentifica y analiza los riesgos que inciden en el logro de los

objetivos de control, por lo que deben ser administrados.

Actividades de control. Politicas y procedimientos que aseguran a la gerencia el
cumplimiento de las instrucciones impartidas a los empleados, para que realicen las

actividades que le han sido encomendadas.

Informacion y comunicaciéon. Tiene relacion con los sistemas e informes que posibilitan
que la gerencia cumpla con sus reponsabilidades, y los mecanismos de comunicacion en

la organizacion.

Monitoreo. Es un proceso que evalla la calidad del control interno en la organizacion y

su desempefio en el tiempo.(p. 49)
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1 IDEA A DEFENDER

Realizar una Auditoria Administrativa al Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de Tarqui Provincia de Pastaza periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2014, con la finalidad de evaluar deficiencias en la gestion y proponer

mejoras para garantizar el funcionamiento de la institucién con eficiencia y eficacia.

3.2 VARIABLES
Variable Independiente
Auditoria Administrativa
Variable Dependiente

Evaluar las deficiencias en la gestion garantizando la eficiencia y eficacia.

3.3 TIPOS DE INVESTIGACION

Investigacion Descriptiva

Es aquella que como afirma Salkin, ““se resefian las caracteristicas o rasgos de la situacion

o fendmeno objeto de estudio”.

Este método se soporta principalmente en técnicas como la encuesta, la entrevista, la

observacién y la revision documental. (Bernal, 2006, p.112)

Es decir, consiste en la narracion de los procedimientos relacionados con el control
interno, los cuales pueden dividirse por actividades que pueden ser por departamentos,
empleados y cargos o por registros contables, detallando en forma narrativa los procesos
que se utilizan para ejecutar, controlar o contabilizar las transacciones en la empresa,

departamento, seccién o cualquier otro puesto de trabajo.
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Se describira y analizara el proceso, programa, procedimientos, técnicas y criterios de

auditoria que deben aplicarse en el GAD Parroquial Rural de Tarqui.

Investigacion Documental

Es un andlisis de la informacion escrita sobre un determinado tema, con el
proposito de establecer relaciones, diferencias, etapas, postura o estado actual del
conocimiento respecto del tema objeto de estudio, siendo las principales fuentes
documentales: documentos escritos (libros, revistas, periodicos, actas notariales),
documentos filmicos (peliculas, diapositivas) y documentos grabados (discos,
cintas, casetes). (Bernal, 2006, p.110)

Se procedid a revisar archivos del GAD Parroquial Rural de Tarqui, para lograr obtener

una compilacion de informacion.

El propdsito de esta investigacion es el desarrollo de comprobacion de la informacion
almacenada dentro del GAD Parroquial Rural de Tarqui, lo cual se establece en describir,
mostrar, analizar, persuadir o recomendar, llevandonos asi a obtener resultados originales

y de interés para la investigacion.

Investigacion de Campo

Es cuando los datos se recogen directamente de la realidad, por lo cual los
denominaremos primarios, su valor radica en que permiten cerciorarse las
verdaderas condiciones en que se han obtenido los datos, lo cual facilita su

revision o modificacion en caso de surgir dudas. (Tamayo, 2004, p. 110)

Se utilizara informacién o datos obtenidos principalmente de la observacion directa, esta
investigacion de campo se apoyo en informacidn que se obtuvo por parte del personal del
GAD Parroquial Rural de Tarqui, es decir se apoya en informaciones que provienen entre
otras, de entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones. En esta se obtiene la
informacion directamente en la realidad en que se encuentra, por lo tanto, implica

observacion directa.
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3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Métodos

Segun Bernal Torres, César Augusto. Pearson Educacion, México, 2006, dice lo

siguiente:

Método Inductivo

Con este método se utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de
hechos particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones, cuya aplicacién

sea de caréacter general. (p. 56)

De esta manera se puede decir que popularmente el método inductivo consiste en ir de lo

particular a lo general.

Es por ello que este método me permitio analizar lo referente a los procesos
administrativos ejecutados en el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural

de Tarqui, por medio de un andlisis ordenado, coherente y l6gico.

Método Deductivo

Es un método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales para
explicaciones particulares. EI método se inicia con el analisis de los postulados, teoremas,
leyes, principios, etcétera, de aplicacion universal y de comprobada validez, para

aplicarlos a soluciones o hechos particulares. (p. 56)

Cuando se habla de método deductivo se refiere a aquel método donde se va de lo general
a lo especifico, este método me sirvié para enunciar los problemas de la institucién
evaluandola de manera general para asi poder ir delimitando uno a uno sus

inconvenientes, sirviendo de esta manera para poder expresar la problemética existente.
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Técnicas

Observacion. - es un proceso riguroso que permite conocer, de forma directa, el objeto

de estudio para luego describir y analizar situaciones sobre la realidad estudiada. (p. 227)

Se acudio al GAD Parroquial Rural de Tarqui, con la finalidad de observar las actividades,
funcionamiento y procesos que realizan dentro de ella, para lo cual se realizé un recorrido
0 visita a las instalaciones de la entidad para conocer su ubicacion fisica, tamafio, relacién
con otras unidades, permitiéndome obtener la primera impresion de la entidad, por ello
es muy importante ver en forma detallada su entorno tanto interno como externo, ademas
que ésta técnica de investigacion me ayuda a la obtencion de una mejor visién de la

entidad al ejecutar la metodologia de la Auditoria Administrativa.

Encuesta. - es una de las técnicas de recoleccion de informacion mas usadas, se
fundamenta mediante un cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con el

proposito de obtener informacion de las personas. (p. 177)

Por ello se elaborara cuestionarios que ayuden a obtener informacidn necesaria, la misma
que se aplicara a los diferentes integrantes que conforman el GAD Parroquial Rural de
Tarqui a traves de su técnica el cuestionario, el mismo que nos permitira la codificacion

de los datos recolectados.

Entrevista. - es una técnica orientada a establecer contacto directo con las personas que
se consideren fuente de informacion, la entrevista si bien puede soportarse en un
cuestionario muy flexible, tiene como propdsito obtener informacion mas espontanea y
abierta. Durante la misma puede profundizarse la informacion de interés para el estudio.
(p. 177)

Nos entrevistaremos 0 reuniremos con una o0 varias personas, mediante un dialogo o
conversacion para obtener informacidn relevante, en este caso lo realizaré con el maximo
ejecutivo que viene a ser el Presidente de la Junta Parroquial Rural de Tarqui para asi
obtener la informacién general sobre las actividades de la entidad y asi tener una idea
clara del funcionamiento y desenvolvimiento del GAD Parroquial.
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Instrumentos

Guia De Entrevista. - Para poder aplicar la entrevista a los directivos, personal
administrativo que estan en relacion directa con el proyecto es necesario elaborar una guia
de entrevistas que nos permite organizar nuestro trabajo, en la cual para saber qué
preguntar, debemos saber qué se estd buscando, para asi poder realizar preguntas

concretas y asi nuestro trabajo de investigacion se llevara a cabo con mayor facilidad.

Cuestionario. - es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios
para alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion. Se trata de un plan formal para
recabar informacion de la unidad de andlisis objeto de estudio y centro del problema de
investigacion. (p. 217)

Este instrumento contiene las preguntas que se realizardn como parte de la encuesta con
el afan de recoger la informacion actualizada y veraz, se trata de un instrumento

fundamental para la obtencion de datos.

Bitacora de Observacion. - La bitacora es un instrumento de recoleccion de datos que
acompafia al observador de campo y tiene la funcion de guardar de forma primaria y asi
como se presentan, todos los datos que se consideran pertinentes al tema de una
investigacion, es un cuaderno o diario donde se registra con la mayor fidelidad posible lo

que se observa de la realidad.

Utilizaremos esta técnica para la recopilacion de los documentos basicos sobre las
actividades y procedimientos de la entidad, los mismos que se revisaran y se destacara la

informacion primaria y secundaria.

3.5 POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

Segun Mario Tamayo (2004) dice: La poblacion es la totalidad de un fenémeno
de estudio (cuantificado), incluye la totalidad de unidades de analisis o entidades
de poblacion que integran dicho fendmeno y que debe cuantificarse para un
determinado estudio o investigacion. pag.176)
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Por lo tanto, la poblacion es el conjunto de elementos de referencia sobre el que se realizan
las observaciones, es decir es el conjunto sobre el que estamos interesados en obtener
conclusiones. Para la realizacion de la presente investigacion sera la ciudad de Puyo
provincia de Pastaza en donde se tomard como base la totalidad de la poblacidn existente
en el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Tarqui.

Muestra

Segun Mario Tamayo (2004) dice: La muestra es una parte representativa de una
poblacion, es decir que para hacer una generalizacion exacta de una poblacion es
necesaria una muestra totalmente representativa y, por lo tanto, la validez de la

generalizacién depende de la validez y tamafio de la muestra. (pag.176).

La muestra es una parte de la poblacion con la que realmente se realiza el estudio, en este
caso como la poblacion es finita se tomard como muestra al Presidente de Junta
Parroquial, Vicepresidente, sus tres Vocales, Secretario, Tesorera, dos Técnicos de

Apoyo.

Cabe mencionar que siendo reducido el nimero de la poblacion; no se extraera una
muestra y se abordara a la poblacién en su totalidad. Por tanto, no se efectuara ningun

calculo para la muestra.

Tabla 1: Muestra evaluada del GAD Parroquial Rural de Tarqui

Nombre Cargo N° de personas
Wilmer Gomez Presidente de la Junta 1
Milton Rodriguez Vicepresidente 1
Emilio Andrade Primer Vocal 1
Maria Zambrano Segundo Vocal 1
Yomira Villafuerte Tercer Vocal 1
Ing. Lorena Gamboa Secretaria-Tesorera 1
Erika Mayancha Asistente Administrativo 1
Ing. Janeth Pefia Unidad Técnica 1
Ing. Cristian Vilema Unidad Técnica 1
TOTAL 9

Fuente: GAD Parroquial Rural Tarqui
Elaborado por: Jenny Herndndez
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ENCUESTA APLICADA A LA ENTIDAD AUDITADA

Para la encuesta se realizO un cuestionario con 8 preguntas que fueron contestadas
satisfactoriamente por el personal que labora en el Gobierno Auténomo Descentralizado

Parroquial Rural de Tarqui.

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

CUESTIONARIO

Objetivo del Cuestionario: Conocer de manera general la institucion y el entorno el cual

se desenvuelve.

Tiempo estimado 15 minutos

Desarrollo de la Encuesta:
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1. ¢ Cuenta el GAD con un reglamento interno a nivel de institucién?

Tabla 2: Reglamento Interno

N° de
Alternativa de Respuestas | Respuestas %
Sl 9 100%
NO 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Entrevista al personal de la entidad
Elaborado por: Jenny Hernandez

llustracién 4: Reglamento Interno

Reglamento Interno

0%

=S|
= NO

Fuente: Entrevista al personal de la entidad
Elaborado por: Jenny Hernandez

Analisis e Interpretacion

Segun los datos encuestados a los miembros que conforman el GAD Parroquial Rural
de Tarqui, manifestaron en un 100% que si existe un Reglamento interno lo cual es

fundamental para servir de apoyo al equipo de trabajo.
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2. ¢ Tiene el pleno conocimiento de la mision, vision objetivos del GAD Parroquial
Rural de Tarqui?

Tabla 3: Mision, Vision, Objetivos

N° de
Alternativa de Respuestas Respuestas %
Sl 3 33%
NO 6 67%
TOTAL 9 100%

Fuente: Entrevista al personal de la entidad
Elaborado por: Jenny Hernandez

lustracion 5: Mision, Vision, Objetivos

Mision, Vision,Objetivos

uSsl

ENO

Fuente: Entrevista al personal de la entidad
Elaborado por: Jenny Hernandez

Analisis e Interpretacion

De acuerdo a los resultados encuestados el 67% de los miembros del GAD Parroquial
Rural de Tarqui manifiestan no tener conocimiento claro de la Mision, Visién, Objetivos
de la institucion, mientras que el 33% dice conocer, por lo que se evidencia que no ha

existido una correcta socializaciéon de los mismos.
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3. ¢Posee el GAD Parroquial Rural de Tarqui manuales actualizados de procesos y

procedimientos para desarrollar en las diferentes areas?

Tabla 4: Manual de procedimientos

N° de
Alternativa de Respuestas | Respuestas %
SI 2 22%
NO 7 78%
TOTAL 9 100%

Fuente: Entrevista al personal de la entidad
Elaborado por: Jenny Hernandez

llustracion 6: Manual de procedimientos

Manual de procedimientos

S|
HNO

Fuente: Entrevista al personal de la entidad
Elaborado por: Jenny Hernandez

Andlisis e Interpretacion

De acuerdo a los resultados encuestados el 78% de los miembros del GAD Parroquial
Rural de Tarqui manifiesta que no existe un Manual de procedimientos basado en los
lineamientos de las entidades de control y el 22% manifiesta que si existe, afectando
directamente al control previo y concurrente de la entidad dando como evidencia que las
actividades que se las ha venido realizando de manera empirica, es decir sin una
herramienta técnica que ayude a los miembros de la Junta a realizar un trabajo eficiente

y correcto, convirtiéndose asi en una de las mayores debilidades de la institucion.
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4. ¢ Existen politicas establecidas para el seguimiento de actividades, asi como para

la evaluacion de su desempefio?

Tabla 5: Politicas

N° de
Alternativa de Respuestas | Respuestas %
Sl 4 44%
NO 5 56%
TOTAL 9 100%

Fuente: Entrevista al personal de la entidad
Elaborado por: Jenny Hernandez

llustracién 7: Politicas

Politicas

= S|
= NO

Fuente: Entrevista al personal de la entidad
Elaborado por: Jenny Hernandez

Andlisis e Interpretacion

De acuerdo a los resultados encuestados el 56% de los miembros del GAD Parroquial
Rural de Tarqui manifiesta que no existen politicas establecidas para el seguimiento de
actividades, asi como para la evaluacion de su desempefio, mientras que un 44% dice que
si existen politicas , pero estas evaluaciones son de manera simple y superficial dando
como resultado que estas evaluaciones no estan dirigidas para llevar un correcto control

interno falta de interés y socializacion por parte de la méxima autoridad.
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5 ¢El GAD Parroquial Rural de Tarqui Dispone de un plan de capacitacion y
motivacion periodica sobre las funciones que Desempefia?

Tabla 6: Capacitacion

N° de
[0)
Alternativa de Respuestas | Respuestas /o
Sl 0 0%
NO 9 100%
TOTAL 0 100%

Fuente: Entrevista al personal de la entidad
Elaborado por: Jenny Hernandez

llustracion 8: Capacitacion

Capacitacion

0%

LN
ENO

Fuente: Entrevista al personal de la entidad
Elaborado por: Jenny Hernandez

Andlisis e Interpretacion

De acuerdo a los resultados encuestados el 100% de los miembros del GAD Parroquial
Rural de Tarqui manifiesta que no cuentan con un plan de capacitacion.
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6. ¢ Se ha implementado algun Sistema de Control Interno que asegure la calidad

del servicio y funcionamiento institucional ?

Tabla 7: Sistema de Control Interno

N° de
Alternativa de Respuestas | Respuestas %
Sl 0 0%
NO 9 100%
TOTAL 9 100%

Fuente: Entrevista al personal de la entidad
Elaborado por: Jenny Hernandez

llustracion 9: Sistema de Control Interno

Sistema de Control Interno

0%

=Sl
= NO

Fuente: Entrevista al personal de la entidad
Elaborado por: Jenny Herndndez

Andlisis e Interpretacion

De acuerdo a los resultados encuestados el 100% de los miembros del GAD Parroquial
Rural de Tarqui manifiesta que no se ha implementado ningun Sistema de Control Interno
que asegure la calidad del servicio y funcionamiento institucional, dando como evidencia
que no existe un control interno que ayude a evaluar el correcto funcionamiento de los

procesos administrativos.
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7. A su criterio ¢ El clima laboral en el GAD Parroquial Rural de Tarqui es?

Tabla 8: Clima Laboral

N° de
Alternativa de Respuestas | Respuestas %
MUY BUENO 4 24%
BUENO 5 56%
REGULAR 0 0%
MALO 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Entrevista al personal de la entidad
Elaborado por: Jenny Hernandez

llustracién 10: Clima Laboral

Clima Laboral

0% 0%

= MUY BUENO

= BUENO

= REGULAR
MALO

Fuente: Entrevista al personal de la entidad
Elaborado por: Jenny Hernandez

Andlisis e Interpretacion

De acuerdo a los resultados encuestados el 56% de los miembros del GAD Parroquial
Rural de Tarqui manifiesta que el clima laboral es Bueno, mientras que el 44% manifiesta

que el clima laboral es Muy bueno, dando como resultado la existencia de un ambiente

agradable para trabajar.
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8. ¢Cree usted que la realizacion de una Auditoria Administrativa ayudaréa a

mejorar los procesos de la institucion ?

Tabla 9: La realizacion de una Auditoria Administrativa

N° de

0,
Alternativa de Respuestas | Respuestas /o

Sl 9 100%
NO 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Entrevista al personal de la entidad
Elaborado por: Jenny Hernandez

lustraciéon 11: La realizacion de una Auditoria Administrativa

Realizacion de una Auditoria Administrativa

0%

=S|
= NO

Fuente: Entrevista al personal de la entidad
Elaborado por: Jenny Hernandez

Analisis e Interpretacion

De acuerdo a los resultados encuestados el 100% de los miembros del GAD Parroquial

Rural de Tarqui manifiesta en su totalidad estar de acuerdo en que se realice una

Auditoria Administrativa ya que esta permitira llevar un adecuado control interno y se

ayudara a mejorar de manera sustancial los procesos administrativos, por ende la gestion

de toda la entidad, reflejandose asi que existe la necesidad de que en el GAD Parroquial

Rural de Tarqui se realice una Auditoria Administrativa para corregir posibles errores.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 TITULO DE LA PROPUESTA

AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE TARQUI PROVINCIA DE
PASTAZA PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014.

4.2 FASES DE AUDITORIA

FASE |

4.2.1 Planeacion y programacion
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G.A.D. PARROQUIAL RURAL DE TARQUI
AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2014 CP

PLANIFICACION PRELIMINAR 11

CARTA DE PRESENTACION
Puyo, 01 de agosto de 2016

Sefior
Wilmer Gémez
PRESIDENTE DEL G.A.D PARROQUIAL RURAL DE TARQUI.

De mi consideracion:

Sefior presidente; me es grato informar a usted que, conforme al programa de estudio de
la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, carrera de Licenciatura en Contabilidad
y Auditoria, ha previsto en su plan el desarrollo correspondiente a efectuar una Auditoria
Administrativa como trabajo de titulacion, en el cual el estudiante, utilizando la
metodologia y el conocimiento copulativo sobre la materia, planifica, dirige, coordina y
ejecuta esta actividad.

Particularmente la auditora es la estudiante:
NOMBRE COMPLETQ CEDULA DE CIUDADANIA
Jenny Lucia Hernandez Alvarez 160041268-6

Quien se ha propuesto realizar una “Auditoria Administrativa al Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Tarqui”. Esta auditoria, esta planificada para realizar
su ejecucion en el periodo comprendido entre el 01 de Enero hasta el 31 de Diciembre del
2014 y tiene como objetivo determinar deficiencias en la gestion y proponer mejoras para
garantizar el funcionamiento de la institucion con eficiencia y eficacia, llevando a cabo
una evaluacion critica del area administrativa mediante técnicas y procedimientos que
permitan constatar si las actividades del sistema son correctas y estan de acuerdo con las
normativas que estan establecidas en la ley y la institucién dando sugerencias a
soluciones estratégicas de los hallazgos.

Este trabajo de auditoria sera asesorado por el Ing. Edison Vinicio Calderon Moran como
Director y la Ing. Andrea del Pilar Ramirez Casco como Miembro ambos docentes de la
carrera de Contabilidad y Auditoria, quienes analizaran las labores respectivas.

Cabe mencionar que toda aquella informacion recopilada por la auditoria propuesta, sera
considerada de reserva profesional y conocida solo por quien la entidad estime
conveniente.

Atentamente,

Elaborado por: | JL.H. A
Fecha: 01/08/2016

Jenny Hernandez A.
ESTUDIANTE- SOLICITANTE
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G.A.D. PARROQUIAL RURAL DE TARQUI

AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Del 01 de Enero al 31' de Diciembre del 2014 CA
PLANIFICACION PRELIMINAR n

CARTA DE ACEPTACION

Tarqui, 02 de agosto de 2016

Sefiora

Jenny Hernandez

ESTUDIANTE EGRESADA DE LA ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL
CHIMBORAZO-FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS CPA.

De mi consideracion:

El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Tarqui, le extiende un grato
y fraterno saludo augurandole éxitos en sus actividades educativas.

El motivo de la presente es aceptar su oferta de servicios correspondientes a la Auditoria
Administrativa de nuestra entidad.

Consideramos que su conocimiento en el tema permitird hacer un trabajo objetivo y
meticuloso en nuestra institucion, el mismo que le permitird brindarnos una asesoria
eficiente y solida, a través de sugerencias claras y constructivas que ayudaran a que
alcancemos los objetivos, la misidn y vision establecidos en nuestra institucion.

Sin mas por el momento me despido augurandole éxitos en sus labores profesionales.

Atentamente

PRESIDENTE GADPRT “\2_/ini.
WG/em

Elaborado por: | J.L.H. A
Fecha: 02/08/2016
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G.A.D. PARROQUIAL RURAL DE TARQUI

AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 CT
PLANIFICACION PRELIMINAR 172

CONTRATO DE TRABAJO

Comparecientes:

En la parroquia Tarqui 02 de Agosto del dos mil dieciséis, el Gobierno Autébnomo
Descentralizado Parroquial Rural de Tarqui, que en adelante se le denominara
“CONTRATANTE”, representada por su Presidente Sr. Wilmer Gomez, y  por otra
parte la Sra. Jenny Hernandez Alvarez, a la que en adelante se le denominara
“CONTRATISTA” ,convienen en celebrar el presente contrato de Prestacion de
Servicios de Auditoria Administrativa, de la institucion “Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Tarqui por el ejercicio econémico del 01 de enero

al 31 de diciembre del 2014, conteniendo las siguientes clausulas:
PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO

Por medio del presente contrato, el Contratista se compromete con la institucion
Contratante, a realizar la Auditoria Administrativa de las operaciones administrativas de
la institucion Contratante correspondientes, del periodo econémico comprendido entre el
01 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2014, revision y evaluacion del control interno
administrativo, actividades que llevara a cabo con esmero y eficacia. La misma se sujetara
a los principios y procedimientos de administracion y control interno. ElI examen a
practicarse y sus resultados se concluird con la presentacion del informe correspondiente
de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, el mismo que sera de
conocimiento y uso exclusivo de los miembros de la Junta Parroquial y del Presidente de
la institucion Contratante. Para efecto de lo anterior, el Contratante proporcionara a la
Contratista los instrumentos necesarios para el buen desempefio de sus actividades, los

cuales quedan bajo custodia hasta la terminacion de este contrato.
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SEGUNDA, - TERMINACION

Las partes convienen en que se puede dar por terminado el contrato en cualquier momento
de su vigencia, es decir el contrato termina por el incumplimiento total de las obligaciones o
por mutuo acuerdo. El incumplimiento a lo establecido en el presente contrato dara motivo
a su rescision y a la aplicacion de las disposiciones legales correspondientes, y a su vez

la entidad no entregara informacion para el desarrollo posterior de las siguientes fases.

Tarqui, 02 de agosto de 2016

S

Sra. Jenny Hernandez Sr. Wilmer Gémez
AUDITORA EXTERNA PRESIDENTE GADPR DE TARQUI
(ESTUDIANTE EGRESADA)

Elaborado por: | J.LH. A
Fecha: 02/08/2016
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G.A.D. PARROQUIAL RURAL DE TARQUI

AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Del 01 de Enero al 31' de Diciembre del 2014 oT
PLANIFICACION PRELIMINAR 172

ORDEN DE TRABAJO -1

Puyo, 07 de agosto 2016

Sra.

Jenny Hernandez

AUDITORA EXERNA (ESTUDIANTE EGRESADA DE LA ESCUELA SUPERIOR
POLITECNICA DEL CHIMBORAZO-FACULTAD DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS CPA)

Presente. -

Se comunica a usted la designacién en calidad de Auditor, realice la Auditoria
Administrativa al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Tarqui,
ubicado en la Parroquia Tarqui, Canton y provincia de Pastaza, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2014.

OBJETIVO GENERAL

Realizar una Auditoria Administrativa al Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de Tarqui de la provincia de Pastaza periodo del 01 de Enero hasta el 31
de Diciembre del 2014, para evaluar las deficiencias de la gestion y proponer mejoras
para garantizar el funcionamiento de la institucion con eficiencia y eficacia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Evaluar la gestion y desempefio aplicados en los procesos administrativos, actividades

de apoyo, operativas y de control del GAD Parroquial Rural de Tarqui.

2. Aplicar los procedimientos de Auditoria con la finalidad de obtener evidencia que

permita la construccion de hallazgos.

3. Elaborar el informe final de Auditoria realizado al GAD Parroquial Rural de Tarqui

con las respectivas conclusiones y recomendaciones.
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EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo estara conformado por:

Ing. Edison Vinicio Calderén Moran SUPERVISOR
Ing. Andrea del Pilar Ramirez Casco AUDITOR SENIOR
Sra. Jenny Lucia Hernandez Alvarez AUDITOR JUNIOR

TIEMPO ESTIMADO PARA LA EJECUCION

El presente contrato entrara en vigencia a partir de la fecha de suscripcién y durara hasta
el 31 de octubre del 2016, que incluye la elaboracion del informe y comunicacion de
resultados.

Atentamente:

Ing. Edison Vinicio Calderén Moran
SUPERVISOR DE AUDITORIA )
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION

Elaborado por: | J.LH. A
Fecha: 07/08/2016
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
PLANIFICACION PRELIMINAR

CIA
1/1

COMUNICACION DE INICIO DE AUDITORIA

Tarqui, 10 de agosto del 2016

PARA: SR. WILMER GOMEZ

PRESIDENTE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIDO

PARROQUIAL RURAL DE TARQUI
DE:
SRA. JENNY LUCIA HERNANDEZ ALVAREZ

INVESTIGADORA - AUDITORIA ADMINISTRATIVA

ASUNTO: INICIO DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

En cumplimiento a la Orden de Trabajo N°001 emitida por la Ing. Edison Calderdn,
catedratico de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo y Director de Tesis, pongo
en su conocimiento que en esta fecha se da inicio a la préctica de Auditoria Administrativa
al Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Tarqui, cuyo alcance cubrira
el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre del 2014.

Particular que pongo en su conocimiento y por su intermedio al personal a su cargo.
A la vez me permito solicitar su colaboracion para facilitarme la informacion que

considere necesaria para el éxito de la presente auditoria.

Atentamente,

Jenny Lucia Hernandez Alvarez
ESTUDIANTE EGRESADA
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
PLANIFICACION PRELIMINAR

HI
1/1

HOJA DE INDICES

Tabla N° 10: Hoja de indices

SIGLAS REPRESENTA
EVCM Edison Vinicio Calderén Moran- Supervisor
APRC Andrea Del Pilar Ramirez Casco- Auditor Sénior

J.L.H. A | Jenny Lucia Hernandez Alvarez- Auditor Junior

CP Carta de Presentacion
CA Carta de Aceptacion
CT Contrato de Trabajo
oT Orden de Trabajo
CIA Comunicacion de Inicio de Auditoria
HI Hoja de Indices
HM Hoja de Marcas
F1 Fase | Planeacién y programacion
RH Resefia Historica
BL Base Legal
MV Mision- Vision
EO Estructura Orgénica
DF Deteccion FODA
F2 Fase Il Ejecucion de auditoria
F3 Fase 111 Informe y Plan de Accion
PA Programa de Auditoria
H Hallazgo
1A Informe de Auditoria

Elaborado por:

JLH A

Fecha:

10/08/2016
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G.A.D. PARROQUIAL RURAL DE TARQUI
AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 HM
PLANIFICACION PRELIMINAR n

HOJA DE MARCAS

Tabla N° 11: Hoja de Marcas

<
Q
=
[}
QD

Significado

La realizacion de una operacion o una accion. Llamado circularizar.

La negativa de una operacion o una accion, “Significa un trabajo pendiente o algo
urgente”.

Solicita la aclaracion o reafirmar las operaciones de x periodo. “A clientes,
proveedores, dependencias gubernamentales, bancos, etc.”Llamado circular
aclarado, contestando o circularizado”.

Informaacion ampliada. “Comentario ampliado por Gerencia u otros”.

Operacion combinada. “Cotejada con otras areas la informacion”.

Revisado satisfactoriamente. “Los procedimientos u operaciones son perfectos”.

Revisado doblemente por auditor disminucién del margen de error.

Revisado contra papeles de trabajo.
“Mayor,auxiliares,politicas,procedimientos,etc’.

Revisado contra papeles de trabajo insatisfactoriamente, “se revisd y se encontraron
errores”.

«{f<@lo| @ § O

Fuente: Manual del Auditor Administrativo — Lic.Eduardo Carrillo Bueno

Elaborado por: | JL.HA

Fecha: 10/08/2016
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G.A.D. PARROQUIAL RURAL DE TARQUI
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
PLANIFICACION PRELIMINAR- FASE |

F1
PA 1/1

DIAGNOSTICO Y PLANIFICACION PRELIMINAR
PROGRAMA DE AUDITORIA

En esta etapa de Diagnoéstico y Planificacion Preliminar se tiene previsto realizar las

siguientes actividades y procedimientos.

PROCEDIMIENTO DE PLANIFICACION PRELIMINAR
ELABORADO
N° PROCEDIMIENTOS REF: P/T POR FECHA
1 Visita de Observacion a la entidad | F1-1 JLHA 11/08/2016
VO 1/1
Se procedera a pedir informacion | F1-1
para continuar con la Auditoria | IGA 1/7
Administrativa
2 Resefia Historica RH 1/3
Base Legal BL 1/1 JLHA 15/08/2016
Mision, Vision MV 1/1
Estructura Organizacional EO 1/1
Definir Alcance y objetivos de F1-2 JLH. A
Auditoria
3 Determinacion FODA F1-3 JLH. A 15/08/2016
DF 1/1
4 Evalué y analicé la misién | F1-4 JLH. A 15/08/2016
institucional EM 2/2
5 Evalué y analiceé la vision | F1-5 JLH. A 15/08/2016
institucional EV 2/2
6 Realizar el informe de la|F1-1 22/08/2016
evaluacion preliminar de la entidad | IP 1/1 JLH. A

Elaborado por:

JLH. A

Fecha:

10/08/2016
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G.A.D. PARROQUIAL RURAL DE TARQUI
AUDITORIA ADMINISTRATIVA F1-1
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 VO
PLANIFICACION PRELIMINAR 1/1

VISITA DE OBSERVACION A LA ENTIDAD

INFORMACION GENERAL

Nombre de la Institucion:  Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial

Rural Tarqui.
Division: Empresa Pablica
Finalidad: Prestacion de Servicios y Atencion a la Colectividad
Pais: Ecuador
Region: Amazonia
Provincia: Pastaza
Canton: Pastaza
Parroquia: Tarqui
Sector: Rural

Localizacién del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Tarqui

llustracion 12: Localizacion del GADPR de Tarqui

DB

.ﬁi'_w— s | — &
Direccion: Calle 24 de Mayo y Union y progreso
Teléfono: (03) 2535326
E mail: gadprtarqui.gob.ec
Facebook: Gad Parroquial Tarqui

RESENA HISTORICA
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G.A.D. PARROQUIAL RURAL DE TARQUI

AUDITORIA ADMINISTRATIVA F1-1

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 RH

PLANIFICACION PRELIMINAR 1/3
FASE 1

Corria el afio de 1940 y en la espesura de la Selva Oriental, a la margen derecha del rio
Pindo, vivian en la actual parroquia Tarqui los indigenas: Dario Machoa, Vicente
Aguinda, Antonio Collaguazo, Cayetano Santi y el peruano Enrique Vasquez con sus
esposas e hijos.

Estas familias tuvieron que adaptarse a los primeros colonos del denominado Batallon
Patria, la mayoria de ellos cuencanos. El Capitan Enriquez, Mayor Maldonado, Mayor
Abarca, Teniente Morejon, Cabo Torres y el civil Luis Vejar, entre otros, colonizaron y
lotizaron este mar vegetal desde el rio Pindo hasta el Jaka-Urco. En 1945 llegaron:
Francisco Baldeon, Virgilio Urquizo, Pablo Lizano, Tarquino Torres; mas los
cayambefios Alfredo Rodriguez, Mariano Montalvo, Manuel Paez, Gonzalo Vinueza,
Filemon Vaca, Domingo Conlago, Elias Torres, Carlos Moya, Neptali Castro y Jesus
Arias, primeros colonos civiles.

El dia 27 de febrero de 1948 los militares del Batallon, deciden denominar a la parroquia
como Tarqui, en honor a la batalla librada a pocos kilometros de Cuenca, en el llamado
Portete de Tarqui entre tropas de la Gran Colombia comandadas por Antonio José de
Sucre y Juan Jose Flores y las tropas peruanas comandadas por José de La Mar, en el afio
1829.

En febrero de 1950 en Magna Asamblea, los pobladores ratificaron el nombre de Tarqui
y formo los estatutos de la Colonia Agricola e Industrial Tarqui, cuyo presidente fue el
sefior Fernando Villalba y el Secretario el Teniente Agreda, sentando asi las primeras
bases de la organizacion para el desarrollo de este pueblo. Los habitantes iniciaron las
gestiones para la parroquializacién El 25 de abril de 1955 con Decreto Ejecutivo del
Registro Oficial N° 800, en la presidencia de Dr. Velasco Ibarra es erigida a la categoria
de parroquia con el nombre de Tarqui.

Hasta 1960 el pueblo reconoce con respeto y gratitud los nombres de los gestores del
progreso a: S. Masias, A. Pico, T. Torres, A. Rodriguez, M. Gomez, E. Lopez, F. Villalba,
V. Morales, E. Quifiones, H. Valverde, C. Paredes, entre otros, que lucharon por el
adelanto de Tarqui.

Los pobladores gestionan otras mejoras para la parroguia y para los nuevos habitantes

que acogian a Tarqui como su hogar como por ejemplo la carretera hacia Madre Tierra.
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En 1963, llega la carretera al pueblo y en 1968 se inaugura la primera planta de luz

eléctrica.

Asi fue creciendo la Parroquia a base de gestion, con la construccién de obras de vital
importancia como: Subcentro de Salud, Tenencia Politica, Iglesia, Escuela, parque, calles

y otros.

En el mes de febrero de 2012 se inaugura la obra emblemaética en la Parroquia Tarqui la
construccion de la Unidad Educativa del Milenio Tarqui obra realizada por el actual
Gobierno en base a la gestion de las instituciones locales, provinciales y a la excelencia
académica de alumnos y docentes que han hecho de esta obra una realidad para

desarrollo y progreso de nuestro pueblo.

En el afio 2013 se construye la Cancha de Césped Sintético obra realizada por el GAD

Provincial de Pastaza bajo la Gestion del GAD Parroquial Rural de Tarqui.

llustracion 13: Localizacion de la Parroquia Tarqui

TARQUI

CREACION:
Tarqui, logra su parroquializacion con la publicacion del Registro Oficial No. 800,
publicado el 25 de abril de 1955.

UBICACION Y EXTENSION:

La parroquia Tarqui se encuentra ubicada a siete kilometros de Puyo Pastaza en la region

central amazonica,
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LIMITES:
e Norte: Con las parroquias Puyo y Veracruz.
e Sur: Con la parroquia Madre Tierra.
e Este: Con las parroquias Pomona y Madre Tierra.

e Oeste: Con las parroquias Madre Tierra y Shell.

EXTENSION:
La parroquia Tarqui cuenta con una extension de 8.827,57 Ha.

RIOS PRINCIPALES:
Chingushimi, Puyo, Pindo Grande, Paliaba, Putuimi Salome y Mamayaku, entre los mas

importantes.

POBLACION:
Dentro su division politica se encuentran sus comunas y caserios mayor parte de sus

pobladores son colonos dedicados a la agricultura.

CLIMA:
Su clima es calido humedo y la temperatura oscila entre 18° C y 24° C durante todo el

afo.

PRODUCION:

En cuanto a los productos con mayor produccién esté la cafia de azicar con 198,75 Ha. y
constituye el 44,4% del total de hectareas producidas, seguida por la produccion de

platano con el 20, 5% y en tercer lugar la yuca con 10,2%.v

Elaborado por: | J.L.H. A
Fecha: 10/08/2016

56



G.A.D. PARROQUIAL RURAL DE TARQUI
AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
PLANIFICACION PRELIMINAR

F1-1
BL
1/1

BASE LEGAL

El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Tarqui, logro su propdsito
de parroquializacion con la publicacion del Registro Oficial No. 800, publicado el 25 de

abril de 1955, el desarrollo de su vida juridica, se rige por:

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion

(COOTAD)

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado

e Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP)

e Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP)

e Reglamento Interno del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de

Tarquiv’

Elaborado por: | J.L.H. A
Fecha: 10/08/2016
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http://www.pastaza.gob.ec/baselegal/ley_organica_de_transparencia_y_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
http://www.pastaza.gob.ec/baselegal/ley_organica_del_sistema_nacional_de_contratacion_publica.pdf

G.A.D. PARROQUIAL RURAL DE TARQUI

AUDITORIA ADMINISTRATIVA F1-1
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 MV
PLANIFICACION PRELIMINAR 1/1

MISION, VISION DEL GAD. PARROQUIAL RURAL DE TARQU

MISION

“Hacer que la parroquia Tarqui sea un lugar productivo mediante la implementacion de
tecnologias innovadoras, con un turismo sostenible articulado a la planificacion cantonal,
provincial, regional y nacional, empoderada por la ciudadania”.

VISION

“Lider en produccién de cafia de azUcar y derivados de calidad de exportacién, que brinde

ademas un turismo consiente; mejorando el bienestar de la poblacion de la Parroquia”. v

Elaborado por: | J.LH. A
Fecha: 10/08/2016
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G.A.D. PARROQUIAL RURAL DE TARQUI

AUDITORIA ADMINISTRATIVA F1-1
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 EO
PLANIFICACION PRELIMINAR 1/1

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

llustracién 14: Estructura Orgéanica funcional del GADPR de Tarqui

F 3

_ ‘

|
N

Fuente: PDOT 2014-2019 v

Elaborado por:

JLH. A

Fecha:

10/08/2014
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G.A.D. PARROQUIAL RURAL DE TARQUI

AUDITORIA ADMINISTRATIVA F1-2
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 AA
PLANIFICACION PRELIMINAR 1/1

DEFINIR ALCANCE Y OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Auditoria Administrativa para analizar y evaluar el nivel de eficacia, eficiencia con la que
se gestionan los recursos en el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de
Tarqui; con el apoyo de los documentos administrativos, financieros, técnicos y de
soporte; del periodo comprendido entre el 1 enero al 31 de diciembre de 2014, a los que
se aplicara procedimientos y técnicas como la observacién, entrevistas, cuestionarios que

permitan obtener mayor informacién de la institucion.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una Auditoria Administrativa al Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de Tarqui provincia de Pastaza periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre, con la finalidad de determinar deficiencias en la gestion y proponer mejoras

para garantizar el funcionamiento de la institucion con eficiencia y eficacia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Obtener un diagndstico institucional sobre los procesos administrativos, financieros y
de servicios, aplicando la metodologia cientifica.

e Aplicar los procedimientos de Auditoria con la finalidad de obtener evidencia que
permita la construccién de hallazgos.

¢ Desarrollar procedimientos de Auditoria Administrativa, que permitan medir el grado
de cumplimiento de los procesos legalmente establecidos, elaborando el informe final

con las respectivas conclusiones y recomendaciones.

Elaborado por: | J.LH. A
Fecha: 10/08/2014
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G.A.D. PARROQUIAL RURAL DE TARQUI

AUDITORIA ADMINISTRATIVA F1-3
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 DE
PLANIFICACION PRELIMINAR 1/1
DETERMINACION DEL FODA INSTITUCIONAL
Tabla 10: FODA Institucional
ANALISIS INTERNO
FORTALEZAS DEBILIDADES

Cuenta con edificio propio ubicado en
la cabecera Parroquial de Tarqui.
Cuenta con Reglamento Interno.
Cuenta con el Plan de Desarrollo y

Ordenamiento Territorial

No posee un Manual de Funciones para
el desempefio del personal.
Inexistencia de Indicadores de Gestion
No cuenta con un Sistema de Control
interno

Falta de capacitacion del personal

No se realiza diagnostico sobre los

requerimientos del personal

ANALISIS

EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Tiene convenios con otras instituciones
para financiar obras

Generaciéon de empleo directo e
indirecto con la realizacién de obras
gjecutadas

Facilidad de acceso a la tecnologia
autoridades

Comunicacién entre

parroquiales, cantonales y provinciales

Recursos insuficientes para atender las
necesidades de la parroquia y sus
comunidades

Inestabilidad politica y econémica
Desastres Naturales

Incumplimiento en los plazos por parte

de las entidades contratantes

Fuente: GADPRT
Elaborado por: JLHA
Fecha: 15/08/2016
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G.A.D. PARROQUIAL RURAL DE TARQUI

AUDITORIA ADMINISTRATIVA F1-4
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 EM
PLANIFICACION PRELIMINAR 1/2

CUESTIONARIO PARA EL ANALISIS Y EVALUACION DE LA MISION

MOTIVO DEL EXAMEN: Conocer si la mision de la empresa define claramente la
orientacion que debe seguir el personal.

Tabla 11: Cuestionario Analisis y Evaluacion de la Misiéon

RESPUESTA
N° PREGUNTA
Sl NO
1 | ¢Tiene el GADPR de Tarqui un concepto de mision que 9
claramente exprese su razon de ser?
2 | ¢El enunciado de la mision identifica el que hacer esencial de la 7 2
entidad, cuyo propésito se cumple en el cliente?
3 | ¢El enunciado de la misi6on se ha formulado en términos claros 9
particularmente del personal?
4 | ¢Lamisién es difundida y se mantiene presente entre el personal del 2 7
GAD?
5 | ¢Contiene el enunciado de mision elementos que distinguen de los 9
demés Gobiernos Parroquiales?
6 | ¢Se mantiene entre el personal una directa orientacion hacia el 9
cliente, con la idea de satisfacerlo?
7 | ¢Laalta direccion ha definido claramente el objetivo de la entidad? 7 2
8 | ¢La alta direccionreplantea el concepto de entidad en funcion 9
a los cambios gue surgen y afectan al servicio a la poblacion?
TOTAL 61 11

Fuente: GAGPR Tarqui

CONFIANZA= CTX100  61X100 = 8472%=85%
pT 72

RIESGO= CTX100  11X100 = 15,27% = 15%
PT Rz

Grado de confianza Control interno ALTOY
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G.A.D. PARROQUIAL RURAL DE TARQUI
AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
PLANIFICACION PRELIMINAR

F1-4
EM
212

COMENTARIO

Después de evaluar la mision se ha determinado que la manera en la que se encuentra
planteada es de gran aceptacion por parte de los empleados, se encuentra en un 15% de
riesgo; permitiendo que los funcionarios estén orientados a cumplir la misma con el
objetivo de satisfacer las necesidades y requerimientos de los cliente, pero no debemos
dejar pasar por alto que este nivel de riesgo es debido a que algunos miembros de la
entidad no conocen de su existencia , es “por ello que se deberia publicar en un lugar
visible y difundir a todo el personal para que conozca la razon de ser del Gobierno

lustracién 15: Evaluacién Mision

Evaluacion Mision

—

= CONFIANZA = RIESGO

Parroquial y asi de esta manera disminuir el riesgo en su totalidad.

Elaborado por:

JLHA

Fecha:

17/08/2016
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G.A.D. PARROQUIAL RURAL DE TARQUI
AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
PLANIFICACION PRELIMINAR

F1-5
EV 1/2

CUESTIONARIO PARA EL ANALISIS Y EVALUACION DE LA VISION

MOTIVO DEL EXAMEN: Conocer si la vision que tiene el Gobierno Parroquial Rural
de Tarqui, define claramente lo que quiere ser a largo plazo.

Tabla 12: Cuestionario para el Analisis y Evaluacion de la Vision

RESPUESTA
N° PREGUNTA
Sl NO
1 | ;Tiene el GADPR de Tarqui una vision que defina claramente lo que 7 2
quiere ser a largo plazo?
2 | ¢La wvision se ha formalizado mediante un enunciado 7 2
explicito?
3 | ¢El enunciado de vision contiene conceptos que denotan el valor 9
que estard creando para sus diferentes partes interesadas?
4 | ¢La vision es difundida en forma permanente entre el 1 8
personal del Gobierno Parroquial Rural de Tarqui?
5 | ¢La difusién de la vision en sus diferentes medios y formas es 9
consistente y permanente a través del tiempo?
6 | ¢Los programas, acciones, estrategias y demas préacticas 9
gerenciales son congruentes con el contenido de la vision?
7 | ¢La visibn en si misma es deseable por sus receptores — 9
particularmente personal, porque en ella identifican
oportunidades de desarrollo y objetivos personales?
8 | ¢El contenido de la vision, su difusion y el desempefio de la alta 9
direccién proyecta la idea de que es factible alcanzarla?
TOTAL 60 12
Fuente: GADPR Tarqui
CONFIANZA= CT X 100 60 X100 = 83,33% =83%
PT 72
RIESGO = CT X 100 12 X100 = 16,66% = 17%
PT 72

Grado de confianza Control interno ALTOY
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G.A.D. PARROQUIAL RURAL DE TARQUI
AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
PLANIFICACION PRELIMINAR

F1-5
EV 2/2

llustracién 16: Evaluacién Visién

Evaluacion Vision

o

= CONFIANZA =RIESGO =

COMENTARIO

Después de evaluar la vision se ha determinado que la manera en la que la misma
se encuentra planteada es aceptable por parte de los empleados lo cual se encuentra en
un 83% de confianza; permitiendo conocer lo que quiere ser a futuro y existe un nivel de
riesgo de 17% esto se debe a que no se ha difundido a todos los miembros de la entidad
causando desconocimiento, por lo que se recomienda que al igual que la misién se
publique en un lugar visible y difundir a todo el personal para que conozca la razén de
ser del Gobierno Parroquial y asi de esta manera disminuir el riesgo en su totalidad.

Elaborado por: JLHA
Fecha: 17/08/2016
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G.A.D. PARROQUIAL RURAL DE TARQUI

AUDITORIA ADMINISTRATIVA F1-6
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 IP
PLANIFICACION PRELIMINAR 1/1

INFORME DE PLANIFICACION PRELIMIMAR

Sefiores.

Presidente y Vocales

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE
TARQUI

Presente. -

Reciban un cordial y atento saludo, a la vez deseandoles éxitos en sus funciones que

acertadamente vienen desempefiando en beneficio de los pobladores de la Parroquia

Tarqui.

Luego de haber revisado los documentos e informacion concernientes al Gobierno

Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Tarqui, se pudo realizar la FASE | de la

Auditoria Administrativa correspondiente al Diagnostico Preliminar, donde se conocid

los procesos, actividades y operaciones que la entidad realiza, dentro de los cuales se

identificd lo siguiente.

v
v

Se pudo determinar que no cuentan con un Manual de Funciones para el personal.
No existe actualizacion de datos en lo referente a informacion basica de la
institucion. (Presidente y vocales actuales)

Se determind que le entidad no ha realizado un diagndéstico para conocer si los
servicios que presta satisfacen a la colectividad.

Se identifico que la entidad no ha implementado un buzén de sugerencias o quejas,

a fin de obtener informacion del publico acerca de la gestion que esta realiza.

Es todo cuanto se puede informar con relacion a la FASE 1, Planificacion y

programacion sobre la entidad objeto de estudio.

Sra. Jenny Hernandez
Estudiante - Egresada Administracion de Empresas CPA.

Elaborado por: | J.L.H. A

Fecha: 22/08/2016
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G.A.D. PARROQUIAL RURAL DE TARQUI
AUDITORIA ADMINISTRATIVA

F2
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 11
EJECUCION
FASE |1

4.2.2 Ejecucion

PROCEDIMIENTO DE LA REVISION Y EVALUACION DEL CONTROL

INTERNO
ELABORADO
N° PROCEDIMIENTOS REF: P/T POR FECHA
Elaboracién y Evaluacién de los
cuestionarios de Control Interno F2
segin Normas de Control para | CCI 1/20 JLH A 05/09/2016
Entidades del Sector Publico
Ambiente de Control F2-1 JLH. A
CCl Vs 05/09/2016
1 | Evaluacion de Riesgo F2-2 JLH. A 07/09/2016
CCI 5/7
Actividad de Control F2-3 JLH. A 12/09/2016
CCl18/18
Informacion y Comunicacion F2-4 JLH. A 23/09/2016
CCI 19/20
Monitoreo F2-5 JLH. A 26/09/2016
CCI 20/20
2 | Realicé la Matriz de Evaluacién del F2-6
Cuestionario de Control Interno ME-CCI JLH. A 27/09/2016
1/1
3 Elaboré la hoja de hallazgos F2.7
detect§d0§ durante la ejecucion de HH 1/10 JLH A 29/09/2016
la auditoria
4 | Elaboré indicadores de gestién
para evaluar la eficiencia, F2-8 JLH. A 17/10/2016
eficacia y economia de las IG 1/8

actividades.

Elaborado por:

JLH. A

Fecha:

05/09/2016
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G.A.D. PARROQUIAL RURAL DE TARQUI
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
EJECUCION

F2-1
CClI
1/20

Tabla 13: Cuestionario de Control Interno -Ambiente de Control

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: 200 AMBIENTE DE CONTROL
RESPUESTA 5
N° PREGUNTAS OBSERVACION
Sl NO

100 Normas Generales

100-04 Rendicion de cuentas
La maxima autorld_ad y_I,os dlrggtlyos La entidad promueve la
han dispuesto la ejecucion periddica, D

1 rendicion de cuentas al
formal y oportuna de rendicion de X S .

Ly finalizar el periodo
cuentas, sobre la mision y el logro de .
RN presupuestario.

objetivos institucionales.

200-01 Integridad y Valore éticos

2 | ¢Cuenta la institucion con un programa No existe un codigo de
de conducta que incluya valores X stica implementado. HY”
morales y éticos? etica implementado.

3 | ¢Se concientiza al personal de la
institucion sobre la honestidad en el X
servicio brindado?

4 | ;Hay un ambiente laboral basado en
valores humanos? (respeto, confianza, X
honestidad, etc.)?

200-02 Administracion Estratégica

5 |¢El GAD de Tarqui tiene X No cuenta con Indicadores
implementado Indicadores  para de Gestidn que le permita
evaluar la eficiencia y eficacia de las evaluar el cumplimiento de
operaciones? los objetivos. HY”

6 | ¢Seelabor¢ el Plan Parroquial Rural de X
desarrollo y Ordenamiento Territorial?

7 | ¢Los productos de la formulacion,
cumplimiento, seguimiento y Se socializo el Plan de
evaluacion de los planes institucionales Desarrollo y
fueron difundidos atodo el personal X Ordenamiento  Territorial
de la entidad y comunidad en Parroquial.
general?
TOTAL 5 2 !
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G.A.D. PARROQUIAL RURAL DE TARQUI
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
EJECUCION

F2-1
CCl
2120

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: 200 AMBIENTE DE CONTROL
\° RESPUESTA
PREGUNTAS S| NO OBSERVACION
g | ¢La entidad posee un plan operativo X
anual?
¢(El GAD de Tarqui tiene definido: Existe la formulacion de la
iMisién, Vision, Objetivos, misién, vision y objetivos,
Programas, Proyectos, Indicadores? X pero no es difundida entre
9 el personal ya que existe un
desconocimiento total. &)
;Se considera dentro del POA la
funcion, misién y vision institucional
10 | Yy éstas guardan consistencia con el plan X El POA se elaboré en base
nacional de desarrollo 'y con los a esos parametros.
lineamientos  del organismo técnico
de planificacion?
200-03 Politicas y practicas de talento humano
¢Los puestos de direccidn estan Los funcionarios  no
11 | ocupados  por personal con la X poseen estudios superiores.
competencia, capacidad, integridad y HY’
experiencia profesional?
12 | ;Tiene politicas y Procedimientos X
para contratar al personal?
¢(Se  ha elaborado unplan de X No cuenta con unplan
capacitacion que contemple la de capacitaciones. HY
13 | orientacion para el personal nuevo y la
actualizacion de todos los
servidores?
(El GADPR de Tarqui cuenta con un El personal desempefia
14 | manual de funciones aprobado y X sus funciones en base a lo
actualizado? gue manifiesta el
Reglamento Interno.
TOTAL 5 2 7
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G.A.D. PARROQUIAL RURAL DE TARQUI
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

EJECUCION

F2-1
CCl
3/20

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: 200 AMBIENTE DE CONTROL
N PREGUNTAS RESPUESTA OBSERVACION
Sl NO
¢Cuenta el personal con los recursos No, el presupuesto  es
15 | suficientes para el  desarrollar X limitado para las
efectivamente las actividades actividades
asignadas?
200-04  Estructura Organizativa
16 | ¢El GADPR de Tarqui cuenta con una
estructura organizativa que muestre X
claramente las relaciones jerarquico-
funcionales?
¢La estructura prevista es adecuada al
17 | tamaio y naturaleza del GADPR X
Tarqui?
¢Se cuenta con unmanual de No existe el Manual
18 procedimientos aprobado y X de Funciones. H v
actualizado?
19 | ¢Se respeta el nivel de autoridad X
delegado dentro la institucién?
200-05 Delegacion de autoridad
20 | ¢El encargo de funciones se lo realiza X
en forma escrita?
¢Cree tener el conocimiento vy
21 | habilidades para desempefiar otras X
funciones?
22 | ¢Se le ha delegado autoridad vy X
responsabilidad?
¢Las resoluciones administrativas que
23 |se adoptan por delegacion son X
consideradas como dictadas por la
autoridad delegante?
200-006 Competencia Profesional
¢La méaxima autoridad establece y
aplica mecanismos para mantener
24 permanente comunicacion y mejorar el X
control interno, entre los directivos y
personal de la entidad?
8 2 10
TOTAL
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G.A.D. PARROQUIAL RURAL DE TARQUI F2-1

AUDITORIA ADMINISTRATIVA cCl

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 4120
EJECUCION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: 200 AMBIENTE DE CONTROL
N° | PREGUNTAS ;ESPUEZBA OBSERVACION
¢lLa  méxima autoridad y los
o5 | directivos  establecen principios Yy X
valores éticos como parte de la
cultura institucional?
¢La  maxima autoridad establece
26 | disposiciones para el uso eficiente de X
los recursos y la proteccion del
ambiente?
200-008 Adhesion a las politicas institucionales
27 | ¢Existen politicas y procedimientos X De acuerdo a lo que
para contratar el personal? establece la ley.
28 | ¢Se procede con la entrevista previa, X
pruebas de conocimiento y técnicas?
¢Se comunica y ejecuta las politicas y
29 | procedimientos al personal para el X
logro de la mejora continua en la
prestacion de servicios?
TOTAL 23 6
29

ANALISIS Y EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO | ALTO
15% -50% | 51% -75% 76% - 95%
Componente: Ambiente de Control 85% -50% | 49% -25% 24% -5%
ALTO MODERADO | BAJO
CONFIANZA= CTx100/PT NIVEL DE RIESGO (100 - NC)

23x100/30= 79%
RIESGO= 100% - 79% = 21%
Una vez aplicado el cuestionario de control interno al Componente Ambiente de Control

se pudo identificar existe un nivel de riesgo de 21% considerandolo BAJO, pero hay que
tomar en cuenta que no cuentan con un Codigo de ética, Indicadores de Gestion,

Programas de capacitaciones y sobre todo un Manual de funciones. Hy

Elaborado por: | J.LH. A
Fecha: 05/09/2016
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G.A.D. PARROQUIAL RURAL DE TARQUI
AUDITORIA ADMINISTRATIVA F2-2

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 CCl
EJECUCION 5/20

Tabla 14: Cuestionario de Control Interno — Evaluacion de Riesgo

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: 300 EVALUACION DE RIESGO
RESPUESTA 5
N° PREGUNTAS T OBSERVACION

La maxima autoridad ha
establecido  los  mecanismos
1 | necesarios  para identificar,
analizar y tratar los riesgos a los
que esta expuesta la organizacion
para el logro de sus objetivos.

X | No se ha establecido. H vV

300-1 Identificacion de Riesgos

(EI GADPR de Tarqui identifica,
analiza y trata los riesgos internos
2 y externos que afectan al logro de X No se ha considerado. H v
los objetivos institucionales?

¢Se identifican los riesgos y se
3 | discuten abiertamente con la X
maxima autoridad?

4 | ¢Se clasifican los riesgos segun el X
nivel de importancia?

¢Se  realizaun  proceso para
identificar el cambio de
condiciones  gubernamentales,
5 econdmicas, industriales, X
regulatorias y operativas, para
tomar las acciones que sean
necesarias?

300-02 Plan de mitigacién de riesgos

Los directivos de la entidad han

establecido mecanismos
necesarios para identificar los
6 riesgos que puedan afectar el X No lo consideran H v~

logro de objetivos institucionales
debido a factores externo e
internos.

7 | ¢Se analizan los riesgos y se

toman acciones para Mitigarlos? X

g | ¢Se detallan indicadores de . v
riesgos? X No lo consideran H
TOTAL 4 4 8
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G.A.D. PARROQUIAL RURAL DE TARQUI
AUDITORIA ADMINISTRATIVA F2-2
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 CCl
EJECUCION 6/20

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE:

300 EVALUACION DE RIESGO

NO

PREGUNTAS

RESPUESTA

Sl

NO

OBSERVACION

300-03 Valoracion de los Riesgos

El proceso de valoracion de
riesgos estd respaldado por la
suficiente informacion acerca de
la situacion de riesgo para estimar
su probabilidad de ocurrencia.

10

¢(Se  recopila 'y  comunica
oportunamente la informacion
interna y externa importante a
aquellos que deben tomar acciéon?

300-04 Respuesta al riesgo

11

Los directivos de la entidad han
identificado las opciones de
respuesta al riesgo, considerando
la probabilidad y el impacto en
relacion con la tolerancia al riesgo
y su relacién costo/beneficio.

No se ha establecido

12

(Se posee un programa que
prevea los recursos necesarios
para definir acciones en respuesta
a los riesgos?

No se lo considera H v~

13

¢En caso de cumplirse un
determinado  riesgo  existen
medidas de precaucién para
actuar?

De acuerdo al problema

PONDERACION TOTAL

13
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G.A.D. PARROQUIAL RURAL DE TARQUI

AUDITORIA ADMINISTRATIVA F2-2
Del 01 de Enero al 31 de D’iciembre del 2014 CCl
EJECUCION 7120

ANALISIS Y EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Componente: Evaluacion de Riesgo NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO | ALTO
CONFIANZA= CT x100/PT 15% -50% | 51% -75% 76% - 95%

5x100/13= 3846%  [g50p5006 | 49% 25% | 24% -5%

ALTO MODERADO | BAJO
NIVEL DE RIESGO (100 - NC)

RIESGO= 100% - 31
%= 61,54% v

Una vez aplicado el cuestionario al Componente Evaluacién de Riesgo se pudo identificar
que existe un nivel de riesgo de 61,54% considerandolo ALTO ya que no se han
considerado la aplicacion de indicadores para medir el riesgo y asi poder definir acciones

en respuesta lo cual podria influenciar en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Elaborado por: | JL.H. A
Fecha: 07/09/2016
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G.A.D. PARROQUIAL RURAL DE TARQUI

AUDITORIA ADMINISTRATIVA F2-3
Del 01 de Enero al 31 de D'iciembre del 2014 CCl
EJECUCION 8/20

Tabla 15: Cuestionario de Control Interno — Actividades de Control

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: 400 ACTIVIDADES DE CONTROL

N° PREGUNTAS RIZISPLFESJS‘ OBSERVACION

401 Generales
401-01 Separacion de funciones y rotacion de labores

¢La entidad ha definido las
funciones de sus servidores
publicos y de procurar la
1 | rotacion de las tareas, de manera Constan en el Reglamento Interno
gue exista  independencia, y contrato servicios Profesionales
separacion de funciones 'y
reduccion del riesgo de errores o
acciones irregulares?

401-02Autorizacion y aprobacion de transacciones y operaciones

La méxima autoridad establecid
por escrito o por medio de
sistemas electrénicos,
procedimientos de autorizacién
2 | que aseguren la ejecucion de los
procesos y el control de las
operaciones administrativas y
financieras, a fin de garantizar
operaciones y actos
administrativos validos.

401-03 Supervision

Los directivos de la entidad han
establecido procedimientos de
supervision de los procesos y
3 | operaciones, para asegurar que
cumplan con las normas vy
regulaciones y medir la eficacia
y eficiencia de los objetivos
institucionales.

¢Se comprueba el cumplimiento
4 |de los objetivos de la| X
institucion?

402 Administracion Financiera-Presupuesto
402-01 Responsabilidad del control

La méxima autoridad como
responsable del control interno,
5 | ha dispuesto el disefio de los

controles necesarios que X

aseguren el cumplimiento de las

fases del ciclo presupuestario.

TOTAL 5 0 5
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G.A.D. PARROQUIAL RURAL DE TARQUI

AUDITORIA ADMINISTRATIVA Ezéf
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 9/20
EJECUCION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE:

400 ACTIVIDADES DE CONTROL

NO

PREGUNTAS

RESPUESTA

Sl

NO

OBSERVACION

¢Todos los ingresos y gastos del
GADPR de Tarqui estan
debidamente presupuestados ?

X

402-

02 Control previo al compromiso

¢Se verifica que la operacion
financiera esté relacionada con
la misién y con los programas,
proyectos y actividades
aprobados en los planes
operativos anuales y
presupuestos?

¢Se verifica que exista la
partida presupuestaria con la
disponibilidad suficiente de
fondos?

Para todo proceso se verifica que

exista la debida
presupuestaria

partida

402-03 Control previo al devengado

¢(La entidad ha establecido
controles previos a la aceptacion
de una obligacion,
reconocimiento de un derecho,
como resultado de la recepcion
de bienes, servicios u obras?

10

¢Se verifica la documentacion
debidamente clasificada que
respalde los ingresos?

X

402-

04Control de la evaluacion en la

ejecucion del presupuesto por resultados

11

¢La entidad tiene establecido
parametros de  evaluacion
presupuestaria, para determinar
sus resultados mediante el
analisis y medicion de los
avances fisicos y financieros
obtenidos?

12

¢Se realiza la evaluacion
presupuestaria para determinar
el comportamiento de los
ingresos y gastos?

TOTAL
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G.A.D. PARRQQUIAL RURAL DE TARQUI F2.3
AUDITORIA ADMINISTRATIVA cCl
Del 01 de Enero al 31 de D’iciembre del 2014 10/20
EJECUCION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

400 ACTIVIDADES DE

COMPONENTE:
CONTROL
RESPUESTA 5
N° PREGUNTAS OBSERVACION
Sl NO
¢Se mantiene procedimientos de
13 | control sobre la evaluacion de cada X
fase del presupuesto?

403 Administraciéon Financiera- Tesoreria

403-

07 Conciliaciones bancarias

14

La entidad realiza evaluaciones a
las conciliaciones bancarias como
un proceso para asegurar los saldos
segun los registros contables y el
saldo segun el banco que sean los
correctos.

Si  es realizada por

Secretaria-Tesorera

mes.

la

cada

403-

08 Control previo al pago

15

La entidad ha establecido controles
previo a ordenar un pago, suscribir
comprobantes de egreso o cheques,
devengar y solicitar pagos via
electrdnica, entre otros.

16

Todo pago corresponde a un
compromiso devengado,
debidamente justificados y
comprobados con los documentos
auténticos

403-

10 Cumplimiento de obligaciones

17

¢, Todas las obligaciones contraidas
por el GADPR de Tarqui son
canceladas oportunamente, sin que
generen intereses?

Todas son canceladas segun la

fecha

convenida

del

compromiso, a no ser que exista
retraso en las obras.

403-12 Control y custodia de garantias

18

Se ha establecido parametros de
garantias recibidas por contratos,
por adquisicion de bienes, servicios
u obras.

Si los tiene definidos de acuerdo
a los montos sefialados en la ley.

TOTAL

6

77




G.A.D. PARROQUIAL RURAL DE TARQUI
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

EJECUCION

F2-3
CCl
11/20

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: 400 ACTIVIDADES DE CONTROL
RESPUESTA ;
N° PREGUNTAS & NG OBSERVACION

403-13 Transferencia de fondos por medios ele

ctronicos

¢Se ha implementado sistema de
seguridad, legalidad y
transparencia al momento de

Si tiene seguridad porque los

19 | realizar transferencias de fondos X pagos son por transferencias
por medios electrénicos, bancarias.
autorizados por claves
personales?
¢En la transferencia de fondos
20 | por medios electronicos se | x Archivo SPI-SP.

mantiene un archivo electrénico y
fisico?

405 Administracidon Financiera — Contabilidad Gubernamental
405-01 Aplicacién de los principios y normas técnicas

La administracion financiera
utiliza los principios y normas,
21 | para el registro de las| x Si se cumple la normativa
operaciones,  preparacion y vigente.
presentacion de informacion
financiera.
(EI GADPR de Tarqui cuenta con La informacion es generada
informacion financiera automaticamente con el registro
22 | sistematizada y confiable, es X de los asientos por el sistema
decir son verificables, reales, Contable  Naptilus  HardSoft

oportunos y razonables?

Ecuador

405-02 Organizacion del sistema de Contabilid

ad Gubernamental

El sistema de contabilidad de la

entidad estd dentro de los
23 . ~ X El proveedor del software lo
parametros sefialados en la .
. ) actualiza permanentemente.
normativa vigente para la
contabilidad gubernamental.
:Se mantiene el control de los
bienes de larga duracion y de
24 aquellos  sujetos a control X Se lo realiza una vez al afio
administrativo para su
correspondiente registro?
(Se  conserva en  forma . . )
25 . . . X Existe un inventario
actualizada el inventario de .
. . actualizado.
existencias?
TOTAL 7 0 7
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G.A.D. PARROQUIAL RURAL DE TARQUI
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

EJECUCION

F2-3
CCl
12/20

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: 400 ACTIVIDADES DE CONTROL
RESPUESTA ,
N° PREGUNTAS e OBSERVACION

405-03 Integracion contable de las ope

raciones financieras

26

Se cumple con la funcién de la
contabilidad que es proporcionar
informacion financiera valida,
confiable y oportuna, para la
toma de decisiones.

Existen reportes cuando la
autoridad los requiera

405-04 Documentacién de respaldo y su archivo

La entidad ha implantado y aplica
politicas y procedimientos de

La Sra. Secretaria—Tesorera tiene

27 i i
archlvo. para la conservacion y X bien definidos.
mantenimiento  de  archivos
fisicos y magnéticos.
Existe un orden cronoldgico para
28 | Losoficios receptados y enviados | x su correcto archivo siendo de

son archivados correctamente.

facil utilizacion al momento de
requerirlo.

405-05 Oportunidad en el registro de |

0s hechos econém

icos y presentacion financiera.

Se registran las operaciones en el
momento que ocurren, a fin de

29 gue la informacién continle X

siendo relevante y util para la

entidad.

La informacion financiera se .
30 . X Se encuentra a disposicion

encuentra establecida de acuerdo .

A cuando se la requiera.

a la normativa vigente.
405-06 Conciliaciones de los saldos de las cuentas

¢Los saldos de los auxiliares se
31 | concilian periodicamente con | x

los saldos de la respectiva

cuenta de mayor general?

6 0 6

TOTAL
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G.A.D. PARROQUIAL RURAL DE TARQUI
AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

EJECUCION

F2-3
CCl
13/20

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: 400 ACTIVIDADES DE CONTROL
RESPUESTA 5
N° PREGUNTAS OBSERVACION
Sl NO
405-08 Anticipo de fondos
¢La entidad ha establecido
parametros adecuados para el
tratamiento de las cuentas de
32 | anticipos de fondos, a fin de | x Si se controlan los descuentos y
precautelar una apropiada y Liquidaciones respectivas
documentada  rendicion  de
cuentas y la devolucion de los
montos no utilizados?
33 | ¢El GADPR de Tarqui mantiene X | No lo han considerado.

un fondo de caja chica?

406 Administracion financiera — Administracion de bienes
406-01 Unidad de Administracion de bienes

34

¢Se ha establecido la unidad
encargada de los bienes de
administracion?

X

Se encarga la Sra. Secretaria
Tesorera

406-0

2 Planificacién

35

¢Se ha formulado el Plan Anual
de  Contratacibn con el
presupuesto correspondiente?

Si de acuerdo a la norma

establecida.

406-0

3 Contratacion

36

¢La adquisicion o arrendamiento
de bienes, ejecucion de obras y
prestacion de servicios incluidos
los de consultoria, se contratan
por el Sistema Nacional de
Contratacion Publica?

La entidad realiza los procesos
por esta herramienta.

37

¢(La maxima autoridad del
GADPR de Tarqui, cuando le
corresponde efectuar
procedimientos de lista corta,
concurso publico, subasta
inversa, licitacién o cotizacion,
conforma 'y nombra la
pertinente comision técnica?

Si estd debidamente conformada.

TOTAL
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G.A.D. PARROQUIAL RURAL DE TARQUI
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

EJECUCION

F2-3
CClI
14/20

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE:

400 ACTIVIDADES DE CONTROL

NO

PREGUNTAS

RESPUESTA

Sl

NO

OBSERVACION

406-04 Almacenamiento y distribucion

38

¢Los bienes que adquiere el
GADPR de Tarqui ingresan
fisicamente a través de almacén o
bodega, antes de ser utilizados?

39

El lugar asignado a bodegas,
donde estan ubicados los bienes,
cuenta con instalaciones seguras
y tienen el espacio fisico
necesario.

No cuentan con bodega para
ubicar los bienes ya que ellos no
realizan obras sino contratan para
que las realicen.

406-05 Sistema de registro

40

¢Los directivos del GADPR de
Tarqui establecen un sistema
apropiado para la conservacion,
seguridad, manejo y control de
los bienes almacenados?

41

¢Existen registros detallados de
las existencias?

406-06 Identificacion y proteccion

42

¢Todos los bienes del GADPR
de Tarqui tienen establecido una
codificacion  adecuada  que
permita una facil identificacion,
organizacion y proteccion de
bienes?

406-07 Custodia

43

¢(El GADPR de Tarqui posee
reglamentacion relativa a la
custodia fisica y seguridad de
los bienes?

Pero la Secretaria-Tesorera se
encarga de la custodia respectiva.

44

Se ha asignado a un empleador
como custodia permanente de los
bienes

No esta definido todos velan por
los bienes.

TOTAL
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G.A.D. PARROQUIAL RURAL DE TARQUI
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

EJECUCION

F2-3
CClI
15/20

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: 400 ACTIVIDADES DE CONTROL
RESPUESTA .
N° PREGUNTAS 5 D OBSERVACION

406-10 Constatacion fisica de existenci

a y bienes de larga duracion

45

¢Realizan constataciones fisicas
periddicas a los inventarios?

X

Si cuando la autoridad lo ordena.

46

;Se  efectlan  constataciones
fisicas de las existencias y bienes
de larga duracién por lo menos
una vez al afio?

La constatacion fisica se la realiza
en enero de cada afio.

47

¢La toma fisica de los bienes son
emitidos por escrito y formulados
claramente con la finalidad de
que sean comprendidos
facilmente por el personal que
participa en el proceso?

48

¢(En las verificaciones fisicas
se identifica los bienes en mal
estado o fuera de uso y proceden
de acuerdo a las modalidades de
enajenacién (baja, donacion o
remate) segun corresponda?

407 Administracion del Talento Humano
407-02 Manual de clasificacion de puestos

(EI GADPR de Tarqui cuenta con
un manual que contenga la
descripcion de las tareas,

Cuenta con el Reglamento
interno el cual estd estructurado
de acuerdo a la ley de juntas

49 responsabilidades, el analisis de X parrogquiales y no existe un
las competencias Yy requisitos manual de funciones que
de todos los puestos de su especifique las funciones de cada
estructura organizativa? miembro de la junta.

407-03 Incorporacion de personal
¢El ingreso al personal, se lo

50 | realiza previo la convocatoria, | X
evaluacién y seleccién?

407-04 Evaluacién del desempefio
¢La entidad ha emitido vy

51 | difundido las politicas y X No se realiza la evaluacion del
procedimientos para la desempefio H v
evaluacion del desempefio?

6 1

TOTAL
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G.A.D. PARROQUIAL RURAL DE TARQUI
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
EJECUCION

F2-3
CCl
16/20

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: 400 ACTIVIDADES DE CONTROL
RESPUESTA
N° PREGUNTAS = —= OBSERVACION

407-06 Capacitacion y entrenamiento continuo

;Tiene programas de

52 | capacitacion, entrenamiento y X No hay planes de capacitacion HY”
desarrollo profesional?

53 | ¢El GADPR de Tarqui ofrece X

algln sistema de incentivos?

407-09 Asistencia y permanencia del personal

:Se establecen
procedimientos y mecanismos
54 | apropiados que  permitan
controlar la asistencia vy
permanencia de los servidores
en el lugar de trabajo?

Se controla la asistencia mediante
hojas de registro diario.

407-10 Informacidn actualizada del personal

¢Se lleva un control de los

Si mantienen el archivo ordenado y

55 expedientes de los servidores X lizad
publicos de la entidad? actualizado
408 Administracion de Proyectos
408-01 Proyecto
¢Se realizan estudios 'y
56 | evaluaciones financieras vy X Se realizan previamente a la
socioecondmicas para realizar inversién
una inversion?
408-08 Disefio definitivo
Se elaboran en detalle todos . L
57 | los documentos y planos X Selo real_lza con la participacion de
: un profesional.
constructivos.
408-11 Presupuesto de la obra
58 | ¢Se calcula el presupuesto X Si previamente a la inversion

detallado de la obra?

408-14 Ejecucion de la obra por administracion directa

;Se ejecuta obras con sus
propios recursos materiales y

Si se las realiza con apoyo de la

59 | humanos y se considera los X .
. . S comunidad
parametros de ejecucién de
obras?
TOTAL 6 2 8
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G.A.D. PARROQUIAL RURAL DE TARQUI
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

EJECUCION

F2-3
CClI
17/20

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: 400 ACTIVIDADES DE CONTROL
RESPUESTA 5
N° PREGUNTAS OBSERVACION
Sl NO
408-15 Contratacion
¢Al inicio  del proceso de
60 | contratacion, la entidad se provee X Si se prevé los documentos
de toda la documentacion necesarios.
requerida actualizada?
408-17 Administrador del contrato
61 | ¢(Hay un administrador para los Si esta definido por la Autoridad.
contratos? X
408-18 Jefe de fiscalizacion
62 | ¢Hay un fiscalizador para las | Si es un profesional.

obras?

408-20 Documentos que deben permanecer en obra

Hay el respaldo en los proyectos

. Lo Si se encuentran ordenados de
63 g:)grtgcd;(lj informacion inherente X acuerdo al proceso.
408-29 Recepcion de las obras
Realiza actas de recepcion: ] o
64 | provisional dentro de los 15 dias | X Si se cumple con esta actividad
y definitiva dentro de los 6 meses.
56 8

TOTAL PONDERADO

64
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G.A.D. PARROQUIAL RURAL DE TARQUI
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

EJECUCION

F2-3
CClI
18/20

ANALISIS Y EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Componente: Actividades de Control

CONFIANZA= CTx100/PT
56 x100/64 = 87,5%
RIESGO= 100%-%=125% Y

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO | ALTO
15% -50% | 51% -75% 76% - 95%
85% -50% | 49% -25% 24% -5%
ALTO MODERADO | BAJO

NIVEL DE RIESGO (100 - NC)

A pesar de haber obtenido el riesgo de control de 12,5% considerandolo BAJO, mediante

el cuestionario de control interno al componente Actividades de Control se pudo

identificar algunas falencias importantes como la no existencia de una evaluacién de

desempefio con ello la falta de capacitacion tanto a vocales como a los integrantes que

trabajan dentro del GADPR de Tarqui siendo este un problema que podria obstaculizar

los objetivos institucionales.

JLH. A
12/09/2016

Elaborado por:
Fecha:
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G.A.D. PARROQUIAL RURAL DE TARQUI
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

EJECUCION

F2-4
ccCl
19/20

Tabla 16: Cuestionario de Control Interno — Informacion y Comunicacion

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: 500 |NFOR|V|AC|ON’Y
COMUNICACION
RESPUESTA 5
N° PREGUNTAS OBSERVACION
Sl NO
¢La maxima autoridad y los
directivos de la entidad,
identifican, capturan .
comunican pinformaciéz Slempr_e e preocupan - por
1 . . X comunicar informacion
pertinente y con la oportunidad .
importante.

que facilite a los servidores
publicos cumplir sus
responsabilidades?

500-01 Controles sobre sistemas de informacion

¢Los sistemas de informacion
que existen son los adecuados y
garantizan la  confiabilidad,
seguridad y una clara
administracion de los niveles de
acceso a la informacion y datos
sostenibles?

El GADPR de Tarqui se presta a
cualquier entrega de informacion
sea manual o0 automatizada.

500-02 Canales de comunicacion abiertos

canales de
abiertos, que

;Se establecen
comunicacion

la entidad mantiene

3 | permitan trasladar la informacion X Siempre
de manera segura, correcta y comunicacion con la comunidad.
oportuna a los destinatarios
dentro y fuera de la institucion?
3 0 3
PONDERACION TOTAL 3
CONFIANZA=CT x 100/PT RIESGO= 100% -100% =0%

3x100/3 =100% v

Elaborado por:

JLHA

Fecha:

23/09/2016
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G.A.D. PARROQUIAL RURAL DE TARQUI
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
EJECUCION

F2-5
CCl
20/20

Tabla 17: Cuestionario de Control Interno- Monitoreo

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

asegurar la eficiencia del sistema de control?

COMPONENTE: 600 MONITOREO
RESPUESTA .
N° PREGUNTAS OBSERVACION
Sl NO
¢Se ha establecido procedimientos de Se las realiza, pero no
! seguimiento continuo, - evaluaciones « como se deberia, se
periodicas 0 una combinacion de ambas para

las hace de manera
superficial.

600-01 Seguimiento continuo o en operacion

¢Se realiza seguimiento constante al
ambiente interno y externo para conocer y
aplicar medidas oportunas para que nho
afecten el desarrollo de las actividades
institucionales?

Estdn pendientes de
X alguna condicién que
pueda afectar Ia
gestion.

600-02 Evaluaciones periddicas

¢(La maxima autoridad y los directivos
3 | promueven y se establecen autoevaluaciones
periodicas de la gestion y el control interno
de la entidad?

No se ha realizado
X | evaluaciones de
mejora.

PONDERACION TOTAL

ANALISIS Y EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Componente: Monitoreo

CONFIANZA= CTx100/PT
1x100/3= 33,33%
RIESGO= 100% - 33,33% = 66,67%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO | ALTO
15% -50% | 51% -75% 76% - 95%
85% -50% | 49% -25% 24% -5%
ALTO MODERADO | BAJO

NIVEL DE RIESGO (100 - NC)

El GADPR de Tarqui no realiza seguimientos y evaluaciones de gestion ni de control
interno el cual determina que existe un nivel de riesgo del 66,67% de riesgo de control

considerado, ALTO esto se debe a que lo hacen de manera superficial. H v/

JLH. A
26/09/2016

Elaborado por:
Fecha:
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G.A.D. PARROQUIAL RURAL DE TARQUI

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
EJECUCION

F2-6
ME-CCI
1/1

Tabla 18: Matriz de Evaluacién Sistema de Control Interno

TOTAL NIVEL NIVEL
COMPONENTES | ppeGUNTAS | CONFIanza | CONFIANZA | RIESGO | piEggo
AMBIENTE DE 30 23 77% 23% Bajo
CONTROL
EVALUACION DE 13 5 38,46% 61,54% Alto
RIESGO
ACTIVIDADES DE 64 56 87,5% 12,5% Bajo
CONTROL
INFORMACION Y 3 3 100% 0% Bajo
COMUNICACION
TOTAL 113 88 67,26% 32,74% BAJO

Fuente: Normas de Control Interno
Elaborado por: Jenny Hernandez

lustracion 17: Confianza y Riesgo de Control

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

= CONFIANZA

RIESGO

CONFIANZA Y RIESGO DE CONTROL

—

EVALUACION DEL = ACTIVIDADES DE
CONTROL

87,50%
12,50%

\\/

AMBIENTE DE
CONTROL

77%
23%

Fuente: Normas de Control Interno

Elaborado por: JH

CONCLUSION:

Una vez realizada la evaluacion a los componentes del sistema de control interno se
determind que el promedio del riesgo de control es Moderado; sin embargo con el analisis
a los cinco componentes del control interno se determind que la entidad, no cuenta con
un Codigo de ética, Manual de funciones, Indicadores de Gestion, no existen evaluaciones
de desempefio, por ende inexistencia de Plan de capacitaciones y sobre todo no cuentan
con politicas para identificar, analizar y tratar los riesgos que pueden generarse por las
actividades y operaciones que realiza el Gobierno Parroquial.

Elaborado por:

JLH. A

Fecha:

27/09/2016
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G.A.D. PARROQUIAL RURAL DE TARQUI

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 HH
HOJA DE HALLAZGOS CONTROL INTERNO 1/10

AUDITORIA ADMINISTRATIVA F2-7

HOJA DE HALLAZGOS CONTROL INTERNO

COMPONENTE

AMBIENTE DE CONTROL

HALLAZGO N°1

INEXISTENCIA DE UN CODIGO DE ETICA

CONDICION

El GADPR de Tarqui no cuenta con un codigo de ética en el cual se
establezca principios y valores éticos.

CRITERIO

Segun lo estipulado en el Acuerdo 39 CG 2009 Normas de Control
Interno:

Cddigo 200-01 Integridad y valores éticos: La méxima autoridad y
los directivos estableceran los principios y valores éticos como parte
de la cultura organizacional para que perduren frente a los cambios
de las personas de libre remocién; estos valores rigen la conducta de
su personal, orientando su integridad y compromiso hacia la
organizaciény a mas de ello se contribuira al buen uso de los recursos
publicos y al combate a la corrupcion.

CAUSA

Incumplimiento de la norma existente. La maxima autoridad no ha
formalizado un codigo de ética para el personal.

EFECTO

Los servidores publicos no cuentan con un codigo de integridad y
ética que establezca su accionar y garantice la administracion de los
recursos publicos, por lo que, al no contar con un Codigo de Conducta
escrito y aprobado, la empresa no podria sancionar faltas
disciplinarias de cualquier indole, lo que le limitara a tomar
decisiones en cuanto al desempefio de sus empleados.

CONCLUSION

Es importante que el GADPR de Tarqui, trabaje en la elaboracion de
un codigo de ética, mismo que debe ser socializado con todo el
personal, para establecer un buen ambiente ético y laboral.

RECOMENDACION

Al Presidente junto con sus vocales: Planificar, coordinar y
establecer en forma clara y por escrito la creacion de un Cédigo de
Etica institucional, observando las Normas de Control Interno y las
demés leyes que puedan aplicarse, con el propoésito de tener un
documento que norme la conducta de los funcionarios generando que
acttien con orden, moral, disciplina, profesionalismo, responsabilidad
y compromiso hacia el Gobierno Parroquial.

Departamento Técnico: Colaborar con la méxima autoridad en la
elaboracidn, socializacion, aprobacién e implementacion de este
documento vital para la institucién.

Elaborado por: JLH. A

Fecha: 30/09/2016
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Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 HH
HOJA DE HALLAZGOS CONTROL INTERNO

AUDITORIA ADMINISTRATIVA F2-7
2/10

HOJA DE HALLAZGOS CONTROL INTERNO

COMPONENTE

AMBIENTE DE CONTROL

HALLAZGO N° 2

INEXITENCIA DE INDICADORES DE GESTION

CONDICION

El GADPR de Tarqui no cuenta con un plan estratégico que integre
indicadores para evaluar la gestion.

CRITERIO

Cddigo 200-02 Administracion Estratégica: Las entidades del
sector publico y las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos, implantardn, pondrdn en
funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacion, asi como el
establecimiento de indicadores de gestién que permita evaluar el
cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestién
institucional.

CAUSA

Incumplimiento de la norma existente ya que no existe un plan
estratégico integrado por indicadores de desempefio de eficacia y
eficiencia.

EFECTO

Los servidores pulblicos de la entidad no han evaluado el
cumplimiento de objetivos institucionales, debido a que no tienen
indicadores establecidos en un plan estratégico institucional por lo que
se desconoce el nivel de cumplimiento de los fines, objetivos y la
eficiencia de la gestion administrativa del periodo 2014.

CONCLUSION

El Gobierno Parroquial no cuenta con indicadores de gestién que
permitan evaluar si se esta utilizando de manera eficiente y eficaz los
recursos recibidos por el Gobierno Central, por lo que debe
establecerse un plan estratégico, con indicadores de gestion, para que
la entidad pueda estar evaluada continuamente por los servidores
publicos.

RECOMENDACION

Al Presidente: Planificar y coordinar con todos los servidores
publicos de la entidad, para la elaboracion de un plan estratégico que
contenga indicadores de gestion y asegure un trabajo eficiente, con el
propasito de tomar decisiones que mejoren la gestion institucional.

Elaborado por: JLH. A

Fecha: 03/10/2016
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Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 HH
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA F2-7

HOJA DE HALLAZGOS CONTROL INTERNO

COMPONENTE

AMBIENTE DE CONTROL

HALLAZGO N° 3

INEXISTENCIA DE POLITICAS Y PRACTICAS DE
TALENTO HUMANO

CONDICION

El GADPR de Tarqui no cuenta con politicas y préacticas de talento
humano, por lo que su gestion esta enmarcada en las decisiones que
tome la autoridad.

CRITERIO

Segun lo estipulado en el Acuerdo 39 CG 2009 Normas de Control
Interno:

Cddigo 200-03 Politicas y practicas de talento humano: El control
interno incluird las politicas y practicas necesarias para asegurar una
apropiada planificacion y administracién del talento humano de la
institucion, de manera que se garantice el desarrollo profesional y
asegure la transparencia, eficiencia y vocacién de servicio.

CAUSA

Incumplimiento de la norma ya que existe falta de planificacion y
coordinacion de las autoridades del Gobierno Parroquial para el
establecimiento de politicas de talento humano.

EFECTO

Los servidores publicos de GADPR de Tarqui no cuentan con politicas
y préacticas que encaminen el desarrollo profesional del talento
humano.

CONCLUSION

El GADPR de Tarqui no cuenta con politicas y procedimientos que
aseguren un trabajo eficiente.

RECOMENDACION

Al Presidente: Planificar y coordinar la creacion de politicas y
practicas al Talento Humano para garantizar desarrollo profesional,
asegurando asi la transparencia en las actividades diarias.

Elaborado por: JLH. A

Fecha: 04/10/2016
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HOJA DE HALLAZGOS CONTROL INTERNO 5/11

AUDITORIA ADMINISTRATIVA F2-7

HOJA DE HALLAZGOS CONTROL INTERNO

COMPONENTE

EVALUACION DEL RIESGO

HALLAZGO N°4

INEXISTENCIA DE UN MANUAL DE FUNCIONES

CONDICION

El GADPR de Tarqui no cuenta con un Manual de Funciones.

CRITERIO

Segun lo estipulado en el Acuerdo 39 CG 2009 Normas de Control
Interno:

Cddigo 200-04 Estructura organizativa: Toda entidad debe
complementar su organigrama con un manual de organizacién
actualizado en el cual se deben asignar responsabilidades, acciones y
cargos, a la vez que debe establecer los niveles jerarquicos y funciones
para cada uno de sus servidoras y servidores.

CAUSA

Incumplimiento de esta norma ya que existe un desconocimiento de
las autoridades del Gobierno Parroquial sobre la realizacion de un
manual de funciones.

EFECTO

Los servidores publicos no cuentan con un Manual en el que consten
las funciones especificas y detalladas que sirvan de guia para sus
tareas y actividades asignadas.

CONCLUSION

El GADPR de Tarqui no cuenta con un Manual de funciones que
refleje de manera claray precisa las acciones y cargos de los miembros
de la entidad.

RECOMENDACION

AL Presidente y técnicos planificar y coordinar con todos los
servidores publicos de la entidad, la creacion de un Manual de
funciones, observando las Normas de Control Interno y las deméas
leyes, en el cual deben asignarse responsabilidades, acciones y
cargos a cada uno de sus servidores y servidoras, con el propdsito
de que el personal realice y cumpla sus actividades asignadas.

Elaborado por: JLH A

Fecha: 05/10/2016
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COMPONENTE

| EVALUACION DEL RIESGO

HALLAZGO N°5 NO SE IDENTIFICAN LOS RIESGOS INTERNOS Y EXTERNOS

CONDICION

La méxima autoridad no ha establecido politicas para identificar,
analizar y tratar los riesgos, por lo tanto no le permiten valorarlos y no
cuentan con informacion de respaldo para solucionarlos.

CRITERIO

Segun lo estipulado en el Acuerdo 39 CG 2009 Normas de Control
Interno:

Cddigo 300 Evaluacion del Riesgo: La méaxima autoridad establecera
los mecanismos necesarios para identificar, analizar y tratar los
riesgos a los que esta expuesta la organizacion para el logro de sus
objetivos.

Cddigo 300 -01 Identificacion de Riesgos: Los directivos de la
entidad identificaran los riesgos que puedan afectar el logro de los
objetivos institucionales debido a factores interno o externos, asi como
emprenderan las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales
riesgos.

Cadigo 300 -02 Plan de mitigacion de Riesgos: Los directivos de las
entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos, realizaran el plan de
mitigacion de riesgos desarrollando y documentando una estrategia
clara, organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos que
puedan impactar en la entidad impidiendo el logro de sus objetivos.

Cddigo 300 -03 Valoracion de los Riesgos: La valoracion del riesgo
estard ligada a obtener la suficiente informacion acerca de las
situaciones de riesgo para estimar su probabilidad de ocurrencia, este
analisis le permitira a las servidores y servidores reflexionar sobre
como los riesgos pueden afectar el logro de sus objetivos, realizando
un estudio detallado de los temas puntuales sobre riesgos que se hayan
decidido evaluar.

Cddigo 300 -04 Respuesta al riesgo: Los directivos de la entidad
identificaran las opciones de respuestas al riesgo, considerando la
probabilidad y el impacto en relacién con la tolerancia al riesgo y su
relacion costo/beneficio.
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CAUSA

Incumplimiento de la norma existente. La entidad no tiene
implementado un sistema de control interno, que articule la
identificacion, andlisis y formas para tratar los riesgos.

EFECTO

La entidad estd expuesta a que los riesgos internos y externos puedan
perjudicar las actividades y operaciones que esta realiza y no permitan
alcanzar los objetivos institucionales.

CONCLUSION

El GADPR de Tarqui, se encuentra vulnerable ya que no se determiné
la incidencia de factores internos y externos que pudieren afectar el
logro de la misién.

RECOMENDACION

Al Presidente: Elaborar, socializar e implementar conjuntamente con
todos los servidores publicos de la entidad un plan de identificacion,
analisis y tratamiento de los riesgos que estan presentes en la entidad
y pueden afectar la consecucion de los objetivos.

Considerando los siguientes parametros:

Mitigacion de riesgos,

o Estrategias para identificarlos y valorarlos.

e Técnicas de investigacion para obtener la informacion suficiente
de los riesgos que pueden ocurrir en la entidad.

Técnicas de respuesta a la presencia de riesgos.

Elaborado por: JLH. A

Fecha: 06/10/2016
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HOJA DE HALLAZGOS CONTROL INTERNO

COMPONENTE

ACTIVIDADES DE CONTROL

HALLAZGO N° 6

INEXISTENCIA DE LA EVALUACION DE DESEMPENO

CONDICION

El GADP de Tarqui no realizé la evaluacién del desempefio a los
servidores.

CRITERIO

Segun lo estipulado en el Acuerdo 039 CG 2009 Normas de Control
Interno:

Cddigo 407-04 Evaluacion del desempefio. La maxima autoridad de
la entidad en coordinacion con la unidad de administracion de talento
humano, emitiran y difundiran las politicas y procedimientos para la
evaluacion del desempefio, en funciéon de los cuales se evaluara
periédicamente al personal de la institucién.

El trabajo de las servidoras y servidores sera evaluado
permanentemente, su rendimiento y productividad seran iguales o
mayores a los niveles de eficiencia previamente establecidos para cada
funcién, actividad o tarea.

CAUSA

Incumplimiento de la norma existente la maxima autoridad del
GADPR de Tarqui no dispuso la evaluacion del desempefio de los
servidores por desconocimiento.

EFECTO

La falta de evaluacién del desempefio de los servidores ocasiond que
no se mida el grado de desempefio y la eficiencia y eficacia al realizar
sus actividades.

CONCLUSION

La falta de evaluacién del desempefio de los servidores ocasioné que
no se mida el grado de desempefio y la eficiencia y eficacia al realizar
sus actividades.

RECOMENDACION

Al Presidente: Implementar y socializar procedimientos para la
evaluacion del desempefio en  funcion de  las actividades
establecidas para cada puesto de trabajo, con el propésito de evaluar
el rendimiento de acuerdo a las actividades asignadas y asi tomar las
mejores decisiones respecto al personal.

Elaborado por: JLH. A

Fecha: 07/10/016
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HOJA DE HALLAZGOS CONTROL INTERNO

COMPONENTE

ACTIVIDADES DE CONTROL

HALLAZGO N° 7

INEXISTENCIA DE UN PLAN DE CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO CONTINUO

CONDICION

El GADPT de Tarqui no tiene implementado un plan de capacitacién
y entrenamiento continuo.

CRITERIO

Segun lo estipulado en el Acuerdo 39 CG 2009 Normas de Control
Interno:

Cdédigo 407-06 Capacitacion y entrenamiento continuo. Los
directivos de la entidad promoveran en forma constante y progresiva
la capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de las
servidoras y servidores en todos los niveles de la entidad, a fin de
actualizar sus conocimientos, obtener un mayor rendimiento y elevar
la calidad de su trabajo.

CAUSA

Incumplimiento de la norma existente. La entidad no tiene
implementado un plan de capacitacion y entrenamiento continuo que
permita asegurar el accionar de los empleados.

EFECTO

El personal del GADPR de Tarqui no estd lo suficientemente
capacitada para cumplir con las obligaciones y responsabilidades
establecidas por la entidad.

CONCLUSION

La méxima autoridad no ha implementado un plan de capacitacion y
entrenamiento continuo al personal

RECOMENDACION

Al Presidente. - Implementar y socializar con todos los servidores
publicos un plan de capacitacion correspondiente a sus necesidades
las cuales estén directamente relacionada con el puesto que
desempefian, a fin de actualizar sus conocimientos, obtener un mayor
rendimiento y elevar la calidad de su trabajo.

Elaborado por: JLH. A

Fecha: 10/10/2016
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HOJA DE HALLAZGOS CONTROL INTERNO

COMPONENTE | ACTIVIDADES DE CONTROL

HALLAZGO N° 8 ROTACION DEL PERSONAL

No existe rotacion del personal dentro de la institucion ya que no se
CONDICION ha establecido acciones orientadas a la rotacion de los servidores
y servidoras, para ampliar sus conocimientos y experiencias.

Segun lo estipulado en el Acuerdo 39 CG 2009 Normas de Control
Interno:

Cdédigo 407-07 Rotacion del personal. Las unidades de
administracion de talento humano y los directivos de la entidad,
estableceran acciones orientadas a la rotacién de las servidoras y
servidores, para ampliar sus Conocimientos y experiencia, fortalecer
la gestion institucional, disminuir errores.

CRITERIO

Incumplimiento de la norma existente ya que falta de un plan para la

CAUSA rotacion de personal.

No se puede utilizar al personal para ocupar otro puesto ni
encomendarlos a realizar  otras  funciones pudiendo llegar a la

EFECTO suspension de ciertos servicios.

La maxima autoridad no ha implementado un plan de rotacion del
CONCLUSION personal.

Al Presidente: Incluir en el sistema de control interno, normas para
implementar planes de rotacién del personal a fin de ampliar
RECOMENDACION | conocimientos y experiencia para asi fortalecer la gestion publica del
GADPR de Tarqui para evitar suspension de ciertos servicios.

Elaborado por: | JL.H. A

Fecha: 11/10/2016
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COMPONENTE

| SEGUIMIENTO Y MONITOREO

HALLAZGO N° 9 INEXISTENCIA DE UN SEGUIMIENTO CONTINUO PARA
ASEGURAR LA EFICACIA DEL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO

CONDICION

El GADPT de Tarqui no realiza un seguimiento continuo vy
evaluaciones periodicas para asegurar la eficacia del Sistema de
Control Interno.

CRITERIO

Segln lo estipulado en el Acuerdo 39 CG 2009 Normas de Control
Interno:

Cddigo 600 Seguimiento. La maxima autoridad y los directivos de
la entidad, establecerdn procedimientos de seguimiento continuo,
evaluaciones periédicas o una combinacion de ambas para asegurar
la eficacia del sistema de control interno.

Cddigo 600-02 Evaluaciones periodicas. La méxima autoridad y las
servidoras y servidores que participen en la conduccidn de las labores
de la institucion, promoveran y establecerdn una autoevaluacion
periddica de la gestion y el control interno de la entidad, sobre la base
de los planes organizacionales y las disposiciones normativas
vigentes, para prevenir y corregir cualquier eventual desviacién que
ponga en riesgo el cumplimiento de los objetivos institucionales.

CAUSA

Incumplimiento de la norma existente. La entidad no tiene
implementado el Sistema de Control Interno

EFECTO

Falta de un sistema de control interno con los parametros y normas
necesarias para realizar el seguimiento y garantizar su eficaz
funcionamiento del sistema ya que es responsabilidad de la maxima
autoridad y de los servidores publicos evaluar la gestion, como
medida para garantizar la eficacia y eficiencia y conseguir los
objetivos.

CONCLUSION

La maxima autoridad de la entidad, debe implementar el sistema
de control interno en un plazo corto, a fin de garantizar el uso de
los recursos y ofrecer una gestion transparente, eficiente y
efectiva.

RECOMENDACION

Al Presidente: Coordinar con todos los servidores publicos de la
entidad, procedimientos de seguimiento, monitoreo y evaluacion a la
gestion que realizan, a fin de contribuir al sistema de control interno
y garantizar una administracion eficiente.

Elaborado por: JLH. A

Fecha: 12/10/2016
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INDICADORES DE GESTION

Tabla 19: Indicador de Conocimiento Misién-Vision Institucional

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

IM= # de funcionarios que conocen la misién V= # de funcionarios que conocen la vision

Total de funcionarios Total de funcionarios
IM= _3 X100 = 33.33% IV= 3 X100 = 33.33%
9 9
CONCLUSION:

El 67% de los funcionarios del GADPR de Tarqui, desconocen el contenido de la
mision y vision institucional, esta situacion se generd porque no se elaboro6 en conjunto
con todos los funcionarios, y de la misma manera no se publico en un lugar visible de

la entidad.

RECOMENDACION:

Socializar y publicar en un lugar visible de la entidad la Misién y Vision a todo el
personal que labora en el GADR de Tarqui para que de esta manera puedan encaminar

sus labores hacia los objetivos establecidos. v*

Elaborado por: | J.LH. A

Fecha: 17/10/2016
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Tabla 20: Indicador de Proyectos ejecutados

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

IE= Proyectos ejecutados = 41 = 1,17%
Proyectos planificados 35
CONCLUSION:

Los proyectos ejecutados con los proyectos planificados nos dan un porcentaje de
1,17% que significa que es Excelente, esto se debe a que como se tienen presupuestado
un cierto rubro para el POA, se cumplieron con las metas planificadas y en este caso
existio depositos inesperados por lo que la cifra real planificada se incrementd haciendo
que exista la posibilidad de realizar y ejecutar mas proyectos de los que se encontraban

planificados. v/

Elaborado por: | J.L.H. A

Fecha: 18/10/2016
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Tabla 21: Indicador de Capacitacion

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

Indicador de Capacitacion

IC=N° de personal capacitado = 0 x 100= 0%
N° total de funcionarios 9
CONCLUSION:

Segun el indicador aplicado a los miembros del GADPR de Tarqui no reciben

capacitacion debido a la no existencia de un plan de capacitacion.

RECOMENDACION:

Al Presidente: Gestionar convenios de capacitacion ante organismos gubernamentales
e instituciones privadas, para que el personal que labora en la entidad reciba
capacitaciones en temas especializados acordes al cargo que desempefian y a las
funciones encomendadas, ademas se deberia buscar los recursos para poder crear una

partida presupuestaria exclusivamente para capacitacion del personal. v*

Elaborado por: | J.L.H. A

Fecha: 19/10/2016
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INDICADORES DE GESTION

Tabla 22: Indicador de Desempeiio

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

Indicador de Desempefio

IC=+# de Funcionarios contitulo = 3 x 100=  33.33%
# total de funcionarios 9
CONCLUSION:

Segun los resultados obtenidos, del indicador aplicado su porcentaje es de 33.33 %, lo que
demuestra gque los funcionarios en su mayoria no cuentan con Titulo Profesional que les permita
desarrollar sus funciones de manera adecuada ya que en su mayoria son elegidos mediante voto

popular, siendo asi los técnicos los unicos funcionarios con Titulo Profesional.

RECOMENDACION:
Al Presidente: Gestionar e impulsar capacitaciones acorde a sus funciones, ya que los
funcionarios en su mayoria fueron nombrados en sus puestos por eleccion popular, y en caso

de ser removido algun funcionario de la presente administracion que los aspirantes cuenten con

Titulo Profesional de acuerdo a las funciones a desempefiar. v

Elaborado por: | JL.H. A

Fecha: 20/10/2016
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INDICADORES DE GESTION

Tabla 23: Indicador de Asistencia a Sesiones Ordinarias

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

Asistencia a sesiones ordinarias

IC= N° de sesiones realizadas = 24 x 100= 100%
N° sesiones planificadas 24
CONCLUSION:

Una vez que se aplic6 el indicador se determind que, el nivel operativo ha cumplido en su
totalidad en un 100% a las Sesiones Ordinarias planificadas por la maxima autoridad, esto
quiere decir que los vocales han cumplido a cabalidad con todas las sesiones Ordinarias
realizadas, y también asistieron a las Sesiones de caracter Extraordinario solo aquellos que

fueron requeridos.

RECOMENDACION:
A los Vocales: Se recomienda que continden cumpliendo con la asistencia a las Sesiones

Ordinarias y Extraordinarias cuando la maxima autoridad decida convocarlos, y al término de

cada sesion firmar el Acta de Sesiones para evitar sanciones por incumplimiento. v~

Elaborado por: | J.LH. A

Fecha: 21/10/2016
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INDICADORES DE GESTION

Tabla 24: Indicador de Control de bienes

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

Control de bienes

IC= N° de bienes etiquetados = 55 x 100= 100% EXCELENTE
N° total de bienes 55
CONCLUSION:

Una vez que se realizd la constatacion de los bienes de la entidad, se determin6 que los bienes
se encuentran etiquetados, codificados y actualizados, siendo todos utilizados solo para

actividades institucionales. v~

Elaborado por: | JL.H. A

Fecha: 24/10/2016
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INDICADORES DE GESTION

Tabla 25; Gestion de informes

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

Gestion de informes

IC= N° de informes archivados = ?ﬂ) x 100= 100% EXCELENTE

N° total de informacion ingresada 370

CONCLUSION:

Una vez que se verifico y evalud los archivos generados por la entidad, tales como
informacion financiera, oficios enviados y proyectos correspondientes al periodo 2014,
se determiné que se ha archivado toda la informacion generada de forma cronoldgica,

en las éareas financieras y técnicas, contando con la informacién de respaldo

suficiente.v

Elaborado por: | J.LH. A

Fecha: 25/10/2016
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Tabla 26: Indicador de Economia

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

IE= Recursos utilizados = 349.089,91 X100= 1,04%
Recursos planificados 335.691,40
CONCLUSION:

Existio un incremento de dinero el cual no se esperaba ya que no se tiene un monto fijo
mensual por lo que este saldo fue asignado a la ejecucion de nuevos proyectos,
existiendo asi un cumplimiento favorable de 1,04% en la ejecucién del presupuesto, es

decir que se cumplieron y ejecutaron mas proyectos de los que fueron planificados.

RECOMENDACION:

Seguir cumpliendo con la planificacién y ejecucién de proyectos y con el saldo restante

ejecutar mas proyectos en beneficio de la ciudadania del GADPR de Tarqui o reservar

para contar con un plan de evaluacion y mitigacion de riesgos. v~

Elaborado por: | JL.H. A

Fecha: 25/10/2016
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INFORME Y PLAN DE ACCION
FASE I11
4.2.3 Informe y Plan de Accion
PROCEDIMIENTO DEL EXAMEN DE AREAS CRITICAS
ELABORADO
N° PROCEDIMIENTOS REF: P/T POR FECHA
Elabore la Carta de F3
1 _ 28/10/2016
Presentacion CpP121 JLH A
2 Realice el informe de Auditoria F3
1A 1/13 J.LH. A 31/10/2016

Elaborado por: | J.L.H. A
Fecha: 28/10/2016
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INFORME DE AUDITORIA

Puyo, 31 de octubre del 2016
Sefior
Wilmer Gémez

PRESIDENTE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL RURAL DE TARQUI

De mi consideracion:

Se ha realizado la AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL GOBIERNO AUTONOMO

DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE TARQUI, por el periodo
comprendido de enero a diciembre de 2014, el mismo que se llevd a cabo a través de la
aplicacion de los cuestionarios de control interno (método COSO 1) y  demas

procedimientos considerados necesarios, para evaluar el desempefio del GAD.

En el examen constan los resultados obtenidos en base al andlisis, incluyendo los
respectivos comentarios, conclusiones y recomendaciones que seran en beneficio del

GAD Parroquial Rural de Tarqui.

Las recomendaciones formuladas en el informe son de aplicacion obligatoria como lo
establece el articulo No. 92 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado por

lo que sugiero se las observen y den fiel cumplimiento.

Aprovecho la ocasion para expresar mi sentimiento de alta consideracion y estima.

Atentamehte,
Sra. Jenny Hernandez

Estudiante Egresada
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INFORME DE AUDITORIA

INFORMACION INTRODUCTORIA
1. Antecedentes
La Contraloria General del Estado en los Gltimos afios no ha realizado una Auditoria
Administrativa al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Tarqui, por
lo que es la primera en realizarse, siendo esta un aporte positivo para medir el grado de
eficiencia, eficacia de las actividades administrativas y ademas como aplicacion del

trabajo de tesis para la obtencién del titulo de Contador Publico Autorizado.

2. Motivo del examen
La Auditoria Administrativa al Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de
Tarqui, se efectuara para medir el grado de eficiencia, eficacia de las actividades

administrativas.

3. Objetivo del examen
e Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas
normas aplicables.
e Determinar la efectividad de la gestion mediante la aplicacion de indicadores de
gestion.
e Realizar y presentar un informe a la maxima autoridad de la entidad que contenga
comentarios, conclusiones y recomendaciones razonables y oportunas tendientes a

optimizar la gestion institucional.

4. Alcance del examen

La Auditoria Administrativa comprenderéa el analisis de los procesos administrativos del
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Tarqui provincia de
Pastaza periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.

Elaborado por: JLH. A
Fecha: 31/10/2016
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INFORME DE AUDITORIA

5. Informacién de la entidad y su Base Legal

5.1 Informacion de la entidad

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Tarqui, es una institucion
publica cuya finalidad es la prestacion de servicios y atenciéon a la colectividad, se
encuentra ubicado a siete kildbmetros de Puyo Pastaza en la region central amazonica en
la Calle 24 de Mayo y Unidn y Progreso Parroquia Tarqui. Se encuentra localizada en la
calle Principal de la Parroquia, su teléfono es (03) 2535326. El Presidente del Gobierno
Parroquial es el Sr. Wilmer Gémez, el horario de atencion es de lunes a viernes de 8:30 a
12:30 y de 13:00 a 17:00

5.2 Base legal
El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Tarqui, logro su
proposito de Parroquializacion con la publicacion del Registro Oficial No. 800,
publicado el 25 de abril de 1955.

5.3 Mision

La mision establecida en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del GAD
Parroquial Rural de Tarqui (p. 149) es la siguiente:

“Hacer que la parroquia Tarqui sea un lugar productivo mediante la implementacion de
tecnologias innovadoras, con un turismo sostenible articulado a la planificacién cantonal,

provincial, regional y nacional, empoderada por la ciudadania”.

5.4 Vision

La mision establecida en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del GAD
Parroquial Rural de Tarqui (p. 149) es la siguiente:

“Lider en produccion de cafia de azlcar y derivados de calidad de exportacién, que brinde

ademads un turismo consiente; mejorando el bienestar de la poblacion de la Parroquia”.
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6. Financiamiento

Tabla 27: Financiamiento
Gastos Administrativos 30% 91869.22
Gastos de Inversion 70% 214.361,51
Total 306.230,73

Fuente: Presupuesto GADPR Tarqui 2014
Elaborado por: Jenny Hernandez

7. Detalle de los Funcionarios

Tabla 28: Funcionarios relacionados con el examen

o . Periodo de Gestion
N Nombre y Apellido Cargo Desde Hasta
1 | Sr. Wilmer Gémez Presidente 2014 2019
2 | Sr. Milton Rodriguez Vicepresidente 2014 2019
3 | Sr. Emilio Andrade Primer Vocal 2014 2019
4 | Sra. Maria Zambrano Segundo Vocal 2014 2019
5 | Srta. Yomira Villafuerte Tercer Vocal 2014 2019
6 | Ing. Lorena Maritza Gamboa Secretaria-Tesorera 2011 2019
7 | Erika Mayancha Auxiliar 2014 2019
8 | Ing. Janeth Maritza Pefia Técnica 2014 2019
9 | Ing. Cristian Vilema Técnico 2014 2019

Fuente: Organico Funcional GADPR Tarqui
Elaborado por: Jenny Hernandez

Elaborado por: | JL.H. A

Fecha: 31/10/2016
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RESULTADOS GENERALES DE AUDITORIA

INEXISTENCIA DE UN CODIGO DE ETICA

CONCLUSION

Se ha incumplido la Norma de Control Interno:

200-01Integridad y valores éticos: La maxima autoridad y los directivos estableceran
los principios y valores éticos como parte de la cultura organizacional para que perduren
frente a los cambios de las personas de libre remocién; estos valores rigen la conducta de
su personal, orientando su integridad y compromiso hacia la organizacion.

La maxima autoridad de cada entidad emitira formalmente las normas propias del codigo

de ética, para contribuir al buen uso de los recursos publicos y al combate a la corrupcion.

RECOMENDACION

Al Presidente: Planificar y coordinar con todos los servidores publicos de la entidad, la
creacion de un Cadigo de Etica institucional, observando las Normas de Control Interno
y las demas leyes que puedan aplicarse, con el propdsito de tener un documento que
norme la conducta de los funcionarios generando que actten con orden, moral, disciplina,
profesionalismo, responsabilidad, compromiso hacia el Gobierno Parroquial, ademas

difundir, verificar su aplicacion y cumplimiento.

INEXISTENCIA DE |INDICADORES DE GESTION Y DE UNA
PLANIFICACION ESTRATEGICA.

CONCLUSION
Una vez obtenidos los resultados del cuestionario de control interno se pudo evidenciar
que la entidad no ha seleccionado, ni definidos indicadores de gestién y no ha elaborado

un plan estratégico que permita medir la gestion realizada por sus directivos.

Elaborado por: | JLH. A
Fecha: 31/10/2016
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Situacion que se ha producido por la no aplicacion de la Norma de Control Interno N°
200-02 Administracién Estratégica que dice:

“Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran en funcionamiento y actualizaran
el sistema de planificacion, asi como el establecimiento de indicadores de gestion que
permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion
institucional...”

En la entidad no se ha realizado evaluaciones sobre la gestion institucional, ocasionando
que el personal no pueda desempefiar de mejor manera sus actividades, debido a la falta
de actualizacion mediante la planificacion estratégica y la utilizacién indicadores para ver

el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

RECOMENDACION

Al Presidente:

Se recomienda que ordene la conformacion de un equipo multidisciplinario para la
preparacion de una planificacion estratégica en donde consten los objetivos acordes a las
necesidades de la parroquia y la seleccion de indicadores que permitan medir el
cumplimiento de dichos objetivos, asi como de la eficiencia y eficacia la gestion realizada
por la entidad.

Al Area Talento Humano: Difundir, verificar su aplicacion y cumplimiento del Plan
estratégico aprobado por el Consejo del Gobierno Parroquial.

Departamento Técnico: Colaborar con la méxima autoridad en la elaboracion,

socializacion, aprobacion e implementacion de este documento vital para la institucion.

Elaborado por: | JL.H. A
Fecha: 31/10/2016
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INEXISTENCIA DE UN MANUAL DE FUNCIONES.

CONCLUSION

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Tarqui, no cuenta con un
Manual de Funciones en el cual se contemple las funciones y obligaciones de cada nivel
o departamento, lo que da como resultado que las actividades planificadas no se
desarrollen de la mejor manera, ya que se incumple la Norma de Control Interno N°
200-04 Estructura organizativa: Toda entidad debe complementar su organigrama con
un manual de organizacién actualizado en el cual se deben asignar responsabilidades,
acciones y cargos, a la vez que debe establecer los niveles jerarquicos y funciones para
cada uno de sus servidoras y servidores, ademéas incumplen la Norma de Control
Interno No 407-02 MANUAL DE CLASIFICACION DE PUESTOS DE TRABAJO,
en la que manifiesta lo siguiente: “La entidad contara con un manual que contenga la
descripcion de las tareas, responsabilidades, el analisis de las competencias y requisitos
de todos los puestos de su estructura y organizacion...”

Esto ha ocasionado que el recurso humano no pueda desempefiar con claridad sus
funciones correctamente, debido al desconocimiento de esto no pueden trabajar acorde a

sus funciones que le corresponde a cada persona funcionario.

RECOMENDACION

Al: Presidente y Técnicos.

Planificar y coordinar con todos los servidores publicos la elaboracion de un manual de
funciones y procedimientos para el personal, observando las Normas de Control interno
y demas leyes en el cual deben asignarse responsabilidades, acciones y cargos a cada uno
de sus servidores y servidoras con el proposito de que el personal realice y cumpla sus
actividades asignadas.

Elaborado por: | JL.H. A
Fecha: 31/10/2016
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FALTA DE PLAN DE IDENTIFICACION, ANALISIS Y TRATAMIENTO DE
RIESGOS

CONCLUSION

Incumplimiento de la norma existente. La entidad no tiene implementado un sistema de
control interno, que articule la identificacion, analisis y formas para tratar los riesgos.

Se ha incumplido la Norma de Control Interno:

Cadigo 300 Evaluacion del Riesgo: La maxima autoridad ha establecido los mecanismos
necesarios para identificar, analizar y tratar los riesgos a los que estd expuesta la
organizacion para el logro de sus objetivos.

Caddigo 300 -01 Identificacion de Riesgos: Los directivos de la entidad identificaran los
riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales debido a factores
interno o externos, asi como emprenderan las medidas pertinentes para afrontar

exitosamente tales riesgos.

Caddigo 300 -02 Plan de mitigacion de Riesgos: Los directivos de las entidades del sector
publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos,
realizaran el plan de mitigacion de riesgos desarrollando y documentando una estrategia
clara, organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos que puedan impactar
en la entidad impidiendo el logro de sus objetivos.

Cadigo 300 -03 Valoracion de los Riesgos: La valoracion del riesgo estaréd ligada a
obtener la suficiente informacion acerca de las situaciones de riesgo para estimar su
probabilidad de ocurrencia, este andlisis le permitira a las servidores y servidores
reflexionar sobre como los riesgos pueden afectar el logro de sus objetivos, realizando un
estudio detallada de los temas puntuales sobre riesgos que se hayan decidido evaluar.
Cdodigo 300 -04 Respuesta al riesgo: Los directivos de la entidad identificaran las
opciones de respuestas al riesgo, considerando la probabilidad y el impacto en relacién

con la tolerancia al riesgo y su relacion costo/beneficio.

Elaborado por: | JLH. A
Fecha: 31/10/2016
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RECOMENDACION

Al Presidente: Elaborar, socializar e implementar conjuntamente con todos los

servidores publicos de la entidad un plan de identificacion, analisis y tratamiento de los

riesgos que estan presentes en la entidad y pueden afectar la consecucion de los objetivos.

Considerando los siguientes parametros:

e Mitigacion de riesgos,

e Estrategias para identificarlos y valorarlos.

e Técnicas de investigacion para obtener la informacidn suficiente de los riesgos que
pueden ocurrir en la entidad.

e Técnicas de respuesta a la presencia de riesgos estas pueden ser: evitar, reducir.

EVALUACION DE DESEMPERNO DEL TALENTO HUMANO

CONCLUSION

Luego de haber realizado la Evaluacion del Cuestionario de Control Interno se pudo
determinar que el Recursos Humanos, es decir el personal no ha sido evaluado para
conocer el grado de eficiencia ,lo que impide conocer las falencias existentes en el
desarrollo de sus actividades, incumpliendo la Norma de Control Interno 407-04
“EVALUACION DEL DESEMPENO” que en su parte pertinente dice:* El trabajo de
las servidoras y servidores serd evaluado permanentemente, su rendimiento y
productividad seran iguales o mayores a los niveles de eficiencia previamente
establecidos para cada funcidn, actividad o tarea. La evaluacion de desempefio se
efectuara bajo criterios técnicos (cantidad, calidad, complejidad y herramientas de
trabajo) en funcion de las actividades establecidas para cada puesto de trabajo y de las
asignadas en los planes operativos de la entidad”.

Esto se debe a que ninguna autoridad ha evaluado al personal, que le permitan conocer el

desenvolvimiento de las actividades encomendadas.

Elaborado por: JLH. A
Fecha: 31/10/2016
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RECOMENDACION

Al Presidente:

Preocuparse por la implementacion de un sistema de evaluacion del desempefio de cada
uno de los funcionarios para conocer las falencias y aplicar las respectivas acciones
correctivas, con la finalidad de asegurar el 6ptimo cumplimiento de funciones en cada

puesto de trabajo ya sea en el area directiva como en la operativa.

INEXISTENCIA DE CAPACITACIONES

CONCLUSION

Luego de conocer los resultados de la evaluacion del Sistema de Control Interno se ha
constatado que no se han realizado capacitaciones a los vocales y miembros de la Junta,
en cuanto a la elaboracién y direccion técnica de los diversos proyectos que la Junta
realiza, por lo que estd incumpliendo la Norma de Control Interno N.407-06
Capacitacion y Entrenamiento Continuo, la misma que en su parte pertinente dice”
Los directivos de la entidad promoveran en forma constante y progresiva la capacitacion,
entrenamiento y desarrollo profesional de las servidoras y servidores en todos los niveles
de la entidad, a fin de actualizar sus conocimientos, obtener un mayor rendimiento, y
elevar la calidad de su trabajo”

Esto se debe al desconocimiento técnico sobre la elaboracion, disefio y direccion de
proyectos u obras que realizan las comisiones conformadas por los vocales, 1o que ha

provocado que no se realicen de manera eficiente las labores realizadas.

Elaborado por: | JL.H. A
Fecha: 31/10/2016
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RECOMENDACION

Al Presidente:

Gestionar ante el organismo encargado SEMPLADES la capacitacion adecuada del
personal ya que entre sus atribuciones se encuentra la elaboracion y direccion técnica de
obras y proyectos para lo cual el personal debe estar preparado acorde a las exigencias,
por lo que se hace necesario efectuar la evaluacion permanentemente del desempefio de
los servidores publicos, para medir sus conocimientos, habilidades, destrezas que
contribuyan al logro de la mision y de acuerdo a ello socializar e implementar con todos
los servidores publicos un plan de capacitacién correspondientes a sus necesidades las
cuales estén directamente relacionada con el puesto que desempefian, a fin de
actualizar sus conocimientos obteniendo un mayor rendimiento y elevar la calidad de su

trabajo.

NO EXISTE ROTACION DEL PERSONAL

CONCLUSION

La méxima autoridad no ha implementado un plan de rotacion del personal, ya que no se
puede utilizar al personal para ocupar otro puesto ni encomendarlos a realizar  otras
funciones pudiendo llegar a la suspensién de ciertos servicios, por lo que se esta
incumpliendo la Norma de Control Interno N° 407-07 Rotacién del personal. Las
unidades de administracién de talento humano vy los directivos de la entidad,
estableceran acciones orientadas a la rotacion de las servidoras y servidores, para ampliar

sus conocimientosy experiencia, fortalecer la gestion institucional, disminuir errores.

Elaborado por: JLH. A
Fecha: 31/10/2016
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RECOMENDACION
Al Presidente: Incluir en el sistema de control interno, normas para implementar planes
de rotacion del personal a fin de ampliar conocimientos y experiencia para asi fortalecer

la gestion pablica del GADPR de Tarqui para evitar suspension de ciertos servicios.

FALTA DE POLITICAS DE SEGUIMIENTO, MONITOREO Y EVALUACION

CONCLUSION

Incumplimiento de la norma existente. La entidad no tiene implementado el Sistema de
Control Interno.

Se ha incumplido la Norma de Control Interno:

Cddigo 600 Seguimiento. La maxima autoridad y los directivos de la entidad,
estableceran procedimientos de seguimiento continuo, evaluaciones periédicas o una
combinacién de ambas para asegurar la eficacia del Sistema de Control Interno.

Cédigo 600-02 Evaluaciones periodicas. La maxima autoridad y las servidoras y
servidores gque participen en la conduccion de las labores de la institucion, promoveran y
estableceran una autoevaluacion periddica a la gestion y el control interno de la entidad,
sobre la base de los planes organizacionales y las disposiciones normativas vigentes, para
prevenir y corregir cualquier eventual desviacion que ponga en riesgo el cumplimiento

de los objetivos institucionales.

RECOMENDACION

Al Presidente:

Coordinar con todos los servidores publicos de la entidad, procedimientos de
seguimiento, monitoreo y evaluacion a la gestion que realizan, a fin de contribuir al

sistema de Control Interno y garantizar una administracion eficiente.

Elaborado por: JLH. A
Fecha: 31/10/2016
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FALTA ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE INFORMACION EN LA
WEB

CONCLUSION

Incumplimiento de la norma existente. La maxima autoridad y los servidores publicos no
han cumplido con lo establecido en la ley, ya que existe informacion desactualizada en la
pagina web en lo referente a estructura organizacional y segun lo estipulado en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Art.7.-Difusion de la Informacion
Publica: Por la transparencia en la gestion administrativa que estan obligadas a observar
todas las instituciones del Estado que conforman el sector pablico en los términos del
articulo 118 de la Constitucion Politica de la Republica y demas entes sefialados en el
articulo 1 de la presente Ley, difundiran a través de un portal de informacion o pagina
web, asi como de los medios necesarios a disposicion del publico, implementados en la
misma institucién, la siguiente informacion minima actualizada, que para efectos de esta
Ley se la considera de naturaleza obligatoria:

a) Estructura organica funcional, base legal que la rige, regulaciones y procedimientos
internos aplicables a la entidad; las metas y objetivos de las unidades administrativas de
conformidad con sus programas operativos;

b) El directorio completo de la institucion, asi como su distributivo de personal;

RECOMENDACION

Al Presidente. - Reunirse con todos los servidores publicos entre ellos vocales, técnicos
de la entidad, con la finalidad de asignar recursos y planificar actividades, para el
mantenimiento y actualizacion de la pagina Web que integre los parametros establecidos
en la presente ley, y que brinde un mejor servicio a los usuarios tanto internos como

externos.

Elaborado por: JLH A
Fecha: 31/10/2016

120




CONCLUSIONES

Mediante la realizacion de la auditoria administrativa se detectaron deficiencias que
dificultan el desarrollo y fortalecimiento del Recurso Humano del Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Tarqui, siendo el resultado del trabajo
el informe de auditoria donde se detallan las observaciones y las recomendaciones
especificas de los componentes analizados.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Tarqui a pesar de
mantener un estado de descentralizacién y autonomia administrativa, no ha tomado
las medidas necesarias para fortalecer los procesos administrativos, generando
deficiencias e inobservancias en las normas legales de aplicacion al control interno.

A traves de la aplicacion y evaluacion de los métodos, técnicas e instrumentos de
Auditoria se pudo concluir que los servidores y las servidoras que laboran en el
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Tarqui no estan
empoderados de las miras estratégicas institucionales, provocando la ejecucion de las

tareas bajo objetivos aislados y ajenos a los establecidos.
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RECOMENDACIONES

Implementar las sugerencias descritas en el informe confidencial entregado a la
maxima autoridad, en la que se detalla las debilidades encontradas en la  ejecucion
de la auditoria, a fin de mejorar los procesos administrativos mantenidos por el
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Tarqui.

Se recomienda la utilizacién e implementacion de instrumentos tales como manual de
funciones, indicadores de gestion, implantacion, operacion y fortalecimiento de los
componentes de control interno para asi asegurar el cumplimiento de su mision
organizacional facilitando la labor de sus responsables puesto que permitirdn mejorar
los procesos de manera continua.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Tarqui debe operar bajo
una gestion por resultados, por lo que se recomienda colocar leyendas de la mision,
vision y objetivos de la institucion en lugares estratégicos a fin de dirigir al talento
humano a la consecucion de su propdsito institucional, contribuyendo asi
sustancialmente en mejorar la gestion que se desarrollan en las diferentes areas y

aprovechar los recursos con los que la entidad cuenta.
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ANEXQOS

Anexo 1: RUC

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1660012260001
RAZON SOCIAL: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE TARQUI
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD:  SI
CALIFICACION ARTESANAL: SN NUMERO: SN
FEC. NACIMIENTO: _ FEC. INICIO ACTIVIDADES: 01/10/2001
FEC. INSCRIPCION: 15/01/2003 FEC. ACTUALIZACION: 06/05/2011
FEC. SUSPENSION DEFINITIVA: FEC. REINICIO ACTIVIDADES:

ACTIVIDADES DE DESARROLLO PARA BIENESTAR DE LA COMUNIDAD.

Provincia: PASTAZA Canton: PASTAZA Parroquia: TARQUI Calle: 24 DE MAYO : S/N Ry FRENTE AL PARQUE CENTRAL Telefono De
Referencia: 082627404 Email: com

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
* DECLARACION MENSUAL DE IVA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS 1 o ABIERTOS 1
JURISDICCION \ REGIONAL CENTRO I\ PASTAZA CERRADOS o

CERVININ NE DENITAC INTEDAAC AANIRA: DIMDIIFAIN1 3NNAEI0704 EENLA: 10 An Ainiamkra AA IN19 1704 Dan 1 An D
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Anexo 2: Iméagenes del GADPR de Tarqui
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Anexo 3: Documentos de la institucion

[;

Tarqui, 05 de Agosto del 2016

Sefior
Wilmer Gémez
PRESIDENTE DE LA JUNTA PARROQUIAL RURAL “TARQUI” !
Presente.- ekl
: WS sa\c\/ |
Sefior Presidente:

Me es grato comunicarle que de acuerdo con su autorizacion mediantes oficio N° 0402-
GADPRT-P de fecha 16 de Septiembre del 2015 se realizard una Auditoria Administrativa
en tan prestigiosa institucion para evaluar el manejo del presupuesto otorgado a la Parroquia
con la finalidad de mejorar la eficiencia y eficacia de las operaciones que se estan .
desarrollando conforme a lo planificado durante el periodo comprendido entre del 01 de
enero al 31 de diciembre del 2014, para lo cual solicito a usted, muy comedidamente dialogue
con el personal a su cargo, para que proporcione de forma oportuna y diligente la informacién
con la cual se realizara el trabajo de auditoria de forma adecuada.
Los documentos solicitados son referentes al periodo comprendido desde el 01 de Enero hasta
el 31 de Diciembre del afio 2014 de manera digital o impresa.

e PDyOT

e Organigrama — Manual de Control Interno

® Registro oficial

e Presupuesto 2014

e Proyectos Ejecutados

e Estados Financieros

e Informes de resultados de Auditorias anteriores
Por la favorable atencién a la presente, anticipo mis més sinceros agradecimientos.

tamente,
Jenny Hernéndez
Egresada de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
Facultad de Administracién de Empresas CPA.
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GOBIERNO AUTONODESCENTRALIZADO Registro ofical Na

193 del 27 de Octubre del 2000

PARROQUIAL RURAL DE TARQUI s

Tarqui, 05 de Octubre del 2016
Oficio N° 006 — GADPRT - 2016

Sefiora.

Jenny Hernandez

EGRESADA DE LA ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS CPA

Presente.

De mi consideracion.-

Con un cordial saludo me dirijo a usted en referencia al oficio s/n, de fecha 05/08/2016, en la que solicita
informacién para la realizacion del trabajo de auditoria por el periodo del 01 de Enero al 31 de
Diciembre del 2014 de nuestra institucién; en tal virtud remito la documentacién requerida.

Registro Oficial

Presupuesto 2014

Estados Financieros

Informe de Auditoria descargarse de la pagina www.contraloria.gob.ec informes aprobados
periodo 2014, Auditoria Externa Pastaza.

Particular que pongo en conocimiento para los fines pertinentes.

Atentamente.

b4
e RGNS TRAGION 30143019
Email: gadprtarqui@hotmail.com
Pagina web www.tarqui-pastaza gob.ec
Teléfono: 2 535-326/St. Cel. 0992937781 /Pres.
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Informacién total sobre el presupuesto anual que administra la Institucién.

Gastos Administrativos 30% 91869.22
Gastos de Inversion 70% 214.361,51
Total 306.230,73

PLANES Y PROGRAMAS DE LA INSTITUCION EN EJECUCION ANO

2014
SISTEMA AMBIENTAL
PROGRAMAS Y PROYECTOS VALOR
Proyecto Area Ambiental $3000,00
SISTEMA ECONOMICO PRODUCTIVO
PROGRAMAS Y PROYECTOS VALOR
Plan de fortalecimiento de las chacras comunitarias con productos $15000,00
propios de la zona
SISTEMA SOCIO CULTURAL
PROGRAMAS Y PROYECTOS VALOR
Proyecto de atencion a la poblacion vulnerable como es el Adulto $15.000,00
Mayor
Proyecto Escuela de Futbol en la parroquia Madre Tierra $7000,00
Proyecto de fortalecimiento Cultural $7500,00
Proyectos Sociales $20186,15
SISTEMA DE ASENTAMIENTOS HUMANOS
PROGRAMAS Y PROYECTOS VALOR
Reparacion de la cancha de basquet y construccién de dos casetas $15000,00
Mejoramiento del espacio cubierto $8000,00
Adecuacién de veredas en la cabecera parroquial $17175,36
Fortalecimiento del INFOCENTRO comunidad de Putuimi 4000,00
SISTEMA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
PROGRAMAS Y PROYECTOS VALOR
Dotacién de Equipo de Oficina y Mobiliarios $7000,00
Mejoramiento de las instalaciones del Gobierno Parroquial $2016,00

a) Mecanismos de Rendicion de Cuentas

Afio a afio se realiza en el mes de Enero un Informe de Rendicién de Cuentas en el cual se

establece
deliberados con la ciudadania en general.

claramente los proyectos contemplados en el Plan Operativo Anual y

Ademis el Gobierno Parroquial de Tarqui cuenta con carteleras informativas y una pagina
web habilitada en los cuales se detalla mes a mes las actividades que realiza la Institucién

parroquial en beneficio de su poblaciéon
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DIRECTORIO COMPLETO DE LA INSTITUCION

NOMBRES Y APELLIDOS CARGOS
St. Gémez Arias Roosvelt Wilmer PRESIDENTE
Sr. Miltén Paco Vargas Vargas VICEPRESIDENTE
Sr. Milton Gustavo Rodriguez Muiioz ler VOCAL
Sr. Emilio Rodrigo Andrade Valverde 2do VOCAL
Sra. Maria Zambrano Montesdeoca 3er VOCAL

REMUNERACION MENSUAL POR PUESTO Y TODO INGRESO

ADICIONAL
NOMBRES Y CARGO REMUNERACION
APELLIDOS MENSUAL
PRESIDENTE SEGUN LO QUE
Sr. Wilmer Gémez ESTIPULA LA
COOTAD
Sr. Milton Paco VICEPRESIDENTE
Vargas Vargas
Sr. Milton Gustavo | 1ER VOCAL EL 35% DE LOS
Rodriguez Muiioz INGRESOS DEL
Sr. Emilio Rodrigo | 2DO VOCAL PRESIDENTE
Andrade Valverde
Sra. Maria 3ER VOCAL
Zambrano
Montesdeoca

EMPLEADOS BAJO EL REGIMEN DE LA LOSEP

GAD PARROQUIAL RURAL DE TARQUI

EMPLEADOS A CARGO REMUNERACIO
CONTRATO N MENSUAL

Sr. Vicente Fernando Secretario | Servidor Pablico de
Cevallos Borja General Apoyo I

Ing. Lorena Maritza Tesorera Servidor Piblico de
Gamboa Lépez Apoyo II

EMPLEADOS A CONTRATOS SIN RELACION DE DEPENDENCIA

EMPLEADOS A CARGO REMUNERACIO

CONTRATO N

Ing. Janeth Maritza Técnica de Servidor Puablico

Pefia Narviez Apoyo m

Sr. Marcelo Widman Auxiliar de Servidor de

Morquecho Deleg Servicios Servicios
Auxiliares
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