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RESUMEN

La Auditoria Operacional a la empresa Distrioriente Ecuador, canton Quito, con el
proposito de evaluar los procesos administrativos y financieros, y proponer oportunidades
de mejora y contrarrestar las deficiencias e irregularidades, para el desarrollo de la
investigacion se aplicaron técnicas de evaluacion mediante el uso de cuestionarios
profesionales que permitieron conocer la situacion real de la empresa en cuanto al manejo
de sus componentes internos y a su vez se identifico los parametros externos que tienen
incidencia en la operacion normal de la organizacion, permitiendo reconocer las
debilidades empresariales y a su vez detectar oportunidades de mejora. La propuesta
contiene cuatro fases: la primera permitié obtener informacion general de toda la
institucion e identificar y comprender hechos, actividades que sirvieron como
instrumentos para el planeamiento de la auditoria, la segunda que hace referencia al
diagnostico institucional y control interno mediante el analisis de las funciones, la tercera
tiene por objetivo la ejecucion de la auditoria, el analisis del sistema de control interno
aplicando el COSO Il el cual determiné que el nivel de confianza alcanzado es del 78%
catalogado como alto y el nivel de riesgo es del 22% considerado como bajo, logrando
concluir que la empresa presenta pequefios inconvenientes en sus actividades
operacionales y de control., datos a conocer en el informe de auditoria. Se recomienda a
la compafiia continuar cumpliendo con lo que establece la Norma Internacional

Contabilidad NIC 2 Inventarios para un mejor control contable de sus existencias.

Palabras clave: AUDITORIA OPERACIONAL. COSO IlI. EFICIENCIA. EFICACIA.
ECONOMIA.

Dr. Alberto Patricio Robalino
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
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INTRODUCCION

Hoy en dia la auditoria es considerada una herramienta muy importante cuando se trata
de evaluar la situacion de una organizacion, ya que ésta permite detectar inconsistencias
e irregularidades que presente dicha organizacion, la auditoria permite la mejor toma de

decisiones con el fin de corregir dichas fallas.

El presente trabajo de titulacion ha sido realizado en el canton Quito, provincia de
Pichincha, el cual tuvo como objetivo realizar una auditoria operacional a la empresa
Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., y de esta manera proporcionar una herramienta de

evaluacion que permita mejorar el nivel de desempefio de la organizacion.

La auditoria operacional permite evaluar y analizar los procesos internos de la empresa
Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., verificar si dichos procesos cumplen con los pardmetros
establecidos en la organizacion, y lo mas importante, si estos procesos se estan ejecutando
con eficiencia, eficacia y economia con las finalidad de apoyar al mejor desempefio de

las actividades internas de la organizacion.

Para el desarrollo del presente trabajo de titulacion, he divido en los siguientes capitulos:

Capitulo I: Contrasta aspectos generales de mi investigacion, tales como: el problema, la
justificacion, el objetivo general y los objetivos especificos que se pretende alcanzar con

nuestra propuesta.

Capitulo IlI: Constituye el marco tedrico que a su vez se compone de: Antecedentes
investigativos los cuales citan trabajos investigativos que se han realizado por otros
autores referentes a mi tema de investigacion, fundamentacién teérica compuesta por toda
la informacion conceptual y literal necesaria para el desarrollo de la investigacién, marco

conceptual y la idea a defender.

Capitulo 11I: Siendo una capitulo muy importante en toda clase de investigacion ya que
trata sobre la metodologia a utilizar en el desarrollo de mi trabajo investigativo, el marco

metodoldgico se compone de: modalidad de investigacion, los tipos de investigacion, la



poblacién y muestra a ser analizada, los métodos y técnicas utilizadas para la recoleccion
de la informacion referente a nuestro objeto de estudio y los resultados obtenidos

mediante las técnicas e instrumentos aplicados en la recopilacion de la informacion.

Capitulo IV: Hallamos el marco propositivo, el cual muestra el desarrollo de la Auditoria
Operacional a la empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., cantdn Quito, provincia de
Pichincha, periodo 2015; misma que esta dividida en dos apartados, constando en la
primera la informacion del ente auditado, y en la segunda seccion se ejecutan una serie
de procedimientos especificos que permitieron la elaboracion del informe de auditoria,
misma que servira como herramienta para la toma de decisiones tanto al nivel directivo y

gerencial delas diferentes areas.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

El agitado y cambiante entorno mundial hace necesario el uso de normas en el desarrollo
de la actividad contable y suponen un manual de la forma como es aceptable en el mundo.
La auditoria es un proceso de evaluacion que determinan insolvencias o falta de control

en determinados procesos.

Estas auditorias se han utilizado a nivel mundial como un estandar de calidad en la
consecucion de metas y objetivos de empresas e instituciones comerciales, educativas,
gubernamentales y sociales, las mismas que han ayudado a detectar a tiempo errores que

han sido evidentes en los informes arrojados por las mismas.

Para la empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., creada el 21 de agosto del 2009 en el
canton Quito, provincia de Pichincha, en la parroquia Cotocollao, calles: Machala 58 - 23
y Vicente Anda Aguirre; dedicada a la venta de productos diversos para el consumidor,
las condiciones actuales de operacion dificultan el desarrollo operativo y obstaculizan el
crecimiento de la misma, constatando falencias en sus procesos que dificultan la mejora

en cuanto a su rentabilidad.

La empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., presenta una situacion problematica basada
en: bajo indice de niveles de eficacia, eficiencia y economia por parte de sus
colaboradores, retraso en la legalizacion de contratos y emision de actas de finiquito del
personal que ingresa o salen de la empresa, demora en la cancelacion de sueldos y salarios
de sus colaboradores e inexistencia de un Sistema de Control Interno eficiente.

Por estas razones es necesaria la realizacion de una auditoria operacional en la institucion,
puesto que su aplicacion supone un examen y evaluacion de las operaciones de la empresa
buscando determinar si estas se realizan de forma eficiente, efectiva y economica;
ademas, permitira establecer si las politicas, métodos y procedimientos congruentes con
el giro de negocios y la mision empresarial, se cumplen segln las normas y reglas que

han establecidos por la organizacion.



1.1.1 Formulacién del problema

¢Como incide la Auditoria Operacional a la empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda.,
canton Quito, provincia de Pichincha, periodo 2015, con el proposito de optimizar los
procesos administrativos y financieros, para la mejora de la eficacia y eficiencia de las

operaciones?

1.1.2 Delimitacion del problema

v' OBJETO DE ESTUDIO:  Auditoria Operacional

v' CAMPO DE ACCION: Proceso Operativo

LIMITE ESPACIAL: La presente investigacion  se realizard en la empresa
Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., del Canton Quito,

Provincia de Pichincha.

LIMITE TEMPORAL: La presente investigacion se llevara al periodo 2015.

1.2 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

El presente trabajo de investigacion tiene importancia ya que se va a comprobar las bases
teoricas y conceptuales de la Auditoria Operacional al aplicarlos en la evaluacion de los
procedimientos que realiza en la empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., con la
finalidad de determinar el grado de cumplimiento del mismo, ya que por medio de ella se
conoceran los problemas que dificultan el desarrollo operativo a la vez que obstaculizan
el crecimiento y a través de las recomendaciones proponer soluciones adecuadas e

implantarlas.

1.2.1 Justificacion tedrica

La presente auditoria tiene una Aporte Tedrico porque parte con base en las diferentes

teorias existentes sobre el tema, y que han sido empleadas por varios autores a través de
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los afios, tiene como propdsito realizar un examen critico, sistematico y detallado en el

manejo de los recursos y el apego de las operaciones.

1.2.2 Justificacion metodologica

En el presente trabajo cuenta con un aporte metodoldgico el cual permite analizar el
desarrollo de las operaciones y actividades realizadas dentro de la empresa Distrioriente
Ecuador Cia. Ltda., enfocando en la auditoria operacional con la finalidad de proponer
mejoras en beneficio de la compafiia, permitiendo recolectar informacion a través del
contacto directo del investigador con la realidad, con la participacion directa de los

directivos de la empresa.

1.2.3 Justificacion préctica

El desarrollo de la presente investigacion tiene como aporte practico solucionar la serie
de inconvenientes evidenciados al interior de la empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda.,
a fin de proporcionar una evaluacion independiente sobre el desempefio organizacional,
que corrobore en la mejora de la eficiencia y eficacia de la empresa, esto permite a la
gerencia de la entidad tomar las decisiones méas adecuadas en la prestacion de servicios y

venta de productos y por lo tanto satisfacer las maltiples necesidades de sus clientes.

1.2.4 Justificacion académica

Desde la perspectiva académica, la investigacion posee un Aporte Académico, ya que la
ESPOCH, exige la elaboracién de un trabajo de investigacion, que justifique los
conocimientos adquiridos y su relacion con la practica, previa la obtencion del titulo de
Licenciada en Contabilidad y Auditoria Contador Publico Autorizado.

Otra de las motivaciones para efectuar la presente auditoria operacional fue el deseo de
incrementar el conocimiento en términos practicos sobre la ejecucion de una Auditoria a
una empresa privada, ya que cada empresa de este tipo es una realidad diferente,
caracterizada por recursos, objetivos y problematicas diferentes, lo que les vuelve un tema

realmente atractivo de ser estudiado y analizado.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

Realizar una Auditoria Operacional a la empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., del
canton Quito, provincia de Pichincha, periodo 2015.; con el propdsito de optimizar los
procesos administrativos y financieros, para la mejora de la eficacia y eficiencia de las
operaciones.

1.3.2 Objetivos especificos

e Construir un marco teérico conceptual referente a la Auditoria Operacional para

sustentar el desarrollo del trabajo de investigacion.

e Ejecutar la metodologia de las fases de la Auditoria Operacional, para determinar

las areas criticas de la empresa aplicando el método COSO IllI.

e Emitir el informe de Auditoria con los resultados finales, que permita mejorar el

desarrollo de las actividades operativas.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Para el desarrollo del proyecto de investigacion, auditoria operacional a la empresa
Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., del cantdn Quito, provincia de Pichincha, periodo 2015,
es necesario referirnos y citar los distintos trabajos investigativos que se han realizado
anteriormente por varios autores, los cuales tengan relacion con la presente investigacion,
por esa razon a continuacion citamos cada una de las investigaciones y conclusiones de

diferentes autores referentes al tema de investigacion.

(Usca, 2012) “Auditoria Operativa de la red para el Mejoramiento del Sistema de
Transmision de Datos en la Corporacion Nacional de Electricidad Regional Bolivar”
Carrera de ingenieria en Electrénica y Comunicaciones, Facultad de Ingenieria en

Sistemas Electronica e Industrial de la Universidad Técnica de Ambato indica:

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal determinar las falencias
y por medio de un informe final presentar criterios técnicos que permitan a los directivos
de la institucién tomar mejores decisiones en la organizacion. Para lo cual se realiz6 un
estudio de los procesos y normas que se han de utilizar en la auditoria y un analisis del
estado actual del sistema de transmision de datos. Concluyendo que la institucion no
cuenta con personal técnico encargado de la red de datos y tampoco con un reglamento

interno del uso y aplicacion de la red de datos.

(Guanga, 2013) “Auditoria Operacional a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Riobamba” Ltda., Oficina Matriz, Periodo 2012 Carrera de Ingenieria en Contabilidad
y Auditoria, Facultad de Administracion de Empresas Escuela de Contabilidad y

Auditoria de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo menciona:

La presente tesis de grado tiene como objetivo principal la ejecucion de una auditoria que
permita evaluar el grado de eficiencia, eficacia y economia en las operaciones del
departamento de Gestion Administrativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Riobamba” Ltda., para ello se evaluo la situacion administrativa y operacional actual, se



desarrollaron procedimientos que permitan mejorar e grado de eficiencia, eficacia y
economia, para finalmente redactar el informe final que se entregé a gerencia para la toma
de decisiones. Concluyendo que a través de la auditoria operacional se puede conocer los
procesos de la entidad con la finalidad de estandarizar y generar una cultura de gestion
eficiente, que permita evaluar la capacidad operativa y conocer el desempefio real de la

organizacion, enfocado en la mejora de la misma.

(Asqui, 2015) “Auditoria Operacional en el Departamento de Servicio Hospitalario en
una Clinica Ubicada en la Ciudad de Guayaquil” Facultad de Ciencias Naturales y
Matematicas de la Escuela Superior Politécnica del Litoral sefiala en su trabajo de

investigacion:

La auditoria operacional que se realizo tiene la finalidad de identificar los riesgos méas
altos para poder mejorar la situacién de los mismos y asi brindar la optimizacion de
tiempo con la mayor eficiencia, concluyendo que la empresa necesita documentar cada
uno de sus procesos, concluyendo que en la auditoria realizada se pudo determinar que el
principal problema de la entidad es la asignacion erronea de seguro, seguido del deficiente

control de riesgo de pacientes.

(Punin, 2015) “Auditoria Operativa al Departamento de Bodega y su Incidencia en la
Liquidez de la Empresa Agricola Bananera Agripalban S.A. ubicada en el Canton
Valencia, Primer Semestre Del Aiio 2013” Carrera de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Técnica Estatal de

Quevedo, menciona:

La presente investigacidn tuvo como objetivo principal realizar la auditoria operativa al
departamento de bodega con la finalidad de determinar su incidencia en la liquidez de la
empresa, concluyendo que por medio de la auditoria operativa se constaté algunas
falencias que presentaba la empresa en torno al desarrollo de las actividades operacionales

que se ejecutaban en la misma.

Ademas se encontrd que las falencias que se presentaron inciden en varios aspectos de
liquidez en la empresa, notando que existia sobre stock de mercaderia, significando dinero
amortizado, ademas se encontré escasez en planes de control de enfermedad o cosecha,

afectando a la produccion.



2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Auditoria

2.2.1.1 Concepto de auditoria

Segun (De la Pefia, 2014, pag. 5) “Es sinonimo de examinar, verificar, investigar,
consultar, revisar, comprobar y obtener evidencias sobre informaciones, registros,
procesos, circuitos, etc. Hoy en dia la palabra auditoria se encuentra relacionada con
diversos procesos de revision o verificacion que aunque todos ellos tienen en comun el

estar de una u otra forma vinculados a la empresa.”

De manera universal (Sanchez, 2006, pag. 2) cita que auditoria es “es el examen integral
sobre las estructuras, transacciones y el desempefio de una entidad econémica, para
contribuir a la oportuna prevencion de riesgos, la productividad en la utilizacion de los
recursos y el acatamiento permanente de los mecanismos de control implantados por la

administracion”

Segin (ACFI, 2015) es “un proceso sistemdtico que consiste en obtener y evaluar
objetivamente evidencia sobre las afirmaciones relativas a los actos y eventos de caracter
econdmico; es decir sobre los balances que estén razonables; para luego informar a los

duerios o los socios.”

En torno a los conceptos mencionados, podemos decir que auditoria es un proceso que
examina revisa'y comprueba las actividades realizadas que contribuyen a la productividad
y desempefio en una organizacién, obteniendo resultados que permitan la oportuna

intervencion y toma de decisiones dentro de la empresa.

2.2.1.2 Objetivo de la auditoria

(ACFI, 2015) Nos dice que es “Determinar la razonabilidad, integridad y autenticidad
de los estados financieros, expedientes y demas documentos administrativos contables
presentados por la direccidn, asi como expresar las mejoras o sugerencias de caracter

administrativo-contable. ”



De acuerdo a la anterior definicion, podemos decir que el objetivo de la auditoria es emitir
un diagndstico sobre la situacion de una organizacion, aumentando la posibilidad de
deteccidn de falencias en ella, ademas que permita la adecuada toma de decisiones frente

a las falencias que presente.

2.2.1.3 Tipos de auditoria

La evolucidn de la auditoria en los ultimos tiempos ha dado lugar a la clasificacion de la
misma, ya sea por el area o sistema de su objeto de estudio, por su lugar de origen, su
lugar de aplicacion, a continuacion detallamos cada una de estas clasificaciones que
podemos considerar, tomando el nombre del area especifica o sistema de informacion

evaluado.

2.2.1.3.1 Auditoria administrativa

Se encarga de la revision analitica total o parcial de los aspectos administrativos de una
organizacion, evaluando el correcto cumplimiento de las actividades de la empresa, se
hace una revision sistemética a la actividad administrativa de una organizacion, con la
finalidad de evaluar su desempefio y encontrar la manera de mejorar e innovar para ser

una empresa sustentable y competitiva. (Franklin, 2007, pag. 11)

2.2.1.3.2 Auditoria operacional

Es la revision o evaluacion de las actividades de la empresa con la finalidad de determinar
la eficacia y eficiencia y correcto desarrollo las actividades de la organizacién, en fin el
objetivo principal de esta auditoria es ayudar a una empresa a que opere con mayor
efectividad. (Arens, 2007, p. 776)

2.2.1.3.3 Auditoria financiera

En esta tipo de auditoria se evalda la situacion financiera de una organizacion, para ello
el auditor emite un informe final sobre la situacion de la misma, se la realiza por medio
de evidencias de auditoria, debido a que la auditoria se la realiza posterior a sus

operaciones. (Marin, 2013)
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2.2.1.3.4 Auditoria integral

Este tipo de auditoria evalUa la eficiencia y eficacia de las decisiones que se toman en una
organizacion, se basa en un enfoque interdisciplinario de aspectos legales, financieros,

administrativos, operacionales, informaticos, etc. (Sotomayor, 2008, pag. 20)

2.2.1.4 Indices de auditoria

Para el facil ordenamiento y rapida localizacion de los papeles de trabajo se suele poner
claves a cada papel de trabajo, esto se lo hace en un lugar que sea visible. Los indices son
claves de tipo alfabético, numérico o compuesto (alfa-numérico), permiten clasificar y
ordenar los papeles de trabajo l6gicamente, de esta manera facilitan la identificacion,

localizacion y consulta. (Carbellido, 2016)

2.2.1.4.1 Tipos de indices de auditoria

Segun (Marriaga, 2009) los principales tipos de indices utilizados en auditoria son:

a) Indice alfabético: Se asigna una letra mayuscula a las cuentas del activo y doble
letras mayuUsculas a las cuentas del pasivo y capital. Y con numeros arabigos a las

cuentas de resultado

b) Indice alfabético doble: Se le asigna una letra mayuscula a las cédulas sumarias

y dos letras mayusculas a las cédulas analiticas.

¢) Indice alfabético doble numérico: Este indice es la combinacion de numérico
alfabético y alfabético doble. Se le asigna una letra mayuscula a las cédulas

sumarias de Activo y doble letra mayuscula a las sumarias de pasivo.

d) Indice numérico: Se les asigna nimeros arabigos progresivos a las cédulas
sumarias de activo, pasivo, capital y resultados y numeros fraccionarios a las

cédulas analiticas.

e) Indice decimal: Se les asigna nimeros arabigos multiplos de 1000 a las cédulas

sumarias de activo, pasivo, capital y resultados.
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f) Indice de plan Gnico de cuentas: Asigna como indice el cddigo que corresponde
a las clases, grupos cuentas y subcuentas del plan Gnico de cuentas.

2.2.1.4.2 Propdsitos de los indices de auditoria

Segun (Hern&ndez, 2001) los indices tiene los siguientes propdsitos:

Facilitar la revision de los papeles de trabajo

Impedir la repeticion del trabajo

Interrelacionar dos o mas cédulas de auditoria

Ayudar a la elaboracién de informe

A continuacion tenemos los indices que mas se frecuentan:

Tabla 1: indices de auditoria

INDICE CONCEPTO
INF Informes
OF Oficios y Actas
D Documentacion
PL Planeacion
EJ Ejecucion
IN Ingresos
G Gasto
BC Balanza de comprobacién
BC-P Pasivo
BC-E Enlace

Fuente: (Carbellido, 2016)
Elaborado por: Mirley Rodriguez Magé

2.2.1.5 Marcas de auditoria
Segun (Quevedo, 2001, pag. 20) “las marcas de auditoria son signos que se ponen a un

escrito para reconocerlo, asi como completar la informacion plasmada en las cédulas de

auditoria, incluir observaciones o comentarios”
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Segun (Sanchez, 2006, pag. 17) “Una marca de auditoria es un simbolo que equivale a
procedimientos de auditoria aplicados sobre el contenido de los papeles de trabajo;
constituye una declaracion personal, individual e intransferible sobre el autor de la
cédula de auditoria, cuyas iniciales aparecen en el encabezado...las marcas deben

anotarse invariablemente a lapiz o tinta roja”

Segun (Palomino, 2010) “Las marcas de auditoria son simbolos convencionales que

utiliza el auditor para dejar constancia de las pruebas y técnicas de auditoria que se

1

aplicaron; generalmente se registran con lapiz rojo.’

De acuerdo a las definiciones citadas, podemos decir que una marca de auditoria vienen
siendo simbolos o signos que son utilizados por el auditor al momento de utilizar los
papeles de trabajo, para evidenciar o registrar la realizacion de las pruebas y técnicas que
se aplicaron en la ejecucion de la auditoria, deben registrarse necesariamente con lapiz o

tinta de color rojo.

2.2.1.5.1 Obijetivos de las marcas de auditoria

Segun (Gerencie.com, 2008) tenemos los siguientes objetivos:

e Dejar evidencia del trabajo desarrollado.

e Facilitar el trabajo y aprovechar de mejor manera el uso de la cédula, evitando la

descripcion detallada de las actividades realizadas.

e Acelerar el control, ya que permite la inmediata comprension del trabajo

efectuado.

e Identificar y clasificar las técnicas y procedimientos que se han utilizado en la

auditoria

2.2.1.5.2 Tipos de marcas de auditoria

Segun (Carbellido, 2016) por sus caracteristicas, las marcas de auditoria se pueden

clasificar en:
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a) Estandar:

Son usadas en técnicas y procedimientos que se repiten en el desarrollo de las
revisiones, son obligatorias para el personal que realicen la auditoria ya sean

internos o externos contratados por la organizacion.
b) Especificas

No es comun su aplicacion en técnicas y procedimientos de auditoria, debiendo

integrarse al indice de marcas que corresponda.
Entre las marcas mas comunes tenemos:
Tabla 2: Marcas de auditoria

MARCA SIGNIFICADO

¥ Confrontado con libros

Cotejado con documento

Correccion realizada

Sumado verticalmente

8
U
¢ Comparado en auxiliar
1
©

Confrontado correcto

A Sumas verificadas
« Pendiente de registro
) No reune requisitos

S Solicitud de confirmacion enviada

Sl Solicitud de confirmacion recibida inconforme

SIA | Solicitud de confirmacion recibida inconforme pero aclarada

SC Solicitud de confirmacion recibida conforme

S Totalizado

a Conciliado

/E Circularizado
Y Inspeccionado

Fuente: (Marriaga, 2009)
Elaborado por: Mirley Rodriguez Magé
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2.2.1.6 Gréficos

El uso de graficos en auditoria es fundamental en el manejo de informacion ya que
complementa los registros de las cédulas y cuestionarios, siendo un mecanismo de

retroalimentacion en el desarrollo de la auditoria.

Los graficos pueden tomar varios formatos y presentaciones enfocados al objetivo que se
pretende en su seleccion, este debe responder a los requerimientos establecidos en la
auditoria. Constituyen una gran fortaleza ya que permiten la posibilidad de administrar
la informacion de manera simplificada y resumida, siendo mucho mejor que tan solo una

presentacion textual. (Franklin, 2007, p. 462)

2.2.1.6.1 Fases de uso de graficos

Segun (Franklin, 2007, p. 462) la recopilacién de informacion inicia desde el momento
mismo en que se decide realizar una auditoria, para dar una relacion entre tiempo y lugar

a los gréficos, nos basamos en tres etapas del proceso:

a) Inicio: Durante el acercamiento a la organizacion el auditor debe integrar la
evidencia, llevar un registro de las acciones realizadas, papeles de trabajo, siendo

un control estadistico.

b) Desarrollo: De acuerdo al avance de la auditoria el auditor debe llevar en cuenta

las actividades realizadas para alcanzar los objetivos establecidos.

c) Conclusion: El auditor debe presenta los resultados obtenidos de la auditoria

como: hallazgos, evidencias, observaciones y recomendaciones.

2.2.1.6.2 Presentacion de los gréaficos

La estructura de los graficos es muy similar en todas las presentaciones, variando en el
tipo de informacion, datos y la imagen a generar con estos. La presentacion de los graficos
parte de la estadistica general. Se puede representar en barras, circulos, cuadros generales,
comparativos, etc., teniendo como objetivos captar la atencion de una persona o
audiencia. (Franklin, 2007, p. 463)
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2.2.1.6.3 Ventajas de los gréaficos

Segun (Franklin, 2007, p. 463), representar la informacion en un grafico es mas ventajoso,
comprensible y accesible, ya que permite integrar grandes cantidades de datos como
sugerencias sustantivas en una presentacion integrada, por ello tenemos un sinnimero de

ventajas como:

Integra grandes cantidades de datos de forma sintetizada
e Clasifica variables l6gicamente

e Simplifica la comprension a una persona o audiencia

e Apoya la toma de decisiones

e Asocia areas y niveles jerarquicos de manera natural

Comprende una fuente de entendimiento

A continuacion presentamos unos gréaficos para manejar de mejor manera la informacion

de auditoria.

Figura 1: Ejemplo de grafico 1

Nombre

FACTORES

Fuente: (Franklin, 2007, p. 464)
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Figura 2: Ejemplo de gréfico 2

Nombre

VARIABLE

;-l|||||'

INCIDENCIA

2.2.1.7 Cédulas

Fuente: (Franklin, 2007, p. 464)

2.2.1.7.1 Estructura general de las cédulas

Segun (Franklin, 2007, pag. 440), para la definicion de la estructura de una cédula se debe
precisar el objetivo a cumplir, el &rea a cual esta dirigida tipo de informacion a contener,

los procedimientos a aplicar y los resultados que se pretende obtener, para ello las cédulas

deben tener los siguientes criterios:

e Tipoy nombre de la cédula

e Proveer un espacio en la parte superior para los datos de identificacion de la

organizacion, logotipo, titulo, fecha, nimero de pagina area, etapa o elemento de

estudio

e Preferentemente dividir la cédula en forma modular a fin de ordenar y estandarizar

la informacién

e Integrary jerarquizar la informacion, seguin su importancia y uso

e Relacionar el diagnostico con la evaluacion
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e Simplificar la integracion de la informacion
e Debe tener un buen disefio para no limitar el contenido

e Definir un espacio en la parte inferior para las observaciones de la persona

responsable de su aplicacion, revision y autorizacién

2.2.1.7.2 Clasificacion de las cédulas

Se debe tener en claro el objetivo a perseguir para realizar una seleccion adecuada del
tipo de cédula a emplear en la auditoria. De acuerdo a este criterio se pueden clasificar en
(Franklin, 2007, pp. 441-442):

a) Herramientas operativas
e Programa de trabajo
e Reporte de avance semanal
b) Herramientas de diagndstico
e Cédula para andlisis documental
e Cédula para la descubrimiento y registro de hallazgos y evidencias
e Cédula para el registro de aspectos relevantes
e Cédula para la captacién y tratamiento de causas y efectos
e Cédula para la deteccidn y atencién de fallas
c) Herramientas de evaluacion
e Cédula para determinar criterios de evaluacion
e Cédula para la evaluacion el efecto en la resolucion de aspectos criticos

e Criterios de evaluacion para la evaluacion final, proceso administrativo y

elementos especificos
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e Proceso de diagndstico y evaluacion

2.2.1.7.3 Uso de las cédulas

El uso de cédulas permite obtener informacion factible ya que abre el rango de respuestas,
ordena la informacion de manera accesible facilitando el anélisis de resultados, ademas
permite asociar los indicadores que orientan el proceso de la auditoria de una
organizacion, ya que relaciona los conceptos con los comportamientos y alternativas de

tarea con estrategias.

Las cedulas permiten conocer el funcionamiento de una organizacion, haciendo mas
profunda la evaluacidn, considerando las variables bajo andlisis y el efecto de estas en
otras variables, la cuales forman una cadena de indicadores, registros y factores.
(Franklin, 2007, p. 441)

2.2.1.7.4 Ventajas de las cédulas

Permite recopilar informacion de manera agil y estudiar la informacion, por ello posee

las siguientes ventajas: (Franklin, 2007, p. 442)

Lograr una interaccion natural entre el entrevistado y el auditor

e Detectar supuestos que no se evidencian de manera clara en la formulacién de

preguntas
e Manejar con mayor libertad la informacion
e Simplificar la administracion de la informacion
e Ordenar ideas
e Centrar respuestas en atencion a requerimientos

e Permite integrar la informacion técnica y de desempefio

A continuacion tenemos unos ejemplos de cédulas:
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Figura 3: Herramienta operativa

INIOO: TERMINACION:
PROGRAMA DE TRABAJO
LOGOTIPO SUSPENSION: CANCELACION:
REINICIO: TERMINACION:
ARea:
RESPONSABLE: CLAVE:
DURACION
RESPONSABLE
NOM. ACTIVIDAD ESPECIFICO MES
SEMANA
| ceservacones:
[ eLasore: | REVISG: | AuTORIZG:
Fuente: (Franklin, 2007, p. 442)
Figura 4: Herramienta de diagnéstico
FECHA:
LOGOTIPO NOM. DE HOJA DE!
CEDULA DE ANALISIS s &
DOCUMENTAL FUNCION:
AREA:
RESULTADOS DEL
DOCUMENTO P PROPUESTA
Especificaciones del nombre Anotar las observaciones | Anotar los criterios y/o reco-
del documento, datos basi- de los puntos revisados mendaciones que se formulen,
s, contenido, responsable siguiendo las sefiales del
de su elaboracién y fuente de | documento a jerarquia de
onsulta, los puntos criticos,
[msemm:ms: ]
I ELABORO: l AUTORZO: l

Fuente: (Franklin, 2007, p. 444)
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Figura 5: Herramienta de evaluacion

FECHA:
LOGOTIPO PAGINA: DE!
SUSTITUYE A:
PAGINA: DE!
FECHA:
CEDULA PARA
DETERMINAR
CRITERIOS DE EVALUACION
AREA: ETAPA O ELEMENTO:
DOCUMENTO O ALTERNATIVA
FACTOR INDICADORES
REGISTRO DE ATENCION
Indicar el elemento Especificar el o los Precisar la evidencia Especificar las
bajo anslisis. hdices seleccionados | documental que opclones para evaluar
para guiar el sustenta la los factores,
desempefio de las evaluacién.
acclones
I OBSERVACONES:!
l ELABORO: } AUTORIZO:

que llegamos.

en la empresa, esto quiere decir que dichos documentos no cambiaran

Fuente: (Franklin, 2007, p. 449)

2.2.1.8 Papeles de trabajo

dichos archivos se pueden dividir en:

supervision de la auditoria. (Franklin, 2007, pag. 88)

Son registros donde se describen los métodos, técnicas y procedimientos que hemos

aplicado, pruebas realizadas, la informacién que se ha obtenido y las conclusiones a las

Este documento brinda el soporte principal del informe que el auditor emitira al final de
la auditoria, debido a que los papeles de trabajo contienen observaciones, argumentos y

hechos que respaldan al informe final de auditoria, ademas de apoyar al desarrollo y

Son todos los archivos gque sustentan la ejecucion de la auditoria por parte del auditor,

Archivos Permanentes: conformado por documentos que poseen permanencia

logrando ser utilizados nuevamente en futuras auditorias.

21




e Archivos Corrientes: son documentos que son utilizados por el auditor durante
el proceso de ejecucion de la auditoria con el fin de emitir el informe al inicio
y al final. (Tu Guia Contable, 2012)

Siendo considerados los papeles de trabajo como la principal evidencia de la

ejecucion de la auditoria, estos sirven para:

e Registrar datos inherentes a la organizacion

e Documentar las estrategias de auditoria

e Documentar las evaluaciones y revisiones

e Documentar los procedimientos de las pruebas

e Dar a conocer que el trabajo de los auditores fue supervisado

e Registrar recomendaciones (Tu Guia Contable, 2012)
El papel de trabajo debe ser un documento de facil acceso, debe ser redactado de forma
clara y concisa, contener argumentos solidos, con el fin de que cualquier persona que los
lea pueda comprender el proceso del trabajo. Aunque este tipo de documentos es
confidencial el auditor debe proporcionarlos si lo ordena la gerencia, por lo cual debe ser
guardado para futuras necesidades y aclaraciones. (Franklin, 2007, pag. 88)

2.2.1.9 Hallazgos de auditoria

Son diferencias significativas durante la ejecucion de la auditoria en relacion a las normas

0 parametros establecidos.

Atributos de los hallazgos:

e Condicion: realidad encontrada

e Criterio: la norma o ley que debe ser
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e Causa: lo que origino la diferencia encontrada

e Efecto: como influye la diferencia encontrada

Al momento de finalizar la etapa o fase de ejecucion, un documento por pate de la
gerencia que avale que se han entregado todos los documentos que fueron solicitados por
el o los auditores. (Tu Guia Contable, 2012)

2.2.1.10 Diagramas de flujo

Los diagramas de flujo también conocidos como flujogramas son una representacion gréafica
mediante la cual se representan las distintas operaciones que compone un procedimiento o
parte de él, estableciendo su secuencia cronoldgica, se conectan por medio de flechas para

indicar la secuencia de la operacion. (Cepeda, 2002.)

2.2.1.10.1 Ventajas de los Flujogramas

e Muestran de manera global la composicién de un proceso o procedimiento por lo

que favorecen su comprension al mostrarlo como un dibujo.

e Facilitan a los funcionarios el analisis de los procedimientos, mostrando

graficamente quién proporciona insumos o recursos y a quién van dirigidos

e Sirven como herramienta para capacitar a los nuevos funcionarios, y de apoyo

cuando el titular responsable del procedimiento se ausenta.

2.2.1.10.2 Tipos de Diagramas

e Diagrama de flujo vertical: También denominado gréafico de analisis del proceso.

e Diagrama de flujo horizontal: En este diagrama de flujo se utilizan los mismos
simbolos que en el diagrama de flujo vertical, sin embargo la secuencia de

informacion se presenta de forma horizontal.

e Diagrama de flujo de bloques: Este es un diagrama de flujo que representa la
rutina a través de una secuencia de bloques encadenados entre si
23



2.2.1.10.3 Simbologia

El lenguaje grafico de los diagramas de flujo esta compuesto de simbolos, cada uno de

ellos tiene un significado diferente.

Figura 6: Simbologia diagrama de flujo

-

Digitzcion de informacion.

SIMBOLO REPRESENTA SIMBOLO REPRESENTA
Temimal Indica el inicio o la Dommento. Fepresenta
termimacion del fiujo, puede ser accicn cuslquier tipe de documento
BF@;:@”EFMMW que enfra, se whlice, se
unidad adminisirativa o persopa que
recibe o proporciona informacion. genere. . o salg el

rrocedimiento
Archive. Fepresenta wun

archivo comun ¥ comiente da
oficina

Operacion. Fepresents la
realizacion de uma operacion o
actividad  relativas a3  wa
precedimiento.

Conector. Fepresenta uma
comexion © enlace de uma
parte del diagrama de fojo
con oira parte lejana  del

mizmo.

Decisitn o alternativa. Indics um Comactor de pagins.
pumnto dantro del fluje en que son Fepresents uns conexion o
posibles  waries  caminos ealace  con  oma boja
alternativas diferents. ea la que continna

V
0
0

el diagrama de flujo.

-
-
||
O

Direccion de flojo o linea de

— - .

unicn. Comecta los simbolos

T l sefialando el orden en que za

— deben realizar laz  distintas
OPEraciones.

Fuente: (Cepeda, 2002.)
2.2.2 Auditoria Operacional

Segun (Whittington, 2005, pag. 699) “se refiere al andlisis integral de una unidad
operativa o de una organizacion completa para evaluar sus sistemas, controles y

’

desemperio, segun se miden en funcion de los objetivos de la administracion.’

Segun (Arens, 2007, p. 14) “Una auditoria operacional evalUa la eficiencia y eficacia de
cualquier parte de los procedimientos y métodos de operacion de una organizacion.
Cuando se completa una auditoria operacional, por lo general, la administracion espera

>

recomendaciones para mejorar sus operaciones.’
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Segun (Contraloria General del Estado - Bolivia, 2016) “La auditoria operacional es la
acumulacién y examen sistematico y objetivo de evidencia con el propoésito de expresar
una opinion independiente sobre: i) la eficacia de los sistemas de administracion y de los
instrumentos de control interno incorporados a ellos, y ii) la eficiencia, eficacia, y

economia de las operaciones.”

De acuerdo a las definiciones antes citadas, podemos decir que la auditoria operacional
se encarga de evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los procedimientos, métodos
de operacion de desempefio de la organizacion. Esta auditoria generalmente es realizada

por el auditor interno de la organizacion.

2.2.2.1 Enfoque moderno de la auditoria operacional

Segun (Vasquez, 2005) se debe tener en cuenta:

e Evaluacién de la planeacion de la empresa: permite especificar las falencias
administrativas y operativas en la fase de planificacion, en los niveles altos,

medios y bajos. Se compone de misidn, vision, objetivos, metas, estrategias, etc.

e Evaluacidn de contabilidad y finanzas: los recursos financieros son de mucha
importancia para que los gerentes den cumplimiento de los objetivos y las metas

de la organizacion, para ello se evalua los registros contables, balances, etc.

e Evaluacidn de la funcién de mercadotecnia: para la evaluacion de la vision
general de mercadotecnia, ventas, investigacion, entre otros, se hace uso de

cuestionarios.

e Evaluacioén de investigacion y desarrollo e ingenieria: son importantes para el

crecimiento de la organizacion

e Evaluacion de la funcién de produccion: comprende la vision general de
produccidn, esta debe ser planeada, programada y controlada a fin de producir lo

planeado.

e Evaluacion de la funcién de personal: se evalla la vision general del personal.
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e Evaluacion del ambiente de trabajo y elemento humano: los cambios en el
ambiente laboral, afecta al desempefio de una organizacion, por ende se evalua lo

adecuado de la estructura de trabajo en relacion al momento actual.

e Evaluacion del sistema de informacion: se determina el grado de control sobre

el sistema de informacidn, se evallan las entradas, programas y controles.

2.2.2.2 Alcance y campo de aplicacion de la Auditoria Operacional

Es limitado el alcance de la Auditoria Operacional, pueden ser auditadas todas las
operaciones de la organizacion sin considerar que estas sean financieras o no, por ello la
auditoria operacional cubre aspectos internos y externos en cada hallazgo. Una auditoria
operacional especifica implicaria la necesidad de contar con profesionales de varias
disciplinas, por lo general lo realizan contadores publicos por su profesionalismo

Examen de la informacion en funcion del desempefio de la organizacion
e Revision y elaboracion del informe sobre la administracion de los recursos
e Evaluacion de las actividades de la organizacion.

e Verificar el buen uso de los recursos en relacién a la eficiencia, efectividad,

eficacia y economia.
e Verificar que se cumplan los objetivos y metas

e Evaluar la gestion

Campo de aplicacion: Sector publico, privado y social. (Vasquez, 2005)

2.2.2.3 Importancia de la auditoria operacional

La auditoria operacional nos permite conocer las falencias que dificultan el crecimiento
y desarrollo de una organizacion, para ello se valora los problemas de dicha organizacién
y se encuentra las causas y se propone soluciones adecuadas, la evaluacion de factores

internos y externos se debe hacer de manera sistematica e integral.
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Ademas esta clase de auditoria comprueba la capacidad de la administracién en todos sus
niveles, determina los puntos donde existe peligro e indica las oportunidades que permita
mejorar costos, desperdicio de tiempo, también evalla la eficacia de los controles.
(Vésquez, 2005)

2.2.2.4 Objetivos de la auditoria operacional

La auditoria operacional formula una opinidn sobre aspectos administrativos, gerenciales

y operativos en torno al grado de eficacia y efectividad

e Identificar las areas de reduccion de costos, mejorar las actividades y métodos
operativos con la finalidad de incrementar la rentabilidad.

e Determinar si el objeto de examen puede operar de manera mas eficiente, efectiva

y econémica.

o Diagnosticar si la produccion del &rea esta llevando a cabo las especificaciones

planteadas.

e Comprobar si ha existido alguna falla de politica, procedimientos y actividades

contables incorrectas.

e Revisar la financiacién de las transacciones con el fin de determinar si esta afecta

a la cantidad y calidad de las compras. (Tu guia Contable, 2012)

2.2.2.5 Clasificacion de la auditoria operacional

Segun (Fuentes, 2012, pags. 49-50), la auditoria operacional se puede clasificar desde tres

puntos de vista:

a) Modalidad del nombramiento del autor

Si el servicio de auditoria es realizada por personal externo, estd determinada por
auditoria externa, y si el servicio es realizado por personal propio de la organizacion esta

determinada por auditoria interna.

27



b) Alcance del trabajo

Si se lo realiza sobre un area especifica se determina una auditoria parcial, y si se lo realiza

en todas las areas una auditoria total.

¢) Periodicidad

Corresponde a un espacio de tiempo si la auditoria externa se debe a periodos

determinados, o un comportamiento continuo si la auditoria interna se la ejecuta sin

dificultades de tiempo.

2.2.2.6 Parametros de medicién de la auditoria operacional

Los parametros mas usuales son:

La economicidad: Hace referencia a la gestion estratégica en el proceso
administrativo prospectivo en la adquisicidn de los recursos e insumos necesarios
para la produccion de bienes y servicios, incluye en el analisis la relacion costo
beneficio, control de calidad, éptimo manejo del sistema, plazos y descuentos.
(Fuentes, 2012, pag. 50)

Eficiencia: Esta orientada al rendimiento econdmico expresado en términos de
porcentajes, sin desperdiciar innecesariamente, es la relacion entre la

productividad y el desempefio. (Fuentes, 2012, pag. 51)

Eficienciaq = Productividad x100 "
ficiencia = Estandar de desempefio X7

Productividad: Es la relacion entre la cantidad de los bienes y servicios que se
producen y la cantidad de recursos que se utiliza para la produccién. (Fuentes,
2012, pag. 51)

Producciéon

Productividad = -
Insumos usados en la produccion
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e Efectividad: Se orienta al logro de los objetivos y las metas que se han planificado

acorde a la misién de la organizacion. (Fuentes, 2012, pag. 52)

e Economia: Se orienta a la operacion den funcién del costo minimo, es decir hacer
mas con menos, por ejemplo cuando adquirimos insumos, debemos hacerlo
teniendo en cuenta la cantidad, calidad, los buenos precios. Una herramienta util

referente a la economia puede ser el punto de equilibrio. (Fuentes, 2012, pag. 52)

2.2.2.7 Pasos a seguir en una auditoria operacional

Segun (Whittington, 2005, pags. 700-702), al ejecutar la auditoria operacién podemos
darnos cuenta que es similar a la auditoria de estados financieros, pero la verdad existen
diferencias relevantes. A continuacion detallamos los pasos a seguir en una Auditoria

Operacional.

a) Definicion del propdsito

Valora el desempefio de una organizacién en funcidn a sus actividades, especificando el
alcance de la auditoria y la naturaleza del informe, ademas los auditores deben determinar
las politicas y operaciones que se van a evaluar y cual es la relacion con los objetivos

especificos que posee la organizacion.

b) Familiarizacion

Un auditor antes de realizar la auditoria, debe conocer cuales son los objetivos,
organigrama estructural y operaciones de la organizacion a auditar, para ello puede iniciar
estudiando las actas constitutivas organizacionales, funciones, responsabilidades,

politicas, lineamientos y procedimientos operativos de la organizacion.

Ademas el auditor también tiene la facultad de visitar las instalaciones de la organizacion

y entrevistar al personal supervisor con el fin de determinar sus objetivos especificos.

En fin el auditor debe familiarizarse con la mayor cantidad de informacidn de la empresa

desde un punto de vista de responsabilidad y control administrativo, todo este
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conocimiento se documenta en cuestionarios, diagramas de flujo, entre otros documentos

escritos.

c) Estudio preliminar

Las conclusiones de los auditores sobre aspectos criticos de la organizacion podemos
resumir en un estudio preliminar del auditor o auditores, sirve de guia para la ejecucion

de la auditoria.

d) Desarrollo del programa

El programa de la auditoria operacional se la hace conforme al criterio del auditor, se
consideran las pruebas y andlisis necesario para la evaluacion de las operaciones de la
organizacion, basado en el tipo y dificultad del trabajo de auditoria se determinara el

personal idéneo y programaréa dicha actividad.

e) Trabajo de campo

Se ejecuta el programa de trabajo de la auditoria operacional, al igual que una auditoria
de estados financieros, el auditor selecciona muestras representativas de las transacciones

y las analiza para determinar si se estéa siguiendo los procedimientos correctos.

También se puede recurrir a la observacion directa en cuanto a cumplimiento de su trabajo
por parte de los empleados. Acorde se va realizando la auditoria operacional el auditor
resume y evalla la informacién obtenida. En resumen el o los auditores documentaran,

evidencias, planeaciones y analisis de los documentos de trabajo.
f) Informar acerca de los hallazgos
Una vez concluida la auditoria, el auditor debe emitir un informe acerca de los hallazgos

obtenidos, dicho informe debe contener mejoramiento en las politicas y operaciones de

la organizacion, el informe esta destinado a los administrativos superiores de la empresa.
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g) Seguimiento

Siendo el paso final de la auditoria operacional, se encarga de asegurar que las falencias
que se hayan encontrado en el informe de auditoria se manipulen de manera adecuada, el
seguimiento se lo puede asignar a un equipo u organizacion de linea, por lo general se le
asignan al equipo de auditoria.

2.2.2.8 Fases de la auditoria operacional

Actualmente la auditoria puede dividirse en cuatro fases:

Figura 7: Etapas o fases de la ejecucion de la auditoria

ETAPAS
DE
EJECUCION
Planeacidn Seguimiento
Desarrollo Elaboracion
de informe

Fuente: (Sotomayor, 2008, pag. 44)

2.2.2.8.1 Fase I: Planeacion

Segun (Vazquez, 2000, padg. 87) “la fase comprende la determinacion de objetivos Yy
recursos por parte de los auditores para asegurar el mayor grado de economia, eficiencia
y efectividad de la misma; incluye un conocimiento suficiente de la entidad o del proceso

a auditar, asi como la identificacion clara de sus objeticos y actividades claves.”

Segun (Cuellar, 2003, pag. 110) “ La planeacion implica crear el futuro desde el
presente con una vision prospectiva, es decir como una prolongacion de éste y comprende
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por lo tanto el establecimiento anticipado de objetivos, politicas, estrategias, reglas,

procedimientos, programas, presupuestos, pronosticos, etc.”

Segun (Arens, 2007, p. 229) “La planeacion es uno de los aspectos mds demandantes e
importantes de una auditoria. Una auditoria cuidadosamente planeada aumenta la
eficiencia del auditor y proporciona una mayor certeza de que el equipo de auditoria va
a tratar las cuestiones criticas. Los auditores preparan los documentos de la planeacion
de auditoria que resumen la informacidon de los antecedentes de la industria y el cliente,
y analizan cuestiones contables y de auditoria importantes relacionadas con los estados

financieros del cliente.”

Segin (Tu Guia Contable, 2012) “En esta fase se establecen las relaciones entre
auditores y la entidad, para determinar alcance y objetivos. Se hace un bosquejo de la
situacion de la entidad, acerca de su organizacion, sistema contable, controles internos,
estrategias y demds elementos que le permitan al auditor elaborar el programa de

’

auditoria que se llevara a efecto.’

De acuerdo a las definiciones anteriores podemos decir que la fase de planeacién traza
directrices, establece programas, se definen los objetivos, se planifica el inicio, desarrollo
y culminacion de las actividades a realizar en la auditoria. Es decir se establecen
actividades a realizar, estas nos serviran para que la evaluacion se la realice de forma

ordenada y coherente.

Es necesario planear la ejecucion de la auditoria, con la finalidad de obtener suficiente
informacidn que sea adecuada ademas de controlar los costos de su ejecucion, dicho plan

debe producir una eficaz auditoria a un costo aceptable.

La planeacion permite supervisar el personal inmerso en el estudio de la organizacion ya
que brinda los instrumentos que se necesita, para ello existen dos importantes
consideraciones: recolectar suficientes datos de fuentes fiables para cumplir con la

responsabilidad del auditor y reducir el costo de recoleccion de datos.

Segun (Arens, 2007), la planificaciéon de la auditoria se divide en varias partes, de las

cuales enumeraremos dos de ellas.
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a) Conocimiento del negocio del cliente, estrategias, proceso y evaluacion de
riegos

Se debe entender las estrategias del negocio y sus procesos, al entender dichas
estrategias se debe evaluar el riesgo de declaraciones erroneas en los estados

financieros.

b) Conocer el control interno y evaluar el riesgo de control

Si el cliente cuenta con controles de las operaciones, se reduce el riesgo de
declaraciones erroneas en los estados financieros. Se llama evaluacién de riesgo de
control a la identificacion de controles internos y evaluacion de la efectividad por

parte del auditor.

a) Objetivo de la planeacion

Es establecer las actividades a desarrollarse para la realizacion de la auditoria, de manera
secuencia y ordenada, con el proposito de lograr en tiempo y forma los objetivos
propuestos. (Franklin, 2007, pag. 76)

b) Importancia de la planeacion

Para obtener resultados satisfactorios de la auditoria, se debe realizar una adecuada
planeacion, por esa razon unas de las normas de auditoria exige que el trabajo sea
planeado técnicamente, esta planeacion permite establecer la extensién y alcance de las
pruebas a utilizar ademas de la supervision a los recursos humanos que participaran en el

desarrollo del trabajo de auditoria. (Cuellar, 2003, pag. 111)
c) Factores a revisar
Es necesario determinar los factores que se estima son fundamentales para el estudio en

funcién del proceso administrativo y elementos especificos que permiten el

funcionamiento de la organizacién. (Franklin, 2007, pag. 76)

33



A continuacion tenemos los factores que se deben revisar:

Tabla 3: Factores a revisar en la auditoria

Planeacién Organizacion
e Vision e Estructura organizacional
o Mision e Division y distribucion de funciones
e Objetivos e Cultura organizacional
e Metas e Recursos humanos
e Estrategias e Cambio organizacional
e Procesos e Estudios administrativos
e Politicas e Instrumentos técnicos de apoyo

e Procedimientos

e Programas

o Enfoques
e Niveles
e Horizonte
Direccion Control
e Liderazgo e Naturaleza
e Comunicacion e Sistemas
e Motivacion e Niveles
e Grupos y equipos de trabajo e Proceso
e Manejo del estrés, conflicto y crisis e Areas de aplicacion
e Tecnologia de la informacion e Herramientas
e Toma de decisiones e Calidad

e Creatividad e innovacién

Fuente: (Franklin, 2007, pags. 76-77)
Elaborado por: Mirley Rodriguez Magé

d) Elementos principales de la planeacion

Segun (Tu Guia Contable, 2012) la fase de planificacion se compone de elementos

principales como:
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a) Conocimiento y comprensién de la entidad a auditar

Anterior a la elaboracion de un plan de auditoria se debe indagar e investigar acerca
del objeto u organizacion a ser auditada, para la elaboracion de un plan objetivo. Se
debe tomar en cuenta la naturaleza operativa, organigrama estructural, sistema

contable, etc. y toda la informacion del funcionamiento de la empresa.

Para ello se tiene diferentes técnicas que el auditor debe aplicar para la comprension

del funcionamiento de la organizacion, entre las que tenemos:

e Visitas del lugar

e Entrevistas

e Encuestas

e Andlisis FODA

e Arbol de problemas

e [Etc.

b) Objetivos y alcance de la auditoria

Determinan el proposito de la auditoria, tiene el objetivo de informar a los gerentes
sobre el estado actual de la empresa, también se lo hace a los socios y demas
interesado sobre la situacion que tiene la empresa, con el fin de que sirvan como

fundamento para la toma de decisiones.
¢) Analisis preliminar del control interno

De su resultado dependera el plan de auditoria y la valoracién de procesos a ser
utilizados durante el desarrollo de la auditoria.

d) Analisis de los riesgos y la materialidad

Representa la posibilidad que el auditor emita un informe erroneo, debido a que
la informacion recopilada sea deficiente o distorsionada, hay tres tipos de riesgo:
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e)

Riesgo inherente: es cuando existe la probabilidad de que se den errores en la
informacién auditada, al margen de la efectividad estos son errores que no se

pueden predecir.

Riesgo de control: posibilidad que los controles internos no pronostiquen las fallas

gue se estén suscitando.

Riesgo de deteccion: relacionado al trabajo del auditor, es la posibilidad que al
utilizar los procedimientos de auditoria no se detecte errores en la informacion

suministrada.

Materialidad: también conocida como Importancia relativa, viene siendo el error

monetario que se pueda dar en una cuenta de los estados financieros.

Planeacion especifica de la auditoria

Las normas de auditoria dice que para una auditoria se debe elaborar un plan que debe

ser técnico y administrativo.

f)

Elaboracion de programas de auditoria

Cada miembro que participe en el proceso de la auditoria debe tener el programa de

los objetivos y procedimientos que se llevaran a cabo ya que son dos aspectos

fundamentales.

2.2.2.8.2 Fase Il: Ejecucién

Segun (Vazquez, 2000), dice “la ejecucion de la auditoria es del desarrollo mismo del
control y durante esta fase se recopila la evidencia suficiente para que sea base de
formacion de un criterio u opinion sobre el proceso o la funcién administrativa que se
estudia...comprende la evaluacion y prueba de sistemas claves administrativos y de
control, identificacion de efectos, determinacion de causa y desarrollo de conclusiones y

recomendaciones”’

Segun (Arter, 2004), menciona “la fase de ejecucion de auditoria se llama a menudo

trabajo de campo. Es la parte de la auditoria en que se recogen datos y abarca el periodo
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de tiempo comprendido desde la llegada al hasta el lugar de la auditoria, pero sin

incluirla, la reunion final.”

En esta fase realizamos variados tipos de pruebas y analisis de los estados financieros con
el objetivo de determinar su razonabilidad, detecta errores, evallan los resultados
obtenidos de la pruebas e identifica los hallazgos, las conclusiones y recomendaciones
que son realizadas, se las brinda a las autoridades de la organizacion. (Tu Guia Contable,
2012)

De igual manera, esta fase se compone de varios elementos:

a) Pruebas de Auditoria

Estas son procedimientos que utiliza el auditor para obtener la evidencia

comprobatoria, a continuacion tenemos tres tipos de ellas:

e Pruebas de control: relacionado con la efectividad del control interno

e Pruebas Analiticas: usada en las comparaciones de dos 0 mas estados financieros

o del analisis de las razones financieras de la organizacion.

e Pruebas Sustantivas: es la que se aplica a cada cuenta con el fin de encontrar

evidencias comprobatorias (Tu Guia Contable, 2012)

b) Técnicas de muestreo

Esta técnica consiste en utilizar una parte de los datos, es decir una muestra de una

cantidad de informacion mayor, el muestreo puede ser estadistico o no.

En el muestreo estadistico podemos, se utiliza métodos para la seleccion de muestras:

e Aleatoria: donde los datos a ser escogidos tiene la misma posibilidad de ser

seleccionados.
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e Sistematica: se escoge al azar y luego se determina un intervalo para los

siguientes datos a ser escogidos.

e Seleccidn por celdas: elaboramos una tabla estadistica con los datos, para

posteriormente escoger una de las celdas.

e Al azar: se escoge los datos en funcion del criterio, siendo una seleccion un

poco subjetiva.

e Seleccién por bloques: son datos seleccionados de transacciones similares

dentro de un periodo especifico. (Tu Guia Contable, 2012)

c) Evidencias de Auditoria

La evidencia permita la comprobacion fehaciente de los hallazgo durante el desarrollo
de la auditoria, por lo cual al momento de la obtencién debemos percatarnos que esta

se confiable, de calidad y utilidad real. (Franklin, 2007, pag. 89)

Cualquier tipo de datos que el auditor utiliza a fin de determinar si la informacién que
se encuentra auditando concuerda con el criterio determinado. (Arens, 2007, p. 5)

Tenemos algunos tipos de evidencias como:

e Evidencia Fisica: se la obtiene mediante observacion directa de las
actividades o procesos, y se representa por medio de fotografias, cuadros,
mapas y muestras de materiales. El auditor visita la planta para tener una idea

clara de las instalaciones de la organizacién

e Evidencia Documental: obtenida por medio de analisis de documentos como

cartas, contratos, registros, actas e informacién relacionada al trabajo.

e Evidencia Testimonial: se obtiene de personas que pertenezcan a la

organizacion.

e Evidencia Analitica: este tipo de evidencia se la obtiene de calculos,

comparaciones y razonamientos y separacion de la informacion por areas, para
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que esta sea vélida y util debe cumplir los siguientes requisitos. (Franklin,
2007, pag. 89)

= Suficiente: que permita sustentar los hallazgos conclusiones vy

recomendaciones.
= Competente: debe ser consistente y validada

» Relevante: debe ser capaz de demostrar un hecho de manera légica y

convincente.

= Pertinente: deben ser congruentes las observaciones, conclusiones y

recomendaciones.

d) Utilizacion de técnicas de auditoria

Son nada mas que el conjunto de recursos que emplea el auditor para la obtencion de

informacion en la auditoria. Par obtener informacion relacionada a un tema en

especifico, se puede considerar que el examen de auditoria requerira la utilizacion de

técnicas de auditoria. A continuacién tenemos las técnicas mas comunes:

Entrevista: Trata en si de entablar una conversacion con el Gnico fin de obtener
informacion, este dialogo se lo hace de forma directa con el personal escogido
para tal actividad, por lo general se lo hace con el nivel directivo y administrativo
de una organizacién. Se recomienda el uso de esta técnica, ya que se puede obtener
informacién muy relevante de la organizacién, ademas de que esta técnica puede

ser utilizada varias veces durante el desarrollo de la auditoria. (Sotomayor, 2008,

pag. 91)

Observacion directa: Es una técnica muy natural porque tiene la habilidad de
percibir hechos suscitados en una organizacion y g estan relacionados con la
evaluacion. Es muy comun debido a que permite percatarnos de forma directa lo
gue sucede en un medio determinado, en si de las actividades, procedimientos,
etc. Cabe recalcar que el auditor debe concentrarse al momento de la observacion
directa, su atencion debe estar en el objeto de estudio. (Sotomayor, 2008, pag.
92)
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Cuestionario: Contempla un formulario disefiado con anterioridad que permite
obtener informacion en cuanto al tema de evaluar y aspectos de la organizacion.
Su contenido debe ser claro de esta manera se asegurard una respuesta precisa,
existen dos tipos de cuestionarios, el tipo cerrado que permite la obtencion sin
preambulos de la informacion requerida, y el tipo abierto el cual ofrece una
cobertura mas amplia en la obtencion de la informacién. (Sotomayor, 2008, pag.
92)

Investigacion documental: Radica en obtener informacion relacionada a la
organizacion por medio de documentos que pertenecen a la misma, estos serén de
gran aporte al momento de la evaluacion. La documentacion puede dividirse en
documentacién legal que trata de todo lo relacionado a la constitucion de la
organizacion como reglamentos, contratos, informes, etc. y documentacion

administrativa.(Sotomayor, 2008, pag. 92)

Analisis administrativo: Basada en varias técnicas aplicadas dependiendo el
tema evaluado, tiempo y disposicion de la organizacion, la misma que puede

clasificarse en:

» Tipo administrativo: Son aquellas que tienen relacion con los diagramas,

graficos, organigramas, punto de equilibrio, etc.

= Caracter operacional: En estas se encuentran la programacion lineal,

simulacion y modelos de inventarios

2.2.2.8.3 Fase Ill: Elaboracion de Informe

Segun (Cuellar, 2003, pag. 245) es “el documento de tipo formal que suscribe el Contador
Publico una vez finalizado su examen. Este documento se elabora conforme a las normas
de la profesion y en él se expresa la opinion sobre la razonabilidad del producto del

sistema de informacion examinado una vez culminado el examen.”

Segun (Arter, 2004, pag. 103) “el informe de auditoria es su producto final. Todas las
cosas vistas, sonidos, olores, observaciones, trozos de papel, tensiones y ansiedades se

reducen finalmente a algo que tienen que leer los demas”
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Segun (Sotomayor, 2008, pag. 138) concluye que el informe de auditoria “constituye el
medio a través del cual el auditor comunica de manera formal y directa el reporte final
de la auditoria, junto con las recomendaciones correspondientes, a la empresa que

solicitd los servicios, especificamente a la alta gerencia.”

De acuerdo a las definiciones mencionadas podemos concluir que informe de auditoria
es un documento por el cual el auditor de manera formal presenta los resultados de la
evaluacion y ejecucion de la auditoria, indicando la situacién evaluada y las

correspondientes recomendaciones de solucion.

Segun (Franklin, 2007, pag. 116), los resultados, conclusiones y recomendaciones que se

presenten en el informe de auditoria deben tener:

e Objetividad

e Oportunidad

e Claridad
e Utilidad
e Calidad
e Lodgica

a) Caracteristicas del informe

El informe debe ser un documento exacto claro y conciso, basado por completo en los
hechos e informacion fundamentada. Debe ser verificables haciendo referencia a objetos
i ubicaciones especificas mejoramos la percepcion de verificabilidad. (Arter, 2004, pég.
104)

b) Aspectos operativos del Informe de Auditoria
De acuerdo a (Franklin, 2007, pag. 116) , antes de la presentacion del informe de auditoria

debemos revisar dicho informe en base a los antecedentes acordados con anterioridad
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para la orientacion de las actividades que se realizaron en forma operativa, para ello

debemos considerar y seguir el siguiente orden.

Tabla 4: Orden de los aspectos de un informe de auditoria

Introduccion

Criterios que se consideran para la ejecucion de la auditoria

Antecedentes

Informacion de la situacion actual de la organizacion

Justificacion

Razones que hicieron necesaria la ejecucion de auditoria

Objetivos de la | Los fines que se pretende conseguir con la auditoria
auditoria

Estrategia Acciones que se puedan tomar

Recursos Requisitos humanos, materiales y tecnoldgicos

Costo Recursos monetarios para el desarrollo de la auditoria
Alcance Ambito de trabajo

Acciones Actividades a realizar

Metodologia Técnicas e instrumentos en los que se sustenta la auditoria
Resultados Hallazgos significativos

Conclusiones

Deduccién basado en los resultados

Recomendaciones

Sugerencias para mejorar el desempefio

responsabilidad

Alternativas de | Programa y métodos factibles

implantacion

Desviaciones Nivel de incumplimiento de las normas de auditoria
significativas

Opiniones de | Observaciones en base a los hallazgos

Asuntos especiales

Aspectos que requieran un mayor estudio

Fuente: (Franklin, 2007, pag. 117)
Elaborado por: Mirley Rodriguez Magé

c) Objetivos del informe de auditoria

Se pueden definir los siguientes objetivos:

e Comunicar los resultados a los entes que corresponden ser entregados, por lo

general a alta gerencia, con la finalidad de que se tomen decisiones sobre los

resultados que implique realizar tal accion.
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e Ayudar en latoma decisiones, siendo un documento de respaldo.
e Avalar la causa y efecto de los hallazgos

e Realizar recomendaciones apropiadas

d) Clases de informes de auditoria

Segun (Franklin, 2007, pdg. 118), de acuerdo a los criterios de destino y propdsito del

informe, podemos dividirlos en:

a) Informe general

Tabla 5: Componentes del informe general

Responsable Area encargada del informe

Antecedentes Descripcion de la necesidad de aplicar la
auditoria

Técnicas empleadas Instrumentos y métodos aplicados para la

obtencién de los resultados

Diagnéstico Definir causas y efectos de la auditoria
Propuesta Presentar opciones de accion

Estrategia de implementacion Explicar los pasos para obtener los resultados
Seguimiento Determinar mecanismos de informacion ,

control y evaluacion para cumplir con los

requerimiento propuestos

Conclusiones y recomendaciones | Resumen de los resultados obtenidos, problemas
detectados y las soluciones propuestas para su

respectiva correccion.

Apéndices 0 anexos Gréficos, tablas, etc., que aporten a la

presentacion y fundamentacion de la auditoria

Fuente: (Franklin, 2007, pag. 118)
Elaborado por: Mirley Rodriguez Magé
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b) Informe ejecutivo

También debe tener los siguientes componentes:

Tabla 6: Componentes del informe ejecutivo

Responsable Area encargada del informe

Periodo de revision | Tiempo en que se realizo la auditoria

Objetivos Fines a obtener con la auditoria

Alcance Trascendencia de la auditoria

Metodologia Técnicas utilizadas para obtener y analizar la evidencia ya
alcanzar los objetivos

Sintesis Relacion de los resultados y logros

Conclusiones Resumen de los resultados y propuestas

Fuente: (Franklin, 2007, pag. 118)
Elaborado por: Mirley Rodriguez Magé

c) Informe de aspectos relevantes

Segun (Franklin, 2007, pag. 119), es el documento que basado en criterio de
selectividad, considera los aspectos de obstaculos, deficiencias o desviaciones que
aparecen durante la auditoria de la organizacion, por medio de el podemos analizar y

evaluar lo siguiente:

Si realizo todo el proceso de auditoria

e Si existieron observaciones importantes
e Si la auditoria se reprogramo

e Las horas hombres que se usaron

e Causas y efectos de las observaciones

e Consecuencias que puedan suscitar de las observaciones

Dichas observacion son consideradas relevantes cuanto cumplen con las siguientes

caracteristicas
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¢ Inconsistencia de valor de la empresa

e Inobservancia de la norma a aplicar

e Incumplimiento ante las expectativas de los clientes
e Pérdida de oportunidades de negocio

e Baja rentabilidad

e Necesidad de actualizar los sistemas

e Potencial de innovacion

e Necesidad de replantear el enfoque estratégico
e) Presentacion del informe
Al finalizar el informe, el auditor debe reunirse con el grupo auditor, con el fin de revisar
el contenido del mismo, si se detecta aspectos que necesitan ser clarificados, pues se debe

hacer los juste necesarios para su depuracion. (Franklin, 2007, pag. 121)

El informe final aprobado deben tener conocimiento el:

Gerente de la organizacion
e Organos de gobiernos

e Organo de control interno
e Directivos

¢ Nivel operativo
De acuerdo a las normas de funcionamiento de la organizacion, el informe se lo puede

extender a las demds organizacién con las que interactla la organizacién auditada.
(Franklin, 2007, pag. 121)
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2.2.2.8.4 Fase IV: Seguimiento

Segun (Franklin, 2007, pag. 121) “en esta etapa las observaciones que se producen como
resultado de la auditoria deben sujetarse a un estricto seguimiento, ya que no solo se

orientan a corregir las fallas detectadas, sino también a evitar su recurrencia”

Segun (Sotomayor, 2008, pag. 48) “La etapa de seguimiento representa una actividad
cuya funcién esencial es verificar que se cumpla con las recomendaciones presentadas

en el informe derivado™

En base a las definiciones anteriores podemos decir gue la etapa de seguimiento es la cual
se encarga de verificar el cumplimiento de recomendaciones que se presentan en el
informe de auditoria, aportando con observaciones que permitan el crecimiento de la

organizacion.

a) Objetivo general

Establecer directrices que garanticen la ejecucion de la auditoria, ademas de controlar que
las observaciones realizadas por el auditor se las desarrollen de manera puntual. (Franklin,
2007, pag. 122)

b) Lineamientos generales

Para que esta etapa cumpla con los requisitos establecidos, se deben considerar las

siguientes directrices:

e Definir area donde se comprobara la implementacion de las recomendaciones
realizadas por el auditor tomando en cuenta en el informe de auditoria y

propuestas del gerente de la organizacion.
e Considerar la participacion de especialistas

e Realizar las pruebas necesarias para la obtencion de la evidencia que fundamenten

las recomendaciones del auditor.
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e Establecer mecanismos que permitan el control del cumplimiento de las

recomendaciones

c) Acciones especificas

El auditor debe verificar el comportamiento de las recomendaciones, para ello debe
examinar el avance de adopcidn de las recomendaciones y debe establecer bases para la

implementacion de la auditoria de seguimiento, a continuacion tenemos los resultados

que se pueden generar. (Franklin, 2007, pag. 123)

Tabla 7: Resultados de acciones especificas

Recomendaciones programadas

Recomendaciones fuera de programa

e Estrategia

e Responsabilidad

e Avreas de aplicacion

e Tiempo de ejecucién

e Porcentaje de avance

e Costo

e Apoyo y soporte utilizado
e Resultados obtenidos

e Impacto obtenido

e Estrategias

e Desviaciones

e Causas

e Efectos

e Alternativas de solucion
e Acciones correctivas

e Cronograma de aplicacion

Fuente: (Franklin, 2007, pag. 123)
Elaborado por: Mirley Rodriguez Magé

d) Criterios para la ejecucion de la etapa de seguimiento

Segun (Franklin, 2007, pag. 124), al no llevarse a cabo la implementaciéon de las
recomendaciones y observaciones de acuerdo a las directrices que se presentan en el

informe, es necesaria la aplicacion de la auditoria de seguimiento, para ello establecemos

los siguientes criterios:

e Debemos considerar las propuestas y acotaciones de la gerencia de las

organizaciones en lo que se refiere a las recomendaciones que contiene el informe

de auditoria.
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e Tener un dialogo con los responsables de las areas involucradas antes de la
ejecucion de la auditoria, con la finalidad de tener una percepcion del avance de

implementacion de las recomendaciones.

e Establecer el niumero de semas que llevara la revision y la supervision en la

ejecucion de la auditoria.

e Dar cumplimiento a los términos que se han establecido en la ejecucion de la

auditoria.

e Si se han detectado problemas e irregularidades en la auditoria de seguimiento se
debe ampliar el alcance de los procedimientos de auditoria, a fin de sugerir al

responsable del area las recomendaciones para contrarrestar dichas falencias.

2.2.3 COSO Il

La complejidad de las operacion en las empresa y organizaciones fue necesidad para que
adoptaran procesos administrativos, por lo cual las empresa empezaron implementar sus
propias politicas para el control interno, esta situacion creo la necesidad de contar con un
marco conceptual que estandarizara las buenas practicas respeto al control interno. Por
tal motivo, el comité COSO ha sido quien ha emitido un modelo de control interno que
provee una guia para la creacién y mejoramiento de la estructura de control interno de las

instituciones, dicho modelo es utilizado a nivel mundial. (Auditool.org, 2014, p. 4)

En mayo del 2013 el comité COSO lanzo su ultima actualizacion del Marco integrado de
control interno, que tiene por objetivo: aclarar los requerimientos y actualizar el contexto
de la aplicacion de control interno, ampliar su aplicacion al expandir los objetivos
operativos y emision de informes, se puede decir que el nuevo arco integrado proporciona
mayor cobertura de los riesgos a los que estan expuestas las organizaciones en la
actualidad. (Auditool.org, 2014, p. 5)

El enfoque de COSO IlI es hacia el mejoramiento de control interno y del gobierno
corporativo, respondiendo a la presion publica para el manejo de los recursos publicos o
privados en cualquier organizacion como consecuencia de los escandalos, crisis y fraudes

financieros. (Auditool.org, 2014, p. 2)
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2.2.3.1 Sistema de control interno

Ha sido disefiado con la finalidad de proporcionar un grado de seguridad en la
consecucion de los objetivos relacionados con la eficacia y eficiencia de las operaciones
confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de leyes y normas que son
aplicadas. (Auditool.org, 2014, p. 2)

El sistema de control interno se lo debe ver como un proceso integrado y dinamico

caracterizado por las siguientes propiedades:

e Permite la aplicacién de control interno a cualquier institucion de acuerdo a sus

necesidades.

e Brinda un enfoque flexible que puede ser aplicado a nivel de entidad, operativo y

funcional.

e Implanta los requisitos para que un sistema de control interno funcione

efectivamente.

e Provee un método que identifica y analiza los riesgos, ademas de desarrollar y

gestionar soluciones para dichos riesgos.

e Permite tener una oportunidad para ampliar el alcance de control interno de una

organizacion mas alla de la informacién financiera.

e Brinda la oportunidad de eliminacion de controles deficientes, redundantes o

inefectivos.
e Proporciona mayor confianza en la supervision sobre los sistemas de control
e Brinda mayor confianza con respecto al cumplimiento de los objetivos.

e Genera mayor confianza en la organizacion para identificar, analizar y responder

a los riesgos y cambios que se susciten en el entorno de negocios.

e Da lugar a lograr mayor comprension de la necesidad de un sistema de control

interno efectivo.
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e Proporciona el entendimiento que mediante criterio profesional, la direccion

puede eliminar controles ineficientes.

2.2.3.2 Marco integrado de control interno

Envuelve cada una de las areas de una organizacion y engloba cinco componentes que se
relacionan entre si: entorno de control, evaluacion del riesgo, sistema de informacion y
comunicacion, actividades de control y supervision del sistema de control. (Auditool.org,
2014)

El marco integrado de control interno esté disefiado para controlar los riesgos que impidan
o afecten al cumplimiento de los objetivos, reduciendo estos riegos a un nivel aceptable,
ademas proporciona razonables garantias para que las empresas logren sus objetivos,

mantengan y mejoren su rendimiento. (Auditool.org, 2014, p. 8)

2.2.3.2.1 Objetivos

El marco integrado de control interno establece tres categorias de objetivos que permiten

a las organizaciones centrarse en diferentes aspectos del control interno, los cuales son:

e Objetivos operativos: se relacionan con el cumplimiento de la misién y vision
de la entidad, haciendo referencia a la efectividad y eficiencia de las operaciones,
los objetivos de rendimiento financiero y operacional, y proteccion de los activos
frente a posibles pérdidas. Estos objetivos deben reflejar el entorno empresarial,

industrial y econémico en el que se desenvuelve la institucion.

e Objetivos de informacion/reporting: representan la preparacion de reportes que
usa la organizacién y accionistas, tomando en cuenta la veracidad y transparencia,
relacionando informacion financiera y no financiera interna y externa, que

abarcan aspectos establecidos por los reguladores o politicas de la entidad..

e Objetivos de cumplimiento: referentes al cumplimiento de leyes y regulaciones
ala que se sujeta la organizacion, desarrollando actividades en funcion de las leyes

y normas especificas. (Auditool.org, 2014, pp. 11-13)
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2.2.3.2.2 Componentes del sistema de control interno

El sistema de control interno esta dividido en cinco componentes relacionados con los
objetivos de la empresa, un adecuado control, metodologia de evaluacion de riesgos,
sistema de elaboracion y difusion de informacion oportuna y fiable de la organizacion
apoyados en actividades de control, constituyen poderosas herramientas gerenciales. La
relacién directa de los objetivos de la institucion componentes y estructura organizacional

es representada en forma de cubo, de la siguiente manera (Auditool.org, 2014):

Figura 8: Relacion directa entre los objetivos de la entidad, los componentes

OBJETIVOS
)
~ A
& N
° v“*@ o

Entorno de Control

=

COMPONENTES

Fuente: (Auditool.org, 2014, pp. 13-14)

Los cinco componentes debe funcionar de forma integrada para la reduccion de un nivel
aceptable de riesgo de no alcanzar un objetivo, los componentes son interdependientes,
de la misma forma dentro de cada componente, el marco de control establece 17

principios que representan los conceptos fundamentales

2.2.3.2.3 Principios fundamentales del COSO 111

Segun (PricewaterhouseCoopers, 2014) se tiene los siguientes principios que estan

asociados al control interno.
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Tabla 8: Principios fundamentales del COSO I

Principios Fundamentales

No DETALLE
Ambiente de control

Principio 1 | Demostrar compromiso con la integridad y valores éticos.

Principio 2 | El consejo de administracion ejerce su responsabilidad de supervision
del control interno.

Principio 3 | Establecimiento de estructuras, asignacion de autoridades vy
responsabilidades

Principio 4 | Demuestra su compromiso de reclutar, capacitar y retener personas
competentes.

Principio 5 | Retiene a personal comprometido con las responsabilidades de control
interno
Evaluacién de riesgos

Principio 6 | Se especifican objetivos claros para identificar y evaluar riesgos para el
logro de los objetivos

Principio 7 | Identificacion y andlisis de riesgos para determinar como se deben
mitigar.

Principio 8 | Considerar la posibilidad del fraude en la evaluacién de riesgos

Principio 9 | Identificar y evaluar cambios que podrian afectar significativamente el
sistema de control interno.

Actividades de control

Principio 10 | Seleccion y desarrollo de actividades de control que contribuyan a
mitigar los riesgos a niveles aceptables.

Principio 11 | La organizacion selecciona y desarrolla actividades de controles
generales de tecnologia para apoyar el logro de los objetivos.

Principio 12 | La organizacion implementa las actividades de control a través de
politicas y procedimientos

Informacién y Comunicacion

Principio 13 | Se genera y utiliza informacion de calidad para apoyar el
funcionamiento del control interno

Principio 14 | Se comunica internamente los objetivos y las responsabilidades de
control interno.

Principio 15 | Se comunica externamente los asuntos que afectan el funcionamiento de
los controles internos.

Actividades de monitoreo

Principio 16 | Se lleva a cabo evaluaciones sobre la marcha para determinar si los
componentes del control interno estan presentes y funcionando.

Principio 17 | Se evalla y comunica oportunamente las deficiencias del control interno

a los responsables de tomar acciones correctivas, incluyendo la alta
administracion y el consejo de administracion.

Fuente: (PricewaterhouseCoopers, 2014, p. 4)
Elaborado por: Mirley Rodriguez Magé
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2.2.3.2.4 Entorno de control

Corresponde al ambiente donde se desarrollan las actividades de la organizacion, este
entorno es influenciado por factores externos e internos. Ademas de comprender normas,
procesos Y estructuras que son fundamentales para el desarrollo del control interno de la
empresa. (Auditool.org, 2014)

2.3 |IDEA A DEFENDER
La realizacion de una Auditoria Operacional a la empresa Distrioriente Ecuador Cia.
Ltda., Cantdén Quito, Provincia de Pichincha, periodo 2015, permite optimizar los

procesos administrativos y financieros, para la mejora de la eficacia y eficiencia de las

operaciones.
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO
3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se baso en la investigacion de campo, se aplicé de manera
directa en la empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., en donde se realizara la auditoria
operacional con la finalidad de obtener informacion de la misma en el area operacional
de la organizacion; ademas se contextualizara en la modalidad cuantitativa ya que
utilizaremos técnicas que permitan obtener datos que fueron valores numéricos que
concurrieron tabulados y analizados; cualitativa ya que se observara los eventos y

actividades que se realizan en la organizacion.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

¢ Investigacion bibliografica: La investigacion bibliografica permite la recopilacion y
andlisis de informacion textual de diferentes autores, la cual permite tener una base

para el desarrollo de nuestra investigacion.

e Investigacion de campo: Mediante este tipo de investigacion se realizd un
diagndstico relacionado a la realidad actual de los procesos que se desarrolla dentro
de la empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., es decir se visito a la institucion con

el propdsito de descubrir e interpretar los problemas existentes.

e Investigacion descriptiva: se utilizé este tipo de investigacion la cual permitio
definir el objeto de estudio, ademas de permitir identificar y detallar las actividades
que se desarrollan en el &rea objeto de estudio. En este tipo de investigacion se aplicd

el método de observacion, para la obtencion resultados cuantitativos y cualitativos.

3.3 POBLACION Y MUESTRA
3.3.1 Poblacién

La poblacion de estudio asciende a 15 unidades de observacidn, las mismas que se detallé

a continuacion:

54



Tabla 9: Poblacién empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda.

PERSONAL FRECUENCIA PORCENTAJE
Gerencia General 1 7
Departamento Administrativo 3 20
Departamento de Ventas 5 33
Departamento de Atencidn al cliente 6 40
TOTAL 15 100%

Fuente: Distrioriente Ecuador Cia. Ltda.
Elaborado por: Mirley Rodriguez Magé

3.3.2 Muestra

Debido al nimero de unidades de la poblacion no es necesaria la muestra estadistica,
ademas por no cumplir con los requisitos para el uso de muestra, por tal motivo se

procedi6 a trabajar con la totalidad de la poblacion.

3.4 METODOS TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de la investigacion se procedid a utilizar varios métodos y técnicas de
que permitio la ejecucion del presente trabajo de investigacién, a continuacion se detalla

cada uno de estos métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

3.4.1 Métodos

Segun (Ibafez, 2015, p. 90) nos dice que método “es el proceso objetivo a través del cual
se encuentran soluciones a los problemas planteados de diferentes campos cientificos o

>

tecnologicos.’

e Método inductivo.- permitio alcanzar conclusiones generales partiendo de la
observacion de casos particulares, para la utilizacién de este método se puede
resumir en cuatro pasos: observacion de los hechos, elaboracion de una hipotesis,

clasificacion de los fundamentos y el experimento.

e Método deductivo.- este método se caracteriza porque parte del conocimiento
general hasta llegar a una conclusion particular, este método se lo utilizo a la

ejecucion de la investigacion de campo.
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Meétodo analitico.- el metodo analitico permitié observar las causas del
fendmeno, permitiendo analizar cada uno de ellos de manera individual, eso si de
manera ordenada, de esta manera nos permitiremos conocer mas acerca del objeto
de estudio, de éste modo podremos realizar analogias y comprender de mejor

manera el comportamiento de nuestro objeto de estudio.

Método sintético.- después del método analitico, fue necesario aplicar el método
sintético, ya que este método permitié analizar las operaciones y areas criticas de
la organizacion de forma unificada e integrada, para ello se unificara cada una de
las areas y actividades que se llevan a cabo en los departamentos del objeto de

estudio.

3.4.2 Técnicas

Segun (Ibafiez, 2015, p. 90)menciona que: “es el conjunto de habilidades y conocimientos

que sirven para resolver problemas préacticos. Para la RAE, es el conjunto de

procedimientos y recursos de que se sirve una ciencia o un arte”.

Las técnicas que se utilizaran para la recopilacion de la informacion son:

Observacion Directa.- este tipo de técnica permitié al investigador ponerse en
contacto personal con el objeto de estudio, de esta manera el investigador tiene la
ventaja de recopilar informacion de forma directa y detallada de la realidad, para
ello se puede realizar un monitoreo de las actividades operacionales de la

organizacion.

La Entrevista.- técnica muy importante al momento de obtener informacion con
veracidad acerca de la organizacion, consisten en un dialogo entre dos personas,
por lo general se lo hace a una persona entendida en el tema del objeto de estudio

en la investigacion.

Encuesta.- para la utilizacion de esta tecnica procederemos a la utilizacion de un

cuestionario que estara conformado por preguntas cerradas acerca de las
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operaciones de la organizacion, dicha técnica serd aplicada al personal de la
empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., con el fin de obtener informacion que
avale la investigacion y nos permita conocer cual es la situacion actual de dicha

organizacion.

3.4.3 Instrumentos

e Paquetes utilitarios para la elaboracion del informe y procesamiento de datos.

e Se utilizé un cuestionario de preguntas cerradas que se aplicara al personal de la

empresa.

e Acceso a Internet, para la busqueda de informacion referencial.

e Recursos de oficina, como lapices, boligrafos y papel para el registro de la

informacion durante las entrevistas y el proceso de observacion directa.

3.5 RESULTADOS

Los resultados corresponden a la encuesta aplicada al personal de la empresa Distrioriente
Ecuador Cia. Ltda., en su totalidad fueron 15 los encuestados, los cuales brindaron toda
la colaboracién al momento de contestar el cuestionario formulado, proporcionando
informacidn referente al estado actual de la organizacion, para la interpretacion y analisis
de los resultados, se tabulé la informacién y su interpretacion fu estadistica para la
obtencion de datos concretos y fiables.
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3.5.1 Encuesta aplicada a las diferentes areas departamentales de Distrioriente
Ecuador Cia. Ltda.

1. ¢Laempresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., cuenta con un organigrama estructural?

Tabla 10: Resultados de la Encuesta, Pregunta 1

ALTERNATIVAS |[FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 6 40%
NO 9 60%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Distrioriente Ecuador Cia. Ltda.
Elaborado por: Mirley Rodriguez Magé

Figura 9: Resultados de la Encuesta, Pregunta 1

¢LAEMPRESA DISTRIORIENTE ECUADOR CIA.
LTDA CUENTA CON UN ORGANIGRAMA
ESTRUCTURAL?

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Distrioriente Ecuador Cia. Ltda.
Elaborado por: Mirley Rodriguez Magé

Andlisis

Segun los resultados obtenidos podemos observar el 40% de encuestados es decir 6 de
ellos manifestaron que la empresa cuenta con una organigrama estructural, y el 60% de
los encuestados correspondiente a 9 de ellos mencionaron que la empresa no cuenta con
dicha organigrama estructural, deduciendo que la empresa necesita realizar un redisefio
en su organigrama estructural para una mejor conocimiento de la misma y una buena
asignacion de responsabilidades a los empleados de la organizacion.
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2. ¢Cuenta la empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., con manuales actualizados de
los procesos operacionales de cada &rea?

Tabla 11: Resultados de la Encuesta, Pregunta 2

ALTERNATIVAS |[FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 6 40%
NO 9 60%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Distrioriente Ecuador Cia. Ltda.
Elaborado por: Mirley Rodriguez Magé

Figura 10: Resultados de la Encuesta, Pregunta 2

(CUENTA LAEMPRESADISTRIORIENTE
ECUADOR CIA. LTDA CON MANUALES
ACTUALIZADOS DE LOS PROCESOS
OPERACIONALES DE CADA AREA?

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Distrioriente Ecuador Cia. Ltda.
Elaborado por: Mirley Rodriguez Magé

Andlisis

Observamos que el 40% del total de encuestados afirm6 que la empresa cuenta con
manuales actualizados de los procesos operacionales de la empresa, mientras que el 60%
restante dijo no tener conocimiento de manuales actualizados, por lo que podemos
concluir que la empresa tiene manuales de los procesos operacionales pero no estan
establecidos en cada una de las areas, necesitando asi un mejoramiento en los
lineamientos de los procesos de la organizacion, de esta manera observamos el efecto de
no tener una correcta organigrama estructural.
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3. ¢El personal de la empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., estd capacitado para el

desarrollo de sus actividades laborales de manera eficiente y eficaz?

Tabla 12: Resultados de la Encuesta, Pregunta 3

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 15 100%
NO 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Distrioriente Ecuador Cia. Ltda.
Elaborado por: Mirley Rodriguez Magé

Figura 11: Resultados de la Encuesta, Pregunta 3

¢EL PERSONAL DE LA EMPRESA

DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDAESTA

CAPACITADO PARA EL DESARROLLO DE SUS
ACTIVIDADES LABORALES DE MANERA

EFICIENTEY EFICAZ?

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Distrioriente Ecuador Cia. Ltda.
Elaborado por: Mirley Rodriguez Magé

Andlisis

De un total de 15 encuestados, el 100% de ellos afirmaron que la empresa de
DISTRIORIENTE ECUADOR CIiA. LTDA posee personal capacitado para el desarrollo
eficaz y eficiente de cada una de las actividades laborales, por lo que podemos decir que

la empresa no tiene problemas al momento del desarrollo de sus actividades laborales ya

que el personal que pertenece a esta, tiene los conocimientos necesarios para las labores

encomendadas por parte de la empresa.
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4. ;La empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda. brinda los recursos necesarios para el

desarrollo de las actividades operacionales laborales?

Tabla 13: Resultados de la Encuesta, Pregunta 4

ALTERNATIVAS |[FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 14 93%
NO 1 7%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Distrioriente Ecuador Cia. Ltda.
Elaborado por: Mirley Rodriguez Magé

Figura 12: Resultados de la Encuesta, Pregunta 4

¢LAEMPRESA DISTRIORIENTE ECUADOR CIA.
LTDA BRINDA LOS RECURSOS NECESARIOS
PARA EL DESARROLLO DE LASACTIVIDADES
OPERACIONALES LABORALES?

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Distrioriente Ecuador Cia. Ltda.
Elaborado por: Mirley Rodriguez Magé

Andlisis

El 93% de los encuestados afirmaron que la empresa si brinda los recursos necesarios
para sus labores diarias, mientras que tan solo el 7% de los encuestados expresaron que
la empresa no brinda los recursos necesarios, de estos resultados podemos concluir que
la empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., se preocupa de proporcionar los recursos
necesarios a los empleados para de esta manera obtener un buen desempefio laboral.
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5. ¢Laempresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., incentiva al trabajador en la realizacion

de sus actividades laborales?

Tabla 14: Resultados de la Encuesta, Pregunta 5

ALTERNATIVAS |[FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 11 73%
NO 4 27%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Distrioriente Ecuador Cia. Ltda.
Elaborado por: Mirley Rodriguez Magé

Figura 13: Resultados de la Encuesta, Pregunta 5

¢LAEMPRESA DISTRIORIENTE ECUADOR CIA.
LTDA INCENTIVAAL TRABAJADOR EN LA
REALIZACION DE SUS ACTIVIDADES
LABORALES?

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Distrioriente Ecuador Cia. Ltda.
Elaborado por: Mirley Rodriguez Magé

Andlisis

De un total de 15 encuestados, el 73% es decir 11 de ellos respondieron que la empresa
se preocupa de motivar a los empleados que laboran en la misma, mientras que el 27%
correspondiente a 4 de los encuestados afirmaron no recibir incentivos por parte de la
empresa, por lo que podemos intuir que los encuestados que respondieron negativamente
podrian ser personal nuevo que contraté la empresa y que ain no han recibido ningun

tipo de incentivo.
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6. ¢El entorno laboral es favorable para el desarrollo de sus actividades dentro de la
empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda.?

Tabla 15: Resultados de la Encuesta, Pregunta 6

ALTERNATIVAS |[FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 14 93%
NO 1 7%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Distrioriente Ecuador Cia. Ltda.
Elaborado por: Mirley Rodriguez Magé

Figura 14: Resultados de la Encuesta, Pregunta 6

¢.EL ENTORNO LABORAL ES FAVORABLE PARA
EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES
DENTRO DE LA EMPRESA DISTRIORIENTE
ECUADOR CIA. LTDA?

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Distrioriente Ecuador Cia. Ltda.
Elaborado por: Mirley Rodriguez Magé

Andlisis

Se obtuvieron los siguientes resultados: el 93% del personal encuestado dijo tener un
entorno laboral favorable para el desarrollo de sus actividades diarias, mientras que el 7%
restante afirmo no tener un ambiente laboral favorable, por lo que podemos deducir que
es un empleado que ha sido recién contratado y aun no se adapta al entorno laboral de la
organizacion.
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7. ¢Cree Ud. que el uso de indicadores ayudan a la evaluacion de la eficacia, eficiencia
y economia de las operaciones de la empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda.?

Tabla 16: Resultados de la Encuesta, Pregunta 7

ALTERNATIVAS |[FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 14 93%
NO 1 7%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Distrioriente Ecuador Cia. Ltda.
Elaborado por: Mirley Rodriguez Magé

Figura 15: Resultados de la Encuesta, Pregunta 7

¢CREE UD. QUE EL USO DE INDICADORES
AYUDAN A LA EVALUACION DE LA EFICACIA,
EFICIENCIAY ECONOMIA DE LAS
OPERACIONES DE LA EMPRESA
DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA?

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Distrioriente Ecuador Cia. Ltda.
Elaborado por: Mirley Rodriguez Magé

Andlisis

Podemos observar que el 93% de los encuestados indicaron que el uso de indicadores
ayudaria a la evaluacion de la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones de la
empresa, por otro lado tan solo el 7% dijeron que no, deduciendo que la mayoria de los

encuestados tiene conocimiento acerca de los indicadores y para qué sirve.
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8. ¢Sabe Ud. de qué trata la Auditoria Operacional?

Tabla 17: Resultados de la Encuesta, Pregunta 8

ALTERNATIVAS |[FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 6 40%
NO 9 60%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Distrioriente Ecuador Cia. Ltda.
Elaborado por: Mirley Rodriguez Magé

Figura 16: Resultados de la Encuesta, Pregunta 8

¢SABE UD. DE QUE TRATA LAAUDITORIA
OPERACIONAL?

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Distrioriente Ecuador Cia. Ltda.
Elaborado por: Mirley Rodriguez Magé

Andlisis

Observamos que de un total de 15 encuestados; 6 de ellos correspondiente al 40%
manifestaron conocer sobre auditoria operacional, mientas que 9 de los encuestados
correspondientes al 60% dijeron no conocer sobre auditoria operacional, denotando que
los encuestados que respondieron positivamente corresponderian al area operacional y

administrativa de la empresa, que por deber estan familiarizados con el término auditoria.
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9. ¢Conoce Ud. si la empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., planifica la Auditoria

Operacional?

Tabla 18: Resultados de la Encuesta, Pregunta 9

ALTERNATIVAS |[FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 5 33%
NO 10 67%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Distrioriente Ecuador Cia. Ltda.
Elaborado por: Mirley Rodriguez Magé

Figura 17: Resultados de la Encuesta, Pregunta 9

¢(¢CONOCE UD. SI LAEMPRESA DISTRIORIENTE
ECUADOR CI'A. LTDAPLANIFICA LA
AUDITORIA OPERACIONAL?

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Distrioriente Ecuador Cia. Ltda.
Elaborado por: Mirley Rodriguez Magé

Andlisis

De los resultados obtenidos podemos observar que la mayoria de los encuestados es decir
el 67% afirmaron no conocer sobre la planificacion de una auditoria operacional en la
empresa, mientras que tan solo el 33% del personal encuestado dijeron tener
conocimiento sobra la planificacion de dicha auditoria, por lo que podemos decir que el
personal que tiene conocimiento sobre auditoria operacional corresponde al area

operacional y administrativa de la empresa.
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10. ¢Cree Ud. que es necesaria la aplicacion de una Auditoria operacional en la empresa

Distrioriente Ecuador Cia. Ltda.?

Tabla 19: Resultados de la Encuesta, Pregunta 10

ALTERNATIVAS |[FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 12 80%
NO 3 20%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Distrioriente Ecuador Cia. Ltda.
Elaborado por: Mirley Rodriguez Magé

Figura 18: Resultados de la Encuesta, Pregunta 10

¢CREE UD. QUE ES NECESARIA LA
APLICACION DE UNAAUDITORIA
OPERACIONAL EN LA EMPRESA

DISTRIORIENTE ECUADOR CIiA. LTDA?

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Distrioriente Ecuador Cia. Ltda.
Elaborado por: Mirley Rodriguez Magé

Andlisis

Observamos que el 80% del total de personal encuestado dijeron que seria necesaria una
auditoria operacional en la empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., por otro lado el 20%
de los encuestados dijeron que no seria necesaria la aplicacion de una auditoria
operacional a la empresa, de esto podemos decir que el personal que dijo no ser necesaria
una auditoria operacional tiene desconocimiento del tema o se siente conforme con los

procesos que se llevan a cabo dentro de la organizacion.
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11. ;Ud. considera que la realizacién de una auditoria operacional, permitird mejorar los
procesos operacionales de la empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda.?

Tabla 20: Resultados de la Encuesta, Pregunta 11

ALTERNATIVAS |[FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 15 100%
NO 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Distrioriente Ecuador Cia. Ltda.
Elaborado por: Mirley Rodriguez Magé

Figura 19: Resultados de la Encuesta, Pregunta 11

¢UD. CONSIDERA QUE LA REALIZACION DE

UNA AUDITORIA OPERACIONAL, PERMITIRA

MEJORAR LOS PROCESOS OPERACIONALES

DE LA EMPRESA DISTRIORIENTE ECUADOR
CIA. LTDA?

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Distrioriente Ecuador Cia. Ltda.
Elaborado por: Mirley Rodriguez Magé

Andlisis

De los resultados obtenidos el 100% de los encuestados estuvieron de acuerdo que la
realizacion de una auditoria operacional permitira mejorar los procesos operacionales en
la empresa, estos resultados motivan la realizacion de nuestro proyecto de investigacion
correspondiente a la aplicacion de una auditoria operacional a la empresa Distrioriente
Ecuador Cia. Ltda.
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12. ¢Conoce Ud. si se ha realizado una auditoria operacional en la empresa Distrioriente
Ecuador Cia. Ltda., en el periodo 2015?

Tabla 21: Resultados de la Encuesta, Pregunta 12

ALTERNATIVAS |[FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 15 100%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Distrioriente Ecuador Cia. Ltda.
Elaborado por: Mirley Rodriguez Magé

Figura 20: Resultados de la Encuesta, Pregunta 12

¢.CONOCE UD. SI SE HA REALIZADO UNA

AUDITORIA OPERACIONAL EN LA EMPRESA

DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDAEN EL
PERIODO 2015?

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Distrioriente Ecuador Cia. Ltda.
Elaborado por: Mirley Rodriguez Magé

Analisis
Observamos que el 100% correspondiente al total de los encuestados respondieron que
desconocen si se ha realizado una auditoria operacional en la empresa Distrioriente

Ecuador Cia. Ltda., por lo que apoya al desarrollo de nuestro tema de investigacion

referente a la realizacion de una auditoria operacional.
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3.5.1.1 Analisis general de la encuesta aplicada a la empresa Distrioriente Ecuador
Cia. Ltda.

Basandonos en los resultados obtenidos de la encuesta aplicada al personal de la empresa

Distrioriente Ecuador Cia. Ltda. determinamos que:

En cuanto a si el personal de la empresa esta capacitado para el desarrollo de sus
actividades laborales de manera eficiente y eficaz, la totalidad de los encuestados es decir
el 100% manifestaron que si, evidenciando el interés por parte de la empresa Distrioriente
Ecuador Cia. Ltda. al momento de contratar personal idéneo y brindar un buen servicio a
los clientes, con igual valor correspondiente al 100% manifestaron que la aplicacion de
la auditoria operacional ayudara a mejorar los procesos operacionales de la empresa. Y
con el mismo valor del 100% los encuestados dijeron desconocer si se ha realizado una
auditoria operacional en la empresa en el periodo 2015, con estos resultados positivos a
la vista, reforzamos nuestra propuesta que es la aplicacion de una auditoria operacional a
la empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., ubicada en el cantén Quito de la provincia

de Pichincha.

Por otro lado se observo que la mayoria de los encuestados es decir el 93% respondieron
positivamente al preguntar si la empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., brindaba los
recursos necesarios para el desarrollo de las actividades laborales de sus empleados,
corroborando los resultados de la pregunta, referente al interés por parte de la empresa
para con sus empleados, de igual manera el 93% respondieron que si es necesario la
utilizacion de indicadores en la evaluacién de la eficacia, eficiencia y economia en las
operaciones de la empresa, asi mismo con un alto porcentaje del 93% manifestaron que
la empresa ofrece un entorno favorable para el desarrollo de las actividades dentro de la

empresa.

El 80% de los encuestados respondieron que si, al preguntarles si es necesaria la
aplicacion de una auditoria operacional en la empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda.
En cuanto a si la empresa incentiva a sus trabajadores en la realizacion de sus actividades
laborales, el 73% dijeron que si se los incentiva y referente a la planificacion de la
auditoria operacional en la empresa, la mayoria correspondiente al 67% dijeron

desconocer y un porcentaje del 60% de los encuestados afirmaron desconocer sobre
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auditoria operacional, de esto deducimos que el personal que conoce sobre el tema

corresponde al &rea operacional y administrativa de la organizacion,

El 40% de los encuestados dijeron que la empresa DISTRIORIENTE ECUADOR CIA.
LTDA cuenta con una organigrama estructural, siendo esto un resultado de nivel medio
ya que se puede evidenciar que la organizacidn necesita un redisefio de su organigrama
estructural, de la misma manera se obtuvieron resultados medios al preguntar al personal
de la empresa, si contaban con manuales actualizados de los proceso operacionales,
obteniendo un 40% de respuestas positivas que afirmaron que la empresa si cuenta con

dichos manuales.

De acuerdo a los resultados que se han obtenido, procedemos a la aplicacion de la
auditoria operacional en la empresa DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA, ya que
los resultados refuerzan nuestra propuesta y evidencian la necesaria aplicacion de la
auditoria operacional, la cual permitird mejorar los procesos operacionales y por ende la

eficacia, eficiencia y economia de los mismos.

3.5.2 Entrevista aplicada al jefe de operaciones de la empresa Distrioriente
Ecuador Cia. Ltda.

Ademas se realizé la entrevista al Jefe de Operaciones quien estd encargado de todas las
actividades operacionales de la empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda.

Pregunta 1: ;La empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., cuenta con personal

capacitado para realizar sus actividades laborales dentro de la organizacion?

Respuesta: Por supuesto que la empresa cuenta con personal capacitado, ya que al
momento de la contratacion del personal, se hace una rigurosa seleccion, para la cual se
toma muy en cuenta sus conocimientos y capacidades que posee el trabajador para la

realizacion de sus actividades laborales en un area especifica de la organizacion.

Pregunta 2: ;Hace uso la empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., de una organigrama

estructural?
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Respuesta: Como en toda organizacién la empresa si cuenta con un organigrama
estructural, pero a decir verdad hemos tenido ciertos inconvenientes en cuanto al
conocimiento y aplicacion del mismo, ya que dicho organigrama estructural no se

encuentra actualizada a las actividades actuales de cada area especifica.

Pregunta 3: ;La empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., cuenta con manuales de las

actividades operacionales actualizados?

Respuesta: Tengo conocimiento sobre manuales que norman las actividades laborales de
los trabajadores de la empresa, pero me parece que no se encuentran actualizados a la

fecha.

Pregunta 4: ;Se brinda todo el apoyo a los empleados de la empresa Distrioriente
Ecuador Cia. Ltda., para la realizacion de sus actividades laborales?

Respuesta: Nuestra empresa tiene objetivos y metas propuestas, y para alcanzarlas se
necesita obtener un buen desempefio por parte de nuestros trabajadores, pospuesto que
entregamos todo lo necesario para que cada uno de nuestros empleados realicen de mejor
manera cada una de sus actividades laborales, con el fin de obtener los resultados

esperados.

Pregunta 5: ¢Existe un incentivo por parte de la empresa Distrioriente Ecuador Cia.

Ltda., hacia los trabajadores?
Respuesta: Claro que si, como cualquier empresa, necesitamos que nuestros trabajadores
entreguen todo su potencial, para ello muchas veces es necesario incentivar de alguna

forma a nuestros empleados.

Pregunta 6: ¢Se ha realizado una auditoria operacional a la empresa Distrioriente
Ecuador Cia. Ltda., al periodo 2015?

Respuesta: Tengo conocimiento que no se ha realizado dicha auditoria al periodo

mencionado.
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3.5.2.1 Analisis general de la entrevista realizada al jefe de operaciones de la
empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda.

Los resultados que se obtuvieron de la entrevista realizada al Jefe de Operaciones de la

empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., podemos decir que:

La empresa cuenta con personal capacitado para cada una de sus actividades laborales en
su area especifica, en cuanto a su organigrama estructural, podemos notar que la empresa
cuenta con una, pero esta se encuentra desactualizado a las actividades que se llevan a
cabo en la empresa hoy en dia, de la misma manera en cuanto a manuales actualizados de
las actividades operacionales de la organizacion, obtuvimos informacion que la empresa
cuenta con manuales que norman sus actividades laborales, pero obviamente estos no se

encuentran actualizados al igual que su organigrama estructural.

En cuanto a si laempresa brinda los recursos necesarios a los empleados para la ejecucion
de sus actividades diarias, pudimos verificar que la empresa si se preocupa en este sentido,
ya que como cualquier empresa, necesita un buen desempefio por parte de sus empleados,
ademas corroboramos resultados de la encuesta en cuanto a si la empresa incentiva a su

trabajadores en sus actividades laborales.

Finalmente una pregunta clave que fortalece nuestro trabajo de investigacion, si se ha
realizado una auditoria operacional en la empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., en el
periodo 2015, constatamos que no se ha realizado dicha auditoria, por lo cual reforzamos
nuestra propuesta la cual es: “AUDITORIA OPERACIONAL A LA EMPRESA
DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA., DEL CANTON QUITO, PROVINCIA DE
PICHINCHA, PERIODO 2015.”
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CAPITULO IV: PROPUESTA

AUDITORIA OPERACIONAL A LA EMPRESA

DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA., DEL

CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA,
PERIODO 2015.

DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA

AUTORA:

MIRLEY RODRIGUEZ MAGE

ORELLANA- ECUADOR

2017

74



4.1 ARCHIVO PERMANENTE

ARCHIVO
PERMANENTE

DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA

AP

INDICE DE ARCHIVO PERMANENTE

SIGLAS REPRESENTACION
AP Archivo Permanente — Portada
PT-1 Programa de Auditoria — Planificacién Preliminar
FAO Formalidades de Auditoria Operacional
PT-2 Elaboracion del contrato de trabajo.
PT-3 Recepte la Orden de Trabajo.
- Elaboracion del Plan General de

Auditoria
PT-5 Elaboracion del cronograma de auditoria.
IVP Informe de Planificacion Preliminar
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DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA.
AUDITORIA OPERACIONAL - PERIODO 2015 FPP

DUTHIONIENTE ECOADOS CLA. LTOA

4.1.1 Fase | — Planificacion Preliminar

FASE I:
PLANIFICACION
PRELIMINAR

DISTRIORIENTE ECU

Objetivo: Establecer las formalidades respectivas con la entidad auditada, a
fin de evidenciar los convenios legales pertinentes, obteniendo un
conocimiento integral sobre la actividad principal de la

organizacion.

Entidad Auditada: Distrioriente Ecuador Cia. Ltda.

Tipo de Auditoria: Auditoria Operacional

Area: Proceso Operativo

Periodo: 2015
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ouTmONE

ENTE ECOADOS CIA. LTOA

4.1.1.1 Programa de auditoria FASE |

DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA.
AUDITORIA OPERACIONAL - PERIODO 2015

PT-1
. 11

Tabla 22. Programa de auditoria — planificacion preliminar

REF.

N° PROCEDIMIENTOS T RESPONSABLE | FECHA:
Programa de Auditoria -

1 PT-1 MRM 23/01/2017
Planificacion Preliminar
Formalidades de Auditoria

2 ) FAO MRM 23/01/2017
Operacional.

3 | Elaboracion del contrato de trabajo. PT-2 MRM 23/01/2017

4 | Recepte la Orden de Trabajo. PT-3 MRM 24/01/2017
Elaboracion del Plan General de

5 o PT-4 MRM 25/01/2017
Auditoria
Elaboracion del cronograma de

6 o PT-5 MRM 25/01/2017
auditoria.

7 | Informe de Planificacion Preliminar IVP MRM 30/01/2017

Elaborado por: Mirley Rodriguez Magé
K = Conciliado

Realizado por: MRM

Fecha: 23/01/2017

Revisado por: AR/CV

Fecha: 24/03/2017
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DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA. EAO
AUDITORIA OPERACIONAL —PERIODO 2015 1/2

TR ECOADOS CIA. LTOA

4.1.1.2 Formalidades de auditoria

OFICIQ N°: 001-MRM-DO-2017
SECCION: Auditoria Externa
ASUNTO: Carta de Presentacion

CARTA DE PRESENTACION

Quito, 23 de Enero del 2017.

Sefior

Besantes Badillo Oswaldo Abel

GERENTE - DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA.
Presente.-

Saludos cordiales,

Por medio del presente documento Yo Mirley Rodriguez Magé, expreso mi mas alto
sentido de gratitud por el interés y colaboracion en mi trabajo de titulacion bajo el tema:
AUDITORIA OPERACIONAL A LA EMPRESA DISTRIORIENTE ECUADOR
CIA. LTDA., DEL CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA, PERIODO
2015.

Labor que se llevara a cabo en coordinacion con un equipo de trabajo conformado por
profesionales expertos en el area, que a su vez cumplen el rol de tutores guia en la
investigacion propuesta, seremos constituidos como “MR - AUDITORES
INDEPENDIENTES” para los procedimientos a ejecutarse en cada una de las fases de

Auditoria Operacional.

Realizado por: MRM Fecha: 23/01/2017
Revisado por: AR/Cv | Fecha: 24/03/2017
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DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA.
AUDITORIA OPERACIONAL —PERIODO 2015

TR ECOADOS CIA. LTOA

PT-2
212

A continuacion se enlista los profesionales participantes como Equipo de Trabajo:

MR — AUDITORES
ESPOCH INDEPENDIENTES
. Funcidn en el Trabajo Funcion en la
Nombres y Apellidos de Titulacion Auditoria de Gestion
Dr. Alberto Patricio Robalino Director del Trabajo de Auditor Supervisor
Titulacion.
Ing. Carlos Fernando Veloz Miembro del Trabajo Auditor Senior
Navarrete de Titulacion.
Egda. Mirley Rodriguez Mage Autora del trabajo de Auditora
Titulacion

Cabe mencionar que el trabajo antes indicado se realizara bajo la mas estricta

confidencialidad sobre la informacién proporcionada, expresando conclusiones y

recomendaciones acerca de las inconsistencias, debilidades e insuficiencias detectadas

durante el trabajo de auditoria, teniendo en cuenta criterios evaluativos de eficiencia

eficacia y economia.

Sin mas que indicar, auguramos éxitos en las labores a usted encomendadas.

Atentamente,

Egda. Mirley Rodriguez Magé.

AUDITORA / AUTORA DEL TRABAJO DE TITULACION
MR — AUDITORES INDEPENDIENTES

Vv = Socializado

Realizado por: MRM

Fecha: 23/01/2017

Revisado por: AR/CV

Fecha: 24/03/2017
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DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA. PT-2
AUDITORIA OPERACIONAL —PERIODO 2015 13

ECOADOS CIA. LTOA

4.1.1.3 Contrato de trabajo

CONTRATO DE TRABAJO

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA REALIZACION
DE AUDITORIA OPERACIONAL

PRIMERA: COMPARECIENTES.- En el cantdén Quito provincia de Pichincha, a los
diecisiete dias del mes de enero del dos mil diecisiete, comparecen en forma libre y
voluntaria, por una parte Sefior Besantes Badillo Oswaldo Abel portador de la Cédula
de Identidad N° 179220935-8 en nombre y representacion de la empresa Distrioriente
Ecuador Cia. Ltda., a quien en adelante y para efectos del presente contrato, se le
denominara “EL CONTRATANTE”, y de otra parte Sra. Mirley Rodriguez Magé,
portadora de la Cédula de Identidad N° 175482927-1 y egresada de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, Facultad de Administracion de Empresas, en calidad de
Auditora perteneciente a la firma MR — AUDITORES INDEPENDIENTES que en
adelante se conoceran como “LOS AUDITORES”; convienen en celebrar el presente

Contrato de Servicios Profesionales al tenor de las siguientes clausulas:

SEGUNDA: OBJETO.- LOS AUDITORES se obligan a cumplir la labor de una
Auditoria Operacional a la Empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., del cantdn Quito,
provincia de Pichincha, periodo 2015. Al finalizar el trabajo de auditoria, se emitird un
informe que contendra la opinién de LOS AUDITORES acerca de las areas examinadas
y sobre la informacion relevante que sera contemplada en la emision del informe final de

auditoria.

Adicionalmente, LOS AUDITORES informaran su progreso en cada fase realizada
durante la ejecucion de la auditoria de gestién, para tener al tanto a los Administradores

sobre los sucesos significativos encontrados durante la evaluacion.

Realizado por: MRM Fecha: 23/01/2017
Revisado por: AR/CV | Fecha: 24/03/2017
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DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA. PT-2
AUDITORIA OPERACIONAL —PERIODO 2015 2/3

ECOADOS CIA. LTOA

TERCERA: ALCANCE.- LOS AUDITORES realizaran su trabajo de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes, asi como las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas (NAGA’s). En consecuencia, en bases selectivas, obtendran la evidencia
justificativa de la informacion incluida en la evaluacion del desempefio, evaluaran los
criterios de eficiencia eficacia y economia, las estimaciones significativas realizadas por
los Administradores y la presentacién global de los citados informes de gestion que han

llevado a cabo las actividades.

CUARTA: CONDICIONES.-

A. LOS AUDITORES, desarrollaran el trabajo de forma personal y con la experiencia
en las labores de Auditoria, comprometiéndose EL CONTRATANTE a brindar
facilidades inherentes al trabajo, para la ejecucion de los procedimientos de auditoria

respectivos.

B. El proceso de Auditoria Operacional se basard en la documentacion que EL
CONTRATANTE disponga para su estudio y andlisis; por lo tanto, LOS
AUDITORES, no se comprometen a localizar u obtener documentos que procedan de
personas naturales o juridicas y que correspondan o sean de responsabilidad del
CONTRATANTE.

QUINTA: DURACION DEL CONTRATO.- El trabajo de Auditoria de Gestion se
iniciard luego de la suscripcion del presente instrumento legal, con una duracion total de

sesenta dias plazo (60 d/p), a partir de la fecha emitida en la respectiva Orden de Trabajo.

SEXTA: VALOR.- el presente contrato NO EXPRESA NINGUN VALOR
MONETARIO, ya que es tomado como un trabajo investigativo y de vinculacion entre el
CONTRATANTE y LOS AUDITORES.

Realizado por: MRM Fecha: 23/01/2017
Revisado por: AR/CV | Fecha: 24/03/2017
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TR ECOADOS CIA. LTOA

SEPTIMA: FORMA DE PAGO.- (...)

OCTAVA: CONTROVERSIAS.- En caso de controversias, las partes se someten en
forma expresa a los jueces Civiles de la ciudad de Quito y al tramite verbal sumario

correspondiente.

NOVENA: ACEPTACION DEL CONTRATO.- Las partes contratantes declaran estar
de acuerdo con las clausulas estipuladas en el presente contrato y para constancia
suscriben en un original y dos copias del mismo tenor y contenido, en el canton Quito

provincia de Pichincha, a los diecisiete dias del mes de enero del dos mil diecisiete.

f,

Sr. Oswaldo Abel Besantes Badillo Sra. Mirley Rodriguez Mage.
C.1.: 150053236-9 C.l1.: 175482927-1

Gerente — Distrioriente Ecuador Cia. Ltda. Egresada — Escuela Superior

Politécnica de Chimborazo

Vv = Socializado

Realizado por: MRM Fecha: 23/01/2017
Revisado por: AR/CV | Fecha: 24/03/2017
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4.1.1.4 Orden de trabajo

ORDEN DE TRABAJO No. 001-MRM-DO-AO-2017
SECCION: Auditoria Externa
ASUNTO:  Orden de Trabajo

Quito, 24 de enero del 2017.

Egresada

Mirley Rodriguez Maggé.

AUDITORA DE MR — AUDITORES INDEPENDIENTES
Presente.-

Saludos cordiales,

Mediante el presente documento, expreso legalmente la ORDEN DE TRABAJO
respectiva para la realizacion de: AUDITORIA OPERACIONAL A LA EMPRESA
DISTRIORIENTE ECUADOR CIiA. LTDA., DEL CANTON QUITO,
PROVINCIA DE PICHINCHA, PERIODO 2015., con respaldo en el Contrato

celebrado el diecisiete de enero del afio en curso.

El tiempo estipulado para su realizaciéon es de 60 dias plazo, contados a partir de la
presente fecha, teniendo en cuenta el alcance de los siguientes objetivos previo a la

emision del informe respectivo:

GENERAL.:

e Evaluar los procesos operacionales de la empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda.,
del canton Quito, provincia de Pichincha, periodo 2015.; con el proposito de optimizar
los procesos administrativos y financieros, para la mejora de la eficacia, eficiencia y

economia de las operaciones.

Realizado por: MRM Fecha: 24/01/2017
Revisado por: AR/CV | Fecha: 24/03/2017
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TR ECOADOS CIA. LTOA

ESPECIFICOS:

e Identificar los procesos y procedimientos con altos indices de riesgo, a través de
técnicas y métodos evaluativos que permitan revelar los factores que han ocasionado

debilidades en ciertas areas de la entidad.

e Emitir un informe de Auditoria de Operacional donde se revelen las debilidades,
falencias, insuficiencias y demas sucesos de la entidad que obstaculicen el desarrollo

de la misma e impiden la consecucion de los objetivos organizacionales.

Cabe sefialar que la realizacion del trabajo asi como la informacién proporcionada por la
entidad, se encuentran bajo su total responsabilidad dentro del tiempo en que se realice el

trabajo en mencion.

Esperando se cumplan con los objetivos mencionados, auguro éxitos en el trabajo a usted

encomendado.

Dr. Alberto Patricio Robalino
Auditor Supervisor
MR — AUDITORES INDEPENDIENTES

v = Socializado Realizado por: MRM Fecha: 24/01/2017

Revisado por: AR/CV | Fecha: 24/03/2017
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DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA. PT-4
AUDITORIA OPERACIONAL —PERIODO 2015 111

4.1.1.5 Plan general de auditoria

1. MOTIVOS DE EXAMEN:

La auditoria operativa realizada a la empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda.,
corresponde a la ejecucion de una investigacion previo a la obtencién de Titulo de
Licenciatura en Contabilidad y Auditoria; la misma que se efectuara cumpliendo con los
parametros establecidos y normas legales vigentes relacionadas al proceso de auditoria

operativa, con el fin de emitir un dictamen e informe de los hallazgos encontrados.

2. OBJETIVOS:
General:

Establecer los procedimientos iniciales de la Auditoria Operacional, a fin de dirigir su
alcance y evaluacion hacia las areas de mayor importancia dentro de la empresa
Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., periodo 2015, para optimizar los procesos

administrativos y financieros, para la mejora de la eficacia y eficiencia de las operaciones.
Especificos:

e Identificar los procesos que se utilizan para el control de inventarios, mediante la

aplicacion de flujogramas a fin de detectar los niveles de no conformidad.

e Conocer el método especifico de control interno COSO Ill, para detectar las

debilidades dentro de la empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda.
e Aplicar indicadores financieros relacionados a los inventarios.
e Aplicar indicadores de gestion.
e Emitir un informe de Auditoria de Operacional.

K = Conciliado

Realizado por: MRM Fecha: 25/01/2017
Revisado por: AR/CV | Fecha: 24/03/2017
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3. ANTECEDENTES:

Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., inicié sus actividades el 21 de agosto del 2009 en el
canton Quito, provincia de Pichincha, en la parroquia Cotocollao, calles: Machala 58 - 23
y Vicente Anda Aguirre; dedicada a la venta de productos diversos para el consumidor,
al principio funcionaba como una bodega con un total de 2 empleados y su Gerente
Propietaria. A los 3 afios expandié sus instalaciones empezando con la comercializacion

de 550 productos distribuidos en segmentos de hogar, belleza y aseo.

Actualmente la Empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., cuenta con un total de 15
empleados y los productos que ofrece se han diversificado, Ilegando a abarcar no sélo los
productos de primera necesidad, sino también la comercializacion de productos de aseo

y limpieza.
4. ALCANCE:

La auditoria operativa al area de inventarios en la empresa Distrioriente Ecuador Cia.
Ltda., comprendera el periodo que empieza desde el 1 de enero al 31 de diciembre del

2015. Teniendo como tiempo estimado una duracion de 60 dias.

K = Conciliado

Realizado por: MRM Fecha: 25/01/2017
Revisado por: AR/CV | Fecha: 24/03/2017
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5. BASE LEGAL:

Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., conforme a sus actividades operativas que desarrollan

de acuerdo a su estructura y funcionamiento esta regida por las siguientes leyes:
e Leyes

- Ley de Compafiias

- Ley de Régimen Tributario Interno

- Ley de Gestion Ambiental

- Leyy Ordenanza Municipal.

- Cddigo Laboral

e Organismos

- Superintendencia de Compafiias

- Servicio de Rentas Internas

- Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

- Ministerio de Relaciones Laborales

e Normas

- Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
- Normas Internacionales de Contabilidad

- Normas Internacionales de Informacion Financiera.

3k = Conciliado Realizado por: MRM Fecha: 25/01/2017
Revisado por: AR/CV | Fecha: 24/03/2017
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6. METODOS Y TECNICAS EMPLEADAS:

Para el desarrollo de la auditoria operativa se empleara el método de control interno

COSO 1, el cual permitira evaluar los principales componentes de control en la empresa.

Considerando que en mayo de 2013 el Comité COSO publico la actualizacion del Marco
Integrado de Control Interno, cuyos objetivos son: aclarar los requerimientos del control
interno, actualizar el contexto de la aplicacion del control interno a muchos cambios en
las empresas y ambientes operativos, y ampliar su aplicacion al expandir los objetivos
operativos y de emision de informes. Este nuevo Marco Integrado permite una mayor

cobertura de los riesgos a los que se enfrentan actualmente las organizaciones.

A partir de los cinco componentes se puede abordar y analizar la realidad de la
organizacion obteniendo un diagndstico organizacional en cuanto a estructura, procesos,
sistemas, procedimientos y recursos humanos. Existe una relacion directa entre los
objetivos de la entidad, los componentes y la estructura organizacional que es

representada en forma de cubo de la siguiente manera:

Figura 21: Método de control interno COSO I

g 27

Wb o b

OBJETIVOS O N——— - |

COSO 1992

Inl(wn\o-;n‘vvycm+uv(‘ 0y 45 ESTRUCTURA i
'8 t Alcance
gt Organizacional
COMPONENTES
[ COSO 2013 ]
—

Fuete: http://www.cicinacional.com/Guia_Marco_Integrado_de_Control_Interno_COSO_II1.pdf

Realizado por: MRM Fecha: 25/01/2017
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Los cinco componentes deben funcionar de manera integrada para reducir a un nivel
aceptable el riesgo de no alcanzar un objetivo. Los componentes son interdependientes,

existe una gran cantidad de interrelaciones y vinculos entre ellos.

Asi mismo, dentro de cada componente el marco establece 17 principios que representan
los conceptos fundamentales y son aplicables a los objetivos operativos, de informacion

y de cumplimiento. Los principios permiten evaluar la efectividad del sistema de control

interno.
Tabla 23: Marco Integrado de Control Interno COSO Ili
COMPONENTE PRINCIPIO
Entorno de control 1. La organizacion demuestra compromiso con la integridad y los

valores éticos

2. El consejo de administracion demuestra independencia de la
direccion y ejerce la supervision del desempefio del sistema de
control interno

3. La direccion estable con la supervision del consejo, las
estructuras, lineas de reporte y los niveles de autoridad y
responsabilidad apropiados para la consecucion de los objetivos.
4. La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar
y retener a profesionales competentes, en concordancia con los
objetivos de la organizacion

5. La organizacién define las responsabilidades de las personas a
nivel de control interno para la consecucion de los objetivos.

Evaluacion de riesgos 6. La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para
permitir la identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados

7. La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de sus
objetivos en todos los niveles de la entidad y los analiza como base
sobre la cual determina como se deben gestionar.

8. La organizacion considera la probabilidad de fraude al

evaluar los riesgos para la consecucion de los objetivos

9. La organizacion idéntica y evalGa los cambios que podrian
afectar significativamente al sistema de control interno.

K = Conciliado Realizado por: MRM Fecha: 25/01/2017
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10. La organizacion define y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables
para la consecucion de los objetivos.

11. La organizacion define y desarrolla actividades de control a
nivel de entidad sobre la tecnologia para apoyar la consecucién de
los objetivos

12. La organizacion despliega las actividades de control a traves de
politicas que establecen las lineas generales del control interno y
procedimientos que llevan dichas politicas.

13. La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion
relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del control
interno

14. La organizacion comunica la informacion internamente,
incluidos los objetivos y responsabilidades que son necesarios para
apoyar el funcionamiento del sistema de control interno.

15. La organizacién se comunica con los grupos de interés externos
sobre los aspectos clave que afectan al funcionamiento del control
interno

16. La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones
continuas y/o independientes para determinar si los componentes
del sistema de control interno estan presentes y en funcionamiento
17. La organizacién evalla y comunica las deficiencias de control
interno de forma oportuna a las partes responsables de aplicar
medidas correctivas, incluyendo la alta direccion y el consejo,
segun corresponda

Fuete: http://www.cicinacional.com/Guia_Marco_Integrado_de_Control_Interno_COSO_IIl.pdf

K = Conciliado
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7. MEDICION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

Durante la evaluacion al sistema de control interno y con el objetivo de determinar los
niveles de confianza y de riesgo que posee la entidad en cada componente intervenido, se

empleara la formula descrita a continuacion:

NC ¢ 100
= —x
PT

NR = NC-100

Donde:

NC = Nivel de Confianza
CT = Calificacion Total
PT = Ponderacion Total
NR = Nivel de Riesgo

La ponderacion de resultados obtenidos en la evaluacion aplicada mediante cuestionarios
profesionales, se la realizard en consideracion de la clasificacién demostrada en la

siguiente matriz:

Tabla 24: Matriz de ponderacion de resultados — nivel de riesgo y nivel de confianza

NIVEL DE CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo
NIVEL DE RIESGO

K = Conciliado
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8. INDICE DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

Tabla 25: indice de la auditoria operacional

SIGLAS REPRESENTACION
AP ARCHIVO PERMANENTE
PP PLANIFICACION PRELIMINAR
PT-1 | Programa de Auditoria — Planificacion Preliminar
FAO | Formalidades de Auditoria Operacional
PT-2 | Elaboracidn del contrato de trabajo.
PT-3 | Recepte la Orden de Trabajo.
Elaboracion del Plan General de
PT-4 o
Auditoria
PT-5 | Elaboracion del cronograma de auditoria.
IVP Informe de Planificacion Preliminar
AC ARCHIVO CORRIENTE
PE | PLANIFICACION ESPECIFICA
PT-6 | Programa de Auditoria — Planificacion Especifica
NIA | Notificacion de inicio de auditoria operacional
PT.7 Visita a las instalaciones de la empresa, y reconocimientos de areas o
departamentos
PT-8 | Examinar la estructura organizacional de la empresa.
PT-9 | Revisar la politicas contables aplicadas por la empresa
PT-10 Revi§ar el manual de funciones del personal encargado a las &reas
relacionadas.
PT-11 | Reconocimiento de los procesos realizados dentro de la empresa.
PT-12 | Realizar flujograma de procesos de la empresa.
EA | EJECUCION DE AUDITORIA
PT-13 | Entrevista con el gerente de la empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda.
Entrevista dirigida al area contable de la empresa Distrioriente Ecuador
PT-14 | ~.
Cia. Ltda.
PT-15 | Andlisis cualitativo de las entrevistas realizadas en la empresa
PT-16 | Evalute el Control Interno de la entidad — Método COSO Il1.
PT-17 | Matriz de Ponderacion de Resultados — Evaluacion al Control Interno.

Elaborado por: Mirley Rodriguez Magé

Realizado por: MRM Fecha: 25/01/2017
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PT-18 Aplicaf:ic’)n de cuestionarios control interno  COSO Il al é&rea de
operaciones.
PT-19 Matriz de Pongeracién de Resultados — Evaluacion al Control Interno al
area de operaciones.
PT-20 | Evaluar el cumplimiento de politicas contables, en relacion a las NIC.
PT-21 | Calcular el indice de rotacion de inventarios.
MHA | Realice Matriz de Hallazgos de Auditoria
IR INFORME DE RESULTADOS
PT-22 | Realice el programa de auditoria operacional — informe de resultados.
NCA | Notifique el cierre de auditoria operacional.
CLI Realice la convocatoria a la lectura del informe final de auditoria.
IFA Elabore el informe final de auditoria operacional.
ACF | Realice el acta de conferencia final de auditoria.

Elaborado por: Mirley Rodriguez Magé

K = Conciliado
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9. INDICE DE MARCAS

Tabla 26: indice de Marcas

PT-4
9/11

AUDITORIA OPERACIONAL
DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA.
Simbologia Significado

> Totalizado

N Valor verificado

XK Conciliado

b Debilidad

XK Hallazgo

A Documento analizado

f Documento con firmas de autorizacion
[ Documento sin firmas de autorizacion
= Cifras Consistentes

# Cifras Inconsistentes

C Coincide con el Sistema

Y Comparado

¢ No Coincide con el Sistema

8 Realizado

£ Resultados

T Revision de Documentos

J Socializado

S Solicitud de confirmacion enviada

Sl Solicitud de confirmacion recibida inconforme
SC Solicitud de confirmacion recibida conforme
O Verificado

Elaborado por: Mirley Rodriguez Magé

v = Socializado
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10. RECURSOS:
¢ Humanos

El Recurso Humano a emplear en la presente investigacion es el siguiente:

Tabla 27: Recurso humano

NOMBRES CARGO IN-AO
Egda. Mirley Rodriguez Magé. | Auditora / Autora del Trabajo MRM
de Titulacién

Elaborado por: Mirley Rodriguez Magé

e Materiales y Equipos

Para el desarrollo se requieren los siguientes equipos y materiales:

Tabla 28: Recursos - equipos

MATERIALES CANTIDAD
Hojas A4 500
Esferos 3
Carpetas 3
Cartuchos de tinta 4

Elaborado por: Mirley Rodriguez Magé

Tabla 29: Recursos - materiales

EQUIPO CANTIDAD
Computador Portatil 1
Impresora - Scanner 1
Memory flash 1
Céamara digital 1

Elaborado por: Mirley Rodriguez Magé

Vv = Socializado

Realizado por: MRM Fecha: 25/01/2017
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e Financieros

Los gastos financieros que se necesitan para el desarrollo de la auditoria operativa son:

Tabla 30: Recursos — financieros

EQUIPO VALOR
Honorarios por Servicios Profesionales $ 800,00
Transporte y movilizacion $ 200,00
Alimentacion $ 100,00
Otros $ 50,00

TOTAL $1.150,00

Elaborado por: Mirley Rodriguez Magé

Atentamente,

Egda. Mirley Rodriguez Magé. ]
AUDITORA / AUTORA DEL TRABAJO DE TITULACION
MR — AUDITORES INDEPENDIENTES

Vv = Socializado
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4.1.1.6 Cronograma general de auditoria
Tabla 31: Cronograma general de auditoria
ENERO FEBRERO MARZO OBSERVACIONES
ACTIVIDADES 1s |25 |3s |4s |1s |25 | 3s |4s | 1s | 25 | 3s | 4s

FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

Programa de Auditoria — Planificacion Preliminar

Formalidades de Auditoria Operacional.

Elaboracion del contrato de trabajo.

Recepte la Orden de Trabajo.

Elaboracion del Plan General de Auditoria

Elaboracion del cronograma de auditoria.

Informe de Visita Preliminar

FASE I11: PLANIFICACION ESPECIFICA

Programa de Auditoria — Planificacion Especifica

Notificacién de inicio de auditoria operacional

Visita a las instalaciones de la empresa, y reconocimientos de areas o
departamentos

Examinar la estructura organizacional de la empresa.

Revisar la politicas contables aplicadas por la empresa

K = Conciliado
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ENERO FEBRERO MARZO OBSERVACIONES
ACTIVIDADES 1s |25 | 3s |4s |1s |25 | 3s |4s | 1s | 2s | 35 | 4s

Revisar el manual de funciones del personal encargado a las areas
relacionadas.

Reconocimiento de los procesos realizados dentro de la empresa.
Realizar flujograma de procesos de la empresa.

FASE Ill: EJECUCION DE AUDITORIA

Realizar entrevista al gerente y personal contable de la empresa
Aplicar encuesta a personal de ventas y técnico.

Analisis cualitativo y cuantitativo de encuesta y entrevista
Aplicacion del cuestionario de control interno COSO I

Resultados, evaluacion y analisis del nivel de riesgo y confianza
obtenido

Aplicar indice de rotacion de inventarios e indicadores de gestion
Revisar cumplimiento de politicas contables en relacion a las NIC.
FASE IV: INFORME DE RESULTADOS

Realice el programa de auditoria operacional - informe de resultados.
Notifique el cierre de auditoria operacional.

Realice la convocatoria a la lectura del informe final de auditoria.
Elabore el informe final de auditoria operacional.

Realice el acta de conferencia final de auditoria.

Feriado Carnaval

K = Conciliado Realizado por: MRM Fecha: 26/01/2017
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4.1.1.7 Informe de Planificacion Preliminar

OFICIQ N°: 002-MRM-DO-2017
SECCION: Auditoria Externa
ASUNTO: Carta de Presentacion

INFORME DE PLANIFICACION PRELIMINAR

Quito, 27 de Enero del 2017.

Sefior

Besantes Badillo Oswaldo Abel

GERENTE - DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA.
Presente.-

De mi consideracion.-

En el presente documento informamos los pormenores en la aplicacion del procedimiento
de Auditoria Operacional correspondiente a la planificacion preliminar, misma que se
Ilevd a cabo con el objetivo de familiarizarnos con la empresa.

Para la planificacién preliminar se partié con el programa de auditoria en el cual contiene
las formalidades de la auditoria, el contrato de trabajo, orden de trabajo, plan general de
auditoria y el cronograma de actividades a cumplir, se inicié con una visita previa a las
instalaciones a las 09h30 del dia jueves 26 de enero del afio en curso, a primera instancia
se pudo observar que la empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., cuenta con
infraestructura moderna y adecuada para sus procesos de comercializacion de productos,
personal de seguridad dotado de los accesorios correspondientes y videocamaras. La
sefialética se encuentra ubicada correctamente cumpliendo con los estandares de calidad
gue norman a la empresa, cada uno de los trabajadores posee el uniforme respectivo.

En cuanto a las instalaciones de bodega los trabajadores manipulan los equipos y

maquinaria con mucho cuidado y profesionalismo, a su vez que poseen todos los equipos
de seguridad laboral.

Vv = Socializado

Realizado por: MRM Fecha: 27/01/2017
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En las oficinas administrativas se conserva un ambiente de orden y limpieza, adecuado
espacio de trabajo y almacenamiento de archivos. Se accedié a cada uno de los
departamentos para interactuar con los representantes y responsables, dandoles a conocer
el trabajo a ejecutarse en la empresa, el recibimiento fue amable.

Se conoci6 las instalaciones para capacitaciones del personal y las instalaciones
principales de la compariia; observando que en cada proceso existe una planificacion
minuciosa y un excelente trabajo por parte del capital humano.

Seguidamente se asignd una oficina con los recursos necesarios para que se lleve a cabo
la presente investigacion. La visita preliminar a las instalaciones culminé a las 10:25
recopilando informacion generalizada de la empresa que nos permita encaminar la
auditoria propuesta.

Sin mas que informar, me remito expresandole mis alta sentido de agradecimiento por la
oportunidad laboral asignada bajo mi responsabilidad.

Atentamente,

Egda. Mirley Rodriguez Magé.
AUDITORA / AUTORA DEL TRABAJO DE TITULACION
MR - AUDITORES INDEPENDIENTES

© = Verificado Realizado por: MRM Fecha: 27/01/2017
Revisado por: AR/CV | Fecha: 10/03/2017

100




4.2 ARCHIVO CORRIENTE AC

ARCHIVO
CORRIENTE

DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA

INDICE DE ARCHIVO CORRIENTE

SIGLAS REPRESENTACION

PT-6 | Programa de Auditoria — Planificacion Especifica

NIA Notificacion de inicio de auditoria operacional

Visita a las instalaciones de la empresa, y reconocimientos de areas o
PT-7
departamentos

PT-8 | Examinar la estructura organizacional de la empresa.

PT-9 | Revisar la politicas contables aplicadas por la empresa

Revisar el manual de funciones del personal encargado a las areas
PT-10 _
relacionadas.

PT-11 | Reconocimiento de los procesos realizados dentro de la empresa.

PT-12 | Realizar flujograma de procesos de la empresa.
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4.2.1 Fase Il — Planificacion Especifica

FASE II:
PLANIFICACION
ESPECIFICA

DISTRIORIENTE ECU

Objetivo: Establecer procedimientos correctamente programados, apuntando
a la consecucion de informacion relevante para dar un enfoque

preciso a la investigacion sobre las operaciones de la entidad.

Entidad Auditada: Distrioriente Ecuador Cia. Ltda.

Tipo de Auditoria: Auditoria Operacional

Area: Proceso Operativo

Periodo: 2015
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4.2.1.1 Programa de auditoria — FASE 11
Tabla 32: Programa de auditoria — planificacion especifica
REF.
N° PROCEDIMIENTOS T RESPONSABLE | FECHA:
Programa de Auditoria -
1 o _ PT-6 MRM 01/02/2017
Planificacion Especifica
Notificacion de inicio de auditoria
2 ) NIA MRM 02/02/2017
operacional
Visita a las instalaciones de la
3 | empresa, y reconocimientos de | PT-7 MRM 03/02/2017
areas o departamentos
Examinar la estructura
4 o PT-8 MRM 06/02/2017
organizacional de la empresa.
Revisar la politicas contables
5 ] PT-9 MRM 07/02/2017
aplicadas por la empresa
Revisar el manual de funciones del
6 | personal encargado a las areas | PT-10 MRM 08/02/2017
relacionadas.
Reconocimiento de los procesos
7 ) PT-11 MRM 09/02/2017
realizados dentro de la empresa.
Realizar flujograma de procesos de
8 PT-12 MRM 09/02/2017
la empresa.
Elaborado por: Mirley Rodriguez Magé
K = Conciliado

Realizado por: MRM
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4.2.1.2 Notificacion de inicio de auditoria operacional

OFICIQ N°: 002-MRM-DO-2017
SECCION: Auditoria Externa
ASUNTO: Notificacion de inicio de auditoria operacional

Quito, 02 de Febrero del 2017.

Sefior.
Besantes Badillo Oswaldo Abel
GERENTE - DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA.

Presente.-

Saludos Cordiales,

De acuerdo a lo sefialado en el asunto del presente documento, expreso la respectiva
NOTIFICACION DE INICIO AUDITORIA OPERACIONAL como procedimiento
acorde a la programacion planificada en el Examen Especial autorizado por la Orden de
Trabajo No. 001-MRM-DO-AO-2017.

El Equipo de Trabajo para realizar el Examen Especial autorizado estara conformado por

las siguientes personas:

MR - AUDITORES
ESPOCH INDEPENDIENTES
. Funcion en el Trabajo Funcion en la
Nombres y Apellidos de Titulacion Auditoria de Gestion
Dr. Alberto Patricio Robalino Director del Trabajo de Auditor Supervisor
Titulacion.
Ing. Carlos Fernando Veloz Miembro del Trabajo Auditor Senior
Navarrete de Titulacion.
Egda. Mirley Rodriguez Magé Autora del trabajo de Auditora
Titulacion

Realizado por: MRM Fecha: 02/02/2017
Revisado por: AR/CV | Fecha: 24/03/2017
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Quienes coordinaran labores respectivas de la informacion proporcionada, para cumplir
con los objetivos requeridos en la orden de trabajo y a su vez con los objetivos de la

investigacion del trabajo de titulacion.

Sin mas que comunicar, expreso mi alto sentido de gratitud por la oportunidad brindada

y a la vez auguro éxitos en las actividades a usted encomendadas.

Atentamente,

Egda. Mirley Rodriguez Magé. ]
AUDITORA / AUTORA DEL TRABAJO DE TITULACION
MR — AUDITORES INDEPENDIENTES

Vv = Socializado
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4.2.1.3 Visitay reconocimiento y a las instalaciones

s CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

Permite conocer los datos de identificacion més relevante de la entidad donde se ejecutd

la investigacion propuesta.

e Datos de Identificacion

Razon Social: DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA
Actividad / Giro: VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE PRODUCTOS
DIVERSOS PARA EL CONSUMIDOR.
Ruc: 1792209358001
Provincia: Pichincha
Canton: Quito
Parroquia: Cotocollao
Direccion: Calles: Machala 58 - 23 y Vicente Anda Aguirre
Teléfono: Fijo _(02) 2 297-370
Movil _ 0985614900
Web: distrioriente@hotmail.com
e Mision

Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., es una compariia comercializadora al por mayor y menor
de productos diversos para el consumidor con calidad certificada, brindamos un excelente
servicio a la comunidad, cumpliendo responsablemente con los tiempos de entrega y
disponibilidad de productos en cantidad y variedad; garantizando la satisfaccion de

nuestros clientes.
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e VisiOn

PT-7
212

Ser una empresa lider en el mercado regional para el 2020, ofertando mercancias de alta

calidad y precios competitivos, en la venta y distribucién de productos diversos para el

consumidor, extendiendo la capacidad de la compafiia a traves de la creacion, apoyo y

fortalecimiento de nuestros canales de distribucion.

e Areas o departamentos de la empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda.

Previa la aplicacién del cuestionario de control interno es importante conocer las areas o

departamentos existentes en la organizacion, con el fin de identificar aquellas que tienen

relacion directa con el inventario de la Empresa:

Tabla 33. Areas o departamentos de la empresa

NUMERO | AREAS O DEPARTAMENTOS
1 Gerencia General
2 Secretaria — Recepcion
3 Gerencia Técnica
4 Gerencia de Ventas
5 Jefatura de Operaciones
6 Contabilidad
7 Control de calidad
8 Marketing
9 Bodega
10 Sistemas
11 Area Técnica
12 Punto de Venta - Matriz
13 Punto de Venta — Orellana
14 Almacén
15 Mensajeria y Limpieza

Elaborado por: Mirley Rodriguez Magé
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4.2.1.4 Estructura Organizacional

La estructura organica de la empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., se encuentra

constituida bajo el siguiente orden:

Figura 22: Estructura Organizacional

‘ Gerente General

Secretaria — Recepcion

Mensajeria y Limpieza

Marketing  Bodega Sistemas Jefe de Contabilidad | Control de
- = calidad

Operaciones

| Punto de Venta - Matriz

| Punto de Venta — Orellana

| Almacen

Fuente: Empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda.
Elaborado por: Mirley Rodriguez Magé
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4.2.1.5 Politicas contables y de control de inventarios

< POLITICAS CONTABLES:

e Costo de Adquisicion de Inventarios.- El costo de adquisicion comprende el valor de
la mercaderia mas el factor de importacion, transporte, almacenamiento y algun otro

tipo de costo en el que se incurra en la adquisicion de la mercaderia.

e Meétodo para calcular el costo de Inventarios.- La férmula del costo debe corresponder
al método promedio ponderado mensual. La entidad utiliza la misma formula de costo

para todos sus inventarios.

e Medicion de Inventarios.- La empresa hace la medicion de sus inventarios al costo,
es decir al importe que la entidad espera tener al momento de vender su mercaderia

durante su periodo normal de operaciones.

e Perdidas por deterioro de Inventario.- La entidad considera como pérdida en sus
inventarios por aquellos articulos deteriorados que se tienen ya sea por dafios de

fabrica o por garantias.

< POLITICAS DE INVENTARIOS:

e El personal encargado del manejo y control de inventarios debera cumplir con las

siguientes politicas establecidas:

e Emitir informes de aquellas unidades de inventarios que presenten dafio de

fabrica o por garantias.

e Aplicar indices de rotacion de inventarios.

© = Verificado

Realizado por: MRM Fecha: 07/02/2017
Revisado por: AR/CV | Fecha: 24/03/2017

109



DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA.
AUDITORIA OPERACIONAL - PERIODO 2015

WTE ECOADOS CIA. LTOA

e Fijacion de existencias maximas y minimas.

e Tomay conteo fisico de inventarios.

e Ajustes de faltantes y sobrantes de unidades de inventario.

PT-9
4 212

e Dar de baja en el sistema las unidades utilizadas en los kits de reparacion

mantenimiento.

e Liquidar requisiciones del area técnica.

© = Verificado
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4.2.1.6 Manual de funciones y procedimientos

En el presente estudio se considerd pertinente conocer el manual de funciones y
procedimientos establecidos por la empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., pero

unicamente del personal que tiene acceso y manejo del inventario.

< AREA DE GERENCIA

v" Datos de Identificacion

Nombre del cargo: Gerente General Area: Gerencia
Reporta a: Ninguno
v Funciones

e Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la empresa

e Dirigir y coordinar la marcha administrativa de la empresa, nombrando,

removiendo y sefialando las remuneraciones al personal administrativo

e Girar cheques, aceptar, ceder, endosar, descontar y transferir a nombre de la

empresa toda clase de documentos.

e Abrir y cerrar cuentas bancarias, retirar fondos mediante cheques, libranzas,
ordenes de pago o cualquier otra forma, siempre en relacién con los negocios de

la compafiia.

e Dirigir el archivo contabilidad y correspondencia de la empresa

© = Verificado
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e Presentar a la Junta General dentro de los sesenta dias de concluido el ejercicio
economico respectivo, el balance anual, la cuenta de pérdidas y ganancias y la
propuesta de distribucion de los beneficios.

e Llevar el libro de actas de las Juntas Generales y actuar como secretario de ese

organismo.

e Enviar el respectivo correo para la cotizacion de compras a los proveedores

extranjeros.

e Pedido de las Compras locales.

<% AREA CONTABLE

v" Datos de Identificacion

Nombre del cargo: Asistente de Contabilidad Area: Contabilidad
Reporta a: Gerente General
v Funciones

e Recibe, examina, clasifica, codifica y efectla el registro contable de documentos.

e Revisay compara lista de pagos, comprobantes, cheques y otros registros con las

cuentas respectivas.
e Archiva documentos contables para uso y control interno.
o Elaboray verifica relaciones de gastos e ingresos.

e Revisay verifica planillas de retencion de impuestos.

© = Verificado Realizado por: MRM | Fecha: 08/02/2017
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e Totaliza las cuentas de ingreso y egresos y emite un informe de los resultados.
e Participa en la elaboracion de inventarios.

e Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral,

establecidos por la organizacion.
e Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.
e Elabora informes periddicos de las actividades realizadas.

e Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada

% AREA DE VENTAS

v" Datos de Identificacion

Nombre del cargo: Jefe de Ventas Area: Ventas
Reporta a: Gerente General
v Funciones

e Realizar cronograma de visitas a clientes durante la semana, asignando un

vendedor por cada sector

e Capacitar a los vendedores para que cumplan con el perfil requerido por la

empresa en la atencion personalizada a los clientes.

e Enviar correo con aprobacion de gerencia a bodega sobre materiales para

consignacion de las bodegas de vendedores.

© = Verificado Realizado por: MRM | Fecha: 08/02/2017
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e Enviar correo a bodega de materiales vendidos para que sean despachados.

e Fomentar la cultura de satisfaccion de clientes.

e Delimitar territorios, cuotas de vendedores acorde a los niveles de produccion y

definir los estandares de desempefio.

e Monitorear que se cumplan las proyecciones de ventas periodicamente.

<% AREA TECNICA

v" Datos de Identificacion

Nombre del cargo: Jefe Técnico Area: Departamento Técnico
Reporta a: Gerente General
v Funciones

e Coordinar los trabajos en base a un cronograma para que su equipo de técnicos lo

realice mediante a las visitas personalizadas a sus clientes seg

e Designar un técnico por si se suscitan emergencias de cli

inconvenientes con productos despachados.

Un rutas establecidas

entes que requieran

e Aprobar orden de trabajo emitida por su equipo de técnicos para que esta sea

facturada.
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< AREA DE BODEGA
v Datos de Identificacion
Nombre del cargo:  Bodeguero Area: Bodega

Reporta a: Gerente General

v" Funciones
e Supervision del conteo fisico de inventarios.
e Supervision del ingreso de productos al area de Bodega.
e Supervision de Ingresos y egresos de productos al sistema.

e Revision y conteo de productos en stock.

e Supervision de despacho de productos conforme a la orden de compra de los

clientes.

e Preparar la mercaderia en base los pedidos de los vendedores y técnicos.

En la presente investigacién es de vital importancia conocer el sistema de procesos que

se desarrolla en la empresa relacionada con el manejo del inventario,

procesos se encuentran los siguientes:
e Importacion
e Compra de materiales locales

e Transferencias de stock a los puntos de servicios

entre los principales
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e Transferencias a vendedores.
e Preparacion o envio mercaderia y facturas.

e Transferencias a técnicos — area de mantenimiento.

4.2.1.7 Reconocimiento de los procesos

Figura 23: Sistema de procesos y manejo de inventarios

PT-11
1/1

Transferencias a

los vendedores

1

Envio de

Compra de
— materiales
Inicio locales Transferencias de
stock a los puntos
\ de servicios
Importacién
Fin Transferencias | 4. | mercaderias y

a técnicos

facturas

Fuente: Empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda.
Elaborado por: Mirley Rodriguez Magé

4.2.1.8 Flujograma de procesos

< PROCESO 1: IMPORTACION

Tal como se explicd en el sistema de procesos anteriormente descrito, e

| flujograma de

procesos de manejo de inventarios se inicia con el proceso de importacion, el cual

contiene los siguientes pasos:
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Tabla 34: Proceso de importacion

Actividad

Descripcion

v

1.- Estipular el minimo y
maximo de compra

U

2. Reportar de minimos y
maximns

J

3 - Revisar v mndifirar

J

4.- Reportar compra

J

5.- Notificar salida del
contenedor.

V

6.- Notificar recepcion en
la bodeaa.

v

7.- verificar que el
contenedor esté
perfectamente sellado

8. conteo de
pallet y cajas
de merraderia

sy

9.-. Entregar listado de la
mercaderia recibida

J

10.- Ingresar de la
mercaderfa al sistema.

NO

11. Revisar el
ingreso de la

mercaderia en
el sistema.

V

12.- redistribucion de la
mercaderfa.

J

FIN

Sl

O = Verific.

1.- Sistemas estipula el minimo y méaximo de compra

para pasar a gerencia

2.- Gerencia pide a Jefe de sistemas correr en el sistema

el reporte de minimos y maximos.

3.- Gerencia revisa y modifica, si es necesario el reporte

de minimos y méximos y lo aprueba

4.- El Jefe de Operaciones pasa el correo con el reporte
de compra al proveedor y genera los pagos

5.- Llega la mercaderia a la aduana y el Agente Aduanero
notifica al Jefe de Operaciones fecha y hora de salida del

contenedor.

6.- El Jefe de Operaciones notifica a Jefe de Bodega por
correo para coordinar la recepcion en la bodega

7.- Recepcion del contenedor de mercaderia en la
bodega bajo la supervision del Agente de Seguros

para verificar que esté perfectamente sellado.

8.- Bodeguero hace el conteo de pallet y cajas de
mercaderia, y revision de la misma de acuerdo con el

paking list.

9.- Bodeguero entrega al jefe de operaciones el listado de

la mercaderia recibida con novedades si las hay.

10.- El jefe de operaciones hace el ingreso de la

mercaderia al sistema.

11.- Bodeguero revisa el ingreso de la mercaderia en el

sistema.

12. Bodeguero hace la redistribucion de la mercaderia

entre la bodega, almacén, y mostrador.
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% PROCESO 2: COMPRAS DE PRODUCTOS LOCALES

Tabla 35: Compras de productos locales

Actividad Descripcién
7 » 1.- Bodega estipula un listado de requisicion de
w productos para que departamento encargado efectle la
¢ compra.
1.- Estipular el listado de - . —
requisicion de-productos 2.- Bodega envia por correo el listado de requisicion al
¢ departamento encargado.
2. Reportar de minimos y -
méximos. 3.- Bodeguero recibe productos.
¢ 4.- Jefe de Operaciones realiza el ingreso de la compra al
3.- Recepcion en la sistema.
bodeaa.
\L 5.- Bodeguero verifica el ingreso de materiales en el
4.- Ingresar de la sistema

mercaderia al sistema.

6. Bodeguero hace la redistribucion de la mercaderia entre

NO p
la bodega, almacén, y mostrador.

5. verifica el
ingreso de

materiales en
el sistema

s

6.- redistribucion de la
mercaderfa.
© = Verificado
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% PROCESO 3: TRANSFERENCIAS DE STOCK A LOS PUNTOS DE

SERVICIOS

DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA.
AUDITORIA OPERACIONAL - PERIODO 2015

PT-12
: 3/6

Tabla 36: Transferencias de stock a los puntos de servicios

Actividad

Descripcion

NO

¢._/

1.- Estipular minimos y
méximos por bodegas

J

2. Elaborar listado y
chequeo de inventario para
envios

U

3.- Reportar envios de
mercaderias

J

4.- Realizar las
transferencias en el sistema
a las bodegas de los Puntos

de Servicios

5. Enviar la
mercaderia
fisica a los
puntos de
servicios por
medio de
transporte

oV

6.- Confirmacion a la
matriz la recepcion de la
mercaderia

J
i

1.- Sistemas genera reporte de minimos y maximos por

bodegas.

2.- Bodeguero elabora listado y chequeo de inventario

para envios

3.- Se envia reporte de envios de mercaderias a jefe de

bodega para que apruebe.

4.- Bodeguero realiza transferencias en el sistema a las

bodegas de los Puntos de Servicios

5.- Bodeguero hace el envio de la mercaderia fisica a los
puntos de servicios por medio de transporte

6. Encargados de los puntos de servicios confirman a la

matriz la recepcién de la mercaderia

© = Verificado
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% PROCESO 4: TRANSFERENCIAS A VENDEDORES

Tabla 37: Transferencias a vendedores

Actividad Descripcién
» » 1.- Ventas envia correo a bodeguero con aprobacion de
m gerente de ventas el reporte para préstamos o consignas
¢ de mercaderia para sus bodegas.
1.- Enviar reporte para - - —
préstamos o consignas de 2.- Bodeguero realiza transferencias de mercaderias a
mercaderia para sus
bTas bodegas de vendedores.

3.- Bodeguero entrega la mercaderia fisica a vendedores

2. Reportar de minimos y
mAaximos.

en puntos de servicios mas cercanos, dado asi el caso

\l/ 4.- Los vendedores confirman a los puntos de servicios,
3.- Entregar la mercaderia dado asi el caso la recepcion de la mercaderia.
— fisica a vendedores
NO
4.
Confirmacion
dela
- recepcion de
mercaderia a
los puntos de
servicios.
s J/
© = Verificado
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<% PROCESO 5: PREPARACION O ENVIO DE MERCADERIAS Y FACTURAS

Tabla 38: Preparacion o envio de mercaderias y facturas

Actividad Descripcién

» » 1.- Bodeguero recibe correo con el listado de los
m productos vendidos por parte de vendedores.

¢ 2.- Ayudante de bodega prepara el pedido de mercaderia.
1.- Recibir correo con el — -
listado de los productos 3.- Facturacion prepara la factura de la mercaderia.
vendidos
¢ 4.- Ayudante de bodega empaca la mercaderia.

5.- Ayudante de bodega envia la mercaderia por

2. Preparar el pedido de
mercaderia

\

3.- Preparar la factura de la
mercaderia

transporte

NO

4. Empacar la
mercaderia.

SI\|/

3.- Enviar la mercaderia
por transporte

v
Wt
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< PROCESO 6: TRANSFERENCIAS A TECNICOS - MANTENIMIENTO

Tabla 39: Transferencias a técnicos - mantenimiento

Actividad

Descripcion

Q-uii-é‘

1.- Elaborar la
planificacion de visitas a
clientes

J

2. Planificar la asignacion
de técnicos visitantes por
sector

J

3.- Elaboran cotizaciones
y ordenes de productos
para visitas

v

4.- Entregar 6rdenes a
bodega para levantar
productos.

J

5.- Transferir los
productos a las bodegas de
los técnicos

J

6.- Entregar de los
productos fisicos

7. Entregar
orden de
trabaio

\

8.- Entregar a bodeguero
productos sobrantes

J

9.- Revisar productos
sequn el listado.

J

10.- Descargar del sistema
los productos sobrantes de
la bodega del técnico y
genera guia

v

FIN

Sl

1.- Jefe de técnicos elabora la planificacion de visitas a

clientes por sector en la semana.

2.- Jefe de técnicos realiza la planificacion de asignacion

de técnicos visitantes por sector

3.- Técnicos elaboran cotizaciones y ordenes de
productos para sus visitas a los clientes

4.- Técnicos entregan ordenes a bodega para levantar los
productos.

5.- Bodeguero transfiere los productos a las bodegas de
los técnicos encargados de las visitas a los clientes

(sistema informatico)

6.- Bodeguero efectlia la entrega de los materiales fisicos.

7.- Técnicos entregan orden de trabajo con

materiales ocupados a jefe de bodega para facturar.

8.- Técnicos entregan a bodeguero productos
sobrantes de visitas a clientes, adjunto una hoja de

devolucion.

9.- Bodeguero revisa productos segun el listado.

10.- Bodeguero descarga del sistema los productos
sobrantes de la bodega del técnico y genera guia para

hacerla revisar del técnico.
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4.2.2 Fase lll — Ejecucion de la Auditoria

FASE III:
EJECUCION DE
AUDITORIA -
DETECCION

Y ANALISIS DE

DISTRIORIENTE ECU AREAS

CRITICAS

Objetivo: Identificar las &reas de mayor impacto en riesgos dentro de la
entidad, a través de metodologias estratégicas que permitan revelar

Su Causa.

Entidad Auditada: Distrioriente Ecuador Cia. Ltda.

Tipo de Auditoria: Auditoria Operacional

Area: Proceso Operativo

Periodo: 2015
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4.2.2.1 Programa de auditoria — FASE IlI
Tabla 40: Programa de auditoria — ejecucion de la Auditoria
REF.
N° PROCEDIMIENTOS T RESPONSABLE | FECHA:
Entrevista con el gerente de la
1 | empresa Distrioriente Ecuador Cia. | PT-13 MRM 13/02/2017
Ltda.
Entrevista dirigida al area contable
2 |de la empresa Distrioriente | PT-14 MRM 14/02/2017
Ecuador Cia. Ltda.
Andlisis  cualitativo de las
3 entrevistas realizadas en la empresa PT-15 MRM 15/02/2017
Evalte el Control Interno de la
4 | entidad — Método COSO III. PT-16 MRM 16/02/2017
Matriz de  Ponderacion  de
5 | Resultados — Evaluacién al Control | PT-17 MRM 20/02/2017
Interno.
Aplicacion de cuestionarios control
6 |interno  COSO Il al éarea de | PT-18 MRM 21/02/2017
operaciones.
Matriz de  Ponderacion  de
7 | Resultados — Evaluacién al Control | PT-19 MRM 21/02/2017
Interno al area de operaciones.
Evaluar el cumplimiento de
8 | politicas contables, en relacion a | PT-20 MRM 22/02/2017
las NIC.
Calcular el indice de rotacion de
9 | inventarios e indicadores de | PT-21 MRM 23/02/2017
gestion.
10 Real_ice'Matriz de Hallazgos de MHA MRM 24/02/2017
Auditoria
Elaborado por: Mirley Rodriguez Magé
K = Conciliado Realizado por: MRM Fecha: 13/02/2017
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4.2.2.2 Entrevista dirigida al gerente de la empresa
Tabla 41: Entrevista dirigida al gerente de la empresa
PREGUNTAS RESPUESTAS ANALISIS

1. (Como nace la empresa | Distrioriente Ecuador Cia.

Distrioriente Ecuador Cia. | Ltda., nace con el afan de | La entrevista realizada al

Ltda.? satisfacer las necesidades de | gerente de la Empresa
los consumidores, | Distrioriente Ecuador Cia.
desarrollando el  sector, | Ltda., permiti6  obtener
optimizando sus recursos con | informacion primaria
mercaderia de calidad. relacionada a  politicas,

2. (Cuenta con estatutos y | La compafiia si tiene | reglamentos y manejo del

reglamentos para su normal | reglamentos para cada areay | inventario.

funcionamiento? estatutos.

3. ¢La empresa posee un | Cada area de trabajo tiene un | La Empresa Distrioriente

manual de funciones vy

procedimientos?

manual de funciones vy

procedimientos especifico.

4, ¢;Como se realiza la
adquisicion de los inventarios

en la empresa?

La los

inventarios se lo realiza en

adquisicion  de

base a los valores del minimo
y maximo que arroja el
sistema. Luego se establece
las cantidades del producto a
adquirir  ya

sea  por

importacion o compra local.

5. ¢Lagerenciade laempresa
se preocupa por hacer cumplir
las politicas para el manejo

del inventario?

Si por supuesto, siempre

estamos monitoreando las

distintas  actividades que

realiza el personal.

Ecuador Cia. Ltda., cuenta
con una amplia trayectoria a
nivel nacional, teniendo como
principal objetivo satisfacer
del

mediante la

las necesidades
consumidor,

optimizacién de sus recursos.

La compafiia cuenta con
estatutos 'y  reglamentos
debidamente establecidos

para cada area de trabajo.

§ = Realizado

Realizado por: MRM

Fecha: 13/02/2017

Revisado por:

Fecha: 24/03/2017
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PREGUNTAS RESPUESTAS ANALISIS
6. ¢Es de total conocimiento | Las politicas establecidas

del

establecidas para el manejo

personal las politicas

del inventario?

para el manejo de inventarios,
estd clara para todo el
personal que tiene contacto o
maneja la mercaderia
(bodegueros, jefes, técnicos,

vendedores entre otros.)

7. ¢lLa tiene

determinado algin método de

empresa

control especifico para el
manejo de las entradas vy

salidas de mercaderia?

sistema
AX,
promedio

Nosotros en el
Microsoft Dynamics
utilizamos el
ponderado, en el cual se

suman las cantidades
ingresadas

independientemente de la
fecha y se costean de acuerdo
al promedio de costos entre
las existencias y las nuevas

unidades ingresadas.

8. ¢Se ha definido frecuencia
para el control y toma fisica

de las unidades?

Las tomas fisicas son
aleatorias y de los productos
gue mas rotacion tienen,
estos inventarios se los hace
sin previo aviso y se revisa
las cantidades fisicas que
cada bodega tiene en el
momento de la toma del

inventario.

Las politicas contables, de
del

inventario estan debidamente

control 'y  manejo
establecidas y son difundidas

al personal del area contable.

El método de control de
inventarios que utiliza la
empresa es el promedio
ponderado, el cual se obtiene
de acuerdo al promedio de
costos entre las existencias y

las nuevas unidades.

§ = Realizado

Realizado por: MRM

Fecha: 13/02/2017

Revisado por:

Fecha: 24/03/2017
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PT-13
. 3/3

9. De acuerdo a su
apreciacion,  ¢(El  actual
sistema de control de
inventarios presenta

inconvenientes?

Poco a poco hemos tratado de
mejorar y creo que ahora
estamos  mucho  mejor,
todavia tenemos que hacer
algunos ajustes de acuerdo a
lo que se vaya presentando,
pero en lo general estamos

bien.

10. ¢La

indicadores financieros para

empresa utiliza

los inventarios?

Cada fin de mes se revisa la
rotacion de item y el costo
versus el costo de venta para
determinar el margen
mensual, a fin de realizar las

correcciones respectivas.

11.  ¢Son
resultados

medidos  los
del

inventarios al término de un

rubro de

gjercicio econémico?

Siempre se mide este

resultado, ya que sin esta
medicidn no podriamos tomar
decisiones sobre la compra,

rotacion, y venta de los items.

Con relacion a la toma fisica
éstas se realizan de forma
aleatoria y solo de aquellos
productos de mayor rotacién,
esto se lo hace sin previo
aviso constatando las
unidades fisicas con relacion
a los valores que registra el
sistema.
La alta gerencia aplica
indicadores financieros para
medir la rotacién de sus
inventarios, esto le permite
saber el niUmero de veces que

rota su mercaderia al afio.

8§ = Realizado

Realizado por: MRM

Fecha: 13/02/2017

Revisado por:

Fecha: 24/03/2017
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4.2.2.3 Entrevista dirigida al &rea contable de la empresa
Tabla 42: Entrevista dirigida al area contable de la empresa
PREGUNTAS RESPUESTAS ANALISIS
1. ¢(Las operaciones en las | Evidentemente las
diferentes areas de la empresa | operaciones estdn | Las  operaciones  estan

se encuentran gestionadas en
formas sisteméaticas y
ordenadas para facilitar la
planificacion, organizacion,

direccion y control?

encaminadas y basadas en el
inventario y/o existencias de
tal caracter que permita una

gestion eficiente y eficaz.

2. ¢Los inventarios se
encuentran almacenados en
formas sisteméaticas y
ordenadas para facilitar su
manejo,  localizaciéon vy

control?

Efectivamente los inventarios
se encuentran almacenados
de tal forma que permita el
ordenamiento, manejo vy

control.

3. ¢Al hacer los recuentos
fisicos, la compafiia considera
los articulos que deben ser

dados de baja?

Este es el principal error que
se comete a diario en la
empresa, porque no se da de

baja en el sistema ciertos

contable?

articulos que han sido
asignados a los técnicos
cuando efectlan
demostraciones.
4. ;Se hace una investigacion | Bueno no se hace el
de las diferencias importantes | seguimiento respectivo
entre la existencia fisica y | Gnicamente de existir

faltantes se hace un ajuste en

el sistema

gestionas y encaminadas en
funcidn de sus inventarios en
las diferentes areas la cual
permite eficiencia eficacia de

las mismas.

Los inventarios se encuentran
almacenados y ordenados de
manera que contribuyen en el
manejo adecuado,

localizacién y control.

Los técnicos constantemente
se olvidan de pasar el reporte
de las piezas que utilizan

demostraciones.

§ = Realizado

Realizado por: MRM

Fecha: 14/02/2017

Revisado por: AR/CV

Fecha: 24/03/2017
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PREGUNTAS RESPUESTAS ANALISIS
5. ¢Estos ajustes son | Estos ajustes son aprobados
aprobados por algan | por la gerencia.

funcionario autorizado de la

empresa?

6. ¢Se tiene un proceso para

Existen procesos contables y

costos controlado | este es manejado por el

debidamente por el é&rea | personal que esta relacionado

contable? con el manejo del inventario
gue en este caso es: bodega,
ventas, técnico y éarea
contable.

7. ¢(Es de su total | Obviamente que si, cualquier

conocimiento las politicas | accion que deba realizar debo

contables para el inventario?

consultar en forma previa el
manual de politicas
establecidas por la gerencia

de la empresa.

8. ¢La empresa tiene
determinado  maximos vy
minimos para cada
adquisicion de sus

inventarios?

Si los tiene determinado, pero
debido a muchos factores que
se encuentran fuera del
alcance de la empresa,
ocasiona que en momentos se
genere un déficit en el stock
de aquellos productos que

mas venden.

No se hace seguimiento de los
faltantes que se generan,
Unicamente se realiza en el

sistema un ajuste con el

articulo de similares
caracteristica.

La empresa tiene
determinados méaximos vy

minimos pero éstos no se
debido a

factores externos que estan

logran ejecutar
fuera del alcance de la
empresa, como por ejemplo:
politicas arancelarias,
inflacidn, retraso en la entrega

de los pedidos, entre otros.

§ = Realizado

Realizado por: MRM

Fecha: 14/02/2017

Revisado por: AR/CV

Fecha: 24/03/2017
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DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA.
AUDITORIA OPERACIONAL - PERIODO 2015

PT-14
. 3/3

PREGUNTAS

RESPUESTAS

ANALISIS

9. (Cémo se realiza el

proceso de compras locales?

El proceso de compras locales
se lo hace cada vez que se
requiera el abastecimiento, el
encargado de realizarlo es el
gerente, mediante el stock de
minimos y mAaximos que

arroja el sistema.

10. ;Cbémo es el calculo para
el costo de los valores de

inventarios?

Se la hace al costo sumando el
valor de la mercaderia mas el
factor de importacion, en este
factor se suman todos los
gastos que se ocasionaron en
la importacion este es el costo
de la mercaderia.

Y por ultimo contablemente
no se ha creado una cuenta
por concepto de provision de

cuentas incobrables

§ = Realizado

Realizado por: MRM

Fecha: 14/02/2017

Revisado por: AR/CV

Fecha: 24/03/2017
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ITHONFENTE ECOADOS CLA. LTDA

4.2.2.4 Analisis cualitativo de las entrevistas realizadas en la empresa

s ANALISIS CUALITATIVO DE LA ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE
DE LA EMPRESA

De la entrevista realizad al gerente se logran destacar los siguientes aspectos:

La compafia Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., nace con el afan de satisfacer las
necesidades del cliente con productos diversos para el consumidor, mediante la
optimizacion de los recursos con mercaderias de calidad. La compafiia cuenta con
estatutos legalmente establecidos, aunque estos documentos no me fueron mostrados por
la alta gerencia.

Cada area de trabajo cuenta con un manual de funciones y procedimientos especificos
para el desarrollo de sus actividades. Por su parte la gerencia manifiesta que siempre estan
monitoreando y supervisando el cumplimiento de las actividades y tareas asignadas al
personal.

Las politicas establecidas para el manejo del inventario son sumamente claras y faciles

de entender, teniendo a simple vista que el personal no las cumple en su totalidad.

El método de control de inventario que utiliza es el promedio ponderado cuyo calculo lo
efectya el sistema Microsoft Dynamics AX de forma automatica.

Las tomas fisicas se consideran importante, por lo que se conoce en la empresa si se

efectla este tipo de procedimiento pero de forma aleatoria y sin previo aviso.

Y por altimo la aplicacion de indicadores financieros es fundamental dentro de la
empresa, ya que este le permite medir el nivel de rotacion de las unidades para saber

cuantas veces al afio rota la mercaderia y determinar su margen de utilidad.

£ = Resultados

Realizado por: MRM Fecha: 15/02/2017
Revisado por: AR/CV | Fecha: 24/03/2017
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ITHONFENTE ECOADOS CLA. LTDA

% ANALISIS CUALITATIVO DE LA ENTREVISTA DIRIGIDA AL
PERSONAL CONTABLE DE LA EMPRESA

El anélisis cualitativo de la entrevista al personal del area contable permite establecer las

siguientes conclusiones:

El responsable manifiesta que los inventarios se encuentran almacenados de tal forma que

permite un mejor ordenamiento, manejo y control del mismo.

Sin embargo existe un procedimiento que afecta el desempefio de las actividades del
personal y éste es la no oportuna dada de baja en las unidades de inventario, por lo que

dicha situacion afecta enormemente el control éptimo del inventario.

Nos indica que se generan faltantes por no dar de baja en el sistema AX los materiales
que se le asigna a los técnicos porque estos no entregan el reporte correspondiente a
tiempo donde se estipula los materiales que se ocupd en el servicio de demostracion, y

para esto se hace el seguimiento adecuado para saber el motivo de tal acontecimiento.

El personal del area contable si tiene absoluto conocimiento respecto a las politicas

establecidas por la gerencia de la empresa.
Con relacion al reporte de minimos y maximos si se tienen determinados, pero no se

cumplen con los montos asignados puesto que existen desajustes debido a circunstancias

gue no estan al alcance de la empresa ocasionando que se genere déficit en el stock.

£ = Resultados

Realizado por: MRM Fecha: 15/02/2017
Revisado por: AR/CV | Fecha: 10/03/2017
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4.2.2.5 Evaluacién del Control Interno

DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA.
AUDITORIA OPERACIONAL —PERIODO 2015

PT-16
1/34

CUESTIONARIO DE EVALUACION - CONTROL INTERNO

ENTIDAD: DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA.
COMPONENTE: ENTORNO DE CONTROL
SUBCOMPONENTE: Integridad y Valores Eticos
N° Preguntas Si No Observaciones
¢Cuenta la empresa con un codigo de conducta
1 que regule el comportamiento de todos sus X
trabajadores?
¢ Existe pronunciamientos relativos a los valores
2 éticos, que contribuyan al desempefio eficiente X
de la empresa?
¢Se conserva parametros de comunicacion y D1.- solamente se
3 fortalecimiento sobre temas éticos y de X explican de
conducta? manera empirica.
¢Se destacan los directivos en su integridad y
4 valores, de manera que se los considere como X
personas a imitar?
. ¢ Existen sanciones para quienes no respetan los N
valores éticos?
6 ¢El ambiente laboral es armonico dentro de las N
areas de trabajo?
TOTALEZ 5 1 N

Y = Sumatoria.
D = Debilidad.
K = Hallazgo.
\ = Valor Verificado.

Realizado por: MRM

Fecha: 16/02/2017

Revisado por: AR/CV

Fecha: 24/03/2017
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DUTHIONFINTE ECOADOS CIA. LTOA

Tabla 43: Calificacion y ponderacion — integridad y valores éticos.

| CONTROL INTERNO

CALIFICACION TOTAL =CT 5
PONDERACION TOTAL =PT 6
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x 100 (5/6)*100 = 83,33%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% - NC% 100% - 83,33% = 16,67%

Tabla 44: Nivel de riesgo y confianza — integridad y valores éticos.

Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de Riesgo

Figura 24: Nivel de riesgo y confianza — integridad y valores éticos.

Nivel de

Confianza
Nivel de
Riesgo

Analisis:

Al demostrar compromiso con el componente de Integridad y Valores Eticos la empresa cuenta
con un nivel de confianza Alto del 83,33% demostrando que se labora objetivamente teniendo
presente los valores corporativos, por tal motivo el nivel de riesgo se ve reflejado con una

participacion del 16,67%, sin mayor incidencia en las actividades del subcomponente en estudio.

8§ = Realizado

Realizado por: MRM Fecha: 16/02/2017
Revisado por: AR/CV | Fecha: 24/03/2017
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TR ECOADOS CIA. LTOA

CUESTIONARIO DE EVALUACION - CONTROL INTERNO

ENTIDAD: DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA.
COMPONENTE: ENTORNO DE CONTROL

SUBCOMPONENTE: Independencia de la direccion y ejerce la supervision

N° Preguntas Si No Observaciones
¢La direccion es integra en todos los niveles de

X
la empresa?

1

D2.- las politicas
¢Las politicas administrativas son estructuradas administrativas se i
acorde a la evolucién de la organizacion? han mantenido
estables.
¢La toma de decisiones en cualquiera de los
ambitos empresariales se las realiza en base a
estudios de hechos econdémicos histéricos o
futuros?
¢ Posee la gerencia las actitudes correctas para la
4 administracion de todos los procesos y X
procedimientos que conforman a la empresa?
¢Las actividades que se realizan en cada area de
5 la empresa se encuentran en total sincronizacion X
con los objetivos organizacionales?
¢Las operaciones de la empresa se rigen a un D3.- el modelo de
modelo flexible de trabajo? trabajo es rigido.

ToTALE 4 2 Y

Y. = Sumatoria
D = Debilidad
K = Hallazgo.
\ = Valor Verificado.

Realizado por: MRM Fecha: 16/02/2017
Revisado por: AR/CV | Fecha: 24/03/2017
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DUTHIONFINTE ECOADOS CIA. LTOA

Tabla 45: Calificacion y ponderacion — independencia de la direccion y ejerce la
supervision
| CONTROL INTERNO

CALIFICACION TOTAL =CT 4
PONDERACION TOTAL = PT 6
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x 100 (4/6)*100 = 66,67%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% - NC% 100% - 66,67% = 33,33%

Tabla 46: Nivel de riesgo y confianza — independencia de la direccién y ejerce la
supervision

Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de Riesgo

Figura 25: Nivel de riesgo y confianza — independencia de la direccién y ejerce la
supervision

Nivel_ de
Confianza

. Nivel de
Riesgo

Analisis

La evaluacién a la independencia de la direccion y ejerce la supervision tuvo como
resultado un Nivel de Confianza Moderado del 66,67% con tendencia Alta, haciendo
notar de esta manera que la gestion administrativa es eficiente en todos los niveles de la
organizacion, pero a su vez posee ciertas fragilidades haciendo aparecer al Nivel de
Riesgo con un 33,33%, es asi que seria recomendable que las gestiones operacionales
sean aplicadas de forma flexible acorde a la evolucion de la organizacion y su ritmo

operativo. Realizado por: MRM Fecha: 16/02/2017
§ = Realizado Revisado por: AR/CV Fecha: 24/03/2017
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DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA. PT-16
AUDITORIA OPERACIONAL —PERIODO 2015

5/34

CUESTIONARIO DE EVALUACION — CONTROL INTERNO

DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA.
COMPONENTE: ENTORNO DE CONTROL
SUBCOMPONENTE:

TOTAL X

Y. = Sumatoria.
D = Debilidad.

\ = Valor Verificado.

Estructura, lineas de reporte y niveles de autoridad
Preguntas Si No Observaciones
¢La estructura organizacional es apropiada X
acorde al tamafio de la empresa?
¢El organigrama estructural define claramente
las lineas de autoridad, responsabilidad y X
dependencia?
¢La definicién de responsabilidades es acorde a N
lugar funcién que desempefia cada trabajador?
¢Los miembros del nivel administrativo poseen
los conocimientos necesarios para cumplir con X
sus responsabilidades?
¢Todos los trabajadores  poseen las
competencias requeridas para ocupar sus X
puestos de trabajo?
) L D4.- se cumple
¢Los miembros de la organizacion desarrollan
) L - solamente con las
capacidades de direcciébn y supervision X ]
) ) y funciones
independientemente de su funcién?
encomendadas.
5 1

Realizado por: MRM

Fecha: 16/02/2017

Revisado por: AR/CV

Fecha: 24/03/2017
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DUTHIONFINTE ECOADOS CIA. LTOA

Tabla 47: Calificacién y ponderacion — estructura, lineas de reporte y niveles de
autoridad

| CONTROL INTERNO

CALIFICACION TOTAL = CT 5
PONDERACION TOTAL = PT 6
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x 100 (5/6)*100 = 83,33%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% - NC% 100% - 83,33% = 16,67%

Tabla 48: Nivel de riesgo y confianza — estructura, lineas de reporte y niveles de
autoridad

‘ Nivel de Confianza ‘

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de Riesgo

Figura 26: Nivel de riesgo y confianza — estructura, lineas de reporte y niveles de

autoridad
| Nivel de
Confianza
Nivel de
Riesgo
Analisis:

El desempefio de la estructura, lineas de reporte y niveles de autoridad acorde a la evaluacion
realizada posee un Nivel de Confianza Alto representado con un 83,33% lo que demuestra
eficiencia en la organizacion producto de una planificacion minuciosa, complementandola con el
buen manejo de sus componentes internos, por lo tanto el Nivel de Riesgo es bajo participando
con un 16,67%.

§ = Realizado Realizado por: MRM Fecha: 16/02/2017
Revisado por: AR/CV | Fecha: 24/03/2017
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ENTIDAD:

DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA.
AUDITORIA OPERACIONAL —PERIODO 2015

PT-16
7134

CUESTIONARIO DE EVALUACION — CONTROL INTERNO

COMPONENTE: ENTORNO DE CONTROL

SUBCOMPONENTE:

NO

Preguntas
¢El proceso de seleccion de personal se lo

realiza con una convocatoria a concurso de

¢La empresa posee politicas y procedimientos
que regulen los métodos de contratacion de

¢Se procede con la entrevista previa y pruebas

de conocimiento a todos los postulantes

¢Se incluye el procedimiento de referencias

personales, en los requisitos previos a la

¢Se incentiva a los empleados constantemente a

1

capacidades?
2

personal?
3

presentados?
4

contratacion?
5

su  preparacion y  actualizaciéon  de
conocimientos?

TOTAL =

DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA.

Desarrollar y retener a profesionales

Si No Observaciones

X

X
D5.- La entrevista

N se realiza con los

postulantes  mas
idéneos.

X

X

4 1 W

Y. = Sumatoria.
D = Debilidad.
\ = Valor Verificado.

Realizado por: MRM

Fecha: 16/02/2017

Revisado por: AR/CV

Fecha: 24/03/2017
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AUDITORIA OPERACIONAL - PERIODO 2015 8/34

DUTHIONFINTE ECOADOS CIA. LTOA

Tabla 49: Calificacion y ponderacion — desarrollar y retener a profesionales

| CONTROL INTERNO

CALIFICACION TOTAL =CT 4
PONDERACION TOTAL = PT 5
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x 100 (4/5)*100 = 80,00%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% - NC% 100% - 80,00% =  20,00%

Tabla 50: Nivel de riesgo y confianza — desarrollar y retener a profesionales

Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de Riesgo

Figura 27: Nivel de riesgo y confianza — desarrollar y retener a profesionales

' Nivel de
\

Confianza
Nivel de
Riesgo

Andlisis:

Las Politicas y Précticas en Materia de Recursos Humanos se encuentran correctamente
establecidas reflejando un Nivel de Confianza Alto del 80,00%, de esta manera se
comprueba que los procedimientos que participan dentro de esta area son ejecutados con
eficacia permitiéndole a la empresa garantizar su capital humano y sus funciones a
desempefiar, sin embargo el Nivel de Riesgo es del 20,00% indicando que posiblemente

se debe mejorar en las entrevistas previo a la participacion de los postulantes.

Realizado por: MRM Fecha: 16/02/2017
Revisado por: AR/CV | Fecha: 24/03/2017
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DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA. PT-16
AUDITORIA OPERACIONAL —PERIODO 2015 9/34

TR ECOADOS CIA. LTOA

CUESTIONARIO DE EVALUACION - CONTROL INTERNO
ENTIDAD: DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA.
COMPONENTE: ENTORNO DE CONTROL
SUBCOMPONENTE: Responsabilidades a nivel de control interno

N° Preguntas Si No Observaciones
¢ Existen politicas que describan las practicas
1 apropiadas para las actividades que desarrolla X
la empresa?
¢Se delegan autoridad para la consecucion de
los objetivos de la empresa?
¢Se fija responsables que supervisen si los
3 trabajadores cumplen con sus funciones X
designadas?
D6.- la autoridad

) ) ] es designada
¢Se realizan delegaciones de autoridad en base
4 . X acorde a la _
al desempefio de cada empleado? . K
formacién y
experiencia.

¢ Las autoridades toman decisiones en
5 actividades financieras, administrativas y X
operativas de acuerdo a nivel de autoridad?
TOTALZ 4 1

¥, = Sumatoria.
D = Debilidad.
7K = Hallazgo.
\/ = Valor Verificado.

Realizado por: MRM Fecha: 16/02/2017
Revisado por: AR/CV | Fecha: 24/03/2017
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DUTHIONFINTE ECOADOS CIA. LTOA

Tabla 51: Calificacion y ponderacién — responsabilidades a nivel de control interno

| CONTROL INTERNO

CALIFICACION TOTAL =CT 4
PONDERACION TOTAL =PT 5
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x 100 (4/5)*100 = 80,00%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% - NC% 100% - 80,00% = 20,00%

Tabla 52: Nivel de riesgo y confianza — responsabilidades a nivel de control interno

Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de Riesgo

Figura 28: Nivel de riesgo y confianza — responsabilidades a nivel de control interno

Nivel de

Confianza
Nivel de
Riesgo

Anadlisis:

El Nivel de Confianza de la responsabilidades a nivel de control interno de la empresa
Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., posterior a su evaluacién tuvo una participacion del
80,00% demostrando que posee un nivel alto de organizacion para delegar autoridad y
responsabilidad de forma asertiva dentro de la empresa, por lo que el nivel de riesgo
participa con un Nivel Bajo del 20,00%, teniendo en cuenta que se debe mejorar en ciertos

procedimientos para la asignacion de atribuciones en la organizacion.

Realizado por: MRM Fecha: 16/02/2017
Revisado por: AR/CV | Fecha: 24/03/2017
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DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA.

m AUDITORIA OPERACIONAL - PERIODO 2015

PT-16
11/34

CUESTIONARIO DE EVALUACION — CONTROL INTERNO

DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA.
EVALUACION DE RIESGOS

Definicion de objetivos.

ENTIDAD:

COMPONENTE:

SUBCOMPONENTE:
NO

Preguntas

Si

¢Los objetivos de la empresa son claros y

1 conducen

periédicas?

al

establecimiento de metas X

¢Los objetivos se han definido en funcion de

2 7 7z - X
areas estratégicas?
¢La administracién evalla el desempefio de
3 cada é&rea con relacion a los objetivos
institucionales?
¢Los objetivos son establecidos acorde al
4 alcance de la capacidad y desempefio
organizacional?
¢Cumple la empresa con la normativa legal que X
o ) . .
la rige en todos los &mbitos pertinentes?
6 ¢Existen medidas de precaucion preventivas en N
caso de no cumplirse los objetivos propuestos?
TOTALX 14

¥, = Sumatoria.
D = Debilidad.
7K = Hallazgo.
\/ = Valor Verificado.

No

Observaciones

D7.- Mide el

cumplimiento de

objetivos en
general.
D8.- Son

establecidos
acorde al nivel de

la demanda.

Realizado por: MRM

Fecha: 16/02/2017

Revisado por: AR/CV

Fecha: 24/03/2017
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DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA. PT-16
AUDITORIA OPERACIONAL - PERIODO 2015 12/34

DUTHIONFINTE ECOADOS CIA. LTOA

Tabla 53: Calificacion y ponderacion — definicién de objetivos.
CONTROL INTERNO

CALIFICACION TOTAL =CT 4
PONDERACION TOTAL = PT 6
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x 100 (4/6)*100 = 66,67%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% - NC% 100% - 66,67% =  33,33%

Tabla 54: Nivel de riesgo y confianza — definicion de objetivos.

Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de Riesgo

Figura 29: Nivel de riesgo y confianza — definicion de objetivos.

vael_ de
Confianza

3 Nivel de
Riesgo

Anélisis:

La evaluacion de los riesgos nos permite identificar las debilidades en cuanto a la
administracion de ciertos procesos, procedimientos y/o actividades que impidan la
consecucion de su propdsito empresarial, por tal motivo se ha evaluado el subcomponente
definicion de objetivos teniendo un Nivel de Confianza del 66,67% lo cual demuestra que
se maneja de forma efectiva el direccionamiento de los objetivos acorde al horizonte
institucional, pero se debe tener en cuenta que el Nivel de Riesgo abarca un 33,33% de
participacion, haciendo notar que la medicion de objetivos no se lo realiza por area y son

establecidos acorde al nivel de la demanda, mas no en funcién de su capacidad.
Realizado por: MRM Fecha: 16/02/2017
Revisado por: AR/CV | Fecha: 24/03/2017
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DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA.

AUDITORIA OPERACIONAL - PERIODO 2015

PT-16
13/34

CUESTIONARIO DE EVALUACION — CONTROL INTERNO

ENTIDAD: DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA.
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS
SUBCOMPONENTE: Identificacion y Analisis de Riesgos.
N° Preguntas Si No Observaciones
. ¢Existen politicas de identificacion, X
administracion y manejo de riesgos?
¢Los riesgos identificados se discuten X
abiertamente en la Empresa?

D9.- todos los
¢Se clasifican los riesgos segin el nivel de N riesgos tienen el
importancia? mismo nivel de

importancia.
¢En el proceso de identificacion de riesgos se
determinan si los factores que los provocan son = X
internos o externos?
¢Se comunica oportunamente estrategias que
contrarresten el efecto de los posibles riesgos =~ X
detectados?
¢Existen métodos de prevencién de riesgos en X
todas las areas de la Empresa?

TOTALE 5 1

Y. = Sumatoria.
D = Debilidad.
\ = Valor Verificado.

Realizado por: MRM

Fecha: 16/02/2017

Revisado por: AR/CV

Fecha: 24/03/2017
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DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA. PT-16
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DUTHIONFINTE ECOADOS CIA. LTOA

Tabla 55: Calificacion y ponderacion — identificacion y anélisis de riesgos.
CONTROL INTERNO

CALIFICACION TOTAL =CT 5
PONDERACION TOTAL =PT 6
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x 100 (5/6)*100 = 83,33%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% - NC% 100% - 83,33% = 16,67%

Tabla 56: Nivel de riesgo y confianza — identificacion y analisis de riesgos.

Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de Riesgo

Figura 30: Nivel de riesgo y confianza — identificacién y analisis de riesgos.

Nivel de
Confianza
Nivel de
Riesgo

Anadlisis:

El control, identificacion y analisis de los riesgos que pueden presentarse en la empresa
Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., se encuentran controlados eficientemente mediante
politicas de prevencion de riesgos y estrategias de manejo, por lo que su Nivel de
Confianza en este aspecto posee un 83,33%. El riesgo de su administracion participa con
un 16,67% ubicandolo como un nivel bajo de intervencion, tomando en cuenta que los
riesgos deben categorizarse acorde al orden de su importancia y no manejarse bajo una

misma politica.

Realizado por: MRM Fecha: 16/02/2017
Revisado por: AR/CV | Fecha: 24/03/2017
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DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA.

AUDITORIA OPERACIONAL —PERIODO 2015

PT-16
15/34

CUESTIONARIO DE EVALUACION — CONTROL INTERNO

ENTIDAD: DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA.

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

SUBCOMPONENTE: Probabilidad de fraude al evaluar los riesgos
N° Preguntas Si No

Observaciones

¢Existen procesos para evitar probabilidad de
fraude al evaluar los riesgos?

¢Los riesgos identificados se sustentan en
documentos para evitar alguna probabilidad de

fraude al evaluar los riesgos?

¢Se valora los riesgos segun el nivel de
importancia para evitar alguna probabilidad de

fraude al evaluar los riesgos?

¢En el proceso de identificacion de riesgos
contempla un método de verificacién de la
evaluacion?
¢Se comunica oportunamente estrategias que
contrarresten el efecto de los posibles riesgos
detectados para la consecucion de los objetivos?
¢Existen métodos de prevencion de fraude al
evaluar los riesgos todas las areas de la
Empresa?

TOTAL X

X

D10.- todos los
N riesgos tienen el

mismo nivel de
importancia.

X

X

X

5 1 N

Y. = Sumatoria.
D = Debilidad.
\ = Valor Verificado.

Realizado por: MRM

Fecha: 16/02/2017

Revisado por: AR/CV

Fecha: 24/03/2017
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DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA. PT-16
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DUTHIONFINTE ECOADOS CIA. LTOA

Tabla 57: Calificacion y ponderacién — probabilidad de fraude al evaluar los riesgos
CONTROL INTERNO

CALIFICACION TOTAL =CT 5
PONDERACION TOTAL =PT 6
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x 100 (5/6)*100 = 83,33%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% - NC% 100% - 83,33% = 16,67%

Tabla 58: Nivel de riesgo y confianza — probabilidad de fraude al evaluar los riesgos

Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de Riesgo

Figura 31: Nivel de riesgo y confianza — probabilidad de fraude al evaluar los riesgos

Nivel de
Confianza
Nivel de

Riesgo

s

Anadlisis:

La probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para la consecucion de los objetivos en
la empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., se encuentran controlados eficientemente
mediante politicas de prevencion de riesgos y estrategias de manejo, por lo que su Nivel
de Confianza en este aspecto posee un 83,33%. El riesgo de su administracion participa
con un 16,67% ubicandolo como un nivel bajo de intervencion, tomando en cuenta que
los riesgos deben categorizarse acorde al orden de su importancia y no manejarse bajo un

mismo criterio.

Realizado por: MRM Fecha: 16/02/2017
Revisado por: AR/CV | Fecha: 24/03/2017

148



m AUDITORIA OPERACIONAL —PERIODO 2015

TR ECOADOS CIA. LTOA

DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA.

PT-16
17/34

CUESTIONARIO DE EVALUACION — CONTROL INTERNO

Observaciones

D11.- se trabaja en
base a hechos.

ENTIDAD: DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA.
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS
SUBCOMPONENTE: Identificacion y Evaluacion del Riesgo.
N° Preguntas Si No
. ¢Se realizan controles  periédicos de X
identificacion y evaluacién de riesgos?
5 ¢Se analizan los riesgos y se toman acciones X
para mitigarlos?
¢La empresa cuenta con acciones determinantes
3 para mitigar riesgos en caso de pérdida de X
bienes?
A ¢Se valora la probabilidad de ocurrencia del
riesgo?
. ¢Para la interpretacién del efecto de un riesgo, X
existe un proceso de valoracion?
¢En caso de cumplirse un determinado riesgo
6 existen medidas de precaucion para X
administrarlo?
. ¢La empresa esta en la capacidad de enfrentar

riesgos de grave naturaleza, siendo los X

causantes factores internos o externos?

¥, = Sumatoria.
D = Debilidad.
7K = Hallazgo.
\/ = Valor Verificado.

TOTALX 6 1

Realizado por: MRM

Fecha: 16/02/2017

Revisado por: AR/CV

Fecha: 24/03/2017
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DUTHIONFINTE ECOADOS CIA. LTOA

Tabla 59: Calificacion y ponderacion — identificacion y evaluacion del riesgo.
CONTROL INTERNO

CALIFICACION TOTAL =CT 6
PONDERACION TOTAL =PT 7
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x 100 (6/7)*100 = 85,71%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% - NC% 100% - 85,71% = 14,29%

Tabla 60: Nivel de riesgo y confianza — identificacion y evaluacion del riesgo.

Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de Riesgo

Figura 32: Nivel de riesgo y confianza — identificacion y evaluacion del riesgo.

Nivel de
Confianza
Nivel de

Riesgo

Anadlisis:

El prestigio que muestra Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., en cuanto a la identificacion y
y evaluacién del riesgo demuestra un Nivel de Confianza Alto con un 85,71%, haciendo
conocer su correcto manejo de prevencion y estrategias para mitigar los mismos, por tal
motivo el 14,29% hace referencia a un Nivel Bajo de Riesgo, tomando en cuenta que este
porcentaje es ubicado debido a que la empresa no presta atencion a probabilidades

menores sino mas bien labora en base a hechos significativos, en tiempo real.

Realizado por: MRM Fecha: 16/02/2017
Revisado por: AR/CV | Fecha: 24/03/2017

150



m [*
OHTmMONEENT

% ECOADOS CIA. LTOA

DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA.
AUDITORIA OPERACIONAL —PERIODO 2015

PT-16
19/34

CUESTIONARIO DE EVALUACION - CONTROL INTERNO

ENTIDAD: DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA.
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
SUBCOMPONENTE:  Definicion y Desarrollo de Actividades de Control.

N© Preguntas Si No Observaciones

1 ¢Las tareas y responsabilidades relacionadas al
tratamiento, autorizacion, registro y revision de
las transacciones las realizan personas X
diferentes?

2 ¢(Cada éarea opera de forma coordinada y D12.- cada area es
sincronizada con las demas areas de la empresa, N responsable de su K
velando por el desempefio unanime entre las desempefio.
mismas?

3 ¢La documentacion que soporta las actividades X
de la empresa es completa y exacta?

4 ¢Para las diversas transacciones de la empresa se X
delega responsables para el manejo del dinero?

5 ¢Las transacciones o hechos se registran en el
momento de su ocurrencia y se procesan de X
manera inmediata?

6 ¢El acceso a los recursos, activos, registros y
comprobantes, esta protegido por mecanismos de X
seguridad y limitado a las personas autorizadas?

7 ¢Se aplica indicadores de desempefio para D13.- Se aplican
supervisar y evaluar la gestién administrativa y X de forma
financiera de manera permanente? periddica.

TOTAL: 5 2 \

Y. = Sumatoria.
D = Debilidad.

7K = Hallazgo.
\ = Valor Verificado.

Realizado por: MRM

Fecha: 17/02/2017

Revisado por: AR/CV

Fecha: 24/03/2017
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DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA. PT-16
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DUTHIONFINTE ECOADOS CIA. LTOA

Tabla 61: Calificacion y ponderacién — definicion y desarrollo de actividades de control.
CONTROL INTERNO

CALIFICACION TOTAL =CT 5
PONDERACION TOTAL =PT 7
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x 100 (5/7)*100 = 71,43%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% - NC% 100% - 71,43% = 28,57%

Tabla 62: Nivel de riesgo y confianza — definicion y desarrollo de actividades de control.
Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de Riesgo

Figura 33: Nivel de riesgo y confianza — definicion y desarrollo de actividades de control.

Nivel de

Confianza

/ Nivel de
Riesgo
\

Anadlisis:

El manejo de definir y desarrollar actividades de control acorde a su forma y tiempo de
aplicacion en las areas de Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., son polifacéticos ya que cada
una de ellas cumplen su funcién en especifico, demostrando un Nivel de Confianza
Moderado del 71,43%. En cuanto al Nivel de Riesgo tenemos una participacion del 28,57
clasificandolo como moderado, dado que las diversas areas se preocupan por Su

desempefio eficiente independientemente una de otra, y éste es medido de forma
periddica. Realizado por: MRM | Fecha: 17/02/2017
Revisado por: AR/CV | Fecha: 24/03/2017
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DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA.
AUDITORIA OPERACIONAL —PERIODO 2015

PT-16
21/34

CUESTIONARIO DE EVALUACION - CONTROL INTERNO

ENTIDAD: DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA.
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
SUBCOMPONENTE:  Actividades de Control sobre Tecnologia

N° Preguntas Si No Observaciones

1 ¢El sistema ayuda a registrar, supervisar y
controlar, acciones o eventos en el momento que X
ocurren?

2 ¢El software permite identificar errores de N
entrada y manipulacién del sistema?

3 ¢El encargado monitorea de forma sorpresiva los D14.- los
lineamientos respectivos que deben realizarse X controles son
previo a las actividades laborales? rutinarios.

4 ¢El personal que maneja el sistema comprende
su aplicacién y manejo acorde al area donde se = X
desempefia?

5 ¢El acceso a los moédulos y utilizacion del X
sistema es limitado solo a personas autorizadas?

6 ¢El sistema refleja la informacion financiera de
manera completa y exacta, colaborando en la X
toma de decisiones?

7 ¢El Software de la empresa es compacto, de
manera que pueda proporcionar informacion N
integral, acorde a los resultados del desempefio
de cada area de la empresa?

TOTALX 6 1 V

Y. = Sumatoria.
D = Debilidad.
7K = Hallazgo.

\ = Valor Verificado.

Realizado por: MRM

Fecha: 17/02/2017

Revisado por: AR/CV

Fecha: 24/03/2017
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DUTHIONFINTE ECOADOS CIA. LTOA

Tabla 63: Calificacion y ponderacion — actividades de control sobre tecnologia
CONTROL INTERNO

CALIFICACION TOTAL =CT 6
PONDERACION TOTAL =PT 7
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x 100 (6/7)*100 = 85,71%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% - NC% 100% - 85,71% = 14,29%

Tabla 64: Nivel de riesgo y confianza — actividades de control sobre tecnologia
Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de Riesgo

Figura 34: Nivel de riesgo y confianza — actividades de control sobre tecnologia.

Nivel de
Confianza

Nivel de

Riesgo

Andélisis:

El control sobre tecnologia es riguroso debido a su importancia para las operaciones de
la empresa, ubicandose con un Nivel Alto de Confianza del 85,71% mismo que garantiza
la responsabilidad destacada sobre quienes se encuentran a cargo de su administracion,
tomando en cuenta que se tiene un 14,29% de participacion en el Nivel de Riesgo a causa

de que muchas veces se posiciona inconscientemente la rutina del control.

Realizado por: MRM Fecha: 17/02/2017
Revisado por: AR/CV | Fecha: 24/03/2017
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DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA.
AUDITORIA OPERACIONAL —PERIODO 2015

PT-16
23/34

CUESTIONARIO DE EVALUACION - CONTROL INTERNO

No Observaciones

D15.- Los
X procedimientos

son rutinarios.

ENTIDAD: DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA.
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
SUBCOMPONENTE:  Actividades de control a través de politicas

N° Preguntas Si

1 ¢La organizacion despliega las actividades de
control a través de politicas?

2 ¢Las actividades de control permiten identificar X
errores de entrada y manipulacion del sistema?

3 ¢Se establecen las lineas generales del control
interno y procedimientos que llevan dichas
politicas?

4 ¢El personal comprende la politica y su N
aplicacion y acorde al rea donde se desempefia?

5 ¢Se comunica y se controlan las politicas
disefiadas para las actividades de control dentro = X
de la empresa?

6 ¢La politica despliega una actividad de control, X
colaborando en la toma de decisiones?

7 ¢El cumplimento de la politica permite una
actividad de control integral, acorde a los N
resultados del desempefio de cada area de la
empresa?

TOTALX 6

¥, = Sumatoria.
D = Debilidad.
7K = Hallazgo.
\/ = Valor Verificado.

Realizado por: MRM

Fecha: 17/02/2017

Revisado por: AR/CV

Fecha: 24/03/2017
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Tabla 65: Calificacion y ponderacion — actividades de control a través de politicas
CONTROL INTERNO

CALIFICACION TOTAL =CT 6
PONDERACION TOTAL =PT 7
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x 100 (6/7)*100 = 85,71%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% - NC% 100% - 85,71% = 14,29%

Tabla 66: Nivel de riesgo y confianza — actividades de control a través de politicas
Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de Riesgo

Figura 35: Nivel de riesgo y confianza — control sobre tecnologia.

Nivel de
Confianza

Nivel de

Riesgo

Andélisis:

El control actividades de control a través de politicas es riguroso debido a su importancia
para las operaciones de la empresa, ubicAndose con un Nivel Alto de Confianza del
85,71% mismo que garantiza la responsabilidad destacada sobre quienes se encuentran a
cargo de su administracion, tomando en cuenta que se tiene un 14,29% de participacién
en el Nivel de Riesgo a causa de que muchas veces se posiciona instintivamente la

procedimiento de control rutinarios.

Realizado por: MRM Fecha: 17/02/2017
Revisado por: AR/CV | Fecha: 24/03/2017

156



m [*
oHTmONIEN

TR ECOADOS CIA. LTOA

DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA.
AUDITORIA OPERACIONAL —PERIODO 2015

PT-16
25/34

CUESTIONARIO DE EVALUACION — CONTROL INTERNO

ENTIDAD: DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA.
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
SUBCOMPONENTE:  Informacion.
N° Preguntas Si No Observaciones
1 ¢En todos los procesos de la empresa se
identifica, captura, procesa Yy comunica X
informacién pertinente y actualizada?
2 ¢La informacion es recopilada mediante sistemas
de informacion estratégicos? X
3 ¢Se complementa a los sistemas de informacion
interna con la obtencion de informacion externa? X
4 ¢Se utilizan reportes para brindar informacion
acerca del desenvolvimiento de cada area de la X
empresa?
5 ¢La empresa posee un lugar distinto a la misma D16.- se conserva
para guardar sus archivos e informacion fisica en toda la
) X informacion
caso de alguna eventualidad? dentro  de  la
empresa.
6 ¢El  flujo informativo circula en sentido
horizontal, transversal, ascendente y X
descendente?
TOTALEZ 5 1 W

Y. = Sumatoria.
D = Debilidad.
\ = Valor Verificado.

Realizado por: MRM

Fecha: 17/02/2017

Revisado por: AR/CV

Fecha: 24/03/2017
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Tabla 67: Calificacion y ponderacién — informacion.
CONTROL INTERNO

CALIFICACION TOTAL =CT 5
PONDERACION TOTAL =PT 6
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x 100 (5/6)*100 = 83,33%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% - NC% 100% - 83,33% = 16,67%

Tabla 68: Nivel de Riesgo y confianza — informacion.
Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de Riesgo

Figura 36: Nivel de riesgo y confianza — informacion.

Nivel de

Confianza
Nivel de
Riesgo

Andlisis:

La Informacion que maneja la empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., se encuentra en
constante actualizacion, manteniéndose a la vanguardia en cuanto a la tendencia de sus
factores internos o externos, y aportando a la empresa con un Nivel de Confianza Alto
del 83,33% en la conduccidn de informacion veraz y oportuna; sin embargo, se debe tener
en cuenta que el Nivel de Riesgo participa con un 16,67% considerado Bajo, puede
mitigarse por completo atendiendo a la necesidad de proteger la informacion fisica en un

lugar distinto a las instalaciones de la empresa.

Realizado por: MRM Fecha: 17/02/2017
Revisado por: AR/CV | Fecha: 24/03/2017
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CUESTIONARIO DE EVALUACION — CONTROL INTERNO

ENTIDAD: DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA.
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
SUBCOMPONENTE: Comunicacion.
N° Preguntas Si No Observaciones
1 ¢La informacion que recibe el personal son
. . . X
comunicados con claridad y efectividad?
2 ¢Existen canales abiertos de comunicacion en
. X
todas las direcciones de la empresa?
3 . D17.- solo se
¢Se comunica permanentemente los resultados .
comunica los
del desempefio laboral a los trabajadores de la X resultados al
empresa? finalizar cada
periodo.
4 ¢Existe comunicacién abierta con el personal
externo de la empresa (clientes, proveedores, X
etc.)?
5 ¢Los medios de comunicacion utilizados son D18.- no se tiene
efectivos para mantener a los trabajadores claramente
- d bre | . iol de | informado a los
informados sobre la perspectiva empresarial de la X trabajadores  las
organizacion? situaciones que se
presentan en la
empresa.
TOTALZ 3 2 W

Y. = Sumatoria.
D = Debilidad.
\ = Valor Verificado.

Realizado por: MRM

Fecha: 17/02/2017

Revisado por: AR/CV

Fecha: 24/03/2017
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Tabla 69: Calificacion y ponderacidon — comunicacion.
CONTROL INTERNO

CALIFICACION TOTAL =CT 3
PONDERACION TOTAL =PT 5
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x 100 (3/5)*100 = 60,00%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% - NC% 100% - 60,00% = 40,00%

Tabla 70: Nivel de riesgo y confianza — comunicacion.
Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de Riesgo

Figura 37: Nivel de riesgo y confianza — comunicacion.

Nivel de

Confianza
Nivel de

Riesgo

Anadlisis:

La empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., en cuanto a los medios de comunicacion
promueve un Nivel de Confianza Moderado con el 60,00%, demostrando que los canales
de comunicacion no son tan efectivos para mantener informados a sus trabajadores,
produciendo que el Nivel de Riesgo tome un rango Moderado de participacion con el
40,00%, por lo que deberia la empresa respaldarse sobre medios efectivos de

comunicacion que permitan conocer de manera eficiente y oportuna la situacion

organizacional. Realizado por: MRM | Fecha: 17/02/2017

Revisado por: AR/CV | Fecha: 24/03/2017
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CUESTIONARIO DE EVALUACION — CONTROL INTERNO

ENTIDAD: DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA.
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
SUBCOMPONENTE: = Comunicacion con los grupos de interés externos
N° Preguntas Si No Observaciones
1 ¢La organizacion se comunica con los grupos de
o X
interés externos?
2 ¢Existen canales abiertos con los grupos de
o X
interés externos?
3 . L, D19.- solo se
¢Se comunica a los grupos de interés externos los .
comunica los
aspectos clave que afectan al funcionamiento del X resultados al
control interno? finalizar cada
periodo.
4 ¢La comunicacion existente en la empresa es
abierta con el personal externo de la empresa X
(clientes, proveedores, etc.)?
5 ¢Los medios de comunicacion utilizados son D20.- no se tiene
efectivos con los grupos de interés externos? un  medio de
codificacion
X .
efectivo con los
grupos de interés
externos.
TOTAL: 3 2 W

Y. = Sumatoria.
D = Debilidad.
\ = Valor Verificado.

Realizado por: MRM

Fecha: 17/02/2017

Revisado por: AR/CV

Fecha: 24/03/2017
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Tabla 71: Calificacion y ponderacion — comunicacién con los grupos de interés externos
CONTROL INTERNO

CALIFICACION TOTAL=CT 3
PONDERACION TOTAL = PT 5
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x 100 (3/5)*100 = 60,00%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% - NC% 100% - 60,00% = 40,00%

Tabla 72: Nivel de riesgo y confianza — comunicacion con los grupos de interés externos

Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de Riesgo

Figura 38: Nivel de riesgo y confianza — comunicacion con los grupos de interés externos

Nivel de

Confianza
Nivel de

Riesgo

Anélisis:

La empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., en cuanto a los medios de comunicacion
con los grupos de interés externos promueve un Nivel de Confianza Moderado con el
60,00%, demostrando que los canales de comunicacién no son tan efectivos para
mantener informados a sus trabajadores, produciendo que el Nivel de Riesgo tome un
rango Moderado de participacion con el 40,00%, por lo que deberia la empresa
respaldarse sobre medios efectivos de comunicacion externa que permitan conocer de

manera eficiente y oportuna la situacion existente en la empresa.

Realizado por: MRM Fecha: 17/02/2017
Revisado por: AR/CV | Fecha: 24/03/2017
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CUESTIONARIO DE EVALUACION — CONTROL INTERNO

ENTIDAD: DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA.
COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO
SUBCOMPONENTE: Actividades de Supervision.

N° Preguntas Si No Observaciones

1 ¢Es constante la supervision al personal durante X
sus actividades regulares de trabajo?

2 ¢Se realiza verificaciones de registros con la X
existencia fisica de los recursos?

3 ¢Se atienden de manera inmediata las
deficiencias encontradas en controles de X
supervision anteriores?

4 ¢cLa administracion realiza  evaluaciones
continuas para verificar la situacion de la X
empresa?

5 ¢Se compara el desempefio actual de la empresa X
frente a periodos anteriores?

6 ¢Se aplica indicadores que midan el nivel de D21.- la empresa
desempefio de la organizacion frente a la N solo mide su
competencia directa? propio nivel de

desempefio.
TOTALE 5 1

Y. = Sumatoria.
D = Debilidad.
\ = Valor Verificado.

Realizado por: MRM

Fecha: 17/02/2017

Revisado por: AR/CV

Fecha: 24/03/2017
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Tabla 73: Calificacion y ponderacion — actividades de supervision.
CONTROL INTERNO

CALIFICACION TOTAL =CT 5
PONDERACION TOTAL = PT 6
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x 100 (5/6)*100 = 83,33%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% - NC% 100%-83,33% =  16,67%

Tabla 74: Nivel de riesgo y confianza — actividades de supervision.
Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de Riesgo

Figura 39: Nivel de riesgo y confianza — actividades de supervision.

m Nivel de
Confianza

m Nivel de
Riesgo

Anélisis:

Al realizar la evaluacion respectiva de las Actividades de Supervision que se llevan a
cabo en la empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., se obtuvo como resultado un Nivel
de Confianza Alto con el 83,33% dando a entender que la supervision es permanente en
todas las areas y procesos que la integran, manteniendo estandares eficientes de control y
manejo de las actividades que realizan sus trabajadores; pero sin embargo se debe hacer
mencion que el Nivel de Riesgo posee una participacion baja del 16,67% debido a que la
empresa no compara sus resultados periddicos frente a los resultados de su competencia

directa. Realizado por: MRM Fecha: 17/02/2017
Revisado por: AR/CV | Fecha: 24/03/2017
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TR ECOADOS CIA. LTOA

CUESTIONARIO DE EVALUACION - CONTROL INTERNO
ENTIDAD: DISTRIORIENTE ECUADOR CIiA. LTDA.
COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO

SUBCOMPONENTE: Evaluaciony comunicacion las deficiencias de control interno

N° Preguntas Si No Observaciones
1 ¢Se considera recomendaciones de fuentes D22.- Se maneja
externas para valorar el sistema de control mediante los
interno? X criterios de las

evaluaciones
internas.
2 ¢Se comunica los hallazgos de deficiencias a los
superiores inmediatos y a los responsables de la X
funcion o actividad implicada?
3 ¢La Administracion atiende de manera pronta,
eficiente y oportuna a las debilidades que se X
detectan durante evaluaciones internas?
4 ¢Los encargados de cada area, departamento o
responsables de procesos, reportan de forma
inmediata cualquier clase de inconveniente
detectado?

TOTALY 3 1

¥ = Sumatoria.
D = Debilidad.
K = Hallazgo.
\/ = Valor Verificado.

Realizado por: MRM Fecha: 17/02/2017

Revisado por: AR/CV | Fecha: 24/03/2017
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Tabla 75: Calificacion y ponderacion — evaluacion y comunicacion las deficiencias de
control interno
CONTROL INTERNO

CALIFICACION TOTAL =CT 3
PONDERACION TOTAL = PT 4
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x 100 (3/4)*100 = 75,00%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% - NC% 100% - 75,00% = 25,00%

Tabla 76: Nivel de riesgo y confianza — evaluacion y comunicacion las deficiencias de
control interno
Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de Riesgo

Figura 40: Nivel de riesgo y confianza — evaluacion y comunicacion las deficiencias de
control interno

m Nivel de

Confianza
m Nivel de

Riesgo

Anélisis:

Los resultados emitidos por la evaluacién del subcomponente evaluacién y comunicacion
las deficiencias de control interno en la empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda.,
evidencian que posee un Nivel de Confianza Moderado con tendencia Alta del 75%, lo
que significa que sus procedimientos para atender a las debilidades o insuficiencias
detectadas en cualquiera de sus areas, procesos, departamentos o unidades son manejados
con efectividad permitiendo de esta forma que el Nivel de Riesgo sea Moderado con
tendencia baja al participar con el 25,00%, tomando en cuenta que la empresa no solo
debe manejarse bajo criterios de evaluacion internos sino también con opiniones
independientes que le permitan conocer desde otra perspectiva sus posibles falencias.

Realizado por: MRM Fecha: 17/02/2017
Revisado por: AR/CV | Fecha: 24/03/2017
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4.2.2.6 Matriz de Ponderaciéon de Resultados — Evaluacion al Control Interno

MATRIZ DE PONDERACION DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

Tabla 77: Matriz de ponderacion de control interno.

NIVEL
ELEMENTOS
CONFIANZA RIESGO
ENTORNO DE CONTROL 3,93 1,07 ]
Integridad y Valores Eticos 0,83 0,17
Indepepc_it’anua de la direccion y ejerce la 0,67 0.33
supervision
Estru_ctura, lineas de reporte y niveles de 0.83 0.17
autoridad
Desarrollar y retener a profesionales 0,80 0,20
Responsabilidades a nivel de control interno 0,80 0,20
EVALUACION DEL RIESGO 3,19 0,81
Definicion de objetivos. 0,67 0,33
Identificacion y Analisis de Riesgos 0,83 0,17
Probabilidad de fraude al evaluar los riesgos 0,83 0,17
Identificacion y Evaluacion del Riesgo 0,86 0,14
ACTIVIDADES DE CONTROL 2,43 0,47
Definicion y Desarrollo de Actividades de 0.71 0.19
Control.
Actividades de Control sobre Tecnologia 0,86 0,14
Actividades de control a través de politicas 0,86 0,14
INFORMACION Y COMUNICACION 2,03 0,97
Informacion 0,83 0,17
Comunicacion 0,60 0,40
Comunicacion con los grupos de interés 0.60 0.40
externos
ACTIVIDADES DE SUPERVISION -
MONITOREO 158 0.42
Actividades de Supervision. 0,83 0,17
Evaluac_lon y comunicacion las deficiencias de 0.75 0.25
control interno .
ToTAL - [ ST
PORCENTAJE [EZEN 22
___ALTO  BAIO
Y= Sumatoria Realizado por: MRM Fecha: 20/02/2017
\ = Valor Verificado Revisado por: AR/CV | Fecha: 24/03/2017
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4.2.2.7 Aplicacion de cuestionarios control interno al area de operaciones

CUESTIONARIO DE EVALUACION — CONTROL INTERNO

ENTIDAD: DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA.
COMPONENTE: ENTORNO DE CONTROL
CARGO: Jefe de Operaciones AREA: Operaciones
N° Preguntas Si No Observaciones
1 ¢La organizacion demuestra compromiso con la %
integridad y los valores éticos?
¢El consejo de administracion demuestra D23.- las politicas
’ independencia de la direccién y ejerce la X administrativas se
supervision del desempefio del sistema de han mantenido
control interno? estables.
¢La direccion estable con la supervision del
consejo, las estructuras, lineas de reporte y los
3 niveles de autoridad y responsabilidad X
apropiados para la consecucion de los
objetivos?
¢La organizacion demuestra compromiso para
4 atraer, desarrollar y retener a profesionales %
competentes, en concordancia con los objetivos
de la organizacién?
¢La organizacion define las responsabilidades
5 de las personas a nivel de control interno parala X
consecucién de los objetivos?
TOTALE 4 1

¥ = Sumatoria
D = Debilidad
“K = Hallazgo.
\ = Valor Verificado.

Realizado por: MRM

Fecha: 21/02/2017

Revisado por: AR/CV

Fecha: 24/03/2017
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Tabla 78: Calificacion y ponderacién — ambiente de control

| CONTROL INTERNO

CALIFICACION TOTAL =CT 4
PONDERACION TOTAL = PT 1
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x 100 (4/5)*100 = 80%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% - NC% 100% - 80% = 20%

Tabla 79: Nivel de riesgo y confianza — ambiente de control

Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de Riesgo

Figura 41: Nivel de riesgo y confianza — ambiente de control

Confianza
Nivel de
Riesgo

Nivel de

Analisis

La evaluaciéon al entorno de control se analizan aspectos importantes tales como:
compromiso con la integridad y los valores éticos, independencia de la direccién, y todos
aquellos principios basicos que estan muy ligados al funcionamiento de ser de la empresa
y que se asume que el personal debe conocerlos en su totalidad, para lo cual se evidencia
como resultado un Nivel de Confianza Alto del 80%, haciendo notar de esta manera que
la gestion administrativa es eficiente en todos los niveles de la organizacion, pero a su
vez posee ciertas fragilidades haciendo aparecer al Nivel de Riesgo con un 20%, es asi
que seria recomendable que las gestiones operacionales sean aplicadas de forma flexible
acorde a la evolucion de la organizacion y su ritmo operativo.

Realizado por: MRM Fecha: 21/02/2017
Revisado por: AR/CV | Fecha: 24/03/2017

8§ = Realizado
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CUESTIONARIO DE EVALUACION — CONTROL INTERNO

ENTIDAD: DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA.
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS
CARGO: Jefe de Operaciones AREA: Operaciones

N° Preguntas Si No

Observaciones

¢La organizacion define los objetivos con
suficiente  claridad para  permitir la
identificacion y evaluacién de los riesgos
relacionados?
¢La organizacion identifica los riesgos para la
consecucioén de sus objetivos en todos los
niveles de la entidad y los analiza como base
sobre la cual determina como se deben
gestionar?
¢La organizacion considera la probabilidad de
fraude al evaluar los riesgos para la consecucion
de los objetivos?
¢Se comunica oportunamente estrategias que
contrarresten el efecto de los posibles riesgos
detectados para la consecucion de los objetivos?
¢La organizacion idéntica y evalGa los cambios
gue podrian afectar significativamente al
sistema de control interno?

TOTAL

X

D24.- todos los
riesgos tienen el
mismo nivel de

importancia.

Y. = Sumatoria.
D = Debilidad.
\ = Valor Verificado.

Realizado por: MRM

Fecha: 21/02/2017

Revisado por: AR/CV

Fecha: 24/03/2017
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Tabla 80: Calificacion y ponderacién — evaluacion de riesgos
CONTROL INTERNO

CALIFICACION TOTAL =CT 4
PONDERACION TOTAL = PT 5
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x 100 (4/5)*100 = 80%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% - NC% 100% - 80% = 20%

Tabla 81: Nivel de riesgo y confianza — probabilidad de fraude al evaluar los riesgos

Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de Riesgo

Figura 42: Nivel de riesgo y confianza — evaluacion de riesgos

Nivel de

Confianza
Nivel de
Riesgo

Anadlisis:

La evaluacion de riesgos en la empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., se analizan
aspectos importantes tales como: definicidn y consecucion de los objetivos y probabilidad
de fraude al evaluar los riesgos y la evaluacion de los cambios, se encuentran controlados
eficientemente mediante politicas de prevencién de riesgos y estrategias de manejo, por
lo que su Nivel de Confianza en este aspecto posee un 80%. El riesgo de su administracion
participa con un 20% ubicandolo como un nivel bajo de intervencion, tomando en cuenta

que los riesgos deben categorizarse acorde al orden de su importancia y no manejarse

bajo un mismo criterio. .
Realizado por: MRM Fecha: 21/02/2017

§ = Realizado Revisado por: AR/CV | Fecha: 10/03/2017
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CUESTIONARIO DE EVALUACION - CONTROL INTERNO

Observaciones

D25.- cada area es
responsable de su
desempefio.

D26.- los controles

son rutinarios.

D27 .- Los
procedimientos

son rutinarios.

ENTIDAD: DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA.
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
CARGO: Jefe de Operaciones AREA: Operaciones
N° Preguntas Si No
1 ¢La organizacién define y desarrolla actividades de
control que contribuyen a la mitigacion de los riesgos X
hasta niveles aceptables para la consecucién de los
objetivos?
2 ¢Cada area opera de forma coordinada y sincronizada
con las demas areas de la empresa, velando por el X
desempefio unanime entre las mismas?
3 ¢La organizacion define y desarrolla actividades de
control a nivel de entidad sobre la tecnologia para X
apoyar la consecucion de los objetivos?
4 ¢El encargado monitorea de forma sorpresiva los
lineamientos respectivos que deben realizarse previo a X
las actividades laborales?
5 ¢La organizacion despliega las actividades de control
através de politicas que establecen las lineas generales X
del control interno y procedimientos que llevan dichas
politicas?
6
¢Se establecen las lineas generales del control interno X
y procedimientos que llevan dichas politicas?
7 ¢El cumplimento de la politica permite una actividad
de control integral, acorde a los resultados del X
desempefio de cada &rea de la empresa?
TOTALXE 4 3

Y. = Sumatoria.
D = Debilidad.

7K = Hallazgo.
\ = Valor Verificado.

Realizado por: MRM

Fecha: 21/02/2017

Revisado por: AR/CV

Fecha: 24/03/2017
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Tabla 82: Calificacion y ponderacion —actividades de control.
CONTROL INTERNO

CALIFICACION TOTAL =CT 4
PONDERACION TOTAL = PT 7
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x 100 (4/7)*100 = 57,14%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% - NC% 100% - 57,14% = 42,86%

Tabla 83: Nivel de riesgo y confianza —actividades de control.
Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de Riesgo

Figura 43: Nivel de riesgo y confianza —actividades de control.

Nivel de

Confianza
Nivel de

‘ Riesgo

Anélisis:

La evaluacion hacia las actividades de control acorde a su forma y tiempo de aplicacion
en las éareas de Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., son polifacéticos ya que cada una de ellas
cumplen su funcién en especifico, demostrando un Nivel de Confianza Moderado del
57,14%. En cuanto al Nivel de Riesgo tenemos una participacién del 42,86%
clasificandolo como moderado, dado que las diversas areas se preocupan por Su

desempefio eficiente independientemente una de otra, y este es medido de forma

periodica. Realizado por: MRM | Fecha: 21/02/2017

§ = Realizado Revisado por: AR/CV | Fecha: 24/03/2017
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DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA.
AUDITORIA OPERACIONAL —PERIODO 2015

PT-18
. 7110

CUESTIONARIO DE EVALUACION — CONTROL INTERNO

ENTIDAD: DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA.
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
CARGO: Jefe de Operaciones AREA: Operaciones
N° Preguntas Si No Observaciones
1 ¢La organizacion obtiene o genera y utiliza
informacién relevante y de calidad para apoyar el X
funcionamiento del control interno?
2 ¢La empresa posee un lugar distinto a la misma para D28.- se conserva
guardar sus archivos e informacion fisica en caso de x  toda la informacion
I lidad? dentro de la
alguna eventualidad? empresa,
3 ¢La organizacion comunica la informacion
internamente, incluidos los  objetivos vy
- . X
responsabilidades que son necesarios para apoyar el
funcionamiento del sistema de control interno?
4 D28.- solo se
¢Se comunica permanentemente los resultados del comunica los
~ . X resultados al
desempefio laboral a los trabajadores de la empresa? -
finalizar cada
periodo.
5 ¢La organizacion se comunica con los grupos de
interés externos sobre los aspectos clave que afectan X
al funcionamiento del control interno?
6 ¢La comunicacidn existente en la empresa es abierta
con el personal externo de la empresa (clientes, X
proveedores, etc.)?
¢Los medios de comunicacién utilizados son efectivos D29.- no se tiene un
con los grupos de interés externos? medio de
codificacion
X .
efectivo con los
grupos de interés
externos.
TOTALE 4 3 W

Y. = Sumatoria.

D = Debilidad.
\ = Valor Verificado.

Realizado por: MRM

Fecha: 21/02/2017

Revisado por: AR/CV

Fecha: 24/03/2017
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Tabla 84: Calificacion y ponderacion — informacion y comunicacion
CONTROL INTERNO

CALIFICACION TOTAL=CT 4
PONDERACION TOTAL =PT 7
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x 100 (4/7)*100 = 51,14%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% - NC% 100% - 51,14% = 48,86%

Tabla 85: Nivel de Riesgo y confianza — informacién y comunicacion
Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de Riesgo

Tabla 86: Nivel de riesgo y confianza — informacién y comunicacion

Nivel de
Confianza
Nivel de
' Riesgo

Anélisis:

La Informacion y Comunicacion que maneja la empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda.,
se encuentra en constante actualizacion, manteniéndose a la vanguardia en cuanto a la
tendencia de sus factores internos o externos, y aportando a la empresa con un Nivel de
Confianza Moderado del 51,14% en la conduccidn de informacién y comunicacion veraz
y oportuna; sin embargo, cuenta que el Nivel de Riesgo participa con un 48,86%
considerado Moderado, puede mitigarse por completo atendiendo a la necesidad de
proteger la informacion fisica en un lugar distinto a las instalaciones de la empresa y
respaldarse sobre medios efectivos de comunicacién externa que permitan conocer de
manera eficiente y oportuna la situacion existente en la entidad.

§ = Realizado Realizado por: MRM Fecha: 21/02/2017
Revisado por: AR/CV | Fecha: 24/03/2017
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ENTIDAD:

DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA.
AUDITORIA OPERACIONAL —PERIODO 2015

PT-18
. 9/10

CUESTIONARIO DE EVALUACION — CONTROL INTERNO

COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO
SUBCOMPONENTE: Actividades de Supervision.

N©
1

Preguntas Si
¢La organizacion selecciona, desarrolla y realiza
evaluaciones continuas y/o independientes para
determinar si los componentes del sistema de control
interno estan presentes y en funcionamiento?

;Se aplica indicadores que midan el nivel de
desempefio de la organizacion frente a la competencia
directa?

¢La organizacién evalla y comunica las deficiencias

de control interno de forma oportuna a las partes
responsables de aplicar medidas correctivas, X
incluyendo la alta direccion y el consejo, segln
corresponda?

¢Se considera recomendaciones de fuentes externas

para valorar el sistema de control interno?

¢La Direccion atiende de manera pronta, eficiente y
oportuna a las debilidades que se detectan durante X
evaluaciones internas?

¢Los encargados de cada area, departamento o
responsables de procesos, reportan de forma X

inmediata cualquier clase de inconveniente detectado?
TOTALXE 4

Y. = Sumatoria.
D = Debilidad.

\ = Valor Verificado.

No

DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA.

Observaciones

D30.- la empresa
solo mide su propio

nivel de desempefio.

D31.- Se maneja
mediante los
criterios  de las
evaluaciones

internas.

Realizado por: MRM

Fecha: 21/02/2017

Revisado por: AR/CV

Fecha: 24/03/2017
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Tabla 87: Calificacion y ponderacion — actividades de supervision.
CONTROL INTERNO

CALIFICACION TOTAL =CT 4
PONDERACION TOTAL = PT 6
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x 100 (4/6)*100 = 66,66%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% - NC% 100%-83,33% =  33,34%

Tabla 88: Nivel de riesgo y confianza — actividades de supervision.
Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de Riesgo

Figura 44: Nivel de riesgo y confianza — actividades de supervision.

m Nivel de
Confianza

m Nivel de
Riesgo

Andélisis:

Al realizar la evaluacion respectiva de las Actividades de Supervision y Monitoreo que
se llevan a cabo en la empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., se obtuvo como resultado
un Nivel de Confianza Moderado con el 66,66% dando a entender que la supervision y
comunicacion es medianamente realizada en todas las areas y procesos que la integran,
manteniendo estandares eficientes de control y manejo de las actividades que realizan sus
trabajadores; pero sin embargo se debe hacer mencidn que el Nivel de Riesgo posee una
participacion baja del 33,34% debido a que la empresa no compara sus resultados
periddicos frente a los resultados de su competencia directa, tomando en cuenta que la
empresa no solo debe manejarse bajo criterios de evaluacion internos sino también con
opiniones independientes que le permitan conocer desde otra perspectiva sus posibles

falencias_. Realizado por: MRM | Fecha: 21/02/2017
§ = Realizado Revisado por: AR/CV | Fecha: 24/03/2017
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4.2.2.8 Matriz de Ponderacién de Resultados — evaluacion al control interno al

area de operaciones

MATRIZ DE PONDERACION DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
Aplicado al Jefe de Operaciones

Tabla 89: Matriz de ponderacion especifica de control interno.

NIVEL
ELEMENTOS
CONFIANZA RIESGO

ENTORNO DE CONTROL 80,00 20,00 h
EVALUACION DEL RIESGO 80,00 20,00
ACTIVIDADES DE CONTROL 57,14 42,86 i \/
INFORMACION Y COMUNICACION 51,14 48,86
ACTIVIDADES DE SUPERVISION —
MONITOREO SO EEnts

TOTAL - | SSASE MESOGR
PORCENTAJE [ESMMGE g8

Anélisis:

Una vez evaluados cada uno de los componentes del sistema de control interno, de manera
especifica al Jefe de Operaciones se obtuvo los siguientes resultados, Nivel de Confianza
Moderado con el 67%; sin embargo se debe hacer mencidn que el Nivel de Riesgo posee
una participacion baja del 33% debido a que la empresa mantiene la informacion fisica
en las instalaciones de la empresa y no se respalda sobre medios efectivos de
comunicacion externa que permitan conocer de manera eficiente y oportuna la situacién
existente en la entidad, adicionalmente no compara sus resultados periédicos frente a los
resultados de su competencia directa, tomando en cuenta que la empresa no solo debe
manejarse bajo criterios de evaluacion internos sino también con opiniones

independientes que le permitan conocer desde otra perspectiva sus posibles falencias.

Y. = Sumatoria.

Realizado por: MRM Fecha: 21/02/2017

= Realizad
§ = Realizado Revisado por: AR/CV | Fecha: 24/03/2017

\ = Valor Verificado.
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4.2.2.9 Evaluacion de las politicas contables en relacion a las NIC

% CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS CONTABLES
e Costo de adquisicion de inventarios:

Conforme a lo establecido por la NIC - 2. El costo de adquisicién total de compra o costes
de adquisicion se establece: sumando el precio de las compras brutas, gastos de compra,
aranceles y otros impuestos no recuperables posteriormente, otros costes directamente
atribuibles a las existencias menos los descuentos de compras, rappels sobre compras y
devoluciones en compras, a esta diferencia se le suma el costo de funcion de

aprovisionamiento.

Andlisis de aplicacion: Por su parte la empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., ratifica
que el costo de adquisicién de sus inventarios comprende el valor de la mercaderia méas
el factor de importacion, transporte, almacenamiento y algun otro tipo de costo en el que

se incurra en la adquisicion de su mercaderia.

e Meétodo para el célculo de inventarios:

El coste de los inventarios o existencias representa el costo de los inventarios de productos
que no son habitualmente intercambiables entre si, asi como de los bienes y servicios
producidos y segregados para proyectos especificos, se determinard a través de la
identificacion especifica de sus costos individuales.

Andlisis de aplicacion: Tomando en consideracion lo que manifiesta este apartado se
tiene que la empresa si aplica la formula del costo promedio ponderado por medio del
sistema de inventarios Microsoft Dynamics AX, a todas aquellos productos o articulos

de la mima naturaleza.

Y = Comprobado Realizado por: MRM Fecha: 22/02/2017
Revisado por: AR/CV | Fecha: 24/03/2017
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e Medicion de inventarios

Este concepto abarca tanto el coste adquisicion, como el de produccién. El coste de
adquisicién comprendera el consignado en factura mas todos los gastos adicionales que

se produzcan hasta que los bienes se hallen en el almacén.

Andlisis de aplicacion: Cumpliendo con lo que dice la normativa la empresa Distrioriente
Ecuador Cia. Ltda., hace la medicidon de sus inventarios al costo, es decir al importe que
la entidad espera tener al momento de vender su mercaderia durante su periodo normal

de operaciones.

e Perdidas por deterioro

La NIIF C-4, en su parrafo 30.1, inciso j determina que la perdida por deterioro puede
deberse a obsolescencia, dafios a los articulos y bajas en el valor de mercado de estos. Es
por esto que los inventarios deben reconocerse a su costo o valor neto de realizacion, el

menor.

Andlisis de aplicacion: La Empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., considera como
pérdida en sus inventarios por aquellos articulos deteriorados que se tienen ya sea por
dafios de fabrica o por garantias. Lo que indica que si estd cumpliendo con la normativa.

Y = Comprobado

Realizado por: MRM Fecha: 22/02/2017
Revisado por: AR/CV | Fecha: 24/03/2017
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< INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS CONTABLES

Tabla 90: Indicadores de cumplimiento de las politicas contables
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS CONTABLES

N° | Politicas de control contables de Distrioriente Ecuador Cia. Ltda. Checklist

1 Costo de adquisicion de inventarios

Método para el célculo de inventarios

Medicion de inventarios

ANANANAN

oW

Pérdidas por deterioro

Elaborado por: Mirley Rodriguez Magé

Politicas cumplidas
Total de politicas establecidas

Politicas de control contables =

.. 4
Politicas de control contables = "

Politicas de control contables = 1 * 100 = 100%
Analisis:

Observamos que la Empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., Asi cumple con todas sus

politicas de inventarios conforme a la normativa.

Y = Comprobado

Realizado por: MRM Fecha: 22/02/2017
Revisado por: AR/CV | Fecha: 24/03/2017
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Tabla 91: Indicadores de cumplimiento de las politicas de inventario

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS DE INVENTARIO

NO

Politicas de control de inventarios de Distrioriente Ecuador Cia. Ltda. | Checklist

Emitir informes de aquellas unidades de inventarios que presenten v

dafio de fabrica o por garantias

Aplicar indices de rotacion de inventario.

Fijacion de existencias méximas y minimas.

Toma y conteo fisico de inventarios.

Ajustes de faltantes y sobrantes de unidades de inventario.

o o B WO DN

A NANANAN

Dar de baja en el sistema las unidades utilizadas en los kits de

muestras.

X

Liquidar requisiciones del area técnica.

Politicas de control de inventarios =

Elaborado por: Mirley Rodriguez Magé

Politicas cumplidas
Total de politicas establecidas

5

Politicas de control de inventarios = =

Politicas de control de inventarios = 0,7143 * 100 = 71,43%

Anadlisis:

Observamos que la Empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., solo cumple con un

71.43% de sus politicas de inventario lo que nos da a entender que el control de sus

inventarios si presenta inconvenientes.

Y = Comprobado

Realizado por: MRM Fecha: 22/02/2017
Revisado por: AR/CV | Fecha: 24/03/2017
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4.2.2.10 Indice de rotacion de inventarios e indicadores de gestion

< ESTADO FINANCIERO EMPRESA DISTRIORIENTE ECUADOR CIA.
LTDA.

Figura 45: Estado financiero empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda.

e e ]

'DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015

ACTIVOS

\OS C "N s %I
CAJA
BANCOS x5 €43 €7
BEALIZABLES $  4Sees))
INVENTARIOS S 42584523
LAIGIBLES s FTI0K7.9
CUENTAS POR OCOBRAR S Jos1168
CREDITO TRIBUTARIO (IVA) s 1 008,79
CREDITO TRIBUTARIO $ 326688
fuos b 2507
EQUIFO DE COMPUTO s 156,73
VEHICULOS $ 1000000
DEPACUMULADA ACT FUOS S 4 905,03
TOTAL ACTIVOS * K90_S1T N0

FASIVOS
CORRIENTES S TAR 18900
CUENTAS POR PAGAR $ 613 R02.7%
PRESTAMOS DE ACCIONISTAS 8 10025538
OTRAS CUENTAS POR PAGAR $ 2515343
TOTAL PASIVOS S TS
PATRIMONIO Y

CAFITAL S 423804
CAPITAL SOCIAL s s3143.10
RESERVA LEGAL s 12299
UTILIDADES RETENIDAS S 3L46057
UTILIDAD DEL EJERCK IO S  GR 68162

TOTAL PASIVOS MAS
CAFITAL

CERENTE X NANAL

T = Revision de Documentos

s vS\Ta0

CONTADOS

Realizado por: MRM

Fecha: 23/02/2017

Revisado por: AR/CV

Fecha: 24/03/2017
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< ESTADO DE RESULTADOS - DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA.

Figura 46: Estado de resultados - empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda.

VENTAS ) 177885
VENTAS DE MERCADERIA 12% 289525597
VENTAS DE MERCADERIA 0% 1.084. 499,58
COSTOS DE VENTAS s 346239196
INVENTARIO INICIAL § MW
COMPRAS $ 155800
INVENTARIO FINAL § 42564523
UTILIDAD BRUTA S 736,60
GASTOS DE VINTAS s 2867898
SUELDOS Y SALARIOS $ 406540
BENEFICIO SOCIALES § 0
APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL § 11
HONORARIOS PROFESIONALES § 205000
ARRIENDO DE B[ENES INMUEBLES S 18000
MANTENIMIENTO ¥ REPARACION § 4056l
COMBUSTIBLE ¥ LUBRICANTES $ 558500
PROMOCION Y PUBLICIDAD § 1R
SUMINISTROS Y MATERIALES §  S4AM4S
TRANSPORTE $ s
SEGUROS Y REASEGUROS $  unx
GASTOS VARIOS § a9 M
PAGOS OTROS BIENES $ XN
DEPRECIACION DE ACTIVOS FLIOS $ 1650
SERVICIOS PUBLICOS $ a8
PAGO OTROS SERVICIOS § 4834
UTILIDAD DEL EJERCICIO $5.684.62
GERENTE GENERAL CONTADON

T = Revision de Documentos

Realizado por: MRM Fecha: 23/02/2017

Revisado por: AR/CV | Fecha: 24/03/2017
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% CALCULO DEL INDICE DE ROTACION DE INVENTARIO

e Periodo de inmovilizacién de inventarios:

Costo de ventas

Rotacion de inventarios = - - -
Peomedio de inventarios

$37462.392,96
$ 383.896.2

Rotacion de inventarios = 9,01 veces

Rotacion de inventarios =

Anadlisis:

Esto nos indica que la rotacion del inventario de la empresa Distrioriente Ecuador Cia.
Ltda., durante el afio 2015, fue de nueve veces, o dicho de otra manera: los inventarios se

vendieron o rotaron cada mes (12/9)

e Rotacion anual:

360
9,01

Rotacion de inventario anual =

Rotacion de inventario anual = 39,95 veces al ano

Anadlisis:

El resultado obtenido indica que la empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., tiene un
indice de rotacién de inventarios de 39 veces al afio. Lo cual incide positivamente en

desarrollo econdmico de la empresa.

£ = Resultados

Realizado por: MRM Fecha: 23/02/2017
Revisado por: AR/CV | Fecha: 24/03/2017
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<% CALCULO DE INDICADORES DE GESTION

PT-21

OBJETIVO DE INDICADOR NOMBRE DE .
TIPO INDICADOR FORMULA
Establecer el grado de conocimiento o .
S L . Conocimiento de la # de empleados enterados afio 2015
de la mision, vision y objetivos de la NN * 100
L . mision, vision y #Total de empleados
empresa Distrioriente Ecuador Cia. -
objetivos.
Ltda.
Verificar el porcentaje de empleados # de empleados capacitados afio 2015
_p . J . P Empleados P P _ — * 100
< que han recibido capacitaciones. capacitados # Total de empleados capacitados afio 2015
S :
S Establecer el grado de orientacion Cumplimiento de # de actividades ejecutadas afio 2015 « 100
E de la empresa Distrioriente Ecuador actividades #Total de Actividades Propuestas afio 2015
Cia. Ltda., en propositos concretos. planificadas.
Establecer el grado de empleados
con experiencia dentro de la| gyperiencia de los # de empleados con experiencia afio 2015 100
. . . , %
eLrT:jpresa Distrioriente Ecuador Cia. empleados. #Total de empleados con experiencia afio 2015
tda.

186

Realizado por: MRM

Fecha: 23/02/2017

Revisado por: AR/CV

Fecha: 24/03/2017
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DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA.
AUDITORIA OPERACIONAL - PERIODO 2015

PT-21
. 5/9

Determinar la utilizacién de los

# de unidades utilizadas afio 2015

< equipos informéticos para saber sin Utilizacion de F ol Unidades Instaladas ano 2015 100
5 son utilizados en un 100%. equipos informaticos. otal Unidades Instaladas ano
pd
L - - — —
) Determinar si los directivos de la | Cumplimiento de los . ) o .
= S . L # de directivos que cumplen los procedimientos afio 2015
m empresa Distrioriente Ecuador Cia. | procedimientos de ol de divect LS * 100
Ltda., realizaron el proceso de reclutamiento de otal de directivos afio 20
reclutamiento de personal. personal.
Cono<.:er 5 el porcentaje _(Ije Capacitacion de_I, # de empleados capacitados afio 2015
< capacitacion al personal en relacion | personal con relacion , — * 100
— - . L # Total empleados capacitados afio 2015
s a la atencién al cliente. a la atencién al
(Z) cliente.
O Conocer si la empresa Distrioriente e . # de planificaciones alcanzadas afio 2015
O . ) Planificaciones — * 100
w Ecuador Cia. Ltda., ha realizado las Total planificaciones

planificaciones anuales.

anuales.

187

Realizado por: MRM

Fecha: 23/02/2017

Revisado por: AR/CV

Fecha: 24/03/2017
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» EFICACIA
Conocimiento de la mision, vision y objetivos

# de empleados que han conocido ano 2015

100
#Total de empleados afio 2015 i

10 100 = 66,66%
= — %k =
15 DR

Conclusioén:

Por medio del indicador de conocimiento, se determina que el 6.66% de los empleados conocen
la misién, vision y objetivos mientras que el 33,34% que viene siendo una minoria lo desconocen

por una adecuada forma de difusion.
Recomendacion:

Al Gerente General, Gerencia Técnica y Gerencia de Ventas, publicar e indicarles a los empleados
de la empresa la mision, vision y objetivos establecidos realizando para su efecto capacitaciones,

entregando propaganda visual como afiches, tripticos.

Empleados capacitados

# de empleados capacitados afio 2015

100
# Total de empleados capacitados afio 2015 .

U 100 = 7333%
= — % =
15 2270

Conclusioén:

Se determind que el 73,33% se ha capacitado mientras el 26,67% de los empleados no han

recibido capacitaciones lo que indica que el desarrollo de sus funciones no es eficaz.
Recomendacion:

Al Gerente General, Gerencia Técnica y Gerencia de Ventas, disefiar un plan de capacitacion,

actualizando sus conocimientos y obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad de su trabajo.

£ = Resultados Realizado por: MRM Fecha: 23/02/2017
Revisado por: AR/CV | Fecha: 24/03/2017
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Cumplimiento de actividades planificadas

# de actividades ejecutadas afio 2015

100
#Total de Actividades Propuestas afio 2015 i

10
[ — — 0
o 100 =83,33%

Conclusién:

Existe un 83,33% de eficacia en el cumplimiento de las actividades planificadas, por lo tanto se

nota un 16,67% sin concluir debido a la falta de seguimiento al plan.
Recomendacion:

Al Gerente General de la Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., hacer cumplir con todas las actividades

planificadas para el desarrollo eficaz de la empresa.

Experiencia de los empleados

# de empleados con experiencia afio 2015
* 100

#Total de empleados con experiencia

_ L 100 = 80%
_E* = 0

Conclusion:

De la totalidad de empleados solo el 80% tiene experiencia y estan en la capacidad de asumir

nuevos puestos de trabajo mientras que el 20% restante no la tienen.
Recomendacion:

Al Gerente General, hacer cumplir el reglamento, contratando al personal de acuerdo a los
conocimientos, experiencias y destrezas para el desarrollo de las actividades en el puesto de

trabajo que este vacante.

£ = Resultados

Realizado por: MRM Fecha: 23/02/2017
Revisado por: AR/CV | Fecha: 24/03/2017
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» EFICIENCIA

Utilizacion de equipos informaticos

# de unidades utilizadas afo 2015
#Total Unidades Instaladas

* 100

4
= Z* 100 = 100%

Conclusion:
Existe un 100% de eficiencia en el uso oportuno de los equipos informaticos.
Recomendacion:

Al Gerente, Mantener la eficiente utilizacion de los equipos electrénicos e informaticos para no

caer en errores informaticos en un futuro.

Cumplimiento de los procedimientos de reclutamiento de personal.

# de Directivos que cumplen procedimientos afio 2015

100
#Total de directivos *

3
= E* 100 = 100%

Conclusioén:

Se determiné que el 100% cumple con el proceso de reclutamiento del personal, para la eficiente

contratacion del personal.
Recomendacion:

Al Gerente General, Gerencia Técnica y Gerencia de Ventas, mantener el cumplimiento de las
politicas y procedimientos ya establecidos en la empresa, para la contratacion del personal y de

esta manera evitar los fraudes por personal nuevo.

£ = Resultados Realizado por: MRM | Fecha: 23/02/2017
Revisado por: AR/CV | Fecha: 24/03/2017
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> ECONOMIA

Capacitacion del personal con relacion a la atencién al cliente

# de empleados capacitados afio 2015
* 100

# Total empleados capacitados

13 100 = 86,67%
= — %k =
15 270

Conclusioén:

La empresa proporciona a los empleados la oportunidad de adquirir mayores aptitudes,
conocimiento y habilidades en un 86,67%, para asi desempefiarse con éxito en su funcién, por

tanto es necesaria la capacitacion al personal.
Recomendacion:

Al Gerente General, Gerencia Técnica y Gerencia de Ventas, mantener y mejorar el plan de
capacitacion, actualizando sus conocimientos y obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad

de su trabajo.
Planificaciones anuales

# de planificaciones alcanzadas afio 2015
* 100

Total planificaciones

10 100 = 8333%
= — % =
12 2270

Conclusion:

Se alcanzé un 83,33% de planificaciones propuestas en el 2015, lo que permite a la administracién

obtener un resultado favorable con el cumplimiento de los objetivos propuestos.
Recomendacion:

Al Gerente General, Gerencia Técnica y Gerencia de Ventas, permanecer al pendiente de los

controles para verificar el cumplimiento de los objetivos propuestos.

£ = Resultados Realizado por: MRM Fecha: 23/02/2017
Revisado por: AR/CV | Fecha: 24/03/2017
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4.2.2.11 Matriz de Hallazgos de Auditoria

Tabla 92: Hoja de hallazgos — inadecuada comunicacion institucional @
REF CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
P/T
La empresa | Distrioriente  Ecuador | No se estd | Ocasiona que la| Se comunica de forma | Al Gerente General.- Se
PT-16 | Distrioriente Cia. Ltda., tiene wun | supervisando los | empresa Distrioriente | muy  comun  factores | recomienda supervisar,
1/34 | Ecuador Cia. | incumplimiento procesos Ecuador Cia. Ltda., | internos que no | monitorear Yy evaluar el
Ltda.,, presenta | respecto a politicas de | constantemente  al | no esté cumpliendo al | intervienen en la actividad | cumplimiento de las
del total de | control de inventarios, | personal de que esté | cien por ciento con | principal de laempresa, de | politicas establecidas,
politicas de | debido a que no se han | cumpliendo con las | sus actividades de | maneraque selostratacon | ya que éstas le van a
control de | cumplido en su totalidad | politicas de | control y esto puede | poca importancia, pero | permitir aumentar la
inventario existe | por parte del personal de | inventario. influir negativamente | pueden tener gran | eficiencia y efectividad
incumplimiento | la empresa, en su desarrollo | incidenciasino se los trata | de sus operaciones.
de dos de ellas. especialmente por la productivo con constancia y
omision en las tareas delicadeza.
asignadas al personal del
area técnica.
Elaborado Por: Mirley Rodriguez Magé
» = Extraido desde. Realizado por: MRM | Fecha: 24/02/2017
© = Analizado. Revisado por: AR/CV | Fecha: 24/03/2017
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Tabla 93: Hoja de hallazgos — politicas administrativas desactualizadas.

REF CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
P/IT
» | PT-16 | Las politicas | Distrioriente Ecuador Cia. | Los buenos | EI manejo bajo los | La empresa | Al Gerente  General,
3/34 | administrativas Ltda.,, en su politica de | resultados de | mismos Distrioriente Ecuador | evaluar el impacto vy
Distrioriente “Mantenimiento, Difusion | las politicas | lineamientos o | Cia. Ltda., se maneja | eficiencia de las politicas
Ecuador Cia. |y Actualizacion de | administrativas | parametros con un estilo | administrativas para
Ltda., no hansido | Politicas” menciona: .....1a | han provocado | establecidos en las | administrativo establecer parametros de
actualizadas. actualizacion de politicas | que las mismas | politicas riguroso y | mejora dentro de las
internas no solo supone la | se  posesionen | administrativas en | desactualizado, por lo | mismas, enmarcando a la
revisién de su contenido, | con gran | todos los periodos | que se corre el riesgo | empresa a un cambio en
sino también establecer los | rigurosidad de | pueden de desarrollar | sus procesos internos y
medios para su adecuada | manera que no | desencadenar  en | procedimientos brindando flexibilidad
difusién y control; procesos | puedan ser | resistencia al | estdticos que no | administrativa para los
gue se encontraran bajo la | reestructuradas, | cambio o generar | permitan la evolucion | demas niveles de la
responsabilidad de la | sino se planteen | bajos niveles de | de la organizacion. organizacion.
méaxima autoridad de la | como un todo | innovacion.
empresa o un delegado bajo | dentro de la
un documento escrito. empresa.
Elaborado Por: Mirley Rodriguez Magé
© = Analizado. Fecha: 24/02/2017

» = Extraido desde.
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Tabla 1. Hoja de hallazgos — incorrecta asignacion responsabilidades a nivel de control interno

Ltda., no delega | Organizacion” establece:
autoridad a sus | e Delegacion de
trabajadores Autoridad y
acorde a su nivel Responsabilidad:

de desempefio en delegar autoridad
sus funciones. consiste en asignar una
tarea a un empleado
que posea los
conocimientos y
experiencia apropiados
con el perfil del cargo,
entiendo gue
conjuntamente con la
autoridad conlleva la
total  responsabilidad
del cargo asignado.

Ltda., se sienten
completamente
responsables vy
conformes con las
asignaciones  de
autoridad
establecidas por la
empresa ya que
obedece a
pardmetros justos
de evaluacion.

puede recaer en el
conformismo laboral,
lo que impediria el
desarrollo de una
cultura  progresista
dentro de la empresa.

existe conformidad
de los trabajadores
en su lugar de
trabajo, de manera
gue su desempefio
en niveles altos o
bajos no recae sobre
la iniciativa de
asignacion de
responsabilidades a
nivel de control
interno dentro de la
compafiia.

REF CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
P/IT

»| PT-16 | La empresa | Distrioriente Ecuador Cia. | Los trabajadores | La satisfaccion de los | En  la  empresa | Al Jefe de Operaciones.-

9/34 | Distrioriente Ltda., en su norma interna | de  Distrioriente | trabajadores en su | Distrioriente incentivar el desempefio

Ecuador Cia. | 3.3.2 “Principios de la | Ecuador Cia. | lugar de trabajo | Ecuador Cia. Ltda., | y operaciones de los

trabajadores en base a

delegaciones de
autoridad y
responsabilidad a nivel
de control interno

adecuadas, para lograr
una cultura de trabajo en
base a incentivos de
mando en las distintas
areas de la empresa.

Elaborado Por: Mirley Rodriguez Magé
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reglamento
interno de la
compafiia.

entre el trabajador y su
superior. Tales objetivos
se cefiiran a lo indicado
en el reglamento y tendra
como propdsito
coadyuvar con la
compaiiia en el logro de
sus objetivos...

de la satisfaccion
del cliente, por lo
que sus factores

internos se
adaptan acorde a
su exigibilidad.

productiva de la
empresa o0 la
administracion
correcta de
recursos.

Sus

organizacion para no
descuidar los
aspectos internos de
la empresa, evitando
caer en ambiciones
perjudiciales para el
correcto

funcionamiento de la
entidad.
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Tabla 2. Hoja de hallazgos — inadecuada definicion de objetivos
REF CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
P/IT
»| PT-16 | Los objetivos de | El reglamento interno de | La empresa | EI enfoque en el | La satisfaccion del | A Gerencia  General,
11/34 | la empresa | Distrioriente  Ecuador | Distrioriente cliente y la|cliente es  muy | adecuar los objetivos en
Distrioriente Cia. Ltda., en el Art. 48 | Ecuador Cia. | satisfaccion de sus | necesaria para | base a la capacidad y
Ecuador Cia. | OBJETIVOS establece.- | Ltda., se rige | necesidades pueden | obtener prestigio en | alcance de la organizacién,
Ltda., noserigen | el  planteamiento  de | mediante la | tener efectos | el mercado, pero se | apuntando hacia la mayor
acorde a lo | objetivos es una | consecucion  de | negativos en cuanto | debe considerar la | satisfaccion de la demanda
indicado en el | responsabilidad conjunta | objetivos en mira | a la capacidad | capacidad de la | pero dentro de niveles

uniformes, que no
interrumpan el
crecimiento paulatino de
la empresa.

Elaborado Por: Mirley Rodriguez Magé
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Tabla 3. Hoja de hallazgos — incumplimiento sobre la identificacion y evaluacion del riesgo.

REF
P/IT

CONDICION CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

» [ PT-16
17/34

El plan de mitigacién de
riesgos de Distrioriente
Ecuador Cia. Ltda.,
precisa en su literal ii):
Definir a través de una
evaluacion de historicos
las areas de mayor y
menor exposicion a los
riesgos inherentes a sus
actividades, en
consecuencia de
establecer el  riesgo
maximo aceptable asi
como el éaea no
aceptable.

Los riesgos
detectados en
Distrioriente
Ecuador Cia.
Ltda., no se
jerarquizan
acorde al nivel de
su importancia,
son tomados en
base a hechos
retrospectivos.

El manejo de los
riesgos en forma
integral  durante
varios  periodos
dentro de la
empresa ha
causado que todos
tengan igual trato
y  significancia
dentro de la
compaiiia.

Si todos los riesgos
son  considerados
bajo los mismos
criterios e
importancia en la
empresa se incurrira
quizds en gastos
innecesarios
atendiendo riesgos
sin menor impacto
como si fuesen de
gran magnitud.

La empresa
Distrioriente Ecuador
Cia. Ltda., ha
manejado sus riesgos
de forma integral
durante varios
periodos  teniendo
resultados positivos,
sin embargo se debe
considerar la
jerarquizacion de los
mismos para tratarlos
acorde a la
importancia, impacto
e incidencia dentro de
la organizacion.

A la Gerencia General.-
jerarquizar
detectados  de
manera para mitigarlos
acorde a su importancia.
El generalizar los riesgos
puede
mayores costos para Ssu
remision.

los riesgos

mejor

inmiscuir en

Elaborado Por: Mirley Rodriguez Magé
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Tabla 4. Hoja de hallazgos — deficiente coordinacion en la definicién y desarrollo de actividades de control.

REF
P/IT

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

»| PT-16
19/34

El desempefio de
la empresa
Distrioriente

Ecuador Cia.
Ltda., no es
sincronizado en
todas las 4reas
gue la integran.

El reglamento interno de
Distrioriente  Ecuador
Cia. Ltda., en su articulo
88  menciona.- Las
jefaturas internas deben
coordinar las actividades
de desarrollo y
desempefio
organizacional para
generar  un integro
progreso de la compafiia
y la consecucion de
objetivos de  forma
unanime.

El desarrollo
acelerado de la
empresa durante
las Gltimas
décadas ha
ocasionado que el
progreso se vea
evaluado a nivel
general, dejando
ciertas
incertidumbres en
diferentes areas de
la empresa.

La empresa
Distrioriente
Ecuador Cia. Ltda.,
podria incurrir
sobre el progreso
autébnomo de cada
una de las areas que
la integra, causando
gran realce en
ciertos aspectos Yy
deficiencias otros.

El buen manejo de los
productos y servicios
que ofrece
Distrioriente Ecuador
Cia. Ltda., ha
descuidado la
evolucion integra de
todas las areas de la
organizacion
causando una cultura
de desempefio
independiente  entre
areas, lo que podria
afectar en el
desarrollo  unanime
de la empresa.

A  Gerencia  General,
promover politicas de
desempefio que integren el
trabajo de cada éarea que
compone la organizacién,
fomentando el crecimiento
equitativo de cada area y
por ende un desarrollo
integral y equilibrado de la
organizacion.

Elaborado Por: Mirley Rodriguez Magé
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Tabla 5. Hoja de hallazgos — comunes actividades de control en seguridad laboral

REF CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
PIT
» PT-16 | No se controla de | Segun el Principio N° 2 | Procedimientos La empresa | EI bajo indice de | Al Jefe de Operaciones,
21/34 | manera del Plan de Seguridad | rutinarios de | Distrioriente riesgos y accidentes | implementar estrategias de
sorpresiva  los | Laboral en Distrioriente | sequridad industrial | Ecuador Cia. Ltda., | en la empresa, ha | control que identifiquen
lineamientos Ecuador Cia. Ltda., | proporcionando una | podria tener | producido que | procedimientos 0
respectivos que | establece: Evaluar riesgos | cultura de | complicaciones en | Distrioriente Ecuador | actividades irregulares
deben realizarse | laborales por puestos de | prevencién de | cuanto a la contraer | Cia. Ltda., asuma | antes, durante y después
previo a las | trabajo, agrupando | riesgos multas por el | controles rutinarios | de las actividades
actividades aquellos  que tienen | regularmente organismo de | de prevencion de | laborales del personal.
laborales del | similar perfil, mediante | normalizada en | control, amas de | riesgos laborales y
personal. técnicas de  control | todos los aspectos. | indemnizaciones a | que las actividades de
sorpresivas que permitan trabajadores por no | los trabajadores sean
identificar claramente los proteger la salud de | tomados como un
factores de riesgo que los empleados con | proceso normal de
rodean a los trabajadores. programas de | trabajo, prevenciones
seguridad en el | renovadas.
lugar de trabajo que
sean efectivos.
Elaborado Por: Mirley Rodriguez Magé
© = Analizado. Realizado por: MRM Fecha: 24/02/2017
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Tabla 6. Hoja de hallazgos — ausencia de indicadores de evaluacion y comunicacion

©

REF CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
P/IT
» | PT-16 | No se toma en | En el plan de mitigacion | Distrioriente Es posible que se v | Por el buen | A Gerencia General, exigir
33/34 | cuenta la | de riesgos de | Ecuador Cia. | Distrioriente funcionamiento de la|a las  Jefaturas el
implementacion | Distrioriente  Ecuador | Ltda., es | Ecuador Cia. Ltda., | organizacion y los | monitoreo, la evaluacion y
de estrategias en | Cia. Ltda., se menciona: | considerada como | sea afectada en su | resultados alcanzados | comunicacion permanente
base a | e Indicadores de | una empresa | demanda si  la | Distrioriente Ecuador | de su desempefio frente a
indicadores  de competitividad solida en el | competencia Cia. Ltda.,, no se | pardmetros de la
desemperio de la Se deben establecer | mercado  donde | desarrollase inmiscuye en el | competencia directa,
competencia. comparaciones del | ofrece sus | mejores estrategias | mundo de la | teniendo en cuenta que se
desempefio en base | productos y | de influencia en el | competencia, debe apreciar criterios de
al  desarrollo y | servicios por lo | mercado, afectando | considerandolo como | evaluacion distintos a los
evolucion de la|quenosefijaenel | a su demanda en | un factor externo de | establecidos por la misma
competencia, a fin de | progreso 0 | periodos poca incidencia, | empresa, para verificar
emitir estrategias de | decaimiento  de | posteriores. basandose en criterios | desde otra perspectiva su
posicionamiento en | sus competidores. internos de mejora | correcto funcionamiento.
el mercado. continua.
Elaborado Por: Mirley Rodriguez Magé
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Tabla 7. Hoja de hallazgos — ausencia de indicadores de evaluacion y comunicacion

©

REF CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
P/IT
» | PT-20 | No se toma en | En el plan de mitigacion | Distrioriente Es posible que se v | Por el buen | A Gerencia General, exigir
4/4 | cuenta la | de riesgos de | Ecuador Cia. | Distrioriente funcionamiento de la|a las  Jefaturas el
implementacion | Distrioriente  Ecuador | Ltda., es | Ecuador Cia. Ltda., | organizacion y los | monitoreo, la evaluacion y
de estrategias en | Cia. Ltda., se menciona: | considerada como | sea afectada en su | resultados alcanzados | comunicacion permanente
base e Indicadores de | una empresa | demanda si  la | Distrioriente Ecuador | de su desempefio frente a
indicadores  de competitividad solida en el | competencia Cia. Ltda.,, no se | pardmetros de la
desemperio de la Se deben establecer | mercado  donde | desarrollase inmiscuye en el | competencia directa,
competencia. comparaciones  del | ofrece sus | mejores estrategias | mundo de la | teniendo en cuenta que se
desempefio en base | productos y | de influencia en el | competencia, debe apreciar criterios de
al  desarrollo y | servicios por lo | mercado, afectando | considerandolo como | evaluacion distintos a los
evolucion de la|quenosefijaenel | a su demanda en | un factor externo de | establecidos por la misma
competencia, a fin de | progreso 0 | periodos poca incidencia, | empresa, para verificar
emitir estrategias de | decaimiento  de | posteriores. basandose en criterios | desde otra perspectiva su
posicionamiento en | sus competidores. internos de mejora | correcto funcionamiento.
el mercado. continua.
Elaborado Por: Mirley Rodriguez Magé
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4.2.3 Fase IV — Informe de resultados

FASE IV: INFORME
DE
RESULTADOS

DISTRIORIENTE ECU

Objetivo: Informar sobre los aspectos de mayor relevancia encontrados en el
proceso evaluativo, para el funcionamiento eficiente, eficaz y

efectivo de la empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda.

Entidad Auditada: Distrioriente Ecuador Cia. Ltda.

Tipo de Auditoria: Auditoria Operacional

Area: Proceso Operativo

Periodo: 2015
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4.2.3.1 Programa de auditoria — FASE IV
Tabla 94: Programa de auditoria — informe de resultados
REF.

N° PROCEDIMIENTOS T RESPONSABLE | FECHA:
Realice el programa de auditoria

1 |operacional - informe de | pT.22 MRM 06/03/2017
resultados.
Notifique el cierre de auditoria

2 ) NCA MRM 08/03/2017
operacional.

3 Realice la convocatoria a la lectura 10/03/2017
del informe final de auditoria. CLI MRM
Elabore el informe final de

4 o ) IFA MRM 13/03/2017
auditoria operacional.
Realice el acta de conferencia final

5 o ACE MRM 20/03/2017
de auditoria.

Elaborado por: Mirley Rodriguez Magé
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4.2.3.2 Notificacion de Cierre de Auditoria

OFICIQ N°: 003-MRM-DO-2017
SECCION: Auditoria Externa
ASUNTO: Notificacion de Cierre de Auditoria Operacional

NOTIFICACION
Quito, 08 de marzo del 2017.

Sefior

Besantes Badillo Oswaldo Abel

GERENTE - DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA.
Presente.-

De nuestras consideraciones.-

Mediante el presente documento NOTIFICO el CIERRE DE AUDITORIA, con fecha
06 de marzo del afio en curso, consientes que la informacién manejada durante la
ejecucion de la presente Auditoria Operacional es de total reserva de la organizacion,
justificamos que la misma fue analizada y devuelta con total integridad, aclarando que su
manejo a partir de la presente fecha es de total responsabilidad de la Administracion de

Distrioriente Ecuador Cia. Ltda.

Agradecemos la colaboracion demostrada durante todo el proceso de Auditoria, a su vez

gue rogamos se tome en cuenta el presente documento.

Atentamente,

Egda. Mirley Rodriguez Magé.
AUDITORA / AUTORA DEL TRABAJO DE TITULACION
MR — AUDITORES INDEPENDIENTES

Realizado por: MRM Fecha: 08/03/2017
Revisado por: AR/CV | Fecha: 24/03/2017
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4.2.3.3 Convocatoria Lectura del Informe

OFICIQ N°: 004-MRM-DO-2017
SECCION: Auditoria Externa
ASUNTO: Notificacion de Cierre de Auditoria Operacional

CONVOCATORIA
Quito, 10 de Marzo del 2017.

Sefior

Besantes Badillo Oswaldo Abel

GERENTE - DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA.
Presente.-

De nuestras consideraciones.-
Por medio de la presente, convoco a usted y a todo el personal que crea conveniente la
Administracion, a la Conferencia Final de Comunicacion de Resultados, correspondiente a la

realizacion de Auditoria Operacional, periodo 2015.

Conferencia que se llevara a cabo el dia viernes 10 de marzo del afio en curso, a las 09h00 am, en

la sala de capacitaciones de la empresa.

Por su atencidn y asistencia que brinde a la presente convocatoria, expreso mi mas alto sentido

de gratitud.

Atentamente,

Egda. Mirley Rodriguez Magé.
AUDITORA / AUTORA DEL TRABAJO DE TITULACION
MR — AUDITORES INDEPENDIENTES

Vv = Socializado
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4.2.3.4 Informe final de auditoria operacional

OFICIQ N°: 004-MRM-DO-2017
SECCION: Auditoria Externa
ASUNTO: Informe Final de Auditoria Operacional

CARTA DE PRESENTACION
Quito, 13 de marzo del 2017.

Sefior

Besantes Badillo Oswaldo Abel

GERENTE - DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA.
Presente.-

De nuestras consideraciones.-

Hemos realizado la Auditoria Operacional a la empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda.,
canton Quito, provincia de Pichincha, periodo 2015, con el propdsito de optimizar los
procesos administrativos y financieros, para la mejora de la eficacia, eficiencia y
economia de las operaciones.

El analisis se realizd de acuerdo a las normas de auditoria generalmente aceptadas y
demas procedimientos considerados necesarios, para la evaluacion en base de criterios de
eficiencia, eficacia y efectividad.

Debido a la naturaleza especial del examen los resultados se encuentran expresados en
los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el presente informe,
mismos que sugerimos deberian ser aplicadas a fin de mejorar ciertas inconsistencias.

Atentamente,

Egda. Mirley Rodriguez Mage. )
AUDITORA / AUTORA DEL TRABAJO DE TITULACION
MR — AUDITORES INDEPENDIENTES

v = Socializado Realizado por: MRM Fecha: 13/03/2017
Revisado por: AR/CV | Fecha: 24/03/2017
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CAPITULO I: INFORMACION INTRODUCTORIA

1. MOTIVOS DE EXAMEN:

La auditoria operativa realizada a la empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda.,
corresponde a la ejecucion de una investigacion previo a la obtencién de Titulo de
Ingeniera en Contabilidad y Auditoria; la misma que se efectuard cumpliendo con los
parametros establecidos y normas legales vigentes relacionadas al proceso de auditoria

operativa, con el fin de emitir un dictamen e informe de los hallazgos encontrados.

2. OBJETIVOS:
General:

Establecer los procedimientos iniciales de la Auditoria Operacional, a fin de dirigir su
alcance y evaluacion hacia las areas de mayor importancia dentro de la empresa
Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., periodo 2015, para optimizar los procesos

administrativos y financieros, para la mejora de la eficacia y eficiencia de las operaciones.
Especificos:

e Identificar los procesos que se utilizan para el control de inventarios, mediante la

aplicacion de flujogramas a fin de detectar los niveles de no conformidad.

e Conocer el método especifico de control interno COSO Ill, para detectar las

debilidades dentro de la empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda.
e Aplicar indicadores financieros relacionados a los inventarios.
e Aplicar indicadores de gestion.

e Emitir un informe de Auditoria de Operacional

v/ = Socializado Realizado por: MRM Fecha: 13/03/2017
Revisado por: AR/CV | Fecha: 24/03/2017
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3. ANTECEDENTES:

Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., inicié sus actividades el 21 de agosto del 2009 en el
canton Quito, provincia de Pichincha, en la parroquia Cotocollao, calles: Machala 58 - 23
y Vicente Anda Aguirre; dedicada a la venta de productos diversos para el consumidor,
al principio funcionaba como una bodega con un total de 2 empleados y su Gerente
Propietaria. A los 3 afios expandié sus instalaciones empezando con la comercializacion

de 550 productos distribuidos en segmentos de hogar, belleza y aseo.

Actualmente la Empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., cuenta con un total de 15
empleados y los productos que ofrece se han diversificado, Ilegando a abarcar no sélo los

productos de semillas e insumos, sino también la venta, instalacion y asistencia técnica.
4. ALCANCE:

La auditoria operativa al area de inventarios en la empresa Distrioriente Ecuador Cia.
Ltda., comprendera el periodo que empieza desde el 1 de enero al 31 de diciembre del

2015. Teniendo como tiempo estimado una duracion de 60 dias.
5. BASE LEGAL.:

Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., conforme a sus actividades operativas que desarrollan

de acuerdo a su estructura y funcionamiento esta regida por las siguientes leyes:
e Leyes

- Ley de Compafiias
- Ley de Régimen Tributario Interno
- Ley de Gestion Ambiental

- Leyy Ordenanza Municipal.

Realizado por: MRM Fecha: 13/03/2017
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e Organismos

- Superintendencia de Compafiias

- Servicio de Rentas Internas

- Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
- Ministerio de Relaciones Laborales

¢ Normas

- Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
- Normas Internacionales de Contabilidad

- Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Vv = Socializado
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: 4/13
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CAPITULO II: INFORMACION DE LA EMPRESA

1. VISITAY RECONOCIMIENTO Y A LAS INSTALACIONES
s CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

Permite conocer los datos de identificacion més relevante de la entidad donde se ejecutd

la investigacion propuesta.

e Datos de Identificacion

Razon Social: DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA
Actividad / Giro: VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE PRODUCTOS
DIVERSOS PARA EL CONSUMIDOR.
Ruc: 1792209358001
Provincia: Pichincha
Canton: Quito
Parroquia: Cotocollao
Direccion: Calles: Machala 58 - 23 y Vicente Anda Aguirre
Teléfono: Fijo _(02) 2 949-141
Moévil _ 0985614900
Web: distrioriente@hotmail.com
e Mision

Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., es una compafiia comercializadora al por mayor y menor
de productos diversos para el consumidor con calidad certificada, brindamos un excelente
servicio a la comunidad, cumpliendo responsablemente con los tiempos de entrega y
disponibilidad de productos en cantidad y variedad; garantizando la satisfaccion de

nuestros clientes.

Realizado por: MRM Fecha: 13/03/2017
v = Socializado Revisado por: AR/CV | Fecha: 24/03/2017
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Ser una empresa lider en el mercado regional para el 2020, ofertando mercancias de alta

calidad y precios competitivos, en la venta y distribucién de productos diversos para el

consumidor, extendiendo la capacidad de la compafiia a traves de la creacion, apoyo y

fortalecimiento de nuestros canales de distribucion.

e Areas o departamentos de la empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda.

Previa la aplicacién del cuestionario de control interno es importante conocer las areas o

departamentos existentes en la organizacion, con el fin de identificar aquellas que tienen

relacion directa con el inventario de la Empresa:

Tabla 3. Areas o departamentos de la empresa

NUMERO | AREAS O DEPARTAMENTOS
1 Gerencia General
2 Secretaria — Recepcion
3 Gerencia Técnica
4 Gerencia de Ventas
5 Jefatura de Operaciones
6 Contabilidad
7 Control de calidad
8 Marketing
9 Bodega
10 Sistemas
11 Area Técnica
12 Punto de Venta - Matriz
13 Punto de Venta — Orellana
14 Almacén
15 Mensajeria y Limpieza

Vv = Socializado

Elaborado por: Mirley Rodriguez Magé
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2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organica de la empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., se encuentra

constituida bajo el siguiente orden:

Figura 2. Estructura Organizacional

Gerente General

Secretaria — Recepcion

Mensajeria y Limpieza

Marketing  Bodega Sistemas Jefe de Contabilidad | Control de
calidad

Operaciones

| Punto de Venta - Matriz

| Punto de Venta — Orellana

Almacén

Fuente: Empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda.
Elaborado por: Mirley Rodriguez Magé

3. POLITICAS CONTABLES Y DE CONTROL DE INVENTARIOS
% POLITICAS CONTABLES:

e Costo de Adquisicion de Inventarios.- El costo de adquisicion comprende el valor de
la mercaderia mas el factor de importacion, transporte, almacenamiento y algin otro

tipo de costo en el que se incurra en la adquisicion de la mercaderia.

v = Socializado Realizado por: MRM | Fecha: 13/03/2017
Revisado por: AR/CV | Fecha: 24/03/2017
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Método para calcular el costo de Inventarios.- La formula del costo debe corresponder

al método promedio ponderado mensual. La entidad utiliza la misma formula de costo

para todos sus inventarios.

e Medicion de Inventarios.- La empresa hace la medicién de sus

inventarios al costo,

es decir al importe que la entidad espera tener al momento de vender su mercaderia

durante su periodo normal de operaciones.

e Perdidas por deterioro de Inventario.- La entidad considera como pérdida en sus

inventarios por aquellos articulos deteriorados que se tienen ya sea por dafios de

fabrica o por garantias.

< POLITICAS DE INVENTARIOS:

e El personal encargado del manejo y control de inventarios debera cumplir con las

siguientes politicas establecidas:

e Emitir informes de aquellas unidades de inventarios que

fabrica o por garantias.
e Aplicar indices de rotacion de inventarios.
e Fijacion de existencias méximas y minimas.
e Tomay conteo fisico de inventarios.

e Ajustes de faltantes y sobrantes de unidades de inventario.

presenten dafio de

e Dar de baja en el sistema las unidades utilizadas en los kits de reparaciéon y

mantenimiento.

e Liquidar requisiciones del area técnica.

Realizado por: MRM
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Figura 3. Sistema de procesos y manejo de inventarios

Compra de
g materiales
" Inicio ' locales \ Transferencias de

stock a los puntos
de servicios

/
\

Transferencias
S — a técnicos

Fuente: Empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda.
Elaborado por: Mirley Rodriguez Magé

v/ = Socializado

Transferencias a
los vendedores

1

Envio de

Realizado por: MRM

Fecha: 13/03/2017

Revisado por: AR/CV

Fecha: 24/03/2017

213




DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA. IEA
AUDITORIA OPERACIONAL —PERIODO 2015 10/13

% ECOADOS CIA. LTOA

CAPITULO IlI: RESULTADOS DE AUDITORIA
Una vez concluido el examen de Auditoria Operacional se puede identificar que la
Empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., presenta los siguientes puntos atendidos:
< INADECUADA COMUNICACION INSTITUCIONAL
Conclusion:

Se comunica de forma muy comun factores internos que no intervienen en la actividad
principal de la empresa, de manera que se los trata con poca importancia, pero pueden

tener gran incidencia si no se los trata con constancia y delicadeza.
Recomendacion:

Al Gerente General.- Se recomienda supervisar, monitorear y evaluar el cumplimiento
de las politicas establecidas, ya que éstas le van a permitir aumentar la eficiencia y

efectividad de sus operaciones.
% POLITICAS ADMINISTRATIVAS DESACTUALIZADAS.
Conclusioén:

La empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., se maneja con un estilo administrativo
riguroso y desactualizado, por lo que se corre el riesgo de desarrollar procedimientos

estaticos que no permitan la evolucién de la organizacion.
Recomendacion:

Al Gerente General, evaluar el impacto y eficiencia de las politicas administrativas para
establecer parametros de mejora dentro de las mismas, enmarcando a la empresa a un
cambio en sus procesos internos y brindando flexibilidad administrativa para los demas

niveles de la organizacion.

Realizado por: MRM Fecha: 13/03/2017
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< INCORRECTA ASIGNACION RESPONSABILIDADES A NIVEL DE
CONTROL INTERNO

Conclusion:

En la empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., existe conformidad de los trabajadores
en su lugar de trabajo, de manera que su desempefio en niveles altos o bajos no recae
sobre la iniciativa de asignacion de responsabilidades a nivel de control interno dentro de

la compaiiia.
Recomendacion:

Al Jefe de Operaciones.- incentivar el desempefio y operaciones de los trabajadores en
base a delegaciones de autoridad y responsabilidad a nivel de control interno adecuadas,
para lograr una cultura de trabajo en base a incentivos de mando en las distintas areas de

la empresa.
% INADECUADA DEFINICION DE OBJETIVOS
Conclusion:

La satisfaccion del cliente es muy necesaria para obtener prestigio en el mercado, pero se
debe considerar la capacidad de la organizacion para no descuidar los aspectos internos
de la empresa, evitando caer en ambiciones perjudiciales para el correcto funcionamiento
de la entidad.

Recomendacion:

A Gerencia General, adecuar los objetivos en base a la capacidad y alcance de la
organizacion, apuntando hacia la mayor satisfaccion de la demanda pero dentro de niveles

uniformes, que no interrumpan el crecimiento paulatino de la empresa.

Realizado por: MRM Fecha: 13/03/2017
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< INCUMPLIMIENTO SOBRE LA IDENTIFICACION Y EVALUACION DEL
RIESGO.

Conclusion:

La empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., ha manejado sus riesgos de forma integral
durante varios periodos teniendo resultados positivos, sin embargo se debe considerar la
jerarquizacion de los mismos para tratarlos acorde a la importancia, impacto e incidencia

dentro de la organizacion.
Recomendacion:

A la Gerencia General.- jerarquizar los riesgos detectados de mejor manera para
mitigarlos acorde a su importancia. El generalizar los riesgos puede inmiscuir en mayores

costos para su remision.

< DEFICIENTE COORDINACION EN LA DEFINICION Y DESARROLLO DE
ACTIVIDADES DE CONTROL.

Conclusion:

El buen manejo de los productos y servicios que ofrece Distrioriente Ecuador Cia. Ltda.,
ha descuidado la evolucidn integra de todas las areas de la organizacion causando una
cultura de desempefio independiente entre areas, lo que podria afectar en el desarrollo

unanime de la empresa.
Recomendacion:

A Gerencia General, promover politicas de desempefio que integren el trabajo de cada
area que compone la organizacion, fomentando el crecimiento equitativo de cada area y

por ende un desarrollo integral y equilibrado de la organizacion.

Realizado por: MRM Fecha: 13/03/2017
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<+ COMUNES ACTIVIDADES DE CONTROL EN SEGURIDAD LABORAL
Conclusion:

El bajo indice de riesgos y accidentes en la empresa, ha producido que Distrioriente
Ecuador Cia. Ltda., asuma controles rutinarios de prevencion de riesgos laborales y que
las actividades de los trabajadores sean tomados como un proceso normal de trabajo,

prevenciones renovadas.
Recomendacion:

Al Jefe de Operaciones, implementar estrategias de control que identifiquen
procedimientos o actividades irregulares antes, durante y después de las actividades

laborales del personal.
< AUSENCIA DE INDICADORES DE EVALUACION Y COMUNICACION
Conclusion:

Por el buen funcionamiento de la organizacién y los resultados alcanzados Distrioriente
Ecuador Cia. Ltda., no se inmiscuye en el mundo de la competencia, considerandolo como

un factor externo de poca incidencia, basandose en criterios internos de mejora continua.
Recomendacion:

A Gerencia General, exigir a las Jefaturas el monitoreo, la evaluacion y comunicacion
permanente de su desempefio frente a parametros de la competencia directa, teniendo en
cuenta que se debe apreciar criterios de evaluacion distintos a los establecidos por la

misma empresa, para verificar desde otra perspectiva su correcto funcionamiento.

v = Socializado Realizado por: MRM | Fecha: 13/03/2017
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4.2.3.5 Acta de Conferencia Final

ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACION DE RESULTADOS
CONTENIDOS EN EL INFORME DE AUDITORIA OPERACIONAL A LA
EMPRESA DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA., DEL CANTON QUITO,
PROVINCIA DE PICHINCHA, PERIODO 2015.

En el canton Quito, provincia de Pichincha, a los veinte dias del mes de marzo del dos
mil diecisiete, a las nueve horas los suscritos (as): Dr. Alberto Patricio Robalino Auditor
Supervisor / Director del Trabajo de Titulacién.; Ing. Carlos Fernando Veloz Navarrete
Auditor Supervisor / Miembro del Trabajo de Titulacion.; y, Egda. Mirley Rodriguez
Magé Auditora / Autora del trabajo de Titulacidn, se constituyen en la gerencia de la
institucion, con el objeto de dejar constancia de la Comunicacion de Resultados de la
Auditoria Operacional a la empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., del cantén Quito,
provincia de Pichincha, periodo 2015, que fue realizado de conformidad a la orden de
trabajo No. 001-MRM-DO-A0-2017.

Al efecto, en presencia de los abajo firmantes, se procedié a la lectura del borrador del
informe, se analizaron y discutieron los resultados del examen constantes en los

comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Para constancia de lo actuado, las personas asistentes suscriben la presente acta en dos

ejemplares de igual tenor.

CEDULA DE FIRMA
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO CIUDADANIA
Sr. Besantes Badillo Oswaldo Abel Gerente General
Ing. José Armando Bastidas Proafio Gerencia Técnica
Ing. Merly Alejandra Lapo Sacon Gerencia de Ventas
Ing. Juan Pablo Rios Mora Jefe de Operaciones

o Realizado por: MRM Fecha: 20/03/2017
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CONCLUSIONES

La empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., utiliza el sistema de control de
inventarios Microsoft Dynamics AX, presenta problemas en el manejo de su
inventario, ya que no existe un oportuno control respecto a las unidades que se asignan
al personal del area técnica, lo que ocasiona que generen desajustes en las unidades y
déficit en el stock de mercaderia, pudiendo dar lugar a riesgos inherentes de gran

incidencia.

El grado de cumplimiento con relacion al método de control interno COSO IlI
determind que el nivel de confianza alcanzado es del 78% catalogado como alto y el
nivel de riesgo es del 22% considerado como bajo, logrando concluir que la empresa

presenta pequerios inconvenientes en sus actividades operacionales y de control.

En el andlisis efectuado a las politicas contables establecidas por las NIC nos dio
como resultado que la empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., si esta cumpliendo

con lo que dice la Norma Internacional de Contabilidad NIC 2 Inventarios.

La razonabilidad financiera permitio conocer el valor de rotacion de los inventarios
de la empresa, determinando que existe una rotacién adecuada y constante de la
mercaderia, cada 39,95 dias tarda la mercaderia en hacerse efectivo, dicho de otra de

forma los productos rotan 9 veces al afio.
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RECOMENDACIONES

e Es importante que la empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., continie cumpliendo
con lo que establece la Norma Internacional Contabilidad NIC 2 Inventarios para un

mejor control contable de sus existencias.

e Es aconsejable monitorear constantemente las actividades que realiza el personal en
la empresa, ya que un oportuno control permite detectar el error generado y corregir
problemas a tiempo.

e Analizar los resultados econémicos alcanzados al término de un periodo, pues esto
permiten evaluar el nivel de eficiencia financiera obtenido, especialmente con los
valores referentes a la mercaderia, logrando medir la rotacion que ésta tiene en un

ciclo contable.

e Aplicar mecanismos de control interno para la consecucion de los objetivos
institucionales, logrando sustentar informacion de las operaciones siendo esta

confiable, eficiente y eficaz, dando cumplimiento a las leyes y disposiciones vigentes

e Considerar las recomendaciones que se emiten en el informe final de auditoria
operacional de empresa Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., misma que coadyuvara a

mejorar las actividades de la institucion.
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ANEXOS



Anexo A: Encuesta aplicada a las diferentes areas departamentales de Distrioriente
Ecuador Cia. Ltda.

ENCUESTA AL PERSONAL DE DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA

Objetivo: Realizar una Auditoria Operacional a la empresa DISTRIORIENTE
ECUADOR CIA. LTDA., del cantén Quito, provincia de Pichincha, periodo 2015.; con
el proposito de optimizar los métodos operativos para la mejora de la eficacia, eficiencia

y economia de las operaciones.

Sirvase contestar las siguientes preguntas, segun sea su criterio

1. ¢La empresa DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA cuenta con un

organigrama estructural?
SI D NO D

2. ¢Cuenta la empresa DISTRIORIENTE ECUADOR CiA. LTDA con manuales
actualizados de los procesos operacionales de cada area?

SI D NO D
3. ¢(El personal de la empresa DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA esta

capacitado para el desarrollo de sus actividades laborales de manera eficiente y

Sl D NO D
4. ;La empresa DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA brinda los recursos
necesarios para el desarrollo de las actividades operacionales laborales?

SIDNOD

5. ¢Laempresa DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA incentiva al trabajador
en la realizacion de sus actividades laborales?

SIDNOD
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10.

11.

12.

¢El entorno laboral es favorable para el desarrollo de sus actividades dentro de la
empresa DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA?

SI D NO D
¢Cree Ud. que el uso de indicadores ayudan a la evaluacion de la eficacia,

eficiencia y economia de las operaciones de la empresa DISTRIORIENTE
ECUADOR CIA. LTDA?
SI D NO D

¢Sabe Ud. de que trata la Auditoria Operacional?

SI D NO D
¢Conoce Ud. si la empresa DISTRIORIENTE ECUADOR CIiA. LTDA planifica
la Auditoria Operacional?

SI D NO D

¢Cree Ud. que es necesaria la aplicacién de una Auditoria operacional en la
empresa DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA?

SI D NO D
¢Ud. considera que la realizacion de una auditoria operacional, permitird mejorar
los procesos operacionales de la empresa DISTRIORIENTE ECUADOR CIA.

LTDA?
Sl D NO D

¢Conoce Ud. si se ha realizado una auditoria operacional en la empresa
DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA en el periodo 2015?

SIDNOD

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo B: Entrevista aplicada al Jefe de Operaciones

Pregunta 1: ¢La empresa DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA cuenta con
personal capacitado para realizar sus actividades laborales dentro de la organizacion?

Pregunta 2: ¢Hace uso la empresa DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA de una
organigrama estructural?

Pregunta 3: ¢La empresa DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA cuenta con
manuales de las actividades operacionales actualizados?

Pregunta 4: ;Se brinda todo el apoyo a los empleados de la empresa DISTRIORIENTE
ECUADOR CIA. LTDA para la realizacion de sus actividades laborales?

Pregunta 5: ¢ Existe un incentivo por parte de laempresa DISTRIORIENTE ECUADOR
CIA. LTDA hacia los trabajadores?

Pregunta 6: ;Se ha realizado una auditoria operacional a la empresa DISTRIORIENTE
ECUADOR CIA. LTDA., al periodo 2015?

Firma de la encuestadora: ..........ccoeeeuuunuununnnnnnn.
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Anexo C: Estado financiero 2015

ACTIVOS
\ N s wisse

CAJA

BANCOS —033357

BEALIZABLES R

INVENTARIOS $ 42684523

ENIGIBLES s M

CUENTAS POR COBRAR S J4081168

CREDITO TRIBUTARIO (IVA)  $ 100879

CREDITO TRIBUTARIO $ 3126688

Yuos s 2470

EQUIFO DE COMPUTO S 15673

VEHICULOS $ 1000000

DEPACUMULADAACTFUOS S 450803

TOTAL ACTIVOS 3 swsiTe

PASIVOS

CORRIENTES S TRISLG

CUENTAS POR PAGAR $ 613500.78

PRESTAMOS DE ACCIONISTAS  § 109.233,4%

OTRAS CUENTASPOR PAGAR _$ 2815343

TOTAL PASIVOS 3 KIS

PATRIMONIO ¥

CAPITAL (TSR TR T

CAPITAL SOCIAL s  s31al6

RESERVA LEGAL s 10w

UTILIDADES RETENIDAS S 3146637

UTILIDAD DEL EJERCICIO S 9% 68162

TOTAL PASIVOS MAS —

CAPITAL 3 DT

CERESTE CLANINAL CONTADON
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Anexo D: Estado de resultados 2015

VENTAS
VENTAS DE MERCADERIA 12%
VENTAS DE MERCADERIA 0%
COSTOS DE VENTAS
INVENTARIO INICIAL
COMPRAS
INVENTARIO FINAL
UTILIDAD BRUTA
GASTOS DE VENTAS
SUELDOS Y SALARIOS

ARRIENDO DE BIENES INMUEBLES
MANTENIMIENTO ¥ REPARACION
COMBUSTIBLE ¥ LUBRICANTES
PROMOCION ¥ PUBLICIDAD
SUMINISTROS Y MATERIALES
TRANSPORTE
SEGUROS Y REASEGUROS
GASTOS VARIOS

PAGOS OTROS BENES
DEPRECIACION DE ACTIVOS FL2OS
SERVICIOS PUBLICOS

PAGO OTROS SERVICIOS
UTILIDAD DEL EJERCICIO

GERENTE GRENERAL

s LAn X
289525597
1.084.499.56

S 399
B DITAY
$ 254585000
§ 56482

N736 60

61.065.40
o2
1159623
205000
8.800,00
408561
5.588,00
IR
S4M46
15ann
LRED NS
691984
830578
163501
243078
4837141

Ce R B e L B I B L
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Anexo E: Registro tnico de contribuyentes (RUC)

NOMERE COMERCIAL:
REPRESENTANTE LEGAL:

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SRi

SOCIEDADES
e hace bien al paisf
1792208058001
DISTRIORIENTE ECUADOR CA. LTOA.
BASANTES BADILLD CESWALDO ABEL
BETANCOURT LUZON JHON FERNANDO
ESPECAL OHLIGADO LLEVAR CONTABLIDAD: &
N MUMERO: N
HEC. IWICIO ACTVIDADES: 29082008 o
PEC. ATTUALIZAGKM! A0S
FEC. RESACIO ACTIVEMDE S|

VENTA AL FOR MAYOR ¥ MENOR DE PRODUCTOS DIVERS0E PARA EL CONSUMICOR.

TR T 0SBV N, s

n PICIANCHA Pamoquia COTOCCLLAD Catle:
MAMFM‘MMMT“N'WWEMWII

NS-‘B VICENTE ANDA AGUIRAE fatorsnca stivomcn:

[ceaiio especian

[orueacoNES TRIUTARIAD

YA PP T IY

ANEXD ACCONISTAS, P,

::ﬁimwm oo
T DECLARACION DE SPUBSTO A Mal‘.ﬂ’

DE
-nu:ww: MENSUAL O VA

TAIENBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINSTRADCRES

30 FIC08 - A

BOCIEDADES
NTE

Cédigo: RIMRUC2016000847407
Fecha: 08082016 17:38:16 PM

\ ZONA A PICHNCIW

Pag. tde2
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES

-l hivce blan ol paiv!

1782208358001

DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA.
Ko EBTABLECIMENTD: 001 tataa: ADIRTO - MATRIZ FELC. NGO ACT: 21082008
NONRRE CONMBROWL FEC CERNE: FEC. RENICO.
ACTIVIDAD ECONOMICA:
VENTA AL FOR MAYOR ¥ MENOR DE PRODUCT! DOR.
maummgvmgmmnmw
DIRECCI O ERTABLECIAENTO: ’
Mrmmwmmm-n COTOOOLLAD Calle: MACHALA N N5523 ink VICENTE ANDA AGUIRRE Referescla JUNTD A LA

AZLE. Tebuhono Teabago: 072297370 Smalt dalronenie@iolnul e

Codigo: RIMRUC2016000847407
Facha: 08/08/2016 17:38:16 PM

Pag 2002
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Anexo F: Evidencias fotograficas

PERSONAL DE LA EMPRESA DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA.
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AUDITORIA OPERACIONAL DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA.

DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA
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