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RESUMEN

La presente investigacion “es una auditoria de gestion a la empresa publica terminal
terrestre y comunicacion social “Coca EP” del Canton Francisco de Orellana, provincia
de Orellana Periodo 2015” tiene como objetivo determinar el grado de eficiencia,
eficacia y desempefio con que se manejan los recursos publicos, para el desarrollo de
este trabajo, incluyo la evaluacion del control interno a través del COSO 1 e indicadores
de gestion y se determind los siguientes hallazgos: No existe un manual de procesos de
la informacién para el registro y pago a proveedores, adquisiciones para consumo
corriente e inversion sin ingreso a bodega, No se sujeta el PAC con el presupuesto
existen adquisiciones imprevistas. Como parte esencial de este trabajo de investigacion,
se plantean las siguientes recomendaciones: Para lograr el cumplimiento de la gestion
administrativa en la direccion financiera, deben continuar aplicando la normativa legal
vigente procurando fortalecer aquellas debilidades que se encontraron en nuestro
examen de auditoria, las actividades administrativas que se realizan, se deben
reestructurar considerando la implementacion total del manual de procedimientos

administrativos para el efecto de su aplicacion en dicha direccion.

Palabras Claves: AUDITORIA DE GESTION, CONTROL INTERNO, COSO |

Ing. Pedro Enrique Diaz Cérdova
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The present investigation “Audit Of management to the Public Company Terrestrial
Terminal and social Communication “Coca EP” in Francisco de Orellana canton,
Orellana Provincie, period 2015” aims to determine the degree of efficiency,
effectiveness and performance with which public resources are managed, in order to
contribute to the improvement of institutional performance. The execution of this work
included the evaluation of the internal control through COSO | and management
indicators, the following findings were determined: lack of planning system ,staff with
the indicated profile is not hired, the company does not have the procedures manual so it
is recommended: carry out the planning that helps to fulfill the institutional objectives
maintain a manual that determines the characteristics of the required personnel, create a
manual of procedures and / or classification of position in each area to prevent duplicity

of functions and loss of time and resources.

Keywords: MANAGEMENT AUDIT, INTERNAL CONTROL, COSO |, PUBLIC
COMPANY, TERRETRIAL TERMINAL.

Xiv



INTRODUCCION

La pérdida de creatividad del sector publico como gestor del bienestar ciudadano ha
afectado a la legalidad social de estas instituciones, razén por la cual en los Gltimos afios
la administracion pablica del pais se ha visto inmerso en procesos de restructuracion a
través de acciones y criterios orientados a un nuevo estilo de gestion publica que brinde
calidad en la prestacion de servicios para la comunidad.

La auditoria de gestion surge como necesidad para determinar el grado de eficiencia,
eficacia y desempefio de las actividades desarrolladas en la empresa publica terminal
terrestre y comunicacion social “Coca EP”, a fin de contribuir en el mejoramiento

continuo de la gestion y servicio de calidad en beneficio de la comunidad.

En sintesis el trabajo de investigacion contiene en el primer capitulo: EI problema, en
donde consta el planteamiento del problema, la formulacion del problema, delimitacion
del problema, justificacion, objetivo general, objetivos especificos que se pretenden

alcanzar en el transcurso de la investigacion.

El capitulo dos contiene el marco tedrico que presentan los antecedentes historicos en las
que se fundamenta la investigacion, fundamentacion tedrica donde se detallan conceptos

fundamentales de la investigacion.

En el capitulo tres esta el marco metodoldgico que se enfoca en la modalidad, tipo,
poblacién y muestra, métodos, técnicas e instrumentos de investigacion, necesarias para

realizar el trabajo investigativo asi como la idea a defender.

El cuarto capitulo constan el marco propositivo donde se desarrolla la auditoria de gestion
la empresa publica terminal terrestre y comunicacion social “Coca EP”, mismo que esta
dividido en dos apartados, constando en la primera la informacion del ente auditado, y en
la segunda seccion se ejecutan procedimientos especificos que permitiran la elaboracion
del informe de auditoria, misma que servira como herramienta para la toma de decisiones

a las autoridades de la entidad.



Finalmente las conclusiones y recomendaciones del trabajo de titulacion que ayudaran a
las autoridades de la empresa publica terminal terrestre y comunicacion social “Coca EP”,

a mejorar la gestion administrativa dentro de la institucion.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema evidente de la empresa publica terminal terrestre y comunicacion social
“Coca EP” esté centrado en la no determinacion de procesos de realizacion de actividades
en laempresay en el cumplimiento de la eficiencia, eficacia, y economia; lo que evidencia
de que sus componentes no vinculan el cumplimento de las normativas vigentes. Ademas
de acuerdo al andlisis de la problematizacion no se ha emitido informes sobre la gestion
realizada en el area administrativa — financiera, en términos de eficiencia, efectividad,

economia y ética.

La empresa en la actualidad no dispone de métodos de gestion, que permita desarrollar
procesos pertinentes y confiables para la toma de decisiones por parte de los directivos y
funcionarios, carecen de un presupuestos que se puedan identificar con claridad cada una
de las unidades que intervienen para el proceso de la determinacion de los costos de
operacion lo que no da fe y confianza de los resultados existentes asi mismo no dispone
de una planificacion estratégica y planes operativos que coadyuven a determinar el
camino a seguir en basqueda de un crecimiento armoénico con las exigencias del mercado
que cada vez es mas competitivo, ademas carece de un control adecuado sobre el estado
de los vehiculos de la empresa, y no existe un archivo en orden numeérico y/o cronolégico,

que sustente la informacion pertinente de la empresa.

Al ser una empresa publica su propdésito es brindar una atencion de calidad, confianza y
seguridad, motivo por el cual la empresa debe poner énfasis en la insuficiencia de recursos
econdémicos que la empresa esta atravesando en estos momentos, ya estos recursos son
necesario para capacitar al personal, la empresa también se limita en el reclutamiento del
personal lo cual no garantiza una correcta seleccion del mismo, ademas la entidad no
cuenta con indicadores para medir y evaluar los procesos, carecen de un método claro y
transparente de reclutamiento del personal, estas falencias muchas veces ocasiona retraso

en los tramites y en atencion al usuario, lo que afecta a la imagen corporativa de la misma.



1.1.1 Formulacion del Problema

¢Como incide una auditoria de gestion a la empresa publica terminal terrestre y
comunicacion social “Coca EP” del Canton Francisco de Orellana, Provincia de Orellana,
en la eficiencia y eficacia de la gestion operativa durante el periodo 2015?

1.1.2 Delimitacion del Problema

El presente trabajo de investigacion tendré la siguiente delimitacion:

o Campo: Auditoria
o Area: Auditoria de gestion
o Aspecto: Auditoria de gestiobn a la empresa publica terminal terrestre y

comunicacion social “Coca EP” del cantdn Francisco de Orellana, Provincia de
Orellana.
o Temporal: Afio 2015

o Espacial: Empresa publica terminal terrestre y comunicacion social “Coca EP”

del Cantén Francisco de Orellana, Provincia de Orellana.

1.2 JUSTIFICACION

Aporte tedrico

La presente auditoria de gestion a la empresa publica terminal terrestre y comunicacion
social “Coca EP” del Canton Francisco de Orellana, con base en las diferentes teorias
existentes sobre el tema, y que han sido esgrimidas por varios autores a través de los afios,
tuvo como propdsito fundamental determinar la eficacia, eficiencia y economia de la
gestion realizada por los funcionarios de la empresa publicas, de tal forma que estos
resultados coadyuven en la mejora de la administracion y direccion institucional,
seleccidn e integracion de los recursos humanos, econémicos, financieros y contables, a
fin de cumplir con las diversas expectativas de la organizacion, en su afan de obtener

utilidades que ayuden al desarrollo y a la imagen corporativa de la entidad.



Aporte metodoldgico

En el presente trabajo de investigacion se utiliza el método inductivo el cual nos permite
analizar el desarrollo de las operaciones y actividades realizadas a la empresa publica
terminal terrestre y comunicacion social “Coca EP” a través de una auditoria de gestion
con la finalidad de proponer mejoras en beneficio de la empresa publica: también se
utiliza la investigacion de campo porque se recolecta informacién a través del contacto
directo del investigador con la realidad, con la participacion directa de los funcionarios

de la terminal terrestre.

Como técnicas de investigacion se utiliza; la entrevista, puesto que se obtiene
informacién de profesionales relacionados con el area a investigar; la encuesta, esta
técnica se aplica al personal que labora en la institucion, con el propdsito de obtener
informacion suficiente y competente; la observacién, se aplica esta técnica porque se
observa atentamente los hecho o caso y se registra informacion para su posterior analisis;
el analisis, ya que se examina cuidadosamente la informacion recopilada, se comprueba
la calidad de la informacion y su relevancia ante los hechos advertidos en las etapas de
investigacion, mediante el cual se define los problemas, precisar su significado y

trascendencia, identificar sus causas y buscar las soluciones.

Aporte Practico

El desarrollo de la presente investigacion tiene como objetivo solucionar la serie de
inconvenientes evidenciados al interior de la empresa publica terminal terrestre y
comunicacion social “Coca EP”, a fin de proporcionar una evaluacion independiente
sobre el desempefio organizacional, que problematiza en la mejora de la eficiencia y
eficacia de esta entidad con caracter de brindar un buen servicio al publico (pasajeros),
esto permite a la direccion de la entidad tomar las decisiones mas adecuadas en la
prestacion de servicios de transportacion de pasajeros y/o cargas y por lo tanto satisfacer
las multiples necesidades de sus clientes. Para el efecto es necesario aplicar el modelo
COSO I como una herramienta de evaluacion del control interno, el cual permite obtener
informacidn relevante sobre la situacion actual de la entidad, que se resume en un informe
con recomendaciones para brindar un mejor servicio a los usuarios y/o pasajeros y de tal

manera poder ser mas eficaces y eficientes al momento de realizar las actividades
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pertinentes; asimismo una propuesta de cambio en las reglamentaciones que regulan los

diferentes procesos de la entidad para mayor agilidad de la misma.

Otra de las motivaciones para efectuar la presente auditoria de gestion fue el deseo de
incrementar el conocimiento en términos practicos sobre la ejecucion de una auditoria a
una institucion publica, ya que cada entidad es una realidad diferente, caracterizada por
recursos, objetivos y problematicas diferentes, lo que les vuelve un tema realmente

atractivo de ser estudiado y analizado.

Este trabajo de investigacion justifica su importancia; practica y funcional en el &mbito
local, regional y nacional, ya que los resultados obtenidos contribuyen al desarrollo de la
la empresa publica terminal terrestre y comunicacion social “Coca EP”, asi como para
aquellas entidades que se encuentren con los mismos problemas o en su misma situacion,
siendo una de las primeras acciones para la deteccion y solucion de sus problemas el
emprendimiento de una auditoria de gestion; y luego la habilidad y perspicacia de sus

directivos para la toma de decisiones oportuna y adecuada.

Aporte Académico

Los beneficios al realizar una auditoria de gestion, son de suma importancia para el
estudiante a lo largo de su carrera profesional, debido a que su elaboracion retne todos
los conocimientos que debe dominar y ademas es un pres requisito para la formacion
como una licenciada en contabilidad y auditoria, pero mejor aun llevados a la practica en
una empresa real, lo cual da una idea mucho mas clara de lo aprendido a lo largo de la
carrera, experiencia en cuanto al trato con el personal, lo que facilitara la adaptacion del

egresado con el mundo laboral.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Realizar una auditoria de Gestion a la empresa publica terminal terrestre y comunicacion

social “Coca EP” del Cantdn Francisco de Orellana, Provincia de Orellana, periodo

2015, para evaluar el nivel de eficiencia, eficacia y economia.
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1.3.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar el estado de situacion actual de la empresa publica, para identificar

hallazgos y sustentar evidencias.
e Aplicar las fases de la auditoria de gestion y el control interno mediante el método
COSO |, para la gestion actual de terminal terrestre y comunicacion social “Coca EP”,

Provincia de Orellana, Periodo 2015.

e Aplicar técnicas y métodos de investigacion para determinar el grado de

cumplimiento de la utilizacion de los recursos.

e Determinar herramientas metodoldgicas para argumentar la idea a defender.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

Como guia del presente marco tedrico se ha elaborado un hilo conductor para un mejor

entendimiento de los temas a tratarse en el Capitulo II.

Historicos

T ANTECEDENTE

Investigativos

Concepto

r—— Obietivo

Alcance

— AUDITORIA - Clasificacion

Rieaos

Concepto

Composicion

Concepto

Obietivos

AUDITORIA DE
GESTION

— Alcance

Importancia

Elementos

HILO CONDUCTOR DEL MARCO TEORICO

CONTROL
INTERNO - COSO |

E— Componentes (5)

———/ — FASE |: Familiarizacion

FASE II: Evaluacion del Sistema

Control Interno

FAES DE FASE I11: Desarrollo de Hallazgo
AUDITORIA

FASE IV: Comunicacién de

Resultados e Informe de Auditoria

FASE V: Monitoreo Estratégico de
Recomendaciones




Objetivos
PAPELES DE -
Importancia
TRABAJO
Clasificacion
P A
Permanente Corriente
INDICADORES — Concepto
EVIDENCIAS — Concepto
HALLAZGO — Concepto

Elaborado por: La Autora

2.1 ANTECEDENTES

2.1.1 Antecedentes Historicos

La auditoria en un inicio se orientaba hacia las necesidades internas de las entidades de
asegurar el manejo del dinero con seguridad y del registro exacto de las transacciones,

como servicio al duefio del capital invertido.

El crecimiento de la utilizacion del crédito a largo plazo como sustituto de parte del capital
del duefio, y la tendencia hacia sociedades andnimas con mdultiples duefios, inversionistas,
la auditoria se dirigio hacia la necesidad de dar fe del contenido de los estados financieros,

en los cuales podian confiar los prestamistas y duefios ausentes del negocio.

Paralelamente, la auditoria gubernamental evoluciond dirigida inicialmente a la
determinacion de la legalidad de las transacciones y de la seguridad en el manejo del
dinero publico, eventualmente, orientandose hacia la aplicacion de las técnicas
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desarrolladas por la profesién del contador publico para examinar los sistemas financieros
y del control interno, asi como también para dar fe sobre la confiabilidad de transacciones

efectuadas e informes financieros.

Hoy en dia la auditoria sigue evolucionando, tanto en el sector privado como en el
publico, hacia una orientacion que, pretende mejorar operaciones futuras a traves de la
presentacion de recomendaciones constructivas propensos a aumentar la economia,

eficiencia y eficacia de la entidad (Maldonado M. K., 2009, pag. 16).

2.1.2 Antecedentes Investigativos

Aplicando la técnica de la entrevista ha sido posible determinar que la terminal terrestre
y comunicacion social Coca EP, ubicada su matriz en el cantén Francisco de Orellana, no
ha planificado, ni ejecutado ningin proyecto de investigacion sobre el problema de
aplicacion de una auditoria de gestion, esta razdn permite asegurar que el trabajo
investigativo planteado tiene un enfoque de originalidad y sus resultados permitiran poner

las bases para un futuro eficiente y exitoso de la entidad.

Sin embargo revisando los archivos que reposan en la biblioteca de la Facultad
Administracion de Empresas de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, se ha
determinado que existen algunas investigaciones similares al tema de estudio, entre ellas

tenemos.

CHAVEZ CARDENAS, VERONICA PAULINA (2011). Auditoria de Gestion al
departamento de Contabilidad del Gobierno Municipal de Penipe. Indica “Esta
investigacion tiene como objeto demostrar de manera préctica que la aplicaciéon de una
Auditoria de Gestion, no solo permite disminuir el riesgo de diligencias y/o frades
existentes de una entidad, sino también es indispensable dentro dela entidad para realizar

de mejor manera el cumplimiento de eficiencia y eficacia institucional.
ARMENDARIS VALLEJO, Carmita Yadira (2011). Auditoria de Gestion aplicado al

recurso humano en el Centro de Desarrollo, Difusion e Investigacion Social del Canton

Riobamba. Indica “Al no disponer con la realizacion de una Auditoria de Gestion
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oportuna, limita la toma de decisiones adecuadas, y motivo por el cual estas se basarian

unicamente en la entidad en el departamento Financiero.”

HUACHO HERNANDEZ, Ruth Veronica (2011). La Auditoria de Gestion como
herramienta para el analisis en la calidad de los servicios que brinda cada maestro a sus
estudiantes. Indica: “Si se cuenta con una Auditoria de Gestion en el tiempo justo se podré
de manera eficiente y eficaz monitorear la informacion y adaptar las medidas necesarias

para corregir las negligencias existente.”

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Auditoria

2.2.1.1 Concepto de Auditoria

(ARENS 2007 pag. 4.) Indica que la “auditoria es la acumulacion y evaluacién de la
evidencia basada en informacion para determinar y reportar sobre el grado de
correspondencia entre la informacion y los criterios establecidos. La auditoria debe
realzarla una persona independiente y competente”

2.2.1.2 Objetivo de la Auditoria

El objetivo de la auditoria consiste en:

Apoyar a los miembros de la empresa o entidades en el desempefio de sus actividades.
Para ello les proporciona andlisis, evaluaciones, recomendaciones, asesoria e informacion
concerniente a las actividades revisadas. (JIMENEZ, 2008).

2.2.1.3 Alcance de la Auditoria

“El campo de aplicacion o alcance de la auditoria responde al conjunto de necesidades

del cliente y debe quedar bien definido. El alcance especificara las instalaciones y

unidades gque van a ser cubiertas, asi como areas de estudio que van a ser tratadas, por lo
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gue puede centrarse en un Unico puesto de trabajo, en un procedimiento o conjunto de
procedimientos.” (FERNANDEZ, 2010, pag. 128).

2.2.1.4 Clasificacion de la Auditoria

La auditoria segun la naturaleza del profesional se clasifica de la siguiente manera:

Por la Procedencia del Auditor

Segun J.W. Cook, G.M. Winkle, la Auditoria dependiendo de la procedencia del Auditor,

se puede clasificar en:

Auditoria Interna:

Cuando la auditoria es llevada a cabo por empleados de la empresa o entidades cuyos
procedimientos e informes estan siendo revisados, el examen se conoce como auditoria
interna, y a quienes llevan a cabo el examen se les da el nombre de auditores internos.
Dentro de una organizacion los auditores internos deben ser independientes de aquellos
cuyos trabajos revisan. Ocupan una posicion de asesoria y deben presentar sus informes

directamente a alguien en las areas administrativas mas altas de la organizacion.

Al revisar el sistema de informacidn interna el auditor interno determina si el sistema ha
sido disefiado de manera efectiva para comunicar las instrucciones de la direccion,
recopilar la informacién necesaria e informar a la direccion de los resultados de las

actividades de las operaciones.

Auditoria Externa:

La mayor parte de las organizaciones presentan en algin momento informes financieros
a usuarios externos, tales como: bancos, otros acreedores, propietarios y probables
inversionistas, quienes con frecuencia exigen que la informacidn contable sea revisada
por un auditor independiente. Por lo general esto lo realiza un contador publico quién
Ileva a cabo el papel de auditor independiente, el mismo que emite un informe a dichos

grupos ajenos a la entidad que confian en su dictamen. Su dictamen no esta desviado por
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las necesidades o deseos de algun grupo de usuarios en particular (COOK, J.M.;
WINKLE, G.M., 1999, pég. 6).

De acuerdo al Area Examinada

Auditoria Financiera

Es el examen a los estados financieros que tiene por objeto determinar si presentan
razonablemente la situacion financiera de la empresa, de acuerdo a los principios de
contabilidad generalmente aceptados. (COOK, J.M.; WINKLE, G.M., 1999, pag. 8).
Auditoria Administrativa

Examen comprensivo y constructivo de la estructura y organizacion de la empresa en
cuanto a sus planes y objetivos, sus métodos y controles, su forma de operacién; y, sus
recursos humanos y fisicos. (COOK, J.M.; WINKLE, G.M., 1999, pag. 8)

Auditoria Operacional

Es el examen critico y sistematico de las operaciones de una empresa, involucra un
examen a los procesos administrativo - financieros con el proposito de determinar el grado
de eficiencia operativa de éstos (COOK, J.M.; WINKLE, G.M., 1999, pag. 8)
Auditoria de Gestion

Es el examen objetivo, sistematico y profesional llevado a cabo con el propdésito de hacer
una evaluacion sobre el desempefio de una entidad, para mejorar la efectividad, eficiencia
y economia en la toma de decisiones (COOK, J.M.; WINKLE, G.M., 1999, pag. 8)
Auditoria Integral

Examen total a la empresa, se evaltan los estados financieros, el desempefio o gestion de

la administracién, el control interno y el cumplimiento de la normativa y leyes aplicables
(COOK, J.M.; WINKLE, G.M., 1999, pag. 8)
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Auditoria Especial

Es el examen objetivo, profesional e independiente que se realiza especificamente en un
area determinada, ya sea ésta financiera o administrativa, con el fin de verificar la
informacion suministrada o evaluar el desempefio. (COOK, J.M.; WINKLE, G.M., 1999)

Auditoria Ambiental

Es el examen a las normas sobre el medio ambiente contenidas en las leyes del pais y si
se estan cumpliendo adecuadamente. (COOK, J.M.; WINKLE, G.M., 1999)

Auditoria Informatica

Examen que se practica a los recursos computarizados de una empresa, comprendiendo
la capacidad del personal que los maneja, distribucion de los equipos, estructura del
departamento de informatica y utilizacion de los mismos. (COOK, J.M.; WINKLE, G.M.,
1999).

Auditoria de Control Interno

Evaluacion de los sistemas de contabilidad y de control interno, con el propésito de
determinar la calidad de los mismos, el nivel de confianza que se les puede otorgar y si

son eficaces y eficientes en el cumplimiento de sus objetivos.

Auditoria de Recursos Humanos

Consiste en el examen que se hace al area de personal, para evaluar su eficiencia y eficacia
en el manejo del personal y los controles que se ejercen con los expedientes, asistencia y

puntualidad, ndminas de pago, politicas de atencion social, entre otras.
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Auditoria de Cumplimiento

Examen que se realiza con el proposito de verificar si se estan cumpliendo las metas y
orientaciones de la gerencia en base a las leyes, normas y reglamentos aplicables a la
entidad.

Auditoria Forense

Examen de auditoria efectuado con el propdsito de determinar las causas de quiebra de
una empresa o0 establecer la existencia de fraudes o irregularidades que afecten el
patrimonio empresarial (Auditoria Integral a Explocen C.A., 2010).

2.2.1.5 Riesgos de Auditoria

Concepto

(FOWLER, 2004) Manifiesta el riesgo y la composicion de auditoria lo siguiente;

Al ejecutarse la Auditoria de Gestidn, no estara exenta de errores y omisiones importantes
que afecten los resultados del auditor expresados en su informe. Por lo tanto debera

planificarse la auditoria de tal modo que se presenten expectativas razonables de detectar

aquellos errores que tenga importancia relativa; a partir de:

o Criterio profesional del auditor.
o Regulaciones legales y profesionales.
o Identificar errores con efectos significativos.

Composicion del Riesgo de Auditoria

Riesgo Inherente

El riesgo inherente es la tendencia de un area a cometer un error que podria ser material,
en forma individual o en combinacion con otros, suponiendo la inexistencia de controles

internos relacionados.
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Riesgo de Control

Es el riesgo por el que un error, que podria cometerse en un area de auditoria, no pueda

ser evitado o detectado y corregido oportunamente por el sistema de control interno.

Riesgo de Deteccion

De que los errores no identificados por los errores de control interno tampoco sean

reconocidos por el auditor.

2.2.2 Auditoria de Gestion

2.2.2.1 Concepto de Auditoria de Gestion

Es “un examen positivo de recomendaciones para posibles mejoras en las 5 E (eficiencia,

efectividad, economia, ética y ecologia)”

Es “una técnica de control relativamente nueva que proporciona a la gerencia un método

para evaluar la efectividad de los procedimientos operativos y los controles internos”.

2.2.2.2 Objetivos de la Auditoria de Gestion

Identificar las areas de reduccion de costos, mejorar los métodos operativos e incrementar

la rentabilidad con fines constructivos y de apoyo a las necesidades examinadas.

Determinar si la funcién o actividad bajo examen podria operar de manera mas eficiente,
economica y efectiva, a mas de determinar si la produccion del departamento cumple con
las especificaciones dadas; en consecuencia se dan variados informes, presupuestos y

prondsticos asi como también los estados financieros.

e Establecer el grado en que la entidad y sus servidores han cumplido adecuadamente
los deberes y atribuciones que les han sido asignados.
e Determinar el grado en que el organismo y sus funcionarios controlan y evaltan la

calidad tanto en los servicios que presta como en los procesos realizados.
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e Estimular la adherencia del personal al cumplimiento de los objetivos y politicas de
la entidad y mejorar los niveles de productividad, competitividad y de calidad de la
entidad.

e Establecer si los controles gerenciales implementados en la entidad o programa son

efectivos y aseguran el desarrollo eficiente de las actividades y operaciones.

2.2.2.3 Alcance de la Auditoria de Gestién

Segin (BLANCO Y. , 2012, pég. 41), alcance de auditoria de gestion menciona lo

siguiente:

o Verificar la existencia de los objetivos y planes coherentes y realistas.

e Comprobar la confiabilidad de la informacidn que se toma de base para el célculo de
los indicadores de gestion.

e Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y la
eficiencia de los mismos.

e Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos importantes.

e Evaluar la estructura organizacion.

2.2.2.4 Importancia de la Auditoria de Gestion

La importancia de realizar una auditoria de gestién se resume en la necesidad de
comprobar el cumplimiento de las metas y objetivos de nuestra empresa. Contar con los
recursos personales y productivos necesarios para llevar a cabo una actividad empresarial
no es suficiente. Hay que conocerlos a fondo en su uso y control, evaluarlos vy, si es

preciso, modificarlos para mejorar nuestro negocio y asi alcanzar la méxima eficiencia.

La auditoria de gestion ayudaréa a la direccién de la institucion a lograr la administracion
maés eficaz. Permitira descubrir deficiencias y aspectos a mejorar en los procesos para
conseguir la rentabilidad y el crecimiento empresarial. La auditoria de gestion nos
permitira conocer el nivel real de la administracion y situacién de la empresa; una
herramienta, que a la postre ayudara a asesorar a la gerencia y nos guiara en la adaptacion

necesaria hacia las metas que surjan en un contexto cambiante.
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2.2.2.5 Propdsito de la Auditoria de Gestién

Evaluar la eficiencia, efectividad, economia con la que se manejan los recursos de una
entidad — empresa, un programa o actividad; el cumplimiento de las normas éticas por el

personal y la proteccion del medio ambiente.

2.2.2.6. Elementos de la Auditoria de Gestion

El Estado requiere de planificacion estratégica y de parametros e indicadores de gestion
cuyo disefio e implantacion es de responsabilidad de los administradores de las
instituciones pablicas en razon de su responsabilidad social de rendicion de cuentas y de

demostrar su gestion y sus resultados. . (Estado, 2001, pag. 36).

Economia

Uso oportuno de los recursos idoneos en cantidad y calidad correctas en el momento
previsto, en el lugar indicado, y al precio convenido; es decir, adquisicion o produccion
al menor costo posible, con relacion a los programas de la organizacion y a las

condiciones y opciones que presenta el mercado, teniendo en cuenta la adecuada calidad.

Eficiencia

Consiste en lograr la utilizacion mas productiva de bienes materiales y de recursos
humanos y financieros. Su grado viene dado de la relacion entre los bienes adquiridos o
producidos o servicios prestados, con el manejo de los recursos humanos, econémicos y
tecnoldgicos para su obtencion; incluye la relacion de los recursos programados con los

realmente utilizados para el cumplimiento de las actividades.

Eficacia

Es la relacion entre los servicios o productos generados y los objetivos y metas
programados; es decir, entre los resultados esperados y los resultados reales de los

proyectos, programas u otras actividades; por lo que la eficacia es el grado en que una

18



actividad o programa alcanza sus objetivos, metas u otro efectos que se habia propuesto;
tiene que ver con el resultado del proceso de trabajo de la entidad.

Etica

Es un elemento basico de la gestion institucional, expresada en la moral y conducta
individual y grupal, de los funcionarios y empleados de una entidad, basada en sus
deberes, en su cddigo de ética, las leyes, en las normas constitucionales, legales y

consuetudinarias vigentes en una sociedad.

Ecologia

Podréa definirse como el examen y evaluacion al ambiente.

2.2.3 Control Interno

2.2.3.1 Concepto de Control Interno

El Control Interno es el proceso ejecutado por las maximas autoridades de una entidad,
procesos que se constituyen o disefian para la asignacion de funciones, deberes y
responsabilidades, esto a su vez debe ser confiable en sistema de informacion financiero
y todas las medidas y métodos encaminados a proteger los activos, promover la eficacia
y eficiencia (GRUPO CULTURAL, 2005, pag. 189).

2.2.3.2 Importancia del Control Interno

El control interno contribuye a la seguridad del sistema contable que se utiliza en la
institucion, fijando y evaluando los procedimientos administrativos, contables y
financieros que ayudan a que la institucion realice su objeto. Detecta las irregularidades
y errores y propugna por la solucion factible evaluando todos los niveles de autoridad, la
administracion del personal, los métodos y sistemas contables para que asi el auditor

pueda dar cuenta veraz de las transacciones y manejos institucionales.
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2.2.3.3 Limitaciones del Control Interno

“El control interno no es la panacea, no soluciona todos los problemas y deficiencias de
una organizacion, es decir que no representa la "garantia total” sobre la consecucién de
los objetivos. El sistema de control interno s6lo proporciona una grado de seguridad
razonable, dado que el sistema se encuentra afectado por una serie de limitaciones
inherentes a éste, como por ejemplo la realizacion de juicios erroneos en las toma de
decisiones, errores o fallos humanos, etc. Ademas, si encontramos colusion en 2 0 mas

personas, es muy probable que puedan eludir el sistema de control interno.

Muchas personas creen que estableciendo un sistema de control interno, se acaban los
riesgos y males que asechan a la institucion, y esto no es tan asi, el control interno no es

el remedio o solucion final a todos los males.

Debemos distinguir 2 conceptos a la hora de considerar las limitaciones del control
interno:

El control interno funciona a diferentes niveles con respecto a los diferentes objetivos. En
el caso de los objetivos operacionales el control interno no puede proporcionar ni siquiera

una seguridad razonable de que se conseguiras los objetivos.

El control interno no puede proporcionar una seguridad "absoluta” con respecto a
cualquiera de las categorias de objetivos (Operacionales, Informacion y Cumplimiento).
(ARENAS TORRES, 2008).

2.2.4 COSO

2.2.4.1 Concepto del COSO

(ESTUPINAN, 2006) Control Interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o
consejo de administracion de una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto
del personal, disefiado especificamente para proporcionarle seguridad razonable de

conseguir en la empresa las tres siguientes categorias de objetivos:

o Efectividad y eficiencia de las operaciones.
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o Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera.

o Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

2.2.4.2 Componentes Control Interno COSO |

(ESTUPINAN, 2006) EI Control Interno consta de cinco componentes interrelacionados,
que se derivan de la forma como la administracion maneja el ente, y estan integrados a
los procesos administrativos, los cuales se clasifican como: Ambiente de control,
Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control, Informacién y Comunicacion,

Supervision y Seguimiento.

Gréafico 1: Componentes del Control Interno

1. Ambiente Interno

2. Evaluacion de

5. Monitoreo Riesgos

4. Informacion y 3. Actividades de
Comunicacién Control

Fuente: (ESTUPINAN, 2006)
Elaborado por: La Autora

1 Ambiente De Control

Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e influencie la actividad del
personal con respeto al control de sus actividades y es base de los demés componentes
del control a proveer disciplina y estructura para el control e incidir en la manera como:

e Se estructuran las actividades del negocio.

e Se asigna autoridad y responsabilidad. (ESTUPINAN, 2006).
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2 Evaluacién de Riesgos

Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la base
para determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados, asi mismo, se refiere
a los mecanismos necesarios para identificar y mejorar riesgos especificos asociados con
los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la organizacion como en el interior
de la misma. (ESTUPINAN, 2006).

3 Actividades de control

Politicas y procedimientos que se desarrollan a través de toda la organizacion y garantizan
que las directrices de la gerencia se lleven a cabo y los riesgos se administren de manera
que se cumplan los objetivos (ESTUPINAN, 2006).

4 Informacién y Comunicacion

Los sistemas de informacion estan diseminados en todo el ente y todos ellos atienden a
uno o mas objetivos de control. De manera amplia, se considera que existen controles
generales y controles de aplicacion sobre los sistemas de informacion (ESTUPINAN,
2006).

Controles Generales

Tienen como propdsito asegurar una operacién y continuidad adecuada, e incluyen el
control sobre el centro de procesamiento de datos y su seguridad fisica, contratacion y
mantenimiento del hardware y software asi como la operacion propiamente dicha
(ESTUPINAN, 2006).

Controles de Aplicacion

Estan dirigidos hacia el interior de cada sistema y funcionan para lograr el procesamiento,
integridad, y confiabilidad, mediante la autorizacion y validacion correspondiente
(ESTUPINAN, 2006).
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5 Supervisién y Monitoreo

Proceso disefiado para verificar la vigencia, calidad y efectividad del sistema de control

interno de la entidad, que incluye alguna de las siguientes actividades:

. Con buen criterio administrativo interno
e  Supervisiones independientes------ > Auditoria externa
. Auto evaluaciones-------- > Revisiones de la Gerencia

e Supervision a través de la ejecucion de operaciones.

2.2.5 Fases de la Auditoria

Tabla 1: Fases de Auditoria de Gestion

Entrevista con la maxima autoridad.

Entrevista al Srta. Secretaria.

Presentacion del Contrato de la
Auditoria

Entrevista y solicitud la Srta.
Secretaria de los Documentos

necesarios para la realizacion de la

FASE I: FAMILIARIZACION Y auditoria.
REVISION DE LEGISLACION Y Entrevista a la Srta. Secretaria para
NORMATIVA reconocimiento General de la entidad.

Obtencion la Resefia Historica

Obtencion Filosofia Institucional:

Misidn, Vision y Valores Corporativos

Obtencion de los planes estratégicos

Elaboracion del Cronograma de
Auditoria

Evaluaciéon del Control Interno por
Componente COSO 1.

Programa de Auditoria de Control

Interno
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FASE I1:

CONTROL INTERNO

EVALUACION DEL SISTEMA DE

Matriz de Riesgo y confianza

Resumen de la evaluacion de control

Interno

Informe de Control Interno

Programa de Auditoria de areas

criticas

FASE I11:

CRITICAS

DESARROLLO DE HALLAZGOS O
EXAMEN PROFUNDO DE AREAS

Indicadores de Gestion

Hojas de Hallazgos.

Informe de Auditoria de Gestion

FASE IV:

INFORME DE AUDITORIA

COMUNICACION DE RESULTADOS E

Toma de Decision Area

Administrativa

FASE V:

LA ADMINISTRACION

MONITOREO ESTRATEGICO DE
RECOMENDACIONES JUNTO CON

Aplicacion de las Recomendaciones.

Fuente: Auditoria de Gestion, Milton K. Maldonado E., 3ra edicion 2009.

Elaborado por: La Autora

2.2.6 Papeles de Trabajo

2.2.6.1 Concepto de Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo sirven para registrar los elementos de juicio especifico que se

emplean para acumular las evidencias necesarias que sean la base para fundamentar la

opinidn o dictamen que emite el auditor. También podemos decir que los papeles de

trabajo, son el conjunto de cédulas en las que el auditor registra los datos y la informacién

obtenida de la institucién que estd examinando y de esta manera acumula las pruebas
encontradas y la descripcion de las mismas (BANDA & POMA, 2010).
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2.2.6.2 Objetivos de los Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo cumplen principalmente con los siguientes objetivos:

e Registrar de manera ordenada, sistematica y detallada los procedimientos y
actividades realizados por el auditor.

e Facilitar la planeacion, ejecucion, supervision y revision del trabajo de auditoria.

e Dejar constancia de que se cumplieron los objetivos de la auditoria y de que el trabajo
se efectud de conformidad con las Normas de Auditoria.

e Proporcionar la base para la rendicion de informes.

e Minimizar esfuerzos en auditorias posteriores.

e Estudiar modificaciones a los procedimientos y al programa de auditoria para
préximas revisiones; v,

e Documentar el trabajo efectuado para futuras consultas y referencias. (PINILLA,
1996).

2.2.6.3 Naturaleza y Caracteristicas de los papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo deberan:

e Incluir el programa de trabajo, el mismo que debera relacionarse con los papeles de
trabajo mediante indices cruzados.

e Contener indices, marcas y referencias adecuadas, y todas las cédulas y resimenes
necesarios.

e Estar fechados y firmados por el personal que los haya preparado.

e  Ser supervisados e incluir constancia de ello.

e Ser completos y exactos, a fin de que muestren la naturaleza y alcance del trabajo y
sustenten las opiniones y recomendaciones.

e Redactarse con concision, pero con tanta precision y claridad que no requieran
explicaciones adicionales.

e  Ser pertinentes, por lo cual s6lo deberan contener la informacion necesaria para el

cumplimiento de los objetivos de la auditoria.
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e Ser legibles, estar limpios y ordenados. Los papeles de trabajo desordenados reflejan

ineficiencia y permiten dudar de la calidad del trabajo realizado

2.2.6.4 Propiedad de los Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo preparados durante la auditoria, incluyendo aquellos que prepard

el cliente para el auditor, son propiedad del auditor.

La Unica vez en que otra persona, incluyendo el cliente, tiene derechos legales de
examinar los papeles es cuando los requiere un tribunal como evidencia legal. Al término
de la auditoria los papeles de trabajo se conservan en las oficinas de los contadores para

referencia futura.

2.2.6.8 Clasificacion de los Papeles de Trabajo

1 Archivo Permanente

Este archivo contiene informacion de interés o utilidad para mas de una auditoria o

necesarios para auditorias subsiguientes.

La primera hoja de este archivo necesariamente debe ser el indice, el mismo que indica
el contenido del legajo. La finalidad del archivo permanente se puede resumir en los

puntos siguientes:

Recordar al auditor las operaciones, actividades o hechos que tienen vigencia en un

periodo de varios afios.

Proporcionar a los auditores nuevos, una fuente de informacion de la auditorias

realizadas.
Conservar papeles de trabajo que seran utilizados durante varios afios y que no requieren

ser preparados afios tras afio, ya que no se ha operado ningun cambio (ESTUPINAN,
2006).
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2 Archivo Corriente

Contiene toda la informacion recopilada durante el desarrollo del trabajo de campo: las
pruebas, analisis, graficos, muestras analizadas y los procedimientos utilizados, los cuales
en su conjunto y aplicandoles un sistema técnico de organizacion y referenciacion se
constituyen en una evidencia para cada auditoria. La cantidad de legajos que forman parte
de este archivo de un periodo estudiado varia de una auditoria a otra a pesar de que se
trata de la misma entidad auditada. En el trabajo realizado debe haber constancia, se debe
permitir que cualquier persona (auditor) verifique, y persuadir de que se ha hecho todas
las pruebas necesarias, de manera que se pueda sustentar la opinion de dicha auditoria.
(Navarro & Carlos, 2006, pag. 30).

2.2.6.9 Marcas, Indices de Auditoria en los Papeles de Trabajo

Las marcas de auditoria son los simbolos que el auditor acoge y utiliza con el fin de
identificar, clasificar y dejar constancia de las diferentes pruebas y técnicas que se
aplicaron durante el desarrollo de una auditoria, y que luego le permitirdn comprender y

analizar con mayor facilidad una auditoria.

Estas marcas, indices y referencias, deberan ser realizados con lapiz de color rojo, ya que

su uso se halla generalizado al igual que los papeles de trabajo.

2.2.7 Indicadores

2.2.7.1 Concepto de Indicadores

Los indicadores de gestion son variables o parametros que permiten medir de forma
cuantitativa y cualitativa, el grado de cumplimiento de un sistema, proyecto, componente,
proceso, actividad o de la ejecucion de las operaciones, en términos de eficiencia,

economia, efectividad, impacto y legalidad. (Contraloria General del Estado. (2001).

“Guia Metodologica para Auditoria de Gestion”. Ecuador. Pag. 22).
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2.2.7.2 Caracteristicas de los Indicadores

e Estaran ligados a la misidn, vision, los objetivos estratégicos y las metas trazadas.

e Estableceran una periodicidad y un responsable de célculo.

e Proveeran informacion atil y confiable para la toma de decisiones.

e Elnumero de indicadores sera el necesario para evaluar la gestion, uso de los recursos
y grado de satisfaccion de los usuarios, evitando los que nos son aplicables.

e Se integrardn con los procesos, areas funcionales y sistemas de evaluacion

organizacional.

2.2.7.3 Tipos de Indicadores

Indicadores Cuantitativos

Estas mediciones proporcionan valores de una empresa en forma de datos numéricos que
se sintetizan para sacar conclusiones de la evaluacién. Miden asuntos como el nimero de
unidades por unidad de tiempo, los costos de produccion, los niveles de eficiencia en la
produccion, el ausentismo laboral, el crecimiento de las ventas, los niveles de liquidez,
de endeudamiento, de rentabilidad, etc. Estos indicadores miden el rendimiento de una

actividad y entre otros pueden ser:

o Indicadores de volumen de trabajo.

o Indicadores de eficiencia.

o Indicadores de economia.

o Indicadores de efectividad. (auditoria general de la nacion. “manual de

procedimientos de auditoria de gestion de empresas y sociedades de estado”.

republica de Argentina. Pags. 27 -28).

Indicadores Cualitativos

Este tipo de indicadores no miden numéricamente una actividad, sino que se establecen a
partir de los principios generales de una sana administracion. Proporcionan valoraciones

en forma de datos no numéricos que se resumen de forma subjetiva para extraer
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conclusiones sobre el manejo de la entidad. Son simples respuestas a preguntas claves.
Los métodos de medicion cualitativa pueden ser de gran utilidad, pero debe tenerse
cuidado con su aplicacion ya que los mismos se basan en el juicio del evaluador. Si el
juicio se aplica incorrectamente, se invalidara el resultado de auditoria (Blanco Luna Y.,
2012).

2.2.8 Evidencias de Auditoria

2.2.8.1 Concepto de Evidencia de Auditoria

“La evidencia de auditoria es la informacion que obtiene el auditor para extraer

conclusiones en las cuales sustenta su opiniéon”

Esta norma de auditoria de general aceptacion, es sin duda una de las mas importantes
relacionadas con el proceso auditor y relativa a trabajo de campo, como quiera que
proporciona los elementos necesarios para que el ejercicio de auditoria sea confiable,
consistente, material, productivo y generador de valor agregado a la organizacion objeto
de auditoria, traducido en acciones de mejoramiento y garantia para la empresa y la

comunidad.

Es importante recordar que el resultado de un proceso auditor, conlleva a asumir una serie
de responsabilidades que por si solo posiciona o debilita la imagen de la organizacion
frente a los resultados obtenidos, y son la calidad y suficiencia de la evidencia la que

soporta el actuar igualmente responsable del grupo auditor.

Para que ésta informacion sea valiosa, se requiere que la evidencia sea competente, es
decir con calidad en relacion a su relevancia, confiabilidad y suficiente en términos de
cantidad, al tener en cuenta los factores como: posibilidad de informacion errénea,

importancia y costo de la evidencia. (Bonilla, 2009).

2.2.8.2 Caracteristicas de las Evidencias de Auditoria

Relevante.- Cuando ayuda al auditor a llegar a una conclusion respecto a los objetivos

especificos de auditoria.
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Autentica.- Cuando es verdadera en todas sus caracteristicas.

Verificable- Es el requisito de la evidencia que permite que dos o mas auditores lleguen

por separado a las mismas conclusiones, en iguales circunstancias.

Neutral.- Es requisito que esté libre de prejuicios. Si el asunto bajo estudio es neutral, no

debe haber sido disefiado para apoyar intereses especiales.

2.2.9 Hallazgo en Auditoria

2.2.9.1 Concepto de Hallazgo en Auditoria

Se considera que los hallazgos en auditoria son las diferencias significativas encontradas
en el trabajo de auditoria con relacion a lo normado o lo presentado por la gerencia. Al
plasmar el hallazgo el auditor primeramente indicara el titulo del hallazgo, luego los
atributos, a continuacién indicaran la opinion de las personas auditadas sobre el hallazgo
encontrado, posteriormente indicaran su conclusion sobre el hallazgo y finalmente hara
las recomendaciones pertinentes. Es conveniente que los hallazgos sean presentados en
hojas individuales. Solamente las diferencias significativas encontradas se pueden
considerar como hallazgos (generalmente determinadas por la materialidad), aunque en
el sector publico se deben dar a conocer todas las diferencias, aun no siendo significativas.
(FERNANDEZE. , 2011).

2.2.9.2 Atributos del Hallazgo en Auditoria

Condicion

La realidad encontrada. Son todas las situaciones deficientes encontradas por el auditor
en relacion con una operacion, actividad o transaccion y refleja el grado en que los
criterios estan siendo logrados o aplicados. La condicion puede ser un criterio que no se

estd aplicando o logrando, o bien, que el criterio que se estd aplicando no se esté

logrando parcialmente.
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Criterio

Como debe ser (la norma, la ley, el reglamento). Son las normas o parametros con los
cuales el auditor mide la condicion, es decir son las unidades de medida que permiten la

evaluacion de la condicién actual.

Causa

Qué origind la diferencia encontrada. Razones de desviacion, en cuanto a lo que se
considera de por qué sucedid. En este punto hay que tener capacidad de diferenciar, la
causa del efecto. Para definir este aspecto se requiere de la habilidad y juicio profesional

del auditor.

Efecto

Qué efectos puede ocasionar la diferencia encontrada. Son los resultados adversos, reales,
potenciales que obtiene el auditor, al comparar la condicidn y el criterio respectivo. Por
lo general, se representa como la pérdida de dinero o en eficiencia y eficacia, a raiz
de la falta de aplicacion de los estandares establecidos o por el fracaso en el logro de

las metas y objetivos.

Al plasmar el hallazgo el auditor primeramente indicara el titulo del hallazgo, luego los
atributos, a continuacién indicaran la opinion de las personas auditadas sobre el hallazgo
encontrado, posteriormente indicaran su conclusion sobre el hallazgo y finalmente hara
las recomendaciones pertinentes. Es conveniente que los hallazgos sean presentados en

hojas individuales.

2.2.10 Informe de Auditoria

Los informes por escrito son necesarios para comunicar los resultados de la auditoria a
los dirigentes y funcionarios que correspondan de los niveles de direccion facultados para
ello; reducen el riesgo de que los resultados sean mal interpretados; y facilitan el
seguimiento para determinar si se han adoptado las medidas correctivas apropiadas.
(Maldonado K., 2011 Pag. 34, pags. 180-181)
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

Auditoria

La Auditoria, en su amplio sentido puede ser definida como: “el examen integral sobre la
estructura, las transacciones y el desempefio de una entidad econémica, para contribuir a
la oportuna prevencion de riesgos, la productividad en la utilizacion de los recursos y el
acatamiento permanente de los mecanismos de control implantados por la
administracion”. (SANCHEZ CURIEL, 2006, pag. 2.)

Auditor

Es la persona capacitada y experimentada que revisa, examina y evalua los resultados de
la gestion administrativa y financiera de una dependencia o entidad (dependencia
institucién de gobierno, entidades particulares con el propdésito de informar o dictaminar
acerca de ellas, realizando las observaciones y recomendaciones pertinentes para mejorar

su eficacia y eficiencia en su desempefio. (Mantilla, 2004).

Auditoria de gestion

“Es el examen que se efectiia a una entidad por un profesional externo e independiente,
con el proposito de evaluar la eficacia de la gestion en relacién con los objetivos
generales; su eficiencia como organizacion y su actuacion y posicionamiento desde el
punto de vista competitivo, con el proposito de emitir un informe sobre la situacién global

de la misma y la actuacion de la direccion” (Blanco Luna Y., 2012).

Actividades de Control

Las actividades de control se definen como las acciones establecidas a través de las
politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las

instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos con impacto potencial en los

objetivos.
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Archivos de auditoria

Una o0 mas carpetas u otros medios de almacenamiento de datos, fisicos o electrénicos,
que contienen los registros que conforman la documentacion de auditoria correspondiente

a un encargo especifico.

Auditar

Auditar es la accion de acumular de manera independiente de una entidad econdémica con
el propdsito de informar el grado de concordancia entre la informacion producida y los

criterios establecidos.

Indicador de Gestién

Segun la (Contraloria General del Estado, 2011, pags. 23-24) el referente a los indicadores

menciona lo siguiente:

Los Indicadores de gestion son variables o pardmetros que permiten medir de forma
cuantitativa y cualitativa, el grado de cumplimiento de un sistema, proyecto, programa,
componente, proceso, actividad o de la ejecucion de las operaciones, en términos de

eficiencia, economia, efectividad e impacto.

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)

Las NAGAs son directrices generales que ayudan a los auditores a cumplir con sus
responsabilidades profesionales en la auditoria de estados financieros histéricos. Ello
incluye la consideracion de capacidades profesionales como son la competencia,

independencia, los registros de informes y evidencias.

Papeles de Trabajo

La documentacién de auditoria es el registro escrito de las bases para las conclusiones del
auditor, que provee el soporte para las representaciones que hace el auditor, ya sea que

tales representaciones estén contenidas en el reporte del auditor o en otro lugar.
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Programa de auditoria

Programa de Auditoria el auditor documentara la naturaleza y el alcance de los
procedimientos sustantivos de auditoria, efectuados para responder al riesgo de que
ocurran errores e irregularidades significativos, con respecto al objetivo de auditoria
relevante, siempre relacionado con las normas de informacion financiera. (Banda &Poma,
2010).

Riesgo de auditoria

El riesgo de auditoria se puede definirse como la posibilidad de emitir un informe de
auditoria incorrecto por no haber detectado errores o irregularidades significativas que
modificarian el sentido de la opinidn vertida en el informe.

Hallazgo de auditoria

Es la obtencidn y sintesis de informacion sobre una operacion, actividad, proyecto, unidad
administrativa u otro asunto evaluacion y que los resultados sean de interés para los
funcionarios de la entidad auditada.

Riesgo

El Riesgo en auditoria se lo define como la probabilidad de ocurrencia de un hecho

negativo que puede ser un fraude o error.
Informe de Auditoria
Constituye el producto final del trabajo del auditor en que constaran sus comentarios

sobre hallazgos, conclusiones y recomendaciones, su opinion profesional cuando se

realice la auditoria financiera.
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2.4 IDEA A DEFENDER

La aplicacién de una auditoria de gestion la Empresa Publica Terminal Terrestre y

Comunicacion Social “Coca EP”, Canton Francisco de Orellana, Provincia de Orellana,

periodo 20157, ayudaré a determinar la eficiencia y eficacia de la gestion de la institucion.

2.5 VARIABLES

2.5.1 Variable Independiente

Auditoria de Gestion

2.5.2 Variable Dependiente

Eficiencia, eficacia y economia institucional
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion sobre el tema: auditoria de gestion a laempresa pablica terminal
terrestre y comunicacion social “Coca EP” del Canton Francisco de Orellana, Provincia
de Orellana, periodo 2015” se basa en los enfoques de investigacion cuantitativo y

cualitativo.

Esta investigacion posee un enfoque cuantitativo, pues se comparte la idea de Sampieri
Roberto, Collado Carlos & Lucio Pilar (2010) al indicar que “Usa la recoleccion de datos
para probar hipotesis, con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para

establecer patrones de comportamiento y probar teorias”

Por lo sefialado, la presente investigacion realiza la recoleccion de datos para comprobar
la idea a defender, con base en la medicion numérica de los indicadores de gestion. De
esta forma se obtuvo informacion de la entidad en forma de datos numéricos que se
sintetizaron para la conclusion de datos medidos, asi como también el analisis,
interpretacion y medicion de los mismos, como en el caso de la encuesta aplicada que fue
necesariamente sometida a la tabulacion e interpretacion de datos, con la finalidad de
obtener méas informacién confiable para mayor conocimiento del investigador, por ende
se pudo determinar cudl es la verdadera situacion en la que se encuentra la entidad, en
base a esto, se formula recomendaciones que ayudan a mejorar su desarrollo econémico

y social.

Continuando con el mismo autor, es investigacion cualitativa, porque en la investigacion
se “Utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afirmar

preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion.”

Mediante la aplicacion de la investigacion cualitativa se evalUa el control interno, con el
fin de verificar el cumplimiento de los objetivos de la entidad, la eficiencia y eficacia de
las operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera, el cumplimiento de normas

y obligaciones y la salvaguarda de activos. De igual forma este tipo de investigacién
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permite realizar la interpretacion de flujo gramas, con el fin de comprender de mejor
manera las actividades que se llevan a cabo en la institucion, debido a que cada una tiene

establecido su respectivo proceso.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

e Campo.- Se considera de campo por cuanto serd efectuada la auditoria de gestion
empresa publica terminal terrestre y comunicacion social “Coca EP” del Cantdn

Francisco de Orellana, Provincia de Orellana.

e Exploratorios.- En pocas ocasiones constituyen un fin en si mismos, sirven para
verificar y constatar las gestiones realizadas y ordinariamente anteceden a los otros
tres tipos; por lo general determinan tendencias, identifican relaciones potenciales
entre variables y establecen el tono de investigaciones posteriores mas rigurosas.

Estos estudios son comunes en la investigacion del comportamiento, sobre todo en

situaciones donde hay poca informacién.

e Descriptivos.- La investigacion descriptiva, en comparacion con la naturaleza poco
estructurada de los estudios exploratorios, requiere considerables conocimientos del
area que se investiga, para formular las preguntas especificas que busca responder.
La descripcion puede ser mas o menos profunda pero en cualquier caso se basa en la
medicién de uno o mas atributos del fenémeno descrito o de la poblacion de la

entidad, y puede ofrecer la posibilidad de predicciones aunque sean rudimentarias.

e Explicativos.- Van mas alla del establecimiento de relaciones entre conceptos, pues
estan dirigidos a responder a las debilidades de entidad pues como su nombre lo
indica esta centrada en explicar por qué ocurre un fendmeno o el no cumplimiento

de objetivos propuestos por la Terminal Terrestre y Comunicacion Social Coca.
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3.3 POBLACION Y MUESTRA
3.3.1 Poblacion

Es el conjunto total de individuos, objetos 0 medidas que poseen algunas caracteristicas
comunes observables en un lugar y en un momento determinado. Cuando se vaya a llevar
a cabo alguna investigacion debe de tenerse en cuenta algunas caracteristicas esenciales
al seleccionarse la poblacién bajo estudio. En el cual han considerado a todo el personal

administrativo y operativo.

Tabla 2: Poblacion

CARGO POBLACION

Personal Administrativo 09
Personal Operativo 26
TOTAL: 35

Fuente: Terminal Terrestre Coca EP

Elaborado por: La Autora

3.3.2 Muestra

El trabajo de investigacion se desarroll6 con la totalidad de la poblacion, que este caso
son 35 que conforman entre el personal administrativo y operativo de la empresa publica
terminal terrestre y comunicacion social “Coca EP” del Canton Francisco de Orellana,

Provincia de Orellana.

3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1 Métodos de Investigacion

Bernal Torres César Augusto (2006) sefiala que el método de investigacion se refiere al
“conjunto de procedimientos que, valiéndose de los instrumentos o de las técnicas
necesarias, examina o soluciona un problema o un conjunto de problemas de

investigacion.” (pag. 55)
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En el desarrollo del presente trabajo de investigacion se aplican los siguientes métodos

de investigacion:

Meétodo analitico

Segun Bernal Torres César Augusto (2006) manifiesta que este método “es un proceso
cognoscitivo, que consiste en descomponer un objeto de estudio separando cada una de

las partes del todo para estudiarlas en forma individual.”.

Con la aplicacion de este método en el presente trabajo de investigacion se analiza cada
una de las actividades que realiza la empresa publica terminal terrestre y comunicacion
social “Coca EP”, esto permite observar, ciertas debilidades que se presentan en algunas
actividades que ejecuta la institucion, dando lugar a las areas criticas a tratar en el presente

trabajo investigativo.

Método sintético

Para Bernal Torres César Augusto (2006) el método sintético “consiste en integrar los

componentes dispersos de un objeto de estudio para estudiarlos en su totalidad.” (Pag.

56).

En el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se aplica el método sintético el cual
nos permite evaluar a la empresa publica en forma integral, esto se lleva a cabo en la visita
preliminar que se realiza al inicio de la investigacién donde se observa a simple vista
desarrollo de todas las actividades, y a través de una entrevista general que se mantuvo
con la méxima autoridad de la terminal terrestre que se obtuvo una informacion integral

acerca de la misma.

Meétodo inductivo

Bernal Torres César Augusto (2006) dice:

Que con este método se utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que

parten de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones,
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cuya aplicacion sea de caracter general. EI método se inicia con un estudio
individual de los hechos y se formulan conclusiones universales que se postulan

como leyes, principios o fundamentos de una teoria.

En base a lo anterior en el presente trabajo de investigacion el proceso de conocimiento
se inicia con la observacion de cada una de las actividades de la empresa publica, con el
propdsito de llegar a saber la situacion general de la entidad, ademas este método permite
concluir con la comprobacion de la idea a defender y su demostracion sobre los niveles

de eficiencia, eficacia y economia con los que se han manejado los recursos de la entidad.

Método deductivo

Para Bernal Torres César Augusto (2006) el método deductivo es:

Un método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales para
explicaciones particulares. EI método se inicia con el analisis de los postulados, teoremas,
leyes, principios, etc. de aplicacion universal y de comprobada validez, para aplicarlos a

soluciones o hechos particulares.

En el presente trabajo de investigacion se aplica el método deductivo, el mismo que parte
de situaciones generales explicadas en el marco tedrico como es el concepto, procesos,
elementos e indicadores de Auditoria de Gestion, el cual se adapta a la propuesta de este

trabajo investigativo.

3.4.2 Técnicas de Investigacion

Observacion

Es un procedimiento de recoleccion de datos e informacion que consiste en utilizar los
sentidos para observar hechos y realidades sociales presentes y a la gente donde desarrolla

normalmente sus actividades.

Es una técnica que consiste en observar atentamente la anomalia, hecho o caso, tomar

informacidn y registrarla para su posterior analisis. Ejemplo:
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Observacion natural Constituye la observacién que realiza cualquier persona orientada

por sus necesidades.

Encuesta

Radica en un documento con un listado de preguntas, las cuales se les aplicard a las
personas o funcionarios del departamento administrativo y operativo de la Direccion
Terminal terrestre, provincia de Orellana, periodo 2015. Son preguntas relacionadas con
un tema especifico para tener un panorama mas certero de la situacion que atraviesa la

empresa tratandose de preguntas concretas y de opcién multiple.

Tabla 3: Modelo de la Encuesta

ANALISIS Y EVALUACION DE LA VISION INSTITUCIONAL

Entidad: Empresa Publica Terminal Terrestre y Comunicacion Social “Coca EP”

Fecha de encuesta: Jueves

Objetivo de la Visita: Tener conocimiento general servicio que brinda la empresa publica

CUESTIONARIO PARA EL ANALISIS Y EVALUACION DE LA VISION

Aplicado a: Funcionarios Administrador de la Empresa Publica Terminal Terrestre y Comunicacion
Social “Coca EP”

Motivo del Examen: Conocer el servicio que brinda la empresa publica.

ANALISIS DE LA VISION

N EXCEL | BUE | REG
PREGUNTAS ENTE | NO | ULAR MALO

o

¢Cémo califica Ud. El servicio prestado por los empleados de la
empresa?

2 | ¢Cumple con la normativa legal vigente?

3 ¢Se aplica le gestion institucional para el desempefio
institucional?

4 ¢Proporciona informacion veraz y positiva sobre las actividades
desarrolladas?

Fuente: Maldonado 6ta Edicion
Elaborado por: La Autora
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Entrevista

Es una técnica para obtener datos que consisten en un didlogo entre dos personas es decir
con los funcionarios del departamento de talento humano de la Empresa Terminal
Terrestre, las mismas que permitira obtener informacion para la ejecucion de la auditoria

de gestion y medir el nivel de eficacia y eficacia de la empresa.

Tabla 4: Modelo de la Entrevista

ENTREVISTA

Nombre del Entrevistado:
Cargo:

Hora acordada:

Fecha acordada:

1-  ¢Qué tiempo labora usted en la entidad?

2

¢ El personal que labora en esta empresa tienen conocimiento de la mision y visiéon?
3- (Al personal se les capacita con frecuencia y acorde a su profesion?
4- ¢ El presupuesto trasferido del estado esta acorde a las necesidades de la empresa

publica Terminal Terrestre?

Elaborado por: Fecha:

Revisado por: Fecha:
Elaborado por: La Autora de trabajo de titulacion

3.4.3 Instrumentos de Investigacion

Fichas

Se utilizara en el trabajo de campo para el registro de datos que aportan de otras fuentes

en donde se presenta la problematica de la Terrestre.

Cuestionarios
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Se realizara en una serie de preguntas con el prop6sito de obtener informacion de los

consultados acerca de la auditoria aplicada a la empresa publica.

Tabla 5;: Modelo de Cuestionario

N .

. PREGUNTA Si NO OBSERVACION
¢La institucion cuenta con un

1 codigo de ética?

¢Ha demostrado falta ética por

2 | los directivos?

¢En la empresa el ambiente de
trabajo estid basado en valores
3 | de respeto, confianza, lealtad,
etc.?

¢Cree Ud. Que es factible
aplicar la auditoria de gestion a

4 | laempresa?
TOTAL

3.5 RESULTADOS

Esta encuesta fue aplicada a la empresa publica terminal terrestre y comunicacién social

“Coca EP” del Canton Francisco de Orellana, Provincia de Orellana, periodo 2015.
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1.- ¢Piensa usted que sea necesario ejecutar una auditoria de gestion a la empresa publica

Terminal Terrestre y Comunicacion Social “coca EP”, de la Provincia de Orellana?

Tabla 6: Ejecucion Auditoria de Gestion

ALTERNATIVA FRECUENCIA %

Sl 29 83%
NO 6 17%
TOTAL 35 100

Fuente: Terminal terrestre Coca EP
Elaborado por: La Autora

Grafico 2: Ejecucion Auditoria de Gestion

mSi = No

Anélisis:
En el presente grafico podemos determinar el nivel elevado de la necesidad de que se

ejecute una auditoria de gestion en la empresa publica terminal terrestre Coca EP con la

finalidad de que se mejore y que se agilite las gestiones dentro de la entidad.
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2.- ¢Ud. ha observa que la gestion del personal de la entidad es eficaz, eficiente y
econdémico?

Tabla 7: nivel de gestion del personal
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
NO 22 63%
TOTAL 35 100%

Fuente: Terminal terrestre Coca EP
Elaborado por: La Autora

Grafico 3: Nivel de gestion del personal

mSi @ No

Andlisis

Al realizar la encueta para conocer el nivel de eficacia eficiencia y econémico de las

gestiones del personal de la entidad se pudo concretar que las y los servidores de realizar
sus actividades con total compromiso y agilidad.
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3.- ¢Se han establecido planes objetivos y estrategias para gestionar eficientemente
las actividades de la empresa publica terminal terrestre Coca EP?

Tabla 8: Planes objetivos y estrategias

Sl 26 74%
NO 9 26%
TOTAL 35 100

Fuente: Terminal terrestre Coca EP
Elaborado por: La Autora

Gréafico 4: Planes objetivos y estrategias

mSi = No

Andlisis

El 74% de los encuestados manifestaron que han si han establecido planes de accién para

mitigar los riesgos en los procesos del terminal terrestre; mientras que un 26% sefialaron
gue desconocen los planes de accion.
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Meta Poa Resultados
N° Descripcion Indicador de la Totales Totales Cumplimiento | Presupuesto | Presupuesto Cumplimiento del
Meta Planificados | cumplidos de la gestion codificado ejecutado presupuesto
Tener una terminal terrestre | # de turnos de
1 limpia para todos los usuarios | limpieza (#) de
y usuarias (adquirir los | frecuencia de 8640 9000 104.17 18691.1 12624.98 67.55
equipos e  implementos | limpieza.
necesarios para el aseo de la
terminal terrestre).
Tener documentacion para el | # de areas (#) de
2 control, seguimiento y gestién | personal #)
institucional (adquisicion de | frecuencia de 2664 3000 112,61 3847.02 3396.04 88.28
materiales de oficina para la | utilizacion.
gestion  administrativa y
operativa.
Adquirir computadoras que
3 usan el personal que laboraen | (#) de funcionarios 3 3 100.00 3360 2837.13 84.44
la terminal terrestre (equipos, | sin computadora
sistemas y paquetes
informaticos)
Implementar un proyecto de
software para estar conectada
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toda la terminal terrestre y la 1 0 0.00 20220 0.00 0.00
creacion de una pagina web | (#) nimero de pagina

(desarrollo, actualizacion, | web

asistencia técnica y soporte de

sistemas informéticos

programas)

Adquirir la licencias del

paquete informatico para | (#) NOmero de

computadoras que usan el | computadoras 12 0 0.00 7646.43 0.00 0.00
personal que labora en la | instaladas la licencia

terminal terrestre (desarrollo | de paquete

actualizacion, asistencia | informaético.

técnica de sistemas

informaticos licencia)

Equipar a playon con | (#) ndmero de areas 0.00 0.00
mobiliariopara ofrecer un | ..\ opiiario 1 0 0.00 7646.43

mejor servicio.

Dar seguridad a los usuarios y

usuarias para ello se requiere

la ello se requiere la | (#) de areas (#) de 1445220 1571325 108.73 20663.43 3685.00 17.83

adquisicion de sellos de
seguridad, libretines para el
control de despacho de

unidades de transporte vy

frecuencias
cumplidas diarias (#)

de tramite.
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toners para imprimir la

respectiva documentacion

Adquirir herramientas para

(#) de reportes de

8 realizar reparaciones basicas | mantenimientos 15 12 659.57 480-97 659.57 137.13
cuando se requiera basicos (#) de
reparaciones
realizadas.
Adquirir  insumos, bienes,
9 materiales y suministros para 10 0 0.00 1250 0.00 0.00
la construccion eléctricos, | (#) de insumos para
plomeria, carpinteria, | construccion.
sefializacion vial navegacién
y contraincendios.
(#) de personas (#)
10 | Capacitacién del personal de personas 20 1 5.00 3000 315.00 10.50

capacitadas
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Cardenas

FOTOGRAFIA PROCESOS SUBTOTAL IVA TOTAL |
Camaras de seguridad,
almacenamiento de
datos del sistema CCTV 30101.51} 3612.181) 33713.7
y Mantenimiento de
Equipos
Aire acondicionado 2900 348 3248
Copiadora 7566.28 907.95| 8474.23
Mantenimiento de Aire 10154.5 1218.54 11373

icio d

Serv1c1? e Transporte 15869.75 ol 1586908
de Vehiculo
Arrendamiento del
play6n Sr. Efrén 8400 1008 9408
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Arrendamiento del

playén Sr. Manuel 20.400 2448 22.848
Cérdenas

Implementos de 3726.8 0 3726.8
Seguridad y Proteccién » ’ &
RS0 1 5299.6 635.95| 5935.55
Libretines

Bomberos 2880 345.6 3225.6
Cortinas 620 74.4 694.4
Servicio de Capacitacién

en Coaching en

Reingenieria ene | 1710§205,20 1915.2

trabajo en Equipo de
excelencia ( Cursos)
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 TITULO

Auditoria de gestion a la empresa publica terminal terrestre y comunicacion social

“COCA EP”, canton Francisco de Orellana, provincia de Orellana, periodo 2015.

4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

A
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4.2.1 FASE I: Familiarizacion y Revision de Legislacion y Normativa

Terminal Terrestre y Comunicacion Social
“Coca EP” Francisco de Orellana
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

FRN-1

OBJETIVO: Obtener un estudio preliminar de la gestion de la empresa y su estructura

organizacional con el proposito de direccionar la auditoria de gestion.

Tabla 9: Programa de Evaluacion de Control Interno

REALIAZDO
Ne PROCEDIMIENTOS REF P/T FECHA
POR
eRealice una carta de presentacion y
compromiso al gerente con el fin de dar
1 a conocer el trabajo a realizarse, solicite | FRN-1 B.M.C.P 03/05/2016
la autorizaciobn para obtener los
documentos necesarios.
Efectue la visita a la empresa y solicite la
siguiente documentacién: FRN-2
o FRN-3
¢ Resefia Historica
-gn - - FRN-4
5 |® Planificacion Estratégica
_ o FRN-5
¢ Organigrama Organi
Organigrama Organica FRN-6 B.M.C.P. 06/05/2016
e Procesos principales de funcionarios
FRN-7
e Nomina del personal. FRN.S
o Normativa que regule el funcionamiento
s FRN-9
de la empresa publica.
e Los estados financiera.
3 Analice el FODA. FRN-10 | BM.CP. | 16/05/2016
A Redacte el Contrato de Auditoria FRN-11 BM.CP. 24/05/2016
5 | Realice el memorandum de inicio de la
o FRN-12 B.M.C.P. 31/05/2016
auditoria.
6 | Elabore las marcas de auditoria FRN-13 B.M.C.P. 31/05/2016
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Terminal Terrestre y Comunicacion Social FRN-
“Coca EP” Francisco de Orellana

Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

4.2.1.1 Carta de presentacion y compromiso al gerente

Francisco de Orellana, 3 de Mayo del 2015

Ing.

Alexandra Villavicencio Quezada )

GERENTE TERMINAL TERRESTRE Y COMUNICACION SOCIAL COCAEP
Presente.

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo y a la vez deseandole éxitos en las funciones encomendadas. Me
permito dirigirme a usted en referencia a la solicitud enviada para la realizacion de la
Auditoria de Gestion a la Empresa Publica Terminal Terrestre y Comunicacion “Coca
EP” del Canton Francisco de Orellana Provincia de Orellana; misma que fue aprobada
por usted y en virtud de ello me permito comunicarle que luego de terminado los tramites
previos al desarrollo del proyecto de trabajo de titulacién, se ha planificado empezar el
desarrollo de esta actividad desde el dia lunes 16 de mayo del presente afio. Se realizara
la auditoria de acuerdo a las respectivas normas y reglamentos de auditoria, con el fin de
obtener una opinién acerca de la gestion realizada en la empresa publica, se ejecutaran
varias técnicas de investigacion y de auditoria, con el fin de obtener evidencia que
sustente la opinién al culminar la ejecucion de la auditoria. Al mismo tiempo solicito las
facilidades necesarias para obtener informacién sin ninguna dificultad por lo que de la
manera mas comedida pido a usted la designacion de un responsable o coordinador en la
empresa publica para solicitar la documentacion e informacion que requiera durante el
trabajo de auditoria.

Esperando la acogida a la presente y autorizacion de lo solicitado a usted.

Atentamente,

Bety Moraima Chaquinga Panata
Egresada — Contabilidad y Auditoria
Extension Norte Amazodnica

INICIAL FECH
Elaborado | B.M.C.P. | 03-05-2016
Revisado P.E.D.V. | 31-10-2016
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Terminal Terrestre y Comunicacion Social

“Coca EP” Francisco de Orellana [ FRN-3 ]

Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

4.2.1.2 Informacién General - Visita Preliminar

Tabla 10: Datos generales de la empresa publica

DATOS GENERALES

Razo6n Social

EMPRESA PUBLICA TERMINAL TERRESTRE
Y COMUNICACION SOCIAL COCA EP

Fecha de creacién

10 DE SEPTIEMBRE DE 2012

Localizacion Geogréfica

ORELLANA / FRANCISCO DE ORELLANA /6
DE DICIEMBRE S/N Y HUATARACO

Actividad Econdmica

REGULACION Y ADMINISTRACION DE
ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL
TRANSPORTE

Representante Legal

ALEXANDRA VILLAVICENCIO QUEZADA

RUC

2260013010001

No. de Servidores publicos.

09 PERSONAL ADMINISTRATIVO
26 PERSONAL OPERATIVO

Tipos de Servicios

INFORMATICOS EN RADIO DIFUSION Y
TELEVISION

Fuente: Terminal Terrestre y Comunicacion Social “Coca EP”

Elaborado por: LA Autora

INICIAL FECH
Elaborado | B.M.C.P. | 06-05-2016
Revisado P.E.D.V. | 31-10-2016
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Terminal Terrestre y Comunicacion Social
“Coca EP” Francisco de Orellana FRN-4 1/2
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

4.2.1.3 Resefia historica

Puerto Francisco de Orellana es la parroquia urbana, Taracoa y Dayuma son las primeras
parroquias rurales del Canton, con la Provincializacion de Orellana, se conforman las
parroquias de San José de Guayusa, Nuevo Paraiso, San Luis de Armenia, Garcia Moreno,
La Belleza, Alejandro Labaka, Inés Arango, EI Dorado y hace un afio se constituy6 con
su cabildo El Edén.

Calurosa y llena de colorido, Francisco de Orellana refleja en sus contadas calles llenas
de comerciantes la amalgama ecuatoriana. Es normal observar otavalefios con sus
artesanias o a esmeraldefios con su anillo de cocadas; mientras lojanos, orenses y
manabitas se confunden en las aceras de la ciudad a la que llegaron buscando los réditos
del boom petrolero. Pero todos ellos constituyen una poblacion colona, pues los nativos
decidieron refugiarse en el interior de la selva huyendo de las petroleras. Ironias del
destino, los colonos tampoco se beneficiaron del petrdleo y en su mayoria, apenas

subsisten con lo poco que producen en sus parcelas o del comercio.

Cada una de las parrogquias, mediante proceso politico se eligié el Presidente,
vicepresidente, secretario y tesorero, luego las parroquias se conforman en Consorcio de
Juntas Parroquiales denominada CONJUPRO, la misma que cuenta con una oficina
equipada y una secretaria, sitio en donde realizan reuniones semanalmente, en cada

parroquia se ha nominado un teniente politico.

Histéricamente, lleva el nombre del descubridor del rio Amazonas porque se cree que por
el sector Francisco de Orellana, en su expedicion navegé y arribé hasta el gran Marafién.
Situada en la confluencia de los rios Napo y Coca y refundada hace 46 afios después de
una crecida. Esta pequefia ciudad lleva el nombre del descubridor del rio Amazonas
porqgue se cree que por el sector Francisco de Orellana, en su expedicion navego y arribo
hasta el gran Marafion. Los indigenas oriundos de zonas aledafias los Tagaieris o0 Sachas

la conocen como Coca, porque antiguamente iban al lugar a realizar sus rituales curativos.
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“Coca EP” Francisco de Orellana

Terminal Terrestre y Comunicacion Social
FRN-4 22
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

Con las hojas de coca masticadas. Algunos afirman que los primeros colonos la fundaron
con ese sobrenombre a finales del siglo XVIII, tras encontrar plantas silvestres en las
orillas del rio Napo, cerca de donde ahora se asienta la poblacién.

INICIAL FECH
Elaborado | B.M.C.P. | 06-05-2016
Revisado P.E.D.V. | 31-10-2016
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Terminal Terrestre y Comunicacion Social
“Coca EP” Francisco de Orellana FRN-5 /3
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

4.2.1.4 Planificacion Estratégica
e Mision

Brindar un servicio eficiente, eficaz y de calidad, a través de la participacion,
coordinacion y articulacion entre todos los procesos que involucran al equipo de trabajo,
infraestructura y entidad que la integran promoviendo un ambiente funcional, confortable

y seguro para toda la ciudadania que vista la Terminal Terrestre “Coca” EP.

e Vision

La Terminal Terrestre “Coca” EP para los proximos cinco anos, se constituira en un
ejemplo con personal capacitado y valores éticos para satisfacer las necesidades de la
ciudadania que recibe el servicio, proporcionando proteccion y seguridad, incluida la
integridad fisica de los hombres, mujeres, adolescentes, nifias y nifios, la eficiencia en la
prestacion de servicio, proteccion ambiental y la prevalencia del interés general por sobre

el particular.

e Valores

A fin de generar una cultura organizacional que asegure un comportamiento laboral de
todos los integrantes del Terminal Terrestre “Coca” EP, orientada a generar productos y
servicios de calidad, en funcion de satisfacer la demanda, define los siguientes valore:
Integridad: Menciona el compromiso ético y la honestidad de nuestra conducta, personal
y profesional, con la que hemos de afrontar cualquier situacion con la maxima

responsabilidad, respeto y transparencia.

Profesionalismo: Es el conocimiento y capacidad para desempefiarse y entregar la oferta

de valor implica en nuestros productos y servicios.
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Terminal Terrestre y Comunicacion Social
“Coca EP” Francisco de Orellana
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

FRN-5 2

Responsabilidad: Es el compromiso y dedicacidn para cumplir nuestros deberes como

ciudadanos y colaboradores.

Espiritu de Equipo: Implica nuestra capacidad y voluntad para fomentar la maxima
colaboracion, comunicacién y confianza entre todos aquellos que forman parte de nuestra

organizacion para generar sinergias y alcanzar objetivos comunes.

Vocacién de Servicio: Define nuestra motivacion para conocer y satisfacer las
necesidades de los clientes internos y externos, dando una respuesta rapida y eficaz en
sus peticiones y sugerencias, anticipandonos en estas necesidades siempre que sea posible

y prestando especial atencion al trato personal.

Honestidad: Disposicion a obrar con honradez y justicia. La Terminal Terrestre “Coca”
EP y personal cumplen con el ejercicio del control de la gestion, acorde con los principios,

los valores y las normas establecidas y aplicandolas en su quehacer laboral y social.

Lealtad: Fidelidad en el trato y el desempefio. El servidor de la Terminal Terrestre
“Coca” EP es fiel con los compromisos que se derivan de sus funciones y principios

constitucionales y legales.

e Objetivos

Para el cumplimiento de su misién empresarial y la satisfaccion de la demanda de
servicios que los ciudadanos solicitan, se establece los siguientes objetivos estratégicos
planteados en la agenda de desarrollo y promocion de los servicios de la Terminal

Terrestre “Coca’ EP.

e Establecer un sistema de Gestion Organizacional de calidad para un desempefio

institucional 6ptimo.
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Satisfacer las necesidades de los usuarios y usuarias, pasajeros y pasajeras de los

servicios de la Terminal Terrestre “Coca’ EP.

Alcanzar un liderazgo fuerte, estable y comprometido con los requerimientos de los

ciudadanos y ciudadanas.

Establecer un plan ambiental y seguridad para la institucion.

Proporcionar informacion veraz, positiva y real sobre las actividades que se

desarrollan en la Terminal Terrestre “Coca’ EP.

Investigar, analizar y recomendar las soluciones méas adecuadas a los problemas que
enfrenta la terminal terrestre, adaptada a las condiciones en lo ambiental, social,

econdmico y politico.

Estudiar la tematica de la terminal terrestre y recomendar la adopcion de técnicas de
gestion racionalizada y empresarial con enfoque ambiental, con procedimientos de
trabajo, uniformes y flexibles, tendientes a profesionalizar y especializar la gestion

del mismo.

Auspiciar y promover la realizacion de reuniones permanentes para discutir los
problemas de la terminal terrestre, mediante el uso de mesas redondas, seminarios,
talleres, conferencias, simposios, cursos y otras actividades de integracién y trabajo.
Brindar capacitacion a personal de administracion, que apunte a la profesionalizacién
de la gestion de la terminal terrestre.

Mejorar y ampliar la cobertura de servicios de manera paralela al mejoramiento de

la administracion con el aporte a los usuarios y usuarias.

INICIAL FECH
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4.2.1.5 Estructura Organica

Tabla 11: Estructura Orgénica Bésica

MACRO PROCESO PROCESOS SUBPROCESOS
Gestion Normativa Directorio
GOBERNATES -
Gestion Ejecutiva Gerente General

Gestion Asesoria Juridica

Juridica
Gestion de Auditoria

Gestion Secretaria General

Auditoria

Gestion de Contabilidad
Gestion de Tesoreria
HAEILITANTES DE APOYO Gestion de Talento Humano
Y ASESORIA Gestion de Sistemas
Financiera
Generales
Gestion de Bodega y
Adquisicién
Gestibn de  Seguridad
Industrial
Planificacion Gestion de Planificacion
AGREGADORES DE VALOR | Marketing y Comunicacion Gestion de Marketing y
Comunicacién

Secretaria General

Administrativa

Control Operativo Monitoreo
Calidad Ambiental

Fuente: EP Terminal Terrestre Coca
Elaborado por: La Autora

INICIAL FECH
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4.2.1.6 Procesos principales de funcionarios publicos

PROCESO DE GOBIERNO

A este nivel le compete la determinacion de sus politicas y estrategias; vigilando el
cumplimiento de los objetivos y metas, a través de las funcionarias y funcionarios del

nivel ejecutivo. Es integrado por: el Directorio.

PROCESO EJECUTIVO

A este nivel le compete formular los programas y planes de accion para ejecutar las
politicas y directrices impartidas por el directorio de la empresa y coordinar en forma
general las actividades, supervisando y controlando el cumplimiento del mismo.

Es integrado por: Gerente General.

PROCESO HABILITANTES DE APOYO Y ASESORIA

Los que prestan asesoria técnica y administrativa de tipo complementario a los demas
procesos, ademas que corresponde al consultivo, de ayuda o de consejo a los demas
procesos. Su relacion es indirecta con respecto a los procesos sustantivos u operativos.

Sus acciones se perfeccionan a través del Proceso Ejecutivo. Esta integrado por:

Asesoria Juridica
Auditoria

Secretaria General
Gestion de Planificacion
Gestidn Financiera

Talento Humano

NS N N N N N

Gestion Tecnologias de la Informacion
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PROCESO OPERATIVOS GENERADORES DE VALOR

Los encargados de la ejecucion directa de las acciones de diferentes gestiones de
productos y de servicios hacia el cliente, encargado de cumplir directamente con los
objetivos y finalidad de la municipalidad, ejecuta los planes, programas, proyectos y
demas politicas y decisiones del proceso gobernante. Los productos y servicios que
entrega al cliente los perfeccionan con el uso eficiente de recurso y al mas bajo costo, y

forma.

Representacion Grafica: La estructura organizacional por procesos de la terminal

terrestre “Coca” EP, se define a partir de las siguientes definiciones grafica:

a. Cadena de Valor Empresarial:

Grafico 5: Cadena de Valor Empresarial

Procesos
Gobernantes

Procesos

Agregadores de
Valor

Procesos
Habilitantes de
Asesoaria

2 » O » O C

Procesos
Habilitantes de
Apoyo

Fuente: EP Terminal Terrestre Coca
Elaborado por: La Autora
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b. Mapa por procesos

Gréafico 6: Mapa por Proceso

[ FRN-7 33 ]

PROCESO DE
EVALUACION Y MEJORA

( \
Planificacion || Marketingy Control
Comunicacion Operativo
\ )
4 ™\
N Asesoria Gestion de
Juridica Auditoria

Administrativa

=]
|
=1

Fuente: EP Terminal Terrestre Coca
Elaborado por: Autora
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4.2.1.7 Némina del personal
N NOMBRES APELLIDOS CARGO CEDULA PROVINCIA
ALEJANDRA AUXILIAR DE CONTROL
1| BRILLY NOBOA BONE OPERATIVO 220011092-8 ORELLANA
ALEXANDRA VILLAVICENCIO
2 | MARICELA QUEZADA GERENTE GENERAL 172091704-4 ORELLANA
AMANDA CATOTA
3 | CAROLINA MORALES TECNICA DE COMPRAS PUBLICAS | 210048292-2 ORELLANA
AMARANTA VASQUEZ AUXILIAR DE CONTROL
4 | RAQUEL ALOMIA OPERATIVO 220036742-9 ORELLANA
VALENCIA
5 | ANGELA DAYSI HURTADO AUXILIAR DE LIMPIEZA 1500590094 ORELLANA
PRADO DE LA
6 | ANGIE VANESSA | CRUZ RECAUDADORA 2200254932 ORELLANA
GREFA
7| BETTY ISABEL CALAPUCHA AUXILIAR DE LIMPIEZA 150058900-5 ORELLANA
DARWIN ADMINISTRADOIR DE
8 | MIGUEL MOREIRA TENA MANTENIMIENTO 2200364897 ORELLANA
DAVID MORETA COORDINADOR DE MEDIOS DE
9 | GERARDO FUENTES COMUNICACION 220001057-3 ORELLANA
FANNY MAMALLACTA
10 | MARIBEL TAPUY AUXILIAR DE LIMPIEZA 150062823-3 ORELLANA
CERDA
11 | FRANCISCO SHIGUANGO REVISOR VEHICULAR 150014134-4 ORELLANA
CUMBICOS
12 | HECTOR VICENTE AUXILIAR DE LIMPIEZA 150058802-3 ORELLANA
URRESTA
13 | JHONNY JAVIER | MURILLO REVISOR VEHICULAR 210052553-0 ORELLANA
14 | JOSE SEBASTIAN | LAPO LAPO AUXILIAR DE LIMPIEZA 110037403-0 ORELLANA
LEADITH VASQUEZ AUXILIAR DE CONTROL
15 | AMPARO ALOMIA OPERATIVO 1500754591 ORELLANA
LEONARDO ZAMBRANO
16 | ALEJANDRO SARANGO REVISOR VEHICULAR 220004778-1 ORELLANA
17 | LUZ ADOLFINA | VACA MAZA SECRETARIA 220004818-5 ORELLANA
GREFA AUXILIAR DE CONTROL
18 | LUZ MARIELA ALVARADO OPERATIVO 220002133-1 ORELLANA
ASISTENTE DE CONTROL
19 | LUIS ANDRES RIVAS AVEIGA OPERATIVO 2200366264 ORELLANA
MARIA AUXILIAR DE CONTROL
20 | LOURDES ENTSAKUA PEAS | OPERATIVO 210005414-3 ORELLANA
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MARIA
21 | VERONICA MEJIA GUANO AUXILIAR DE LIMPIEZA 150045607-2 ORELLANA
MARIA AGREDA
22 | MARICELA TANDAZO CONTADORA 1500787781 ORELLANA
GREFA AUXILIAR DE CONTROL
23 | MARTHA ELENA | ALVARADO OPERATIVO 150056552-6 ORELLANA
CONTERO
24 | MILTON DAVID | VILLACIS BODEGUERO 150078428-3 ORELLANA
NANCY ROMERO
25 | MARGARIRA MARCILLO RECAUDADORA 130963849-0 ORELLANA
QUINCHIGUANGO | ASISTENTE DE CONTROL
26 | OSCAR MIGUEL | CHAQUINGA OPERATIVO 2200484281 ORELLANA
MAURA ANALISTA DE TALENTO
27 | PATRICIA AYOVICAICEDO | HUMANO 131309369-0 ORELLANA
PATRICIO
28 | JAVIER OTERO BUCHELI | JEFE FINANCIERO 220001326-2 ORELLANA
PRISCILA COQUINCHE
29 | MARGOT ALVARADO AUXILIAR DE LIMPIEZA 210006797-0 ORELLANA
RICARDO AUXILIAR DE CONTROL
30 | ANTONIO APOLO LLORI OPERATIVO 220011702-2 ORELLANA
ROSA AUXILIAR DE CONTROL
31 | MARIANELA BRAVO CEDENO | OPERATIVO 130697100-1 ORELLANA
ROSARIO ASISTENTE DE CONTROL
32 | XIMENA MORALES VEGA | OPERATIVO 150050651-2 ORELLANA
SOBEIDA PALACIOS AUXILIAR DE CONTROL
33 | PRICILA CUESTA OPERATIVO 150034602-6 ORELLANA
VERONICA CASTILLO
34 | GLORIA MONTALVAN RECAUDADORA 210049905-8 ORELLANA
RAQUEL AUXILIAR DE CONTROL
35 | LILIANA GARCES CIMBO OPERATIVO 210011476-8 ORELLANA
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4.2.1.8 Base Legal

]

Esta empresa publica esta enfocada al sector de servicios, esta regida por distintas leyes,

reglamentos y normativas que le son aplicables, dentro de las cuales se citan las

siguientes:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

h)

Constitucién de la Republica del Ecuador.

Ley Organica de empresas Publicas

Ley Organica de transporte Terrestre, transito y Seguridad vial.

Ley de Régimen Tributario Interno.
Ley de Seguridad Social.

Cadigo de Trabajo.

Reglamento general para la aplicacion de la ley Organica de transporte Terrestre,

transito y Seguridad vial

Demaés normativas internas que le son aplicables.

INICIAL FECH
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4.2.1.9 Estados Financieros

{ FRN-10 4 ]

Folio 1/4
EMPRESA PUBLICA TERMINAL TERRESTRE COCA
ESTADO DE SITUCION FINANCIERA
ANO: 2015

ACTIVO ANO 2015
OPERACIONALES
Disponibilidades
Banco Central del Ecuador 366,539.30
Banco de Fomento y Desarrollo 14,360.01
Otros Doc. Por Efectivizar 513.42
Anticipo de Fondos -
Anticipo de Proveedores de Bienes y/o Servicios 3,450.00
Fondos de Reposicion 100.00
Por recuperar de fondos — Administracion (222.59)
Bco. Fomento Saldo Conciliacion 754.21
Inversion en existencias
Existencia para Consumo Corriente
Existencia de Bienes de Uso y Consumo 23,985.92
Inversion en Bienes de Larga duracion 416,225.60
Bienes de Administracion
Bienes Inmuebles 28,286.04
Herramientas -
Equipos, sistemas y paquetes informéticos 28,286.04
Inversion en Obras en Proyectos y Prog.
Inversion en Obras en Proceso 104,010.46
Bienes de Uso y Consumo para Inversion 30,821.03
Materiales de aseo 10,307.13
Materiales de impresion, fotografia 20,513.90
Bienes Inmuebles -
TOTAL ACTIVOS SUMAS 59,107.07 925,170.70
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Folio 2/4
EMPRESA PUBLICA TERMINAL TERRESTRE COCA
ESTADO DE SITUCION FINANCIERA
ANO: 2015

VIENE SUMAS 59,107.07 988,823.40
PASIVO
DEUDA FLOTANTE
Cuentas por Pagar IESS 8,175.85
less por Pagar 2,550.55
IIDErgséamos Quirografarios por Pagar 1,839.49
Préstamos Hipotecarios por Pagar IESS 3,785.81
Cuentas por Pagar proveedores 11,315.02
Cxp Proveedores 11,315.02
Obligaciones Tributarias 27,087.92
Sri Ret en la Fuente 2,899.57
Sri Ret Iva Personas Naturales 2,274.00
Impuesto al Valor Agragado 9,767.20
Cxp iva 30% 1,795.59
Cxp iva 70% 10,084.33
Cxp imp. A la renta 267.23
Garantias Recibidas 124,924.31
sra. Rocio Salazar - isla 1 )
sr. Octavio Quindigua - isla 2 )
sr. Patricio Contento - isla 3 15138
sra. Maria Auxiliadora Delgado - isla 4 i
sra. Poveda Caceres - Local Comercial 1 )
sra. Glenda Tena - Local Comercial 2 689 56
sra. Gloria Ortega - Local 3 689.56
Sr. Wilmwr Contento - Local comercial 634.04
sra. Samaria Naveda local g.a.
SUMAS TOTALES 48,743.33 112,396.03
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{ FRN-10 % ]

Folio 3/4
VIENEN SUMAS 48,743.33 112,396.03
sra. Fabiola Andy - local g.b. -
sra. Gloria Bermello - local g.c. -
sra. Mercedes Choez - local g.d. 363.92
sra. Elsa Fabiola Ortiz - local g.e. -
coop. de transporte Gran Sumaco 871.44
coop. de transporte Carlos Albert 876.44
coop. de transporte Bafios 1,752.88
coop. de transporte Dorado 876.44
coop. de transporte Valle de Quijo 876.44
coop. de transporte Esmeraldas 876.44
coop. de transporte Ciudad del Coca 807.84
coop. de transporte Loja 807.84
coop. de transporte Putumayo 876.44
coop. de transporte Flota Pelileo 876.44
coop. de transporte Petrolera Shus 876.44
coop. de transporte San Francisco 876.44
coop. de transporte Jumandy 871.44
coop. de transporte Zaracay 871.44
Banco Internacional 280.32
coop. De Ahorro y Credito Coca Ltda. -
Pupiales Katty -
coop. de transporte Unidos 378.22
agencia de viajes Amazon - isla 4 -
Cuenca Sotoleo Sandra Patricia -
Reyes Burgos Heydi Patricia 160.64
Srta. Elsa Remache 160.64
Sra. Camila Rivera 352.88
Sr. Jonny Espinoza 47.80
Sra. Zoila Rosa Bailon 90.23
Srta. Jenny Salazar 80.32
Otras Cuentas por Pagar 437.69
Cuentas por Pagar Tasas Generales 437.69
TOTAL PASIVO 15,347.06 437.69
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{ FRN-10 44 ]

Folio 4/4
VIENEN SUMAS 15,347.06 437.69
PATRIMONIO NETO
PATRIMONIO ACUMULADO
Patrimonio Empresas Publicas 1,216,459.81
RESULTADOS DEL EJERCICIO (291,726.80)
Resultado del Ejercicios Anteriores (854,932.11)
Resultado del Ejercicio Vigente 563,205.31
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
Garantia en Valores Bienes y Documentos
Ecosistem as&j S.A. 3,450.00
Ecosistem as&]j S.A. 345.00
Responsabilidad por Garantia buen uso 3.450.00
Responsabilidad por Garantia cumplimiento 345.00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 924,733.01
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 925,170.70
F. Contador F. Director
INICIAL FECH
Elaborado | B.M.C.P. | 12-05-2016
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4.2.1.10 Analisis FODA

Tabla 12: Matriz FODA

OPORTUNIDADES

e La accesibilidad a créditos bancarios y
empresariales que les permita cambiar de
unidades conforme lo exige el cambio de
tecnologia.

e Aumento de la demanda de pasajeros por
turismo y en dias festivos. Crecimiento de la
poblacién.

e La gran necesidad que tienen las personas de

acceder al servicio de transporte.

AMENAZAS

e Alto nivel competitivo.

e Las condiciones temporales y climaticas.

e Inestabilidad econdémica del Ecuador.

e Inestabilidad politica.

e Cambios en las leyes y reglamentos de transito.

e Mal estado de algunas carreteras.

FORTALEZAS

e Experiencia en el sector prestando el servicio.
e Credibilidad por parte de los usuarios.

e Totalidad de activos fijos propios.

e Puntualidad en los horarios.

e Mantenimiento a los buses por técnicos
capacitados.

e Seguridad del equipaje y encomiendas.

DEBILIDADES

e Falta de una adecuada administracion por parte
de los directivos debido a que se maneja de
manera empirica y no en base a fundamentos

administrativos.
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e La falta de una organizacion financiera.

e Carece una estructura organizacional formal
que permita una asignacion eficiente de
funciones.

e Falta de sistemas de informacion dentro de la
entidad sobre la gestién administrativa y leyes
vigentes que las regula, por lo que los socios no
estan correctamente informados.

e No existen capacitaciones permanentes a los
directivos y empleados en temas de relaciones
humanas,  cooperativismo,  administracion,

contabilidad.

Fuente: EP Terminal Terrestre Coca
Elaborado por: Autora

INICIAL FECH
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Matriz de Correlacion Fortalezas y Oportunidades

FRN-11 ¥/15

Esta matriz permitié determinar la relacion entre los factores internos y externos, y

priorizar los hechos o tendencias mas importantes que cooperan al logro de los objetivos

de la Institucion o favorecen su desarrollo; para lo cual la ponderacion se realizd de

acuerdo a los siguientes criterios de ponderacion:

1.- Si la fortaleza tiene relacién con la oportunidad = 5

2.- Si la fortaleza no tiene relacion con la oportunidad =1

3.- Si la fortaleza y la oportunidades tienen mediana relacion = 3

Tabla 13: Matriz de Correlacién Fortalezas y Oportunidades

La accesibilidad a créditos | Aumento de la|La gran necesidad
F bancarios y empresariales | demanda de pasajeros|que tienen las
gue les permita cambiar de | por turismo y en dias | personas de | Total
unidades conforme lo exige el | festivos.  Crecimiento | acceder al servicio
0] cambio de tecnologia. de la poblacion. de transporte.
Experiencia en el
sector prestando el |3 4 5 12
servicio.
Credibilidad por
parte de los |4 3 3 10
usuarios.
T“otalldad.de activos 3 4 4 1
fijos propios.
Puntu_alldad en los 4 3 5 12
horarios
Mantenimiento  a
|(,)S- buses  por 4 4 4 12
técnicos
capacitados.
Seguridad del
equipaje y|3 3 3 9
encomiendas.
Total 21 21 24 66

Fuente: Terminal terrestre Coca EP
Elaborado por: Autora del Trabajo
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Matriz de Correlacion de Debilidades y Amenazas

FRN-11 415

Esta matriz permitié determinar la relacion entre las variables internas y externas, y

priorizarlos hechos o tendencias mas relevantes que dificultan el desarrollo operativo de

las Coordinaciones Administrativa y Financiera; para lo cual la ponderacion se realizé de

acuerdo a los siguientes criterios de ponderacion:

1.- Si la debilidad tiene relacion con la amenaza = 5-4

2.- Si la debilidad no tiene relacién con la amenaza =1-2

3.- Si la debilidad y la amenaza tienen mediana relacion = 3

Tabla 14: Matriz de Correlacion Debilidades y Amenazas

D
Falta de
Falta de una La falta de Carece una sistemas de No existe
una . . R
adecuada L estructura informacién | capacitaciones | Total
e .. | organizacion S
administracion fi - organizacional | dentrodela | permanentes
inanciera -
entidad.
A
Alto ._nlvel 1 3 3 1 1 9
competitivo
Las
condiciones 4 3 5 5 5 13
temporales y
climaticas.
Inestabilidad
econémica 4 4 1 2 1 12
del Ecuador.
Inestabilidad
politica 4 4 1 1 2 12
Cambios en
las leyes 'y 4 5 2 3 3 17
reglamentos
de transito
Mal estado de
algunas 4 3 1 2 1 11
carreteras.
Total 21 22 10 11 10 74
Fuente: Terminal terrestre Coca EP
Elaborado por: Autora del Trabajo
INICIAL FECH
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Matriz Priorizada

Esta matriz muestra un resumen de los principales factores tanto internos como externos;
fortalezas y oportunidades que cooperan al desarrollo en todos los aspectos de las
Coordinaciones Administrativa y Financiera, asi como también las debilidades y

amenazas que dificultan el normal desenvolvimiento de actividades.

Tabla 15: Matriz de Prioridades

Cddigo Variable

Fortalezas

F1 La accesibilidad a créditos bancarios y empresariales que les permita cambiar
de unidades conforme lo exige el cambio de tecnologia.

Aumento de la demanda de pasajeros por turismo y en dias festivos.
Crecimiento de la poblacion.

La gran necesidad que tienen las personas de acceder al servicio de

transporte.
Debilidades

D1 Falta de una adecuada administracion

DY La falta de una organizacién financiera
DX Carece una estructura organizacional

D4 Falta de sistemas de informacion dentro de la entidad.

D5 No existe capacitaciones permanentes a los

Oportunidades

01

02

03
4

05 Mantenimiento a los buses por técnicos capacitados.

Experiencia en el sector prestando el servicio.
Credibilidad por parte de los usuarios.
Totalidad de activos fijos propios.

Puntualidad en los horarios

Seguridad del equipaje y encomiendas.
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Amenazas

Al Alto nivel competitivo.

A2 Las condiciones temporales y climéticas.

A3 Inestabilidad econdémica del Ecuador.

A4 Inestabilidad politica.

A5 Cambios en las leyes y reglamentos de transito.

A6 Mal estado de algunas carreteras.

Fuente: Terminal terrestre Coca EP
Elaborado por: Autora del Trabajo

INICIAL FECH
Elaborado | B.M.C.P. | 16-05-2016
Revisado P.E.D.V. | 31-10-2016
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Terminal Terrestre y Comunicacion Social

“Coca EP” Francisco de Orellana

Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

Perfil Estratégico Interno

Tabla 16: Perfil Estratégico Interno

FRN-11 7/%5

Aspectos Internos

Clasificacion del Impacto

Debilidad

Normal

Fortaleza

Gran
Debilidad

Debilidad

Equilibrio

Fortaleza

Gran
Fortaleza

F1

La accesibilidad a créditos bancarios y empresariales que les permita

cambiar de unidades

S

F2

Aumento de la demanda de pasajeros por turismo y en dias festivos,

crecimiento de la poblacion.

\
"

F3

La gran necesidad que tienen las personas de acceder al servicio

A
~

N

F4

Equipos de seguridad y comunicacion adecuados.

F5

Ubicacion estratégica de las instalaciones.

R
—

D1

Falta de una adecuada administracion

D2

La falta de una organizacion financiera

D3

Carece una estructura organizacional

—

D4

Falta de sistemas de informacion dentro de la entidad.

D5

No existe capacitaciones permanentes a los

\ /
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Terminal Terrestre y Comunicacion Social

“Coca EP” Francisco de Orellana

Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

{ FRN-11 815 ]

Aspectos Internos

Clasificacion del Impacto

Debilidad Normal Fortaleza
Gran Debilidad | Debilidad | Equilibrio | Fortaleza | Gran Fortaleza
1 2 3 4 5
D6 La empresa carece de un plan estratégico. |
D7 No existen politicas internas definidas. |
Totales: 3 4 1 2 3
Porcentajes: 23,07 % 30,77 % 7,69 % 15.38 % 23,09 %
Fuente: Terminal terrestre Coca EP
Elaborado por: Autora del Trabajo
INICIAL FECH
Elaborado | B.M.C.P. | 16-05-2016
Revisado | P.E.D.V. | 31-10-2016
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Perfil Estratégico Externo

Terminal Terrestre y Comunicacion Social
“Coca EP” Francisco de Orellana
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

Tabla 17: Perfil Estratégico Interno

[ FRN-11 %15 ]

Aspectos Externos

Clasificacion del Impacto

Amenaza Normal Oportunidad

Gran o ] Gran
Amenaza | Equilibrio | Oportunidad )

Amenaza Oportunidad

1 2 3 4 5

O1 | Experiencia en el sector prestando el servicio.

-

02 | Credibilidad por parte de los usuarios.

O3 | Totalidad de activos fijos propios

>

04 | Puntualidad en los horarios

O5 | Mantenimiento a los

capacitados.

buses por técnicos

<
e

<
~

06 | Seguridad del equipaje y encomiendas.
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Terminal Terrestre y Comunicacion Social
“Coca EP” Francisco de Orellana
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

[ FRN-11 1015 ]

Clasificacion del Impacto

Aspectos Externos Amenaza Normal Oportunidad
Gran Amenaza | Amenaza | Equilibrio | Oportunidad | Gran Oportunidad
1 \ 2 3 4 5

Al | Alto nivel competitivo. \\

A2 | Las condiciones temporales y climaticas. ,)

A3 | Inestabilidad economica del Ecuador. '/

A4 | Inestabilidad politica.

A5 | Cambios en las leyes y reglamentos de trénsito. >

Mal estado de algunas carreteras. /

A6 /

Totales: 4 ° 2 0 2 4

Porcentajes: 33.33% 16.67% 0% 16.67% 33.33%

Fuente: Terminal terrestre Coca EP
Elaborado por: Autora del Trabajo
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“Coca EP” Francisco de Orellana

Terminal Terrestre y Comunicacion Social
FRN-11 11/15
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

Matriz de Evaluacién de Factores Internos

Para la evaluacion del desenvolvimiento de la organizacion, la ponderacion fue la
siguiente: cada factor tuvo una ponderacion que fluctda entre 0 y 1, por lo que la suma

fue igual a uno.

La calificacion usada en los parametros es:

Debilidad grave o muy importante.
Debilidad menor.
Equilibrio.

Fortaleza menor.

o &~ w DN

Fortaleza importante.

El resultado ponderado se obtuvo entre la ponderacién y el parametro asignado. Se sumd

el resultado ponderado de cada uno de los factores.

Para los resultados internos la calificacion puede ser entre cinco maximo que implica que
la institucién esté estable y uno minimo que implica que la empresa tiene problemas, la
media es igual a 3,5. Cuando el resultado es inferior al promedio se tiene mas debilidades
que fortalezas, y si el resultado es mayor al promedio se posee méas fortalezas que
debilidades.

INICIAL FECH
Elaborado | B.M.C.P. | 16-05-2016
Revisado P.E.D.V. | 31-10-2016
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“Coca EP” Francisco de Orellana

Terminal Terrestre y Comunicacion Social [ ERN-11 12/15 ]
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

Tabla 18: Matriz de Evaluacion de Factores Internos

Fortalezas

La accesibilidad a créditos bancarios y 0.08 3 0.24
empresariales que les permita cambiar de

unidades conforme lo exige el cambio de

tecnologia.

Aumento de la demanda de pasajeros por 0.07 2 0.14
turismo y en dias festivos. Crecimiento

de la poblacién.

La gran necesidad que tienen las 0.09 2 0.18
personas de acceder al servicio de
transporte.
Debilidades
Falta de una adecuada administracion 0.09 1 0.09
La falta de una organizacién financiera 0.06 2 0.12
Carece una estructura organizacional 0.09 2 0.18
Falta de sistemas de informacion dentro 0,06 3 0.18
de la entidad.
No existe capacitaciones permanentes a 0.07 2 0.14
los

- Totales: 0.61 17 1.13

Fuente: Terminal terrestre Coca EP
Elaborado por: Autora del Trabajo

INICIAL FECH
Elaborado | B.M.C.P. | 16-05-2016
Revisado P.E.D.V. | 31-10-2016
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Terminal Terrestre y Comunicacion Social

“Coca EP” Francisco de Orellana
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

FRN-11 1315

Analisis:

En base a la observacion de la Matriz de Evaluacion de Factores Internos, concluimos
que la empresa publica Terminal Terrestre Coca EP, obtiene una calificacion de 1.13, lo
que demuestra que existe mas debilidades que fortalezas, debido principalmente a que no
existe: estabilidad laboral con el personal contratado para la entidad, ya que son
removidos constantemente de la empresa publica terminal terrestre y esto causa una
inseguridad para la entidad y desconfianza para las usuarios o clientes externos;
adicionalmente no existe una apropiada seleccion del personal, lo que genera la
contratacion de personas sin instruccion y posteriores problemas con la comunidad
Orellanense ademas carecen de politicas y planes estratégico que sirva como guia para el

desarrollo institucional.

Matriz de Evaluacién de Factores Externos

Para la evaluacion del desenvolvimiento de la organizacion la ponderacion fue la
siguiente: cada factor tuvo una ponderacion que fluctda entre 0 y 1, por lo que la suma

fue igual a uno.

La calificacion que se uso en los parametros son:

Amenaza importante.
Amenaza menor.
Equilibrio.
Oportunidad menor.

Oportunidad importante.

El resultado ponderado se obtuvo entre la ponderacion y el parametro asignado. Se sumo

el resultado ponderado de cada uno de los factores.
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“Coca EP” Francisco de Orellana

Terminal Terrestre y Comunicacion Social FRN-11 1415
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

Para los resultados externos la calificacion puede ser entre cinco maximo que implica que
la institucidn esté estable y uno minimo que implica que la empresa tiene problemas, la
media es igual a 3,5. Cuando el resultado es inferior al promedio se tiene mas amenazas
que oportunidades, y si el resultado es mayor al promedio se posee mas oportunidades

gue amenazas.

Tabla 19: Matriz de Evaluacién de factores Internos

. Oportunidades
Experiencia en el sector prestando el 0.09 3 0.27
I servicio.
. Credibilidad por parte de los usuarios. 0.06 2 0.12
. Totalidad de activos fijos propios. 0,07 3 0.21
. Puntualidad en los horarios 0,08 3 0.24
Mantenimiento a los buses por 0.09 3 0.27
I técnicos capacitados.
Seguridad del equipaje y 0.08 3 0.24
I encomiendas.
. Amenazas
. Alto nivel competitivo. 0,09 1 0.09
Las condiciones temporales vy 0.06 2 0.12
I climaticas.
. Inestabilidad econémica del Ecuador. 0,07 2 0.14
. Inestabilidad politica. 0.08 1 0.27
Cambios en las leyes y reglamentos de 1
I transito.
. Mal estado de algunas carreteras. 0,07 1 0.16
. TOTALES 0.84 25 2.13

Fuente: Terminal terrestre Coca EP
Elaborado por: Autora del Trabajo

85



“Coca EP” Francisco de Orellana

Terminal Terrestre y Comunicacion Social { FRN-11 15/15 ]
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

Analisis

La Matriz de Evaluacion de Factores Externos, determind una calificacion de 2,13 lo que
refleja que la empresa pablica terminal terrestre., tiene mas amenazas que oportunidades,
las cuales al no ser corregidas de manera oportuna y correcta podria causar un gran
impacto en la entidad.

INICIAL FECH
Elaborado | B.M.C.P. | 16-05-2016
Revisado P.E.D.V. | 31-10-2016
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“Coca EP” Francisco de Orellana

Terminal Terrestre y Comunicacion Social
FRN-12 V4
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

4.2.1.11 Presentaciéon del Contrato de Auditoria

CONTRATO DE ADITORIA DE GESTION

En el Canton Francisco de Orellana a los 24 dias del mes de mayo del dos mil dieciséis
en forma libre y voluntaria, por una parte comparecen: el Sr. Alexandra Villavicencio
Quezada con C.1.: 172091704-4, en calidad de GERENTE TERMINAL TERRESTRE
Y COMUNICACION SOCIAL COCA EP ; al cual se denominara "Contratante", y por
otra la SRA. BETY MORAIMA CHAQUINGA PANATA con C.I. 150060886-2,
egresada de la Escuela de Contabilidad y Auditoria de la FADE-ESPOCH Modalidad
Semi-Presencial; que también en adelante se llamaran "Contratista”, quien conviene en

suscribir el presente contrato, al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA. ANTECEDENTES.- De conformidad con las necesidades actuales de la
terminal terrestre y comunicacion social Coca EP de la provincia de Orellana, ha resuelto
contratar los servicios de una auditoria de gestion, para que examinen el manejo de la

informacién y de los recursos en el periodo 2015.

SEGUNDA. OBJETO DEL CONTRATO.- El objeto del presente contrato es la
realizacion de la auditoria de gestidn para medir la eficiencia, eficacia y econdémico de la
terminal terrestre y comunicacién social Coca EP. EI Examen a realizarse y sus
resultados se concluiran con la presentacion del informe confidencial, de acuerdo a las
normas de auditoria generalmente aceptadas y normas de control interno vigentes en los

periodos examinados.

TERCERA. EL PLAZO.- El Plazo estipulado para la entrega de los resultados, es de

150 dias laborables, contados a partir de la fecha en que se firme dicho contrato.
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“Coca EP” Francisco de Orellana

Terminal Terrestre y Comunicacion Social
FRN-12 %4
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

El plazo fijado podréa ser prorrogado por causas no imputables al contratista, por falta en
la entrega oportuna de los materiales e informacion o por fuerza mayor debidamente

comprobada.

CUARTA. VALOR DEL CONTRATO. - No se establece ningun valor del contrato
debido a que el trabajo de auditoria de gestion a desarrollare es con proposito de cumplir
el requisito para la titulacion de licenciada en contabilidad y auditoria de la escuela de
contabilidad y auditoria de la FADE-ESPOCH, pero se solicita la completa colaboracion
y facilidades por parte del personal de la entidad publica para acceder a la respectiva

informacion a fin de evaluar las areas indicada.

QUINTA. CONFIDENCIALIDAD.- La informacion proporcionada por parte de la
terminal terrestre y comunicacion social Coa EP, o de la entidad auditada sera considerada
como confidencial y de uso exclusivo para la preparacion y desarrollo de la auditoria de
gestion, esta informacion deberd mantenerse bajo el cuidado y pertenencia del auditor no
pudiendo ser divulgados salvo autorizacion expresa por escrito de la autoridad
competente del ente auditado. El auditor debera mantener total discrecion en el manejo
de la informacién. Sin embargo dicha condicién no se aplicara a la informacién que por

normativa legal vigente se considere de dominio publico.

SEXTA. PAPELES DE TRABAJO.- Los papeles de trabajo seran considerados
expresamente de propiedad de los auditores que ejecuten el presente trabajo de auditoria

de gestion y por ningun concepto seran de propiedad de la terminal terrestre

SEPTIMA. OBLIGACIONES DEL AUDITOR.- Las obligaciones de los auditores en

el presente trabajo de auditoria seran las siguientes:

a) Aplicar la “auditoria de gestion a la terminal terrestre y comunicacion social Coca EP,

Canton Francisco de Orellana, Provincia de Orellana, Periodo 2015”.
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“Coca EP” Francisco de Orellana

Terminal Terrestre y Comunicacion Social
FRN-12 34
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

b) Presentar informes sobre el avance de la auditoria.

c) Elaboracion y presentacion del informe final del trabajo de auditoria ante la gerente

general de la empresa publica terminal terrestre y comunicacion social Coa EP.

OCTAVA. OBLIGACIONES DEL ENTE AUDITADO.- Para la realizacion del
presente contrato, la terminal terrestre y comunicacion social Coca EP de Orellana, se

compromete:

a) A través de sus representantes y demas funcionarios facultados mantendra un

seguimiento de los trabajos realizados por los auditores.

b) Conviene en brindar a los auditores las siguientes facilidades, exclusivamente para el

normal desempefio de sus labores:

e Espacio fisico;
e [Informacion verbal;

e [nformacion documentada.

NOVENA. DOMICILIO Y JURISDICCION.- Para todos los efectos de este contrato,
las partes convienen en fijar su domicilio en el Canton Francisco de Orellana, Parroquia
Puerto Francisco de Orellana calle 6 de diciembre s/n y Huataraco, Las derivaciones que
surgieren entre las partes y que no hubieren podido solucionarse directamente por las
mismas, seran sometidas al tramite verbal sumario y a la jurisdiccion de los jueces de lo

civil de la ciudad o de la jurisdiccion correspondiente.

INICIAL FECH
Elaborado | B.M.C.P. | 24-05-2016
Revisado | P.E.D.V. | 31-10-2016
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“Coca EP” Francisco de Orellana

Terminal Terrestre y Comunicacion Social
FRN-12 44
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

DECIMA. ACEPTACION.- Las partes en sefial de aceptacion y conformidad con los
términos establecidos en todas y cada una de las clausulas del presente contrato los

suscriben con su firma y rabrica en el mismo lugar y fecha ya indicados.

En el Canton Francisco de Orellana, a los veinte y cuatro dias del mes de mayo del 2016.

Atentamente.

Ing. Alexandra Villavicencio Quezada
GERENTE TERMINAL TERRESTRE Y COMUNICACION SOCIAL COCAEP

Sra. Bety Moraima Chaquinga Panata
AUTORA DEL TRABAJO DE TITULACION

INICIAL FECH

Elaborado | B.M.C.P. | 24-05-2016

Revisado | P.E.D.V. | 31-10-2016
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“Coca EP” Francisco de Orellana

Terminal Terrestre y Comunicacion Social [ FRN-13 ]
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

4.2.1.12 Memorandum de Inicio de Auditoria

Francisco de Orellana, 31 de Mayo de 2016

Ing.

Alexandra Villavicencio Quezada

GERENTE TERMINAL TERRESTRE Y COMUNICACION SOCIAL COCA EP
Presente.-

De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en el orden de trabajo N° 001, notifico a usted, que se
iniciara la “auditoria de gestion a la empresa publica terminal terrestre y comunicacion
social “Coca EP” del Canton Francisco de Orellana, Provincia de Orellana, periodo
2015”., por lo que se solicita entregar la documentacién e informacion necesaria para el

desarrollo del presente examen.

Para el desarrollo de la auditoria el equipo de auditores estara conformado por:

Ing. Ménica Isabel Izurieta Castelo- Supervisor

Ing. Pedro Enrique Diaz Cordova - Supervisor

Sra. Bety Moraima Chaquinga Panata - Autora

Atentamente,

Bety Moraima Chaquinga Panata
AUTORA DE TRABAJO DE TITULACION

INICIAL FECH
Elaborado | B.M.C.P. | 31-05-2016
Revisado | P.E.D.V. | 31-10-2016
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“Coca EP” Francisco de Orellana

Terminal Terrestre y Comunicacion Social [ FRN-14 ]
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

4.2.1.13 Marcas de Auditoria

MARCAS SIGNIFICADO
@ Notas aclaratorias
> Sumatoria
N Revisado o verificado
* Hallazgo de auditoria
Il Duplicidad de funciones
) Incumplimiento de la normativa y reglamentos
o No existe documentacion
¢ Expedientes desactualizados
A Inexistencia de manuales
b Documento mal estructurado
= Falta proceso
Q Sustentado con evidencia
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“Coca EP” Francisco de Orellana

Terminal Terrestre y Comunicacion Social [ cCl ]
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

4.2.2 FASE |1: Evaluacién del Sistema del Control Interno

OBJETIVO: Adquirir informacion de los controles internos y evaluar el grado de
cumplimiento de los mismos y de las personas responsables de su ejecucion

N° PROCEDIMIENTO REF. RESPONSABLE | FECHA
PIT

Aplique cuestionarios de control
Interno y determine el nivel de cCl

confianza y riesgo basados en los

componentes de COSO |I.
1 > Ambiente de Control cCl-1 08/06/2016
y ) cClo B.M.C.P. A
» Evaluacion de Riesgo - 24/06/2016
> Actividades de Control CCl-3
CCl-4
» Informacion y Comunicacion CCA-5
» Seguimiento y Monitoreo
Elabore una hoja de resumen de
riesgo y confianza del sistema de
2 _ HRCI B.M.C.P. 29/06/2016
control interno por componente
COSO .

Elabore la matriz de riesgo vy
3 _ ) MCR B.M.C.P. 4/07/2016
confianza del control interno en

general.

4 | Elabore un informe de control ICI B.M.C.P. 16/07/2016

interno.
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Cuestionario de Control Interno - COSO |

“Auditoria de Gestion a la Empresa Publica Terminal Terrestre y Comunicacion

Social “Coca EP”

Canton Francisco de Orellana

Provincia de Orellana,

Periodo 2015

Planificacién Especifica
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Terminal Terrestre y Comunicacion Social
“Coca EP” Francisco de Orellana
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

CCl-1 112

4.2.2.1 Componente: Ambiente de Control

Alcance: Integridad y Valores Eticos

Objetivo: Establecer si existe un entorno favorable para la practica de valores, conductas
y reglas que permitan sensibilizar a los integrantes de la entidad para generar una cultura

de control interno que pueda ser difundida y puesta en marcha correctamente.

Tabla 20: Cuestionario de Integridad y valores éticos

GERENTE CONTADOR

N° PREGUNTA OBSERVACION
SI NO | SI | NO

¢La entidad Terminal Terrestre Coca
1 | EP posee un Codigo de Etica parael | X X
desarrollo de sus actividades?

¢El comportamiento personal
2 | operativo y administrativo esta

g ) ; X X
orientado  hacia los  usuarios

basandose en valores humanos, éticos

y morales?

iSe fomentan estrategias | X

direccionadas a promover valores
éticos entre el personal, y clientes?

¢Las Autoridades de la entidad
4 | mantienen una comunicacion que | X X
permita fortalecer los valores éticos
entre el personal?

¢Existe un mecanismo de control y
5 | sancion para aquellos funcionarios

que no respetan e incumplan con los X X
valores éticos?
TOTAL T = 5 0 5 0
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Terminal Terrestre y Comunicacion Social
“Coca EP” Francisco de Orellana CCl-1 %12
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
ALCANCE: Integridad y Valores Eticos

CALIFICACION TOTAL (SI): CT= 10
PONDERACION TOTAL : PT= 10
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100 NC= 100%
NIVEL DE RIESGO: NC= 100% - NC% RI= 0%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO /ALTU\
15%-50% 51% - 75% 4 76% - 95%
85%-50% 49% - 25% 24% - 5% )

ALTO MODERADO BAJO ’

SCI CONFIABLE SCI EFECTIVO /
SCI NO CONFIABLE
SUSTANTIVAS MIXTAS CUMPLlMlENy

NIVEL DE RIESGO (100-NC) ==

Integridad y Valores éticos

0%

m Confianza m= Riesgo

Gréfico 7: Integridad y Valores Eticos
Elaborado por: Autora de trabajo de titulacion
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Terminal Terrestre y Comunicacion Social

“Coca EP” Francisco de Orellana

Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

Componente: Ambiente de Control
Alcance: Administracion Estratégica

CCl-1 312

Objetivo: Determinar el sistema de planificacion y los indicadores de gestion utilizados

para evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion de la
entidad.

Tabla 21: Cuestionario de Administracién estrtatégica

NO

PREGUNTA

GERENTE

CONTADOR

SI

NO

SI | NO

OBSERVACION

01

¢Existe la mision 'y la vision
institucional definida?

02

¢La Entidad cuenta con una
planificacion estratégica que defina
los objetivos a alcanzar a corto y largo
plazo?

03

¢El sistema de planificacion de la
Entidad incluye la formulacién,
ejecucién, control, seguimiento vy
evaluacion de las actividades
desarrolladas?

¢(La entidad no
cuenta con un
sistema de

planificacion *

04

¢Para  desarrollar los  planes
operativos anuales se toma en
consideracion la mision y vision
institucionales?

05

¢La entidad cuenta con indicadores
de autoevaluaciébn para medir
resultados y su gestion en términos de
eficiencia, eficacia y ética?

06

¢ Se toman los correctivos necesarios
y oportunos cuando se detectan fallas
en el cumplimiento de los fines y
objetivos de la Entidad?

TOTAL X =

* Hallazgo
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Terminal Terrestre y Comunicacion Social
“Coca EP” Francisco de Orellana
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

CCl-1 412

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

Componente: Ambiente de Control

Alcance: Administracion Estratégica

SCI NO CONFIABLE

\ SCI CONFIABLE

SUSTANTIVAS

s/

CUMPLIMIENTO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Administracion Estratégica

Confianza

Gréfico 8: Administracion Estratégica

Elaborado por: Autora de trabajo de

titulacion
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® Riesgo

CALIFICACION TOTAL (SI): CT= 7
PONDERACION TOTAL: PT= 12
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100 NC= 58%
NIVEL DE RIESGO: NC= 100% - NC% RI=| 42%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO O ALTO
15%-50% 51% - 75% 76% - 95%
85%-50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
SCI EFECTIVO




Terminal Terrestre y Comunicacion Social 1o
“Coca EP” Francisco de Orellana CCI-1
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

Componente: Ambiente de Control

Alcance: Politicas y Practicas de Talento Humano

Objetivo: Establecer politicas y practicas institucionales que garanticen que la
administracion del talento humano establezca el desarrollo profesional y asegure la

transparencia, eficacia y eficiencia del servicio.

Tabla 22: Cuestionario Politicas y Practicas de Talento Humano

N° PREGUNTA CERENTE | conTADOR | OBSERVACION

Sl NO | SI | NO

¢La Entidad respeta y aplica las

01| . .. . X X
disposiciones legales establecidas?

¢Es adecuada la carga laboral actual
o2 | para los servidores que trabaja en la| x X
Entidad?

¢ Los puestos de la alta direccion estan
ocupados por personal con las
03 . : : : X X
competencias, capacidad, integridad

y experiencia profesional necesaria?

No existe un plan
de promocion y
04 | promocion 'y ascensos para Sus X x| 8SCensos _asi
como no existe
muchos puestos
*

¢La Entidad aplica un plan de

servidores y servidoras?

¢Los mecanismos para el
reclutamiento, evaluacion y
promocion  del  personal, son No existe
05 . X X | mecanismo de
transparentes y se realizan con . N
reclutamiento
sujeciéon a la ley y a la normativa

pertinente?

TOTAL 3 = 4 1] 2 | 3

* Hallazgo
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Terminal Terrestre y Comunicacion Social
“Coca EP” Francisco de Orellana
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

CCl-1 612

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

Componente: Ambiente de Control

Alcance: Politicas y Practicas de Talento Humano

CALIFICACION TOTAL: CT= 6
PONDERACION TOTAL: PT= 10
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100 NC=| 60%
NIVEL DE RIESGO: NC= 100% - NC% RI=|  40%
NIVEWNZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51% - 75% 76% - 95%
85%-50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
SCI NO CONFIABLE wNFIM SCI EFECTIVO
SUSTANTIVAS MIXTAS CUMPLIMIENTO
NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Politicas y Practicas de Talento Humano

= Confianza = Riesgo

Gréfico 9: Politicas y Précticas del Talento Humano
Elaborado por: Autora de trabajo de titulacion

100



Terminal Terrestre y Comunicacion Social
“Coca EP” Francisco de Orellana
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

CCI-1 7112

Componente: Ambiente de Control

Alcance: Estructura Organizativa

Objetivo: Determinar si la Entidad cuenta con una estructura organizacional que oriente

al cumplimiento de la mision y al logro de los objetivos institucionales.

Tabla 23: Cuestionario Estructura Organizativa

GERENTE CONTADOR

N° PREGUNTA OBSERVACION
Sl NO | SI | NO

¢La entidad cuenta con un organigrama
o1 | estructural que muestre claramente las | x X

relaciones jerarquico-funcionales?

¢La estructura prevista es adecuada al
o2 | tamafio y naturaleza de las operaciones | X

vigentes de la entidad?

;Dentro de la estructura de la
organizacion, se han establecido lineas
03 | claras para la presentacion de informes | X
gue abarquen las funciones y el personal
de la entidad?

¢La entidad cuenta con un manual de La entidad no

04 | procedimientos de actividades para cada X X cuenta con el
manual de
area? procedimientos *

¢La entidad cuenta con un reglamento

o5 | interno aprobado por el ministerio de | X
trabajo?
TOTAL 3 = 4 1 2 3
* Hallazgo
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Terminal Terrestre y Comunicacion Social
“Coca EP” Francisco de Orellana
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

CCI-1 8/12

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

Componente: Ambiente de Control

Alcance: Estructura Organizativa

CALIFICACION TOTAL: CT= 6
PONDERACION TOTAL: PT= 10
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100 NC=| 60%
NIVEL DE RIESGO: NC= 100% - NC% RI=|  40%
NIVEL DE CONFIANZA
_
BAJO ﬂODER?DQ ALTO
15%-50% /5% - 5% \ 76% - 95%
85%-50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
SCI NO CONFIABLE SCI CONFIABLE SCI EFECTIVO
SUSTANTIVAS MIXTAS CUMPLIMIENTO
NIVEL DERIESSD (100-NC)

Estructura Organizativa

m Confianza

® Riesgo

Gréfico 10: Estructura Organizativa
Elaborado por: Autora de trabajo de titulacion
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Terminal Terrestre y Comunicacion Social
“Coca EP” Francisco de Orellana
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

Componente: Ambiente de Control

Alcance: Sistemas Computarizados

CCI-1 9/12

Objetivo: Determinar si los sistemas computarizados de la institucion estan sujetas al

requerimiento de la entidad.

Tabla 24: Cuestionario de Sistema Computarizado

GERENTE CONTADOR
N° PREGUNTA OBSERVACION
SI NO | SI NO
¢Existe sistemas de informacion . .
. . La entidad no tiene
o computarlzao!os parael regl_stroycontrol N N _sistemas_’ de
de las operaciones de la entidad? informacion
computarizados *
;Los sistemas y su informacién estan
02 | protegidos y son manejados por un | X X
servidor Autorizado?
¢El servidor responsable de la custodia
03 | de los sistemas y de su informacidn, tiene | X X
definidos los accesos?
La informacion
¢La informacion confidencial, se cifra confidencial, no
04 | para proteger su transmision? X X se cifra para
proteger su
transmision *
¢Se informa oportunamente a los
funcionarios  responsables de las
05 | operaciones, sobre los errores en que se | X X
incurre al procesar las transacciones
correspondientes?
TOTAL X = 3 2 3 2
* Hallazgo
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Terminal Terrestre y Comunicacion Social o
“Coca EP” Francisco de Orellana CCI-1
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

Componente: Ambiente de Control

Alcance: Sistema Computarizado

CALIFICACION TOTAL: CT= 6
PONDERACION TOTAL: PT= 10
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100 NC= 60%
NIVEL DE RIESGO: NC= 100% - NC% RI= 40%

NIVEL DE CONFIANZA
I
BAJO MODERA%\ ALTO
15%-50% 51% - 75% \ 76% - 95%
85%-50% 49% - 25% \ 24% - 5%
ALTO MODERADO /[ BAJO
SCI NO CONFIABLE \ SCI CONFIABLE SCI EFECTIVO
SUSTANTIVAS MIXTAS/ CUMPLIMIENTO
—
NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Sistema Computarizado

= Confianza = Riesgo

Gréfico 11: Sistema Computarizado
Elaborado por: Autora de trabajo de titulacion
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Terminal Terrestre y Comunicacion Social
“Coca EP” Francisco de Orellana
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

CCl-1 11/12

Componente: Ambiente de Control
Alcance: Adhesion a las politicas institucionales

Objetivo: Determinar si los trabajadores conocen sobre las politicas institucionales
aplicables a sus respectivas areas de trabajo.

Tabla 25: Cuestionario Adhesién a las politicas institucionales

GERENTE CONTADOR

N° PREGUNTA OBSERVACION
Sl NO | SI | NO

¢Se  han establecido politicas
institucionales tales como: atencion a
01 : . X X
los clientes, puntualidad vy

honestidad?

¢Los servidores publicos conocen
02 | sobre las politicas establecidas dentro | x X
de la entidad?

¢Existen controles para la adhesion

03 . X X
de las politicas?

¢El trabajo de su dependencia se
04 | enmarca dentro de lo establecido en | X

las politicas institucionales?

¢Se comunican y se conocen en su
dependencia los procedimientos que No existe una buena
05 . . . X X comunicacion

garanticen confianza en el tramite de dentro de la entidad

los asuntos pertinentes e importantes?

TOTAL 3 = 4 1| 4 | 1

* Hallazgo
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Terminal Terrestre y Comunicacion Social
“Coca EP” Francisco de Orellana
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

CCIl-1 12/12

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

Componente: Ambiente de Control

Alcance: Adhesion a las politicas institucionales

SCI NO CONFIABLE

CALIFICACION TOTAL: CT= 8
PONDERACION TOTAL: PT= 10
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100 NC= 80%
NIVEL DE RIESGO: NC= 100% - NC% RI= 20%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO DE ALTO
15%-50% /' 51% - 75% \ 76% - 95%
85%-50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
SCI CONFIABLE SCI EFECTIVO

SUSTANTIVAS

MIXTAS

CUMPLIMIENTO

NIVEL DERH=860 (100-NC)

Adhesidn a las politicas institucionales

Gréfico 12: Adhesion a las politicas i

= Confianza = Riesgo

nstitucionales

Elaborado por: Autora de trabajo de titulacion
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Terminal Terrestre y Comunicacion Social
“Coca EP” Francisco de Orellana
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

CCl-2 2

4.2.2.2 Componente: Evaluacion de Riesgo

Objetivo: Evaluar los riesgos internos y externos y el nivel en los que afectan la

consecucion de los objetivos institucionales.

Tabla 26: Cuestionario Evaluacion de Riesgo

GERENTE CONTADOR
N° PREGUNTA OBSERVACION
SI NO | SI NO
¢Existe un plan de mitigacién de riesgos
tales como accidente de transito, No existe un plan de
01 | secuestros, robos, desastre naturales? X X mlt_lgacmn*de
riesgos
¢La administracion ha valorado los
02 | riesgos considerando la probabilidad y el | X
impacto?
¢Existen los respaldos necesarios de la No existe respaldo
. .. . de la informacion
03 | informacion de la entidad, en caso de X X de la entidad que
desastres naturales? garantice su
confidencialidad *
¢Las transacciones de la entidad, se
04 | sustentan con documentos originales o | x X
fotocopias?
¢El registro de las transacciones se
05 . . . Ly X X
realiza previa la debida autorizacion?
¢Se han asignado actividades de control
06 | @ personal nuevo, solo después de haber | X
capacitado debidamente?
¢;Se han instalado nuevos sistemas
. " No se actualizan
o7 | informaticos, luego de efectuar las X X con los sistemas
pruebas previas a su uso? informaticos *
TOTAL X = 5 2 5 2

* Hallazgo
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Terminal Terrestre y Comunicacion Social
“Coca EP” Francisco de Orellana
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

CCl-222

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
Componente: Evaluacion de Riesgo
Alcance: Evaluacion de riesgo

CALIFICACION TOTAL: CT= 10
PONDERACION TOTAL: PT= 14
NIVEL DE CONFIANZA: NC=CT/PT x 100 NC= 71%
NIVEL DE RIESGO: NC= 100% - NC% RI= 29%
NIVEL DE CONFIANZA
e —
DER
BAJO |/ MODERARD ALTO
15%-50% 51% - 75% 76% - 95%
85%-50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
SCI NO CONFIABLE SCI CONFIABLE SCI EFECTIVO
SUSTANTIVAS MIXTAS CUMPLIMIENTO
NIVEL DEREESGO (100-NC)

Evaluacion de Riesgo

m Confianza = Riesgo

Gréfico 13: Evaluacion de Riesgo
Elaborado por: Autora de trabajo de titulacion
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Terminal Terrestre y Comunicacion Social
“Coca EP” Francisco de Orellana
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

CCI-314

4.2.2.3 Componente: Actividades de Control

Alcance: Integracién con las decisiones sobre riesgos

Objetivo: Verificar el cumplimiento de integracion de controles para contrarrestar los

riesgos existentes.

Tabla 27: Cuestionario Actividades de Control

Ne PREGUNTA CERENTE | contADOR | OBSERVACION

Sl NO | SI | NO

¢Existe calidad de informacion y
comunicacion sobre las decisiones
01 - . X X
adoptadas por la administracion sobre

el estudio de los riesgos?

¢Se establece una matriz que
relacione los riesgos seleccionados

con los controles establecidos con el . .
No existe seguridad

02 | objeto de brindar una seguridad X x | Quecontrole los
riesgos que afecten
razonable de que los riesgos se a los objetivos *

mitigan y de que los objetivos se

alcanzan?

¢Existe apoyo de la administracion
03 | para el disefio y aplicacion de los | x X

controles en funcion de los riesgos?

¢Las actividades de control, incluyen

los controles preventivos, detectivos, No existen controles

04 . -, X X preventivos y
manuales, informaticos y de detectivos *

direccion?

¢Existen mecanismos para analizar

05 : X X
las alternativas de controles a optar?

TOTAL X = 3 2 3 2

* Hallazgo
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Terminal Terrestre y Comunicacion Social
“Coca EP” Francisco de Orellana
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

CCI-3 %4

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

Componente: Actividades de Control

Alcance: Integracion con las decisiones sobre riesgos

Integracion con las decisiones sobre riesgos

CALIFICACION TOTAL: CT= 6
PONDERACION TOTAL: PT= 10
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100 NC=| 60%
NIVEL DE RIESGO: NC= 100% - NC% RI=|  40%
NIVEL DE-CQNFIANZA
BAJO MODERADS, ALTO
15%-50% 51% - 75% 76% - 95%
85%-50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
SCI NO CONFIABLE SCI CONFIABLE SCI EFECTIVO
SUSTANTIVAS MIXTAy CUMPLIMIENTO
NIVEL D O (100-NC)

= Confianza

® Riesgo

Gréfico 14: Integracion con las decisiones sobre riesgos
Elaborado por: Autora de trabajo de titulacion
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Terminal Terrestre y Comunicacion Social
“Coca EP” Francisco de Orellana
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

CCI-33%4

Componente: Actividades de Control

Alcance: Controles sobre los sistemas de informacion

Objetivo: Verificar si los controles aplicados en la entidad en la indicada para su

mejoramiento.

Tabla 28: Cuestionario Controles sobre los sistemas de informacion

GERENTE CONTADOR

N° PREGUNTA OBSERVACION
SI NO | SI | NO

¢Existe un plan estratégico de

. i hA No existe un
tecnologias de informacion que

plan estratégico

01 | guarde relacién con los objetivos X X g
L . de tecnologias
Institucionales y la gestion de los i .
. de informacion
riesgos?

¢Se han implantado actividades de
control de los sistemas de
02 | informacion gue incluyan a las fases X X
informatizadas dentro del software
para controlar el proceso?

;Se han establecido controles
generales sobre la gestion de la
tecnologia de informacion, su
infraestructura, la  gestion de
seguridad y la adquisicién, desarrollo
y mantenimiento del software?

03

¢Se han implantado controles de
aplicacién relacionados con la
04 | integridad, exactitud, Autorizaciony | X X
validez de la captacion vy
procesamiento de datos?

;Se han realizado controles de
aplicacion tales como: captacion de
errores en los datos, digitos de

05 control, listados predefinidos de X X
datos, pruebas de razonabilidad de
datos y pruebas logicas?
TOTAL X = 3 2 3 2
* Hallazgo
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Terminal Terrestre y Comunicacion Social
“Coca EP” Francisco de Orellana
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

CCI-3 44

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

Componente: Actividades de Control

Alcance: Controles sobre los sistemas de informacién

SCI _NO CONFIABLE

CALIFICACION TOTAL: CT= 6
PONDERACION TOTAL: PT= 10
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100 NC= 60%
NIVEL DE RIESGO: NC= 100% - NC% RI=| 40%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51% - 75% |/ 76% - 95%
85%-50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
SCI CONFIABLE SCI EFECTIVO

SUSTANTIVAS

MIXTAS

QMPLlMlEr\y

NIVEL DE RIESGO (100-NC) ===

Controles sobre los sistemas de informacion

= Confianza

Grafico 15: Controles sobre los sistemas de informacion
Elaborado por: Autora de trabajo de titulacion
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Terminal Terrestre y Comunicacion Social

“Coca EP” Francisco de Orellana
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

CCl-4 14

4.2.2.4 Componente: Informacion y comunicacion

Alcance: Informacién

Objetivo: Determinar que los objetivos de la entidad se encuentren bien definidos a fin
de que permitan realizar una adecuada valoracién de riesgos y proponer actividades de

control.

Tabla 29: Cuestionario de Informacion

Ne PREGUNTA CERENTE | contADOR | OBSERVACION

Sl NO | SI | NO

¢Se suministra la informacion a los
servidores publicos, permitiéndoles
01 . - X X
cumplir con sus responsabilidades de

forma eficaz y eficiente?

¢La informacion generada por las
unidades administrativas y operativas
02 . X X
es procesada 'y  comunicada

oportunamente?

¢La entidad tiene un sistema
informatico que controle los saldos de . .
03 X X La entidad no tiene
las cuentas de proveedores, clientes y clara sus saldos *

otros?

¢La informacion constituye una
herramienta de supervision, para
04 . X X
conocer si se han logrado los

objetivos, metas e indicadores?

¢La informacion obtenida por la
o5 | entidad es recopilada mediantes | X

sistemas de comunicacién?

TOTAL X = 4 T | 4 | 1

* Hallazgo
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Terminal Terrestre y Comunicacion Social
“Coca EP” Francisco de Orellana
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

CCl-424

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

Componente: Informacion y Comunicacion

Alcance: Informacién

CALIFICACION TOTAL: CT= 8
PONDERACION TOTAL: PT= 10
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100 NC= 80%
NIVEL DE RIESGO: NC= 100% - NC% RI= 20%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO )‘m ALTO

15%-50% 51% - 75% 76% - 95%
85%-50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

SCI NO CONFIABLE SCI CONFIABLE SCI EFECTIVO

SUSTANTIVAS \M IXTAy CUMPLIMIENTO

NIVEL DE RTESGO (100-NC)

Informacién

= Confianza = Riesgo

Gréfico 16: Informacion
Elaborado por: Autora de trabajo de titulacion
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Terminal Terrestre y Comunicacion Social

“Coca EP” Francisco de Orellana
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

Componente: Informacion y comunicacion

Alcance: Comunicacion

CCl-43%4

Objetivo: Medir los posibles impactos y las consecuencia de los riesgos identificados

Tabla 30: Cuestionario de comunicacion

GERENTE

CONTADOR

N° PREGUNTA
Sl

NO

SI | NO

OBSERVACION

¢Se comunica oportunamente a loas y

los servidores de sus derechos y

01 L X
obligaciones?

¢;La maxima autoridad toma en
02 | cuenta las propuestas del personal | x

respecto a la calidad del servicio?

¢La Entidad ha realizado reportes
periddicos sobre los resultados de
planificacién, evaluando el avance
03 fisico de las metas y objetivos
programados por cada éarea de

operacion?

No existen reporte
periddicos *

(Existen  canales abiertos de

04 . . X
comunicacion en la entidad?

¢Los aspectos relevantes del control
o5 | interno  son comunicados a los| x

servidores de la Entidad?

TOTAL X = 4

* Hallazgo
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Terminal Terrestre y Comunicacion Social
“Coca EP” Francisco de Orellana
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

CCl-4 4

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

Componente: Informacion y Comunicacion

Alcance: Comunicacion

CALIFICACION TOTAL: CT= 8
PONDERACION TOTAL: PT= 10
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100 NC= 8%
NIVEL DE RIESGO: NC= 100% - NC% RI= 20%

NIVEL DE CONFIANZA
P

BAJO /R10DERADO\ ALTO

15%-50% 51% - 75% 76% - 95%

85%-50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO
SCI NO CONFIABLE SCI CONFIABLE SCI EFECTIVO

SUSTANTIVAS WXTM CUMPLIMIENTO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Comunicacién

= Confianza = Riesgo

Gréfico 17: Comunicacion
Elaborado por: Autora de trabajo de titulacion
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Terminal Terrestre y Comunicacion Social
“Coca EP” Francisco de Orellana
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

CCI-5 %2

4.2.2.5 Componente: Seguimiento y Monitoreo
Alcance: Actividades de Monitoreo
Objetivo: Determinar la efectividad del control interno sobre las actividades y

operaciones diarias de la entidad.

Tabla 31: Cuestionario Actividades de Monitoreo

N° PREGUNTA GERENTE | contADOR | OBSERVACION
SI_ [NO | SI | NO

¢El desempefio del personal es

01 . X X
supervisado?

¢Se evalla y supervisa en forma
continua la calidad y rendimiento del
02 | sistema de control interno, su alcance | x X
y la frecuencia, en funcion de la

evaluacion de riesgos?

¢La maxima autoridad define los
03 | procedimientos para que se informe | x X

las deficiencias de control interno?

¢Existen planes de accion correctiva
o4 |y €l grado del cumplimiento del | x X

mismo

¢La méaxima autoridad toma atencion

a los informes de auditores internos,

05 X X
externos?

¢Existe método de autoevaluacién a

06 . . : X X
las actividades que la entidad ejecuta?

TOTAL X = 5 0 5 0

* Hallazgo
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Terminal Terrestre y Comunicacion Social

“Coca EP” Francisco de Orellana
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

CCl-5 12

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

Componente: Seguimiento y Monitoreo
Area: Personal y accionistas de la Entidad

Alcance: Actividades de Monitoreo

CALIFICACION TOTAL: CT= 255
PONDERACION TOTAL: PT= 425
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100 NC= 60%
NIVEL DE RIESGO: NC= 100% - NC% RI= 40%

NIVEL DE CONFIANZA

/Ao N

SCI NO CONFIABLE

BAJO MODERADO
15%-50% 51% - 75% [ 76% - 95%
85%-50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
SCI CONFIABLE SCI EFECTIVO

SUSTANTIVAS MIXTAS

QMPLIMIENV

NIVEL DE RIESGO (100-NC) S

Supervision y Monitoreo

= Confianza = Riesgo

Gréfico 18: Supervision y monitoreo
Elaborado por: Autora de trabajo de titulacion
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4.2.2.6 Hoja de Resumen de Control Interno HRCI

“Auditoria de Gestion a la Empresa Publica

Terminal Terrestre y Comunicacion Social

“Coca EP”

Canton Francisco de Orellana

Provincia de Orellana,

Periodo 2015

Planificacion Especifica
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“Coca EP” Francisco de Orellana

Terminal Terrestre y Comunicacion Social [ MCRL ]
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

Tabla 32: Medicién de Confianza y Riesgo del Control Interno- COSO |

COMPONENTES REFPT  |PRUZSR | CALIEIEA
Ambiente de Control
Integridad y Valores Eticos CCJl-1 V12 10 10
Administracion Estratégica CCl-1312 12 7
Politicas y Practicas de Talento Humano CCJ-1 512 10 6
Estructura Organizativa CCl-1 712 10 6
Sistema Computarizado CCJ-1 912 10 6
Adhesidn a las politicas institucionales CCJ-] 112 10 8

Evaluacion de Riesgos

Evaluacion de Riesgos CCl-212 14 10
Actividades de Control

Integracion con las decisiones sobre riesgos CCl-3 14 10 6

Controles sobre los sistemas de informacion CCl-33 10 6

Informacion y Comunicacién

Informacion CCl-4 14 10 8

Comunicacién CCl-4 134 10 8

Supervisién y Monitoreo

Actividades de Monitoreo CCl-512 10 10

TOTAL: =126 | X=91
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Terminal Terrestre y Comunicacion Social
“Coca EP” Francisco de Orellana
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

4.2.2.7 Matriz de Confianza y Riesgo del Control Interno — Coso |

Sistema de Control Interno General — COSO

Nivel de Confianza
CT Calificacion Total

Nivel de Confianza = PT = Ponderacion TotalX 100
NC = —=x100
126
NC =72%

Nivel de Riesgo
Nivel de Riesgo = 100% — Nivel de Confianza
NR =100% — 72%
NR = 28%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO E ALTO
15%-50% [/ 51% - 75% \ 76% - 95%
85%-50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

SCI CONFIABLE SCI EFECTIVO
SCI NO CONFIABLE
SUSTANTIVAS MIXTAS / CUMPLIMIENTO
NIVEL DENRIESG® (100-NC)

El Sistema de Control Interno por los componente mediante el informe COSO | presenta
un 72% de confianza lo que es un nivel Moderado y un nivel de Riesgo Moderado,
representado por un 28%, lo que se debe a que no existen politicas establecidas para el
control como son; manual de funciones, mitigacion de riesgos, respaldo de informacion

entre otros.

INICIAL FECH
Elaborado | B.M.C.P. | 16-05-2016
Revisado | P.E.D.V. | 31-10-2016
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4.2.2.8 Informe de Control Interno { IC]| 16 ]

“Auditoria de Gestion a la Empresa Publica Terminal Terrestre y Comunicacion
Social “Coca EP”

Canton Francisco de Orellana

Provincia de Orellana,

Periodo 2015

Planificacion Especifica
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“Coca EP” Francisco de Orellana

Terminal Terrestre y Comunicacion Social { |C] 216 ]
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

Orellana, 16 de julio de 2016

Ing.

Alexandra Villavicencio Quezada )

GERENTE TERMINAL TERRESTRE Y COMUNICACION SOCIAL COCAEP
Presente.-

De mi consideracion:

Reciba usted un cordial saludo, con esta oportunidad me permito informar que como parte
de nuestra auditoria de gestion se ha procedido efectuar la evaluacion del Sistema de
Control Interno al personal administrativo, de cuyo analisis anotamos las siguientes
debilidades de cada componente evaluado y recomendaciones con el fin de fortalecer el

Sistema de Control Interno y en otros casos a minimizar riesgos innecesarios.

En el informe que se adjunta constan los resultados obtenidos con base al analisis.

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
ALCANCE: ADMINISTRACION ESTRATEGICA

1. LA ENTIDAD CARECE DE SISTEMA DE PLANIFICACION DE LA
ENTIDAD QUE INCLUYA LA FORMULACION, EJECUCION, CONTROL,
SEGUIMIENTO.

Conclusion:
En la Normas del Control Interno 200-02 Administracidn estratégica establece que; Las

entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de

recursos publicos, implantaran, pondran en funcionamiento y actualizaran el sistema
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Terminal Terrestre y Comunicacion Social IC]| 316

“Coca EP” Francisco de Orellana
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

De planificacidn, asi como el establecimiento de indicadores de gestion que permitan
evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion institucional.
Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos requieren para su gestion, la implantacion de un sistema
de planificacion que incluya la formulacion, ejecucion, control, seguimiento y evaluacion
de un plan plurianual institucional y planes operativos anuales, que considerardn como
base la funcién, mision y vision institucionales y que tendran consistencia con los planes

de gobierno y los lineamientos del organismo técnico de planificacion.

Los planes operativos constituirdn la desagregacion del plan plurianual y contendran:
objetivos, indicadores, metas, programas, proyectos y actividades que se impulsaran en
el periodo anual, documento que debera estar vinculado con el presupuesto a fin de
concretar lo planificado en funcién de las capacidades y la disponibilidad real de los

recursos.

Los productos de todas las actividades mencionadas de formulacidon, cumplimiento,
seguimiento y evaluacidn, deben plasmarse en documentos oficiales a difundirse entre

todos los niveles de la organizacion y a la comunidad en general.

Recomendacion:

Se recomienda a la gerencia adquirir un sistema de planificacion de la entidad que incluya
la formulacion, ejecucion, control, seguimiento y evaluacion de las actividades
desarrolladas este mecanismos debe ser adecuados para detectar y evaluar los riesgos de
financiacion, relaciones laborales, sistemas informaticos y principalmente el riesgo del

recurso humano de tal manera influir positivamente al logro de los objetivos planteados.
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“Coca EP” Francisco de Orellana

Terminal Terrestre y Comunicacion Social
ICI 4/16
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
ALCANCE: POLITICAS Y PRACTICAS DE TALENTO HUMANO

1. NO EXISTE UN PLAN DE PROMOCION Y ASCENSOS ASI COMO NO
EXISTE MUCHOS PUESTOS.

Conclusion:

La norma de Control Interno 407-05 Promociones y ascensos determina lo siguiente; Las
unidades de administracion de talento humano propondran un plan de promociones y
ascensos para las servidoras y servidores de la entidad, observando el ordenamiento

juridico vigente.

El ascenso del servidor en la carrera administrativa se produce mediante promocion al
nivel inmediato superior de su respectivo grupo ocupacional, previo el concurso de

méritos y oposicion.

El ascenso tiene por objeto promover a las servidoras y servidores para que ocupen
puestos vacantes o de reciente creacién, considerando la experiencia, el grado académico,
la eficiencia y el rendimiento en su desempefio, observando lo previsto en la

reglamentacion interna y externa vigente.
Recomendacion:
A la Gerencia hacer cumplir la normativa de control interno, observando el ordenamiento

juridico vigente, y realizar pruebas terminantes al merecedor del nuevo cargo dentro de

la entidad.
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Terminal Terrestre y Comunicacion Social |C| 516

“Coca EP” Francisco de Orellana
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

2. LOS MECANISMOS PARA EL RECLUTAMIENTO, EVALUACION Y
PROMOCION DEL PERSONAL, NO SON TRANSPARENTES.

Conclusion:

La norma de control interno 407-03 Incorporacion de personal dice; Las unidades de
administracion de talento humano seleccionaran al personal, tomando en cuenta los
requisitos exigidos en el Manual de Clasificacion de Puestos y considerando los

impedimentos legales y éticos para su desempefio.

El ingreso de personal a la entidad se efectuara previa la convocatoria, evaluacion y
seleccion que permitan identificar a quienes por su conocimiento y experiencia garantizan

su idoneidad y competencia y ofrecen mayores posibilidades para la gestion institucional.

El proceso técnico realizado por la Unidad de Administracion de Talento Humano
seleccionara al aspirante que por su conocimiento, experiencia, destrezas y habilidades
sea el mas idoneo y cumpla con los requisitos establecidos para el desempefio de un

puesto, a través de concurso de méritos y oposicion.

En el proceso de seleccidn, se aplicaran las disposiciones legales, reglamentos y otras

normas que existan sobre la materia.
En la Unidad de Administracion de Talento Humano, para efectos de revisién y control

posterior, se conservara la informacion del proceso de seleccion realizado, asi como de

los documentos exigidos al aspirante, en funcidn de los requisitos legales establecidos.
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Terminal Terrestre y Comunicacion Social

“Coca EP” Francisco de Orellana
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

ICI 6/16

Recomendacion:

Mantener un manual escrito que determine las caracteristicas que requiere la entidad de

un nuevo personal, de manera que esto sea transparente y confiable para los usuarios.
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“Coca EP” Francisco de Orellana

Terminal Terrestre y Comunicacion Social [ |C| 716 ]
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
ALCANCE: ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

1. LAENTIDAD NO CUENTA CON EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Conclusion:

La entidad no esta cumpliendo con lo dispuesto en las normas de control interno 407-02

Manual de clasificacion de puestos.

Las unidades de administracion de talento humano, de acuerdo con el ordenamiento
juridico vigente y las necesidades de la institucion, formulardn y revisaran
periodicamente la clasificacion de puestos, definiendo los requisitos para su desempefio

y los niveles de remuneracion.

La entidad contard con un manual que contenga la descripcion de las tareas,
responsabilidades, el analisis de las competencias y requisitos de todos los puestos de su
estructura y organizativa. El documento sera revisado y actualizado periédicamente y
servira de base para la aplicacion de los procesos de reclutamiento, seleccion y evaluacion

del personal.

La definicion y ordenamiento de los puestos se establecera tomando en consideracion la
mision, objetivos y servicios que presta la entidad y la funcionalidad operativa de las
unidades y procesos organizacionales.

Recomendacién

A la Gerencia crear un manual de procedimientos y/o clasificacion de puestos de cada

area de la entidad de manera que se prevenga la duplicidad de funciones y pérdida de

tiempo y recursos.
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“Coca EP” Francisco de Orellana

Terminal Terrestre y Comunicacion Social
ICI 8/16
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
ALCANCE: SISTEMA COMPUTARIZADO

1. LA ENTIDAD NO TIENE SISTEMAS DE INFORMACION
COMPUTARIZADOS

Conclusion:

La entidad incumple lo indicado la norma de Control Interno 404-10 Sistemas de
informacién computarizados y comunicacion de la deuda puablica, Corresponde al
organismo responsable de administrar la deuda publica, disponer de un sistema
computarizado acorde con sus necesidades, mediante la optimizacion de sus recursos
disponibles, asi como la adopcién de politicas que definan anticipadamente los aspectos
de soporte técnico, mantenimiento y seguridad del sistema.

Recomendacion:

A la Gerencia y Jefa Financiera implementar un sistema computarizado, que ayude con

el control de las operaciones de la entidad sea estas administrativas o financieras.
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Terminal Terrestre y Comunicacion Social |C] 916
“Coca EP” Francisco de Orellana
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

2. LA INFORMACION CONFIDENCIAL, NO SE CIFRA PARA PROTEGER SU
TRANSMISION

Conclusion:

La entidad debe tomar en cuenta la norma de control interno 500-01 Controles sobre
sistemas de informacion, los sistemas de informacion contaran con controles adecuados
para garantizar confiabilidad, seguridad y una clara administracion de los niveles de

acceso a la informacién y datos sensibles.

En funcién de la naturaleza y tamafio de la entidad, los sistemas de informacién seran
manuales o automatizados, estardn constituidos por los métodos establecidos para

registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones administrativas y financieras.

Recomendacion:

El Personal de la entidad debe tener total confidencialidad con la informacion pese a que
como es sector publico debe ser transparente y clara mucho de los documentos debe ser

reservado para la seguridad de la entidad.

130



“Coca EP” Francisco de Orellana

Terminal Terrestre y Comunicacion Social [ |C| 1016 ]
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

1. NO EXISTE UN PLAN DE MITIGACION DE RIESGOS

Conclusion:

La entidad no enfatiza la norma del control interno 300-02 Plan de mitigacion de riesgos.
Los directivos de las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos, realizaran el plan de mitigacion de riesgos
desarrollando y documentando una estrategia clara, organizada e interactiva para
identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en la entidad impidiendo el logro de

sus objetivos.

En el plan de mitigacion de riesgos se desarrollara una estrategia de gestion, que incluya
su proceso e implementacién. Se definiran objetivos y metas, asignando
responsabilidades para éareas especificas, identificando conocimientos técnicos,
describiendo el proceso de evaluacion de riesgos y las areas a considerar, detallando
indicadores de riesgos, delineando procedimientos para las estrategias del manejo,
estableciendo lineamientos para el monitoreo y definiendo los reportes, documentos y las

comunicaciones necesarias.

Recomendacion:
Los directivos de la entidad, deben implementar un plan de mitigacion de riesgos de

manera que la entidad esté preparada para los riesgos internos y externos que se presente

en el futuro.
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Terminal Terrestre y Comunicacion Social

“Coca EP” Francisco de Orellana
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

ICI 11/16

2. NO EXISTE INFORMACION NECESARIO PARA CON EL RESPALDO DE
LA INFORMACION DE LA ENTIDAD.

Conclusion:

Segun la norma de control interno 405-03 Documentacion de respaldo y su archivo,
manifiesta que toda entidad pablica dispondra de evidencia documental suficiente,
pertinente y legal de sus operaciones. La documentacion sustentatoria de transacciones
financieras, operaciones administrativas o decisiones institucionales, estard disponible,
para acciones de verificacion o auditoria, asi como para informacion de otros usuarios

autorizados, en ejercicio de sus derechos.

Todas las operaciones financieras estaran respaldadas con la documentacién de soporte
suficiente y pertinente que sustente su propiedad, legalidad y veracidad, esto permitira la
identificacion de la transaccion ejecutada y facilitara su verificacion, comprobacion y
analisis.

Recomendacion:

La méxima autoridad deberd implantar y aplicar politicas y procedimientos de archivo
para la conservacion y mantenimiento de archivos fisicos y magnéticos, con base en las
disposiciones técnicas y juridicas vigentes, de manera que a su vez también estaran

exentas de alguna sancidn sea esta econdémica o administrativa por la entidad reguladora

gue este caso es la Contraloria General de Estado.
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Terminal Terrestre y Comunicacion Social
“Coca EP” Francisco de Orellana
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

ICI 12/16

3. NO SE ACTUALIZAN CON LOS SISTEMAS INFORMATICOS

Conclusion:

La entidad no asienta énfasis a la norma de control interno emitida por la contraloria
general del estado 410-08 Adquisiciones de infraestructura tecnolégica, la Unidad de
Tecnologia de informacion definird, justificard, implantara y actualizard la infraestructura
tecnoldgica de la organizacion para lo cual se consideraran los siguientes aspectos:

1. Las adquisiciones tecnologicas estaran alineadas a los objetivos de la
organizacion, principios de calidad de servicio, portafolios de proyectos y servicios, y
constarén en el plan anual de contrataciones aprobado de la institucion, caso contrario

seran autorizadas por la méxima autoridad previa justificacion técnica documentada.

2. La Unidad de Tecnologia de Informacion planificard el incremento de
capacidades, evaluara los riesgos tecnolégicos, los costos y la vida Gtil de la inversion
para futuras actualizaciones, considerando los requerimientos de carga de trabajo, de
almacenamiento, contingencias y ciclos de vida de los recursos tecnoldgicos. Un analisis
de costo beneficio para el uso compartido de Data Center con otras entidades del sector
publico, podra ser considerado para optimizar los recursos invertidos.

Recomendacion:

Cumplir los dispuestos en la norma del control interno actualizacion constante de los

sistemas informaticos.
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“Coca EP” Francisco de Orellana

Terminal Terrestre y Comunicacion Social 1] 1318
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

COMPONENTE: ACTIVIDAD DE CONTROL
ALCANCE: INTEGRACION CON LAS DECISIONES SOBRE RIESGOS

1. NO EXISTE SEGURIDAD QUE CONTROLE LOS RIESGOS QUE AFECTEN
A LOS OBJETIVOS

Conclusion:

La entidad no se acata la norma de control interno 300-03 Valoracién de los riesgos la
valoracion del riesgo estara ligada a obtener la suficiente informacion acerca de las
situaciones de riesgo para estimar su probabilidad de ocurrencia, este andlisis le permitira
a las servidoras y servidores reflexionar sobre cdmo los riesgos pueden afectar el logro
de sus objetivos, realizando un estudio detallado de los temas puntuales sobre riesgos que

se hayan decidido evaluar.

La administracion debe valorar los riesgos a partir de dos perspectivas, probabilidad e
impacto, siendo la probabilidad la posibilidad de ocurrencia, mientras que el impacto
representa el efecto frente a su ocurrencia. Estos supuestos se determinan considerando
técnicas de valoracion y datos de eventos pasados observados, los cuales pueden proveer

una base objetiva en comparacion con los estimados.

Recomendacion:

La méxima autoridad de la entidad debera considerar los riegos que puedan afectar al
cumplimiento de los objetivos ya sea esto interna o externa como por ejemplo

cumplimiento de las normas de control interno, reclutamiento y seleccion del personal

etc.
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Terminal Terrestre y Comunicacion Social
ICI 14/16
“Coca EP” Francisco de Orellana

Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

2. NO EXISTEN CONTROLES PREVENTIVOS Y DETECTIVAS

Conclusion:

La entidad no cumple con lo indicado en la norma de control interno 600-02 Evaluaciones
periodicas las evaluaciones periddicas, responden a la necesidad de identificar las
fortalezas y debilidades de la entidad respecto al sistema de control interno, propiciar una
mayor eficacia de sus componentes, asignar la responsabilidad sobre el mismo a todas las
dependencias de la organizacion, establecer el grado de cumplimiento de los objetivos
institucionales y evalla la manera de administrar los recursos necesarios para alcanzarlos.
Las evaluaciones periddicas o puntuales también pueden ser ejecutadas por la Unidad de
Auditoria Interna de la entidad, la Contraloria General del Estado y las firmas privadas

de auditoria.

Recomendacion:

La maxima autoridad y las servidoras y servidores gque participan en la conduccion de las
labores de la institucion, promoveran y estableceran una autoevaluacién periddica de la
gestion y el control interno de la entidad, sobre la base de los planes organizacionales y
las disposiciones normativas vigentes, para prevenir y corregir cualquier eventual

desviacién que ponga en riesgo el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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“Coca EP” Francisco de Orellana

Terminal Terrestre y Comunicacion Social
ICI 15/16
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015 [ ]

COMPONENTE: ACTIVIDAD DE CONTROL
ALCANCE: CONTROLES SOBRE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

1. NO EXISTE UN PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION

Conclusion:

Cumplir con las normas de control interno 410-10 Seguridad de tecnologia de
informacion, la Unidad de Tecnologia de Informacion y lo indicado en los siguientes
literales;

1. Ubicacion adecuada y control de acceso fisico a la Unidad de Tecnologia de

Informacion y en especial a las areas de: servidores, desarrollo y bibliotecas.

2. Definicion de procedimientos de obtencion periddica de respaldos en funcién a un

cronograma definido y aprobado.

3. En los casos de actualizacion de tecnologias de soporte se migrara la informacion
a los medios fisicos adecuados y con estandares abiertos para garantizar la perpetuidad

de los datos y su recuperacion.

4, Almacenamiento de respaldos con informacién critica y/o sensible en lugares

externos a la organizacion.

Recomendacion:
La méaxima autoridad de la entidad debe establecer mecanismos que protejan y
salvaguarden contra pérdidas y fugas los medios fisicos y la informacion que se procesa

mediante sistemas informaticos.
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“Coca EP” Francisco de Orellana

Terminal Terrestre y Comunicacion Social [ IC] 16/16 ]
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
ALCANCE: INFORMACION

1. LA ENTIDAD NO TIENE CLARA SUS SALDOS Y NO EXISTEN REPORTE
PERIODICOS

Conclusion:

La entidad no acata la NCI 404-06 Contabilidad de la deuda publica, se dispondra de un
adecuado sistema de contabilidad gubernamental que proporcione informacion gerencial
de la deuda publica y que permita el registro de las operaciones de endeudamiento,
asegurando la preparacion de informacion financiera detallada, confiable y oportuna.

Un sistema de contabilidad adecuado constituye un elemento necesario para contar con
informacion valida y confiable sobre la deuda publica. El proceso contable de las
operaciones de endeudamiento publico tendra un disefio apropiado a las caracteristicas y
necesidades de estas operaciones, que permitira el registro actualizado de la deuda,
asegurando que la informacién pueda incluirse en la base de datos financieros del sistema

de contabilidad gubernamental.
Recomendacion:
La maxima autoridad de la entidad debe implementar un sistema integral acorde a las

necesidades de la empresa publica Terminal Terrestre y Comunicacién Social Coca EP,

de manera que cumpla con todos los requerimientos.
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4.2.3 FASE I11: Desarrollo de Hallazgos o Examen Profundo de Areas Criticas

Programa Ejecucion de Auditoria:

“Auditoria de Gestion a 1a Empresa Publica Terminal Terrestre y Comunicacion

Social “Coca EP”

Canton Francisco de Orellana

Provincia de Orellana,

Periodo 2015

FASE 111
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Terminal Terrestre y Comunicacion Social

“Coca EP” Francisco de Orellana
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

Objetivo: Determinar el grado en que la Administracion ayuda a la consecucion de los

objetivos empresariales y la forma en que lo logra.

Tabla 33: Programa Auditoria de gestion

PROCEDIMIENTO REF.P/T | RESPONSABLE | FECHA

¢Aplique cuestionario para verificar el

conocimiento y el compromiso que tiene el CGC B.M.C.P. | 06/09/201

personal con el cumplimiento de objetivos 6

de la entidad?

Verifigue si  existe un presupuesto

destinada para capacitacion del personal. VPC B.M.C.P. | 08/09/201
6

Determine si el personal cumple con los

requisitos para trabajar en la entidad. VRC B.M.C.P. | 12/09/201
6

Verifique si el personal cumple con los

horarios establecidos por la entidad. CHC B.M.C.P. | 15/09/201
6

Verifique el cumplimiento de los objetivos

programados con los ejecutados. SPA B.M.C.P. | 19/09/201
6

Aplique los Indicadores de Gestion IG B.M.C.P. | 22/09/201
6

Elabore los Hallazgos HH B.M.C.P. | 25/09/201
6
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Terminal Terrestre y Comunicacion Social

“Coca EP” Francisco de Orellana
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

CGCUZ

4.2.3.1 Cuestionario Conocimiento General de la Entidad

Tabla 34: Cuestionario Conocimiento General de la Entidad

Presonal encuestado: Jefe se recursos Humanos Sr. Javier Otero Hora 14:00

N° PREGUNTA sl NO OBSERVACION
¢En la entidad esta definida la
! Misidn y la Vision institucional? X
2 | ¢Existe un proceso o procedimiento
de reclutamiento y seleccion del
personal? X
;Se convoca la existencia de un
3 | vacante de puesto de trabajo al
personal externa de la institucion? X
¢El personal que trabaja actualmente
4 | con los requisitos minimos para
trabajar y ser parte de la entidad? X
5 ¢Existe un registro de control de
asistencia para las y los servidores? X
¢La entidad para medir y evaluar
6 | resultados de su gestion en términos
de eficiencia, eficacia, y economia X
cuenta con indicadores?
TOTAL.2 2=6 >=0
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Terminal Terrestre y Comunicacion Social
“Coca EP” Francisco de Orellana
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

CGCz/Z

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

CONOCIMINETO GENERAL Y BASICOS DE LA ENTIDAD

CALIFICACION TOTAL: CT= 6
PONDERACION TOTAL: PT= 6
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100 NC= 100%
NIVEL DE RIESGO: NC= 100% - NC% RI= 00%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO /cro TN
15%-50% 51% - 75% [ 76% - 95%
85%-50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
SCI CONFIABLE SCI EFECTIVO
SCI NO CONFIABLE
SUSTANTIVAS MIXTAS MLIMIENTO /
NIVEL DE RIESGO (100-NC) ===

Nivel de Conocimiento de la entidad

0%

= Confianza = Riesgo

Grafico 19: Nivel de Conocimiento de la Entidad por los servidores
Elaborado por: Autora de trabajo de titulacion
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Terminal Terrestre y Comunicacion Social P
“Coca EP” Francisco de Orellana [ VPC ]
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

4.2.3.2 Verificacion del plan y del presupuesto para capacitacion

TECNICA UTILIZADA: ENTREVISTA

PERSONAL ENTREVISTADO: CONTADORA

N° PREGUNTA SI | NO | NA

1 | ¢La Entidad posee un plan de capacitacion y la misma se ejecuta a
cabalidad? X

2. | ¢La institucién cuenta con un presupuesto destinado a la

capacitacion del personal? X

3 | ¢Las capacitaciones al personal son acordes a la funcion que | X

desempefia?

4 | ¢El valor destinado para capacitacion en suficiente al momento de | X

pago por capacitacion?

5 | ¢El personal que recibe la capacitacion ha mejorado su | X

rendimiento?

6 | ¢Esta conformes las y los servidores con las funciones asignas? X

7 | ¢Las capacitaciones son recibidas en los horarios laborales? X

8 | ¢Reciben capacitaciones de forma virtual? X
CONCLUSION:

La empresa publica terminal terrestre y Comunicacion Social Coca EP en el afio auditado
y actualmente poseen una plan de capacitacion, el presupuesto fue acorde a la necesidad

de los y las servidores publicos.
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“Coca EP” Francisco de Orellana

Terminal Terrestre y Comunicacion Social [ ]
VRC 1/1
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

4.2.3.3 Verificacion de cumplimiento de requisito de trabajo

¢El personal que trabaja cumple con los requisitos establecidos por la entidad?

TECNICA UTILIZADA: OBSERVACION DIRECTA
DOCUMENTO FUENTE: FICHA DE PERSONAL

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
HOJA DE VERIFICACION DE CARPETAS
PERSONAL NO
N° | ENTREVISTADO | CUMPLE | CUMPLE OBSERVACION
1 | Personal de Ila 27 8 Segun las fichas que reposan en el
Entidad v departamento de recursos humanos
27 empleados de la entidad cumple
a cabalidad con la documentacion
solicitada y 8 ocho no cumplen.
TOTAL: >=27 >=8
v

Fuente: Anexo 07

v Verificado

CONCLUSION:

Al revisar las carpetas del personal que labora en la entidad se pudo cotejar que 35 de los
servidores publicos que laboran, cumplen con los requisitos solicitados por la entidad
tales como copias a color de la cedula de ciudadania, direccion, numero telefonicos
actualizados, titulo profesional, experiencia conocimientos adquiridos mediantes cursos

y talleres.
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“Coca EP” Francisco de Orellana

Terminal Terrestre y Comunicacion Social [ ]
CHC 1
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

4.2.3.4 Registro Control de Entradas y salidas

ENTRADA'Y SALIDA DEL PERSONAL

TECNICA UTILIZADA: OBSERVACION DIRECTA

DOCUMENTO FUENTE: REPORTES DE ENTRADA'Y SALIDA

DESCRIPCION CANTIDAD
- - v
Personal que cumple horarios establecidos 27
Personal que no cumple horarios establecidos 10
TOTAL: > =35

Fuente: Registros de entradas y salidas del mes de Diciembre del 2015; Anexo 08

CONCLUSION:

El personal de empresa publica y Comunicacion Social Coca EP no puntuales a hora de
su ingreso ya gue existen dias no registradas por algunos de los servidores y servidas esto
se pude constatar gracias a que la entidad maneja un biométrico de huellas digitales, el
personal debe cumplir con sus registros de asistencia al trabajo ya que las acciones
impuestas son graves y esto puede afectar hasta la pérdida de su trabajo en a la entidad

segun la ley de LOSEP (Ley Organica de sector publico) *

* Hallazgo o &rea critico
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“Coca EP” Francisco de Orellana

Terminal Terrestre y Comunicacion Social
SPAL
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015 [ ]

4.2.3.5 Verificar numero de objetivos proyectados - ejecutados

TECNICA UTILIZADA: OBSERVACION DIRECTA

DOCUMENTO FUENTE: PLAN OPERATIVO ANUAL

PERSONAL INFORMANTE: SECRETARIA

DESCRIPCION N°
Numero de objetivos estimados para 2015 33
v
Numero de objetivos ejecutados o cumplidos en el 12
2015

Fuente: Anexo 9

CONCLUSION:

Al revisar este variable se puede verificar que tan solo 12 de los treinta y cinco objetivos
fueron ejecutados haciendo referencia en que la maxima autoridad de la entidad debera

acatarse a las recomendaciones anteriormente indicadas *

* Hallazgo o &rea critica
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4.2.3.6 Aplicacion de los Indicadores de Gestion [ IG 14 ]

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 2015
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Terminal Terrestre y Comunicacion Social

. 1/4
“Coca EP” Francisco de Orellana IG
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015
Tabla 35: Indicadores de eficiencia y eficacia

INDICADOR | Eficacia.-Grado en que se logran los | Eficiencia.- Lograr los objetivos
Medidas objetivos propuesto en la empresa. optimizando recursos.

ilizad o Satisfaccion del cliente .
utilizadas para o Oportunidad en la entrega del o Productividad
determinar el producto o Costo de realizacion del

éxito de un
proyecto

establecido por
los lideres de la

o Crecimiento en venta
o Calidad del producto

o Rentabilidad

producto.
Gasto en ventas

Consumo de materiales

Costo de no calidad.

empresa.
Tabla 36: Personal que conoce la Mision Institucional
INDICADOR NOMBRE FORMULA META RESPONSABLE
% de personal =§(= 071 * 100 71% Gerente
Eficiencia satisfechos 35
= 71%)
C limiento d 25 71% G t
umplimiento de 25 (2 071 100 0 erente y
Eficacia satisfaccién 35 Contador
= 71%)
Tabla 37: Personal que conoce la Vision Institucional
INDICADOR NOMBRE FORMULA \Y/ =9 AN RESPONSABLE
0, 25 0
% de personal _23  071+100 71% Gerente
Eficiencia satisfechos 35
= 71%)
Cumplimiento de 25 71% Gerente
umplimi — 22 (= 0.71 100 ° y
Eficacia saisfaccion 35 Contador

= 71%)
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Tabla 37: Capacitacion al personal

INDICADOR NOMBRE FORMULA META
9 i 23 9
% de servidores =_5(= 0.66 + 100 66%
Eficiencia publicos 3
satisfachos = 66%)
imi 23 9
Cumplimiento de =23 (= 0.66 100 = 66) 66%
Eficacia capacitaciones 35

Ejeutadas.

Tabla 38: Numero de Capacitaciones proyectadas

1\\[D] [672YD0] NOMBRE

% de servidores 5
b == (= 0.63 * 100 = 63%)

FORMULA

Eficiencia publicos 8 63%
satisfachos
Cumplimiento de 5
umplimi —2(=0.63 + 100 = 63)
Eficacia capacitaciones 8 63%
Ejeutadas.
Tabla 39: NUmero de metas establecidas
INDICADOR NOMBRE FORMULA META

% de Acciones 20
=53 (=0.61+100

Eficiencia formativas 61%

= 0,
preventivas BlL)
planificadas

Cumplimiento
Acciones
Formativas
Preventivas

20( 0.61 % 100 = 61)
=—1(=0. * =
33

Eficacia 61%
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META

1G 2/4

RESPONSABLE
Gerente y Gestion
de Talento
Humano

Ge rente y Gestion

de Talento

Humano

RESPONSABLE

Gerente y Gestion

de Talento
Humano
Gerente y Gestién

de Talento

Humano

RESPONSABLE

Gerente y Gestion

Administrativa

Gerente y Gestion

Administrativa



Tabla 40: Numero de personal sancionado

INDICADOR

Eficiencia

Eficacia

INDICADOR

Eficiencia

Eficacia

INDICADOR

Eficiencia

Eficacia

NOMBRE FORMULA
% 6
Incumplimiento =35 (= 0.17 * 100
Acciones = 17%)
Formativas

Preventivas

Incumplimiento
Acciones
Formativas
Preventivas

6
=—(=0.17 100 = 17
35 (= 017 %100 )

META

17%

17%

Tabla 41: Namero de personal nuevo

NOMBRE FORMULA

%

Formacion
Preventiva Interna
del personal

6
=35 (= 0.17 100
= 17%)

Rendimiento a la
formacion
Preventiva Interna
del personal

6
=—(=0.17+100 = 1
35 (= 017%100 = 17)

META

17%

17%

Tabla 42: NUmero de personal con contrato

NOMBRE FORMULA

% 32

Oportunidad de =35 (= 0.91 % 100
puestos de Trabajo

que estan = 91%)
legalmente de

acuerdo a al

contrato.

Productividad de 32

puestos de Trabajo = 3% (=0.91%100 =91)
que estan

legalmente de

acuerdo a al

contrato.
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META

91%

91%

1G 3/4

RESPONSABLE

Gerente y
de

Humano

Gerente y
de

Humano

Gestion
Talento

Gestidn

Talento

RESPONSABLE

Gerente y
de
Humano
Gerente y
de

Humano

Gestidn

Talento

Gestibn

Talento

RESPONSABLE

Gerente y
de

Humano

Gestidn

Talento

Gerente y Gestion

de
Humano

Talento



Cantidad de unidades producidas en un tiempo dado. [ IG 44 ]
Los indicadores de efectividad y eficiencia son utilizados en todas

las areas de la empresa.

Resultado esperado

Realizar una labor Medir el grado de

Costo estimado efectividad y eficiencia

Tiempo especifico

Formulas y Clasificaciones

Eficacia Eficiencia Efectividad

(Puntaje eficienciat+ puntaje

RA/RE (RA/ICA*TA)/(RE/CE*TE) eficacia)/2=maximo puntaje

Rangos Puntos Rangos Puntos

0-20% 0
21-40% 1 Muy eficiente> 5
41-60% 2 La efectividad se expresa en
61-80% 3 Eficiente=1 3 porcentaje (%)
81-90% 4

>91% 5 Ineficiente=<1 1

Beneficios de aplicar indices de efectividad y eficacia.

o Establecimientos de metas

o Cada area debera tener en cuenta las estimaciones globales sobre el tiempo y
sistema de operacion

o Es posible establecer estos indicadores como parte de la medicion del desempefio
de cada una de las areas.

o Se puede usar para planes de estimulos econémicos

o Indicadores de eficacia y efectividad = competitividad
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4.2.3.7 Hoja de Hallazgos [ HHYo ]

“Auditoria de Gestion a la Empresa Publica Terminal Terrestre y Comunicacion

Social “Coca EP”

Canton Francisco de Orellana

Provincia de Orellana,

Periodo 2015

FASE Il
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“Coca EP” Francisco de Orellana

Terminal Terrestre y Comunicacién Social [ H2o ]

Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

Tabla 38: planificacion Estratégica

NO CUENTA CON PLANIFICACION ESTRATEGICA CCI-1 %12

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
La entidad carece | Incumple la NCI 200-
de sistema de |02  Administracion | Falta de | Incumplimiento a

planificacion de la | estratégica,
entidad que incluya | implantaran pondran en
la formulacién, | funcionamiento y

ejecucién, control, | actualizaran el sistema

seguimiento y | de planificacion, asi
evaluacion de las | como el
actividades establecimiento de
desarrolladas. indicadores de gestion

que permitan evaluar el
cumplimiento de los
fines, objetivos y la
eficiencia de la gestion

institucional.

compromiso Yy | los objetivos de la
conocimiento de | entidad

parte de la
maxima
autoridad de la
entidad.

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

La elaboracion de una plan estratégico a largo
plazo es de vital importancia para la entidad
en la evaluacién anterior también se
evidencio, que el personal no se conoce los
objetivos y la vision, y los riesgos tambien
crecen.

A la Gerente

Se elabore el plan estratégico para 4
afnos, donde se plantee las metas a
alcanzar y las acciones y estrategias
necesarias que se utilizaran, en base a
esta herramienta se podra desagregar
los planes operativos y planes de
trabajo. El objetivo primordial es que
mediante la elaboracion del plan
estratégico, también se maneje los
riesgos y se tomen las debidas
correcciones oportunamente.
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Terminal Terrestre y Comunicacion Social
“Coca EP” Francisco de Orellana
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

)

Tabla 39: Hallazgo - plan de ascenso

NO EXISTE UN PLAN DE PROMOCION Y ASCENSOS ASI COMO NO
EXISTE MUCHOS PUESTOS CCI-1 %2

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
La norma 407-05 Personal no
Promociones y ascensos | Falta de | comprometido con
) determina lo siguiente; | presupuesto el desarrollo y la
La Entidad carece | | o nidades  de | General de | calidad de servicio
de un plan de | yministracion de talento | Estado con la sociedad,

ascenso para las y

) humano propondran un
los servidores.

plan de promociones y

ascensos  para las
servidoras y servidores
de la entidad,
observando el
ordenamiento  juridico
vigente.
CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
La norma de control interno indica lo | A la Gerente

siguiente: Promociones y ascensos determina
lo consecuente; Las  unidades de
administracion de talento humano propondran
un plan de promociones y ascensos para las
servidoras y servidores de la entidad,
observando el ordenamiento juridico vigente.
El ascenso del servidor en la carrera
administrativa  se  produce  mediante
promocion al nivel inmediato superior de su
respectivo grupo ocupacional, previo el
concurso de méritos y oposicion.

A la Gerencia hacer cumplir la
normativa de control interno,
observando el ordenamiento juridico
vigente, y realizar pruebas terminantes
al merecedor del nuevo cargo dentro
de la entidad.

153




Terminal Terrestre y Comunicacion Social
“Coca EP” Francisco de Orellana

Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

HH4/9

Tabla 40: Hallazgo - Reclutamiento del personal

RECLUTAMIENTOY SELECCION DEL PERSONAL CCI-1 %2

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

Realizan el proceso de seleccion como | - Falta de | Servidores con
lo establece las Normas de Control | aprobacion i

TRy, carencia de

La Institucion No | jxtero para las Entidades, Organismos | de U | Conocimientos

contrata al | del Sector publico: 200-06 | manual de T '
personal con | “Competencia profesional”, 407-03 | descripcion, experiencia y
conocimientos “incorporacion del personal: Las | valoracién y | habilidades que

unidades de administracion de talento
. humano seleccionaran al personal,
profesional. tomando en cuenta los requisitos
exigidos en el manual de clasificacién
de puestos y considerando los
impedimentos legales y éticos para su
desempefio.

El ingreso de personal a la entidad se
efectuard previa la convocatoria,
evaluacion y selecciéon que permitan
identificar a quienes por su
conocimiento y experiencia garantizan
su idoneidad y competencia y ofrecen
mayores posibilidades para la gestion
institucional.”

técnicos vy el perfil

clasificacion garanticen Su
de puestos | jdoneidad y

- Existencia )

de Competen(:la por

compromiso lo que no se

s politicos. | fortalece la
gestion

institucional, mal
uso de recursos,
retraso en la
entrega de
informacién y
mala atencién a
la comunidad.

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

En la entidad no se transparencia el reclutamiento y la
seleccion del personal misma que no se acata a la
norma de control interno 407-03 Incorporacion de
personal dice; Las unidades de administracion de
talento humano seleccionaran al personal, tomando
en cuenta los requisitos exigidos en el Manual de
Clasificacion de Puestos.

Mantener un manual escrito
que determine las
caracteristicas que requiere la
entidad de un nuevo personal,
de manera que esto sea
transparente y confiable para
los usuarios.
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Terminal Terrestre y Comunicacion Social

“Coca EP” Francisco de Orellana

Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

[ H H5/9

Tabla 41: Hallazgo - Manual de procedimientos Adecuado

CARECE DE MANUAL DE PROCEDIMIENTO CCI-1 72

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
la entidad no | La méaxima autoridad debe | El Que el personal
cuenta con el | @probar el manual  de | departamento | no cuenta con
descripcion,  valoracion vy | de talento | funciones y
manual de clasificacion de puestos como | humano en el | responsabilidade
procedimientos | [o establece el literal d) del | periodo s para valorar

articulo 52 de la Ley Orgéanica
del Servicio Publico, de las
atribuciones y
responsabilidades de las
Unidades de Administracion
del Talento Humano y las
Normas de Control interno 200-
03 “Politicas y practicas del
talento  humano”, 407-02
“Manual de Clasificacion de
Puestos”.

auditado  no
coordind la
aprobacién e
implementaci
6n del Manual
de
clasificacion
de puestos
para que guien
al personal a la
correcta y
oportuna
gjecucion de
sus
actividades.

cada uno de los
cargos, asi como

establecer los
requisitos  que
deben poseer los
servidores para
ocupar los

distintos cargos y
se puedan llegar a
cumplir con los
objetivos y
metas.

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

Las unidades de administraciéon de talento

humano, de acuerdo con el ordenamiento juridico

vigente y las necesidades de la institucion,

formularan y

revisaran periddicamente la

clasificacion de puestos, definiendo los requisitos

para su desempefio y los niveles de remuneracion.

A la Gerencia crear un manual de

procedimientos y/o clasificacion

de puestos de cada area de la

entidad de manera que se prevenga

la duplicidad de funciones y

pérdida de tiempo y recursos.
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Terminal Terrestre y Comunicacion Social

“Coca EP” Francisco de Orellana

Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

)

Tabla 42: Hallazgo - Plan de mitigacién de riesgos

NO EXISTE PLAN DE MITIGACION DE RIESGOS CCl-2 112

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
Implementar un | Se debe determinar como lo | La maéaxima | EI riesgo puede
plan de | establece las Normas de | autoridady los | afectar al
mitigacién  de | Control Interno para entidades | directivos de | desempefio e
riesgos en la | y organismos del sector publico | la entidad no | imagen
entidad que [ del grupo 300 y de sus | han institucional, ya
puedan impactar | subgrupos sefiala: la maxima | coordinado la | que la misma no
en lainstitucion, | autoridad  establecera  los | planificacion | cuenta con una
mecanismos necesarios para | e matriz de riesgos
identificar, analizar y tratar los | implementaci | para responder y
riesgos a los que estd expuesta | 6n de | mitigar €s0s
la institucion para el logro de | instrumentos, | riesgos,
sus objetivos. mecanismos Y | perjudicando asi
politicas para | a la consecucion
la de los objetivos y
administracio | metas.
n de los
riesgos.

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

La terminal terrestre y comunicacién social Coca
EP no ha identificado los riesgos a través de una
matriz de riesgos para analizar, monitorear y tratar
los potenciales riesgos que pudieran afectar de
forma negativa la ejecucion de sus actividades y el
logro de sus objetivos.

En  concordancia con las
autoridades y demas personal
proceder a identificar y valorar los
riesgos y disefio de una matriz en
base a los riesgos identificados e
implementar un plan de mitigacién
de riesgos en la entidad que
puedan impactar en la institucion
impidiendo el logro de sus
objetivos.
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“Coca EP” Francisco de Orellana

Terminal Terrestre y Comunicacion Social [ HH7 ]
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

Tabla 43: Hallazgo — Objetivos planteados vs ejecutados

LOS OBJETIVOS PLANTEADOS NO SE CUMPLEN EN SU TOTALIDAD
SPA

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

La entidad deberd tomar en
cuenta la Norma de control | Falta de | La mala gestidn
interno  100-04 La maxima | presentacion | de la entidad en
Los Objetivos | autoridad, los directivos y |de informes | no cumplimiento
planteados no | demas servidoras y servidores, | periédicos de | de los objetivos
se ejecutanal |segun  sus  competencias, | su gestion ante | propuestos puede
100% dispondran y ejecutardn un | la alta | repercutir en
proceso periddico, formal y | direccion para | molestias a la
oportuno de rendicion de |la toma de | ciudadania.
cuentas sobre el cumplimiento | decisiones.
de la mision y de los objetivos
institucionales 'y de los

resultados esperados.

CONCLUSIONES RECOMENDACIONES

Al Gerente

La entidad no cumple a cabalidad los objetivos . .
Mejorar los procesos de gestion en

propuestos al inicio de afio fiscal. cada una de las reas y realizar
controles de cumplimiento de la
misma de manera que en encamine
al cumplimiento de los objetivos

Institucionales.
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Terminal Terrestre y Comunicacion Social

“Coca EP” Francisco de Orellana

Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

)

Tabla 44: Hallazgo — Registro de asistencia

NO CONTAN LAS ASISTENCIA DE TODOS LOS SERVIORES DE LA

ENTIDAD CHC %

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
La entidad incumple la norma
de control interno 407-09 Falta de Incumplimiento
Inexistencia de | Asistencia y permanencia del | control de a las actividades

registro de personal la administracion de | permanencia | cotidiana en cada
asistenciadel |personal de la entidad | en sus puestos area de la
personal de la | establecerd procedimientos y | de trabajo entidad.
entidad. mecanismos apropiados que | estara a cargo
permitan controlar la asistencia | de los jefes
y permanencia de sus | inmediatos

servidoras y servidores en el

lugar de trabajo.

CONCLUSIONES RECOMENDACIONES

El establecimiento de mecanismos de control de
A Recursos Humanos

asistencia estara en funcion de las necesidades y Redisefiar en control de asistencia

naturaleza de la entidad, teniendo presente que el S
del personal con un biométrico

costo de la implementacién de los mismos, no debe .
confiable y seguro.

exceder los beneficios que se obtengan.
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Terminal Terrestre y Comunicacion Social
“Coca EP” Francisco de Orellana

Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

)

Tabla 45: Hallazgo — Personal sancionada

INESTABILIDAD DEL PERSONAL EN LA ENTIDAD

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
Normas de Control Interno | Falta de
402-01 En la formulacion del | aplicacion
presupuesto de las entidades del | para asegurar | Las y los
En la entidad no | sector publico se observaran los | el servidores no
existe principios presupuestarios de: | cumplimiento | estén
estabilidad universalidad, unidad, | de las fases del | comprometidos
laboral programacion, equilibrio vy | ciclo con el
estabilidad, plurianualidad, | presupuestario | cumplimiento de
eficiencia, eficacia, | en base de las | los objetivos de
transparencia, flexibilidad vy | disposiciones | la entidad.
especificacion, para que el | legales,
presupuesto cuente con | reglamentaria

atributos que vinculen los

objetivos.

s y politicas
gubernamenta
les, sectoriales
e
institucionales
, que regulan
las actividades
del
presupuesto y

alcanzar  los
resultados
previstos
CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
Las entidades del sector publico delinearan | Al gerente:
procedimientos de control interno presupuestario | Motivar a dar estabilidad al

para la programacion, formulacion, aprobacion,
ejecucion, evaluacion, clausura y liquidacion del
presupuesto institucional de manera que asegure la
estabilidad a cada servidor y servidora.

personal de la entidad de manera
que se comprometan a la gestion

de actividad
eficiencia.

con eficaz

y
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4.2.4 FASE 1V: Comunicacion de Resultados { PCR 11 ]

Programa Ejecucion de Comunicacion de Resultados:

“Auditoria de Gestion a 1a Empresa Publica Terminal Terrestre y Comunicacion

Social “Coca EP”

Canton Francisco de Orellana

Provincia de Orellana,

Periodo 2015

FASE IV
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“Coca EP” Francisco de Orellana

Terminal Terrestre y Comunicacion Social
RCP 1
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

Objetivo: Elaborar el informe y comunicar las debilidades encontradas en la auditoria

con las conclusiones y recomendaciones, respectivas para la toma de decisiones

Tabla 46: Programa de Fase IV: Comunicacion de Resultados

# PROCEDIMIENTO REF.PIT | RESPONSABLE | FECHA
1 | Redacte la carta de presentacion a la RCP B.M.C.P. | 04/10/201
Gerente. 6
2 | Elabore el borrador del informe de BI B.M.C.P. | 07/10/201
auditoria. 6
3 | Elabore y entregue el Informe Final de IF B.M.C.P. | 12/10/201
Auditoria 6
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“Coca EP” Francisco de Orellana

Terminal Terrestre y Comunicacion Social 5| 1
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

4.2.4.1 Carta de Presentacion

Orellana, 10 de octubre de 2016.

Ing.
Alexandra Villavicencio Quezada
GERENTE TERMINAL TERRESTRE Y COMUNICACION SOCIAL COCA EP

Presente.-

De mi consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo y augurandole el mayor de los éxitos en su labores
cotidianas y en parte al perfeccionamiento de la empresa publica terminal terrestre y
comunicacion Social Coca Ep.

Como es de su conocimiento en el mes de abril hasta octubre del presente afio, he
realizado la “Auditoria de gestion”, del periodo 2015. El trabajo se efectud utilizando la
combinacion de los métodos de evaluacion de control interno del COSO 1, y ademas se
realizd en base las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y Normativas Internas
de la Institucion.

Por la atencion brindada a la presente, le agradezco.

Atentamente.

Bety Moraima Chaquinga Panata
AUTORA DE TRABAJO DE TITULACION
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“Coca EP” Francisco de Orellana

Terminal Terrestre y Comunicacion Social I 1
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

4.2.4.2 Oficio presentacion del borrador del informe

NOTIFICACION DE LECTURA DEL BORRADOR DEL INFORME DE

AUDITORIA
PARA: Ing. Alexandra Villavicencio Quezada
DE: Srta. Bety Chaquinga Panata

ASUNTO: Lectura del borrador del Informe
FECHA: Orellana, 12 de Octubre de 2016.

De conformidad a lo acordado en el contrato de prestacion de servicios profesionales, me
permito convocar a la conferencia de lectura del borrador del informe de la Auditoria de
gestion a la terminal terrestre y comunicacion social “Coca EP” Francisco de Orellana
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015 del cantdn Francisco de Orellana, Provincia
de Orellana, que se llevara a cabo en las instalaciones dela misma entidad el dia 07 de

octubre del presente afio.

Atentamente,

Bety Chaquinga Panata
AUTORA DE TRABAJO DE TITULACION
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“Coca EP” Francisco de Orellana

Terminal Terrestre y Comunicacion Social [ IE 219 ]
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

4.2.4.3 Informe final

CAPITULO |
MOTIVO DEL EXAMEN

El desarrollo de la “AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA PUBLICA
TERMINAL TERRESTRE Y COMUNICACION SOCIAL “COCA EP” DEL
CANTON FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA,
PERIODO 2015”, se llevo efecto de conformidad a la Orden de trabajo en Abril del
2016, emitida por el Ing. Javier Alonso Vifian Carrera Director del Tribunal; y, al plan
de investigacion del H. Consejo Directivo de la Facultad de Administracion de

Empresas de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

OBJETIVOS DEL EXAMEN

Objetivo General:

Realizar una “auditoria de gestion a la empresa publica terminal terrestre y comunicacion
social “COCA EP” del canton Francisco de Orellana, Provincia de Orellana, periodo
2015”, que permita evaluar la eficiencia, eficacia y economia que ayuden a mejorar las
gestiones de la Institucién.

Objetivo Especifico:

1. Realizar una planificacion preliminar de la Auditoria.

2. Evaluar el control interno.

3. Examinar los procesos con la aplicacion de indicadores.
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“Coca EP” Francisco de Orellana

Terminal Terrestre y Comunicacion Social [ IE 39 ]
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

4. Emitir un informe indicando las debidas conclusiones y recomendaciones que debe

acoger la entidad.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria de gestion se realizara durante el periodo comprendido entre el 01 de enero
y el 31 de diciembre del 2015, este examen tendré la duracién de 180 dias laborables.

BASE LEGAL

Normativa Legal Vigente

Constitucién de la Republica del Ecuador;

Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, transito y seguridad vial
Ley de Régimen Tributario Interno

Ley de Seguridad Social

Ministerio de Trabajo

Reglamento Interno

SR N N N N N

Manual
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Terminal Terrestre y Comunicacion Social

“Coca EP” Francisco de Orellana
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

IE 4/9

CAPITULO I
RESULTADOS

A continuacion, se detallan las observaciones determinadas por la Auditoria de gestion

en el periodo correspondiente al afio 2015.

1. CARECE DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

Incumple la NCI 200-02 Administracién estratégica, implantaran, pondran en
funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacion, asi como el establecimiento de
indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la

eficiencia de la gestién institucional.

Conclusion:

La elaboracién de una plan estratégico a largo plazo es de vital importancia para la entidad
en la evaluacion anterior también se evidencid, que el personal no se conoce los objetivos
y la visién, y los riesgos también crecen.

Recomendacion

A la Gerente

Se elabore el plan estratégico para 4 afios, donde se plantee las metas a alcanzar y las
acciones y estrategias necesarias que se utilizaran, en base a esta herramienta se podra
desagregar los planes operativos y planes de trabajo. El objetivo primordial es que

mediante la elaboracion del plan estratégico, también se maneje los riesgos y se tomen

las debidas correcciones oportunamente.
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Terminal Terrestre y Comunicacion Social
“Coca EP” Francisco de Orellana IF 59
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

2. NO EXISTE UN PLAN DE PROMOCION Y ASCENSOS ASI COMO NO
EXISTE MUCHOS PUESTOS

La norma 407-05 Promociones y ascensos determina lo siguiente; Las unidades de
administracion de talento humano propondran un plan de promociones y ascensos para

las servidoras y servidores de la entidad, observando el ordenamiento juridico vigente.
Conclusion:

La norma de control interno indica lo siguiente: Promociones y ascensos determina lo
consecuente; Las unidades de administracion de talento humano propondran un plan de
promociones y ascensos para las servidoras y servidores de la entidad, observando el
ordenamiento juridico vigente.

El ascenso del servidor en la carrera administrativa se produce mediante promocion al
nivel inmediato superior de su respectivo grupo ocupacional, previo el concurso de
méritos y oposicion.

Recomendacion:

A la Gerente

A la Gerencia hacer cumplir la normativa de control interno, observando el ordenamiento

juridico vigente, y realizar pruebas terminantes al merecedor del nuevo cargo dentro de

la entidad.
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“Coca EP” Francisco de Orellana

Terminal Terrestre y Comunicacion Social
IE 6/9
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015 [ ]

3. PROCESO DE SELECCION DEL PERSONAL

No se han especificado los requerimientos del personal y el nivel de competencias
necesarias para los distintos puestos y tereas a desarrollarse en las distintas areas,
limitando alcanzar los objetivos y la mision de la institucidn, no realizan el proceso de
seleccion como lo establece las Normas de Control Interno No. 200-06 “Competencia

Profesional” y 407-03 “Incorporacion del Personal”

Conclusion

La falta de un manual de descripcion, valoracion y clasificacion de puestos ha generado
que la institucién no realice el ingreso la personal previa convocatoria, evaluacion y
seleccion que permitan identificar su perfil, experiencia e idoneidad para mejorar la

gestion institucional.

Recomendacion

A la gerente

Seleccionara al personal tomando en consideracién como requisito esencial el perfil y
competencias profesionales necesarias para las distintas funciones y responsabilidades,

considerando los impedimentos legales, y éticos para su desempefio.

4, MANUAL DE DESCRIPCION, VALORACION Y CLASIFICACION DE
PUESTOS.

El manual de descripcidn, valoracion y clasificacion de puestos de la institucion continua
en proceso de aprobacion por lo que la maxima autoridad, lo establece la Ley Organica
del Servidor Publico Art. 52 Literal d; Norma de Control Interno No. 407-02 “Manual de

Clasificacion de Puestos™.
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Terminal Terrestre y Comunicacion Social
“Coca EP” Francisco de Orellana

Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

IE 719

Conclusion

La institucion mantiene un manual de descripcion, valoracién y clasificacion de puestos
que no ha sido aprobado por la méxima autoridad, ocasionando que los servidores realicen
sus actividades de acuerdo a su criterio, lo que dificulta que esta herramienta técnica se
utilice como base para la aplicacion de los procesos de reclutamiento seleccion y

evaluacion del personal.

Recomendacioén

A la Gerente

Coordinara junto con los departamentos de la entidad que son necesarias y que permitan
agilitar el proceso de aprobacion del manual de descripcion, valoracion y clasificacion de
puestos de la institucion, y luego de su aprobacion utilizarlo como instrumento de gestion

del Talento Humano.

5. EVALUACION DEL PERSONAL MEDIANTE INDICADORES DE
GESTION

La institucion no ha elaborado indicadores de gestién para medir la eficiencia y
efectividad en funcién de las actividades que desemperfia el personal, lo que dificulta
verificar el trabajo de las servidoras y servidores, no se observa lo que establece la Norma

de Control Interno N° 407-04 “Evaluacion del Desempeno”.

Conclusién

No se ha emitido indicadores de gestion para la evaluacion del desempefio durante el
ejercicio de las actividades, dificultando identificar las necesidades y brechas de
capacitacion, entrenamiento del personal o de promocién y reubicacion, para mejorar su

rendimiento laboral y contribuir al cumplimiento de metas y objetivos.
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Terminal Terrestre y Comunicacion Social
“Coca EP” Francisco de Orellana IF 89
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

Recomendaciones

A la gerente

Coordinara con el Director de Talento Humano la elaboracién e implementacion de
indicadores de gestion para la evaluacion del desempefio, en funcion de los cuales se
evaluara periddicamente al personal y lograr mayor eficiencia, eficacia, y economiaen la
ejecucion de las actividades que se vinculan directamente con la mision institucional y la

utilizacion de los recursos.

6. PLAN DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Ausencia de la matriz de riesgos que permita la identificacion, evaluacion,
administracion, valoracion, y monitoreo de riesgos que disponga la informacién oportuna
para mitigar y dar respuesta a los riesgos que afectaran a la municipalidad, no se
determina como lo establece las Normas de Control Interno N° 300-01 “Identificacion de

Riesgos”, 300-02 “Plan de mitigacion de Riesgos” 300-03 “Valoracion de los Riesgos”
Conclusion
La empresa publica terminal terrestre no ha identificado los riesgos a través de una matriz

de riesgos para analizar, monitorear y tratar los potenciales riesgos que pudieran afectar

de forma negativa la ejecucion de sus actividades y el logro de sus objetivos.
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“Coca EP” Francisco de Orellana

Terminal Terrestre y Comunicacion Social IE 919
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

Recomendacion

A al gerente

En concordancia con las autoridades y demas personal proceder a identificar y valorar los
riesgos y disefio de una matriz en base a los riesgos identificados e implementar un plan

de mitigacion de riesgos en la empresa publica terminal terrestre y comunicacién social

Coca EP gue puedan impactar en la institucién impidiendo el logro de sus objetivos.

Atentamente,

Srta. Bety Moraima Chaquinga Panata
AUTORA DE TERABAJO DE TITULACION
FADE-ESPOCH
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CONCLUSIONES

Derivado del estudio y analisis del presente trabajo, se determinaron las siguientes

conclusiones:

La empresa publica terminal terrestre y comunicacién social Coca EP, presenta una
serie de sintomas lo que dificulta el desarrollo y fortalecimiento de las actividades
diarias, por lo que fue necesaria la realizacion de una auditoria de gestion para
determinar el grado de eficiencia, eficacia y economia en el proceso administrativo y

uso de recursos.

La empresa pablica terminal terrestre y comunicacion social Coca EP, a pesar de
mantener un estado de descentralizacién y autonomia administrativa, no ha tomado
las medidas necesarias para aprobar su gestion en fortalecer las herramientas técnicas,
lo que no genera una efectividad y eficiencia en las actividades desarrolladas en la

gestion institucional.

El control interno aplicado al La empresa publica terminal terrestre y comunicacion
social Coca EP, ha permitido determinar la inobservancia y aplicacion de las normas
legales que regulan este tipo de institucion en lo referente al personal, generando asi

deficiencias que limitan el logro de los objetivos institucionales.

El informe de auditoria de gestion a través de las recomendaciones servira para la
toma de decisiones por parte de la maxima autoridad de la institucion, encaminadas a
corregir y mejorar el desempefio del personal que es la base para el manejo de los

recursos, crecimiento institucional y el logro de las metas y objetivos.
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RECOMENDACIONES

Derivado de las conclusiones antes descritas se presentan las siguientes recomendaciones:

Aplicar una auditoria de gestion a la empresa publica Terminal Terrestre y
Comunicacion Social Coca EP por lo menos una vez al afio, con la finalidad de contar
con un medio de control que permita mejorar el grado de eficiencia, eficacia y

economia del proceso administrativo y en la utilizacion de los recursos.

Definir, aprobar e implementar herramientas técnicas para mejorar la gestion
institucional, como indicadores de gestion, manual de clasificacion de puestos, plan
de capacitaciones que permitira mejorar las funciones del La empresa publica
Terminal Terrestre y Comunicacion Social Coca EP, ademas facilitara la labor de sus

responsables puesto que permitiran mejorar las actividades diarias.

La maxima autoridad, los directivos y servidores de la empresa publica Terminal
Terrestre y Comunicacion Social Coca EP, de acuerdo con sus competencias deberan
atender los requerimientos legales e impredecibles para el disefio, implementacién y
fortalecimiento de herramientas para el control interno y asi asegurar el cumplimiento

de su misién institucional.
Implementar las recomendaciones presentadas en el informe final de auditoria de

gestion entregado a la maxima autoridad, las mismas van a permitir mejorar las

actividades del personal y por ende de la institucion.
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ANEXOS

Anexo 1: Terminal terrestre Coca Ep

Anexo 2: Gerencia
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Anexo 3: Financiero
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Anexo 4: Contabilidd
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Anexo 5: Talento Humano

178



Anexo 6: Objetivos de la Terminal Terrestre y comunicacion Social Coca Ep

Establecer un sistema de Gestion Organizacional de calidad para un desempefio
institucional 6ptimo.

Satisfacer las necesidades de los usuarios y usuarias, pasajeros y pasajeras de los
servicios de la Terminal Terrestre “Coca” EP.

Alcanzar un liderazgo fuerte, estable y comprometido con los requerimientos de los
ciudadanos y ciudadanas.

Establecer un plan ambiental y seguridad para la institucion.

Proporcionar informacion veraz, positiva y real sobre las actividades que se
desarrollan en la Terminal Terrestre “Coca” EP.

Investigar, analizar y recomendar las soluciones méas adecuadas a los problemas que
enfrenta la terminal terrestre, adaptada a las condiciones en lo ambiental, social,
econdmico y politico.

Estudiar la tematica de la terminal terrestre y recomendar la adopcion de técnicas de
gestion racionalizada y empresarial con enfoque ambiental, con procedimientos de
trabajo, uniformes y flexibles, tendientes a profesionalizar y especializar la gestion
del mismo.

Auspiciar y promover la realizacion de reuniones permanentes para discutir los
problemas de la terminal terrestre, mediante el uso de mesas redondas, seminarios,
talleres, conferencias, simposios, cursos y otras actividades de integracion y trabajo.
Brindar capacitacion a personal de administracion, que apunte a la profesionalizacién
de la gestion de la terminal terrestre.

Mejorar y ampliar la cobertura de servicios de manera paralela al mejoramiento de

la administracién con el aporte a los usuarios y usuarias.
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Anexo 7: Ficha del personal

LA

EMPRESA PUBLICA TERMINAL
TERRESTRE COCA

PERSONAL,

| Lugar y Fecha:

SOUCITUD DE REQUERIMIENTO DE

informe N* 08-GA-TTCEP-AV-2015

Frantisco de Orellana, 01de enerode 2015 |

Generacién de la necesidad:

| sus servidores y servidoras y de procuparar la rotacion de las tareas,
| de maners que =xista independiente, separaddn de funclones

patibles y reduetion ded ricsgo de crrores o ooclones irrcgularc).
Para reducir o riesgo de error, & desperdicio o s ividad
Incorrectas y ol riesgo de no detectar tales problemas, no se asignard a
un solo senddor 0 eqUIPO Para Gue controle o tEnga 8 su carpo todas
Rz etapas daves de un proceso u oparacitn.
Dwsde 10 Uw Swplernbre ol 2002, estd funcionsndo (3 £mpress
Pablica Termingl Terrestre Coca, prestando un servido de calidad y
colidez o los usuarios y operadoras que prestan un senddo de
transporte de pasajercs desde &f cantdn Francisco de Orellana a
Slorantes ciudeder del pain
Por sutorizacion de la midma autoridad del Gobierno Auténomo
Descentralizado Muniipal Francisco de Orellona, directorio de la
Emprésa Miblica Terminal Terrestre y Comunicaddn Sodal “Coca” EP y
de scuerdo al Certdicada de Hablitacidn Tédcnica designado oor &

' Agencia Nacional de Trassito, se requisre c lir con la tey,
ORJAMENtas y normative begal.
Cargo o Puesto: Auyiliar de Control Operativo =
| Régimen: Cédigo de Trabajo: X LOSEP:
— = Proyecto: B Otros:
Ndmero de personal
sollcitado: UNA (1

Perfil del puesto:

Funciones s desempefiar:

4 Y

No |
Bard il
S

Conocimiento de paguetes
nformdticos de Excel y Word,
ey de transito, y conocimientos
de control.

Actividades esenciales:
« Control da cumplimiento de nias y frecuencies
« Revisar documentaciaon habiitane de la oparadora y
conducier y otries que se disponga
* Raporar incomvenientes de datcs de s
conductores y unidades oa transporte
* Fegistrar las unidades de transporte que ingresan y
salen
» Contrelar para realzar la prueba de aloahal de los
conductores
* Informar a los uswarkos y usuarias
*  Archivar documentackin
Hicas:

d s

Funciones

Pigina2de 5

\' Verificado
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EMPRESA PUBLICA TERMINAL
CA TERRESTRE COCA

SOLICITUD DE REQUERIMIENTO DE
PERSONAL

Informe N* 08-GA-TTCER-AV-2015

Lugar y Fecha: Franclsco de Orellana, 01 de enero de 2015

[« Aprendazaje continug

« Iniciativa

o Onentacion da semcio

« Trabajo en equipo

« Orienacan de Resukados

Competencias Técnicas:
+  Habildad Analitica
Deteccitn de averias
Expresion oral
Orientacion de & Indormacién
Racopilacion de la Infarmacion
__ Comprensidn eecrita y oral

foo8 :
l{"n.-ﬂ-'" /!'u".o f”

Lt

Nombre y Apelido Solictante |

e ”

’ :./7--" 7
o o o A rlalee Ay
(AMlasiaan® Cdecidler G - Facha de Recepcion de

Frngdpleiingsge
TER T
[

PROCEDIMIENTO DE CONTROL INTERNO TALENTO HUMAND:

-

o5-01-2016

 Sollcltud

|
PROCESO ¥ NO | FECHA Dbservacion: ‘
L~ Andii del Requerimiento de personal Nimero de Inferme: (Adjmtar ibormme)
[Aalite de Yalento Human) CAN | OB -6A -TTeel.Ay - 205
Numero de partida presuposstaria: (Adjunta
2.-wmm1mbm puestaria)
. glo] | / 2 =
A Autarizockin de b Midaioa Autorind ola Firma: .
| 4. Sedeceido de personat | o

5~ Entrego de documentacide peve (o ola
cowtratacido

 Detalle documantec én

Documentacidn tbm: Slpr NOn
Oocumentacie Incompleta: S0 NOo

faliunte:

———————— e

Bl bnsaeton camenmpu s I ulin setococncs so sy 1 | Kbt ande smmes

(5. ooy ef controto de tradoj ‘ aJ o |

| Mmeso de contrato: {Adfuntar contrate)

I v
I\
'\

=

\' Verificado
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Anexo 8: Asistencia del personal

AC-No Nombre Departmento Fecha Hora

110 PricilaPala | MONITORED 01/112/2015 | 00:06 00:06 15:30 15:30 18:
110 PricilaPala | MONITORED 02112/2015 | 00:05 11:55 11:55 19:08
110 PricilaPala | MONITORED 0311212015

110 PricilaPala | MONITORED 0411212015

110 PricilaPala | MONITORED 051212015 03:24 03:24

110 PricilaPala | MONITORED 06/12/2015 | 10:27 10:27 11:51 11:5819:
110 PricilaPala | MONITORED 071212015 03:27 07:43 08:00 12:34
110 PricilaPala | MONITORED 0811212015 ] 10:2910:29 11:37 19:3419:
110 PricilaPala | MONITORED 091212015

110 PricilaPala | MONITORED 101212015

110 PricilaPala | MONITORED 111272015 | 15:20 15:20 18:17 1847 19:
110 PricilaPala | MONITORED 1212/2015 | 00:04 10:22 10:22 11:30 11:
110 PricilaPala | MONITOREQ 131212015 | 15:3115:3118:03 18:30
110 PricilaPala | MONITOREQ 1412/2015 | 00:01 00:01 09:52 09:52 11:
110 PricilaPala | MONITOREQ 151212015 | 03:2103:2112:02

110 PricilaPala | MONITORED 161272015 | 15:2915:2918:24 19:00
110 PricilaPala | MONITORED 171272015 | 00:01 00:01

110 PricilaPala | MONITORED 181212015

110 PricilaPala | MONITORED 19122015 | 03:1912:31

110 PricilaPala | MONITORED 201212015 | 10:2414:2314:5219:17
110 PricilaPala | MONITORED 211212015 | 10:26 10:26 11:39 12:00 19:
110 PricilaPala | MONITOREQ 2211212015 | 15:24 15:24 16:15 18:15 18:
110 PricilaPala | MONITOREQ 2311212015 ] 00:02 15:22 15:22 18:59
110 PricilaPala | MONITOREQ 2411212015 ] 00:0910:35 11:21 11:46 19:
110 PricilaPala | MONITORED 251212015

Q) Sustentado con evidencia
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AC-No Nombre Departmento Fecha Hora

107 Darwin Morei | ADMINISTRATIVO 011212015 | 07:30 07:30 12:02 12:55 18|
107 Darwin Morei | ADMINISTRATIVO 021212015 | 07:3112:01 12:51 16:30
107 Darwin Morei | ADMINISTRATIVO 031212015 | 12:5217:40

107 Darwin Morei | ADMINISTRATIVO 041212015 | 09:2118:53

107 Darwin Morei | ADMINISTRATIVO 051212015 | 10:50 19:31

107 Darwin Morei | ADMINISTRATIVO 061212015

107 Darwin Morei | ADMINISTRATIVO 07TA2/2015 | 07:3412:03 12:50 16:43
107 Darwin Morei | ADMINISTRATIVO 081212015 | 07:36 12:14 12:51 16:41
107 Darwin Morei | ADMINISTRATIVO 091212015 | 07:20 12:08 13:08 17:35 18|
107 Darwin Morei | ADMINISTRATIVO 101222015 | 07:30 12:1312:59 16:47
107 Darwin Morei | ADMINISTRATIVO 111272015 | 07:30 12:15 13:06 16:59 19
107 Darwin Morei | ADMINISTRATIVO 1211212015

107 Darwin Morei | ADMINISTRATIVO 131212015

107 Darwin Morei | ADMINISTRATIVO 141212015 | 11:49 20:58 20:58

107 Darwin Morei | ADMINISTRATIVO 151212015 | 03:2012:52

107 Darwin Morei | ADMINISTRATIVO 16122015 | 04:07 04:08 12:38 13:33 15
107 Darwin Morei | ADMINISTRATIVO 17122015 | 03:1903:20 12:53 15:46
107 Darwin Morei | ADMINISTRATIVO 18122015 | 09:43

107 Darwin Morei | ADMINISTRATIVO 19122015 | 11:45 21:11 21:11

107 Darwin Morei | ADMINISTRATIVO 2011212015 | 11:46 20:43 20:43

107 Darwin Morei | ADMINISTRATIVO 211212015 | 11:56 11:56 20:47 20:47
107 Darwin Morei | ADMINISTRATIVO 221212015 | 07:30 12:07 1306 16:55
107 Darwin Morei | ADMINISTRATIVO 231212015

107 Darwin Morei | ADMINISTRATIVO 241212015 | 07:38 12:0212:08 124217
107 Darwin Morei | ADMINISTRATIVO 251212015

Q) Sustentado con evidencia
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Anexo 9: Objetivos Planeados vs Ejecutados

FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS PARA
EMPRESAS PUBLICAS-GADS
CUMPLIMIENTO DE L& EJECUCION PROGRAMATICA
META POA RESULTADOS * ] LK AL MEDD BE
CUMPLIMIENT [{ i FUBLIEADD
INDICABOR OF LA META IR ramue
N DESCRIPCION puaniical cumewiol DDELA COBIMEADD ERECUTADD BEL B LA PAG. WEK BE 14
FRESUFUESTO BETITICN
nog g GESTION
[ Tener una dermmal tererstre impua paza bodos los it "
 ar o Ot ok U " . " ity b, arellana.g
LTS Ui, (AGCIATTr 123 equipos (i} de turnos de impieza® (i} de frecuencia N o )
1 mplemento necesarice para # asen Gl terminal felingiess A 5000 10447 18911 | 1262498 6755 |ob.icftransparencia/t
temegre ) frestie html
Tener documentacion para el contral,
. S . 4 o 181 Rtk frwws arellana g
3 seguimientn y gestion instiucional, {Adquisicion | (£] de areas* {£) de personal*{#) frecuenca 2 200 11gt wWim 13804 an \ !
e materiales de oficina para la gestidn de utilizacion obac/ransparencite
. ) rrestre.html
Adquirlr computadoras que usan el personal hittp: v, arellana.g
3 que labora en [ terminal terrestre {equips, (#] de funclonanos sin computadora 3 E 100,00 1360 85713 2044 ob.ec/transparenciajte
slstemas y paguetes informaticos) rrestrehml
Implementar un proyecta de saftware para
estar coneclada oda | ermingl terrestie y la
i criation de una paging wieb (Desarollo, W) numero de paging web 1 i 0.00 ez 0.00 000 | bt . crellansg
actualizacion, asistencia tecnica y soporte de oh.se transparenciafte
st as infarmaticos programa) restre Ml
Addiuirir b licencias del paguets infarmatica
para las computadaras que usan el parsonal " . it e, oellana.
(W) numero de computadars instaladas b
5 e abora en  fermina errstre Desarmal, | 1 o COMPutadaies inclaladz: 1 0 000 0220 0,00 000 |obechransparencia/te
. . licencia de pagquete infromatica
actualizacion, aistencis tetnica de sitemas frestre htiml
informatices iencial
Equipir 3l MOBILIARID para of Tl 07elana
Julpar a playon con Iard OFECer
3 LT . 18] nilimern de areas con mobillarn 1 il 0.0 TE4R A3 0 0.00 obec transparencia/te
un mejor senvicio rrestre.html
Dar seguridad a Ins usuarios y usuarias para
o s requinre | adquiskin da sellas de 14 aress* ) de frecuencias umplias
7 soguridad, lifretines para el cantrol de I Fi— 1445220 | 1571325 10873 2065341 168500 178 it forw, orellana 2
despacho de unidades de transporte y taners obgcftransparenclafie
para imprimir las respectiva dacumentacion rrestre.html
it Ferww, arellana, g
i Adquirirl herra‘:nisnus par:r!alinr ‘ [b) ce r!::msdzm:lmtrnimielrm;s Basicas - T 1 a5 05 057 111 |obesjiransparenciajte
TEpAraciones DAsSICas CUando se requiers t " & FEpAraciones et os rrestre html
Adquirir insumog, bienes, materiales y
g Lumi"Li_"m p{ru Iafurl‘,l-ruLLiD!\ !IEE"iw!' {#) de insumas para construccion 10 ] i 1280 0o 000
plomeriz, carptenria, sefalizacion vial ob.ec/transparencla/te
ravepacion y contraincendios, restre.htmil
hittpfeww.arellana g
10 Rralizar prueha de akohal a los conductares [#] de frecuencias cumplidas: (4] de 10 0 20000 a8 o 040 ob.ee transparnciajte
por elio se requiers de 1 campra de baquillas canducteres que tenen haquillas ]
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Rkt fwwew arellana g

" Compra de escaner para comaras publicas 81 de personas 1 f 100.00 1523 1523.00 10000 ot sarencia/ts
restre.html
- — - — = o
. Reslizar el mantenimiento y reparacion de 18] e repartes de mantenimieatas Besicas - - o oo nsn.0n . o0 Dl st o)
equipos y sistemas infromaticos. (#}de reparaciones realizados rrestre.htm!
MantenIents ¥ reparationss 98 1 FremForwess orelEn &
1 Infrasstructura para un serviclo de calidad a los | (%) de mantenimiento de la infraestructura | 60 0 sonn | 1sessoos | viormass | mias |ebeciransparencione
ke e
- - T e orelanaE |
15 Entrear al parsonal grendas de proteccio (#] de persanas®(#) de frecuencla de cambio| 360 300 8333 2830 000 0.00 ob.ec/transparencia/te
parsanal arapuren
Compra de diesel para el generador con la e veces sin energia electrics e Tttp: Wews orellana g
16 fonalidad de sa pus ofrecsenda <1 samicsa Conn rrE electrica (4 s s 10000 830 123038 6715 |ebrciransparanciate
flanala e R T T (T
Contratacion de ushiculn para recorrido del
- persanslaperatun en oraries nocturnoa pde | ipersonss mobiteasasie g devecss | | S rer | sosanno oy | et aretna s
madrugada y recormido para gestienes orupario® anual e

administrativas en horario diuma

o T e e
Asegurar toda I3 Infraestrustura de la Terminal
18 rer:‘?we Cocn {#)porcentale de infraestrucrura ssegurada | 6o o 0.00 14000 000 0.00 ob.ec/iransparencia/te

Realizar ediciones, impresidn y regroduccion y
19 publicacionss de los servicios que ofrece la [#) material de reproducciones 1600 1000 100,00 315 oo 0.00
Lespung] tereasty

Realizar I adquision de accesonos e Insumas
20 quimicos para fosa ceptica, los bahos de {%) de acupstion en la terminal terrestre 3 3 100,00 220024 1964 50 BO29 oboesftransparenciafte.

hombrey mulere: rrestre html
Tt /7 wwew orellana g |

21 Realizar &l estudio de |as iadios ponatiles (W) de estudio de radios 1 o 0.00 110774.53 0.00 o.00 ob.ec/transparenciate
ve.htmi

Rt ww orellana.g

2 Adquirir partes v repuestos de generadar [#) e partes 2 o 0.00 10710 0.00 000 |obeciransoarenciats

rrestre hrm

Arseadar un teremo para el playon de
23 Estacionamiento pars realiar (s revision de los [#) de terrenas 3 o 0.00 217208 oo 000

rrestrebtml

buses
Contrar el servicko de Cormeo pars enviar

Rt ffwwew,orellana
difernte documentacion a varias partes del B =

24 #) numero de oficios enviados 30 o 0.00 19645 000 00 ob.ec/ransparencia/te
ecuador donde se encuentren Instinciones e
cutiic

T e G
R Compra de pasajes al Interlor del pals para | (4} numera de gestianes fuera de la cludas . ‘
= realizar varias :elsnm-es n otras cnedades (Whnumera de salidas B o 0.00 1700 0.00 0.00 ob. m:::-'-::-ar
T e avelan g |

. Dar wigticos ¥ subsistencias &n =l Intericr por " 000 vt w00 e e
asuto de realizar gestiones de |a mstitucion,

27 Caparitacian del personal (#) de personal (#lde prrsonas capacitadas | 20 1 500 2000 315.00 1050 ceransparenciafte

wrestre htm!
Tener en aptimas condicianes [ maguinaria y
rquigns (instalacianes, mantenimiento y bttps forw, arellana.g

8 reparacion de las equipos de cimatizacin, #) de equipos-(#} de mantenimientos 5 5 100.00 2510 130423 5162 |ohoec/transparenciajte
bombas de agua, extractares de olares, rrestrehtml
generador electrico).

bkt P, arellana.g
" Realizar tras instakacionas, mantenimienta y | [0 numers de raportes de mantenimint 3 ) 0000 s | e | oo [ebecframsaaenciaje
raparatinnag [¥) numera de realizade mantanimiento rostre bt
hittp:/fww.orellana.g
Almacenamiento, ambakje,envase y reCargas . ;
0 {H) de extintores por recargar 10 ] 0.00 1176 0m 000 b e ftransparencia/te

e extintores, frestre html

TR TWWW, OTETanE §
#ida repuestos-{#} de maquinaria que

i Realizar I8 eompea de partes y repuestos H 1 5000 R 0 00 |obeciransparencialte
raqulers e repuestos

frestii il
| i I | http:/fww. orellana g
BGS § materi i
2 s ey i A {8 de materes de produccon S o |2 | ow | 0w [obecmanspaendae
produccian do programas. .

Creacion y funcionamiento de s Radio Yasun
Py Teelewizian Yasuni para ellg se requier de |y 0
adqicicion, Instlackdn,  pugta en march el SR A——
lquisicion, instalacidn, y puesta en maich » )
i o . . pivesta en marcha el canal de talevision B 50 B33 475000 47T4069.08 095 |obes/ranspareaciale
equigamient para una estacion de radio e bt
o ) » frecti it
dilishan FRA{O7 5] Yy una estacion d telavisidn

(canal UHF 27) de sefial abierta,

@ Incumplimiento a la normativa o reglamento

185



