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RESUMEN

La Auditoria de Gestion a la empresa avicola Bilbao de la parroquia Cotal6 del canton
Pelileo, provincia de Tungurahua, periodo 2015, tiene como fin evaluar la eficiencia,
eficacia, en el manejo de recursos de la empresa. Para el desarrollo de la auditoria se
utilizo cuestionarios de control interno mediante el método del COSO | e indicadores de
gestion, lo cual permitié identificar los siguientes hallazgos: no cuenta con
procedimientos para la seleccion, contratacion y evaluacion del desempefio del
personal, inexistencia de politicas internas para el control de procesos de produccion. Se
recomienda al personal encargado: aplicar procedimientos validos sujetos a la normativa
legal para la seleccion, contratacién y evaluacion periddica del desempefio del personal,
disponer a cada uno de los responsables de los procesos generales y de produccion una
revision minuciosa de las politicas internas para ajustarlas a disposiciones y normativas

legales de empresa.

Palabras Claves: AUDITORIA DE GESTION. EFICIENCIA. EFICACIA.
INDICADORES DE GESTION. PROCESOS.

Ing. Edison Vinicio Calderén Moran
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The Management Audit to the poultry enterprise "Bilbao" of the Cotal6 parish, Pelileo
Canton, Province of Tungurahua, period 2015, has the purpose to evaluate the
efficiency and effectiveness, in the resources management of the enterprise. For the
development of the audit, internal control questionnaires were used through the method
of COSO |, and management indicators, which allowed to identify the following
findings: Do not have procedures for the selection, recruitment and evaluation of staff
performance, lack of internal policies for the control of production processes. It was
recommended to the staff involved: Apply valid procedures subject to legal regulations
for the selection, recruitment and periodic evaluation of staff performance, provide to
each the responsibility of the general processes and production of a thorough review of

the internal policies for adjust to the legal provisions and regulations of the enterprise.

Clue Words: AUDIT OF MANAGEMENT, EFFICIENCY, EFFECTIVENESS,

MANAGEMENT INDICATORS, PROCESSES.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion lleva como tema ~ AUDITORIA DE GESTION A LA
EMPRESA AVICOLA BILBAO DE LA PARROQUIA COTALO DEL CANTON
PELILEO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2015." desarrollado en base

a cuatro capitulos:

Capitulo I: Problema, se trata del problema o deficiencias que la Empresa avicola
Bilboa de la parroguia Cotalé del cantdn Pelileo en un analisis sobre la situacién

actual de la institucién se han visualizado.

Capitulo Il: Marco Tedrico, es aqui donde se realiza todos los fundamentos tedricos

para sustentar el presente trabajo en base a fuentes bibliograficas e internet.

Capitulo 111: Marco Metodoldgica, corresponde a las técnicas y métodos utilizados para

el desarrollo del presente trabajo.

Capitulo 1V: Marco Propositivo, Finalmente en este capitulo corresponde a la practica
desarrollado en el presente trabajo donde se realiza la auditoria de gestion en sus tres
fases: planificacion, ejecucién y comunicacién de resultados, para llegar a las

conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

En nuestro pais la auditoria de gestion aplican la mayoria de las empresas cuyo proceso
no es continuo y en el que es posible identificar falencias que estan acarreando las
entidades sean publicas o privadas para seguir su trayectoria a traves de las distintos
tipos de investigaciones de las operaciones que realizan para el mejoramiento de las

empresas que pueda sobresalir y ser competitivos.

En la Provincia de Tungurahua existen varias empresas avicolas que brindan empleo a
la mayoria de las personas de diferentes Cantones. Es reconocida a nivel nacional en la
produccién y transformacion para el beneficio de si mismo. Dichas empresas al no
realizar una auditoria de gestion continuamente se ven afectados en la parte
administrativa ya que no se encuentra reubicados de acuerdo a los puesto de trabajo y

su profesion y el reglamento interno, politicas de la empresa.

La empresa Avicola Bilbao es una empresa privada que esta al servicio de la sociedad
en general, su mision es promover, impulsar hacia el mejoramiento de si misma, a
través de las politicas para el desarrollo de la empresa y de esa manera ser reconocidos

a nivel nacional e internacional.

La Empresa avicola presenta principales inconvenientes entre ellos, la falta de
conocimiento del personal que labora en la empresa sobre las funciones de acuerdo a su
cargo y el manejo inadecuado del proceso administrativo en la que existe
inconvenientes en la coordinacion de los que laboran, falta de comunicacion y
conocimiento de las politicas, control interno en el area administrativa, falta de
personal en algunas areas administrativas para el cumplimiento de las actividades en el

tiempo establecido.

La mayor parte del personal de la empresa Avicola no se encuentra instruido en los
aspectos importantes como es la mision, vision, objetivos, politicas, normas,

reglamentos, responsabilidades, procedimiento empresarial falta de capacitaciones al



personal, para que conozcan con exactitud el funcionamiento en el area administrativa
con esto se puede evidenciar la necesidad de realizar una auditoria de gestion a la
empresa de avicola Bilbao de la Parroquia Cotalo, para tomar medidas reformatorias a
través de los resultados de los hallazgos, con el fin de lograr un mejoramiento continuo

con lo expuesto anteriormente.

1.1.1 Formulacion del problema

¢De qué manera una Auditoria de Gestion aplicada a la Empresa Avicola Bilbao, en el
periodo 2015, ayudara a evaluar la eficiencia, eficacia, en el manejo de recursos de la

empresa?

1.1.2 Delimitacion del problema

Auditoria de gestion a la Empresa Avicola Bilbao de la parroguia Cotalo del Cantdn
Pelileo, Provincia de Tungurahua, Periodo 2015. Para mejorar los procesos que maneja
la empresa, en el area administrativa, con el fin de ser una empresa mas eficiente y

eficaz.

1.2 JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion se desarrolla porque, en la empresa Avicola Bilbao,
no han realizado una auditoria de gestion, por tal motivo se procede a realizar el

siguiente trabajo de investigacion.

En la empresa existe la necesidad de mejorar procesos que permita constituir en una
sola direccion optimizando el uso de los recursos y armonizando los esfuerzos para

lograr con los objetivos propuestas de la entidad.

Es importante realizar una auditoria para ayudar a la empresa en la correcta toma de
decisiones eficientes, de esa manera salvaguardar los recursos de la misma, para lo cual
contamos con la colaboracion del propietario y el personal que laboran que estaran
dispuestos a facilitar la informacion necesaria y apta para el desarrollo de la presente

investigacion que ayudara a un mejoramiento continuo.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion a la Empresa de Avicola Bilbao, en el periodo 2015,

para la evaluacion de la eficiencia, eficacia en el manejo de los recursos.

1.3.2 Objetivos Especificos

v Investigar mediante soporte tedrico bibliografico la importancia de realizar una a
Auditoria de Gestion para el mejor manejo de los recursos.

v' Ejecutar mediante técnicas y métodos de investigacioén el grado de cumplimiento de
la eficiencia, eficacia en la utilizacion de los recursos.

v Presentar un informe técnico a los responsables de la institucion, los hallazgos
encontrados en los procesos de la auditoria, a fin de que se tomen medidas

correctivas.



CAPITILO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Auditoria de Gestion en el Departamento de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Fernando Daquilema, Ciudad Riobamba, Canton Riobamba, Provincia de
Chimborazo, agencia Matriz, periodo Julio a diciembre de 2010. Autora: (Minta Minta,
2013)

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema, con personeria de derecho
privado cuyo objetivo es el beneficio comun de sus socios, a través de préstamos para el
crecimiento de su economia. La auditoria de gestion en el departamento de créditos de
la COAC Fernando Daquilema contiene el Plan de Auditoria, Planificacién Preliminar,
planificacion especifica, evaluacion del Control Interno, papeles de trabajo, hallazgos,
comunicacion de resultados a través del informe de auditoria, asi como el seguimiento
de las conclusiones y recomendaciones de la auditoria. En la presente investigacion se
propone a la Asamblea General de Socios, fortalecer el sistema de control interno, que

facilite el cumplimiento de los objetivos.

Auditoria de Gestion del periodo 2010 en la Empresa Pablica — Empresa Municipal
Mercado de Productores Agricolas “San Pedro de Riobamba”. Autora: (Balseca, 2013)

La Auditoria de Gestion del periodo 2010 en la Empresa Publica - Empresa Municipal
Mercado de Productores Agricolas “San Pedro de Riobamba”, para medir la eficiencia,
eficacia, economia y confiabilidad del talento humano en sus operaciones y el grado de
cumplimiento de los objetivos estratégicos. El informe de la Auditoria de Gestion.,
indica que los directivos y empleados se han desarrollado en un ambiente de
administracion tradicional, como la duplicidad de funciones y la falta de difusion de la
normativa interna que no les permite ampliar competencias de mejoramiento continuo,

ni desenvolverse en el rol de las empresas publicas.

Auditoria de gestion en la empresa Qualite, de la provincia de Chimborazo - cantén
Riobamba en el periodo Septiembre a Diciembre 2009. Autora: (Basantes, 2010)



La Auditoria de Gestion en la Empresa Qualite, de la Provincia de Chimborazo —
Canton Riobamba en el periodo Septiembre a Diciembre 2009, con el fin presentar
soluciones a problemas que se encuentren en el estudio de los procedimientos, manual
de funciones y organigrama. Se utilizo las técnicas e instrumentos de investigacion
como los que detallamos a continuacion: el método deductivo y analitico, entrevistas,
guias de observacion, bibliografia y paginas web, de acuerdo a las politicas, objetivos y
lineamientos establecidos en tiempos alcanzables obteniendo asi el aprovechamiento

maximo de los recursos de la empresa.

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Auditoria

(Duran, 2001) Afirma.

Auditoria es un término que puede hacer referencia a tres cosas diferentes pero
conectadas entre si: puede referirse al trabajo que realiza un auditor, a la tarea de
estudiar la economia de una empresa, 0 a la oficina donde se realizan estas tareas donde
trabaja el auditor. La actividad de auditar consiste en realizar un examen de los procesos
y de la actividad econdémica de una organizacion para confirmar si se ajustan a lo fijado

por las leyes o los buenos criterios. (p. 4)

2.2.2 Diferencias entre la Auditoria Financiera y la Auditoria de Gestidn

(Alvarez, 2006) manifiesta. La auditoria financiera estd concebida para dar una opinion
objetiva e independiente de que determinados estados representan fielmente una
situacion econdmico-financiera; el informe estd basado en los principios contables y
presupuestarios generalmente aceptados, en base a estos principios, las opiniones del
auditor son facilmente previsibles y muy breves, ademas, el auditor no formula, en
general, recomendaciones sobre la gestion de la empresa, y si lo hace, tales
recomendaciones no se contienen en el cuerpo del informe o son de alcance limitado y
solo se refieren a la gestion contable presupuestaria y de cumplimiento legal, no
considerandose como la base del informe. Por Gltimo las auditorias financieras tienen

carécter de periddicas. (Pp.121-122)



La auditoria de gestion examina las practicas de gestion; no existen principios de
gestion generalmente aceptados, que esten codificados, sino que se basan en la practica
normal de gestion; los criterios de evaluacion de la gestion han de disefiarse para cada
caso especifico, pudiéndose extender a casos similares; las recomendaciones sobre la
gestion han de ser extensas y adaptadas al hecho fiscalizado, analizando las causas de
las ineficiencias y sus consecuencias. Por ultimo, las auditorias de gestion son
aperiddicas.

Segun (Benjamin Franklin, 2007) ”Control de Gestion de la Eficacia, Eficiencia y
Economia es la necesidad de controlar la gestion de la empresa en sus diferentes niveles

para cumplir objetivos” (p.152).

2.2.3 Auditoria de Gestion

Segun (Blanco, 2012)

La auditoria de gestion es el examen que se efectla a una entidad por parte de un
profesional externa e independiente, con el propdsito de evaluar la eficiencia de la
gestion en relacion con los objetivos gerenciales; su eficiencia como organizacion y su
actuacion y posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el propésito de
emitir un informe sobre la situacion global de la misma y la actuacion de la direccion.
(p.403).

Tabla 1: Cuadro comparativo de auditoria financiera y de gestion

Caracteristicas Auditoria Financiera Auditoria de Gestion

Proposito Formular y expresar una opinion | Evaluar la eficiencia,
sobre la razonabilidad de los | efectividad, economia, con la
estados financieros de una | que se manejan los recursos
entidad. de una entidad, un programa o
actividad, el cumplimiento de
las normas éticas por el
personal y la proteccion del

medio ambiente.

Alcance Las operaciones financieras. Pueden alcanzar un sector de

la  economia todas las




operaciones de la entidad,
inclusive las financieras o
puede limitarse a cualquier
operacion programa, sistema,

actividad especifica o proceso.

Orientacion Hacia la situacion financiera y | Hacia las operaciones de la
resultados de operaciones de la | entidad en el presente con una
entidad desde el punto de vista | proyeccion hacia el futuro y
retrospectivo. retrospeccion  al  pasado

cercano.

Medicion Aplicacion de los PCGA y NICS | Aplicacion de los principios
y NIIFS. de la administracion.

Método Las nomas de auditoria | No existen todavia normas
generalmente aceptadas y NIAs. | generalmente aceptadas. El

método queda al criterio del
auditor.

Técnicas Las técnicas de la auditoria | Las técnicas de auditoria
establecidas por la profesion vy | establecidas por la profesion
contador publico. del contador publico.

Interés Los accionistas, el director, lo | La gerencia, el directorio los
funcionarios, los organismos | accionistas. En el sector
prestatarios y los inversionista | gubernamental se hace
potenciales. extensivo a la sociedad en

general, trasparentar la
gestion.

Enfoque Originalmente negativo, dirigido | Eminentemente positivo,
a la busqueda de irregularidad o | teniente a obtener mejores
fraudes. Actualmente, determina | resultados, con mas eficiencia,
la razonabilidad de los Estados | efectividad, economia, ética y
financieros Examinados. proteccion ambiental

(ecologica.

Encargados Auditores, contadores publicos. Auditores, contadores

publicos.




Personal de Apoyo

Personal de auditoria en varias
etapas de entretenimiento
practico y formal, siempre de la

profesion de contador publico.

Personal profesional de otras

disciplinas tanto como
personal en varias etapas de
entrenamiento  practico de

contador publico.

Informe de
Auditoria

Contiene el dictamen del auditor
y los estados financieros y todo
su contenido esta relacionado con

ellos.

los
Su

relacionado

Puede o no presentar
estados  financieros.
contenido  esta
con cualquier aspecto
significativo de la gestion de

la entidad.

Conclusiones  de
auditor

Incide sobre asuntos financieros
.El dictamen es la conclusion
principal y puede ser la Unica

opinion.

Inciden  sobre  cualquier
aspecto de la administracion y

operacion de la entidad.

Recomendaciones

Se refieren a mejoras en el

Se refieren a mejoras en todos

del auditor sistema financiero, sistema de | los sistemas administrativos,
control interno  financiero, | el sistema de control interno
presenta de estados financieros. gerencial y cualquier aspecto
de la administracion,
operaciones y procesos.
Historia Larga existencias, conceptos Yy | Reciente, todavia en sus fases

practicas muy bien definidas en

textos 'y por medio de

organismos profesionales. Nacio
en la profesion del auditor

externo 0 contador publico

independientes.

iniciales. Una evaluacion de la
auditoria tradicional
relacionada con el enfoque de
los sistemas (desdel1976 en el
Ecuador).Naci6 con la
profesion del auditor interno y

auditor gubernamental.

Fuente: (Maldonado, 2011, pag. 29)

Elaborado por: La Autora




2.2.3.1 Objetivos de auditoria de gestion

Dentro del campo de accién de la auditoria de gestion se pueden sefialar como
objetivos, determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad, verificar la
existencia de los objetivos y planes coherentes y realista, vigilar la existencia de
politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas, comprobar la confiabilidad de la
informacién y de los controles establecidos, verificar la existencia de los métodos o
procedimientos adecuados de operacion y la eficiencia de los mismos, comprobar la

utilizacion adecuada de los recursos.

2.2.3.2 Alcance

“La auditoria de gestion examina las practicas de gestion .Los criterios de la evaluacién
de la gestion han de disefiarse para cada caso especifica, pudiéndose extender a casos
similares” (p, p, 393,394).

2.2.4 Control interno

(Gustavo, 2003) Es el plan de organizacion el conjunto de métodos y medidas
adoptadas dentro de una empresa para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y
veracidad de su informacion financiera y administrativa, como promover eficiencia de
las operaciones y estimular la observancia de la politica pre-escrita y cumplimiento de
metas y objetivos programados. (p, 8).

2.2.4.1 Componentes de control interno

COSO |

(Mantilla, 2007)

Ambiente de control.- La esencia de cualquier negocio es su gente, sus atributos
individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos y la competencia y el ambiente

en que ella opera .La gente es el motor que dirige la entidad y el fundamento sobre el

cual todas las cosas descansan.
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Valoracion de riesgos.- La entidad debe ser consiente de los riesgos y enfrentarlos
Debe sefialar objetivos, integrados con ventas, produccion, mercados, finanzas y otra
actividades, de manera que operen concertadamente. También debe establecer

mecanismos para identificar, analizar y administrar los riesgos relacionados.

Actividades de control.- Se debe establecer y ejecutar politicas y procedimientos para
ayudar a asegurar que se estan aplicando efectivamente las acciones identificadas por la
administracion como necesarias para manejar los riesgos en la consecucion de los

objetivos de la entidad.

Informacion y comunicacion.- Los sistemas de informacion y comunicacion se
interrelaciona. Ayuda al personal de la entidad a capturar e intercambiar la informacion

necesaria para conducir, administrar y controlar sus operaciones.

Monitoreo.- Debe monitorear el proceso total, y considerarse como necesario hacer
modificaciones. De esta manera el sistema puede reaccionar dinamicamente, cambiando

a medida que las condiciones lo ajusten. (P, 18).

2.2.4.2 Evaluacion del control interno

El estudio y evaluacion del Control Interno en las empresas, ha sido una de las
actividades identificadas con los Auditores Externos, quienes durante el proceso de la
auditoria que practican para efectos financieros, generalmente realizan este trabajo,
cuyos resultados quedan plasmados en un Informe, en el que normalmente se expresa el
ambiente de control que se observo, las debilidades detectadas y las recomendaciones
para superar esta problematica. Sin embargo y ante la aparicion de los “fantasmas” del
2008, el Informe del Auditor Externo, se ha quedado corto, ante el temor y la

incertidumbre que ha surgido entre el empresariado. (Cardoso, 2014)
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2.2.5 Tipos de riesgos

Segun (cartaya, 2003);
“Riesgo inherente: Este tipo de riesgo tiene ver exclusivamente con la actividad
econdmica o negocio de la empresa, independientemente de los sistemas de control

interno que alli se estén aplicando”

”Riesgo de control: Aqui influye de manera muy importante los sistemas de control
interno que estén implementados en la empresa y que en circunstancias lleguen a ser
insuficientes o inadecuados para la aplicacion y deteccion oportuna de irregularidades.
Es por esto la necesidad y relevancia que una administracion tenga en

constante revision, verificacion y ajustes los procesos de control interno”.

“Riesgo de deteccion: Este tipo de riesgo estd directamente relacionado con los
procedimientos de auditoria por lo que se trata de la no deteccidn de la existencia de

erros en el proceso realizado” (p. 43).

2.2.6 Programas de auditoria

(estado, 2001)“Es un esquema detallado del trabajo por realizar y los procedimientos a
emplearse determinando la existencia y la oportunidad en que seran aplicados asi como

los papeles de trabajo que se van a ser utilizados” (p. 17)

(Yucra, 2011) “Es la clasificacién de los procedimientos de la auditoria que sera
empleadas en base de un objetivo trazado, asi como la extensién y oportunidad de su
aplicacion. Sirve como guia los procedimientos para elaborar y ser aplicados durante el
curso del examen como registro permanente de la labor ejecutada” (p.31).

2.2.7 Hallazgos de auditoria
(Benjamin Franklin, 2007)“El hallazgo en la auditoria tiene el sentido de la obtencion y

sintesis de informacién sobre una operacion, actividad, proyecto, unidad administrativa

u otro asunto evaluacion y que los resultados sean de interés para los funcionarios de la
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entidad auditada. La evidencia de los hallazgos de auditoria debera ser evaluada en

términos de suficiencia, importancia, confiabilidad y eficacia” (p.18).

2.2.7.1 Atributos de los hallazgos

Tabla 2: Atributos del hallazgo

ATRIBUTO DESCRIPCION SIGNIFICADO

CONDICION Lo que sucede o se da en la realidad | Lo que es
dentro de la entidad.

CRITERIO Pardmetro de comparacion por ser la | Lo que debe ser
situacion ideal, el estandar, la norma, el
principio  administrativo  apropiado

conveniente.

CAUSA Motivo, razén por el que se dio la | Por qué sucede

desviacion o se produjo el area critica

EFECTO Dafio, desperdicio, perdida, recuerde | La consecuencia por la
que estos cuatro atributos constituyen | diferencia entre lo que

los comentarios del informe. es y lo que debe ser

Fuente: (Maldonado, 2011, pag. 69)
Elaborado por: La Autora

Atributos del Hallazgo segun el ILACIF

(Maldonado, 2011)

Es conveniente insistir en los atributos del hallazgo. Por esta razon se transmite la parte
correspondiente del Manual Latinoamericano de auditoria profesional del sector
publico del ILACIF.

Condicion
(Maldonado, 2011)
Es la situacion actual encontrada por el auditor con respecto a una operacion, actividad

o0 transaccion. La condicion refleja el grado en que los criterios estan siendo logrados,

es importante que la condicion se refleje directamente al criterio o unidad de medida
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para que el objetivo de la condicion es describir bien que se conforma la organizacion
en el logro de las metas.

Formas de condicién

v" Los criterios se estan logrando satisfactoriamente.
v" Los criterios no se logran.

v" Los criterios se estan logrando parcialmente.

Criterios

(Maldonado, 2011)

En las normas con la cual el auditor mide la condicion. Son las metas que la entidad
tratando de lograr las normas relacionadas con el logro de las metas, necesariamente son
unidades de medidas que permiten la evaluacién de la condicién actual los criterios

pueden ser los siguientes:

Criterios Tipicos

1-Disposiciones por escrito

Leyes

Reglamentos

Instrucciones en forma de manuales, directivas, procedimientos etc.
Obijetivos

Politicas

AN N N N NN

Normas

Otras disposiciones
2-Sentido comun

3- Experiencia del auditor

4- Practicas comerciales prudentes

5-Opiniones independientes de expertos
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6-Instrucciones verbales
7- Experiencias administrativas
8-Obijetivos o politicas generales expresadas verbalmente

9-Practicas generalmente observadas.

Puede ser necesario obtener informacion que sirva de evidencia de que no sean
establecidos criterios por escrito. En tale casos cuando se emplea el sentido comdn o
juicios sugestivos 0  externos es necesario tener en mente que este debe tener sentido,

ser logico y suficientemente convincente para el lector.

Efectos

(Maldonado, 2011)

-Es el resultado adverso, real o potencial que resulta de la condicion encontrada.
Normalmente representa la perdida en dinero o en efectividad causada por el fracaso en
el logro de las metas. El efecto es especialmente importante para el auditor en los casos
que quiere persuadir a la administracion de que es necesario un cambio 0 accién
correctiva para alcanzar el criterio 0 meta.

Siempre y cuando sea posible, el auditor debe expresar en un informe el efecto
cuantificado en dinero u otra unidad de medida, sin embargo ciertos aspectos no pueden

ser expresados en tales términos.

El efecto puede ser:

Efectos tipicos

1-Usoantieconomico o ineficiente de los recursos humanos, materiales o financieros.

2- Pérdidas de ingresos potenciales.

3-violacion de disipaciones generales.

4-inefectibidad en el trabajo, no se estan realizando como fueron planeados o lo mejor
posible.

5-Gastos indebidos.

6-Informes poco Utiles, poco significativos o inexactos.

7- Control inadecuado de recursos o actividades.
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8-inseguridad en que el trabajo se esté realizando debidamente.

9- Desmoralizacion del personal.

Si el informe de auditoria no presenta informacion sobre el efecto real o potencial, el
lector puede llegar a la conclusion de que aparente falta de preocupacion del auditor
determina que el hallazgo no es muy importante. Si el efecto es verdaderamente

insignificante debe considerarse el no incluir en el informe.

Causa

(Maldonado, 2011)Es la razon fundamental (o razones fundamentales) por la cual
ocurrio la condicion, o es el motivo por el que no se cumplio el criterio o normas. La
simple aseveracion en el informe de que el informe de que el problema existe porque

alguien no cumpli6 las normas es insuficiente para hacer convincente al lector.

También este informe simplista encasilla al auditor en lo méas superficial recomendacién
de que se cumpla las normas hecho que la mayoria lo sabe sin que se lo diga. Las causas

pueden ser:

Causas tipicas

Falta de capacitacion

Falta de comunicacién

Falta de conocimiento de los requisitos

Negligencia o descuido

Normas inadecuadas, inexistentes, obsoletas

Consiente decision o instruccion de desviarse de las normas
Falta de recursos humanos, materiales o financieros

Falta de buen juicio o sentido comdn

Falta de honestidad

Inadvertencia del problema

Inadvertencia de beneficios potenciales desarrollados al efectuar cambios
Falta de esfuerzos e interés suficientes

Falta de supervision adecuada

NN N N N T N N N N R NN

Falta de voluntad para continuar
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v" Organizacion defectuosa
v’ Falta de delegacion de autoridad

v Auditoria interna deficiente. (pags. 69-74)

2.2.8 Indicadores de gestion

(Polit, 2011) “Los Indicadores de gestion son variables o pardmetros que permiten
medir de forman cuantitativa y cualitativa, el grado de cumplimiento de un sistema,
proyecto, programa, componente, proceso, actividad o de la ejecucion de las
operaciones, en términos de eficiencia, economia, efectividad e impacto. Para la
construccion del indicador se debera colocar en el numerador las variables con datos
relativos insumos, procesos o productos y en el denominador se colocaran las variables

cronoldgicas, fisicas o econémicas de comparacion” (p. 22).

2.2.8.1 Eficacia

(Yucra, 2011)  “Que debe establecer como el grado de cumplimiento de metas
preestablecidas con la incorporacion de la planificacion estratégica, la evaluacién de la
eficacia” (p.16)

2.2.8.2 Eficiencia

(Ruiz, 2014) “Definida como el grado mas Optima posible en la utilizacion de los

recursos humanos, materiales, financieros, tecnoldgicos y tiempo” (p.35)

2.2.9 Técnicas y Procedimientos de Auditoria de Gestion

(Duran, 2001)Afirma

Los procedimientos y técnicas a aplicar seran principalmente de caracter general,
destinados a la deteccion de problemas y puntos débiles en las entidades auditadas,
permitiendo analizarlos con el objetivo de mejorarlos, no pudiendo ser tan concretos
como en la auditoria financiera, donde el fin mucho mas claro, la imagen fiel de un

patrimonio y de sus variaciones. Por tanto, en auditoria de gestion, los objetivos que
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pueden plantearse a un auditor pueden ser amplisimos. Por ejemplo, un incremento del
control en un almacén, la implantacion de un sistema que racionalice tareas y
funciones; el establecimiento de un procedimiento que descargue tareas a los
directivos, permitiéndoles ganar tiempo; la creacion o mejora de un sistema de

archivo; el incremento de la productividad, etc. (pp.5, 6,7)

Cualquier trabajo o revision puede ser considerado dentro del campo de la auditoria de
gestion, con el fin de que mejore la eficiencia y la eficacia, utilizando los
procedimientos adecuados a la consecucion de los objetivos planteados. Por tanto,
podemos definir los procedimientos de auditoria de gestion como los trabajos,
verificaciones, comprobaciones, revisiones, etc. a realizar por el auditor para formarse
una opinion sobre la eficiencia, eficacia, y economia de la gestién y operatividad del
ente auditado, obteniendo la evidencia necesaria y suficiente.

2.2.10 De control

(Duran, 2001)“El objetivo de estas técnicas es detectar las desviaciones que se puedan
haber producido y tomar las medidas correctoras oportunas. Las fases de que constan
estas técnicas son: Implantacién de un sistema de control el objetivo principal de este
procedimiento es la deteccion de las diferencias producidas entre los datos obtenidos y
los objetivos previstos, con el fin de corregir las desviaciones que se produzcan. Esta
técnica de implantacion es importante, ya que si no se consigue, las siguientes fases no

podran llevarse a cabo” (p. 72).

2.2.11 Evaluacion

(Duran, 2001)“Este procedimiento consiste en buscar unos indicadores de eficiencia y
de eficacia, que permitan medir el nivel inicial de partida, antes del comienzo de la
auditoria, con el objetivo de poder valorar los incrementos, o decrementos en su caso,
que se produzcan a partir de dicho momento; deteccion de los puntos fuertes y débiles
de la organizacién y comparacion de la situacion real con los indicadores previstos,

determinando el nivel de desviacion existente” (p. 73).
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2.2.12 Fases de la auditoria

(Benjamin F. , 2007) En la primera fase, habra que distinguirse entre dos tipos de
auditoria: auditoria vertical y horizontal. La auditoria vertical comprende en su
integridad el andlisis de una unidad especifica (departamento, direccion general, etc.) o
el andlisis de un programa determinado (presupuesto funcional). La auditoria horizontal
comprende la verificacion de determinadas funciones o gastos que afectan a varias
unidades administrativas politica de personal, compras de inmovilizados, etc.

Presupuesto econdmico.

2.2.12.1 Estudio previo

(Benjamin F. , 2007) La segunda fase permite conocer el &rea a auditar con cierta
rapidez, sobre la base de recolectar determinada informacion, al mismo tiempo que
permite descubrir las areas de riesgo con bastante precision. El objetivo del estudio
previo persigue el objetivo de obtener un conocimiento profundo del area a auditar. Este
conocimiento puede obtenerse utilizando reglamentos y demas normativas que afectan
al &rea a auditar, estudiando informes anteriores de auditoria y especialmente las
recomendaciones contenidas en los mismos, estudiando informes de auditoria financiera

o0 estudiando liquidaciones de los presupuestos de ejercicios anteriores.

2.2.12.2 Estudio preliminar

(Benjamin F. , 2007) La tercera fase, supone el inicio del trabajo de auditoria
propiamente dicha. En esta fase deben tenerse en cuenta determinadas cuestiones de
importancia que pueden condicionar la marcha posterior del informe, algunas de dichas

cuestiones pueden ser las siguientes:

Dificultad de medir los outputs, existencia de indices de ineficiencia visibles, falta
visible de organizacion, o problemas en la misma o en la gestion, claramente visibles,
retraso en la produccion de outputs, empleados desocupados y material subutilizado,
métodos de trabajo anticuados, poco eficientes o complicados, existencia de actuaciones

ineficaces, o de realizacion ineficiente o no econémica, en general.
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2.2.12.3 Programacion operativa

(Benjamin F. , 2007).La cuarta fase, programacion operativa, supone la preparacion de
las herramientas de trabajo y del equipo humano a emplear, por lo cual debe
comprender una confeccion de cuestionarios y una coordinacion con el personal del area
estudiada, determinacion del grado de intervencion de especialistas, preparacion de

programa escrito de trabajo y seleccion del equipo (P, P, 1-834).

2.2.12.4 Seguimiento

(Alvin, 2004) Permite detectar los aciertos y errores del programa de actuacion
implantado, con el objetivo de superar los problemas, errores o puntos debiles
detectados, buscando entonces medidas correctoras e incorporandolas a futuros
trabajos.(p,234).

2.2.13 Evidencia

(Benjamin Franklin, 2007)
La evidencia representa la comprobacion fehaciente de los hallazgos durante el ejercicio
de la auditoria, por lo que constituye un elemento relevante para fundamentar los juicios

y conclusiones que formula el auditor.

Por tal motivo, al reunirla se debe proveer el nivel de riesgo, incertidumbre y conflicto
que puede traer consigo asi como el grado de confiabilidad, calidad y utilidad real debe
tener, en consecuencia, es indispensable que el auditor se apegue en todo momento a la
linea de trabajo acordada, a las normas en la materia y a los criterios que surjan durante
el proceso de ejecucion.

La evidencia se puede clasificar en los siguientes rubros:

2.2.13.1 Fisica
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Se obtiene mediante inspeccion u observacion directa de las actividades, bienes o
suceso y se presenta a través de notas, fotografias, graficas, cuadros, mapas 0 muestras
materiales.

2.2.13.2 Documental

Se logra por medio del analisis de documentos .Esta contenido en carta, contratos,
registros, actas, minutas, facturas, recibos, y toda clase de comunicacién relacionada

con el trabajo.

2.2.13.3 Testimonio

Se obtiene de toda persona que se realiza declaraciones durante la aplicacion de la

auditoria.

2.2.13.4 Analitica

Comprende célculos, comparaciones, racionamientos y desagregacion de la informacion

por areas, apartados y componentes.

Para que la evidencia sea Util y valida, debe reunir los siguientes requisitos:

v Suficiente  debe ser necesaria para sustentar los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones del auditor.

v" Competente debe ser consistente, convincente, confiable y haber sido valida.

v Relevante debe aportar elementos de juicio para demostrar o refutar un hecho en
forma légica y convincente.

v’ Pertinente debe existir congruencia entre las observaciones, conclusiones vy

recomendaciones de la auditoria.
Es fundamental que el auditor documente y reporte al responsable de la unidad de

control interno, al titular de la organizacion o el lider del proyecto las siguientes

situaciones
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v Problemas para obtener evidencias suficientes, producto de registros incorrectos,
operaciones no registradas, archivos incompletos y documentacion inadecuada o
alterada.

Transacciones realizadas fuera del curso normal.

Limitaciones para acceder a los sistemas de informacion.

Registros incongruentes con las operaciones realizadas.

D N N NN

Condicionamiento de las areas para suministrar evidencias.

En todas las oportunidades el auditor debera proceder con prudencia, estos es, debe
preservar su integridad profesional y conservar los registros de su trabajo, lo cual

incluye los elementos comprobatorios de las inconsistencias detectadas, (p, p, 89, 90).

2.2.14 Ejecucion

(Duran, 2001)En la ejecucion debe realizarse un examen detallado de los datos sobre
los que debe actuarse y comprende los muestreos, efectos observados, causas y
evaluaciones de los distintos resultados. Este examen representa el desarrollo de la parte
central de la auditoria y comprende las siguientes actuaciones: Recopilacion de
evidencias, Medidas del trabajo, Evaluacion de los niveles de eficacia, eficiencia y
economia, Evaluacién de los esfuerzos hechos para mejorar los resultados conseguidos
(p, p, 101-145)

2.2.15 Comunicacién de resultados
(Maldonado, 2011)
Todo el tema de esta fase estd en la tercera parte de esta obra por cuanto es muy

extenso, bajo el titulo “Comunicacion eficaz e informes exitoso de auditoria “.

El tema de seguimiento de recomendaciones se trata en la siguiente fase por ser mas

conveniente.

Laboratorio
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Prepare un breve programa de auditoria para esta fase, que contemple, entre otros

asuntos:

» Comunicacion parcial de resultados conforme se han desarrollado cada uno de los
hallazgos.

» Disposicion de que se redacten hojas de hallazgos.

» Obligatoriedad de preparar un plan de redaccion del informe.

» Preparar nébmina de usuario del informe.

» Estrategia para la conferencia final.

En el supuesto que se cumplid el programa de fase, redacte:

» Un plan de redaccion del informe.
» Borrador del informe, (p, 96).

Monitoreo Estratégico de Recomendaciones junto con la Administracion.

(Maldonado, 2011)Nota Introductoria. EI tema constante en la segunda edicién ha sido
sustituido por el presente documento que fue elaborado por el autor, en el afio2005, en
su calidad de consultor del programa de modernizacion de la cdmara de cuentas de la
republica Dominicana, sin que sea parte de sus términos de referencia, si no como un
aporte personal a fin de ahorrar recurso financiero al programa financiado por el BID a
través de Congreso Nacional. EI documento se tramito al comité de auditoria de la

Camara, Bajo el tema: Guia de seguimiento de Recomendaciones de Auditoria.
Concepto; Norma, indicacion por otra dirigir u orientar, libro o folletos de indicaciones
que contiene datos o instrucciones diversos para informacion de la personas que la

consulta.

Por lo experto una guia es una simple orientacion para un trabajo y de ninguna manera

debe tomarse como una disposicion rigida a la que hay que someterse obligatoriamente,
(p, 97).

2.3 IDEA A DEFENDER
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La realizacion de una Auditoria de Gestion a la empresa de Avicola Bilbao En el

periodo 2015, que permitird evaluar la eficiencia, eficacia en el manejo de los recursos.
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2.4 VARIABLES

2.4.1 Variable independiente

Auditoria de Gestion

2.4.2 Variable dependiente

Eficiencia y eficacia
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPOS DE INVESTIGACION

De campo

Se utilizo la investigacion de campo, porque nos permitié recolectar informacion en el
lugar de los hechos en la empresa avicola Bilbao de la parroquia Cotalo del canton

Pelileo, provincia de Tungurahua, periodo 2015., con la colaboracion de quienes

conforman.

Documental

Se aplico esta técnica, mediante la seleccion y recopilacion de informacion por medio
de la lectura critica de documentos y materiales bibliogréficos, por lo tanto toda la
informacion tomada de la empresa estara sustentada con los documentos a fines que son
de gran aporte para el conocimiento intelectual.

3.2 POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 Poblacion

La presente investigacion sle efectué en la empresa avicola “Bilbao de la parroquia

Cotal6 del cantén Pelileo, provincia de Tungurahua, periodo 2015, La misma que

cuenta con una poblacion de 21 personas:
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Tabla 3: Empleados Avicola “Bilbao de la Parroquia Cotal0

POBLACION NUMERO
PROPIETARIO 1
CONTADORA 1
AUXILIAR CONTABLE 1
TRABAJADORES 17
INFORMACION 1
TOTAL 21

3.2.2 Muestra

Debido a que la poblacién es pequefia no sera necesario tomar una muestra para realizar

la presente investigacion.

3.3 METODOS TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.3.1 Métodos

(Benjamin C. , 2006)

Método Deductivo

Es un método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales para
explicaciones particulares. EI método se inicia con el analisis de los postulados,
teoremas, leyes, principios, de aplicacién universal y de comprobada validez, para
aplicarlos a soluciones o hechos particulares.

Método Inductivo

Con este método se utiliz6 el razonamiento para obtener conclusiones que parten de
hechos particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones, cuya aplicacion
sea de caracter general. El método se inicia con un estudio individual de los hechos y se

formula conclusiones universales que se postulan como leyes, principios o fundamentos

de una teoria, (p, p, 1-30).
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3.3.2 Técnicas

Encuesta

Se aplico esta técnica, mediante un cuestionario al personal de la empresa que nos
permitio recopilar informacion ya que fue de gran aporte para el desarrollo de la
investigacion.

(Tama, 2001)”Es una técnica a través de un cuestionario adecuado que nos permite
recopilar datos de toda poblacién o de una parte representativa de ella. Se caracteriza
por ser personal y no lleva el nombre y otra identificacion del encuestado solamente las
respuestas. Es una de las técnicas mas generalizados en el area, Social, Econdmico,

Politica, Religioso, Educativa etc.” (p, 23).

Entrevistas

En esta investigacion la entrevista fue la mas til para el desarrollo de los objetivos
propuestos ya que la comunicacion es un ente necesario para la recopilacion de datos a
quienes conforman la empresa avicola Bilbao de la parroquia Cotalo del cantdn Pelileo,

provincia de Tungurahua, periodo 2015.

(Hernandez, 2004) Define

Es una técnica para obtener datos que consiste en un dialogo entre dos personas, entre
el auditor y los auditados se realiza con el fin de obtener informacion de parte de este
que es por lo general una parte entendida en la materia de la investigacion.

Aplicacion de la Entrevista

-Debe ser debida y oportunamente planificada

-Cuando se entrevista a varias personas sobre un mimo tema debe ser estandarizada, es

decir todos deben responder las mismas preguntas, para facilitar tabular los datos (p. p
35,36).
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3.3.3 Instrumentos

Cuestionario

(Fernando, 2002) Define

Es un instrumento muy popular como recursos de investigacion, sin embargo la
informacidn sobre este es con frecuencia con un sistema de preguntas expresadas en un
lenguaje sencillo y comprensible, que generalmente responde por escrito la persona

interrogada sin tener la intervencion de un encuestador. (p, p 28,29).

3.4 RESULTADOS

Encuestas realizado al personal de la empresa avicola Bilbao de la parroquia Cotalo del
canton Pelileo, provincia de Tungurahua, periodo 2015.
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1.- ¢La empresa avicola Bilbao, cuenta con una planificacion estratégica?

Tabla 4: Cuenta con planificacion estratégica
RESPUETAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 5 23,81%
NO 16 76,19%
TOTAL 21 100%

Fuente: Empresa avicola Bilbao

Elaborado: Patricia Ruiz

Gréfico 1: Cuenta con planificacion estratégica

M si

H no

Fuente: Empresa avicola Bilbao

Elaborado: Patricia Ruiz

INTERPRETACION

Se pudo determinar que sobre la planificacion estratégica es conocida por el 24% de los

encuestados, mientras que el 76% dice desconocer sobre la misma.
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2.- ¢Ha sido socializada la planificacion estratégica?

Tabla 5: Socializacién de la planificacion estratégica
RESPUESTAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES

Sl 9 42,86%
NO 12 57,14%
TOTAL 21 100%

Fuente: Empresa avicola Bilbao

Elaborado: Patricia Ruiz

Gréfico 2: Socializacion de la planificacion estratégica

M si

Hno

Fuente: Empresa avicola Bilbao

Elaborado: Patricia Ruiz

INTERPRETACION

Se determind que 47% si ha sido socializada la planificacion estratégica y el 57% dice

desconocer sobre la misma.
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3.- ¢La mision y vision empresarial ha sido evaluado?

Tabla 6: La mision y vision empresarial ha sido evaluado

RESPUESTAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Si 10 47,62%

NO 11 52,38%

TOTAL 21 100%

Fuente: Empresa avicola Bilbao

Elaborado: Patricia Ruiz

Gréfico 3: La misién y visién empresarial ha sido evaluado

M si

Hno

Fuente: Empresa avicola Bilbao

Elaborado: Patricia Ruiz

INTERPRETACION

Se determino que el 48% de los encuestados han sido evaluados sobre la mision y la

vision empresarial mientras que el 52% responde que no han sido evaluados.
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4.- ¢Ha verificado el cumplimiento de los objetivos empresariales?

Tabla 7: Verificacion del cumplimiento de los objetivos empresarial

RESPUESTAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Si 6 28,57%

NO 15 71,43%

Total 21 100%

Fuente: Empresa avicola Bilbao

Elaborado: Patricia Ruiz

Graéfico 4: Verificacion del cumplimiento de los objetivos empresarial

M si

Hno

Fuente: Empresa avicola Bilbao

Elaborado: Patricia Ruiz

INTERPRETACION

Se determind que 29% del personal ha realizado la verificacion del cumplimiento de

los objetivos empresarial mientras que el 71% no han efectuado dicha verificacion.
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5.- ¢ Los empleados aportan al cumplimiento de los objetivos de lo planificado?

Tabla 8: Cumplimiento de los objetivos

RESPUESTAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Sl 8 38,10%

NO 13 61,90%

Total Total 100%

Fuente: Empresa avicola Bilbao

Elaborado: Patricia Ruiz

Gréfico 5: Cumplimiento de los objetivos

WS

Eno

Fuente: Empresa avicola Bilbao

Elaborado: Patricia Ruiz

INTERPRETACION

Se pudo determinar que 38% los empleados si aportan al cumplimiento delos los

objetivos mientras que el 62% no lo aplican.
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6.- ¢ Se han realizado evaluaciones al desempefio del talento humano?

Tabla 9: Desempefio del talento humano

RESPUESTAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Sl 0 0%

NO 21 100%

Total 21 100%

Fuente: Empresa avicola Bilbao

Elaborado: Patricia Ruiz

Gréfico 6: Desempefio del talento humano

WS

H no

Fuente: Empresa avicola Bilbao

Elaborado: Patricia Ruiz

INTERPRETACION

Se determind que el100% de los empleados no han sido evaluados su desempefio hasta

la actualidad.
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7.- ¢ Se cuenta con un plan operativo anual?

Tabla 10: Plan operativo anual

RESPUESTAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
21 100%

Si

NO 0 0%

Total 21 100%

Fuente: Empresa avicola Bilbao

Elaborado: Patricia Ruiz

Gréfico 7: Plan operativo anual

W si

M no

Fuente: Empresa avicola Bilbao

Elaborado: Patricia Ruiz

INTERPRETACION

El 100% de los empleados afirman que si existe el plan operativo de la empresa.
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8.- ¢Se han fijado metas para los funcionarios?

Tabla 11: Metas delos funcionarios

RESPUESTAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Sl 14 66,67%

NO 7 33,33%

Total 21 100%

Fuente: Empresa avicola Bilbao

Elaborado: Patricia Ruiz

Grafico 8: Metas de los funcionarios

M si

HNno

Fuente: Empresa avicola Bilbao

Elaborado: Patricia Ruiz

INTERPRETACION

Del 67% de los encuetados responden que si se han fijado metas para los funcionarios y

el 33% mencionan desconocen.
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9.- ¢Se ha realizado una auditoria de gestion?

Tabla 12: Auditoria de Gestion

RESPUESTAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Si 0 0%

NO 21 100%

Total 21 100%

Fuente: Empresa avicola Bilbao

Elaborado: Patricia Ruiz

Gréfico 9: Auditoria de gestion

Fuente: Empresa avicola Bilbao

Elaborado: Patricia Ruiz

INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos mencionan que no sean efectuados ninguna auditoria de

gestion a la entidad.
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10.- ¢Considera que los resultados seran una herramienta para mejorar la gestion?

Tabla 13: Herramienta para mejorar la gestion
RESPUESTAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES

Sl 17 80,95%
NO 4 19,05%
Total 21 100%

Fuente: Empresa avicola Bilbao

Elaborado: Patricia Ruiz

Gréfico 10: Herramienta de mejorar de gestion

M sj

Hno

Fuente: Empresa avicola Bilbao
Elaborado: Patricia Ruiz

INTERPRETACION

Del 81% de los encuestados mencionan que con los resultados mejorara la gestion,

mientras que un 19% consideran gue no.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITORIO

4.1 TITULO

AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA AVICOLA BILBAO DE LA
PARROQUIA COTALO DEL CANTON PELILEO, PROVINCIA DE
TUNGURAHUA, PERIODO 2015.

4.2 PROPUESTA DE AUDITORIA

llustracion 1: Fases de la auditoria

Planificacion preliminar J

Planificacion Especifica }

N |
Ejecucion J

e | ane | gue | gmen

Comunicacion de resultados J

Fuente: La propuesta
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Auditoria de gestion a la empresa “Avicola Bilbao” HM
Periodo 2015 1/1
HOJA DE MARCAS
No. | Significado Marca
1 Revisado en Documento v
2 Total Y
3 Comprobado X
4 No se aplica €
5 Hallazgo Q
6 Realizado seguimiento £
7 Ausencia de registro i
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Auditoria de gestion a la empresa “Avicola Bilbao” PP.01

Periodo 2015 1/1

4.2.1 FASE I: Planificacion Preliminar

Objetivo:

Conocer de manera general a la entidad con la finalidad de determinar cuéles son los

componentes que seré auditado.

No. | Procedimientos Referencia | Elaborado | Observacion

1 Realice la notificacién inicial de PP.01 PR

trabajo de auditoria.

2 Solicite la informacion general PP.02 PR
de la Avicola con la finalidad de

determinar los componentes.

3 Realice la entrevista preliminar PP.03 PR

al representante legal.

4 Efectué la visita preliminar a la PP.04 PR
empresa.
5 Realice la evaluacién de la PP.05 PR

estructura de la organizacion.

6 Emitir el informe de PP.06 PR

planificacion preliminar.
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Auditoria de gestion a la empresa “Avicola Bilbao” PP.01

Periodo 2015 1/1

Ambato, 2 de marzo del 2016

Sefior
David Rosero Rodriguez
GERENTE PROPIETARIO DE LA “AVICOLA BILBAO”

Presente

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo, el motivo de la presente es para comunicarle el inicio
del proceso de auditoria, estableciendo que su responsabilidad es entregar informacion y
la mia es dar una opinion sobre la misma, adicionalmente le solicito autorice a quien
corresponda la entrega de informacion y facilite la observacion para la elaboracion de

los hallazgos

Por la atencion dada a la presente anticipo mis sinceros agradecimientos.

Atentamente.

Srta. Patricia Ruiz
AUDITORA
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Auditoria de gestion a la empresa “Avicola Bilbao” PP.02
Periodo 2015 1/8

Ambato, 2 de marzo del 2016

Sefior

David Rosero Rodriguez

GERENTE PROPIETARIO DE LA “AVICOLA BILBAO”
Presente

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo, el motivo de la presente es solicitarle de la manera
méas comedida me colabore autorizando a quien corresponda la entrega de la siguiente

informacion:

e RUC

e Mision

e Vision

e Objetivos

e Organigrama

e Lista de empleados

e Productos

e Reglamento interno de trabajo
e Fichas técnicas de produccion

e Registros de produccion

Por la atencion dada a la presente anticipo mis sinceros agradecimientos.

Atentamente.

Srta. Patricia Ruiz
AUDITORA
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Auditoria de gestion a la empresa “Avicola Bilbao” PP.02

Periodo 2015 2/8

MISION
La Avicola Bilbao se dedica a la produccion y comercializacion de huevos y leche en el

canton San Pedro de Pelileo, produciendo bajo estandares ecoldgicos, logrando asi

satisfacer a nuestros clientes.

VISION
Ser en el 2017 una empresa especializada en la produccion de huevos y leche.
Accediendo a nuevos mercados a nivel nacional, capacitando permanentemente a

nuestro personal para que se desarrolle y realice plenamente sus actividades siempre

pensando en la satisfaccidn de nuestros clientes.

OBJETIVOS
» Producir huevos de calidad y bajo las normas técnicas de produccion.
» Producir leche con un flujo constante para abastecer el mercado.
» Mantener un sistema de produccion
VALORES
Respeto
El respeto consiste en aceptar y comprender las diferentes formas de actuar y pensar de

otro ser humano siempre y cuando no contravengan ninguna norma o derecho

fundamental.

45




Auditoria de gestion a la empresa “Avicola Bilbao” PP.02

Periodo 2015 3/8

Honestidad
Es una caracteristica humana que establece al individuo conducirse en sinceridad y

justicia, expresar respeto por uno mismo y respetar a los demas.

Lealtad
Caracteristica que conlleva al ser humano a ser fiel y agradecido a una persona o
entidad.

Responsabilidad
Valor moral que permite a una persona administrar, reflexionar, orientar y valorar las

consecuencias de sus actos.

Calidad
Es el conjunto de propiedades inherentes a un objeto que le confieren capacidad para

satisfacer necesidades.

Producto
» Huevos de una yema, valor unitario 0.04 centavos de délar, presentacidn cubeta

por 30 unidades.

» Huevos de 2 yemas, valor unitario 0.10 centavos de ddlar, presentacion cubeta
por 30 unidades.

» Gallinas ponedoras tienen una vida util de 56 semanas, el precio dependera de la

temporada en que salga a la venta
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Auditoria de gestion a la empresa “Avicola Bilbao”

Periodo 2015

PP.02
4/8

llustracion 2: Organigrama Estructural Avicola Bilbao

Gerente

Administradora

Jefe de

Jefe de

Secretaria produccion produccion
avicola lechera
Trabajadores Trabajadores

Fuente: Avicola Bilbao
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Auditoria de gestion a la empresa “Avicola Bilbao”

Periodo 2015

PP.02
5/8

NOMINA DE TRABAJADORES

© 0o N o g bk~ w D P

I S R R N T e T o o e
m O O 00 N O o b W N B+ O

Chimbolema Dolores
Pérez Mirian

Yucha Norma
Morales Gustavo
Cuvilla freddy
Cardenas Veronica
Llamuca Lourdes
Rosero Olger
Tixilema Elias

. Morales Jorge

. Pérez Ana

. Llamuca Fredy
. Zurita Carmita

. Llamuca Mayra
. Guafo Maria

. Cafar Ana

. Cafiar Lourdes

. Paucar Anibal

. Sinchigulo Silvana
. Pérez Marco

. Chimborazo Miguel
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Auditoria de gestion a la empresa “Avicola Bilbao” PP.02

Periodo 2015 6/8

Productos

e Huevos de una yema

e Huevos doble yema

e Aves que terminaron su proceso de produccién
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Auditoria de gestion a la empresa “Avicola Bilbao” PP.02

Periodo 2015 718

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

REGLAMENTO INTERND DE TRABAJD AVICOLA EILBAD

La Empresa (o institucian, ssqon &l sasa) ol Bibase®, legalmenie aonstituida, con
damiciio princpal en e @nton san Pedeo de Pelisa, @naplicsscn de ke que dispone
el arficulo 64 del Codigo del Trabaje ¥ con el fin de gue suda s secios legales
presisios en e numeral 12 del aficule 420 latra a) del aicdlo 44, 5 rumesal 25 del
articula 172 del misro Coerpo die Leyes, aplicans, de forma complementana & las
dispasciones del Codigo del Trabajo, & siguierte reglamenio inksrmo en su matnz y
agencas (de exstir] a nivel nacanal ¥ con el carscer de obiligatono para todos los
epoulivas, empkeados ¥ rabajadores de b emprasa,

CaAPITLALO |
OBJETO 20CIAL DE LA ORGANIZACION ¥ OBJETID DEL REGLAMENTO

Art-1. DBJETO GEMERAL.- La empresa “fwicola Bilbao®, tens coma abjeliva
rincipal & crianza de aves de corral v la produceidn de bedhe ouds de
ganack vacura, de conformidad con la dispuessta en el articuls 1 del cortrata
de constitucidn objeta que lo realims acatanda ssiictaments odas las

disposiciones lgales vigenbes

et -2 DEJETO DEL REGLAMENTO.- El presente Reglamenta, complementaria a
las depasciones del Codiga del Trabaja, Sene por objefa clanficar ¢ regular
en forma justs los inlereses y las relaones laborales, exislenbes enime
erngresa “AVICOLA BLBAD® vy 55 EMPLEADOS O TRABAMOORES.
Estas nomnas, Henen fuerza abligatana para ambas pries

CAPITIALD I
VIGENCI1A, CONOCIMIENTO, DIFUSION, ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION

Aet-3 VEGENCIA - Este reglamenio Interno comenzach & regir desde o 201, fecha
e e a5 aprobado por b Direcadn Regioral de Trabaje ¢ Servico Pablica.

Seb-d. CONOCIMIENTO ¥ DIFU 308.- La Empresa darh a conassr y difundich esis
Reglaments Imems a bodes sus trabajadores, pors o cual colocad un
ejeErngar en un lugar visitle de formes permanente densa de cada una de sus

v" Revisado en Documento
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Auditoria de gestion a la empresa “Avicola Bilbao” PP.02
Periodo 2015 8/9
AVICOLA BILBAO

Produccion de Huevos

Control de la Calidad y Seguridad en las Cadenas
de Produccion Organica

Autores:

Paolo Bergamo, Hanne Torjusen, Gabriela S. Wyss, Kirsten
Brandt

v" Revisado en Documento

51




Auditoria de gestion a la empresa “Avicola Bilbao” PP.03

Periodo 2015 Y

Entrevista preliminar

1. ¢Qué le motivé para optar por el negocio de crianza de aves?
Mi motivacion fue que al realizar un estudio de mercado se pudo ver que este negocio

es muy rentable porque el producto llega a la mayoria de la poblacién.

2. ¢Esta empresa aporta para el desarrollo del lugar donde esta situado?
Si, porque se crearon nuevas fuentes de trabajo y por ende aporta a la economia de los

pobladores.

3. ¢Cuenta la empresa con un reglamento interno?
Si, el cual tiene como objetivo principal regular las relaciones laborales entre el

empleador y los empleados.

4. ¢El lugar donde esta situada la empresa es el adecuado?
La empresa se encuentra ubicada en un lugar donde esta libre de contaminacién

ambiental, es decir en sus alrededores no existen empresas industriales.

5. ¢La empresa cuenta con las instalaciones adecuadas para su
funcionamiento?

Cuenta con galpones grandes para las aves y cuartos con la temperatura adecuada para

el acopio de los huevos y otros para guardar los alimentos y las herramientas de trabajo.

También cuenta con una oficina para el area administrativa.
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Auditoria de gestion a la empresa “Avicola Bilbao” PP.03

Periodo 2015 2/2

6. ¢El personal que labora en la empresa goza de todos los beneficios que
manda la Ley?

Si, perciben el sueldo basico, décimos y demas beneficios de ley.

7. ¢Se les dota a los trabajadores con todos los implementos necesarios para su
labor diaria?

Todos los trabajadores cuentan con los implementos necesarios para realizar su trabajo

y salvaguardar su seguridad y salud; cuentan con ropa de trabajo, mascarillas y botas de

caucho.

8. ¢Se brinda capacitacion a los trabajadores para fomentar su desarrollo
personal?
Si, referente al correcto manejo de los alimentos para las aves, la limpieza de los

galpones y el uso de maquinaria.

9. ¢Se le concede al trabajador las vacaciones que anualmente le corresponde?
Si, las mismas se las realiza conforme lo establece la ley, ya que es un derecho del

trabajador.

10. ¢Laempresa tiene como objetivo el de optimizar la calidad del producto?
Si, uno de los objetivos que tiene la empresa es mejorar la calidad del producto ya que

de esta manera logra ampliar su venta en el mercado.
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Auditoria de gestion a la empresa “Avicola Bilbao”

Periodo 2015

PP.04
1/10

AMBIENTE DE CONTROL

No.

Cuestionario

PT

Si

No

N/A

CT

Observacion

¢La alta direccion ha establecido los
principios y valores éticos como parte

de la cultura organizacional?

¢La maxima autoridad ha establecido
por escrito el codigo de ética

aplicable a todo el personal?

¢La entidad para su gestion mantiene
un sistema de planificacion en
funcionamiento y  debidamente

actualizado?

¢Se considera dentro del plan
operativo anual la mision y visién

institucional?

¢Los puestos de direccion lo
desempefia ~ personal con la
competencia, capacidad, integridad y

experiencia profesional?

¢El  personal asignado para el
reclutamiento de personal, se
encuentran debidamente capacitados
en las distintas materias a

considerarse dentro del concurso?

¢La estructura prevista es adecuada al
tamafio y naturaleza de las

operaciones vigentes de la entidad?
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Auditoria de gestion a la empresa “Avicola Bilbao” PP.04

Periodo 2015 2/10

¢Las funciones y responsabilidades se
delegan por escrito, sobre la base de
las disposiciones legales, normativas y

8 | reglamentarias vigentes? 1|x 1

¢Existen sistemas de informacion
computarizados para el registro vy
control de las operaciones de la

9 | entidad, programa o proyecto? 1(x 1

¢El personal responsable de Ila
custodia de los sistemas y de su

informacion, tienen claramente

10 | definidos los accesos? 1(x 1
> 10 6
NIVEL DE CONFIANZA 60%
NIVEL DE RIESGO 40%
Nivel de confianza Nivel de confianza

51% - 75% 76% - 95% 60%

49% - 25% 24% - 5% Nivel de riesgo

Nivel de riesgo 40%
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Auditoria de gestion a la empresa “Avicola Bilbao”

Periodo 2015

PP.04
3/10

Cuestionario

PT

Si

No

NA

CT

Observacion

¢Las actividades principales, estan
orientadas al logro de los objetivos y
se consideraron dentro del plan

estratégico?

¢Al  definir  los  objetivos, se
incluyeron los indicadores
institucionales 'y las metas de

produccién?

¢La entidad, ha realizado el mapa del
riesgo considerando: factores internos
y externos, puntos clave, interaccion
con terceros, objetivos generales vy

particulares, asi como amenazas?

¢Los perfiles de riesgo y controles
relacionados han sido continuamente
actualizados para asegurar que el

mapa del riesgo siga siendo valido?

¢La administracion ha valorado los
riesgos considerando la probabilidad

y el impacto?

¢Existen los respaldos necesarios de
la informacion de la entidad, en casos

de desastres?

¢Se han adoptado medidas para
superar debilidades de control interno,

detectadas en auditorias anteriores?

¢Se han instalados nuevos sistemas

informaticos?
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EVALUACION DE RIESGO

Auditoria de gestion a la empresa “Avicola Bilbao” PP.04

Periodo 2015 4/10

ACTIVIDADES DE CONTROL

Nivel de confianza Nivel de confianza
51% - 75% 76% - 95% 75%
49% - 25% 24% - 5% Nivel de riesgo
Nivel de riesgo 25%
NIVEL DE CONFIANZA 5%
NIVEL DE RIESGO 25%
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No.

Cuestionario

PT

Si

No

N/A

CT

Observacion

¢Los procedimientos de control son
aplicados apropiadamente y
comprendidos por el personal de la

entidad?

¢Se realizan informes objetivos y
oportunos de los  resultados
obtenidos por la aplicacién de los
distintos controles establecidos?

¢Se han impartido por escrito las

actividades a cada area de trabajo?

¢Los directivos han establecido
procedimientos de supervision a los
procesos Yy operaciones de la

entidad?

¢Existe un flujo de informacion
adecuado, entre las distintas areas de

la organizacion?

¢La documentacion de la estructura
del sistema de control interno y de
las operaciones significativas, se
encuentra disponible y debidamente

archivada para su revision?

¢cLa  documentacion de las
operaciones es oportuna y facilita la
revision del proceso administrativo

de principio a fin?
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Periodo 2015
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Auditoria de gestion a la empresa “Avicola Bilbao” PP.04

Periodo 2015 6/10

:Se ha establecido la rotacion de
puestos entre los servidores de la
8 | entidad? 1 X 0

¢El registro de las operaciones es

oportuno y se encuentra debidamente
clasificado para facilitar la emision de

9| informes financieros? 11X 1

¢Esta debidamente controlado el acceso

10 | a los sistemas de informacion? 1 X 0
> 10 7
NIVEL DE CONFIANZA 70%
NIVEL DE RIESGO 30%
Nivel de confianza Nivel de confianza

51% - 75% 76% - 95% 70%

49% - 25% 24% - 5% Nivel de riesgo

Nivel de riesgo 30%
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Auditoria de gestion a la empresa “Avicola Bilbao” PP.04

Periodo 2015 7/10

INFORMACION Y COMUNICACION

No. Cuestionario PT | Si INo|N/A|CT Observacion

¢El sistema de informacidn
computarizado, responde a las
politicas que definen los aspectos
de soporte técnico, X
1 |mantenimiento y seguridad? 1 1

¢Los sistemas de informacién y
comunicacion permiten a la
méxima autoridad y a los
directivos: identificar, capturar y
comunicar informacion

2 |oportuna? 1 | X 1

¢La organizacion, ha establecido
canales de comunicacién abiertos
para trasladar la informacion en

3 |forma segura? 1 X 0

¢Existe un mensaje claro de parte
de la alta direccidon, sobre la

importancia del sistema de

control interno y las
responsabilidades de los
4 |servidores y servidoras? 1 |x 1
> 4 3
NIVEL DE CONFIANZA 5%
NIVEL DE RIESGO 25%
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Auditoria de gestion a la empresa “Avicola Bilbao” PP.04

Periodo 2015 8/10
Nivel de confianza Nivel de confianza
51% - 75% 76% - 95% 75%
49% - 25% 24% - 5% Nivel de riesgo
Nivel de riesgo 25%
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Auditoria de gestion a la empresa “Avicola Bilbao” PP.04

Periodo 2015

9/10

SEGUIMIENTO

No

Cuestionario

PT

Si [No |N/A |CT | Observacion

:Se han efectuado las acciones
correctivas de las recomendaciones
derivadas de los examenes

anteriores?

¢Se realiza el seguimiento vy
evaluacion permanente del sistema
de control interno, para determinar

mejoras y ajustes requeridos?

:Se verifica la eficacia de las
actividades regulares de control
cuando se desarrollan y establecen
nuevos sistemas de contabilidad o de

informacion?

¢El personal estd obligado a hacer
constar con su firma, que se ha
efectuado actividades esenciales para

el control interno?

:Se han definido herramientas de

autoevaluacion?

2

NIVEL DE CONFIANZA

60%

NIVEL DE RIESGO

40%
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Auditoria de gestion a la empresa “Avicola Bilbao’

PP.04

Periodo 2015 10/10
Nivel de confianza Nivel de confianza
51% - 75% 76% - 95% 60%
49% - 25% 24% - 5% Nivel de riesgo
Nivel de riesgo 40%

No. | Detalle Nivel de confianza | Nivel de riesgo

1 Ambiente de control 60% 40%

2 Evaluacion del riesgo 75% 25%

3 Actividades de control 70% 30%

4 Informacion y Comunicacion 75% 25%

5 Seguimiento 60% 40%
Promedio 68% 32%
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Auditoria de gestion a la empresa “Avicola Bilbao” PP.05

Periodo 2015 Ya

INFORME DE PLANIFICACION PRELIMINAR
PERIODO DE 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

Motivo de la Auditoria

La Avicola Bilbao es una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de
huevos bajo estandares ecologicos, servicios que los vienen prestando desde el afio 2011
en el canton san Pedro de Pelileo. No se han efectuado hasta el momento ningun tipo de
Auditoria, por lo que hace necesario la aplicacion de este proceso con la finalidad de

conocer los niveles de desempefio de los recursos empresariales.

Objetivo de la Auditoria
Realizar una Auditoria de Gestion a la empresa de Avicola Bilbao, en el periodo 2015,

para la evaluacion de la eficiencia, eficacia en el manejo de los recursos.

Alcance del Examen

La auditoria gestién se enfocara en la revision de los procesos principales que se
desarrollen en la Avicola, partiendo de un conocimiento preliminar hasta reportar los
niveles de confianza y de riesgo, dentro de los componentes a ser evaluados tenemos

al talento humano, produccion de huevos.

65




Auditoria de gestion a la empresa “Avicola Bilbao” PP.05

Periodo 2015 2/4

CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD Y SU BASE LEGAL

Raz6n social Avicola Bilbao

Gerente propietario | Rosero Rodriguez David Eias

Provincia Tungurahua
Canton San Pedro de Pelileo
Productos Y| Produccion y comercializacion de

SEervicios huevos.

MISION
La Avicola Bilbao se dedica a la produccién y comercializacion de huevos en el canton
San Pedro de Pelileo, produciendo bajo estandares ecoldgicos, logrando asi satisfacer a

nuestros clientes.

VISION

Ser en el 2017 una empresa especializada en la produccién de huevos y leche.
Accediendo a nuevos mercados a nivel nacional, capacitando permanentemente a
nuestro personal para que se desarrolle y realice plenamente sus actividades siempre

pensando en la satisfaccidn de nuestros clientes.

OBJETIVOS
» Producir huevos de calidad y bajo las normas técnicas de produccion.
» Producir leche con un flujo constante para abastecer el mercado.

» Mantener un sistema de produccion
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Auditoria de gestion a la empresa “Avicola Bilbao” PP.05

Periodo 2015 3

RESULTADOS DE LA PLANIFICACION PRELIMINAR

AMBIENTE DE CONTROL

e La empresa no contempla dentro de su plan operativo anual la mision y vision
institucional.

e Las personas que se encuentran desempefiando funciones en los niveles directivos
no presentan la suficiente competencia y experiencia profesional requeridos para el
puesto.

e EI personal a cargo del proceso de reclutamiento del personal no cuenta con el
debido entrenamiento y capacitacién para llevar a cabo este proceso.

e La empresa no cuenta con una adecuada estructura para el desarrollo de las

operaciones vigentes.

EVALUACION DE RIESGO

e No se aplican las correspondientes medidas correctivas para corregir las falencias
detectadas en auditorias anteriores en el sistema de control interno que tiene la
empresa

¢ No han sido instalados nuevos sistemas informéaticos que aseguren el correcto

manejo de la informacion.

ACTIVIDADES DE CONTROL

e No existe un correcto flujo de informacion ya que la misma no es transmitida a
todos los niveles de manera oportuna.

¢ No existe rotacién de puestos en ninguna de las areas de la empresa.

e Laempresa no cuenta con un optimo nivel de seguridad para el acceso restringido a

los sistemas informaticos.
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Auditoria de gestion a la empresa “Avicola Bilbao” PP.05

Periodo 2015 4/4

INFORMACION Y COMUNICACION

e No se han establecido canales de comunicacién abiertos, que aseguren la

correcta fluidez de la informacion de una manera segura.

SEGUIMIENTO

e No se realizan las pruebas correspondientes para asegurar el adecuado
funcionamiento de las actividades cuando se implementan nuevos sistemas

contables o de informacion.

e Laempresa no cuenta con herramientas de autoevaluacion definidas.

IDENTIFICACION DE LOS COMPONENTES IMPORTANTES A EXAMINAR
EN LA PLANIFICACION ESPECIFICA.
e Talento humano

e Produccion de huevos

Atentamente;

Srta. Patricia Ruiz
AUDITORA
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Auditoria de gestion a la empresa “Avicola Bilbao” PE
Periodo 2015 1/1

4.2.2 FASE I1: Planificacion Especifica

Objetivo:
Determinar los niveles de confianza y de riesgos de los componentes que van a ser

auditados y la elaboracion de los procedimientos a ejecutarse.

No. | Procedimientos Referencia | Elaborado | Observacion

1 Aplicar los cuestionarios de PE.O1 PR

control interno por componentes

2 Determinar los niveles de PE.02 PR

confianza y riesgos

3 Disefiar los procedimientos a ser PE.O3 PR
ejecutados

4 Elabore el informe  de PE.04 PR
planificacion
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Auditoria de gestion a la empresa “Avicola Bilbao”

Periodo 2015

PE.O1
1/5

No

Cuestionario

PT

Si

NO

N/A

CT

Observacion

¢Para la contratacion de personal
la empresa se basa en lo
estipulado por el Cddigo de

Trabajo?

¢El representante legal de la
empresa tiene potestad para
incorporar nuevos trabajadores a

la empresa?

¢Cuenta la empresa con
formularios de datos personales
para el nuevo personal que

ingresa a la institucion?

¢Se dota al trabajador de los
implementos necesarios para el

desempefio de sus funciones?

¢Los contratos de trabajo se los

hace siempre por escrito?

¢La jornada de trabajo se lo hace
respetando lo contemplado en el

Cadigo de trabajo?

¢Cuenta la empresa con un
registro de asistencia para el

personal?

¢Cuenta el Departamento de
recursos Humanos con un
formulario para justificar faltas o

permisos de los trabajadores?

¢Se paga a los trabajadores horas

extras o suplementarias?
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Auditoria de gestion a la empresa “Avicola Bilbao”

Periodo 2015

PE.O1
2/5

Nivel de confianza

Nivel de confianza

10 |¢Es motivo de sancion para el
trabajador que se ausentare de
sus horas de trabajos sin previo X '
permiso?
11 |¢Tienen los trabajadores derechos 1| x .
a gozar de vacaciones?
12 |Parafijar la remuneracion de los
trabajadores la empresa se basa| 1 | X 1
en lo estipulado por la Ley?
13 |¢La empresa brinda capacitacion
y entrenamiento a los
trabajadores para que mejore su L :
rendimiento?
Y 13 10
NIVEL DE CONFIANZA 7%
NIVEL DE RIESGO 23%
51% - 75% 76% - 95% 77%
49% - 25% 24% - 5% Nivel de riesgo

Nivel de riesgo

23%
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Auditoria de gestion a la empresa “Avicola Bilbao”

Periodo 2015

PE.O1
3/5

PRODUCCION DE HUEVOS

No

Cuestionario

PT

Sl

NO

N/A

CT

Observacion

¢Se mantiene limpio y exento de
roedores el lugar de acopio de los

alimentos?

1

¢Se inspecciona la presentacion y
el color de los alimentos al

momento de almacenar?

¢Se toma en cuenta la temperatura
y humedad del lugar donde se

almacena los alimentos?

Por
desconocimiento

de procesos.

¢Se rechaza el alimento que no
cumpla con los requisitos

necesarios?

;Se realiza analisis en los
alimentos para verificar si hay
presencia de dioxinas y micro
toxinas ya que estos pueden

perjudicar la salud de las gallinas?

¢El lugar donde se encuentran las
gallinas esta exento de roedores y
pajaros ya que las heces de estos

pueden causar infecciones?

¢Se verifica si el agua que se

utiliza no esta contaminada?

¢Los comederos y bebederos se
limpian diariamente para evitar

infecciones?

Se lo hace

semanalmente

72




Auditoria de gestion a la empresa “Avicola Bilbao” PE.O1

Periodo 2015 4/5

9 |¢Se adquieren gallinas ponedoras |1 y .
de origen seguro?

10 1 No existe una
¢Se toma en consideracion la vida X 0 |politica
atil de las gallinas ponedoras? definida

11 | ¢Se recoge diariamente los huevos |1
y se registra la fecha de Ila X 1
recoleccion?

12 |iSon colocados los huevos
inmediatamente de la recoleccion y .
en frio y mantenidos a temperatura
constante? 1
¢Se verifica que el lugar de

13 |almacenamiento tenga suficiente| 1 X 1
capacidad?

14 | ¢Se coloca en el envase el logo de
la empresa, direccion, teléfono| 1 X 1
para su identificacion?

15 |;Se asegura que el frio se
mantenga a lo largo de la fase de| 1 X 1
envasado y transporte?

16 |;Se busca informacién sobre el
control de calidad que debe| 1 X 1
mantener el producto?

Y 16 13

NIVEL DE CONFIANZA 81%

NIVEL DE RIESGO 19%

> Total
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Auditoria de gestion a la empresa “Avicola Bilbao”

Periodo 2015

PE.O1
5/5

Nivel de confianza

Nivel de confianza

951% - 75% 76% - 95%

81%

49% - 25% 24% - 5%

Nivel de riesgo

Nivel de riesgo

19%
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Auditoria de gestion a la empresa “Avicola Bilbao”

Periodo 2015

PE.02
1/1

No | Componentes a ser auditados Nivel de confianza | Nivel de riesgo

1 | Talento humano 77% 23%

2 | Produccion de huevos 81% 19%
Promedio 79% 21%

Nivel de confianza

Nivel de confianza

51% - 75%

76% - 95%

79%

49% - 25%

24% - 5%

Nivel de riesgo

Nivel de riesgo

21%
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Auditoria de gestion a la empresa “Avicola Bilbao” PE.O3

Periodo 2015 1/1

Matriz de riesgo

Talento humano Produccion de huevos Generales
* 23% Bajo + 19% Bajo » Aplicacion de indicadores
o Verificacion de la| < Verificar el| de 995“0_”
presentacion de los| cumplimiento de la|* Elaboracion  de los
requisitos  para el comercializacion de| hallazgos
ingreso del personal. huevos.
« Comprobar el

cumplimiento de la
jornada laboral de la
avicola.
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Auditoria de gestion a la empresa “Avicola Bilbao” PE.04

Periodo 2015 1/4

INFORME DE PLANIFICACION ESPECIFICA
PERIODO DE 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

Motivo de la Auditoria

La Avicola Bilbao es una empresa dedicada a la produccion y comercializaciéon de
huevos bajo estandares ecoldgicos, servicios que los vienen prestando desde el afio 2011
en el canton san Pedro de Pelileo. No se han efectuado hasta el momento ninguna tipo
de Auditoria, por lo que hace necesario la aplicacion de este proceso con la finalidad de

conocer los niveles de desempefio de los recursos empresariales.

Objetivo de la Auditoria
Realizar una Auditoria de Gestion a la empresa de Avicola Bilbao, en el periodo 2015,

para la evaluacion de la eficiencia, eficacia en el manejo de los recursos.

Alcance del Examen

La auditoria gestion se enfocard en la revision de los procesos principales que se
desarrollen en la Avicola, partiendo de un conocimiento preliminar hasta reportar los
niveles de confianza y de riesgo, dentro de los componentes a ser evaluados tenemos

al talento humano, produccién de huevos.
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Auditoria de gestion a la empresa “Avicola Bilbao”

Periodo 2015

PE.O4
2/4

CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD Y SU BASE LEGAL

Razon social

Avicola Bilbao

Gerente propietario

Rosero Rodriguez David Elias

Provincia Tungurahua

Canton San Pedro de Pelileo

Productos Y| v Produccién y comercializacion
Servicios

de huevos.

MISION

La Avicola Bilbao se dedica a la produccion y comercializacion de huevos y leche en el
canton San Pedro de Pelileo, produciendo bajo estandares ecoldgicos, logrando asi

satisfacer a nuestros clientes.

VISION

Ser en el 2017 una empresa especializada en la produccion de huevos. Accediendo a
nuevos mercados a nivel nacional, capacitando permanentemente a nuestro personal
para que se desarrolle y realice plenamente sus actividades siempre pensando en la

satisfaccion de nuestros clientes.

OBJETIVOS

» Producir huevos de calidad y bajo las normas técnicas de produccion.

» Mantener un sistema de produccion
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Auditoria de gestion a la empresa “Avicola Bilbao” PE.O4

Periodo 2015 3/4

RESULTADOS DE LA PLANIFICACION ESPECIFICA

TALENTO HUMANO

¢ No se cumplen con los horarios de trabajo que se encuentran establecidos tanto
en el contrato como en el Codigo de trabajo, ya que la mayoria de veces la

jornada se extiende mas de las 8 horas diarias.

e Laempresa no cuenta con un formato prestablecido para la solicitud permisos y

vacaciones lo que dificulta el correcto manejo y contabilizacién de los mismos.

e No se cancelan a los trabajadores horas extras ni suplementarias por el trabajo

que estan realizando fuera del horario de trabajo establecido.
PRODUCCION DE HUEVOS
¢ No se existe un control adecuado con respecto a las condiciones que debe tener
el lugar donde se almacenan los alimentos.

e No se realiza el cuidado y mantenimiento diario a los bebederos y comederos.

e Las gallinas ponedoras tienen un tiempo determinado de vida Gtil, misma que no

esta siendo considerado en la empresa
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Auditoria de gestion a la empresa “Avicola Bilbao”

Periodo 2015

PE.O4
4/4

DETERMINACION DE LOS PROCESOS A EJECUTARSE:

e Verificar la presentacion de los requisitos para el ingreso del personal segun el

reglamento interno de trabajo.

e Comprobar el cumplimiento de la jornada laboral de la avicola.

e Verificar el proceso de comercializacion de huevos.
e Elaborar los indicadores de gestion.

e Emitir los hallazgos de la fase de ejecucion.

Atentamente;

Srta. Patricia Ruiz
AUDITORA.
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Auditoria de gestion a la empresa “Avicola Bilbao” E

Periodo 2015 1/1

4.2.3 FASE I111: Ejecucion

Objetivos:

e Obtener los hallazgos de auditoria aplicando procedimientos definidos en la fase
de planificacion especifica.
* Sustentar la aplicacion de los procedimientos con la obtencién de evidencia

suficiente, competente y relevante.

No. | Procedimientos Referencia | Elaborado | Observacion

1 Verificar la presentacion de los E.OL PR
requisitos para el ingreso del
personal segun el reglamento

interno de trabajo.

2 Comprobar el cumplimiento de E.02 PR
la jornada laboral de la avicola 'y

aplicacién de sanciones.

3 Verificar el  proceso  de E.03 PR
comercializacion de huevos.

4 Elaborar los indicadores de E.04 PR
gestion.

5 Emitir los hallazgos de la fase de E.05 PR
ejecucion.
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Auditoria de gestion a la empresa “Avicola Bilbao” E.0O1
Periodo 2015 1/3
VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS
No. INOMBRE A B C D E F G H
Chimbolema
1 Dolores X X X X X
2 |Pérez Miriam X X X X X X
3 | Yucha Norma X X X X X X
4 | Morales Gustavo X X X X X
5 | Guailla Freddy X X X
6 |Cardenas veronica |X X X X X
7 | Llamuca Lourdez X X X X X
8 | Rosero Olger X X X X X X
9 |[Tixilema Elias X X X X X X X
10 |Morales Jorge X X X X X X X
11 |Pérez Ana X X X X X X
12 | Llamuca Fredy X X X X X
13 | Zurita Carmita X X X X X X
14 | Llamuca Mayra X X X X X
15 | Guafio Maria X X X X X
16 |Caifiar Ana X X X X X
17 | Cafar Lourdes X X X X X X
18 |Paucar Anibal X X X X X X
19 |Sinchigalo Silvana | X X X X X X
20 |Pérez Marco X X X X X X X
21 | Chimborazo Miguel |X X X X X X X
X Comprobado
Q Hallazgo
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Auditoria de gestion a la empresa “Avicola Bilbao” E.OL
Periodo 2015 2/3

Requisitos

a) Hoja de vida actualizada.

b) Al menos dos (2) certificados de honorabilidad.

c) Exhibir originales y entregar 2 copias legibles y a color de la cédula de ciudadania;
certificado de votacion y, licencia de manejo cuando corresponda.

d) Presentar los originales y entregar copias de los certificados o titulos legalmente
conferidos, con el correspondiente registro de la autoridad publica competente.

e) Partida de matrimonio y de nacimiento de sus hijos segln el caso.

f) Dos fotografias actualizadas tamafio carné.

g) Formulario de Retenciones en la Fuente del Impuesto a la Renta (No. 107),
conferido por el ultimo empleador.

h) Certificados de trabajo y honorabilidad.

En el reglamento interno de trabajo de la Avicola Bilbao se pudo establecer ocho
requisitos para que sean incluidos en los expedientes de personal para legalizar su
ingreso, solicitado los expedientes se pudo establecer que se cumplié en un 70%, las
principales deficiencias se dan por la falta de presentacion de las partidas de matrimonio

y nacimiento.
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Auditoria de gestion a la empresa “Avicola Bilbao” E.O1

Periodo 2015 3/3

VERIFICACION DE LOS DATOS GENERALES

No. |NOMBRE Total

Direccion de

convencional
domicilio

Datos
personales
NUmero
NUmero
celular
Referencias

Chimbolema
Dolores

Pérez Miriam

Yucha Norma

Morales Gustavo

>
>

>
>
A~ OO0 wW W

Guailla Freddy

>

Cardenas
veronica

X [ XXX X| X

Llamuca Lourdez

Rosero Olger

O|O|N] O |OBlW|IN]| -

Tixilema Elias

[ERY
o

Morales Jorge

[
[

Pérez Ana

=
N

Llamuca Fredy

X [ [ [x|x|>x|x|x
< | X x> |>x|x<

=
w

Zurita Carmita

H
o

Llamuca Mayra

=
(@)

Guafio Maria

[ERY
D

Cafar Ana

-
\‘

Cafar Lourdes

XX XX XXX XX XX [X] X |X|X|x]|x

XX XXX XXX XXX
wlwlwlwlwlululo| | |u|s|s

=
oo

Paucar Anibal

Sinchigalo
Silvana

=
O

N
o
X
X
3
3

Pérez Marco

XX X XXX X|XIX XXX XXX X (XXX X[ X

Chimborazo
Miguel 3

N
=
X
X

X Comprobado
Q Hallazgo
Se pudo establecer que se solicitan cinco requisitos adicionales que deben reposar en las

fichas de ingreso, determinandose que apenas se cumplen con el 78,10%.
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Auditoria de gestion a la empresa “Avicola Bilbao” E.02
Periodo 2015 1/2
VERIFICACION DE LA JORNADA LABORAL
No. | Nombre Horas Laborables | Horas Trabajadas |Variacion
1 | Chimbolema Dolores |176 175h06 54 min.
2 | Pérez Miriam 176 175h49 11 min.
3 | Yucha Norma 176 175h33 27 min.
4 | Morales Gustavo 176 175h11 49 min.
5 | Guailla Freddy 176 175h15 45 min.
6 |Cardenas veronica 176 175h19 51 min.
7 | Llamuca Lourdez 176 175h11 49 min.
8 | Rosero Olger 176 175h30 30 min.
9 | Tixilema Elias 176 175h46 14 min.
10 |Morales Jorge 176 175h49 11 min.
11 |Peérez Ana 176 175h18 42 min.
12 |Llamuca Fredy 176 174h54 66 min.
13 | Zurita Carmita 176 175h16 44 min.
14 | Llamuca Mayra 176 174h50 70 min.
15 | Guafio Maria 176 174h40 80 min.
16 |Cafar Ana 176 174h37 83 min.
17 | Cafiar Lourdes 176 174h56 64 min.
18 |Paucar Anibal 176 174h38 82 min.
19 |Sinchigalo Silvana 176 175h19 41 min.
20 |Pérez Marco Jornada especial
21 |Chimborazo Miguel | Jornada especial
Q Hallazgo

Se verificd el cumplimiento de la jornada laboral fijada en el reglamento interno de

trabajo, en los articulos 17 y 19, una vez revisado el registro de asistencia se pudo

establecer lo siguiente, la mayoria de los empleados incumplen la normativa, y el

encargado de la administracion de dichos recursos no aplica las sanciones contempladas

en la normativa.
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APLICACION DE SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DE LA JORNADA

LABORAL
- ncion
No Nombre Irg;ulr;pllmlento Sancionado Observacion
jornada Si No

1| Chimbolema Dolores 54 min. €
2 | Pérez Miriam 11 min. €
3| Yucha Norma 27 min. €
4 | Morales Gustavo 49 min. €
5| Guailla Freddy 45 min. €
6 | Cardenas verénica 51 min. €
7| Llamuca Lourdez 49 min. €
8 | Rosero Olger 30 min. €
9| Tixilema Elias 14 min. €
10 | Morales Jorge 11 min. €
11 | Pérez Ana 42 min. €
12 | Llamuca Fredy 66 min. €
13 | Zurita Carmita 44 min. €
14 | Llamuca Mayra 70 min. €
15 | Guafio Maria 80 min. €
16 | Cafar Ana 83 min. €
17 | Cafar Lourdes 64 min. €
18 | Paucar Anibal 82 min. €
19 [ Sinchigalo Silvana 41 min. €

20 | Pérez Marco Jornada especial No se aplica

21 | Chimborazo Miguel Jornada especial No se aplica

€ No se aplica
A pesar de no cumplir con la jornada laboral los 19 empleados no han sido sancionados

como marca el reglamento interno de trabajo en sus articulos 19 y 62.
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VERIFICACION DEL PROCESO DE COMERCIALIZACION DE HUEVOS

Gallinas
total huevos 1|huevos 2|rotos 1|rotos 2|que no han
Fecha gallinas |yema yemas yema yemas puesto
01/05/2015 9000 5970 2990 30 10
02/05/2015 9000 5950 3000 50
03/05/2015 9000 5980 2964 20 36
04/05/2015 9000 6000 2980 20
05/05/2015 9000 5995 3000 5
06/05/2015 9000 5980 2975 25 20
07/05/2015 9000 5982 2995 18 5
08/05/2015 9000 5978 2990 22 10
09/05/2015 9000 6000 2950 50
10/05/2015 9000 6000 3000
11/05/2015 9000 5871 2991 129 9
12/05/2015 9000 6000 3000
13/05/2015 9000 6000 3000
14/05/2015 9000 5978 3000 22
15/05/2015 9000 5988 2995 9 5 3
16/05/2015 9000 5900 2989 80 11 20
17/05/2015 9000 5993 3000 7
18/05/2015 9000 5998 2890 60 52
19/05/2015 9000 6000 2984 16
20/05/2015 9000 5989 2975 11 25
21/05/2015 8950 5928 3000 22
22/05/2015 8950 5940 2987 10 13
23/05/2015 8950 5917 2983 33 17
24/05/2015 8950 5937 2981 13 19
25/05/2015 8950 5925 2994 25 6
26/05/2015 8950 5935 2998 15 2
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27/05/2015 8950 5930 3000 20
28/05/2015 8950 5920 2992 30 8
29/05/2015 8950 5950 2980 20
30/05/2015 8950 5936 2978 14 22
31/05/2015 8950 5922 2955 28 45

Total 3 184792 92516 613 374

> Total

Q Hallazgo

En los registro de la Avicola se establecid, en la produccion de huevos existen 52
gallinas que no han puesto, y de los huevos producidos por el transporte y manipulacion
se registran huevos quebrados, siendo esto normal, pero la muerte de 50 aves se dio por

la descuido en la alimentacion causa principal del deceso.
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E.04
1/5

Total de personas que
entrego los requisitos
para ingresar en la
Avicola Bilbao segun
el reglamento interno

de trabajo

21

Segun el procesos de Anual Personas
verificacion se pudo
determinar que
ningan  funcionario
cumpli6 con la
totalidad de los
requisitos para su

ingreso

indice = Indicador / Estandar * 100
indice =0/21 *100

indice = 0%

Brecha = 100% - Indicador

Brecha = 100% - 0%

Brecha = 100%

m indice = Brecha
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INDICADORES DE GESTION

E.04
2/5

Total de personas de
personal que cumplio
al jornada laboral de la
Avicola Bilbao segun
el reglamento interno
de trabajo

21

Segun el procesos de Anual Personas
verificacion de la
jornada laboral. Se
determiné que solo 2
funcionarios cumplen

sus horarios-

indice = Indicador / Estandar * 100
indice=2 /21 *100

indice = 9.53%

Brecha = 100% - Indicador

Brecha = 100% - 9.53%

Brecha = 90.47%

4

= indice = Brecha
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INDICADORES DE GESTION

Total de gallinas que| 9000 |Segin el proceso de Anual Gallinas indice = Indicador / Estandar * 100
han puesto huevos verificacién de los reportes indice = 8900 /9000 * 100
constantemente en el diarios de produccion 'y indice = 98.89%
mes de mayo del 2015. comercializacion se Brecha = 100% - Indicador
determiné lo siguiente: 8900 Brecha = 100% - 98.89%
gallinas han puesto todo el Brecha=1.11%
mes.

4

= indice = Brecha
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INDICADORES DE GESTION
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Total de huevos una
yemas que se han
producido y

184792

Segln el proceso de
verificacion de los

reportes diarios de

Anual

Huevos una

yema

indice = Indicador / Estandar * 100
indice = 184179 /184792 * 100
indice = 99.67%

184179
huevos en el mes de
mayo del 2015.

siguiente:

= indice = Brecha

Auditoria de gestion a la empresa “Avicola Bilbao”

Periodo 2015

INDICADORES DE GESTION

E.04
5/5
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Total de huevos doble
yemas que se han
producido y
comercializado en el

mes de mayo del 2015.

92516

Segin el proceso de
verificacion  de  los
reportes  diarios  de
produccion y
comercializacion de
huevos se determing lo
siguiente: 91903 huevos
doble yema en el mes de
mayo del 2015.

Anual

Huevos doble

yema

indice = Indicador / Estandar * 100
indice = 91903 / 92516 * 100
indice = 99.34%

Brecha = 100% - Indicador

Brecha = 100% - 99.34%

Brecha = 0.66%

m indice = Brecha
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4.2.3.1 Hallazgos

Titulo El personal no ha entregado la informacion previa a su ingreso

Condicion Se solicitd los expedientes del personal y se pudo determinar que
ningun funcionario la totalidad de la informacidn exigida segun el art.
11 del reglamento interno de trabajo.

Criterio En el reglamento interno de trabajo se establecio lo siguiente:

Art. 11.- El aspirante que h haya sido declarado apto para cumplir las
funciones inherentes al puesto, en forma previa a la suscripcién del
contrato correspondiente, debera llenar un formulario de “datos
personales del trabajador”; entre los cudles se hard constar la
direccion de su domicilio permanente, los numeros telefonicos
(celular y fijo) que faciliten su ubicacién y nimeros de contacto
referenciales para prevenir inconvenientes por cambios de domicilio.

Para la suscripcién del contrato de trabajo, el aspirante seleccionado
deberé presentar los siguientes documentos actualizados:

i) Hoja de vida actualizada.

J) Al menos dos (2) certificados de honorabilidad.

k) Exhibir originales y entregar 2 copias legibles y a color de la
cédula de ciudadania; certificado de votacion vy, licencia de
manejo cuando corresponda.

I) Presentar los originales y entregar copias de los certificados o
titulos legalmente conferidos, con el correspondiente registro de
la autoridad publica competente.

m)Partida de matrimonio y de nacimiento de sus hijos segun el
caso.

n) Dos fotografias actualizadas tamafio carné.

0) Formulario de Retenciones en la Fuente del Impuesto a la Renta
(No. 107), conferido por el ultimo empleador.

p) Certificados de trabajo y honorabilidad.
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Causa La persona encargada del manejo del Talento Humano no ha
solicitado dichos documentos y los funcionarios no cuentan con una
copia del presente reglamento.

Efecto Incumplimiento del 100%
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HALLAZGOS

Titulo

Incumplimiento de los requisitos generales

Condicion

Se verifico en el expediente del personal la informacion general

que se debe presentar, cumpliendo el 78,10%.

Criterio

En el reglamento interno de trabajo se establecio lo siguiente:

Art. 11.- El aspirante que haya sido declarado apto para cumplir
las funciones inherentes al puesto, en forma previa a la suscripcion
del contrato correspondiente, deberd llenar un formulario de
“datos personales del trabajador”; entre los cudles se hara constar
la direccion de su domicilio permanente, los nimeros telefénicos
(celular y fijo) que faciliten su ubicacion y numeros de contacto
referenciales para prevenir inconvenientes por cambios de

domicilio.

Causa

La persona encargada del manejo del Talento Humano no ha
exigido la entrega de la informacion general que le permita

localizar al trabajador a un familiar.

Efecto

Incumplimiento del 21,90%
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HALLAZGOS

Titulo

Incumplimiento de la jornada laboral

Condicion

Se verifico la asistencia del personal se pudo determinar que 19
empleados presentan atrasos continuaos llegando a ser de 45

minutos promedio.

Criterio

En el reglamento interno de trabajo se establecio lo siguiente:

Art.- 17. De conformidad con la ley, la jornada de trabajo sera de 8
horas diarias y 40 horas semanales a las que deben sujetarse todos
los trabajadores de la Empresa, en los centros de trabajo
asignados.

Sin embargo, respetando los limites sefialados en el Cddigo del
Trabajo, las jornadas de labores podrén variar y establecerse de
acuerdo con las exigencias del servicio o labor que realice cada
trabajador y de conformidad con las necesidades de los clientes y

de la Empresa.

Art.- 19. Los trabajadores tienen la obligacién personal de
registrar su asistencia utilizando los sistemas de control que sean
implementados por la Empresa. La falta de registro de asistencia al
trabajo, se considerara como falta leve.

Si por fuerza mayor u otra causa, el trabajador no puede registrar
su asistencia, debera justificar los motivos por escrito ante su Jefe
Inmediato y dar a conocer al Departamento de Recursos Humanos

0 quien hiciere sus veces.

Causa

La persona encargada del manejo del Talento Humano no ha

aplicado sanciones por el incumplimiento registrado.

Efecto

Incumplimiento del 9.52%
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HALLAZGOS

Titulo

Sanciones no son aplicadas por incumplimiento de la jornada

laboral

Condicion

Se verifico la asistencia del personal incumpliendo 19 empleados a

pesar de eso no se registra sanciones siendo esto una falta leve.

Criterio

En el reglamento interno de trabajo se establecio lo siguiente:

Art.- 19. Los trabajadores tienen la obligacién personal de
registrar su asistencia utilizando los sistemas de control que sean
implementados por la Empresa. La falta de registro de asistencia al
trabajo, se considerara como falta leve.

Si por fuerza mayor u otra causa, el trabajador no puede registrar
su asistencia, debera justificar los motivos por escrito ante su Jefe
Inmediato y dar a conocer al Departamento de Recursos Humanos
0 quien hiciere sus veces.

Art. 65 Atendiendo a la gravedad de la falta cometida por el
trabajador, a la reincidencia y de los perjuicios causados a la

Empresa, se aplicara una de las siguientes sanciones:

a) Amonestaciones Verbales;

b) Amonestaciones Escritas;

c) Multas, hasta el 10% de la remuneracion del trabajador;

d) Terminacion de la relacion laboral, previo visto bueno

sustanciado de conformidad con la Ley.

Causa

La persona encargada del manejo del Talento Humano no ha
aplicado sanciones por el incumplimiento de la jornada laboral.

Efecto

Incumplimiento del 90,48%
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HALLAZGOS

Titulo Incumplimiento en la produccion de huevos

Condicion Se verifico en la documentacion que en el transporte se registra la
rotura de varios huevos, pero el dato relevante en la produccion es
que cincuenta gallinas mueren por dafio en el alimento.

Criterio Para el manejo y produccion de gallinas y huevos se cuenta con un
proceso definido por la entidad.

Donde se establece el cuidado de los animales para su produccion de
huevos y el transporte adecuado de los huevos.

Causa La persona encargada del manejo del cuidado de las aves no realizo
el proceso de alimentacion adecuadamente registrandose la muerte
de las ponedoras.

Efecto 50 aves muertas.

Pérdida econémica

100




Auditoria de gestion a la empresa “Avicola Bilbao” CR

Periodo 2015 1/1

4.2.4 FASE IV: Comunicacion de Resultados

Objetivo:
Emitir el informe final de auditoria con las respectivas conclusiones y recomendaciones
lo que constituird el valor agregado a la entidad.

No. | Procedimientos Referencia | Elaborado | Observacion
1 Emitir el informe final de CR.0O1 PR
auditoria
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
PERIODO DE 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

Motivo de la Auditoria

La Avicola Bilbao es una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de
huevos bajo estandares ecologicos, servicios que los vienen prestando desde el afio 2011
en el canton san Pedro de Pelileo. No se han efectuado hasta el momento ningun tipo de
Auditoria, por lo que hace necesario la aplicacion de este proceso con la finalidad de

conocer los niveles de desempefio de los recursos empresariales.

Objetivo de la Auditoria

Realizar una Auditoria de Gestion a la empresa de Avicola Bilbao, en el periodo 2015,

para la evaluacion de la eficiencia, eficacia en el manejo de los recursos.

Alcance del Examen

La auditoria gestién se enfocara en la revision de los procesos principales que se
desarrollen en la Avicola, partiendo de un conocimiento preliminar hasta reportar los

niveles de confianza y de riesgo, dentro de los componentes a ser evaluados tenemos

al talento humano, produccion de huevos.
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CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD Y SU BASE LEGAL

Raz6n social Avicola Bilbao

Gerente propietario | Rosero Rodriguez David Eias

Provincia Tungurahua
Canton San Pedro de Pelileo
Productos Y| Produccién y comercializacién de

SEervicios huevos.

MISION

La Avicola Bilbao se dedica a la produccion y comercializacion de huevos en el canton
San Pedro de Pelileo, produciendo bajo estandares ecoldgicos, logrando asi satisfacer a

nuestros clientes.

VISION

Ser en el 2017 una empresa especializada en la produccion de huevos. Accediendo a
nuevos mercados a nivel nacional, capacitando permanentemente a nuestro personal
para que se desarrolle y realice plenamente sus actividades siempre pensando en la

satisfaccion de nuestros clientes.

OBJETIVOS
» Producir huevos de calidad y bajo las normas técnicas de produccion.

» Producir leche con un flujo constante para abastecer el mercado.

» Mantener un sistema de produccion

103




Auditoria de gestion a la empresa “Avicola Bilbao” CR.01

Periodo 2015 3/10

RESULTADOS FINALES DE AUDITORIA

Titulo

El personal no ha entregado la informacion previo a su ingreso

Condicion

Se solicitd los expedientes del personal y se pudo determinar que ningun funcionarios la

totalidad de la informacion exigida segun el art. 11 del reglamento interno de trabajo.

Criterio

En el reglamento interno de trabajo se establecio lo siguiente:

Art. 11.- El aspirante que haya sido declarado apto para cumplir las funciones
inherentes al puesto, en forma previa a la suscripcion del contrato correspondiente,
debera llenar un formulario de “datos personales del trabajador”; entre los cudles se hara
constar la direccién de su domicilio permanente, los nimero telefonicos (celular y fijo)
que faciliten su ubicacion y ndmeros de contacto referenciales para prevenir

inconvenientes por cambios de domicilio.

Para la suscripcién del contrato de trabajo, el aspirante seleccionado debera presentar

los siguientes documentos actualizados:

a) Hoja de vida actualizada.

b) Al menos dos (2) certificados de honorabilidad.
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C) Exhibir originales y entregar 2 copias legibles y a color de la cédula de
ciudadania; certificado de votacion y, licencia de manejo cuando corresponda.

d) Presentar los originales y entregar copias de los certificados o titulos legalmente
conferidos, con el correspondiente registro de la autoridad publica competente.

e) Partida de matrimonio y de nacimiento de sus hijos segun el caso.

f) Dos fotografias actualizadas tamario carné.

9) Formulario de Retenciones en la Fuente del Impuesto a la Renta (No. 107),
conferido por el altimo empleador.

h) Certificados de trabajo y honorabilidad.

Conclusion

En el reglamento interno de trabajo se establecid en el art. 11 cuales son los requisitos
para el ingreso del personal a la Avicola, una vez verificado los expedientes se pudo
determinar que no cuentan con los requisitos completos lo que ha afectado la legalidad
de la contratacion.

Recomendacion

Al Gerente.

Se le recomienda exigir al responsable del Talento humano notificar a los empleados
sobre los documentos faltantes con la finalidad que de cada uno de ellos entregue los

documentos a su debido tiempo y de tal manera mantener la legalidad de su

contratacion.
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Titulo:

Incumplimiento de los requisitos generales

Condicion:

Se verifico en el expediente del personal la informacion general que se debe presentar,
cumpliendo el 78,10%.

Criterio:

En el reglamento interno de trabajo se establecio lo siguiente:

Art. 11.- El aspirante que haya sido declarado apto para cumplir las funciones
inherentes al puesto, en forma previa a la suscripcion del contrato correspondiente,
deberd llenar un formulario de “datos personales del trabajador”; entre los cudles se hara
constar la direccidn de su domicilio permanente, los nimeros telefonicos (celular y fijo)
que faciliten su ubicacion y numeros de contacto referenciales para prevenir

inconvenientes por cambios de domicilio.

Conclusion:

Se estableci6 en el reglamento interno de trabajo que a pesar de exigir datos generales
para la localizacién de los empleados, el encargado del talento humano no ha solicitado

la informacion que permita la localizacion de los empleados o un familiar en caso de

urgencias reportando un incumplimiento del 21,90%.
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Recomendacion

Al Gerente.

Se le recomienda realizar la actualizacion de los datos generales segin como se
establece en el reglamento interno de trabajo, permitiendo la ubicacion de los
empleados o un familiar en momentos de emergencia evitando la deficiencia
encontrada.

Titulo

Incumplimiento de la jornada laboral

Condicion

Se verifico la asistencia del personal se pudo determinar que 19 empleados presentan

atrasos continuaos llegando a ser de 45 minutos promedio.

Criterio

En el reglamento interno de trabajo se establecio lo siguiente:

Art.- 17. De conformidad con la ley, la jornada de trabajo sera de 8 horas diarias y 40
horas semanales a las que deben sujetarse todos los trabajadores de la Empresa, en los
centros de trabajo asignados.

Sin embargo, respetando los limites sefialados en el Codigo del Trabajo, las jornadas de
labores podran variar y establecerse de acuerdo con las exigencias del servicio o labor

que realice cada trabajador y de conformidad con las necesidades de los clientes y de la

Empresa.
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Art.- 19. Los trabajadores tienen la obligacion personal de registrar su asistencia
utilizando los sistemas de control que sean implementados por la Empresa. La falta de
registro de asistencia al trabajo, se considerara como falta leve.

Si por fuerza mayor u otra causa, el trabajador no puede registrar su asistencia, debera
justificar los motivos por escrito ante su Jefe Inmediato y dar a conocer al Departamento

de Recursos Humanos o quien hiciere sus veces.

Conclusion:

Se ha establecido una jornada laboral de ocho horas diarias todos los dias laborables
pero se pudo determinar que el 90% de los empleados llega atrasado y el encargado del
talento humano no aplicado las sanciones ni las compensaciones el tiempo no trabajado.
Recomendacion:

Al Gerente General

Exigir el cumplimiento de la jornada de trabajo, y aplicar las sanciones cuando se
presenten incumplimientos, adicionalmente se requiere exigir la reposicién del tiempo
no laborado.

Titulo

Sanciones no son aplicadas por incumplimiento de la jornada laboral
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Condicion

Se verifico la asistencia del personal incumpliendo 19 empleados a pesar de eso no se

registra sanciones siendo esto una falta leve.

Criterio

En el reglamento interno de trabajo se establecio lo siguiente:

Art.- 19. Los trabajadores tienen la obligacion personal de registrar su asistencia
utilizando los sistemas de control que sean implementados por la Empresa. La falta de

registro de asistencia al trabajo, se considerara como falta leve.

Si por fuerza mayor u otra causa, el trabajador no puede registrar su asistencia, debera
justificar los motivos por escrito ante su Jefe Inmediato y dar a conocer al Departamento

de Recursos Humanos o quien hiciere sus veces.

Art. 65 Atendiendo a la gravedad de la falta cometida por el trabajador, a la reincidencia

y de los perjuicios causados a la Empresa, se aplicard una de las siguientes sanciones:

a) Amonestaciones Verbales;

b) Amonestaciones Escritas;

C) Multas, hasta el 10% de la remuneracion del trabajador;

d) Terminacion de la relacion laboral, previo visto bueno sustanciado de

conformidad con la Ley.
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Conclusion:

A pesar de contar con la normativa que regule la jornada laboral se pudo establecer que
no se ha cumplido la jornada ni se han aplicado las sanciones que tiene que hacerse por
las infracciones leves segln el reglamento interno de trabajo con un incumplimiento del
90,48%.

Recomendacion

Al Gerente General

Revisar los registros de asistencia del personal e incluir los atrasos en los informes para
el pago de remuneraciones y para la aplicacién de sanciones, debido a que este
incumplimiento se considera una infraccion leve en el reglamento interno de trabajo.
Titulo

Incumplimiento en la produccion de huevos

Condicién

Se verifico en la documentacion que en el transporte se registra la rotura de varios

huevos, pero el dato relevante en la produccion es que cincuenta gallinas mueren por

dafio en el alimento.
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Criterio

Para el manejo y produccion de gallinas y huevos se cuenta con un proceso definido por

la entidad.

Donde se establece el cuidado de los animales para su produccién de huevos y el

transporte adecuado de los huevos.

Conclusion

Existe un procedimiento definido para el cuidado de las aves y los huevos en su

transportaciéon, se pudo determinar que no se cumplié debidamente ya que se registré la

muerte por descuido en la alimentacién de 50 aves.

Recomendacioén

Al Gerente

Evaluar periédicamente el cumplimiento del proceso de produccion y comercializacion

de huevos, para evitar la muerte de las aves de corral por el descuido del personal a su

cargo.

Atentamente,

Srta. Patricia Ruiz
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CONCLUSIONES

La Avicola Bilbao es una empresa que se decida a la produccion y comercializacion
de huevos y leche en estado natural, se ha venido presentando problemas derivados
del incumplimiento de la normativa en lo referente principalmente al talento
humano. Por lo que fue indispensable la realizacion de una auditoria de gestion para

conocer el desempefio de los recursos.

En el reglamento interno de trabajo se establece como se administrara al talento
humano, una vez aplicado los procesos de auditoria se determind que los
expedientes no cuentan con la totalidad de los requisitos esperados, mientras que en

el cumplimiento de la jornada laboral se determind atrasos sin control.

En lo referente a la produccion de huevos, la avicola cuenta con una ficha técnica
para el cuidado de las aves principalmente, pero se pudo determinar que la
produccion es irregular, y se registra la muerte de gallinas segin la informacion

presentada por no cumple adecuadamente el proceso de alimentacion.

A pesar de contar con la normativa que regule la jornada laboral se pudo establecer
que no se ha cumplido la jornada ni se han aplicado las sanciones que tiene que
hacerse por las infracciones leves segun el reglamento interno de trabajo con un

incumplimiento del 90,48%.
Existe un procedimiento definido para el cuidado de las aves y los huevos en su

transportaciéon, se pudo determinar que no se cumplié debidamente ya que se

registrd la muerte por descuido en la alimentacion de 50 aves

113



RECOMENDACIONES

Al Gerente de la Avicola Bilbao se le recomienda dar soluciones a las deficiencias
presentadas en la aplicacion de la auditoria, con la finalidad de que sean superadas y
que posteriores exdmenes den un resultado positivo, entre los aspectos de mayor
importancia esta la no realizacion de una correcta administracion del talento

humano.

Realizar procesos de capacitacion al personal con la finalidad de que se cumplan con
la normativa, se efectien adecuadamente su trabajo, aplicar una planificacion de la
produccion y comercializacion en la que participen activamente los funcionarios.
Adicionalmente se estable la necesidad de desarrollar charlas de motivacién y la

aplicacion de las sanciones establecidas en el reglamento interno de trabajo.

En lo referente a la produccién de huevos, realizar una planificacién con la
respectiva socializacion al personal, para mejorar la produccion y se cumpla con los
procesos técnicos establecidos por el técnico responsable, evitando de esta manera la

muerte de las aves o perdidas en la transportacion.

Revisar los registros de asistencia del personal e incluir los atrasos en los informes
para el pago de remuneraciones y para la aplicacion de sanciones, debido a que este

incumplimiento se considera una infraccion leve en el reglamento interno de trabajo.

Evaluar periddicamente el cumplimiento del proceso de produccion vy
comercializacion de huevos, para evitar la muerte de las aves de corral por el

descuido del personal a su cargo.
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ANEXOS

Anexo 1: Estatuto de la Empresa

NN o
St .

AMBATO, 06 de diciembre-
CONSIDERANDO:

QUE, en la Reforma Integral del ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR
PROCESOS, publicado en el Registro Oficial N° 159, del 24 de junio del 2011, se considera las atribuciones
y responsabilidades de las Direcciones Regionales del Trabajo y Servicio Pablico: “cc) Aprobar reglamentos
Internos de trabajo; y, gg) Resolver Sobreé la aprobacion de reglamentos internos de trabajo y horarios de
trabajo de empresas legalmente constituidas y de personas naturales”.

QUE, el Proyecto de Reglamento Interno de Trabajo, de DAVID ELIAS ROSERO RODRIGUEZ, “AVICOLA
BILBAO”, con domicilio en la Provincia de Tungurahua, Cantén San Pedro de Pelileo, fue presentado para
su aprobacion por su representante.

7 QUE, el Analista Juridico del Ministerio de Relaciones Laborales, considera procedente Ia aprobacion del
Reglamento Interno de DAVID ELIAS ROSERO RODRIGUEZ, “AVIGOLA BILBAO”; presentado para su
aprobacion, con domicilio en la Provincia de Tungurahua, Cantén San Pedro de Pelileo.

En ejercicio de las Atribuciones que le confiere el Art. 64 del Cédigo de Trabajo esta Direccion Regional de
Trabajo y Servicio Publico:

RESUELVE:

Art. 1.- Aprobar el Reglamento Interno de Trabajo, de DAVID ELIAS ROSERO RODRIGUEZ, “AVICOLA
BILBAO”; con domicilio en la Provincia de Tungurahua, Cantén San Pedro de Pelileo.

Art. 2.- Quedan incorporadas al Reglamento Interno de Trabajo, de DAVID ELIAS ROSERO RODRIGUEZ,
“AVICOLA BILBAO”,; las disposiciones del Codigo del Trabajo, que prevaleceran en todo caso, asi como lo
convenido en el Contrato Colectivo, si lo hubiere;

Art. 3.- Todo lo que se contraponga a la Constitucién de la Republica del Ecuador, a los Tratados
Internacionales en materia laboral y al Codigo de Trabajo se entenderan como nulos.

Art. 4.- La presente Resolucidn junto al Reglamento Interno de Trabajo, de DAVID ELIAS ROSERO
™ RODRIGUEZ, “AVICOLA BILBAO”, deberan ser exhibidos permanentemente en lugares visibles del
trabajo.

Art. 5.- Se deja constancia que la Direccion Regional de Trabajo y Servicio Publico deslinda cualquier tipo
de responsabilidad, respecto de la veracidad v-a tenticidad de la informacion y documentacion anexa para
la aprobacion del presente reglamento.

ABG. DAN}
DIRECTOR DE TRAE
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Anexo 2: Reglamento Interno de Trabajadores

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE DAVID EL
ROSERO RODRIGUEZ NOMBRE COMERCIAL
“AViCOLA BILBAO”

PREAMBULO

Art. 1.- NATURALEZA DEL NEGOCIO.- DAVID ELIAS ROSERO RODRIGUIEZ
nombre comercial “AVICOLA BILBAO”, es un negocio dedicado a la crianza de aves
de corral para obtener subproductos como huevos y venta de pollos - gallinas en
pie; si como, realiza actividades para la produccién de leche cruda de ganado
vacuno, cuyo gerente propietario es el Sefior David Elias Rosero Rodriguez; el
plantel avicola esta ubicado en la parroquia Cotald, perteneciente al cantén Pelileo,
provincia de Tungurahua.

Art. 2.- DENOMINACIONES.- En adelante y para efectos del Reglamento Interno de
Trabajo DAVID ELIAS ROSERO RODRIGUIEZ nombre comercial “AVICOLA
BILBAO”, se lo denominara también como “EL EMPLEADOR” y a los Trabajadores,
sean hombre o mujeres, que prestan sus servicios licitos y personales bajo
cualquiera de las modalidades de contrato de trabajo, para el EMPLEADOR, se los
denominara como “EL TRABAJADOR".

Art. 3.- DEFINICIONES.- Para una mejor comprension de ciertos términos o
palabras a utilizarse dentro del Reglamento Interno de Trabajo, es necesario
definir mediante una conceptualizacion; por lo que, en adelante la
conceptualizacién aqui seiialada sera la que deba considerar para su aplicacién.
Estas definiciones son las siguientes:

» EMPLEADOR.- Empleador es el sefior DAVID ELIAS ROSERO RODRIGUIEZ
nombre comercial “AVICOLA BILBAO”, quien requiere la prestacién de
servicios licitos y personales de personas naturales, sean hombre o
mujeres, para que realicen las diversas actividades en el plantel avicola o en
las actividades de produccién de leche cruda de ganado vacuno.

» TRABAJADOR.- Persona natural, sea hombre o mujer, contratada para que
preste los servicios licitos y personales dentro o fuera de las instalaciones o
en las actividades de produccién de leche cruda de ganado vacuno, mismas
que deberan ser contratadas bajo diferentes modalidades o
denominaciones; por lo que, el término “EL. TRABAJADOR” abarcaré a toda
persona que labore en la avicola y hayan suscrito o tenga un contrato de
trabajo.

» LUGAR DE TRABAJO.- Es el sitio o lugar donde se encuentra edificado las

instalaciones de DAVID ELIAS ROSERO RODRIGUIEZ nombre comercial
“AVICOLA BILBAO" o los locales donde vende sus productos.
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» REMUNERACION.- Es la prestacién dineraria que recibe el trabajador por
sus servicios liticos y personales entregados a EL EMPLEADOR, misma que
la recibira una vez culminado el mes o el ultimo dia laborable del mes, a
través de transferencia a una cuenta de ahorros o corriente aperturada en
una de las Instituciones Financieras de la localidad, mediante cheque girado
contra una cuenta corriente de EL EMPLEADOR o en dinero efectivo
entregado directamente a EL TRABAJADOR.

» JORNADA LABORAL.- Es el tiempo efectivo que EL TRABAJADOR presta
sus servicios licitos y personales a EL EMPLEADOR, mismo que estara
compuesto del tiempo diario y por el tiempo semanal, siempre y cuando no
exceda de las 8 horas diarias, cuarenta horas semanales y 240 horas
mensuales.

Art. 4.- AMBITO DE APLICACION.- El Reglamento Interno de Trabajo de DAVID
ELIAS ROSERO RODRIGUIEZ nombre comercial “AViCOLA BILBAQ”, es el cuerpo
normativo que regula en debida forma la relacién obrero - patronal, de todos los
trabajadores de EL EMPLEADOR, que prestan sus servicios licitos y personales en
la Avicola y sus dependencias, ubicada en la parroquia Cotald, del canton Pelileo,
provincia de Tungurahua.

Art. 5.- REPRESENTACION DEL NEGOCIO.- El negocio estd representado
legalmente por su gerente propietario sefior David Elias Rosero Rodriguez, quien
es EL EMPLEADOR, mismo que tiene como atribucién el nombrar y remover del
puesto de trabajo a EL TRABAJADOR; asf como es la iinica persona facultada para
suscribir los correspondientes contratos de trabajo.

Art. 6.- ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO.- EL EMPLEADOR, ejercerd
la administracién del talento humano, sujetandose a las disposiciones del Cédigo
del Trabajo, del presente Reglamento, de los contratos individuales de trabajo y de
las disposiciones de las Autoridades del Trabajo.

Art. 7.- INICIO DE LA RELACION LABORAL.- La relacion laboral de EL
TRABAJADOR con EL EMPLEADOR se da en virtud de un contrato de trabajo, en el
cual se detallard expresamente la fecha de inicio de labores y como consecuencia
de ello la relacién laboral y solo desde dicha fecha podra ser considerado como EL
TRABAJADOR. El contrato una vez suscrito deber4 ser inscrito o registrado donde
la Autoridad de Trabajo pertinente.

Art. 8.- TERMINACION DE LA RELACION LABORAL.- La facultad para dar por
terminado un contrato de trabajo y como consecuencia de ello la relacion laboral,
seré unica y exclusiva del gerente propietario DAVID ELIAS ROSERO RODRIGUIEZ
nombre comercial “AVICOLA BILBAC " a través de la aplicacion de las
contemplados en el Codigo del Trabajo.

CAPITULO I
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DE LOS TRABAJADORES

Art. 9.- DENOMINACION.- Son considerados trabajadores de EL EMPLEA
toda aquella persona natural, sea mujer u hombre, que presta sus servicios licitos

personales mediante un contrato verbal o escrito. No se considerardn como ==

trabajadores de EL EMPLEADOR la persona o el personal dependiente de terceras
personas como guardias de empresas de seguridad privada o personal contratado
para la desinfeccion de las instalaciones y otras labores complementarias; asi
como, personal de servicios técnicos especializados y el personal contratado por
servicios profesionales en virtud de contratos civiles.

Art. 10.- SELECCION.- Para que una persona ingrese a laborar en las instalaciones
DAVID ELIAS ROSERO RODRIGUIEZ nombre comercial “AVICOLA BILBAO” 0 sus
dependencias, deberd haber sido seleccionada de conformidad con las
disposiciones, politicas y necesidades de EL, EMPLEADOR.

Art. 11.- CONTRATO.- Una vez que EL EMPLEADOR haya seleccionado a la
persona para el puesto de trabajo, procederd a la suscripcién del contrato
individual de trabajo, observando los requisitos dispuesto en el Art. 21 del Cédigo
del Trabajo.

EL EMPLEADOR, podra celebrar cualquier clase de contrato de trabajo, de los
establecidos en la Legislacion Laboral, cumpliendo para ello con las disposiciones
legales pertinentes.

Art. 12.- FALSEDAD.- En caso de que EL EMPLEADOR llegue a comprobar la
falsedad en la informacién o en los documentos presentados para la contratacién
por EL TRABAJADOR; se considerara que el aspirante indujo a EL EMPLEADOR a
celebrar el contrato mediante engafio; lo cual sera motivo suficiente para que EL
EMPLEADOR separe inmediatamente al trabajador por haber incurrido en esa
falta, sin necesidad de desahucio y sin que la separacién sea considerada como
despido intempestivo o violacién a la estabilidad derivada del contrato y de la Ley,
de conformidad con lo dispuesto en el Art. 310 del Cédigo del Trabajo.

Art. 13.- CAMBIO DE LABORES.- Si por necesidad de la actividad EL EMPLEADOR
requiere que EL TRABAJADOR realice otras labores distintas para las que fue
contratado, se procedera al cambio siempre y cuando exista el consentimiento
voluntario de EL TRABAJADOR, las labores a realizar no implicaran disminucién de
remuneracién o categorfa. En caso de que el trabajador no haya consentido en el
cambio se podra considerar como despido intempestivo.

Art. 14.- ESTIMULOS.- EL EMPLEADOR con el objeto de mejorar la eficacia y
eficiencia de EL TRABAJADOR, de creerlo necesario podra aplicar estimulos.

Art. 15.- CAPACITACION.- Con el objeto de mejorar la excelencia de sus
trabajadores a través de incremento de conocimientos y destrezas, EL
EMPLEADOR establecera politicas, planificarda y ejecutard programas de

3
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capacitacién en materias técnicas y en otras que fomenten el desarrollo personal y
fortalezcan la practica de valores corporativos, siempre y cuando estén dentro del
horario de trabajo.

Art. 16.- EXPEDIENTES.- Para el control de la documentacién entregada por EL
TRABAJADOR, EL EMPLEADOR llevara expedientes individuales de cada uno de
sus trabajadores, donde constara las clases de labores, estimulos, capacitacion,
cambios o traslados, documentos de su formacién educativa y académica; y, toda
aquella documentacién necesaria tanto familiar como personal de EL
TRABAJADOR.

CAPITULO I
JORNADAS DE TRABAJO

Art. 17.- JORNADA DIARIA.- EL TRABAJADOR laborara en su sitio de trabajo
durante ocho (8) horas diarias de trabajo efectivo; sin perjuicio de que labore el
tiempo contratado en caso de contratos de labores parciales permanentes, EL
TRABAJADOR podra, previo acuerdo escrito, realizar trabajo suplementario,
extraordinario o en dias de descanso obligatorio, mismo que sera reconocido de
conformidad con las disposiciones del Cédigo del Trabajo.

Art. 18.- JORNADA SEMANA.- La jornada semanal de EL TRABAJADOR sera de
cuarenta (40) horas de trabajo efectivo, tiempo en el cual debera EL TRABAJADOR
realizar sus labores con esmero y agilidad, demostrando ser un ente productivo de
EL EMPLEADOR, también podra existir jornadas parciales permanentes en caso de
contratar a EL TRABAJADOR bajo la modalidad de trabajo a tiempo parcial
permanente.

Art. 19.- TIPOS DE JORNADAS Y HORARIOS.- De acuerdo a las necesidades y
tipos de labores de EL TRABAJADOR, EL EMPLEADOR establecera tipos de
jornadas laborales para cada una de las labores. Respecto a EL TRABAJADOR EN
GENERAL el horario serd, de lunes a viernes, desde 8:00 a 12:00, y desde 13:00
hasta 17:00; dentro de la jornada EL TRABAJADOR tendra el tiempo de una hora
(60 minutos) para alimentarse después de la primera jornada de trabajo. La
jornada laboral estara sujeta a cambios por necesidades de actividades de EL
EMPLEADOR previa autorizacién de la Autoridad de Trabajo.

Art. 20.- CAMBIO DE HORARIOS DE TRABAJO.- El horario de trabajo sera

establecido por EL EMPLEADOR, de conformidad con la necesidad de las diferentes

actividades o areas laborales en la Avicola, mismo que debera ser puesto en

conocimiento de EL TRABAJADOR y con al menos un término de cuarenta y ocho

horas de anticipacién. EL EMPLEADOR podra modificar el horario de trabajo

cuando lo crea conveniente y la modificacién debera ser comunicada a EL
. TRABAJADOR, dentro del plazo antes referido y previamente aprobado por la
ireccion Regional de Trabajo.

A
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Cuando se trate de jornada tnica, dispondra EL TRABAJADOR de treinta minutos
no computables a la jornada para la respectiva alimentacién. En caso de que en la
jornada exista un tiempo de mas de treinta minutos para la alimentacién, EL
TRABAJADOR deberd registrar en el sistema de control tanto las entradas como las
salidas a cada parte de la jornada.

Art. 21.- REGISTRO.- EL TRABAJADOR antes de iniciar sus labores debe regi
la hora de ingreso, en los sistemas de control que EL EMPLEADOR
establecido, de igual manera cuando termine la jornada diaria.

Art. 22.- PROHIBICION DE OTRO REGISTRO.- Queda terminantemente prohibido
que EL TRABAJADOR, realice el registro de entrada o salida de otro trabajador, en
caso de ser sorprendido, sera considerado como falta grave.

Art. 23.- FALTAS JUSTIFICADAS.- Cuando EL TRABAJADOR faltare a su sitio de
labores, debera presentar la justificacion pertinente hasta tres dias laborables
después del hecho a EL EMPLEADOR. En caso de que la falta sea por enfermedad
deberé presentar el certificado médico conferido por el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social o si fue atendido por un Médico Particular, la certificacion del
mismo debera estar avalizada por el IESS, caso contrario sera considerada falta
injustificada.

EL TRABAJADOR, ademas debera comunicar via telefonica a EL. EMPLEADOR la
inasistencia a su sitio de labores, para que éste administre las medidas
correspondientes respecto a las labores que EL TRABAJADOR debi6 cumplir.

Art. 24.- FALTAS INJUSTIFICADAS.- Son faltas injustificadas, la inasistencia a su
sitio de trabajo por parte de EL TRABAJADOR, que no ha podido ser justificada
dentro del término sefalado en el articulo préximo anterior. Si las faltas
injustificadas son mds de tres y de manera consecutiva en el mes, dard derecho a
que EL EMPLEADOR solicite a la Autoridad de Trabajo competente la autorizacion
para dar por terminado el contrato de trabajo.

Art. 25.- ATRASOS.- Se considerard atraso a la jornada de trabajo cuando EL
TRABAJADOR, registra el ingreso a su sitio de labores posterior a la hora
determinada para la entrada. El atraso se considerara cuando el trabajador labora
una sola jornada o cuando la jornada se divide en dos partes. En el evento de que
los atrasos sean mds de tres y consecutivos, durante el mismo mes de trabajo, dara
derecho a que EL EMPLEADOR solicite a la Autoridad del Trabajo competente la
autorizacién para dar por terminado el contrato de trabajo.

Art. 26.- PERMISO CON CARGO A VACACIONES.- Cuando por asuntos particulares,
EL TRABAJADOR deba abandonar su actividad laboral durante la jornada de trabajo,
solicitara el permiso con cargo a vacaciones a EL EMPLEADOR, quien de acuerdo alas
causas que lo motiven y las necesidades de trabajo, podra o no concederlo.
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Art. 27.- TRAMITE.- Para solicitar permiso EL TRABAJADOR debera comunicar con
oportunidad a EL. EMPLEADOR y de no hacerlo se considerar4 como abandono a su
sitio de labores o inasistencia al trabajo.

Art. 28.- LABORES POR NECESIDAD DE LA ACTIVIDAD.- Cuando EL EMPLEADOR
necesite que EL TRABAJADOR labore fuera de su horario de trabajo ya sea por
necesidad de las actividades de DAVID ELIAS ROSERO RODRIGUIEZ nombre
comercial “AVICOLA BILBAO” o sus dependencias, el tiempo laborado en exceso le
serd compensado econémicamente de conformidad con las disposiciones del Cédigo
del Trabajo.

CAPITULO 111
VACACIONES, LICENCIAS Y PEMISOS

Art. 29.- VACACIONES ANUALES.- EL EMPLEADOR, establecera el calendario de
vacaciones anuales una vez que EL TRABAJADOR haya completado un afio de
labores bajo su dependencia. Todo trabajador tendr4 derecho a gozar anualmente
de un periodo ininterrumpido de quince dfas de descanso incluido los dias no
laborables. Los trabajadores que hubieren prestado servicios por mas de cinco
afios en la misma empresa o al mismo empleador, tendrdn derecho a gozar
adicionalmente de un dfa de vacaciones por cada uno de los afios excedentes o
recibirdn en dinero la remuneracién correspondiente a los dias excedentes.

El trabajador recibira por adelantado la remuneracién correspondiente al periodo
de vacaciones.

Art. 30.- NO GOCE DE VACACIONES.- Cuando EL TRABAJADOR por circunstancias
extraordinarias no haya podido gozar del derecho al periodo de vacaciones, las
podrd acumular de conformidad a lo establecido en el art. 75 del Codigo del
Trabajo.

Si EL TRABAJADOR dej6 de laborar para EL EMPLEADOR o haya terminado el
contrato de trabajo, cuando se trate a periodo fijo, a pedido de éste mediante
desahucio, al momento de realizar la liquidacién y finiquito deber4 recibir el valor
correspondiente a las vacaciones no gozadas, de conformidad con lo estipulado en
el Art. 76 del Codigo del Trabajo.

Art. 31.- LICENCIA.- La licencia es el perfodo de tiempo que EL EMPLEADOR
concede a EL TRABAJADOR a fin de que pueda abandonar su sitio de labores, ya
sea para que realice actividades propias, recibir capacitacién, estudios o para
atender situaciones imprevistas. La Licencia puede ser remunerada o no
remunerada.
,,,A;;O"Q'EM‘AZE\@L 32.- LICENCIA REMUNERADA.- EL EMPLEADOR concederd licencia
K munerada a EL TRABAJADOR en los siguientes casos:

122

V)



y

a) En caso de fallecimiento del cényuge, padre, madre, hijos, abuelos, niet\ 8

hermanos, suegros o cufiados del trabajador, se le concederan tres (3) dia
laborables de licencia remunerada;

b) Cuando EL TRABAJADOR sea designado para recibir capacitacién en otra
ciudad del pafs, mediante comisién de servicios, se le concedera hasta ocho
(8) dias de licencia remunerada, la autorizacién de esta licencia serd otorgada
mediante documento escrito por EL EMPLEADOR.

En caso de hacer uso de una de las licencias remuneradas sefialada en los literales a),
EL TRABAJADOR deber4 justificar hasta el tercer dia laborable posterior al reintegro
alas actividades, con la copia del Acta de defuncién del familiar.

Art. 33.- OTROS PERMISOS.- EL EMPLEADOR podra otorgar otra clase de
permisos a los sefialados en este Reglamento sean remunerados o no, siempre y
cuando tengan sustento en lo dispuesto en el Cédigo del Trabajo.

Art. 34.- REGISTRO DE VACACIONES, LICENCIAS Y PERMISOS.- Las vacaciones,
licencias y permisos otorgados por EL EMPLEADOR, sean o no remunerados,

constardn por escrito y se archivard en el expediente individual de EL
TRABAJADOR.

CAPITULO IV
REMUNERACION

Art. 35.- FECHA DE PAGO.- EL EMPLEADOR pagard la remuneracién de EL
TRABAJADOR, ya sea por quincenas devengadas o por mes laborado, el tltimo dia
laborable de la quincena o del mes. EL TRABAJADOR una vez recibido el valor, lo
cotejard con el rol de pagos que le sera entregado y podra realizar los reclamos
pertinentes en el caso de no estar de acuerdo con el valor.

Art. 36.- FORMA DE PAGO.- El Pago de la remuneracién EL EMPLEADOR, se lo
realizara utilizando las modalidades facultadas por la Ley, esto es, mediante
transferencia bancaria a la cuenta de ahorros o corriente que EL TRABAJADOR
haya aperturado en una Institucién Financiera de la localidad o del Cantén Pelileo,
autorizada por EL EMPLEADOR y que haya sido reportada por EL TRABAJADOR
para el pago de la remuneracién; mediante cheque girado contra una cuenta
corriente apertura en una Entidad Financiera de la Provincia de Tungurahua cuyo
titular sea EL EMPLEADOR o mediante dinero efectivo.

Art. 37.- RETENCIONES.- EL EMPLEADOR realizar4 las retenciones a la
remuneracién de EL TRABAJADOR que haya sido dispuesto por la Ley, cuando
haya pedido de la Autoridad Judicial respectiva o cuando exista autorizacién por
escrito de EL TRABAJADOR; caso contrario no podra realizar ninguna clase de
retenciones, esto con el propésito de guardar armonia con lo sefialado en el Art.
328 de la Constitucién de la Reptiblica del Ecuador.
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Anexo 3: RUC de la empresa

~ REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
3 "PERSONAS NATURALES

UMERO RUC: 1802307163001 3 :
PELLIDOS Y NOMBRES: ROSERO RODRIGUEZ DAVID ELIAS
DMBRE COMERCIAL:

.ASE CONTRIBUYENTE: OTROS

OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: S|
LLIFICACION ARTESANAL:

NUMERO:
)
{C. NACIMIENTO: 22/10/1968 FEC. ACTUALIZACION: 16/09/2014
iC. INICIO ACTIVIDADES: 16101/2002 FEC. SUSPENSION DEFINITIVA:
. INSCRIPCION: : 16/01/2002

FEC. REINICIO ACTIVIDADES:
ETIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

ITENCION DE HUEVOS DE AVE

JMICILIO TRIBUTARIO:

svincia: TUNGURAHUA Cantén: SAN PEDRO DE PELILEO Pary
fferencia: BARRIO CENTRO, FRENTE A LA CORPORACION N,
2837017 Email: droserorodriguez@yahoo.com

IMICILIO ESPECIAL:

roq‘uia: COTALQ Calle: SEGUNDO BILBAO Ntmero: SIN
ACIOMAL DE TELECOMUNICACIONES Teléfono:

SLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE "
* DECLARACION MENSUAL DE IVA

JE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 003

ABIERTOS: 2
RISDICCION: VREGIONAL CENTRO I\ TUNGURAHUA

- CERRADOS: 1 R

ety N Se wadfiar que tot unu:nmnm
4 g certificad de uo

£
ay

piasenlodas, peieni

(b o e iy

. C )
e =
FIRMA Q.EL/C NTRIBUﬂ?i\{TE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
o o7
2clare que los datgs conrenf&qs@_csz&dotﬁenla san exaclos'y verdaderos, por fo que asumo Ja responsabilidad legal que de ella s
triven (Art. 97 Cdt?i

Gitigo Tributario, At. 9 Ley del RUC-y Art. 8 Reglamento para la Aplicacion de la Ley del RUC).
wario: BTLOPEZ Lugar de ernision:AMBATO/BOLIVAR 1560

Fechay hora: 16/09/2014 13:27:46
Pacinadide 2
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NUMERO RUC:

11122112X

'REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES.

PERSONAS NATURALES
1802307163001

APELLIDOS Y NOMBRES: ROSERO RODRIGUEZ DAVID ELIAS

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS::

No. ESTABLECIMIENTO: ESTADO

NOMBRE COMERCIAL:

001 ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT.. 16/01/2002

FEC, CIERRE:.

o 3 : FEC.REINICIO: . ;
ACTIVIDADES ECONOMICAS: 2, _

AVICOLA BILBAO

OBTENCION DE HUEVOS DE AVE B H
PRODUCCION DE LECHE CRUDA DE GANADO VACUNO

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

* Provincia: TUNGURAHUA Cantén: SAN PEDRO DE PELILEO Parroquia: COTALO Barrio: CENTRO Calle: SEGUNDO BILBAO

Namero: S/N Referencia: FRENTE A LA CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES Celular: 0999646715 Telefono
Domicilio: 032837068

No. ESTABLECIMIENTO: - . 003. ESTADGC  ABIERTO LOCAL COMERCIAL - FEC.INICIO ACT. 10/01/2008
NOMBRE COMERCIAL: AVICOLA PETREL - FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:
OBTENCION DE HUEVOS DE AVE

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: GALAPAGOS Cantén: SANTA CRUZ Parroquia: BELLAVISTA Barrio: SECTOR EL AGUACATAL Calle: VIA ABALTRA
Namero: S/N Referencia: A TRES KILOMETROS DE LA PLAZA EL RODEO, GALPON DE BLOQUE Telefono Trabajo: 052013214

No, ESTABLECIMIENTO: = 002 ESTADO  "CERRADO LOCAL COMERCIAL  FEC.INICIO AGT. 27/01/2005
-~~~ NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE: 18/10/2010
g FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:

SERVICIOS DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA POR CARRETERA.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:
Provincia: TUNGURAHUA Cantén:-SAN PEDRO DE PELILEO Parroquia: COTALOB&wid: SA]
Numero; S/N Referencia:A DOS CUADRAS.DE LA ESCUELA IGNACIO MARTINEz-‘-'

L e Y \((; > / \\\
e

=)

i e ; J e
{RMA D,EL"CONTRI'BUYE/T,E/ SERVICJO DE RENTAS INTERNAS

N
Declaro que los datos conlen@?ﬂé's/(e,daeﬁme/nw/'son exactos y verdaderos, por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se
deriven (Art. 97 Codjigo Tribulario, A, 9'Ley del RUC y Art.- @ Reglamemovba(a'vl»a Aplicacion de la Ley del RUC).

Usuario: BTLOPEZ Lugar de emision: AMBATO/BOLIVAR 1560 Fechay hora: 16/00/2014 13.27:46

Nlctau ad- &
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Anexo 4: Registros

REGISTRO DE PRODUCION DE HUEVOS:

EMPRESA AVICOLA: BILBAO
FECHA (e il Je fim@@ el naie

Total de gallinas | Huevos de una Valor unitario Cubetas TOTAL
del galpén yema
Pt J¥ellid = ==

R E 410,

SUERR

fc,\,_,\.em_%
SR e S Sl dis o T O
e ISR Qe e t : .
e = ot 320 Gl
Er e Bl e S e i
Huevos de dos | valor unitario TOTAL
Total de gallinas yemas
| del galpén
,2 aqo i ) iv Ly o
04 .4 & T - S D
e cohoe —_—
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S LI ST

OBSERVACIONES....8,2,.. Grsi

St ol

RESPONSABLE
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de la empresa

Fotografias

Anexo 5
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