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RESUMEN

La Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Transportes Santa Martha ubicada en la
Provincia del Guayas Cantén El Triunfo, determina la eficiencia, eficacia y economia
en el uso de los recursos institucionales. Para el desarrollo de la Auditoria de Gestion, se
emplearon cuestionarios de control interno, flujo gramas y los respectivos indicadores
de gestion. Se aplicaron las respectivas fases de auditoria mediante las cuales se
obtuvieron hallazgos relacionados con una escaza difusion de la filosofia institucional y
de valores éticos, inexistencia de un plan estratégico administrativo y de recursos
humanos, no se maneja un sistema organizacional que guie a la cooperativa a una
correcta supervision de las actividades y por dltimo no se utiliza indicadores que
midan la gestion administrativa. Por lo que se recomienda implementar las sugerencias
plasmadas en el informe final de auditoria mejorando el servicio que brinda la

Cooperativa a la poblacion y satisfaciendo sus necesidades de movilidad.

Palabras claves: AUDITORIA DE GESTION, INDICADORES DE GESTION,
INDICADORES FINANCIEROS, COSO 1.

Ing. Mario Alfonso Arellano Diaz
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION



SUMMARY

The management audit to the Transport Cooperative Santa Martha in the province of
Guayas Canton El Triunfo, determines the effectiveness, efficacy and economy in the
use of the institutional resources. For the development of the Management Audit,
internal control questionnaires, flow charts and the corresponding management
indicators were used. The respective audit phases were applied, through which related
findings were obtained and a little dissemination of institutional philosophy and ethical
values, lack of a strategic administrative and human resources plan, there is not an
organizational system to guide the cooperative to a correct supervision of the activities,
and finally indicators to measure the administrative management are not used.
Therefore it is recommended to implement the suggestions expressed in the final audit
report improving the service provided by the cooperative to the population and thus

meeting their mobility needs.

Keywords: MANAGEMENT  AUDIT, MANAGEMENT INDICATORS,
MANAGEMENT INDICATORS, COSO |

Xi



INTRODUCCION

La creacion de cooperativas es, hoy en dia, una opcion cada vez mas valorada en el
ambito empresarial de nuestro pais. Las particularidades de este tipo de asociacion
responden a las expectativas de aquellos emprendedores que desean compartir entre los
socios, riesgos y beneficios por igual y que busquen priorizar el esfuerzo e implicacion
colectiva por encima del capital.

De acuerdo con este modelo los socios que dirigen las cooperativas lo hacen con los
mismos derechos y obligaciones y tomando de manera democratica todas las decisiones
que tengan que ver con los objetivos de la cooperativa. Asi mismo la distribucién de los
beneficios se realiza en funcién de la actividad que los socios desarrollan en la
cooperativa y no segun el capital aportado, tratando de evitar asi el enriquecimiento

personal de unos frente a otros.

Hay que afadir que la formula cooperativista adopta en sus principios fundamentales
toda una serie de aspectos vinculados al desarrollo sostenible y al fomento de la
cohesion social y territorial, con el objetivo de transmitir valores culturales y
democréaticos en el ambito local donde se ubica, ademéas de dedicar un fondo para la
formacion y la promocion de los socios y trabajadores de la cooperativa, todo ello con
la intencion de llevar a cabo una forma de asociacion empresarial mas justa y
democratica que priorice el ejercicio de la cooperacion y de la funcion social por encima

del enriquecimiento personal.

Ademas las Cooperativas se sujetan a principios que deben ser cumplidos para su
correcto funcionamiento, entre ellos se resalta la transparencia de la informacion y
rendicion de cuentas; es decir la Cooperativa procurara trasparentar la gestion en cuanto
a las actividades de recaudacion y participacion de ingresos de sus integrantes. Para ello
la entidad debe adoptar estrategias para fortalecer el acceso a la informacion
(administrativa y financiera), por parte de los socios y reducir la asimetria de

informacion.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La mayoria de los paises de América Latina, ya tienen experiencia en la ejecucién de
auditorias de gestion que han generado resultados positivos a favor de las entidades y
redefiniciones importantes en la concepcion de la profesion de auditoria. (Contraloria
General del Estado, Direccion de investigcon técnica , normativa y desarrollo
administrativo Acuerdo 047-CG, 2011)

En la actividad de control constituye una etapa superior la Auditoria de Gestién, que
tiene cabal aplicable tanto en las entidades publicas como privadas. Sin embargo, en
nuestro pais, aln no se practica este tipo de auditorias, las firmas privadas generalmente
realizan auditorias para dictaminar estados financieros y ocasionalmente auditorias
operativas; La Contraloria General del Estado, desde hace mas de 20 afios, en su control
gubernamental habitualmente realiza exdmenes especiales (70%), auditorias financieras

(20%) y auditorias operacionales (10%). (Contraloria General del Estado, 2011)

En la Provincia de Chimborazo se puede evidenciar frecuentemente el control estatal
realizado por la Contraloria General del Estado a entidades publicas, constituyéndose un
elemento esencial de apoyo a la gerencia publica moderna, que aporta sustantivamente,
en base a sus opiniones y recomendaciones, a una oportuna y adecuada toma de
decisiones; a su vez, que contribuye a la optima utilizacion de los recursos para una
gestion publica eficaz (Contraloria General del Estado, 2011). Pero al referirnos a las
Empresas, Cooperativas, Organizaciones y Fundaciones de caracter privado, muy pocas
utilizan este sistema de evaluacion como es la auditoria, para examinar la gestion
administrativa y financiera que realizan en base al cumplimiento de los objetivos
Institucionales, esto se debe a la falta de recursos tanto humanos como financieros para

ejecutarla.

La Cooperativa de Transporte Flota Santa Martha fue constituida el 7 de julio de 1980,

desde su fundacién no contaba con algunos documentos administrativos por lo que ha



venido arrastrando algunos problemas ocasionados en el Consejo de Vigilancia y
Administrativo.

Actualmente se evidencia la falta de control interno que logre proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos organizaciones tanto en
relacion con la gestion operativa, con la generacion de informacion y con el

cumplimiento de la normativa vigente.

Existe una escaza difusion del reglamento interno lo que provoca que no se cumplan las
obligaciones y prohibiciones que estan sujetos los socios y empleados, en relacion a sus
labores, permanencia y vida de la Cooperativa.

Se detecta también la falta de administracion con respecto al talento humano,
fomentando un ambiente ético, desarrollando el profesionalismo y fortaleciendo la

trasparencia en las practicas diarias de la institucion.

Por lo anteriormente mencionado resulta imprescindible la ejecucion de una Auditoria
de Gestion con el fin de determinar si el desempefio de cada uno de los colaboradores
asi como el manejo de los recursos se ha realizado de acuerdo a los principios y criterios

de economia, eficiencia y eficacia.

1.1.1 Formulacion del problema

A continuacion se formula la interrogante a la que se pretende dar respuesta:

¢Como influye la aplicacion de una Auditoria de Gestién en la Cooperativa de
Transporte Santa Martha ubicada en la Provincia del Guayas Canton El Triunfo periodo
2014, para determinar la eficiencia, eficacia y economia en su gestion institucional?

1.1.2 Delimitacion del problema

DELIMITACION ESPACIAL: Cooperativa de Transporte Santa Martha ubicada en

la Provincia del Guayas Cantén El Triunfo

DELIMITACION TEMPORAL.: Periodo 2014



1.2 JUSTIFICACION

La Auditoria de Gestion aplicada a la Cooperativa de Trasportes Santa Martha es de
gran importancia ya que mediante este examen sistematico se ayuda a la direccion, a
evaluar de forma relativamente independiente los sistemas de organizacion y de
administracion; facilita una evaluacion global y objetiva de los problemas detectados en
la Cooperativa que generalmente suelen ser interpretados de una manera parcial por los
departamentos o areas afectadas; pone a disposicion de la direccion un profundo
conocimiento de las operaciones de la Institucién, proporcionado por el trabajo de
verificacion de los datos contables y financieros; y contribuye a la proteccion de los

intereses y bienes de la empresa frente a terceros.

La metodologia utilizada en el presente trabajo de titulacion se enfoca a la aplicacion de
sus fases respectivas como son: La Fase | Estudio Preliminar donde se obtendra un
conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor énfasis a su actividad
principal, esto permitird una adecuada planificacion, ejecucion y consecucion de
resultados de auditoria a un costo y tiempo razonable, la Fase Il Planificacion que se
orientard a la revision de los objetivos establecidos para lo cual se establecera los pasos
a seguir en la presente y las siguientes fases y las actividades a desarrollar, en la Fase 111
Ejecucion es donde se ejecutara propiamente la auditoria, pues en esta instancia se
desarrollara los hallazgos y se obtendra toda la evidencia necesaria en cantidad y
calidad apropiada (suficiente, competente y relevante) basada en los criterios de
auditoria y procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las conclusiones
y recomendaciones de los informes,y en la Fase IV Comunicacion de resultados, se
preparara un informe final donde se revelara las deficiencias existentes y los hallazgos

positivos.

La Cooperativa de Transporte Santa Martha es una empresa que opera como medio de
transportacién publica, con un recorrido de Guayaquil-Triunfo-Bucay y viceversa, cabe
mencionar que es la unica linea de transporte que realiza este recorrido con un horario
de atencion de lunes a domingo, ademas ofrece el servicio de encomienda. Esta empresa
Ileva muchos afios participando en este mercado y cuenta con una amplia demanda de
aceptacién por parte de los ciudadanos independientemente del sector a que

pertenezcan. Es por ello que como estudiante de la Escuela en Contabilidad y Auditoria



deseo contribuir con mis conocimientos en el desarrollo del presente trabajo de
titulacion, para evaluar los procesos administrativos de manera independiente, integra y
objetiva proporcionando informacién que permita a la directiva y socios tomar

decisiones pertinentes y suficientes, lo cual ayuda a mejorar su desempefio.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

Realizar una Auditoria de Gestién a la Cooperativa de Transportes Santa Martha
ubicada en la Provincia del Guayas Cantédn El Triunfo, correspondiente al periodo fiscal
2014 que permita evaluar los procesos administrativos bajo parametros de eficiencia,

eficacia y economia en la utilizacion de los recursos institucionales.

1.3.2 Objetivos especificos

e Establecer un marco tedrico referencial para la elaboracion de la Auditoria de
Gestion que nos permitira orientar, dirigir y guiar los elementos conceptuales y
teorias existentes.

e Ejecutar las fases de la Auditoria de Gestion que permitan evaluar el grado de
eficiencia, eficacia y economia de la gestion realizada en la Cooperativa de
Transportes Santa Martha ubicada en la Provincia del Guayas Canton El Triunfo.

e Emitir el informe de Auditoria de Gestion, el cual revele conclusiones y
recomendaciones que contribuyan a mejorar los procesos de gestion para una mejor
toma de decisiones en la Cooperativa de Transportes Santa Martha ubicada en la

Provincia del Guayas Canton El Triunfo



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Luego de haber realizado una investigacion bibliografica en las diferentes
Universidades del Ecuador en la Facultad de Administracion de Empresas se puede
evidenciar que existen trabajos similares al presente que nos serviran de apoyo para la

ejecucion de la presente tesis. Los cuales citamos a continuacion:

e (Guaman D & Alvaréz G, 2011) “Auditoria de Gestion en la Cooperativa de
Transportes Zamora Chinchipe, de la ciudad de Zamora, periodo 2010” Universidad
Técnica Particular de Loja (Tesis Inédita de Ingenieria)

e (Zuiiga C & Matute J, 2012) Auditoria de Gestion a la Cooperativa de transporte
pesado “CITAL” de la ciudad de Loja, Periodo del 1 de enero al 32 de diciembre del
2011. Universidad Nacional de Loja. (Tesis Inédita de Ingenieria)

e (Tigre J & Palma A, 2015) Auditoria Financiera y su incidencia en la liquidez de la
Cooperativa Interprovincial de transportes terrestres "FLOTA BOLIVAR" Canton
Quevedo, Afo 2014. Universidad Técnica Estatal de Quevedo. (Tesis Inédita de

Ingenieria).

2.1.1 Antecedentes historicos

La Cooperativa de Transporte Flota Santa Martha fue constituida en Julio 7 de 1980
como una Institucion de derecho privado con fines de lucro sujeta a los principios
establecidos en la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario, a los valores y principios universales del

cooperativismo y a las practicas del Buen Gobierno Corporativo.

Fue creada con el fin de brindar servicio de transporte en las rutas de Bucay — El
Triunfo - Guayaquil y viceversa, en la actualidad se encuentra ubicada en el Cantén El
Triunfo provincia del Guayas Avenida 8 de Abril y Jaime Roldos Aguilera, en los
horarios de 05:00 hasta las 23:00 de Lunes a Domingo, y servicios de encomienda en
los horarios de 08:00 hasta las 18:00.



Cuenta con Estatutos debidamente aprobados por el Ministerio de Bienestar Social,
reformado el 14 de marzo del 2014 de acuerdo a la Resolucién No SEPS-IEN-IGPJ-
2014-009, emitido mediante Acuerdo Ministerial No. 1844, suscrito por la sefiora

Subsecretaria General de Bienestar Social.

Las formas de organizacion de la economia popular y solidaria, en sus relaciones
sociales y actividad econdmica, se regiran por los valores de justicia, honestidad,
transparencia y responsabilidad social y fundaran sus acciones en los principios de la
ayuda mutua, el esfuerzo propio, la gestion democratica, el comercio justo y el consumo

ético. (Ley de Econia Popular y Solidaria, 2010).

Es por ello que este tipo de instituciones necesitan técnicas y procedimientos de
auditoria, que evalué la eficiencia del sistema de control interno, la administracion de
riesgos institucionales, la efectividad de las operaciones y el cumplimiento de leyes y

regulaciones aplicables que permitan el logro de los objetivos institucionales.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Conceptos de auditoria

Sefiala (Leonard W, 1989) que la Auditoria de Gestién también se conoce con
los términos Auditoria Administrativa y Auditoria Operativa, y se la define
como: Un examen comprensivo Yy constructivo de la estructura organizacional de
una empresa, o cualquier componente de las mismas, tales como una division o
departamento, asi como de sus planes y objetivos, sus métodos de operacion y la

utilizacion de los recursos fisicos y humanos.

(Fernadez J, 1966) Manifiesta: La Auditoria de Gestion, es la revision objetiva,
metodica y completa, de la satisfaccion de los objetivos institucionales, con base
en los niveles jerarquicos de la empresa, en cuanto a su estructura, y a la

participacion individual de los integrantes de la institucion.

“El examen critico, sistematico e imparcial de la administracion de una entidad, para

determinar la eficacia con que logra los objetivos restablecidos la eficiencia y economia



con que se utiliza y obtiene los recursos, con el objeto de sugerir las recomendaciones

que mejoraran la gestion en el futuro” (Contraloria General del Estado, 2011)

La auditoria que se pretende aplicar en la Cooperativa de Transportes Santa Martha
pretende ser una examen que evalué la gestion tanto administrativa como financiera,
detectando areas criticas que deben ser solucionadas para lograr el cumplimiento de los

objetivos institucionales con eficiencia y efectividad.

2.2.2 Definicion e importancia de la Auditoria de Gestion

(De la Pefia Gutierrez A, 2009) Manifiesta lo siguiente:

El examen critico, sistematico e imparcial de la administracion de una entidad, para
determinar la eficacia con que logra los objetivos restablecidos la eficiencia y economia
con que se utiliza y obtiene los recursos, con el objeto de sugerir las recomendaciones

que mejoraran la gestién en el futuro.

(Leonard W, 1989) Sostuvo que:

La Auditoria de Gestion es el examen que se efectla a una entidad por un
profesional externo e independiente, con el propdsito de evaluar la eficiencia de
la gestién teniendo en cuenta los objetivos generales; su eficiencia como
organizacion y su actuacién y posicionamiento desde el punto de vista
competitivo con el propdsito de emitir un informe sobre la situacién global de la

misma y la actuacion de la direccion.

La Auditoria de Gestion o administrativa “es un examen completo y constructivo de la
estructura organizativa de una empresa, institucion o departamento gubernamental; o de
cualquiera otra entidad y de sus métodos de control, medios de operacidon y empleo que

dé a sus recursos humanos y materiales”.



(Maldonado M, 2006) Manifiesta lo siguiente:

La Auditoria de Gestion es “un examen positivo de recomendaciones para posibles

mejoras en las 5 Es (eficiencia, efectividad y economia, ética y ecologia.).

“Es un examen objetivo, sistematico y profesional de evidencias, realizado con el fin de
proporcionar una evaluacién independiente sobre el desempefio (rendimiento) de una
entidad, programa o actividad gubernamental, orientada a mejorar la efectividad,
eficiencia y economia en el uso de los recursos publicos, para facilitar la toma de
decisiones por quienes son responsables de adoptar acciones correctivas y mejorar su

responsabilidad ante el publico.

Para (Fernadez J, 1966) La Auditoria de Gestidn por su enfoque involucra una revision
sistematica de las actividades de una entidad en relacion a determinados objetivos y
metas y, respecto a la utilizacién eficiente y economica de los recursos. Su propdésito

general puede verse seguidamente:

Identificacion de las oportunidades de mejoras.
Desarrollo de recomendaciones para promover mejoras u otras acciones correctivas.

Evaluacién del desempefio (rendimiento).”

YV V V V

Finalmente la Auditoria de Gestion es la valoracion independiente de todas las
operaciones de una empresa u organizacion en forma analitica objetiva y
sistematica, para determinar si se llevan a cabo, politicas y procedimientos
aceptables; si se siguen las normas establecidas, si se utilizan los recursos de forma

eficiente, eficaz, econdmica y si los objetivos de la organizacién se cumplen.
2.2.3 Objetivos de la Auditoria de Gestion
(Franklin E, 2007) En su libro Auditoria de Administrativa manifiesta:
1. Formular y presentar una opinion sobre los aspectos administrativos
gerenciales y operativos, poniendo énfasis en el grado de efectividad

y eficiencia con que se han utilizado los recursos materiales y financieros

mediante modificacion de politicas, controles operativos y accion correctiva



desarrolla la habilidad para identificar las causas operacionales y posteriores
y explican sintomas adversos evidente en la eficiente administracion.

2. Identificar las areas de reduccién de costos, mejorar los métodos operativos e
incrementar la rentabilidad con fines constructivos y de apoyo a las
necesidades examinadas.

3. Determinar si la funcion o actividad bajo examen podria operar de manera
mas eficiente, econdmica y efectiva. Uno de los objetivos de la Auditoria es
el de determinar si laproduccion del departamento cumple con las
especificaciones dadas; en consecuencia se dan
variados informes, presupuestos y prondsticos que asi como también los
estados financieros.

4. Determinar si se ha realizado alguna deficiencia importante de politica,
procedimientos y précticas contables defectuosas.

5. Establecer el grado en que la entidad y sus servidores han cumplido
adecuadamente los deberes y atribuciones que les han sido asignados.

6. Revisar la financiacion de las adquisiciones para determinar si afectan la
cantidad, calidady las clases decomprassi se hubiesen realizado.
Determinar el grado en que el organismo y sus funcionarios controlan y
evallan la calidad tanto en los servicios que presta como en
los bienes adquiridos.

7. Verificar que la entidad auditada cumpla con normas y demas disposiciones
legales ytécnicasque le son aplicables, asi como también
con principios de economia, eficiencia, eficacia, efectividad, equidad,
excelencia y valoracion de costos ambientales, segln cada caso y formular
recomendaciones oportunas para cada uno de los hallazgos identificados.

8. Estimular la adherencia del personal al cumplimiento de los objetivos y
politicas de la entidad y Mejorar los niveles
de productividad, competitividad y de calidad de la entidad.

9. Establecer si los controles gerenciales implementados en la entidad
0 programa son efectivos y aseguran el desarrollo eficiente de las actividades

y operaciones.

La Auditoria de Gestion aplicada a la Cooperativa de Transportes Santa Martha ayudara

a la administracion a reducir los costos y aumentar utilidades, aprovechar mejor los
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recursos humanos y materiales, acelerar el desarrollo de las entidades hacia la

eficiencia, buscando siempre un perfeccionamiento continuo de los planes de accion y

procedimientos, para lograr los objetivos para los que fue creada la empresa.

2.2.4 Alcance de la Auditoria de Gestion

(Contraloria General del Estado, 2011) Afirma que:

La Auditoria de Gestion examina en forma detallada cada aspecto operativo,

administrativo y financiero de la organizacion, por lo que, en la determinacion

del alcance debe considerarse principalmente lo siguiente:

Logro de los objetivos institucionales; nivel jerarquico de la entidad; la
estructura organizativa, y, la participacion individual de los integrantes de la
institucion.

Verificacién del cumplimiento de la normatividad tanto general como
especifica y de procedimientos establecidos.

Evaluacion de la eficiencia y economia en el uso de los recursos, entendido
como rendimiento efectivo, o sea operacion al costo minimo posible sin
desperdicio innecesario, asi como la eficiencia en el logro de los objetivos y
metas, en relacion a los recursos utilizados.

Medicion del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la
informacidn financiera operativa.

Atencién a la existencia de procedimientos ineficientes 0 mas costosos,
duplicacién de esfuerzos de empleados u organizaciones, oportunidades de
mejorar la productividad con mayor tecnificacion; exceso de personal con
relacion al trabajo a efectuar; deficiencias importantes, en especial que
ocasionen desperdicios de recursos 0 perjuicios economicos.

Control sobre la identificacion, de riesgos su profundidad e impacto y

adopcion de medidas para eliminar o atenuarlos.

“El alcance de la Auditoria de Gestion procura validar todas las operaciones y

procedimientos de la entidad y su oportunidad de mejora enfocandose en la eficiencia,
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eficacia, economia, calidad de la informacion, y cumplimiento de leyes, procedimientos
y politicas.” (Maldonado M, 2006)
2.2.5. Fases de la Auditoria de Gestion

(De la Pefia Gutierrez A, 2009) En su libro Auditoria un enfoque practico manifiesta:

2.2.5.1 FASE I: Conocimiento preliminar o diagndstico

Objetivo

Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor
énfasis a su actividad principal, esto permitira una adecuada planificacion, ejecucion y

consecucion de resultados de auditoria a un costo y tiempo razonable.

Actividades

Las tareas tipicas son:

1. Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades y
operaciones, y visualizar el funcionamiento en conjunto.

2. Revision de los archivos corriente y permanente de los papeles de trabajo de
auditorias anteriores; y/o recopilacion de informaciones y documentacion bésica
para actualizarlos. Su contenido debe proveer un conocimiento y comprensién cabal
de la entidad sobre:

a) La mision, los objetivos, planes direccionales y estratégicos.

b) La actividad principal.

c) La situacion financiera, la estructura organizativa y funciones, los recursos
humanos, la clientela, etc.

d) De los directivos, funcionarios y empleados, sobre: liderazgo, el ambiente
organizacional, la vision.

3. Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestion, que constituyen
puntos de referencia que permitiran posteriormente compararlos con resultados
reales de sus operaciones, y determinar si estos resultados son superiores, similares

o inferiores a las expectativas.
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4. Detectar la fuerzas y debilidades; asi como, las oportunidades y amenazas en el
ambiente de la Organizacion, y las acciones realizadas o factibles de llevarse a cabo
para obtener ventaja de las primeras y reducir los posibles impactos negativos de las

segundas.

Productos

» Archivo permanente actualizado de papeles de trabajo
» Documentacion e informacion util para la planificacion

» Objetivos y estrategia general de la auditoria

En esta fase se procede a la visita de observacion a la Cooperativa de Transportes Santa
Martha por parte del auditor, se ejecuta la revision de archivos y papeles de trabajo, se
determina los indicadores aplicados, y se detecta el FODA.

2.2.5.2 FASE II: Planificacion

Objetivo

Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos para lo cual debe
establecerse los pasos a seguir en la presente y las siguientes fases y las actividades a

desarrollar.

La planificacidn debe contener la precision de los objetivos especificos y el alcance del
trabajo por desarrollar considerando entre otros elementos, los parametros e
indicadores de gestion de la entidad; la revision debe estar fundamentada en programas
detallados para los componentes determinados, los procedimientos de auditoria, los
responsables y las fechas de ejecucion del examen, también debe preverse la
determinacion de recursos necesarios tanto en nimero como en calidad del equipo de
trabajo que serd utilizado en el desarrollo de la revision, con especial énfasis en el
presupuesto de tiempo y costos estimados, finalmente los resultados de la auditoria
esperados, conociendo de la fuerza 'y debilidades y de las oportunidades de mejora de la

entidad cuantificando en lo posible los ahorros y logros esperados.

13



Actividades

Las tareas tipicas en la fase de planificacion son las siguientes:

1. Revision y analisis de la informacion y documentacion obtenida en la fase anterior,
para obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, comprender la
actividad principal y tener los elementos necesarios para la evaluacion de control
interno y para la planificacion de la Auditoria de Gestion.

2. Evaluacion de Control Interno relacionada con el area o componente objeto del
estudio que permitird acumular informacion sobre el funcionamiento de los
controles existentes, util para identificar los asuntos que requieran tiempo vy
esfuerzas adicionales en la fase de “Ejecucion”; a base de los resultados de esta
evaluacion los auditores determinaran la naturaleza y alcance de examen, confirmar
la estimacion de los requerimientos de personal, programar su trabajo, preparar los
programas especificos de la siguiente fase y fijar los plazos para concluir la

auditoria y presentar el informe.

Los resultados obtenidos serviran para:

a) Planificar la Auditoria de Gestion;

b) Preparar un informe sobre el control interno.

3. A base de las fase 1 y 2 descritas, el auditor mas experimentado del equipo o grupo

de trabajo preparara un Memorando de Planificacion.

Productos

» Memorando de Planificacion

» Programas de Auditoria para cada componente (proyecto, programa o actividad)
En la fase de planificacion se realiza e respectivos analisis de informacion y

documentacidn, la evaluacion respecta del control interno por componentes y se elabora

el informe sobre el control realizado.
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2.2.5.3 FASE IlI: Ejecucion

Objetivo

En esta etapa es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta instancia se
desarrolla los hallazgos y se obtienen toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad
apropiada (suficiente, competente y relevante) basada en los criterios de auditoria y
procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las conclusiones vy

recomendaciones de los informes.

Actividades

Las tareas tipicas de esta fase son:

1. Aplicacion de los programas detallados y especificos para cada componente
significativo y escogido para examinarse, que comprende la aplicacion de las
técnicas de auditoria tradicionales, tales como: inspeccion fisica, observacion,
calculo, indagacion, analisis, etc.

2. Preparacion de los papeles de trabajo, que junto a la documentacion relativa a la
planificacion y aplicacion de los programas, contienen la evidencia suficiente,
competente y relevante.

3. Elaboracion de hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente
examinado, expresados en los comentarios.

4. Definir la estructura del informe de auditoria, con la necesaria referencia a los
papeles de trabajo y a la hoja resumen de comentarios, conclusiones y

recomendaciones.

En esta fase es muy importante, tener presente que el trabajo de los especialistas no
auditores, debe realizarse conforme a los objetivos de la planeacion; ademas, es
necesario, que el auditor que ejerce la jefatura del equipo o grupo oriente y revise el
trabajo para asegurar el cumplimiento de los programas y de los objetivos trazados:
igualmente se requiere que el trabajo sea supervisado adecuadamente por parte del

auditor méas experimentado.
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Productos

» Papeles de trabajo

» Hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente

En esta fase se realizara la aplicacion de programas, preparacion de papeles de trabajo,
se elabora la hoja resumen de los hallazgos encontrados por componentes y al final se

define la estructura del informe.

2.2.5.4 FASE IV: Comunicacion de resultados

Ademas de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel relativo al control
interno, se prepara un informe final, el mismo que en la Auditoria Operativa difiere,
pues no sélo que revelara las deficiencias existentes como lo hacen las otras auditorias,
sino gque también, contendra los hallazgos positivos, pero también se diferencia porque
en el informe de Auditoria de Gestidn, en la parte correspondiente a las conclusiones de
expondra en forma resumida las causas y condiciones para el cumplimento de la
eficiencia, eficacia y economia en la gestién y uso de los recursos de la entidad

auditada.

Actividades

En esta fase 1V, las tareas que se llevan a cabo son las siguientes:

1. Redaccion del informe de auditoria, en forma conjunta entre los auditores con
funciones de jefe de grupo y supervisor, con la participacion de los especialistas no
auditores en la parte que se considere necesario.

2. Comunicacién de resultados; si bien esta se cumple durante todo el proceso de la
Auditoria de Gestion para promover la toma de acciones correctivas de inmediato,
es menester que el borrador del informe antes de su emision, deba ser discutido en
una conferencia final con los responsables de la gestion y los funcionarios de mas
alto nivel relacionados con el examen; esto le permitird por una parte reforzar y
perfeccionar sus comentarios, conclusiones y recomendaciones; pero por otra parte,

permitir que expresen sus puntos de vista y ejerzan su legitima defensa.
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Productos

» Informe de Auditoria.

2.2.5.5 FASE V: Seguimiento

Objetivo

Con posterioridad y como consecuencia de la Auditoria de Gestion realizada, los

auditores internos y en su ausencia los auditores externos que ejecutaron la auditoria,

deberan realizar el seguimiento correspondiente.

Productos

e Documentacién que evidencie el cumplimiento de las recomendaciones y probatoria
de las acciones correctivas.

e Comunicacion de la determinacion de responsabilidades.

Papeles de trabajo relativos a la fase de seguimiento

2.2 6 Control Interno

(Trigueros.J, 1996) En sus libros técnicos y métodos de auditoria afirma:

e EI Control Interno es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de

objetivos dentro de las siguientes categorias:
» Eficaciay eficiencia de las operaciones
> Fiabilidad de la informacion financiera

» Cumplimiento de las leyes y normas aplicables
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Para fines de la Auditoria de Gestidn, se denomina estructura de Control Interno a las
politicas y procedimientos, incluyendo la actitud de direccion de una entidad, para
ofrecer seguridad razonable respecto a que estan lograndose los objetivos de la
institucion. El concepto moderno del control interno discurre por componentes y
diversos elementos los que se integran en el proceso de gestion y operan en distintos
niveles de efectividad y eficiencia.

Los sistemas de control interno de las entidades y organismos publicos operan o
funcionan con distintos niveles de eficacia, pero cuando los mismos alcanzan el
estandar se puede calificar como un sistema eficaz, para ello se requiere que la alta

direccién tenga seguridad razonable de lo siguiente:

» Que se disponga de informacién oportuna y adecuada sobre el cumplimiento de los
objetivos operacionales.

» Que se preparan en forma oportuna informes de la gestion operativa fiables y
completos.

» Que se cumplen las normas constitucionales, legales y secundarias.

2.2.6.1 Fines del control interno

La estructura de control interno de una entidad consiste en las politicas y
procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder lograr
los objetivos especificos de la entidad, relevantes y de interés para la Auditoria de

Gestion, como son:

» Salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demas activos de la entidad.

» Promover la eficiencia del personal, minimizar los errores humanos y detectar
rapidamente los que se produzcan.

» Dificultar la comision de hechos irregulares y facilitar su descubrimiento si se
produjera

» Garantizar la razonabilidad de la informacion contable y administrativa en general.

El control interno aplicado en la Cooperativa de Trasportes Santa Martha pretende

asegurar la proteccion de los recursos evitando perdidas por fraudes o negligencias;
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aseverar la exactitud y veracidad de los datos contables y extracontables, los cuales son
utilizados por la Direccion para la toma de decisiones; estimular el seguimiento de las
practicas ordenadas por la gerencia; promover la seguridad, calidad, la mejora continua
y garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones que realiza la

institucion.

2.2.6.2 Componentes del control interno

El informe COSO, brinda el enfoque de una estructura comdn para comprender al
control interno, el cual puede ayudar a cualquier entidad sea privada o publicas. El
marco integrado de control planteado en el informe COSO constaba de 5 componentes

interrelacionados, derivados del estilo de la direccion e integrados al proceso de gestion:

Ambiente de control interno
Evaluacién de riesgos
Actividades de Control Gerencial

Sistema de informacion y comunicacion

o B~ w D

Actividades de monitoreo

1. AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

Se refiere al establecimiento de un entorno que estimule e influencie las tareas del
personal con respecto al control de sus actividades; el que también se conoce como el
clima en la cima. En este contexto, el personal resulta ser la esencia de cualquier
entidad, al igual que sus atributos individuales como la integridad y valores éticos y el
ambiente donde operan, constituyen el motor que la conduce y la base sobre la que todo
descansa.

El ambiente de control tiene gran influencia en la forma en que son desarrolladas las
operaciones, se establecen los objetivos y estiman los riesgos. Igualmente, tiene relacion
con el comportamiento de los sistemas de informacion y con las actividades de

monitoreo.

Los elementos que conformas el ambiente interno de control son los siguientes:
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v" Integridad y valores éticos
v Autoridad y responsabilidad
v' Estructura organizacional; y

v" Politicas de personal.
2. EVALUACION DEL RIESGO

El riesgo se define como la probabilidad de que un evento o accion afecte adversamente
a la entidad. Su evaluacion implica la identificacion, analisis y manejo de los riesgos
relacionados con la elaboracién de estados financieros y que pueden incidir en el logro
de los objetivos del control interno en la entidad. Estos riesgos incluyen eventos o
circunstancias que pueden afectar el registro, procedimientos y reporte de informacion

financiera, asi como las representaciones de la gerencia en los estados financieros.

Esta actividad de auto-evaluacion que practica la direccion debe ser revisada por los
auditores internos o externos para asegurar que los objetivos, enfoque, alcance y
procedimientos han sido apropiadamente ejecutados. Los elementos que forman parte

de la evaluacion del riesgo son:

v Los objetivos deben ser establecidos y comunicados;
v"Identificacion de los riesgos internos y externos;

v" Los planes deben incluir objetivos e indicadores de rendimiento; y
v Evaluacion del medio ambiente interno y externo.

3. ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

Se refieren a las acciones que realizan la gerencia y otro personal de la entidad para
cumplir diariamente, con las funciones asignadas. Son importantes porque en si misma
implican la forma correcta de hacer las cosas asi como también, porque el dictado de
politicas y procedimientos y la evaluacion de su cumplimiento, constituyen el medio

mas idoneo para asegurar el logro de objetivos de la entidad.

Las actividades de control pueden dividirse en tres categorias: controles de operacion,

controles de informacion financiera y controles de cumplimiento. Comprenden también
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las actividades de proteccion y conservacion de los activos, asi como los controles de
acceso a programas computarizados y archivos de datos. Los elementos que conforman
las actividades de control gerencial son:

v" Politicas para el logro de objetivos;

v" Coordinacion entre las dependencias de la entidad: y,

v" Disefio de las actividades de control.

4. SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION

Estd constituido por los métodos y registros establecidos para registrar, procesar,
resumir e informar sobre las operaciones de una entidad. La calidad de la informacion
que brinda el sistema afecta la capacidad de la gerencia para adoptar decisiones
adecuadas que permitan controlar las actividades de la entidad y elaborar informes

financieros confiables. Los elementos que conforman el sistema de informacién son:

v"Identificacion de informacidn suficiente.

v" Informacién suficiente y relevante debe ser identificada y comunicada en forma
oportuna para permitir al personal ejecutar sus responsabilidades asignadas.

v" Revision de los sistemas de informacion

v' Las necesidades de informacion y los sistemas de informacion deben ser
revisados cuando existan cambios en los objetivos o cuando se producen

diferencias significativas en los procesos de formulacion de informacién.

5. ACTIVIDADES DE MONITOREO

Es el proceso que evalua la calidad de funcionamiento del control interno en el tiempo y
permite al sistema reaccionar en forma dindmica, cambiando cuando las circunstancias
asi lo requieran. Debe orientarse a la identificacion de controles débiles, insuficientes o
necesarios, para promover su reforzamiento. EI monitoreo se leca a cado de tres formas:
durante la realizacion de las actividades diarias en los distintos niveles de la entidad: de
manera separada, por personal que no es el responsable directo de la ejecucion de las
actividades (incluidas las de control), o mediante la combinacion de ambas

modalidades. Los elementos que conforman las actividades de monitoreo son:
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v Monitoreo del rendimiento
v" Reuvision de los supuestos que soportan los objetivos del control interno;
v Aplicacién de procedimientos de seguimiento; y,

v" Evaluacion de la calidad del control interno.

2.2.6.3 Métodos de evaluacion del control interno

(Cepeda G, 1997) Menciona que para la evaluacion del control interno se utilizan

diversos métodos entre los mas conocidos esta:

NARRATIVA.- Este método consiste en describir en forma clara, objetiva y
sintética los diferentes procesos que tienen lugar en la entidad sujeta a auditoria,
se debe sefialar cada una de las areas, con indicacion de la gerencia y
responsables de cada uno de los procesos, se debe poner énfasis en los distintos
documentos que se generan, autorizan y supervisan, de forma que se detecte

todos los controles existente y establecidos por la entidad auditada.

CUESTIONARIQS.- Consiste en disefiar una serie de preguntas para cada una
de las éareas a auditarse, las cuales deben ser contestadas por los funcionarios y
personal responsable, de la aplicacion de los cuestionarios se obtendran
respuestas afirmativas que representan una fortaleza en la estructura de control
interno y respuestas negativas que indican una debilidad. De ser necesario a mas
de poner las respuestas, se puede completar las mismas con explicaciones
adicionales en la columna de observaciones del cuestionario o en hojas

adicionales.

La aplicacion de cuestionarios ayudard a determinar las areas criticas de una manera

uniforme y confiable.

FLUJOGRAMAS.-“Consiste en la elaboracion de diagramas que representa
graficamente el flujo de los procesos de las diferentes actividades a través de las
distintas reas y el personal que interviene, mediante la utilizacion de simbolos
que permitan identificar los circuitos operativos del proceso de analisis. Este

método tiene la ventaja frente a otros, porque permite efectuar el relevamiento
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siguiendo una secuencia l6gica y ordenada y facilita la identificacion o ausencia
de controles”. (De la Pefia Gutierrez A, 2009)

Beneficios del Flujograma:

(Zufiga C & Matute J, 2012) Menciona que:

En primer lugar, facilita la obtencion de una visién transparente del proceso,
mejorando su comprension. El conjunto de actividades, relaciones e incidencias
de un proceso no es facilmente discernible a priori. La diagramacién hace
posible aprehender ese conjunto e ir mas alla, centrandose en aspectos
especificos del mismo, apreciando las interrelaciones que forman parte del

proceso asi como las que se dan con otros procesos y subprocesos.

> El diagrama de flujo facilita la identificacion de los clientes, es mas sencillo
determinar sus necesidades y ajustar el proceso hacia la satisfaccion de sus
necesidades y expectativas.

» Estimula el pensamiento analitico en el momento de estudiar un proceso,
haciendo maés factible generar alternativas Utiles.

» Proporciona un método de comunicacion mas eficaz, al introducir un
lenguaje comun, si bien es cierto que para ello se hace preciso la
capacitacion de aquellas personas que entraran en contacto con la
diagramacion.

» Un diagrama de flujo ayuda a establecer el valor agregado de cada una de las
actividades que componen el proceso.

» lgualmente, constituye una excelente referencia para establecer mecanismos
de control y medicion de los procesos, asi como de los objetivos concretos
para las distintas operaciones llevadas a cabo.

> Facilita el estudio y aplicacion de acciones que redunden en la mejora de las
variables tiempo y costes de actividad e incidir, por consiguiente, en la
mejora de la eficacia y la eficiencia.

» Constituye el punto de comienzo indispensable para acciones de mejora,

redisefio o reingenieria.
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Grafico 1: Simbolo del flujograma

Inicio o término. Indica el principio o el fin del flujo, puede ser accion o
lugar, ademas se usa para indicar una unidad administrativa o
persona que recibe o propordona informacion.

Actividad. Describe las funciones que desempenian las personas
involucradas en €l procedimiento.

Documento. Representa un documento en general que entre, se
utilice, se genere o salga del procedimiento.

Decision o altemativa. Indica un punto dentro del fiujo en donde se
debe tomar una decision entre dos 0 mas allemativas.

Archivo. Indica que se guarda un documento en forma temporal o
permanente.

Conector de pagina. Representa una conexian o enlace con ofra hoja
diferente, en la que continia el diagrama de fiyjo.

Conector. Reprsenta una conexian o enlace de una parie del
diagrama de flup con otra parte lejana del mismo.

Fuente: (De la Pefia Gutierrez A, 2009)

2.2.7 Riesgos de Auditoria de Gestion

Al ejecutarse la Auditoria de Gestion, no estara exenta de errores y omisiones
importantes que afecten los resultados del auditor expresados en su informe. Por lo
tanto debera planificarse la auditoria de modo tal que se presenten expectativas

razonables de detectar aquellos errores que tenga importancia relativa; a partir de:

» Criterio profesional del auditor
» Regulaciones legales y profesionales

» ldentificar errores con efectos significativos

En este tipo de auditoria tendremos que tener en cuenta también los tres componentes

de riesgo:

1. Riesgo Inherente: De que ocurran errores importantes generados por las
caracteristicas de la entidad u organismo.
2. Riesgo de Control: De que el Sistema de Control Interno prevenga o corrija tales

errores.
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3. Riesgo de Deteccion: De que los errores no identificados por los errores de Control

Interno tampoco sean reconocidos por el auditor.

Seria necesario para evaluar la existencia o no de riesgos de Auditoria de Gestion:

» Conocer los riesgos propios de la actividad, del entorno y la naturaleza propia de la
informacion,

» Considerar lo adecuado del disefio del Sistema de Control Interno y probar la
eficacia de sus procedimientos.

> Determinar procedimientos sustantivos contenidos en el programa a aplicar, luego
de haber evaluado el Sistema de Control Interno.

» Extension de las pruebas sustantivas aplicables a la Empresa hacia los terceros

vinculados.

Es importante que la Auditoria efectuada en la Cooperativa de Transportes cuente con
una herramienta, que garantice la correcta evaluacion de los riesgos a los cuales estan
sometidos los procesos y actividades, y por medio del procedimiento de control se

puede evaluar el desempefio de la misma.

2.2.8 Evidencias suficientes y competentes

Las evidencias de auditoria constituyen los elementos de prueba que obtiene el auditor
sobre los hechos que examina y cuando éstas son suficientes y competentes, son el

respaldo del examen y sustentan el contenido del informe.

El auditor dedica la mayor parte de su trabajo a la obtencion o elaboracion de las

evidencias, lo que logra mediante la aplicacion de las técnicas de auditoria.

» Elementos: Para que sea una evidencia de auditoria, se requiere la unién de dos
elementos: Evidencia suficiente (caracteristica cuantitativa) y Evidencia competente
(caracteristica cualitativa), proporcionan a la auditor la conviccion necesaria para

tener una base objetiva en su examen.
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a) Evidencias Suficientes.- Cuando éstas son en la cantidad y en los tipos de
evidencia, que sean Utiles y obtenidas en los limites de tiempo y costos razonables.
b) Evidencias Competentes.- Cuando, de acuerdo a su calidad, son validas y

relevantes.

» Clases: La Auditoria de Gestién distingue las siguientes clases de evidencias:

1. Fisica.- Que se obtiene por medio de una inspeccion y observacion directa de
actividades, documentos y registros.

2. Testimonial.- Que es obtenida en entrevistas cuyas respuestas son verbales y
escritas, con el fin de comprobar la autenticidad de un hecho.

3. Documental.- Son los documentos logrados de fuente externa o ajena la entidad.

4. Analitica.- Es la resultante de computaciones, comparaciones con disposiciones
legales, raciocinio y anélisis.

5.

» Confiabilidad.- Para que la evidencia sea aceptable, debe ser creible y confiable.

En la Auditoria de Gestion es fundamental el criterio profesional del auditor para la
determinacion de la utilizacion y combinacion de las técnicas y practicas mas
adecuadas, que le permitan la obtencion de la evidencia suficiente, competente y
pertinente, que le den una base objetiva y profesional, que fundamenten y sustenten sus

comentarios, conclusiones y recomendaciones.

2.2.9 Técnicas de auditoria

En la Auditoria de Gestion es fundamental el criterio profesional del auditor para la
determinacion de la utilizacion y combinacion de las técnicas y practicas mas
adecuadas, que le permitan la obtencion de la evidencia suficiente, competente y
pertinente, que le den una base objetiva y profesional, que fundamenten y sustenten sus
comentarios, conclusiones y recomendaciones. Se considera importante a continuacion

definir las técnicas y las practicas que pueden ser mas utilizadas en este tipo.

Comparacion.- Es la determinacion de la similitud o diferencias existentes en dos o

mas hechos u operaciones; mediante esta técnica se compara las operaciones realizadas
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por la entidad auditada, o los resultados de la Auditoria con criterios normativos,
técnicos y practicas establecidas, mediante lo cual se puede evaluar y emitir un informe

al respecto. Fases: Ejecucion y Comunicacion de Resultados.

Observacion.- Es la verificacion visual que realiza el auditor durante la ejecucion de
una actividad o proceso para examinar aspectos fisicos, incluyendo desde la
observacion del flujo de trabajo, documentos, materiales, etc. Fases: 1 Conocimiento

preliminar, 2 Planificacion y 3 Ejecucion.

Rastreo.- Es el seguimiento y control de una operacion, dentro de un proceso o de un
proceso a otro, a fin de conocer y evaluar su ejecucion. Fases: 1 Conocimiento

Preliminar y 3 Ejecucion.

Indagacion.- Es la obtencion de informacion verbal mediante averiguaciones o
conversaciones directas con funcionarios de la entidad auditada o terceros sobre las
operaciones que se encuentran relacionadas, especialmente de hechos o aspectos no

documentados. Fases: 1 Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

Entrevista.- Entrevistas a funcionarios de la entidad auditada y terceros con la finalidad
de obtener informacién, que requiere después ser confirmada y documentada. Fases: 1

Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

Encuesta.- Encuestas realizadas directamente o por correo, con el propdsito de recibir
de los funcionarios de la entidad auditada o de terceros, una informacion de un
universo, mediante el uso de cuestionarios cuyos resultados deben ser posteriormente

tabulados. Fase: 3 Ejecucion.

Analisis.- Consiste en la separacion y evaluacion critica, objetiva y minuciosa de los
elementos o partes que conforman una operacion, actividad, transaccién o proceso, con
el propdsito de establecer su propiedad y conformidad con criterios normativos y
técnicos; como por ejemplo, el analisis de la documentacion interna y externa de la
entidad hasta llegar a una deduccion légica; involucra la separaciéon de las diversas
partes y determina el efecto inmediato o potencial. Fases: 1 Conocimiento Preliminar, 2

Planificacion, 3 Ejecucion y 5 Seguimiento.
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Conciliacién.- Consiste en hacer que concuerden dos conjuntos de datos relacionados,
separados e independientes; por ejemplo, analizar la informacion producida por las
diferentes unidades operativas o administrativas, con el objeto de hacerles concordantes
entre si y a la vez determinar la validez y veracidad de los registros, informes y

resultados bajo examen. Fase: 3 Ejecucion.

Confirmacion.- Comunicacion independiente y por escrito, de parte de los funcionarios
que participan o ejecutan las operaciones, y/o de fuente ajena a la entidad auditada, para
comprobar la autenticidad de los registros y documentos sujetos al examen, asi como
para determinar la exactitud o validez de una cifra, hecho u operacion. Fase: 3

Ejecucion.

Tabulacidn.- Consiste en agrupar resultados importantes obtenidos en area, segmentos

0 elementos examinados que permitan llegar a conclusiones. Fase: 3 Ejecucion.

Comprobacion.- Consiste en verificar la existencia, legalidad, autenticidad y
legitimidad de las operaciones realizadas por una entidad, a través del examen de la
documentacién justificativa o de respaldo. Fases: 1 Conocimiento Preliminar y 3

Ejecucion.

Calculo.- Consiste en la verificacion de la exactitud y correccion aritmética de una
operacion o resultado, presentados en informes, contratos, comprobantes y otros. Fase:

3 Ejecucion.

Revision Selectiva.- Consiste en una breve o rapida revision o examen de una parte del
universo de datos u operaciones, con el proposito de separar y analizar los aspectos que
no son normales y que requieren de una atencion especial y evaluacion durante la

ejecucion de la Auditoria. Fases: 1 Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

Inspeccion.- técnica involucra el examen fisico y ocular de activos, obras, documentos,
valores y otros, con el objeto de establecer su existencia y autenticidad; requiere en el
momento de la aplicacién la combinacion de otras técnicas, tales como: indagacion,
observacién, comparacion, rastreo, analisis, tabulacién y comprobacién. Fase. 3
Ejecucion. (Franklin E, 2007)
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Las técnicas anteriormente mencionadas que se aplicaron en la presente Auditoria de
Gestion a la Cooperativa de Transportes Santa Martha para comprobar la razonabilidad
de la informacion financiera y administrativa que le permitié emitir su opinién a la

auditora.

2.2.10 Indicadores de gestion

(Trigueros.J, 1996) De acuerdo a los indicadores revela:

Para conocer y aplicar los indicadores de gestion, es importante que se encuentre
implementado el control interno en la entidad y que se tenga muy en claro lo que es y la
importancia del control de gestion como concepto clave y herramienta de la evaluacion

institucional.

Uno de los resultados del control interno, que permite ir midiendo y evaluando es el
control de gestion, que a su vez pretende eficiencia y eficacia en las instituciones a
través del cumplimiento de las metas y objetivos, tomando como pardmetros los
Ilamados indicadores de gestidn, los cuales se materializan de acuerdo a las necesidades
de la institucion, es decir, con base en lo que se quiere medir, analizar, observar o

corregir.

2.2.10.1 Uso de Indicadores en Auditoria de Gestidn

El uso de indicadores en la Auditoria, permite medir:

» Laeficiencia y economia en el manejo de los recursos.

» Las cualidades y caracteristicas de los bienes producidos o servicios prestados
(eficacia).

» El grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios o clientes a quienes van
dirigidos (calidad).

» Todos estos aspectos deben ser medidos considerando su relacion con la mision, los

objetivos y las metas planteadas por la organizacion.
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Al Indicador se le define como, la referencia numérica generada a partir de una o varias
variable, que muestra aspectos del desempefio de la unidad auditada. Esa referencia, al
ser comparada con un valor estandar, interno o externo a la organizacion, podra indicar

posibles desviaciones con respecto a las cuales la administracion debera tomar acciones.

2.2.11 Tipos de indicadores

2.2.11.1 Indicadores de gestion o eficiencia

También se les denomina como: de seguimiento, de control, de actividades, de tarea, de
avances, de progresos, indicadores internos. Pertenecen al sub-sistema de recursos y
esfuerzos dedicados a obtener objetivos con tiempos y costos registrados y analizados.
Dentro del sistema de seguimiento y evaluacion, los indicadores de gestion permiten la

valoracién de al menos los siguientes elementos:

1. Lautilizacion de los recursos humanos, fisicos, financieros y de tiempo.

2. El cumplimiento de actividades tareas o metas.

Objetivos de evaluar la eficiencia:

1. Establecer si la asignacion de los recursos disponibles es la mas conveniente
para maximizar los resultados.

2. Medir la productividad administrativa y operativa en relacion con el recurso
utilizado y el servicio prestado.

3. Establecer el indicador principal de eficiencia (rentabilidad publica o social),
que permite valorar los costos y beneficios de la empresa a la sociedad.

4. Identificar los procesos administrativos Yy operativos utilizados en la
transformacion de los recursos, a fin de evaluar su celeridad y los costos
incurridos en el proceso productivo.

5. Establecer la eficiencia en la utilizacion de los recursos en el logro de objetivos
previstos.

6. Determinar si con cobertura alcanzada en la produccion o prestacion del servicio

se logran las metas establecidas al minimo costo.
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Tabla 1: Indicadores de eficiencia

Ocupacic’)n de cargos :Empleados satisfechos 0
N° total de empleados

Devolucion de venta de

Pago de boletos socios

boletos “Devolucion de venta de boletos

2.2.11.2 Indicadores de logro o eficacia

Son conocidos también como indicadores de éxito, externos, de impacto o de objetivos,
los cuales facilitan la valoracion de los cambios en las variables socioeconémicas
propiciadas por la accion institucional. Los indicadores de logro son hechos concretos,
verificables, medibles, evaluables, que se establecen a partir de cada objetivo pertenecen
al sub-sistema de evaluacion permitiendo la valoracién de la eficacia de los planes,

programas y proyectos sociales de la institucion para resolver los problemas y

necesidades del grupo.

Objetivos de la auditoria al evaluar la eficacia:

e Verificar el cumplimiento de las metas, planes y programas preestablecidos en el
ambito institucional y sectorial, fundamentados en la politica de desarrollo

econdmico y social determinada por el Gobierno Distrital.

e Medir el grado de cumplimiento de los resultados alcanzados frente al plan

indicativo.

e Evaluar si el servicio prestado se entregd oportunamente, en la cantidad

determinada, en el volumen ejecutado por unidad de tiempo y con la calidad

requerida, a satisfaccion del usuario.

o Establecer el grado de cobertura del servicio prestado, de acuerdo a lo contenido en

el Plan de Desarrollo del Distrito Capital y del Plan de Desarrollo de cada entidad

sujeto de control.

Tabla 2: Indicadores de eficacia

Obligaciones por pagar SRI

_ Cuentas por pagar SRI "

, , 100
Pasivo corriente

Cuentas por cobrar

_ Cuentas por cobrar socios *100
Cuentas por cobrar
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2.2.11.3 Indicadores de economia

La capacidad de una institucion para generar y movilizar adecuadamente los recursos
financieros en pos del cumplimiento de sus objetivos. Todo organismo que administre
fondos, especialmente cuando éstos son publicos, es responsable del manejo eficiente de
sus recursos de caja, de ejecucion de su presupuesto y de la administracion adecuada de

su patrimonio.

Indicadores tipicos de economia son la capacidad de autofinanciamiento (cuando la
institucion tiene atribuciones legales para generar ingresos propios), la ejecucion de su
presupuesto de acuerdo a lo programado y su capacidad para recuperar préstamos y

otros pasivos.

Obijetivos de la Auditoria al evaluar la Economia:

e Determinar la racionalizacién en la adquisicion de los insumos requeridos en el
proceso de produccion.

e Estudiar y analizar la planeacién y programacion de necesidades y utilizacién de los
recursos.

e Evaluar el costo de adquisicion de los insumos

VOLUMEN DE GASTOS

Gasto personal

*100

Gasto personal= — -
Total gastos administrativos y ventas

En su codigo de ética, las leyes, en las normas constitucionales, legales y

consuetudinarias vigentes en una sociedad.

32



2.2.12 Cooperativas de transporte

2.2.12.1 Operaciones

Son Cooperativas de transporte las constituidas para prestar, en comun, el servicio de

transportes de personas o bienes, por via terrestre, fluvial, o maritima,

autoabasteciéndose de vehiculos embarcaciones, repuestos, combustibles, accesorios y

el mantenimiento de las unidades de transporte. (Ley de Econia Popular y Solidaria,

2010)

2.2.12.2 Prohibicion de transferencia de cupos

Los permisos de operacion, contratos, concesiones o autorizaciones para la prestacion

del servicio de transportes, en cualquiera de sus modalidades, se concederan a favor de

las cooperativas y no individualmente a sus socios. Se prohibe la transferencia de los

derechos sobre permisos de operacion o contratos de explotacién de rutas, frecuencias,

cupos, o similares, a cualquier titulo y bajo cualquier figura juridica. (Ley de Econia
Popular y Solidaria, 2010)

2.2.12.3 Tipos de Cooperativas

Segun el (Ley de Econia Popular y Solidaria, 2010) las cooperativas de transporte

podran constituirse bajo una de las siguientes modalidades:

1. Trabajo asociado: donde son socios todos cuantos realicen una actividad

en la cooperativa, tales como conductores, tripulantes, capitanes,
maquinistas, oficinistas, boleteros, etc y donde, los vehiculos, embarcaciones
y bienes, son propiedad de la cooperativa, teniendo sus socios participacion
en el capital, conforme el monto de sus aportaciones.

Caja Comun: unicamente en el servicio de transporte terrestre donde los
bienes, embarcaciones y vehiculos son propiedad de la cooperativa y son
socios, Unicamente los choferes profesionales que conducen el vehiculo,
salvo las excepciones sobre la conduccion que consten en el Reglamento

General de la Ley de Economia Popular y Solidaria.

33



3. Caja Individual: donde los socios conservan, individualmente, la propiedad
de sus embarcaciones o vehiculos; y: en este Gltimo caso, con la
obligatoriedad de conducirlos personalmente.

4. De Usuarios: Donde los socios son pobladores de sectores carentes de
servicio de transporte que podran contratar la administracion de la
cooperativa a personal especializadas que incluso pueden ser otras

cooperativas de transporte.

2.2.13 Caja Comun y cooperativismo de transporte

(Ministerio de Finanzas Ecuador, 2008)Segun lo dispuesto por la Constitucion
Politica del Ecuador, el Cddigo Organico de Organizacién Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD) y la Ley Orgéanica de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial (LOTTTSV), dentro de las
responsabilidades de los gobiernos auténomos descentralizados regionales,
municipales y metropolitanos se incorporan la planificacion, regulacién y

control del trénsito y del transporte publico en el territorio correspondiente.

Estas atribuciones estaran enmarcadas en las disposiciones provenientes de la Agencia
Nacional de Transito (ANT). En este sentido, los gobiernos autbnomos descentralizados
regionales cumpliran esta funcion cuando no haya sido asumida por los municipios y la
ANT, por su parte, seré responsable de estas funciones cuando no estén a cargo de los

gobiernos mencionados anteriormente.

Adicionalmente, la (Ley Organica de Transporte Terrestre, 2010) sefiala que
todas las operadoras (nuevas y en funcionamiento) de transporte pablico a nivel
nacional implementen el mecanismo de Caja Comun, bajo un esquema de
centralizacion de las operaciones de su flota hasta el 31 de diciembre de 2013.
Esta implementacion es actualmente un requisito para la suscripcion de contratos
de operacion por parte de la entidad competente. Es asi que, la aplicacion de este
mecanismo es de caracter obligatorio para toda operadora de transporte de
pasajeros (cooperativa o empresa de capital) en todo el territorio nacional y esta
sujeta a control por parte de los organismos de transito competentes.
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Por su parte, las cooperativas de transporte, como parte de las operadoras sujetas
ala LOTTTSV, son aquellas organizaciones constituidas con el objeto de prestar
el servicio de transporte de personas o bienes, por via aérea, terrestre, fluvial o
maritima. Todas ellas no se podran constituir sin el permiso de operacion
respectivo. Ademas, de acuerdo con el Reglamento de la Ley Orgénica de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (LOTTTSV), las operativas de

transporte se clasifican en siete subclases segun el &ambito de operacion:

a. Transporte publico de pasajeros (colectivo y masivo).

b. Transporte comercial.

c. Transporte terrestre publico (intracantonal, intraprovincial, intraregional e
Interprovincial, internacional y fronterizo Buses).

d. Transporte terrestre comercial (escolar e institucional, taxi, alternativo-
excepcional, carga liviana o pesada, mixto, turismo).

e. Transporte intraprovincial (escolar e institucional, turismo, carga liviana o
pesada, mixto).

f. Transporte intraregional e interprovincial (turismo, carga pesada, de
pasajeros).

g. Transporte terrestre por cuenta propia (intracantonal, intraprovincial,

intrarregional, interprovincial: de personas, y de carga liviana o pesada).

2.2.13.1 Estado actual de las cooperativas de transporte

(Ruiz Ma.J, 2014) En su informe titulado Sistema de caja comdn y cooperativismo

comenta:

De acuerdo con la informacion del Registro de Organizaciones de la Economia Popular
y Solidaria (ROEPS) al 27 de enero de 2014, las cooperativas de servicios (en su
mayoria de transporte, que abarcan el 96,9%; el 3,1% corresponde a otros servicios)
representan el 54,7% del sector cooperativo. Las cooperativas de ahorro y crédito
retnen el 28,4% de organizaciones; seguidas de las cooperativas de producciéon que
registran el 9,2% del sector; las cooperativas de vivienda agrupan el 7,3% vy, finalmente,
las cooperativas de consumo agrupan el 0,3% del total de organizaciones.
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Graéfico 2: Sector cooperativo

Ba.8%
1%
B Ahorro y Credito Produccion Vivienda
B Consumo Transporte B Ofros servicios

Fuente: (Ley Orgénica de Transporte Terrestre, 2010)

Dentro del sector no financiero, a enero de 2014, las cooperativas de transporte sin
distincion de tipo representan el 74,1% de organizaciones y el 24,9% restante esta
conformado por los cuatro grupos adicionales. Sin embargo, en conjunto, las
organizaciones de transporte retinen el 49,1% del total de socios (alrededor de 80 mil

personas) a nivel nacional en la misma fecha.

Gréfico 3: Sector cooperativo por tipo de organizacion

Tipo de Hra. % Total Socios %
cooperativa Ovganizadcnes

Consumo 11 0.46% 1.302 0,80%
Produccidn 03 12,93% 15716 9,68%
Transporte 17649 74,05% 79623 49,07%
Qtros servicios 56 2.34% 31.553 2.19%
Vivienda 244 10,21% E2081  38,26%

Total 1.389 100,03 162.275 100,00%

Fuente: (Ley Organica de Transporte Terrestre, 2010)
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2.2.13.2 Mecanismos de funcionamiento del sistema de caja comudn

(Ruiz Ma.J, 2014) Redacta que:

La puesta en marcha del sistema de Caja Comun se fundamenta en el desarrollo de

tres niveles organizacionales: centralizacion de la gestion, operativa y financiera:

a. Centralizacion de la gestion: Se relaciona con el redisefio de la estructura basica
organizacional para la implementacion del sistema de Caja Comun, a través de la
creacion de unidades responsables de la administracion de operaciones y del
recaudo. Ademas, este componente implica el planteamiento de la estructura de
costos operativos que las operadoras de transporte deberan incurrir para su
ejecucion. Es fundamental considerar, que tanto la estructura organizacional
como la de costos debe propender a la optimizacion de recursos de acuerdo al

tamafo de la cooperativa y alcance del servicio.

b. Nivel Operativo: Constituye la programacién de los procesos y funciones
operacionales (distribucion de rutas y frecuencias) necesarias para la prestacion

del servicio.

Se considera la adecuada asignacién de recursos humanos, fisicos (buses) y
tecnoldgicos, que ademas de facilitar el registro y procesamiento de la
informacién, permita a la cooperativa un mayor control sobre la gestién
desarrollada. El sistema de Caja Comun implica un cambio en la ldgica
organizacional con una estructura mas compleja, asi como un ordenamiento de

la dinamica operacional.

Adicionalmente, este nivel incluye el manejo centralizado de los servicios de
mantenimiento a la flota, a fin de establecer un inventario y registro de las
unidades vehiculares, lo cual suministrara informacion relevante sobre la
calificacion de la operadora que permite conocer el estado de los vehiculos para

evitar requerimientos innecesarios.
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c. Nivel Financiero: Se refiere a la recaudacion centralizada de los recursos
economicos provenientes del servicio prestado por la operadora de transporte.
Asi, para fines contables se registra en el balance general una cuenta Unica con
los valores percibidos, y en contrapartida se incluye una cuenta por pagar a los
socios; importe del que se debitaran todos los gastos comunes (basicamente
administrativos), y cuya diferencia serd distribuida segin las condiciones
acordadas por cada organizacion: reparto de valores y periodicidad de pago a los

socios.

Estas dos cuentas seran transitorias en funcién del periodo de reparto de
ingresos, salvo los casos en que los socios hayan establecido generar un fondo

de ahorro que permitira realizar inversiones en el corto, mediano o largo plazo.

2.2.13.3 Relacién entre Caja Comun y los Principios del cooperativismo

(Ley Organica de Transporte Terrestre, 2010) Menciona que:

El reconocimiento y adopcién de principios permite a toda organizacion definir
su estructura y determinar las acciones de sus integrantes dentro de la misma.
Por tanto, los principios se transforman en directrices segun las cuales los socios
toman decisiones. La Alianza Cooperativa Internacional (ACI) ha identificado
siete principios que caracterizan a una cooperativa-tipo a nivel mundial. En el
contexto ecuatoriano, la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
(LOEPS), con el fin de especificar los fundamentos de base que definen el
gjercicio de las actividades de las organizaciones de la Economia Popular y
Solidaria (EPS), incorpora ocho principios adaptados a la realidad local. Todos
ellos constituyen elementos diferenciadores de las organizaciones de este sector

frente a las organizaciones tradicionales de capital.

Esquema organizativo tradicional y caja comun

Como se presentd en la segunda seccién del documento, el esquema organizativo
tradicional de las cooperativas de transporte publico en Ecuador refleja caracteristicas

de una gestion que habria priorizado el trabajo y la propiedad individual frente a una
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iniciativa integral colectiva. Sin embargo, las practicas de estas organizaciones
responden a una realidad heterogénea. Si bien existen casos en los que la propiedad de
los medios de produccion pertenece a cada socio, sin conformar el capital de la
organizacion; también se evidencian iniciativas incipientes de propiedad colectiva, en la
medida que las organizaciones establezcan espacios comunes talleres de mantenimiento,
patios de estacionamiento, areas de recreacion, entre otros) como parte de su

patrimonio.

Es asi que frente a un abanico de précticas organizativas diversas, resulta interesante
analizar los principios de la Economia Popular y Solidaria establecidos en los marcos
global y ecuatoriano, conjugados con las practicas que se derivarian del modelo de Caja

Comun en las cooperativas de transporte publico para el cumplimiento de los mismos.

Tabla 3: Principios de economia popular y solidaria que rige la caja comun

PRINCIPIOS DE | IMPLICACIONES DE CAJA COMUN
ECONOMIA POPULAR Y

SOLIDARIA

Transparencia en la informacién | El Sistema de Caja Comun procura transparentar la
y gestion de las organizaciones, principalmente en
rendicién de cuentas cuanto a las actividades de recaudo y de reparticion

de ingresos entre sus integrantes. Para ello, las
organizaciones estan adoptando estrategias para
fortalecer el acceso a la informacién (administrativa
y financiera) por parte de los socios y reducir las
asimetrias de informacién. Las cooperativas visitadas
concuerdan que un sistema de Caja Comun
contribuye a una cuantificacion formal de los
ingresos generados por la prestacion del servicio de
transporte (antes desconocidos); informacion que
sisteméaticamente se pone en conocimiento de los

SOCiOs.
Autogestion, autocontrol, Las actividades de control son transversales en todos
corresponsabilidad los componentes del sistema de Caja Comun. A nivel

operativo, los arqueos de caja constante son un
mecanismo adoptado por las cooperativas visitadas
que fortalece el autocontrol. Asi mismo, es esencial
que el Consejo de Vigilancia —como 6rgano de
control interno de las actividades economicas—
responda de manera sistematica y transparente a los
socios en cuanto a la gestion de la Caja Comun.

Los casos observados muestran que la Caja Comun
promueve mecanismos de ahorro programado (una

39




fraccion de los ingresos repartidos), los cuales se
orientan a asegurar el recambio y la repotenciacion
tecnoldgica de todos los vehiculos.

Distribucién
solidaria

equitativa vy

de excedentes (y de pérdidas)

El sistema de Caja Comun establece una distribucién
equitativa de los recursos econdémicos derivados del
recaudo. Por una parte, la centralizacién de las
operaciones y del recaudo de ingresos permite
socializar los riesgos operativos entre todos los
socios de la organizacion; aspecto que sin Caja
Comun era afrontado individualmente por cada
socio.

Organizacion democratica y
participacion en la gestion

El sistema de Caja Comuan procura fortalecer el
gobierno  cooperativo, entendido como la
institucionalizacién de aquellas practicas
democraticas por parte de los socios al interior de la
organizacion 'y su participacion activa en la
definicion de politicas y en la toma de decisiones. Es
asi que las experiencias visitadas revelan una
activacion del rol del socio en la definicion de
politicas institucionales frente a un cambio de
naturaleza normativa que representa la Caja Comdn.

Intercooperacion e

intracooperacion

El modelo de Caja Comun procura eliminar la
competencia entre  socios de una misma
organizacion. Las experiencias observadas revelan
que, a través de un contrato de administracion y
como parte de sus obligaciones con la cooperativa,
los socios ponen a disposicion de la organizacion la
gestion de sus vehiculos, quienes sin ceder derechos
de propiedad, confian el manejo de estos activos a la
entidad. Por tanto, dado que las reglas se acuerdan en
la Asamblea General de cada organizacion, las
condiciones de operaciéon (distribucion de rutas),
recaudo y liquidacion de ingresos tienen la misma
aplicacion para la totalidad de socios. A nivel
interno, esta decision  organizacional puede
desmotivar comportamientos basados en una ldgica
utilitarista individual (competencia por las mejores
rutas o por incrementar el numero de pasajeros). A
nivel externo, al ser un mecanismo obligatorio para
todas las operadoras de transporte publico, las
cooperativas visitadas consideran a la Caja Comun
como una forma de evitar la competencia desleal
entre organizaciones. En cualquier caso, el
cumplimiento de esta consideracion debera
analizarse con mayor profundidad, una vez que se
cuente con mayor informacion.

Prelacion
colectivos

de los intereses

sobre los individuales

La dinamica de operacion sin Caja Comun priorizo el
alcance de intereses individuales sin  que
necesariamente se hayan configurado estrategias
colectivas para afrontar riesgos. A pesar de que al
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interior de las cooperativas se habian conformado
mecanismos de apoyo mutuo (fondos de solidaridad
y de accidentes), éstos no respondian a un proyecto
comun, sino a casos emergentes. Las experiencias
observadas coinciden en que el sistema de Caja
Comun contribuird a la institucionalizacién de este
tipo de fondos. Por ejemplo, uno de los casos
visitados ha establecido un fondo de ahorro
programado a quince afos, cuyo objetivo es disponer
de recursos colectivos para la renovacion de los
vehiculos de los socios.

Propiedad colectiva de los
factores
de produccion

La gestion centralizada, a través de Caja Comun, no
incide en la propiedad de los medios de produccion
de las organizaciones, puesto que los socios no ceden
los derechos de propiedad de sus activos a las
cooperativas.

Sin embargo, el modelo de Caja Comun podria
promover a futuro la generacion de propiedad
colectiva (por ejemplo de talleres de mantenimiento,
patios de estacionamiento, etc.) que serian
administrados de manera centralizada.

Fuente: (Ley Organica de Transporte Terrestre, 2010)

2.3 IDEA A DEFENDER

La realizacion una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Transportes Santa Martha

ubicada en la Provincia del Guayas Cantén El Triunfo, periodo 2014, va a permitir

determinar la eficiencia, eficacia y economia en su gestion institucional.

2.4 VARIABLES

2.4.1 Variable dependiente

Auditoria

2.4.2 Variable independiente

Gestion
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD

En la Auditoria de Gestion aplicada a la Cooperativa de Transportes Santa Martha
ubicada en la Provincia del Guayas Cantén El Triunfo, se utilizé la modalidad Cuali-
Cuantitativo Comparado siendo un método establecido para estudiar de manera

cientifica una muestra reducida de objetos de investigacion.

Los métodos cualitativos son técnicas desarrolladas para habilitar la identificacion
sistematica de cualidades en insumos, procesos y productos. En la evaluacion
cualitativa, el auditor literalmente se convierte en el instrumento de medicién principal,
en contraste con el andlisis cuantitativo, en el cual el analista queda fuera del proceso de

medicion.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

La Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Transportes Santa Martha, periodo 2014, se

orienta a algunos tipos de investigacion como son:

- De campo: ya que se realizo en el mismo lugar en que se producen el problema, en
contacto con quienes son los gestores del inconveniente investigado, en este caso el
personal administrativo que labora en la Cooperativa de Transportes, donde se
obtuvo la informacion de primera mano al estar en contacto con quienes son los
involucrados en el problema, lo que ha permitido realizar el trabajo de mejor

manera.
- Bibliografica-Documental: En esta investigacion se proporcion0 el conocimiento
de las investigaciones existentes-teorias, hipotesis, resultados, instrumentos, técnicas

usadas acerca del problema que se resolvio.

- Descriptiva: En esta investigacion se llego a conocer las situaciones, costumbres y

actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos,
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procesos y personas. Su meta no se limitd a la recoleccién de datos, sino a la
prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas variables.
- Explicativa: no sélo persiguié describir o acercarse al problema, sino que intentd

encontrar las causas del mismo y su respectiva solucion.
3.3POBLACION Y MUESTRA
Poblacion
Los beneficiarios de este trabajo de investigacion son todos los que conforman la

Cooperativa de Transportes Santa Martha ubicada en la Provincia del Guayas Canton El

Triunfo, siendo un universo de:

CARGO N°
Gerente 1
Presidente 1
Contador 1
Secretaria 1
Vocales del Consejo de administracion 5
Vocales del Consejo de Vigilancia 3
Socios de la Cooperativa 26
Empleados 10
Total 48
Muestra

Al conocer el tamafio de la poblacion se trabaja con el 100%, aplicando los respectivos

cuestionarios de control interno.
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3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1 Método

El método que se utilizara en el desarrollo de la presente tesis sera el Método Hipotético
Deductivo, pues va de lo general a lo particular. Este método parte de los datos
generales y verdades previamente establecidas como principios generales, para luego
aplicarlo a casos individuales y comprobar asi su validez.

3.4.2 Técnicas

- Encuestas: Aplicada a los socios y empleados administrativos de la Cooperativa.

3.4.3 Instrumentos

e Fichas y documentos electronicos

e Cuestionario de control interno
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

41 TITULO

Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Transporte Santa Martha ubicada en la provincia del Guayas canton El Triunfo, periodo 2014.




4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

4.2.1 Archivo Permanente

AUDITORIA DE GESTION AC

COOPERATIVA DE TRANSPORTE SANTA MARTHA
CLIENTE: UBICADA EN LA PROVINCIA DEL GUAYAS CANTON
EL TRIUNFO, PERIODO 2014

COMPONENTE: AREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

FECHA DE

CIERRE: AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

ARCHIVO PERMANENTE

Elaborado por: VV | Fecha: 30/10/2015

Revisado por: MA [Fecha: 10/01/2016
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AUDITORIA DE GESTION AP

FASE |
PROGRAMA DE AUDITORIA
ENTIDAD: Cooperativa de Transporte Santa Martha ubicada en la Provincia del Guayas Cantén el
Triunfo
PERIODO: Auditoria de Gestion periodo fiscal 2014
OBJETIVO: Obtener un conocimiento preliminar del manejo administrativo y financiero de la

Cooperativa de Transporte Santa Martha.

NO

Procedimiento

REF/PT

Responsable

Fecha

1

Realice una Carta dirigida al Gerente de la
Cooperativa, con el fin de dar a conocer el inicio
de la auditoria y a la vez designar a una
contraparte institucional que coordine y facilite

la informacidn pertinente.

CP2/2

\AY

04/04/2016

Efectle una visita preliminar;

e Solicite la Planificaciéon Estratégica con el
fin de conocer la misién, visién y objetivos
de la Cooperativa.

e Solicite la Base Legal, Orgénico Estructural
y demés disposiciones legales aplicadas al
talento humano.

e Solicite

los Estados Financieros, POA,

Presupuestos.

CPI 4/4

\AY

11/04/2016

Conocer la estructura organica de sus directivos

y funcionarios

CPI 4/4

vV

11/04/2016

Solicitar la Matriz FODA y analizarla.

CP.F9/9

\AY

22//04/2016

Evaluacién de la mision y vision de la

Cooperativa.

CPMV2/2

\AY

02//05/2016

Elabore el informe correspondiente a la Primera

Fase.

IF 2/2

\AY

02//05/2016

Elaborado por: VV

Fecha: 01/06/2016

Revisado por: MA

Fecha: 28/06/2016
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AUDITORIA DE GESTION

AP

FASE |1

PROGRAMA DE AUDITORIA
ENTIDAD: Cooperativa de Transporte Santa Martha ubicada en la Provincia del
Guayas Cantén el Triunfo
PERIODO: Auditoria de Gestion periodo fiscal 2014
OBJETIVO: Evaluar las unidades administrativas y financiera, el sistema de control
interno y el grado del cumplimiento de las funciones asignadas a los Directivos y
Funcionarios.

NO

PROCEDIMIENTO

REF.P/T

RESPONS

FECHA

EvalGe el control
Interno  mediante el
método COSO |
aplicando cada uno de
sus componentes.

. Ambiente  de
Control Cuestionario

. Evaluacién de
Riesgos

. Actividades de
Control

o Informacion vy
Comunicacion

. Cuestionarios
Supervision

Elabore la matriz de
ponderacion de  los
cuestionarios de control
interno.

Cl 11/11

\AY

09/05/2016

Realizar el informe de
Control Interno
correspondiente  a la
Segunda Fase.

IC 3/3

\AY

23/05/2016

Elaborado por: VV

Fecha: 09/05/2016

Revisado por: MA

Fecha: 28/06/2016
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AUDITORIA DE GESTION AP

FASE I

PROGRAMA DE AUDITORIA
ENTIDAD: Cooperativa de Transporte Santa Martha ubicada en la Provincia del
Guayas Canton el Triunfo
PERIODO: Auditoria de Gestion periodo fiscal 2014
OBJETIVO:
e Evaluar los procedimientos relacionados con la administracion del talento
humano de las Cooperativa.

e Desarrollar los hallazgos gque sustenten las conclusiones y recomendaciones,
para ser comunicado a los funcionarios de la entidad para disminuir riesgos que
afecten en el futuro a la institucion.

N° PROCEDIMIENTO REF.P/IT |RESPONSABLE| FECHA

EVP 6/6 \AY% 19/05/2016

Evalué los principales
procesos que realiza la
1 Cooperativa de
Transporte Santa
Martha.

1G 3/3 VvV 13/06/2016

Aplique los indicadores IF 1/1 13/06/2016
2 de gestion al talento
humano

_ HH W 03/07/2016
Elabore una hoja de

Hallazgos  detectados
durante la ejecucion de
la Auditoria.

Elaborado  por: -
W Fecha: 01/06/2016
Revisado  Por: | pooya: 28/06/2016
MA '
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AUDITORIA DE GESTION AP

FASE IV
PROGRAMA DE AUDITORIA

ENTIDAD: Cooperativa de Transporte Santa Martha ubicada en la Provincia del
Guayas Cantén el Triunfo

PERIODO: Auditoria de Gestion periodo fiscal 2014

OBJETIVO:

e  Emitir las respectivas conclusiones y recomendaciones en el informe de auditoria.

No Procedimiento RE_I'_: /P Resznsabl Fecha
CR VvV 01-08-2016
1 Informe final de
Auditoria de Gestion.
Elaborado por: VV Fecha: 01/06/2016
Revisado por: MA Fecha: 28/06/2016
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4.2.2 Archivo Corriente

AUDITORIA DE GESTION

AC

COOPERATIVA DE TRANSPORTE SANTA MARTHA

CLIENTE: UBICADA EN LA PROVINCIA DEL GUAYAS CANTON
EL TRIUNFO, PERIODO 2014

COMPONENTE: AREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

FECHA DE

CIERRE: AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

ARCHIVO CORRIENTE

Elaborado por: VV

Fecha: 30/10/2015

Revisado por: MA

Fecha: 10/01/2016
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HOJAS DE MARCAS

AC

MARCAS SIGNIFICADO

@ Notas aclaratorias

2 Sumatoria

N Revisado o verificado

* Hallazgo

%) Incumplimiento de la normativa y reglamentos
Q No relne requisitos

O No existe documentacion

¢ Expedientes desactualizados
b Documento mal estructura
€ Falta de proceso

Sustentado con evidencia

Elaborado por: VV

Fecha: 30/10/2015

Revisado por: MA

Fecha: 10/01/2016
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INDICE DE AUDITORIA AC
: AUDITORIA DE GESTION PA/AC
VO CORRIENTE AC
FASE I: Conocimiento preliminar
Programa de Auditoria- Archivo corriente PA /CP
Carta Preliminar Auditoria CP1
Efectuar la visita preliminar CP2
Solicitar la matriz FODA CP3
Evaluar La mision y vision CPMV
Informe correspondiente IF
FASE II: Planificacion
Programa de Auditoria PA/P
Evaluacion de control interno Cl
Informe de control interno ICI
FASE Il1: Ejecucién de la Auditoria PAJE
Evalué los principales procesos que realiza | EVP
la Cooperativa de Transporte Santa Martha.
Aplique los indicadores de gestion 1G 3/3
Aplique los indicadores financieros IF 1/1
Hoja de Hallazgos HH
FASE IV
Comunicacion de resultados CR

Elaborado por: VV

Fecha: 30/10/2015

Revisado por: MA

Fecha: 10/01/2016

4.2.2.1 Fase I: Conocimiento Preliminar
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PROGRAMA DE AUDITORIA

ENTIDAD: Cooperativa de Transporte Santa Martha ubicada en la Provincia del Guayas Cant6n el

Triunfo

PERIODO: Auditoria de Gestion periodo fiscal 2014
OBJETIVO: Obtener un conocimiento preliminar del manejo administrativo y financiero de

la Cooperativa de Transporte Santa Martha.

N° Procedimiento REF/PT Responsable Fecha
1 | Realice una Carta dirigida al Gerente de la | CP2/2 \AY 04/04/2016
Cooperativa, con el fin de dar a conocer el
inicio de la Auditoria y a la vez designar a una
contraparte institucional que coordine y
facilite la informacién pertinente.
2 | Efectle una visita preliminar: CPl14/4 \AY 11/04/2016
e Solicite la Planificacién Estratégica con
el fin de conocer la mision, vision y
objetivos de la Cooperativa.
e Solicite la Base Legal, Orgéanico
Estructural y demas disposiciones legales
aplicadas al talento humano.
e Solicite los Estados Financieros, POA,
Presupuestos.
3 | Conocer la estructura organica de sus CPI 4/4 \AY 11/04/2016
directivos y funcionarios
4 | Solicitar la Matriz FODA y analizarla. CP.F9/9 |VV 22//04/2016
5 | Evaluacion de la mision y vision de la | CPMV2/2 | VV 02//05/2016
Cooperativa.
6 | Elabore el informe correspondiente a la IF 2/2 \AY 02//05/2016
Primera Fase.

Elaborado por: VV

Fecha: 01/06/2016

Revisado por: MA

Fecha: 28/06/2016
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AUDITORIA DE GESTION
p=—2 CP11/5

CARTA DE CONVENIO

Riobamba, 04 de Abril del 2016

Ingeniera:
Rhina Castillo Rivera

Gerente General de la Cooperativa de Transporte Santa Martha.

Presente.-

La presente confirma el acuerdo concerniente a los términos del convenio y la
naturaleza de los servicios que se llevara a cabo para la Auditoria de Gestion. Las
condiciones son las siguientes:

*Periodo

Este convenio serd por un periodo de 3 meses que iniciara el 16 de abril del 2016.
Ninguna de las partes puede finalizar el contrato antes de (30) dias de entregar el aviso
por escrito correspondiente a la contraparte.

*Obligaciones

Las obligaciones que incluyen son:

a) Aplicacion de una Auditoria de Gestion.

b) Preparacion y exposicion del informe final que incluye conclusiones y
recomendaciones para la implementacion de los cambios propuestos.

Atentamente:
Ing. Mario Arellano Diaz Ing. Rhina Castillo Rivera
Jefe de Equipo Gerente General

Aceptado y Aprobado

Elaborado por: VV Fecha: 04/04/2016

Revisado por: MA Fecha: 28/06/2016
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AUDITORIA DE GESTION

CARTA DE INICIO DE LA AUDITORIA CPL2ss

CARTA DE INICIO DE LA AUDITORIA

Riobamba, 04 de Abril del 2016

Ing. Rhina Castillo Rivera

GERENTE GENERAL DE LA COOP. DE TRANSPORTE SANTA MARTHA.

Presente.-

De nuestra consideracion:

Junto con un cordial saludo, nos permitimos dirigirnos a usted en referencia a la
solicitud que hiciéramos en meses pasados para la realizacion de la AUDITORIA DE
GESTION A LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE SANTA MARTHA
UBICADA EN LA PROVINCIA DEL GUAYAS CANTON EL TRIUNFO,
PERIODO 2014, misma que fue aprobada y en virtud de ello, informarle que una vez
concluidos los requisitos previos al inicio de este trabajo, hemos planificado empezar
el desarrollo de esta actividad desde el dia 06 de Abril del 2016.

Para lo cual solicitamos nos facilite la informacion pertinente.

Seguros de contar con su valiosa colaboracion, nos despedimos.

Atentamente,

VILMA JANETH VALLA CHUCAY

Elaborado por: VV | Fecha: 04/04/2016

Revisado por: MA  |Fecha: 28/06/2016
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AUDITORIA DE GESTION

= VISITA PRELIMINAR CP22/5

Valores
» Calidad.- Se materializara en la preocupacion de la alta gerencia por su recurso
humano o clientes internos, la misma que se observa en la constante capacitacion y
oportunidades de desarrollo o promocion, con el objetivo de que el personal cumpla
con todos los requerimientos para que efectlen trabajos eficientes y eficaces y ser
acreedores asi a las Certificaciones de Calidad. El personal de calidad realiza
procesos de calidad y brindan el servicio destinado a satisfacer a los clientes externos.
» Honestidad.- Manejo correcto de las herramientas de trabajo y cumplimiento cabal

de las funciones correspondientes a sus puestos, sin desperdicio de tiempo.

» Responsabilidad.- Cumplir las metas fijadas, en el tiempo previsto y con el mejor
uso de los recursos.
> Etica.- Compromiso con los objetivos de la Institucion y con los requerimientos y
expectativas de nuestros clientes.
Politica

- Satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y colaboradores

- Respetar el medio ambiente y prevenir la contaminacién

- Cumplir con la legislacion y otras regulaciones aplicables - Promover la

mejora continua de sus procesos

Nos esforzamos cada dia para que nuestros clientes cuenten con servicio rapido, agil
y oportuno manteniendo la calidad y mejorando los procesos. La informacién
siguiente proporciona detalles resumidos relacionados a las facilidades, operaciones,

equipos y personal de la Cooperativa de Transportes Santa Martha

_ Fecha:
Elaborado por: VV' | 1010016
_ _ Fecha;
Revisado por: MA | o0 0016
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AUDITORIA DE GESTION

VISITA PRELIMINAR CP23/5

Servicios
Pasajeros: Los servicios que ofrece es brindar el recorrido segun su permiso de

operacion que es Matilde Esther-Bucay-EIl Triunfo- Km26-Guayaquil y viceversa
con una frecuencia cada 12 minutos, o 15 minutos cuando no trabajan todas las
unidades, por algin dafio 0 mantenimiento.

Por motivos de tiempo ya que no avanzan a cubrir sus frecuencias desde Guayaquil 5
unidades trabajan diariamente solo en la ruta Matilde Esther- Bucay y viceversa, y se
van turnando diariamente en orden de numeros de las unidades.

Ademas ofrece 5 unidades al dia que realizan SERVICIO DIRECTO es decir
realizando su Unica parada en el canton El Triunfo, ahi puede dejar y coger pasajeros
para continuar su recorrido directo al canton Bucay tanto de ida como de venida.

El servicio directo sale cada hora de Guayaquil, hasta el Gltimo bus directo que es de
19:50 pm.

El servicio directo es apreciado por los usuarios de la cooperativa debido que van
mas rapido es decir el tiempo en llegar al destino sefialado es hora y media de Bucay
— Guayagquil y viceversa, mientras que una unidad en servicio normal el recorrido es
de 2 horas 20 minutos.

La lista de turnos es elaborada por la secretaria de la oficina Bucay, revisada por el
presidente. Anexo n°1 lista de turnos del dia 17 de julio del 2016.

Servicio de encomiendasc: El servicio de encomiendas es de lunes a domingo con
un horario de atencion de 7 y 30 am. Hasta las 6 pm. De la tarde en todas las oficinas
es decir Matilde Esther- Bucay- El Triunfo- y Guayaquil. Existe desconformidad con
los usuarios debido que se demora mucho en llegar una encomienda esto sucede
porque los oficiales no dejan en las mencionadas oficinas aduciendo que se olvidan o
que la unidad entro con el tiempo y no avanzaron a dejar.

La oficina que més factura encomiendas mensualmente es la oficina de Guayaquil.

Elaborado por: VV Fecha: 11/04/2016

Revisado por: MA Fecha: 28/06/2016
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AUDITORIA DE GESTION
VISITA PRELIMINAR

CP2 4/5

Marco Legal

- Constitucion Politica de La Republica Del Ecuador

- Caodigo Civil

- Caodificacion del Cadigo de Trabajo

- Reglamento General a la Ley De Cooperativas: Art

- Ley Orgénica de Economia Popular Y Solidaria y del Sector Financiero Popular y|
Solidario.

- Ley Organica De Transporte Y Seguridad Vial

- Reglamento a la Ley Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

Organigrama estructural b

Elaborado por: VV Fecha: 11/04/2016
Revisado por: MA Fecha: 28/06/2016

59



P AUDITORIA DE GESTION
VISITA PRELIMINAR

CP2 5/5

ORGANIGRAMA PROPUESTO

Elaborado por: VV Fecha: 11/04/2016

Revisado por: MA Fecha: 28/06/2016




AUDITORIA DE GESTION

CP31/10

VISITA PRELIMINAR

MATRIZ FODA ¢

La cooperativa de transportes Santa Martha no cuenta con una Matriz FODA, el
equipo auditor ha desarrollado una de acuerdo a datos proporcionados por las
autoridades y funcionarios para conocer aspectos internos y externos de la

Institucion.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Choferes altamente capacitados

- Falta de personal (azafatas) para las unidades de
trasportes.

- Posee unidades modernas

- Inexistencia de mision y visién plasmada en
documentos para ser difundidos al personal.

- Servicio exclusivo en frecuencias directas

-Débil organigrama estructural.

- Alta demanda del servicio.

-En la seccion de encomiendas el proceso del
servicio presenta retrasos.

- Estrategias publicitarias de acuerdo a la
demanda.

evaluar el
operativo vy

indicadores
del

-No aplica
desempefio
administrativo.

para
personal

- No se realiza procesos de control interno para
evaluar la gestion administrativa.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

- Penetrar mercados nuevos haciendo uso de la
flota moderna de unidades

- Alto crecimiento de cooperativas de transporte
en el pais.

-Obtener convenios y canjes publicitarios

- Vida atil de las unidades de transporte

- Incremento de nuevas rutas y frecuencias

- Accidentes e inseguridad en el traslado.

- Incrementar el servicio turistico para visitantes
extranjeros

- La tercerizacion de choferes y ayudantes

- Incremento de precios y valores del boleto en el
mercado.

Elaborado por: VV Fecha: 22/04/2016

Revisado por: MA Fecha: 28/06/2016
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AUDITORIA DE GESTION CP3
VISITA PRELIMINAR 2110
MATRIZ DE CORRELACIONES FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES
FORTALEZAS
F1 F2 F3 F4 F5
OPORTUNIDADES Choferes altamente Posee unidades Servicio exclusivo en Alta demanda del ulf)lsit;;taegis de
capacitados modernas frecuencias directas servicio P LeA
acuerdo a la demanda | L
(0)§
Penetrar en mercados nuevos haciendo uso 3 E E - E 23
de la flota moderna de unidades.
02
25
5 5 5 5 5
Obtener convenios y canjes publicitarios.
03
Incremento de nuevas rutas y frecuencias e e e E E 25
04
Incrementar el servicio turistico para
visitantes extranjeros 5 5 3 5 5
23
TOTAL 18 20 18 20 20 96

Elaborado por: VV

Fecha: 22/04/2016

Revisado por: MA

Fecha: 28/06/2016
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AUDITORIA DE GESTION
VISITA PRELIMINAR

CP3 3/10
MATRIZ DE CORRELACION DEBILIDADES Y AMENAZAS
DEBILIDADES
D1 D2 D3 D4 D5 D6
Falta de personal Inexistencia de Débil En la seccion de No aplica No se realiza
(azafatas) para las mision y vision organigrama encomiendas el indicadores para procesos de
AMENAZAS unidades de transporte. plasmada en estructural proceso del evaluar el control interno
documentos para servicio presenta | desempefio del para evaluar la TOTAL
ser difundidos al retrasos. personal gestion
personal operativo y administrativa
administrativo.
Al
Alto crecimiento de cooperativas de 3 1 1 1 1 1 8
transporte en el pais.
A2
Vida util de las unidades de transporte. 1 1 1 3 8 8 12
A3
Accidentes e inseguridad en el g 1 1 3 1 1 10
traslado.
A4
La tercerizacion de choferes y 5 1 1 3 5 5 20
ayudantes
A5
Incremento de precios y valores del 1 1 1 1 1 1 6
pasaje.
TOTAL 13 5 5 11 11 11 56

Elaborado por: VV

Fecha: 22/04/2016

Revisado por: MA

Fecha: 28/06/2016
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AUDITORIA DE GESTION

VISITA PRELIMINAR CP3 4/10

Esta matriz muestra un resumen de los principales factores tanto internos como

externos; fortalezas y oportunidades que cooperan al desarrollo en todos los aspectos

de las Coordinaciones Administrativa y Financiera, asi como también las debilidades

y amenazas que dificultan el normal desenvolvimiento de actividades.

CODIGO VARIABLES
FORTALEZAS
F1 Choferes altamente capacitados
F2 Posee unidades modernas
F3 Servicio exclusivo en frecuencias directas
F4 Alta demanda en el servicio
DEBILIDADES
D3 Débil organigrama estructural
D4 En la seccién encomiendas el proceso del servicio presenta retrasos.
D5 No aplica indigadores_ para evaluar el desempefio del personal
operativo y administrativo.
D6 No realiza procesos de control interno.
OPORTUNIDADES
o1 Pe_netrar en mercados nuevos haciendo uso de la flota moderna de
unidades
2 Obtener convenios y canjes publicitarios.
03 Incremento de nuevas rutas y frecuencias
04 Incrementar el servicio turistico para visitantes extranjeros
AMENAZAS
Al Alto crecimiento de cooperativas de transporte en el pais.
A3 Accidentes e inseguridad en el traslado.
A5 Incremento en el precio y valores del boleto en el mercado.

Elaborado por: VV Fecha: 22/04/2016

Revisado por: MA Fecha: 28/06/2016
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AUDITORIA DE GESTION
VISITA PRELIMINAR

CP35/10

PERFIL ESTRATEGICO INTERNO

ASPECTOS INTERNOS

CLASIFICACION DE IMPACTO

DEBILIDAD

NORMAL

FORTALEZA

Gran Debilidad

Debilidad

Equilibrio

Fortaleza

Gran fortaleza

1

2

3

4

5

D1

Falta de personal (azafatas)
para las unidades de
trasportes.

D2

Inexistencia de misién y
vision plasmada en
documentos para ser
difundidos al personal.

D3

Débil
estructural.

organigrama

D4

En la seccién de encomiendas
el proceso del servicio
presenta retrasos.

D5

No aplica indicadores para
evaluar el desempefio del
personal operativo y
administrativo.

D6

No se realiza procesos de
control interno para evaluar la
gestion de los socios.

F1

Choferes altamente
capacitados

F2

Posee unidades modernas

F3

Servicio exclusivo en
frecuencias directas

F4

Alta demanda del servicio.

F5

Estrategias publicitarias de
acuerdo a la demanda.

TOTAL

5

1

2

3

PORCENTAJE

45,45%

9,09%

18,18%

27,27%

Fuente: Plan estratégico interno e indagacion al personal
Elaborado por: La autora

Elaborado por: VV

Fecha: 22/04/2016

Revisado por: MA

Fecha: 28/06/2016
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AUDITORIA DE GESTION
VISITA PRELIMINAR

CP36/10

PERFIL EXTRATEGICO EXTERNO

ASPECTOS EXTERNOS

CLASIFICACION DE IMPACTO

AMENAZA NORMAL

OPORTUNIDAD

Gran Amenaza Amenaza Equilibrio

Oportunidad Gran

oportunidad

Al

Alto crecimiento de
cooperativas de
transporte en el pais.

A2

Vida atil de las
unidades de
transporte

A3

Accidentes e
inseguridad en el
traslado.

A4

La tercerizacion de
choferes y ayudantes

A5

Incremento de
precios y valores del
boleto en el mercado.

01

Penetrar ~ mercados
nuevos haciendo uso
de la flota moderna
de unidades

02

Obtener convenios y
canjes publicitarios

03

Incremento de
nuevas rutas y
frecuencias

04

Incrementar el
servicio turistico para
visitantes extranjeros

TOTAL

PORCENTAIJE

44,44% 11,11% 11,11% 33,33%

Elaborado por: VV

Fecha: 22/04/2016

Revisado por: MA

Fecha: 28/06/2016
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AUDITORIA DE GESTION
VISITA PRELIMINAR CP3 7/10

Para la evaluacion del desenvolvimiento de la Cooperativa de Transportes Santa
Martha la ponderacion sera la siguiente: Cada factor tendra una ponderacién, la
misma que fluctuara entre 0 hasta 1, por lo que la suma seré igual a uno.

La clasificacién que se usara en los parametros son:

1. = debilidad grave o muy importante

2. = debilidad menor

3. =equilibrio

4. = fortaleza menor

5. = fortaleza importante

El resultado ponderado se obtiene entre la ponderacion y el parametro asignado. Se
suma el resultado ponderado de cada uno de los factores.

Para los resultados internos la calificacion puede ser entre 5 maximo que implica que
la empresa esta estable y 1 minimo que indica que la empresa tiene problemas, la
media es igual a 3,5. Cuando el resultado es inferior al promedio se tiene mas
debilidades que fortalezas, y si el resultado es mayor al promedio se posee mas

fortalezas que debilidades.

Elaborado por: VV Fecha: 22/04/2016

Revisado por: MA Fecha: 28/06/2016
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AUDITORIA DE GESTION
VISITA PRELIMINAR CP3
8/10
N° Factores internos claves Ponderacion Clasificacion Resultado
Ponderado
FORTALEZAS
F1 | Choferes altamente capacitados 0,09 4 0,36
F2 | Posee unidades modernas 0,09 5 0,45
F3 Servicio exclusivo en frecuencias | 0,09 5 0,45
directas
F4 | Alta demanda del servicio. 0,09 5 0,45
Estrategias publicitarias de acuerdo | 0,09 4 0,36
F5 | ala demanda.
DEBILIDADES
Falta de personal (azafatas) para las | 0,09 2 0,18
D1 | unidades de trasportes.
Inexistencia de misi6n y vision 0,09 1 0,09
D2 | plasmada en documentos para ser
difundidos al personal
D3 | Débil organigrama estructural. 0,09 1 0,09
En la seccion de encomiendas el | 0,09 1 0,09
D4 | proceso del servicio presenta
retrasos.
No aplica indicadores para evaluar el | 0,09 1 0,09
D5 | desempefio del personal operativo y
administrativo.
No se realiza procesos de control 0,09 1 0,09
D6 | interno para evaluar la gestion de los
SOCios.
TOTAL 1 30 3,00

Andlisis: De acuerdo al valor obtenido tenemos mas debilidades que fortalezas, esto
permitira tomar decisiones mas claras con respecto a los puntos criticos internos que
perjudican a las actividades que realiza la cooperativa. o

@ Para elaborar la matriz ponderada interna, en la primera columna se describe las fortalezas
y debilidades de la Cooperativa, la siguiente columna denominada ponderacion; se obtiene
de la suma del numero de factores internos en este caso 11 y se divide para la unidad (1)
dando como resultado 0,09. Para la columna de clasificacion se considera la evaluacion
asignada tanto de las fortalezas y debilidades de la tabla de perfil estratégico interno ubicadas
en el mismo orden, y finalmente para conseguir el resultado ponderado se multiplica la
columna de ponderacion y clasificacion. El total global del resultado ponderado (3,00) se
ubica en el rango correspondiente, si es mayor a 3,5se tiene mas fortalezas que debilidades y
si es menor a 3,5 méas debilidades que fortalezas.

Elaborado por: VV Fecha: 22/04/2016

Revisado por: MA Fecha: 28/06/2016
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AUDITORIA DE GESTION
VISITA PRELIMINAR CP3 9/10

Para medir las influencias externas en la Cooperativa de Transportes Santa Martha, se
elabora la siguiente matriz: se evalla a cada factor mediante una: ponderacion, la
misma que fluctuara entre 0 hasta 1, por lo que la suma seré igual a uno.

La clasificacién que se usara en los parametros son:

1. = amenaza importante 0 mayor

2. = amenaza menor

3. =equilibrio

4. = oportunidad menor

5. = oportunidad importante

El resultado ponderado se obtiene entre la ponderacidon y la clasificacion. Se calcula la
suma del resultado ponderado de cada uno de los factores. En los resultados externos
la clasificacién puede ser de entre oportunidades y 1 minimo, lo que indica que la
empresa enfrenta amenazas importantes, la media es igual a 3.5. Cuando el resultado
es inferior al promedio se tiene mas amenazas que oportunidades, y si el resultado es

mayor al promedio la institucion tiene mas oportunidades que amenazas.

Elaborado por: VV Fecha: 22/04/2016

Revisado por: MA Fecha: 28/06/2016
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AUDITORIA DE GESTION
VISITA PRELIMINAR CP3

10/10

MATRIZ DE MEDIOS EXTERNOS

Ne Factores externos claves Ponderacion Clasificacion Resultado
Ponderado
OPORTUNIDADES

o1 Penetrar mercados nuevos haciendo | 0,11 5 0,55
uso de la flota moderna de unidades

O2 | Obtener  convenios y  canjes | 0,11 4 0,44
publicitarios

03 Incremento  de nuevas rutas y | 0,11 5 0,55
frecuencias

04 Incrementar el servicio turistico para | 0,11 5 0,55
visitantes extranjeros

AMENAZAS

Al | Alto crecimiento de cooperativas de | 0,11 1 0,11
transporte en el pais.

A2 Vida datil de las wunidades de | 0,11 1 0,11
transporte

A3 | Accidentes e inseguridad en el | 0,11 2 0,22
traslado.

A4 La tercerizacion de choferes y | 0,11 1 0,11
ayudantes

Ab Incremento de precios y valores del | 0,12 1 0,12
boleto en el mercado
TOTAL 1 25 2,76

Andlisis: Como resultado se obtuvo que la Cooperativa tiene mas amenazas que
oportunidades, se debera analizar los factores del entorno que puede afectar al desarrollo y
permanencia de la Cooperativa.co

@ Para elaborar la matriz ponderada externa, en la primera columna se describe las
amenazas y oportunidades de la Cooperativa, la siguiente  columna denominada
ponderacion; se obtiene de la suma del numero de factores internos en este caso 9 y se
divide para la unidad (1) dando como resultado 0,11. Para la columna de clasificacion se
considera la evaluacion asignada tanto de las oportunidades y amenazas de la tabla de perfil
estratégico externo ubicado en el mismo orden, finalmente para conseguir el resultado
ponderado se multiplica la columna de ponderacion y clasificacion. El total global del
resultado ponderado (2,76) se ubica en el rango correspondiente, si es mayor a 3,5se tiene
mas oportunidades que amenazas y si es menor a 3,5 mas amenazas que debilidades.

Elaborado por: VV Fecha: 22/04/2016

Revisado por: MA Fecha: 28/06/2016
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AUDITORIA DE GESTION
VISITA PRELIMINAR

CPMV 1/2

EVALUACION DE LA MISION

RESPUESTAS OBSERVACIONES
N° | PREGUNTAS
Sl NO N/A
Conoce la mision (razén de owoConocen claramente a que se
1 - 48 0 ; ;
ser) de la Cooperativa dedica la Cooperativa.
El enunciado de la misién se ha
formulado en términos claros
2 particularmente para la| 19 29
compresion e interpretacion del
personal.
La mision es difundida y se «El personal desconoce si existe
3 mantiene presente entre el 48 una  misién  correctamente
personal de la empresa. elaborada.
Tiene presente la idea de
4 obtener resultados acorde a la | 36 12
mision de la institucion.
El enunciado de la misién esta
directamente  orientado  a
5 - - 48 0
satisfacer las necesidades de
los socios y clientes.
El enunciado de la mision
; coLa mision actual es muy
contiene elementos que la S
6 - 48 general y no identifica a la
distingan claramente de otras : .
S I Cooperativa de la competencia.
instituciones.
La mision es realmente una o El personal conoce la razén de
8 guia de actuacion para el |21 27 ser de la Cooperativa, pero no le
personal. considera una guia de actuacion.
La alta direccién enfoca la
L, L o« No se habla frecuentemente
9 mision en todas las actividades 48 sl
: de la mision.
que realiza el personal.
TOTAL 172 212
CONFIANZA DE LA MISION=172/384 = 45%"

RIESGO=212/384

= 55%-

Anadlisis: Este analisis se efectu6 mediante los datos recolectados a través de una

encuesta aplicada a los empleados de la cooperativa.

En el analisis efectuado se obtiene el 45% de confianza y el 55% de riesgo, se puede
identificar que las autoridades competentes no le dan la importancia necesaria a la
correcta elaboracion, aplicacion y difusion de la mision institucional.

Elaborado por: VV

Fecha: 02/05/2016

Revisado por: MA

Fecha: 28/06/2016
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AUDITORIA DE

GESTION

VISITA PRELIMINAR

CPMV 2/2

EVALUACION DE LA VISION

RESPUESTAS
N° | PREGUNTAS S| NO N/A OBSERVACIONES
1 Conoce  claramente la 14 34 oo Se Desconoce la vision de la
vision de la Cooperativa Cooperativa.
La vision es difundida en L, | | ol
2 |forma permanente entre el 48 * La’v_|5|on S€ piasma en €l plan
personal de la institucion estratégico pero no se difunde
La visién se ha formalizado
3 mediante  un enunciado 48
explicito.
Igsciiaté)r?agsramas, acccljgnmegs, No se considera especificamente
4 préctic%s gerezciales son 48 la vision de la cooperativa en la
adecuados con el contenido ejecucion de programas y practicas
de la vision. gerenciales
El enunciado de la vision
5 facilita la creacién de un 48 O.OS.? desconoce la estructura de la
. visién
escenario futuro.
La alta direccion analiza las . . s
woNo se analiza si los objetivos y
propuestas y metas del .
6 ersonal antes de 48 metas alcanzados estan en base a la
P . vision.
reformular la vision.
TOTALES 14 130 144
CONFIANZA DE LA MISION= 14/288  =4%-

RIESGO=274/288 = 96%-

Andlisis: Este andlisis se efectu6 mediante los datos recolectados a través de una
encuesta aplicada a los empleados de la cooperativa.
En el analisis efectuado se obtiene el 4% de confianza y el 96% de riesgo, se puede
identificar que al igual que la mision, la visién no ha sido elaborada, aplicada y

difundida correctamente.

Elaborado por: VV

Fecha: 02/05/2016

Revisado por: MA

Fecha: 28/06/2016
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AUDITORIA DE GESTION IF 1/2

INFORME DE LA FASE |
Una vez realizada la visita previa a la institucion y haber desarrollado el analisis

FODA vy el analisis de la mision y vision obtuvimos informacion relevante que
permitié tener una perspectiva mas amplia del entorno en el que se desenvuelve el
personal de la entidad. Las deficiencias detectadas durante la ejecucion de la fase de

diagnostico general son notables por lo que proponemos lo siguiente:

DEBILIDAD 1: ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEBIL

La Cooperativa cuenta con un organigrama estructural desactualizado por lo que no se
determina los roles fundamentales que deben ser cubiertos en la organizacién, y en el
que se especifican claramente cudles son las tareas y responsabilidades que deben ser
realizadas o cubiertas por cada persona perteneciente a la organizacion.

DEBILIDAD 2: INEXISTENCIA DE UNA MATRIZ FODA

Mediante el analisis FODA se pudo obtener un resultado menor al promedio, por lo
que se tiene mas debilidades que fortalezas. Este tipo de diagnostico permitird tomar
decisiones mas claras con respecto a los puntos criticos internos que perjudican a las
actividades que realiza la cooperativa. Las debilidades detectadas se enfocan en la
falta de control interno en los procesos administrativos y operativos, el servicio de
encomiendas tarda demasiado, cuenta con un sistema organizacion desactualizado y
presenta la falta de personal en las unidades de transporte que ocupen el cargo de
azafatas.

Con relacional al analisis Externo se obtuvo mayor amenazas que oportunidades,
factores externos que influyen en el desarrollo y permanencia de la Cooperativa, entre
estos se enfoca la competencia, la vida atil de las unidades de transporte, tercerizacion

de choferes, azafatas y la inflacion.

Elaborado  por: .
vy Fecha: 22/04/2016
Revisado  por:| oo - 28/06/2016
MA '
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AUDITORIA DE GESTION

IF 2/2

DEBILIDAD 3:ANALISIS DE LA MISION Y VISION

Mision: En el anélisis efectuado se obtiene el 45% de confianza y el 55% de riesgo, se

puede identificar que las autoridades competentes no le dan la importancia necesaria a

la correcta elaboracidn, aplicacion y difusién de la mision institucional.

Vision: En el analisis efectuado se obtiene el 4% de confianza y el 96% de riesgo, se

puede identificar que al igual que la misién, la vision no ha sido elaborada, aplicada y

difundida correctamente.

Atentamente,

VILMA JANETH VALLA CHUCAY

Egresada en Licenciatura en Contabilidad y Auditoria.

Elaborado por: VV

Fecha: 22/04/2016

Revisado por: MA

Fecha: 28/06/2016
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4.2.2.2 Fase Il: Planificacion

PA/P

AUDITORIA DE GESTION

PROGRAMA DE AUDITORIA
ENTIDAD: Cooperativa de Transporte Santa Martha ubicada en la Provincia del
Guayas Canton el Triunfo
PERIODO: Auditoria de Gestion periodo fiscal 2014
OBJETIVO: Evaluar las unidades administrativas y financiera, el sistema de control

interno y el grado del cumplimiento de las funciones asignadas a los Directivos y
Funcionarios.

Ne PROCEDIMIENTO REF.P/T RESPONS FECHA

Evalie el control Interno
mediante el método COSO |
aplicando cada uno de sus
componentes.

. Ambiente de Control
Interno

. Evaluacién de Riesgos

e Activi |
. ctividades de Contro Cl 11/11 vV 09/05/2016

e Sistema de informacién y
comunicacion

e Actividades de monitoreo

Elabore la matriz de ponderacion

de los cuestionarios de control
interno.

Realizar el informe de Control
2 |Interno correspondiente a la IC 3/3 A% 23/05/2016
Segunda Fase.

Elaborado por: VV | Fecha: 09/05/2016

Revisado por: MA | Fecha: 28/06/2016
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CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO Cl1/11

COMPONENTE:AMBIENTE DE CONTROL

SUB COMPONENTE: Integridad y Valores éticos

N° PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES
Sl NO N/A
1 ¢Existe un documento con los principios y valores de la Cooperativa? 48 o No existe un documentos que redacte los principios y
valores

2 ¢Existen estrategias de socializacién permanente de los principios y 48 oo Faltan estrategias para sociabilizar este tema

valores que deben cumplir los socios de la Cooperativa?
3 ¢Existen sanciones para quienes no respeten los valores éticos? 35 13 o No todos cumplen con las sanciones
4 ¢Mantienen comunicacion y fortalecimiento sobre el tema de valores 12 36 o No se difunde la aplicacion de valores éticos

éticos y de conducta hacia los usuarios?

TOTAL 47 49 96

NIVEL DE CONFIANZA= CP/CT= (47/192)*100
CONFIANZA=25% - RIESGO=75%

Analisis: Los valores y cddigos de conducta no son redactados en un documento fisico que amerite su difusion y aplicacion por parte de los empleados de la

cooperativa

Elaborado por: VV

Fecha: 09/05/2016

Revisado por: MA

Fecha: 28/06/2016
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CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

Cl 2/11

COMPONENTE:AMBIENTE DE CONTROL

SUB COMPONENTE: Administracion estratégica

RESPUESTAS
N° PREGUNTAS ) OBSERVACIONES
Si NO N/A
1 ¢Los miembros que forman parte de la Cooperativa conocen 2% 29 o No se difunde las politicas que se debe
claramente las politicas que rige la cooperativa? seguir.
5 ¢La entidad desarrolla una administracion estratégica para el 48
cumplimiento de su filosofia institucional?
;Se asignan las responsabilidades y se definen mecanismos de
3| rendicién de cuentas pertinentes, en relacion a la aplicacion de los 11 37
controles establecidos?
5 ¢Existen indicadores por procesos que aportan a la medicion de la 48
gestion?
6l¢ Las politicas y procedimientos se revisan periddicamente y se 48| No existe una persona responsable para el

mantienen actualizadas?.

seguimiento especifico.

TOTAL 85

107

48

NIVEL DE CONFIANZA= CP/CT= (85/240)*100
CONFIANZA= 35% -RIESGO=65%

Analisis: Las politicas y procedimientos no son revisados y actualizados periddicamente por lo que no se analiza los controles

especificados, considerando su vigencia y la necesidad de nuevos controles.

Elaborado por: VV

Fecha: 09/05/2016

Revisado por: MA

Fecha: 28/06/2016
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CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

Cl 3/11

COMPONENTE:AMBIENTE DE CONTROL

SUB COMPONENTE: Politicas y précticas de talento humano

N° PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES
Sl NO [N/A
¢Existe un reglamento especifico de administracién de personal con procedimientos para
1 cada una de las etapas relacionadas con la dotacion, la evaluacion del desempefio, la 48 ooExiste un reglamento de administracion del personal pero
capacidad, la movilidad de los recursos humanos; como también, del registro de la no detalla todos los procedimientos mencionados.
informacion correspondiente?
¢Existe un Plan Institucional de Formacion y Capacitacion (Anual), formulado de
2 . 25 23
acuerdo a las necesidades?
3 ¢Existe un Programa de Induccion para socios nuevos y de Reinduccion en el caso de 48 0
cambios organizacionales, técnicos y/o normativos?
¢Se someten a un examen especialmente minucioso los historiales o curriculo vitae que . s
4 - . - . P 48 0 o Se lo realiza de manera empirica
presentan cambios frecuentes de trabajo o periodos amplios de inactividad?
¢Existen un sistema de evaluacion del desempefio al personal de acuerdo a la
5 L . . 27 21
normatividad que aplica a la Entidad?
TOTAL 196 44

. La organizacion dispone de un reglamento especifico de administracion de personal pero no es manejado eficientemente, se
evidencia el manejo inadecuado en la incorporacion del personal, su capacitacién, métodos de evaluacion y en los mecanismos de
motivacion.

Elaborado por: VV

Fecha: 09/05/2016

Revisado por: MA

Fecha: 28/06/2016
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CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

Cl 4/11

COMPONENTE:AMBIENTE DE CONTROL

SUB COMPONENTE: Estructura organizativa

RESPUESTAS
N° PREGUNTAS OBSERVACIONES
Si NO N/A

¢La Cooperativa cuenta con un organigrama estructural .
y funcional? 48 wDesactualizado
¢La ~estructura _o_rganlzacmnal es a(_:iecuada para el 24 2 soNecesita ser restructurado
tamario y las actividades de sus operaciones?
¢Existe una adecuada supervision y monitoreo de las
operaciones de las unidades o entidades 48
desconcentradas de la entidad?
¢(Los empleados tienen conocimiento de los

- 18 30
reglamentos especificos y del manual de procesos?
TOTAL 138 54

NIVEL DE CONFIANZA= CP/CT= (138/192)*100
CONFIANZA= 72%-RIESGO=28%

Analisis: La cooperativa desde su constitucion cuenta con un sistema organizacional que le permite funcionar legalmente, se detecta que
este sistema necesita ser actualizado considerando los cambios existentes en los ultimos afios logrando asi que el personal ejerza
apropiadamente las labores de planificacién, ejecucion, control y evaluacién periddica de las actividades, buscando alcanzar los objetivos
organizacionales.

Elaborado por: VV

Fecha: 09/05/2016

Revisado por: MA

Fecha: 28/06/2016
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Cl 5/11

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE:AMBIENTE DE CONTROL SUB COMPONENTE: Delegacién de autoridad

RESPUESTAS
N° PREGUNTAS OBSERVACIONES
Si NO N/A
1| ¢Existe delegacion de funciones? 48
2 ¢Se toma en cuenta la antigiiedad de trabajo de los 48

empleados para delegar responsabilidad y autoridad?

¢Los cargos mas altos de la organizacion son cubiertos
3| por personal con la competencia, capacidad, integridad 48
y experiencia profesional?

¢El delegado es responsable de las decisiones y

- 48
omisiones que tome?

TOTAL 192

NIVEL DE CONFIANZA= CP/CT= (192/192)*100
CONFIANZA= 100% -RIESGO=0%

Analisis: Se puede evidenciar que la delegacion de funciones o tareas conlleva, no sélo la exigencia de la responsabilidad por el
cumplimiento de los procesos y actividades correspondientes, sino también la asignacién de la autoridad necesaria, a fin de que los socios
puedan emprender las acciones mas oportunas para ejecutar su cometido de manera expedita y eficaz.

Elaborado por: VV Fecha: 09/05/2016

Revisado por: MA Fecha: 28/06/2016

80




G

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

Cl 6/11

COMPONENTE:EVALUACION DE RIESGOS

SUB COMPONENTE: Objetivos globales de la institucion

RESPUESTAS
N° PREGUNTAS OBSERVACIONES
SI | NO | N/A
1 [ ¢Los objetivos de la institucion son claros y conducen al establecimiento de metas? |27 (21 o No son difundidos
2| ¢ Los objetivos se han definido en base a la estructura organizacional? 48 2 No se basan en la estructura organizacional por
no estar actualizada
3| ¢La administracion evalGa el cumplimiento de los objetivos institucionales? 16 |9 23
4 ¢La Cooperativa de transporte cumple con leyes y regulaciones establecidas en el 48
pais?
5 ¢Cuando los objetivos de la institucién no estan siendo cumplidos la administracion 25 |23
toma las debidas precauciones?
;Se realiza y presenta mensualmente una informacién econémica-financiera de la
6 | Cooperativa para su analisis y toma de decisiones por parte de los Miembros del | 48
Consejo de Administracién?
TOTAL 164 101 23

NIVEL DE CONFIANZA= CP/CT= (164/288)*100
CONFIANZA= 57% - RIESGO=43%

Analisis: Los objetivos de la cooperativa no han sido elaborados en base a la estructura organizacional ya que esta presenta cambios que no
han sido considerados, ademas no se aplica ningin método de evaluacion que analice el cumplimiento de los objetivos por parte del
personal en sus diferentes actividades operacionales.

Elaborado por: VV

Fecha: 09/05/2016

Revisado por: MA

Fecha: 28/06/2016
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(&)

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

Cl7/11

COMPONENTE:EVALUACION DE RIESGOS

SUB COMPONENTE: Riesgos

RESPUESTAS
N° PREGUNTAS y OBSERVACIONES
Si NO N/A
¢Se clasifican los riesgos segun el nivel de importancia? 48 <No_ s .ClaS]ﬁcan los riesgos ~ considerando  su
importancia

¢ldentificado un riesgo en las unidades administrativas se involucra a 48
toda la coordinacion?
¢Se analizan los riesgos y se toman acciones para mitigarlos? 48 ﬁg;oze utilizan estrategias planificadas para mitigar
¢(En caso de cumplirse un determinado riesgo existen medidas de 27| 21
precaucion para actuar?
(En el Departamento de Contabilidad se encuentran debidamente

. ; 48
archivados y custodiados los documentos contables
¢Existe un plan contable de cuentas codificado y clasificado acorde a las 48
transacciones de la Cooperativa?
¢ Todos los pagos se realizan previa presentacion de documentacion? 48
Los bienes utilizan Unicamente en las labores institucionales 48
TOTAL 267] 69 48

NIVEL DE CONFIANZA= CP/CT= (267/384)*100
CONFIANZA=70% - RIESGO=30%

Analisis: La unidad administrativa y financiera de la cooperativa identifican, analizan y administran los riesgos que pueden afectar el
logro de los objetivos, en todos los niveles organizacionales, pero no ejecuta controles para reducir los riesgos hasta los niveles de
tolerancia establecidos, analizando en cada caso, los riesgos inherentes y riesgos residuales.

Elaborado por: VV

Fecha: 09/05/2016

Revisado por: MA

Fecha: 28/06/2016
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(&) Cl 8/11
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE:EVALUACION DE RIESGOS SUB COMPONENTE: Respuesta al Riesgo
RESPUESTAS
N° PREGUNTAS OBSERVACIONES
Si NO N/A

1 ¢Existen controles que aseguren que las acciones ejecutadas por 48
cada departamento se llevan a cabo correctamente?

2 ¢Se le comunica al personal sobre los riesgos posibles que pueden 48
afectar a la institucion?

3| ¢El personal esté en la capacidad de reaccionar frente a los riesgos? 15 33

4 ¢Existe alglin método o técnica establecida para reducir el impacto 48
que ocasiona un riesgo identificado?
TOTAL 63 33 96

NIVEL DE CONFIANZA= CP/CT= (63/192)*100

CONFIANZA= 33% - RIESGO=67%

Analisis: En la Cooperativa no se aplica ningn método o técnicas especificas para tratar con los riesgos, identificandolo y proveyendo
acciones para la reduccion de su probabilidad e impacto.

Elaborado  por:

vV Fecha: 09/05/2016

Revisado por: MA | Fecha: 28/06/2016
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CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO Cl9/11

COMPONENTE:ACTIVIDAD DE CONTROL SUB COMPONENTE: Talento humano
RESPUESTAS
N° PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO N/A
¢La institucion cuenta con un Plan estratégico de oNo existe un plan que se enfoque exclusivamente
1 - 48 -
gestion de talento humano? a la gestion del TH.
2 ¢La Unidad de Talento Humano dispone de un manual 34 14
de clasificacién de puestos?
3 ¢;Para el ingreso y seleccién de socios se consideran 48
los requisitos de ley?
¢baste un Plan Institucional de Formacion 'y wNo existe un plan que se enfoque exclusivamente
4 | Capacitacion (Anual), formulado de acuerdo a las 48 - un plan q q
necesidades? a la capacitacion.
TOTAL 82 14 96

NIVEL DE CONFIANZA= CP/CT= (82/192)*100
CONFIANZA= 43% -RIESGO=57%

Analisis: En la Cooperativa se evidencia un manejo inadecuado de planes y programas relacionados al talento humano donde se sustente el
analisis de la capacidad operativa de las diferentes unidades administrativas en el diagnéstico del personal existente.

Elaborado por: VV Fecha: 09/05/2016

Revisado por: MA Fecha: 28/06/2016
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CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

Cl 10/11

COMPONENTE:INFORMACION Y COMUNICACION

comunicacion

SUB COMPONENTE: Informacion y

RESPUESTAS
N° PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO N/A
¢La informacion es recopilada mediante sistemas de 48
informacién?
¢La informacion generada por los servidores de las diferentes
unidades administrativas es procesada y comunicada 48
oportunamente?
¢El sistema implementado admite actualizaciones? 29 19 Z?gg%apmblemas en ciertas actualizaciones en el
¢La informacion es recopilada mediante sistemas de
h - 18 30
informacién?
TOTAL 143 49

NIVEL DE CONFIANZA= CP/CT= (143/192)*100
CONFIANZA= 74%
RIESGO=26%

Analisis: La informacion generada por los servidores de las diferentes unidades administrativas es procesada y comunicada oportunamente,
pero existe inconvenientes en el manejo y actualizacion del sistema utilizado.

Elaborado  por: -
vy Fecha: 09/05/2016
Revisado  pOr:| coona: 28/06/2016
MA '
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CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

Cl11/11

COMPONENTE:ACTIVIDADES DE MONITOREO

SUB COMPONENTE: Seguimiento

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

OBSERVACIONES

Sl

NO

N/A

¢La maxima autoridad y los directivos de la cooperativa, establecen
procedimientos de seguimiento continuo, evaluaciones periddicas o una
combinacion de ambas para asegurar la eficacia de la gestién
institucional?

22

26

wolnexistencia de procesos para evaluar la gestién
institucional.

¢La méxima autoridad, los niveles directivos, efectian un seguimiento
constante del ambiente interno y externo que les permita conocer y aplicar
medidas oportunas sobre condiciones reales o potenciales que afecten el
desarrollo de las actividades institucionales, la ejecucion de los planes y el
cumplimiento de los objetivos previstos.?

28

20

owoEXiste poco seguimiento constante del ambiente
interno y externo

¢Los niveles directivos y empleados que participan en la conduccién de
las labores de la institucion, promueven y establecen una autoevaluacion
periddica de la gestion y el control interno de la Cooperativa, sobre la
base de los planes organizacionales y las disposiciones normativas
vigentes, para prevenir y corregir cualquier eventual desviacion ¢,

48

«oNo se aplica autoevaluaciones de la gestion y
control interno

TOTAL

50

46

48

NIVEL DE CONFIANZA= CP/CT= (50/144)*100
CONFIANZA= 35%- RIESGO=65%

Analisis: La Cooperativa no define, ni ejecuta evaluaciones de forma continua o especifica para determinar la suficiencia y adecuado
funcionamiento de los componentes del control interno.

Elaborado por: VV

Fecha: 09/05/2016

Revisado por: MA

Fecha: 28/06/2016
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INFORME DE CONTROL INTERNO ICI 1/4

Sub componente: Integridad y valores éticos
Conclusiones:

No existe un documento que refleje los principios y valores de la Cooperativa.

[ Se aplican escazas estrategias de socializacion permanente de los principios y valores
gue deben cumplir los socios de la Cooperativa
Recomendacion:

La maxima autoridad y los directivos estableceran y difundiran los principios y valores éticos,
mediante capacitacion y procesos de sociabilizacion permanente, estos se constituirdn como
parte de la cultura organizacional inclusive frente a los cambios de la personas de libre
remocion; estos valores regirdn la conducta de su personal, orientando su integridad y
compromiso hacia la organizacion. De igual forma, deben implementar mecanismos para
evaluar metédicamente la adhesion a los valores y la aplicacion de los cédigos de conducta
establecidos, y para adoptar las medidas necesarias en caso de desvio o incumplimientos.

Sub componente: Administracion estratégica
Conclusiones:
Desconocimiento de los objetivos de la entidad

Inexistencia de informacion periddica, oportuna y confiable sobre el cumplimiento de
metas y objetivos por area y unidad funcional para el seguimiento de las estrategias

Falta de responsables determinados especificamente para el seguimiento periédico de
las metas y objetivos de las distintas areas y unidades funcionales para el ajuste de los
programas correspondientes.

Recomendaciones:

Elaborar un modelo de gestion administrativo que determine el rendimiento a largo plazo de
la cooperativa, incluyendo el analisis ambiental (tanto interno como externo), la formulacion
de la estrategia (planificacion estratégica o a largo plazo), implementacion de la estrategia, asi
como la evaluacion y el control.

Sub componente: Politicas y practicas de talento humano

Conclusiones:

Existe un reglamento especifico de administracién de personal pero no cuenta en
detalle con procedimientos para cada una de las etapas relacionadas al reclutamiento, la
evaluacion del desempefio, la capacitacion y la movilidad del recurso humano; como también,
del registro de la informacion correspondiente.

Elaborado por: VV Fecha: 23/05/2016

Revisado por: MA Fecha: 28/06/2016
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INFORME DE CONTROL INTERNO ICI 2/4

Se somete a examenes de manera empirica de los historiales o curriculo vitae que
presentan cambios frecuentes de trabajo o periodos amplios de inactividad

Recomendaciones:

El talento humano es lo mas valioso que posee la institucion, por lo que debe ser tratado y
conducido de forma tal que se consiga su més elevado rendimiento. Es responsabilidad de la
direccion definir politicas y procedimientos de manejo de talento humano en las etapas de
reclutamiento, induccion, capacitacion, y motivacion del talento humano en la Cooperativa de
Trasporte Santa Martha. Es responsabilidad de la direccion encaminar su satisfaccion
personal en el trabajo que realiza, procurando su enriquecimiento humano y técnico.

Sub componente: Estructura organizativa
Conclusiones:

La Cooperativa cuenta con un organigrama estructural y funcional desactualizado

La estructura organizacional no es la adecuada para el tamafio y las actividades de sus
operaciones.
Recomendaciones:
La maxima autoridad debe considerar la utilizacion del organigrama propuesto en el presente
estudio de tal forma que atienda el cumplimiento de la misién, vision, objetivos, procesos,
labores y lograr una gestién gerencial eficiente y eficaz.

Sub componente: Riesgos
Conclusiones:
No existe una clasificacion de los riesgos segun el nivel de importancia

No se analizan los riesgos ni se planifican estrategias para mitigarlos.

Recomendaciones:

La administracion debe monitorear permanentemente y valorar los riesgos a partir de dos
perspectivas, probabilidad e impacto. La méxima autoridad debera implementar un andlisis
desglosado de los riesgos que pueden afectar los objetivos particulares de la organizacion.
Debera elaborarse un plan de mitigacion de riesgos donde se definirdn objetivos y metas,
asignando responsabilidades para areas especificas, identificando conocimientos técnicos,
describiendo el proceso de evaluacion de riesgos y las areas a considerar, detallando
indicadores de riesgos, delineando procedimientos para las estrategias del manejo,
estableciendo lineamientos para el monitoreo y definiendo los reportes, documentos y las
comunicaciones necesarias.

Elaborado por: VV Fecha: 23/05/2016

Revisado por: MA Fecha: 28/06/2016
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ICI 3/4

INFORME DE CONTROL INTERNO

Sub componente: Respuesta al riesgo
Conclusiones:

Inexistencia en controles que aseguren que las acciones ejecutadas por cada
departamento se llevan a cabo correctamente.

Inexistencia de algiin mecanismo para anticiparse a los cambios que pueden afectar a
la institucién
Recomendaciones:

La administracion debe monitorear permanentemente y valorar los riesgos a partir de dos
perspectivas, probabilidad e impacto, siendo la probabilidad la posibilidad de ocurrencia,
mientras que el impacto representa el efecto frente a su ocurrencia. Estos supuestos se
determinan considerando técnicas de valoracion y datos de eventos pasados observados, los
cuales pueden proveer una base objetiva en comparacion con los estimados.

Sub componente: Talento Humano
Conclusiones:
La institucion no cuenta con un Plan estratégico de gestion de talento humano
Inexistencia de un Plan Institucional de Formacién y Capacitacion (Anual), formulado
de acuerdo a las necesidades.
Recomendaciones:

La organizacion debe disponer de politicas y procedimientos apropiados para la gestion del
capital humano, los cuales deben contemplar la incorporacién de personal, el desarrollo de
carrera, la evaluacion y los mecanismos para retener personal competente. En todas estas
fases del proceso de gestion del capital humano, deben tenerse en consideracion los objetivos
de la organizacion. El proceso de seleccion de personal debe ser transparente, acorde con la
normativa vigente y debe apuntar a incorporar personal competente. A su vez, debe existir
igualdad de oportunidades y publicidad de los procedimientos.

Sub componente: Informacion y comunicacion
Conclusiones:

El sistema implementado causa problemas al realizar actualizaciones
Recomendaciones:
La unidad de tecnologia de informacion, estard posicionada dentro de la estructura
organizacional de la entidad en un nivel que le permita efectuar las actividades de asesoria y
apoyo a la alta direccion y unidades usuarias; asi como participar en la toma de decisiones de
la organizacion y generar cambios de mejora tecnolégica

Elaborado por: VV Fecha: 23/05/2016

Revisado por: MA Fecha: 28/06/2016
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ICI 4/4

INFORME DE CONTROL INTERNO

Sub Componente: Supervision de posibles fraudes

(1 En la Cooperativa no se define, desarrolla y ejecuta evaluaciones de forma
continua o especifica para determinar la suficiencia y adecuado funcionamiento de
los componentes del control interno.

Recomendacion:

La supervision de los procesos y operaciones se los realizara constantemente para
asegurar que se desarrollen de acuerdo con lo establecido en las politicas,
regulaciones y procedimientos en concordancia con el ordenamiento juridico;
comprobar la calidad de sus productos y servicios y el cumplimiento de los
objetivos de la institucion

Sub Componente: Seguimiento

0 En la Cooperativa no se aplica una supervision rutinaria incorporada a las
actividades administrativas, tampoco se ejecutan evaluaciones especificas
ocasionales mediante autoevaluaciones realizadas para cada area

Recomendacion:

Deben establecerse mecanismos de supervisién que contemplen evaluaciones
“continuas” y/o “especificas” o “puntuales”. En este orden, las evaluaciones
continuas podrén llevarse a cabo mediante actividades de monitoreo rutinarias
incorporadas en la ejecucion de los procesos, mientras que las evaluaciones
especificas seran llevadas a cabo ocasionalmente ya sea mediante autoevaluaciones
realizadas por cada area, o bien por la unidad de auditoria interna, auditores externos
o areas de control designadas especificamente por las autoridades de gestion.

Elaborado por: VV Fecha: 23/05/2016

Revisado por: MA Fecha: 28/06/2016
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4.2.2.3 Fase Ill: Ejecucion

AUDITORIA DE GESTION AP

PROGRAMA DE AUDITORIA
ENTIDAD: Cooperativa de Transporte Santa Martha ubicada en la Provincia del
Guayas Canton el Triunfo

PERIODO: Auditoria de Gestion periodo fiscal 2014
OBJETIVO:

e Evaluar los procedimientos relacionados con la administracion del talento humano de
las Cooperativa.

e Desarrollar los hallazgos que sustenten las conclusiones y recomendaciones, para ser
comunicado a los funcionarios de la entidad para disminuir riesgos que afecten en el

futuro a la institucién.

Ne PROCEDIMIENTO REF.P/T | RESPONSABLE | FECHA
1 | Evalué los principales procesos | EVP 6/6 \AY 19/05/2016

gue realiza la Cooperativa de

Transporte Santa Martha.

2 | Aplique los indicadores de | IG 3/3 \AY 13/06/2016
gestion al talento humano IF1/1 13/06/2016
3. | Elabore una hoja de Hallazgos | HH \AY 03/07/2016

detectados durante la ejecucion

de la Auditoria.

Elaborado por: VV Fecha: 19/05/2016

Revisado por: MA Fecha: 28/06/2016
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PRINCIPALES PROCESOS DE LA COOPERATIVA EVP 1/6

PROCESO: Pedido, facturacion y cobro de tickets

Descripcion De Procesos Usuario.
1. El usuario antes de viajar se acerca a las oficinas de la Cooperativa.
2. Si es cliente se acerca al cajero(a) directamente y pide su ticket con destino en

el proximo turno, caso contrario pide informacion acerca de precios, horarios
y destinos.

Cajero.
1. Atiende al cliente y le da la informacion necesaria sobre turnos, horarios y
precios.
2. Digita en el sistema datos de usuario en el turno elegido anteriormente
3. Imprime ticket con destino y hora sefialada.
4. Entrega ticket a usuario.

Usuario.
3. Recibe ticket con valor a pagar.
4. Entrega en valor a pagar registrado en el ticket.

Cajero.
5. Recibe valor y finaliza proceso.

Elaborado por: VV Fecha: 19/05/2016
Revisado por: MA Fecha: 28/06/2016
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EVP

PRINCIPALES PROCESOS DE LA COOPERATIVA 2l6

DIAGRAMA DE PROCESOS (CAJERO)
Coop. "SANTA MARTHA”" DIAGRAMA DE PROCESOS

USUARIO CAJERO

Acude a oficina

<&

NO

‘
| Pide informacion I :-I Informa a wusuario |
¥
Escoge destino y @
hora

LJ

Digita en el zistema

[ &
[ Imprime Ticke&}/_\l
l T

Recibe Ticket |« | Entrega Tickeﬁr/}tl
‘-\_l-T

Entrega valor

(%]

Recibe valor

3

finaliza
LiE VE,
»  Pide ticket (1)
T: TICKET
VP: VALOR A PAGAR
Elaborado por: VV Fecha: 19/05/2016
Revisado por: MA Fecha: 28/06/2016

93




PRINCIPALES PROCESOS DE LA
COOPERATIVA

EVP 3/6

PROCESO: Ingreso y despecho de encomiendas

Descripcion del proceso Cliente.
1. Se acerca a la oficina pide valores de envio.

Encargado de Encomienda.

2. Informa al cliente sobre los valores de envi6 segun peso y dimension.,

Cliente.

3. Si el cliente estd de acuerdo procede a entregar la encomienda, en caso de que no

esté de acuerdo cancela la operacion.

Asistente de Encomienda.

4. Registra en el sistema el ingreso de la encomienda.

5. Anota en la hoja de control el ingreso y datos correspondientes.

6. Verifica contenido y peso de la encomienda segun la declaracién del cliente.

7. Imprime recibo con el valor a pagar.
Cliente.

8. Verifica datos y valores que estan en el recibo.

9. Cancela valores a pagar.

Asistente de Encomienda.

5. Recibe valores registrados en el recibo.
6. Registra en el sistema envio.

7. Prepara encomienda para su despacho.

Elaborado por: VV

Fecha: 19/05/2016
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PRINCIPALES PROCESOS DE LA COOPERATIVA

EVP
4/6

DIAGRAMA DE PROCESOS (ASISTENTE DE ENCOMIENDAS)

Coop. "SANTA MARTHA"

DIAGRAMA DE PROCESOS

CLIENTE

ENCARGADC DE ENCOMIENDAS

| Pide valores de envio l—

—>| Informa a cliente |

[ Vi

i
NO

—-| Entrega encomienda |

[%]

_|Registra el ingreso de las

encomiendas en el sistema

e

l

Anota ingreso de la

encomienda L_<,,__I
l H

Vernifica contenido y
peso de encomienda

Imprime recibo

Verifica datos v
valores
[ &

Cancela valores

I R

a pagar
o

VE: VALOREZENVIO
E: ENCOMIENDA

HC: HOJASCONTROL
R RECIBO

O: DINERD

-I Recibe valo reagj
:

| Registra en sistema |

Prepara encomienda para su

despacho
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: WQF | PRINCIPALES PROCESOS DE LA COOPERATIVA EVP /6

PROCESO: RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PERSONAL

Descripcion del Proceso Gerente

1. Recibe solicitud del jefe de recursos humanos en la que requiere contratar
personal.

2. Si se aprueba dicha solicitud, dispone al jefe de recursos humanos que inicie con
el reclutamiento del personal, caso contrario finaliza el proceso.

Jefe De Recursos Humanos

Recibe la disposicion de iniciar el reclutamiento de personal
Elabora anuncio publicitario.

Contacta a periddico local y pide cotizacion del anuncio.
Recibe cotizacion del anuncio.

Coordina con el periodico para que publique el anuncio.
Recepta carpetas

© ONOo O~

Verifica que cumpla con los requisitos, caso contrario devuelve las carpetas.

10. Evalla y selecciona a los mejores aspirantes.
11. Realiza entrevista a los seleccionados.

12. Selecciona al o los mejores dependiendo el area el area de trabajo.
13. Realiza el respectivo contrato y entrega para la firma del Gerente y del respectivo

trabajador.

Gerente.
14. Recibe contrato y procede a firmar y hacer al nuevo empleado.

Jefe De Recursos Humanos
15. Archiva documentos.

Elaborado por: VV Fecha: 19/05/2016
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PRINCIPALES PROCESOS DE LA COOPERATIVA

EVP 6/6

DIAGRAMA DE PROCESOS (JEFE DE RECURSOS HUMANOS)

Coop. "SANTA MARTHA”™

DIAGRAMA DE PROCESOS

GERENTE

R.A.H.H.

Recibe y analiza

Cancela

B BOUCITE
& CRDER

B LI PRI AR
Y

T COTIRA B TROARA I

Recibe y Firma [+—

nvia para su
Archivo

ecibe &M de Iniciar
|Dr|:|ena Re-clutamlentn'q]i Rechutamiento

Contacta Perddico y
solicita proforma

F
Recibe Proforma

Coordina con Periddico
para Publicar Anuncio

4

Coordina con Perigdico

para Publicar Anuncio
+

Recepia

Carpetas

.
Conitrato

DoComeEmos |
Warios

C
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1G 1/2

INDICADORES DE GESTION

INDICADORES DE ECONOMIA
El indicador de economia, se relaciona con evaluar la capacidad de la cooperativa para
generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros en el logro de la mision
institucional. Se consideré los valores reflejados en el estado de resultado analizando
los gastos efectuados en el periodo.

Gasto personal _1312152,71_
Total gasto administrativoy venta 1313737,02

e (Gasto personal = 99%

Anélisis: Del total de los gastos administrativos y de ventas el 99% corresponde la
cuenta gasto de personal lo que evidencia el pago de remuneraciones, beneficios
sociales, gastos de alimentacion y movilizacion.
Comunicacién,publicidad y propaganda_ 2094,61
Gastos generales "~ 1196736,61

e Gasto Generales= =0,001%

Andlisis: Del total de gastos generales el 0,001% corresponde a gastos por
comunicacion, publicidad y propaganda lo que representa que la Cooperativa de
transportes Santa Martha no invierne recursos en estrategias publicitarias que
difundan el servicio.

Gasto capacitacion _ 0

= = 0%
GAasto personal 1312152,71

e Gasto Capacitacion =

INDICADORES DE EFECTIVIDAD
Se considerd los valores reflejados en el balance general.

Andlisis: Se detecta que no existe ningun rubro destinado a la capacitacion y
entrenamiento del personal de la Cooperativa Santa Martha.

Aporte socios _ 460548,41

——= =97%
Patrimonio 476402,79

e Aporte socios=

Analisis: Del total del patrimonio el 97% corresponde a certificados de aportacion por
emitir por parte de los socios.

Institucion financiera privada _ 16254,52

=100%

e Obligaciones financieras= - =
Pasivo a largo plazo 16254,52

Analisis: La cooperativa se ha visto en la necesidad de acudir a una institucion
financiera para efectuar un crédito de 16254,52 ddlares para sus inversiones

Elaborado por: VV Fecha: 13/06/2016

Revisado por: MA Fecha: 28/06/2016
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INDICADORES DE GESTION
1G 2/2

INDICADORES DE EFICIENCIA
Los indicadores detallados a continuacion miden la productividad de los recursos utilizados en la
cooperativa, para lo cual se considerd los estados financieros, y el cuestionario de control interno
enfocados en el sub componente politicas y practicas de talento humano.

° DEVOIUCién de venta de bOIetOS_ Pago de boletos socios _1049560,61 _

- *= =97%
Devolucion de venta de boletos 1071175,01

Pago de encomiendas _ 2161440 =3%
Devolucion de venta de boletos 1071175,01

e Devolucion de venta de boletos=

Anélisis: Al analizar la cuenta otros gastos considerando la sub cuenta devolucién de venta de boletos
se puedo conocer que el 97% representa la devolucién de pago de boletos por parte de los socios
mientras que el 3% representa por el pago de encomiendas.

iy Empleados satisfech
e Ocupacion de cargos =——2 222028

*100=2=500
N° total de empleados 100 10 50%
Anélisis: EI 100% de los empleados se encuentra satisfecho con el cargo que ocupa en la Cooperativa
de Transporte Santa Martha, ya que se considera sus habilidades y experiencia.

INDICADORES DE EFICACIA

Como elemento de gestion se define como la relacion entre los servicios generados y los objetivos y
metas programadas, para el célculo de los indicadores se considero los valores reflejados en el balance
general.

Cuentas por cobrar socios 53444,50
 Cuentas por cobrar = P ¥ 100="—"=89%
Cuentas por cobrar 59590,89
Analisis: El 89% de las cuentas por cobrar corresponde a cuentas pendientes por los socios.
L Socios 2243,92
® Obligaciones por pagar a corto plazo==————— * =——=0,03=3%
pasivo corriente 72316,79

Analisis: El 3% del total pasivo corriente corresponde a cuentas por pagar a los socios con respecto a
obligaciones patronales y remuneraciones pendientes.

L Cuentas por pagar SRI 4557,88
® Obligaciones por pagar SRI== Por pas * =

. : = =0,06=6%
pasivo corriente 72316,79
Andlisis: El 6% del total de cuentas por pagar a corto plazo corresponde a obligaciones que tiene la
Cooperativa Santa Martha con el SRI por concepto de retencion impuesto renta y retenciones a fuente
IVA.

Elaborado por: VV Fecha: 13/06/2016
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HH 1/10

1. Escaza difusién en la Mision y Vision

REF.

No

CONDICION

CRITERIO

CAUSA EFECTO CONCLUSION

RECOMENDACION

CPMV2/2

La Cooperativa de
Transporte Santa
Martha no dispone de
estrategias de
comunicacion para
difundir adecuadamente
la mision y vision
institucional por lo que
los objetivos y metas no
se cumplen
adecuadamente. El
objeto principal o razon
de ser no esta bien
definido por lo que,
ocasiona confusiones a
todos los niveles de la
Organizacion.

En base al Reglamento
General a la Ley de
Cooperativas TITULO 11
Constitucion y
Responsabilidad: La
mision y vision definen la
base de la cooperativa,
representan por qué y para
qué existe y todas las lineas
laborales se trazan en
relacion a estas
definiciones. En ambos
conceptos se reflejara las
ideologias mas arraigadas,
los valores y propositos con
los que se articula todo el
desarrollo de la
organizacion

La institucion pretende No se consigue las Si la Cooperativa no

conseguir sus metas y metas, ni se logra entender el
llegar a la idea de futuro desarrolla una nlcleo que esti en la
que les gustaria alcanzar, planificacion mision y vision y que

pero se pierden por el
camino, porque no definen
adecuadamente su mision y
vision. Esto que parece
muy facil noloesen la
préctica, ya que los
encargados no dedican
tiempo a definiry a
compartir con los
miembros de la
organizacion lo que son
como cooperativa y lo que
desean llegar a ser

estratégica eficiente
por lo que sus planea
acciones
organizativas no
estan alineadas a la
vision y mision.

estos conceptos
funcionan
como unificadores,
no lograra ser
eficiente, ya que los
empleados, los
usuarios,
proveedores, alianzas
estratégicas y
competencia veran
que es una entidad
inconsistente.

Difundir mediante métodos
de comunicacién interna
como intranets corporativas,
blogs internos,
gigantografias etc, la mision
vision y objetivos
institucionales para que sea
una herramienta de toma de
decisiones y encamine al
éxito laboral.

Elaborado por: VV
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2.

Integridad y valores éticos

REF.

NO

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

Cl1/10

En la cooperativa
no se establecen
principios y valores
éticos como parte
de la cultura
organizacional que
logren la eficiencia
en el desarrollo de
los procesos y
actividades.

Ley de Economia Populary
Solidaria: Valores Art.- 4y de
acuerdo a la Norma de Control
Interno 200-01Integridad y
valores éticos: Los valores y
cddigos de conducta deben ser
definidos y comunicados
apropiadamente a todos los agentes
de la organizacion. Los responsable
del control interno determinaran y
fomentaran la integridad y los
valores éticos, para beneficiar el
desarrollo de los procesos y
actividades institucionales
estableciendo mecanismos que
promuevan la incorporacion del
personal a esos valores; los
procesos de reclutamiento y
seleccidn de personal se conducird
teniendo presente esos rasgos y
cualidades.

El Consejo de
Administracion y
Direccion desconocen
la elaboracion e
importancia de un
cadigo de integridad
y valores éticos para
el correcto
funcionamiento de un
sistema de control
interno.

Se presencia la
inexistencia de
canales de
comunicacion formal
o informal para que el
personal pueda
reportar las
irregularidades que se
presenten.

Los estandares de
conducta de la
organizacion al no ser
regularmente
comunicados pueden
reflejarse negativamente
en la Alta direccién e
impactar a la entidad
hasta causar dafio en los
usuarios, accionistas, o
la reputacion de la
misma entidad.

La Cooperativa no
cuenta con estandares
de conducta que guien

a la organizacion en
comportamientos,
actividades y
decisiones para la
consecucion de los
objetivos. Es
importante que la
institucion maneje la
integridad y los
valores éticos como el
centro de los mensajes
en todas las

comunicaciones y

capacitaciones.

La méxima autoridad y los
directivos estableceran y
difundiran los principios y
valores éticos, mediante
capacitacion y procesos de
sociabilizacion permanente, estos
se constituirdn como parte de la
cultura organizacional inclusive
frente a los cambios de la
personas de libre remocion; estos
valores regiran la conducta de su
personal, orientando su
integridad y compromiso hacia la
organizacién. De igual forma,
deben implementar mecanismos
para evaluar metédicamente la
adhesion a los valores y la
aplicacion de los codigos de
conducta establecidos, y para
adoptar las medidas necesarias
en caso de desvio 0
incumplimientos.

Elaborado  por: :
Ela Fecha: 04/07/2016
Revisado  por: oo 18/08/2016
MA '
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3. Administracion estratégica
REF. |N°[CONDICION |CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION |RECOMENDACION
De acuerdo a la Norma de
Inexistencia de un Control I_nFerno _2'00-02 _ No se ejecuta un analisis
proceso de Administracién La Cooperativa de la situacion v del
administracion estratégica: Las carece de entorno conside%/ando Inexistencia en la
estratégica, dinamico | cooperativas deben manejar estrategias . - .
o - resultados logrados, los implementacion de Elaborar un modelo de gestién
formado por el una Administracion basadas en las hechos que implicaron | indicadores de gestion administrativo que determine el
conjunto de Estratégica que tenga como metas para 11054 plica >0 9 - Iq | |
COMpromisos objetivo general, el concebir | poder ponerles desvios programaciones y de un sw_tgma de rendlm!entc_) a largo piazo d&j a
decisiones actosl Ue la necesidad lactual de un tiemno de precedentes, planificacion que cooperativa, incluyendo el analisis
Cl2/10 2 12000 erati)\// a necec'lsi ta | desarrollar una estrategia realizacFi)én identificando las incluya la formulacion, | ambiental (tanto interno como externo),
IIevgr a cabo para oranizacional. como garte una forma d)é necesidades emergentes ejecucion, control, la formulacion de la estrategia
P g , COMO " para satisfacer las seguimiento y (planificacion estratégica o a largo
alcanzar la de la labor administrativa medicion y de ” - o .
evaluacion de un plan | plazo), implementacion de la estrategia,

competitividad

estratégica y la
satisfaccion de los
S0Cios y usuario.

tendiente hacia el logro de la
mayor efectividad en el
cumplimiento de los
objetivos organizacionales y
con el apoyo de las areas
funcionales comunicados.

esta manera

conocer si ha
sido exitosa o si

ha fracasado.

demandas presentes y
futuras de los usuarios
internos y externos y los
recursos disponibles, en
un marco de calidad.

institucional y planes
operativos anuales.

asi como la evaluacion y el control.

Elaborado por: VV
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4 Politicas y préacticas de talento humano

REF. N° | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
Cl13/10 4 Falta de planes, La Norma de Control Inexistencia de un Manejo del Existe un reglamento El talento humano es lo méas
politicas y précticas Interno 200-03 Politicas y plan de talento personal sin una especifico de valioso que posee la institucion
de talento humano practicas de talento humano que forme base de un administracion de personal por lo que debe ser tratado y
que garantice el humano menciona: La parte de la diagndstico pero no cuenta en detalle conducido de forma tal que se
cumplimiento de los organizacion debe disponer documentacion del efectuado con procedimientos para consiga su mas elevado
objetivos de politicas y procedimientos sistema de con la informacion cada una de las etapas rendimiento. Es responsabilidad

institucionales.

apropiados para la gestion
del capital humano, los
cuales deben contemplar la
incorporacion de personal, el
desarrollo de carrera, la
evaluacion y los mecanismos
de motivacion para retener
personal competente. En
todas estas fases del proceso
de gestion del capital
humano, deben tenerse en
consideracion los objetivos
de la organizacion.

planificacion anual.

estadistica que
mantendra la
unidad responsable
de la
administracion del
talento
humano

relacionadas con la
dotacidn, la evaluacién del
desempefio, la capacidad,

la movilidad de los
recursos humanos; como
también, del registro de la

informacion
correspondiente.

de la direccion definir politicas
procedimientos de manejo de
talento humano en las etapas de
reclutamiento, induccion,
capacitacion, y motivacion del
talento humano en la Cooperativ
de Trasporte Santa Martha. Es
responsabilidad de la direccién
encaminar su satisfaccion
personal en el trabajo que realiza
procurando su enriquecimiento
humano y técnico.

Elaborado por: VV

Fecha: 04/07/2016

Revisado por: MA

Fecha: 18/08/2016

103



HOJA DE HALLAZGOS
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6. Capacitacion y entrenamiento continuo

contribuir con el logro de
los abjetivos
organizacionales.

empleados en todos los niveles de la
entidad, a fin de actualizar sus
conocimientos, obtener un mayor
rendimiento y elevar la calidad de su
trabajo.

alcanzar con
razonable
seguridad los
objetivos
organizacionales.

de empleados que
tienen s6lo una ligera
idea de como llevar a
cabo su trabajo.

REF.|N° |CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION |RECOMENDACION
) o Falta de La organizacion debe disponer
De acuerdo al quinto Principio programas de La Cooperativa de politicas y procedimientos
La Cooperativa presenta Cooperativo: ~ Educacion, capacitacion y carece de un apropiados para la gestion del
una escaza gestion del formacion e informacién y basado desarrollo de programa de capital humano, los cuales
capital humano que en la Norma de control Interno Recursos capacitacion No se aplica __ deben contemplar la
golntemple Ila capacita(;:ic’mI entfggé(lfigwetlgac%;?%%gyLos a;:]c?;a:?:n?rjil adecuado porc:olqude capai:itzijciorgjesi alos |ncg£§;rrac1)clllgn dgecgfrr;%n?g ¢l
el personal, apuntando a et ‘ : ) maneja un modelo de | empleados del area . :
directivos de la entidad promoveran personal ; P i tetrats evaluacion y los mecanismos
com(;iigmlalg r?:cizassarias en forma constante y progresiva la | capacitado y con ne%zcr;ot;gzgr;crildo finaidc?:,\lrr:sytroa&vra;tiva para retener personal
para los distintos puestos capacitacion, entrenamiento y los conocimientos probablemente la para mejorar su competente. En todas estas
. desarrollo profesional de los necesariospara | . " ., . fases del proceso de gestion
ciano |5 de trabajo, de modo de institucion esté llena

brindado.

gestion en el servicio

del capital humano, deben
tenerse en consideracion los
objetivos de la organizacion.
El proceso de seleccion de
personal debe ser transparente,
acorde con la normativa
vigente y debe apuntar a
incorporar personal
competente. A su vez, debe
existir igualdad de
oportunidades y publicidad de

Elaborado por: VV

los procedimientos.
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7. Estructura organizativa
REF. |N°|CONDICION CRITERIO |CAUSA EFECTO CONCLUSION |RECOMENDACION
El disefio de la
La Norma de Control Interno 200- Las responsabilidades estructura
Inexistencia del maneio 04 Estructura organizativa y el del personal no estan organizacional no
d . g Reglamento general a la Ley de claramente definidas contribuye a la alta La méxima autoridad debe
e un sistema : | | ia 2 identifi | iderar la utilizacion del
organizacional Cooperativa TITULO IV ya que el personal gerencia a identificar e considerar la utilizacion de
adecuado que sirva de Estructura Interna'y La estfuctura desconoce la talento que necesita ser
uia argtodos 10s Administraciéon Art. 30 menciona.- descripcion de las
guiap La maxima autoridad debe crear una
Cl4/10 6 empleados

diagramando las

empresa

relaciones de informes

oficiales que gobiernan
el flujo de trabajo de la

efectivamente el logro de los
objetivos organizacionales, la
realizacion de los procesos, las
labores y la aplicacion de los
controles pertinentes

estructura organizativa que atienda el
cumplimiento de su misién 'y apoye

organizacional no
es la adecuada
para el tamafio y
las actividades de
raciones. R

SUS operaclones institucion,

necesario de
informacion.

funciones. A demas
no existe un control
adecuado de las
actividades de la

obstaculizando el flujo

afiadido a la
cooperativa. La
desactualizacion
presenciada no asegura
que haya suficientes

recursos humanos
dentro de la empresa
para lograr las metas
establecidas en el plan
anual de la compaiiia

organigrama propuesto en el
presente estudio de tal forma
que atienda el cumplimiento
de la mision, visién, objetivos,
procesos, labores y lograr una
gestién gerencial eficiente y

eficaz.
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8. Riesgos
REF. | N° | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
Cl7/10 | 7 Normas de Control Inexistencia de procesos No se aplica la valoracion No existe una La administracion debe moritc
Cl8/10 Identificacion de Interno 300 evaluacién | proceso de administracion clasificacion de los

riesgos Los
directivos de la
cooperativa no
utilizan métodos o
técnicas que permitan
la identificacion de
los riesgos que
puedan afectar el
logro de los objetivos
institucionales debido
a factores internos o
externos.

del riesgo y de acuerdo
al Reglamento
general a la Ley de
Cooperativa TITULO
VIl Fomentoy
Supervision: La
méxima autoridad
establecerd los
mecanismos necesarios
para identificar,
analizar y tratar los
riesgos a los que esta
expuesta la
organizacion para el
logro
de sus objetivos

de riesgos, que implica la
metodologia, estrategias,
técnicas y procedimientos,
a través de los cuales las
unidades administrativas
identificaran, analizaran y
trataran los potenciales
eventos que pudieran
afectar la ejecucion de sus
procesos y el logro de sus
objetivos.

del riesgo que esta ligada a
obtener la suficiente
informacion acerca de las
situaciones de riesgo para
estimar su probabilidad de
ocurrencia, este analisis le
permitira a las servidoras y
servidores reflexionar sobre
como los riesgos pueden
afectar el logro de sus
objetivos, realizando un
estudio detallado de los
temas puntuales sobre
riesgos que se hayan
decidido evaluar.

riesgos segun el nivel
de importancia
No se analizan los
riesgos ni se
planifican estrategias
para mitigarlos.

permanentemente y valorar lo
a partir de dos perspecti

probabilidad e impacto. La ma

autoridad deberd implemen|

analisis desglosado de los rieggc

pueden afectar los objeti

particulares de la organizacion. [

elaborarse un plan de mitiga

riesgos donde se definiran objet

metas, asignando responsabi
para areas especificas, identi
conocimientos técnicos, desc
el proceso de evaluacion de r
las &reas a considerar, deta
indicadores de riesgos, delin
procedimientos para las estrat
manejo, estableciendo linear]
para el monitoreo y definien
reportes, documentos y
comunicaciones necesar
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REF.

9/10
HOJA DE HALLAZGOS Cl18/10
9. Informacién y comunicacion
CRITERIO CAUSA CONCLUSION |RECOMENDACION

CONDICION

EFECTO

Cl110/10

En la Cooperativa no se
establecen métodos de
comunicacion para registrar,
procesar, resumir e informar
sobre las operaciones técnicas,
administrativas y financieras.
La calidad de la informacion
que brinda el sistema no es
eficiente para facilitar a la
maxima autoridad adoptar
decisiones adecuadas que
permitan controlar las
actividades de la entidad y
preparar informacion
confiable.

De acuerdo al quinto
principio
Cooperativo Educacion,
formacion e informacion y
a las Normas de Control
Interno 500 :

La maxima autoridad y los
directivos de la entidad, deben
identificar, capturar y
comunicar informacién
pertinente y con la
oportunidad que facilite a las
servidoras y servidores

cumplir sus responsabilidades.

Falta de un sistema
de informacion y
comunicacion
constituido por los
métodos establecidos
para registrar,
procesar, resumir e
informar sobre las
operaciones técnicas,
administrativas y
financieras de una
entidad

La calidad de la
informacion que
brinda el sistema no
facilita a la maxima
autoridad adoptar
decisiones adecuadas
que permitan
controlar las
actividades de la
entidad y preparar
informacion
confiable

Los sistemas de
informacion y
comunicacion que se
disefien e implanten
deberan concordar con los
planes estratégicos y
operativos, debiendo
ajustarse a sus
caracteristicas y
necesidades y al
ordenamiento juridico
vigente.

La unidad de tecnologia de
informacion, estaré posicionada
dentro de la estructura
organizacional de la entidad en
un nivel que le permita efectuar
las actividades de asesoria y
apoyo a la alta direccion y
unidades usuarias; asi como
participar en la toma de
decisiones de la organizacion y
generar cambios de mejora
tecnoldgica

Elaborado por: VV

Fecha: 04/07/2016

Revisado por: MA

Fecha: 18/08/2016
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REF.

10. Indicadores

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

El consejo de
administracion y
vigilancia no maneja una
ficha de indicadores de
gestion que logre medir
las actividades que
realiza la cooperativa con
parametros conducentes
que permitan monitorear
la gestion asegurando
que las acciones vayan
en el sentido correcto
evaluando los resultados
de la gestion frente a sus
objetivos, metas 'y
responsabilidades.

De acuerdo al quinto
principio Cooperativo:
Educacién, formacién e
informacion y a Ley de

Economia Popular y

Solidaria: Valores Art.- 4
Menciona que las
cooperativas utilizaran
métodos que permitan evaluar
la gestion administrativa
comparando el cumplimiento
de los objetivos
institucionales.

Inexistencia de un
sistema de instrumentos
que permita en forma
répida y proactiva,
administrar la
cooperativa haciendo
posible la comparacion
de los resultados con las
metas propuestas y
muchas veces con otras
entidades que brindan el
mismo servicio.

Falta de mecanismos
de deteccion de fallas
que garanticen la
posibilidad de llevar a
cabo acciones
concretas que permitan
obtener soluciones
reales y de aplicacion
inmediata

La Cooperativa no
considera a los
indicadores como un
sistema clave que
permita retroalimentar un
proceso, monitorear el
desempefio laboral y
evaluar el cumplimiento
de los planes
estratégicos, iniciando
desde la correcta
comprension del hecho o
de las caracteristicas
hasta la de toma de
decisiones acertadas.

Los Directivos encargados
deberan implementar,
coordinar, gestionar un plan

para asegurar la elaboracion y

control de los indicadores
relacionados a los factores
criticos de éxito, que
involucren a todos los
procesos de la organizacion,
para comparar la realizacion
con las metas y los objetivos
establecidos.

Elaborado por: VV

Fecha: 04/07/2016

Revisado por: MA

Fecha: 18/08/2016
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HOJA DE HALLAZGOS

Cl

10/10
11. Supervision posible fraudes.
REF. N° CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
Cl10/10 | 10 En la Cooperativa no se No se establece

define, desarrolla y ejecuta
evaluaciones de forma
continua o especifica para
determinar la suficiencia y
adecuado funcionamiento

De acuerdo a Ley de
Economia Popular y
Solidaria:
acompafiamiento,
regulacion y supervision

oportunamente si las
acciones existentes son
apropiadas 0 no 'y no se
proponer cambios con la

No se procurar
automatizar actividades de
supervisién
continuas sobre los
principales procesos

La Cooperativa no
establece mecanismos de
supervisién que
contemplen evaluaciones
continuas, especificas o

La supervision de los procesos Y
operaciones se los realizara

constantemente para asegurar qu

se desarrollen de acuerdo con lo
establecido en las politicas,

finalidad de obtener mayor | organizacionales, mediante puntuales. regulaciones y procedimientos el
de los componentes del Art 11y en base a las eficiencia y eficacia en las la utilizacion de concordancia con el ordenamientp
control interno.. Normas de Control operaciones y contribuir a mecanismos juridico; comprobar la calidad deg
interno401-03 la mejora continua de los de supervisién embebidos sus productos y servicios y el
Supervision. Los procesos de la entidad. en los sistemas cumplimiento de los objetivos de |a
directivos de la entidad, informaticos institucion.
estableceran
procedimientos de
supervision de los procesos
y operaciones, para
asegurar que cumplan con
las normas y regulaciones y
medir la eficacia y
eficiencia de los objetivos
institucionales, sin
perjuicio del seguimiento
posterior del control
interno.
Elaborado por: VV Fecha: 04/07/2016
Revisado por: MA Fecha: 18/08/2016
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HOJA DE HALLAZGOS

Cl

10/10
12. Seguimiento
REF. N° CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
Cl10/10 | 10 En la Cooperativa no se Inexistencia de actividades No se determinara la Dentro de la Cooperativa Deben establecerse mecanismos de

aplica una supervision
rutinaria incorporada a las
actividades
administrativas, tampoco
se ejecutan evaluaciones
especificas ocasionales
mediante autoevaluaciones
realizadas para cada area.

De acuerdo a Ley de
Economia Popular y
Solidaria:
acompafiamiento,
regulacion y supervisién
Art 11y en base a las
Normas de Control

interno 600 Seguimiento.
El seguimiento se efectla
en forma continua durante
la realizacion de las
actividades diarias en los
distintos niveles de la
entidad y a través de
evaluaciones periddicas
para enfocar directamente
la efectividad de los
controles en un tiempo
determinado, también
puede efectuarse mediante
la combinacién de las dos
modalidades.

de supervision
continua sobre los
principales procesos
organizacionales, mediante
la utilizacion de
mecanismos
de supervisiéon embebidos
en los sistemas
informaticos

vigenciay la calidad del
control interno ni se
comenzara las
modificaciones que sean
pertinentes para mantener
su efectividad.

no se propiciar la
realizacion de
autoevaluaciones
periddicas por parte de las
areas responsables
de los principales procesos
organizacionales, teniendo
en cuenta en dichas
autoevaluaciones, las
presentes Normas, el grado
de cumplimiento de los
objetivos anuales y
estratégicos, y el
cumplimiento de todas las
normas aplicables a cada
caso.

supervisién que contemplen

evaluaciones “continuas” y/o
“especificas” o “puntuales”. En

este orden, las evaluaciones
continuas podran llevarse a cabo
mediante actividades de monitorep
rutinarias incorporadas en la
ejecucion de los procesos, mientrgs
que las evaluaciones especificas

seréan llevadas a cabo

ocasionalmente ya sea mediante
autoevaluaciones realizadas por
cada area, o bien por la unidad dg
auditoria interna, auditores externgs
0 areas de control designadas
especificamente por las autoridades
de gestion.

Elaborado por: VV

Fecha: 04/07/2016

Revisado por: MA

Fecha: 18/08/2016
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4.2.2.4 Fase IVV: Comunicacién De Resultados

AUDITORIA DE GESTION AP

FASE IV
PROGRAMA DE AUDITORIA

ENTIDAD: Cooperativa de Transporte Santa Martha ubicada en la Provincia del
Guayas Canton el Triunfo

PERIODO: Auditoria de Gestion periodo fiscal 2014
OBJETIVO:
e  Emitir las respectivas conclusiones y recomendaciones en el informe de auditoria.

N° Procedimiento REF/PT | Responsable Fecha

1 Informe final de CR vV 1/8/2016

Auditoria de Gestion.

Elaborado por: VV Fecha: 01/08/2016

Revisado por: MA Fecha: 18/08/2016
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INFORME FINAL DE AUDITORIA DE GESTION PERIODO 2014
COOPERATIVA DE TRANSPORTE SANTA MARTHA DE LA PROVINCIA
DEL GUAYAS CANTON EL TRIUNFO

Ingeniera
Rhina Castillo Rivera

Gerente General de la Cooperativa de Transporte Santa Martha.

Presente.-

Hemos practicado una auditoria de gestion y resultados a la Cooperativa de Transporte
Santa Martha de la Provincia del Guayas Cantén el Triunfo para el afio 2014. La
administracion es responsable de la elaboracion y ejecucion del plan de gestion y
resultados; de mantener una estructura efectiva de control interno para el logro de los
objetivos de la sociedad relacionados con la informacion financiera oportuna,
incumplimiento de las leyes reguladoras que la afectan y las estrategias para la
conduccidn ordenada y eficiente de la cooperativa. Nuestra obligacion es la de expresar
opiniones y conclusiones sobre el cumplimiento de los objetivos, metas y programas del
plan de gestion y resultados de la institucion, asi como de las estrategias para su

ejecucidn eficiente.

Realizamos el trabajo de acuerdo con las normas de auditoria aplicables a la auditoria
de gestion y resultados y con la metodologia establecida en los principios establecidos
en la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular
y Solidario, a los valores y principios universales del cooperativismo y a las practicas
del Buen Gobierno Corporativo, en la cual se establecen los criterios, indicadores,
caracteristicas y modelos para la evaluacion de la gestion y resultados que deben
regirse las organizaciones pertenecientes a la SEPS. Las norma de auditoria requieren
que el trabajo se planifique y se lleve a cabo de tal manera que se obtenga una seguridad
razonable si la entidad se ha conducido de manera ordenada en el logro de las metas y
objetivos propuestos; el grado en que la administracion ha cumplido los objetivos,
metas y programas de manera eficiente, efectiva y econdémica, y si es confiable la
informacidn que sirvié de base para el calculo de los indicadores de desempefio en la

evaluacion del plan de gestion y resultado.
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Con base en los procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida opinamos que la
Cooperativa de Transporte Santa Martha de la Provincia del Guayas Canton el Triunfo
para el afio 2014 mantiene un plan de gestion y resultados construido sobre una base
realista y que ha alcanzado de manera satisfecha los principales objetivos y metas
incluidos en el plan. En las paginas siguientes se presenta un resumen con la descripcion
del plan de gestion, de los resultados obtenidos y con los indicadores esenciales que
evaltan el desempefio de la administracion en relacion con los objetivos generales,
metas y actividades. Se adjunta ademés al presente informe una seccion con los
procedimientos de auditoria utilizados en la metodologia de verificacion y evaluacion

integral
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INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del Examen

La presente Auditoria de Gestion aplicada a la Cooperativa de Transporte Santa Martha
de la Provincia del Guayas Canton el Triunfo, durante el periodo comprendido del afio
2014, corresponde al trabajo de tesis para optar al titulo de Licenciada en Contabilidad y
Auditoria CPA.

Objetivo del Examen

Identificar como la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Transportes Santa Martha
ubicada en la Provincia del Guayas Cantén EI Triunfo, periodo 2014 determina la

eficiencia, eficacia y economia en su gestion institucional.

Alcance

La Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Transportes Santa Martha ubicada en la
Provincia del Guayas Cantén El Triunfo, periodo 2014 para determinar la eficiencia,

eficacia y economia en su gestion institucional.

Base Legal

- Constitucion Politica De La Republica Del Ecuador

- Cddigo Civil

- Cadificacion del Cddigo de Trabajo

- Reglamento General a la Ley De Cooperativas: Art

- Ley Organica de Economia Popular Y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario.

- Ley Organica De Transporte Y Seguridad Vial

- Reglamento a la Ley Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
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Componentes Auditados

Los componentes auditados son:
> Area Administrativa

> Area Financiera.

» Personal Operativo.

Indicadores Utilizados
Los indicadores que se aplicaran para el desarrollo de esta auditoria seran eficiencia,

eficacia, economia permitiéndonos tener un conocimiento amplio de la situacion actual

de la institucién.
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RESULTADOS DEL EXAMEN

RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTES

1. Escaza difusion en la Misién y Vision

La Cooperativa de Transporte Santa Martha no dispone de estrategias de comunicacion
para difundir adecuadamente la mision y vision institucional por lo que los objetivos y
metas no se cumplen adecuadamente. El objeto principal o razén de ser no esta bien
definido por lo que, ocasiona confusiones a todos los niveles de la Organizacion.

Recomendacion
Difundir mediante métodos de comunicacion interna como intranets corporativas, blogs
internos y gigantografias la mision vision y objetivos institucionales para que sea una

herramienta de toma de decisiones y encamine al éxito laboral.

2. Integridad y valores éticos

En la cooperativa no se establecen principios y valores éticos como parte de la cultura

organizacional que logren la eficiencia en el desarrollo de los procesos y actividades.

Recomendacion

La maxima autoridad y los directivos estableceran y difundiran los principios y valores
éticos, mediante capacitacion y procesos de sociabilizacion permanente, estos se
constituiran como parte de la cultura organizacional inclusive frente a los cambios de la
personas de libre remocidn; estos valores regiran la conducta de su personal, orientando
su integridad y compromiso hacia la organizacion. De igual forma, deben implementar
mecanismos para evaluar metdédicamente la adhesion a los valores y la aplicacion de los
cddigos de conducta establecidos, y para adoptar las medidas necesarias en caso de

desvio o incumplimientos.
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3. Administracion estratégica

Inexistencia de un proceso de administracion estratégica, dindmico formado por el
conjunto de compromisos, decisiones y actos que la cooperativa necesita llevar a cabo

para alcanzar la competitividad estratégica y la satisfaccion de los socios y usuario.

Recomendacion:

Elaborar un modelo de gestion administrativo que determine el rendimiento a largo
plazo de la cooperativa, incluyendo el analisis ambiental (tanto interno como externo),
la formulacion de la estrategia (planificacion estratégica o a largo plazo),

implementacidn de la estrategia, asi como la evaluacion y el control

4. Politicas y préacticas de talento humano

Falta de planes, politicas y practicas de talento humano que garantice el cumplimiento

de los objetivos institucionales.

Recomendacion:

El talento humano es lo mas valioso que posee la institucion, por lo que debe ser tratado
y conducido de forma tal que se consiga su mas elevado rendimiento. Es
responsabilidad de la direccion definir politicas y procedimientos de manejo de talento
humano en las etapas de reclutamiento, induccion, capacitacion, y motivacion del
talento humano en la Cooperativa de Trasporte Santa Martha. Es responsabilidad de la
direccién encaminar su satisfaccion personal en el trabajo que realiza, procurando su

enriquecimiento humano y técnico.

5. Capacitacion y entrenamiento continuo

La Cooperativa presenta una escaza gestion del capital humano que contemple la
capacitacion del personal, apuntando al desarrollo de las competencias necesarias para
los distintos puestos de trabajo, de modo de contribuir con el logro de los objetivos

organizacionales.
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Recomendacion:

La organizacion debe disponer de politicas y procedimientos apropiados para la gestion
del capital humano, los cuales deben contemplar la incorporacion de personal, el
desarrollo de carrera, la evaluacion y los mecanismos para retener personal competente.
En todas estas fases del proceso de gestion del capital humano, deben tenerse en
consideracién los objetivos de la organizacion. El proceso de seleccidn de personal debe
ser transparente, acorde con la normativa vigente y debe apuntar a incorporar personal
competente. A su vez, debe existir igualdad de oportunidades y publicidad de los

procedimientos.

6. Estructura organizativa

Inexistencia del manejo de un sistema organizacional adecuado que sirva de guia para
todos los empleados diagramando las relaciones de informes oficiales que gobiernan el

flujo de trabajo de la cooperativa.

Recomendacién:
La méxima autoridad debe considerar la utilizacion del organigrama propuesto en el
presente estudio de tal forma que atienda el cumplimiento de la misién, vision,

objetivos, procesos, labores y lograr una gestion gerencial eficiente y eficaz.

7. Riesgos

Los directivos de la cooperativa no utilizan métodos o técnicas que permitan la
identificacion de los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales

debido a factores internos o externos.

Recomendacion:

La administracion debe monitorear permanentemente y valorar los riesgos a partir de
dos perspectivas, probabilidad e impacto. La maxima autoridad debera implementar un
analisis desglosado de los riesgos que pueden afectar los objetivos particulares de la
organizacion. Debera elaborarse un plan de mitigacion de riesgos donde se definiran

objetivos y metas, asignando responsabilidades para areas especificas, identificando
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conocimientos técnicos, describiendo el proceso de evaluacion de riesgos y las areas a
considerar, detallando indicadores de riesgos, delineando procedimientos para las
estrategias del manejo, estableciendo lineamientos para el monitoreo y definiendo los

reportes, documentos y las comunicaciones necesarias.

8. Informacién y comunicacién

En la Cooperativa no se establecen métodos de comunicacion para registrar, procesar,
resumir e informar sobre las operaciones técnicas, administrativas y financieras. La
calidad de la informacién que brinda el sistema no es eficiente para facilitar a la maxima
autoridad adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de la

entidad y preparar informacion confiable.

Recomendacion:

La unidad de tecnologia de informacidn, estard posicionada dentro de la estructura
organizacional de la entidad en un nivel que le permita efectuar las actividades de
asesoria y apoyo a la alta direccion y unidades usuarias; asi como participar en la toma
de decisiones de la organizacién y generar cambios de mejora tecnolégica

9. Indicadores

El consejo de administracion y vigilancia no maneja una ficha de indicadores de gestion
que logre medir las actividades que realiza la cooperativa con parametros conducentes
que permitan monitorear la gestion asegurando que las acciones vayan en el sentido
correcto evaluando los resultados de la gestion frente a sus objetivos, metas y

responsabilidades.

Recomendacion:

Los Directivos encargados deberan implementar, coordinar, gestionar un plan para
asegurar la elaboracién y control de los indicadores relacionados a los factores criticos
de éxito, que involucren a todos los procesos de la organizacion, para comparar la

realizacion con las metas y los objetivos establecidos.
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10. Supervision posible fraudes.

En la Cooperativa no se define, desarrolla y ejecuta evaluaciones de forma continua o
especifica para determinar la suficiencia y adecuado funcionamiento de los

componentes del control interno.

Recomendacion

La supervision de los procesos y operaciones se los realizard constantemente para
asegurar que se desarrollen de acuerdo con lo establecido en las politicas, regulaciones
y procedimientos en concordancia con el ordenamiento juridico; comprobar la calidad

de sus productos y servicios y el cumplimiento de los objetivos de la institucion.

11. Seguimiento

En la Cooperativa no se aplica una supervision rutinaria incorporada a las actividades
administrativas, tampoco se ejecutan evaluaciones especificas ocasionales mediante

autoevaluaciones realizadas para cada area.

Recomendacion:

Deben establecerse mecanismos de supervision que contemplen evaluaciones
“continuas” y/o “especificas” o “puntuales”. En este orden, las evaluaciones continuas
podran llevarse a cabo mediante actividades de monitoreo rutinarias incorporadas en la
ejecucion de los procesos, mientras que las evaluaciones especificas seran llevadas a
cabo ocasionalmente ya sea mediante autoevaluaciones realizadas por cada area, o bien
por la unidad de auditoria interna, auditores externos o areas de control designadas

especificamente por las autoridades de gestion.

Atentamente,

VILMA JANETH VALLA CHUCAY

Egresada- Escuela de Licenciatura en Contabilidad y Auditoria
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CONCLUSIONES

Se elabor6 el respectivo marco tedrico con el propdsito de crear un sistema
coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que permitan abordar la
problematica, integrando el problema dentro de un ambito donde éste se cobre
sentido, incorporando los conocimientos previos relativos al mismo y ordenandolo

de modo tal que resulte util para la auditoria.

En la Fase | de la auditoria se realizd la visita preliminar donde se pudo obtener un
conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor énfasis a su actividad
principal, esto permitié una adecuada planificacion, ejecucion y consecucion de
resultados de auditoria a un costo y tiempo razonable, en la fase 1l de planificacién
se aplicaron los respectivos cuestionarios de control interno para conocer la
situacion actual de la Cooperativa mediante el método COSO | aplicando cada uno
de sus componentes, posteriormente se elabora la matriz de ponderacion de dichos
cuestionarios, en la fase Il se detallan los principales procesos que realiza la entidad
y se aplican indicadores de gestién y financieros para medir su eficiencia, eficacia y
economia en la gestion también se identificaron lo hallazgos encontrados en el

examen realizado con sus respectivas evidencias

La maxima autoridad no establece mecanismos necesarios para identificar, analizar
y tratar los riesgos generados por factores internos o externos a los que esta expuesta

la cooperativa para el logro de sus objetivos.

Se redacto el informe de Auditoria de Gestion, en forma conjunta entre los auditores
con funciones de jefe de grupo y supervisor, con la participacion de los especialistas

no auditores en la parte que se consider6 necesario.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda difundir mediante métodos de comunicacion interna como intranets
corporativas, blogs internos, carteles y talleres de capacitacion la mision, vision,
principios, valores y objetivos institucionales. La maxima autoridad también debera
proponer la actualizacion de la estructura organizativa de la Cooperativa de
Transportes Santa Martha de tal forma que atienda el cumplimiento de la filosofia

institucional y lograr una gestion gerencial eficiente y eficaz.

Se recomienda la aplicacion del sistema de control interno COSO |, el cual
proporcione un grado de seguridad en el manejo administrativo y financiero de la
Cooperativa de Transporte Santa Martha, ademas la organizaciéon debera poner en
funcionamiento el sistema de planificacion, asi como el establecimiento de
indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos

y la eficiencia de la gestion institucional, de manera permanente.

La administracion debe monitorear permanentemente y valorar los riesgos a partir
de dos perspectivas, probabilidad e impacto. Debera elaborarse un plan de
mitigacion de riesgos donde se definiran objetivos y metas, asignando
responsabilidades para areas especificas, identificando conocimientos técnicos,
describiendo el proceso de evaluacion de riesgos y las areas a considerar, detallando
indicadores de riesgos, delineando procedimientos para las estrategias del manejo,
estableciendo lineamientos para el monitoreo y definiendo los reportes, documentos

y las comunicaciones necesarias.

Considerar las recomendaciones plasmadas en el informe final de auditoria, a mas se
recomienda evaluar periédicamente a la cooperativa con el fin de seguir verificando
la existencia, el cumplimiento, la eficacia y la optimizacion de los controles internos

de la organizacion para facilitar el cumplimiento de los objetivos de la misma.
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ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario de control interno

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AMBIENTE DE CONTROL

N° PREGUNTAS RESPUESTAS

Sl NO N/A Observaciones

Integridad y valores éticos

1 ¢Existe un documento con los principios y

valores de la Cooperativa?

2 ¢Existen estrategias de socializacion
permanente de los principios y valores que
deben cumplir los socios de la

Cooperativa?

3 Existen sanciones para quienes no

respeten los valores éticos?

Administracion estratégica

4 ¢ Estan los planes de la organizacion
alineados con las
Politicas de Desarrollo Administrativo?

5 ¢La misién y vision institucionales fueron
adoptados

mediante acto administrativo y se
emplearon a nivel

interno 'y  externo instrumentos,
herramientas, eventos de difusion y/o
demas actividades que  demuestren la
socializacion y difusién de la misién,
vision y demas documentos y/o elementos
de  Caracter institucional.  (Cartillas,
Correos electrénicos, Cartelera de la
entidad, Con cursos, Actividades entre
otros.)?

6 ¢Los objetivos institucionales son parte
integral de la planeacion de la entidad y
los programas y proyectos estan
orientados a su cumplimiento?
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¢Existen Planes de Accion Anuales que
definen las metas a cumplir con respeto a
conocer los objetivos planificados por afio
para cumplir con los ingresos y gastos de
la entidad?

¢Existen Acuerdos de Gestion donde se
definen las responsabilidades y metas
frecuentes por parte de los gerentes y
cronogramas de los diferentes comités de
trabajo?

¢Existen indicadores por procesos que
aportan a la medicion de la gestién?

10

¢Existen fichas de los indicadores que
permitan consultar de manera facil la
gestion de la cooperativa?

Politicas y practicas de talent

0 humano

11

¢(Existe  un manual de funciones y
competencias laborales de la entidad
adoptado y socializado para cada uno de
los cargos de la entidad?

12

¢(Existe  un  Plan Institucional de
Formacion y

Capacitacion  (Anual), formulado de
acuerdo a las necesidades?

13

¢Existe un Programa de Induccién para
socios nuevos y de Reinduccidn en el caso
de cambios organizacionales, técnicos y/o
normativos?

13

¢Existe un Plan de Incentivos (Anual)
adoptado por medio de un acto
administrativo?

14

¢Existen un sistema de evaluaciéon del
desempefio de acuerdo a la normatividad
que aplica a la Entidad?

Estructura organizativa

14

¢(La  Cooperativa cuenta con un
organigrama estructural y funcional?

15

¢(La estructura organizativa es la
apropiada y se encuentra claramente
detallada?

16

(Estd adecuadamente difundido a través
de toda la organizacion?

Delegacién de autoridad

17

¢Existe delegacion de funciones?
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18 | (Se toma en cuenta la antigliedad de
trabajo de los empleados para delegar
responsabilidad y autoridad?
19 | ¢Los cargos mas altos de la organizacion
son cubiertos por personal con la
competencia, capacidad, integridad vy
experiencia profesional?
20 | ¢El delegado es responsable de las
decisiones y omisiones que tome?
EVALUACION DE RIESGOS

N° PREGUNTAS RESPUESTAS

Sl NO
Obijetivos globales de la institucion

1 ¢ L0os objetivos de la institucion son claros y conducen al
establecimiento de metas?

2 ;Los objetivos se han definido en base a la estructura
organizacional?

3 ¢La administracién evalta el cumplimiento de los
objetivos institucionales?

4 ¢La Cooperativa de transporte cumple con leyes y
regulaciones establecidas en el pais?

5 ¢Cuando los objetivos de la institucion no estan siendo
cumplidos la administracién toma las debidas
precauciones?

Riesgos

6 ¢ Se clasifican los riesgos segun el nivel de importancia?

7 ¢ldentificado un riesgo en las unidades administrativas
se involucra a toda la coordinacién?

8 ;Se analizan los riesgos y se toman acciones para
mitigarlos?

9 ¢En caso de cumplirse un determinado riesgo existen
medidas de precaucién para actuar?

10 ¢ Se clasifican los riesgos segun el nivel de importancia?

Manejo de cambio

11 ¢Existen controles que aseguren que las acciones
ejecutadas por cada departamento se llevan a cabo
correctamente?

12 ¢Se le comunica al personal sobre los riesgos posibles
que pueden afectar a la institucion?

13 ¢El personal esté& en la capacidad de reaccionar frente a
los riesgos?

14 ¢Existe algiin mecanismo para anticiparse a los cambios
que pueden afectar a la institucion?

ACTIVIDADES DE CONTROL
N° PREGUNTAS RESPUESTAS
Sl NO
Talento Humano

1 ¢La institucién cuenta con un Plan de Talento Humano?

2 ¢La Unidad de Talento Humano dispone de un manual
de clasificacién de puestos?

3 ¢Para el ingreso y seleccidn de socios se consideran los
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requisitos de ley?

4 ¢Existe un Plan Institucional de Formacién vy
Capacitacion (Anual), formulado de acuerdo a las
necesidades?
INFORMACION Y COMUNICACION
N° PREGUNTAS RESPUESTAS
Sl NO
Informaciéon y Comunicacion
1 ¢La informacion es recopilada mediante sistemas de
informacién?
2 ¢La informacién generada por los servidores de las
diferentes unidades administrativas es procesada y
comunicada oportunamente?
3 ¢El sistema implementado admite actualizaciones?
Supervisién y monitoreo
N° PREGUNTAS RESPUESTAS
Sl NO
Supervisiéon y monitoreo
1 ¢La entidad define un procedimiento de Auditoria
interna basado en evidencia documental que permite
ejercer control permanente a la gestion administrativa?
2 ¢ Se realiza verificaciones de registros con la existencia
fisica de los recursos?
3 ¢La Entidad realiza actividades de sensibilizacion a los

servidores sobre la cultura de la autoevaluacion
mediante instrumentos, herramientas, eventos de
difusién y/o demds actividades que demuestran la
sensibilizacion sobre el tema en la entidad. (Cartillas,
Correos electronicos, Cartelera de la entidad, Concursos,
Actividades entre otros.
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Anexo 2: Estado de Situacién Financiera

COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS
FLOTA SANTA MARTHA
ESTADO DE SITUACIIN FINANCIERA
AL 31 DE MCIEMBRE DEL 2014
1 ACTINDS 564,974.10 E
1.1 CORRIENTES. 147,005.45
111 DISFOMIELE BOA1RSE '\‘II
LIL1Cads 12,150,795
1.1.1.1.01 Efectiva 13,150.75
L1110 00 Guayaqull 8,475.20
1.1.1.1.01.02 El Triantos 2,248.55
1.1.1.1i01. 04 Duram 1427.00
1.1.1.7 COOFERATIVAS IDE AHORROS ¥ CRECHTD 17.5207.15
1.1.1.2.01 Cuentas de Ahormnos 17,807.13
1.1.1.2.01.01 Cooop. Ricbamba 17.807.19
1113 BaMO0E Y OTRAS INSTITICIDHES FINANCOERAS &, 740,02
1.1.1.3.01 Eancos L7448y
1.1.1 301070 Banco Fichincha 579.37
1.1.12.01.02 Banco Machala 15,897.79
1.1.13101.03 Banco Guaryadguil 17.033.39
1.1.1.3.0F Cuentas de Ahorros BA5893
L1.13.02 0 Banco Pichinghg Anormos
capial 8,454,899
L.1.14 CERMIFICADDE DE APDRTACION 44 T20.ED
1.1.1.8.01 CERTIFICADOS DE APDRTACON 44,220.60
1.1.1 4 0101 CERT. DE APORT. UKD
DiE COOPERATIVAS 33,150.60
EERATESA 10,533.00
FEMACOTIP 537.00
1.1.2 ACTNOS FINANCIERDS 61,0590.55
L.1.2.1 CUENTAS FOR DDBRAR 55,550,859
L1.2.1.02 500105 53,444.50
1.1.2. 10303 Cuentas For Cobrar Socios 53,4484.50
1.1.2.1.03 Empieadas ¥ administradores E,126.39
1.1 210300 Prestamos a Fmpleados 5231.38
1.1.2 103,02 Anticipos a Empleados 515.10
L.1.2.5 ANTICIFO A FROVEEDDRES 150000
L.1.2.5.02 A proveedonss de serdcos L,500.00
112 50300 Antizipo & Prosssdones die
Sarvichos L,500.00
1.2 NO ODRRIENTES 417, 964.65
121 PROFEDAD PLANTA Y ECQJLIFC 41138653
1.2.1.1 toernences 157 45620
1.2.1.1.01 Tarrena IEZ496.20
1.2.1.1 0101 Tesreng B Triundo E68,676.20
1.2.1.101.02 Teereng: Cumandd 82,684.00
1.2.1.101.03 Terens Bucay 11, 136.00
1.2.1.3 Edficks y Locales 0 53097
1.2.1.3.01 Edificios 220,520.97
1.2.13.01.07 Edifichy Bl TRILKNFO 113,450.00
1.2.1301.03 Deoreciadon Acum.
Edificio EL TRIUAKIFD 8,152.96
1.2.1301.03 EDIFICIO CLIMANDS E5,178.00
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1.2.1 30004 Degreciac dn Acum.
Edficio CURMANDA
1.2.13.01.05 Edificio BUCAY
1.2.1 301 0 Dsnreciacon Acum.
Edificlo BUCAY
1.2.1.4 muebles y erceres
1.2.1.4101 Muehles w Eraeres
1.2.1 40100 Musbies y Enseres
L2.14.01.02 Depreciacon Acum.
Muebies ¥ Enseres
1.2.1.6 exquipos o officing
1.2.1.6.01 Equipcs de Cficing

1.2.1 60100 Equipes de Oficina
12160102 Daspneciacl o Acum.

Equipas de Oficina
1.2.1.7 equipx especiallzados
1.2.1.7.01 Equipos Especlaizados.

1.2.1.7.01.00 Equinas Especlalizadoes
1.2.1. 70102 Dvspereciaic & Acum.
Equinos Especializadas
1.2. 1.8 aquinos o oom pUtacion
1.2.1.8.01 Equipos: de Computacion

1.2.1 50100 Equipas de Computadon
1.2.1 20102 Depreciadon Acum.

Equipos de Computacian
1.1.2 GASTOS DIFERIDOS
1.2.2.4 gasios de Instaladon
1.2.2.401 Adecuacion di Locales
1.22 40100 Adeuackon de locales
123 400100 Arvortizachin Adecuacion
de hocaies

I PASINDS
2.1 CORRIENTES
Z L1 CUENTAS POR PAGAR
2.1.1.01 PROVEEDDRES

2.1.1.01 03 OELIGACIONES CON LOS S0005
2.1.1.01.08.00 DELIGACIDNES OOM LOS

2.1.1.1.01 Projssdones
2.1.1. 10100 Provesdores
2.1.1.02 OBLIGACIONES PATRONALES
2.1.1.2.01 remunaracianes
2.1.1. 20100 Remureraciones por Fagar
2.1.1.2.02 benefichos soclales
2.1.1 20700 130 Susido
2.1.1 207 032 18to Suekda
2.1.1 20703 Vacacionas
2.1.1 2107 04 Fondo de Resena
P&EAR
2.1.1.2.03 aportes al IESS
2.1.1 2103 00 Aot Patrana
2.1.1 203,03 Aporte persoral
OUIRCsERAFARIOS
2.1.1.03 DBLUGACIONES POR FAGAR AL SR
2.1.1.3.01 Resenciones en a Fuente por Fagar
2.1.1 30100 Aetenchones &n la Fuente

577.67
51, 760,00

7640

16,173.24

217433

2,400.00

-400.00

E,596.24

2,792.00

17,553.48

8,293.11

11,855.82

I0,977.96

2,243.92

5,B81.78

A57.76
3,588.91
2,m81.31

J72.58
a

521.62
&05.7
BAEL

4,166.18

13,838.591

2,000.00

3,804.28

8,266.37

10,977.96

1,24392

5,BE1.7B

E,510.56

1,011.33

4,557.88

13.258.91

2, 000,00

350404

9. IEE.3T

10,9775
10577.56

B88,571.31
—

PE—_——
7231278 «,‘I' -
11,533.42

13,404.27

4 557.88
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2.1.1 30100 Retenclones &n la Fuenie

di: la F91.70
2.1.L.05 FOMDOS POR PAGAR 33,000.00
2.1.1.5.01 oiros ahamos de o sodios 33,000.00
2.1.1501.00 Plan Alre por Pagar 33,000.00
1.1.1.06 OBLIGACIONES POR FRESTAMD A CORTO FLATD 241731
2.1.1.6.02 con instituciones el Sistema Financieno
privado y publico 5,417.21
2.1.1.5.02 0 PRESTAMOS SECTOR
PRIVADD 5,417.21
L.1.2 DELIGACIONES DON LA SUPERINTENDENCIA DE ECOMIMIA POPULAR Y SOLIDARIA
2.1.2.3 contribudion a ka SEFS por pagar 4.01
2.1.2.3.01 Contribuciones por Pagar SEFS 40
2.13 30100 Contribuchones por Fagar
BEFS 01
12 NO COORAIENTES

121 DELSCACIONES A LARGD FLAZD

21.2.1.2 CON INSTITLUICIOMES FINACIERAS FUBLICAS ¥ FRIVADAS 15,754.52
2.2.1.2.01 banca publica a

21.2.1.2.0% banca privada 1E, 254 52
2.2.1 3 07 00 PRESTAMG SECTOR
PRIVADD 125452

3 PATRIMOHNID
3.1 CAPITAL
3 1.1 ARORTES DE LOG SOCI05
3.1.L1 cenifi@do de aporadon por Emtis S2014.50
3.1.1.1.01 Certficadas de Aportaclén por Emkir 52,014.50
3.1.1.1.01.00 Cartificadod de Anortaciin
por EmEir 52,004.50
3.1.1.2 Aporte Capital Futuro 353,533.91
3.1.1.2.0F Aporte Capltal Futura 3J63,533.91
3.1.1 3 0200 Aporte Capital Fuburo 363,533.91
3.1.1.3 Ingreso di Socios 51000.00
3.1.1.3.01 Ingreso de Soclos 5,000.00
3.1.130100 Ingrasc de Secks 5,000.00
3 1.7 RESERVAS
3.1.2.1 LEGALES 50,53
.1.2.1.01 resenda legal Irmepartibie 5,660.53
31310101 Fondo brepariible de
Resirda Lisgal 5,660.53
3.1.3 RESULTADOS
3.1.3.1 RESULTADDS 10,153.85
3.1.3.1.01 excodentes del efecico 17741
3.13.1.01.00 Excedente ded Eperoicha L127.41
3.1.3.1.05 resultados atumadiados 10,066.44
3.13.1 0500 Resultados Acumiiados 10,066.44
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15,254.52

16,254 52
476,402.79

475,402.79
460,548.41
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10,193 55




Anexo 3: Estado de Resultados

COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJERDS
FLOTA SANTA MARTHA
ESTADD DE RESULTADOS INTEGRAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

4 NG RESDS
4.1 INGRESDS POR VERTA
4.1.2 WERTAS DE SERVICICS
4.1.2.2 verla di serwichn
4,12 2002 ENCOMIENDAS
4.1.2 30000 ERCOMIENDAS
4.1.2.2.1 Teanupeite
4.1.2.2.1.01 Vesta Buleto
4.1.22.1 0F Coavarbo Tran
41221 0% Alassa
4.7 IWGRESO ADMIKSTRATIVD ¥ SOCIAL
.11 cunnlin ey gasli de adminblecon
41120 (na. Admisharatiee
4.1 1.2.1 Adming Facios

4.1 12811 Custas diarin sdminbzrazias
4.3 OTROS INGRESDS
4.5 0% INTERESES BARCARICS
4.3 0301 IMTERESES. B8 RCARKDS
4.3.03.02.00 IMTERESES GANADOS
4.3.03.02.00.00 WIERESES GANADCE
4.5 WARIOS
4.5 24 iegewian Warle
4.52.4.1 Ingrees Varier
4.52.4.1.1 Cusnas da Larirla
4.5 7.4.1 2 Tossue da Andibn
4.5 24,15 Mt
4.5.2.4.1.4 Perrmise
4.5.2.4. 16 Raefieni

& GASTOS
£.1 GASTOS DE ADWIN ETRACION ¥ WERTA
£.11 GASTOS PERSONALES
E.11.28 REMUSESACIOMES

E.11.2.00 remurseracion Bulcs usificada

E.1 12,000 Remusersion Basics Unifcada
B.11 800 Boras meras
E.1.1.2.00.0 Horai Extray
B 1003 evartuabe ¥ reemplabsd
E.1.1.8.00.0 Evailualis v seainglasen
£.1.1.2 BEREFICIOS SOORLES
E.1.1.2.01 decim tefcer suslds
£.1.1 2,000 Decirna Teroer Sualda
E.1.1 2.0 disime cliartn dusite
.11 2000 Decima Cuarma Sealda
B 1200 vacachones
.11 2040 Vacaiones
£.1.1.3 GASTOE DE
ALIMERTAC KON WOVILEACION
£.1.1.3.01 almeitacin
E.1.1. 3,000 ALIMENTACICN
£.1.13.00 mowileacion

SE6T436

1,008,860 £1
26,08443
1185723

Era400
649 04
1841050
1,845 040
145280

E BE443
NII TIEES
1,436 71663
1406, TPEEE
3EETI6

108810227

g

18,607 50

131215171
188 41€ 10
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E.11 3,000 Movilitacion
£.1.1.4 APORTE &AL IESS
11401 patrenal
11400000 Apeete Patronal
E.11 4,00 fonde da fisaran
£.1.1.4.00.0 Fordon de Rty
£.115 PAGD DE DIETAS
B 11500 distas a bk misnbies dal cofajs de
admmins ko
E.11 5000 Dietas 4 ki baindig dal
csesilo de admisttnedon
£.1.15 OTROS GASTOS DE PERSORAL
E.11E500 Baha havidalia
E.11E0L0 Boda Ravddil
B 10 B Micadanh
E.115.08.0 Bosificackon

£.11 508 SERVICNDS PRESTADCE DF GERENCLY
E.11 608000 SERVICIOS. PRESTADOS DE
GERERCA
£.1.2 GASTOS GENERALES
£.12.1 SERICIOS
€.1. 2000 senvicks bancarios
€.1. 2100 0 Sarvickes bascario
E.1 2106 arvesdambsnio
£.1.2.1 06,0 Arvesdarmisnito
E1 2 107 comusicacion publicidad v
erogaganda
B 1210070 Comusicacion, publickdad y
propaganda
E.1.2.000 limpleza
B 1210800 Limphata
£.1.2.10 SERVICIOS BASKOE
E1 20000 erdiga akecirica
G 120004 0 Erergla slectrica
£.1. 2 10.0F sevwhcho ielefonia
€.1.2 1003 0 Servicho teleloniks
Bl 2 008 agua potable
E1 2 10008 0 Agua potable
.12 1008 ortre eervichen bakicos
£.1.2 1008 0 Dtvert wdroichon basices
£.1.2.12 OTROS GASTOS
E.1.2.1200 desddior
E.1.2.12.00.0 Destahinm
E.12.1206 Gaili Vadkss
E1 2020601 Gawes Varks
B0 08 Gavis fo deducitle
£.1 2120601 Gawa no deducids
£.1.2.12 080 SERVICIE DE TRANSPORTE

E.1 2120801 FLETES
E.1.2.024 Devwlucion de venta de Bubites

.1 212 400 Pain da balnm sodos
E1 212 4.1 Pain de Encombsnda
E.1.23 MANTENIMIEWTO ¥ REPARACON

£.1.2.2.00 Mantesimiests bl y s
E1 23030 Loberi v

B2 000 el rdeele ssuisi de alidneg
£.1.2 30400 Mamenimisnts egulpes de

535713

EPEA 08

288028

BES 0

EMITER

TR

00000

FEOG4

ToiraEl

24 EL

LEEIT

£ 055 39

aTa.i0

a0

066 00

1k 400

18493

3301106

1089 580 81
i Ai440

2RI

676404

155028

BES 30

& T10E2

TIRER

6,000.00

TE0G4

01741
LIS EL

BED.30

IEIETT
L0533
LEER ]

24079

LOER.0
1EAE0.00
14493

3R01106

1,074,175.81

28050

16795

133

93451

BEL. M)

1345327

10, Fi2 66

| . ELLY

113 86609

15, K310

g

1,196 TREEL



E.1.2 208 Mant sl hisls siigad
wipsclalizado 3 AEHEE
E.1.2 20080 Mamenimisnts egulpss
gl ali asdin 3 A EE
12108 Mant eslmbesls eoulgos de
e tacion o
& 120060 Manlenimisnta egelpss da
comptacion s LT

£.1.2 207 Amortitaiin Adeosactn de Lacale 10,977 96
£.1.2 1070 Arertisackin Aduecuackin de
Lovals 10977 96
E.123 MATERALES ¥ SUMINSTROS 8091
€.1.2 3,01 utiles de oficiea T04235
£.1.2 3,000 Uil da oficiia T042 35
12300 utihi de aieo v limphesa EFasT
612 3,000 Unibes. ks  lirmplicta 5757
B 2505 slris suminilre 11730
.1 2 5050 Onnes sumdnkiteas iiman
.12 A4 SISTEMAS TECHOLOGHOS LI3TE
E. 1240 mastenimiento de egelps de »\‘II

acfwans fhardwiars 5550
Bl 240300 Mantesimiests de eguipa de
asftwia e fhacdwans 51550
£.1.2. 408 Taliomuslcaclone de sl Tia8
E.1 240800 Telmomusicacions de
Inlermet Tia28
.12 5 SERACID ODOPERATIVAS 30008
E.1.2 5,04 contribucion a la comunidad 50,50

E.1 25040 Comtrilbiician 4 b o il 30000

E.12E IMMIESTO OOMTRIBLCIORES ¥ MULTAS 14,26985
.13 Y Ievspumkient fruanikeipabad 784224
Bl 2 A0 mpusilin musicipali Thér 34
£.1.2 504 muhas Sk ]
.12 2040 Multas &1.73
.12 A0S intenees de moss TE56
E.12E0S.0 Intenese de maora TS 56
£.1 2 £.06 PERAAEDS 4150
B 12 A0S0 FERMEOS 4T &0
£.1.2807 VA QUE SE CARGS AL GASTO 042,70

£.1.2 80700 WA CRUE S8 CARIGR AL GASTD 604270
.12V SERCDE VAR Li0743%
B 12703 judhclalin y olaflabes 3427
& 12.703.0 Judiclales y notariakes a7
B 1270 Bonorari por serviion 107286
£.1.2 04,0 Honoraro por servicios 107k 86

.

™

.12 8 DEFRRECIAOONES 1441505
E1 2800 edfio v bocaliy EPasEE
1280000 Ed ke y bocali EPMEE
612 B0 muselles v e 141535
B 1 2S00 Musbbes v ecseee 141536
.12 804 equipsd de ofcling 0050
.12 8.:04.0 Equipos de aficing S0.00
612805 equipin supeclabidio Li%75 ,\J'
B 1 2 A0 0 Eguipos mpedalizades FAL L
.1 2 A8 eguipon de computackes 4 RER 40
128080 Equipos de computacs 4 BEE 49
E.3 GASTOS FIRANCIERDS 1,584 51

E.11 INTERESES 15845
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E.11 7 eom inwthucionss dal shtema Visacers
pvatdy
E.11.2.00 INTERESES FAGADOS
B2 1 200t i INTERESES PAGRDOS

IMG. MAYRA VALERIA VEINTIMILLA ANDRADE
PRESIDENTE COMSEND DE ADMINGTRACION

SR, WASHINTOMNG ANIBAL SILVE YAMES
PRESIDENTE COMEEID DE VIGILANCIA

1584 51

156431 E

158431

EXCEDENTE DEL PRESENTE ERERCICIO 1X41

SR ALEX PATRICID URGSILES WICURA
GERENTE GEMERAL

WG, JORGE ALEX]S RAMIRET DOMINGLUE
CONTADOR GEMERAL
REG. WAC: 015111
RUC: 23560437000
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