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RESUMEN EJECUTIVO

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Alfonso Ltda., es una institucion financiera
que ha venido presentando problemas que han orillado a plantear la realizacion de una
auditoria de gestion como objetivo general del presente trabajo de titulacion. Para el
desarrollo de la propuesta fue indispensable la consulta de varias fuentes bibliograficas
para crear el marco tedrico y metodoldgico que permitan la creacion de la propuesta, se
empled el tipo de investigacion descriptiva con los métodos inductivos deductivos y las
técnicas e instrumentos que permitieron accederd a la informacién. En el marco
propositivo se aplicaron cada una de las fases de auditoria, en la primera se determind
los siguientes componentes a ser auditados; Talento humano, créditos y recuperacion de
cartera vencida, donde se aplicaron cuestionarios de control interno en base a la
normativa interna que la regulaba, se disefiaron procedimientos y se establecio que se
incumplen con los procesos establecidos, no se evalGan las metas y adicionalmente que
no se mide el rendimiento en termino de eficiencia y eficacia. En conclusion, deben
tomar las medidas correctivas a tiempo con la finalidad de superar los percances y en
préximos examenes presentar un rendimiento ideal para el desarrollo de las funciones y

el crecimiento institucional de la Cooperativa.

Palabras Claves: AUDITORIA. AUDITORIA DE GESTION. EFICIENCIA Y
EFICACIA.

Eco. Verénica Adriana Carrasco Salazar
DIRECTORA DEL TRABAJO DE TITULACION



SUMMARY

The Management Auditing to the Credit and Loans San Alfonso, Conty Ambato,
province of Tungurahua, was made with the aim to improve the levels of efficiency and
efficacy of the organization, which will help to accomplish the organizational, politic
and established statuses for which the internal control questionnaire was made by
means of the application the method COSO I, and management indicators that allowed
the analysis of each shortfall to proceed knowing the following findings. The same as
follow: the absence of a manual of functions to present the requirements for the new
staff recruitment, for the entrance of the requirements in order to be petitioner or
guarantor by means of the process of credit grants, and be able to correct this mistake
and establish service quality guidelines. It is recommended to the staff in charge that
keeps a full record to demand the compliance of the requirements since these are
indispensable to access the credit, for which is necessary to make periodical evaluations
with the objective to verify the process, requirements that must present to considerate a
debtor or guarantor since on this the accomplishment of the regulation has been affected
and this point turns into one of the main consequences for the high arrear percentage
that the credit or loans institution keeps with its clients, which affects the stability of the

enterprise.

KEY WORDS: AUDITNG MANAGEMENT. COSO |[|. MANAGEMENT
INDICATORS.

Xi



INTRODUCCION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Alfonso Ltda., es una institucion financiera en
el Primer Capitulo se identifica los objetivos y la justificacion del problema por qué se

realizd el presente trabajo de titulacion.

En el Capitulo 11, se desarroll6 el marco tedrico se realizaron consultas bibliogréaficas en
diversas fuentes con la finalidad de obtener un conocimiento claro de la entidad y poder

desarrollar satisfactoriamente la propuesta.

En el capitulo 11, se identificd el tipo de investigacion a ser aplicada los métodos y
técnicas de apoyo que permitieron recolectar la mayor cantidad de informacién para el

desarrollo de cada una de las fases de auditoria.

En el capitulo 1V marco propositivo se aplicaron cada una de las fases de auditoria, en
la primera se determind los componentes a ser auditados, para posteriormente establecer
sus niveles de confianza y de riesgo, en base a los cuales se disefi6 los procedimientos a

ser ejecutados, finalmente se elaboraron los hallazgos y el informe de auditoria.

Finalmente se presentaron las conclusiones y recomendaciones que respaldan el

presente trabajo de titulacion.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Alfonso Ltda., es una institucion financiera
que se encuentra clasificada en el segmento 4 segin la normativa de Ley de la
Economia Popular y Solidaria, estd en un proceso de crecimiento y expansion. La
cooperativa mantiene dos lineas de crédito, microcrédito y consumo, al 31 de diciembre
del 2015 se ha colocado $3737,015.20, con un indice de morosidad del 19%, provocado
por la no aplicacion del manual de créditos, y el ineficiente proceso de recuperacion de

cartera.

Otro de los problemas detectados tenemos; el incumplimiento de las metas de
colocacion de créditos y recuperacion de cartera vencida, el Talento Humano no cumple
con los horarios de trabajo y las funciones a ellos encomendadas y la administracién no

aplicados la normativa.

1.1.1 Formulacién del Problema

¢Cudl es la incidencia de una auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“San Alfonso” Ltda., Canton Ambato, Provincia de Tungurahua, Periodo 2015, ¢en el

mejoramiento de los niveles de eficiencia y eficacia de la organizacion?

1.1.2 Delimitacion del Problema

Campo de accion: Auditoria de Gestidn

Campo espacial: Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Alfonso” Ltda., Cantén
Ambato, Provincia de Tungurahua

Campo Temporal: Periodo 2015.



1.2 JUSTIFICACION

Al realizar la auditoria gestion a la cooperativa vamos a identificar los incumplimientos
de los procesos Yy las causas para la alta morosidad, las deficiencias en la administracion
del talento humano, que permitira recomendar sobre los particulares mejorando la

gestion de la misma.

Para mejorara los niveles de eficiencia y eficacia en todas las areas y el personal de la
entidad para poder cuantificar la informacion a través de herramientas tecnologicas, que
son de vital importancia para la organizacién ya que le permitira realizar estrategias de

gestion.

Para la realizacion del marco tedrico se cuenta con material bibliografico actualizado y
paginas web especializadas, en las cuales se podran realizar consultas de términos

indispensables para la realizacion del tema de trabajo de titulacion.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Realizar una auditoria de gestion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Alfonso”
Ltda., Canton Ambato, Provincia de Tungurahua, Periodo 2015, para la determinacién
de los niveles de eficiencias y eficacia de la organizacion.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Elaborar la sustentacion tedrica y cientificamente de la propuesta.
e Disefar el marco metodoldgico para definir métodos y técnicas de investigacion.
e Aplicar los procedimientos de la auditoria de gestion para establecer hallazgos

segun las evidencias y emitir un informe de auditoria.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Para la realizacion del presente trabajo de titulacion se cuenta con documentos
elaborados de temas similares como antecedente investigativo de la propuesta, a

continuacion presente varios de ellos.

Auditoria de Gestion en el Departamento de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Fernando Daquilema, Ciudad Riobamba, Canton Riobamba, Provincia de

Chimborazo, agencia Matriz, periodo Julio a diciembre de 2010. (Minta, 2013).

La presente tesis permitird mejorar y disminuir el riesgo de morosidad de cartera. La
auditoria de gestion en el departamento de créditos de la COAC Fernando Daquilema
contiene el Plan de Auditoria, Planificacion Preliminar, planificacion especifica,
evaluacion del Control Interno, papeles de trabajo, hallazgos, comunicacion de

resultados a través del informe de auditoria.

Auditoria de Gestion a la cooperativa de ahorros y crédito “Educadores de Chimborazo”
Ltda., de la ciudad de Riobamba; periodo 2008 — 2009. (Cabrera & Villena, 2010).

El presente trabajo de titulacion se realizd en base a la metodologia fue descriptiva,
analitica y deductiva, se aplicé la Entrevista, guias de observacién, fichas bibliogréaficas
y cuestionarios de control interno. La Auditoria de Gestion de la entidad es importante
ya que ayudd a evaluar su gestion y que los controles implementados sean los

adecuados para el buen manejo y salvaguarda de los recursos.



2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Auditoria

.Segin (Madariaga, 2004)

La auditoria en general, es un examen sistematico de los estados financieros, registros y
operaciones con la finalidad de determinar si estdn de acuerdo con los principios de
contabilidad generalmente aceptados, con las politicas establecidas por la direccién y

con cualquier otro tipo de exigencias legales o voluntariamente adoptadas.

2.2.2 Clasificacion de auditoria

Segun (De La Pefia, 2009), la clasificacion de auditoria es la siguiente:

Segun la naturaleza del profesional:

» Auditoria externa o independencia.- Es un servicio prestado a la propia entidad
auditada por profesionales independientes a la misma segun los términos contenidos

en un contrato de prestacion de servicios.

« Auditoria interna.- Es aquella actividad que llevan a cabo profesionales que
ejercen su actividad en el seno de una empresa, normalmente en un departamento
"staff", bajo la dependencia de la maxima autoridad de la misma, pudiéndose definir
ésta como una funcion de valoracion independiente establecida en el seno de una
organizacion dirigida a examinar y evaluar sus actividades, asi como el sistema de
control interno, con la finalidad de garantizar la integridad de su patrimonio, la
veracidad de la informacion suministrada por los distintos sistemas existentes en la

misma y la eficacia de sus sistemas de gestion.

* Auditoria gubernamental. - Es la actividad de fiscalizacion realizada por diversos
organos del Estado, sobre aquellos organismos de derecho publico y/o sobre
distintos procesos que afectan de una u otra manera al patrimonio nacional o al bien

comun.



Segun la clase de objetivos perseguidos:

Auditoria financiera o contable.- Es aquella actividad consistente en la
comprobacion y examen de las cuentas anuales y otros estados financieros y

contables con objeto de poder emitir un juicio sobre su fiabilidad razonabilidad.

Auditoria operativa.- Es la actividad dirigida al examen y evaluacion de los
procedimientos y de los sistemas de gestion internos instalados en una organizacion

con el fin incrementar su eficiencia.

Segun la amplitud del trabajo y el alcance de los procedimientos aplicados:

Auditoria completa o convencional.- Tiene por finalidad el manifestar una opinion

sobre la razonabilidad de las cuentas anuales tomadas en su conjunto.

Auditoria parcial o limitada.- Su objeto es la revision parcial de otros documentos

contables con el objeto de emitir informes sobre los mismos.

Segun su obligatoriedad:

Auditoria obligatoria.- Es aquel proceso de revision que le viene impuesto a la

empresa por el ordenamiento juridico vigente.

Auditoria voluntaria.- Es el procedimiento de revision realizada por la empresa de

manera discrecional.

Segun la técnica utilizada:

Auditoria por comprobantes.- Se denomina de esta manera aquella técnica de
auditoria basada en la revision de los documentos que sustentan los hechos objeto

de la auditoria.

Auditoria por controles.- Es una técnica de una auditoria basada en la evaluacién

del sistema de control interno y en la confianza que el mismo merece al auditor.



2.2.3 Técnicas de auditoria

En el Manual de auditoria de gestion de la Contraloria General del Estado (2002) se

establece;

En la auditoria de gestion es fundamental el criterio profesional del auditor para la
determinacion de la utilizacion y combinacion de las técnicas y practicas mas adecuadas,
que le permitan la obtencion de la evidencia suficiente, competente y pertinente, que le
den una base objetiva y profesional, que fundamenten y sustenten sus comentarios,
conclusiones y recomendaciones. Se considera importante a continuacion definir las

técnicas y las practicas que pueden ser mas utilizadas en este tipo de auditorias.

llustracién 1: Técnicas de auditoria

« Comparacion
Ocular » Observacion
» Rastreo

* Indagacion
Verbal » Entrevista
* Encuesta

s~Analisis

« Conciliacion
« Confirmacién
o Tabulacion

Escrita

« Comprobacion
Documental  Célculo
« Revision

Selectiva « Seleccién

Fisica * Inspeccion

Fuente: (Manual de Auditoria de gestion, 2002)



Comparacion.- Es la determinacion de la similitud o diferencias existentes en dos o
més hechos u operaciones; mediante esta técnica se compara las operaciones realizadas
por la entidad auditada, o los resultados de la auditoria con criterios normativos,
técnicos y practicas establecidas, mediante lo cual se puede evaluar y emitir un informe

al respecto. Fases: 3 Ejecucion y 4 Comunicacion de Resultados.

Observacion.- Es la verificacion visual que realiza el auditor durante la ejecucion de
una actividad o proceso para examinar aspectos fisicos, incluyendo desde la
observacion del flujo de trabajo, documentos, materiales, etc. Fases: 1 Conocimiento

preliminar, 2 Planificacion y 3 Ejecucion.

Rastreo.- Es el seguimiento y control de una operacion, dentro de un proceso o de un
proceso a otro, a fin de conocer y evaluar su ejecucion. Fases: 1 Conocimiento

Preliminar y 3 Ejecucion.

Indagacién.- Es la obtencion de informacion verbal mediante averiguaciones o
conversaciones directas con funcionarios de la entidad auditada o terceros sobre las
operaciones que se encuentran relacionadas, especialmente de hechos o aspectos no

documentados. Fases: 1 Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

Entrevista.- Entrevistas a funcionarios de la entidad auditada y terceros con la finalidad
de obtener informacion, que requiere después ser confirmada y documentada. Fases: 1

Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

Encuesta.- Encuestas realizadas directamente o por correo, con el propdsito de recibir
de los funcionarios de la entidad auditada o de terceros, una informacion de un
universo, mediante el uso de cuestionarios cuyos resultados deben ser posteriormente

tabulados. Fase: 3 Ejecucion.

Analisis.- Consiste en la separacion y evaluacion critica, objetiva y minuciosa de los
elementos o partes que conforman una operacion, actividad, transaccion o proceso, con
el propdsito de establecer su propiedad y conformidad con criterios normativos y
técnicos; como por ejemplo, el anlisis de la documentacion interna y externa de la

entidad hasta llegar a una deduccion logica; involucra la separacion de las diversas



partes y determina el efecto inmediato o potencial. Fases: 1 Conocimiento Preliminar, 2

Planificacion, 3 Ejecucion y 5 Seguimiento.

2.2.4 Auditoria de Gestion

(Blanco, 2012)

La auditoria de gestion es el examen que se efectia a una entidad por un profesional
externo e independiente, con el proposito e valuar la eficacia de la gestion en relacion
con los objetivos generales; su eficiencia como organizacion y su actuacion vy
posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el propdsito de emitir un

informe sobre la situacion global de la misma y la actuacién de la direccién.

2.2.5 Objetivos de Auditoria de Gestion

(Blanco, 2012)

e Dentro del campo de la accion de auditoria de gestion se puede sefialar como
objetivos principales.

e Determinar lo adecuado de la organizacién de la entidad.

o Verificar la existencia de los objetivos y planes coherentes y realistas.

¢ Vigilar la existencia de politicas de adecuadas y el cumplimiento de las mismas

e Comprobar la confiabilidad de la informacién y de los controles establecidos

e Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y la
eficiencia de los mismos.

e Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos.



2.2.6 Alcance de la Auditoria de Gestion

(Blanco, 2012)

La auditoria de gestion examina las practicas de gestion. Los criterios de evaluacion de
gestion han de disefiarse para cada caso especifico, pudiéndose extender a casos

similares.

2.2.7 Importancia de la Auditoria de Gestion

Segun (Arriaga, 2015)

La importancia de realizar una auditoria de gestién se resume en la necesidad de
comprobar el cumplimiento de las metas y objetivos de nuestra empresa. Contar con los
recursos personales y productivos necesarios para llevar a cabo una actividad
empresarial no es suficiente. Hay que conocerlos a fondo en su uso y control,
evaluarlos y, si es preciso, modificarlos para mejorar nuestro negocio y asi alcanzar la

méxima eficiencia.

La auditoria de gestion ayudara a la direccion de la empresa a lograr la administracién
mas eficaz. Permitird descubrir deficiencias y aspectos a mejorar en los procesos para
conseguir la rentabilidad y el crecimiento empresarial. La auditoria de gestién nos
permitira conocer el nivel real de la administracién y situacién de empresa; una
herramienta, que a la poste ayudard a asesorar a la gerencia y nos guiard en la

adaptacion necesaria hacia las metas que surjan en un contexto cambiante.
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2.2.8 Fases de la Auditoria de Gestion

Las fases de la auditoria de segun la Guia Metodoldgica de la CGE (2011) son:

llustracién 2: Fases de auditoria

Preliminar

— Planificacion

Especifica

Ejecucion

Fases de Auditoria

Comunicacién de
resultados

Fuente: (Guia Metodoldgica para la Auditoria de Gestion, 2011)

Elaborado por: Nancy Maliza

e Planificacion

En la planeacion de una auditoria de gestion se deben cumplir varias tareas:
conocimiento de la entidad a través del relevamiento de informacién, aplicacion de
indicadores, evaluacién de control interno, asignacién del equipo de trabajo y disefio de

un programa de auditoria.

Los objetivos especificos de la auditoria de gestidn, identificaran los temas prioritarios
a evaluar, segun la especialidad del programa, area o actividad a examinarse; estaran en
relacion con los criterios de eficiencia y economia en el manejo de los recursos

administrados, y de efectividad, legalidad e impacto en el logro de metas y objetivos.
» Conocimiento preliminar
Las normas ecuatorianas de auditoria gubernamental, en lo relacionado con la

Planificacion, establecen la necesidad de identificar los elementos claves de la

administracion, con el fin de evaluar las importancia de los objetivos de auditoria, por lo
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que, antes de iniciar una auditoria de gestion, es preciso un conocimiento general de la

entidad, programa o proyecto a ser examinado.

Para tal proposito, se revisard la informacion del archivo permanente; asi como se
recopilaran datos en linea con la ayuda del internet y se realizara la visita previa a la
entidad para establecer el estado de las actividades de la entidad y determinar la
oportunidad de realizar la accion de control; lo que permitira ademas, la designacion del
equipo de trabajo multidisciplinario y la elaboracién de la orden de trabajo con

objetivos més reales.

» Planificacion Especifica

Es el proceso de recopilacion de informacion y de verificacion de hechos, que serén la
base para conocer las caracteristicas fundamentales de la entidad y para la ejecucion del

examen.

La verificacion de hechos a través de la informacion recopilada y mediante entrevistas
a funcionarios, podra revelar la existencia de areas criticas, lo que se dejara
constancia en los papeles de trabajo, para dar mayor atencién en la ejecucion del

examen.

e Ejecucidén de la Auditoria

En esta etapa, se ejecuta el trabajo de auditoria, con el desarrollo de los programas y con
la obtencion de la evidencia suficiente, relevante y competente, basada en
criterios de auditoria y procedimientos definidos en cada programa; evaluacion de los
resultados de la gestion y determinacion de los hallazgos resultantes para sustentar los
comentarios, las conclusiones y recomendaciones que seran incluidas en el

informe.

e Comunicacién de resultados

La redaccion del informe de auditoria de gestion, al igual que de otro tipo de auditoria,

observara las normas nacionales e internacionales y demas disposiciones emitidas para
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el efecto y presentara una estructura en la cual se establezcan los hallazgos,

conclusiones y recomendaciones.

En la fase de comunicacion de resultados, se mantendré informada a la administracion
de la entidad permanentemente, sobre las observaciones encontradas durante la
ejecucion del examen, con la finalidad de obtener los justificativos y comentarios

pertinentes, previo a la elaboracion del informe final.

2.2.9 Control Interno

Segun (Mantilla , 2012)

Control interno es un proceso, ejecutado por el consejo de directores, la administracion
y otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable con

miras a la consecucién de objetivos en las categorias:

o Efectividad y eficiencia de las operaciones.
e Confiabilidad en la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Informe COSO

(Asociacion Espafiola para la Calidad AEC, 2016)

COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway) es una Comision
voluntaria constituida por representantes de cinco organizaciones del sector privado en
EEUU, para proporcionar liderazgo intelectual frente a tres temas interrelacionados: la
gestion del riesgo empresarial (ERM), el control interno, y la disuasion del fraude. Las

organizaciones son:

e La Asociacion Americana de Contabilidad (AAA)
e El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA)

e Ejecutivos de Finanzas Internacional (FEI), el Instituto de Auditores Internos (11A)
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e La Asociacion Nacional de Contadores (ahora el Instituto de Contadores
Administrativos [AMI]).

Desde su fundacion en 1985 en EEUU, promovida por las malas practicas empresariales
y los afios de crisis anteriores, COSO estudia los factores que pueden dar lugar a
informacién financiera fraudulenta y elabora textos y recomendaciones para todo tipo
de organizaciones y entidades reguladoras como el SEC (Agencia Federal de
Supervision de Mercados Financieros) y otros.

COSO |

En 1992 la comision publico el primer informe “Internal Control - Integrated
Framework™ denominado COSO I con el objeto de ayudar a las entidades a evaluar y
mejorar sus sistemas de control interno, facilitando un modelo en base al cual pudieran
valorar sus sistemas de control interno y generando una definicién comun de “control

interno”.

Segun COSO el Control Interno es un proceso llevado a cabo por la direccién y el resto
del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes

categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones
e Confiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables

La estructura del estandar se dividia en cinco componentes:

Ambiente de Control
Evaluacién de Riesgos
Actividades de Control

Informacion y Comunicacion

o B~ w0 D

Supervision.
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COSO 11

En 2004, se publico el estandar “Enterprise Risk Management - Integrated Framework”
(COSO I1) Marco integrado de Gestion de Riesgos que amplia el concepto de control
interno a la gestion de riesgos implicando necesariamente a todo el personal, incluidos

los directores y administradores.

COSO 1l (ERM) amplia la estructura de COSO | a ocho componentes:

1. Ambiente de control: son los valores y filosofia de la organizacion, influye en la
vision de los trabajadores ante los riesgos y las actividades de control de los
mismos.

2. Establecimiento de objetivos: estratégicos, operativos, de informacion y de
cumplimientos.

3. Identificacion de eventos, que pueden tener impacto en el cumplimiento de
objetivos.

4. Evaluacion de Riesgos: identificacion y analisis de los riesgos relevantes para la
consecucion de los objetivos.

5. Respuesta a los riesgos: determinacion de acciones frente a los riesgos.

6. Actividades de control: Politicas y procedimientos que aseguran que se llevan a
cabo acciones contra los riesgos.

7. Informacion y comunicacién: eficaz en contenido y tiempo, para permitir a los
trabajadores cumplir con sus responsabilidades.

8. Supervision: para realizar el seguimiento de las actividades.

COSO 1

En mayo de 2013 se ha publicado la tercera version COSO Ill. Las novedades que

introducira este Marco Integrado de Gestion de Riesgos son:

e Mejora de la agilidad de los sistemas de gestién de riesgos para adaptarse a los

entornos
e Mayor confianza en la eliminacion de riesgos y consecucion de objetivos

e Mayor claridad en cuanto a la informacion y comunicacion.
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2.2.10 Componentes de Control Interno

lustracién 3: Componentes del control interno

o )
El ambiente de control

o - WV,

a 3
Evaluacién del riesgo

. . )

a 3
Actividades de control

. . )

o )

Comunicacion e informacion
o - )
a 3
Monitoreo
. )

\

Fuente: (Blanco, 2012)

Elaborado por: Nancy Maliza

Segun (Mantilla , 2012, pag. 19)
El control interno estd compuesto por 5 componentes interrelacionados. Se deriva de la
manera como la administracién dirige un negocio, y estan integrados en el proceso de

administracion tales componentes son:
Ambiente de control.- La esencia de cualquier negocio es su gente-sus atributos
individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos y la competencia- y el
ambiente en que ella opera. La gente es el motor que dirige la entidad y el fundamento
sobre el cual todas las cosas descansan.

Valoracion de riesgos.-La entidad debe ser consiente de los riesgos y enfrentarlos.

Actividad de control.-Se deben establecer y ejecutar politicas y procedimientos para

ayudar a asegurar que se esta aplicando efectivamente las acciones identificadas por la
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administracion como necesarias para manejar los riesgos en la consecucion de los

objetivos de la entidad.

Informacion y Comunicacion.-Los sistemas de informacion y comunicacion se
interrelacionan. Ayudan al personal de la entidad a capturar e intercambiar la

informacion necesaria para conducir, administrar y controlar sus operaciones.

Monitoreo.-Debe monitorearse el proceso total, considerarse como necesario hacer
modificaciones. De esta manera el sistema puede reaccionar dinamicamente, cambiando

a media que las condiciones lo justifiquen.

2.2.11 Métodos de evaluacion del control interno

El Manual de Auditoria de Gestidn de la Contraloria General del Estado (2002)

Cuestionarios

Consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas que deben ser contestadas por los
funcionarios y personal responsable, de las distintas areas de la empresa bajo examen,

en las entrevistas que expresamente se mantienen con este propasito.

Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa indique un punto
optimo en la estructura de control interno y que una respuesta negativa indique una
debilidad y un aspecto no muy confiable; algunas preguntas probablemente no resulten
aplicables, en ese caso, se utiliza las letras NA “no aplicable”. De ser necesario a mas
de poner las respuestas, se puede completar las mismas con explicaciones adicionales en

la columna de observaciones del cuestionario o en hojas adicionales.
Flujograma
Consiste en relevar y describir objetivamente la estructura organica de las areas

relacionadas con la auditoria, asi como, los procedimientos a través de sus distintos

departamentos y actividades.
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Este método es mas técnico y remediable para la evaluacidn, tiene ventaja frente a otros
métodos porque permite efectuar el relevamiento siguiendo una secuencia logica y
ordenada, permite ver de un solo golpe de vista el circuito en su conjunto y facilita la

identificacion o ausencia de controles.

Descriptivo o Narrativo

Consiste en la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las
caracteristicas del sistema que se esta evaluando; estas explicaciones se refieren a
funciones, procedimientos, registros, formularios, archivo, empleados y departamentos

que intervienen en el sistema.

2.2.12 Papeles de trabajo

Segun Cardozo

Los papeles trabajo son documentos preparados por el auditor, revisor, fiscal, supervisor
y analista que le permiten tener informaciones y pruebas del trabajo efectuado, asi como
las decisiones tomadas para formar la opinidn. Su misién es ayudar en la planificacion y
realizacion de la auditoria y en la supervision, analisis y revisién de la misma y

suministrar evidencias del trabajo llevado a cabo para argumentar su opinion.

Estos deben ser completos y detallado para que un auditor normal experto, sin haber
visto dicha auditoria, sea capaz de averiguar a través de ellos las conclusiones
obtenidas. Deben estar redactados de forma que la informacion que contenga sea clara y
comprensible para facilitar de un vistazo una rapida evaluacién del trabajo realizado.
(péag. 413)

2.2.13 Hallazgos

Para Maldonado (2011), los atributos de los hallazgos son:
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llustracion 4: Atributos del hallazgo

Condicion.- Lo que sucede o se da en
la realizada dentro de la entidad.

Criterio.- Parametro de comparacion
por ser la situacion ideal, el estdndar, la
norma, el principio administrativo
apropiado o conveniente.

Causa.- Motivo, razon por el que se
dio la desviacién o se produjo el &rea
critica.

Efecto.- Dafio, desperdicio, pérdida.

Fuente: (De La Pefia, 2009)
Elaborado por: Nancy Maliza

Condicién

Es la situacion actual encontrada por el auditor con respecto a una operacion, actividad

o transaccion. La condicién refleja el grado en que los criterios estan siendo logrados.

Es importante que la condicion se refiera directamente al criterio o unidad de medida

porque el objetivo de la condicion es describir lo bien que se comporta la organizacién

en el logro de las metas expresadas como criterios.

Criterio

Es la norma con la cual el auditor mide la condicidn. Son las metas que la entidad esta

tratando de lograr necesariamente son unidades de medida que permiten la evaluacién

de la condicion actual.
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Causa

Es la razon fundamental por la cual ocurri6 la condicion, o es el motivo por el cual no se
cumplio el criterio. La simple aseveracion en el informe de que el problema existe
porque alguien no cumplio las normas es insuficiente para hacer convincente al lector.

También este enfoque simplista encasilla al auditor en la méas superficial recomendacion

de que "se cumplan las normas", hecho que la mayoria lo sabe sin que se lo diga.

Efectos

Es el resultado adverso, real o potencial que resulta de la condicién encontrada.
Normalmente representa la pérdida en dinero o en efectividad causada por el fracaso en

el logro de las metas.

El efecto es especialmente importante para el auditor en los casos que quiere persuadir a
la administracion de que es necesario un cambio 0 accién correctiva para alcanzar el

criterio o meta.

Siempre cuando sea posible, el auditor debe expresar en su informe el efecto
cuantificado en dinero u otra unidad de medida. Sin embargo, ciertos aspectos no

pueden ser expresados en tales términos.

2.2.14 Indicadores de gestién

Segun Franklin

El fin primordial de emplear indicadores de gestion en el proceso administrativo, es
evaluar en términos cualitativos y cuantitativos el puntual cumplimiento de sus etapas y
propdsitos estratégicos a partir de la revision de sus componentes. Para estar en
posibilidad de obtener la mayor y mejor informacion, a cada etapa del proceso se le
asignan indicadores cualitativos, que son los que dan razon de ser a la organizacion, e
indicadores cuantitativos, que son los que traducen en hechos el objeto de la

organizacion.
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El manejo de estos dos indicadores en forma simultanea, obedece a que el propdsito del
auditor tenga una vision global y completa de la organizacion, mediante la vinculacion

de la esencia con las acciones y el comportamiento con los resultados.

Esta divisién convencional se basa en la idea de evaluar el proceso en si mismo y de
obtener informacion adicional de los factores que influyen en su ejecucion, toda vez que
el conjunto de etapas y elementos permiten respaldar las recomendaciones que se
pueden formular y sobre todo seguir una secuencia ordenada y sistematica para emitir

un juicio definitivo de la situacion de la organizacion.

Se puede considerar los siguientes aspectos:

e Proceso seguido para su formulacion.

e Asignacion de la responsabilidad de su preparacion.
e Difusién de su preparacion.

e Aceptacion por parte de la organizacion.

e Interpretacion adecuada delos miembros de la organizacion.
e Acceso a la informacion para su consulta.

e Plazo o periodo de ejecucion estimado.

e Claridad en su definicion.

e Congruencia en su conceptualizacion.

e Congruencia con las condiciones de la organizacion.
e Revision y actualizacion de los contenidos.

e Vinculos con las instancias con las que interactla la organizacion.(pag. 154)
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llustracién 5: Caracteristicas de los indicadores

Estaran ligados a la

misién, vision, los S

objetivos estratégicos y las
metas trazadas.

Estableceran una
periodicidad y un
responsable de calculo

v

El ndmero de indicadores
sera el necesario para evaluar
la gestion, uso de los recursos
y grado de satisfaccion de los

usuarios, evitando los que

nos son aplicables.

Proveeran informacién atil y
confiable paralatomade |——>
decisiones

v

Se integraran con los
procesos, areas funcionales y
sistemas de evaluacion
organizacional.

Fuente: (CGE, Guia Metodologica para Auditoria de Gestién, 2012)

Elaborado por: Nancy Maliza

Ficha técnica de indicadores

Los indicadores se presentaran en una matriz denominada ficha técnica, que contiene la

siguiente informacion:

« Nombre del indicador Factores criticos de éxito Formula de célculo del indice
Unidad de medida

» Frecuencia

+ Estandar

» Fuente de informacion

* Interpretacion

* Brecha
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» Indicadores cuantitativos

Son indicadores que miden el rendimiento de una actividad y entre otros pueden ser:

Indicadores de volumen de trabajo, de eficiencia, de economia, de efectividad.

» Indicadores Cualitativos

Estos no miden numéricamente una actividad, sino que se establecen a partir de los

principios generales de una sana administracion.

2.2.15 Tipos de indicadores de gestion

(Guia Metodolégica para la Auditoria de Gestion, 2011), Se definen los tipos de
indicadores de gestion:

Eficacia o efectividad

En una concepcion general, la eficacia o efectividad, consiste en lograr o alcanzar los

objetivos propuestos, las metas programadas, o los resultados deseados.

Es fundamental por lo tanto, que la organizacion cuente con una planificacion
detallada, con sistemas de informacién e instrumentos que permitan conocer en forma
confiable y oportuna la situacion en un momento determinado y los desvios respecto a

las metas proyectadas, para que se pueda medir el grado de eficacia.

Eficiencia

El concepto de eficiencia, se refiere al 6ptimo aprovechamiento de los recursos para el
logro de objetivos, considerando la calidad y el tiempo asignado; se obtiene

comparando el monto de recursos consumidos frente a bienes o servicios producidos; es

la medicion del desempefio.
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Por tal razon, la auditoria de gestion concibe a la eficiencia bajo un criterio integral, al
relacionar la productividad de las operaciones o actividades, con un estandar de

desempefio o con una medida o criterio de comparacion.

Economia

La economia, consiste en reducir al minimo el costo de los recursos utilizados para
realizar un sistema, un programa, un proyecto, un proceso o una actividad, con la
calidad requerida; mide si los resultados se estan obteniendo a los costos mas bajos
posibles o planificados; se determina, comparando el costo real de las actividades

realizadas frente al costo establecido presupuestariamente.

Desde el punto de vista de la auditoria de gestion, el desarrollo de las operaciones
tendientes a alcanzar objetivos, metas o resultados se debe lograr al costo minimo
posible; por lo tanto, la economia debe visualizarse en funcion de dichos objetivos o

metas.

2.2.16 Informe de Auditoria

Segun Sotomayor (2012) el informe define:

El proceso de la auditoria concluye con el informe de auditoria, que constituye el medio
a través del cual el auditor comunica de manera formal y directa el reporte final de la
auditoria, junto con las recomendaciones correspondientes, a la empresa que solicito los

servicios, especificamente a la alta gerencia.

El contenido de la estructura debe contener los siguientes puntos:

» Introduccién y antecedentes. Presenta los antecedentes de la entidad.

» Finalidad. Expresa en forma clara los objetivos de la auditoria.

« Metodologia. Incluyen las técnicas y procedimientos aplicados en la auditoria.

» Alcance. Indica la extensién o profundidad de las actividades realizadas.

« Apreciacion de hechos relevantes. Detectando las situaciones positivas y negativas

que se presentaron en el proceso.
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« Observacion. Se redactan los hallazgos encontrados en la auditoria.

» Salvedades. Se presentan los hechos o situaciones que impiden dar una opinion
sobre la auditoria.

« Limitaciones. Son aspectos que afectaron el cumplimiento del cronograma de
trabajo.

» Recomendaciones. Son el aporte profesional del auditor hacia la empresa auditada.

2.3 IDEA A DEFENDER

2.3.1 lIdea a defender general

Mediante una Auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Alfonso”

Ltda., Cantdn Ambato, Provincia de Tungurahua, Periodo 2015, se determinara los

niveles de eficiencias y eficacia de la organizacion.
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Cuantitativa

Se refiere a los célculos que se realizaron a fin de emitir los resultados, principalmente

en la elaboracion de indicadores.

Cualitativa

Verifica efectos de diferentes situaciones que se presentan en la entidad.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

Descriptiva

Describe los hechos que han acontecido y de qué manera han influido en el

cumplimiento de los objetivos.

Campo

Se realiza el trabajo de investigacion dentro de la cooperativa, obteniendo evidencia
para la elaboracion de los hallazgos.

Bibliogréfica

Se basa en consultas de varias fuentes bibliograficas
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3.3 POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

Segun (Tomas, 2009);

Es el conjunto de todos los individuos que cumplan ciertas propiedades y de quienes
deseamos estudiar ciertos datos. Podemos entender que una poblacion abarca todo el
conjunto de elementos de los cuales podemos obtener informacion, entendiendo que
todos ellos han de poder ser identificados.

Muestra

Para (Garcia, 2012);

Es una parte del universo o poblacion a la que se va a encuestar; los resultados de la
muestra son representativos del universo que permita generalizar a toda una poblacién
encuestada que coinciden con las mismas caracteristicas.

3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

e Métodos de investigacion

Método inductivo

Se empleara en la elaboracion del Marco Teérico apoyado en el tipo de investigacion

bibliografica que permite la consulta de varios autores.

Método deductivo

Parte del método deductivo, aplicando las teorias en la elaboracién de la propuesta.
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e Técnicas de investigacion

Entrevista
Se aplico al representante legal de la cooperativa, para tener conocimiento del

funcionamiento de la institucion.

Encuesta
Se aplicara la encuesta a los empleados para conocer el funcionamiento de la entidad, y

se aplicara dicha informacion para la elaboracion de los hallazgos.

Observacion
Se aplicaré en todo el proceso de la auditoria

e Instrumentos de investigacion

Guia de entrevista
Es un banco de preguntas que se disefian con la finalidad de obtener la mayor cantidad
de informacion que sea posible para crear un criterio para la auditoria. Se realizara en

base de la investigacion descriptiva.

Cuestionario
Es un grupo de preguntas que fueron disefiadas para generar los datos necesarios para
alcanzar los objetivos previstos en todos los programas de auditoria. Se fundamenta en

la investigacion del tipo descriptivo.

Ficha de observacion
Se registran los hechos observados en el desarrollo de la propuesta, sirve como unos
mecanismos para recordar e incluirlos en los hallazgos. Se describe los hechos que se

presentan en la entidad donde se establece el tipo descriptivo.
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3.5 VERIFICACION DE IDEA A DEFENDER
Para poder conocer si la idea a defender es viable se aplicO una encuesta a los

empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Alfonso” Ltda., a continuacién

se presenta el modelo de encuesta:
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN ALFONSO” LTDA.

1. ¢La Cooperativa posee una mision y vision empresarial?
Si () No ()

2. ¢Se han aplicado indicadores de eficiencia y eficacia?
Si () No ()

3. ¢Se han fijado los objetivos y metas de la Cooperativa que deberan ser
alcanzados en el tiempo definido?
Si (1) No ()

4. ¢Se han realizado evaluaciones al desempefio de los recursos?
Si () No ()

5. ¢Cuentan con una normativa interna que regule los procesos internos de la
Cooperativa?
Si () No ()

6. ¢Considera que los procesos se cumplen segun lo fijado?
Si () No ()

7. ¢Coémo calificaria la gestién de la Cooperativa?
Excelente
Muy Bueno
Bueno
Regular
Malo

8. ¢Se han aplicado auditorias de gestién posteriores?
Si () No ()
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9. ¢Considera usted que una auditoria de gestion seria una herramienta para la
toma de decisiones?
Si () No ()

10. ¢Usted estaria dispuesto a aplicar las recomendaciones hechas dentro del
documento?
Si () No ()
GRACIAS POR SU COLABORACION
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RESULTADOS DE SU APLICACION

1. ¢La Cooperativa posee una mision y vision empresarial?

Tabla 1: Mision y vision empresarial

Si 12 100%
No 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: Nancy Maliza

Grafico 1: Mision y vision empresarial

= Si = No

Fuente: Tabla 1
Elaborado por: Nancy Maliza

Interpretacion:

El 100% de los empleados que laboran en la entidad conocen la mision y vision

institucional, la misma que no ha sido socializada

32



2. ¢Se han aplicado indicadores de eficiencia y eficacia?

Tabla 2: Se han aplicado indicadores de eficiencia y eficacia

Si 8 66.67%
No 4 33.33%
Total 12 100%

Fuente: Datos de la encuesta

Elaborado por: La Autora

Grafico 2: Se han aplicado indicadores de eficiencia y eficacia

=Si = No

Fuente: Tabla 2

Elaborado por: Nancy Maliza

Interpretacion:

El 66.67% de los empleados dicen no se han aplicado indicadores de eficiencia y
eficacia, mientras que el 33.33% conoce de su aplicacion en la cooperativa.
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3. ¢Se han fijado los objetivos y metas de la Cooperativa que deberan ser

alcanzados en el tiempo definido?

Tabla 3: Se han fijado los objetivos

Si 5 41.67%
No 7 58.33%
Total 12 100%

Fuente: Datos de la encuesta

Elaborado por: Nancy Maliza

Gréfico 3: Ha cumplido la planificacién estratégica

= Si = No

Fuente: Tabla 3
Elaborado por: Nancy Maliza

Interpretacion:

De los siete empleados dicen no conocer que se han fijado objetivo y metas mientras

que cinco dicen no conocer de dichos objetivos y metas.

34



4. ¢Se han realizado evaluaciones al desempefio de los recursos?

Tabla 4: Desempefio de los recursos

Si 2 16.67%
No 10 83.33%
Total 12 100%

Fuente: Datos de la encuesta

Elaborado por: Nancy Maliza

Grafico 4: Desempefio de los recursos

= Si = No

Fuente: Tabla 4

Elaborado por: Nancy Maliza

Interpretacion:

El 83.33% de los empleados dicen que no se ha evaluado el desempefio de los recursos,
mientras que solo el 16.67% se conoce el desempefio de los recursos de la Cooperativa.
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5. ¢Cuentan con una normativa interna que regule los procesos internos de la
Cooperativa?

Tabla 5: Procesos internos

Si 12 100%
No 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Datos de la encuesta

Elaborado por: Nancy Maliza

Gréfico 5: Procesos internos

= Si = No

Fuente: Tabla 5

Elaborado por: La Autora

Interpretacion:

El 100% de los funcionarios conocen cuales son los procesos internos que se desarrollan
en la empresa.
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6. ¢Considera que los procesos se cumplen segun lo fijado?

Tabla 6: Conocimiento de los procesos

Si 12 100%
No 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Datos de la encuesta

Elaborado por: La Autora

Gréfico 6: Conocimiento de los procesos

=Si = No

Fuente: Tabla 6
Elaborado por: La Autora

Interpretacion:

El 100% de los encuestados dice conocer los procesos que se realiza en la Cooperativa.
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7. ¢Como calificaria la gestion de la Cooperativa?

Tabla 7: Calificacion a la Gestion de la Cooperativa

Excelente 5 41.67%
Muy Buena 4 33.33%
Buena 3 25%
Regular 0%
Malo 0%
Total 12 100%

Fuente: Datos de la encuesta

Elaborado por: La Autora

Grafico 7: Calificacion de la gestidn de la Cooperativa

00

m Excelente = Muy Buena = Bueno = Regular = Mala

Fuente: Tabla 7
Elaborado por: La Autora

Interpretacion:

Los encuestado consideran a la gestion muy buena en un 41.67%, Muy buena en un

33.33% y Buenas en un 25%.
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8. ¢Se han aplicado auditoria de gestiones posteriores?

Tabla 8: Aplicacion de auditorias anteriores

Si 0 0%
No 12 100%
Total 12 100%

Fuente: Datos de la encuesta

Elaborado por: La Autora

Graéfico 8: Aplicacion de auditorias anteriores

= Si = No

Fuente: Tabla 8

Elaborado por: La Autora

Interpretacion:

No se han aplicado auditorias de gestion anteriores por tal razén no se cuentan con

inferiores base para la toma de decisiones.
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9. ¢Considera usted que una auditoria de gestion seria una herramienta para la

toma de decisiones?

Tabla 9: Herramienta de gestion

Si 12 100%
No 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Datos de la encuesta

Elaborado por: La Autora

Grafico 9: Herramienta de Gestion

=Si = No

Fuente: Tabla 9
Elaborado por: La Autora

Interpretacion:

El 100% de sus empleados, considera que una auditoria de gestion presentara

informacion indispensable para la correcta toma de decisiones.
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10. ¢Usted estaria dispuesto a aplicar las recomendaciones hechas dentro del
documento?

Tabla 10: Aplicacion de recomendaciones

Si 12 100%
No 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Datos de la encuesta

Elaborado por: Nancy Maliza

Graéfico 10: Aplicacién de recomendaciones

= Si = No

Fuente: Tabla 10

Elaborado por: La Autora

Interpretacion:

El 100% de los empleados dicen que aplicarian las recomendaciones hechas en el
informe final de la auditoria de gestion.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 TITULO

AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “SAN ALFONSO” LTDA., CANTON AMBATO
PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2015.

4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA
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Auditoria de Gestién a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Alfonso Ltda. Periodo 2015

Nancy Maliza
Auvditora

4.2.1 Archivo Permanente

ARCHIVO
PERMANENTE

Razén social Cooperativa de Ahorro y Créditos San Alfonsa Ltda.
Tipo de examen Auditoria de Gestion

Periodo 2015

Responsable Nancy Maliza

Supervisado Eco. Verdnica Carrasco / Ing. Victor Cevallos
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Auditoria de Gestién a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Alfonso Ltda. Periodo 2015
INDICE DE REFERENCIAS
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RUC AP.01
Informacion General AP.02
Tipo de productos y servicios que se oferta AP.03
Organigrama estructural AP.04
Nomina del personal AP.05
Reglamento interno de trabajo AP.06
Manual de créditos AP.07
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Avditora

Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Alfonso Ltda. Periodo 2015
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Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Alfonso Ltda. Periodo 2015
TIPOS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE SE
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Crédito San Alfonso Ltda. Periodo 2015
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Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Alfonso Ltda. Periodo 2015
REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

Nancy Maliza
Auditora

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SAN ALFONSO LTDA.”

PROYECTO DE REGLAMENTO
INTERNO DE TRABAJO.

Art. .- El presenta Reglamento Interno de Trabajo, tiene el propdsito de regular las relaciones
de trabajo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Alfonso Ltda. Con sus empleados vy
trabajadores sujetos al Cddigo de Trabajo y tiene aplicacién obligatoria.

Ari. 2.0 La Administracidon de Recursos Humanos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Alfonso Ltda. se ejerce a través del Gerente General, la misma que se sujetard en sus
procedirmientos a las normas legales aplicables y vigentes.

Ari. 3.- El jefe de Recursos Humanos sera el encargado de cumplir y hacer cumplir el presente
reglamento y el procedimiento de Recursos Humanos que estdn relacionados con el presente
Reglamento.

Art. 4.- El Gerente General, erﬁpleados y trabajadores duedan sujetos al estricto cumplimiento

de las disposiciones de este Reglamento y su desconocimiento no excusa a persona alguna.

CAPITULO 1l
DE LA CONTRATACION

©. S.- Las actividades para el Subproceso de reclutamiento, seleccién, contratacidn, induccién,
seguimiento y evaluacién del desempefio de recursos humanos en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Alfonso Lida. se realizaréd de acuerdo a los lineamientos establecidos en el
Procedimiento de Recursos Humanos.

At 5.- Todo profesional que se incorpore a laborar en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Aifonso
Ltda. Una vez cumplido el procedimiento de Recursos Humanos, deberd presentar la siguiente
Jocumentacidn:

.

- Curriculum Vitas
- Cédula de ciudadania (copia a color)
- Certificado de votacidn del Gitimo sufragio {(copia)

ié:] al L\'_.S.). 5; !O ’.'_lvie e :O‘Jia‘
» !
...’

- Carnédeaf
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Auditoria de Gestién a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Alfonso Ltda. Periodo 2015
MANUAL DE CREDITOS

Nancy Maliza
Auvditora
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Crédito San Alfonso Ltda. Periodo 2015

Nancy Maliza
Auvditora

4.2.2 Archivo Corriente

ARCHIVO CORRIENTE

Razén social Cooperativa de Ahorro y Créditos San Alfonsa Ltda.
Tipo de examen Auditoria de Gestion

Periodo 2015

Responsable Nancy Maliza

Supervisado Eco. Verdnica Carrasco / Ing. Victor Cevallos
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Conocimiento Preliminar AC.01
Planificacion AC.02
Ejecucion AC.03
Comunicacion de resultados AC.04
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Auditoria de Gestién a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Alfonso Ltda. Periodo 2015
PLANIFICACION PRELIMINAR

Nancy Maliza
Auvditora

Objetivo:
Conocer a la Cooperativa con la finalidad de determinar los componentes que seran

objeto de la auditoria en término de eficiencia y eficacia.

No. | Procedimientos Referencia | Responsable | Observacion
1 Realice la carta de presentacion PS NM
de servicios.
2 Elabore la notificacion inicial NI NM
de auditoria.
3 Solicite la informacion general SIG NM

de la Cooperativa.

4 Realice la visita preliminar a las VP NM
instalaciones de la Cooperativa.

5 Efectué la entrevista preliminar EP NM
al representante legal de la

Cooperativa.

6 Aplique el cuestionario de CClI NM

control interno a la estructura.

7 Determine los componentes a DC NM
ser auditados-
8 Emiti el informe de ICI NM

conocimiento preliminar
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Auditoria de Gestién a la Cooperativa de Ahorro y PS
Crédito San Alfonso Ltda. Periodo 2015 1/1

Nk, Mialioa Carta de Presentacién de servicios

Auditora

Ambato, 07 de marzo del 2016.

Sefior.

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN
ALFONSO LTDA.
Presente.

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, el motivo de la presente es informarle a usted cuales son los
servicios en auditoria que se prestan, con la finalidad de que usted puede tomar la
decision de si acepta o no el servicio. A continuacion se detalla el servicio.

e Realizar un conocimiento preliminar de la institucion partiendo de la
informacidn presentada bajo su responsabilidad.

e Evaluar la existencia y aplicacion del sistema de control interno de la
Cooperativa.

e Aplicar los procedimientos de la fase de ejecucion con la finalidad de determinar
la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los procesos y objetivos de la
entidad.

e Finalmente se presentara un informe de auditoria con las correspondientes
conclusiones y recomendaciones que serviran como una base para la toma de

decisiones.

Por la atencion dada a la presente le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente:

Srta. Nancy Maliza
Autora.
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Nk, Mialioa Notificacion Inicial de Auditoria

Auditora

NI
1/1

Ambato, 10 de marzo del 2016.

Sefior.

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN

ALFONSO LTDA.
Presente.

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, el motivo de la presente es notificarle el inicio del procesos de
auditoria, considerando que la informacién que seré& auditada sera responsabilidad suya,

mientras que el dar una opinidn en base a dicha documentacion es la mia. Partiendo de

este aspecto procedo a iniciar la auditoria.

Por la atencion dada a la presente le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente:

Srta. Nancy Maliza

Autora.
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Crédito San Alfonso Ltda. Periodo 2015

Nancy Maliza Solicitud de informacion General

Auditora

SIG
1/1

Ambato, 10 de marzo del 2016.

Sefior.

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN

ALFONSO LTDA.
Presente.

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, el motivo de la presente es solicitarle informacion de la
Cooperativa con la finalidad de iniciar las fases de auditoria y poder determinar los

componentes que serdn producto de la auditoria. A continuacion detalla la informacion

solicitada:
e Registro Unico de Contribuyentes
e Misidn, vision, objetivos
e Productos Y servicios financieros
e NOmina de empleados
¢ Organigrama estructural.
e Manual de Créditos
e Reglamento interno de trabajo

e Metodologia del crédito

Por la atencion dada a la presente le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente:

Srta. Nancy Maliza
Autora.

57




Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y VP
Credito San Alfonso Ltda. Periodo 2015 1/4

Nancy Maliza Visita preliminar a la Cooperativa.

Auditora

DESCRIPCION DE LA INSTITUCION
La cooperativa de ahorro y crédito San Alfonso Ltda se encuentra ubicada en la ciudad
de Ambato Redondel Huachi Chico Av. Atahualpa Y Gonzalo Zaldumbide. Teléf.:
2585817

institucion, camaras de seguridad
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Credito San Alfonso Ltda. Periodo 2015 214

Naney Maliza Visita preliminar a la Cooperativa.

Auditora

En el segundo piso en la entrada hacia la derecha tenemos sistemas, contabilidad,

gerencia, también en el segundo piso hacia la izquierda tenemos el area de Negocios.

T
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Nancy Maliza
Auditora

Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Alfonso Ltda. Periodo 2015

Visita preliminar a la Cooperativa.

VP
3/4

Area de Cobranzas
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Naney Maliza Visita preliminar a la Cooperativa.

Auditora

Archivos.- En los archivos encontramos las carpetas de todo los clientes que tiene

créditos, también contamos con armario para guardar los pagarés ya que son

documentos importantes de la institucion.

H “ | -

»

En la parte de atras de la Cooperativa contamos con un patio pequefio para guardar las
motos de los asesores de crédito, también una sala de reuniones, para realizar cursos de

cooperativismos antes de desembolsar un crédito y reuniones de los consejos de

Administracion y Vigilancia
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Nancy Maliza Entrevista preliminar a la Cooperativa.

Auditora

Objetivo:

Conocer a la Cooperativa desde el punto de vista del Representante legal, para conocer
las areas criticas donde se podrian intervenir.

Fecha: 11/03/2016.

1. ¢Cuéndo se cred y con qué fin la Cooperativa de Ahorro y crédito San Alfonso
Ltda.?

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Alfonso es una institucién financiera que se
cred el 20 de octubre del 2004, con la finalidad de otorgar créditos y captar recursos
financieros en miras de mantener los recursos financieros de manera apropiada, se
enfocan las actividades en el sector rural de las provincias de la zona centro.

Actualmente se cuenta con cuatro oficinas.

2. ¢Esta legalizada ante los organismos de control?

Si, la Cooperativa esta legalizada y cuenta con las declaraciones en los organismos de

control sin presentar novedad alguna a dicho proceso hasta el momento.

3. ¢Cuenta con una planificacion estratégica?

Si, contamos con una planificacidn estratégica, se cuenta con mision, vision y objetivos,

el cual fue aprobada por la Junta se Socios.

4. ¢Ha sido socializada y evaluada dicha planificacion estratégica?

Cuando ingresan a la Cooperativa se socializa sobre el tema pero con el trascurso del
tiempo no se hace hincapié en el particular, y evaluaciones sobre el mismo no se han

aplicado por lo que se desconoce si realmente saben sobre el tema los empleados.

62



Auditoria de Gestién a la Cooperativa de Ahorro y EP
Crédito San Alfonso Ltda. Periodo 2015 2/3

Nancy Maliza Entrevista preliminar a la Cooperativa.

Auditora

5. ¢Se cuenta con un organigrama estructural?

Si, contamos con un organigrama estructural pero no ha sido actualizado debidamente,
lo que en ocasiones ha presentado problemas al momento de aplicar sanciones en los

incumplimientos presentados.

6. ¢Posee un manual de funciones que describa las actividades por empleado?

No, se ha disefiado un manual de funciones, las actividades a cargo de los empleados se
registran en los respectivos contratos de trabajo, de los cuales los empleados tienen una

copia para su respaldo, ademas reposa una copia en los archivos institucionales.

7. ¢Se cuenta con un reglamento interno que regule las actividades del talento

humano?

Por mandato legal cada empresa debe tener un reglamento interno de trabajo y
registrarlo en el Ministerio de Trabajo, aspectos que se cumplié en los tiempos
determinados, por tal razén se cuentan con dicha normativa y es aplicada en la

administracion del Talento Humano.

8. ¢Se han definido los productos y servicios que se puede otorgar desde la

institucion financiera?

Por su puesto se cuentan con productos y servicios, que han sido registrados en la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Dichos productos y servicios
financieros nuestros socios y clientes pueden acceder cada dia con la ventaja de que

sean rapidos y agiles y seguros para sus bolsillos.
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Nancy Maliza Entrevista preliminar a la Cooperativa.

Auditora

9. ¢Para la realizacion de las actividades cotidianas se cuenta con un Manual que

lo regule?

Si, contamos con el manual de créditos que regula el proceso de otorgamiento de

créditos y la recuperacion de cartera vencida.

10. ¢Se han evaluado el cumplimiento de los procesos de la Cooperativa?

En realidad se prioriza el cumplimiento de metas y debo reconocer que en ocasiones se
pasan por alto algunos requisitos siempre y cuando posteriormente se realicen

satisfactoriamente,

11. ¢En el periodo 2015 se han aplicado evaluaciones al cumplimiento de los
procesos y metas?

Las metas son revisadas cada mes, sobre todo para el pago de comisiones a los asesores,
y se les exige mayor cumplimiento en caso reportar grandes brechas.

12. ¢Se han aplicado auditorias de gestion anteriormente?

No, se han realizado otros tipos de examenes pero una de gestion no, por lo que es

interesante para nosotros los resultados que se apliquen.

13. ¢(Considera que la aplicacion de una auditoria es una herramienta de

crecimiento?

Por su puesto considera que una auditoria es una gran herramienta me permitira tomar

decisiones correctas en base a las recomendaciones esperadas.
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! Cuestionario de control interno a la estructura.
Nancy Maliza
Auditora
AMBIENTE DE CONTROL

No. PREGUNTA SI |NO OBSERVACION

1 |¢Se han definido los valores éticos y de

conducta mediante un codigo para ser 4
aplicado al personal?

¢Se informa sobre los valores éticos y de
conducta al personal de forma oportuna?

¢Se fomenta el trato honesto y equitativo
entre los clientes internos y externos?

¢Existe un reglamento interno de trabajo
como marca la normativa y administre al | v
Talento Humano?

¢Cuentan con un Manual de Funciones v
donde se incluyan todos los cargos?

¢Existe un organigrama estructural de la|
entidad?

¢Se ha definido claramente los puestos v
de trabajo en dicho organigrama?

¢Se  ha definido el proceso de
reclutamiento, seleccion y contratacion| v/
del personal?

¢Se han definido por escrito politicas de
incentivos y motivacion al personal?

10

:Se han establecido sanciones en el
Reglamento Interno de Trabajo?

11

¢La Cooperativa cuenta con una jornada v
laboral definida?

12

¢Se posee un plan anual de vacaciones v
del personal?

13

¢Se cuenta con un plan anual de v
capacitacion?

14

¢Se realizan evaluaciones del desempefio
al Talento Humano?

Total 9 4
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Cuestionario de control interno a la estructura.

Nancy Maliza
Auvditora

Nivel de confianza= Calificacion total / Ponderacion total * 100
Nivel de confianza=9/13 * 100

Nivel de confianza= 69.23%

Nivel de riesgo= 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo= 100% - 69.23%

Nivel de riesgo= 30.77%

Nivel de confianza

1% - 75 69.23%

30.77%

vg% - 25%

\—’N'vel de riesgo
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! Cuestionario de control interno a la estructura.
Nancy Maliza

Auditora

EVALUACION DEL RIESGO

No. PREGUNTA SI | NO | OBSERVACION
1 |¢Se cuenta con una planificacion estratégica
en base a las proyecciones hechas por el| v
periodo?
2 |¢Se han definido los riesgos en funcion de L,
los objetivos estratégicos?
3 |¢Se han fijado planes para el cumplimiento L,
de los objetivos operativos?
4 |¢:En base a los riesgos han desarrollado un L,
plan de mitigacion?
5 [¢Se cuenta con un sistema informatico, L,
actualizado y operativo?
6 |¢Los riesgos y las oportunidades se L,
relacionan directamente con el mercado?
7 |¢Se han adoptado acciones para reducir o L,
eliminar el impacto de los riesgos?
8 |¢Se han establecido niveles de autorizacion L,
dentro de la entidad?
9 |¢Se cumplen las firmas de responsabilidad en
cada uno de los procesos que se desarrollan| v
en la Cooperativa?
Total 6 | 3

Nivel de confianza= Calificacién total / Ponderacién total * 100
Nivel de confianza= 6/9 * 100
Nivel de confianza= 66.67%
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Cuestionario de control interno a la estructura.

Nancy Maliza
Auditora

Nivel de riesgo= 100% - Nivel de confianza
Nivel de riesgo= 100% - 66.67%
Nivel de riesgo= 33.33%

Nivel de confianza
I —

p{% - 75‘%\ 66.67%
49% - 25% 33.33%
(o) —

~~—=ivel de riesgo

ACTIVIDADES DE CONTROL

No. PREGUNTA SI [ NO | OBSERVACION

1 |¢Se dispone de un sistema informatico de
contabilidad con acceso directo a las| v
operaciones de la Cooperativa?

2 |¢Se emiten Estados financieros para que

sean evaluados para la toma de decisiones? Y
3 [¢Se conserva la documentacion en un

archivo ordenado y seguro? Y
4 | ¢Se planifican debidamente las actividades L,

que se van a realizar en la Cooperativa?
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Cuestionario de control interno a la estructura.

Nancy Maliza
Auditora

ACTIVIDADES DE CONTROL

No. PREGUNTA SI | NO | OBSERVACION
5 |¢Se realizan verificaciones periodicas al L,
cumplimiento de los procesos?
6 |¢Se realizan arqueos de caja diarios? v
7 |¢Se concilian de las cuentas bancarias L,
mensualmente?
Total 6| 1

Nivel de confianza= Calificacion total / Ponderacion total * 100
Nivel de confianza=6/7 * 100

Nivel de confianza= 85.71%

Nivel de riesgo= 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo= 100% - 85.71%

Nivel de riesgo= 14.29%

Nivel de confianza

51% - 75% 85.71%

49% - 25% 14.29%

Nivel de riesg
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Nlarby Malica Cuestionario de control interno a la estructura.
Avditora
INFORMACION Y COMUNICACION
No. | PREGUNTAS SI |NO OBSERVACION
1 |¢La Cooperativa cuenta con un sistema L,
informatico de comunicacion?
2 |¢Se han establecido restricciones a la L,
informacion?
3 | ¢Se ejecutan evaluaciones a los canales L,
de comunicacion?
4 | ¢Se cuenta con documentos de respaldo
a los procesos que se ejecutan en la| v
organizacion?
5 |¢Se han establecido politicas de L,
seguridad de la informacion?
6 |¢Los funcionarios conocen los canales
de comunicacion que tiene la| v
Cooperativa?
Total 4 | 2

Nivel de confianza= Calificacion total / Ponderacion total * 100
Nivel de confianza=4/6 * 100

Nivel de confianza= 66.67%

Nivel de riesgo= 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo= 100% - 66.67%

Nivel de riesgo= 33.33%
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Nieksa Mol Cuestionario de control interno a la estructura.
Auditora
vael de confianza
/51% - 757(\ 66.67%
Q% - 25% 33.33%
———Nivel de riesgo
SEGUIMIENTO
No. |[PREGUNTAS SI [NO| OBSERVACION
1 |¢Los datos registrados en los sistemas de

informacion son confirmados de forma fisica| X

o/ y documental?

2 |¢Los reclamos de los socios son atendidos
con solvencia y prontitud? X
3 |¢Se efectia un seguimiento de los reclamos
presentado por los socios? X
4 |¢Se emiten informes o reportes escritos de
las labores efectuadas en la organizacion? X
5 |¢Se realizan auditorias externas anuales a los
estados financieros? X
6 |¢El auditor externo es autorizado por la
Superintendencia de Economia popular y| x
solidaria?
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Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y CCl
Crédito San Alfonso Ltda. Periodo 2015

8/9

e
No. |PREGUNTAS SI |[NO| OBSERVACION
7 | ¢El Consejo de Administracion, se encuentra
informada de la situacion de la entidad para| x
que puedan tomar decisiones?
8 |¢La Comisién recibe un informe trimestral
de la calificacion de riesgo y constitucion de | X
provisiones?
Total > 7 |1

Nivel de confianza= Calificacién total / Ponderacion total * 100
Nivel de confianza=7 / 8 * 100

Nivel de confianza= %

Nivel de riesgo= 100% - Nivel de confianza
Nivel de riesgo= 100% - 66.67%
Nivel de riesgo= 33.33%

Nivel de confianza

P
/§1% - 75%\

)

——Nivel de riesgo

66.67%

33.33%
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Nieksa Mol Cuestionario de control interno a la estructura.
Auditora
No. | COMPONENTES NIVEL DE NIVEL DE
CONFIANZA RIESGOS
1 | Ambiente de control 69.23% 30.77%
2 | Evaluacion del riesgo 66.67% 33.33%
3 | Actividades de control 85.71% 14.29%
4 | Informacién y comunicacion 66.67% 33.33%
5 |Seguimiento 66.67% 33.33%
Total > 354.95% 145.05%
Promedio 70.99% 29.01%

Nivel de confianza

P
/§1% - 75%‘ 66.67%
(9% - 25% 33.33%

——Nivel de riesgo

Se pudo determinar un nivel de confianza moderado del 70.99% y un riesgo moderado

del 29.01% debido principalmente a la presentacion de incumplimiento en lo que marca

una adecuada y correcto gestion.

73




Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y ICI
Crédito San Alfonso Ltda. Periodo 2015 1/3

Nancy Maliza Informe preliminar

Auditora

INFORME PRELIMINAR DE AUDITORIA DE GESTION

CAPITULO I: INTRODUCCION

Motivo

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Alfonso Ltda., es una institucion del sistema
financiera, que funciona en la provincia de Tungurahua ha venido presentado
problemas derivados del incumplimiento de los procesos y metas empresariales por lo

que es indispensable la evaluacion de la gestion de la organizacion.

Objetivo

Realizar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Alfonso
Ltda.; de la Ciudad de Ambato Provincia de Tungurahua, periodo 2015, para determinar

los niveles de eficiencia y eficacia.

Alcance

La Auditoria de Gestion se realiza a la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Alfonso
Ltda., se enfocara en la evaluacion al Talento Humano, Créditos y Recuperacion de
Cartera del periodo 2015.

CAPITULO II: INFORMACION GENERAL DE LA COOPERATIVA

MISION:

Somos una cooperativa de ahorro y crédito que genera, administra y comercializa
servicio financieros, con enfoque de calidad, competitividad y rentabilidad mutua,
satisfaciendo las necesidades de la poblacion, comprometidos con el desarrollo

socioeconémico del pais.
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Nancy Maliza Informe preliminar

Auditora

VISION:

Al 2014 la cooperativa de ahorro y crédito San Alfonso LTDA consolidara su liderazgo
en la sierra central ampliando su cobertura, con indicadores financieros y sociales de
calidad, comprometidos con el desarrollo de la sociedad, con personal calificado y de
alto desempefio.

CAPITULO II: RESULTADO PRELIMINAR

¢ No cuentan con un cédigo de ética que regule la conducta de los empleados de la
Cooperativa.

e Ausencia de un Manual de Funciones en el que se establezcan las actividades
que debe realizar cada funcionario de la Cooperativa

¢ No se han definido incentivos y politicas de motivacion que apoye al desarrollo
de las funciones de la entidad.

e En la administracién de talento humano no se cred un plan de capacitacion y
vacaciones para coordinar las actividades de la organizacion.

e No se cumplio con los planes y objetivos de la entidad y no posee un plan de
mitigacion de riesgos para reducir el impacto de los riesgos que se presentan en
la organizacion.

e No se realizan verificacion periodica de los procesos de la Cooperativa.

¢ Ineficiente sistema de comunicacion de la entidad que afectan a la entidad.

e No se emite informes sobre las evaluaciones realizadas como parte del

seguimiento.
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Nancy Maliza Informe pre“mmar
Auvditora

DETERMINACION DE COMPONENTES

En base a la normativa de la entidad y la informacién proporcionada por el
Representante Legal de la Entidad de definieron los siguientes componentes:

e Talento Humano
e Créditos
e Recuperacion de cartera

Atentamente;

Srta. Nancy Maliza
Auditora
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Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Alfonso Ltda. Periodo 2015
PLANIFICACION ESPECIFICA

Nancy Maliza
Avditora

Objetivo:

Determinar los niveles de confianza y de riesgo con la finalidad de determinar los

procedimientos de auditoria a ser aplicados posteriormente.

No. | Procedimientos Referencia | Responsable | Observacion

1 Aplicar las interrogantes a ser ACCI NM
aplicadas por componentes para

evaluar su estructura de control

interno.

2 Determinar los niveles de| DNCR NM
confianza y de riesgo por
componente.

3 Disefiar los procedimientos a DPE NM

ser ejecutados por componente.
4 Emitir el informe de Ila ICI NM

planificacion especifica.
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Nancy Maliza
Avditora

Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Alfonso Ltda. Periodo 2015

Cuestionario de control interno por componente

ACCI
1/6

TALENTO HUMANO

No.

PREGUNTAS SI | NO | OBSERVACION

BASE
LEGAL

¢Para la contratacion de personal se
toma en cuenta los lineamientos
establecidos en el procedimiento de
Recursos Humanos? X

Art.5

¢Se exige al personal que entra a
laborar en la institucion presente
toda la documentacion necesaria? X

Art.6

¢ Los contratos de trabajo se los hace
por escrito y de acuerdo al
reglamento interno? X

Art.7

¢Cuando un empleado ha salido de
la instituciébn podrd reingresar
nuevamente si el caso lo amerita? X

Art.8

¢Los contratos individuales de
trabajo se los realiza bajo las normas
del Codigo de Trabajo? X

Art.7

¢Dentro de los requisitos que se
presenta para la contratacion de
personal esta el haber tenido
experiencia en al area que va a
desemperiar? X

Art.6

¢cLa jornada de trabajo esta
determinada por el Cddigo de
Trabajo? X

Art.15

¢Consta en el contrato de trabajo la
jornada laboral que debe cumplir
cada empleado? X

Art.15

¢Existe un seguimiento de los jefes
departamentales para que se de
cumplimento a las Politicas de
Control por parte de los empleados? X

Art.16

10

¢Se aplica  sanciones para los
atrasos que no han sido justificados? | X

Art.17

11

¢En caso de ausencia del empleado
por enfermedad es justificable si
presenta certificado médico? X

Art.18

12

¢Si un empleado faltase por méas de
tres dias sin justificacion se aplica la
sancion que determina el Cadigo de
Trabajo? X

Art-19
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Nancy Maliza
Avditora

Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Alfonso Ltda. Periodo 2015

Cuestionario de control interno por componente

ACCI
2/6

13

¢Los Gerentes de Agencias pasan
mensualmente informacion al
Departamento de Recursos Humanos
de todas estas novedades? X

Art.22

14

¢La cooperativa tiene un registro de
asistencia acorde con los avances
tecnoldgicos? X

Art.23

15

¢La cooperativa paga a los
empleados horas extras y
suplementarias? X

Art.24

16

¢Cuéndo existe un cargo vacante la
seleccion del personal lo hace el
Departamento de Recursos
Humanos? X

Art40

17

¢Para llenar el puesto vacante tienen
prioridad los empleados de Ila
entidad? X

ArtAl

18

¢Los Gerentes de Agencias emiten
un informe al Departamento de
Recursos Humanos acerca de los
cambios, ascensos y  otras
novedades? X

Art.43

19

¢Para los ascensos y reclasificaciones
se exigen que cumplan con los
requisitos que amerita el perfil del
cargo? X

Art.44

20

¢El Departamento de Recursos
Humanos realiza un seguimiento
para que se apliquen todos los
procesos? X

Art.42

21

¢Para el ascenso del personal se toma
en cuenta los estudios realizados y el
tiempo que labora en la institucion? | X

Art.41

Total > 16 |5

Nivel de confianza= Calificacién total / Ponderacion total * 100
Nivel de confianza= 16/21 * 100

Nivel de confianza= 76.19%
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Credito San Alfonso Ltda. Periodo 2015 3/6
Nieksa Mol Cuestionario de control interno por componente
Auditora
Nivel de riesgo= 100% - Nivel de confianza
Nivel de riesgo= 100% - 76.19%
Nivel de riesgo= 23.81%
Nivel de confianza
51% - 75% 76.19%
49% - 25% 23.81%
Nivel de riesgo
CREDITOS
No. PREGUNTAS sl | NO | oBSERVACION | BASE
LEGAL
¢Una vez receptada la solicitud de
crédito se verifica si el solicitante
1| tiene la documentacién necesaria? X pag. 10
¢En esta etapa de la concesion de
crédito se incluye visitas
2 | personalizadas? X pag. 10
¢El Jefe de Crédito es el que realiza
la aprobacion de la solicitud de
3| credito? X pag. 10
¢Dentro de las etapas para la
concesion de créditos esta revisar la
situacion economica y financiera del
4 | solicitante? X pag. 10
¢Para realizar la aprobacion o
negacion de un crédito se basa en lo
5 | prescrito en el manual de la entidad? X pag. 10
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Nancy Maliza
Avditora

Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Alfonso Ltda. Periodo 2015

Cuestionario de control interno por componente

ACCI
4/6

¢Cuéndo se ha realizado el desembolso
del crédito se opta por hacer un
seguimiento para evitar atrasos en los

pagos? X

pag.10

¢En los niveles de aprobacion se evalta

la estabilidad del socio? X

Pag.11

¢Se hace un analisis de la actividad que
realiza el solicitante qué respalde el

crédito? X

Pag.12

;Dentro de los niveles de aprobacion
esta el revisar las referencias bancarias,

personales o comerciales? X

Pag.12

10

¢Cuando los solicitantes de crédito son
personas juridicas se hace un anélisis de
los estados financieros para determinar

su capacidad de pago? X

Pag.12

11

;Cuenta la entidad con un historial

crediticio en el sistema financiero? X

Pag.12

12

¢Para conceder un crédito se toma en
cuenta la capacidad de pago y las

garantias que las sustente? X

Pag.12

13

;Se analiza el monto de crédito
concedido para establecer la forma de
pago sea esta: mensual, trimestral o

semestral? X

Pag.12

14

¢En el manual de crédito constan los
plazos que se deberan otorgar de

acuerdo al tipo de crédito? X

Pag.12

Total ) 12 2
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Crédito San Alfonso Ltda. Periodo 2015

Cuestionario de control interno por componente

Nancy Maliza
Auditora

ACCI
5/6

Nivel de confianza= Calificacion total / Ponderacion total * 100
Nivel de confianza= 12/14 * 100

Nivel de confianza= 85.71%

Nivel de riesgo= 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo= 100% - 85.71%

Nivel de riesgo= 14.29%

Nivel de confianza
51% - 75% 85.71%
49% - 25% 14.29%
Nivel de riesgo

RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA

No. PREGUNTAS SI | NO | OBSERVACION

BASE
LEGAL

¢Cuenta la institucion con un plan

1 |de recuperacion de crédito? X

Pag. 20

iLa institucion realiza un
seguimiento para la recuperacion de

2 |lo adeudado? X

Pag. 20

¢Es responsabilidad del funcionario
de crédito verificar que el plan de

3 |inversion se haya ejecutado? X

Pag.20

¢ Todas estas gestiones tienen como
finalidad mantener un bajo nivel de

4 | morosidad? X

Pag.20

82




Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y ACCI
Crédito San Alfonso Ltda. Periodo 2015 6/6

Cuestionario de control interno por componente

Nancy Maliza
Auditora

5 |¢Cuando un credito ha caido en X Pag. 20
mora y dependiendo del caso se
aplica estrategias adecuadas para

su recuperacion?

Total )’ 3 2

Nivel de confianza= Calificacion total / Ponderacion total * 100
Nivel de confianza=3 / 5 * 100

Nivel de confianza= 60.00%

Nivel de riesgo= 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo= 100% - 60.00%

Nivel de riesgo= 40.00%

Nivel de confianza

P
/51% - 75%\ 60.00%

40.00%

v =

——Nivel de riesgo
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Nieksa Mol Determinar el nivel de confianza y de riesgo
Auditora

No. | Componentes Nivel de confianza | Nivel de riesgo

1 Talento Humano 76.19% 23.81%

2 Créditos 85.71% 14.29%

3 Recuperacion de cartera 60.00% 40.00%
Total >, 221.90% 78.10%
Promedio 73.97% 26.03%

Nivel de confianza

P
1% - 759

73.97%

Qa% - 25%

26.03%

——Nivel de riesgo
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Disefo de los procedimientos a ser ejecutados por

Nancy Maliza
Auditora componente
No. Componentes Nivel de Impacto Procedimientos a
riesgos ejecutarse

1 Talento Humano 23.81% Bajo Comprobar la presentacion
de requisitos para el ingreso
de personal.

2 Creditos 14.29% Bajo Verificar la presentacién de
los requisitos para acceder
a un credito.
Comprobar la presentacion
para ser calificado como
sujeto de crédito

3 Recuperacion  de | 40.00% Moderado | Verificar los procesos de

cartera vencida recuperacion de cartera

vencida

e Aplicacion de indicadores de gestion.

e Elaborar los hallazgos de auditoria
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Nlarby Malioa Informes de planificacion especifica

Auditora

INFORME ESPECIFICA DE AUDITORIA DE GESTION

CAPITULO I: INTRODUCCION

Motivo

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Alfonso Ltda., es una institucion del sistema
financiera, que funciona en la provincia de Tungurahua ha venido presentado
problemas derivados del incumplimiento de los procesos y metas empresariales por lo

que es indispensable la evaluacion de la gestion de la organizacion.

Objetivo
Realizar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Alfonso
Ltda.; de la Ciudad de Ambato Provincia de Tungurahua, periodo 2015, para determinar

los niveles de eficiencia y eficacia.

Alcance

La Auditoria de Gestion se realiza a la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Alfonso
Ltda., se enfocara en la evaluacién al Talento Humano, Créditos y Recuperacion de
Cartera del periodo 2015.

CAPITULO II: INFORMACION GENERAL DE LA COOPERATIVA

MISION:

Somos una cooperativa de ahorro y crédito que genera, administra y comercializa
servicio financieros, con enfoque de calidad, competitividad y rentabilidad mutua,
satisfaciendo las necesidades de la poblacion, comprometidos con el desarrollo

socioeconémico del pais.
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Nlarby Malioa Informes de planificacion especifica

Auditora

VISION:

Al 2014 la cooperativa de ahorro y credito San Alfonso LTDA consolidara su liderazgo
en la sierra central ampliando su cobertura, con indicadores financieros y sociales de
calidad, comprometidos con el desarrollo de la sociedad, con personal calificado y de
alto desempefio.

CAPITULO II: RESULTADO ESPECIFICA

No. | Componentes Nivel de confianza | Nivel de riesgo
1 Talento Humano 76.19% 23.81%
2 Creditos 85.71% 14.29%
3 Recuperacion de cartera 60.00% 40.00%
Total ) 221.90% 78.10%
Promedio 73.97% 26.03%

El nivel de confianza global es moderado del 73.97% vy el riesgo es moderado del
26.03% debido al incumplimiento de la normativa que se detalla a continuacion:
e No se exige la presentacion de los requisitos para el ingreso de personal
establecido en la normativa de la entidad.
e Incumplimiento a las politicas emitidas para el control del personal de la
Cooperativa.
e Ausencia de un sistema informatico para el control de la jornada laboral.
e En lo referente a créditos no se aplica el proceso establecido en el Manual de
Creéditos de la Cooperativa.
e No se ha verificado el historial de créditos del sistema financiero.
e No cuenta con un plan de recuperacién innovador para los mejores resultados de

la entidad.
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! Cuestionario de control interno a la estructura.
Nancy Maliza

Auditora

ICI
3/3

DETERMINACION DE LOS PROCESO A EJECUTARSE

e Comprobar la presentacion de requisitos para el ingreso de personal.
e Verificar la presentacion de los requisitos para acceder a un crédito.

e Comprobar la presentacion para ser calificado como sujeto de crédito

o Verificar los procesos de recuperacion de cartera vencida
e Aplicacion de indicadores de gestion.

e Elaborar los hallazgos de auditoria

Atentamente;

Srta. Nancy Maliza
Auditora
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EJECUCION

Nancy Maliza
Avditora

Objetivo:
Aplicar los procedimientos de auditoria con la finalidad de obtener evidencia suficiente,

competente y relevante para la elaboracion de los hallazgos de auditoria

No. | Procedimientos Referencia | Responsable | Observacion

1 Comprobar la presentacion de PRP NM
requisitos para el ingreso de
personal.

2 Verificar la presentacion de los RAC NM
requisitos para acceder a un
crédito.

3 Comprobar la presentacion para RCS NM
ser calificado como sujeto de
crédito

4 Verificar el procesos de VPC NM
colocacion de creditos

5 Verificar los procesos de PRC NM
recuperacion de cartera vencida.

6 Aplicacion de indicadores de [€] NM
gestion.

7 Elaborar los hallazgos de H NM
auditoria
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Nlarby Malica Comprobacion de requisitos para el ingreso de personal
Auditora
No. | REQUISITOS Sl |NO | Observacion
1| Curriculum Vitae 9 0
2 | Cédula de ciudadania (copia a color) 6 3
3 | Certificado de votacion del Gltimo sufragio 3 6
Carné de afiliacion al IESS si lo tuviere
4 | (copia) 6 3
Cédula militar o su equivalente, en caso de
5 | ser vardn (copia) 4 5
6 | Titulos y certificados de estudios (copias) 9 0
Certificados de asistencia a cursos y
7 | seminarios de capacitacion (copias) 6 3
Certificados  de  trabajos  anteriores No es exigido por el
8 | (originales) 3 6 | encargado.
9 | Certificados de honorabilidad (originales) 0 9 | No se ha solicitado
10 | Partida de matrimonio (original) 6 3
Partida de nacimiento de los hijos
11 | (originales) 6 3
12 | Dos fotografias actualizadas 9 0
13 | Record policial (original) 9 0
Certificado médico conferido por el IESS o
14 | el Ministerio de Salud Publica 9 0

15

Para el caso de Gerente general, presentara
un certificado de haber tenido experiencia en
Gerencia  Financiera en el sistema
cooperativo, de por al menos cuatro afios; y
para otros cargos se presentara minimo el
titulo de bachiller 9 0
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Nlarby Malica Comprobacion de requisitos para el ingreso de personal

Auditora

Presentar una declaracion juramentada y
notariada de no tener parentesco con los
directivos, hasta el cuarto grado de

consanguinidad y segundo de afinidad, ni

16 | conyugues, y 3| 6
Otros documentos que la cooperativa

17 | solicite 6| 3
Total ), 103| 50

Se solicito los expedientes del personal y en base a lo establecido en el reglamento
interno de trabajo, se verifico uno a uno los requisitos donde se pudo determinar un
nivel de cumplimiento del 67.32% vy las principales deficiencias se dieron la ausencia de
certificados de honorabilidad, presentacién de declaraciones juramentada y certificados

de anteriores trabajos de los empleados.
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Nlarby Malica Verificacion de la presentacion de los requisitos para
Auditora acceder a un crédito.
No. | REQUISITOS Sl NO | OBSERVACION
1 | Fotocopia de cédula de ciudadania 15 0
Fotocopia del registro de impuestos de ser el
2| caso 12 3
Fotocopia de la papeleta de votacién de ser el
3| caso 15 0

Planilla original actual de agua, luz o teléfono
gue registre la direccién domiciliaria del
cliente o copia certificada (firma o rdbrica) por

el funcionario de la cooperativa 15 0

Facturas de ¢ compras y/o de ventas de los
ultimos tres meses, notas de compras y ventas

en las cuales se reflejen el movimiento del

negocio 15 0
Fotocopia de facturas canceladas de servicios
publicos del altimo mes 12 3

Informe de Central de Riesgos, Buro de crédito
y organismos de control de narcotrafico, si

fuera del caso 12 3

Certificados bancarios de las instituciones en

donde mantenga cuentas de ahorro y corrientes | 15 0

Formularios de : Datos del solicitante, datos
del garante, solicitud de crédito, evaluacién
econdmica, analisis y recomendacion de
crédito completamente llenos, con letra legible,

sin tachones, borrones o enmendaduras 15 0

10

Conyugues y garantes asalariados, presentaran
papeles de rol de pago, certificado de trabajo

que reflejen el cargo que ocupa, la antigiiedad

y el sueldo que recibe 10 5
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Nlarby Malica Comprobacion de requisitos para el ingreso de personal

Auditora

Documentos de justificacién de activos.
En el caso de bienes inmuebles: carta
pago del impuesto predial, o promesa de
compra-venta inscrita en el registrador
de la propiedad, o escrituras legalizadas.
Para bienes muebles fotocopia de
matricula de vehiculo y titulo de
11 | propiedad 10| 5

En caso de que el deudor o garante y su

cényuge estén separados por mas de un
afio, se aceptara como documento
habilitante una declaracion juramentada
en la que se especifique la situacion
conyugal previamente verificada por el
asesor de micro finanzas y aprobado por
el gerente o gerentes de sucursales y
12 | jefes de agencias. 5/ 10
Total )’ 151 29

En lo referente a los requisitos para ser solicitante o garante de un crédito se pudo
establecer que de los 12 requisitos Fijados en el manual de créditos solo seis requisitos
se cumplen siendo el 50% mientras que aungue falten dichos documentos se han

otorgado los créditos.
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i Comprobar la presentacion para ser calificado como
Nancy Maliza

Auditora

sujeto de crédito

No. | PETALLE Sl |NO |OBSERVACION

Ser socio o cliente activo de la cooperativa 15 0

Ser ciudadano por nacimiento o naturalizado,

mayor de 18 afios y menor de 65 afios 15 0

Tener experiencia minima de un afio en la

actividad micro empresarial 12 3

Demostrar capacidad de pago, viabilidad
financiera y rentabilidad de la actividad a

financiar

Demostrar estabilidad residencial, ocupacional y
acreditar experiencia en la actividad en

operacion o a emprender 15 0

Desarrollar su actividad econémica o tener su
residencia dentro de las zonas de influencia en

las que la CAC tiene sus oficinas 10 5

No tener acciones judiciales en su contra, por

parte de la cooperativa 15 0

No registrar en la Central de Riesgos o Buré de
crédito, calificacion deficiente, de dudoso

recaudo o pérdida 15 0

Acreditar una buena experiencia crediticia en
instituciones del sistema financiero, segun
reporte de la Burd de crédito o de la central de
Riesgos de la Superintendencia de Economia
Popular y solidaria o de otras centrales

legalmente constituidas

15 0
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Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y
Credito San Alfonso Ltda. Periodo 2015
Comprobar la presentacion para ser calificado como

sujeto de crédito

RCS
2/2

10

Cumplir satisfactoriamente con los parametros
cualitativos y cuantitativos de la cooperativa en
la evaluacion de riesgos (carécter, capacidad de
pago, solvencia, colaterales y condiciones del

entorno)

12 3

Total )’

139| 11

Los requisitos para ser sujetos de crédito son diez, de las cuales se pudo determinar que
el 92.67% mientras que el 7.33% no ha presentado los siguientes requisitos; tener
experiencia minima de un afio en la actividad micro empresarial, tener residencia en la

zona de la Cooperativa y haber cumplido con los resultados correctos en términos de

solvencia, capacidad de pago entre los principales.
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Comprobar de las etapas de concesion de créditos

Nancy Maliza
Auditora
No. | ETAPA S |[NO |OBSERVACION
1 Evaluacion y visita a solicitantes 15 0
Revision de las condiciones del financiamiento,
Anadlisis de la informacién y capacidad de pago
Determinacion de la voluntad de pago
Historial crediticio
Evaluacién de patrimonio y garantia
Experiencia crediticia interna y externa
2 Score 11 4
3 Decision de aprobacion 15 0
4 Seguimiento y recuperacion 15 0
Total ) 56 4

En relacion con las etapas para la concesion de crédito se establecid cuatro etapas de las
cuales la segunda ha presentado varios problemas derivados de los pasos que se debian

realizar y no se efectuaron presentando un incumplimiento del 6.67%.
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Verificar los procesos de recuperacion de cartera vencida

PRC
1/1

et Ml
No. | Detalle SI | No | Observacion
1 Llamadas telefonicas 5 |0
2 Visitas especificas 5 |0
3 Mensajes por medio de correo electronico 5 |0
4 Mensajes de texto 5 |0
20 |0

Se procedi6 a la verificacion del proceso de recuperacion de cartera, donde la principal
novedad es que se realizan actividades minimas de recuperacion, se fijaron cuatro pasos
que se cumplen debidamente, se le recomendaria aplicar nievas estrategias de cobranza

debido a que estds no cumplen con la misién que es tener un porcentaje de cartera

vencida minima.
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Aplicador de indicadores de gestion 1/7
Nancy Malizo.
Avditora
ESTABLECIMIENTO DE LOS INDICADORES
En base a las metas se fijé los siguientes indicadores que se aplican para determinar los niveles de eficiencia y eficacia.
> L : Verbo participio _ : :
Agregacion | Preposicion Variable Complemento circunstancial Tipos
pasado
Total De Dolares Colocados En créditos en el periodo 2015. Eficacia
Total De Dolares Empleados En la colocacion de créditos 2015. Eficiencia
Total De Dolares Colocados En microcréditos en el periodo 2015. Eficacia
Total De Dolares Empleados En la colocacion de créditos 2015. Eficiencia
Porcentaje De Cartera Reducida En el periodo 2015. Eficacia
vencida
Total De Dolares Empleados En la recuperacion de cartera vencida 2015. Eficiencia
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Aplicador de indicadores de gestion 27

Nancy Maliza
Auditora

Total de ddlares | 45000.00 Dolares 37039.21 dolares Anual indice = Indicador /
colocados en Estandar * 100
Créditos en el indice = 37039.21 /
periodo 2015. 45000.00 * 100

indice = 82.31%
Brecha = 100% -
indice

Brecha = 100% -
82.31%

Brecha = 17.69%
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Aplicador de indicadores de gestion 37

Nancy Maliza
Auditora

Total de ddlares | 4800.00 Dolares 4318.25 Anual indice = Indicador /
Empleados en la Estandar * 100
colocacion de indice = 4318.25 /
créditos 2015. 4800.00 * 100

indice = 89.96%
Brecha = 100% -
indice

Brecha = 100% -
89.96%

Brecha = 10.04%
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Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Alfonso Ltda. Periodo 2015
Aplicador de indicadores de gestion

4[7

Total de ddlares
Colocados en
Microcréditos en el

periodo 2015.

3°080.247.97 Anual

Dolares

3°500.000.00

indice = Indicador /
Estandar * 100

indice =
3°080.247.97 /

3°500.000.00 * 100
indice = 88.00%
Brecha = 100% -
indice
Brecha = 100% -
88.00%

Brecha = 12.00%
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Aplicador de indicadores de gestion 57

Nancy Maliza
Auditora

Total de ddlares | 12.000.00 Anual 13245.00 Anual indice = Indicador /
Empleados en la Estandar * 100
colocacion de indice = 13245.00 /
microcréditos 2015. 12.000.00 * 100

indice = 110.38%
Brecha = 100% -
indice

Brecha = 100% -
110.38%

Brecha = 10.38%
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Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Alfonso Ltda. Periodo 2015
Aplicador de indicadores de gestion

6/7

Porcentaje de Cartera
vencida reducida en

el periodo 2015.

12.50% Porcentaje 19%

Porcentaje

indice = Indicador /
Estandar * 100
indice = 19.00% /

12.50% * 100
indice = 152.00%

Brecha = 100%
152.00%

indice

Brecha = 100%
152%

Brecha =52%
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Aplicador de indicadores de gestion 77

Nancy Maliza
Auditora

Total de ddlares | 4800.00 Dolares 3125.31 Anual indice = Indicador /
empleados en la Estandar * 100
recuperacion de indice = 3125.31 /
cartera vencida 2015. 4800.00 * 100

indice = 65.11%
Brecha = 100% -
indice

Brecha = 100% -
65.11%

Brecha = 34.89%
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Hallazgos de Auditoria

Nancy Maliza
Avditora

Titulo: Incumplimiento en la presentacion de requisitos para el ingreso de
personal

Condicion: Ausencia de certificados de honorabilidad, presentacion de
declaraciones juramentada y certificados de anteriores trabajos de los
empleados.

Criterio: En el reglamento interno de trabajo en el art.6.- Todo profesional

que se incorpore a laborar en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Alfonso Ltda.,, una vez cumplido el procedimiento de recursos
humanos, debera presentar la siguiente documentacion:

Curriculum Vitae

Cédula de ciudadania (copia a color)

Certificado de votacion del ultimo sufragio

Carné de afiliacion al IESS si lo tuviere (copia)

Cédula militar o su equivalente, en caso de ser varon (copia)

Titulos y certificados de estudios (copias)

Certificados de asistencia a cursos y seminarios de capacitacion
(copias)

Certificados de trabajos anteriores (originales)

Certificados de honorabilidad (originales)

Partida de matrimonio (original)

Partida de nacimiento de los hijos (originales)

Dos fotografias actualizadas

Record policial (original)

Presentar una declaracion juramentada y notariada de no tener
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Hallazgos de Auditoria

Nancy Maliza
Avditora

parentesco con los directivos, hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad, ni conyugues, y
Otros documentos que la cooperativa solicite

Causa: El encargado el Talento Humano no ha solicitado al personal la
presentacion de la documentacion desconociendo lo dispuesto en el
reglamento interno de trabajo.

Efecto: Solo tres empleados tienen toda la documentacion en regla.

Conclusién En el reglamento interno de trabajo se define en el art. 6, los

requisitos para ingresar como empleado de la cooperativa, siendo 17
requisitos, de los cuales en el proceso de auditoria se establecié que
los expedientes estan incompletos, registrando un incumplimiento
del 67.32%, las principales deficiencias se dieron la ausencia de
certificados de honorabilidad, presentacion de declaraciones

juramentada y certificados de anteriores trabajos de los empleados.

Recomendacioén

Al Encargado de Talento Humano
Exigir al encargado del Talento Humano, a los empleados la
presentacion total de los requisitos para legalizar su ingreso y

mantener un expediente completo.
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Hallazgos de Auditoria

Nancy Maliza
Avditora

Titulo: Incumplimiento en la presentacién de requisitos para ser solicitante o
garante.

Condicion: Los 12 requisitos fijados en el manual de créditos solo seis requisitos
se cumplen siendo el 50% mientras que aunque falten dichos
documentos se han otorgado los créditos.

Criterio: En el manual de creditos de la Cooperativa de Ahorro y Credito se

establecen los requisitos que deben presentar para considerarse
solicitante o garante de un crédito:

Fotocopia de cédula de ciudadania

Fotocopia del registro de impuestos de ser el caso

Fotocopia de la papeleta de votacion de ser el caso

Planilla original actual de agua, luz o teléfono que registre la
direccion domiciliaria del cliente o copia certificada (firma o rubrica)
por el funcionario de la cooperativa

Facturas de ¢c compras y/o de ventas de los ultimos tres meses, notas
de compras y ventas en las cuales se reflejen el movimiento del
negocio

Fotocopia de facturas canceladas de servicios publicos del dltimo
mes

Informe de Central de Riesgos, Burd de crédito y organismos de
control de narcotrafico, si fuera del caso

Certificados bancarios de las instituciones en donde mantenga
cuentas de ahorro y corrientes

Formularios de : Datos del solicitante, datos del garante, solicitud de
crédito, evaluacion economica, analisis y recomendacion de crédito
completamente llenos, con letra legible, sin tachones, borrones o

enmendaduras
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Hallazgos de Auditoria

Conyugues y garantes asalariados, presentaran papeles de rol de
pago, certificado de trabajo que reflejen el cargo que ocupa, la
antiguedad y el sueldo que recibe.

Documentos de justificacion de activos. En el caso de bienes
inmuebles: carta pago del impuesto predial, o promesa de compra-
venta inscrita en el registrador de la propiedad, o escrituras
legalizadas. Para bienes muebles fotocopia de matricula de vehiculo
y titulo de propiedad

En caso de que el deudor o garante y su conyuge estén separados
por mas de un afio, se aceptard como documento habilitante una
declaracion juramentada en la que se especifique la situacion
conyugal previamente verificada por el asesor de micro finanzas y

aprobado por el gerente o gerentes de sucursales y jefes de agencias.

Causa:

Los Asesores de Crédito no revisan la documentacion
correctamente por el afan de cumplir con las metas méas no con los

procesos.

Efecto:

50% de los requisitos no se han presentado.

Conclusion:

En el Manual de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, se
establecen los requisitos para ser solicitantes o garante de un
crédito, donde se establecen, 12 requisitos de los cuales seis
requisitos se cumplen siendo el 50%.

Recomendacion:

Al Encargado de Créditos
Exigir el cumplimiento en la presentacion de los requisitos para ser
considerado solicitante o garante, siendo un requisito indispensable

para acceder a un crédito.
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Hallazgos de Auditoria

Titulo:

Incumplimiento del proceso de otorgamiento de créditos

Condicion:

Verificado las etapas para la concesion de crédito se establecid
cuatro etapas de las cuales la segunda ha presentado varios
problemas derivados de los pasos que se debian realizar y no se

efectuaron presentando un incumplimiento del 6.67%.

Criterio:

En el manual de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
se establecen las siguientes etapas para conceder un crédito:
1. Evaluacion y visita a solicitantes
2. Revision de las condiciones del financiamiento,
Anélisis de la informacién y capacidad de pago
Determinacion de la voluntad de pago
Historial crediticio
Evaluacion de patrimonio y garantia
Experiencia crediticia interna y externa
Score
3. Decision de aprobacion

4. Seguimiento y recuperacion

Causa:

No se realizan evaluaciones periodicas al cumplimiento del

procesos de otorgamiento de créditos

Efecto:

6.67% de incumplimiento

Conclusion:

En el Manual de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
se verificado las etapas para la concesion de crédito, donde se
establecio cuatro etapas de las cuales la segunda ha presentado
varios problemas derivados de los pasos que se debian realizar y

no se efectuaron presentando un incumplimiento del 6.67%.

Recomendacion:

Se deben realizar evaluaciones periodicas con la finalidad de que
se cumpla el proceso de otorgamiento de créditos, para poder

reducir la cartera vencida de la entidad.
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Hallazgos de Auditoria

Titulo:

Incumplimiento del proceso de otorgamiento de créditos

Condicion:

Aplicando indicadores de gestion se dio los siguiente resultado en la
colocacion de créditos 82.31% , el presupuesto se cumplié en un
89.96%; en lo referente al microcrédito se alcanzé el 88% y de su
presupuesto el 110.38%, y finalmente no se alcanz6 la meta
presentando el resultado del 19% vy el presupuesto se empleado

apenas llego al 65.11%

Criterio:

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Alfonso LTDA., cada periodo
fiscal establece una planificacién, principalmente en la colocacion y
recuperacion de cartera su razon de ser.
Para el afio 2015 fue de:

1. Créditos 45.000.00 dolares con un presupuesto de 4800.00

dolares
2. Microcréditos 3°500.000.00 dolares con un presupuesto de
3. Cartera vencida del 5% con un presupuesto de 4800.00

doélares

Causa:

No se realizan evaluaciones periodicas al cumplimiento del procesos

de otorgamiento de créditos

Efecto:

17.69% de incumplimiento en la colocacion de créditos y su
presupuesto del 10.04%

En lo referente a los microcréditos se logré 10.04% y del presupuesto
supero en un 10.38%.

Para la cartera vencida no se alcanzé lo fijado con una brecha

negativa del 52% y su presupuesto del 34.89%
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Nancy Maliza Hallazgos de Auditoria

Auditora

Conclusién: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Alfonso LTDA., defini6 tres
metas esenciales como colocacion de créditos por 45.000.00
ddlares, Microcréditos 3°500.000.00 y cartera vencida del 5%,
donde se pudo determinar un cumplimiento del 85,16% en la

colocacion y 52% de la meta de recuperacion.

Recomendacion: | Al Gerente General
Realizar evaluaciones periodicas con la finalidad de establecer
medidas correctivas y el cumplimiento de las metas y el crecimiento

de la entidad.
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Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Alfonso Ltda. Periodo 2015
COMUNICACION DE RESULTADOS

Objetivo:
Emitir el informe final de auditoria con los resultados del proceso de ejecucion.

No. | Procedimientos Referencia | Responsable | Observacion
1 Realice la notificacion final de CR.01 NM

auditoria
2 Elaborar el informe final de la CR.02 NM

auditoria de gestion
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Auditora

Ambato, 10 de julio del 2016.

Sefiora.

Carmen Lligalo

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN
ALFONSO LTDA.

Presente.

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, el motivo de la presente es notificarle el final del procesos de
auditoria, considerando que la informacién que seré auditada sera responsabilidad suya,
mientras que el dar una opinion en base a dicha documentacién es la mia. Partiendo de
este aspecto procedo a iniciar la auditoria.

Por la atencion dada a la presente le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente:

Srta. Nancy Maliza
Autora.
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INFORME ESPECIFICA DE AUDITORIA DE GESTION

CAPITULO I: INTRODUCCION

Motivo

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Alfonso Ltda., es una institucion del sistema
financiera, que funciona en la provincia de Tungurahua ha venido presentado
problemas derivados del incumplimiento de los procesos y metas empresariales por lo

que es indispensable la evaluacion de la gestion de la organizacion.

Objetivo
Realizar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Alfonso
Ltda.; de la Ciudad de Ambato Provincia de Tungurahua, periodo 2015, para determinar

los niveles de eficiencia y eficacia.

Alcance

La Auditoria de Gestion se realiza a la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Alfonso
Ltda., se enfocara en la evaluacién al Talento Humano, Créditos y Recuperacion de
Cartera del periodo 2015.

CAPITULO II: INFORMACION GENERAL DE LA COOPERATIVA

MISION:

Somos una cooperativa de ahorro y crédito que genera, administra y comercializa
servicio financieros, con enfoque de calidad, competitividad y rentabilidad mutua,
satisfaciendo las necesidades de la poblacion, comprometidos con el desarrollo

socioeconémico del pais.
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Auditora

VISION:

Al 2014 la cooperativa de ahorro y crédito San Alfonso LTDA., consolidara su
liderazgo en la sierra central ampliando su cobertura, con indicadores financieros y
sociales de calidad, comprometidos con el desarrollo de la sociedad, con personal

calificado y de alto desempefio.

CAPITULO II: RESULTADO FINALES

Tirulo:
Incumplimiento en la presentacién de requisitos para el ingreso de personal
Condicion:
Para la realizacion de este proceso de auditoria se solicito los expedientes del personal y
en base a lo establecido en el reglamento interno de trabajo, se verifico uno a uno los
requisitos donde se pudo determinar un nivel de cumplimiento del 67.32% vy las
principales deficiencias se dieron la ausencia de certificados de honorabilidad,
presentacion de declaraciones juramentada y certificados de anteriores trabajos de los
empleados.
Criterio:
En el reglamento interno de trabajo en el art.6.- Todo profesional que se incorpore a
laborar en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Alfonso Ltda., una vez cumplido el
procedimiento de recursos humanos, debera presentar la siguiente documentacion:

e Curriculum Vitae

e Cédula de ciudadania (copia a color)

e Certificado de votacion del altimo sufragio

e Carné de afiliacion al IESS si lo tuviere (copia)

e Ceédula militar o su equivalente, en caso de ser vardén (copia)
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Crédito San Alfonso Ltda. Periodo 2015 3/8
Informes de Final

Causa:

Titulos y certificados de estudios (copias)

Certificados de asistencia a cursos y seminarios de capacitacion (copias)
Certificados de trabajos anteriores (originales)

Certificados de honorabilidad (originales)

Partida de matrimonio (original)

Partida de nacimiento de los hijos (originales)

Dos fotografias actualizadas

Record policial (original)

Certificado médico conferido por el IESS o el Ministerio de Salud Publica

Para el caso de Gerente general, presentard un certificado de haber tenido
experiencia en Gerencia Financiera en el sistema cooperativo, de por al menos
cuatro afos; y para otros cargos se presentard minimo el titulo de bachiller.
Presentar una declaracién juramentada y notariada de no tener parentesco con
los directivos, hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad, ni
conyugues, y

Otros documentos que la cooperativa solicite

El encargado el Talento Humano no ha solicitado al personal la presentacion de la

documentacién desconociendo lo dispuesto en el reglamento interno de trabajo.

Efecto:

Solo tres empleados tienen toda la documentacion en regla.
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Conclusion:
En el reglamento interno de trabajo se define en el art. 6, los requisitos para ingresar como empleado ds
certificados de honorabilidad, presentacion de declaraciones juramentada y certificados

de anteriores trabajos de los empleados.

Recomendacion:
Al Encargado de Talento Humano
Exigir al encargado del Talento Humano, a los empleados la presentacion total de los

requisitos para legalizar su ingreso y mantener un expediente completo.

Titulo:

Incumplimiento en la presentacion de requisitos para ser solicitante o garante.
Condicion:

En lo referente a los requisitos para ser solicitante o garante de un crédito se pudo
establecer que de los 12 requisitos fijados en el manual de créditos solo seis requisitos
se cumplen siendo el 50% mientras que aungue falten dichos documentos se han
otorgado los créditos.

Criterio:

En el manual de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito se establecen los

requisitos que deben presentar para considerarse solicitante o garante de un crédito:
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e Fotocopia de cédula de ciudadania

e Fotocopia del registro de impuestos de ser el caso

e Fotocopia de la papeleta de votacion de ser el caso

e Planilla original actual de agua, luz o teléfono que registre la direccion
domiciliaria del cliente o copia certificada (firma o rdbrica) por el funcionario de
la cooperativa

e Facturas de ¢ compras y/o de ventas de los Gltimos tres meses, notas de compras
y ventas en las cuales se reflejen el movimiento del negocio

e Fotocopia de facturas canceladas de servicios publicos del Gltimo mes

e Informe de Central de Riesgos, Buré de crédito y organismos de control de
narcotréfico, si fuera del caso

e Certificados bancarios de las instituciones en donde mantenga cuentas de ahorro
y corrientes.

e Formularios de : Datos del solicitante, datos del garante, solicitud de crédito,
evaluacion econdmica, andlisis y recomendacion de crédito completamente

Ilenos, con letra legible, sin tachones, borrones o enmendaduras

Causa:
Los Asesores de Crédito no revisan la documentacion correctamente por el afan de

cumplir con las metas mas no con los procesos.

Efecto:
50% de los requisitos no se han presentado.
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CR.02
6/8

Titulo:
Incumplimiento del proceso de otorgamiento de créditos

Condicion:

Verificado las etapas para la concesion de crédito se establecid cuatro etapas de las

cuales la segunda ha presentado varios problemas derivados de los pasos que se debian

realizar y no se efectuaron presentando un incumplimiento del 6.67%.

Criterio:

En el manual de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito se establecen las

siguientes etapas para conceder un crédito:

1. Evaluacidn y visita a solicitantes

2. Revision de las condiciones del financiamiento,
Anélisis de la informacién y capacidad de pago
Determinacion de la voluntad de pago

Historial crediticio

Evaluacién de patrimonio y garantia

Experiencia crediticia interna y externa

Score

3. Decisidn de aprobacién

4. Seguimiento y recuperacion
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Conclusion:
En el Manual de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, se establecen los
requisitos para ser solicitantes o garante de un crédito, donde se establecen, 12

requisitos de los cuales seis requisitos se cumplen siendo el 50%.

Recomendacion:
Al Encargado de Créditos
Exigir el cumplimiento en la presentacién de los requisitos para ser considerado

solicitante o garante, siendo un requisito indispensable para acceder a un crédito.

Titulo:

Incumplimiento del proceso de otorgamiento de créditos

Condicion:

Aplicando indicadores de gestién se dio los siguiente resultado en la colocacion de
créditos 82.31% , el presupuesto se cumplié en un 89.96%; en lo referente al
microcrédito se alcanzd el 88% y de su presupuesto el 110.38%, y finalmente no se
alcanzo la meta presentando el resultado del 8.5% y el presupuesto se empleado apenas
llego al 65.11%

Criterio:
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Alfonso LTDA., cada periodo fiscal establece una
planificacion, principalmente en la colocacion y recuperacion de cartera su razon de ser.

Para el afio 2015 fue de:
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CR.02
8/8

1. Créditos 45.000.00 dolares con un presupuesto de 4800.00 dolares
2. Microcréditos 3°500.000.00 dodlares con un presupuesto de
3. Cartera vencida del 5% con un presupuesto de 4800.00 dolares

Conclusion:

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Alfonso LTDA., definid tres metas esenciales

como colocaciéon de créditos por 45.000.00 dolares, Microcréditos 3°500.000.00 y

cartera vencida del 5%, donde se pudo determinar un cumplimiento del 85,16% en la

colocacion y 52% de la meta de recuperacion.

Recomendacion:

Al Gerente General

Realizar evaluaciones periddicas con la finalidad de establecer medidas correctivas y el

cumplimiento de las metas y el crecimiento de la entidad.

Atentamente;

Srta. Nancy Maliza
Auditora
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CONCLUSIONES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Alfonso Ltda., es una institucion financiera
que ha venido presentando problemas de una alta tasa de morosidad e incumplimiento
de las metas de colocacion y recuperacion esto se ha dado por la falta de evaluacion al
cumplimiento de la normativa principalmente, por tal razon se realizé una auditoria de

gestion a la entidad.

En lo referente al Talento Humano se pudo establecer que existe regulaciones claras en
la normativa, comprobando la presentacion de los documentos exigidos segun el
reglamento se pudo establecer que solo el 67.32% de lo requerido reposan en los
expedientes siendo las principales deficiencias la falta de declaraciones juramentadas y

certificaciones laborales que deben presentar al momento de ingresar en la entidad.

En lo referente a las metas institucionales se establecié que la planificacion hecha por la
Cooperativa al inicio del periodo se incumplid, debido principalmente a la falta de
evaluaciones de las metas mensuales y la no aplicacion de correctivos en su debido
momento que permita que la institucion financiera vuelva al camino trazado al inicio de

su gestion.
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RECOMENDACIONES

A la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Alfonso Ltda., se le ha presentado un
informe de auditoria en el cual se establecen las deficiencias que han mantenido en su
gestion y que una u otra manera afecta el correcto desempefio de la entidad por lo que se

recomienda realizar correcciones a estos puntos de manera definitiva.

Para la administracién del Talento Humano se sugiere al responsable, solicite a los
funcionarios los requisitos faltantes en su expediente con la finalidad de que en futuros
procesos de auditoria no se vuelva a presentar dicha deficiencia adicionalmente se
recomienda aplicar el proceso de reclutamiento y seleccion de forma estricta para que

prevalezca el interés institucional al personal.
Realizar evaluaciones constantes al cumplimiento de las metas y objetivos

institucionales, en pro de alcanzar los crecimientos pactados por la entidad para un

determinado tiempo y de esta manera alcanzar la vision institucional.
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ANEXOS

Anexo 1: RUC de la Entidad

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
...le hace bien al pais!
NUMERO RUC: 1891711278001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN ALFONSO LTDA
NOMBRE COMERCIAL:
REPRESENTANTE LEGAL: LLIGALO UNOG MARIA CARMEN
CONTADOR: SAILEMA MASAQUIZA GEOVANNY GREGORIO
v
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
TIPO DE CONTRIBUYENTE: POPULAR Y SOLIDARIO/ SISTEMA FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO/ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: S! CALIFICACION ARTESANAL: SIN
NUMERO: SIN
.

FEC. NACIMIENTO: FEC. INICIO ACTIVIDADES: 30/09/2002
FEC. INSCRIPCION: 21/08/2003 FEC. ACTUALIZACION: 25/08/2016
FEC. SUSPENSION DEFINITIVA: FEC. REINICIO ACTIVIDADES:
[acTvDAD ECONGMICA PRINCIPAL ]

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS

[pomiciLio TRIBUTARIO ]
Provincia: TUNGURAHUA Canton: AMBATO Parroguia: HUACHI CHICO Calle: AV. ATAHUALPA Numero: S/N Interseccion: GONZALO ZALDUMBIDE Referencia
ubicacion: FRENTE AL REDONDEL DE HUACHI CHICO Telefono Trabajo: 032585817 Email: coop_sanalfonsoltda@hotmail.es

[powmiciLio esPeciaL ]

SN

; [OBLIGACIONES TRIBUTARIAS s

* ANEXO ACCIONISTAS, PARﬁCIPES SOCIOS. MIEMBROS DEL DIRECTORIC Y ADMINISTRADORES
* ANEXO RELACION DEPENDENCI

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMP CADO
2 DECLARACI§N DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FOENTE
* DECLARACION MENSUAL DE IVA

1'& ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS ]
# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS 5 ABIERTOS 4
JURISDICCION \ ZONA 3\ TUNGURAHUA CERRADOS 1

Cédigo: RIMRUC2016001007357
Fecha: 19/09/2016 12:40:20 PM

Pag. 1de 3
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
-..le hace bien al pais!

NUMERO RUC: 1891711278001

RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN ALFONSO LTDA
[EsTABLECIMIENTOS REGISTRADOS ]
= - ]
No. ESTABLECIMIENTO: 002 Estado: ABIERTO - MATRIZ FEC.INICIOACT.:  01/01/2007
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: TUNGURAHUA Canton: AMBATO Parroquia: HUACHI CHICO Calle: AV. ATAHUALPA Numero: SIN Interseccion: GONZALO ZALDUMBIDE Referencia:

FRENTE AL REDONDEL DE HUACHI CHICO Tel Trabl jo: 032585817 Email: coop_sanalfonsoltda@hotmail.es

.

E 5
No. ESTABLECIMIENTO: 003 Estado: ABIERTO - OFICINA FEC.INICIOACT.:  08/09/2007

NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS

moou ESTABLECIMIENTO:

incia: COTOPAX] Canton: LATACUNGA Pa LA MATRIZ Barrio: CENTRO Calle: AMAZONAS Numero: 7-56 Interseccion: FELIX VALENCIA Referencia:
FRENTE ‘ALA COOPERATIVA SAC A MEDIA CmﬂDRA DEL MONUMENTO ABANDERADO Piso: O Telefono Trabajo: 032810790

No. ESTABLECIMIENTO: 004 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL FEC.INICIOACT.:  01/09/2011
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: TUNGURAHUA Canton: AMBATO Parr MATRIZ Calle: SERGIO NUNEZ Numero: SIN Interseccion: ANTONIO CLAVIJO Referencia: A UNA CUADRA DE

LA EMAPA Edificio: MERCADO SUR Oficina: J2 Ta Trabajo: 03285126

t c )

No. ESTABLECIMIENTO: 005 Estado: ABIERTO - OFICINA FEC.INICIOACT.:  09/05/2012
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: PICHINCHA Canton: RUMINAHUI Parroqwa SANGOLQUI Calle: AV. CALDERON Numero: SIN ion: ESPEJO ia: ENTRADA AL MUNICIPIO

A LADO DE FARMACIAS HUMANA Piso: 0 Telefono Trabajo: 022339864 Email: coop_sanalfonsoltda@hotmail.es

Cédigo: RIMRUC2016001007357
Fecha: 19/09/2016 12:40:20 PM
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
-..le hace bien al pais!

NUMERO RUC: 1891711278001

RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN ALFONSO LTDA
= ey
No. ESTABLECIMIENTO: 001 Estado: CERRADO - OFICINA FEC.INICIOACT.:  30/09/2002
NOMBRE COMERCIAL: FEC.CIERRE:  23/10/2007 FEC. REINICIO:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVA.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: TUNGURAHUA Canton: AMBATO Parroquia: JUAN BENIGNO VELA Calle: PRINCIPAL Numero: SN Interseccion: VIA A GUARANDA Referencia: JUNTO A LA
IGLESIA Telefono Trabajo: 093221953

Cédigo: RIMRUC2016001007357
Fecha: 19/09/2016 12:40:20 PM
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Anexo 2: Documento de Registro Habilitante

R seumoncy FTCSG

> 1

Funcién de Trareparencia y Contral Sesial

Fecha de Generacién de Documento: 20/diciembre/2016

Validez de Documento: 30 dias a partir de la fecha de generacion

COMPROBANTE DE EXISTENCIA LEGAL DE ORGANIZACIONES DE LA
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Revisado el Catastro Digital de Organizaciones de esta Superintendencia, consta la
siguiente informacién de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN ALFONSO LTDA

DATOS DE LA ORGANIZACION

No. RESOLUCION CONSTITUCION/ADECUACION SEPS-ROEPS-2013-000123
FECHA DE RESOLUCION CONSTITUCION/ADECUACION: 08/04/2013

RUC 1891711278001

SECTOR: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO-null

RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN
ALFONSO LTDA

PROVINCIA: TUNGURAHUA

CANTON: AMBATO

PARROQUIA: HUCHI CHICO

SEGMENTO /NIVEL:  SEGMENTO 4

ESTADO: ORGANIZACION ACTIVA

La informacién constante en el presente documento, corresponde a la recibida de la
organizacion, quien asume cualquier tipo de responsabilidad por error o falsedad de la
misma. En caso de querer validar ésta informacién deberé ingresar en la pagina web:
www.seps.gob.ec

El presente comprobante careceré de validez probatoria en un proceso judicial; para el
efecto, se solicitara la respectiva certificacion.

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

0O AR
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