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RESUMEN

El presente proyecto de titulacion consiste en una Auditoria de Gestion a la Operadora
Turistica Witoto Cia.Ltda del Cantén Francisco de Orellana, Provincia de Orellana, por
el periodo 2016; con el fin de mejorar los niveles de eficiencia, eficacia, y economia de
los recursos de la institucion. Respecto a su desarrollo metodoldgico se entrevistaron a
los empleados y directivos de la empresa, se evalud el control interno mediante el
método COSO 11; el desarrollo de la auditoria de gestion se basd en cuatro fases:
Planificacion Especifica, Analisis de Areas Criticas, Comunicacion de Resultados y
Matriz de Monitoreo. El proceso de evaluacion al sistema de control interno devel6
falencias en los procesos de contratacion, capacitacion y control de asistencia del
personal. Se evidencio la existencia de deficientes procesos normativos, en relacion a la
inexistencia de un manual de funciones y la desactualizacion de la normativa interna;
ademas de la carencia de una planificacion estratégica que direccione a la empresa al
cumplimiento de sus objetivos. La aplicacion de las recomendaciones plasmadas en el
informe final de auditoria por parte de la empresa permitira dar solucion a los

problemas identificados.

Palabras Clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>
<AUDITORIA DE GESTION> <COSO II> <CONTROL INTERNO>
<INDICADORES DE GESTION> <FRANCISCO DE ORELLANA (CANTON)>

Ing. Maria del Carmen Ibarra Chango

DIRECTORA DEL TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The present degree Project consists of a management auditing to the tour operator
Witoto Cia.Ltda the Francisco de Orellana Canton, of Orellana Province for the period
2016; in order to improve the levels of efficiency, effectiveness an economy of the
resources of the company. Regarding its methodological development, the employees
and managers of the organization were interviewed, internal control was evaluated
using the COSO Il method; the development of the management auditing was based on
four phases: specific planning, analysis of critical areas, communication of results and
monitoring matrix. The process of evaluating the internal control system revealed
weaknesses in the processes of recruitment, layering and control of staff attendance. It
was evidenced the existence of deficient normative processes, in relation to the lack of a
manual of functions and the outdating of the internal regulations; besides the lack of a
strategic planning that directs the company to the fulfillment of its objectives. The
planning of the recommendations embodied in the final audit report by the company

will allow solving the identified problems.

Key words: < ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>,
<MANAGEMENT AUDITING>, <COSO II>, <INTERNAL CONTROL>,
<MANAGEMENT INDICATORS>, <FRANCISCO DE ORELLANA (CANTON)>.
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INTRODUCCION

La Operadora de Turismo “Witoto.” es una empresa que brinda servicios orientados al
turismo comunitario en la provincia de Orellana. En base a una entrevista efectuada con
sus directivos se identificaron varios inconvenientes administrativos, entre los cuales se
encuentra: la incorrecta definicion de los objetivos a corto, mediano y largo plazo, e
inadecuados procesos de seleccion y capacitacion del personal que labora en la
operadora. En base al andlisis de esta problematica, se consider6 necesario efectuar un
proceso de auditoria de gestion que permita mejorar los niveles de eficiencia, eficacia, y
economia de los recursos de la institucion. Como resultado del examen de auditoria se
desarrollo el informe final, en el cual se plasmaron una serie de conclusiones y
recomendaciones de caracter técnico las mismas que permitiran a sus directivos resolver

los problemas encontrados en el proceso de evaluacién del control interno.

En el presente documento se encuentra detallado el proceso metodoldgico de la
auditoria planteada, asi como sus resultados. Se encuentra dividido en cuatro capitulos

cuyo contenido se describe a continuacion:

El Capitulo I, titulado “El Problema”, contiene el marco referencial de la investigacion.
Dentro de éste se encuentran descritos: el planteamiento y formulacion del problema de

estudio, su justificacion, y los objetivos que persigue.

El Capitulo 1l contiene el marco tedrico del proyecto, dentro del cual estan
considerados: los antecedentes investigativos y la fundamentacion teorica. Ademas, se

encuentra planteado el marco conceptual del estudio y la idea a defender.

En el Capitulo 111 se describe el marco metodoldgico del proyecto, en base a la siguiente
informacién: la hipdtesis de investigacion, modalidad, tipos de investigacion, la
poblacion y muestra, asi como los métodos, técnicas e instrumentos aplicados para la

obtencion de informacion.

El dltimo capitulo contiene el Marco Propositivo, es decir, se describe el desarrollo
mismo del proceso auditoria de gestion. Su contenido se encuentra dividido en el

Archivo Permanente, en cual contiene la informacion de la institucion auditada, y en
1



Archivo Corriente, en el cual constan los procedimientos aplicados en la ejecucion de la
auditoria.

Finalmente, se describen las conclusiones y recomendaciones alcanzadas mediante el

desarrollo del proyecto de tesis, asi como la bibliografia y anexos del mismo.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Operadora de Turismo “Witoto.” es una instituciéon que brinda servicios orientados
al turismo comunitario nacida en la provincia de Orellana, la misma que cuenta con una
oficina en la ciudad de Coca para atencion al cliente. La operadora esta regida bajo los
lineamientos del Ministerio de Turismo del Ecuador, esta ubicada en el Segmento de
Turismo comunitario ya que su principal actividad se la realiza al interior de la Selva

Ecuatoriana.

En las oficinas de la operadora en la ciudad de Coca sus directivos han identificado
varios inconvenientes de caracter administrativo, entre los cuales se destacan: incorrecta
definicién de los objetivos a corto, mediano y largo plazo, lo cual ha afectado a la
Optima utilizacion de sus recursos, y ademas de inadecuados procesos de seleccion y
capacitacion del personal que labora en la operadora, lo cual ha afectado el desempefio
y cumplimiento de sus actividades, resoluciones, normas y reglamentos, tanto internos

como externos.

En base a los problemas descritos anteriormente se plantea la realizacion de una
revision técnica a los procesos, normas y procedimientos administrativos con los que
labora la institucion, mediante una Auditoria de Gestion a los procesos administrativos,

con la finalidad de mejorar su eficiencia, eficacia y economia.

1.1.1. Formulacion del problema

¢Como incide la aplicacion de un proceso de Auditoria de Gestion a la Operadora de
turismo Witoto Cia? Ltda., periodo 2016, en el mejoramiento de los niveles de

eficiencia, eficacia, y economia de los recursos de la operadora?



1.1.2. Delimitacion del problema

DELIMITACION ESPACIAL

La investigacion se llevara a cabo en la Operadora de Turismo Witoto, misma que se

encuentra ubicada en el Canton Francisco de Orellana, provincia de Orellana.

DELIMITACION TEMPORAL

La presente propuesta se basara en el analisis de informacion del afio 2016.

1.2. JUSTIFICACION

La Auditoria de Gestion examina en forma detallada cada aspecto operativo de una
empresa, permitiendo descubrir deficiencias y aspectos a mejorar en los procesos, a fin
de cumplir las metas y objetivos planteados. Para su realizacion, se requirié de
conocimiento, por parte de la autora, en las areas de: contabilidad, administracion y
auditoria, ademas de la experiencia practica y guia de los tutores y expertos en dichas

areas académicas.

La aplicacion de una auditoria de gestion en la Operadora de Turismo “Witoto
Cia.Ltda.” responde a la necesidad de evaluar la eficacia y eficiencia de cada una de las
actividades administrativas, asi como la utilizacidn correcta de sus recursos, para de esta
manera resolver los problemas de caracter administrativo que se estan suscitando en la

compafiia.

El Ministerio de Turismo del Ecuador establece que es obligacion de las operadoras de
turismo realizar procesos de auditoria interna y externa segun sea el caso. Aunque el
resultado final de la presente investigacion no tiene la validez legal para los 6rganos de
control, si se convierte en un documento para el manejo y toma de decisiones de la
operadora. Los resultados finales podran ser utilizados en futuros procesos de

evaluacién dentro de la compafiia, para el mejoramiento de sus procesos.



En la realizacion del examen se evaluara el sistema de control interno de la empresa
para el establecimiento de sus niveles de eficiencia, eficacia y economia, mediante la
aplicacion del método COSO Il. Se aplicardn cuestionarios y papeles de trabajo,
mediante los cuales se recopilard la informacion necesaria para la elaboracion del
informe final de auditoria. Con esta informacion se formulardn recomendaciones
generales, las mismas que seran puestas a consideracion de la institucion. El analisis y
correcta aplicacion de las recomendaciones sugeridas propenderd a un cambio positivo
dentro de la institucion. Considerando la fiabilidad del desarrollo metodolégico y de los
instrumentos planteados, estos podréan ser aplicados en otros trabajos investigativos.

Anteriormente no se han realizado auditorias de gestion en la Operadora de Turismo
Witoto Cia.Ltda, por lo cual es factible la realizacion de la auditoria; la entidad ha
mostrado interés en los resultados a obtener, por lo cual se facilitara toda la
documentacion requerida para llevar a efecto el proceso de auditoria. Los principales
beneficiarios de la ejecucion del examen de auditoria son el Gerente General y la

Operadora, y como beneficiarios indirectos se encuentran los clientes.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion a la operadora turistica Witoto Cia. Ltda. del Canton
Francisco de Orellana, Provincia de Orellana en el periodo 2016, para el mejoramiento

de los niveles de eficiencia, eficacia, y economia de los recursos de la empresa.

1.3.2.  Objetivos Especificos

e Establecer el marco tedrico-conceptual basico de la investigacion, para la
determinacion de los lineamientos que la sustentan y la planificacion del proceso de

auditoria.

e Evaluar el sistema de control interno de la empresa bajo el método COSO 11, para

el establecimiento de sus niveles de eficiencia, eficacia y economia.



e Formular recomendaciones en base a los hallazgos encontrados en el proceso de la

auditoria, a fin que se tomen medidas correctivas.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1. Antecedentes Historicos

En el trabajo de titulacién de Cérdenas (2017) “Auditoria de Gestion a la Empresa
ANDESEG, Andes Seguridad Cia. Ltda., canton Riobamba, periodo 2015”, la autora se
planted “realizar una Auditoria de Gestion a la Empresa ANDESEG (...) que permita
una mejora continua de los procesos de gestion y el logro de los objetivos
institucionales” (p.6). En su desarrollo se aplicaron técnicas de investigacion y auditoria
como la encuesta, entrevista y observacion, a fin de evaluar los procedimientos del
sistema de control mediante la aplicacion del COSO I. Se emplearon ademas
indicadores de gestion a fin de medir el desempefio de los parametros de eficiencia,
eficacia y economia, lo cual demostré como principal hallazgo el incumplimiento de los
principios de control interno en el area de talento humano. Mediante el informe final de
auditoria la autora plasmé un plan de recomendaciones cuya aplicacion tiende a mejorar

la gestién administrativa, asi como el logro de objetivos y metas de la empresa.

Por otra parte, Morocho (2016) en su proyecto de titulacion “Auditoria de gestion a la
Escuela Fiscal Mixta Primera Constituyente, del cantén Riobamba, provincia de
Chimborazo, por el periodo académico septiembre 2011 a junio 2012” propone “realizar
una auditoria de gestion en la Escuela Fiscal Mixta Primera Constituyente (...) para
medir la eficiencia, efectividad, economia, ecologia y ética en que fueron utilizados los
recursos de la institucion” (p.6). Para su desarrollo se aplicaron varias técnicas, como:
encuestas, observacion y comparacion, a fin de recabar informacion veraz y confiable.
Efectu6 ademéas un analisis situacional de la entidad, identificando debilidades y
amenazas, y contrarrestando su nivel de impacto. Se evaluaron los procesos de control
interno mediante la aplicacion del COSO Il a nivel administrativo, se elaboraron flujo

gramas de los procesos y se aplicaron indicadores de gestion de eficiencia, eficacia,



economia, ecologia y ética para determinar sus niveles de cumplimiento, detectando las
falencias y detallando las recomendaciones en el informe final de auditoria. Mediante
dicho informe, la autora aport6 al mejoramiento de la gestion administrativa y toma de

decisiones, enfocandolo a la optimizacién de los recursos disponibles.

Finalmente, Aldaz (2015) en su trabajo titulado “Auditoria de gestion a la Empresa
Systemarket de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2013
plante6 como objetivo el “realizar la Auditoria de Gestion a la Empresa
SYSTEMARKET (...) con la finalidad de aportar en la mejora de los procesos y toma
de decisiones” (p.5). La autora aplico las siguientes técnicas: encuesta, entrevista y
cuestionarios de control interno a través del método de COSO IlI; al evaluar los
indicadores de nivel de confianza y riesgo, se encontraron en un nivel medio, siendo el
nivel de confianza de 70,69% y el nivel de riesgo de 29,31%. Luego de haber realizado
el andlisis del cumplimiento e objetivos y metas planteadas la autora recomendo,
mediante el informe final de auditoria, la implementacion del manual de control interno,
la implementacién de manuales de funciones y cumplimientos de objetivos, creacion de
codigos de ética y valores, acordes a la normativa vigente y comunicados de organismos

gubernamentales.

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. Auditoria

2.2.1.1. Definicion

Segun Sandoval (2012) el termino Auditoria se refiere al proceso de verificacion de la
confiabilidad y veracidad de la informacion financiera, administrativa y operacional;
revisar que todas las operaciones de una compafiia satisfagan los lineamientos, politicas
y procedimientos bajo los cuales fueron planteados. La auditoria es un examen en el
cual el auditor observa la exactitud, integridad y veracidad de los registros y

documentos de una compaiiia publica o privada.

Puede definirse también como el proceso sistemético encargado de controlar, verificar e

inspeccionar una determinada actividad, con la finalidad de contrastar una determinada



informacién y sus documentos de respaldo, asi como su adecuacion a los criterios y

normas pre-establecidas (Montafio H., 2015, p.7).

2.2.2. Auditoria de Gestién

2.2.2.1. Definicion

La auditoria de gestion es un proceso que se puede aplicar a toda una institucion o parte
de ella, y se relaciona a sus objetivos especificos. Este tipo de auditoria persigue tres
propositos principales: estimar el funcionamiento, identificar oportunidades de
perfeccionamiento y desarrollar recomendaciones de mejora. Por lo tanto la auditoria de
gestion es un proceso que permite evaluar y examinar todas las actividades realizadas

por una empresa u entidad (De Armas, 2012).

Segun Maldonado (2011) la define como una accion fiscalizadora, la cual se orienta a
examinar y evaluar el control interno y la gestién, a fin de determinar si el desempefio
de una entidad se ha realizado bajo los criterios y principios de: eficiencia, efectividad y

economia (p.17). Dichos criterios se definen a continuacion (Maldonado M. , 2011)

e Eficiencia: Consiste en lograr la utilizacion mas productiva de bienes materiales y

de recursos humanos y financieros.

e Eficacia: Se refiere al grado en que los programas estan consiguiendo los objetivos

propuestos.

e [Economia: Estd relacionado a los términos y condiciones con los cuales se
adquieren bienes y servicios, en cantidad y calidad apropiadas, asi como en el
momento oportuno y al menor costo posible. (p. 23-24)

2.2.2.2. Importancia

La importancia de la auditoria de gestion radica en el control de la gestion de una
empresa en sus distintos niveles, y el grado de efectividad frente a las metas y objetivos
trazados. En este sentido persigue el objetivo de establecer un control a la eficacia,

eficiencia y economia de las empresas y organizaciones.
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Su importancia se relaciona a la necesidad de comprobar el cumplimiento de las metas y
objetivos de la empresa, conocer a fondo el uso y control de los recursos personales y
productivos, evaluarlos y, de ser necesario, modificarlos para mejorar el negocio y asi

alcanzar la maxima eficiencia.

La auditoria de gestion le permite a la direccion de la empresa lograr una administracion
mas eficaz, permitiendo establecer deficiencias y aspectos a mejorar en los procesos
para conseguir la rentabilidad y el crecimiento empresarial. Permite conocer el nivel
real de la administracion y situacién de la empresa; es una herramienta que ayuda a
asesorar a la gerencia y los guia en la adaptacion necesaria hacia las metas que surjan en

un contexto cambiante.

Cuando existen procesos de reorganizacién o reestructuracion, o ante fluctuaciones del
mercado o cambios legislativos, resulta adecuado efectuar una auditoria de gestion. Es
una herramienta que permite tomar medidas correctivas cuando se producen diferencias
entre la expectativa y los resultados. Se puede acudir a una auditoria de gestién si una
empresa cae en gastos excesivos o ante el incumplimiento de proyectos. Realizarla con
cierta periodicidad es atil para mantener un control regular sobre la empresa,

permitiéndola crecer y consolidarse, optimizando el uso de los recursos.

2.2.2.3. Obijetivos

Dentro de los objetivos principales de la auditoria de gestion se pueden sefialar los
siguientes (Blanco, 2012, p. 403):

Identificar lo adecuado en cuanto a la organizacién de la entidad

e Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas

e Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos

o Verificar la existencia de métodos o procedimientos de operacion y eficiencia de los

mismos

e Comprobar que los recursos sean utilizados adecuadamente
9



2.2.2.4. Alcance

La auditoria de gestion examina en forma detallada los procesos operativos,
administrativo y financieros de las instituciones, en tal virtud el alcance de este proceso

se debe considerar los siguientes aspectos:

Si la entidad consiguio los objetivos propuestos

Medicion del grado de confiabilidad

Control de legalidad del fraude

Evaluacion del ambiente y mecanismos de control
2.2.2.5. Fases del proceso de Auditoria de Gestion

La auditoria de gestion se desarrolla generalmente en cinco fases. La siguiente imagen
muestra la interaccion de cada una de ellas:

Figura 1: Proceso de la Auditoria de Gestion

L. FAMILIARIZACION Y REVISION LEGAJO
. LEGISLACION T PLANIFICACION LEGAJO INFORME
PROGRAMA Y
FASE | f ?
— 1. EVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO —
| v ARCHIVO ARCHIVO
CORRIENTE PERMANENTE
PROGRAMA
FASE I 4 T
Ill. DESARROLLO DE HALLAZGOS

(EXAMEN PROFUNDO DE AREAS PAPELES DE
CRITICAS) » TRABAJO

IV. REDACCION DE INFORME Y A
COMUNICACION DE RESULTADOS

PROGRAMA
FASE Il

PROGRAMA
FASE IV

i

INFORME Y
SINTESIS

V. MONITOREQ ESTRATEGICO DE
RECOMENDACIONES |

PROGRAMA
FASE Vv
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Fuente: (Maldonado, 2011, p. 29)

Fase | - Familiarizacion y Revision de Legislacion. - Su objetivo es familiarizarse con
el entorno de la institucion. Como resultado, el auditor tendrd actualizado el archivo
permanente y poseera la documentacion requerida para la planificaciéon del proceso de

auditoria.

Fase Il — Evaluacion del Sistema de Control Interno. - Permite identificar los puntos
fuertes y débiles de la organizacion, asi como calificar sus riesgos. En su desarrollo se
aplican varios instrumentos, tales como: cuestionarios de control interno, hojas
narrativas, flujo diagramacion y matrices de calificacion de riesgos basados en el marco
COSO.

Fase 11l — Desarrollo de Hallazgos. - Se basa en un examen profundo a las areas criticas
de la organizacion, las cuales se identificaron en la fase anterior, a fin de obtener los
hallazgos de auditoria. Dichos hallazgos se deben describir en base a los siguientes

atributos: Condicion, criterio, causa y efecto.

Fase IV — Redaccion de Informe y Comunicacion de Resultados. - En esta fase el
auditor redacta un informe en el cual se comunican los hallazgos identificados a la
entidad auditada. El auditor ademas incluira sus recomendaciones para la solucién de

los problemas detectados.

Fase V — Monitoreo Estratégico de Recomendaciones. - En esta fase se plantean
estrategias y un plan de trabajo, con el objetivo de que la entidad implante las

recomendaciones del auditor.

2.2.2.6. Técnicasy procedimientos de la Auditoria de Gestion

Los procedimientos y técnicas a aplicar son principalmente de caracter general,

destinados a la deteccion de problemas y puntos débiles en las entidades auditadas.

Permiten el analisis de estos puntos débiles a fin de mejorarlos, no pudiendo ser tan

concretos como en la auditoria financiera, donde el fin mucho maés claro (la imagen fiel

de un patrimonio y de sus variaciones). Por tanto, en una auditoria de gestion, los
11



objetivos que pueden plantearse a un auditor pueden ser muy amplios. Por ejemplo, un
incremento del control en un almacén, la implantacion de un sistema que racionalice
tareas y segregue funciones; el establecimiento de un procedimiento que descargue
tareas a los directivos, permitiéndoles ganar tiempo; la creacion o mejora de un sistema

de archivo; el incremento de la productividad, entre otros.

Cualquier revision o trabajo puede ser considerado dentro del campo de la auditoria de
gestién, siempre que mejore la eficiencia o la eficacia, utilizando los procedimientos
adecuados a la consecucion de los objetivos planteados. Por tanto, podemos definir los
procedimientos de auditoria de gestion como los trabajos, verificaciones,
comprobaciones, revisiones, etc. a realizar por el auditor para formarse una opinion
sobre la eficiencia, eficacia, y economia de la gestion y operatividad del ente auditado,
obteniendo la evidencia necesaria y suficiente (Redondo, Xavier, & Duran, 1996, p.2).

Como parte de las técnicas de auditoria de gestion se consideran los siguientes:

Tabla 1: Clasificacion de las técnicas de auditoria de gestion

CLASIFICACION TECNICAS

Bésicas Entrevistas

Cuestionarios

Observacion Documental

Observacion Directa

Cualitativas Evaluacion del estilo y calidad

Estudio de las relaciones
interdepartamentales

Analisis del clima de trabajo

Conocimiento del entorno juridico-laboral de
la entidad auditada

Cuantitativas Revisiones analiticas

Anadlisis de superficies

Indicadores de personal

Evaluacién de los recursos

Analisis de flujos

Técnicas de analisis econdémico

De Control Implantacion de un sistema de control
Evaluacion

Seguimiento

Fuente: (Redondo, Xavier, & Duran, 1996, pp.5-9)
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Elaborado por: Susana Grefa

A continuacion, se describe el empleo de cada una de las técnicas y procedimientos de
la Auditoria de Gestion (Redondo, Xavier, & Duran, 1996, pp. 6-9):

TECNICAS BASICAS

a)

b)

d)

Entrevistas: Las entrevistas son instrumentos fundamentales en las auditorias de
eficiencia, eficacia y economia, ya que permiten obtener la mayor cantidad posible
de informacion e ideas no contempladas inicialmente en la elaboracién de los

programas de auditoria.

Cuestionarios: Fundamentalmente, sirven para configurar la informacion bésica, por
lo que es aconsejable completarla o contrastarla con la observacion de hechos o

registros.

Observacion documental: Su principal objetivo es la recopilacion de la informacién
grafica existente respecto al objeto de estudio. Permite la obtencién de informacion
de cualquier documento considerado importante (informes, memorias, reportajes,

expedientes, etc.)

Como ventajas se puede sefialar que facilita la concrecion de los objetivos de
auditoria, sirviendo de soporte valido a la evidencia, pero supone normalmente un

elevado esfuerzo de seleccion, ordenacion y clasificacion.

Observacién directa: Consistente en analizar espacios fisicos, distribuciones de
almacenes, oficinas, deteccion de medios materiales, o también situaciones,
relaciones, etc. En definitiva, se centra en todo aquello que permita una vision de

conjunto del entorno en el que se realiza la auditoria de gestion.

CUANTITATIVAS

Las técnicas cuantitativas permiten establecer indices en algunos casos sobre la realidad

0 situaciones estudiadas.
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b)

d)

Revisiones analiticas: Estas permiten, a través de la comparacion de datos, detectar
variaciones ilogicas, posibles pérdidas de recursos, evoluciones, tendencias, etc.,
aunque precisan de otras técnicas de apoyo que den consistencia y evidencia a lo

detectado.

Analisis de superficies: Incluye el estudio de variables de proporcion o de
distribucion de superficies. Presenta la ventaja de proporcionar indicadores validos
para la toma de decisiones, aunque precisa de planos y medidas, que en ocasiones
no existen, debiendo dedicar tiempo a las mediciones y célculos, es decir, precisan

de elementos técnicos no siempre manejables con facilidad.

Indicadores de personal: Pueden ser muy diversos, desde indicadores de asistencia,

de productividad, de rotacidn, de sustituibilidad, etc.

Junto a estos indicadores, si la entidad posee un archivo del personal con sus datos
personales es posible efectuar estudios que permitan conocer sus capacidades y

permitir unas asignaciones de tareas logicas.

Evaluacion de los recursos: La evaluacion de los recursos utilizados en una
determinada actividad es un aspecto importante para valorar la eficiencia y la
economia de una entidad, determinando si son los necesarios y suficientes para la
realizacién de la actividad, detectando excesos o defectos en su aplicacion y

evaluando las condiciones de adquisicion.

Analisis de flujos: Permite plasmar graficamente actividades, procesos y sistemas,
posibilitando el analisis de cada unidad o area organica en las que se estructure la
entidad a auditar. Para ello hay que entender cada area como una unidad en relacion

con el entorno, atravesada por flujos de inputs y outputs.

Técnicas de analisis econdmico: Estas técnicas incluyen, los procedimientos de
elaboracion de presupuestos, asi como el posterior calculo de desviaciones técnicas
y econdmicas. Se basa en el calculo de tendencias y andlisis comparativos con otras
entidades del mismo sector o con empresas de diferentes sectores. Es importante que
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la empresa disponga de un buen sistema de archivo, con el fin de poder acceder a los

datos historicos.

CUALITATIVAS

Las técnicas cualitativas estan relacionadas a problemas que pueden surgir de caracter

no cuantitativo, como los conflictos interdepartamentales, el entorno la calidad de los

outputs, etc. aplicando las técnicas que se consideren mas convenientes para eliminar

los problemas. Estas técnicas incluyen:

a)

b)

Evaluacion del estilo y calidad: Tiene como objetivo el conocer y obtener evidencia
suficiente sobre el tipo de direccion que existe, la calidad de los trabajadores y
técnicos, asi como la existencia o0 no de liderazgos. Esta técnica es util para evaluar
la capacidad del personal, pudiendo detectar carencias de formacion, empleados con
necesidades de reciclaje, etc., pero precisa complementarse con técnicas basicas y

pueden, ademas, existir sesgos por miedos, rencores, etc.

Estudio de las relaciones interdepartamentales: Representa el estudio de los tipos
de grupos que operan en la organizacion o entidad, delimitando sus objetivos,
expectativas y grado de cohesién. Su aplicacion es atil para mejorar el control de los
procesos y flujos de informacion, asi como de las personas con mayor capacidad de

liderazgo e influencia sobre los procesos de decision.

Analisis del clima de trabajo: El objetivo de este andlisis es conocer el nivel de
motivacion y compenetracion de los empleados en relacion a los objetivos
planteados por los responsables de dicha unidad. Si se presenta algin conflicto, el
auditor ha de proponer las mejoras y recomendaciones necesarias para
solucionarlos, por lo que, de alguna manera, es aconsejable que posea unos ciertos

conocimientos psicoldgicos.

15



d)

Conocimiento del entorno juridico-laboral de la entidad auditada: Se trata de una
evaluacion, actual o futura, del capital humano que posea una empresa, asi como la
revision del entorno juridico en que se desenvuelve la entidad, debiendo evaluarlo
atendiendo principalmente a las actuaciones de los técnicos cuyas responsabilidades
puedan tener consecuencias legales, por ello, es una técnica que entra en aspectos

normalmente problematicos.

DE CONTROL

El objetivo de estas técnicas es detectar las desviaciones que se puedan haber producido

y tomar las medidas correctoras oportunas. Las fases de que constan estas técnicas son:

a)

b)

Implantacion de un sistema de control: El objetivo principal de este procedimiento
es la deteccion de las diferencias producidas entre los datos obtenidos y los
objetivos previstos, con el fin de corregir las desviaciones que se produzcan. Esta
técnica de implantacion es importante, ya que, si no se consigue, las siguientes fases

no podran llevarse a cabo.

Evaluacion: Supone un diagnostico de los errores o divergencias surgidos y su
importancia. Para ello, se comparara el desarrollo real con el previsto, obteniendo
una valoracion de la eficacia del sistema implantado. Este procedimiento consiste en
buscar unos indicadores de eficiencia y de eficacia, que permitan medir el nivel
inicial de partida, antes del comienzo de la auditoria, con el objetivo de poder
valorar los incrementos, o decrementos en su caso, que se produzcan a partir de
dicho momento; deteccion de los puntos fuertes y débiles de la organizacion y
comparacion de la situacion real con los indicadores previstos, determinando el

nivel de desviacion existente.

Seguimiento: Permite detectar los aciertos y errores del programa de actuacion
implantado, con el objetivo de superar los problemas, errores o puntos débiles
detectados, buscando entonces medidas correctoras e incorporandolas a futuros

trabajos.
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2.2.2.7. Hallazgos de Auditoria

Segun Fernandez (2006) la palabra hallazgo, dentro de la Auditoria de Gestion, se
aplica a cualquier situacion deficiente y relevante que se determine por medio de la
aplicacion de las técnicas y procedimientos de auditoria, la cual debe estructurarse en
base a los atributos de condicion, criterio, causa y efecto, y ademas segun el interés de

la entidad auditada.

Al describir un hallazgo el auditor primeramente debe indicar el titulo del hallazgo,
luego los atributos, a la opinién de las personas auditadas sobre el hallazgo encontrado,
posteriormente indicaran su conclusion sobre el hallazgo y finalmente hara las
recomendaciones pertinentes. Es conveniente que los hallazgos sean presentados en

hojas individuales.

La evidencia que encuentra el auditor sobre el hallazgo debe ser organizada de manera
que contenga los cuatro atributos del hallazgo de auditoria. Su redaccion debera
realizarse en parrafos separados y rigiéndose al ordenamiento sefialado en estos
elementos (Maldonado H. , 2016):

Condicion. - Se refiere a la realidad encontrada. Son todas las situaciones deficientes
encontradas por el auditor en relacion con una operacion, actividad o transaccion y
refleja el grado en que los criterios estan siendo logrados o aplicados. La condicion
puede ser un criterio que no se esta aplicando o logrando, o bien, que el criterio que se

esta aplicando no se esté logrando parcialmente.

Segun (Maldonado H., 2016, p.1) la “condicién” se refiere a lo que es, lo que sucedio.
Comunica los hechos que el auditor encontrd y que indican que no se cumpli6 con las
normas requeridas. Los objetivos de la auditoria determinaran el tipo de evidencia que
se recogera de manera que ésta pueda servir de base para afirmar el hecho. El auditor

debe asegurarse de que la evidencia:

e Sea suficiente, idonea, pertinente y relevante;

e Que esté sustentada en trabajos completos; vy,
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e Sea objetiva. Cuando el auditor va a desarrollar el hallazgo comparara la condicion

(los hechos, lo que es) contra los criterios (lo que debe ser).

Criterio. - Como debe ser (la norma, la ley, el reglamento). Son las normas o
pardmetros con los cuales el auditor mide, la condicion es decir son las unidades de

medida que permiten la evaluacion de la condicién actual.

Se refiere a la norma estandarizada con la cual se evalua la situacion. Algunos ejemplos
de criterios que sirven de referencia para evaluar son: leyes, reglamentos, clausulas de
contratos o convenios, instructivos, procedimientos, normas de control interno,
principios de contabilidad, opinion de un experto o el juicio del auditor con base en sus
conocimientos y experiencia. Los criterios varian de acuerdo con la exigencia de su

cumplimiento. Hay dos clases de criterios (Maldonado H., 2016, pp.1,2):

El Criterio Estandar es el de mayor fuerza. Ejemplos:

e LasLeyes

e Acuerdos

e Los reglamentos

e Normas, principios y guias de aplicacion general
e Contratos

e Las metas y objetivos programaticos

e Planes de trabajo

Los criterios indirectos o implicitos

e Los conocimientos profesionales

e Laexperiencia

e El medio ambiente

e Las destrezas personales

e Las pruebas de mayor eficiencia y economia;
e El sentido comin

e Los usosy costumbres

18



Cuando se haga referencia a disposiciones legales, comunicaciones, actas u otros
documentos, es imperativo transcribir integramente los articulos, clausulas contractuales

0 normas citadas.

Causa. - Qué origino la diferencia encontrada. Describe la razon fundamental por la
cual ocurrio la situacion. (¢Por qué sucedio?). Es lo que motiva el incumplimiento el
criterio. La determinacién de la causa ayuda al auditor a desarrollar las
recomendaciones de manera que sean efectivas para que las faltas no se repitan.
Investigue la causa, preguntela por escrito y obtenga la respuesta en igual forma, del
porqué de lo sucedido. Ejemplos de Causas (Maldonado H., 2016, p.2):

¢ Inobservancia voluntaria o involuntaria de leyes o reglamentos

e Falta de planificacion y organizacion

e Escasez de recursos humanos, materiales y financieros

e Supervision inadecuada;

e Ausencia de comunicacion de las decisiones y de las normas;

o Falta de eficiencia en el control interno;

¢ Inconsistencia en la aplicacion de disposiciones legales y reglamentarias;

o Falta de adiestramiento del personal;

e Falta de instrucciones precisas;

e Guias inadecuadas, obsoletas, impracticas, no divulgadas o divulgadas en forma
inapropiada; Deshonestidad, descuido, negligencia o falta de interés por parte del
personal

e Asignacion indebida de responsabilidades

Efecto. - Qué efectos puede ocasionar la diferencia encontrada. Son los resultados
adversos, reales, potenciales que obtiene el auditor, al comparar la condicion y el
criterio respectivo. Por lo general, se representa como la pérdida de dinero o en
eficiencia y eficacia, a raiz de la falta de aplicacion de los estdndares establecidos o por

el fracaso en el logro de las metas y objetivos.

Se refiere al resultado observable o la consecuencia de no haber cumplido con uno o

mas criterios y lo que ello ha significado para la institucion o el interés publico. Si una

situacion examinada no tiene efectos negativos reales o potenciales sobre los objetivos
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programaticos, no hay hallazgo. En ocasiones no se pueden corroborar los efectos
pasados, pero se puede identificar futuros efectos (potenciales). Si se identifica algin
efecto potencial, el auditor realizara los procedimientos necesarios para determinar si se
incurrid en errores, irregularidades o actos ilegales, esto incluye, entre otros
procedimientos, someter una consulta sobre la tipificacion de delitos. Los efectos sirven
también para convencer a la entidad auditada de la necesidad de tomar medidas para
implantar las recomendaciones formuladas al respecto. A continuacién, se citan algunos
parametros que permiten determinar los efectos en un hallazgo: Es necesario identificar
la importancia del efecto, eficiencia, economia, efectividad son algunos parametros para
medir el efecto (Maldonado H., 2016, p.3).

Los efectos generalmente se expresan en términos cuantitativos como son:

e Dolares

e Unidades de tiempo (horas, minutos, dias, semanas, meses)
e Unidades de produccion

e Numero de los procedimientos

e Procesos

e Transacciones.
Los efectos pueden estar dados por algunos de los siguientes ejemplos:

e Pérdida de ingresos

e Gasto Indebido

o Inefectividad en la realizacion del trabajo

e Inseguridad para juzgar si lo que se hace es lo propio o lo correcto

o Inefectividad, impropiedad o inutilidad de la informacion contenida en los registros
e Pérdida de activos o pobre proteccion de los mismos

e Desmoralizacion del personal

e Pérdida de imagen o prestigio

2.2.2.8. Indices y Marcas de Auditoria
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En la realizacion de los papeles de trabajo, el auditor debe incluir en estos una serie de
simbolos o abreviaciones alfabéticas que permitan organizar su trabajo, para hacer su
manejo mas eficiente. Dichas abreviaciones son conocidas dentro de la auditoria como

indices, mientras que los simbolos se denominan marcas de auditoria.

Los indices de auditoria son una especie de “notacion” o “clave” se emplean para
facilitar el ordenamiento y archivo de los papeles de trabajo, asi como su rapida
localizacion (Marriaga, 2009). Se colocan en un lugar visible del documento, con un
color generalmente rojo. Mediante esta clave se puede identificar el tipo de papel o

documento que se esta revisando y el lugar que le corresponde en el archivo.

Los principales sistemas de indexacién empleados en procesos de Auditoria son los

siguientes:

a) Indice Numérico Alfabético: Se les asigna una letra mayuscula a las cuentas de
Activo y dobles letras mayusculas a las cuentas de Pasivo y Capital. Las cuentas de

Resultado llevarian nimeros arabigos ascendentes.

b) Indice Alfabético Doble: A las cédulas sumarias se les asigna una letra mayuscula, y

a las cédulas analiticas dos letras mayusculas.

¢) indice Alfabético Doble Numérico: Es una combinacion de los sistemas Numérico
Alfabético y Alfabético Doble. Se asigna una letra mayuscula a las cédulas sumarias
de Activo y doble letra mayuscula a las sumarias de Pasivo y Capital. Las cédulas
analiticas se indexan con la letra o letras de la respectiva sumaria y un namero
arabigo progresivo. Las cuentas de Resultados se indexan con nimeros ardbigos en

multiplos de 10 en forma ascendente.

d) indice Numérico: A las cédulas sumarias de Activo, Pasivo, Capital y Resultados se
le asignan numeros arébigos progresivos y las cédulas analiticas numeros
fraccionarios. Suele utilizarse como indice numerico el codigo asignado a las

cuentas por el Plan Unico de Cuentas PUC
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e) Indice Decimal: A las cédulas sumarias de Activo, Pasivo, Capital y Resultados se
le asignan nameros ardbigos en maltiplos de 1000 y a las cédulas analiticas nUmeros

arabigos dependientes de los de las sumarias en multiplos de 100.

f) indice del Plan Unico de Cuentas: Este método consiste en asignar como indice el
codigo correspondiente a las clases, grupos, cuentas y subcuentas del Plan Unico de

Cuentas. Este sistema tiene la ventaja de no necesitar un documento que explique el

significado del indice por ser suficientemente conocido por todos.

A continuacion, se muestra un ejemplo del indice Alfabético Doble Numérico y del

indice Numérico:

Tabla 2: Ejemplos de indices de auditoria

INDICE INDICE
NOMBRE DE LA TIPO DE
3 5 ALFABETICO NUMERICO
CEDULA CEDULA
DOBLE NUMERICO | PUC
Hoja de
Balance General Activo ] BG/1 1
Trabajo
Hoja de
Balance General Pasivo ] BG/2 2
Trabajo
Balance General Hoja de
) ) _ BG/3 3
Patrimonio Trabajo
Estado de Resultados Hoja de
_ PyG/1 4
Ingresos Trabajo
Estado de Resultados Hoja de
_ PyG/2 5
Egresos Trabajo
Estado de Resultados Hoja de
_ PyG/3 6
Costo de Ventas Trabajo
DISPONIBLE Sumaria A 11
CAJA GENERAL Analitica Al 110505
Caja General Oficina Sub-analitica Al/l 110505-01
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Principal
Caja General Sucursal A | Sub-analitica Al/2 110505-02
CAJAS MENORES

N Analitica A2 110510
(Fondos Fijos)
Caja Menor Oficina _
o Sub-analitica A2/1 110510-01
Principal
Caja Menor Sucursal A | Sub-analitica A2/2 110510-02

Fuente: (Marriaga, 2009)

Las marcas de auditoria son simbolos convencionales empleados por el auditor para
dejar constancia de las pruebas y técnicas de auditoria que se han aplicado. Para su

registro, el auditor generalmente utiliza lapiz color rojo (Medina, 2014, p.20).

Los objetivos de la utilizacién de marcas de auditoria, se numeran a continuacion:

1. Dejar constancia del trabajo realizado.

2. Facilitar el trabajo, pues se evita describir detalladamente las actividades efectuadas

para la revision de varias partidas.

3. Agilizar la supervision y revision de la documentacion, ya que permiten comprender

de inmediato el trabajo realizado.

Las marcas de auditoria son de dos tipos:

Estandar. - Son utilizadas para hacer referencia a técnicas o procedimientos que se
aplican constantemente en las auditorias. Son interpretadas de la misma forma por todos

los auditores que las emplean.

Especifica. - No tienen un uso comun; en la medida en que se aplican deben incluirse en

el indice de marcas y sefialarse claramente al pie de los papeles de trabajo.

A continuacion, se presentan algunas de las marcas mas comunes empleadas en los

procesos de auditoria:
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Tabla 3: Ejemplos de marcas de auditoria

MARCA SIGNIFICADO
|/ Calculo verificado.
|/I/ Cifra cuadrada.
- Cifra que no debe ser considerada. Es decir, no incluirse en
tabulaciones, sumatorias, inventarios, etc.
2 Documento pendiente por aclarar, revisar o localizar.

@ Punto pendiente por aclarar, revisar o localizar.
Punto pendiente que fue aclarado, verificado o comprobado.

=

Nota: Estas dos marcas de pendiente solo son temporales.
De hecho, no deben existir puntos pendientes de verificar,
solicitar o revisar en los papeles de trabajo, pues éstos
deben ser completos.

Confrontado contra registro.

V{- Confrontado contra documento original
|

Confrontado contra evidencia fisica. Se utiliza cuando algin
dato o cifra que conste en la cédula se compara contra
bienes o articulos tangibles, ejemplo: bienes inventariados o

fondos arqueados.

@ Pedido, contrato o dato por confirmar mediante compulsa.

Fuente: (Medina, 2014, p.21)

2.2.2.9. Riesgos de Auditoria

Para Maldonado (2001) los resultados de la auditoria pueden no estar exentos de errores
y omisiones de importantes que puedan influir en la evaluacion a expresar por el auditor
en su informe. Por tales motivos resulta necesario conocer los riesgos latentes en este

proceso, los cuales son de tres tipos:
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Riesgo Inherente. - El riesgo inherente afecta directamente la cantidad de evidencia
de auditoria necesaria para obtener la satisfaccion de auditoria suficiente para
validad una afirmacion. Esta cantidad puede estar presentada tanto en el alcance de
cada prueba en particular como en la cantidad de pruebas necesarias. Se refiere a la
susceptibilidad de los procesos a la existencia de errores o irregularidades

importantes, generados por las caracteristicas de las empresas u organismos.

Riesgo de Control. - El riesgo de control es el riesgo de que los sistemas de control
estén incapacitados para detectar o evitar errores o irregularidades significativas en
forma oportuna. Es aquel que afecte a los procesos de control y que evite detectar

irregularidades significativas de importancia relativa.

Riesgo de Deteccion. - El riesgo de deteccion es el riesgo de que los procedimientos
de auditoria seleccionados no detecten errores o irregularidades existentes en los
estados contables. Es aquel que se asume por parte de los auditores que en su
revision no detecten deficiencias en el Sistema de Control Interno. Este riesgo es
totalmente controlable por la labor del auditor y depende exclusivamente de la

forma en que se disefien y lleven a cabo los procedimientos de auditoria. (pp. 59-62)

2.2.2.10.Indicadores de Gestion

Las actividades desarrolladas en una organizacion requieren medidas cuantitativamente,

ya que esa medida refleja el nivel en que las actividades se han alcanzado. Este proceso

de evaluacion, realizado de manera periodica, permite llevar un control de la gestion.

Para efectuar dichas mediciones es importante saber, entre otras cosas: ¢qué se desea

medir?, scuando se puede medir?, ;dénde se debe medir? Las medidas deben ademas

estar relacionadas con la mision de la organizacion.

Un indicador es una “referencia numérica generada a partir de una o varias variables,

que muestra aspectos del desempefio de la unidad auditada™ (Contraloria General del

Estado, 2010, p. 83). Esta referencia, al ser comparada con un valor estandarizado,

permite identificar desviaciones para que la administracion tome decisiones, es decir,

ejecute acciones correctivas.
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Para la aplicacion de los indicadores de gestion es importante que se encuentre
implementado el control interno en la entidad, ademas de que se tenga clara la

importancia del control de gestion como una herramienta de la evaluacion institucional.

Figura 2: Control de Gestion

Control Interno ‘ Indicadores CONTROL

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2010, p.82)

El uso de indicadores en procesos de Auditoria, permite medir (Contraloria General del
Estado, 2010, p.83):

e La eficiencia y economia en el manejo de los recursos

e Las cualidades y caracteristicas de los bienes producidos o servicios prestados

(eficacia)

e El grado de satisfaccién de las necesidades de los usuarios o clientes a quienes van
dirigidos (calidad)

Estos aspectos han de ser medidos considerando su relacion con la mision, los objetivos

y las metas organizacionales.

Entre los objetivos de los indicadores de gestion, pueden citarse los siguientes
(Contraloria General del Estado, 2010, p.83):

e Medir la productividad administrativa y operativa
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o Establecer el indicador principal de eficiencia que permite valorar los costos y

beneficios de la entidad.

e Identificar los procesos administrativos y operativos utilizados en la transformacion
de los recursos a fin de evaluarles la celeridad y los costos incurridos en el proceso

productivo.

e Establecer la eficacia en la utilizacion de los recursos empleados para el logro de los

objetivos organizacionales.

e Determinar si la cobertura alcanzada en la produccion o prestacion del servicio,

logro las metas establecidas al mismo costo

En cuanto a la clasificacion de los indicadores de gestion, estos pueden categorizarse de
acuerdo a varios enfoques de categorizacion en (Contraloria General del Estado, 2010,
pp. 84-91):

Cualitativos y Cuantitativos

Los indicadores cuantitativos son valores que se calculan periédicamente respecto a las

operaciones de la empresa.

Los indicadores cualitativos permiten considerar la heterogeneidad, amenazas y
oportunidades del entorno organizacional. Ademas, permiten evaluar, desde el punto de
vista de la planeacion estratégica, la capacidad de gestion de la gerencia y de otros
niveles de la entidad.

De uso Universal

Son utilizados para medir la eficiencia, eficacia, metas, objetivos y el cumplimiento, en

general, de la mision de la entidad. Se pueden clasificar en:

1. Indicadores de resultados por area y desarrollo de informacion: Demuestran la

capacidad administrativa de la institucion para observar, evaluar y medir aspectos

como: organizacion de los sistemas de informacién, calidad, oportunidad vy
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disponibilidad de la informacion, retroalimentacion y mejoramiento continuo. Por
ejemplo, el indicador para la medicién de la ejecucion presupuestaria en la compra de

equipos:

Valor desembolsado o ejecutado

Ejecucion presupuestaria = :
J p P Valor asignado

2. Indicadores estructurales: Permite identificar los niveles de direccién y mando, asi
como el grado de responsabilidad en la conduccion institucional. Por ejemplo, el indice

de representacion del nivel directivo (IRND):

IRND Nivel de funcionarios que ocupan cargos directivos

Numero total de funcionarios del area a analizar

3. Indicadores de recursos: Se relacionan con la planificacion de las metas y objetivos,
considerando que para esta actividad se requieren recursos. Estos indicadores permiten

evaluar, entre otros:

e La formulacion de presupuestos

e Larecaudacion y administracion de la cartera

e Laplanificacion de metas y el grado de cumplimiento

Ejemplos:

Grado de cumplimiento = Ingresos - Gastos

Presupuestos (metas) = Nivel de ejecucion

4. Indicadores de proceso: Aplicables a la funcidn operativa respecto al cumplimiento
de la mision y objetivos. Son utilizados para establecer el cumplimiento de los procesos

respecto a:

e Agilidad en la prestacion de servicios o generacion de productos
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e Planeacion y procesos administrativos

Ejemplo, indicador del tiempo promedio de atencion a quejas (TPAQ):

Numero de dias reales para respuesta a la queja

TPAQ =
Q Numero total de dias estimados para dar respesta a la queja

5. Indicadores de personal: Corresponden a las actividades del comportamiento de la
administracion de los recursos humanos. Miden el grado de eficiencia y eficacia en la

administracion de los recursos humanos, respecto a:

e Rotacion y administracion del personal.

e Condiciones de remuneracion respecto a otras entidades del sector.

e Aplicacion de politicas y elementos de motivacién, promocion, induccion.

Ejemplo:

Numero de funcionarios rotados en sus funciones

Rotacién del personal = — - -
p Numero total de funcionarios

6. Indicadores interfasicos: Se relacionan al comportamiento de la entidad frente a

usuarios externos. Estos indicadores permiten evaluar:

La demanda y oferta en el tiempo

La satisfaccion permanente de los usuarios

Numero de quejas, atencion y correccion

La calidad del servicio (tiempo de atencidn, informacion)

Tiempo promedio de atencién

Ejemplo:  Calidad del servicio = — —
Tiempo reglamentado de atencién
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7. Indicadores de aprendizaje y adaptacion: Corresponden al comportamiento de los
recursos humanos dentro de los procesos evolutivos. Su importancia radica en que el
recurso humano debe evaluarse constantemente. Estos indicadores evaltan los procesos
de:

e Entrenamiento e investigacion

e Mejoramiento de métodos, procedimientos y formatos

¢ Innovacion e investigacion para el desarrollo

Ejemplo:

Empleados capacitados

Capacitacion del personal = Total de empleados

Globales, Funcionales y Especificos

Se emplean con el fin de evaluar la gestion del todo, en forma global, y de cada

componente u organizacion del sector.

1. Indicadores globales: Miden resultados en el ambito de la institucion, y la calidad de
servicio que brindan. Por ejemplo: Tiempo de respuesta frente a trdmites, grado de
cumplimiento de programas y proyectos, ejecucion presupuestaria. Para la evaluacién
de este tipo de indicadores, la institucion debe tener identificados plenamente sus

objetivos.

2. Indicadores funcionales o particulares: Cada funcion o actividad es medida de
acuerdo a sus propias caracteristicas, considerando ademds las caracteristicas de la

entidad a la que pertenecen.

3. Indicadores especificos: Se evallan a nivel pais, siendo algunos de sus ejemplos:

e NuUmeros de expedientes tramitados
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e Numero de vacunas colocadas.

e Programas de capacitacion ejecutados

2.2.2.11.Diferencias entre la Auditoria Financiera y la Auditoria de Gestion

La auditoria financiera esta concebida para dar una opinion objetiva e independiente de
gue determinados estados representan fielmente una situacion econémico-financiera de
Dicho
presupuestarios generalmente aceptados; en base a estos principios, las opiniones del

una organizacion. informe estd basado en los principios contables y
auditor son facilmente previsibles y muy breves. El auditor no formula, en general,
recomendaciones sobre la gestion de la empresa, y si lo hace, tales recomendaciones no
se contienen en el cuerpo del informe o son de alcance limitado y s6lo se refieren a la
gestion contable presupuestaria y de cumplimiento legal, no considerandose como la

base del informe. Finalmente, las auditorias financieras tienen carécter de periodicas.

La auditoria de gestion, por otra parte, examina las practicas de gestién. No existen
principios de gestion generalmente aceptados, que estén codificados, sino que se basan
en la practica normal de gestion. Los criterios de evaluacion de la gestion se disefian
para cada caso especifico, pudiéndose extender a casos similares. Las recomendaciones
sobre la gestion son extensas y adaptadas al hecho fiscalizado, analizando las causas de
las ineficiencias y sus consecuencias. Por ultimo, las auditorias de gestién son

aperiddicas. (Redondo, Xavier, & Duran, 1996, p.2)

La auditoria de gestion se diferencia en muchos aspectos de la auditoria financiera; en la

siguiente tabla se presenta un resuman con las principales diferencias:

Tabla 4: Diferencias entre la auditoria de gestion y la auditoria financiera

ASPECTOS

AUDITORIA DE GESTION

AUDITORIA FINANCIERA

Objeto

Evaluar si los fondos
comunitarios han sido utilizados
con economia, eficiencia y

eficacia.

Evaluar si las operaciones
financieras se han ejecutado de
manera legal y regular y si las

cuentas son fiables.
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Ambito de | Politicas, programas, | Operaciones financieras,
aplicacion organizaciones, actividades y | contabilidad y procedimientos
sistemas de gestion. de control clave.

Base Economia, Ciencias Politicas, | Contabilidad y Derecho.
académica Sociologia, etc.
Metodos Varian en funcién de cada | Formato estandar.
fiscalizacion.
Criterios  de | Mayor libertad de criterio para | Menor libertad de criterio para
fiscalizacion el auditor. Un criterio Unico para | el auditor. Criterios
cada auditoria. normalizados establecidos por la
legislacion y la reglamentacion
aplicable a todas las auditorias.
Informes Publicacion de informes | Informe anual. Mas o0 menos

especiales ad hoc. Estructura y
contenido variables en funcién

de los objetivos.

estandarizado.

Fuente: (Tribunal de Cuentas Europeo, 2015, p.11)

2.2.3.

Control Interno

2.2.3.1. Definicion

El control interno se define como un proceso disefiado para proveer seguridad razonable

a las organizaciones respecto al logro de sus objetivos en la efectividad y eficiencia de

las operaciones, confiabilidad de su informacion financiera y el cumplimiento de la

normativa vigente y aplicable (Blanco, 2012, p.194). Puede definirse también como un

proceso de gestion integral, el cual es disefiado para enfrentar los riesgos en las

operaciones y dar una seguridad razonable de la consecucién de los objetivos

institucionales (Camino, 2014, p.11).

Su aplicacion es fundamental para el aseguramiento de que las actividades

empresariales se realizaran correctamente y que éstas contribuiran a los objetivos

empresariales (Granda, 2011, p.214).
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2.2.3.2. Objetivos del Control Interno

Los objetivos que persigue el control interno son los siguientes (Estupifian Gaitan,
2015, p.13):

e Alcanzar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones de la
entidad.

e Cumplir la normativa aplicable.

e Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacién financiera.

2.2.3.3. Componentes

El control interno comprende cinco componentes, mismos que se relacionan o derivan
de la forma en que se administran los negocios. Estos componentes son los siguientes
(Blanco, 2012, p.198):

1. El ambiente de control:

2. Los procesos de valoracion de riesgos de la entidad

3. Los sistemas de informacion y comunicacion

4. Los procedimientos de control

5. Lasupervision y el seguimiento de los controles.

Segun Estupifian (2015), cada componente cumple con los siguientes objetivos:

Ambiente de control. - Consiste en la definicion de un entorno que estimule e influencie
la actividad del personal con respecto al control de sus actividades. Es el principal
elemento sobre el que se sustenta o actlan los otros cuatro componentes y es

indispensable para la realizacion de los propios objetivos de control.
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Evaluacion de riesgos. - Se refiere a la identificacion y analisis de riesgos relevantes
para el logro de los objetivos, y es la base para determinar la forma en que tales riegos
deben ser mejorados. Se relaciona ademas a los mecanismos necesarios para identificar
y manejar riesgos especificos asociados con los cambios: los que influyen en el entorno

de la organizacion y en el interior de la misma.

Actividades de control. - Son actividades que realiza la gerencia y el resto del personal
de la organizacién para cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas
actividades se expresan en las politicas, sistemas y procedimientos. Entre estas
actividades se encuentran: la aprobacion, la autorizacion, la verificacion, la conciliacion,
la inspeccion, la revision de indicadores de rendimiento, la salvaguarda de los recursos,

la segregacion de funciones, la supervision y entrenamiento adecuados.

Informacién y comunicacion. - Los sistemas de informacion estan dispersos en toda la
organizacion y todos ellos atienden a uno o méas objetivos de control. De manera
amplia, se considera que existen controles generales y controles de aplicacién sobre los

sistemas de informacion:

e Los controles generales tienen como propdsito asegurar una operacion y
continuidad adecuada, e incluyen el control sobre el centro de procesamiento de
datos y su seguridad fisica, contratacion y mantenimiento del hardware y software,
asi como la operacion propiamente dicha. Se relacionan con las funciones de
desarrollo y mantenimiento de sistemas, soporte técnico, administracion de base de

datos, contingencia y otros.

e Los controles de aplicacidén estan dirigidos hacia el interior de cada sistema y
funcionan para lograr el procesamiento, integridad y confiabilidad, mediante la
autorizacion y validacion correspondiente. Estos controles cubren las aplicaciones
destinadas a las interfaces con otros sistemas de los que reciben o entregan

informacion.

Supervisién y seguimiento. - Los sistemas de control estan disefiados para operar en
determinadas circunstancias. Claro esta que para ello se tomaron en consideracién los

objetivos, riesgos y las limitaciones inherentes al control; sin embargo, las condiciones
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evolucionan debido tanto a factores externos como internos, provocando con ello que

los controles pierdan su eficiencia.

Con esta premisa, la gerencia debe llevar a cabo la revision y evaluacion sistematica de
los componentes y elementos que forman parte de los sistemas de control. Lo anterior
no significa que tengan que revisarse todos los componentes y elementos, como
tampoco que deba hacerse al mismo tiempo. Esto dependerd de las condiciones
especificas de cada organizacion, de los distintos niveles de efectividad mostrado por

los distintos componentes y elementos de control.

La evaluacion, como proceso, debe conducir a la identificacion de los controles debiles,
innecesarios o insuficientes, para promover su robustecimiento e implantacion,

mediante el apoyo decidido de la gerencia.

2.2.3.4. COSO I

Su ultima version, el COSO I, es un marco referencial aplicado a instituciones del
sector publico, mientras que el COSO Il se aplica en el sector privado. La siguiente

figura presenta una comparativa entre el COSO | y COSO II.
Figura 3: COSO | vs COSO lI

COSO II - ERM: Marco de Gestion Integral
de Riesgo (Enterprise Risk Management)

COSO I: Control Interno - Monitoreo

Marco Conceptual Integrado g e =
macion y Gomunicacion

Actividades de Control

Respuesta al Riesgo

eueipisang
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=
@,
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Evaluacion de Riesgos
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Identiﬂc_acién _de Eventqs

Evaluacion de Riesgos Establecimiento de Objetivos

Ambignte de Ccéntrol

,..Agmbienté__ de Contrgl )

Fuente: (Zepeda, 2013, p. 14)
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El Marco de Control denominado COSO II, de Septiembre del 2004, establece nuevos
conceptos que no contradicen los conceptos establecidos en COSO 1. El nuevo marco
amplia la vision del riesgo a eventos negativos o positivos, 0 sea, a amenazas U
oportunidades, a la localizacion de un nivel de tolerancia al riesgo, asi como al manejo
de estos eventos mediante portafolios de riesgos. Las diferencias fundamentales entre

ambos modelos se describen en la siguiente tabla:

Tabla 5: Comparacién COSO | vs COSO II, aspectos fundamentales

COSO | COSO Il
Marco Integrado de Control | Marco Integrado de
Titulo Interno Administracion  de Riesgo
Empresarial
E.E.U.U. in 1992 por E.E.U.U. in 2004 por Committee
Committee of of Sponsoring Organizations of
Antecedentes | Sponsoring Organizations of the | the TreadwayCommision

TreadwayCommision (COSO) (COS0)

Es un proceso efectuado por el | La  Gestion de Riesgos
consejo de administraciéon, la | Corporativos es un proceso
direccion y el resto del personal | efectuado por el Consejo de
L de una entidad, disefiado con el | Administracion de una entidad, su
Definicion ] ) L
objeto de proporcionar un grado | Direccion y restante personal,
de seguridad razonable en | aplicable a la definiciébn de
cuanto a la consecucién de | estrategias en toda la empresay

objetivos  dentro de las | disefiado para identificar eventos
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siguientes categorias:

Eficacia y eficiencia de las
Operaciones.

Fiabilidad de la
informacion financiera
Cumplimiento de la leyes y

normas que sean aplicables

potenciales que puedan afectar a
la organizacion, gestionar sus
riesgos dentro del riesgo aceptado
y proporcionar una seguridad
razonable sobre el logro de los

objetivos

Finalidad

Facilitar un modelo en base al

cual las entidades evallen sus

sistemas de control y decidan

cémo mejorarlos.

Integrar diversos conceptos de

control

marco en el

interno dentro de un

que se pueda

establecer una definicién comdn

e identificar los componentes de

control.

Vision del

riesgo a eventos

negativos.

Ampliar el concepto de control
interno  a través de la
identificacion,  evaluacion y
gestion integral de riesgo.

Extender la vision del riesgo a
eventos negativos o positivos, o

sea, a amenazas u oportunidades.

Objetivos

Eficacia y eficiencia de

las

operaciones.

Fiabilidad de la

informacion

financiera.

Cumplimiento de las leyes y

normas que sean aplicables.

Obijetivos estratégicos
Eficacia y eficiencia de las
operaciones.

Fiabilidad de la

financiera.

informacién

Cumplimiento de las

leyes vy
normas que sean aplicables

Componentes
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7. Informacion comunicacion

8. Supervisién

Fuente: (Bertani, Polesello, Sanchez, & Troila, 2014, pp.16, 17)

2.2.3.5. Evaluacién del Control Interno

La evaluacion de control interno sigue un proceso metodoldgico que busca asegurar, en
su aplicacion, el fin mismo de la auditoria. El auditor es el responsable de efectuar la
evaluacion a los sistemas de control interno de la organizacion para identificar areas
criticas y minimizar la posibilidad de fraudes (Granda, 2011, p.229). En la figura 4 se

muestran las fases generales a seguir en el proceso de evaluacion de control interno.

El proceso de evaluacion de control interno parte del proceso de planificacion, mediante
el cual se definen los objetivos del control interno. Posteriormente se realiza la
recopilacion de formatos, se aplican pruebas de cumplimiento a las muestras
seleccionadas, se establecen areas fuertes para la aplicacion de pruebas de auditoria y se

elabora el informe final.

Figura 4: Proceso de evaluacion el control interno
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2.2.4. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)

2.2.4.1. Definicion

Las normas de auditoria generalmente aceptadas (NAGA) comprenden los requisitos
exigibles para el auditor en cuanto a su personalidad, el trabajo que debe desempefiar, y
el informe final a elaborar como producto del proceso de auditoria (Sanchez F., 2014,
p.161). Estas normas son un conjunto de requisitos minimos de calidad que debera
cumplir el auditor, respecto al trabajo que desempefia y al dictamen que brinde como

resultado del proceso.

El auditor debe tener un amplio conocimiento de la empresa o institucion a la cual esta
auditando ya que puede ser sujeto de aplicar diferentes tipos de normas y criterios. Este
tipo de normas permiten al profesional tener varias directrices generales que le ayudan a
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cumplir con responsabilidad y certeza la auditoria de estados financieros historicos
(Bosch, 2013).

2.2.4.2. Clasificacion

Las directrices mas amplias y utilizadas son ocho, las cuales fueron emitidas y
elaboradas por el AICPA en el afio 1947, las cuales han sufrido cambios minimos hasta

la fecha.

Estas diez directrices se dividen en tres categorias (Bosch, 2013, p.22):

Normas de caracter general o personales

e Capacidad y Conocimiento

e Independencia

e Cuidado o esmero profesional

Normas sobre la ejecucion de los trabajos

e Planeacion y supervision

e Conocimiento del control interno

e Evidencia competente y suficiente

Normas para la preparacion de informes

e |doneidad de revelaciones

e Expresion de opiniones sobre los hallazgos

2.2.4.3. Descripcion de las normas
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Normas de caracter general o personales: Es dificil determinar cuéles son los rasgos
deseables para una persona; es mas dificil aun especificar cuales son los rasgos
deseables para una profesion. En consecuencia, estas normas generales son bastante

amplias y permiten un considerable grado de interpretacion.

Capacidad y Conocimiento. - “La auditoria debe desempefiarse por una persona o
personas que posean un adiestramiento técnico adecuado y pericia profesional” (Bailey,
1998). Para llevar a cabo procesos de auditoria no basta con ser Contador Publico, sino
que ademas se requiere tener entrenamiento técnico adecuado y experiencia en
auditoria. Es decir que, ademas de los conocimientos técnicos obtenidos durante la
carrera, se requiere la aplicacion préactica en la vida profesional con una buena direccién
y supervision. Este adiestramiento, capacitacion y practica constante forma la madurez
del juicio del auditor, en base a la experiencia acumulada en sus diferentes

intervenciones, encontrandose en condiciones de ejercer la auditoria como especialidad.

Independencia. - “En todos los asuntos relacionados con el trabajo asignado, el auditor
o los auditores debe mantener una actitud mental independiente” (Bailey, 1998). Esta
norma se refiere a que el auditor debe ser independiente y encontrarse en el ejercicio
liberal de la profesion, no debe estar predispuesto con respecto al cliente que audita, ya
que de otro modo le faltaria aquella imparcialidad necesaria para confiar en el resultado
de sus averiguaciones, a pesar de lo excelentes que puedan ser sus habilidades técnicas.
La independencia se refiere a la imparcialidad de juicio que reconoce la obligacion de
ser honesto, no so6lo para con la gerencia y los propietarios del negocio, sino también

para con los acreedores de la empresa.

La confianza publica es de suma importancia en la profesion del auditor; ésta se dafiaria
por la comprobaciéon de que su criterio se encuentra, del algin modo, influido. Para
lograr esta libertad, el auditor debe ser intelectualmente honesto; ser reconocido como
independiente, no tener obligaciones o algun interés para con el cliente, su direccion o

sus duefos.

Cuidado o esmero profesional. - “Debe ejercerse el celo profesional al conducir una
auditoria y en la preparacion del informe” (Bailey, 1998). Esta norma se refiere al

cuidado y diligencia profesional con la cual el auditor debe desempefiar su trabajo. La
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diligencia profesional impone la responsabilidad sobre cada una de las personas que
componen la organizacion de un auditor independiente, de apegarse a las normas
relativas a la ejecucion del trabajo y al informe. El ejercicio del cuidado debido requiere
una revision critica en cada nivel de supervision del trabajo ejecutado y del criterio
empleado por aquellos que intervinieron en el examen. El hecho de que el auditor sea
competente y tenga independencia mental no garantiza que su examen sea un exito pues

se hace necesario gue no actle con negligencia.

El cuidado debido se refiere a lo que el auditor hace y qué tan bien lo hace. Un ejemplo
de éste se observa en lo relativo a los papeles de trabajo, los cuales requieren que su
contenido tenga la suficiencia para justificar la opinion del auditor y la evidencia de

haber cumplido con las Normas de Auditoria.

A fin de que el auditor actte con diligencia o celo profesional, éste debe cumplir las
restantes nueve normas de auditoria, las dos personales, tres de ejecucién del trabajo y

cuatro referentes a la informacion. Esta norma compendia todo el trabajo de auditoria.

Normas sobre la ejecucion de los trabajos

Planeacién y supervision. - “El trabajo debe planificarse adecuadamente y los
asistentes, si los hay, deben supervisarse apropiadamente” (Bailey, 1998). En la
planeacion del trabajo se decide con anticipacion todos y cada uno de los pasos a seguir
para realizar el examen de auditoria. Para cumplir con esta norma, el auditor debe
conocer a fondo la Empresa que va a ser objeto de su investigacion, para asi poder
planear el trabajo a realizar, determinando el nimero de personas necesarias para
desarrollar el trabajo, y decidiendo los procedimientos y técnicas a aplicar, asi como la
extension de las pruebas a realizar. La planificacion del trabajo incluye aspectos tales
como: el conocimiento del cliente, su negocio, instalaciones fisicas, colaboracion del

mismo etc.

Conocimiento del control interno. - “Debe lograrse suficiente comprension del control
interno para planificar la auditoria y determinar la naturaleza, duracion y extension de
las pruebas a realizar” (Bailey, 1998). EIl auditor debe llegar al conocimiento o

compresion del control interno del cliente como una base para juzgar su confiabilidad y
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para determinar la extension de las pruebas y procedimientos de auditoria, a fin de que

el trabajo resulte efectivo.

El control interno es un proceso desarrollado por todo el recurso humano de la
organizacion, disefiado para proporcionar una seguridad razonable de alcanzar la
eficiencia y eficacia en las operaciones, suficiencia y confiabilidad de la informacion
financiera y cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables a la organizacién. El
sistema de control interno se extiende méas alld de asuntos relacionados directamente a

las funciones de departamentos financieros y de contabilidad.

Evidencia competente y suficiente. - “Debera obtenerse suficiente evidencia
comprobatoria competente a través de inspecciones, indagaciones y confirmaciones de
forma que constituya una base razonable para la opinién concerniente a los estados
financieros auditados” (Bailey, 1998). La mayor parte del trabajo del auditor
independiente consiste en obtener y examinar la evidencia disponible. La suficiencia de
la evidencia comprobatoria se refiere a la cantidad de evidencia obtenida por el auditor
por medio de las técnicas de auditoria (confirmaciones, indagaciones, inspecciones,
etc.). La evidencia comprobatoria competente corresponde a la calidad de la evidencia

adquirida por medio de esas técnicas de auditoria.

Normas para la preparacion de informes

Idoneidad de revelaciones (revelacion suficiente). - “Las revelaciones informativas en
los estados financieros deben considerarse razonablemente adecuadas a menos que se
especifique de otro modo en el informe” (Bailey, 1998). A diferencia de los nueve
restantes, ésta es una norma de excepcion, pues no es obligatoria su inclusién en el
informe del auditor. Se hace referencia a ella solamente en el caso de que los estados
financieros no presenten revelaciones razonablemente adecuadas sobre hechos que

tengan materialidad o importancia relativa a juicio del auditor.

Expresion de opiniones sobre los hallazgos (opinién del auditor). - “El informe debera
expresar una opinién con respecto a los estados financieros tomados como un todo o
una aseveracion a los efectos de que no puede expresarse una opinion. Cuando no puede

expresar una opinién total, deben declararse las razones de ello. En todos los casos que
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el nombre del contador es asociado con estados financieros, el informe debe contener
una indicacion clara de la naturaleza del trabajo del auditor, si lo hubo, y el grado de
responsabilidad que el auditor asume.” (Bailey, 1998). Considerando que el propdsito
principal de la auditoria a estados financieros es la de emitir una opinion sobre si éstos
presentan 0 no razonablemente la situacion financiera y resultados de operaciones,
puede presentarse el caso de que a pesar de todos los esfuerzos realizados por el auditor,
se ha visto imposibilitado de formarse una opinion, entonces se vera obligado a
abstenerse de opinar.

Por consiguiente, el auditor tiene las siguientes alternativas de opinién para su

dictamen:

Opinidn limpia o sin salvedades

Opinidn con salvedades o calificada

Opinidn adversa o negativa

Abstencion de opinar

Existen autores que atribuyen dos normas adicionales a la preparacion de informes de

auditoria, las mismas que se describen a continuacion:

Aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados. - “El informe
debera especificar si los estado financieros estan presentados de acuerdo a lo principios
contables generalmente aceptados” (Bailey, 1998). Esta norma se refiere a la rendicién
de informes, y exige que el auditor indique en su informe si los estados financieros
fueron elaborados conforme a los principios de contabilidad generalmente aceptados
PCGA. EIl término "principios de contabilidad" cubre no solamente los principios y las
practicas contables sino también los métodos de su aplicacion en un momento
particular. No existe una lista comprensiva de PCGA pues en la contabilidad son

aceptados tanto principios escritos como orales.

Consistencia: “El informe debera identificar aquellas circunstancias las cuales tales

principios no se han observa uniformemente en el periodo actual con relacion periodo
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precedente” (Bailey, 1998). El término "periodo precedente™ significa el afio, o periodo
menor de un afio, mas reciente sobre el cual el auditor estd emitiendo una opinién. Es
implicito en la norma que los principios han debido ser aplicados con uniformidad

durante cada periodo mismo.

El objetivo de la norma sobre uniformidad es dar seguridad de que la comparabilidad de
los estados financieros entre periodos no ha sido afectada substancialmente por cambios
en los principios contables empleados o en el método de su aplicacion, o si la
comparabilidad ha sido afectada substancialmente por tales cambios, requerir una
indicacion acerca de la naturaleza de los cambios y sus efectos sobre los estados

financieros.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Atributos de los hallazgos: La descripcion de un hallazgo de auditoria debe cumplir

con los atributos de condicidn, criterio, causa y efecto.

Condicion. - Descripcion de la realidad encontrada. Son aquellas situaciones deficientes

encontradas por el auditor en relacién con una operacion, actividad o transaccion.

Criterio: Describe la manera en que deberian ser las operaciones, actividades o
transacciones. Son los parametros con los cuales el auditor mide o evaluacion de la

condicion actual.

Causa: Describe lo que originé la deficiencia encontrada.

Efecto: Son los resultados adversos, reales o potenciales que obtiene el auditor, al

comparar la condicion y el criterio respectivamente.

Auditoria: Examen en el cual el auditor debe observa la exactitud, integridad y

veracidad de los registros y documentos de una empresa, sea esta publica o privada.

Auditoria de gestion: Proceso que permite evaluar y examinar todas las actividades

realizadas por una organizacion.
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Control interno: Conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, procedimientos y métodos, disefiados para proveer seguridad razonable a las
organizaciones en relacion a la efectividad y eficiencia de sus operaciones, la fiabilidad

de su informacion financiera y el cumplimiento de las normas a ellas aplicables.

COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission): El
Informe COSO es un documento que contiene las principales directivas para la

implantacion, gestion y revision de un sistema de control interno.

Hallazgos: Un hallazgo es una situacion deficiente y relevante que se determina por
medio de la aplicacion de diferentes técnicas e instrumentos de auditoria, el cual debe

cumplir con los atributos de: Condicion, criterio, causa y efecto.

Marcas: Son simbolos convencionales que emplea el auditor para hacer constar las
pruebas y técnicas de auditoria empleadas, los cuales se registran comiunmente en color

rojo.

NAGAS (Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas): Conjunto de requisitos
minimos de calidad que debera cumplir el auditor con respecto al trabajo que

desempefie y al dictamen o resultado de sus auditorias.

Pruebas de auditoria: Pueden definirse como técnicas o procedimientos que utiliza el

auditor para la obtencidn de evidencia comprobatoria.

Riesgos de auditoria: Errores u omisiones de gran importancia, debido a que influyen

en la evaluacion a expresada por el auditor en su informe final.

2.4. IDEA A DEFENDER
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La aplicacion de una Auditoria de Gestion a la Operadora de Turismo Witoto Cia.Ltda,
periodo 2016, mejoraré los niveles de eficiencia, eficacia, y economia de los recursos de

la institucion.

CAPITULO I1l: MARCO METODOLOGICO
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3.1. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Este estudio de investigacion corresponde al modelo cuali-cuantitativo, teniendo en
cuenta que la informacién que sera analizada forma parte de un proceso de auditoria,
cuyos resultados son cuantitativos y cualitativos. El informe final presentara

informacion de los dos tipos.

3.2. TIPOS DE INVESTIGACION

De campo: La presente es una investigacion de campo, debido a que ésta requiere de un
contacto directo entre la autora y el personal de la operadora para la aplicacion de
papeles de trabajos y cuestionarios. Este tipo de investigacion ademas permitird la
observacién general de los procesos de la organizacién a fin de establecer la existencia

de problemas en los procesos administrativos de la organizacion.

Descriptiva: La aplicacion de este tipo de investigacion permitira detallar la realidad de
la operadora turistica en funcién al conocimiento de su entorno y de sus procesos

contables y administrativos.

Explicativa: La presente es una investigacion explicativa debido a que permitira
establecer la relacion causal de los problemas administrativos identificados en la
operadora turistica. Se explicardn las causas reales de dicho problema y en qué

condiciones se producen, a fin de llegar a deducciones légicas y recomendaciones.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Poblacién

La poblacién esta integrada por el gerente de la operadora y los empleados. Tomando en
cuenta el nivel de poblacidon reducida, no se considera la aplicacion de ninguna técnica
de muestreo. A continuacion, se detalla el personal que conforma la poblacion de

estudio:

MATRIZ DE POBLACION

48



SUJETOS DE POBLACION
INVESTIGACION

Directivos 3
Empleados 7
Total 10

Fuente: Operadora de Turismo Witoto

Elaborado por: Susana Grefa

3.3.2. Muestra

Debido a que la poblacion es pequefia no es necesario aplicar una muestra.

3.4. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1. Métodos

Analitico-Sintético: Determinacion de causas y efectos durante el proceso de auditoria,

para luego obtener los hallazgos y conclusiones del proceso.

Inductivo: Este método cientifico permite alcanzar las conclusiones del trabajo de

auditoria, en base al analisis de los hechos particulares.

Deductivo: Permite establecer relaciones entre el marco conceptual de referencia y las
caracteristicas observadas y documentadas, a fin de llegar a conclusiones logicas.

3.4.2. Técnicas

Observacion directa y documental: Del desenvolvimiento directo en los puestos de
trabajo del personal, asi como de informacién reglamentaria y normativa, para poder
Ilegar a la recoleccidn de informacion. Esta técnica proporcionard a la investigadora una
vision general de la operadora turistica, a fin de llevar a cabo la fase | del proceso de

auditoria: “Familiarizacion y Revision de la Legislacion™.
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Bibliografica: Se basa en la revision de fuentes de informacion como los libros,
internet, revistas especializadas, a fin de encontrar informacién referencial de estudio,
comparacion o andlisis. Mediante esta técnica, se obtendran los lineamientos teoricos,
practicos y metodolégicos de la Auditoria de Gestién, para su aplicacién en la
operadora turistica.

Entrevista: Se basa en un guion de preguntas previamente elaborado y aplicado
verbalmente para obtener informacion relativa a la percepcion, opinién o valoracion que
tienen varias personas respecto a un tema en particular. En este caso en particular,
permitird obtener informacion para la verificacion de la idea a defender y para la

evaluacion del control interno de la empresa auditada.

3.4.3. Instrumentos

Papeles de trabajo: Estos documentos permitiran el registro de los datos y la
informacidn obtenida durante el proceso de Auditoria. Serviran de respaldo y sustento

de la opinio6n del auditor.

Cuestionario guia para entrevista: Conjunto de preguntas a aplicarse verbalmente
para la obtencién de informacion acerca de la operadora turistica y los procesos a
auditarse. Se aplicaran a los empleados y trabajadores de la operadora turistica, para

obtener su opinién personal respecto a los procesos empresariales.

Libros e internet: Fuentes de consulta sobre los conceptos y teorias de la auditoria de
gestion, asi como de los procesos metodolégicos a seguir. Se emplearan como guia para

la aplicacion metodoldgica y procedimental de las fases de la auditoria de gestion.

3.5. RESULTADOS

El cuestionario guia para la entrevista a los Directivos y Empleados de la Operadora de
Turismo Witoto se encuentra en el Anexo | del presente documento. Los entrevistados
manifestaron tener por lo menos 3 afios de trabajo dentro de la empresa. A
continuacion, se presentan los resultados obtenidos, mediante tablas de frecuencias y

gréficos.
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VARIABLES DEPENDIENTES

ECONOMIA

1. ¢Considera que el cargo en el que se desempefia esta acorde a su perfil

profesional?

Tabla 6: Perfil profesional

OPCIONES FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Sl 6 60%
NO 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: Pregunta 1
Elaborado por: Susana Grefa

Grafico 1: Perfil profesional

PERFIL PROFESIONAL

Sl
60%

NO
40%

mS|I aNO

Fuente: Tabla 6
Elaborado por: Susana Grefa

Analisis: De la poblacion encuestada, el 60% desempefian cargos acordes a su perfil

profesional.

Interpretacion: La mayoria de empleados y trabajadores de la operadora turistica
realizan actividades relacionadas a su preparacion académica y profesional. Sin

embargo, existe un 40% que no poseen los conocimientos requeridos para realizar las
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funciones a ellos asignadas, debiendo apoyarse necesariamente en otros empleados,

afectando asi a la economia de los procesos de la empresa.

2. ¢Los materiales y equipos a Ud. asignados para el cumplimiento de sus

laborares son adecuados y suficientes?

Tabla 7: Materiales y recursos de trabajo

OPCIONES | FRECUENCIAS PORCENTAJES
Sl 4 40%
NO 6 60%
TOTAL 10 100%

Fuente: Pregunta 2

Elaborado por: Susana Grefa

Gréfico 2: Materiales y recursos de trabajo

MATERIALES Y RECURSOS DE TRABAJO

mS| ENO

Fuente: Tabla 7

Elaborado por: Susana Grefa

Andlisis: De la poblacion encuestada, el 60% consideran que no cuentan con los
materiales ni el equipo necesario para el correcto cumplimiento de sus funciones. El
40% consideran que se les han asignado los recursos y materiales adecuados y en

cantidad suficiente para la realizacién de sus actividades.

Interpretacion: La asignacion de recursos y materiales a los empleados y trabajadores

es inadecuada, existiendo en la mayoria de casos un déficit de los mismos en los puestos
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de trabajo. EI mal manejo de los recursos afecta negativamente a la economia de los

procesos institucionales.

3. ¢Se efectuan controles periddicos sobre la existencia e integridad de los

recursos y bienes institucionales?

Tabla 8: Control de recursos y bienes institucionales

OPCIONES | FRECUENCIAS | PORCENTAJES

Sl 2 20%
NO 8 80%
TOTAL 10 100%

Fuente: Pregunta 3

Elaborado por: Susana Grefa

Gréfico 3: Control de recursos y bienes institucionales

CONTROL DE RECURSOS Y BIENES
INSTITUCIONALES
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Fuente: Tabla 8
Elaborado por: Susana Grefa

Analisis: De la poblacion encuestada, el 80% no han observado ningln proceso de
control sobre los recursos y bienes institucionales. A penas el 20% afirma que si se han

efectuado.
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Interpretacion: No se efectdan controles periodicos sobre la existencia e integridad de
los recursos, lo cual tiene un efecto negativo sobre la economia de los procesos

institucionales.

4. Respecto a la cantidad de personal, ¢Considera que existe el personal necesario

(cantidad) para cumplir las actividades de la empresa?

Tabla 9: Cantidad de personal en la institucion

OPCIONES FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Sl 3 30%
NO 7 70%
TOTAL 10 100%

Fuente: Pregunta 4

Elaborado por: Susana Grefa

Graéfico 4: Cantidad de personal en la institucion

CANTIDAD DE PERSONAL EN LA
INSTITUCION

mSlI ©aNO

Fuente: Tabla 9

Elaborado por: Susana Grefa

Analisis: De la poblacion encuestada, el 70% considera existe un déficit del personal
requerido para el cumplimiento cabal de las actividades de la empresa, mientras que un

30% consideran que la cantidad de personal es la adecuada.

Interpretacion: La mayoria de empleados consideran que existe la necesidad de

incrementar personal. El déficit de personal puede deberse, entre otros motivos, a la
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falta de recursos econdmicos para la realizacion de contrataciones, a que no se han
asignado correctamente las funciones de cada empleado o a la falta de eficiencia de
varios de ellos para cumplir las actividades en el menor tiempo. Esta necesidad afecta

negativamente a la economia de los procesos de la entidad financiera.

EFICIENCIA

5. ¢Conoce Ud. los procedimientos y funciones relacionados a su cargo?

Tabla 10: Funciones y procedimientos

OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES

Sl 6 60%
NO 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: Pregunta 5

Elaborado por: Susana Grefa

Gréfico 5: Funciones y procedimientos

FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS

NO
40%

@Sl uNO

Fuente: Tabla 10

Elaborado por: Susana Grefa

Analisis: De la poblacion encuestada, el 60% conocen las funciones y procedimientos
que requiere el cargo para el que fueron contratados.
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Interpretacion: EIl 40% de los empleados no conocen las funciones y procedimientos
relacionados a sus cargos. Aunque este valor no representar la mayoria de la poblacion,
puede considerarse que si afecta negativamente a la eficiencia de los procesos

institucionales.

6. ¢Finaliza Ud. sus tareas o actividades en el tiempo sefialado por su jefe

inmediato o por la institucion?

Tabla 11: Cumplimiento de actividades

OPCIONES FRECUENCIAS | PORCENTAJES

SIEMPRE 5 50%
CASI SIEMPRE 3 30%
A VECES 2 20%
NUNCA 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Pregunta 6

Elaborado por: Susana Grefa

Grafico 6: Cumplimiento de actividades

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES

AVECES NUNCA
20% 0%
SIEMPRE
CASI 50%
SIEMPRE
30%

m SIEMPRE = CASI SIEMPRE = A VECES mNUNCA

Fuente: Tabla 11
Elaborado por: Susana Grefa

Analisis: De la poblacion encuestada, el 50% siempre culminan sus actividades en los
tiempos establecidos, el 30% casi siempre culmina a tiempo, y el 20% incumple con los

tiempos de entrega.
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Interpretacion: La mitad de los empleados se consideran eficientes en el trabajo
(50%); el 50% no es eficiente. Se consideraria entonces que la mitad de los empleados
tiene dificultad con realizar sus actividades en los tiempos establecidos, lo cual puede
deberse a multiples causas, tales como: falta de conocimientos para el desarrollo de sus

tareas, escasez de recursos o a la falta de motivacion.
7. ¢Ha participado en capacitaciones programadas por la institucion?

Tabla 12: Capacitacion

OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES

Sl 3 30%
NO 7 70%
TOTAL 10 100%

Fuente: Pregunta 7

Elaborado por: Susana Grefa

Grafico 7: Capacitacion

CAPACITACION

Sl
30%

70%
Sl ©aNO

Fuente: Tabla 12
Elaborado por: Susana Grefa

Analisis: De la poblacion encuestada, el 70% no han participado en capacitaciones

dentro de la entidad.

57



Interpretacion: Los entrevistados han manifestado que si han existido capacitaciones
en la institucién, sin embargo no todos han sido incluidos; esto afecta a la eficiencia de

los procesos institucionales.

EFICACIA

8. ¢Las actividades que ud. desarrolla han sido objeto de control, seguimiento y/o

evaluacion?

Tabla 13: Control, seguimiento y evaluacion de actividades

OPCIONES FRECUENCIAS | PORCENTAJES

Sl 2 20%
NO 8 80%
TOTAL 10 100%

Fuente: Pregunta 8

Elaborado por: Susana Grefa

Gréfico 8: Control, seguimiento y evaluacion de actividades

CONTROL, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE ACTIVIDADES

Sl
20%
NO
\ 80% ’
uSl ©NO

Fuente: Tabla 13

Elaborado por: Susana Grefa
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Andlisis: De la poblacion encuestada, el 80% desconocen la existencia de procesos de
control, seguimiento y evaluacion de sus actividades. Apenas el 20% ha manifestado

que han sido evaluados o controlados en sus actividades laborales.

Interpretacion: Al no existir proceso de control, seguimiento y evaluacion de
actividades del personal, se ven afectados directamente los objetivos institucionales, lo

cual también afecta, de manera negativa, a la eficacia de sus procesos.

9. ¢Conoce Ud. las metas, objetivos, mision, vision, reglamentos y normativa legal

que rige a la institucion?

Tabla 14: Normativa Legal y Estructura organizacional

OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES

Sl 6 60%
NO 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: Pregunta 9
Elaborado por: Susana Grefa

Gréfico 9: Normativa Legal y Estructura organizacional

NORMATIVA LEGALY ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

NO
40%

uSI ©NO

Fuente: Tabla 14

Elaborado por: Susana Grefa
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Anélisis: De la poblacion encuestada, el 60% conocen la normativa legal vigente, asi
como las metas, objetivos, mision y vision institucional. EI 40% desconoce el contenido

de dicha informacioén.

Interpretacion: EI 40% del personal desconoce las bases legales y estratégicas de la
institucion, por lo cual sus actividades no estan alineadas a los objetivos de la
organizacion, pudiendo incurrir en errores graves por desconocimiento. Esto afecta

ineludiblemente a la eficacia de los procesos institucionales.

VARIABLE INDEPENDIENTE

10. ¢ Considera Ud. que la aplicacion de una Auditoria de Gestion a la Operadora
Turistica Witoto Cia. Ltda. mejorard los niveles de eficiencia, eficacia, y

economia de los recursos de la institucion?

Tabla 15: Auditoria de Gestion

OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES

Sl 9 90%
NO 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Pregunta 10
Elaborado por: Susana Grefa

Gréfico 10: Auditoria de Gestion

AUDITORIA DE GESTION
NO

10% ‘
Sl

S| mNO
Fuente: Tabla 15
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Elaborado por: Susana Grefa

Analisis: De la poblacion encuestada, el 90% consideran que la aplicacion de una
Auditoria de Gestion mejorara los niveles de eficiencia, eficacia y economia de los
recursos de la institucion. A penas el 10% considera que su aplicacion no tendra efecto

alguno.

Interpretacion: Existe aceptacion del proceso de auditoria por parte de la mayoria de
empleados de la empresa, lo cual facilita el trabajo de investigacion y la aplicacion de

instrumentos y métodos de auditoria.

3.6. VERIFICACION DE LA IDEA A DEFENDER

A fin de llevar a cabo la verificacion de la idea a defender, se establecio una escala de
valoracion de impacto (ver Tabla 16) la cual describe los rangos porcentuales en base a
los cuales se efectuard el analisis cuantitativo y cualitativo de las variables de

investigacion.

Tabla 16: Escala de valoracion de impacto para las variables de investigacion

RANGO ; 3

G EENTTUAL DENOMINACION | DESCRIPCION
La aplicacion de la Auditoria de Gestion

0% - 25% Minimo Impacto tendra un impacto imperceptible en la
economia, eficacia y eficiencia.

26% - 50% Bajo impacto La aplicacién de la Auditoria de Gestion
tendra un bajo impacto en la economia,
eficacia y eficiencia.

51% - 75% Mediano impacto La aplicacién de la Auditoria de Gestion
tendrd un impacto significativo en la
economia, eficacia y eficiencia de los
recursos de la operadora turistica.

76% - 100% Alto impacto La aplicacién de la Auditoria de Gestion
tendra un fuerte impacto en la economia,
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operadora turistica.

eficacia y eficiencia de los recursos de la

Elaborado por: Susana Grefa

De acuerdo a los resultados obtenidos, tanto para la variable independiente como para

las variables dependientes, se elabord la siguiente tabla de resultados:

Tabla 17: Verificacion de la idea a defender

Respuesta(s)
VARIABLES | PREGUNTAS de % Promedio
validacion | Alcanzado
Pregunta 1 No 40%
Pregunta 2 No 60% 62,50%
Economia
Pregunta 3 No 80% (Mediano
Impacto)
Pregunta 4 No 70%
Pregunta 5 No 40%
DEPEN- Casi 53,33%
DIENTES o Pregunta 6 Siempre, A 50%
Eficiencia
veces, Nunca (Mediano
Impacto)
Pregunta 7 No 70%
Pregunta 8 No 80% 60,00%
Eficacia (Mediano
Pregunta 9 No 40%
Impacto)
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INDEPEN- Auditoria de o 10 . o0 90%
regunta i A .
DIENTE gestién Y (Expectativ

a alta)

Elaborado por: Susana Grefa

En la tabla anterior, la columna “respuestas de validacion” corresponde a las opciones

de cada pregunta que permiten comprobar la idea a defender.

Luego de efectuado el analisis a la informacion anteriormente tabulada, se han realizado

las siguientes deducciones:

e La aplicacion de una Auditoria de Gestion a la Operadora Turistica Witoto,
segun los resultados de la encuesta aplicada, mejorara los niveles de economia,

eficiencia y eficacia en un nivel medio.

e La percepcion que tienen los encuestados sobre la aplicacion de la auditoria de

gestién es positiva.

e Debe considerarse que los resultados obtenidos deberan ser validados en el
desarrollo de la auditoria, puesto que provienen de las opiniones personales de
los encuestados.

De acuerdo a lo anterior, se ha comprobado la idea a defender: “La aplicacion de una
Auditoria de Gestion a la Operadora de Turismo Witoto Cia.Ltda, periodo 2016,
mejorara los niveles de eficiencia, eficacia, y economia de los recursos de la institucion.

Por lo tanto, se acepta la realizacion de la auditoria de gestion.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1. TITULO

Auditoria de Gestion a la Operadora Turistica Witoto Cia.Ltda del Canton Francisco de

Orellana, Provincia de Orellana, por El Periodo 2016.

4.2. CONTENIDO DE LA PROPUESTA

4.2.1. Archivo Permanente

ARCHIVO PERMANENTE AP
OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
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ARCHIVO
PERMANENTE

NOMBRE: OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.
NATURALEZA: AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
DIRECCION: AMAZONAS 69-07 Y CHIMBORAZO
Realizado por: S.G Fecha: 23/03/2017
Revisado por: M.I Fecha: 16/05/2017
_INDICE ) /AP
OPERADORA TURISTICAWITOTO CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 1/1
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ARCHIVO PERMANENTE AP

INFORMACION GENERAL G
v Resefia Histdrica AP/G
V' Mision AP/G
v Vision AP/G
v Objetivos AP/G
v Valores y Politicas AP/G
v’ Estructura Organizacional AP/G
v Ubicacion Geogréfica AP/G
v Logotipo AP/G
v Base Legal AP/G
v Analisis FODA AP/G

HOJA DE MARCAS Y REFERENCIAS AP/M

PLANIFICACION PRELIMINAR

v Orden de Trabajo oT
v’ Carta de presentacién CP
v Carta de compromiso CcC
v" Memorando de Planificacion MP
v Andlisis Situacional AS
v' Evaluacion de la mision y vision EM/V

Realizado por: S.G Fecha: 23/03/2017

Revisado por: M.I Fecha: 16/05/2017
ARCHIVO PERMANENTE AP/G
OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 1/7
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INFORMACION GENERAL

RESENA HISTORICA

La Operadora de Turismo “Witoto” es una empresa que brinda servicios orientados al
turismo comunitario nacida en la provincia de Orellana, la misma que cuenta con una
oficina en la ciudad de Coca para atencion al cliente. La operadora esta regida bajo
los lineamientos del Ministerio de Turismo del Ecuador, est4 ubicada en el Segmento
de Turismo comunitario ya que su principal actividad se la realiza al interior de la

Selva Ecuatoriana.

Los primeros desde 1999 en el manejo de parques y reservas naturales, acreditados
por el Ministerio de Turismo de Ecuador para guiar, operar, dar seguridad y garantia

en la prestacion de servicios turisticos.

Su nombre de Witoto (Huitoto) fue adoptado por sus ancestros que pertenecieron a

esta tribu, reconocidos por su valentia, misticismo y estilo de vida.

MISION. - Somos una operadora turistica lider en la provincia de Orellana que
contribuye al desarrollo econémico y social de la regiébn Amazénica del Ecuador,
mediante la prestacion de servicios con guias certificados bajo estandares de calidad y

responsabilidad social.

VISION .- Constituirse en cinco afios en una empresa turistica reconocida a nivel
local, nacional e internacional por sus productos de calidad satisfaciendo la demanda

turistica con eficiencia y seguridad.

Realizado por: S.G Fecha: 23/03/2017

Revisado por: M.I Fecha: 16/05/2017
ARCHIVO PERMANENTE AP/G
OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 2/7
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OBJETIVO GENERAL

Nuestro principal objetivo es producir y prestar servicios turisticos de calidad para los
ciudadanos ecuatorianos y extranjeros que deseen disfrutar del placer de viajar, visitar
y conocer las bellezas naturales, culturales, patrimoniales, etc. de nuestra Amazonia,
con el propdsito de promover el conocimiento del Ecuador a nivel mundial y de
brindar bienestar y calidad de vida o satisfacer las diversas necesidades culturales y

expectativas que tienen los turistas de las distintas latitudes del planeta.

VALORES

Servicio al cliente
La compafiia asume la obligacion de satisfacer la demanda de nuestros clientes con

productos y servicios de calidad.

Respeto a la persona

Estamos convencidos de que el éxito de nuestra compafiia descansa sobre la

combinacion del talento y la dedicacién de las personas que en ella trabajan. Por esta

razén queremos:

v Que todos los miembros de la organizacion respeten los derechos y la dignidad
de los demas.

v Ayudar a nuestros empleados para que desarrollen sus aptitudes y aprovechen al
maximo sus capacidades y su potencial.

v Reconocer su dedicacion sobre la base del trabajo y la contribucion al éxito de la

empresa.
Realizado por: S.G Fecha: 23/03/2017
Revisado por: M.1 Fecha: 16/05/2017
ARCHIVO PERMANENTE AP/G
OPERADORA TURISTICA WITOTO CIiA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 3/7
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Liderazgo

Deseamos alcanzar los mas altos niveles de rendimiento en todas nuestras

actividades. Nos comprometemos a seleccionar, formar y promover directivos:

v
v
v

Con iniciativa y empatia profesionalmente competentes.
Con amplitud de miras.
Con la flexibilidad necesaria para ampliar sus experiencias.

POLITICAS

v
v

Realizar todo trabajo con excelencia.

Brindar trato justo y esmerado a todos los clientes, en sus solicitudes y reclamos
considerando que el fin de la empresa es el servicio al cliente.

Atender al cliente es responsabilidad de todos los integrantes de la empresa, para
lo cual deberan conocer los procedimientos a fin de orientarlos.

Todos los integrantes de la empresa deben mantener un comportamiento ético.
Impulsar el desarrollo de la capacidad y personalidad de los recursos humanos
mediante acciones sistematicas de formacion.

Realizar evaluaciones periodicas, permanentes a toda la organizacion.

Mantener una sesién mensual documentada de trabajo, a fin de coordinar y
evaluar planes y programas, definir prioridades y plantear soluciones.

Preservar el medio ambiente, brindando informacion a los clientes sobre la

importancia de cuidar el mismo.

Realizado por: S.G Fecha: 23/03/2017

Revisado por: M.I Fecha: 16/05/2017
ARCHIVO PERMANENTE AP/G
OPERADORA TURISTICA WITOTO CiA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 4/7
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BASE LEGAL

La agencia de viajes y operadora de Turismo WITOTO CIA. LTDA., fue creada
mediante resolucién N.° 01-H-DIC-234 como una compafiia de responsabilidad
limitada.

Para el cumplimiento y desarrollo de actividades observa las siguientes disposiciones

legales:

v’ Ley Especial de Desarrollo Turistico

v" Reglamento de Camara de Turismo

Realizado por: S. G Fecha: 23/03/2017

Revisado por: M. | Fecha: 16/05/2017

70




CONTADOR

ASISTENTE

ADMINISTRATIVO

GUIA O ASESOR

TURISTICO

ASESOR
COMERCIAL

Fuente: OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.

ARCHIVO PERMANENTE AP/G
OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 5/7
SIMBOLOGIA | SIGNIFICADO
Condicion
GERENTE especial 0
GENERAL autonoma

Autoridad formal,
relacion de linea o
mando,
comunicacion y la
via jerérquica.

Especializacion o
correlacion

Mando

— Relacion de
apoyo

Relacion de
_____ coordinacion y
relaciones
funcionales

Realizado por: S.G

Fecha: 23/03/2017

Revisado por: M.

Fecha: 16/05/2017
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ARCHIVO PERMANENTE AP/G
OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 6/7

UBICACION

Nuestra compafiia estd ubicada en las calles Amazonas 69-07 y Chimborazo, donde
receptaremos a los clientes y brindaremos asesoramiento de los paquetes turisticos a
ofrecer. Luego de que el cliente opte por uno de nuestros paquetes, seleccionamos el
transporte adecuado, como también al guia turistico que les acompafara al lugar de

destino y en la realizacion de las actividades incluidas en el paquete.
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Realizado por: S.G Fecha: 23/03/2017

Revisado por: M.I Fecha: 16/05/2017
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OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.

ARCHIVO PERMANENTE AP/G

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 117

Articulo I. ANALISIS FODA

Al analizar y evaluar el ambiente interno y externo de la OPERADORA TURISTICA
WITOTO CIA. LTDA., se han identificado las fortalezas y las debilidades de cada

uno de ellos, para fortalecer sus potencialidades de la y ofrecer un mejor servicio.

FORTALEZAS
F1  Voluntad del personal
F2  Comunicacion entre el personal
F3  Trabajo en equipo.
F4  Disponibilidad de horarios
F5  Diversidad de Profesionalismo
DEBILIDADES

D1 Mala estructura organizacional

D2 Falta de controles en la entrega de informes

D3 No existe funciones definidas para cada persona

D4 Instalaciones inadecuadas.

D5 Procesos internos inadecuados

D6 Falta de capacitacion del personal.

D7 Poco nivel de remuneracion.

D8 Falta auditoria de gestion.

OPORTUNIDADES

O1 Proyecciony coordinacion con los diferentes Agencias de viajes.
02 Vinculacion con otras instituciones publicas.

O3  Tecnologia competitiva y computarizada.

AMENAZAS
Al Mejorar las condiciones en los paises vecinos para captar inversiones
destinadas a proyectos de las Agencias de viajes.
A2  Presencia de las agencias de viajes.
A3 Falta de fondos para su funcionamiento debido a la crisis econdémica a
nivel nacional
A4 Limitaciones politicas legales para captar nuevos recurso.

Realizado por: S.G Fecha: 23/03/2017

Revisado por: M.I Fecha: 16/05/2017
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ARCHIVO PERMANENTE AP/M

OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 1/1

HOJA DE INDICE
INDICE

ALFABETICO

NUMERI

CO
AP

AC
CC
CClI
CP
CF
CT
HA
IF
LM
Mi
MP
PA
SG

HOJA DE MARCAS

MARCAS

\/

*

NOMBRE DE CEDULA

Archivo Permanente
Archivo Corriente

Carta de Compromiso
Cuestionarios de Control Interno
Carta de Presentacion

Carta Final

Cronograma de Actividades
Hoja de hallazgos

Informe de Auditoria

Luis Merino

Maria del Carmen Ibarra
Memorando de Planificacion
Programas de auditoria

Susana Grefa

DESCRIPCION
Verificado

Hallazgo de Auditoria
Sumatoria

Procedimiento inexistente

Realizado por: S.G | Fecha: 23/03/2017

Revisado por: M.I Fecha: 16/05/2017
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ARCHIVO PERMANENTE
OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

AP

PLANIFICACION
PRELIMINAR

Realizado por: S.G

Fecha: 23/03/2017

Revisado por: M.I

Fecha: 16/05/2017
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PROGRAMA DE AUDITORIA PA
OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 1/1

OBJETIVO: Obtener un conocimiento general acerca del entorno de la entidad, para

establecer los componentes a ser auditados.

N° PROCEDIMIENTOS ELABORADO | FECHA
REF - PT
POR

1 | Realicé orden de trabajo oT S.G 25/03/2017

2 | Elaboré carta de CP S.G 26/03/2017
presentacion

3 | Efectué carta de CcC S.G 26/03/2017
compromiso

4 | Efectue la entrevista a la ET S.G 27/03/2017
méxima autoridad de la
entidad

5 | Realicé el Memorandum de MP S.G 29/03/2017
planificacion

6 | Ejecuté Anélisis AS S.G 31/03/2017
Situacional de la entidad

Realizado por: S.G Fecha: 23/03/2017

Revisado por: M.I Fecha: 16/05/2017
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ORDEN DE TRABAJO oOT
OPERADORA TURISTICA WITOTO CiA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 11

Oficio No: EE 001-0001
Seccion: AUDITORIA DE GESTION
Asunto: ORDEN DE TRABAJO N° 001-AGOT
Orellana, 25 de marzo de 2017

Licenciada

Susana Grefa

Auditor

S.G “Auditores & Asesores”
Presente. -

De mi consideracion:

De conformidad al acuerdo llegado entre su autoridad y la consultora “S.G Auditores
& Asesores”, para realizar una Auditoria de Gestion a la OPERADORA
TURISTICA WITOTO CIA. LTDA., correspondiente al periodo comprendido entre
el 1 de enero al 31 de diciembre de 2016, a fin de cumplir con el siguiente objetivo

general:

v' Realizar una Auditoria de Gestion a la OPERADORA TURISTICA WITOTO
CIA. LTDA., Canton Francisco de Orellana, Provincia de Orellana, para evaluar
el grado de eficiencia, eficacia y economia con que se manejan los recursos y los

procesos administrativos.

El tiempo estimado para la ejecucion del trabajo es de 60 dias laborables que incluye
la elaboracién del borrador del informe, la Ing. Maria del Carmen Ibarra, actuara en
calidad de Supervisora y el Ing. Luis Merino en calidad de Jefe de Equipo.

Atentamente,

ChMaria del Guarmen Sharra

Ing. Maria del Carmen Ibarra

Supervisora

Realizado por: S.G | Fecha: 25/03/2017

Revisado por: M.1 Fecha: 16/05/2017
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CARTA DE PRESENTACION CP
OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 1/1

Orellana, 26 de marzo de 2017

Srta.

Doris Elisa Grefa Andy

Gerente General Operadora Turistica WITOTO Cia. Ltda.
Presente. -

De mi consideracion:

Mediante la presente le expreso un cordial saludo, de la Firma de Auditoria “S.G
Auditores & Asesores” la misma que tiene como propdsito de confirmar el inicio de la
Auditoria de Gestion a la OPERADORA TURISTICA WITOTO CiA. LTDA.,,

correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.

La Auditoria de Gestion se efectuara de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de
Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de
que la informacion y la documentacion examinadas no contienen exposiciones erroneas
de caracter significativo, igualmente que se hayan ejecutado de conformidad con las

disposiciones legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Los resultados se encuentran expresados en los comentarios, conclusiones y
recomendaciones que constan en el presente informe, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, las
recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata.

Por la atencion a la presente, anticipo mis sinceros agradecimientos.

Atentamente,
Qbusana Grefa

Lcda. Susana Grefa
Auditor

Realizado por: S.G | Fecha: 26/03/2017

Revisado por: M.I Fecha: 16/05/2017
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CARTA DE COMPROMISO CP
OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 1/1

Orellana, 26 de marzo de 2017

Srta.
Doris Elisa Grefa Andy
Gerente General Operadora Turistica WITOTO Cia. Ltda.

Presente. -

De mi consideracion:

Expresandole un atento y cordial saludo en vista de la respuesta afirmativa a la
propuesta de trabajo, le agradezco por la confianza que ha puesto en la firma de
Auditoria.

El trabajo estd enmarcado de acuerdo a las respectivas leyes, normas y reglamentos
de auditoria, las cuales determinan que una auditoria de gestion de este tipo seréa
disefiada para obtener una certeza razonable sobre:

v' El nivel de riesgo o confianza de los procesos administrativos del Area de
Talento Humano, asi como su desempefio mediante indicadores de gestion de
eficiencia, eficacia y economia.

Por la atencion a la presente, anticipo mis sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Qbusana Grgfe

Lcda. Susana Grefa
Auditor

Realizado por: S.G | Fecha: 26/03/2017

Revisado por: M.I Fecha: 16/05/2017
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ENTREVISTA ET
OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 1/1
Entrevistado: Srta. Doris Grefa
Cargo: Gerente General

Dia de la entrevista: 27/03/2017
Hora de la entrevista:  09h00
Lugar de la entrevista: Instalaciones de la entidad

Obijetivo: Obtener informacion general sobre la operadora y el contexto en el que se

desenvuelve, para determinar las areas de mayor énfasis en el examen.

1. ¢Posee la Operadora escritura de constitucion y quién verifica la

documentacion?

Si, es verificada por la entidad reguladora Ministerio de Turismo y Medio
Ambiente.

¢ Posee la operadora permisos legales para su funcionamiento y operacion?
Si, patente municipal, patente del Ministerio de Turismo y Medio Ambiente, asi
como patente de funcionamiento.

¢, Se aplica indicadores para evaluar la gestion operativa-administrativa?

El indicador es el volumen de ventas de los paquetes turisticos y el servicio de
calidad que se ofrece.

¢ Cuenta con politicas para cada area de operaciones, funcionamiento y son
aplicadas?

No, porque hace falta agregar en la politica y solo tenemos aplicacion general.
¢Al ejercer el cargo de Direccion tenia conocimiento de la mision y vision de
la operadora?

Si, en este periodo administrativo se implementaron los valores de liderazgo,
respeto y servicio al cliente.

¢ Cual es la situacion actual de la Operadora?

La operadora se encuentra en una situacion de estabilidad por la situacion actual
de nuestro pais.

¢ Existe un buen ambiente de trabajo dentro del &rea de desempefio?

Si, hay un ambiente comodo, pero es necesario mejorarlo.

Realizado por: S.G Fecha: 27/03/2017

Revisado por: M.1 Fecha: 16/05/2017
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MEMORANDO DE PLANIFICACION
OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

MP
1/4

Orellana, 9 de marzo de 2017

ENTIDAD: OPERADORA TURISTICA WITOTO
CIA. LTDA.

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion

PERIODO: 2016

RESPONSABLE: Lcda. Susana Grefa

1. Motivo de la auditoria

La Auditoria de Gestion a la Empresa OPERADORA TURISTICA WITOTO
CIA. LTDA.,, se efectlio de conformidad a la orden de trabajo 001-AGOT de 25 de

marzo de 2017.

2. Objetivos de la auditoria

Objetivo General

v Realizar una Auditoria de Gestion a la OPERADORA TURISTICA WITOTO

CIA. LTDA., Cant6n Francisco de Orellana, Provincia de Orellana, para evaluar

el grado de eficiencia, eficacia y economia con que se manejan los recursos y los

procesos administrativos.

Obijetivos Especificos

v Determinar el grado de confiabilidad del sistema de control interno a través de

los componentes del COSO Il.

v' Determinar el nivel de riesgo o de confianza de los componentes seleccionados

para evaluacion: procesos administrativos de talento humano.

v Formular comentarios, conclusiones y recomendaciones tendientes a mejorar los

procedimientos relativos a la gestion.

Realizado por: S.G

Fecha: 29/03/2017

Revisado por: M.I

Fecha: 16/05/2017
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MEMORANDO DE PLANIFICACION MP
OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 214

3. Alcance del examen especial
Auditoria de Gestion a la Operadora Turistica Witoto Cia. Ltda., correspondiente al
periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.

4. Metodologia a utilizar

v Aplicacién de pruebas sustantivas y de cumplimiento.

v Entrevista a la maxima autoridad.

v"Identificacion y documentacion de procedimientos, funciones y actividades.

v Revision la gestion utilizando indicadores de gestion.

5. Informacion general

La Operadora de Turismo “Witoto.” es una institucion que brinda servicios
orientados al turismo comunitario nacida en la provincia de Orellana, la misma que
cuenta con una oficina en la ciudad de Coca para atencion al cliente. La operadora
esta regida bajo los lineamientos del Ministerio de Turismo del Ecuador, esta ubicada
en el Segmento de Turismo comunitario ya que su principal actividad se la realiza al

interior de la Selva Ecuatoriana.

Los primeros desde 1999 en el manejo de parques y reservas naturales, acreditados
por el Ministerio de Turismo de Ecuador para guiar, operar, dar seguridad y garantia

en la prestacion de servicios turisticos.

Su nombre de Witoto (Huitoto) fue adoptado por sus ancestros que pertenecieron a

esta tribu, reconocidos por su valentia, misticismo y estilo de vida.

Realizado por: S.G Fecha: 29/03/2017

Revisado por: M.I Fecha: 16/05/2017
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MEMORANDO DE PLANIFICACION MP
OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 3/4

6. Objetivos de la empresa

OBJETIVO GENERAL

Nuestro principal objetivo es producir y prestar servicios turisticos de calidad para los
ciudadanos ecuatorianos y extranjeros que deseen disfrutar del placer de viajar, visitar
y conocer las bellezas naturales, culturales, patrimoniales, etc. de nuestra Amazonia,
con el proposito de promover el conocimiento del Ecuador a nivel mundial y de
brindar bienestar y calidad de vida o satisfacer las diversas necesidades culturales y
expectativas que tienen los turistas de las distintas latitudes del planeta.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
v" Promover el conocimiento de la diversidad, cultura, atractivos, actividades, de la
Amazonia.

v" Promocionar los productos y servicios que se ofrecen en la selva.

<

Incrementar los niveles de ocupacién de estos servicios.

v Incrementar el ingreso de turistas al Ecuador.

~

Requerimiento de la Auditoria
v" Normativa Interna (Estatutos y reglamentos)
v" Normativa Externa (Ley de Compaiiias, Cédigo de Trabajo y Normas de Control

Interno).

Realizado por: S.G Fecha: 29/03/2017

Revisado por: M.I Fecha: 16/05/2017
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MEMORANDO DE PLANIFICACION
OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

MP
4/4

Fechas de intervencion

Inicio del trabajo de Campo 23/03/2017

Elaboracion de borrador del informe 09/05/2017

8.
v
v Finalizacién del trabajo de campo 08/05/2017
v
v

Emision del Informe 21/05/2017

9. Dias Presupuestados

60 dias laborables

10. Recursos necesarios para el examen

Recursos humanos

Recursos humanos

N° Cargo Nombre

1 Auditor Susana Grefa

2 Supervisor Maria del Carmen Ibarra
3 Jefe de equipo Luis Merino

Recursos materiales

Cant.  Descripcion C. Unit.
1 Resmas de Papel Boom 5.00

2 Léapiz Portaminas 3,25

2 Léapiz Bicolor 0.75

2 Borrador 0.60

2 Carpetas 1.00

1 Funda de Separador de hojas 1.25

Total, de Recurso Material $ 20,20
COSTO TOTAL DE LA AUDITORIA

Dias
60
10
20

Total

5.00
6.50
2.25
1.20

4.00
1.25

$ 20,20

Realizado por: S.G

Fecha: 29/03/2017

Revisado por: M.I

Fecha: 16/05/2017
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ANALISIS SITUACIONAL
OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

AS
1/6

ANALISIS INTERNO

Alcance: Debilidades y Fortalezas.

v Debilidades: Son los factores negativos que posee la entidad y que son

internos constituyéndose en barreras u obstaculos para la obtencion de

las metas u objetivos propuestos.

v Fortalezas: Son los elementos positivos que posee la organizacion,

estos constituyen los recursos para la consecucion de sus objetivos.

FORTALEZAS
F1  Voluntad del personal
F2  Comunicacion entre el personal
F3  Trabajo en equipo.
F4  Disponibilidad de horarios
F5  Diversidad de Profesionalismo
DEBILIDADES
D1 Mala estructura organizacional
D2 Falta de controles en la entrega de informes
D3 No existe funciones definidas para cada persona
D4 Instalaciones inadecuadas.
D5 Procesos internos inadecuados
D6 Falta de capacitacion del personal.
D7 Poco nivel de remuneracion.
D8 Falta auditoria de gestion.

Realizado por: S.G

Fecha: 31/03/2017

Revisado por: M.1

Fecha: 16/05/2017
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ANALISIS SITUACIONAL
OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

AS
2/6

MATRIZ DE IMPACTO Y OCURRENCIA INTERNO

PROBABILIDAD DE IMPACTO

PROBABILI
DAD DE ALTA
OCURRENC MEDIA
IA BAJA

BAJA

MATIZ DE PERFIL ESTRATEGICO INTERNO

CLASIFICACION DE IMPACTO

DEBILIDADES | NORMAL | FORTALEZAS
GRAN DEBILI- EQUILI- FORTA- GRAN
ASPECTOS INTERNOS DEBILI- DAD BRIO LEZA FORTA-
DAD LEZA
1 2 3 4 5
F1 | Voluntad del personal QL
F2 | Comunicacion entre el N
personal CP
F3 | Trabajo en equipo. O
F4 | Disponibilidad de horarios 0
F5 | Diversidad de SO
Profesionalismo L —
D1 | Mala estructura
organizacional < §
D2 | Falta de controles en la
entrega de informes |
D3 | No existe funciones
definidas para cada
persona AN
D4 | Instalaciones inadecuadas.
D5 | Procesos internos
inadecuados
D6 | Falta de capacitacion del é\
personal.
D7 | Poco nivel de >0
remuneracion. T
D8 | Falta auditoria de gestion. ®)
YTOTAL 5 3 0 2 3
PORCENTAJE 38,46% | 23,08% 0% 15,38% | 23,08%

Realizado por: S.G

Fecha: 31/03/2017

Revisado por: M.I

Fecha: 16/05/2017




ANALISIS SITUACIONAL AS
OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 3/6

MATRIZ DE MEDIOS INTERNO

N° FACTORES INTERNOS CLAVES PONDERACION | CLASIFICACION | RESULTADO
PONDERADO
FORTALEZAS
1 | Voluntad del personal 0,07 4 0,28
2 | Comunicacion entre el personal 0,06 5 0,30
3 | Trabajo en equipo. 0,11 5 0,55
4 | Disponibilidad de horarios 0,07 4 0,28
5 | Diversidad de Profesionalismo 0,04 5 0,20
1,61
DEBILIDADES
6 | Mala estructura organizacional 0,09 1 0,09
7 Fal_ta de controles en la entrega 0,06 5 0,12
de informes
8 | No existe funciones definidas 0,12 1 0,12
para cada persona
9 | Instalaciones inadecuadas. 0,05 2 0,10
10 | Procesos internos inadecuados 0,07 1 0,07
11 | Falta de capacitacion del 0.13 1 0.13
personal.
12 | Poco nivel de remuneracion. 0,07 2 0,14
13 | Falta auditoria de gestion. 0,06 1 0,06
0,83
> TOTAL ] 1 | 34 | 244
ANALISIS:

Después de haber realizado el andlisis a los factores internos de la operadora, se
obtiene un resultado ponderado equivalente a 2,44 que se encuentra por debajo de la
media (2,5), donde al comparar el peso ponderado de las fortalezas contra el peso
ponderado de las debilidades se determina que las fuerzas internas son poco
favorables a la entidad, con un peso ponderado total de 1,61 de las fortalezas, contra
0,83 de las debilidades; de tal manera es importante destacar que se deben aprovechar
los factores que estan bajo el control de la entidad, es decir las capacidades y recursos
que permitan explotar oportunidades y construir ventajas competitivas con el
proposito de mitigar las desventajas existentes en la actualidad y que a futuro seran
riesgos potenciales.

Realizado por: S.G Fecha: 31/03/2017

Revisado por: M.I Fecha: 16/05/2017
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ANALISIS SITUACIONAL AS
OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 4/6

ANALISIS EXTERNO
Alcance: Oportunidades y Amenazas.
v Oportunidades: Hechos del entorno que resultan positivos para la entidad, si
es capaz de detectarlos y explotarlos a su favor.
v" Amenazas: Situaciones que provienen del exterior de la entidad y que pueden

afectar negativamente en el desempefio de la actividad.

OPORTUNIDADES
O1 Proyeccién y coordinacion con los diferentes Agencias de viajes.
02 Vinculacion con otras instituciones publicas.
O3 Tecnologia competitiva y computarizada.

AMENAZAS

Al Mejorar las condiciones en los paises vecinos para captar inversiones
destinadas a proyectos de las Agencias de viajes.

A2  Presencia de las agencias de viajes.

A3 Falta de fondos para su funcionamiento debido a la crisis econémica a
nivel nacional

A4  Limitaciones politicas legales para captar nuevos recursos.

Realizado por: S.G Fecha: 31/03/2017

Revisado por: M.I Fecha: 16/05/2017
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ANALISIS SITUACIONAL
OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

AS
5/6

MATRIZ DE IMPACTO Y OCURRENCIA EXTERNO

PROBABILIDAD DE IMPACTO

PROBABILI
DAD DE ALTA
OCURRENC MEDIA
IA BAJA

BAJA

MATIZ DE PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO

ASPECTOS EXTERNOS

CLASIFICACION DE IMPACTO

AMENAZAS OPORTUNIDADES
GRAN AMENA- EQUILI- | OPORTU- GRAN
AMENA- ZA BRIO NIDAD OPORTU-
ZA NIDAD

1 2 3 4 5

O1 | Proyeccion y coordinacion

con los diferentes Agencias O

de viajes. \\
02 | Vinculacion  con  otras

instituciones publicas. YP
O3 | Tecnologia competitiva y /Q

computarizada.

Al

Mejorar las condiciones en
los paises vecinos para captar
inversiones  destinadas a
proyectos de las Agencias de
viajes.

A2

Presencia de las agencias de
viajes.

P

A3

Falta de fondos para su
funcionamiento debido a la
crisis econdmica a nivel
nacional

[

A4 | Limitaciones politicas legales |
para captar nuevos recursos. O
> TOTAL 2 0 1 2
PORCENTAJE 28,57% | 28,57% | 0% 14,29% | 28,57%

Realizado por: S.G

Fecha: 31/03/2017

Revisado por: M.I

Fecha: 16/05/2017
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ANALISIS SITUACIONAL AS
OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 6/6

MATRIZ DE MEDIOS EXTERNO

N° [ FACTORES INTERNOS CLAVES PONDERACION [ CLASIFICACION | RESULTADO
PONDERADO
OPORTUNIDADES
1 | Proyeccion y coordinacion con
los diferentes Agencias de 0,12 4 0,48
viajes.
2 _\/m_cula}mon ~con otras 0,19 5 0,95
instituciones publicas.
3 Tecnolog!a competitiva vy 0.15 5 0.75
computarizada.
2,18
AMENAZAS
4 | Mejorar las condiciones en los
paises vecinos para captar
inversiones destinadas a 0,11 2 0,22
proyectos de las Agencias de
viajes.
5 P_re_senC|a de las agencias de 0,13 9 0,26
viajes.
6 | Falta de fondos para su
fu.nc_:lonamlenyo'debldo a la 0,14 1 0.14
crisis  econémica a nivel
nacional
7 | Limitaciones politicas legales 0.16 1 0.16
para captar nuevos recursos.
0,78
>, TOTAL 1 20 2,96

ANALISIS:

Después de haber realizado el analisis a los factores externos se determina que el
resultado ponderado equivalente a 2,96 se encuentra por encima de la media (2,5) en
cuanto al esfuerzo por seguir estrategias que permitan aprovechar las oportunidades
externas y enfrentar las amenazas, al comparar el peso ponderado de las
oportunidades contra el peso ponderado de las amenazas se determina que las fuerzas
externas son favorables para la entidad, con un peso ponderado total de 2,18 contra
0,78 de las amenazas, de tal manera es importante aprovechar al maximo dichas

oportunidades y confrontar las amenazas para convertirlas en potencialidades futuras.

Realizado por: S.G Fecha: 31/03/2017

Revisado por: M.I Fecha: 16/05/2017
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EVALUACION MISION Y VISION EM/V
OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 1/5

Para el andlisis de la Misidn y la Vision se han preparado dos cuestionarios, los cuales
fueron aplicados a 7 personas (empleados) pertenecientes a las diferentes unidades de
la operadora:

MISION

“Somos una operadora turistica lider en la provincia de Orellana que contribuye al
desarrollo economico y social de la region Amazonica del Ecuador, mediante la
prestacion de servicios con guias certificados bajo estdndares de calidad y

responsabilidad social.”
VISION

“Constituirse en cinco afos en una empresa turistica reconocida a nivel local,
nacional e internacional por sus productos de calidad satisfaciendo la demanda

turistica con eficiencia y seguridad.”

Realizado por: S.G Fecha: 01/04/2017

Revisado por: M. Fecha: 16/05/2017
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EVALUACION MISION Y VISION
OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

EM/V
2/5

OBJETIVO: Conocer si la Misién de la empresa contribuye a que el personal tenga

claramente definida la orientacién que debe seguir.

NO

CUESTIONARIO

Si

NO

OBSERVACION

1

¢ Tiene la empresa un concepto de mision
que claramente exprese su razon de ser?

¢El enunciado de la mision contiene
elementos que distingue a la empresa de
sus competidores?

¢El enunciado de la mision se ha
formulado en términos claros,
particularmente del personal?

¢La mision es difundida y se mantiene
presente entre el personal de la empresa?

La mision  se
encuentra en un
lugar visible para
todo el personal

¢La empresa replantea la misién en
funcion a los cambios que surgen en la
misma?

La misién ha sido
la misma desde la
creacion de la
operadora

¢Se mantiene entre el personal una
directa orientacion hacia el cliente, con la
idea de satisfacerlo y conquistarlo?

¢El personal mantiene latente la idea de
tener resultados finales adecuados con la
mision de la empresa?

¢La alta direccion ha definido claramente
la actividad de la empresa?

¢Existe congruencia entre el concepto de
la actividad de la empresa y los demas
factores estratégicos, beneficiarios vy
servicios?

10

¢El enunciado de la mision identifica el
que hacer esencial de la empresa cuyo
propdsito se cumple en el beneficiario?

TOTAL

50

20

Realizado por: S.G

Fecha: 01/04/2017

Revisado por: M.l

Fecha: 16/05/2017
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EVALUACION MISION Y VISION EM/V
OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 3/5

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Calificacion Total

CONFIANZA PONDERADA = — * 100
Ponderacion Total
50
CONFIANZA PONDERADA = =0 * 100
CONFIANZA PONDERADA= 71,43%
RIESGO PONDERADO= 28,57%
4 B I\
MISION
@ CONFIANZA
E RIESGO
\§ J

Anélisis:

Al evaluar la mision de los resultados obtenidos del personal de la operadora de
turismo, se ha determinado que presenta un nivel de confianza del 71,43% debido a
que existe la aplicacion y recepcion clara sobre la razon del ser de la empresa y su
orientacion hacia el cumplimiento de la misma, asi como la satisfaccion de los
clientes, sin embargo, existe un riesgo del 28,57% debido a que algunos empleados
consideran que deberia replantearse de acuerdo a los cambios que surgen en la

operadora.

Realizado por: S.G Fecha: 01/04/2017

Revisado por: M.l Fecha: 16/05/2017
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EVALUACION MISION Y VISION EM/V
OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 4/5

OBJETIVO: Conocer si la vision de la entidad, define claramente lo que quiere ser a

largo plazo.
N° CUESTIONARIO Sl NO | OBSERVACION
1 ¢Tiene la empresa una vision que defina | 7 0
claramente lo que quiere ser a largo
plazo?
2 ¢La vision se ha formulado en términos, | 5 2
particularmente del personal?
3 ¢El enunciado de visiébn contiene| 5 2

conceptos que denotan el valor que estara
creando para sus diferentes partes

interesadas?

4 ¢La vision es difundida en forma| 6 1
permanente entre el personal de la
empresa?

5 ¢La difusion de la vision en sus diferentes | 6 1

medios y formas es consistente y
permanente a través del tiempo?

6 ¢Los programas, acciones, estrategias y | 5 2
demés  préacticas  gerenciales  son
adecuados con el contenido de la vision?

7 ¢El enunciado de la visiéon facilita la| 6 1
creacion de imagen mental?

8 |¢La empresa dirige sus acciones| 6 1
cotidianas al logro de la vision planteada?

9 | ¢El contenido de la vision, su difusiony | 7 0
el desempefio de la alta direccion
proyecta la idea de que es factible
alcanzarla?

TOTAL 53 10

Realizado por: S.G Fecha: 01/04/2017

Revisado por: M.l Fecha: 16/05/2017
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EVALUACION MISION Y VISION
OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

EM/V
5/5

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Calificacion Total

CONFIANZA PONDERADA = — * 100
Ponderacion Total
53
CONFIANZA PONDERADA = 03 * 100
CONFIANZA PONDERADA= 84,13%
RIESGO PONDERADO= 15,87%
4 B N
VISION
H CONFIANZA
E RIESGO
\ J
Andlisis:

Al evaluar la visién mediante el cuestionario se determin6 un 84,13% de nivel de

confianza, ya que el planteamiento y aplicacion de la misma es bastante aceptable, su

definicion clara la hace facil de percepcién y esta dirigida al cumplimiento de los

objetivos planteados a largo plazo por la operadora.

Realizado por: S.G

Fecha: 01/04/2017

Revisado por: M.I

Fecha: 16/05/2017
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4.2.2.

Archivo Corriente

ARCHIVO CORRIENTE AC

OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

ARCHIVO
CORRIENTE

NOMBRE:
LTDA.

NATURALEZA:

PERIODO:

OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA.

AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2016

Realizado por: S.G Fecha: 23/03/2017

Revisado por: M.I Fecha: 16/05/2017
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ARCHIVO CORRIENTE
OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

AC
1/1

INDICE DE PAPELES DE TRABAJO

ARCHIVO CORRIENTE

FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

Programa de Auditoria PA
Evaluacion del control interno CCl
FASE 11: ANALISIS DE AREAS CRITICAS
Programa de Auditoria PA
Indicadores de Gestion IG
Hoja de hallazgos HH
FASE 111: COMUNICACION DE RESULTADOS
Carta de presentacion CF
Informe de Auditoria IF
FASE IV: MONITOREO ESTRATEGICO
Matriz de monitoreo estratégico de recomendaciones MM

Realizado por: S.G

Fecha: 23/03/2017

Revisado por: M.l

Fecha: 16/05/2017
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4.2.2.1. Fase I: Planificacién Especifica

ARCHIVO CORRIENTE
OPERADORA TURISTICAWITOTO CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

AC

FASE |

PLANIFICACION

ESPECIFICA

Realizado por: S.G

Fecha: 02/04/2017

Revisado por: M.I

Fecha: 16/05/2017
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OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

PROGRAMA DE AUDITORIA

PA
1/1

OBJETIVO: Determinar el nivel de confianza o de riesgo mediante cuestionarios de

control interno a los componentes del sistema COSO 11 de la entidad.

N PROCEDIMIENTOS REF-PT ELAEgEADO FECHA

1 ) AMC S.G 02/04/2017
Evalué el Control Interno del
componente Ambiente de Control

2 | Evalué el Control Interno del EO S.G 04/04/2017
componente Establecimiento de
Objetivos

3 | Evalué el Control Interno del IE S.G 06/04/2017
componente  Identificacion  de
Eventos

4 | Evalué el Control Interno del ER SG 08/04/2017
componente Evaluacién de
Riesgos

5 , RR S.G 10/04/2017
Evalué el Control Interno del
componente Respuesta al Riesgo

6 | Evalué el Control Interno del ACC S.G 12/04/2017
componente Actividades de
Control

7 | Evalué el Control Interno del IC S.G 14/04/2017
componente Informaciony
Comunicacion

8 | Evalué el Control Interno del S S.G 16/04/2017
componente Supervision y
Monitoreo

9 | Elaboré una matriz de ponderacion MP S.G 18/04/2017
del sistema de control interno

Realizado por: S.G

Fecha: 02/04/2017

Revisado por: M.I

Fecha: 16/05/2017
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

AMC
1/3

ENTIDAD: Operadora Turistica Witoto Cia. Ltda.
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion
PERIODO: Afio 2016

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

OBJETIVO: Evaluar si la entidad mantiene una cultura organizacional basada en
estandares de conducta, y si los mismos son comunicados y puestos en préactica.

N° CUESTIONARIO SI | NO

OBSERVACION

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

1 |¢,La méaxima autoridad establece | 5 2
principios y valores éticos como parte de
la cultura institucional?

2 | ¢El codigo de ética considera los| 4 3
conflictos de intereses?

No se considera
conflicto de
intereses

3 | ¢Los valores éticos rigen la conducta del | 5 2
personal de la institucion, orientando su
integridad y compromiso hacia la
consecucion de los objetivos
institucionales?

4 | ¢Se ha obligado, de acuerdo con laley,a | 7 0
la presentacion de la declaracion
patrimonial juramentada?

ADMINISTRACION ESTRATEGICA

5 |¢La estructura organizativa es la| 6 1
adecuada?

6 | ¢El organigrama estructural define | 7 0
claramente las lineas de autoridad,
responsabilidad y dependencia?

7 |¢La méxima autoridad posee la| 6 1
experiencia 'y los  conocimientos
requeridos en funcion de sus cargos?

8 |¢Se comunica a los jefes | 5 2
departamentales claramente sus

No comunican las
responsabilidades

responsabilidades y expectativas? por escrito
9 |¢El estatuto de la operadora es| 2 5 | No se ha
actualizado permanentemente? actualizado el
estatuto *HH1

Realizado por: S.G

Fecha: 02/04/2017

Revisado por: M.I

Fecha: 16/05/2017
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO AMC
OPERADORA TURISTICAWITOTO CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 213
POLITICAS Y PRACTICAS DEL TALENTO HUMANO
10 | ¢Hay un ambiente laboral basado en| 2 | 5 | Las relaciones
valores eticos (respeto, confianza, interpersonales entre
honestidad, etc.)? los integrantes de la
operadora no es la
adecuada *HH?2
11 | ¢Se aplica los principios de justicia y| 2 | 5
equidad en todos los procesos de
reclutamiento y seleccion del personal,
capacitacion, evaluacion del desempefio?
12 | ¢(Los mecanismos para el reclutamiento, | 3 | 4
evaluacion y promocion del personal,
son transparentes y se realizan con
sujecion a la ley y a la normativa
pertinente?
13 | ¢La operadora cuenta con el manual de | 0 | 7 | No se ha elaborado
funciones? un manual de
funciones *HH3
14 | ;Se realiza capacitaciones frecuentes del | 2 | 5 | Las capacitaciones
personal que elabora en la operadora de son esporadicas y
forma constante? selectivas *HH4
15 | ¢Se realiza la evaluacion al rendimiento | 4 | 3 | Las evaluaciones de
0 desemperio de las responsabilidades de desempefio se
los servidores de la entidad por lo menos realizan de vez en
dos veces al afo? cuando
FILOSOFIA Y ESTILO DE DIRECCION
16 | ¢En la operadora existe la delegacion de | 5 | 2
funciones y responsabilidades?
17 | ¢La maxima autoridad interactGa conlas | 6 | 1
unidades de apoyo?
18 | ¢Existe reuniones periédicas con el fin| 5 | 2
de evaluar los resultados obtenidos?
19 | ¢El personal que labora en la operadora | 7 | O
es habil y capaz para desempefar las
funciones adecuadamente?
20 | ¢;Se toma en cuenta la experiencia de | 5 | 2
trabajo de los empleados para delegar
responsabilidades?
>TOTAL 88| 5
2

Realizado por: S.G

Fecha: 02/04/2017

Revisado por: M.I

Fecha: 16/05/2017
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO AMC
OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 3/3

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Calificacion Total

CONFIANZA PONDERADA = — * 100
Ponderacion Total
8
CONFIANZA PONDERADA = 10 * 100

CONFIANZA PONDERADA= 62,86%
RIESGO PONDERADO= 37,14%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15-50% 51-75% 76-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
85-50% 49-25% 24-5%

Andlisis:

Al analizar el componente AMBIENTE DE CONTROL que se refiere al conjunto
de circunstancias y conductas que enmarcan el accionar de una entidad, se obtuvo un
nivel de confianza del 62,86% considerada como media puesto que se ha establecido
un entorno organizacional favorable para el ejercicio de practicas, valores, conductas
y reglas apropiadas, para generar una cultura de control interno, en cuanto al riesgo se
obtuvo un resultado del 37,14% considerado como medio al no existir un manual de
funciones y tener un ambiente laboral deficiente, por lo que se deben tomar en cuenta
las recomendaciones con el proposito de disminuir la probabilidad de ocurrencia de

riesgos.

Realizado por: S.G Fecha: 02/04/2017

Revisado por: M.I Fecha: 16/05/2017
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

EO
1/2

ENTIDAD: Operadora Turistica Witoto Cia. Ltda.
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion

PERIODO: Afio 2016

COMPONENTE: ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

OBJETIVO: Determinar si los objetivos se encuentren bien definidos y que permiten
realizar una adecuada valoracion de riesgos y proponer actividades de control.

N° CUESTIONARIO SI | NO | OBSERVACION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1 | ¢Se ha definido la mision y vision de la | 7 0
operadora?

2 ¢La mision de la operadora expresa claray | 7 0
completamente el objetivo institucional?

3 | ¢Los objetivos a corto, mediano y largo | 3 4 | No se cumplen
plazo, conducen al logro de metas todos los objetivos
institucionales? ya que no son

realistas con la
situacion de la
operadora

4 |¢La empresa cuenta con un plan| O 7 | No se ha elaborado
estratégico? una planificacion

estratégica en la
operadora *HH5

5 |¢La operadora ha cumplido con las| 5 2
actividades que se han establecido en el
Programa Operativo Anual (POA)?

6 | ¢Existe trabajo en grupo para el logro de | 5 2
los objetivos propuestos?

7 | ¢La institucion cumple con leyes y| 6 1
regulaciones establecidas en el pais?

>TOTAL 33 14

Realizado por: S.G

Fecha: 04/04/2017

Revisado por: M.I

Fecha: 16/05/2017

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.

EO
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

2/2

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Calificacion Total

CONFIANZA PONDERADA = 100

Ponderacién Total *
33
CONFIANZA PONDERADA = 79 * 100

CONFIANZA PONDERADA= 67,35%
RIESGO PONDERADO= 32,65%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO

15-50% 51-75%
NIVEL DE RIESGO

ALTO MEDIO

85-50% 49-25%

Andlisis:

ALTO
76-95%

BAJO
24-5%

Al analizar el componente ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS que se refiere

al planteamiento de metas claras que se alineen y sustenten con su vision y mision, se

obtuvo un nivel de confianza del 67,35% considerada como media debido a la

orientacion de la operadora hacia el cumplimiento de sus objetivos, en cuanto al

riesgo se obtuvo un resultado del 14,29% considerado como bajo, puesto que no

existe una planificacion estratégica que consta de objetivos, metas y estrategias a

seguir por lo que se deben tomar en cuenta las recomendaciones con el propdsito de

disminuir la probabilidad de ocurrencia de riesgos.

Realizado por: S.G

Fecha: 04/04/2017

Revisado por: M.

Fecha: 16/05/2017

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
OPERADORA TURISTICAWITOTO CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

IE
1/2
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ENTIDAD: Operadora Turistica Witoto Cia. Ltda.
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion
PERIODO: Afio 2016
COMPONENTE: IDENTIFICACION DE EVENTOS
OBJETIVO: Verificar el nivel de conocimiento de los acontecimientos y tendencias
que suceden en su entorno, que se encuentran mas alla de su control que la podrian
beneficiar o perjudicar significativamente.

N° CUESTIONARIO SI | NO | OBSERVACION
FACTORES INTERNOS
1 ¢Cuenta la  operadora con una| 5 2
infraestructura adecuada?
2 | ¢(Cuenta el personal de la entidad con| 7 0
vestuario que le identifiguen de otras
operadoras?
3 ¢Se encuentran en condiciones adecuadas | 6 1
los activos fijos, para su utilizacién?
4 | ¢Haexistido la participacion de parte de los | 4 3
colaboradores para identificacion de
eventos?
FACTORES EXTERNOS
5 ¢Se identifican con claridad a los| 5 2
competidores gue tiene la operadora?
6 |¢La operadora se preocupa por ofertar| 4 3
nuevos paquetes turisticos innovadores?
7 | ¢Existe un buen manejo de la pagina web | 3 4 | No es muy usada
para concretar ventas? la pagina web.
8 )¢La operadora cumple con exigencias de | 6 1
organismos reguladores?
9 | ¢Se realizan campafas publicitarias para| 5 2
incrementar la atencion de nuevos clientes?
>TOTAL 45 | 18

Realizado por: S.G

Fecha: 06/04/2017

Revisado por: M.I

Fecha: 16/05/2017

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

IE
212
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DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Calificacion Total
CONFIANZA PONDERADA =

Ponderacion Total *
45
CONFIANZA PONDERADA = 3 x 100

CONFIANZA PONDERADA= 71,43%
RIESGO PONDERADO= 28,57%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO

15-50% 51-75%
NIVEL DE RIESGO

ALTO MEDIO

85-50% 49-25%

Andlisis:

100

ALTO
76-95%

BAJO
24-5%

Al analizar el componente IDENTIFICACION DE EVENTOS que se refiere

reconocer los eventos que afectan los objetivos de la empresa, aunque estos sean

positivos, negativos o ambos, se obtuvo un nivel de confianza alto de 71,43%

considerada como alta, en cuanto al riesgo se obtuvo un resultado del 28,57%

considerado como medio, sin embargo se deben tomar en cuenta las recomendaciones

para que la empresa los pueda enfrentar y proveer de la mejor forma posible.

Realizado por: S.G

Fecha: 06/04/2017

Revisado por: M.I

Fecha: 16/05/2017

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

ER
1/2
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ENTIDAD: Operadora Turistica Witoto Cia. Ltda.
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion
PERIODO: Afio 2016

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

OBJETIVO: Identificar y analizar los potenciales eventos que pudieran afectar la

ejecucion de sus procesos Y el logro de sus objetivos.

N° CUESTIONARIO SI | NO

OBSERVACION

RIESGOS

1 ¢La organizacion tiene asignado un | 7 0
responsable para resguardar los
documentos validos para la misma?

2 | ¢Se clasifican los riesgos segun el nivel de | 5 2
importancia?

3 | ¢La operadora lleva un control en cuantoa | 0 7
la falta, calamidad doméstica y atrasos?

No existe un
control en cuanto
al horario de
ingreso ni salida
*HH6

IDENTIFICACION DE RIESGOS

4 | ¢Se  comunica  oportunamente la| 5 2
informacion importante aquellos que debe
tomar accion?

5 ¢Se identifica los riesgos y se discuten | 6 1
abiertamente con el jefe de agencia?

>TOTAL 23 12

Realizado por: S.G

Fecha: 08/04/2017

Revisado por: M.I

Fecha: 16/05/2017

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
OPERADORA TURISTICAWITOTO CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

ER
2/2
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DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Calificacion Total
CONFIANZA PONDERADA =

*
Ponderacion Total

23
CONFIANZA PONDERADA = 35 100

CONFIANZA PONDERADA= 65,71%
RIESGO PONDERADO= 34,29%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO

15-50% 51-75%
NIVEL DE RIESGO

ALTO MEDIO

85-50% 49-25%

Analisis:

100

ALTO
76-95%

BAJO
24-5%

Al analizar el componente EVALUACION DE RIESGOS definido como la

probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado que podria perjudicar o afectar

adversamente a la empresa o su entorno, se obtuvo un nivel de confianza del 65,71%

considerada como media, en cuanto al riesgo se obtuvo un resultado del 34,29%

considerado como bajo, ya que no existe un control en cuanto a los horarios del

personal, por lo que se deberan tomar en cuenta ciertas falencias con las que cuentan

para asi aumentar su nivel de confianza en cuanto a la evaluacion del riesgo.

Realizado por: S.G

Fecha: 08/04/2017

Revisado por: M.I

Fecha: 16/05/2017

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

RR
1/2
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ENTIDAD: Operadora Turistica Witoto Cia. Ltda.
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion
PERIODO: Afio 2016

COMPONENTE: RESPUESTA AL RIESGO
OBJETIVO: Determinar si se disponen de alternativas que puedan responder a los
riesgos que se presenten en el transcurso del tiempo, que puedan afectar al desarrollo
de las actividades de la operadora.

N° CUESTIONARIO SI | NO | OBSERVACION

DETECCION DE RIESGOS

1 | ¢La operadora ha implementado técnicas | 5 2
para la identificacion de riesgos
potenciales?

2 | ¢Se han disefiado mecanismos para latoma | 6 1
de decisiones y analisis de alternativas para
responder a los riesgos?

3 | ¢Se encuentra elaborado un plan de| 3 4 | No cuenta con un
contingencia para afrontar los riesgos en calificador y
cualquier departamento? administrador  de

riesgos

4 | ¢Al identificar un riesgo en cualquier area, | 6 1
el jefe de agencia evalla posibles
respuestas, como evitarlo, reducirlo
compartirlo y aceptarlo?

YTOTAL 20 | 8

Realizado por: S.G

Fecha: 10/04/2017

Revisado por: M.I

Fecha: 16/05/2017

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
OPERADORA TURISTICAWITOTO CIA. LTDA.

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

RR
2/2
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DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Calificacion Total

CONFIANZA PONDERADA = 100

Ponderacién Total *
20
CONFIANZA PONDERADA = >3 * 100

CONFIANZA PONDERADA= 71,43%
RIESGO PONDERADO= 28,57%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15-50% 51-75% 76-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
85-50% 49-25% 24-5%

Analisis:

Al analizar el componente RESPUESTA AL RIESGOS donde una vez evaluado el

riesgo se identifica y evalUa posibles repuestas al riesgo en relacién a las necesidades

de la operadora, se obtuvo un nivel de confianza del 71,43% considerada como media

ya que existe una preocupacion por parte de los funcionarios de tomar las medidas

necesarias cuando es detectado un riesgo, en cuanto al riesgo se obtuvo un resultado

del 28,57% considerado como medio, ya que no se elaboran planes para mitigar los

mismos, debido a eso se deberan tomar en cuenta ciertas falencias con las que cuentan

para asi aumentar su nivel de confianza en cuanto a la evaluacion del riesgo.

Realizado por: S.G

Fecha: 10/04/2017

Revisado por: M.I

Fecha: 16/05/2017

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
OPERADORA TURISTICAWITOTO CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

ACC
1/3
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ENTIDAD: Operadora Turistica Witoto Cia. Ltda.

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion

PERIODO: Afio 2016

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

OBJETIVO: Determinar si existen politicas y procedimientos para manejar los
riesgos en la consecucion de los objetivos institucionales.

N° CUESTIONARIO SI | NO OBSERVACION

SEPARACION DE FUNCIONES Y ROTACION DE LABORES

1 ¢Para las diversas actividades del | 5 2
departamento si tiene primero la
autorizacién de la maxima autoridad?

2 ¢Se han definido las funciones de cada | 0 7 | No se ha elaborado

servidor por escrito? un manual de
funciones
3 | ¢Se han rotado las tareas y funciones de | 5 2
los servidores?
4 iSe han definido funciones | 6 1

incompatibles?

5 .Se han separado funciones | 6 1
incompatibles para reducir el riesgo de
errores 0 acciones irregulares?

AUTORIZACION Y APROBACION DE TRANSACCIONES Y
OPERACIONES

6 |¢Las transacciones se registran al| 5 2
momento de su ocurrencia y se procesa
de manera inmediata?

7 | ¢El acceso a los recursos, activos y | 7 0
Comprobantes esta restringido
Unicamente para personas autorizadas?

8 | ¢El personal que labora en la operadora | 7 0
es habil y capaz para desempefiar las
funciones adecuadamente?

Realizado por: S.G Fecha: 12/04/2017
Revisado por: M.l Fecha: 16/05/2017
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO ACC
OPERADORA TURISTICA WITOTO CIiA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 2/3
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9 | ¢En forma frecuente se realizan los| 4 3 | Los arqueos de
controles de arqueos y conciliaciones de caja se realizan
recursos? una vez al mes

10 | ¢Los documentos de respaldos tales como | 5 2

papeletas de retiro, pagares, polizas se
encuentra enumerados y  custodiados
adecuadamente?

DOCUMENTACION DE RESPALDO Y SU ARCHIVO

11

¢La documentacién de la estructura del
sistema de control interno y de las
operaciones significativas, se encuentra
disponible y debidamente archivada para su
revision?

5

2

12

¢La documentacion de las operaciones es
oportuna y facilita la revision del proceso
administrativo de principio a fin?

13

¢Las  operaciones  financieras  estan
sustentadas con la documentacion suficiente
que sustente su propiedad, legalidad y
veracidad de los mismos?

Y TOTAL

65

26

Realizado por: S.G

Fecha: 12/04/2017

Revisado por: M.I

Fecha: 16/05/2017

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

ACC
3/3
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DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Calificacion Total

CONFIANZA PONDERADA = 100

Ponderacion Total *
65
CONFIANZA PONDERADA = o1 x 100

CONFIANZA PONDERADA= 71,43%
RIESGO PONDERADO= 28,57%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15-50% 51-75% 76-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
85-50% 49-25% 24-5%

Anélisis:

Al analizar el componente ACTIVIDADES DE CONTROL considerado como las
acciones de deteccion y prevencién expresadas en politicas, sistemas vy
procedimientos, se obtuvo un nivel de confianza del 71,43% considerada como
media, gracias a que la entidad cumple con varios factores que contribuyen a un
mejor control relacionado con el alcance de los objetivos de la empresa, como
procedimientos de aprobacion y autorizacién, revision del desempefio de operaciones,
segregacion de responsabilidades de autorizacion, entre otros, en cuanto al nivel de
riesgo se obtuvo un resultado de 28,57% que si bien es cierto se considera como bajo
pero se deben tomar ciertas acciones correctivas en el caso de detectar desviaciones e

incumplimientos.

Realizado por: S.G Fecha: 12/04/2017

Revisado por: M.I Fecha: 16/05/2017
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO |C
OPERADORA TURISTICAWITOTO CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 1/3
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ENTIDAD: Operadora Turistica Witoto Cia. Ltda.

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion

PERIODO: Afio 2016

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

OBJETIVO: Determinar si la entidad proporciona la informacion pertinente y apropiada,
que facilite a las servidoras y servidores cumplir sus responsabilidades.

N° CUESTIONARIO SI | NO | OBSERVACION

CONTROLES SOBRE SISTEMAS DE INFORMACION

1 ;Se ha establecido controles adecuados en los | 5 2
sistemas de informacién para garantizar
confiabilidad, seguridad y una clara
administracion de los niveles de acceso a la
informacion?

2 ¢El sistema ayuda a registrar, supervisar | 5 2
acciones y eventos en el momento de su
ocurrencia?

3 ¢Son comunicadas de manera oportuna las | 6 1
falencias existentes en manejo de los
recursos informaticos?

4 ¢Los sistemas de informacion y comunicacion | 4 3
permite a la maxima autoridad y a los directivos:
identificar, capturar y comunicar informacion
oportuna, para facilitar a los servidores cumplir
con sus responsabilidades?

5 ¢Los sistemas de informacién cuentan con | 5 2
controles adecuados?

CANALES DE COMUNICACION ABIERTOS

6 ¢La institucion emite informacién en los| 6 1
comunicados con claridad, efectividad, y
responsabilidad?

7 ¢La organizacion, ha establecido canales de | 4 3 | Los canales de
comunicacién abiertos para trasladar la comunicacion son
informacion en forma segura, correcta y horizontales

oportuna a los destinatarios?

Realizado por: S.G Fecha: 14/04/2017

Revisado por: M.I Fecha: 16/05/2017
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8 ¢La politica de comunicacion interna| 4 3
permite las diferentes interacciones entre los
servidores y entre las distintas unidades
administrativas?

9 ¢Se mantienen canales de comunicacion, con | 5 2
terceros relacionados?

10 | ¢Los comprobantes de egreso son revisados | 6 1
inmediatamente por contabilidad?

>TOTAL 50 | 20

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y
CONFIANZA

Calificacion Total

CONFIANZA PONDERADA = 100

Ponderacion Total *
50
CONFIANZA PONDERADA = 70 x 100

CONFIANZA PONDERADA= 71,43%
RIESGO PONDERADO= 28,57%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15-50% 51-75% 76-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
85-50% 49-25% 24-5%

Realizado por: S.G Fecha: 14/04/2017

Revisado por: M. Fecha: 16/05/2017
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO IC
OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 3/3

Andlisis:

Al analizar el componente INFORMACION Y COMUNICACION el mismo que
estd constituido por los métodos establecidos para registrar, procesar, resumir e
informar sobre las operaciones técnicas, administrativas y financieras de una entidad,
se obtuvo un nivel de confianza del 71,43% considerada como media ya que la
informacion es difundida con detalle suficiente y en el momento preciso, permitiendo
cumplir con sus responsabilidades de manera eficiente y eficaz, sin embargo existe un
riesgo de 28,57% considerado como medio, ya que el suministro de informacién a
los usuarios al ser de forma horizontal, es decir entre el personal de igual jerarquia, no

es el mas recomendable.

Realizado por: S.G Fecha: 14/04/2017

Revisado por: M.I Fecha: 16/05/2017
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO S
OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 1/2

ENTIDAD: Operadora Turistica Witoto Cia. Ltda.

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion

PERIODO: Afio 2016

COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO

OBJETIVO: Establecer si las actividades de monitoreo sobre la efectividad del
control interno son précticas y seguras en las operaciones diarias de la institucion.

N° CUESTIONARIO SI | NO | OBSERVACION

ACTIVIDADES DE SUPERVISION Y MONITOREO

1 | ¢Se supervisa al personal al momento de | 5 2
realizar las actividades encomendadas?

2 | ¢Se realiza un seguimiento permanente | 4 3 | No se ha realizado
para establecer si el control interno sigue un seguimiento de
funcionando adecuadamente? control interno

3 | ¢Se utilizan indicadores para detectar | 5 2
ineficiencias, abusos o despilfarros?

4 | ¢El gerente realiza una evaluacion por sus | 3 4 | No se realiza
medios para verificar la correcta ninguna evaluacion
ejecucion de actividades?

REPORTE DE DEFICIENCIAS

5 | ¢Se considera los informes de fuentes | 5 2
externas para valorar y mejorar el sistema
de control interno?

6 | ¢Los hallazgos de deficiencias son| 6 1
comunicados a los superiores de forma
inmediata?

7 |¢Se realiza un seguimiento las| 5 2
recomendaciones que permita superar las
deficiencias?

> TOTAL 33 | 16

Realizado por: S.G Fecha: 16/04/2017

Revisado por: M.I Fecha: 16/05/2017
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DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Calificacion Total

CONFIANZA PONDERADA = 100

*
Ponderacion Total

33
CONFIANZA PONDERADA = 79 * 100

CONFIANZA PONDERADA= 67,35%
RIESGO PONDERADO= 32,65%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15-50% 51-75% 76-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
85-50% 49-25% 24-5%

Andlisis:

Al analizar el componente SUPERVISION Y MONITOREO definido como el
proceso que evalua la calidad del funcionamiento del control interno en el tiempo y
permite al sistema reaccionar en forma dindmica, cambiando cuando las
circunstancias asi lo requieran, se obtuvo un nivel de confianza del 67,35%
considerada como media gracias al seguimiento que se efectla de manera continua
durante la realizacion de actividades en los distintos niveles de la entidad, en cuanto
al nivel de riego se obtuvo un resultado de 32,65% considerado como medio, sin
embargo se deben tomar medidas necesarias para el manejo de riesgos que resulten

desfavorables para la empresa.

Realizado por: S.G Fecha: 16/04/2017

Revisado por: M.I Fecha: 16/05/2017
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MATRIZ DE PONDERACION MP
OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 1/1

MATRIZ DE PONDERACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

N° COMPONENTE CONFIANZA RIESGO
PONDERADA PONDERADA
1 Ambiente de Control 62,86% 37,14%
2 Establecimiento de 67,35% 32,65%
Obijetivos
3 ldentificacion de 71,43% 28,57%
Eventos
4  Evaluacion de Riesgos 65,71% 34,29%
5 Respuesta al Riesgo 71,43% 28,57%
6 Actividades de Control 71,43% 28,57%
7 Informaciony 71,43% 28,57%
Comunicacién
8 Supervision y Monitoreo 67,35% 32,65%
>TOTAL 548,99% 251,01%
PROMEDIO 68,62% 31,38%
ANALISIS:

Una vez realizada la evaluacion del sistema de control interno a la entidad podemos
evidenciar que se obtuvo un nivel de confianza del 68,62%, se puede decir que los
trabajadores de la Operadora Turistica Witoto Cia. Ltda., se han preocupado por el
seguimiento y control continuo de las actividades a fin de lograr sus objetivos
institucionales, sin embargo existe un riesgo del 31,38% que si bien es cierto se
considera como media, deben tomar en cuenta algunas recomendaciones para mitigar
falencias existentes, fortalecer sus componentes de control interno de manera

oportuna y evitar posibles riesgo futuros, con el apoyo de la presente auditoria.

Realizado por: S.G Fecha: 18/04/2017

Revisado por: M.I Fecha: 16/05/2017
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4.2.2.2. Fase Il: Analisis de las Areas Criticas

ARCHIVO CORRIENTE
OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

AC

FASE I

ANALISIS DE LAS
AREAS CRITICAS

Realizado por: S.G

Fecha: 20/04/2017

Revisado por: M.I

Fecha: 16/05/2017
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PROGRAMA DE AUDITORIA PA
OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 1/1

OBJETIVO: Analizar el cumplimiento de los objetivos a corto, mediano y largo
plazo, ademés evaluar los procesos administrativos de Talento Humano para
determinar su nivel de confianza y de riesgo mediante el apoyo de indicadores de

eficiencia, eficacia y economia.

N PROCEDIMIENTOS REF - PT ELABORADO FECHA
0 POR
1 | Verifiqué el cumplimiento de OE S.G 21/04/2017
objetivos a corto, mediano y
largo plazo.
2 | Evalué los procedimientos SP S.G 22/04/2017
correspondientes a Seleccién
del personal.
3 | Evalué los procedimientos ED S.G 25/04/2017

correspondientes a Evaluacion
del desempefio.

4 | Evalué los procedimientos CP S.G 28/04/2017
correspondientes a Capacitacion
del Personal.

5 | Apliqué indicadores de gestion: IG S.G 01/05/2017

Eficiencia, Eficacia y Economia

6 | Elaboré hoja de hallazgos HH S.G 04/05/2017

Realizado por: S.G Fecha: 20/04/2017

Revisado por: M.I Fecha: 16/05/2017
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VERIFICACION DE DOCUMENTACION

OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.

OG

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 1/1
OBJETIVOS ESTRATEGICOS CUMPLE CUII:I/I(F)’LE ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACION

LARGO PLAZO (2013-2018)

Incrementar la participacion en el mercado a nivel X Establecer  estrategias  innovadoras como  de

nacional. diferenciacion.

Obtener una rentabilidad anual superior al 20%. X Implementar un mecanismo de control de los gastos a
traves de los presupuestos.

MEDIANO PLAZO (2015-2017)

Desarrollar planes que agiliten los servicios que los X Disefiar cronogramas de trabajo que sean aplicados en

clientes necesitan cada uno de los servicios prestados.

Disefiar planes de mejoramientos a los servicios X Elaborar encuestas sobre los requerimientos de los

existentes, de acuerdo a los requerimientos de los clientes clientes.

Implementar mecanismos que ayuden a detectar y corregir X Desarrollar un plan de actividades que apoyen a las

errores. operaciones en cada uno de las areas tanto del servicio,
como administrativas logrando reducir o eliminando
errores.

Mejorar el ambiente laboral donde el personal se pueda X Realizar integraciones con todos los empleados,

desenvolver con capacidad. brindando cordialidad, respeto amistad y compafierismo
con todos los integrantes de la consultora.

CORTO PLAZO (2015-2016)

Realizar un plan de marketing de los servicios para que X Implementar un plan de marketing

sean mas atractivos.

Desarrollar un plan de capacitaciones, permanente y X Desarrollar planes de capacitacion para tener

actualizado. empleados mas competitivos.

Realizado por: S.G

Fecha: 20/04/2017

Revisado por: M.I

Fecha: 16/05/2017
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SELECCION DEL PERSONAL

OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

SP
1/1

- BB
"

# = Procedimiento inexistente *HH7

Realizado por: S.G

Fecha: 22/04/2017

Revisado por: M.I

Fecha: 16/05/2017
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EVALUACION DE DESEMPENO

OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

ED
1/1

\ 4

Comentario: No se realizan evaluaciones periodicas al personal

Realizado por: S.G

Fecha: 25/04/2017

Revisado por: M.I

Fecha: 16/05/2017
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CAPACITACION DEL PERSONAL CP
OPERADORA TURISTICA WITOTO CiA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 11

- - # -
Se crean paquetes de Se evaluar la
incentivos para percepcion de las
gratificar la eficiencia exposiciones luego
del personal. de las conferencias.
# = Procedimiento inexistente Realizado por: S.G Fecha: 28/04/2017
Revisado por: M.1 Fecha: 16/05/2017
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INDICADORES DE GESTION

OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

1G
1/3

EFICIENCIA

CO =Conocimiento de objetivos
PC = Plan de capacitacion
AC = Atencidn al cliente

cliente

# de paquetes turisticos atendidos

Total de paquetes turisticos

AC 7 100
= — %

75
AC= 100%

N | INDICA- FORMULA INTERPRETACION

° | DOR

1 | Conocimient _ Empleados que conocen El 85,71% del
o de los ~ Total de empleados personal que
objetivos 6 labora en la

Co = ¥ 100 operadora conoce
CO= 85,71% los objetivos.

2 | Cumplimient PC = # de eventos ejecutados El 60% del
o del plan de ~ # de eventos planificados personal de la
capacitacion 3 operadora durante

PC= £+100 el afio no estan

PC= 60% siendo capacitados
adecuadamente,
debido a que no se
planifica eventos
constantemente,
para que cada uno
de ellos pueda
desempefiar
eficientemente sus
funciones.

3 | Atencion al | AC Los clientes varian

de acuerdo a la
gran variedad de
paquetes turisticos
que oferta la
operadora; es por
ello que todos los

paquetes
demandados se
cumplen en un
100%.

Realizado por: S.G

| Fecha: 01/05/2017

Revisado por: M.l

| Fecha: 16/05/2017
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INDICADORES DE GESTION

OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

1G
213

EFICACIA

PC= Personal Capacitado

PP = Perfil Profesional

NO

INDICADOR

FORMULA

INTERPRETACION

4

Capacitacion del

personal

Personal Capacitado
PC =

Total del personal
3
PC = 7 100
PC =42,86%

La empresa no brinda
las facilidades a sus
funcionarios para que
puedan adquirir nuevos
conocimientos a través
de seminarios, taller,
capacitaciones lo que
les limita el
desenvolvimiento en el
trabajo de cada uno

Perfil Profesional

AC
_ # empleados tercer nivel

Total de empleados
4

AC = A 100

AC= 57,14%

Se puede determinar
que el 57,14% del
personal con que cuenta
la operadora posee
titulo de tercer nivel,
esto implica que no
todos tienen un
conocimiento a fondo
de como realizar las
actividades que e
corresponden.

Realizado por: S.G

Fecha: 01/05/2017

Revisado por: M.I

Fecha: 16/05/2017
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INDICADORES DE GESTION

OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

1G
3/3

ECONOMIA
GE = Gasto por empleado

UM = Uso de materiales

"~ Total de material en inventar

UM 27 100
= — %k

35
UM =77,14%

N | INDICADOR | FORMULA INTERPRETACION
6 | Gasto por _ Total gasto (inversién) | En promedio la
- Total empleados operadora en el afio
empleado 2016 incurre en gastos
52.282,80 por empleado en wun
E=——7p 100 monto de $5.228,28: que
en promedio mensual

GE =5.228,28 corresponde a $435,609.
7 | Uso de | UM Se puede determinar que
. Cantidad de material usadg en el afio 2016 la

materiales

operadora se encuentra
en equilibrio en cuanto
al gasto de materiales y
economia, para poder
ofertar los paquetes
turisticos, ya que en su
mayoria lo que mas se
tiene que hacer son
tripticos para cada
cliente que demanda los
SEervicios.

Realizado por: S.G

Fecha: 01/05/2017

Revisado por: M.I

Fecha: 16/05/2017
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HOJA DE HALLAZGOS HH
OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 1/9

HALLAZGO 1: AMC1/3 ESTATUTO

CONDICION

No se ha actualizado el estatuto de la operadora.

CRITERIO

Toda Normativa interna de la empresa debe ser actualizada de manera permanente,
dando cumplimiento a la reglamentacion interna.

CAUSA

Debido a la desorganizacion y falta de atencién no se actualiza el Estatuto
provocando el incumplimiento del mismo.

EFECTO

Incumplimiento de las normas por parte del personal.

CONCLUSION

Se debe ser actualizada de manera permanente, dando cumplimiento a la
reglamentacion interna.

RECOMENDACION

Al Gerente se le recomienda actualizar de manera constante toda normativa interna

de la empresa.

Realizado por: S.G Fecha: 04/05/2017

Revisado por: M.I Fecha: 16/05/2017
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HOJA DE HALLAZGOS HH
OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 2/9

HALLAZGO 2: AMC2/3 POLITICAS Y PRACTICAS DE TALENTO HUMANO
CONDICION

De todo el personal el 71,43% tiene relaciones interpersonales mala y el 28,57%
tienen relaciones interpersonales regulares.

CRITERIO

Segun la norma de control interno en su seccion 200-03 Politicas y préacticas de
talento humano menciona “La administracion del talento humano, constituye una
parte importante del ambiente de control, cumple con el papel esencial de fomentar
un ambiente ético desarrollando el profesionalismo y fortaleciendo la transparencia
en las practicas diarias”.

CAUSA

Falta de organizacion en crear filosofia empresariales y sociales para el personal.
EFECTO

Mala imagen de la empresa y del personal, ademas existe improductividad por parte
del personal involucrado.

CONCLUSION

De todo el personal el 71,43% tiene relaciones interpersonales mala y el 28,57%
tienen relaciones interpersonales regulares, incumpliendo con la norma de control
interno en su seccion 200-03 Politicas y préacticas de talento humano menciona “La
administracion del talento humano, constituye una parte importante del ambiente de
control, cumple con el papel esencial de fomentar un ambiente ético desarrollando el
profesionalismo y fortaleciendo la transparencia en las practicas diarias”.
RECOMENDACION

Al Gerente se recomienda elaborar un manual de filosofia empresarial y social para
lograr que el personal para que tenga excelentes y buenas relaciones.

Y también realizar reuniones con todo el personal para determinar medidas

adecuadas para resolver inconveniencias personales.

Realizado por: S.G Fecha: 04/05/2017

Revisado por: M.I Fecha: 16/05/2017
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HOJA DE HALLAZGOS HH
OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 3/9

HALLAZGO 3: AMC2/3 MANUAL DE FUNCIONES

CONDICION

La operadora, no cuenta con un Manual de Funciones, que permita definir claramente
cuéles son las competencias con las que debe desempefiar cada uno de los
funcionarios responsables de cada area.

CRITERIO

Segun la norma de control interno en su seccion 200 AMBIENTE DE CONTROL,
200-04 correspondiente a ESTRUCTURA ORGANIZATIVA senala “Toda entidad
debe complementar su organigrama con un manual de organizacién actualizado en el
cual se deben asignar responsabilidades, acciones y cargos, a la vez que debe
establecer los niveles jerarquicos y funciones para cada uno de sus servidoras y
servidores”.

CAUSA

Desorganizacion por parte de los accionistas en la elaboracion de un manual de
funciones.

EFECTO

Incumplimiento por parte del trabajador con respecto a las funciones que debe
desempefar dentro de la empresa.

CONCLUSION

La operadora no cuenta con un Manual de Funciones, que permita definir claramente
cuales sus competencias, incumpliendo con la norma de control interno en su seccion
200 AMBIENTE DE CONTROL, 200-04 correspondiente a ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA senala “Toda entidad debe complementar su organigrama con un
manual de organizacion actualizado en el cual se deben asignar responsabilidades,
acciones y cargos, a la vez que debe establecer los niveles jerarquicos y funciones
para cada uno de sus servidoras y servidores”.

RECOMENDACION

Se recomienda a la gerente elaborar un manual de funciones para establecer
claramente las responsabilidades que le corresponden al personal, con el objetivo de
mejorar su desenvolvimiento en las actividades que desempefian.

Realizado por: S.G Fecha: 04/05/2017

Revisado por: M.I Fecha: 16/05/2017
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HOJA DE HALLAZGOS HH
OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 4/9

HALLAZGO 4: AMC2/3 FALTA DE CAPACITACION CONTINUA
CONDICION

El 42,86% del personal de la operadora no es capacitado una vez al afio segun lo
establecido en el plan de capacitacion anual.

CRITERIO

El codigo de las normas de control interno en su seccion 407-06 CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO CONTINUO menciona “Los directivos de la entidad
promoveran en forma constante y progresiva la capacitacion, entrenamiento y
desarrollo profesional de las servidoras y servidores en todos los niveles de la
entidad, a fin de actualizar sus conocimientos, obtener un mayor rendimiento y elevar
la calidad de su trabajo”.

CAUSA

El poco interés de la gerencia y la colaboracion de los directivos, no permite que el
personal tenga el entrenamiento y la capacitacion adecuada para ejercer sus funciones
de manera eficiente.

EFECTO

El personal no realiza sus trabajos de forma eficiente debido al desconocimiento de
como enfrentar posibles amenazas, y a la vez la falta de capacitacion genera: actitud
negativa, insatisfaccion del trabajo, etc.

CONCLUSION

El 42,86% del personal de la operadora no es capacitado una vez al afio segun lo
establecido en el plan de capacitacién anual, incumpliendo con el cédigo de las
normas de control interno en su seccion 407-06 CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO CONTINUO menciona “Los directivos de la entidad
promoveran en forma constante y progresiva la capacitacion, entrenamiento y
desarrollo profesional de las servidoras y servidores en todos los niveles de la
entidad, a fin de actualizar sus conocimientos, obtener un mayor rendimiento y elevar

la calidad de su trabajo”.

Realizado por: S.G Fecha: 04/05/2017

Revisado por: M.I Fecha: 16/05/2017
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HOJA DE HALLAZGOS HH
OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 5/9

RECOMENDACION
A la gerente se le recomienda elaborar y ejecutar los planes anuales de capacitacion
por lo menos 2 veces al afio, asi como verificar su cumplimiento. La capacitacion

debe desarrollarse de la siguiente manera:

Induccién: empresa, departamento,
Entrenamiento basico de caracter general.
Entrenamiento especifico sobre el trabajo.
Concientizacion ética

Capacitacion continua en el cargo.

Evaluacién periddica.

SN N N SR NN

Re-entrenamiento.

Realizado por: S.G Fecha: 04/05/2017

Revisado por: M.I Fecha: 16/05/2017
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HOJA DE HALLAZGOS HH
OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 6/9

HALLAZGO 5: EO 1/2 PLANIFICACION ESTRATEGICA

CONDICION

La operadora Turistica Witoto CIA. LTDA, No dispone de planificacion estratégica.
CRITERIO

Segun la norma de control interno 200-04 Estructura organizativa, menciona “La
méaxima autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el cumplimiento
de su mision y apoye efectivamente el logro de los objetivos organizacionales, la
realizacion de los procesos, las labores y la aplicacion de los controles pertinentes”.
CAUSA

El Gerente no designa un responsable para la elaboracion de la planificacién
estratégica.

EFECTO

No existen lineamientos que pueda medir el crecimiento de la empresa.
CONCLUSION

La operadora Turistica Witoto CIA. LTDA, No dispone de planificacion estratégica,
incumpliendo con la norma de control interno 200-04 Estructura organizativa,
menciona “La maxima autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el
cumplimiento de su misién y apoye efectivamente el logro de los objetivos
organizacionales, la realizacion de los procesos, las labores y la aplicacion de los
controles pertinentes”.

RECOMENDACION

Al Gerente se le recomienda reestructurar la base legal de La operadora Turistica
Witoto CIA. LTDA., donde se identifiqgue la preparacion de la planificacion
estratégica anual., de igual manera se debe designar un responsable que se encargue
de que elaborar la planificacion estratégica parar cada afio para medir los objetivos

que se ha cumplido.

Realizado por: S.G Fecha: 04/05/2017

Revisado por: M.I Fecha: 16/05/2017
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HOJA DE HALLAZGOS HH
OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 719

HALLAZGO 6: ER 1/2 CONTROL DE ASISTENCIA

CONDICION

La operadora no lleva un control en cuanto a la falta, calamidad doméstica y atrasos
de los funcionarios, la asistencia del personal se registra en hojas imprentas la hora de
entrada y la hora de salida, que son de facil manipulacion y alteracion de los datos.
CRITERIO

El personal de la operadora debe cumplir obligatoriamente con las horas establecidas
en sus contratos legalmente celebrados.

CAUSA

No se ha dado la suficiente importancia al control de asistencia del personal por parte
de la gerencia.

EFECTO

No existe informacion confiable sobre el cumplimiento de la jornada de trabajo del
personal, lo que provoca incumplimiento de actividades de quienes ingresan con
atraso, por lo que se da la manipulacion de datos.

CONCLUSION

La organizacion no lleva un control en cuanto a la falta, calamidad doméstica y
atrasos de los funcionarios, la asistencia del personal se registra en hojas imprentas la
hora de entrada y la hora de salida, que son de facil manipulacion y alteracion de los
datos, incumpliendo con las horas establecidas en los contratos legales.
RECOMENDACION

Se recomienda al Gerente implementar de forma inmediata un sistema informatico de
control de asistencia al personal que labora en la operadora, con el fin de mantener
informacion confiable y sobre todo verificar si los trabajadores cumplen con el

horario establecido.

Realizado por: S.G Fecha: 04/05/2017

Revisado por: M.I Fecha: 16/05/2017
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HALLAZGO 7: SP1/1 PROCESOS DE SELECCION INEXISTENTES
CONDICION

La operadora no cuenta con los procedimientos adecuados y suficientes para la
seleccion del personal.

CRITERIO

El codigo de las normas de control interno en su seccion 200 AMBIENTE DE
CONTROL referente a 200-03 Politicas y practicas de talento humano menciona “La
administracion del talento humano, constituye una parte importante del ambiente de
control, cumple con el papel esencial de fomentar un ambiente ético desarrollando el
profesionalismo y fortaleciendo la transparencia en las practicas diarias. Esto se hace
visible en la ejecucion de los procesos de planificacion, clasificacion, reclutamiento y
seleccion de personal, capacitacion, evaluacion del desempefio y promocién y en la
aplicacion de principios de justicia y equidad, asi como el apego a la normativa y
marco legal que regulan las relaciones laborales”.

CAUSA

No se ha dado importancia al cumplimiento estricto de procedimientos para seleccién
de personal.

EFECTO

Al no contar con procedimientos adecuados de seleccion de personal, existe el riesgo
de contar con personal que no tenga los conocimientos y habilidades necesarias,

dando lugar a la desconfianza en la ejecucion de sus funciones.

Realizado por: S.G Fecha: 04/05/2017

Revisado por: M.I Fecha: 16/05/2017
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CONCLUSION

La operadora no cuenta con los procedimientos adecuados y suficientes para la
seleccion del personal, incumpliendo con el cédigo de las normas de control interno
en su seccion 200 AMBIENTE DE CONTROL referente a 200-03 Politicas y
practicas de talento humano menciona “La administracion del talento humano,
constituye una parte importante del ambiente de control, cumple con el papel esencial
de fomentar un ambiente ético desarrollando el profesionalismo y fortaleciendo la
transparencia en las practicas diarias. Esto se hace visible en la ejecucion de los
procesos de planificacion, clasificacion, reclutamiento y seleccion de personal,
capacitacion, evaluacion del desempefio y promocién y en la aplicacion de principios
de justicia y equidad, asi como el apego a la normativa y marco legal que regulan las
relaciones laborales”.

RECOMENDACION

Al Gerente General se le recomienda que la seleccion del personal incluya los
procedimientos necesarios y se encargue de verificar su cumplimiento. Tomando en

cuenta la secuencia de los siguientes procesos:

Condiciones basicas de seleccién. (Atributos complementarios deseables)
Verificacion de antecedentes y referencias.

Verificacion de los datos contenidos en la solicitud de empleo
Comprobacion de antecedentes judiciales

Plan de visitas

N NN

Entrevistas

Realizado por: S.G Fecha: 04/05/2017

Revisado por: M.I Fecha: 16/05/2017
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4.2.2.3. Fase Il1l: Comunicacién de Resultados

ARCHIVO CORRIENTE AC
OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

FASE |11

COMUNICACION DE
RESULTADOS

Realizado por: S.G Fecha: 09/05/2017

Revisado por: M. Fecha: 16/05/2017
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CARTA DE PRESENTACION CF
OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 1/1

Orellana, 10 de mayo de 2017

Srta.

Doris Elisa Grefa Andy

Gerente General Operadora Turistica WITOTO Cia. Ltda.
Presente. -

De mi consideracion:

Se ha concluido la evaluacion al cumplimiento de los objetivos a corto, mediano y
largo plazo, ademas evaluar los procesos administrativos de Talento Humano, que me
fue encomendado, formalizo la terminacion de la auditoria anexando el Informe final
de Auditoria de Gestion de la OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA,,
por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.

El Examen se efectu6 de acuerdo a la Normas de Control Interno y demas leyes
vigentes, dentro del presente trabajo incluye las pruebas pertinentes y los demas

procedimientos aplicados a la investigacion.
Los resultados del trabajo de la Auditoria de Gestion sefialan las deficiencias mas

significativas, en el siguiente Informe de Auditoria se presenta las conclusiones y

recomendaciones para tomar las acciones correctivas.

Por la atencion a la presente, anticipo mis sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Susana Grefa

Lcda. Susana Grefa
Auditor

Realizado por: S.G | Fecha: 10/05/2017

Revisado por: M.I Fecha: 16/05/2017

139




INFORME DE AUDITORIA IF
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CAPITULO |
ENFOQUE DE LA AUDITORIA
Motivo de la auditoria
La Auditoria de Gestion a la Empresa OPERADORA TURISTICA WITOTO
CIA. LTDA.,, se efectiio de conformidad a la orden de trabajo 001-AGOT de 25 de
marzo de 2017.

Objetivos de la auditoria

Objetivo General

v Realizar una Auditoria de Gestion a la OPERADORA TURISTICA WITOTO
CIA. LTDA., Cantdn Francisco de Orellana, Provincia de Orellana, para evaluar
el grado de eficiencia, eficacia y economia con que se manejan los recursos y los

procesos administrativos.

Objetivos Especificos

v Determinar el grado de confiabilidad del sistema de control interno a través de
los componentes del COSO I1.

v Determinar el nivel de riesgo o de confianza de los componentes seleccionados
para evaluacion: procesos administrativos de talento humano.

v" Formular comentarios, conclusiones y recomendaciones tendientes a mejorar los

procedimientos relativos a la gestion.

Alcance de la auditoria de gestion
Auditoria de Gestion a la Operadora Turistica Witoto Cia. Ltda., correspondiente al

periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Realizado por: S.G Fecha: 11/05/2017

Revisado por: M.I Fecha: 16/05/2017
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CAPITULO 11
INFORMACION DE LA ENTIDAD

RESENA HISTORICA

La Operadora de Turismo “Witoto” es una empresa que brinda servicios orientados al
turismo comunitario nacida en la provincia de Orellana, la misma que cuenta con una
oficina en la ciudad de Coca para atencién al cliente. La operadora esta regida bajo
los lineamientos del Ministerio de Turismo del Ecuador, estd ubicada en el Segmento
de Turismo comunitario ya que su principal actividad se la realiza al interior de la

Selva Ecuatoriana.

Los primeros desde 1999 en el manejo de parques y reservas naturales, acreditados
por el Ministerio de Turismo de Ecuador para guiar, operar, dar seguridad y garantia

en la prestacion de servicios turisticos.

Su nombre de Witoto (Huitoto) fue adoptado por sus ancestros que pertenecieron a

esta tribu, reconocidos por su valentia, misticismo y estilo de vida.
MISION

Somos una operadora turistica lider en la provincia de Orellana que contribuye al
desarrollo econémico y social de la region Amazonica del Ecuador, mediante la
prestacién de servicios con gquias certificados bajo estandares de calidad y

responsabilidad social.
VISION

Constituirse en cinco afios en una empresa turistica reconocida a nivel local, nacional
e internacional por sus productos de calidad satisfaciendo la demanda turistica con

eficiencia y seguridad.

Realizado por: S.G | Fecha: 11/05/2017

Revisado por: M.1 Fecha: 16/05/2017
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OBJETIVO GENERAL

Nuestro principal objetivo es producir y prestar servicios turisticos de calidad para los
ciudadanos ecuatorianos y extranjeros que deseen disfrutar del placer de viajar, visitar
y conocer las bellezas naturales, culturales, patrimoniales, etc. de nuestra Amazonia,
con el propdsito de promover el conocimiento del Ecuador a nivel mundial y de
brindar bienestar y calidad de vida o satisfacer las diversas necesidades culturales y

expectativas que tienen los turistas de las distintas latitudes del planeta.

VALORES

Servicio al cliente
La compafiia asume la obligacién de satisfacer la demanda de nuestros clientes con
productos y servicios de calidad.
Respeto a la persona
Estamos convencidos de que el éxito de nuestra compafia descansa sobre la
combinacidn del talento y la dedicacion de las personas que en ella trabajan. Por esta
razén queremos:
v" Que todos los miembros de la organizaciéon respeten los derechos y la
dignidad de los demas.
v Ayudar a nuestros empleados para que desarrollen sus aptitudes y aprovechen
al maximo sus capacidades y su potencial.
v Reconocer su dedicacion sobre la base del trabajo y la contribucion al éxito de
la empresa.
Liderazgo
Deseamos alcanzar los més altos niveles de rendimiento en todas nuestras actividades.
Nos comprometemos a seleccionar, formar y promover directivos:
v Con iniciativa y empatia profesionalmente competentes.
v Con amplitud de miras.

v Con la flexibilidad necesaria para ampliar sus experiencias.

Realizado por: S.G Fecha: 11/05/2017

Revisado por: M.I Fecha: 16/05/2017
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

GERENTE GENERAL
[ CONTADOR ]
| |
ASISTENTE ASESOR
ADMINISTRATIVO COMERCIAL

H

GUIA O ASESOR
TURISTICO

BASE LEGAL

La agencia de viajes y operadora de Turismo WITOTO CIA. LTDA., fue creada
mediante resolucion N.° 01-H-DIC-234 como una compafiia de responsabilidad
limitada.

Para el cumplimiento y desarrollo de actividades observa las siguientes disposiciones

legales:

v’ Ley Especial de Desarrollo Turistico

v Reglamento de Camara de Turismo

Realizado por: S. G | Fecha: 11/05/2017

Revisado por: M. | Fecha: 16/05/2017
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CAPITULO 11l
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSION

Se debe ser actualizada de manera permanente, dando cumplimiento a la

reglamentacion interna.
RECOMENDACION

Al Gerente se le recomienda actualizar de manera constante toda normativa interna de

la empresa.
CONCLUSION

De todo el personal el 71,43% tiene relaciones interpersonales mala y el 28,57%
tienen relaciones interpersonales regulares, incumpliendo con la norma de control
interno en su seccion 200-03 Politicas y practicas de talento humano menciona “La
administracion del talento humano, constituye una parte importante del ambiente de
control, cumple con el papel esencial de fomentar un ambiente ético desarrollando el

profesionalismo y fortaleciendo la transparencia en las practicas diarias”.
RECOMENDACION

Al Gerente se recomienda elaborar un manual de filosofia empresarial y social para

lograr que el personal para que tenga excelentes y buenas relaciones.

Y también realizar reuniones con todo el personal para determinar medidas adecuadas

para resolver inconveniencias personales.

Realizado por: S. G | Fecha: 13/05/2017

Revisado por: M. | Fecha: 16/05/2017
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CONCLUSION

La operadora no cuenta con un Manual de Funciones, que permita definir claramente
cuéles sus competencias, incumpliendo con la norma de control interno en su seccién
200 AMBIENTE DE CONTROL, 200-04 correspondiente a ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA seiiala “Toda entidad debe complementar su organigrama con un
manual de organizacién actualizado en el cual se deben asignar responsabilidades,
acciones y cargos, a la vez que debe establecer los niveles jerarquicos y funciones

para cada uno de sus servidoras y servidores”.
RECOMENDACION

Se recomienda a la gerente elaborar un manual de funciones para establecer
claramente las responsabilidades que le corresponden al personal, con el objetivo de

mejorar su desenvolvimiento en las actividades que desempefian.

Realizado por: S.G | Fecha: 13/05/2017

Revisado por: M.I Fecha: 16/05/2017
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CONCLUSION

El 42,86% del personal de la operadora no es capacitado una vez al afio segln lo
establecido en el plan de capacitacion anual, incumpliendo con el codigo de las
normas de control interno en su seccion 407-06 CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO CONTINUO menciona “Los directivos de la entidad
promoveran en forma constante y progresiva la capacitacion, entrenamiento y
desarrollo profesional de las servidoras y servidores en todos los niveles de la entidad,
a fin de actualizar sus conocimientos, obtener un mayor rendimiento y elevar la

calidad de su trabajo”.

RECOMENDACION

A la gerente se le recomienda elaborar y ejecutar los planes anuales de capacitacion
por lo menos 2 veces al afio, asi como verificar su cumplimiento. La capacitacion

debe desarrollarse de la siguiente manera:

Induccion: empresa, departamento,
Entrenamiento basico de caracter general.
Entrenamiento especifico sobre el trabajo.
Concientizacion ética

Capacitacion continua en el cargo.

Evaluacion periddica.

AN N N N N

Re-entrenamiento.

Realizado por: S.G | Fecha: 13/05/2017

Revisado por: M.1 Fecha: 16/05/2017
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CONCLUSION

La operadora Turistica Witoto CIA. LTDA, no dispone de planificacion estratégica,
incumpliendo con la norma de control interno 200-04 Estructura organizativa,
menciona “La maxima autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el
cumplimiento de su mision y apoye efectivamente el logro de los objetivos
organizacionales, la realizacién de los procesos, las labores y la aplicacion de los

controles pertinentes”.

RECOMENDACION

Al Gerente se le recomienda reestructurar la base legal de La operadora Turistica
Witoto CIA. LTDA., donde se identifique la preparacion de la planificacién
estratégica anual., de igual manera se debe designar un responsable que se encargue
de elaborar la planificacion estratégica y de medir cada afio el cumplimiento de los

objetivos.

Realizado por: S.G | Fecha: 13/05/2017

Revisado por: M.1 Fecha: 16/05/2017
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IF
9/10

CONCLUSION

La organizacion no lleva un control en cuanto a la falta, calamidad domestica y

atrasos de los funcionarios, la asistencia del personal se registra en hojas impresas con

la hora de entrada y la hora de salida, que son de facil manipulacion y alteracion de

los datos, incumpliendo con las horas establecidas en los contratos legales.

RECOMENDACION

Se recomienda al Gerente implementar de forma inmediata un sistema informatico de

control de asistencia al personal que labora en la operadora, con el fin de mantener

informacion confiable y sobre todo verificar si los trabajadores cumplen con el

horario establecido.

Realizado por: S.G

Fecha: 13/05/2017

Revisado por: M.I

Fecha: 16/05/2017
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CONCLUSION

La operadora no cuenta con los procedimientos adecuados y suficientes para la seleccion del
personal, incumpliendo con el cddigo de las normas de control interno en su seccion 200
AMBIENTE DE CONTROL referente a 200-03 Politicas y practicas de talento humano
menciona “La administracién del talento humano, constituye una parte importante del
ambiente de control, cumple con el papel esencial de fomentar un ambiente ético
desarrollando el profesionalismo y fortaleciendo la transparencia en las practicas diarias. Esto
se hace visible en la ejecucion de los procesos de planificacion, clasificacion, reclutamiento y
seleccidn de personal, capacitacion, evaluacion del desempefio y promocién y en la aplicacion
de principios de justicia y equidad, asi como el apego a la normativa y marco legal que

regulan las relaciones laborales”.
RECOMENDACION

Al Gerente General se le recomienda que la seleccion del personal incluya los procedimientos
necesarios y se encargue de verificar su cumplimiento. Tomando en cuenta la secuencia de

los siguientes procesos:

Condiciones basicas de seleccion. (Atributos complementarios deseables)
Verificacion de antecedentes y referencias.

Verificacion de los datos contenidos en la solicitud de empleo
Comprobacion de antecedentes judiciales

Plan de visitas

AN N N N RN

Entrevistas

Realizado por: S.G | Fecha: 13/05/2017

Revisado por: M. Fecha: 16/05/2017
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4.2.2.4. Fase IV: Matriz de Monitoreo

ARCHIVO CORRIENTE
OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

AC

FASE IV

MATRIZ DE
MONITOREO

Realizado por: S.G

Fecha: 15/05/2017

Revisado por: M.1

Fecha: 16/05/2017
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MATRIZ DE MONITOREO AC
OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

OBJETIVO: Facilitar el seguimiento de recomendaciones a nivel de avance del

cumplimiento de los planes de mejoramiento.

N PROCEDIMIENTOS REF - PT | ELABORAD | FECHA
° O POR
1 |Proponga wuna matriz de MM S.G 15/05/2017

monitoreo  estratégico  de

Recomendaciones

Realizado por: S.G Fecha: 15/05/2017

Revisado por: M.I Fecha: 16/05/2017
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MATRIZ DE MONITOREO ESTRATEGICO

OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

MM
1/6

MATRIZ PROPUESTO DE MONITOREO ESTRATEGICO DE RECOMENDACIONES

filosofia empresarial y social para lograr que el
personal para que tenga excelentes y buenas
relaciones, también realizar reuniones con todo el
personal para determinar medidas adecuadas para

resolver inconveniencias personales.

Tiempo
No. Recomendacion Trim. | Trim. | Trim. | Trim. | Responsable | Observacion
1 2 3 4

1 GERENTE

Al Gerente se le recomienda actualizar de manera

constante toda normativa interna de la empresa.

GERENTE

Al Gerente se recomienda elaborar un manual de

2

Realizado por: S.G

Fecha: 15/05/2017

Revisado por: M.I

Fecha: 16/05/2017
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MM
2/6

Tiempo
No. Recomendacion Trim. | Trim. | Trim. | Trim. | Responsable | Observacion
1 2 3 4
3 GERENTE

Se recomienda a la gerente elaborar un manual de
funciones  para  establecer claramente las
responsabilidades que le corresponden al personal,
con el objetivo de mejorar su desenvolvimiento en las

actividades que desempefian.

Realizado por: S.G

Fecha: 15/05/2017

Revisado por: M.I

Fecha: 16/05/2017

153




MATRIZ DE MONITOREO ESTRATEGICO
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MM
3/6

Tiempo
No. Recomendacion Trim. | Trim. | Trim. | Trim. | Responsable | Observacion
1 2 3 4
4 | A la gerente se le recomienda elaborar y ejecutar los GERENTE
planes anuales de capacitacion por lo menos 2 veces
al afo, asi como verificar su cumplimiento. La
capacitacion debe desarrollarse de la siguiente
manera:
v"Induccién: empresa, departamento,
v Entrenamiento basico de caracter general.
v Entrenamiento especifico sobre el trabajo.
v Concientizacion ética
v’ Capacitacién continua en el cargo.
v’ Evaluacion periddica.
v Re-entrenamiento.

Realizado por: S.G

Fecha: 15/05/2017

Revisado por: M.I

Fecha: 16/05/2017
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MM
4/6

Tiempo
No. Recomendacion Trim. | Trim. | Trim. | Trim. | Responsable | Observacion
1 2 3 4
5 GERENTE

Al Gerente se le recomienda reestructurar la base
legal de La operadora Turistica Witoto CIA. LTDA,,
donde se identifique la preparacion de la
planificacion estratégica anual., de igual manera se
debe designar un responsable que se encargue de que
elaborar la planificacion estratégica parar cada afio
para medir los objetivos que se ha cumplido.

Realizado por: S.G

Fecha: 15/05/2017

Revisado por: M.I

Fecha: 16/05/2017
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MM
5/6

Tiempo
No. Recomendacion Trim. | Trim. | Trim. | Trim. | Responsable | Observacion
1 2 3 4
6 GERENTE

Se recomienda al Gerente implementar de forma
inmediata un sistema informatico de control de
asistencia al personal que labora en la operadora, con
el fin de mantener informacién confiable y sobre todo

verificar si los trabajadores cumplen con el horario

establecido.

Realizado por: S.G

Fecha: 15/05/2017

Revisado por: M.I

Fecha: 16/05/2017
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MATRIZ DE MONITOREO ESTRATEGICO
OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

MM
6/6

Tiempo
No. Recomendacion Trim. | Trim. | Trim. | Trim. | Responsable | Observacion
1 2 3 4
7 | Al Gerente General se le recomienda que la seleccion GERENTE

del personal incluya los procedimientos necesarios y
se encargue de verificar su cumplimiento. Tomando

en cuenta la secuencia de los siguientes procesos:

v

v
v

<

Condiciones béasicas de seleccion. (Atributos
complementarios deseables)

Verificacion de antecedentes y referencias.
Verificacion de los datos contenidos en la
solicitud de empleo

Comprobacion de antecedentes judiciales

Plan de visitas

Entrevistas

Realizado por: S.G

Fecha: 15/05/2017

Revisado por: M.I

Fecha: 16/05/2017
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CONCLUSIONES

Para el desarrollo del examen de auditoria fue necesaria la revision de contenidos
bibliograficos y conceptuales en los temas de control interno y auditoria de gestion,
ademas de la aplicacion de los conocimientos adquiridos durante los afios de

estudio universitario y la asesoria de tutores especializados.

Al realizar la evaluacion del sistema de control interno, bajo el método COSO II, se
identificaron y priorizaron varios hallazgos que permitieron establecer
recomendaciones, mismas que se plasmaron en el informe final de auditoria. Los

hallazgos méas importantes, se describen a continuacion:

o La normativa interna de la empresa no se encuentra debidamente
actualizada.

o No cuenta con un manual de funciones que permita definir claramente
cuales son las competencias especificas de sus empleados.

o EI 42,86% del personal no es capacitado una vez al afio, segun lo
establecido en el plan anual de capacitacion.

o La operadora no dispone de una planificacion estratégica.

o No se realiza un control en cuanto a la asistencia del personal, lo cual ha
generado el incumplimiento de las horas de trabajo establecidas en los
contratos.

o La operadora no cuenta con los procedimientos adecuados y suficientes

para la seleccion del personal

El informe final de auditoria fue entregado a la operadora turistica, luego de
haberse presentado y analizado sus resultados y recomendaciones conjuntamente
con sus directivos. Se les instd a considerar las recomendaciones planteadas a fin de

resolver los problemas identificados.
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RECOMENDACIONES

A fin de vigilar el correcto funcionamiento de las actividades administrativas de la

operadora, deben evaluarse sus procesos de control interno de manera frecuente.

En el informe final de auditoria se plasmaron varias recomendaciones en torno a los
hallazgos identificados. Su aplicacion permitira resolver los problemas

administrativos identificados. Estas recomendaciones se resumen como sigue:

o Actualizar de manera constante toda normativa interna de la empresa.

o Elaborar un manual de funciones para establecer claramente las
responsabilidades que le corresponden al personal, con el objetivo de
mejorar su desenvolvimiento en las actividades que desempefian.

o Elaborar y ejecutar los planes anuales de capacitacion por lo menos 2
veces al afio, asi como verificar su cumplimiento.

o Reestructurar la base legal de la empresa, donde se identifique la
preparacion de la planificacion estratégica, la designacion de un
responsable encargado de su desarrollo y la medicion anual del
cumplimiento de sus objetivos.

o Implementar de forma inmediata un sistema informatico de control de
asistencia al personal

o Incluir los procedimientos necesarios para la seleccion del personal, y

verificar su cumplimiento.
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ANEXOS

Anexo I: Cuestionario Guia para Entrevistas

VARIABLES DEPENDIENTES
ECONOMIA

1. ¢Considera que el cargo en el que se desempefia esta acorde a su perfil

profesional?

O si [J No

2. ¢Los materiales y equipos a ud. asignados para el cumplimiento de sus

laborares son adecuados y suficientes?

O si [J No

3. ¢Se efectian controles periddicos sobre la existencia e integridad de los

recursos y bienes institucionales?

Osi [J No

4. Respecto a la cantidad de personal, ¢ Considera que existe el personal necesario
(cantidad) para cumplir las actividades de la empresa?

Osi [ No
EFICIENCIA

5. ¢Conoce ud. los procedimientos y funciones relacionados a su cargo?

O si [J No
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6. ¢Finaliza ud. sus tareas o actividades en el tiempo sefialado por su jefe

inmediato o por la institucion?

D Siempre D Casi siempre DA veces D Nunca

7. ¢Ha participado en capacitaciones programadas por la institucion?

Osi [J No
EFICACIA

8. ¢Las actividades que ud. desarrolla han sido objeto de control, seguimiento y/o

evaluacion?

O O

Si No

9. ¢Conoce ud. las metas, objetivos, mision, vision, reglamentos y normativa legal

gue rige a la institucion?
O si [J No
VARIABLE INDEPENDIENTE
10. ¢ Considera ud. que la aplicacién de una Auditoria de Gestién a la Operadora

Turistica Witoto Cia. Ltda. mejorara los niveles de eficiencia, eficacia, y

economia de los recursos de la institucion?

Osi [ No
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Anexo I1: Estatuto de Constitucion de la Operadora Turistica Witoto Cia. Ltda.
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nanangt

TIPUTINI Y CUYABENO
TELEF. 2862-247
Dr. Salomé6n Merino Torres
NOTARIO 1ero
ELABORADO POR: ALEXANDRA CRUZ E.

) -5
T
gDA. NUEVE DE OCTUBRE EN%

ORELLANA ECUADOR

ESCRITURA PUBLICA DE CONSTITUCION DE LA
COMPARNIA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
“OPERADORA TURISTICA WITOTO CiA. LTDA.”,
QUE HACEN LOS SENORES GREFA ANDI FREDDY
HENRY, GREFA MAMALLACTA ENRIQUE DOMINGO,

En la ciudad de /Franciscg; ¢ ﬂeuOrellaafi’a Cantéon Francisco de
Orellana, Provmcua eLOrellaﬁa Republica del Ecuador, el dia
de hoy tres de Julio del afo. dos'"fnﬁ'd'ace 7 las diez de la maRana
con once minutos,. Ante mi Doctor Salomén Merino Torres,
Notario Publico del Cantén Francisco de Orellana,
COMPARECEN: Libre y voluntariamente el sefior GREFA ANDI
FREDDY HENRY portador de la cédula de ciudadania nimero
dos dos cero cero cero cero siete tres seis tres, de estado civil
casado, de veintinueve afos de edad., de ocupacién empleado,
domiciliado en esta ciudad de Francisco de Orellana, GREFA
MAMALLACTA ENRIQUE DOMINGO, portador de la Cédula de
Ciudadania numero uno cinco cero cero cero tres ocho uno cero
dos, de estado civil soltero, de cincuenta y cuatro afios de edad,
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de ocupacion naturalista, y domiciliado en ‘esta ciudad de
Francisco de Orellana, ANDY CERDA CAROLA ISABEL
portadora de la Cédula de Ciudadania nUMEro uno cinco cero
cero tres dos ocho dos ocho nueve, de estado civil soltera, de
cincuenta afios de edad, de ocupacién quehaceres domésticos,
TENELEMA MULLO LUIS FERNANDO portador de la Cédula de
Ciudadania numero cero dos cerc uno seis cero cero uno siete
guion ocho, de estado civil casado, de treinta y;un afios de edad,
de ocupacion empleado, y domiciliado en! esta ciudad de
Francisco de Orellana, GREFA ANDY DORIS ELISA portadora de
la Cédula de Ciudadania nimero dos dos cero cero cero cero
siete tres siete guion uno, de estado civil soltera, de veinticuatro
afios de edad, de ocupacién quehaceres empleada, y domiciliada
en esta ciudad de Francisco de Orellana, capaces para obligarse
y contratar, vecinos del lugar, e identificados plenamente por mi;
y, me solicitan que eleve a escritura publica:la minuta que me
presentan, cuyo tenor literal es como sigue: SENOR NOTARIO:
En el protocolo de escrituras publicas a su cargo, sirvase hacer
constar una mas de Constitucion de Compafia de
responsabilidad limitada, contenida en las clausulas que siguen:
COMPARECIENTES.- Comparecen, los sefiores GREFA ANDI
FREDDY HENRY, por sus propios y personales derechos, de
estado civil casado con Bruckner Kerstin;GREFA MAMALLACTA
ENRIQUE DOMINGO, por sus propios y personales derechos, de
estado civil soltero; ANDY CERDA CAROLA ISABEL, por sus
propios y personales derechos, de estado civil soitera;
TENELEMA MULLO LUIS FERNANDO, por sus propios y
personales derechos, de estado. civil casado con Susana
Alexandra Grefa Andy; GREFA ANDY DORIS ELISA, por sus
propios y personales derechos, de estado civil soltera.-- Los
comparecientes son mayores de edad, legalmente capaces,
domiciliados en la ciudad de Orellana (Coca), Cantén Francisco
de Orellana, Provincia de Orellana, de nacionalidad ecuatoriana.-
ARTICULO UNO.- ESTATUTO DE LA COMPANl'A.- Por medio
del presente instrumento se constituye la compafiia de
responsabilidad limitada “OPERADORA TURISTICA WITOTO
CIA. LTDA.,” con plazo y domicilio que luego se precisa.-
ARTICULO DOS.- OBJETO SOCIALJ; La-Compadia_ti
. : & A el 7
objeto dedicarse-afainstal y-funcion: ) C K
de-Viajes Operadora de Turi I-ambito nacionaky>

““brindara-todos-y-cada- uno-delos-servicios que-esta clase de>

“agencias ~puede~ acerio-de-conformidad 4 “1as ~disposiciones

@léiegjfajm_ejntariastfvigentés‘,~~yff’?€6fr‘~i67:t’éﬁfp anificara, organizara y
realizara—actividades ~ de turismo de “aventura, de aguas
rapidas, rafting, canotaje, kayak, visitas a comunidades
indigenas, areas naturales, protegidas, circuitos turisticos, viajes

TR

2

167




y excursiones individuales o colectivas en el interior del territq;iz,, e
ecuatoriano continental e insular, podra ademas ejercer la‘ 92
actividad de agencia de viajes Internacional y en suma ejercer la
dualidad de estos dos ultimos tipos de agencias de viajes y
cualquiera otra de las actividades turisticas que contempla fa Ley
de Turismo; podra en forma directa o a través de terceros ejercer
todas las actividades asociadas con el desplazamiento de
personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual, y
entre ellos brindar los servicios de alojamiento en cualquiera de
sus grupos o subgrupos ya sea en hoteles, hostales, pensiones,
hosterias, y extrahoteleros, campamentos vacacionales,  de
montafia o selva, pudiendo ser propietaria o administrar de
terceros dichos establecimientos; la empresa podra planear e
invertir y promocionar vender complejos habitacionales de interés
turistico y social, abrir o administrar establecimientos, propios o
ajenos de alimentos y bebidas, centros y complejos de
convenciones, brindar servicios profesionales de guias de .-
turismo: Los relacionados con la recreaciéon natural, cultural, /v
turismo de aventura, agroturismo y deportivo en todas sus clas
y variedades y el ecoturismo y turismo comunitario.- Adecuacié
administracion de miradores, paradores, estaciones
observaciéon; ejecucién 'y administracion de transportg?,
perpendicular de personas en gabarras, géndolas, globos
aerostaticos y teleféricos, previo el cumplimiento de los requisitos
legales.- Para el cumplimiento de su objetivo la empresa podra
celebrar toda clase de actos y contratos ya sea de indole civil,
mercantil, comercial que tengan relacién a su objeto social, todos
ellos permitidos por la Ley. ARTICULO TRES. RGMICIBIO.- El
gﬁﬁr}%ib-—fpﬁncipal de la Compaiiia es el ciudad de Francisco de
/~Orellapay Provincia dé’Orélfana y podré establecer otras agencias

o A

o sucursales en cualquier lugar del pais, previa autorizacién de la /
Junta General de Socios.- ARTICULO CUATRO. PLAZO* El /
plazo por el cual se constituye la compafiia es de cincuentarafos/ [
que se contara a partir de la fecha de inscripcién de este contrato
en el Registro Mercantil, plazo que podra ser ampliado o
restringido, procediendo en la forma que determina la Ley de
Compariias y este estatuto.- ARTICULO CINCO, AL.- El
capital social de la compafiia es de ciiatracientos dolare$ de los
Estados Unidos de Ameérica, dividido en cuatrocientas
participaciones & lin-délar tina, dntegramente suscrito y pagado
en aporte que en numerario realizan los socios, conforme se
acredita con el documento que. se agrega como habilitante.- El
capital de la empresa se encuentra suscrito y pagado de la
siguiente manera: " . :
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SOCIO . CAPITAL CAPITAL TOTAL

SUSCRITO PAGADO ! PARTICIPACIONES

1.- GREFA ANDI FREDDY HENRY . i

£80.00 £0.00 80
2.- GREFA MAMALLACTA ENRIQUE DOMINGO :

80.00 80.00 i 80
3.- ANDY CERDA CAROLA ISABEL i

80.00 . 80.00 P 80
4.- TENELEMA MULLO LUIS FERNANDO itk

80.00 80.00 .7 ¢ 80
5.- GREFA ANDY DORIS ELISA A

80
400

TOTAL 400,00 !
ARTICULO SEIS.- C§>TIFICADOS DE APORTACION Cada
uno de los certificados representativos de. las aportaciones
hechas al capital de la compaiiia puede comprender una 0 mas
de ellas y deberan ser firmadas por el Presidente y el Gerente de
la compaiiia.- Cada participacién dara derecho a un voto en las
sesiones de la Junta General de Socios.- ARTICULO SIETE.-
_Para la cesién de transferencia de la participacién de un socio en
beneficio de otro, o de terceros se necesitaré el consentimiento
©.expreso y unanime de los demas socios.- La cesién o
transferencia se hara mediante escritura publica en la forma que

80.00,:;

." . consigna la Ley de Compaiifas.- ARTICULO OCHO.- DE LA

JUNTA GENERAL .- La Junta General de socios es el organismo
supremo de la Compaiiia y se integrara por los. socios de la
misma, en nimeros suficientes para formar el .quérum, por lo que
las decisiones que ella tome, conforme a la Ley y a éste estatuto,
obligan a todos los socios hayan o nho contribuidos con sus votos,
~hayan o no asistido a la sesion.- ARTICULO NUEVE.-
SESIONES.- Las Sesiones de Junta General son ordinarias o
extraordinarias, y en uno u otro caso se reumrén en el domicilio
principal de la compaiiia, previa convocatoria hecha en forma
legal. En el caso que estuviesen juntos los socios que
representen la totalidad del capital social, podrén constituirse en
Junta General, sin requerir convocatoria previa, siempre que asi
lo resolviesen por unanimidad, y estuviesen;de acuerdo en los
asuntos a tratarse, debiendo todos los asistentes suscribir el acta
bajo sancion de nulidad. Las Juntas Ordinarias se reuniran por lo
menos una vez al afio dentro de los tres meses posteriores a la
finalizacién del ejercicio econémico; las Extraordinarias, cuantas
veces fueran convocadas. En las Juntas Generales solo podran
tratarse los asuntos puntualizados en: la convocatoria.-
ARTICULO DIEZ.- CONVOCATORIA.~ Las Juntas Generales
seran convocadas por el Presidente o .Gerente, mediante
comunicacién escrita dirigida al Gltimo domlcmo conocido de cada
- uno de los socios de la compaiiia, por lo menos con ocho dias de
antncnpacuén al fijado para la reunién.- En todo lo- relacnonado al
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S i

quérum de instalacion y a fas decisiones se estara a lo dispuesto
en la Ley de Compahias.- E] quérum para las sesiones de la junta
general de socios, en la primera convocatoria serd mas de lé‘nnan,‘?’

mitad del capital social, por o menos; en segunda convocatoria
se podra sesionar con el niimero de socios presentes, lo que se
indicard en la convocatoria.- Las resoluciones se tomaran por
mayoria absoluta de votos del capital social concurrente a |a
sesion, con las excepciones que sefale el mismo estatuto y la
Ley de Compaiiias.-Los votos en blanco y las abstenciones se
sumaran a la mayoria. Las decisiones de Ia Junta obligan a todos
los socios hayan o no contribuido con sus votos, hayan o no
asistido a la sesion.- ARTICULO ONCE.- A la sesion de Junta
General los socios podran concurrir personalmente, o por otra
persona, mediante poder general o especial, incorporado
instrumento publico o privado, determinando la junta o juntag
respecto de las cuales se extienda la representacion.- ARTICULO
DOCE.- ATRIBUCIONES DE LA JUNTA GENERAL.- Son
atribuciones de la Junta General las siguientes: a) Designar y
remover al Presidente y al Gerente de la compaifiia.- b
Sefialarles sus remuneraciones; c).- Nombrar Fiscalizador de
Compania y determinar la forma en que se organizara
fiscalizacidn. d) Aprobar las cuentas y los balances que presenién
los Administradores y Gerentes. e) Resolver el reparto -\
utilidades, la formacion de los fondos de reserva generales N
especiales. El aumento o reduccion del capital y- la reforma del T~
estatuto. f) Acordar (a prérroga o reduccidn del plazo ‘de la
compafiia o su liquidacién anticipada. g) Consentir en la cesién
de las partes sociales y en la admisién de nuevos socios. h)
Acordar la exclusién del socio o de fos socios de acuerdo a las
causales establecidas por la Ley. i) Resolver sobre el
establecimiento de sucursales o agencias. j) Resolver la venta o
gravamen de los inmuebles de fa compafifa. k) Interpretar e
forma obligatoria las disposiciones de este estatuto.- ARTICULO
-TRECE.- Las sesiones de Junta General seran presididas ‘por el
Presidente y a falta de éste, por el socio designado en cada caso /
y actuara como Secretario el Gerente y en su falta el socio que la

Junta elija. Todos los acuerdos de Junta General estaran

asentados en el correspondiente libro de actas y seran firmados

por el Presidente y secretario de la Junta.- ARTICULC =
CATORCE. ADMINISTRACION.- La administracion de la (%ﬂ\‘
Compairila corresponde conjuntamente al Presidente y al
Gerente, no siendo necesario ser socio de la Compafiia; para
poder ser elegido para estos cargos, durard dos anos-'en el
ejercicio de los mismos.- ARTICUEO QUINCE:#'DEL GERENTE.-
El Gerente es la maxima autoridad ejecutiva de la Compaiiia, y

tendré;a fepresentacion legal y extrajudicial e Ia compariia yle

5
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corresponde las s:gmentes atnbucnones a) Convocar e intervenir

como Secretario en las sesiones de Junta General y suscribir con
el Presidente las actas correspondientes; b) Suscrlblr certificados
de aportaciones; c¢) Administrar y representar legalmente ala .
Compaiiia y obligarla en toda clase de actos y contratos del giro
ordinario de la compaiia, necesitando autorizacion de la Junta
General para vender o gravar los inmuebles de ella; d) Las demas
establecidas en la Ley de Compaifiias. A falta; del Gerente, éste
' serd subrogado por el Presidente, con todas sus atribuciones,
A3 hasta que la Junta General resuelva lo conveniente.- ARTICULO -
" /DIECISEISDEL PRESIDENTE.- Le corresponde conjuntamente
“\con el Gerente la administracién de la compafiia y ‘debera
s n\uscnblr las actas de Junta General y los certificados de -
: : } portaciones.- ARTICULO DIECISIETE.- (Los funcionarios
jfelegidos para los periodos sedalados en este estatuto
// continuaran en el desempefio de sus cargos hasta ser legalmente
reemplazados, aun cuando haya vencido el plazo para el cual
/| fueron elegidas, salvo el caso de destitucion.-- ARTICULO
/. -DIECIOCHO.- Las causas de disolucién de'la compafiia seran
las determinadas por la Ley, y para su hqurdacuon actuara como
liquidador el Gerente, con las atribuciones determinadas por la -
:‘Ley.- ARTICULO DIECINUEVE.- La compama formara un fondo
de reserva por lo menos-igual al veinte por ciento del capital
* social, para lo cual se destinara de.las utllldades liquidas de-cada

" affo el cinco por ciento.- ARTICULO VElNTE De acordarse el
aumento del capital social, los socios constltuyentes tendran
preferencia para suscribirlo en proporcién a su participacion, igual
preferencia tendra la adquisiciéon de las parﬂcupacaones del"socio
o socios que deseasen transferirlas.- ARTICULO VEINTIUNO.-
FISCALIZACION.- Anualmente la Junta General designara un
fiscalizador, que podra ser socio o no, con de_recho ilimitado. de
inspeccion y vigilancia sobre todas ‘las operaciones sociales.-
ARTICULO " VEINTIDOS.: Conforme al articulo' quince del
estatuto, la representacién legal corresponde al Gerente y los
socios se reservan el derecho de designar administradores en la
- primera Junta General que se realice de inmediato al registro de
¢ la Compama Los socios autorizan al Doctor Luis Chavez, realice
: lo necesario para legalizar la decision ‘_de constituir ésta
~ compaiiia.- Usted Sefior Notario, se dignara égregar las demas
~clausulas de estilo y ley Sefior Notario, se \servird agregar las
démas clausulas de estilo y ley necesarias para la validez de este
instrumento al que procedemos en forma ilibre y voluntaria.-
‘Firma_Dr. Luis Danilo Chavez, Abogado- -Mat.2503 CAP. Hasta
aqui la presente minuta: firmada por el indicado profesional en
derecho, misma que queda elevada a la calldad de escritura
publica, a la que® se agregan los documentos haballtantes Se

>6‘
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-

adjunta copias de la Documentacion Habilitantes mismos que " N04

son: UNO).- En:tres fojas dtiles la minuta firmada por un
Abogado, DOS) En seis fojas Utiles se adjunta las Copias de los _
documentos personales de los comparecientes, y, TRES).- En //
una foja util se adjunta la Copia del Depésito de Integracion de
Capital de la Compafila segin comprobante Numero
29900518001. CUATROQ) En: una foja util se adjunta la Resolucion
emitida por la Superintendencia de Compariias. Hasta aqui los
documentos habilitantes que para efectos de la misma se ha
fijado todos los requisitos y preceptos legales que exige la Ley ,
Notarial, asi como se han cumplido con las reformas a la misma //
Ley. Y leida que les fue la presente escritura publica a los
comparecientes quienes una vez mas se afirman y se ratifican

en su contenido total, firmando para constancia de lo actuado en
unidad de acto conmigo el Notario que doy fe y certifico Firman).-
Sres. Grefa Andi Freddy Henry, Grefa Mamallacta Enrique
Domingo, -Andy Cerda Carola Isabel, Tenelema Mullo Luis
Fernando, Y, Grefa Andy Doris Elisa.- COMPARECIENTES,
Firma Doctor Salomdn Merino Torres Notario Publico del canton
Francisco de Orellana. iy

Sr. Grefa Mam 3 llac a Enr?’ﬁ ~D
COMPARECIENTE

r. Tenelema Mullo/Luls it

17 . COMPARECIENTE COMPARECIENTE

g
ra. 9 a ndy Doris Eh
COMPARECIENTE :

SE ADJUNTA LOS DOCUMENTOS HABILITANTES
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| REGISTRO DE LA PBOPIAI) DEL
CANTON FRANCISCO DE ORELLANA

6n: Av. 9 de y Rio Tiputini i
e-mail: registro-orellana@hotmail.com Teléfono: M2W10
de Orell Ecuador

'

or no existir Registro Mercantil en esta iurisdicci«%n, en el Registro de la

Prdpiedad del Cantén Fraﬁcisco de Orellaﬁa a mi ca'fgo. CERTIFICO: Que en
esta fecha lunes Mﬁgﬂg@};@d&hﬁéjg&myjage a las 11HO00’, queda
legalmente registraga-la-Escritura:Pliblicasde CONSTITUCION DE LA COMPANIA
DE RESPONSABILIDAD LIMl'fADA “OPERADORA TUiliSTlCA WITOTO ciA.
LTDA.” QUE HACEN LOS SENORES: GREFA ANDI F!:(EDDY HENRY, GREFA
MAMALLACTA ENRIQUE DOMINGO, ANDY CERDA»CAR(}_)LA ISABEL, TENELEMA
MULLO LUIS FERNANDO Y GREFA ANDY DORIS ELISA, bfajo el N¢ @olio Ne¢ 438
del TWﬁg?del librq de inscripciones.- :

Revisado por: Abg. Jonny Benavides Revisor 3045-2012-RPCFO

Digitado por: Srta. Carmen Samaniego A. .Secretaria
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E DR. LUIS DANILO CHAVEZ ]
j “ABOGADO '
EDF. BENALCAZAR MIL ‘ MATRICULA PROFESIONAL NG 3363 01 1 §
AVE. 10 DE AGOSTO Y RIOFRIO 7 . COLEGIO ABOGADOS PICHINCHA
PISO 14 - OF. 1407 3 FORO DE ABOGADOS 17-2012-48
TELF. 2 224 155 TELEFAX 2-565 62
Email IuisdchavaChotmail com ' ; CASILLERO !UDIC!AL No. 1406

&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&
SENOR NOTARIO - :

-En el protooolo de escnturas pubhcas a su cargo, sfrvase hacer constar una mas de
. Constitucién. de Compa.rua de - responsabilidad limitada, contenida en: las clausulas que
sxgnen : : s 4

: »COMPARECIENTES -

Comparecen, los sefiores GR_EFA ANDI FREDDY HENRY por sus propxos b AR
‘personales derechos,  de éstado  civil casado con - Bruckner Kerstm -GREFA
MAMALLACTA ENRIQUE: DOMINGO, por sus propios y personales derechos, de
estado civil soltero; - ANDY CERDA.CAROLA ISABEL, por sus propios y personales
derechos, de estado ‘civil soltera; “TENELEMA MULLO LUIS: FERNANDO, por sus
propios y.personales derechos; ‘de ‘estado civil casado con Susana Alexandra Grefa
Andy; GREFA'ANDY DORIS ELISA, por sus propios y personales derechos, de estado
civil soltera.-. Los . comparecientes son.mayores de edad, legalmente capaces,
" domiciliados en la ciudad de Orellana (Coca), Cantén Francisco de Orellana Provingi
de Orcllana, de nacxonahdad ecuatonana.. : &

ARTICULO UNO.- ESTATqTo pE LA COMPANiA.-

limitada “OPERADORA TURISTICA WITOTO Cid. LTDA.,’ con plazo y domicilio
que luego se precisa.-

ARTICULO DOS.- OBJ E’l O SOCIAL =

La Compama tiene por objeto a ded;caxse a la instalacién y funcionamiento de una
agencia de Viajes Operadora’ de’ Turismo receptivo en el 4mbito nacional y brindara
todos y ' cada un 0 de los servicios que esta clase de agencias puede hacerlo de
conformidad a las dxspos1c10nes Reglamentanas vigentes, y como tal planificard,
organizard y realizard actividades de turismo de aventura, de aguas répidas, rafting,
canotaje, kayak, visitas a comunidades indigenas, 4reas naturales, protegidas, circuitos
turisticos, viajes 'y excursiones individuales o colectivas éen el interior del territorio
ecuatoriano continental ¢ insulat, podrd ademds ejercer la actividad  de agencia de viajes
Internacional y en suma ejercer la dualidad de estos dos ultimos tipos de agencias de
viajes y cualquiera otra de las actividades turisticas que ‘contempla la. Ley de Turismo;
podré en forma directa 0.a través de terceros ejercer todas las actividades asociadas con -
el desplazamiento de personas hacia lugares. distintos al : de su residencia habitual, y
entre ellos brindar los servicios de alojamiento- en. cualquiera de sus grupos o subgrupos
© ya. sea en hoteles, hostales, pensiones, “hosterias, y extrahoteleros campamentos
vacacionales, de montafia o selva, pudiendo ser propietaria 0 -administrar’ de terceros:
dichos establecimientos; la empresa podra planear e invertir ¥ promocionar vender .
complejos habitacionales . de “interés turistico y ' social, “abrir o  administrar
establecimientos, propios o ajenos de alimentos y ‘bebidas, centos y oompleJos de
convenciones, brindar servicios profesionales de guias de turis smo; Los rclacionados con
la recreacién natural, cultural, turismo de aventura, agroturismo’y deportlvo en todas "
sus clases y variedades y el ecoturismo y- turismo ' comunitario.- ‘Adecuacién y
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administracién de miradores, paradores, estaciones de observacién; ejecucion y
administracién de transporte perpendicular de personas en gabarras, gondolas, globos
" aerostaticos y teleféricos, previo el cumplimiento de los requisitos legales.- Para el
cumplimiento de su objetivo la empresa podré celebrar toda clase de actos y contratos
ya sea de indole civil, mercantil, comercial que tengan relacxon a su objeto social, todos
ellos permitidos por la Ley. ;

ARTICULO TRES. DOMICILIO.-

El domicilio principal de la Compaiiia es el cmdad de Francxsco de Orellana, Provmcla
de Orellana y podra establecer otras agencias o sucursales en cualquier lugar del pais,
previa autorizacion de la Junta General de Socios.- ‘j

ARTICULO CUATRO. PLAZO.- ;
El plazo por el cual se constituye la compafiia es de cincueihta iaﬁos, que se contara a
partir de la fecha de inscripcion de este contrato en el Registro Mercantil, plazo que
podra ser ampliado o restringido, procedlendo en la forma que determina la Ley de
Compaiiias y este estatuto.-

ARTICULO CINCO. CAPITAL.-

El capital social de la compaiifa es de cuatrocientos délareé de'los Estados Unidos de
América, dividido en cuatrocientas pa.rtxcipaciones de un ddlar una, integramente
suscrito y pagado en aporte que en numerario realizan los socios, conforme se acredita
con el documento que se agrega como habilitante.- El capltal de la empresa se encuentra

suscrito y pagado de la siguiente manera: i
: SOCIO CAPITAL CAPITAL 5 TOTAL

SUSCRITO PAGADO ! PARTICIPACIONES
1.- GREFA ANDI FREDDY HENRY i -
80.00 80.00 i 80
2.- GREFA MAMALLACTA ENRIQUE DOMINGO :
80.00 80.00 80
3.- ANDY CERDA CAROLA ISABEL .
' 80.00 80.00 - 80
4.- TENELEMA MULLO LUIS FERNANDO . ]
80.00 80.00 80
5.- GREFA ANDY DORIS ELISA ;
80.00 80.00 : 80
TOTAL 4000,00 400,00 400

ARTICULO SEIS.- CERTIFICADOS DE APORTACION:-

Cada uno de los certificados rcpresentauvos de las aporta&iones hechas al capital de la-

compaiifa puede comprender una o mas de ellas y deberan ser firmadas por el Presidente
y €l Gerente de la compaiiia.- Cada participacién dara derecho a un voto en las sesiones
de la Junta General de Socios.-

ARTICULO SIETE.-

Para la cesién de transferencia de la participacién de un socw en beneficio de otro, o de
terceros se necesitard el consentimiento expreso y uninime de los demds socios.- La

cesién o transferencia se hara medmnte escritura publlca en la forma que consigna la -

Leyde Compamas -

2

ARTICULO OCHO.- DE LA JUNTA GENERAL.-

—_—
i -_—
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La Junta General de socios s el organismo supremo de la Compafija y se integrara por
los socios de la misma, en.nlimeros suficientes para formar el quérum, por lo que las
decisiones que ella tome, conforme a la Ley y a éste estatuto, obligan a todos los socios

hayan o no contribuidos con sus votos, hayan o 1o asistido a la sesién.- anenn NG

ARTICULO NUEVE.- SESIONES .-

Las Sesiones de Junta General son ordmanas o extraordmanas y en uno u otro caso-se

‘reuniran en el domicilio prlncxpal de.la’ compafifa; previa convocatoria hecha en forma

legal. En €l caso que estuviesen juntos los'socios que representen la totalidad del capltal

social, podrén constituirse en " Junta General, sin requerir convocatoria previa; siempre

que asi lo resolviesen por unanimidad, y . estuviesen de acuerdo cn los  asuatos - a

tratarse, debiendo todos los ‘asistentes suscnbu' el ‘acta bajo sancién de nulidad. Las
Juntas Ordinarias se reunirdn por 1o ‘menos una vez al afio: dentrd-de los’ tres meses

posteriores a la finalizacién, del ejercicio econ6mico; las Extraordmanas, ‘Ctiantas veces

fueran convocadas. En las: Juntas - Generales solo podra.n tratarse los asu.ntos g
puntualizados en la convocatona- : ot o i

ARTICULO DIEZ.- CONVOCATORIA -

Las Juntas Generales seran convocadas por el Pres1dente o Gerente mediante
comunicacién escrita dirigida al tltimo, domicilio conocido de cada uno de los socios de
la compaiifa, por lo menos con ocho dias de anticipacién al ﬁ_]ado para la reunién.- En
todo lo relacionado al quérum de instalacién y a las decisiones sé estaré a lo dispuesto
en la Ley de Compaiiias.- El quérum para las sesiones de la junta general de socios, en
v la primera convocatoria serd mas de la mitad del capital social, por lo menos; én
segunda convocatoria se podra sesionar con el nimero de socios presentes, lo que se
indicar4 en la convocatoria.-Las resoluciones se tomaran por mayoria absoluta de votos
del capital. social concurrente a la sesion, con las excepciones que sefiale el misme &
estatuto y la Ley de Compaiiias.-L.os votos en blanco y las abstenciones se sumara ala
mayoria. Las decisiones de la Junta obligan a todos los socios hayan 0 no con
~ con sus votos, hayan o no asistido a la sesxén e ! & E
R wotemia ‘//
TN pRIMETR
9 '&‘a

> 5 . Ry IR
A la sesién de Junta General los socios podran concurrir pctsonalmente o por otra ~ 7
persona, mediante poder general o especial, 1incorporado - a instrumento publico o
privado, determinando la Junta o juntas respecto de las cuales se extienda la repre-
sentacion.- 3 :

ARTICULO ONCE.-

ARTICULO DOCE ATRIBUCIONES DE LA JUNT A GENERAL -

‘Son atnbucxones de la Junta General las 51guxentes a) Dcsx gnar'y remover al Presidente
y al Gerente de la compafifa.--. b) Sefalarles sus remuneraciones; c)- Nombrar
Fiscalizador .de 1la Compafiia "y -detérminar ;la: forma en’ que ‘se -organizard la
fiscalizacién. d) Aprobar las cuentas'y los balances que presenten los Administradores y
Gerentes. €) Resolver el reparto de utilidades, la formacién de Jos fondos: de reserva
generales y especiales. El aumento 6 reduccién del capital y | la reforma’ del estatuto. )
Acordar la prorroga o reduccién. del plazo de la. compaiiia o su liquidacién antxclpada :
g) Consentir en la cesion de las partes sociales y en la admision 'de .nuevos socios. h)
Acordar la exclusién del socio o de los socios dé acuerdo a las causales establecidas por
la Ley. i) Resolver sobre el establecimiento de sucursales o agencias. j) Resolver la-
venta o gravamen de los inmuebles de 1a compafiia. k) Interpretar en forma obhgatoma
las disposiciones de este estatuto.-
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ARTICULO TRECE.-

Las sesiones de Junta General seran presididas por el Presidente y a falta de éste, por el
socio designado en cada caso y actuaréd como Secretario el Gerente y en su falta el socio
que la Junta elija. Todos los acuerdos -de Junta' General estaran asentados en el
correspondiente libro de actas y seran firmados por el Presxdcnte y. secretario de la_
Junta.-

ARTICULO CATORCE. ADMINISTRACION.- i
La administracion de la Compaﬁia corresponde conjunta}nente al Presidente y al
Gerente, no siendo necesario ser socio de la (,ompama, para podcr ser elegido para estos
cargos, durara dos afios en el e]erc1c1o de los mismos.-

ARTICULO QUINCE.- DEL GERENTE.— ‘ 5

El Gerente es la méaxima autoridad ejecutiva de la Compaiiid, y tendra la representacién
legal y extrajudicial de la compaiiia y le corresponde lasisiguientes atribuciones: a)
Convocar ¢ intervenir como Secretario en las sesiones de ;Junta General y suscribir
con el Presidente las actas correspondientes; b) Suscribir certlﬁcados de aportaciones;
¢) Administrar y representar legalmente a la Compaiiia y obligarla en toda clase de actos
y contratos del giro ordinario de la compaiiia, necesitando autorizacién de la Junta

" General para vender o gravar los inmuebles de ella; d) Las demds establecidas en la .
Ley de Compaiiias. A falta del Gerente, éste serd subrogado por el Presidente, con
todas sus atribuciones, hasta que la Junta General resuelva 19 conveniente.-

ARTICULO DIECISEIS. DEL PRESIDENTE.-

le corresponde conjuntamente con el Gerente la admxmsu'acmn de la compaiiia y
debera suscribir las actas de Junta General y los cemﬁcados de aportaciones.-

ARTICULO DIECISIETE.- ;
Il

Los funcionarios elegidos para los periodos sefialados en ete estatuto continuaran en el
desempefio de sus cargos hasta ser legalmente reemplazados aun cuando haya vencido
el plazo para el cual fueron elegidas, salvo el caso de destitucion.-

ARTICULO DIECIOCHO.-

Las-causas de disolucién de la compaiifa seran las deten_ﬁinadas por la Ley, y para su
liquidacién actuara como liquidador el Gerente, con las atribuciones determinadas por la
Ley.-. 5

ARTICULO DIECINUEVE.-

La compaiiia formara un fondo de reserva por lo menos: qgual al veinte por ciento del
capital social, para lo cual se destinaré de las utilidades 11qu1das de cada afio el cinco
por ciento.-

ARTICULO VEINTE.- " w :

De acordarse el aumento del capitél social, los socios conjﬁtituyéntcs tendran preferéncia
para suscribirlo en proporcién a su participacidn, igual preferencia tendré la adquisicién
de las participaciones del socio o socios que deseasen transferirlas.-
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ARTICULO VEINTIUNO.- FISCALIZACION.-

, Anualmente la Junta General designara un fiscalizador, que podré ser socio 0 no, con
derecho ilimitado de inspeccién y vigilancia sobre todas las operaciones sociales.-

-~ ARTICULO VEINTIDOS.- i NANAR 5o

Conforme al articulo quince del estatuto, la representacién legal corresponde al Gerente
y los socios se reservan el derecho de designar administradores en la primera Junta
General que se realice de inmediato al registro de la Compafifa.-

Los socios autorizan al Doctor Luis Chévez, realice lo necesario para Icgahzar la
decisién de constituir ésta compafifa.-

Usted Sefior Notario, se dignard agregar las demds cléusulas de estilo y ley
Sefior Notario, se servir4 agregar las demds clausulas de estilo y ley necesarias- para la
validez de este instrumento al que procedemos en forma libre y voluntaria.-

)

Dr. Luis Danilo Chavez
Abogado-Mat.2503 CAP.

Que la e

del orhina: (1""3 3
s 2 la potary
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REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS Ay
ABSOLUCION DE DENOMINACIONES
OFICINA:QUITO

nnnng

NUMERO DE TRAMITE: 7436570

TIPO DE TRAMITE: CONSTITUCION

SERNOR: CHAVEZ LUIS DANILO

FECHA DE RESERVACION: 13/06/2012 11:13:19

PRESENTE:

A FIN DE ATENDER SU PETICION PREVIA REVISION DE NUESTROS ARCHIVOS LE
INFORMO QUE SU CONSULTA PARA RESERVA DE NOMBRE DE COMPANIA HA
TENIDO EL SIGUIENTE RESULTADO: :

1.- OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA.
APROBADO

LA RESERVA DE NOMBRES DE UNA COMPANIA, NO OTORGA LA TITULARIDAD
SOBRE UN DERECHO DE PROPIEDAD INDUSTRIAL, SEA MARCA, NOMBRE
COMERCIAL, LEMA COMERCIAL, APARIENCIA DISTINTIVA, ENTRE OTROS.
LOS MISMOS REQUIEREN PARA SU TITULARIDAD LA EJECUCION DEL
PROCED{MIENTO RESPECTIVC-ANTE EL INSTITUTO ECUATORIANO DE
PROPIEDAD INTELECTUAL (IEPT) ’

ESTA RESERVA DE DENOMINACION SE ELIMINARA EL: 13/07/2012
A PARTIR DEL 20/01/2010 DE ACUERDO A RESOLUCION NO. SC.SG.G.10.001 1)
FECHA 20/01/2010 LA RESERVA DE DENOMINACION TENDRA UNA DURACION

DE 30 DIAS, A EXCEPCION DE LAS RESERVAS PARA NOMBRES DE COMP#
SEGURIDAD PRIVADA O TRANSPORTE QUE TENDRAN UNA DURACION DE

(Bypudpone

SRA NELLY SANTACRUZ ORTEGA
DELEGADA DEL SECRETARIO GENERAL
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@ BANCO PICKINCHA CA. nannnig

CERTIFICADO DE DEPOSITO DE INTEGRACION DE CAPITAL

Orellana, 27/06/2012

Mediante comprobante No.- 29900518001 , el (1a)Sr. (a) (ita): TENELEMA MULLO LUIS FERNANDO
Con Cédula de Identidad: 0201600178 consigné en este Banco la cantidad de:  * 400.00 USD

Por concepto de depésito de apertura de CUENTA DE INTEGRACION DE CAPITAL de la: OPERADORA
TURISTICA WITOTO CIA. LTDA. que actualmente se encuentra cumpliendo
los tramites legales para su constitucion, cantidad que permanecera inmovilizada hasta que el organismo regulador
correspondiente emita el respectivo certificado que autoriza el retiro de los fondos depositados en dicha cuenta.

A continuacion se detalla el nombre, a Ci, y el monto de aportacion de cada uno de los socios:

No.i%: : NOMBRE DEL SOCIO” " ", No. CEDULA Sz VAROREES

1 TENELEMA MULLO LUIS FERNANDO 201600178 $. 80 usd

2 GREFA ANDI FREDDY HENRY 2200007363 $. 80 usd

3[GREFA MAMALLACTA ENRIQUE DOMINGQ 1500038102 $. 80 usd

4 ANDY CERDA CAROLA ISABEL 1500328289 $. 80 usd

5 GREFA ANDY DORIS ELISA 2200007371 $ 80 usd

6 $. usd

4 S. usd

8 s. usd

9 s usd
10 S usd
11 s usd
12 3. usd
13 B usd
14 $. usd
15, 3. & usd /\“\\U\NY

TOTAL $.{ J

=
La tasa de interés que se reconocera por el monto depositado es del 2% anual, la misma gUe sera reconocida ?_
unicamente si el tiempo de permanencia de los fondos en la cuenta es superior a 30 dias, contados a partir de

fecha de apertura de la misma.

[Declaro que fos valores que deposito son licitos y no serén destinados a actividades ilegales o ilicitas. No admitiré que lerceros efectien depdsitos en mis cuentas
|provenientas de actividades ilicitas. Renuncio a ejecutar cualquier accién o pretensién 1anto en el émeito civil como penal para el caso de reporte de mis transacciof

a i competentes

en forma alguna con el cliente o con lerceros por la informacion que emite. Tampoco podrd ser utilizado para autorizar débitos, créditos o transacciones bancaffas dent
|del Banco. Esta es CONFIDENCIAL y no implica para el Banco ninguna responsabilidad.

Este documento se emite a peticion de! int y tiene caracter i por lo que no podrd entenderse que el Banco Pichincha C.A. sengue

El documento no liene validez si presenta indicios de anqiadén.

Lo 8D
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SUPERINTENDENCIA
i e COMPARIAS

OFICIO No. SC.1J.DJC.Q.12.

-1 0CT 2012 i nnanntY

Quito,

Sefiores
BANCO DEL PICHINCHA
Ciudad

De mi consideracion:

Cumpleme comunicar a usted que la compafiia OPERADORA TURISTICA WITOTO CIA. LTDA., ha concluido
los tramites legales previos a su funcionamiento.

En tal virtud, puede el Banco de su gerencia, entregar los valores depositados en la "Cuenta de Integracion de
Capital” de esa compaiiia, a los administradores de la misma.

181



