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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion es una Auditoria de gestion para la granja Avicola
Cecilita de la provincia de Tungurahua, Cantén Pelileo parroquia Cotald centro por el
periodo 2014, se realizo con la finalidad de evaluar los niveles de eficiencia , eficacia y
economia, aplicando cuestionarios de control interno, COSO |, métodos de
investigacion inductivo y deductivo, técnicas como la entrevista, observacion, encuesta,
instrumentos de investigacion, analisis de la informacion, elaboracion de la matriz
FODA. Se determind los niveles de confianza y riesgo. En base al contexto anterior con
la realizacion de la auditoria de gestion se determind los siguientes hallazgos,
incumplimiento a los procesos de contratacion, produccion y comercializacion
impidiendo la optimizacion de los procesos por tal razon se recomienda al Gerente
Propietario de la empresa evaluar el desempefio del personal, dar cumplimiento con los
requisitos de ingreso para la contratacion, tomar acciones correctivas en los procesos de
produccién realizar andlisis de materias primas antes del ingresos a bodega, emitir
documentos de respaldo en los procesos de comercializacion.

Palabras claves: AUDITORIA DE GESTION, CONTROL INTERNO, COSO |

Eco. Verénica Adriana Carrasco Salazar
DIRECTORA TRABAJO DE TITULACION



SUMMARY

The present research work is a management audit for the Avicola Cecilita farm in the
province of Tungurahua, Canton Pelileo parish Cotal6 center for the period 2014, was
carried out with the purpose of evaluating the levels of efficiency, effectiveness and
economy, applying questionnaires of Internal control, COSO I, methods of inductive
and deductive research, techniques such as interview, observation, survey, research
instruments, information analysis, elaboration of the SWOT matrix. Confidence and risk
levels were determined. Based on the previous context with the performance of the
management audit, the following were determined, non-compliance with the hiring,
production and commercialization processes, preventing optimization of the processes
for reason. Personnel, comply with the entry requirements for hiring, take corrective
actions in the production processes conduct analysis of raw material before entering
warehouse, issue supporting documents in the marketing processes.

Keywords: MANAGEMENT AUDIT, INTERNAL CONTROL, COSO |



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion sobre Auditoria de gestion para la granja Avicola
Cecilita de la provincia de Tungurahua, Cantén Pelileo parroquia Cotald centro por el
periodo 2014, se realiz6 para evaluar los niveles de eficiencia, eficacia y economia con

la que desarrollan las actividades el personal de Avicola Cecilita.

Con la realizacion de la presente auditoria se pudo determinar problemas como
Incumplimiento al proceso de contratacion, segin el Reglamento interno de trabajo,
incumplimiento a los Procesos de produccién y comercializacion impidiendo su

optimizacion.

En capitulo 11 en el marco tedrico se establecieron los conceptos que fundamentaron el

marco tedrico y se relacionan directamente con el tema propuesto.

En capitulo 111, se realiz6 el marco metodolégico mediante la investigacion descriptiva,
con la que se describieron los procedimientos, se utilizd6 el Método Inductivo y
deductivo, se fijaron las siguientes técnicas que son la Entrevista y Observacién

Directa.

En el capitulo 1V, se realizé el marco propositivo aplicando cada una de las fases de
auditoria, como el Conocimiento Preliminar, en el cual se realizé la notificacion inicial
de trabajo, se efectué la visita y entrevista preliminar, solicitud de informacion,
evaluacion de la estructura segun el informe COSO |, andlisis de la informacion,
elaboracion de la matriz FODA, informe de planificacion preliminar, se aplicaron
cuestionarios de control interno a los componentes de auditoria, se determind los
niveles de confianza y de riesgo, elaboracion de la matriz de riesgo e informe de control
interno, en la fase ejecucidn, se realizo la verificacion del proceso de contratacion del
personal y requisitos de ingreso, se aplicaron los indicadores de gestion a los

componentes, y la elaboracién de los hallazgos de auditoria



Finalmente las Conclusiones y Recomendaciones de la presente auditoria las mismas
que deben ser tomadas en cuenta por el representante legal de la empresa para tomar

correctivos en beneficio de la misma.



CAPITULO | EL PROBLEMA

11 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa Avicola Cecilita empieza sus actividades econémicas por el afio de 1979,
categorizada como persona natural dirigida por el Sr. Luis Alfonso Sanchez Vaca,
definiendo como su actividad econémica principal la produccién y comercializacién de
huevos, gallinas y alimento balanceado al por mayor y menor, su produccion diaria de
huevos es de 4.000 cubetas a un precio promedio de 2,70 ddlares americanos, las
gallinas se venden cuando han terminado su ciclo de produccion que es a las 80
semanas de vida, el alimento balanceado que se elabora en la empresa es para consumo
interno y ademas es comercializado a nivel nacional, con su principales mercados
Ambato, Quito, Guayaquil, Cuenca, Riobamba, Latacunga, en la empresa laboran diez

funcionarios en las diferentes areas.

La falta de coordinacion en los procesos de contratacion, produccion vy
comercializacion, ausencia de manuales, falta de registro del personal entrada y salida,
incumplimiento a los procesos de produccién, comercializacién y contratacion del
personal se convierten en &reas criticas que dificultan el desempefio del personal,
adicionalmente se desconoce el nivel de desempefio en términos de eficiencia, eficacia y

economia, por lo que hace necesario la aplicacion de una auditoria de gestion.

1.1.1 Formulacion del problema

¢Con la realizacion de una Auditoria de gestion para la Granja Avicola Cecilita de la
provincia de Tungurahua, Cantén Pelileo Parroquia Cotalé Centro por el periodo 2014,

se determinard los niveles de eficiencia, eficacia y economia?

1.1.2 Delimitacion del problema

Campo de accion: Auditoria de gestion.

Campo espacial: Granja Avicola Cecilita de la provincia de Tungurahua, Canton
Pelileo Parroquia Cotal6 Centro.

Campo temporal: Periodo 2014.



1.2  JUSTIFICACION

La granja avicola Cecilita, se encuentra ubicada en la provincia Tungurahua, Canton
Pelileo, parroquia Cotalo Centro, categorizada como persona natural dirigida por el Sr.
Luis Alfonso Sanchez Vaca, su actividad econdmica es la produccion vy
comercializacion de huevos, balanceados y gallinas al por mayor y menor, con 130.000
aves alojadas con una produccion de 4000 cubetas de huevos diarias las mismas que son
vendidas a un precio promedio de $ 2,70 ddlares americanos, y aves en levante 50.000
que empieza desde el primer dia de nacidas hasta la semana 20 que empieza su ciclo de
produccion, total de ventas es de $2.496.000,00 dolares americanos, las gallinas se
venden cuando han culminado su ciclo de produccion que es a las 80 semanas a un
precio promedio de 3,50 ddlares americanos , el balanceado se realiza para consumo
interno un valor estimado de 600 tm mensuales, considerando que el consumo diario
por ave alojada es de 0.25 libras, para comercializar se elabora mensualmente un
promedio de 150 tm mensuales, la comercializacién del producto se realiza a nivel
nacional. En la empresa laboran diez funcionarios en las diferentes areas, como
resultado del desconocimiento del propietario se ha venido llevando un control muy
elemental, alejado de la real naturaleza de los procesos de produccion y
comercializacion y de los beneficios que tiene un proceso ordenado y adecuado para
obtener los recursos que toda empresa espera tener. Con la presente investigacion se
pretende contribuir con esta empresa con un examen que se efectuard con el prop6sito
de evaluar la eficacia de la gestion en relacion con los objetivos de la misma, para luego
emitir un informe sobre la situacion en los procesos de produccion, comercializacion y

contratacion.

La avicola cuenta con metas de produccion y comercializacion definidas al inicio del
periodo pero no han sido evaluados para conocer el grado de eficiencia eficacia y
economia, adicionalmente no se han revisado los recursos para determinar su

desempefio, por tal razon se hace necesaria la aplicacion de una auditoria de gestion

Esta investigacion es factible gracias al acceso a la informacion que brinda la empresa
ademas de otros factores importantes que ayudaran a la realizacién original y
satisfactoria, lo son también: amplia disposicion bibliografica tanto en libros, revistas,

internet.



Con la realizacion de la auditoria de gestion se aplicardn procedimientos que permitan
conocer el nivel de confianza del sistema de control interno el cumplimiento de metas,
objetivos y el desempefio que cumple el personal indispensable para una correcta toma

de decisiones.

1.3  OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

Realizar una auditoria de gestion a la Granja Avicola Cecilita de la provincia de
Tungurahua, Canton Pelileo Parroquia Cotalé Centro por el periodo 2014, para la

identificacion del desempefio en términos de eficiencia, eficacia y economia.

1.3.2 Objetivos especificos

e Definir los términos que formaran parte del marco teérico del presente trabajo de
titulacion.

e Establecer la metodologia de la investigacion incluyendo los métodos, técnicas e
instrumentos a emplear en el desarrollo del trabajo de titulacion.

e Presentar el informe con los hallazgos que a su vez contendrda conclusiones y

recomendaciones para la toma de decisiones.



2.1

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1.1 Auditoria

Para (Gorocica, 2004)

2.1.2

La auditoria, en general, es un examen sistematico de los estados financieros,
registros y operaciones con la finalidad de determinar si estan de acuerdo con los
principios de contabilidad generalmente aceptados, con las politicas establecidas
por la direccion y con cualquier otro tipo de exigencias legales o voluntariamente

adoptadas.

La auditoria tiene por objeto averiguar la exactitud, integridad y autenticidad de
los estados financieros, expedientes y demés documentos administrativos —
contables presentados por la direccion, asi como sugerir las mejoras

administrativo- contables que procedan. (p.13)

Importancia de la auditoria

(CGE, 2011) La auditoria de gestion a las entidades y organismos del sector publico,

determina el grado de efectividad en el logro de las metas y objetivos
programados, los recursos utilizados para alcanzar dichos resultados y el nivel de
eficiencia; estos elementos constituyen la base para realizar una auditoria de

gestion con un enfoque integral.

La importancia de la auditoria de gestion, se refleja también en las atribuciones de
la Contraloria General del Estado: “Pronunciarse sobre los aspectos de legalidad,
economia, eficiencia, efectividad y transparencia en el empleo de los recursos y
bienes publicos, humanos, materiales, financieros, tecnolégicos, ambientales, de

tiempo y sobre los recursos de la gestion institucional.” (p. 8)



2.1.3 Clasificacién de auditoria

Segun (Sotomayor)la clasificacion de la auditoria es la siguiente:

TABLA 1: CLASIFICACION DE LA AUDITORIA

Auditoria Objetivo y normatividad
Financiera Examen y revision de estados financieros, con base en los
lineamientos del Instituto Mexicano de Contadores Pablicos
Fiscal Verificacion del cumplimiento de obligaciones tributarias, de
acuerdo con la normatividad de la secretaria de Hacienda y Crédito
Publico
Operacional Revisar el desarrollo y eficiencia en la realizacion de operaciones y

procesos, con base en los lineamientos

Administrativa

Evaluar la administracion general; su proceso, cumplimiento y
promocion. Su normatividad genera estd delimitada por el
conocimiento de esta disciplina

Informaética Revisa y evalUa actividades de tipo funcional, asi como el hardware
y el software, de acuerdo con el lineamiento.

Integral Evalla la eficacia y eficiencia, asi como la toma de decisiones, su
repercusion y resultados

Ambiental Evalta y examina los procesos e impactos industriales en el medio
ambiente y recursos materiales, con base en los lineamientos de
normatividad oficiales de la autoridad federal y estateles en la
materia.

Calidad Evalua tanto la calidad del producto o servicio como la del proceso,
de acuerdo con la normatividad establecida por esta disciplina

Social Evalla en forma fiel la actitud y comportamiento social del negocio,
con base en las normas de ética y sociales.

Gubernamental | Examina operaciones de diferentes naturales en entidades y

dependencias del sector publico, con base en preceptos de indole

constitucional.

Fuente: (Sotomayor, 2008)
Elaboracién: La Autora.




Auditoria Financiera

Este tipo de auditoria estad plenamente identificada con las organizaciones, ya que
fue la pionera en el campo evaluatorio. Sus resultados y opinion se presentan en
un documento formal denominado dictamen, en donde se hace referencia a la
situacion financiera, estado de resultados, variaciones en el capital contable y los
cambios en la situacion financiera, lo cual resulta de especial importancia para los

inversionistas y medio externo.

Como se mencion0 anteriormente, el dictamen es la opinion del auditor financiero
externo. Existen tres modalidades de éste, las cuales se aplican conforme las
circunstancias que se presentan en el proceso de valuacion; deben expresarse al

concluir el informe.

Auditoria Fiscal

En todo el mundo, el aspecto tributario merece la atencién de organizaciones y
gobierno, ya que ambos se benefician de él. De ahi el interés de cumplir con

apego a las disposiciones de la materia y en forma solvente y oportuna

Este tipo de auditoria es practicada por las organizaciones como una aplicacion de
la auditoria financiera. Es aplicada como una medida administrativa (con sus
repercusiones fiscales) por parte de firmas privadas de contadores publicos o por

auditores fiscales (cuando es efectuada por la autoridad).

En una iniciativa poco usual, alguna organizacion solicita ante diferentes
autoridades que se les practique una auditoria de este tipo a fin de regularizarse;
esto incluye a las relacionadas con seguridad social y vivienda.

En nuestro pais la auditoria fiscal esta reglamentada en disposiciones fiscales tales
como el Cddigo Fiscal y Reglamento y las leyes particulares de organismos
publicos, o en su defecto de las entidades federativas.



Las organizaciones establecen mecanismos de control para asegurar la correcta
aplicacion, determinacion, célculo y presentacion de las manifestaciones fiscales,

ademas de contar con profesional capacitado para esta actividad.

Auditoria operacional

Aparece en nuestro pais como una respuesta a las inquietudes organizaciones en
los &mbitos privados y publico. Fue en 1971 cuando el Instituto Mexicano de
Contadores Publicos establecio una comision que elaboro los aspectos normativos

para la revision en este campo evaluatorio; los temas fueron los siguientes:

e Esquema basico de la auditoria operacional.

e Metodologia de la auditoria operacional.

e Auditoria operacional de compras.

e Auditoria operacional de ventas.

e Auditoria operacional de cobranzas.

e Auditoria operacional de la administracion de recursos humanos.
e Auditoria operacional del centro de proceso electronico de datos.
e Auditoria operacional de otorgamiento de crédito.

e Auditoria operacional de administracion de inventarios

e Auditoria operacional de los sistemas administrativos de informacion.

Para desarrollar este tipo de auditoria resulta pertinente identificar las metas,

mision, visién y filosofia de la organizacion.

Auditoria administrativa

La auditoria administrativa, que es el tema principal de este texto, representa en
forma general un examen de la administracion y su proceso. En ocasiones este
tipo de auditoria suscita divergencias entre los profesionistas que la practican y los
gue se encuentran involucrados con la auditoria operacional, situacion que
muchas veces surge por el celo profesional entre el contador puablico y el

licenciado o maestro en administracion, que reclaman ésta como su area natural.



Pero dicha situacion debe subsanarse; lo justo es que preste el servicio quien esté
mejor preparado, independientemente de si es contador o administrador.

Cabe sefialar que desde 1977 la Asociacion Nacional de Colegios de Licenciados
en Administracién, alienta la préctica de la auditoria por parte de sus profesionales
en los sectores de la sociedad.

Auditoria informéatica

La auditoria de este campo es de vital importancia en las empresas, pues informa
sobre la organizacion, funcionalidad e idoneidad del proceso de sistematizacién de
operaciones con que se cuenta. Asi mismo, analiza sus medidas de seguridad, el
tipo de hardware y software que utilizan, y la calidad del personal que participa,

todo lo cual repercute en la calidad de la informacién.

Este tipo de auditoria aparecid a nivel mundial en 1965, mientras que en nuestro
pais se comenz6 a implementar en la década de los afios setenta, cuando las
instituciones financieras y el Instituto de Contadores Publicos de México
apoyaron su desarrollo. Posteriormente, en 1977 se formo la Asociacion Mexicana
de Auditores en informatica (AMAI), promovida por profesionistas de esta

disciplina, quienes fueron los precursores de las tendencias americanas.

Auditoria Integral

Este tipo de auditoria también se conoce en el &ambito mundial como comprensiva

y evalua la eficiencia y eficacia de las decisiones que la organizacién ha tomado.

La auditoria integral esta basada en un enfoque interdisciplinario, que comprende
aspecto legal, financiero, administrativos, operacionales, informaticos, entre otros,
lo cual goza de aceptacion en las organizaciones. EXxiste una asociacion
profesional en nuestro medio que difunde su metodologia, aplicacion y

orientacion general.
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Auditoria Ambiental

La auditoria ambiental ha acrecentado su importancia en el mundo actual: por
medio de ella se realizan exdmenes técnicos en relacion al impacto industrial y de
desechos sobre el medio ambiental y los recursos naturales, situacion que se

agrava dia tras dia y requiere la implementacion de medidas preventivas.

Auditoria de calidad

La evaluacion de la calidad consiste en un examen minucioso del producto o
servicio que ofrece la organizacion (privada o publica), asi como de los procesos

que la integran. Dicha evaluacién requiriere certificacion de los resultados.

El concepto de calidad engloba dos enfoques, uno referente a la calidad en si y
otro al control. Este se realiza por dos conductos: el interno (presidente o jefe de

unidad) y el externo (comprador, vendedor y verificacion de normas).

En la calidad es imprescindible que los factores administrativos, técnicos y
humanos se mantengan controlados de manera que respeten la normatividad

establecida y el aseguramiento de la misma.

Auditoria Social

La auditoria social representa un examen del comportamiento social del negocio,
lo cual incluye las acciones emprendidas y la manera en que han repercudido en la
sociedad de su localidad, de su pais e internacionalmente. Algunos de los aspectos
que se consideran son: salud, vivienda, obras viales, escolares, seguridad y

programas de tipo social en las comunidades.

Auditoria Gubernamental

La auditoria gubernamental representa una evaluacion del sector que comprende
la fiscalizacion de ingresos, gastos, inversiones, programas, organizaciéon y

sistemas, principalmente. Recibe su nombre por el sujeto pasivo que recibe la
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auditoria y no por el que realiza, ya que este Gltimo puede ser un auditor del
gobierno o una firma externa contratada con este fin. (p18-21)

2.1.4 Técnicas de Auditoria

Unicamente como repaso se transcribe una clasificacion de las técnicas de auditoria y

otras practicas utilizadas, segun el enfoque del ILCACIF.

llustracion 1: Técnicas de auditoria

( ] o h «Comparacion
Técnicas de verifica «Observacion
cion Ocular +Revision Selectiva
Y D *Rastreo
4 )
Técnicas de g
. e ., *|ndagacion
verificacion Verbal g
N Y
é N
L. *Analisis
Tecnicas de *Conciliacién

verificacion Escrita | .confirmacién

Y4
AN

Técnicas de
verificacion
Documental

«Comprobacion
*Computacion

Y4
AN

Técnicas de
verificacion Fisica
\ v
Fuente: Maldonado ( 2011), ps. 77-78

*Inspeccion

F.,Enrique (2007) afirma:

Para recabar la informacion requerida en forma agil y ordenada se puede emplear

alguna o una combinacion de las siguientes técnicas:

e Investigacion documental

e Observacion directa
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e Acceso a redes de informacion
e Entrevista
e Cuestionarios

e Cédulas

Investigacion documental

Este aspecto de la auditoria implica localizar, seleccionar y estudiar la
documentacién que puede aportar elementos de juicio a los auditores. Las fuentes

documentales bésicas a las que se puede acudir son:

a) Normativa

b) Administrativa

c) Mercado

d) Ubicacion geogréfica
e) Estudios financieros
f) Situacion econémica

g) Comportamiento del consumidor

Observacion directa

Este recurso que puede ser empleado por los auditores consiste en la revision del
area fisica donde se desarrolla el trabajo de la organizacion, para conocer las

condiciones laborales y el clima organizacional imperante.

Es recomendable que el auditor responsable encabece la observacion directa,
comente y analice su percepcién con los otros auditores para asegurar que existe
consenso en torno a las condiciones de funcionamiento del area y definir los

criterios a los que deberé sujetarse en todo momento la auditoria.
Acceso a redes de informacion
El acceso a redes, entre otras, intranet o query, permite detectar informacion

operativa 0 normativa de clientes, socios, proveedores, empleados, organizaciones
13



del sector o ramo, Lo que, a su vez, facilita el intercambio electronico de datos y

mantener una relacién interactiva con el entorno.

Entrevista

Esta técnica consiste en reunirse con una 0 varias personas y cuestionarlas
orientadamente para obtener informacién. Este medio es posiblemente el mas
empleado y uno de los que puede brindar informacion més completa y precisa,
puesto que el entrevistador, a tener contacto directo con el entrevistado, ademas

de obtener respuestas, puede percibir actitudes y recibir comentarios.

Para que una entrevista se desarrolle positivamente, es conveniente observar estos

aspectos:

Saber lo que se quiere y tener claro el propdsito y sentido.
Establecer anticipadamente la distribucion del trabajo.
Concertar previamente la cita.

Atender al compromiso.

Clasificar la informacion que se obtenga.

I T o

Registrar la informacién en una bitécora.

Cuestionarios

Estos instrumentos, que se emplean para obtener la informacién deseada en forma
homogénea, estan constituidos por series de preguntas escritas, predefinidas,
secuenciadas y separadas por capitulos o tematica especifica, con el propdsito de
que muestren la interrelacién y conexiones légicas entre las diferentes areas y

rubros para que en conjunto brinden un perfil completo de la organizacion.

La calidad de la informacion que se obtenga dependera de su estructura y forma
de presentacion. En términos generales, todo cuestionario debe expresar el motivo
de su preparacion, y se debe procurar que las preguntas sean claras y concisas,

presentadas en orden légico, con redaccion comprensible y facilidad de respuesta,
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es necesario evitar recargarlo con demasiadas preguntas. Si el caso lo amerita,

puede incluirse un instructivo de llenado.

Cuando el proyecto de auditoria sea muy amplio o la estrategia de
implementacién asi lo exija, las pruebas para respaldar las conclusiones pueden
resultar muy costosas en relacion con el beneficio que se espera de la auditoria,
por lo cual se puede emplear el muestreo sin necesidad de investigar todas las

areas de la organizacion.

Existen tablas de muestreo que, de acuerdo con las especificaciones y volumen de
informacidn, establecen cual es la minima cantidad de informacion representativa
del todo —muestra- que es necesario recabar para que los resultados que se
obtengan a partir de ella tengan validez. No obstante, si en el curso de la revision
se advierten situaciones de la que se pueda inferir que existen irregularidades, las

pruebas deberan ampliarse hasta conseguir la evidencia suficiente.

Cédulas

Estas herramientas se utilizan para captar la informacion requerida de acuerdo con
el objeto y alcance de la auditoria. Estan integradas por formularios cuyo disefio
incluye casillas, bloques y columnas que facilitan la agrupacién y division de su
contenido para su revision y analisis, amén de que abren la posibilidad de ampliar

el rango de respuesta.

Su incorporacién a proyecto de auditoria permite abrir el rango de captacion de
informacidn y comparar conceptos en las respuestas, lo que facilita el analisis de
resultados. También hacen mas facil asociar los indicadores que orientan el
trabajo con el comportamiento organizacional, condicion que favorece el proceso

de toma de decisiones (ps.83-86)
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2.1.5 Auditoria de Gestion

Para Luna (2007)

La auditoria de gestion es el examen que se efectia a una entidad por un
profesional externo e independiente, con el proposito de evaluar la eficacia de la
gestién en relacion con los objetivos generales; su eficiencia como organizacion y
su actuacion y posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el
proposito de emitir un informe sobre la situacion global de la misma y la

actuacion de la direccion.(p.403)

2.1.6 Objetivos de la auditoria de gestion

Para Luna (2007);

Dentro del campo de accién de la auditoria de gestion se pueden sefialar como

objetivos principales:

e Determinar lo adecuado de la organizacién de la entidad.

e Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

e Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.

e Comprobar la confiabilidad de la informacién y de los controles establecidos.

e Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y
la eficiencia de los mismos.

e Comprobar la utilizacién adecuada de los recursos.(p.403)

2.1.7 Diferencia de auditoria de gestion y la financiera

Para Luna (2012):

Auditoria financiera

Para expresar una opinion si los estados financieros objetos del examen, estan

preparados en todos los asuntos importantes de acuerdo con las normas de
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contabilidad y de revelaciones que le son aplicables. Este objetivo tiene el
proposito de suministrar una certeza razonable de que los estados financieros,
finales o intermedios, tomados de forma integral estan libres de manifestaciones
erroneas importantes. Certeza razonable es un término que se refiere a la
acumulacion de la evidencia de la auditoria necesaria para que el auditor concluya
que no hay manifestaciones erroneas substanciales en los estados financieros

tomados en forma integral.

Auditoria de Gestion

Para concluir si la entidad se ha concluido de manera ordenada en el logro de las
metas y objetivos propuestos y el grado en que la administracion ha cumplido con
las obligaciones y atribuciones que le han sido asignadas y si tales funciones se

han ejecutado de manera eficiente, efectiva y econdmica.(p.11)

2.1.8 Fases de la Auditoria

Planificacion

En la (CGE, 2011)
En la planeacion de una auditoria de gestion se deben cumplir varias tareas:
conocimiento de la entidad a través del relevamiento de informacion, aplicacion
de indicadores, evaluacion de control interno, asignacién del equipo de trabajo y
disefio de un programa de auditoria.
» Conocimiento preliminar
Las normas ecuatorianas de auditoria gubernamental, en lo relacionado con la
planificacion, establecen la necesidad de identificar los elementos claves de la

administracion. Para tal propdsito, se revisara la informacion del archivo

permanente; asi como se recopilaran datos en linea con la ayuda del internet y se
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realizara la visita a la entidad para establecer el estado de las actividades de la
entidad y determinar la oportunidad de realizar la accion de control.

« Planificacion especifica

Es el proceso de recopilacion de informacién y de verificacion de hechos, que
seran la base para conocer las caracteristicas fundamentales de la entidad y para la

ejecucion del examen.

e Recopilacién y andlisis de informacion

e Entrevistas y visitas

e Evaluacion del sistema de control interno
e Determinacion de areas criticas

e Determinacién del alcance de auditoria

e Programas de auditoria

e Memorando de planificacién

e Ejecucion de la Auditoria

En la (CGE, 2011)

En esta etapa, se ejecuta el trabajo de auditoria, con el desarrollo de los programas
y con la obtencién de la evidencia suficiente, relevante y competente, basada en
criterios de auditoria y procedimientos definidos en cada programa; evaluacién de
los resultados de la gestion y determinacion de hallazgos resultantes para sustentar
los comentarios, las conclusiones y recomendaciones que seran incluidas en el

informe.

e Comunicacién de resultados

En la (CGE, 2011)

La redaccion del informe de auditoria de gestion, al igual que de otro tipo de

auditoria, observara las normas nacionales e internacionales y demas
18



disposiciones emitidas para el efecto y presentara una estructura en la cual se

establezcan los hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

En la fase de comunicacion de resultados, se mantendra informada a la
administracion de la entidad permanentemente, sobre las observaciones
encontradas durante la ejecucion del examen, con la finalidad de obtener los

justificativos y comentarios pertinentes, previo a la elaboracion del informe final.

La estructura y contenido de los informes de auditoria de gestion se guiara por los

lineamientos establecidos en el Manual de Auditoria de Gestion. (ps.12-25)

2.1.9 Control interno

El control interno es un proceso, ejecutado por el concejo de directores, la
administracion y otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar
seguridad razonable con mismas a la consecucion de objetivos en las siguientes

categorias:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones.
e Confiabilidad en la informacién financiera

e Cumplimento de las leyes y regulaciones aplicables.

Esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales:

e El control interno es un proceso. Constituye un medio para un fin en si mismo.

e EI control interno es ejecutado por personas: No solamente manuales de
politicas y formas, sino personas en cada nivel de una organizacion.

e Del control interno puede esperarse que proporcione solamente seguridad
razonable, no seguridad absoluta, a la administracion y al concejo de una
entidad.

e EIl control interno esta engranado para la consecucion de objetivos en una o

mas categorias separadas pero interrelacionadas.
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2.1.10 Componentes de Control Interno

Para Mantilla (2012);

El control interno estd compuesto por cinco componentes interrelacionados. Se
derivan de la manera como la administracion dirige un negocio, y estan integrados

en el proceso de administracion. Tales componentes son:

Ambiente de control. La esencia de cualquier negocio es su gente — sus atributos
individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos y la competencia — vy el
ambiente en que ella opera. La gente es el motor que dirige la entidad y el

fundamento sobre el cual todas las cosas descansan.

Valoracion de riesgos. La entidad debe ser conscientes de los riesgos y
enfrentarlos. Debe sefialar objetivos, integrados con ventas, produccion,
mercadeo, finanzas y otras actividades, de manera que opere concertadamente.
También debe establecer mecanismos para identificar, analizar y administrar los

riesgos relacionados.

Actividades de control. Se deben establecer y ejecutar politicas y procedimientos
para ayudar a asegurar que se estan aplicando efectivamente las acciones
identificadas por la administracion como necesaria para manjar los riegos en la

consecucion de los objetivos de la entidad.

Informacién y comunicacion. Los sistemas de informacidén y comunicacion se
interrelacionar. Ayudan al personal de la entidad a capturar e intercambiar la

informacion necesaria para conducir, administrar y controlar sus operaciones.
Monitoreo. Debe monitorearse el proceso total, y considerase como necesario

hacer modificaciones. De esta manera el sistema puede reaccionar dinamicamente

cambiando a medida que las condiciones lo justifiquen.(p.18)
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2.1.11 Evaluacion de Control Interno

Cuestionario

Segun Méndez (2002) “El cuestionario supone su aplicacién a una poblacién bastante
homogénea, con niveles similares y problematica semejante. Se puede aplicar

colectivamente, por correo o a través de Ilamadas telefonicas”. (p.156)

Se aplicaran en las diferentes fases de la auditoria para obtener informacién sobre un

hecho determinado.

Descriptiva

La contraloria general del estado ecuatoriano, en su manual de auditoria de Gestién

(2001) establece la siguiente definicion de Investigacion Descriptivo o narrativo.

Consiste en la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las
caracteristicas del sistema que se esta evaluando; estas explicaciones se refieren a
funciones, procedimientos, registros, formularios, archivo, empleados Yy
departamentos que intervienen en el sistema. El relevamiento se los hace en

entrevistas y observacion de actividades, documentos y registros. (p.42)

Flujograma

Para Maldonado (2011);

Con flujogramas de la propia entidad o con flujogramas elaborados por el propio auditor

también se evalUa el control interno.

Simbolos

Es muy extensa la lista de simbolos para flujogramas, pero el auditor para ganar tiempo
reduce los simbolos al minimo ndmero posible, y a la derecha del simbolo puede

escribir con mas amplitud conceptos explicativos.
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El objetivo del flujograma es detectar:

Puntos fuertes
Puntos débiles

Controles claves (ps.62-63)

2.1.12 Tipos de riesgo

Segun Luna (2012);

Se debe evaluar el riesgo en la auditoria y disefiar los procedimientos de auditoria

para asegurar que el riesgo se reduzca a un nivel aceptable bajo.

De acuerdo con las normas internacionales de auditoria, riesgo en la auditoria
significa el riesgo de que el auditor dé una opinion de auditoria inapropiada
cuando existan errores importantes en la tematica. El riesgo en la auditoria tiene

tres componentes: riego inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.

Riesgo inherente: en una auditoria financiera es la susceptibilidad del saldo de
una cuenta o clase de transacciones o una representacion erronea que pudiera ser
de importancia relativa, individualmente o cuando se agrega con manifestaciones
erréneas en otras cuentas o clases, asumiendo que no hubo controles internos

relacionados.

Riesgo de control: en una auditoria financiera es el riesgo de que una
representacion errénea que pueda ocurrir en el saldo de cuenta o clase de
transacciones y resulte ser de importancia relativa individualmente o cuando se
agrega con manifestaciones erroneas en otros saldos o clases, no sea prevenido o
detectado y corregido con oportunidad por los sistemas de contabilidad y de

control interno.

Riesgo de deteccion: en una auditoria financiera es el riesgo de que los
procedimientos sustantivos de un auditor no detecten una representacion erronea

gue existe en un saldo de una cuenta o clase de transacciones que podria ser de
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importancia relativa, individualmente o cuando se agrega con manifestaciones

erréneas en otros saldos o clases.(p.68)

2.1.13 Evidencias

Para F., Enrique (2007);
La evidencia representa la comprobacion fehaciente de los hallazgos durante el
gjercicio de la auditoria, por lo que constituye un elemento relevante para
fundamentar los juicios y conclusiones que formula el auditor.
Por tal motivo, al reunirla se debe prever el nivel de riesgo, incertidumbre y
conflicto que puede traer consigo, asi como el grado de confiabilidad, calidad y
utilidad real que debe tener; en consecuencia, es indispensable que el auditor se
apegue en todo momento a la linea de trabajo acordada, a las normas en la materia
y a los criterios que surjan durante el proceso de ejecucion.

La evidencia se puede clasificar en los siguientes rubros:
Fisica
Se obtiene mediante inspeccion u observacion directa de las actividades, bienes o
sucesos, y se presenta a través de notas, fotografias, gréaficas, cuadros, mapas o
muestras materiales.
Documental
Se logra por medio del anlisis de documentos. Esta contenida en cartas,

contratos, registros, actas, minutas, facturas, recibos y toda clase de comunicacion

relacionada con el trabajo.
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Testimonial

Se obtiene de toda persona que realiza declaraciones durante la aplicacion de la

auditoria.

Analitica

Comprende célculos, comparaciones, razonamientos y desagregacion de la

informacion por &reas, apartados y/o componentes.

Para que la evidencia sea Util y valida, debe reunir los siguientes requisitos:

e Suficiente Debe ser necesaria para sustentar los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones del auditor.

e Competente Debe ser consistente, convincente, confiable y haber sido
validada.

e Relevante Debe aportar elementos de juicio para demostrar o refutar un hecho
en forma légica y convincente.

e Pertinente Debe existir congruencia entre las observaciones, conclusiones y

recomendaciones de la auditoria.

1Es fundamental que el auditor documente y reporte al responsable de la unidad
de control interno, al titular de la organizacion y/o al lider del proyecto las

siguientes situaciones:

1. Problemas para obtener evidencia suficiente, producto de registros incorrectos,
operaciones no registradas, archivos incompletos y documentacion inadecuada
o alterada.

Transacciones realizadas fuera del curso normal.

Limitaciones para acceder a los sistemas de informacion.

Registros incongruentes con las operaciones realizadas.

o b~ w0 N

Condicionamiento de las areas para suministrar evidencias.
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En todas las oportunidades el auditor deberd proceder con prudencia, estos es,
debe preservar su integridad profesional y conservar los registros de su trabajo, lo
cual incluye los elementos comprobatorios de las inconsistencias detectadas
(ps.89-90)

2.1.14 Hallazgos

Para Maldonado (2011);

Cuando hay muchas areas criticas hay que imaginar que estas pasan por un

embudo y seran examinadas las mas criticas.

El concepto de “hallazgo de auditoria” implica que este tenga 4 atributos.

CONDICION. Lo que sucede o se da en la realidad dentro de la entidad.

CRITERIO. Parametro de comparacion por ser las situacion ideal, el estandar, la

norma, el principio administrativo apropiado conveniente.

CAUSA. Motivo, razon por el que se dio la desviacion o se produjo el area critica.

EFECTO. Dafo, desperdicio, perdida.

Recuerde que estos cuatro atributos constituyen los comentarios del informe.
(p.69)

2.1.15 Indicadores de Gestion
F., Enrique (2007);
El fin primordial de emplear indicadores de gestién en el proceso administrativo

es evaluar en términos cualitativos y cuantitativos el puntual cumplimiento de sus

etapas y proposito estratégicos, a partir de la revision de sus componentes.
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Para estar en posibilidad de obtener la mayor y mejor informacion, a cada etapa
del proceso se le asignan indicadores cualitativos, que son los que dan razén de
ser a la organizacion, e indicadores cuantitativos, que son los que traducen en

hechos el objeto de la organizacion.

El manejo de estos dos indicadores en forma simultanea, obedece al propdsito de
que el auditor tenga una vision global y completa de la organizacién, mediante la

vinculacion de la esencia con las acciones y el comportamiento con los resultados.

Esta division convencional se basa en la idea de evaluar al proceso en si mismo, y
de obtener informacion adicional de los factores que influyen en su ejecucion,
toda vez que el conjunto de etapas y elementos permite respaldar las
recomendaciones que se pueden formular y, sobre todo, seguir una secuencia
ordenada y sistematica para emitir un juicio definitivo de la situacion de la

organizacion.

Asi mismo, si se considera que los cuestionarios preparados para cada rubro
respetan este criterio, es importante anotar que, para ampliar el alcance en la
revision de cada etapa y elemento, y determinar las condiciones en que se

generaron, la organizacion puede considerar los siguientes aspectos:

e Proceso seguido para su formulacion.

e Asignacion de la responsabilidad de su preparacion.

e Difusion de su preparacion.

e Aceptacion por parte de la organizacion.

e Interpretacion adecuada de los miembros de la organizacion.

e Acceso a la informacidn para su consulta.

e Plazo o periodo de ejecucion estimado.

e Claridad en su definicion.

e Congruencia con las condiciones de la organizacion.

e Revision y actualizacion de los contenidos.

e Vinculos con las instancias con las que interactia la organizacion.(ps.154-
155)
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2.1.16 Informe final de la auditoria de gestién

Segln Sotomayor (2008):

El proceso de auditoria concluye con el informe de auditoria, que constituye el
medio a través del cual el auditor comunica de manera formal y directa el reporte
final de la auditoria, junto con las recomendaciones correspondientes, a la

empresa que solicitd los servicios, especificamente a la alta gerencia.

En este documento debe constar la colaboracion del personal interno, sin la cual

no hubiera sido posible culminar esta labor.

El informe de auditoria es esperado con interés por el auditado, de manera que no
se debe escatimar esfuerzo, tiempo y dedicacion para su elaboracion, revision,

reproceso y presentacion final.

Antes de finalizar el informe es conveniente realizar las aclaraciones pendientes
con los supervisores, el auditor operativo o de apoyo y personal de la propia
organizacion a efecto de dilucidar, aclarar o ratificar hechos y hallazgos
relevantes, y no caer en deformaciones sustanciales de la realidad; por ello se
requiere la atencidn, diligencia, apoyo documental de referencia y notas

personales para la elaboracion del informe de auditoria.

Una de las cuestiones que se deben cuidar en la elaboracién del informe es que se
Ileve a cabo de manera oportuna; esto es, no debe existir demasiado tiempo entre
la fecha de terminacion de la actividad y la presentacion del informe, ya que esto
causaria contratiempos innecesarios con la empresa y se podria acusar de

negligencia al auditor. (p.138)
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2.1.17 Economia

(Maldonado, Auditoria de Gestion , 2011)

Por economia se entiende los términos y condiciones bajo los cuales la
administracion deberia adquirir los insumos del proceso productivo (recursos
financieros, humanos, materiales y tecnologicos). Economia significa obtener la

cantidad y calidad justa de los recursos, en el tiempo, lugar y costo justo.

Al examinar la economia con que la entidad ha operado, los auditores analizan la
adquisicion y administracion los insumos utilizando el “Ciclo de la Economia”,

referido fundamentalmente a:

a) La Necesidad del Bien o Servicio;

b) La Definicion de los Requerimientos;

c) El Método de Adquisicion del Servicio;

d) EI Mantenimiento del Bien o Contrato de Servicio; y

e) EIl Desecho del Bien o Finiquito del Contrato de Servicio.

Un ejemplo tipico en el sector pablico, cuando se evalta la economia con que se
adquieren y administran los insumos para el proceso productivo son los recursos
humanos. En ese sentido, es comun encontrar que al contratar personal las
instituciones gubernamentales no lo hayan hecho estableciendo previamente las
necesidades de estos insumos, en términos de la cantidad, calidad y otros
requerimientos especificos para cumplir con los objetivos institucionales.
Tampoco observaron metodologias disefiadas técnicamente para su reclutamiento
y seleccion; ni le da un “mantenimiento” adecuado en el tiempo que presta sus
servicios a la institucion mediante capacitacion y entrenamiento, salud y bienestar,
una justa compensacion salarial y otros beneficios, para sacar el maximo provecho

de ellos.

Finalmente, es comGn ver en las organizaciones que pertenece “laborando”
recurso humano obsoleto o que ya no tiene sentido su contratacion, cuya
productividad resulta en cuantiosas pérdidas a nivel institucional. (p.25-26)

28



2.1.18 Eficiencia

(Maldonado, Auditoria de Gestion , 2011)

Se refiere a la relacion entre los insumos (recursos) consumidos y los productos
obtenidos. La medida de eficiencia compara la relacién “insumo/producto” con un
estandar preestablecido. La eficiencia aumenta a medida que se produce un mayor
namero de unidades de producto para una unidad dada de insumo. Sin embargo, la
eficiencia de una operacion se encuentra influenciada no solo por la cantidad de
produccién sino también por la calidad y otras caracteristicas del producto o
servicio ofrecido. En sintesis, es la relacion entre los productos, en términos de

bienes, servicios y otros resultados, y los recursos utilizados para producirlos.

Por ejemplo, en el caso de los ayuntamientos municipales, se eficiencia se puede
medir por el numero de toneladas de basura que deberia recoger anualmente, dado
unos insumos con que cuenta tales como camiones recolectores y el
mantenimiento asociado, un personal contratado y un tiempo disponible, entre
otros. (ps. 26-27)

2.1.19 Eficacia

(Maldonado, Auditoria de Gestién , 2011)

La eficacia es el grado en que son alcanzados, en forma continua, los objetivos de
los programas y los efectos esperados de una entidad. Otros conceptos

relacionados son eficacia operacional y eficacia organizacional.

Cuando se habla de eficacia operacional se refiere al logro de los resultados
esperados pero relacionandolos con los sistemas de entrega de los bienes y

servicios producidos y al rendimiento o eficiencia de dichos sistemas.

La eficacia organizacional, es un concepto aun mas amplio y se refiere a la
capacidad total de la entidad y las interacciones dentro de la planificacién

estratégica, estructuras y procesos administrativos y los recursos humanos y
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financieros, todos en relacion con las metas de la organizacion y el ambiente

externo.

Asi por ejemplo, una entidad de salud preventiva puede calificarse como eficaz al
alcanzar su meta de vacunar a un 85% de la poblacion dominicana contra el
dengue; sin embargo, gastdé mucho més recursos de los necesarios para lograrlo,
en cuyo caso su eficacia operacional no fue la mejor, porque incluso se demostro
que pudo haber alcanzado un porcentaje mayor de vacunados con los recursos con

que contaba.

Siguiendo con el ejemplo anterior, la eficacia organizacional se puede juzgar
evaluando no sélo el cumplimiento de las metas en salud preventiva sino también
el cumplimiento del resto de metas de la entidad relacionadas con otros objetivos;
Por ejemplo, en materia de salud curativa; pero tos visto desde la concepcion
organizacional, su planificacion estratégica, la estructura programatica, los
procesos y la utilizacion de los recursos disponibles; e incluso la ética y

transparencia con que se ha logrado todo sin afectar su entorno ecolégico. (p. 27)
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2.2 IDEA A DEFENDER

2.2.1 ldea General

Con la realizacion de una Auditoria de gestion para la Granja Avicola Cecilita de la

provincia de Tungurahua, Cantén Pelileo Parroquia Cotald Centro por el periodo 2014

se pudo determinar los niveles de eficiencia, eficacia y economia.

2.3  VARIABLES

2.3.1 Variable Independiente

Auditoria de Gestion

2.3.2 Variable Dependiente

Determinar los niveles de eficiencia, eficacia y economia.
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE INVESTIGACION

La modalidad de la investigacion aplicada es la cuantitativa cualitativa:

Cuantitativo

Estas mediciones proporcionan valores de una empresa en forma de datos numéricos
que se sintetizan y se organizan para sacar las conclusiones de la evaluacion. Los datos
que se recogen con tales mediciones son, por lo general, mas faciles de resumir y de
organizar que los recopilados mediante las mediciones cualitativas. Con todo,
interpretar y hallar el resultado de las medidas cuantitativas y de las acciones correctivas

requieren de buen juicio, de lo contrario se convertird en una evaluacion subjetiva.

Las mediciones cuantitativas miden asuntos como el nimero de unidades producidas
por unidad de tiempo, los costos de produccion, los niveles de eficiencia en la
produccion, el ausentismo laboral, el crecimiento de las ventas, los niveles de liquidez,

de endeudamiento, de rentabilidad.

El proceso de control de gestidn requiere de un modelo cuantitativo, expresado en forma
de indicadores cuyo seguimiento y evaluacién se pueda llevar a cabo con facilidad.
(Luna, 2012, p.423)

Cualitativo
Segun Talaya & Collado (2014) “La investigacion cualitativa obtiene informacion
relativa a aspectos internos del comportamiento humano, se utiliza para definir el

problema con més precision, identificar acciones u obtener informacion adicional”. (ps.
49-51)
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3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

Descriptiva:

La contraloria general del estado ecuatoriano, en su manual de auditoria de Gestion

(2001) establece la siguiente definicion de Investigacion Descriptivo o narrativo.

Consiste en la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las
caracteristicas del sistema que se estd evaluando; estas explicaciones se refieren a
funciones, procedimientos, registros, formularios, archivo, empleados y departamentos
que intervienen en el sistema. El relevamiento se los hace en entrevistas y observacion

de actividades, documentos y registros. (p.42)

Por lo expuesto se hace necesaria la aplicacion de una investigacion descriptiva para
conocer tanto el funcionamiento, las deficiencias y fortalezas de la empresa y emitir un

informe con conclusiones y recomendaciones que permita tomar decisiones correctas.
3.3 POBLACIONY MUESTRA

Poblacion

Tamayo (2004) afirma:

Totalidad de un fenémeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis o
entidades de poblacion que integran dicho fendbmeno que debe cuantificarse para un
determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que participan de una

determinada caracteristica, y se le denomina poblacién por constituir la totalidad del

fendmeno adscrito a un estudio o investigacion.(p.176)
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Muestra

Para Miguel (2003):

Cuando no es posible medir a cada uno de los individuos de una poblacion se toma una
muestra representativa de la misma. La muestra descansa en el principio de que las
partes representan al todo y por tal, refleja las caracteristicas que definen la poblacion
de la cual fue extraida, lo que nos indica que es representativa; es decir, que para hacer
una generalizacion exacta de una poblacion es necesario tomar una muestra
representativa; es decir, que para hacer una generalizacion exacta de una poblacion es
necesario tomar una muestra representativa y por lo tanto la validez de la generalizacion
depende de la validez y el tamafio de la muestra. En general se entiende por muestreo
estadistico a todo procedimiento de seleccion de individuos, procedentes de una
poblacién objetivo, que asegure, a todo individuo componente de dicha poblacion, una
probabilidad conocida, de ser seleccionado; esto es, de formar parte de la muestra que

sera sometida a estudio.(p.82)

La poblacién considerada para el presente trabajo es de 10 funcionarios por lo que no se

calculara una muestra. A continuacion se presentan la némina de los empleados.

Tabla 2: Lista de personal

N@ NOMBRE CEDULA CARGO

1 Altamirano Villarroel Klever | 1802840734 | Contador
Manuel

2 Caiza Caiza Maria Rosario 0603570409 | Galponero de Granja

3 Chifla Quispe Gloria Marina 1803486370 | Asistente de ganaderia

4 Guaman Guaraca José Maria 0601640683 | Galponero de Granja

5 Mendoza Guaman  Marco | 0602938060 | Supervisor de produccion/
Antonio Mantenimiento

6 Minagua Evas José Abraham | 0602875288 | Galponero de Granja

7 Puma Guaraca Luz Maria 0602875692 | Asistente de ganaderia

8 Rodriguez  Escobar  Rene | 1803588266 | Supervisor de produccion/
Riquet Mantenimiento

9 Sanchez Vaca Luis Alfonso 0600425417 | Propietario

10 | Tocalema Tocalema Luis | 1802550614 | Galponero de Granja
Angel

Fuente: Avicola Cecilita
Elaboracion: La Autora.
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3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Métodos:

e Meétodo Inductivo:

Segin Méndez (2002) “Proceso de conocimiento que se inicia por la observacion de
fendmenos particulares por el propdsito de llegar a conclusiones y premisas generales

que pueden ser aplicadas a situaciones similares a la observada”. (p. 141)

Para llevar a cabo el método inductivo se propone, mediante diversas observaciones de

los sucesos u objetos en estado natural.

e Meétodo deductivo:

Segun Méndez (2002) “Proceso de conocimiento que se inicia con la observacion de
fendmenos generales con el propdsito de sefialar las verdades particulares contenidas

explicitamente en la situacion general”. (p.141)

Se aplicara el método inductivo deductivo, basado en el conocimiento tedrico de un
hecho general llevado a lo particular, aplicando dicho conocimiento en el desarrollo de

cada fase de la auditoria.

e Técnicas:

Entrevista

Segin Méndez (2002) “La entrevista supone en su aplicacion una poblacién no

homogénea en sus caracteristicas y una posibilidad de acceso diferente.

La aplicacion de formularios y de encuestas supone que el investigador disefie el
cuestionario; este es el instrumento para realizar la encuesta y el medio constituido por
una serie de preguntas que sobre un determinado aspecto se formulan a las personas que

se consideran relacionadas con el mismo.
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La formulacién de estas preguntas depende de la indole del problema que se quiere

estudiar y de los aspectos por formular”. (p.156)

Se aplicara en la fase de conocimiento preliminar al representante legal de la empresa,

denominandose este proceso entrevista preliminar.

Encuesta

La recoleccion de informacion mediante la encuesta se hace a traves de formularios, los
cuales tienen aplicacion a aquellos problemas que se pueden investigar por métodos de
observacién, andlisis de fuentes documentales y demas sistemas de conocimiento. La
encuesta permite el conocimiento de las motivaciones, las actitudes y las opiniones de

los individuos con relacion a su objeto de investigacion.

Otros procedimientos para la recoleccién de informacion son el cuestionario y la
entrevista. (Méndez, 2002, ps. 155-156)

Se aplicaran en las diferentes fases de la auditoria para tener un conocimiento especifico

sobre un hecho determinado.

Observacion Directa

La observacién es considerada la mas general de las técnicas de auditoria y su

aplicacion es de utilidad en casi todas las fases del examen.

Por medio de ella, el auditor se cerciora de ciertos hechos y circunstancias,
principalmente los relacionados con la forma de ejecucion de las operaciones, dandose
cuenta personalmente, de manera abierta o discreta, como el personal realiza ciertas

operaciones.(Milton,2006,p.93)
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Instrumentos de investigacion:

Cuestionario

Segiin Méndez (2002) “El cuestionario supone su aplicacion a una poblacion bastante

homogénea, con niveles similares y problemética semejante. Se puede aplicar

colectivamente, por correo o a través de llamadas telefonicas”. (p.156)

Se aplicaran en las diferentes fases de la auditoria para obtener informacion sobre un

hecho determinado.

Guia de entrevista

La entrevista estructurada esta basada en tres suposiciones:

Para cada objeto de estudio, “el responsable tiene suficiente vocabulario comin que
hace posible la formulacion de preguntas con frases con el mismo significado para
cada uno de ellos”.

Es posible hacer todas las preguntas con frases que signifiquen lo mismo para cada
uno de los responsables.

Como se supone que el significado de cada pregunta es idéntico para cada
respondiente, el contenido y la secuencia de las preguntas deben ser idénticas para
todos los responsables (por esto dicen que es  estructurado).
(Namakforoosh,2005,p144)

Registro de observacion

Este método consiste en que un analista debe observar y anotar las actividades de un

trabajador durante el desempefio de su puesto. Se toman notas de lo observado y

posteriormente se redacta un informe que servir para dar cuerpo a la descripcién. La

observacién directa es especialmente Gtil cuando los puestos consisten en actividades

fisicas visibles como, por ejemplo, los que se encuentran en las lineas se ensamble y

produccion. Por otra parte, la observacion no es adecuada para puestos que se basan en

actividad intelectual y en aquellas actividades que se presentan en forma vocacional,
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como las realizadas por una enfermera en el area de urgencia de un hospital. (Varela,
2006, p.77)

Los hechos relevantes que se han presentado en el desarrollo del trabajo de titulacion y

han permitido elaborar los hallazgos que se presentan en el informe final de auditoria.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

41 TEMA PROPUESTA:

“AUDITORIA DE GESTION PARA LA GRANJA AVICOLA CECILITA DE LA
PROVINCIA DE TUNGURAHUA, CANTON PELILEO PARROQUIA COTALO
CENTRO POR EL PERIODO 2014”.

AVIGOLA
CECILITA
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4.2

ARCHIVO PERMANENTE

J

Auditoria de gestion para la Granja Avicola Cecilita
de la provincia de Tungurahua, Canton Pelileo AP
Parroquia Cotalo Centro por el periodo 2014.

Archivo Permanente

No. | Documentos Referencias
1 Registro Unico de Contribuyentes RUC

2 Mision, vision y objetivos MVO

3 Organigrama estructural OE

4 Productos que se elaboran PE

5 Estados financieros EF

6 Estado de Resultados ER

7 No6mina de personal NP

8 Contrato de trabajo CT

9 Reglamento interno de trabajo RIT

Elaborado por: M.F.R.P.

Fecha: 01-02-2016

Supervisado por: V.C./L.A.

Fecha: 12-02-2016
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RUC
1/2

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
PERSONAS NATURALES

...le hace bien al pals!
NUMERO RUC: 0600425417001
APELLIDOS Y NOMBRES: SANCHEZ VACA LUIS ALFONSO
NOMBRE COMERCIAL:
CONTADOR: ALTAMIRANO VILLARROEL KLEVER MANUEL
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD:  S!
CALIFICACION ARTESANAL: SN NUMERO: SN
FEC. NACIMIENTO: 30/10/1947 FEC. INICIO ACTIVIDADES: 04/07/1985
FEC. INSCRIPCION: 20/09/1985 FEC. ACTUALIZACION: 20/04/2015
FEC. SUSPENSION DEFINITIVA: FEC. REINICIO ACTIVIDADES:
OBTENCION DE HUEVOS DE AVE

mnmmcmmmw: HUACHI LORETO Calle: AV. LOS SHYRIS Numero: 4-87 Interseccion: SARAGURO Referencia: BARRIO
SAN ANTONIO, A DOS CUADRAS DEL COLEGIO NATALIA VACA Telefono: 032847582 Email: avicola_cecilita@hotmail.com Celular: 0998646744

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

> DE RETENCIONES EN LA FUENTE
MENSUAL DE IVA

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS CODIGO: RIMRUC2015000341759 FECHA: 29 de abril de 2015 10:09 Pag. 1de 2

Elaborado por: M.F.R.P. Fecha: 01-02-2016

Supervisado por: V.C./I.A. | Fecha: 12-02-2016
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RUC
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES Sm
PERSONAS NATURALES —lehace blen fpekl
NUMERO RUC: 0600425417001
APELLIDOS Y NOMBRES: SANCHEZ VACA LUIS ALFONSO

aapy ]

No. ESTABLECIMIENTO: 001 Estado: ABIERTO - MATRIZ FEC.INICIO ACT.:  04/07/1985
NOMBRE COMERCIAL:  AVICOLA CECILITA FEC. CIERRE:  01/11/2011 FEC. REINICIO: 20/08/2014
ACTIVIDAD ECONOMICA:
OBTENCION DE HUEVOS DE AVE
muou llTAI.lm

Canton: SAN PEI O Parroquia: COTALO Barrio: CENTRO Calle: PRINCIPAL Numero: S/N Referencia; FRENTE A LA
IGLESIA Tm Yw 032837017 Tdduno Yrm 032837018 Celular: owmem Email: avicola_cecilita@hotmail.com
No. ESTABLECIMIENTO: 002 Estado: CERRADO - LOCAL COMERCIAL = FEC.INICIO ACT.:  01/06/2001
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE: 13/06/2001 FEC. REINICIO:
AACTIVIDAD ECONOMICA:
DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

WTIN%MUACIM SAN PEDRO DE PELILEO Parroquia: COTALO Barrio: CENTRO Numero: SN Edificio: FRENTE A ANDINATEL Telefono

No. ESTABLECIMIENTO: 003 Estado: CERRADO - LOCAL COMERCIAL FEC.INICIO ACT.:  01/07/1998
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:  20/04/2015 FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:

ALQUILER DE LOCALES COMERCIALES
PRODUCCION DE UDA
OBTENCION DE HUEVOS DE AVE

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: TUNGURAHUA Canton: AMBATO Parroquia: HUACHI LORETO Barrio: SANANTWIOC‘I AV. LOS SHYRIS Numero: 4-87 Interseccion: SARAGURO
RMnduADOSCUAmASDELCG.EGIONATM.IAVACAT ‘elefono Domicilio: Email: avicola_cecilita@hotmail.com Telefono Trabajo: 032837017

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS CODIGO: RIMRUC2015000341759 FECHA: 29 de abril de 2015 10:09 Pag. 2 de 2

Elaborado por: M.F.R.P. Fecha: 01-02-2016

Supervisado por: V.C./I.A. Fecha: 12-02-2016
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MVO
1/1

" AVIGOLA CECILITA

MISION
Suministrar a nuestros clientes y consumidores un producto de alta calidad con valor

agregado, Con gente comprometida, motivada, con espiritu de superacion, practicando los

valores de la empresa.

VISION
Desarrollar un modelo de produccién y gestién empresarial competitiva con eficiencia y
alta productividad, identificando las necesidades del cliente, contribuyendo a su

alimentacion sana y nutritiva.

OBJETIVOS
* Brindar a los clientes un producto de gran contenido nutritivo y excelente calidad.
* Mejorar continuamente los procesos de produccién, acorde a las necesidades de
nuestros consumidores.
* Establecer una comunicacion organizacional eficaz, abordando a nuestros clientes

como principales bases para el desarrollo econémico de la empresa.

VALORES
« Integracion « Etica * Excelencia
« Colaboracién « Compromiso * Respeto
* Responsabilidad * Honestidad * Calidad Ambiental

Telf: 032 837017 - 032 837018 - 0999 646667

Email: avicola_cecilita@hotmail.com
www. avicolacecilita.com.ec
.0 - TUNGURAHUA - ECUADOR

Elaborado por: M.F.R.P. Fecha: 01-02-2016

Supervisado por: V.C./l.A. Fecha: 12-02-2016
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" AVICOLA CECILITA

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

OE
1/1

GERENTE
PROPIETARIO
SECRETARIA |
I |
PRODUCCION
/ VENTAS CONTADOR

OBREROS

7018 - 0999 646667

cilita@hotmail.com

olacecilita.com.ec

COTALO - TUNGURAHUA - ECUADOR

Elaborado por: M.F.R.P.

Fecha: 01-02-2016

Supervisado por: V.C./l.A.

Fecha: 12-02-2016

44




PRODUCTOS QUE ELABORA

Empresa dedicada a la produccién y comercializacién de:
Balanceados, huevos y Gallinas al por mayor y menor.

lustraciéon 2Productos que elabora

PE
1/1

Balanceados

o

Huevos

o

Gallinas

_J

Elaborado por: M.F.R.P.

Fecha: 01-02-2016

Supervisado por: V.C./l.A.

Fecha: 12-02-2016
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EF
1/2

SANCHEZ VACA LUIS ALFONSO

ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
Caja
Bancos
Clientes
Inventarios
Crédito Tributario
Anticipo Proveedores

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
Terreno

Muebles y Enseres

Vehiculos

Equipo Avicola

Galpones

Bodega

Magquinaria Granja

Silos

Equipo Agricola

(-) Depre. Acum. Equipo Agricola
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

ACTIVOS BIOLOGICOS
AVES

Aves en Crianza

Aves en Produccién
GANADO VACUNO
Terneras

Vaconas

Vacas

TOTAL ACTIVOS BIOLOGICOS

OTROS ACTIVOS

Acciones en HyN

Acciones en Savcotranss S. A.
Participaciones en Avicesat Cia. Ltda.
TOTAL OTROS ACTIVOS

TOTAL ACTIVOS

BALANCE GENERAL
Al 31 de diciembre de 2014

235.00
221,186.77
113,060.35
693,376.03

28,532.11

4,229.43

1,060,619.69

160,916.52
5,000.00

-113,165.57

983,726.70
24,750.00
37,000.00

593,480.00

2,636,752.06

983,726.70

655,230.00

1,638,956.70

71,500.00
200.00

91330000

985,000.00

6,321,328.45

Elaborado por: M.F.R.P.

Fecha: 01-02-2016

Supervisado por: V.C./L.A.

Fecha: 12-02-2016
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PASIVO
PASIVO CORRIENTE

Obligaciones Fiscales
Obligaciones con los Trabajadores
Proveedores

Prestamos Bancarios

TOTAL PASIVO CORRIENTE
PATRIMONIO

Capital

Utilidad del Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Sﬁ Luis Sanchez
PROPIETARIO

EF
212

4618.31
1,931.30
374,077.22
351,970.66
732,597.49
5,289,541.91
299,189.05
5,588,730.96
6,321,328.45
CPA Dr. Klever Altamirano
CONTADOR
Elaborado por: M.F.R.P. Fecha:01-02-2016

Supervisado por: V.C./l.A. Fecha: 12-02-2016
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SANCHEZ VACA LUIS ALFONSO

ESTADO DE RESULTADOS
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

INGRESOS

Ingresos Operacionales
Ingresos No Operacionales

TOTAL INGRESOS
(-) COSTOS

COSTOS DE PRODUCCION

UTILIDAD TOTAL EN VENTAS

(-) GASTOS

Gastos Administrativos y Ventas
Gastos Financieros

Otros Gastos
TOTAL GASTOS

UTILIDAD DEL EJERCICIO

" Sr. Luis Sanchez
PROPIETARIO

2,188,660.32
1,699.23
2,190,359.55
1,691,544.31
498,815.24
144,214.91
26,081.55
29,329.73
199,626.19
299,189.05

CPA Dr. Kiever Altamirano
CONTADOR

ER
1/1

Elaborado por: M.F.R.P.

Fecha: 01-02-2016

Supervisado por: V.C./l.A.

Fecha: 12-02-2016
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CONTRATO DE TRABAJO

CT
1/4

i"i" h INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
) Avisos de Entrada
IESS
I Fecha: 29/10/2014
Infy i6n de la Empl
Representante Legal: SANCHEZ VACA LUIS ALFONSO
Numero de la novedad: 15014598
Nombre del Empleador: SANCHEZ VACA LUIS ALFONSO
Ruc: 0600425417001
Nombre sucursal: AVICOLA CECILITA - 0001
Infor ion de la Novedad
Tipo de Novedad: Avisos de Entrada
Nombre Afiliado: CAIZA CAIZA MARIA ROSARIO
Cédula del Afiliado: 0603570409
Direccion del Afiliado: PARROQUIA COTALO
Fecha de Afectacion: 01/05/2014 s
Relacién de Trabajo: 06-CODIGO DEL TRABAJO - CT
Actividad Sectorial: GALPONERO DE GRANJA
Cargo Actual: GALPONERO DE GRANJA
Valor Sueldo / Extra: 352.0
Porcentaje Aportacion: 20.5%
Dias Laborados: 0
Causa Salida:
Observacion:
Informacion del Sistema:
Fecha de registro de la novedad: 15/05/2014 12.00 a.m.
Responsable del registro de la Novedad:
Estado de la Novedad: Procesada
Responsable de aprobacién de la Novedad: SANCHEZ VACA LUIS ALFONSO
Fecha de aprobacion de la Novedad: 15/05/2014 12.00 a.m. e .
s Firma del Nllladt:

L7
lepresentante Legal

Fecha: 01-02-2016

Elaborado por: M.F.R.P.

Supervisado por: V.C./l.A.

Fecha: 12-02-2016
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2630605CT
CONTRATO A PLAZO FIJO
Las partes se ratifican y aceptan el contenido de las cldusulas contractuales.
INFORMACION DEL EMPLEADOR
Cl/RUC: 0600425417001
Razén Social: SANCHEZ VACA LUIS ALFONSO
Representante Legal: Luis Alfonso Sanchez Vaca
INFORMACION DEL TRABAJADOR
Cl / Pasaporte: 0603570409
Nombre del Trabajador: CAIZA CAIZA MARIA ROSARIO
Edad: 33
~‘scapacidad: Otras
Migrante Retornado: No
INFORMACION DEL CONTRATO p
Tipo de Contrato: CONTRATO A PLAZO FIJO
Fecha de inicio de labores: 01/05/2014
Fecha terminacién de contrato:
Periodo de prueba: No
Remuneracién: $ 352,00
Cargo del trabajador: GALPONERO DE GRANJA
Grupo ocupacional: Avicultor, huevos
Jornada de trabajo (horas): 160,00
~rnada noctuma: No
Jornada especial: No
Funciones de confianza: No
Elaborado por: M.F.R.P. Fecha: 01-02-2016

Supervisado por: V.C./I.A. | Fecha: 12-02-2016
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TO DE T TIE| F

En la ciudad de Ambato, el dia 01 de mayo de 2014, se celebra un CONTRATO DE TRABAJO,
al tenor de las siguientes estipulaciones:

PRIMERA.- COMPARECIENTES.- Comparecen, por una parte, el sefior LUIS ALFONSO
SANCHEZ VACA, portador de la cédula de ciudadania No. 0600425417 a quien en adelante
se le podréd denominar como “EMPLEADOR”; y, por otra parte, por sus propios y personales
derechos la sefiora MARIA ROSARIO CAIZA CAIZA portadora de la cédula de ciudadania No.
0603570409, a quien en adelante se denominardé como “TRABAJADORA”. Los
comparecientes son ecuatorianos, mayores de edad, legalmente capaces para contratar y
obligarse, quienes libre y voluntariamente convienen en celebrar, como en efecto lo hacen
el presente contrato de trabajo.

EGUNDA.- .- El sefior LUIS ALFONSO SANCHEZ VACA, se dedica a la
crianza de aves de postura y obtencién de huevos de gallinas, ubicada en el caserio Panguili,
de la parroquia Cotald, del cantén Pelileo, Provincia de Tungurahua.

- .- la sefiora MARIA ROSARIO CAIZA CAIZA se
compromete a prestar sus servicios licitos y personales, en forma exclusiva, para con el
EMPLEADOR en calidad de GALPONERA DE GRANJA, labores que declara tener
conocimientos y capacidades necesarias, mismas que las desempefiara en los galpones de
aves de propiedad del empleador.

CUARTA.- OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR.- El empleador se obliga con la trabajadora a:

1. Facilitar la labor de la trabajadora, dotidndole de todo lo necesario y que se
requiera para el cumplimiento de sus funciones, asi como a darle las indicaciones
suficientes a fin de evitar la comisién de errores.

2. Pagar puntualmente la remuneracién convenida y demds beneficios de Ley.

INTA.- 1ONE:! LA RA.- La trabajadora se obliga con el empleador, ’

ademds de las obligaciones establecidas en el Cédigo de Trabajo, a las siguientes:

1. Alimentar a las aves (balanceado, agua) en los horarios exactos y conocidos por el
trabajador, alimento balanceado que serd provisto por la empleadora.

2. Recolectar y llevar el registro de la produccién diaria de huevos.

3. Limpieza y desinfeccién del galpén a él asignado.

4. Emplear durante el trabajo los Gtiles y equipos, en la forma mds apropiada y
cuidadosa, a fin de evitar destruccién.

5. Acatar todas las indicaciones, especialmente técnicas y de seguridad sobre el

manejo de los materiales, producto y equipos.

6. Responder por la adecuada utilizacién del alimento balanceado y mds insumos
proveidos por la empleadora y su pérdida, desperdicio y mala utilizacién de éstos,
serdn de exclusiva responsabilidad del trabajador si se prueba la negligencia,
descuido o dolo.

7. Cumplir con las normas de higiene, seguridad y cuidado establecidas para este tipo
de actividades.

SEXTA.- REMUNERACION.- EL EMPLEADOR pagard a la TRABAJADORA por sus servicios
licitos y personales prestados, la cantidad de TRESCIENTOS CINCUENTA Y DOS DOLARES

Elaborado por: M.F.R.P.

Fecha: 01-02-2016

Supervisado por: V.C./I.A.
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MENSUALES ($ 352.00), mds todos los beneficios sefialados en la Ley. De la remuneracién,
se realizardn los descuentos correspondientes a los aportes personales de la trabajadora al
IESS, todo esto de conformidad con las disposiciones legales vigentes.

SEPTIMA.- PLAZO.- El plazo de duracién del presente contrato serd de UN ANO contado a
partir de la fecha de su celebracidn; es decir estard vigente hasta el 30 de abril de 2015
quedando en todo caso sujeto a la estabilidad minima sefialada en el Cédigo del Trabajo.

OCTAVA.- HORARIO.- LA TRABAJADORA prestard sus servicios en el horario de lunes a
viernes de 08h00 a 12h00 en la mafiana y de 13h00 a 17h00 en la tarde, teniendo una hora
para el almuerzo.

NOVENA.- TERMINACION DEL CONTRATO.- Este contrato terminard por las siguientes

causas:

a).- Por vencimiento de plazo estipulado previo desahucio de conformidad con el Art. 184 B
Del Cédigo de Trabajo. o

b).- Por mutuo acuerdo entre las partes; y,

c).- Por las demads causales previstas en el Cédigo de Trabajo.

El empleador deberd notificar a la trabajadora su voluntad de dar por terminado este
contrato, conforme lo determina el Cédigo de Trabajo, es decir con por lo menos treinta
dias de anticipacién.

DECIMA.- NORMAS SUPLETORIAS.- En todo lo que no estuviere previsto en este contrato,
las partes declararan incorporadas las disposiciones de la Ley de la materia, en especial las
relativas a las obligaciones del empleador y del trabajador y las prohibiciones
correspondientes.

DECIMA PRIMERA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA.- En caso de controversia que no
pudiera ser solucionada amigablemente por las partes, éstas se someteran a los jueces
competentes del cantén Ambato, asi como al procedimiento oral determinado por la Ley.

Las partes se ratifican en todas y cada una de las cldusulas precedentes y para constancia y
plena validez de lo estipulado firman en tres ejemplares de igual tenor, el mismo que serd
registrado apte el Inspector qe Trabajo. -

X [a ( CHFr ol o Lo
h— MARIA ROSARIO CAIZA CAIZA
La Trabajadora

El Empleador

Elaborado por: M.F.R.P. Fecha: 01-02-2016
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DIRECCION REGIONAL DEL TRABAJO Y SERVICIO PUBLICO DE AMBATO
Resolucién Aprobacion de Reglamento Interno N° MRL-DRTSP3-2014-0953-R2-MC
AMBATO, 28 de noviembre de 2014

CONSIDERANDO:

QUE, en la Reforma Integral del ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR
PROCESOS, publicado en el Registro Oficial N° 159, del 24 de junio del 2011, se considera las atribuciones

y responsabilidades de las Direcciones Regionales del Trabajo y Servicio Publico: ‘cc) Aprobar reglamentos
Internos de trabajo; y, gg) Resolver sobre la aprobacién de reglamentos internos de trabajo y horarios de \
trabajo de empresas legalmente constituidas y de personas naturales”.

QUE, ¢l Proyecto de Reglamento Intemo de Trabajo, de LUIS ALFONSO SANCHEZ VACA "AVICOLA
CECILITA", con domicilio en la Provincia de Tungurahua, Cantén Ambato, fue presentado para su
aprobacién por su representante.

QUE, el Analista Juridico del Ministerio de Relaciones Laborales, considera procedente aprobacion del
Reglamento Interno de Trabajo, de LUIS ALFONSO SANCHEZ VACA »AVICOLA CECILITA"; presentado
para su aprobacion, con domicilio en la Provincia de Tungurahua, Cantén Ambato.

En ejercicio de las Atribuciones que e confiere el Art. 64 del Cédigo de Trabajo esta Direccién Regional de
Trabajo y Servicio Publico:
RESUELVE:

Art. 1.- Aprobar el Reglamento Intemo de Trabajo, de LUIS ALFONSO SANCHEZ VACA "AVICOLA
CECILITA™: con domicilio en la Provincia de Tungurahua, Cantén Ambato.

Art. 2.- Quedan incorporadas al Reglamento Interno de Trabajo, de LUIS ALFONSO SANCHEZ VACA
“AVICOLA CECILITA"; las disposiciones del Cadigo del Trabajo, que prevaleceran en todo caso, asl como
o convenido en el Contrato Colectivo, si lo hubiere;

Art. 3.- Todo lo que se contraponga a la Constitucion de la Republica del Ecuador, a los Tratados
Internacionales en materia laboral y al Cédigo de Trabajo se entenderan como nulos.

Art. 4.- La presente Resolucion junto al Reglamento Interno de Trabajo, de LUIS ALFONSO SANCHEZ
VACA "AVICOLA CECILITA", deberan ser exhibidos permanentemente en lugares visibles del trabajo.

Art. 5.- Se deja constancia que la Direccion Regi
de responsabilidad, respecto de la veracid
la aprobacién del presente reglamento,

[

EIabore_ldo por: M.F.R.P. Fecha: 01-02-2016
Supervisado por: V.C./I.A. | Fecha: 12-02-2016
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REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE
LUIS ALFONSO SANCHEZ VACA “AVICOLA CECILITA”

PREAMBULO

Art. 1.- NATURALEZA DEL NEGOCIO.- LUIS ALFONSO SANCHEZ VACA “AVICOLA
CECILITA”, es un negocio dedicado a la crianza de aves de corral para obtener
subproductos como huevos comerciales y gallinas en pie; si como, realiza
actividades para la produccién de leche cruda de ganado vacuno, cuyo gerente
propietario es el Sefior Luis Alfonso Sanchez Vaca; el plantel avicola estd ubicado
en la parroquia Cotalé, perteneciente al cantén Pelileo, provincia de Tungurahua.

Art. 2.- DENOMINACIONES.- En adelante y para efectos del Reglamento Interno de
Trabajo a LUIS ALFONSO SANCHEZ VACA “AVICOLA CECILITA”, se lo denominara
también como “EL EMPLEADOR” y a los Trabajadores, sean hombre o mujeres,
que prestan sus servicios licitos y personales bajo cualquiera de las modalidades
de contrato de trabajo, para la Avicola y/o EMPLEADOR, se los denominara como
“EL TRABAJADOR".

Art. 3.- DEFINICIONES.- Para una mejor comprension de ciertos términos o
palabras a utilizarse dentro del Reglamento Interno de Trabajo, es necesario
definir mediante una conceptualizacién; por lo que, en adelante la
conceptualizacién aquf sefialada sera la que deba considerar para su aplicacion.
Estas definiciones son las siguientes:

» EMPLEADOR.- Empleador es el sefior LUIS ALFONSO SANCHEZ VACA
“AVICOLA CECILITA, quien requiere la prestacién de servicios licitos y
personales de personas naturales, sean hombre o mujeres, para que
realicen las diversas actividades en el plantel avicola o en las actividades de
produccién de leche cruda de ganado vacuno.

» TRABAJADOR.- Persona natural, sea hombre o mujer, contratada para que
preste los servicios licitos y personales en las instalaciones o fuera de la
“AVICOLA CECILITA” o en las actividades de produccién de leche cruda de
ganado vacuno, mismas que deberdn ser contratadas bajo diferentes
modalidades o denominaciones; por lo que, el término “EL TRABAJADOR"
abarcar4 a toda persona que labore en la avicola y hayan suscrito o tenga un
contrato de trabajo.

» LUGAR DE TRABAJO.- Es el sitio o lugar donde se encuentra edificado la
“AVICOLA CECILITA” o los locales donde vende sus productos.

» REMUNERACION.- Es la prestacion dineraria que recibe el trabajador por

la recibiré una vez culminado el mes o el dltimo dia laborable dek
través de transferencia a una cuenta de ahorros o corriente ape ada en

/7

sus servicios liticos y personales entregados a EL EMPLEADOR, misw

<\
una de las Instituciones Financieras de la localidad, mediante che| welgi
g )

1
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contra una cuenta corriente de EL EMPLEADOR o en dinero efectivo
entregado directamente a EL TRABAJADOR.

» JORNADA LABORAL.- Es el tiempo efectivo que EL TRABAJADOR presta
sus servicios licitos y personales a EL EMPLEADOR, mismo que estara
compuesto del tiempo diario y por el tiempo semanal.

Art. 4.- AMBITO DE APLICACION.- El Reglamento Interno de Trabajo de LUIS
ALFONSO SANCHEZ VACA “AVICOLA CECILITA”, es el cuerpo normativo que regula
en debida forma la relacién obrero - patronal, de todos los trabajadores de EL
EMPLEADOR, que prestan sus servicios licitos y personales en la Avicola y sus
dependencias, ubicada en la parroquia Cotalé, del cantén Pelileo, provincia de
Tungurahua.

Art. 5.- REPRESENTACION DEL NEGOCIO.- El negocio estid representado
legalmente por su gerente propietario sefior LUIS ALFONSO SANCHEZ VACA
“AVICOLA CECILITA”, quien es EL EMPLEADOR, mismo que tiene como atribucién
el nombrar y remover del puesto de trabajo a EL TRABAJADOR; asf como es la
tunica persona facultada para suscribir los correspondientes contratos de trabajo.

Art. 6.- ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO.- EL EMPLEADOR, ejercera
la administracion del talento humano, sujetandose a las disposiciones del Cédigo
del Trabajo, del presente Reglamento, de los contratos individuales de trabajo y de
las disposiciones de las Autoridades del Trabajo.

Art. 7.- INICIO DE LA RELACION LABORAL.- La relacién laboral de EL
TRABAJADOR con EL EMPLEADOR se da en virtud de un contrato de trabajo, en el
cual se detallara expresamente la fecha de inicio de labores y como consecuencia
de ello la relacién laboral y solo desde dicha fecha podra ser considerado como EL
TRABAJADOR. El contrato una vez suscrito debera ser inscrito o registrado donde
la Autoridad de Trabajo pertinente.

Art. 8.- TERMINACION DE LA RELACION LABORAL.- La facultad para dar por
terminado un contrato de trabajo y como consecuencia de ello la relacién laboral,
serd tnica y exclusiva del gerente propietario sefior LUIS ALFONSO SANCHEZ
VACA “AVICOLA CECILITA”, a través de la aplicacion de las disposiciones y
mecanismos contemplados en el Cédigo del Trabajo.

CAPITULO 1
DE LOS TRABAJADORES

Art. 9.- DENOMINACION.- Son considerados trabajadores de EL EMPLEADOR,
toda aquella persona natural, sea mujer u hombre, que presta sus servicios licitos y
personales mediante un contrato verbal o escrito. No se consideraran como
trabajadores de EL EMPLEADOR la persona o el personal dependiente de terceras

2

RIT
3/15

Elaborado por: M.F.R.P.

Fecha: 01-02-2016

Supervisado por: V.C./L.A.

Fecha: 12-02-2016

56




RIT
4/15

personas como guardias de empresas de seguridad privada o personal contratado
para la desinfeccion de las instalaciones y otras labores complementarias; asi
como, personal de servicios técnicos especializados y el personal contratado por
servicios profesionales en virtud de contratos civiles.

Art. 10.- SELECCION.- Para que una persona ingrese a laborar en la “AVICOLA
CECILITA" o sus dependencias, debera haber sido seleccionada de conformidad
con las disposiciones, politicas y necesidades de EL EMPLEADOR.

Art. 11.- CONTRATO.- Una vez que EL EMPLEADOR haya seleccionado a la
persona para el puesto de trabajo, procedera a la suscripcion del contrato
individual de trabajo, observando los requisitos dispuesto en el Art. 21 del Cédigo
del Trabajo.

EL EMPLEADOR, podré celebrar cualquier clase de contrato de trabajo, de los
establecidos en la Legislacién Laboral, cumpliendo para ello con las disposiciones
legales pertinentes.

Art. 12.- FALSEDAD.- En caso de que EL EMPLEADOR llegue a comprobar la
falsedad en la informaci6n o en los documentos presentados para la contratacién
por EL TRABAJADOR; se considerara que el aspirante indujo a EL EMPLEADOR a
celebrar el contrato mediante engafio; lo cual serd motivo suficiente para que EL
EMPLEADOR separe inmediatamente al trabajador por haber incurrido en esa
falta, sin necesidad de desahucio y sin que la separacién sea considerada como
despido intempestivo o violacién a la estabilidad derivada del contrato y de la Ley,
de conformidad con lo dispuesto en el Art. 310 del Cdigo del Trabajo.

Art. 13.- CAMBIO DE LABORES.- Si por necesidad de la actividad EL EMPLEADOR
requiere que EL TRABAJADOR realice otras labores distintas para las que fue

. contratado, se procedera al cambio siempre y cuando exista el consentimiento

voluntario de EL TRABAJADOR, las labores a realizar no implicaran disminucién de
remuneracién o categorfa. En caso de que el trabajador no haya c ido en el
cambio se podra considerar como despido intempestivo.

Art. 14.- ESTIMULOS.- EL. EMPLEADOR con el objeto de mejorar la eficacia y
eficiencia de EL TRABAJADOR, de creerlo necesario podra aplicar estimulos.

Art. 15.- CAPACITACION.- Con el objeto de mejorar la excelencia de sus
trabajadores a través de incr y de conocimientos y destrezas, EL
EMPLEADOR establecerd politicas, planificard y ejecutard programas de
capacitacién en materias técnicas y en otras que fomenten el desarrollo personal y
fortalezcan la practica de valores corporativos.

Art. 16.- EXPEDIENTES.- Para el control de la documentacion entregada por EL

TRABAJADOR, EL EMPLEADOR llevara expedientes individuales de cada uno dg~

sus trabajadores, donde constara las clases de labores, estimulos, capacitaci
bios o traslados, doc de su formaci6n educativa y académica; y,

c
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aquella documentacién necesaria tanto familiar como personal de EL
TRABAJADOR. .

CAPITULO 11
JORNADAS DE TRABAJO

Art. 17.- JORNADA DIARIA.- EL TRABAJADOR laborar4 en su sitio de trabajo
durante ocho (8) horas diarias de trabajo efectivo; sin perjuicio de que labore el
tiempo contratado en caso de contratos de labores parciales permanentes, EL
TRABAJADOR podrd, previo acuerdo escrito, realizar trabajo suplementario,
extraordinario o en dias de descanso obligatorio, mismo que sera reconocido de
conformidad con las disposiciones del Cadigo del Trabajo.

Art. 18.- JORNADA SEMANA.- La jornada semanal de EL TRABAJADOR ser4 de
cuarenta (40) horas de trabajo efectivo, tiempo en el cual deber EL TRABAJADOR
realizar sus labores con esmero y agilidad, demostrando ser un ente productivo de
EL EMPLEADOR, también podré existir jornadas parciales permanentes en caso de
contratar a EL TRABAJADOR bajo la modalidad de trabajo a tiempo parcial
permanente.

Art. 19.- TIPOS DE JORNADAS Y HORARIOS.- De acuerdo a las necesidades y
tipos de labores de EL TRABAJADOR, El. EMPLEADOR establecera tipos de
jornadas laborales para cada una de las labores. Respecto a EL TRABAJADOR EN
GENERAL el horario sera, de lunes a viernes, desde 8:00 a 12:00, y desde 13:00
hasta 17:00; dentro de la jornada EL TRABAJADOR tendri el tiempo de una hora
(60 minutos) para alimentarse después de la primera jornada de trabajo. La
jornada laboral estars sujeta a cambios por necesidades de actividades de EL
EMPLEADOR previa autorizacién de la Autoridad de Trabajo.

Art. 20.- CAMBIO DE HORARIOS DE TRABAJO.- El horario de trabajo serd

establecido por EL EMPLEADOR, de conformidad con la necesidad de las diferentes
actividades o dreas laborales en la Avicola, mismo que deber4 ser puesto en
conocimiento de EL TRABAJADOR y con al menos un término de cuarenta y ocho
horas de anticipacion. EL EMPLEADOR podra modificar el horario de trabajo
cuando lo crea conveniente y la modificacién deberd ser comunicada a EL
TRABAJADOR, dentro del plazo antes referido y autorizado por la Autoridad de
Trabajo.

Art. 21.- REGISTRO.- EL TRABAJADOR antes de iniciar sus labores debe registrar
la hora de ingreso, en los sistemas de control que EL EMPLEADOR haya
establecido, de igual manera cuando termine la jornada diaria.

Cuando se trate de jornada tnica, dispondré EL TRABAJADOR de treinta minutos
no computables a la jornada para la respectiva alimentacién. En caso de que en la
jornada exista un tiempo de més de treinta minutos para la alimentacién, EL
TRABAJADOR debera registrar en el sistema de control tanto las entradas como las
salidas a cada parte de la jornada.
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Art. 22.- PROHIBICION DE OTRO REGISTRO.- Queda termi prohibid
que EL TRABAJADOR, realice el registro de entrada o salida de otro trabajador, en
caso de ser sorprendido, seré considerado como falta grave.

Art. 23.- FALTAS JUSTIFICADAS.- Cuando EL TRABAJADOR faltare a su sitio de
labores, debera presentar la justificacién pertinente hasta tres dias laborables
después del hecho a EL EMPLEADOR. En caso de que la falta sea por enfermedad
deber4 presentar el certificado médico conferido por el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social o si fue atendido por un Médico Particular, la certificacion del
mismo debera estar avalizada por el IESS, caso contrario serd considerada falta
injustificada.

EL TRABAJADOR, ademas debera icar via telefénica a EL. EMPLEADOR la
inasistencia a su sitio de labores, para que éste administre las medidas
correspondientes respecto a las labores que EL TRABAJADOR debio cumplir.

Art. 24.- FALTAS INJUSTIFICADAS.- Son faltas injustificadas, la inasistencia a su
sitio de trabajo por parte de EL TRABAJADOR, que no ha podido ser justificada
dentro del término sefalado en el articulo préximo anterior. Si las faltas
injustificadas son mas de tres y de manera consecutiva en el mes, dara derecho a
que EL EMPLEADOR solicite a la Autoridad de Trabajo competente la autorizaciéon
para dar por terminado el contrato de trabajo, previo Visto Bueno.

Art. 25.- ATRASOS.- Se considerara atraso a la jornada de trabajo cuando EL
TRABAJADOR, registra el ingreso a su sitio de labores posterior a la hora
determinada para la entrada. El atraso se considerara cuando el trabajador labora
una sola jornada o cuando la jornada se divide en dos partes. En el evento de que
los atrasos sean mas de tres y consecutivos, dara derecho a que EL EMPLEADOR
solicite a la Autoridad del Trabajo competente la autorizacién para dar por
terminado el contrato de trabajo.

Art. 26.- PERMISO CON CARGO A VACACIONES.- Cuando por asuntos particulares,
EL TRABAJADOR deba abandonar su actividad laboral durante la jornada de trabajo,
solicitara el permiso con cargo a vacaciones a EL EMPLEADOR, quien de acuerdoa las
causas que lo motiven y las necesidades de trabajo, podré o no concederlo.

Art. 27.- TRAMITE.- Para solicitar permiso EL TRABAJADOR deberé comunicar con
oportunidad a EL EMPLEADOR y de no hacerlo se considerard como abandono a su
sitio de labores o inasistencia al trabajo.

Art. 28.- LABORES POR NECESIDAD DE LA ACTIVIDAD.- Cuando EL EMPLEADOR
necesite que EL TRABAJADOR labore fuera de su horario de trabajo ya sea por
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VACACIONES, LICENCIAS Y PEMISOS

Art. 29.- VACACIONES ANUALES.- EL EMPLEADOR, establecera el calendario de
vacaciones anuales una vez que EL TRABAJADOR haya completado un afio de
labores bajo su dependencia. Todo trabajador tendr4 derecho a gozar anualmente
de un periodo ininterrumpido de quince dias de descanso incluido los dias no
laborables. Los trabajadores que hubieren prestado servicios por mas de cinco
afios con el mismo empleador o al mismo empleador, tendran derecho a gozar
adicionalmente de un dia de vacaciones por cada uno de los afios excedentes 0
recibir4n en dinero la remuneracién correspondiente a los dias excedentes.

El trabajador recibira por adelantado la r acién correspondiente al perfodo
de vacaciones.

Art. 30.- NO GOCE DE VACACIONES.- Cuando EL TRABAJADOR por circunstancias
extraordinarias no haya podido gozar del derecho al perfodo de vacaciones, las
podra acumular de conformidad a lo establecido en el art. 75 del Cédigo del
Trabajo.

Si EL TRABAJADOR dej6 de laborar para EL EMPLEADOR o haya terminado el
contrato de trabajo, cuando se trate a perfodo fijo, a pedido de éste mediante
desahucio, al momento de realizar la liquidacién y finiquito debera recibir el valor
correspondiente a las vacaciones no gozadas, de conformidad con lo estipulado en
el Art. 76 del Cédigo del Trabajo.

Art. 31.- LICENCIA.- La licencia es el perfodo de tiempo que EL EMPLEADOR
concede a EL TRABAJADOR a fin de que pueda abandonar su sitio de labores, ya
sea para que realice actividades propias, recibir capacitacion, estudios o para
atender situaciones imprevistas. La Licencia puede ser remunerada o no
remunerada.

Art. 32.- LICENCIA REMUNERADA.- EL EMPLEADOR concederéd licencia
remunerada a EL TRABAJADOR en los siguientes casos:

a) En caso de fallecimiento del cényuge, padre, madre, hijos, abuelos, nietos,
hermanos, suegros o cufiados, se concederan tres (3) dfas laborables;

b) En caso de fallecimiento de tios, primos hermanos o sobrinos se concedera un
(1) dia laborable; y,

¢) Cuando EL TRABAJADOR sea designado para recibir capacitacién en otra
ciudad del pais, mediante comisién de servicios, hasta por ocho dias, la
autorizacién de esta licencia sera otorgada mediante documento escrito por
EL EMPLEADOR.
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En caso de hacer uso de una de las li jas r adas senalada en los literales a)
y b), EL TRABAJADOR deberd justificar hasta el tercer dia laborable posterior al
reintegro a las actividades, con la copia del Acta de defuncion del familiar.

Art. 33.- LICENCIA SIN REMUNERACION.- EL EMPLEADOR conceder4 licencia sin
remuneracién a EL TRABAJADOR que acredite al menos tres afios de servicio
continuo y mantenga vinculo contractual indefinido, en los siguientes casos:

a) Para desempeifiar un cargo de especial importancia dentro del pais; y,
b) Para realizar estudios de tercer nivel.

La licencia sin remuneracién sera otorgada por EL EMPLEADOR a fin de que EL
TRABAJADOR se ausente de sus labores habituales hasta por el lapso de dos aiios,
prorrogables hasta dos afios mas. La licencia sin remuneracién suspende la
relacién contractual laboral y sus efectos; por lo tanto, EL TRABAJADOR no tiene
derecho a ninguna remuneracién o erogacién econémica por parte de EL
EMPLEADOR, asf como tampoco existird acumulacién de tiempo de trabajo. para
los beneficios legales laborales; y, en cuanto al IESS, se notificara de la suspensién
para lo cual se remitira el aviso de salida con la observaci6n de que se trata de una
licencia sin remuneracion.

Previo al otorgamiento de la licencia sin remuneracién EL TRABAJADOR debera
obligatoriamente suscribir un convenio con EL EMPLEADOR en el cual se
establecer4 el plazo de reintegro y las eventuales obligaciones del beneficiario y de
EL EMPLEADOR, reservandose EL EMPLEADOR el derecho de dar por terminado el
convenio si EL TRABAJADOR incumple el mismo.

Art. 34.- OTROS PERMISOS.- EL EMPLEADOR podrd otorgar otra clase de
permisos a los sefalados en este Regl ) sean remunerados o no, siempre y
cuando tengan sustento en lo dispuesto en el Cédigo del Trabajo.

Art. 35.- REGISTRO DE VACACIONES, LICENCIAS Y PERMISOS.- Las vacaciones,
licencias y permisos otorgados por EL EMPLEADOR, sean o no remunerados,
constardn por escrito y se archivard en el expediente individual de EL
TRABAJADOR.

CAPITULO IV
REMUNERACION

Art. 36.- FECHA DE PAGO.- EL EMPLEADOR pagara la remuneracién de EL
TRABAJADOR, ya sea por quincenas devengadas o por mes laborado, el Gltimo dia_
laborable de la quincena o del mes. EL TRABAJADOR una vez recibido el valog
cotejara con el rol de pagos que le sera entregado y podra realizar los r
pertinentes en el caso de no estar de acuerdo con el valor.
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Art. 37.- FORMA DE PAGO.- El Pago de la remuneraciéon EL EMPLEADOR, se lo
realizard utilizando las modalidades facultadas por la Ley, esto es, mediante
transferencia bancaria a la cuenta de ahorros o corriente que EL TRABAJADOR
haya aperturado en una Institucién Financiera de la localidad o del Cantén Pelileo,
autorizada por EL EMPLEADOR y que haya sido reportada por EL TRABAJADOR
para el pago de la remuneracién; mediante cheque girado contra una cuenta
corriente apertura en una Entidad Financiera de la Provincia de Tungurahua cuyo
titular sea EL EMPLEADOR o mediante dinero efectivo.

Art. 38.- RETENCIONES.- EL EMPLEADOR realizard las retenciones a la
remuneracién de EL TRABAJADOR que haya sido dispuesto por la Ley, cuando
haya pedido de la Autoridad Judicial respectiva o cuando exista autorizacién por
escrito de EL TRABAJADOR; caso contrario no podra realizar ninguna clase de
retenciones, esto con el propésito de guardar armonfa con lo sefialado en el Art.
328 de la Constitucién de la Republica del Ecuador.

CAPITULOV
DERECHOS, OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DE LOS TRABAJADORES
Art. 39.- DERECHOS.- A mas de los derechos laborales establecidos en la
Constitucién de la Repiiblica del Ecuador, en el Cédigo del Trabajo, en las leyes y

demds disposiciones; son derechos de EL TRABAJADOR los siguientes:

a) Percibir la r aciones I correspondiente por la prestacién de
sus servicios licitos y personales;

b) Recibir constantemente la capacitacién y adiestramiento para el mejor
desempefio de sus labores;

¢) Utilizar un tiempo de receso en la jornada diaria para su alimentacion;
misma que podra ser de media hora cuando se trata de una jornada tnica; y,
de una hora cuando la jornada es en dos partes;

d) Ser considerados en el proceso de seleccién interna en caso de existir
vacantes en ciertas areas;

Art. 40.- OBLIGACIONES.- Son obligaciones de EL TRABAJADOR, a mis de las
sefialadas en el Cédigo del Trabajo, el contrato individual de trabajo y este
Reglamento Interno, las siguientes:

a) Entregar a EL EMPLEADOR toda la informacién necesaria a fin de que
pueda elaborar el expediente de EL TRABAJADOR;

b) Cumplir con las disposici das de EL EMPLEADOR, mismas que
pueden ser verbales o escritas; siempre que esté acorde a lo establecido en
el Contrato de Trabajo.
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¢) Iniciar con puntualidad sus labores en el respectivo sitio de trabajo,
debiendo considerar que las labores efectivas las realizard en el horario de
trabajo establecido por EL. EMPLEADOR;

d) Registrar de manera personal, en el Sistema de Control de asistencia
dispuesto por EL EMPLEADOR, el ingreso y salida a la jornada de trabajo
cuando es una sola jornada o a cada una de la doble jornada de trabajo;

e) Comunicar a su Jefe Inmediato en caso de existir, a EL EMPLEADOR,
cualquier deterioro, destruccion, sustraccién, pérdida o dafio de los bienes
bajo su responsabilidad, cuidado o uso y que pertenezcan al empleador;

f) Dar aviso a EL EMPLEADOR, los motivos para el atraso o falta al sitio de
labores y justificar en la forma sefialada. Si la falta se debe por enfermedad
deber4 justificar con el certificado médico conferido por el IESS;

g) Observar respeto, consideracion y cordialidad en sus relaciones con sus
superiores, compaieros de labores y toda persona visitante o usuaria de la
Avicola;

h) Cuidar los bienes y enseres que le hayan sido entregados para sus labores;

i) Cumplir con las medidas de seguridad, de prevenci6n de accidentes, salud
ocupacional y riesgos del trabajo, debiendo observar y colaborar con los
planes de emergencia establecidos por EL EMPLEADOR. Medidas
contenidas en el Reglamento de Higiene y Seguridad debidamente aprobado
por la Direccién Regional de Trabajo.

j) Entregar a EL EMPLEADOR la documentacién solicitada por éste y dentro
del plazo dispuesto;

K) Realizar el trabajo asignado con eficiencia y eficacia, observando las
politicas y demés disposiciones de EL EMPLEADOR;

1) Cumplir con las politicas de ahorro de todo suministro que le sea entregado
por EL EMPLEADOR para sus labores, sobre todo de EL TRABAJADOR que
realice las actividades en los galpones del empleador;

El incumplimiento de las obligaciones detalladas desde el literal a) hasta literal i)
seran consideradas como faltas graves, lo que permitird a EL EMPLEADOR
imponer, cuando se trate de primer vez, una multa de hasta el 10% de la
remuneracién mensual de EL TRABAJADOR; y, en caso de reincidencia, solicitar a
la Autoridad de Trabajo correspondiente la autorizacién para dar por terminado el
contrato de trabajo, previo Visto Bueno. El incumplimiento de las obligaci
detalladas desde el literal j) al literal I), como faltas leves, cuando sea cometj
primera vez dard lugar a una amonestacién verbal, la reincidencia
incumplimiento dard lugar a la sancién de amonestacién escrita y
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incumplimiento en el mes dard lugar al establecimiento de una multa de hasta el
10% de la remuneracién mensual de EL TRABAJADOR.

Art. 41.- PROHIBICIONES.- A més de las prohibiciones establecidas en el Art. 46
del Codigo del Trabajo, a EL TRABAJADOR le esté prohibido lo siguiente:

j ¥

8.

9;

Delegar a otro trabajador la ejecucién de labores o actividades que son
propias de EL TRABAJADOR sin la autorizacion del EMPLEADOR o del
administrador en caso de existir;

. Introducir, ingerir o usar bebidas alcohélicas durante la jornada de trabajo;

asf como sustancias estupefacientes y psicotrépicas;

. Realizar actos o actividades de cualquier naturaleza que atente contra el

buen nombre, imagen y prestigio de LUIS ALFONSO SANCHEZ VACA
“AVICOLA CECILITA” y demés familiares;

. Cometer cualquier acto que signifique abuso de confianza, fraudes, robos,

hurto u otros que implique la comisién de un delito o contravencion penal,
o ser complice o encubridor del mismo. EL EMPLEADOR se reserva el
derecho de ejercer las acciones civiles y penales del caso, sin perjuicio de la
sancién laboral que le corresponda a EL TRABAJADOR;

. Registrar la entrada o salida de un compatiero;

. Abandonar su sitio de trabajo sin la correspondiente autorizacién del

EMPLEADOR;

. Fingir enfermedad u otra afeccién fisica aduciendo imposibilidad de trabajo,

o hacer uso indebido de una licencia o permiso;
Incumplir las disposiciones emanadas del EMPLEADOR;

Distraer su tiempo en labores distintas para las que fue contratado;

10.Protagonizar o participar en discusiones, peleas o reyertas, con sus

companeros de trabajo, ya sean verbales o fisicas, dependiendo del acto;

11.Presentar al trabajo para el inicio de la jornada, en estado etilico o con

aliento a licor; y,

12. Traer a familiares, dependientes o amigos a sitio de trabajo sin autorizacién

de EL EMPLEADOR.

EL TRABAJADOR que incurra en una de las prohibiciones, cometerd una falta
grave, lo cual permitird que EL EMPLEDOR, cuando se trate por primera vez, de
imponer una multa de hasta el 10% de la remuneracién mensual; o, en caso de ser
reincidente por una ocasién, solicitar a la Autoridad de Trabajo la autorizacién
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para dar por terminado el contrato de trabajo, previo Visto Bueno, mediante el
trémite correspondiente.

Art. 42.- PROHIBICIONES QUE GENERAN SANCIONES LEVES.- EL TRABAJADOR
que incurra en una de las sigui prohibiciones, sera considerado como falta
leve y sera llamado la atencién verbalmente, en segunda reincidencia por escrito y
de reincidir por tercera vez en el mismo mes una multa que no excedera del 10%
de la remuneraciéon mensual, cuando:

1. Exceder en el tiempo dispuesto para alimentarse;

2. Ingresar atrasado a su lugar de labores no consecutivamente;
3. Incumplir las disposiciones sobre seguridad y salud ocupacional;
4. Dejar de hacer uso de la indumentaria o ropa de trabajo proporcionada por

EL EMPLEADOR para la ejecucion de sus labores;

5. Realizar reuniones sociales en el negocio sin la correspondiente

autorizacién de EL EMPLEADOR; y,

6. Inobservar los procedimientos establecidos para la ejecucion de sus
labores, dispuestos por EL EMPLEADOR;

CAPITULO VI
OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR

Art. 43.- OBLIGACIONES.- Son obligaciones de EL EMPLEADOR, a mas de las
establecidas en el Art. 42 del Cédigo del Trabajo, las siguientes:

1. Mantener las instalaciones de la “AVICOLA CECILITA”, en perfecto estado de
funcionamiento, para que EL TRABAJADOR pueda realizar sus labores;

2. Entregar o proporcionar a EL TRABAJADOR, todos los materiales, ropa de
trabajo e implementos necesario para el desarrollo de sus actividades
laborales;

3. Dar un trato cordial, con respeto y consideracién a EL TRABAJADOR;

4. Atender y de ser pertinente resolver los reclamos de EL TRABAJADOR,
siempre y cuando se trate de asuntos relacionados con el trabajo;

y necesarias;
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6. Facilitar la informacién necesaria que requiera EL TRABAJADOR respecto a
su situacién, como certificaciones de trabajo y otros; y,

7. Realizar cursos de capacitacién a fin de que EL TRABAJADOR tenga una
mejor preparacién para el desempeiio de sus labores.

CAPITULO VII
SANCIONES

Art. 44.- SANCIONES.- EL TRABAJADOR que incumpliere sus deberes y
obligaciones o incurriere en las prohibiciones establecidas tanto en el Cédigo del
Trabajo, como en el Reglamento Interno de Trabajo, asf como, en lo sefialado en los
Contratos Individuales de Trabajo, sera merecedor de sanciones; para lo cual EL
EMPLEADOR estableces sanciones de dos clases, siendo estas las siguientes:

a) Sanciones por faltas leves; y,
b) Sanciones por faltas graves.

Art. 45.- SANCIONES POR FALTAS LEVES.- EL TRABAJADOR, ser4 sancionado por
incurrir en faltas leves con:

1. Amonestacion verbal de EL EMPLEADOR;
2. Amonestacién escrita por parte de EL EMPLEADOR; y,
3. Sancién pecuniaria de hasta el 10% de la remuneracién mensual.

La sancién por faltas leves se aplicard a EL TRABAJADOR cuando su conducta
laboral se enmarque en lo dispuesto en el Art. 40, del literal j) al literal 1) y Art. 42
y sera impuesta por EL EMPLEADOR.

Art. 46.- PROCEDIMIENTO.- Con el objeto de que EL TRABAJADOR no se
encuentre en indefensién frente a la sancién por faltas leves que le pudiese ser
impuesta, una vez que su conducta haya sido detectada por EL EMPLEADOR y esté
enmarcada en las causales para esta clase de sancién; serd notificado por EL
EMPLEADOR el presunto acto cometido por EL TRABAJADOR a fin de que en el
término de veinticuatro horas de notificados presente un informe de descargo. Con
el informe o en silencio de EL TRABAJADOR, EL EMPLEADOR emitiran la sancién
correspondiente de ser el caso.

Art. 47.- GRADACION DE SANCIONES.- Para la aplicacién de las sanciones por
faltas leves EL EMPLEADOR considerar el hecho de que si la conducta es cometida
por primera, segunda o tercera vez. Si EL TRABAJADOR adecua su conducta en las
faltas leves le corresponder4 la sancién de AMONESTACION VERBAL, la cual ser4
consignada en oficio donde se detalle el particular. Si EL TRABAJADOR, reincide en
adecuar su conducta en una falta leve, sera sancionado con la
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ESCRITA, misma que constara el hecho del porqué en el oficio de la notificacién. Y
si EL TRABAJADOR adecua su conducta por tercera ocasion en una falta leve, sera
sancionado con UNA MULTA que no excederd del 10% de LA REMUNERACION
MENSUAL de EL TRABAJADOR. En el caso de que EL TRABAJADOR adecue su
conducta por cuarta ocasion en una falta leve en el mismo mes, serd considerada
como falta grave sujeta a las sanciones de visto bueno para dar por terminado la
relacién laboral.

Art. 48.- SANCIONES POR FALTAS GRAVES.- Cuando el TRABAJADOR adecue su
conducta en una de las causales sefialadas en el Art. 40, desde el literal a) hasta el
literal i) y Art. 41 del Presente Reglamento, dara lugar a que EL EMPLEADOR
cuando sea por primera vez pueda imponer a EL TRABAJADOR una multa de hasta
el 10% de la remuneracién mensual o pueda solicitar la terminacién de la relacién
laboral y del contrato de trabajo, previa autorizacion de la Autoridad de Trabajo
pertinente; esto es, solicitara el visto bueno.

En el caso de que EL EMPLEADOR no ejerza la potestad de solicitar el tramite de
visto bueno, podré imponer las sanciones para las faltas leves, segin la intensidad
y frecuencia de la conducta de EL TRABAJADOR.

Art. 49.- PROCEDIMIENTO.- Una vez que la conducta de EL TRABAJADOR se
enmarque en las faltas graves y haya sido detectada por EL EMPLEADOR
procedera con el tramite ante la autoridad laboral correspondiente si va a solicitar
la terminacién del contrato de trabajo.

Art. 50.- TRAMITE DE VISTO BUENO.- El trémite de visto bueno se llevaré de
conformidad a lo sefialado en las disposiciones pertinentes del Cédigo de Trabajo y
ante la Autoridad Administrativa del Trabajo del cantén Ambato; en caso de existir
en el cantén Pelileo, le correspondera a ésta por jurisdiccion.

Art. 51.- NOTIFICACION DE LA TERMINACION DE LA RELACION LABORAL.-
Para que se considere que el contrato de trabajo entre EL EMPLEADOR y EL
TRABAJADOR, y como consecuencia de ello la relacién laboral ha terminado,
precedera de la notificacion a EL TRABAJADOR, misma que provendra de EL
EMPLEADOR o de la autoridad de trabajo en caso de desahucio o visto bueno.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- EL EMPLEADOR con el propésito de viabilizar la ejecucién de las
labores y como consecuencia de ello la relacion laboral con EL TRABAJADOR,
podra dictar Politicas, Manuales e Instructivos, siempre que no se opongan al
presente Reglamento, a las disposiciones legales de fndole Laboral o a la
Normativa Constitucional.

SEGUNDA.- En todo lo que no estuviere previsto es este Reglamento
Trabajo de la “AVICOLA CECILITA”, tanto EL TRABAJADOR como EL
se sujetaran a lo dispuesto en el Cédigo del Trabajo, a las leyes y regla
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trabajo, a las disposiciones de las Autoridades de Trabajo y a las disposiciones de
la Constitucién de la Repiiblica del Ecuador.

TERCERA.- Una vez aprobado el Reglamento Interno de Trabajo, serd entregado
un ejemplar a cada uno de los trabajadores de manera que EL TRABAJADOR no
pueda argumentar desconocimiento del mismo.

CUARTA.- El Reglamento Interno de Trabajo entrara en vigencia una vez que haya
sido aprobado por la Direccién Regional de Ambato del Ministerio de Relaciones
Laborales.

~Luis Alfonso Sanchez V. Eg\
GERENTE PROPIETARIO DE” .~
“AVICOLA CECILITA" N\, contS/

oto - €057
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No. | Documentos Referencias
1 Conocimiento Preliminar CP
e Realizar la notificacion inicial de trabajo. CP.01
e Efectuar la visita y entrevista preliminar. CP.02
e Solicitar la informacién general de la entidad. CP.03
e Evaluar la estructura segtn el informe COSO | CP.04
e Analizar la informacion y se elabore el FODA. CP.05
e Emitir el informe de planificacion preliminar CP.06
2 Planificacién Especifica PE
e Aplicar los cuestionarios de control interno a los PE.O1
componentes de auditoria.
e Determinar los niveles de confianza y de riesgo. PE.02
e Elaborar la matriz de riesgo. PE.O3
e Emitir el informe de control interno. PE.04
3 Ejecucion E
e Verificar el proceso de contratacion de personal E.OL1
e Verificar requisitos para el ingreso. E.02
e Comprobar el proceso de produccion. E.03
e Verificar el proceso de comercializacion E.04
e Aplicar indicadores de gestion a los componentes. E.05
e Elaborar los hallazgos de auditoria. E.06

Elaborado por: M.F.R.P.
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Auditoria de Gestion para la Granja Avicola Cecilita

T ) . AC
de la provincia de Tungurahua, Canton Pelileo 212

Parroquia Cotalé Centro por el periodo 2014.

Comunicacion de Resultados CR
e Elaborar la notificacion final CR.01
e Elaborar la convocatoria para el resultado de la CR.02
auditoria.

e Emitir el informe final de auditoria, CR.03

Elaborado por: M.F.R.P.

Fecha:01-02-2016

Supervisado por: V.C./l.A.

Fecha:12-02-2016

70




4.3.1 Conocimiento Preliminar

] Auditoria de Gestion para la Granja Avicola Cecilita

de la provincia de Tungurahua, Cantén Pelileo CP
Parroquia Cotalé Centro por el periodo 2014.

No. | Documentos Referencias | Elaborado por | Observacion
1 Realizar la  notificacion
o _ CP.01 MFRP
inicial de trabajo.
2 Efectuar la visita y entrevista
o CP.02 MFRP
preliminar.
3 Solicitar  la  informacién
_ CP.03 MFRP
general de la entidad.
4 Evaluar la estructura segun el
_ CP.04 MFRP
informe COSO |
5 Analizar la informacion y se
CP.05 MFRP
elabore el FODA.
6 Emitir el informe de
o o CP.06 MFRP
planificacion preliminar.
Elaborado por: M.F.R.P. Fecha: 01-02-2016

Supervisado por: V.C./l.A. | Fecha: 12-02-2016
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] Auditoria de Gestion para la Granja Avicola Cecilita
de la provincia de Tungurahua, Canton Pelileo
Parroquia Cotalé Centro por el periodo 2014.

CP.01
1/1

NOTIFICACION INICIAL DE TRABAJO
Oficio N" 0001

ASUNTO: COMUNICACION DE INICIO DE AUDITORIA
FECHA: 01-02-2016

Sr. Luis Sanchez

GERENTE PROPIETARIO DE AVICOLA CECILITA.

Presente de mi consideracion.-

El motivo de la presente es comunicarle a usted que se ha dado inicio el proceso de
auditoria por el periodo comprendido del 01 enero 2014 hasta el 31 de diciembre del
2014 el dia 01 de febrero del 2016, y continuando con este proceso se ha dado inicio a
revisar la documentacion de la empresa, para lo cual usted se servira entregar cualquier
informacion requerida y documentacion de la empresa, que tenga relacion con el

examen antes mencionado y prestar su colaboracién a fin de que los resultados logrados

vayan en beneficio de la empresa.

ATENTAMENTE

Maria Fernanda Ruiz Pérez
AUDITORA

Elaborado por: M.F.R.P. Fecha: 01-02-2016

Supervisado por: V.C./I.A. | Fecha: 12-02-2016
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] Auditoria de Gestion para la Granja Avicola Cecilita CP.02
de la provincia de Tungurahua, Canton Pelileo 1/'2

Parroquia Cotalé Centro por el periodo 2014,

VISITAY ENTREVISTA PRELIMINAR.

VISITA

Avicola Cecilita, inicia sus operaciones por el afio de 1.979 categorizada como persona
natural dirigida por el Sr. Luis Alfonso Sanchez Vaca, con la estructura de una empresa
familiar, definiendo como su actividad econdmica principal la produccion vy

comercializacion de balanceados, huevos y gallinas al por mayor y menor.

Tiene 130000 aves de postura con una produccion diaria de 4000 cubetas de huevos, se
elabora 600 tm de alimento balanceado y las aves son vendidas cusndo han terminsdo
su ciclo de produccion que es a las 80 semanas, los mismos productos son

comercializados a nivel nacional sus principales mercados son:

Guayaquil Quito Cuenca Riobamba
Ambato Guaranda Macas Puyo
Loja Azogues Tulcan Latacunga

La empresa Avicola posee dos plantas de produccion, Planta | ubicada en el Cantdn

Pelileo Parroquia Cotalé Centro y Planta Il localizada en el Canton Mocha, Parroquia

Pinguili sector Las Lajas.

PLANTA MATRIZ

COTALO - TUNGURAHUA 'i
AVICOLA
CECILITA
Vista priviligiada del
Volcan Tungurahua ‘
AMBALS
sssssssss
°
s/
g &
#
o,
%
N ol
o
Ao
$ES
W 40 minutos de Ambato
Qu {Le esperamos!
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CP.02

] Auditoria de Gestion para la Granja Avicola Cecilita
2/2

de la provincia de Tungurahua, Canton Pelileo
Parroquia Cotalé Centro por el periodo 2014.

ENTREVISTA
Fecha: 05-02-2016
DATOS GENERALES
Nombre: Luis Alfonso Sanchez Vaca
PREGUNTAS

1.- ¢ Desde cudndo esta creada la empresa y cuantos afios lleva en el mercado?

La empresa fue creada por el afio 1979, categorizada como empresa familiar, y lleva en
el mercado 37 afios.

2.- ¢ Cudl es su actividad y cudles son los principales mercados?

Su actividad es la produccion y comercializacion de huevos, balanceados y gallinas al
por mayor y menor, con distribucion a nivel nacional siendo las provincias de Guayas,
Pichincha, Azuay, Cotopaxi, Loja, Chimborazo

3.- ¢ Cudl es la cantidad de producto que se fabrica diariamente?

La empresa produce 4000 cubetas diarias de huevos y 20 tm de alimento balanceado un
80% para consumo Yy un 20 % para ser comercializado a nivel nacional.

4.- ;La empresa cuanta con un reglamento interno de trabajo?

Si, El cual es aplicado a toda la empresa

5.- ¢La empresa tiene bien definidas su mision, visién y objetivos?

No, La mision y la vision no estan definidas de igual forma los objetivos.

6.- ¢ Se evalUa el desempefio del personal periddicamente?

No, se aplicado al personal.

7.- ¢Se realiza al personal control de asistencia entrada y salida?

No, El control que se realiza es mediante la persona que esté a cargo del personal el dia
que la persona no asistié es descontado al finalizar el mes.

8.- ¢ Se realizan capacitaciones al personal peridodicamente?

No, al personal no se han realizado capacitaciones por personal capacitado en el area,

solamente se dan es instrucciones por parte de la persona que esté a cargo del area.

Elaborado por: M.F.R.P. Fecha: 01-02-2016
Supervisado por: V.C./I.A. | Fecha: 12-02-2016
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] Auditoria de Gestion para la Granja Avicola Cecilita
de la provincia de Tungurahua, Canton Pelileo
Parroquia Cotalé Centro por el periodo 2014.

CP.03
1/1

SOLICITAR LA INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA.

Oficio N" 0002

ASUNTO: Comunicacion de inicio de Auditoria
FECHA: 01-02-2016

Sr. Luis Alfonso Sanchez Vaca

GERENTE PROPIETARIO DE AVICOLA CECILITA

Comunico a usted, que ha dado inicio el proceso de auditoria por el periodo

comprendido del 01 enero 2014 hasta el 31 de diciembre del 2014 el dia 01 febrero del

2016, y continuando con este proceso se ha dado inicio a revisar la documentacion de la

empresa, para lo cual usted se servird entregar cualquier informacion requerida y

documentacién de la empresa, que tenga relacion con el examen antes mencionado y

prestar su colaboracién a fin de que los resultados logrados vayan en beneficio de la

empresa.

ATENTAMENTE

Maria Fernanda Ruiz Pérez

AUDITORA

Elaborado por: M.F.R.P.
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Auditoria de Gestion para la Granja Avicola Cecilita
T ) . CP.04
de la provincia de Tungurahua, Canton Pelileo 1/9
Parroquia Cotalé Centro por el periodo 2014,
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
Ambiente de control
No. Preguntas PT|SI|NO|N/A|CT| Observacion
A) Integridad y valores éticos
La maxima autoridad ha establecido por La empresa no
escrito el codigo de ética aplicable a todo P
) . 1 X 0 |cuenta con un
1 |el personal y sirve como referencia para c6dico de ética
su evaluacion? go @
a ser aplicado y
El codigo de ética ha sido difundido a q“fe sifva como
, |todo el personal de la entidad, proyecto o | | N 0 re erer|10|a_’para
programa y se ha verificado su Su valuacion.
comprension?
Se han establecido por escrito politicas La empresa no
" : i cuenta con
para regular las relaciones de interaccion, oliticas
3 |de la méxima autoridad con todo el|1 X o (P .
. . establecidas por
personal encargado de la administracion escrito para. su
de la entidad y con terceros relacionados? P
cumplimiento.
B) Administracion estratégica
La empresa para su gestién, mantiene su
sistema de planificacion en
1 : . . 1 X 0
funcionamiento y debidamente
actualizado? La empresa no
Los productos que se obtienen de las 1 cuenta con un
actividades de planificacion sistema de
(formulacién, ejecucion, seguimiento vy planificacion.
2 - X X 0
evaluacion), se documentan y difunden a
todos los niveles de la organizacién y a la
comunidad?
C) Politicas y practicas del talento
humano
Los puestos de direccion estan ocupados
1 |Por personal con la competencia, 1 Ix 1
capacidad, integridad y experiencia
profesional?

Elaborado por: M.F.R.P.
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] Auditoria de Gestion para la Granja Avicola Cecilita

de la provincia de Tungurahua, Canton Pelileo
Parroquia Cotalé Centro por el periodo 2014.

CP.04
2/9

Los empleados asignados para el
reclutamiento de personal, se encuentran

capacitados debidamente en las distintas | 1 X 0
materias a considerarse dentro del
concurso?

No existe un
servidor
asignado para el
personal, ya que
el reclutamiento
del personal lo
realiza
personalmente
el duefio de la
empresa.

Se informa el personal nuevo, de sus
responsabilidades y de las expectativas de
la méxima autoridad, de preferencia
mediante una descripcion detallada de sus | 1 X 0
puestos, que se mantendra actualizada
durante el tiempo en que preste sus
servicios?

Si se informa al
personal de sus
responsabilidad
es pero de
forma  verbal,
no una
descripcion
detallada de sus
funciones que
debe cumplir.

Se ha elaborado un plan de capacitacion
que contemple la orientacion para el
personal nuevo y la actualizacion de
todos los servidores?

La empresa no
realiza
capacitaciones
al personal.

La empresa cuenta con un manual de

No cuenta con

funciones aprobado y actualizado? 1 X 0 ;‘n manual  de
unciones.

D) Estructura organizativa

Las funciones y responsabilidades se IJSIeZg]presa no

delegan por escrito, sobre la base de las 1 % o |funciones  por

disposiciones legales, normativas vy
reglamentarias vigentes?

escrito a sus
empleados.

Se cuenta con un manual de
procedimientos aprobado y actualizado?

No cuenta la
empresa con un
manual de
procedimientos.

Elaborado por: M.F.R.P.
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CP.04

] Auditoria de Gestion para la Granja Avicola Cecilita
3/9

de la provincia de Tungurahua, Canton Pelileo
Parroquia Cotalé Centro por el periodo 2014.

E) Sistema computarizados de
informacion

Existe  sistemas de  informacion
computarizados para el registro y control
de las operaciones de la empresa,
programa o proyecto?

La empresa
maneja un
sistema

contable, pero
los accesos a la
informacion no

El personal responsable de la custodia de
2 |los sistemas y de su informacion, tiene|1 X 0
definidos los accesos?

estan bien
definidos.
TOTAL 14 12

NC = (CT/PT) * 100

NC = (12/14) * 100

NC =85.71%

NR =100% - NC

NR = 100% - 90.91%

NR = 14.29%

NIVEL DE 51% - 75% 76% - 95%
CONFIANZA

Elaborado por: M.F.R.P. Fecha: 01-02-2016

Supervisado por: V.C./I.A. | Fecha: 12-02-2016
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Auditoria de Gestion para la Granja Avicola Cecilita
. . . CP.04
de la provincia de Tungurahua, Canton Pelileo 4/9
Parroquia Cotalé Centro por el periodo 2014.
Evaluacion de riesgos
No. Preguntas PT | SI |[NO |N/A|CT | Observacion
La empresa no
cuenta  con
La empresa ha establecido los ObJ?t'.VOS bien
. . definidos
objetivos, considerando la misién .
1 o . 1 X 0 |ademés no
las actividades y la estrategia para . .
tiene definido
alcanzarlos? )
cual es su
misién y
vision.
Las actividades principales, estan No cuenta la
orientadas al logro de los objetivos empresa con
2 . 1 X 0
y se consideraron dentro del plan un plan
estratégico? estratégico.
3 E_X|ste un plan de mitigacion de 1 X 0 |Nocuenta
riesgos
Cuenta con su
solo servidor,
que se
Existen los respaldos necesarios de ﬁg?g:g;rin las
4 |la informacion de la entidad, en|1 X 0 .
mismas
caso de desastres? . .
oficinas igual
que todos los
documentos
fisicos.
Las transacciones de la empresa, se
5 |sustentan con documentos|1 | X 1
originales o fotocopias?
TOTAL 5 4

Elaborado por: M.F.R.P.
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] Auditoria de Gestion para la Granja Avicola Cecilita
de la provincia de Tungurahua, Canton Pelileo
Parroquia Cotalé Centro por el periodo 2014.

CP.04
5/9

NC = (CT /PT) * 100

NC = (4 /5) * 100

NC =80%

NR =100% - NC

NR =100% - 80%

NR =20 %

51% - 75%

Nivel de confianza 76% - 95%

Actividades de control

No. | Preguntas PT |SI |[NO |N/A |CT | Observacion
La empresa no
realiza
evaluaciones
1 . . 1 X 0 -
Se realizan evaluaciones periddicas a los
periddicas a los procedimientos procedimientos de
de control? control.
Se ha establecido la rotacion de No se realizan
labores, entre los empleados de la| 1 X 0 |rotaciones del
2 |empresa? personal.
Las actividades de
cada area de
trabajo son
comunicadas de
1 X 0 |forma verbal lo
que impide en
Se han impartido por escrito, las algunas ocasiones
actividades de cada éarea de buscar
3 |trabajo? responsabilidades.

Elaborado por: M.F.R.P.
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] Auditoria de Gestion para la Granja Avicola Cecilita
de la provincia de Tungurahua, Canton Pelileo
Parroquia Cotalé Centro por el periodo 2014.

CP.04
6/9

La supervision se realiza
constantemente, con el fin de
asegurar que se cumpla con las
normas y regulaciones y medir le
eficacia y eficiencia de los
4 | objetivos institucionales?

La documentacion de la
estructura del sistema de control
interno y de las operaciones
significativas, se  encuentra
disponible y  debidamente
5 |archivada para su revision?

La documentacion tanto fisica
como magnética es accesibles a
la alta direccion, a los nivelesde| 1 | X 1
jefatura y supervision, para fines
6 |deevaluacién?

Todo el personal
administrativo

Se han establecido controles, que| 1 X tiene acceso al
permitan detectar accesos no sistema de
7 |autorizados? 0 |informacion.
TOTAL ! 4

NC = (CT / PT) * 100

NC = (4/7) * 100

NC =57.14%

NR =100% - NC

NR =100% - 57.14%

NR = 42.86%

Nivel de confianza 51% - 75% 76% - 95%

Elaborado por: M.F.R.P. Fecha: 01-02-2016
Supervisado por: V.C./I.A. | Fecha: 12-02-2016
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] Auditoria de Gestion para la Granja Avicola Cecilita
de la provincia de Tungurahua, Canton Pelileo
Parroquia Cotalé Centro por el periodo 2014.

CP.04
719

Informacién y comunicacion

No. | Preguntas PT |SI |NO |N/A |CT |Observacion
El sistema de informacion
computarizado, responde a las
1 | politicas que definen los aspectos | 1 | X
de soporte técnico, mantenimiento
y seguridad?
El sistema de informacion, cuenta La empresa no
con programas, aplicables y cuenta con
9 procedimientos documentados, asi 1 X programas
COMO con una segregacion de aplicables y
funciones entre las distintas areas procedimientos
administrativas? documentados.
No existe un
Existe un mensaje claro de parte de mensaje claro
o sobre la
la alta direccion, sobre la importancia
3 | importancia del sistema de control | 1 X P
: - del control
interno y las responsabilidades de .
interno ya que
los empleados? ;
no ha sido
socializado.
Total 3

NC = (CT / PT) * 100

NC = (2/3) * 100

NC = 66.67%

NR =100% - NC

NR =100% - 66.67%

NR = 33.33%

Nivel de

confianza

51% - 75%

76% - 95%

Elaborado por: M.F.R.P.
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] Auditoria de Gestion para la Granja Avicola Cecilita
de la provincia de Tungurahua, Canton Pelileo
Parroquia Cotalé Centro por el periodo 2014.

CP.04
8/9

Seguimiento

No.

Preguntas

PT |SI [NO|N/A|CT

Observacion

Se han efectuado las acciones
correctivas de las
recomendaciones derivadas de los
examenes anteriores?

Los informes de auditoria, se
presentan a las autoridades
superiores  responsables  de
establecer las politicas?

No se han
efectuado
examenes
anteriores a la

empresa.

Se mejoran los sistemas de
contabilidad e  informacion,
cuando el volumen y complejidad
de las operaciones se incrementan
significativamente?

Se han definido herramientas de
autoevaluacion?

Las  deficiencias  detectadas
durante el proceso de
autoevaluacion, comunicadas
inmediatamente a los niveles de
decision, para su correccion
oportuna?

No se aplican
herramientas de
autoevaluacion.

Total

NC = (CT / PT) * 100

NC = (4/5) * 100

NC = 80%

NR =100% - NC

NR = 100% - 80%

NR =20%

Nivel de

confianza

51% - 75%

76% - 95%

Elaborado por: M.F.R.P.

Fecha: 01-02-2016
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Auditoria de Gestion para la Granja Avicola Cecilita CP.04

de la provincia de Tungurahua, Canton Pelileo

Parroquia Cotalé Centro por el periodo 2014. o9
PROMEDIO
CUESTIONARIOS DE
N° CONTROL INTERNO NC NR
1 Ambiente de control 85.71% 14.29%
2 Evaluaciéon de riesgos 80% 20%
3 Actividades de control 57.14% 42.86%
4 Informacion y comunicacion 66.67% 33.33%
5 Seguimiento 80% 20%
PROMEDIO 73.90% | 26.10%

Elaborado por: M.F.R.P.
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J Auditoria de Gestion para la Granja Avicola Cecilita
de la provincia de Tungurahua, Canton Pelileo
Parroquia Cotalé Centro por el periodo 2014.

CP.05
1/1

ANALIZAR LA INFORMACION Y SE ELABORE EL FODA.

ILUSTRACION 3: ANALISIS FODA

-

FORTALEZAS
Infraestructura propia
Experiencia en avicultura
Linea genética de aves de calidad

DEBILIDADES
Falta de capacitacion al personal
Falta de nivel tecnologico
Desconocimiento de las politicas de la

empresa

Falta de comunicacién

FODA

OPORTUNIDADES
Clientes fijos
Ubicacion geografica favorable

Financiamiento por parte de entidades
financieras

AMENAZAS
La competencia
Epidemias en las aves
Sobre produccion
Inestabilidad de precios en el mercado
Incremento en los precios de materia

prima. /

Elaborado por: M.F.R.P.
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] Auditoria de Gestion para la Granja Avicola Cecilita
de la provincia de Tungurahua, Canton Pelileo
Parroquia Cotalé Centro por el periodo 2014.
INFORME PLANIFICACION PRELIMINAR

CP.06
1/4

CAPITULO | INFORMACION INTRODUCTORIA
MOTIVO DEL EXAMEN

Auditoria de gestion para la granja Avicola Cecilita de la provincia de Tungurahua,
Canton Pelileo Parroquia Cotalé Centro por el periodo 2014. Con orden de trabajo N2
0001 de fecha 01-02-2016, el examen se realizé en cumplimiento de procesos y de los

objetivos y metas fijadas.

OBJETIVOS DEL EXAMEN

Objetivo general

Realizar una Auditoria de Gestion a la Granja Avicola Cecilita de la provincia de
Tungurahua, Canton Pelileo Parroquia Cotalé Centro por el periodo 2014, para la

identificacion del desempefio en términos de eficiencia, eficacia y economia.

ALCANCE DEL EXAMEN

Se describira el trabajo realizado, se basara en los procesos de Produccidn,
comercializacion y Talento Humano con la finalidad de conocer su desempefio y los
niveles de eficiencia y eficacia.

Base legal

Régimen tributario

Cadigo de trabajo

Reglamento interno de trabajo

Elaborado por: M.F.R.P. Fecha: 01-02-2016
Supervisado por: V.C./I.A. | Fecha: 12-02-2016
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] Auditoria de Gestion para la Granja Avicola Cecilita CP.06
de la provincia de Tungurahua, Canton Pelileo 2/'4
Parroquia Cotalé Centro por el periodo 2014.

Estructura Orgéanica

Organigrama

GERENTE
PROPIETARIO
SECRETARIA |
| |
PRODUCCION / VENTAS CONTADOR

OBREROS

Resultados preliminares

Ambiente de control
e Laempresa no cuenta con un codigo de ética emitido por la maxima autoridad.

e No se han establecido por escrito las politicas para regular las relaciones de la
méaxima autoridad con todo el personal.
e La empresa no cuenta con un sistema de planificacion en funcionamiento y

debidamente actualizado.

Elaborado por: M.F.R.P. Fecha: 01-02-2016
Supervisado por: V.C./l.A. | Fecha: 12-02-2016
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de la provincia de Tungurahua, Canton Pelileo
Parroquia Cotalé Centro por el periodo 2014.

e No se documentan y difunden a todos los niveles de la organizacion los
productos que se obtienen de las actividades de planificacion formulacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion.

e Los empleados asignados para el reclutamiento del personal, no se encuentran
capacitados debidamente en las distintas materias a considerarse dentro del
concurso.

e No se informa al personal nuevo, de sus responsabilidades y de las expectativas
de la méxima autoridad, mediante una descripcion detallada de sus puestos, que
se mantendra actualizada durante el tiempo en que preste sus servicios.

e La empresa no realiza capacitaciones al personal, por lo que no cuenta con un
plan de capacitacion.

e Laempresa no cuenta con un manual de funciones aprobado y actualizado.

e Las funciones y responsabilidades no se delegan por escrito, sobre la base de las
disposiciones legales, normativas y reglamentarias vigentes.

¢ No cuenta con un manual de procedimientos aprobado y actualizado.

e El personal responsable de la custodia de los sistemas y de su informacion, no

tiene definidos los accesos.

Evaluacion de riesgos

e La empresa con cuenta con objetivos definidos considerando la mision y la
estrategia para alcanzarlos.

¢ No cuenta la empresa con un plan estratégico.

e Laempresa no cuenta con un plan de mitigacién de riesgos.

e No existe respaldos necesarios de la informacion en caso de desastres.

Elaborado por: M.F.R.P. Fecha: 01-02-2016
Supervisado por: V.C./l.A. | Fecha: 12-02-2016
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CP.06

] Auditoria de Gestion para la Granja Avicola Cecilita
4/4

de la provincia de Tungurahua, Canton Pelileo
Parroquia Cotalé Centro por el periodo 2014.

Actividades de control
¢ No se realizan evaluaciones periodicas a los procedimientos de control.
e Enlaempresa no se realizan rotaciones a los empleados.
¢ No se han impartido por escrito, las actividades de cada area de trabajo.

¢ No existen controles que permitan detectar accesos no autorizados.

Informacién y comunicacion

e EI sistema de informacion, no cuenta con programas, aplicables y
procedimientos documentados, asi como con una segregacion de funciones entre
las distintas areas administrativas.

e No existe un mensaje claro de parte de la alta direccion, sobre la importancia

del sistema de control interno y las responsabilidades de los empleados.

Seguimiento

e No se han efectuado exdmenes anteriores.
e Laempresa no cuenta con herramientas definidas de autoevaluacion.

e No se realizan autoevaluaciones.

Determinar los componentes a ser auditados

e Comercializacion

e Produccion

e Talento humano

Elaborado por: M.F.R.P. Fecha: 01-02-2016
Supervisado por: V.C./D.A. | Fecha: 12-02-2016
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4.3.2 Planificacion Especifica

) Auditoria de Gestion para la Granja Avicola Cecilita
de la provincia de Tungurahua, Cantén Pelileo
Parroquia Cotal6 Centro por el periodo 2014.

PE

No. | Documentos Referencias | Elaborado por | Observacion
1 Aplicar los cuestionarios de
control interno a los PE.O1 MFRP
componentes de auditoria.
2 Determinar los niveles de
_ _ PE.02 MFRP
confianza y de riesgo.
3 Elaborar la matriz de riesgo. PE.03 MFRP
4 Emitir el informe de control
] PE.O4 MFRP
interno.

Elaborado por: M.F.R.P.

Fecha: 15-02-2016

Supervisado por: VV.C./I.A.

Fecha: 27-02-2016
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Auditoria de Gestion para la Granja Avicola Cecilita
de la provincia de Tungurahua, Canton Pelileo
Parroquia Cotalé Centro por el periodo 2014.

PE.O1
1/5

TALENTO HUMANO

No. Preguntas PT | SI |[NO|N/A|CT| Observacion
La empresa cuenta con un
1|reglamento interno de trabajo que| 1 | X 1
regule la relacion obrero-patronal
La seleccion del personal es
seleccionado de conformidad con las 1| x 1
disposiciones, politicas y
2 | necesidades del empleador.
] Si de acuerdo al
Se  efecttan  programas  de Art. 15 del
capacitacion en materias técnicas y reglamento
en otras que fomenten de desarrollo 1 x 1 interno de
del personal y fortalezcan la practica trabajo
3 | de valores corporativos
La empresa lleva expedientes
individuales de cada uno de sus| 1 | X 1
4 | trabajadores
La empresa lleva un registro de la
hora de ingreso y cuando termine la| 1 | X 1
5 | jornada diaria.
El trabajador realiza el trabajo
asignado con eficiencia y eficacia,
e P A 4 1
observando las politicas y demas
6 | disposiciones del empleador
Existen prohibiciones que generan Si de acuerdo al
sanciones al trabajador que incurra Art.42 del
en faltas como; exceder en el tiempo reglamento
dispuesto para alimentarse, ingresar interno de
atrasado a su lugar de labores,| 1 | X 1 |trabajo
incumplir las disposiciones sobre
seguridad y salud ocupacional, dejar
de hacer uso de la indumentaria de
7 | trabajo.
Se proporciona al trabajador, todos Si de acuerdo al
los materiales, ropa de trabajo e Art.43 del
implementos necesarios para el| 1 | X 1 |reglamento
desarrollo de sus actividades interno de
8 |laborales. trabajo literal 2

Elaborado por: M.F.R.P.

Fecha: 15-02-2016

Supervisado por: V.C./l.A.

Fecha: 27-02-2016
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Auditoria de Gestion para la Granja Avicola Cecilita
de la provincia de Tungurahua, Canton Pelileo
Parroquia Cotalé Centro por el periodo 2014.

PE.O1
2/5

Si de acuerdo al
Art.43 del
Se permite las autoridades del| 1 | x 1 |reglamento
trabajo realicen las inspecciones interno de
9| pertinentes y necesarias. trabajo literal 5
No de acuerdo
Se realizan cursos de capacitacion a al Art.43 del
fin de que el trabajador tenga una| 1 X 0 |[reglamento
mejor  preparacion para el interno de
10 | desemperio de sus labores. trabajo literal 7
Existen sanciones al trabajador que Si de acuerdo al
incumpliere sus  deberes vy Art.44 del
obligaciones o incurriere en las reglamento
prohibiciones establecidas tanto en interno
- . ¢ 1
el cdédigo del trabajo, como en el
reglamento interno de trabajo, asi
como, en lo sefialado en los
11 | contratos individuales de trabajo
11 10
NC = (CT/PT) * 100
NC =(10/11) * 100
NC =90.91%
NR =100% - NC
NR = 100% - 90.91%
NR =9.09%
Nivel de 51% - 75% 76% - 95%
confianza

Elaborado por: M.F.R.P.

Fecha: 15-02-2016

Supervisado por: V.C./l.A.

Fecha: 27-02-2016
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Auditoria de Gestion para la Granja Avicola Cecilita
de la provincia de Tungurahua, Canton Pelileo
Parroquia Cotalé Centro por el periodo 2014.

PE.O1
3/5

PRODUCCION
No. Preguntas PT | SI INO|N/A|CT| Observacion
La empresa cuenta con procesos de
1 - . 1| X 1
produccion definido
Se han establecido responsables de
o 1| X 1
2 | cada actividad
3 La elaboraciéon del producto se lo 1 1
realiza mediante notas de pedido
4 | Se llevan controles de inventarios 1 1
No se generan
ordenes de
ingresos y
> 1 X 0 egresos
Se generan Ordenes de ingresos y mediante
egresos de materias primas documentos
Se realizan capacitaciones al
personal sobre los procesos de| 1 | X 1
6 | produccién
Las constataciones fisicas se realizan
7 A 1| X 1
periddicamente
Se lleva un registro sobre existencias
. : 1| X 1
8 | de materias primas
Los registros de materias primas se
9|lo realizan de acuerdo al peso de| 1 | X 1
bascula
Existe una persona responsable de
realizar los pedidos y verificar la| 1 | X 1
10| calidad de la materia prima
La elaboracion de producto se lo
realiza mediante formulas que van
11 : 1| X 1
de acuerdo a la necesidad del
consumidor
Se presentan informes sobre lo| 1 | y 1 Sial finalizar la
12 | producido en un periodo. semana.
12 11

Elaborado por: M.F.R.P.

Fecha: 15-02-2016

Supervisado por: V.C./l.A.

Fecha: 27-02-2016

93




Auditoria de Gestion para la Granja Avicola Cecilita
de la provincia de Tungurahua, Canton Pelileo
Parroquia Cotalé Centro por el periodo 2014.

PE.O1
4/5

NC = (CT /PT) * 100

NC = (11/12) * 100

NC =91,67%

NR =100% - NC

NR =100% - 91,67%

NR = 8,33%
Nivel de 51% - 75% 76% - 95%
confianza
COMERCIALIZACION
No. Preguntas PT | SI [NO|N/A|CT| Observacion
Se generan ordenes de despacho del
1 . 1| X 1
producto terminado
Cuentan con rutas claramente
. 1| X 1
2 | establecidas
No se ha
El personal encargado de la Lzaléi?g 2iones
3|comercializacion ~ ha  recibido| 1 X 0 P
L por  personal
capacitaciones
encargado de la
materia
Se realizan publicidades de forma NOI. Ze han
eriodica 1 X 0 realizado
4|P publicidades
Las
Se realizan promociones de venta de promociones de
5 . 1 X 0 |venta no se
acuerdo al mercado objeto X
realizan en la
empresa
La entrega de los pedidos se lo
realiza de una manera rapida y| 1 | X 1
6 | oportuna

Elaborado por: M.F.R.P.

Fecha: 15-02-2016

Supervisado por: V.C./l.A.

Fecha: 27-02-2016
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] Auditoria de Gestion para la Granja Avicola Cecilita
de la provincia de Tungurahua, Canton Pelileo

Parroquia Cotalé Centro por el periodo 2014.

PE.O1
5/5

Se mantienen niveles de existencia
del producto 1

Se cuenta con un sistema de disefio

La empresa no
cuenta con un

de distribucion . X 0 |sistema  de
disefio de
8 distribucion.
g | La empresa define la satisfaccion del | 1 | 1
cliente como su prioridad
Cuenta la empresa con condiciones No _ existen
1 X 0 |condiciones de

de venta claramente establecidas

10 venta.
10 5

NC = (CT/PT) * 100
NC = (5/10) * 100
NC =50%
NR =100% - NC
NR = 100% - 50%
NR =50%
Nivel de confianza 51% - 75% 76% - 95%

Elaborado por: M.F.R.P.

Fecha: 15-02-2016

Supervisado por: V.C./l.A.

Fecha: 27-02-2016
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Auditoria de Gestion para la Granja Avicola Cecilita
S ) : PE.02
de la provincia de Tungurahua, Canton Pelileo 11
Parroquia Cotalé Centro por el periodo 2014.

DETERMINAR LOS NIVELES DE CONFIANZA'Y DE RIESGO

Na

COMPONENTE

NC NR

OBSERVACION

Talento Humano

90,91% 9,09%

Procesos de Produccion

91,67% 8,33%

Procesos de Comercializacion

50,00% 50,00%

PROMEDIO

77,53% 22,47%

Nivel de confianza

51% - 75%

76% - 95%

77,53%

Interpretacion:

Luego de realizar el andlisis a los procesos de produccion.

Comercializacién y talento humano, se determina un promedio de nivel de confianza de

7753% y un 22,47% de riesgo, determinando mayor riesgo en los procesos de

comercializacion ya que no se realizan capacitaciones, publicidad, promociones de

venta, no cuenta con un disefio de distribucion

Elaborado por: M.F.R.P.

Fecha: 15-02-2016

Supervisado por: V.C./l.A.

Fecha: 27-02-2016
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] Auditoria de Gestion para la Granja Avicola Cecilita PE 03
de la provincia de Tungurahua, Cantdn Pelileo 1/'1
Parroquia Cotalé Centro por el periodo 2014.
ELABORAR LA MATRIZ DE RIESGO
N COMPONENTES | RIESGOS PROCEDIMIENTOS
1| Talento Humano 9,09% | Verificar el proceso de contratacion de
2 | Procesos de produccion 8,33% personal.
Comprobar el proceso de produccion.
Procesos de Verificar el proceso de comercializacion
3 | comercializacion 50,00% | Aplicar indicadores de gestion a los

componentes

Elaborar los hallazgos de auditoria

Elaborado por: M.F.R.P. Fecha: 15-02-2016
Supervisado por: V.C./I.A. | Fecha: 27-02-2016
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] Auditoria de Gestion para la Granja Avicola Cecilita
de la provincia de Tungurahua, Canton Pelileo
Parroquia Cotalé Centro por el periodo 2014.

PE.O4
1/3

INFORME DE CONTROL INTERNO
CAPITULO | INFORMACION INTRODUCTORIA
MOTIVO DEL EXAMEN
Auditoria de gestion para la granja Avicola Cecilita de la provincia de Tungurahua,
Canton Pelileo Parroquia Cotald Centro por el periodo 2014. Con orden de trabajo N2
0001 de fecha 02-02-2016, el examen se realiz6 en cumplimiento de procesos y de los
objetivos y metas fijadas.

OBJETIVOS DEL EXAMEN

Realizar una Auditoria de Gestion a la Granja Avicola Cecilita de la provincia de
Tungurahua, Canton Pelileo Parroquia Cotalé Centro por el periodo 2014, para la

identificacion del desempefio en términos de eficiencia, eficacia y economia.

ALCANCE DEL EXAMEN
Se describird el trabajo realizado, se basara en los procesos de Produccion,
comercializacion y Talento Humano con la finalidad de conocer su desempefio y los

niveles de eficiencia y eficacia.
Base legal
Régimen tributario

Cadigo de trabajo

Reglamento interno de trabajo

Elaborado por: M.F.R.P. Fecha: 15-02-2016
Supervisado por: V.C./I.A. | Fecha: 27-02-2016
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] Auditoria de Gestion para la Granja Avicola Cecilita PE 04
de la provincia de Tungurahua, Canton Pelileo 2/'3
Parroquia Cotalé Centro por el periodo 2014,
Estructura Organica
GERENTE
PROPIETARIO
SECRETARIA —
| |
PRODUCCION / VENTAS CONTADOR

OBREROS

Resultados de control interno

CUESTIONARIO REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

e No se da cumplimiento al Art. 43 del reglamento interno de trabajo literal 7, ya
que no se realizan cursos de capacitacion a fin de que el trabajador tenga una

mejor preparacion para el desempefio de sus funciones.

CUESTIONARIO PROCESO DE PRODUCCION

e No se generan érdenes de ingresos y egresos de materias primas mediante

documentos.

Elaborado por: M.F.R.P. Fecha: 15-02-2016
Supervisado por: V.C./I.LA. | Fecha: 27-02-2016

99



] Auditoria de Gestion para la Granja Avicola Cecilita
de la provincia de Tungurahua, Canton Pelileo
Parroquia Cotalé Centro por el periodo 2014,

PE.04
2/3

CUESTIONARIO PROCESO DE COMERCIALIZACION

¢ No se realizan capacitaciones al personal encargado de la comercializacién de

producto.

e Laempresa no realiza publicidades de forma periddica.

¢ No se realizan promociones de venta de acuerdo al mercado objeto.

e No cuenta con un sistema de disefio de distribucion.

Elaborado por: M.F.R.P.

Fecha: 15-02-2016

Supervisado por: V.C./l.A.

Fecha: 27-02-2016
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4.3.3 Ejecucion

] Auditoria de Gestion para la Granja Avicola Cecilita

de la provincia de Tungurahua, Canton Pelileo
Parroquia Cotalé Centro por el periodo 2014.

No. Documentos Referencias | Elaborado por | Observacion
1 Verificar el proceso de
5 E.01 MFRP
contratacion de personal.
2 Verificar requisitos para el
) E.02 MFRP
ingreso.
3 Comprobar el proceso de
3 E.03 MFRP
produccion.
4 Verificar el proceso de
L E.04 MFRP
comercializacion
5 Aplicar  indicadores  de
- E.05 MFRP
gestion a los componentes.
6 Elaborar los hallazgos de
o E.06 MFRP
auditoria.
Elaborado por: M.F.R.P. Fecha: 29-02-2016

Supervisado por: V.C./l.A. | Fecha: 08-04-2016
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] Auditoria de Gestion para la Granja Avicola Cecilita
de la provincia de Tungurahua, Canton Pelileo
Parroquia Cotalé Centro por el periodo 2014.

E.O1
1/1

VERIFICAR EL PROCESO DE CONTRATACION DE PERSONAL

PROCESOS DE
CONTRATACION

Nace el requerimiento del
personal 10 0

Na SI | NO OBSERVACION

No todo el personal ha
2 |Recepcion de carpetas presentado su carpeta para
2 8 | poder ser seleccionado

La seleccion del personal y
3 | Seleccidn del personal idoneo la entrevista es realizado por
el sefior propietario

10 0

4 | Entrevista 10 0

5 |Contratacion y afiliacion al IESS 10 0

6 |Induccion 10 0
7 | Capacitacion No se realiza capacitacion al

0| 10|personal que es contratado
TOTAL 52| 18
PORCENTAJE 74% 26%

INTERPRETACION: De los 10 funcionarios que laboran en la empresa se ha podido
determinar el 74% de confianza y el 26% de riesgo en los procesos de contratacién
determinando la principal falencia en la capacitacién, ya que en la empresa no se
realizan capacitaciones al personal con la finalidad de obtener mejor rendimiento,
ademas el momento de la contratacion no se realiza la recepcion de carpetas del

personal.

Elaborado por: M.F.R.P. Fecha: 29-02-2016
Supervisado por: V.C./I.A. | Fecha: 08-04-2016
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Auditoria de Gestion para la Granja Avicola Cecilita
de la provincia de Tungurahua, Canton Pelileo
Parroquia Cotalé Centro por el periodo 2014.

E.02
1/1

REQUISITOS DE INGRESO

N2 | REQUISITOS DE INGRESO | SI | NO | OBSERVACION
1 |Copia de cedula 10 0
2 | Papeleta de votacion 10 0
La empresa no lleva
un registro de las
copias de las cedulas
Copia de cedula de los de los dependientes
3 |dependientes del trabajador 2 8 | de los trabajadores.
No cuenta la
empresa con los
formularios
4 | Formulario socioeconémico 0| 10|socioeconémico
No todo el personal
que trabaja en la
empresa cuanta con
las referencias ya
que el 80% del
_ personal no presento
5 |Referencias personales 2 8y carpetas  para
Referencias de  anteriores poder ser
6 |empleadores 2 8 | contratados
7 | Contrato de trabajo 10 0
TOTAL 36| 34
PORCENTAJE 51% 49%

INTERPRETACION: De los 7 requisitos de ingresos tenemos un 51% de confianza y

el 49% de riesgo, el requisito que no se cumple es el formulario socioeconémico ya que

ninguno de los trabajadores cuenta, ademas el 80% de los trabajadores no han

presentado las copias de cedulas de sus dependientes.

Elaborado por: M.F.R.P.

Fecha: 29-02-2016

Supervisado por: V.C./l.A.

Fecha: 08-04-2016

103



] Auditoria de Gestion para la Granja Avicola Cecilita
de la provincia de Tungurahua, Canton Pelileo
Parroquia Cotalé Centro por el periodo 2014,

E.03
1/2

COMPROBAR EL PROCESO DE PRODUCCION

PROCESOS DE PRODUCCION

Ne@ PROCEDIMIENTOS SI | NO OBSERVACION
Cuenta con una orden de requisicion
firmada y sellada por el Supervisor de No todas las ordenes de
produccién/  Mantenimiento vy requisicion estan
Asistente de bodega debidamente firmada y
1 18 2 | sellada
La seleccion de proveedores se realiza
en base a una lista de proveedores.
2 18 2
Se realizan andalisis del producto Los analisis se realizan
considerando las caracteristicas que cuando el producto que
debe cumplir se recibe es de un nuevo
3 10| 10 |proveedor
El pedido de la materia prima se Los pedidos no se
realiza en base a una orden de realizan mediante orden
4 | adquisicion 20| 0| de adquisicion
Todas la facturas son
Se realiza el registro de ingreso de la ingresadas al inventario y
factura en el area contable. registradas
5 20 0| contablemente
La produccion se realiza con una orden Todas las producciones
de formulacion son realizadas con una
6 20 0| orden de formulacion
7 | Se verifica el peso del producto 20 0

Elaborado por: M.F.R.P.

Fecha: 29-02-2016

Supervisado por: V.C./l.A.

Fecha: 04-04-2016
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] Auditoria de Gestion para la Granja Avicola Cecilita E.03
de la provincia de Tungurahua, Canton Pelileo 2/2
Parroquia Cotalé Centro por el periodo 2014.
Las salidas a

El despacho a bodega se realiza
mediante una orden de entrega

bodega del
producto no se
realizan con la
0 20| notaentrega

TOTAL 126 34
PORCENTAJE 79% 21%

INTERPRETACION: De los 20 procesos de produccion se determiné el 79% de

confianza y el 21% de riesgo, y se pudo determinar las falencias que tiene es en el

analisis de las materias primas no realizan en todos los productos, y las salidas del

producto no se realizan con la orden de entrega ya que solo se considera

la factura.

Elaborado por: M.F.R.P.

Fecha: 29-02-2016

Supervisado por: V.C./l.A.

Fecha: 08-04-2016
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Auditoria de Gestion para la Granja Avicola Cecilita
de la provincia de Tungurahua, Canton Pelileo
Parroquia Cotalé Centro por el periodo 2014.

E.04
1/1

VERIFICAR EL PROCESO DE COMERCIALIZACION

N2 PROCEDIMIENTOS SI | NO OBSERVACION
Se realiza el pedido pero
1 Se realizan notas de pedido 0 20 |[no se genera el
documento de respaldo
Se genera la respectiva factura
2 _ 20 0
comercial
El producto se entrega mediante
3 15 5
una orden de despacho
De los 20 procesos que se
A Se verifica el peso de salida del 18 5 verificaron 2 de ellos no
producto cumplen con el respectivo
peso de salida
) ) No se generan ordenes de
El despacho se realiza mediante _
5 0 20 |entrega solo se considera
una nota de entrega
la factura.
TOTAL 53 | 47
PORCENTAJE 53% 47%

INTERPRETACION: Para el andlisis de los procesos de comercializacion se

consideraron 20 procesos de los cuales se determiné el 53% de confianza y el 47% de

riesgo, se pudo determinar en el proceso de comercializacion se realiza el pedido pero

no se genera el documento de respaldo como la nota de pedido, para las entregas solo

se consideran las facturas y no se genera la nota de entrega, ademas de no todas las

salidas cuentan con la orden de despacho y su debido registro de peso de bascula.

Elaborado por: M.F.R.P.

Fecha: 29-02-2016

Supervisado por: V.C./l.A.

Fecha: 08-04-2016
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J Auditoria de Gestion para la Granja Avicola Cecilita de la provincia de Tungurahua, Canton E 05
Pelileo Parroquia Cotalo Centro por el periodo 2014. 1/6

APLICAR INDICADORES DE GESTION A LOS COMPONENTES

Objetivo: Incrementar en un 10% las ventas en el afio 2014, para lo cual destino un presupuesto de 8500,00 dolares.

Unidad De
Nombre Del Indicador | Estandar | Periodo Calculo Medida Anadlisis De Resultados
TOTAL % 10% ANUAL | ventas 2014 — ventas 2013 . ' | Porcentaje Indice = (Indicador/Estandar) * 100
INCREMENTADO EN ventas 2013 Indice = (31,20%/10,00%) * 100
LA VENTA DEL indice = 312%
BALANCEADO EN 15400 — 11768 x 100 Brecha = 100% - 312%
EL PERIODO 2014 11768 Brecha = 212%
31,20 % 40% 32% .
20% 10%
0%
Tndice éstandar Brecha

Se pudo establecer que se alcanzd un crecimiento en las ventas de 31,20% comparando el afio 2013 con el 2014, siendo que se fijé un

crecimiento estimado del 10%, superando las expectativas con una brecha positiva del 22%.

Elaborado por: M.F.R.P. Fecha: 29-02-2016

Supervisado por: V.C./I.A. | Fecha: 08-04-2016
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J Auditoria de Gestion para la Granja Avicola Cecilita de la provincia de Tungurahua, Canton E 05
Pelileo Parroquia Cotal6 Centro por el periodo 2014. 2/6

Objetivo: Incrementar en un 10% las ventas en el afio 2014, para lo cual destino un presupuesto de 8500,00 ddlares.

Unidad de
Nombre del Indicador Estandar Periodo Calculo Medida Analisis De Resultados
TOTAL $ $ 8500,00 ANUAL Dato 7650 Dolares Indice = (Indicador/Estandar) * 100
INCREMENTADO EN LA indice = (7650/8500)* 100
VENTA DEL indice = 90%
BALANCEADO EN EL Brecha = 100% - 90%
PERIODO 2014 Brecha = 10%

10%

= Indice = Brecha

Se determina que se alcanz6 un incremento en las ventas en el afio 2014, en comparacién al afio 2013, fijando un presupuesto de 8.500,00

dolares siendo que se fijo un crecimiento estimado del 10%, con una brecha positiva del 10%.

Elaborado por: M.F.R.P. Fecha: 29-02-2016

Supervisado por: V.C./I.A. | Fecha: 08-04-2016
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3/6

Objetivo: Incrementar en un 15% de la produccidn en el afio 2014, para lo cual destino un presupuesto de 12.000,00 dolares.

Nombre del Unidad de
Indicador Estandar Periodo Calculo Medida Analisis de Resultados
TOTAL % 15% ANUAL pTOdUCCiCI)n 2014 — produccién 2013 Porcentaje indice = (Indicador/ESté.ndar) * 100
'NCREE'\IGEL'\ATADO produccion 2013 Indice = (20,53%/10,00%) * 100
PRODUCCION * 100 Indice = 205,32%
DUEL {6320 — 13540 Brecha = 100% - 205,32%
_ _ 0
BALANCEADO 100 Brecha = 105,32%
13540
EN EL PERIODO .
2014 O
20,53 % o o
0%
Tndice éstandar Brecha

15%, superando las expectativas con una brecha positiva del 6%.

Se alcanzé un crecimiento en la produccién de 20,53% comparando el afio 2013 con el 2014, siendo que se fijo un crecimiento estimado del
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Objetivo: Incrementar en un 15% de la produccion en el afio 2014, para lo cual destino un presupuesto de 12.000,00 ddlares.
Unidad de
Nombre del Indicador Estandar Periodo Calculo Medida Analisis De Resultados
TOTAL $ $12000,00 | ANUAL Dato 9850 Dolares indice = (Indicador/Estandar) * 100

INCREMENTADO EN LA
PRODUCCION DEL
BALANCEADO EN EL
PERIODO 2014

18%

82%

Indice Brecha

indice = (9850/12000) * 100
indice = 82,08%

Brecha = 100% - 82,08%
Brecha =17,92%

12000 ddlares, superando las expectativas con una brecha positiva del 18%.

Se establece que para alcanzar un crecimiento del 15% de la produccién en el afio 2014 a diferencia al afio 2013, se destin6 un presupuesto de $
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5/6

Objetivo: Incrementar en un 12% la comercializacion en el afio 2014, para lo cual destino un presupuesto de 10.000,00 dolares.

Unidad de
Nombre del Indicador | Estadndar | Periodo Calculo Medida Analisis de Resultados
TOTAL % 12% ANUAL | comercializacién 2014 — comercializacion 2017 Porcentaje | Indice = (Indicador/Estandar)
INCREMENTADO EN comercializacion 2013 * 100
LA * 100 Indice = (29,59%/10,00%) *
COMERCIALIZACIO 100
N DEL 20540 — 15850 indice = 295,90%
BALANCEADO EN Tcgog * 100 Brecha = 100% - 295,90%
EL PERIODO 2014 Brecha = 195,90%
29,59 % 40% 30%

20% 12% 8%

0%
indice éstandar Brecha

crecimiento estimado del 12%, superando las expectativas con una brecha positiva del 8%.

Se determina que se alcanz6 un crecimiento en la comercializacién de 29,59% comparando el afio 2013 con el 2014, con la fijacion de un

111

Elaborado por: M.F.R.P. Fecha: 29-02-2016

Supervisado por: V.C./I.A. | Fecha: 08-04-2016




] Auditoria de Gestion para la Granja Avicola Cecilita de la provincia de Tungurahua, Canton E 05
Pelileo Parroquia Cotal6 Centro por el periodo 2014. 6/6
Objetivo: Incrementar en un 12% las ventas en el afio 2014, para lo cual destino un presupuesto de 10.000,00 délares.
Unidad de
Nombre del Indicador Estandar Periodo Calculo Medida ) Anélisis de Resultados
TOTAL $ INCREMENTADO | $10000,00 ANUAL Dato 9220 Dolares Indice = (Indicador/Estandar) * 100
EN LA COMERCIALIZACION Indice = (9220/10000 * 100
DEL BALANCEADO EN EL indice = 92%

PERIODO 2014

Brecha = 8%

8%

Brecha = 100% - 92%

= Indice Brecha

Se establece que para alcanzar un incremento del 12% de las ventas en el afio 2014 a diferencia al afio 2013, se destind un presupuesto de $
10.000 dolares, superando las expectativas con una brecha positiva del 8%.

Elaborado por: M.F.R.P.

Fecha: 29-02-2016

Supervisado por: V.C./I.A.
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ELABORAR LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA

Titulo: Incumplimiento del Proceso de Contratacion de Personal

Condicion: De los 10 funcionarios que laboran en la empresa se ha podido
determinar el 52% de confianza y el 18% de riesgo en los
procesos de contratacion determinando la principal falencia el
proceso de capacitacion ya que en la empresa no se realizan
capacitaciones al personal, ademas la empresa para realizar la
contratacion no realizan la recepcion de carpetas.

Criterio: Reglamento interno de trabajo:
El articulo, Art. 10.- SELECCION- Para que una persona ingrese
a laborar en la “AVICOLA CECILITA” o sus dependencias,
deberd haber sido seleccionada de conformidad con las
disposiciones, politicas y necesidades de EL EMPLEADOR.
Pasos para el proceso de reclutamiento y contraccion:
e Nace el requerimiento del personal
e Recepcion de carpetas
e Seleccidn del personal idoneo
e Entrevista
e Contratacion y afiliacion al IESS
e Induccion
e Capacitacion

Causa: El encargado del Talento Humano, no ha realizado los procesos
correctamente para la contratacion de personal existiendo
falencias en la capacitacion y recepcion de carpetas.

Efecto: Incumplimiento en el proceso del 26%.

Elaborado por: M.F.R.P. Fecha: 29-02-2016

Supervisado por: V.C./I.A. | Fecha: 08-04-2016
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Conclusion:

En el articulo 10, se define el proceso de reclutamiento, seleccion
y contratacion de Talento Humano, una vez aplicado los
procedimientos de auditoria se determiné que no cumplio el
proceso debidamente faltando evidencia en la recepcion de

carpetas y la capacitacion.

Recomendacion:

Al Gerente Propietario:
Se le recomienda exigir el cumplimiento de los procesos de
reclutamiento y contratacién de personal, con la finalidad de

acceder al personal iddneo.

Titulo: Incumplimiento a los Requisitos de Ingreso

Condicion: De los 7 requisitos de ingresos tenemos un 51% de confianza y el
49% de riesgo, el requisito que no se cumple es el formulario
socioecondémico ya que ninguno de los trabajadores cuenta,
ademas el 80% de los trabajadores no han presentado las copias
de cedulas de sus dependientes.

Criterio: Reglamento interno de trabajo:

El articulo, Art. 10.- SELECCION- Para que una persona ingrese
a laborar en la “AVICOLA CECILITA” o sus dependencias,
deberd haber sido seleccionada de conformidad con las
disposiciones, politicas y necesidades de EL EMPLEADOR.

Paso para el proceso de reclutamiento y contraccion:

Copia de cedula

Papeleta de votacion

Copia de cedula de los dependientes del trabajador
Formulario socioeconémico

Referencias personales

Referencias de anteriores empleadores

Contrato de trabajo

Elaborado por: M.F.R.P. Fecha: 29-02-2016

Supervisado por: V.C./I.A. | Fecha: 08-04-2016
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Causa:

El encargado del Talento Humano, no ha realizado los procesos
correctamente para la contratacion de personal existiendo
falencias en la recepcion de carpetas, ya que el mismo no consta
con el formulario socioeconémico y las copias de cedula de sus

dependientes..

Efecto:

Incumplimiento en los requisitos del 49%.

Conclusion:

En el articulo 10, se define el proceso de reclutamiento, seleccion
y contratacion de Talento Humano, una vez aplicado los
procedimientos de auditoria se determiné que no cumplio el
proceso de requisitos de ingreso como es el formulario
socioecondémico y las copias de cedula de los dependientes de

cada uno de los trabajadores..

Recomendacion:

Al Gerente Propietario:
Se le recomienda exigir el cumplimiento de todos los requisitos
de ingreso, con la finalidad de tener un respaldo de cada una de

las contrataciones.

Titulo:

Incumplimiento a los Procesos de Produccion

Condicion:

De los 20 procesos de produccién se determind el 79% de
confianza y el 21% de riesgo, y se pudo determinar las falencias
que tiene es en el andlisis de las materias primas, y las salidas del
producto no se realizan con la orden de entrega ya que solo se
considera la factura.

Criterio:

El proceso definido para la produccién segin memorandum es el

siguiente:

e Cuenta con una orden de requisicion firmada y sellada por el
Supervisor de produccion/ Mantenimiento y Asistente de
bodega.

Elaborado por: M.F.R.P. Fecha: 29-02-2016
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e La seleccion de proveedores se realiza en base a una lista de
proveedores.

e Se realizan analisis del producto considerando las
caracteristicas que debe cumplir.

e El pedido de la materia prima se realiza en base a una orden
de adquisicion.

e Se realiza el registro de ingreso de la factura en el area
contable.

e La produccién se realiza con una orden de formulacion.

o Se verifica el peso del producto.

Causa: No se cumplen con todos los procesos de produccion
determinando falencias importantes como es el andlisis de las
materias primas y para la salida del producto no se consideran las
ordenes de entrega a bodega.

Efecto: Incumplimiento a los procesos de produccion del 21%.

Conclusion: Segun el Memorandum, se defini6 el proceso de produccion una

vez verificado el proceso, se pudo determinar que  de 20
procesos el 79% cumple, existen falencias como por ejemplo no
se analiza las materias primas y las salidas del producto no se

realizan con la orden de entrega a bodega.

Recomendacion:

Al Gerente Propietario:
Se le recomienda exigir el cumplimiento de los procesos de
produccion con la finalidad de optimizar los procesos de

produccién.

Elaborado por: M.F.R.P. Fecha: 29-02-2016

Supervisado por: V.C./I.A. | Fecha: 08-04-2016
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Titulo:

Incumplimiento a los Procesos de Comercializacion

Condicion:

Para el analisis de los procesos de comercializacion se
consideraron 20 procesos de los cuales se determiné el 53% de
confianza y el 47% de riesgo, se pudo determinar en el proceso
de comercializacion se realiza el pedido pero no se genera el
documento de respaldo como la nota de pedido, y para las
entregas solo se consideran las facturas y no se genera una nota
de entrega.

Criterio:

El proceso definido para la comercializacion segun
memorandum es el siguiente:

o Se realizan notas de pedido.

e Se genera la respectiva factura comercial.

o Se verifica el peso de salida del producto.

e El despacho se realiza mediante una nota de entrega.

Causa:

No se cumplen con todos los procesos de comercializacion
determinado falencias importantes como por ejemplo no se
generan las notas de pedido ni de entrega no todas las salidas
cuentan con su respectivo registro de peso de bascula.

Efecto:

Incumplimiento a los procesos de comercializacion del 47%.

Conclusion:

Segin el Memordndum, se defini6 el proceso de
comercializacion una vez verificado el proceso, se pudo
determinar que  de 20 procesos el 53% cumple, se pudo
determinar en el proceso de comercializacion se realiza el pedido
pero no se genera el documento de respaldo como la nota de
pedido, para las entregas solo se consideran las facturas y no se
genera la nota de entrega, ademéas no todas las salidas cuentan
con su respectivo peso de bascula.

Recomendacion:

Al Gerente Propietario:

Se le recomienda exigir el cumplimiento de los procesos de
comercializacion con la finalidad de optimizar los procesos de
comercializacion.

Elaborado por: M.F.R.P. Fecha: 29-02-2016

Supervisado por: V.C./l.A. | Fecha: 08-04-2016
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Parroquia Cotal6 Centro por el periodo 2014.

CR

No. | Documentos Referencias | Elaborado por | Observacion
1 Elaborar la notificacién final
o CR.0O1 MFRP
del proceso de auditoria.
2 Elaborar la convocatoria para
o CR.02 MFRP
el resultado de la auditoria.
3 Emitir el informe final de
o CR.03 MFRP
auditoria,
Elaborado por: M.F.R.P. Fecha: 29-02-2016
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CR.01
1/1

ELABORAR LA NOTIFICACION FINAL DEL PROCESO DE AUDITORIA.

Oficio N 0003

ASUNTO: Notificacion final del proceso de auditoria.
FECHA: 24-11-2016

Sr. Luis Alfonso Sanchez Vaca

Gerente Propietario de Avicola Cecilita

Comunico a usted, que ha culminado el proceso de auditoria por el periodo

comprendido del 01 enero 2014 hasta el 31 de diciembre del 2014, el dia 24 noviembre

del 2016, a continuacién presento los hallazgos encontrados asi como las conclusiones y

recomendaciones.

ATENTAMENTE

Maria Fernanda Ruiz Pérez

AUDITORA

Elaborado por: M.F.R.P.

Fecha: 29-02-2016

Supervisado por: V.C./I.A.

Fecha: 08-04-2016
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CR.02
1/1

CONVOCATORIA A LA CONFERENCIA FINAL
OFICIO No. 0004
Asunto: Convocatoria a la conferencia final

Ciudad,

Sr.

Luis Alfonso Sanchez Vaca

Gerente Propietario

Granja Avicola Cecilita

Provincia de Tungurahua, Canton Pelileo parroquia Cotalo Centro.

Presente
De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la
Contraloria

General del Estado y 23 de su Reglamento, convoco a usted a la conferencia final de
comunicacion de resultados mediante la lectura del borrador del informe de la auditoria
de gestion para la granja Avicola Cecilita, por el periodo comprendido entre el 01 de
enero al 31 de diciembre del 2014, realizado por Maria Fernanda Ruiz Pérez, mediante
orden de trabajo N2 0001 de 01 de febrero del 2016.

La diligencia se llevara a cabo en las instalaciones de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, el dia 06 de diciembre del 2016 a las 08h00 en el aula de Audiovisuales de
la Facultad. En caso de no poder asistir personalmente, agradeceré notificar por escrito,
indicando los nombres, apellidos y nimero de cédula de ciudadania de la persona que
participara en su representacion.

Atentamente,

Maria Fernanda Ruiz Pérez
AUDITORA

Elaborado por: M.F.R.P. Fecha: 29-02-2016
Supervisado por: V.C./I.A. | Fecha: 08-04-2016
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4.3.5 Informe de Auditoria
INFORME DE CONTROL INTERNO

CAPITULO | INFORMACION INTRODUCTORIA
MOTIVO DEL EXAMEN
Auditoria de gestion para la granja Avicola Cecilita de la provincia de Tungurahua,
Canton Pelileo Parroquia Cotald Centro por el periodo 2014. Con orden de trabajo N2
0001 de fecha 01-02-2016, el examen se realizo en cumplimiento de procesos y de los
objetivos y metas fijadas.

OBJETIVO DEL EXAMEN
Realizar una auditoria de gestién a la Granja Avicola Cecilita de la provincia de
Tungurahua, Canton Pelileo Parroquia Cotalé Centro por el periodo 2014, para la

identificacion del desempefio en términos de eficiencia, eficacia y economia.

ALCANCE DEL EXAMEN
Se describird el trabajo realizado, se basara en los procesos de Produccion,
comercializacion y Talento Humano con la finalidad de conocer su desempefio y los

niveles de eficiencia y eficacia.

Base legal

REGIMEN TRIBUTARIO
El sistema impositivo debe coadyuvar en el propdsito de alcanzar una eficiente
asignacion de los recursos que garantice la equidad del sistema y que debe lograr el
méaximo efecto de neutralidad econdmica, evitando distorsiones en la seleccion de los
consumidores, en las decisiones de organizacion de los contribuyentes y en las

estructurar de financiamiento de las empresas.

Elaborado por: M.F.R.P. Fecha: 11-04-2016
Supervisado por: V.C./I.A. | Fecha: 22-04-2016
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CRO3
217

CODIGO DE TRABAJO
Art. 1.- Ambito de este codigo- Los preceptos de este Codigo regulan las relaciones
entre empleadores y trabajadores y se aplican a las diversas modalidades y condiciones
de trabajo.
Las normas relativas al trabajo contenidas en leyes especiales o0 en convenios
internacionales ratificados por el Ecuador, seran aplicadas en los casos especificos a las
que ellas se refieren.

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

Reglamento Interno de Trabajo, de LUIS ALFONSO SANCHEZ VACA “AVICOLA
CECILITA”; con domicilio en la Provincia de Tungurahua, Cantén Ambato. Las
disposiciones del Cédigo del Trabajo, que prevaleceran en todo caso, asi como lo
convenido en el Contrato Colectivo, si lo hubiere; Todo lo que contraponga a la
constitucion de la Republica del Ecuador, a los Tratados Internacionales en materia
laboral y al Codigo de Trabajo se entenderan nulos, la presente resolucion deberan ser
exhibidos permanentemente en lugares visibles del trabajo.

RESULTADOS FINALES

Indicadores de gestion

Né | INDICADOR META | RESULTADO OBSERVACION
1 | TOTAL % | 10% 31,20 % Se pudo establecer que se
INCREMENT alcanzo un crecimiento en las
ADO EN LA ventas de 31,20% comparando
VENTA DEL el aflo 2013 con el 2014,
BALANCEAD siendo que se fij6 un
O EN EL crecimiento estimado del 10%,
PERIODO superando las expectativas con
2014 una brecha positiva del 22%.
Elaborado por: M.F.R.P. Fecha: 11-04-2016

Supervisado por: V.C./I.A. | Fecha: 22-04-2016

122



] Auditoria de Gestion para la Granja Avicola Cecilita
de la provincia de Tungurahua, Canton Pelileo
Parroquia Cotalé Centro por el periodo 2014.

CRO3
317

TOTAL $ | $8500,00 | $7650 | Se determind que se alcanzd un
INCREMENTA incremento en las ventas en el afio
DO EN LA 2014, en comparacion al afio 2013,
VENTA  DEL fijando un presupuesto de 8.500,00
BALANCEADO dolares  fijando un crecimiento
EN EL estimado del 10%, con una brecha
PERIODO 2014 positiva del 10%.
TOTAL % 15% 20,53% | Se alcanzd un crecimiento en la
INCSEEI\IQIEIFI AT AD produccion de 20,53%
PRODUCCION comparando el afio 2013 con el
BALAEI)\IECLEADO 2014, siendo que se fij6 un
EN EL crecimiento estimado del 15%,
PERIODO 2014 superando las expectativas con una
brecha positiva del 6%.
TOTAL $ % $9850 | Para alcanzar un crecimiento del
INCREMENTA | 12000,00 15% de la produccion en el afio
DO EN LA 2014 a diferencia al afio 2013, se
PRODUCCION destind un presupuesto de $
DEL 12000 dolares, superando las
BALANCEADO expectativas con una brecha
EN EL positiva del 18%.

PERIODO 2014

Elaborado por: M.F.R.P.
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5 | TOTAL % | 12% 29,59 % | En la comercializacion se alcanzé
INCREMENTA un crecimiento de 29,59%
DO EN LA comparando el afio 2013 con el
COMERCIALIZ 2014, siendo que se fijo un
ACION DEL estimado del 12%, superando las
BALANCEADO expectativas con una brecha
EN EL positiva del 8%.
PERIODO 2014
6 | TOTAL $ % $9220 | Se destind un presupuesto de $
INCREMENTA | 10000,00 10.000 dolares, para alcanzar un
DO EN LA incremento del 12% de las ventas
COMERCIALIZ en el afio 2014 a diferencia al afio
ACION DEL 2013 superando las expectativas
BALANCEADO con una brecha positiva del 8%.
EN EL
PERIODO 2014

RECOMENDACION:

AL GERENTE PROPIETARIO

Dar cumplimiento a todos los procesos de produccidn, contraccion y comercializacion,
como parte del proceso de control interno de la empresa, se debe realizar
planificaciones y programas de auditoria de gestion que permitan evaluar los
procedimientos a cada proceso, con la finalidad de establecer estrategias y mejoras de

crecimiento.

Elaborado por: M.F.R.P. Fecha: 11-04-2016

Supervisado por: V.C./I.A. | Fecha: 22-04-2016
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Incumplimiento del Proceso de Contratacion de Personal

De los 10 funcionarios que laboran en la empresa se ha podido determinar el 52% de
confianza y el 18% de riesgo en los procesos de contratacion determinando la principal
falencia el proceso de contratacion ya que en la empresa no se realizan capacitaciones,
ademas la empresa para realizar la contratacion no realizan la recepcion de carpetas,
segun consta en el Art. 10 del Reglamento interno de trabajo, que define el proceso de

reclutamiento, seleccién y contratacion de Talento Humano.

Los cuales una vez que fueron aplicados los procedimientos de auditoria se determin6
que no cumplio el proceso debidamente faltando evidencia en la recepcién de carpetas

y la capacitacion.

RECOMENDACION:

AL GERENTE PROPIETARIO

Exigir el cumplimiento de los procesos de reclutamiento y contratacion de personal,
con la finalidad de acceder al personal con mayor capacidad asi mismo tener

documentos que sustenten la contraccion del mismo.

Incumplimiento a los Requisitos de Ingreso

De los 7 requisitos de ingresos tenemos un 51% de confianza y el 49% de riesgo, el
requisito que no se cumple es el formulario socioeconémico ya que ninguno de los
trabajadores cuenta, ademas el 80% de los trabajadores no han presentado las copias de
cedulas de sus dependientes., segun consta en el Art. 10 del Reglamento interno de
trabajo que define el proceso de reclutamiento, seleccion y contratacion de Talento

Humano.

Elaborado por: M.F.R.P. Fecha: 11-04-2016

Supervisado por: V.C./I.A. | Fecha: 22-04-2016
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Una vez aplicado los procedimientos de auditoria se determind que no cumplié con los
requisitos de ingreso del personal. Se recomienda al Gerente exigir con el
cumplimiento de los requisitos de ingreso ya que son importantes para la empresa
porque se mantiene un archivo de respaldo de todas las carpetas de todos los

trabajadores.

RECOMENDACION:
AL GERENTE PROPIETARIO
Establecer una persona que se haga cargo de revisar las carpetas de los trabajadores y

que se cumplan con todos los requisitos de ingreso.

Incumplimiento a los Procesos de Produccion

Luego de elaborar todos los procedimientos se determin6 que de los 20 procesos de
produccién que constan en el memorandum el 79% de confianza y el 21% de riesgo,
obteniendo falencias tales como no se realizan el andlisis a todas las materia primas que
se utilizan para la elaboracién del alimento balanceado para aves, no cuenta con todas
las ordenes de requisicion debidamente firmadas y selladas por el supervisor de
produccién/ Manteamiento y el asistente de bodega asi como no se realiza una orden de
entrega del producto elaborado que justifique su salida a bodega.
RECOMENDACION:
AL GERENTE PROPIETARIO

e Dar cumplimiento a los procesos de produccion con la finalidad de optimizar

los procesos y obtener mayor control.
e Emitir una orden de entrega que justifique la salida del producto elaborado a

bodega.

Elaborado por: M.F.R.P. Fecha: 11-04-2016

Supervisado por: V.C./I.A. | Fecha: 22-04-2016
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Incumplimiento a los Procesos de Comercializacion

Para el analisis de los procesos de comercializacion se consideraron 20 procesos de los
cuales se determiné el 53% de confianza y el 47% de riesgo, se pudo determinar en el
proceso de comercializacion se realiza el pedido pero no se genera el documento de
respaldo como la nota de pedido, y para las entregas solo se consideran las facturas y
no se genera nota de entrega, segun memorandum se definié el proceso de
comercializacion una vez verificado el proceso, se pudo determinar que de 20 procesos
el 53% cumple, se pudo determinar en el proceso de comercializacion se realiza el
pedido pero no se genera el documento de respaldo como la nota de pedido, y para las

entregas solo se consideran las facturas y no se genera la nota de entrega.

RECOMENDACION:
AL GERENTE PROPIETARIO
Exigir el cumplimiento de los procesos de comercializacion con la finalidad de

optimizar los procesos de comercializacion.

Elaborado por: M.F.R.P. Fecha: 11-04-2016
Supervisado por: V.C./I.A. | Fecha: 22-04-2016
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CONCLUSIONES

La Granja Avicola Cecilita de la provincia de Tungurahua, Cantén Pelileo
Parroquia Cotalé Centro, es una empresa familiar que ha venido presentando varias
deficiencias involucradas con el incumplimiento de la planificacion realizada para el
periodo de estudio, no se han evaluado al personal por lo que se desconoce si estos
tiene un correcto desempefio por tal motivo fue indispensable la aplicacion de una

auditoria de gestion para conocer los niveles de eficiencia, eficacia y economia.

Una vez aplicado los procedimientos de auditoria a los 10 funcionarios que laboran
en la empresa se ha podido determinar que no se da cumplimiento articulo 10, que
define el proceso de reclutamiento, seleccion y contratacion de Talento Humano.
presentando deficiencias como la no realizacion de planes de capacitacion que
permitan ejecutar las funciones de manera correcta, y tampoco se realizan la

recepcion de carpetas.

Segun el Memorandum, se defini6 el proceso de produccion una vez verificado el
proceso, se pudo determinar que de 20 procesos el 79% cumple, existen falencias
como por ejemplo no se analiza las materias primas antes del ingreso a la bodega y

las salidas del producto a bodega no se realizan con la orden de entrega.

Para el analisis de los procesos de comercializacion se consideraron 20 procesos, de
los cuales se pudo determinar que para los pedidos no se generan documentos de
respaldos como la nota de pedido, y para las entregas solo se consideran las facturas

y no se genera una nota de entrega.
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RECOMENDACIONES

Al Gerente propietario de la empresa Avicola Cecilita, se recomienda evaluar el
desempefio del personal mediante la aplicacion de pruebas y verificacion de
procesos con la finalidad de alcanzar los mejores niveles de eficiencia, eficacia y

economia

Al Gerente propietario de la empresa, se recomienda dar cumplimiento con el
Articulo 10 del reglamento interno de trabajo con todos los procesos de
reclutamiento, seleccion y contratacion de talento humano, ademas realizar planes

de capacitacion que permitan ejecutar las funciones de manera correcta.

Al gerente propietario, se recomienda emitir un comunicado al Supervisor de

produccion/ Mantenimiento para tomar correcciones en los procesos de produccion,

a) Realizar el analisis de las materia primas antes de su adquisicion e ingreso
a bodega analizar las materias primas antes del ingreso a bodega esto
permitird que en producto que se elabora sea de calidad y garantizados,
evitando asi tener interrupciones o demoras en el proceso de elaboracion
del alimento balanceado.

b) Se recomienda emitir un documento que sustente salida del producto como
una orden de entrega en la cual conste los datos del cliente, niUmero de

factura, cantidad, detalle, autorizado, entregado y recibido.

Al gerente propietario, se recomienda emitir documentos de respaldo para dar
cumplimiento con los procesos de comercializacion, por ejemplo nota de pedido,
para evitar demoras en la entrega del producto ya que mediante este documento en
personal encargado de produccion pueden elaborar el pedido en tiempo exacto,
emitir nota de entrega para definir responsables de las salidas del producto, realizar

los despachos con su respectivo peso de bascula.
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