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RESUMEN  EJECUTIVO 

El presente trabajo de investigación es una Auditoría de gestión para la granja Avícola 

Cecilita de la provincia de Tungurahua, Cantón Pelileo parroquia Cotaló centro por el 

período 2014, se realizó con la finalidad de evaluar los niveles de eficiencia , eficacia y 

economía, aplicando cuestionarios de control interno, COSO I, métodos de 

investigación inductivo y deductivo, técnicas como la entrevista, observación,  encuesta, 

instrumentos de investigación, análisis de la información, elaboración de la matriz 

FODA. Se determinó los niveles de confianza y riesgo. En base al contexto anterior con 

la realización de la auditoria de gestión se determinó los siguientes hallazgos, 

incumplimiento a los procesos de contratación, producción y comercialización 

impidiendo la optimización de los procesos por tal razón se recomienda al Gerente 

Propietario de la empresa evaluar el desempeño del personal, dar cumplimiento con los 

requisitos de ingreso para la contratación, tomar acciones correctivas en los procesos de 

producción realizar análisis de materias primas antes del ingresos a bodega, emitir 

documentos de respaldo en los procesos de comercialización. 

Palabras claves:   AUDITORÍA DE GESTIÓN, CONTROL INTERNO, COSO I 

 

 

 

 

 

 

   __________________________________ 

Eco. Verónica Adriana Carrasco Salazar 
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SUMMARY 

The present research work is a management audit for the Avícola Cecilita farm in the 

province of Tungurahua, Canton Pelileo parish Cotaló center for the period 2014, was 

carried out with the purpose of evaluating the levels of efficiency, effectiveness and 

economy, applying questionnaires of Internal control, COSO I, methods of inductive 

and deductive research, techniques such as interview, observation, survey, research 

instruments, information analysis, elaboration of the SWOT matrix. Confidence and risk 

levels were determined. Based on the previous context with the performance of the 

management audit, the following were determined, non-compliance with the hiring, 

production and commercialization processes, preventing optimization of the processes 

for reason. Personnel, comply with the entry requirements for hiring, take corrective 

actions in the production processes conduct analysis of raw material before entering 

warehouse, issue supporting documents in the marketing processes. 

Keywords: MANAGEMENT AUDIT, INTERNAL CONTROL, COSO I  
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INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo de investigación sobre Auditoría de gestión para la granja Avícola 

Cecilita de la provincia de Tungurahua, Cantón Pelileo parroquia Cotaló centro por el 

período 2014, se realizó para evaluar los niveles de eficiencia, eficacia  y economía con 

la que desarrollan las actividades el personal de Avícola Cecilita. 

Con la realización de la presente auditoría se pudo determinar  problemas como 

Incumplimiento al proceso de contratación, según el Reglamento interno de trabajo, 

incumplimiento a los Procesos de  producción y comercialización impidiendo su 

optimización. 

En capitulo II en el marco teórico se establecieron los conceptos que fundamentaron el 

marco teórico y se relacionan directamente con el tema propuesto. 

En capitulo III, se realizó el marco metodológico mediante la investigación descriptiva, 

con la que se describieron los procedimientos, se utilizó el Método Inductivo y 

deductivo, se fijaron las siguientes técnicas que son la Entrevista  y Observación 

Directa.   

En el capítulo IV, se realizó el marco propositivo aplicando cada una de las fases de 

auditoria, como el Conocimiento Preliminar, en el cual se realizó la notificación inicial 

de trabajo, se efectuó la visita y entrevista preliminar, solicitud de información, 

evaluación de la estructura según el informe COSO I, análisis de la información, 

elaboración de la matriz FODA, informe de planificación preliminar, se aplicaron 

cuestionarios de control interno a los componentes de auditoría, se  determinó los 

niveles de confianza y de riesgo, elaboración de la matriz de riesgo e informe de control 

interno, en la fase ejecución, se realizó la verificación del proceso de contratación del 

personal y requisitos de ingreso, se aplicaron los indicadores de gestión a los 

componentes, y la elaboración de los hallazgos de auditoría 
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Finalmente las Conclusiones y Recomendaciones de la presente auditoría las mismas 

que deben ser tomadas en cuenta por el representante legal de la empresa para tomar 

correctivos en beneficio de la misma. 
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CAPÍTULO I EL PROBLEMA 

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La empresa Avícola Cecilita empieza sus actividades económicas por el año de 1979, 

categorizada como persona natural dirigida por el  Sr. Luis Alfonso Sánchez Vaca, 

definiendo como su actividad económica principal la producción y comercialización de 

huevos, gallinas y alimento balanceado al por mayor y menor, su producción diaria de 

huevos es de 4.000 cubetas a un precio promedio de 2,70 dólares americanos, las 

gallinas se venden cuando han terminado su ciclo de producción que es a las 80 

semanas de vida, el alimento balanceado que se elabora en la empresa es para consumo 

interno y además es comercializado a nivel nacional, con su principales mercados 

Ambato, Quito, Guayaquil, Cuenca, Riobamba, Latacunga, en la empresa laboran diez 

funcionarios en las diferentes áreas. 

La falta de coordinación en los procesos de contratación, producción y 

comercialización, ausencia de manuales, falta de registro del personal entrada y salida, 

incumplimiento a los procesos de producción, comercialización y contratación del 

personal se convierten en áreas críticas que dificultan el desempeño del personal, 

adicionalmente se desconoce el nivel de desempeño en términos de eficiencia, eficacia y 

economía, por lo que hace necesario la aplicación de una auditoría de gestión. 

1.1.1 Formulación del problema 

¿Con la realización de una Auditoría de gestión para la Granja Avícola Cecilita de la 

provincia de Tungurahua, Cantón Pelileo Parroquia Cotaló Centro por el período 2014, 

se determinará los niveles de eficiencia, eficacia y economía? 

1.1.2 Delimitación del problema 

Campo de acción: Auditoría de gestión. 

Campo espacial: Granja Avícola Cecilita de la provincia de Tungurahua, Cantón 

Pelileo Parroquia Cotaló Centro. 

Campo temporal: Período 2014. 
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1.2 JUSTIFICACIÓN 

La granja avícola Cecilita, se encuentra ubicada en la provincia Tungurahua, Cantón 

Pelileo, parroquia Cotaló Centro, categorizada como persona natural dirigida por el Sr. 

Luis Alfonso Sánchez Vaca, su actividad económica es la producción y 

comercialización de huevos, balanceados y gallinas al por mayor y menor, con 130.000 

aves alojadas con una producción de 4000 cubetas de huevos diarias las mismas que son 

vendidas a un precio promedio de $ 2,70 dólares americanos, y aves en levante 50.000 

que empieza desde el primer día de nacidas hasta la semana 20 que empieza su ciclo de 

producción, total de ventas es de $2.496.000,00 dólares americanos, las gallinas se 

venden cuando han culminado su ciclo de producción que es a las 80 semanas a un 

precio promedio de 3,50 dólares americanos , el balanceado se realiza para consumo 

interno un valor estimado de 600 tm mensuales, considerando que el consumo diario 

por ave alojada es de 0.25 libras, para comercializar se elabora mensualmente un 

promedio de 150 tm mensuales, la comercialización del producto se realiza a nivel 

nacional. En la empresa laboran diez funcionarios en las diferentes áreas, como 

resultado del desconocimiento del propietario se ha venido llevando un control muy 

elemental, alejado de la real naturaleza de los procesos de producción y 

comercialización  y de los beneficios que tiene  un proceso ordenado y adecuado para 

obtener los recursos que toda empresa espera tener. Con la presente investigación se 

pretende contribuir con esta empresa con un examen que se efectuará con el propósito 

de evaluar la eficacia de la gestión en relación con los objetivos de la misma, para luego 

emitir un informe sobre la situación en los procesos de producción, comercialización y 

contratación. 

La avícola cuenta con metas  de producción y comercialización definidas al inicio del 

período pero no han sido evaluados para conocer el grado de eficiencia eficacia y 

economía, adicionalmente no se han revisado los recursos para determinar su 

desempeño, por tal razón se hace necesaria la aplicación de una auditoria de gestión  

Esta investigación es factible gracias al acceso a la información que brinda la empresa 

además de otros factores importantes que ayudarán a la realización original y 

satisfactoria, lo son también: amplia disposición bibliográfica tanto en libros, revistas, 

internet. 
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Con la realización de la auditoria de gestión se aplicarán procedimientos que permitan 

conocer el nivel de confianza del sistema de control interno el cumplimiento de metas, 

objetivos y el desempeño que cumple el personal indispensable para una correcta toma 

de decisiones.  

 

1.3 OBJETIVOS 

1.3.1 Objetivo general 

Realizar una auditoría de gestión a la  Granja Avícola Cecilita de la provincia de 

Tungurahua, Cantón Pelileo Parroquia Cotaló Centro por el período 2014, para la 

identificación  del desempeño en términos de eficiencia, eficacia y economía. 

1.3.2 Objetivos específicos 

 Definir los términos que formarán parte del marco teórico del presente trabajo de 

titulación. 

 Establecer la metodología de la investigación incluyendo los métodos, técnicas e 

instrumentos a emplear en el desarrollo del trabajo de titulación. 

 Presentar el informe con los hallazgos que a su vez contendrá conclusiones y 

recomendaciones para la toma de decisiones.  
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

2.1 FUNDAMENTOS TEÓRICOS 

2.1.1 Auditoría  

Para (Gorocica, 2004) 

La auditoría, en general, es un examen sistemático de los estados financieros, 

registros y operaciones con la finalidad de determinar si están de acuerdo con los 

principios de contabilidad generalmente aceptados, con las políticas establecidas 

por la dirección y con cualquier otro tipo de exigencias legales o voluntariamente 

adoptadas. 

La auditoría tiene por objeto averiguar la exactitud, integridad y autenticidad de 

los estados financieros, expedientes y demás documentos administrativos – 

contables presentados por la dirección, así como sugerir las mejoras 

administrativo- contables que procedan. (p.13) (pág. 13) 

2.1.2 Importancia de la auditoría 

(CGE, 2011)  La auditoría de gestión a las entidades y organismos del sector público, 

determina el grado de efectividad en el logro de las metas y objetivos 

programados, los recursos utilizados para alcanzar dichos resultados y el nivel de 

eficiencia; estos elementos constituyen la base para realizar una auditoría de 

gestión con un enfoque integral. 

La importancia de la auditoría de gestión, se refleja también en las atribuciones de 

la Contraloría General del Estado: “Pronunciarse sobre los aspectos de legalidad, 

economía, eficiencia, efectividad y transparencia en el empleo de los recursos y 

bienes públicos, humanos, materiales, financieros, tecnológicos, ambientales, de 

tiempo y sobre los recursos de la gestión institucional.” (p. 8)   (Estado, Ley 

Orgánica de la Contraloria del Estado, 2011, pág. 8)
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2.1.3 Clasificación de auditoría 

Según (Sotomayor)la clasificación de la auditoría es la siguiente: 

TABLA 1: CLASIFICACIÓN DE LA AUDITORÍA 

Auditoría Objetivo y normatividad 

Financiera Examen y revisión de estados financieros, con base en los 

lineamientos del Instituto Mexicano de Contadores Públicos  

Fiscal Verificación del cumplimiento de obligaciones tributarias, de 

acuerdo con la normatividad de la secretaria de Hacienda y Crédito 

Público  

Operacional Revisar el desarrollo y eficiencia en la realización de operaciones y 

procesos, con base en los lineamientos  

Administrativa Evaluar la administración general; su proceso, cumplimiento y 

promoción. Su normatividad genera está delimitada por el 

conocimiento de esta disciplina 

Informática Revisa y evalúa actividades de tipo funcional, así como el hardware 

y el software, de acuerdo con el lineamiento. 

Integral Evalúa la eficacia y eficiencia, así como la toma de decisiones, su 

repercusión y resultados 

Ambiental Evalúa y examina los procesos e impactos industriales en el medio 

ambiente y recursos materiales, con base en los lineamientos de 

normatividad oficiales de la autoridad federal y estáteles en la 

materia. 

Calidad Evalúa tanto la calidad del producto o servicio como la del proceso, 

de acuerdo con la normatividad establecida por esta disciplina 

Social Evalúa en forma fiel la actitud y comportamiento social del negocio, 

con base en las normas de ética y sociales. 

Gubernamental Examina operaciones de diferentes naturales en entidades y 

dependencias del sector público, con base en preceptos de índole 

constitucional. 

Fuente:  (Sotomayor, 2008) 

Elaboración: La Autora. 
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Auditoría Financiera 

Este tipo de auditoria está plenamente identificada con las organizaciones, ya que 

fue la pionera en el campo evaluatorio. Sus resultados y opinión se presentan en 

un documento formal denominado dictamen, en donde se hace referencia a la 

situación financiera, estado de resultados, variaciones en el capital contable y los 

cambios en la situación financiera, lo cual resulta de especial importancia para los 

inversionistas y medio externo.  

Como se mencionó anteriormente, el dictamen es la opinión del auditor financiero 

externo. Existen tres modalidades de éste, las cuales se aplican conforme las 

circunstancias que se presentan en el proceso de valuación; deben expresarse al 

concluir el informe.  

Auditoría Fiscal  

En todo el mundo, el aspecto tributario merece la atención de organizaciones y 

gobierno, ya que ambos se benefician de él. De ahí el interés de cumplir con 

apego a las disposiciones de la materia y en forma solvente y oportuna  

Este tipo de auditoría es practicada por las organizaciones como una aplicación de 

la auditoría financiera. Es aplicada como una medida administrativa (con sus 

repercusiones fiscales) por parte de firmas privadas de contadores públicos o por 

auditores fiscales (cuando es efectuada por la autoridad). 

En una iniciativa poco usual, alguna organización solicita ante diferentes 

autoridades que se les practique una auditoría de este tipo a fin de regularizarse; 

esto incluye a las relacionadas con seguridad social y vivienda. 

En nuestro país la auditoría fiscal está reglamentada en disposiciones fiscales tales 

como el Código Fiscal y Reglamento y las leyes particulares de organismos 

públicos, o en su defecto de las entidades federativas. 
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Las organizaciones establecen mecanismos de control para asegurar la correcta 

aplicación, determinación, cálculo y presentación de las manifestaciones fiscales, 

además de contar con profesional capacitado para esta actividad.  

Auditoría operacional  

Aparece en nuestro país como una respuesta a las inquietudes organizaciones en 

los ámbitos privados y público. Fue en 1971 cuando el Instituto Mexicano de 

Contadores Públicos estableció una comisión que elaboró los aspectos normativos 

para la revisión en este campo evaluatorio; los temas fueron los siguientes: 

 Esquema básico de la auditoría operacional. 

 Metodología de la auditoría operacional.  

 Auditoría operacional de compras.  

 Auditoría operacional de ventas. 

 Auditoría operacional de cobranzas.  

 Auditoría operacional de la administración de recursos humanos.  

 Auditoría operacional del centro de proceso electrónico de datos. 

 Auditoría operacional de otorgamiento de crédito. 

 Auditoría operacional de administración de inventarios  

 Auditoría operacional de los sistemas administrativos de información. 

Para desarrollar este tipo de auditoría resulta pertinente identificar las metas, 

misión, visión y filosofía de la organización. 

Auditoría administrativa 

La auditoría administrativa, que es el tema principal de este texto, representa en 

forma general un examen de la administración y su proceso. En ocasiones este 

tipo de auditoría suscita divergencias entre los profesionistas que la practican y los 

que se encuentran involucrados con la auditoría operacional, situación que 

muchas veces surge por el celo profesional entre el contador público y el 

licenciado o maestro en administración, que reclaman ésta como su área natural. 
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Pero dicha situación debe subsanarse; lo justo es que preste el servicio quien esté 

mejor preparado, independientemente de si es contador o administrador. 

Cabe señalar que desde 1977 la Asociación Nacional de Colegios de Licenciados 

en Administración, alienta la práctica de la auditoría por parte de sus profesionales 

en los sectores de la sociedad. 

Auditoría informática  

La auditoría de este campo es de vital importancia en las empresas, pues informa 

sobre la organización, funcionalidad e idoneidad del proceso de sistematización de 

operaciones con que se cuenta. Así mismo, analiza sus medidas de seguridad, el 

tipo de hardware y software que utilizan, y la calidad del personal que participa, 

todo lo cual repercute en la calidad de la información. 

Este tipo de auditoría apareció a nivel mundial en 1965, mientras que en nuestro 

país se comenzó a implementar en la década de los años setenta, cuando las 

instituciones financieras  y el Instituto de Contadores Públicos de México 

apoyaron su desarrollo. Posteriormente, en 1977 se formó la Asociación Mexicana 

de Auditores en informática (AMAI), promovida por profesionistas de esta 

disciplina, quienes fueron los precursores de las tendencias americanas. 

Auditoría Integral  

Este tipo de auditoría también se conoce en el ámbito mundial como comprensiva 

y evalúa la eficiencia y eficacia de las decisiones que la organización ha tomado. 

La auditoría integral está basada en un enfoque interdisciplinario, que comprende 

aspecto legal, financiero, administrativos, operacionales, informáticos, entre otros, 

lo cual goza de aceptación en las organizaciones. Existe una asociación 

profesional en nuestro medio que difunde su metodología, aplicación y 

orientación general.  
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Auditoría Ambiental  

La auditoría ambiental ha acrecentado su importancia en el mundo actual: por 

medio de ella se realizan exámenes técnicos en relación al impacto industrial y de 

desechos sobre el medio ambiental y los recursos naturales, situación que se 

agrava día tras día y requiere la implementación de medidas preventivas. 

Auditoría de calidad 

La evaluación de la calidad consiste en un examen minucioso del producto o 

servicio que ofrece la organización (privada o pública), así como de los procesos 

que la integran. Dicha evaluación requiriere certificación de los resultados. 

El concepto de calidad engloba dos enfoques, uno referente a la calidad en sí y 

otro al control. Este se realiza por dos conductos: el interno (presidente o jefe de 

unidad) y el externo (comprador, vendedor y verificación de normas).  

En la calidad es imprescindible que los factores administrativos, técnicos y 

humanos se mantengan controlados de manera que respeten la normatividad 

establecida y el aseguramiento de la misma. 

Auditoría Social  

La auditoría social representa un examen del comportamiento social del negocio, 

lo cual incluye las acciones emprendidas y la manera en que han repercudido en la 

sociedad de su localidad, de su país e internacionalmente. Algunos de los aspectos 

que se consideran son: salud, vivienda, obras viales, escolares, seguridad y 

programas de tipo social en las comunidades. 

Auditoría Gubernamental 

La auditoría gubernamental representa una evaluación del sector que comprende 

la fiscalización de ingresos, gastos, inversiones, programas, organización y 

sistemas, principalmente. Recibe su nombre por el sujeto pasivo que recibe la 
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auditoria y no por el que realiza, ya que este último puede ser un auditor del 

gobierno o una firma externa contratada con este fin. (p18-21)  (págs. 18-21) 

2.1.4 Técnicas de Auditoría 

Únicamente como repaso se transcribe una clasificación de las técnicas de auditoría y 

otras prácticas utilizadas, según el enfoque del ILCACIF. 

 

Ilustración 1: Técnicas de auditoría 

 

Fuente: Maldonado ( 2011), ps. 77-78 (Maldonado, 2011, págs. 77-78) 

 

F.,Enrique (2007) afirma: 

Para recabar la información requerida en forma ágil y ordenada se puede emplear 

alguna o una combinación de las siguientes técnicas: 

 

 Investigación documental  

 Observación directa  

•Comparación  

•Observación 

•Revisión Selectiva 

•Rastreo   

Técnicas de verifica 
ción Ocular  

•Indagación    
Técnicas de 

verificación Verbal 

•Análisis 

•Conciliación 

•Confirmación  

Técnicas de 
verificación Escrita 

•Comprobación 

•Computación 

Técnicas de 
verificación 
Documental  

•Inspección 
Técnicas de 

verificación Física 
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 Acceso a redes de información  

 Entrevista  

 Cuestionarios  

 Cédulas 

Investigación documental 

Este aspecto de la auditoría implica localizar, seleccionar y estudiar la 

documentación que puede aportar elementos de juicio a los auditores. Las fuentes 

documentales básicas a las que se puede acudir son: 

a) Normativa 

b) Administrativa 

c) Mercado 

d) Ubicación geográfica 

e) Estudios financieros 

f) Situación económica 

g) Comportamiento del consumidor  

Observación directa  

Este recurso que puede ser empleado por los auditores consiste en la revisión del 

área física donde se desarrolla el trabajo de la organización, para conocer las 

condiciones laborales y el clima organizacional imperante. 

Es recomendable que el auditor responsable encabece la observación directa, 

comente y analice su percepción con los otros auditores para asegurar que existe 

consenso en torno a las condiciones de funcionamiento del área y definir los 

criterios a los que deberá sujetarse en todo momento la auditoría.  

Acceso a redes de información  

El acceso a redes, entre otras, intranet o query, permite detectar información 

operativa o normativa de clientes, socios, proveedores, empleados, organizaciones 
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del sector o ramo, Lo que, a su vez, facilita el intercambio electrónico de datos y 

mantener una relación interactiva con el entorno. 

Entrevista 

Esta técnica consiste en reunirse con una o varias personas y cuestionarlas 

orientadamente para obtener información. Este medio es posiblemente el más 

empleado y uno de los que puede brindar información más completa y precisa, 

puesto que el entrevistador, a tener contacto directo con el entrevistado, además 

de obtener respuestas, puede percibir actitudes y recibir comentarios. 

Para que una entrevista se desarrolle positivamente, es conveniente observar estos 

aspectos: 

1. Saber lo que se quiere y tener claro el propósito y sentido. 

2. Establecer anticipadamente la distribución del trabajo. 

3. Concertar previamente la cita. 

4. Atender al compromiso. 

5. Clasificar la información que se obtenga. 

6. Registrar la información en una bitácora. 

Cuestionarios 

Estos instrumentos, que se emplean para obtener la información deseada en forma 

homogénea, están constituidos por series de preguntas escritas, predefinidas, 

secuenciadas y separadas por capítulos o temática específica, con el propósito de 

que muestren la interrelación y conexiones lógicas entre las diferentes áreas y 

rubros para que en conjunto brinden un perfil completo de la organización.  

La calidad de la información que se obtenga dependerá de su estructura y forma 

de presentación. En términos generales, todo cuestionario debe expresar el motivo 

de su preparación, y se debe procurar que las preguntas sean claras y  concisas, 

presentadas en orden lógico, con redacción comprensible y facilidad de respuesta, 
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es necesario evitar recargarlo con demasiadas preguntas. Si el caso lo amerita, 

puede incluirse un instructivo de llenado. 

Cuando el proyecto de auditoria sea muy amplio o la estrategia de 

implementación así lo exija, las pruebas para respaldar las conclusiones pueden 

resultar muy costosas en relación con el beneficio que se espera de la auditoría, 

por lo cual se puede emplear el muestreo sin necesidad de investigar todas las 

áreas de la organización. 

Existen tablas de muestreo que, de acuerdo con las especificaciones y volumen de 

información, establecen cual es la mínima cantidad de información representativa 

del todo –muestra- que es necesario recabar para que los resultados que se 

obtengan a partir de ella tengan validez. No obstante, si en el curso de la revisión 

se advierten situaciones de la que se pueda inferir que existen irregularidades, las 

pruebas deberán ampliarse hasta conseguir la evidencia suficiente. 

Cédulas 

Estas herramientas se utilizan para captar la información requerida de acuerdo con 

el objeto y alcance de la auditoría. Están integradas por formularios cuyo diseño 

incluye casillas, bloques y columnas que facilitan la agrupación y división de su 

contenido para su revisión y análisis, amén de que abren la posibilidad de ampliar 

el rango de respuesta. 

Su incorporación a proyecto de auditoría permite abrir el rango de captación de 

información y comparar conceptos en las respuestas, lo que facilita el análisis de 

resultados. También hacen más fácil asociar los indicadores que orientan el 

trabajo con el comportamiento organizacional, condición que favorece el proceso 

de toma de decisiones (ps.83-86) (F., 2007, págs. 83-86) 
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2.1.5 Auditoría de Gestión 

Para Luna (2007) 

La auditoría de gestión es el examen que se efectúa a una entidad por un 

profesional externo e independiente, con el propósito de evaluar la eficacia de la 

gestión en relación con los objetivos generales; su eficiencia como organización y 

su actuación y posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el 

propósito de emitir un informe sobre la situación global de la misma y la 

actuación de la dirección.(p.403)  (Luna, 2012, pág. 403)     

2.1.6 Objetivos de la auditoría de gestión 

Para Luna (2007);  

Dentro del campo de acción de la auditoria de gestión se pueden señalar como 

objetivos principales: 

 Determinar lo adecuado de la organización de la entidad. 

 Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas. 

 Vigilar la existencia de políticas adecuadas y el cumplimiento de las mismas. 

 Comprobar la confiabilidad de la información y de los controles establecidos. 

 Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operación y 

la eficiencia de los mismos. 

 Comprobar la utilización adecuada de los recursos.(p.403)  (Luna, 2012, pág. 

403) 

2.1.7 Diferencia de auditoría de gestión y la financiera 

Para Luna (2012): 

Auditoría financiera  

Para expresar una opinión si los estados financieros objetos del examen, están 

preparados en todos los asuntos importantes de acuerdo con las normas de 
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contabilidad y de revelaciones que le son aplicables. Este objetivo tiene el 

propósito de suministrar una certeza razonable de que los estados financieros, 

finales o intermedios, tomados de forma integral están libres de manifestaciones 

erróneas importantes. Certeza razonable es un término que se refiere a la 

acumulación de la evidencia de la auditoría necesaria para que el auditor concluya 

que no hay manifestaciones erróneas substanciales en los estados financieros 

tomados en forma integral. 

Auditoria de Gestión 

Para concluir si la entidad se ha concluido de manera ordenada en el logro de las 

metas y objetivos propuestos y el grado en que la administración ha cumplido con 

las obligaciones y atribuciones que le han sido asignadas y si tales funciones se 

han ejecutado de manera eficiente, efectiva y económica.(p.11)  (Luna, 2012, pág. 

11) 

2.1.8 Fases de la Auditoría 

Planificación 

En la (CGE, 2011) 

En la planeación de una auditoria de gestión se deben cumplir varias tareas: 

conocimiento de la entidad a través del relevamiento de información, aplicación 

de indicadores, evaluación de control interno, asignación del equipo de trabajo  y 

diseño de un programa de auditoría. 

• Conocimiento preliminar 

Las normas ecuatorianas de auditoria gubernamental, en lo relacionado con la 

planificación, establecen la necesidad de identificar los elementos claves de la 

administración. Para tal propósito, se revisara la información del archivo 

permanente; así como se recopilaran datos en línea con la ayuda del internet y se 
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realizara la visita a la entidad para establecer el estado de las actividades de la 

entidad y determinar la oportunidad de realizar la acción de control. 

• Planificación específica 

Es el proceso de recopilación de información y de verificación de hechos, que 

serán la base para conocer las características fundamentales de la entidad y para la 

ejecución del examen. 

 Recopilación y análisis de información  

 Entrevistas y visitas 

 Evaluación del sistema de control interno 

 Determinación de áreas criticas 

 Determinación del alcance de auditoria 

 Programas de auditoria 

 Memorando de planificación  

 Ejecución de la Auditoría 

En la (CGE, 2011) 

En esta etapa, se ejecuta el trabajo de auditoría, con el desarrollo de los programas 

y con la obtención de la evidencia suficiente, relevante y competente, basada en 

criterios de auditoría y procedimientos definidos en cada programa; evaluación de 

los resultados de la gestión y determinación de hallazgos resultantes para sustentar 

los comentarios, las conclusiones y recomendaciones que serán incluidas en el 

informe. 

 Comunicación de resultados 

En la (CGE, 2011) 

La redacción del informe de auditoría de gestión, al igual que de otro tipo de 

auditoria, observara las normas nacionales e internacionales y demás 
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disposiciones emitidas para el efecto y presentara una estructura en la cual se 

establezcan los hallazgos, conclusiones y recomendaciones. 

En la fase de comunicación de resultados, se mantendrá informada a la 

administración de la entidad permanentemente, sobre las observaciones 

encontradas durante la ejecución del examen, con la finalidad de obtener los 

justificativos y comentarios pertinentes, previo a la elaboración del informe final. 

La estructura y contenido de los informes de auditoría de gestión se guiara por los 

lineamientos establecidos en el Manual de Auditoria de Gestión. (ps.12-25)  

2.1.9 Control interno 

El control interno es un proceso, ejecutado por el concejo de directores, la 

administración y otro personal de una entidad, diseñado para proporcionar 

seguridad razonable con mismas a la  consecución de objetivos en las siguientes 

categorías: 

 Efectividad y eficiencia de las operaciones. 

 Confiabilidad en la información financiera 

 Cumplimento de las leyes y regulaciones aplicables. 

Esta definición refleja ciertos conceptos fundamentales: 

 El control interno es un proceso. Constituye un medio para un fin en sí mismo. 

 El control interno es ejecutado por personas: No solamente manuales de 

políticas y formas, sino personas en cada nivel de una organización. 

 Del control interno puede esperarse que proporcione solamente seguridad 

razonable, no seguridad absoluta, a la administración y al concejo de una 

entidad. 

 El control interno esta engranado para la consecución de objetivos en una o 

más categorías separadas pero interrelacionadas. 
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2.1.10 Componentes de Control Interno 

Para Mantilla (2012); 

El control interno está compuesto por cinco componentes interrelacionados. Se 

derivan de la manera como la administración dirige un negocio, y están integrados 

en el proceso de administración. Tales componentes son: 

Ambiente de control. La esencia de cualquier negocio es su gente – sus atributos 

individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos y la competencia – y el 

ambiente en que ella opera. La gente es el motor que dirige la entidad y el 

fundamento sobre el cual todas las cosas descansan.  

Valoración de riesgos. La entidad debe ser conscientes de los riesgos y 

enfrentarlos. Debe señalar objetivos, integrados con ventas, producción, 

mercadeo, finanzas y otras actividades, de manera que opere concertadamente. 

También debe establecer mecanismos para identificar, analizar y administrar los 

riesgos relacionados. 

Actividades de control. Se deben establecer y ejecutar políticas y procedimientos 

para ayudar a asegurar que se están aplicando efectivamente las acciones 

identificadas por la administración como necesaria para manjar los riegos en la 

consecución de los objetivos de la entidad. 

Información y comunicación. Los sistemas de información y comunicación se 

interrelacionar. Ayudan al personal de la entidad a capturar e intercambiar la 

información necesaria para conducir, administrar y controlar sus operaciones. 

Monitoreo. Debe monitorearse el proceso total, y considerase como necesario 

hacer modificaciones. De esta manera el sistema puede reaccionar dinámicamente 

cambiando a medida que las condiciones lo justifiquen.(p.18)  (Mantilla, 2012, 

pág. 18) 
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2.1.11 Evaluación de Control Interno 

Cuestionario 

Según Méndez (2002) “El  cuestionario supone su aplicación a una población bastante 

homogénea, con niveles similares y problemática semejante. Se puede aplicar 

colectivamente, por correo o a través de llamadas telefónicas”. (p.156) (Méndez, 2002, 

pág. 156) 

Se aplicarán en las diferentes fases de la auditoría para obtener información sobre un 

hecho determinado. 

Descriptiva 

La contraloría general del estado ecuatoriano, en su manual de auditoria de Gestión 

(2001) establece la siguiente definición de Investigación Descriptivo o narrativo. 

Consiste en la descripción detallada de los procedimientos más importantes y las 

características del sistema que se está evaluando; estas explicaciones se refieren a 

funciones, procedimientos, registros, formularios, archivo, empleados y 

departamentos que intervienen en el sistema. El relevamiento se los hace en 

entrevistas y observación de actividades, documentos y registros. (p.42) (Estado, 

2001, pág. 42) 

Flujograma 

Para Maldonado (2011); 

Con flujogramas de la propia entidad o con flujogramas elaborados por el propio auditor 

también se evalúa el control interno. 

Símbolos  

Es muy extensa la lista de símbolos para flujogramas, pero el auditor para ganar tiempo 

reduce los símbolos al mínimo número posible, y a la derecha del símbolo puede 

escribir con más amplitud conceptos explicativos. 
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El objetivo del flujograma es detectar: 

Puntos fuertes 

Puntos débiles 

Controles claves (ps.62-63) (Maldonado, Auditoría de Gestión, 2011, págs. 62-63)  

2.1.12 Tipos de riesgo 

Según Luna (2012); 

Se debe evaluar el riesgo en la auditoría y diseñar los procedimientos de auditoria 

para asegurar que el riesgo se reduzca a un nivel aceptable bajo. 

De acuerdo con las normas internacionales de auditoría, riesgo en la auditoria 

significa el riesgo de que el auditor dé una opinión de auditoría inapropiada 

cuando existan errores importantes en la temática. El riesgo en la auditoria tiene 

tres componentes: riego inherente, riesgo de control y riesgo de detección. 

Riesgo inherente: en una auditoría financiera es la susceptibilidad del saldo de 

una cuenta o clase de transacciones o una representación errónea que pudiera ser 

de importancia relativa, individualmente o cuando se agrega con manifestaciones 

erróneas en otras cuentas o clases, asumiendo que no hubo controles internos 

relacionados. 

Riesgo de control: en una auditoría financiera es el riesgo de que una 

representación errónea que pueda ocurrir en el saldo de cuenta o clase de 

transacciones y resulte ser de importancia relativa individualmente o cuando se 

agrega con manifestaciones erróneas en otros saldos o clases, no sea prevenido o 

detectado y corregido con oportunidad por los sistemas de contabilidad y de 

control interno. 

Riesgo de detección: en una auditoría financiera es el riesgo de que los 

procedimientos sustantivos de un auditor no detecten una representación errónea 

que existe en un saldo de una cuenta o clase de transacciones que podría ser de 



23 

importancia relativa, individualmente o cuando se agrega con manifestaciones 

erróneas en otros saldos o clases.(p.68)  (Luna, 2012, pág. 68) 

2.1.13 Evidencias 

Para F., Enrique (2007); 

La evidencia representa la comprobación fehaciente de los hallazgos durante el 

ejercicio de la auditoría, por lo que constituye un elemento relevante para 

fundamentar los juicios y conclusiones que formula el auditor. 

Por tal motivo, al reunirla se debe prever el nivel de riesgo, incertidumbre y 

conflicto que puede traer consigo, así como el grado de confiabilidad, calidad y 

utilidad real que debe tener; en consecuencia, es indispensable que el auditor se 

apegue en todo momento a la línea de trabajo acordada, a las normas en la materia 

y a los criterios que surjan durante el proceso de ejecución. 

La evidencia se puede  clasificar en los siguientes rubros: 

Física 

Se obtiene mediante inspección u observación directa de las actividades, bienes o 

sucesos, y se presenta a través de notas, fotografías, gráficas, cuadros, mapas o 

muestras materiales. 

Documental   

Se logra por medio del análisis de documentos. Está contenida en cartas, 

contratos, registros, actas, minutas, facturas, recibos y toda clase de comunicación 

relacionada con el trabajo. 

 

 



24 

Testimonial 

Se obtiene  de toda persona que realiza declaraciones durante la aplicación de la 

auditoría. 

Analítica  

Comprende cálculos, comparaciones, razonamientos y desagregación de la 

información por áreas, apartados y/o componentes. 

Para que la evidencia sea útil y válida, debe reunir los siguientes requisitos: 

 Suficiente Debe ser necesaria para sustentar los hallazgos, conclusiones y 

recomendaciones del auditor.  

 Competente Debe ser consistente, convincente, confiable y haber sido 

validada. 

 Relevante Debe aportar elementos de juicio para demostrar o refutar un hecho 

en forma lógica y convincente. 

 Pertinente Debe existir congruencia entre las observaciones, conclusiones y 

recomendaciones de la auditoría. 

1Es fundamental que el auditor documente y reporte al responsable de la unidad 

de control interno, al titular de la organización y/o al líder del proyecto las 

siguientes situaciones: 

1. Problemas para obtener evidencia suficiente, producto de registros incorrectos, 

operaciones no registradas, archivos incompletos y documentación inadecuada 

o alterada. 

2. Transacciones realizadas fuera del curso normal. 

3. Limitaciones para acceder a los sistemas de información. 

4. Registros incongruentes con las operaciones realizadas. 

5. Condicionamiento de las áreas para suministrar evidencias. 
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En todas las oportunidades el auditor deberá proceder con prudencia, estos es, 

debe preservar su integridad profesional y conservar los registros de su trabajo, lo 

cual incluye los elementos comprobatorios de las inconsistencias detectadas 

(ps.89-90) (F., 2007, págs. 89-90) 

2.1.14 Hallazgos 

 Para Maldonado (2011); 

Cuando hay muchas áreas críticas hay que imaginar que estas pasan por un 

embudo y serán examinadas las más críticas. 

El concepto de “hallazgo de auditoría” implica que este tenga 4 atributos. 

CONDICIÓN. Lo que sucede o se da en la realidad dentro de la entidad. 

CRITERIO. Parámetro de comparación por ser las situación ideal, el estándar, la 

norma, el principio administrativo apropiado conveniente. 

CAUSA. Motivo, razón por el que se dio la desviación o se produjo el área critica. 

EFECTO. Daño, desperdicio, perdida. 

Recuerde que estos cuatro atributos constituyen los comentarios del informe. 

(p.69)  (Maldonado, 2011, pág. 69) 

2.1.15 Indicadores de Gestión 

F., Enrique (2007); 

El fin primordial de emplear indicadores de gestión en el proceso administrativo 

es evaluar  en términos cualitativos y cuantitativos el puntual cumplimiento de sus 

etapas y propósito estratégicos, a partir de la revisión de sus componentes. 
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Para estar en posibilidad de obtener la mayor y mejor información, a cada etapa 

del proceso se le asignan indicadores cualitativos, que son los que dan razón de 

ser a la organización, e indicadores cuantitativos, que son los que traducen en 

hechos el objeto de la organización. 

El manejo de estos dos indicadores en forma simultánea, obedece al propósito de 

que el auditor tenga una visión global y completa de la organización, mediante la 

vinculación de la esencia con las acciones y el comportamiento con los resultados. 

Esta división convencional se basa en la idea de evaluar al proceso en sí mismo, y 

de obtener información adicional de los factores que influyen en su ejecución, 

toda vez que el conjunto de etapas y elementos permite respaldar las 

recomendaciones que se pueden formular y, sobre todo, seguir una secuencia 

ordenada y sistemática para emitir un juicio definitivo de la situación de la 

organización. 

Así mismo, si se considera que los cuestionarios preparados para cada rubro 

respetan este criterio, es importante anotar que, para ampliar el alcance en la 

revisión de cada etapa y elemento, y determinar las condiciones en que  se 

generaron, la organización puede considerar los siguientes aspectos: 

 Proceso seguido para su formulación.  

 Asignación de la responsabilidad de su preparación.  

 Difusión de su preparación. 

 Aceptación por parte de la organización.  

 Interpretación adecuada de los miembros de la organización. 

 Acceso a la información para su consulta. 

 Plazo o período de ejecución estimado. 

 Claridad en su definición. 

 Congruencia con las condiciones de la organización. 

 Revisión y actualización de los contenidos. 

 Vínculos con las instancias con las que interactúa la organización.(ps.154-

155) (F., 2007, págs. 154-155)        
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2.1.16 Informe final de la auditoría de gestión 

Según Sotomayor (2008):   

El proceso de auditoría concluye con el informe de auditoría, que constituye el 

medio a través del cual el auditor comunica de manera formal y directa el reporte 

final de la auditoría, junto con las recomendaciones correspondientes, a la 

empresa que solicitó los servicios, específicamente a la alta gerencia. 

En este documento debe constar la colaboración del personal interno, sin la cual 

no hubiera sido posible culminar esta labor. 

El informe de auditoría es esperado con interés por el auditado, de manera que no 

se debe escatimar esfuerzo, tiempo y dedicación para su elaboración, revisión, 

reproceso y presentación final. 

Antes de finalizar el informe es conveniente realizar las aclaraciones pendientes 

con los supervisores, el auditor operativo o de apoyo y personal de la propia 

organización a efecto de dilucidar, aclarar o ratificar hechos y hallazgos 

relevantes, y no caer en deformaciones sustanciales de la realidad; por ello se 

requiere la atención, diligencia, apoyo documental de referencia y notas 

personales para la elaboración del informe de auditoría. 

Una de las cuestiones que se deben cuidar en la elaboración del informe es que se 

lleve a cabo de manera oportuna; esto es, no debe existir demasiado tiempo entre 

la fecha de terminación de la actividad y la presentación del informe, ya que esto 

causaría contratiempos innecesarios con la empresa y se podría acusar de 

negligencia al auditor. (p.138) (Sotomayor, 2008, pág. 138)    
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2.1.17 Economía  

(Maldonado, Auditoría de Gestión , 2011) 

Por  economía se entiende los términos y condiciones bajo los cuales la 

administración debería adquirir los insumos del proceso productivo (recursos 

financieros, humanos, materiales y tecnológicos). Economía significa obtener la 

cantidad y calidad justa de los recursos, en el tiempo, lugar y  costo justo. 

Al examinar la economía con que la entidad ha operado, los auditores analizan la 

adquisición y administración los insumos utilizando el “Ciclo de la Economía”, 

referido fundamentalmente a: 

a) La Necesidad del Bien o Servicio; 

b) La Definición de los Requerimientos; 

c) El Método de Adquisición del Servicio; 

d) El Mantenimiento del Bien o Contrato de Servicio; y 

e) El Desecho del Bien o Finiquito del Contrato de Servicio.  

 

Un ejemplo típico en el sector público, cuando se evalúa la economía con que se 

adquieren y administran los insumos para el proceso productivo son los recursos 

humanos. En ese sentido, es común encontrar que al contratar personal las 

instituciones gubernamentales no lo hayan hecho estableciendo previamente las 

necesidades de estos insumos, en términos de la cantidad, calidad y otros 

requerimientos específicos para cumplir con los objetivos institucionales. 

Tampoco observaron metodologías diseñadas técnicamente para su reclutamiento 

y selección; ni le da un “mantenimiento” adecuado en el tiempo que presta sus 

servicios a la institución mediante capacitación y entrenamiento, salud y bienestar, 

una justa compensación salarial y otros beneficios, para sacar el máximo provecho 

de ellos. 

 

Finalmente, es común ver en las organizaciones que pertenece “laborando” 

recurso humano obsoleto o que ya no tiene sentido su contratación, cuya 

productividad resulta en cuantiosas pérdidas a nivel institucional. (p.25-26) 
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2.1.18 Eficiencia 

(Maldonado, Auditoría de Gestión , 2011) 

Se refiere a la relación entre los insumos (recursos) consumidos y los productos 

obtenidos. La medida de eficiencia compara la relación “insumo/producto” con un 

estándar preestablecido. La eficiencia aumenta a medida que se produce un mayor 

número de unidades de producto para una unidad dada de insumo. Sin embargo, la 

eficiencia de una operación se encuentra influenciada no solo por la cantidad de 

producción sino también por la calidad y otras características del producto o 

servicio ofrecido. En síntesis, es la relación entre los productos, en términos de 

bienes, servicios y otros resultados, y los recursos utilizados para producirlos. 

Por ejemplo, en el caso de los ayuntamientos municipales, se eficiencia se puede 

medir por el número de toneladas de basura que debería recoger anualmente, dado 

unos insumos con que cuenta tales como camiones recolectores y el 

mantenimiento asociado, un personal contratado y un tiempo disponible, entre 

otros. (ps. 26-27) 

2.1.19 Eficacia 

(Maldonado, Auditoría de Gestión , 2011) 

La eficacia es el grado en que son alcanzados, en forma  continua, los objetivos de 

los programas y los efectos esperados de una entidad. Otros conceptos 

relacionados son eficacia operacional y eficacia organizacional. 

Cuando se habla de eficacia operacional se refiere al logro de los resultados 

esperados pero relacionándolos con los sistemas de entrega de los bienes y 

servicios producidos y al rendimiento o eficiencia de dichos sistemas. 

La eficacia organizacional, es un concepto aún más amplio y se refiere a la 

capacidad total de la entidad y las interacciones dentro de la planificación 

estratégica, estructuras y procesos administrativos y los recursos humanos y 
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financieros, todos en relación con las metas de la organización y el ambiente 

externo. 

Así por ejemplo, una entidad de salud preventiva puede calificarse como eficaz al 

alcanzar su meta de vacunar a un 85% de la población dominicana contra el 

dengue; sin embargo, gastó mucho más recursos de los necesarios para lograrlo, 

en cuyo caso su eficacia operacional no fue la mejor, porque incluso se demostró 

que pudo haber alcanzado un porcentaje mayor de vacunados con los recursos con 

que contaba. 

Siguiendo con el ejemplo anterior, la eficacia organizacional se puede juzgar 

evaluando no sólo el cumplimiento de las metas en salud preventiva sino también 

el cumplimiento del resto de metas de la entidad relacionadas con otros objetivos; 

Por ejemplo, en materia de salud curativa; pero tos visto desde la concepción 

organizacional, su planificación estratégica, la estructura programática, los 

procesos y la utilización de los recursos disponibles; e incluso la ética y 

transparencia con que se ha logrado todo sin afectar su entorno ecológico. (p. 27)  
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2.2 IDEA A DEFENDER  

2.2.1 Idea General 

Con la realización de una Auditoría de gestión para la Granja Avícola Cecilita de la 

provincia de Tungurahua, Cantón Pelileo Parroquia Cotaló Centro por el período 2014 

se pudo determinar los niveles de eficiencia, eficacia y economía. 

2.3 VARIABLES 

2.3.1 Variable Independiente 

Auditoría de Gestión  

2.3.2 Variable Dependiente   

Determinar los niveles de eficiencia, eficacia y economía. 
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CAPÍTULO III: MARCO METODOLÓGICO 

3.1 MODALIDAD DE INVESTIGACIÓN  

La modalidad de la investigación aplicada es la cuantitativa cualitativa:  

Cuantitativo  

Estas mediciones proporcionan valores de una empresa en forma de datos numéricos 

que se sintetizan y se organizan para sacar las conclusiones de la evaluación. Los datos 

que se recogen con tales mediciones son, por lo general, más fáciles de resumir y de 

organizar que los recopilados mediante las mediciones cualitativas. Con todo, 

interpretar y hallar el resultado de las medidas cuantitativas y de las acciones correctivas 

requieren de buen juicio, de lo contrario se convertirá en una evaluación subjetiva. 

Las mediciones cuantitativas miden asuntos como el número de unidades producidas 

por unidad de tiempo, los costos de producción, los niveles de eficiencia en la 

producción, el ausentismo laboral, el crecimiento de las ventas, los niveles de liquidez, 

de endeudamiento, de rentabilidad.  

El proceso de control de gestión requiere de un modelo cuantitativo, expresado en forma 

de indicadores cuyo seguimiento y evaluación se pueda llevar a cabo con facilidad. 

(Luna, 2012, p.423)  (Luna, 2012, pág. 423)   

Cualitativo 

Según Talaya & Collado (2014)  “La investigación cualitativa obtiene información 

relativa a aspectos internos del comportamiento humano, se utiliza para definir el 

problema con más precisión, identificar acciones u obtener información adicional”. (ps. 

49-51)  (págs. 49-51)
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3.2 TIPOS DE INVESTIGACIÓN 

Descriptiva: 

La contraloría general del estado ecuatoriano, en su manual de auditoria de Gestión 

(2001) establece la siguiente definición de Investigación Descriptivo o narrativo. 

Consiste en la descripción detallada de los procedimientos más importantes y las 

características del sistema que se está evaluando; estas explicaciones se refieren a 

funciones, procedimientos, registros, formularios, archivo, empleados y departamentos 

que intervienen en el sistema. El relevamiento se los hace en entrevistas y observación 

de actividades, documentos y registros. (p.42)  (pág. 42) 

Por lo expuesto se hace necesaria la aplicación de una investigación descriptiva para 

conocer tanto el funcionamiento, las deficiencias y fortalezas de la empresa y emitir un 

informe con conclusiones y recomendaciones que permita tomar decisiones correctas. 

3.3 POBLACIÓN Y MUESTRA 

Población  

Tamayo (2004) afirma: 

Totalidad de un fenómeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de análisis o 

entidades de población que integran dicho fenómeno  que debe cuantificarse para un 

determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que participan de una 

determinada característica, y se le denomina población por constituir la totalidad del 

fenómeno adscrito a un estudio o investigación.(p.176)  (Tamayo, 2004, pág. 176) 
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Muestra  

Para Miguel (2003): 

Cuando no es posible medir a cada uno de los individuos de una población se toma una 

muestra representativa de la misma. La muestra descansa en el principio de que las 

partes representan al todo y por tal, refleja las características que definen la población 

de la cual fue extraída, lo que nos indica que es representativa; es decir, que para hacer 

una generalización exacta de una población es necesario tomar una muestra 

representativa; es decir, que para hacer una generalización exacta de una población es 

necesario tomar una muestra representativa y por lo tanto la validez de la generalización 

depende de la validez y el tamaño de la muestra. En general se entiende por muestreo 

estadístico a todo procedimiento de selección de individuos, procedentes de una 

población objetivo, que asegure, a todo individuo componente de dicha población, una 

probabilidad conocida, de ser seleccionado; esto es, de formar parte de la muestra que 

será sometida a estudio.(p.82) (Miguel, 2003, pág. 82)  

La población considerada para el presente trabajo es de 10 funcionarios por lo que no se 

calculara una muestra. A continuación se presentan la nómina de los empleados.  

 

Tabla 2: Lista de personal 

Nª NOMBRE CEDULA CARGO 

1 Altamirano Villarroel Klever 

Manuel 

1802840734 Contador 

2 Caiza Caiza María Rosario 0603570409 Galponero de Granja 

3 Chifla Quispe Gloria Marina 1803486370 Asistente de ganadería 

4 Guamán Guaraca José María 0601640683 Galponero de Granja 

5 Mendoza Guamán Marco 

Antonio 

0602938060 Supervisor de producción/ 

Mantenimiento 

6 Minagua Evas José Abraham 0602875288 Galponero de Granja 

7 Puma Guaraca Luz María 0602875692 Asistente de ganadería 

8 Rodríguez Escobar Rene 

Riquet 

1803588266 Supervisor de producción/ 

Mantenimiento 

9 Sánchez Vaca Luis Alfonso 0600425417 Propietario 

10 Tocalema Tocalema Luis 

Ángel 

1802550614 Galponero de Granja 

Fuente: Avícola Cecilita 

Elaboración: La Autora. 



35 

3.4 MÉTODOS, TÉCNICAS E INSTRUMENTOS 

Métodos: 

 Método Inductivo:  

Según Méndez (2002) “Proceso de conocimiento que se inicia por la observación de 

fenómenos particulares por el propósito de llegar a conclusiones y premisas generales 

que pueden ser aplicadas a situaciones similares a la observada”. (p. 141) (pág. 141) 

Para llevar a cabo el método inductivo se propone, mediante diversas observaciones de 

los sucesos u objetos en estado natural. 

 Método deductivo: 

Según Méndez (2002) “Proceso de conocimiento que se inicia con la observación de 

fenómenos generales con el propósito de señalar  las verdades particulares contenidas 

explícitamente en la situación general”. (p.141) (pág. 141) 

Se aplicará el método inductivo deductivo, basado en el conocimiento teórico de un 

hecho general llevado a lo particular, aplicando dicho conocimiento en el desarrollo de 

cada fase de la auditoría. 

 Técnicas: 

Entrevista  

Según Méndez (2002)  “La entrevista supone en su aplicación una población no 

homogénea en sus características y una posibilidad de acceso diferente. 

La aplicación de formularios y de encuestas supone que el investigador diseñe el 

cuestionario; este es el instrumento para realizar la encuesta y el medio constituido por 

una serie de preguntas que sobre un determinado aspecto se formulan a las personas que 

se consideran relacionadas con el mismo. 
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La formulación de estas preguntas depende de la índole del problema que se quiere 

estudiar y de los aspectos por formular”. (p.156) (pág. 156). 

Se aplicará en la fase de conocimiento preliminar al representante legal de la empresa, 

denominándose este proceso entrevista preliminar. 

Encuesta 

La recolección de información mediante la encuesta se hace a través de formularios, los 

cuales tienen aplicación a aquellos problemas que se pueden investigar por métodos de 

observación, análisis de fuentes documentales y demás sistemas de conocimiento. La 

encuesta permite el conocimiento de las motivaciones, las actitudes y las opiniones de 

los individuos con relación a su objeto de investigación. 

Otros procedimientos para la recolección de información son el cuestionario y la 

entrevista. (Méndez, 2002, ps. 155-156)  (Méndez, 2002, págs. 155-156).  

Se aplicarán en las diferentes fases de la auditoría para tener un conocimiento específico 

sobre un hecho determinado. 

Observación Directa 

La observación es considerada la más general de las técnicas de auditoría y su 

aplicación es de utilidad en casi todas las fases del examen. 

Por medio de ella, el auditor se cerciora de ciertos hechos y circunstancias, 

principalmente los relacionados con la forma de ejecución de las operaciones, dándose 

cuenta personalmente, de manera abierta o discreta, como el personal realiza ciertas 

operaciones.(Milton,2006,p.93) (Milton, 2006, pág. 93) 
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 Instrumentos de investigación: 

Cuestionario 

Según Méndez (2002) “El  cuestionario supone su aplicación a una población bastante 

homogénea, con niveles similares y problemática semejante. Se puede aplicar 

colectivamente, por correo o a través de llamadas telefónicas”. (p.156)  (pág. 156) 

Se aplicarán en las diferentes fases de la auditoría para obtener información sobre un 

hecho determinado. 

Guía de entrevista 

La entrevista estructurada está basada en tres suposiciones: 

1. Para cada objeto de estudio, “el responsable tiene suficiente vocabulario común que 

hace posible la formulación de preguntas con frases con el mismo significado para 

cada uno de ellos”. 

2. Es posible hacer todas las preguntas con frases que signifiquen lo mismo para cada 

uno de los responsables. 

3. Como se supone que el significado de cada pregunta es idéntico para cada 

respondiente, el contenido y la secuencia de las preguntas deben ser idénticas para 

todos los responsables (por esto dicen que es estructurado). 

(Namakforoosh,2005,p144)  (Namakforoosh, 2005, pág. 144) 

Registro de observación 

Este método consiste en que un analista debe observar y anotar las actividades de un 

trabajador durante el desempeño de su puesto. Se toman notas de lo observado y 

posteriormente se redacta un informe que servir para dar cuerpo a la descripción. La 

observación directa es especialmente útil cuando los puestos consisten en actividades 

físicas visibles como, por ejemplo, los que se encuentran en las líneas se ensamble y 

producción. Por otra parte, la observación no es adecuada para puestos que se basan en 

actividad intelectual y en aquellas actividades que se presentan en forma vocacional, 
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como las realizadas por una enfermera en el área de urgencia de un hospital. (Varela, 

2006, p.77)  (Varela, 2006, pág. 77) 

Los hechos relevantes que se han presentado en el desarrollo del trabajo de titulación y 

han permitido elaborar los hallazgos que se presentan en el informe final de auditoría. 
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CAPÍTULO IV: MARCO PROPOSITIVO 

 

4.1 TEMA  PROPUESTA: 

“AUDITORÍA DE GESTIÓN PARA LA GRANJA AVÍCOLA CECILITA DE LA 

PROVINCIA DE TUNGURAHUA, CANTÓN PELILEO PARROQUIA COTALÓ 

CENTRO POR EL PERÍODO 2014”. 
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4.2 ARCHIVO PERMANENTE 

 

Auditoria de gestión para la Granja Avícola Cecilita 

de la provincia de Tungurahua, Cantón Pelileo 

Parroquia Cotalo Centro por el período 2014. 

AP 

 

 

 

No. Documentos Referencias 

1 Registro Único de Contribuyentes RUC 

2 Misión, visión y objetivos MVO 

3 Organigrama estructural OE 

4 Productos que se elaboran PE 

5 Estados financieros EF 

6 Estado de Resultados ER 

7 Nómina de personal NP 

8 Contrato de trabajo CT 

9 Reglamento interno de trabajo RIT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Elaborado por: M.F.R.P. Fecha: 01-02-2016 

Supervisado por:  V.C./I.A. Fecha: 12-02-2016 
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PRODUCTOS QUE ELABORA  

 

Empresa dedicada a la producción y comercialización de: 

Balanceados, huevos y Gallinas al por mayor y menor. 

 

Ilustración 2Productos que elabora 
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CONTRATO DE TRABAJO  
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4.3 ARCHIVO CORRIENTE 
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de la provincia de Tungurahua, Cantón Pelileo 

Parroquia Cotaló Centro por el período 2014. 

AC 

1/2 

 

No. Documentos Referencias 

1 Conocimiento Preliminar 

 Realizar la notificación inicial de trabajo. 

 Efectuar la visita y entrevista preliminar. 

 Solicitar la información general de la entidad. 

 Evaluar la estructura según el informe COSO I 

 Analizar la información y se elabore el FODA. 

 Emitir el informe de planificación preliminar 

CP 

CP.01 

CP.02 

CP.03 

CP.04 

CP.05 

CP.06 

2 Planificación Especifica  

 Aplicar los cuestionarios de control interno a los 

componentes de auditoría. 

 Determinar los niveles de confianza y de riesgo. 

 Elaborar la matriz de riesgo. 

 Emitir el informe de control interno. 

PE 

PE.01 

 

PE.02 

PE.03 

PE.04 

3 Ejecución 

 Verificar el proceso de contratación de personal 

 Verificar requisitos para el ingreso. 

 Comprobar el proceso de producción. 

 Verificar el proceso de comercialización 

 Aplicar indicadores de gestión a los componentes. 

 Elaborar los hallazgos de auditoría. 

E 

E.01 

E.02 

E.03 

E.04 

E.05 

E.06 
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2/2 

 

 

 

 

4 Comunicación de Resultados 

 Elaborar la notificación final 

 Elaborar la convocatoria para el resultado de la 

auditoría. 

 Emitir el informe final de auditoría, 

CR 

CR.01 

CR.02 

 

CR.03 
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CP 

 

 

 

 

 

No. Documentos Referencias Elaborado por Observación 

1 Realizar la notificación 

inicial de trabajo. 
CP.01 MFRP 

 

2 Efectuar la visita y entrevista 

preliminar.  
CP.02 MFRP 

 

3 Solicitar la información 

general de la entidad. 
CP.03 MFRP 

 

4 Evaluar la estructura según el 

informe COSO I 
CP.04 MFRP 

 

5 Analizar la información y se 

elabore el FODA. 
CP.05 MFRP 

 

6 Emitir el informe de 

planificación preliminar. 
CP.06 MFRP 
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NOTIFICACIÓN INICIAL DE TRABAJO 

Oficio N` 0001  

ASUNTO: COMUNICACIÓN DE INICIO DE AUDITORÍA 

FECHA: 01-02-2016 

Sr. Luis Sánchez 

GERENTE PROPIETARIO DE AVÍCOLA CECILITA. 

Presente de mi consideración.- 

El motivo de la presente es comunicarle a usted que se ha dado inicio el proceso de 

auditoría por el período comprendido del 01 enero 2014 hasta el 31 de diciembre del 

2014 el día 01 de febrero del 2016, y continuando con este proceso se ha dado inicio a 

revisar la documentación de la empresa, para lo cual usted se servirá entregar cualquier 

información requerida y documentación de la empresa, que tenga relación con el 

examen antes mencionado y prestar su colaboración a fin de que los resultados logrados 

vayan en beneficio de la empresa. 

 

 

 

 

 

ATENTAMENTE 

 

María Fernanda Ruiz Pérez 

AUDITORA 
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VISITA Y ENTREVISTA PRELIMINAR. 

VISITA 

Avícola Cecilita, inicia sus operaciones por el año de 1.979 categorizada como persona 

natural dirigida por el Sr. Luis Alfonso Sánchez Vaca, con la estructura de una empresa 

familiar, definiendo como su actividad económica principal la producción y 

comercialización de balanceados, huevos y gallinas al por mayor y menor. 

Tiene 130000 aves de postura con una producción diaria de 4000 cubetas de huevos, se 

elabora 600 tm de alimento balanceado y las aves son vendidas cusndo han terminsdo 

su ciclo de producción que es a las 80 semanas, los mismos productos son 

comercializados a nivel nacional sus principales mercados son: 

Guayaquil Quito Cuenca Riobamba 

Ambato Guaranda Macas Puyo 

Loja Azogues Tulcán Latacunga 

La empresa Avícola posee dos plantas de producción, Planta I ubicada en el Cantón 

Pelileo Parroquia Cotaló Centro y Planta II localizada en el Cantón Mocha, Parroquia 

Pinguili sector Las Lajas.  
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ENTREVISTA 

Fecha: 05-02-2016 

DATOS GENERALES 

Nombre: Luis Alfonso Sánchez Vaca  

PREGUNTAS 

1.- ¿Desde cuándo esta creada la empresa y cuántos años lleva en el mercado? 

La empresa fue creada por el año 1979, categorizada como empresa familiar, y lleva en 

el mercado 37 años. 

2.- ¿Cuál es su actividad y cuáles son los principales mercados? 

 Su actividad es la producción y comercialización de huevos, balanceados y gallinas al 

por mayor y menor, con distribución a nivel nacional siendo las provincias de Guayas, 

Pichincha, Azuay, Cotopaxi, Loja, Chimborazo 

3.- ¿Cuál es la cantidad de producto que se fabrica diariamente? 

La empresa produce 4000 cubetas diarias de huevos y 20 tm de alimento balanceado un 

80% para consumo y un 20 % para ser comercializado a nivel nacional.  

4.- ¿La empresa cuanta con un reglamento interno de trabajo? 

Sí, El cual es aplicado a toda la empresa  

5.- ¿La empresa tiene bien definidas su misión, visión y objetivos? 

No, La misión y la visión no están definidas de igual forma los objetivos. 

6.- ¿Se evalúa el desempeño del  personal periódicamente? 

No, se aplicado al personal. 

7.- ¿Se realiza al personal control de asistencia entrada y salida? 

No, El control que se realiza es mediante la persona que está a cargo del personal el día 

que la persona no asistió es descontado al finalizar el mes. 

8.- ¿Se realizan capacitaciones al personal periódicamente? 

No, al personal no se han realizado capacitaciones por personal capacitado en el área, 

solamente se dan es instrucciones por parte de la persona que está a cargo del área. 

 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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SOLICITAR LA INFORMACIÓN GENERAL DE LA EMPRESA. 

Oficio N` 0002 

ASUNTO: Comunicación de inicio de Auditoria 

FECHA: 01-02-2016 

Sr. Luis Alfonso Sánchez Vaca 

GERENTE PROPIETARIO DE AVÍCOLA CECILITA  

Comunico a usted, que ha dado inicio el proceso de auditoría por el período 

comprendido del 01 enero 2014 hasta el 31 de diciembre del 2014 el día 01 febrero del 

2016, y continuando con este proceso se ha dado inicio a revisar la documentación de la 

empresa, para lo cual usted se servirá entregar cualquier información requerida y 

documentación de la empresa, que tenga relación con el examen antes mencionado y 

prestar su colaboración a fin de que los resultados logrados vayan en beneficio de la 

empresa. 

 

 

 

 

ATENTAMENTE 

 

María Fernanda Ruiz Pérez  

AUDITORA 
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CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO 

Ambiente de control 

     

 

 

 

 

 

      No. Preguntas PT SI NO N/A CT Observación 

 
A) Integridad y valores éticos 

      

 

1 

La máxima autoridad ha establecido por 

escrito el código de ética aplicable a todo 

el personal y sirve como referencia para 

su evaluación? 

1 
 

X 
 

0 
La empresa no 

cuenta con un 

código de ética 

a ser aplicado y 

que sirva como  

referencia para 

su evaluación. 2 

El código de ética ha sido difundido a 

todo el personal de la entidad, proyecto o 

programa y se ha verificado su 

comprensión? 

1 
 

X 
 

0 

3 

Se han establecido por escrito políticas 

para regular las relaciones de interacción, 

de la máxima autoridad con todo el 

personal encargado de la administración 

de la entidad y con terceros relacionados? 

1 
 

X 
 

0 

La empresa no 

cuenta con 

políticas 

establecidas por 

escrito para su 

cumplimiento. 

 
B) Administración estratégica 

      

1 

La empresa para su gestión, mantiene su 

sistema de planificación en 

funcionamiento y debidamente 

actualizado? 

1 
 

X 
 

0 

La empresa no 

cuenta con un 

sistema de 

planificación. 
2 

Los productos que se obtienen de las 

actividades de planificación 

(formulación, ejecución, seguimiento y 

evaluación), se documentan y difunden a 

todos los niveles de la organización y a la 

comunidad? 

1 

 

 

 

 

 
X 

 
0 

 
C) Políticas y prácticas del talento 

humano       

1 

Los puestos de dirección están ocupados 

por personal con la competencia, 

capacidad, integridad y experiencia 

profesional? 

1 x 
  

1 
 

 

Elaborado por: M.F.R.P. Fecha: 01-02-2016 

Supervisado por: V.C./I.A. Fecha: 12-02-2016 



77 

 

Auditoría de Gestión para la Granja Avícola Cecilita 

de la provincia de Tungurahua, Cantón Pelileo 

Parroquia Cotaló Centro por el período 2014. 

CP.04 

2/9 

 

2 

Los empleados asignados para el 

reclutamiento de personal, se encuentran 

capacitados debidamente en las distintas 

materias a considerarse dentro del 

concurso? 

1 
 

X 
 

0 

No existe un 

servidor 

asignado para el 

personal, ya que 

el reclutamiento 

del personal lo 

realiza 

personalmente 

el dueño de la 

empresa. 

3 

Se informa el personal nuevo, de sus 

responsabilidades y de las expectativas de 

la máxima autoridad, de preferencia 

mediante una descripción detallada de sus 

puestos, que se mantendrá actualizada 

durante el tiempo en que preste sus 

servicios? 

1 
 

X 
 

0 

Si se informa al 

personal de sus 

responsabilidad

es pero de 

forma verbal, 

no una 

descripción 

detallada de sus 

funciones que 

debe cumplir. 

4 

Se ha elaborado un plan de capacitación 

que contemple la orientación para el 

personal nuevo y la actualización de 

todos los servidores? 

1 
 

X 
 

0 

La empresa no 

realiza 

capacitaciones 

al personal. 

5 
La empresa cuenta con un manual de 

funciones aprobado y actualizado? 
1 

 
X 

 
0 

No cuenta con 

un manual de 

funciones. 

 
D) Estructura organizativa 

      

1 

Las funciones y responsabilidades se 

delegan por escrito, sobre la base de las 

disposiciones legales, normativas y 

reglamentarias vigentes? 

1 
 

X 
 

0 

La empresa no 

delega 

funciones por 

escrito a sus 

empleados. 

2 
Se cuenta con un manual de 

procedimientos aprobado y actualizado? 
1 

 
X 

 
0 

No cuenta la 

empresa con un 

manual de 

procedimientos. 
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E) Sistema computarizados de 

información 
          

  

1 

Existe sistemas de información 

computarizados para el registro y control 

de las operaciones de la empresa, 

programa o proyecto? 

1 X 
  

1 
 

2 

El personal responsable de la custodia de 

los sistemas y de su información, tiene 

definidos los accesos? 

1 
 

X 
 

0 

La empresa 

maneja un 

sistema 

contable, pero 

los accesos a la 

información no 

están  bien 

definidos. 

TOTAL 14    12  

NC = (CT / PT) * 100 

NC = (12 / 14) * 100 

NC = 85.71% 

NR = 100% - NC 

NR = 100% - 90.91% 

NR = 14.29% 

 

 

 

NIVEL DE 

CONFIANZA 

15 %  -  50% 51%  -   75% 76%  -  95% 

 85.71%  
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Evaluación de riesgos 

     

 

       

 

No. Preguntas PT SI NO N/A CT Observación 

1 

La empresa ha establecido los 

objetivos, considerando la misión 

las actividades y la estrategia para 

alcanzarlos? 

1 
 

X 
 

0 

La empresa no 

cuenta con 

objetivos bien 

definidos 

además no 

tiene definido 

cuál es su 

misión y 

visión. 

2 

Las actividades principales, están 

orientadas al logro de los objetivos 

y se consideraron dentro del plan 

estratégico? 

1 
 

X 
 

0 

No cuenta la 

empresa con 

un plan 

estratégico. 

3 
Existe un plan de mitigación de 

riesgos 
1 

 
X 

 
0 No cuenta 

4 

Existen los respaldos necesarios de 

la información de la entidad, en 

caso de desastres? 

1 
 

X 
 

0 

Cuenta con su 

solo servidor, 

que se 

encuentra 

ubicado en las 

mismas 

oficinas igual 

que todos los 

documentos 

físicos. 

5 

Las transacciones de la empresa, se 

sustentan con documentos 

originales o fotocopias? 

1 X 
  

1 
 

TOTAL 5    4  
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NC = (CT / PT) * 100 

NC = (4 / 5) * 100 

NC = 80% 

NR = 100% - NC 

NR = 100% - 80% 

NR = 20 % 

 

Nivel de confianza 15 %  -  50% 51%  -   75% 76%  -  95% 

 80%  

 

Actividades de control 

     

 

       

 

No. Preguntas PT SI NO N/A CT Observación 

1 
Se realizan evaluaciones 

periódicas a los procedimientos 

de control? 

1 
 

x 
 

0 

La empresa no 

realiza 

evaluaciones 

periódicas a los 

procedimientos de 

control. 

2 

Se ha establecido la rotación de 

labores, entre los empleados de la 

empresa? 

1 
 

x 
 

0 

 No se realizan 

rotaciones del 

personal. 

3 

Se han impartido por escrito, las 

actividades de cada área de 

trabajo? 

1 
 

x 
 

0 

Las actividades de 

cada área de 

trabajo son 

comunicadas de 

forma verbal lo 

que impide en 

algunas ocasiones 

buscar 

responsabilidades. 

 

 

 

 

Elaborado por: M.F.R.P. Fecha: 01-02-2016 

Supervisado por: V.C./I.A. Fecha: 12-02-2016 

 



81 

 

Auditoría de Gestión para la Granja Avícola Cecilita 

de la provincia de Tungurahua, Cantón Pelileo 

Parroquia Cotaló Centro por el período 2014. 

CP.04 

6/9 

 

4 

La supervisión se realiza 

constantemente, con el fin de 

asegurar que se cumpla con las 

normas y regulaciones y medir le 

eficacia y eficiencia de los 

objetivos institucionales? 

1 x 
  

1 

  

5 

La documentación de la 

estructura del sistema de control 

interno y de las operaciones 

significativas, se encuentra 

disponible y debidamente 

archivada para su revisión? 

1 x 
  

1 

  

6 

La documentación tanto física 

como magnética es accesibles a 

la alta dirección, a los niveles de 

jefatura y supervisión, para fines 

de evaluación? 

1 x 
  

1 

  

7 

Se han establecido controles, que 

permitan detectar accesos no 

autorizados? 

1 
 

X 

 

0 

Todo el personal 

administrativo 

tiene acceso al 

sistema de 

información. 

 TOTAL 
7   

 4 
 

NC = (CT / PT) * 100 

NC = (4 / 7) * 100 

NC = 57.14% 

NR = 100% - NC 

NR = 100% - 57.14% 

NR = 42.86% 

 

Nivel de confianza 15 %  -  50% 51%  -   75% 76%  -  95% 

 57.14%  

 

 

 

 

Elaborado por: M.F.R.P. Fecha: 01-02-2016 

Supervisado por: V.C./I.A. Fecha: 12-02-2016 



82 

 

Auditoría de Gestión para la Granja Avícola Cecilita 

de la provincia de Tungurahua, Cantón Pelileo 

Parroquia Cotaló Centro por el período 2014. 

CP.04 

7/9 

 

Información y comunicación 

     

 

       

 

No. Preguntas PT SI NO N/A CT Observación 

1 

El sistema de información 

computarizado, responde a las 

políticas que definen los aspectos 

de soporte técnico, mantenimiento 

y seguridad? 

1 x 
  

1 
 

2 

El sistema de información, cuenta 

con programas, aplicables y 

procedimientos documentados, así 

como con una segregación de 

funciones entre las distintas áreas 

administrativas? 

1 
 

X 
 

0 

La empresa no 

cuenta con 

programas 

aplicables y 

procedimientos 

documentados. 

3 

Existe un mensaje claro de parte de 

la alta dirección, sobre la 

importancia del sistema de control 

interno y las responsabilidades de 

los empleados? 

1 
 

X 
 

0 

No existe un 

mensaje claro 

sobre la 

importancia 

del control 

interno ya que 

no ha sido 

socializado. 

 Total 3    2  

NC = (CT / PT) * 100 

NC = (2 / 3) * 100 

NC = 66.67% 

NR = 100% - NC 

NR = 100% - 66.67% 

NR = 33.33% 

 

Nivel de 

confianza 

15 %  -  50% 51%  -   75% 76%  -  95% 

 66.67%  
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Seguimiento 

     

 

       

 

No. Preguntas PT SI NO N/A CT Observación 

1 

Se han efectuado las acciones 

correctivas de las 

recomendaciones derivadas de los 

exámenes anteriores? 

1   X   0 

No se han 

efectuado 

exámenes 

anteriores a la 

empresa. 

2 

Los informes de auditoría, se 

presentan a las autoridades 

superiores responsables de 

establecer las políticas? 

1   X    0 

3 

Se mejoran los sistemas de 

contabilidad e información, 

cuando el volumen y complejidad 

de las operaciones se incrementan 

significativamente? 

1 X      1 

  

4 

Se han definido herramientas de 

autoevaluación? 
1   X    0 

No se aplican 

herramientas de 

autoevaluación. 

5 

Las deficiencias detectadas 

durante el proceso de 

autoevaluación, comunicadas 

inmediatamente a los niveles de 

decisión, para su corrección 

oportuna? 

1   X    0 

 Total 5    4  

NC = (CT / PT) * 100 

NC = (4 / 5) * 100 

NC = 80% 

NR = 100% - NC 

NR = 100% - 80% 

NR = 20% 

 

Nivel de 

confianza 

15 %  -  50% 51%  -   75% 76%  -  95% 

 80%  
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PROMEDIO 

 

N° 

CUESTIONARIOS DE 

CONTROL INTERNO NC NR 

1 Ambiente de control 85.71% 14.29% 

2 Evaluación de riesgos 80% 20% 

3 Actividades de control 57.14% 42.86% 

4 Información y comunicación 66.67% 33.33% 

5 Seguimiento 80% 20% 

PROMEDIO 73.90% 26.10% 
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ANALIZAR LA INFORMACIÓN Y SE ELABORE EL FODA. 

 

ILUSTRACIÓN 3: ANÁLISIS FODA 
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FORTALEZAS 

Infraestructura propia 

Experiencia en avicultura 

Línea genética de aves de calidad 

OPORTUNIDADES 

Clientes fijos 

Ubicación geográfica favorable 

Financiamiento por parte de entidades 
financieras 

DEBILIDADES 

Falta de capacitación al personal 

Falta de nivel tecnológico 

Desconocimiento de las políticas de la 
empresa 

Falta de comunicación 

AMENAZAS 

La competencia 

Epidemias en las aves 

Sobre producción  

Inestabilidad de precios en el mercado 

Incremento en los precios de materia 
prima. 

FODA 
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INFORME PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

 

CAPÍTULO I INFORMACIÓN INTRODUCTORIA 

MOTIVO DEL EXAMEN  

 

Auditoría de gestión para la granja Avícola Cecilita de la provincia de Tungurahua, 

Cantón Pelileo Parroquia Cotaló Centro por el período 2014. Con orden de trabajo Nª 

0001 de fecha 01-02-2016, el examen se realizó en cumplimiento  de procesos y de los 

objetivos y metas fijadas.  

 

OBJETIVOS DEL EXAMEN  

 

Objetivo general 

 

Realizar una Auditoría de Gestión a la  Granja Avícola Cecilita de la provincia de 

Tungurahua, Cantón Pelileo Parroquia Cotaló Centro por el período 2014, para la 

identificación  del desempeño en términos de eficiencia, eficacia y economía. 

 

ALCANCE DEL EXAMEN  

 

Se describirá el trabajo realizado, se basara en los procesos de Producción, 

comercialización y Talento Humano con la finalidad de conocer su desempeño y los 

niveles de eficiencia y eficacia.  

Base legal 

Régimen tributario 

Código de trabajo 

Reglamento interno de trabajo  
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Estructura Orgánica  

 

Organigrama 

 

 

Resultados preliminares 

Ambiente de control  

 La empresa no cuenta con un código de ética emitido por la máxima autoridad. 

 No se han establecido por escrito las políticas para regular las relaciones de la 

máxima autoridad con todo el personal. 

 La empresa no cuenta con un sistema de planificación en funcionamiento y 

debidamente actualizado. 
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GERENTE 

PROPIETARIO 

PRODUCCIÓN / 
OBREROS 

VENTAS  CONTADOR 

SECRETARIA 
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 No se documentan y difunden a todos los niveles de la organización los 

productos que se obtienen de las actividades de planificación formulación, 

ejecución, seguimiento y evaluación. 

 Los empleados asignados para el reclutamiento del personal, no se encuentran 

capacitados debidamente en las distintas materias a considerarse dentro del 

concurso. 

 No se informa al personal nuevo, de sus responsabilidades y de las expectativas 

de la máxima autoridad, mediante una descripción detallada de sus puestos, que 

se mantendrá actualizada durante el tiempo en que preste sus servicios. 

 La empresa no realiza capacitaciones al personal, por lo que no cuenta con un 

plan de capacitación.  

 La empresa no cuenta con un manual de funciones aprobado y actualizado. 

 Las funciones y responsabilidades no se delegan por escrito, sobre la base de las 

disposiciones legales, normativas y reglamentarias vigentes. 

 No cuenta con un manual de procedimientos aprobado y actualizado. 

 El personal responsable de la custodia de los sistemas y de su información, no 

tiene definidos los accesos. 

 

Evaluación de riesgos  

 

 La empresa con cuenta con objetivos definidos considerando la misión y la 

estrategia para alcanzarlos. 

 No cuenta la empresa con un plan estratégico. 

 La empresa no cuenta con un plan de mitigación de riesgos. 

 No existe respaldos necesarios de la información en caso de desastres. 
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Actividades de control 

 No se realizan evaluaciones periódicas a los procedimientos de control. 

 En la empresa no se realizan rotaciones a los empleados. 

 No se han impartido por escrito, las actividades de cada área de trabajo. 

 No existen controles que permitan detectar accesos no autorizados. 

 

Información y comunicación  

 

 El sistema de información, no cuenta con programas, aplicables y 

procedimientos documentados, así como con una segregación de funciones entre 

las distintas áreas administrativas. 

  No existe un mensaje claro de parte de la alta dirección, sobre la importancia 

del sistema de control interno y las responsabilidades de los empleados. 

 

Seguimiento  

 

 No se han efectuado exámenes anteriores. 

 La empresa no cuenta con herramientas definidas de autoevaluación.  

 No se realizan autoevaluaciones.  

 

Determinar los componentes a ser auditados 

 

 Comercialización  

 Producción 

 Talento humano  
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PE 

 

 

 

 

 

 

 

No. Documentos Referencias Elaborado por Observación 

1 Aplicar los cuestionarios de 

control interno a los 

componentes de auditoría. 

PE.01 MFRP 

 

2 Determinar los niveles de 

confianza y de riesgo. 
PE.02 MFRP 

 

3 Elaborar la matriz de riesgo. PE.03 MFRP  

4 Emitir el informe de control 

interno. 
PE.04 MFRP 
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TALENTO HUMANO 

No. Preguntas PT SI NO N/A CT Observación 

1 
La empresa cuenta con un 

reglamento interno de trabajo que 

regule la relación obrero-patronal 

1 x     1 

  

2 

La selección del personal es 

seleccionado de conformidad con las 

disposiciones, políticas y 

necesidades del empleador. 

1 x     1 

  

3 

Se efectúan programas de 

capacitación en materias técnicas y 

en otras que fomenten de desarrollo 

del personal y fortalezcan la práctica 

de valores corporativos 

1 x     1 

Si de acuerdo al 

Art.15 del 

reglamento 

interno de 

trabajo  

4 

La empresa lleva expedientes 

individuales de cada uno de sus 

trabajadores 

1 x     1 

  

5 

La empresa lleva un registro de la 

hora de ingreso y cuando termine la 

jornada diaria. 

1 x     1 

  

6 

El trabajador realiza el trabajo 

asignado con eficiencia y eficacia, 

observando las políticas y demás 

disposiciones del empleador 

1 x     1 

  

7 

Existen prohibiciones que generan 

sanciones al trabajador que incurra 

en faltas como; exceder en el tiempo 

dispuesto para alimentarse, ingresar 

atrasado a su lugar de labores, 

incumplir las disposiciones sobre 

seguridad y salud ocupacional, dejar 

de hacer uso de la indumentaria de 

trabajo. 

1 x     1 

Si de acuerdo al 

Art.42 del 

reglamento 

interno de 

trabajo  

8 

Se proporciona al trabajador, todos 

los materiales, ropa de trabajo e 

implementos necesarios para el 

desarrollo de sus actividades 

laborales. 

1 x     1 

Si de acuerdo al 

Art.43 del 

reglamento 

interno de 

trabajo literal 2 
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9 

Se permite  las autoridades del 

trabajo realicen las inspecciones 

pertinentes y necesarias. 

1 x   
 

  
1 

Si de acuerdo al 

Art.43 del 

reglamento 

interno de 

trabajo literal 5 

10 

Se realizan cursos de capacitación a 

fin de que el trabajador tenga una 

mejor preparación para el 

desempeño de sus labores. 

1   X   0 

No de acuerdo 

al Art.43 del 

reglamento 

interno de 

trabajo literal 7 

11 

Existen sanciones al trabajador que 

incumpliere sus deberes y 

obligaciones o incurriere en las 

prohibiciones establecidas tanto en 

el código del trabajo, como en el 

reglamento interno de trabajo, así 

como, en lo señalado en los 

contratos individuales de trabajo 

1 x     1 

Si de acuerdo al 

Art.44 del 

reglamento 

interno 

    11       10   

 

NC = (CT / PT) * 100 

NC = (10 / 11) * 100 

NC = 90.91% 

NR = 100% - NC 

NR = 100% - 90.91% 

NR = 9.09% 

 

 

Nivel de 

confianza 

15 %  -  50% 51%  -   75% 76%  -  95% 

 90.91%  
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PRODUCCIÓN 

 

No. Preguntas PT SI NO N/A CT Observación 

1 
La empresa cuenta con procesos de 

producción definido 
1 X     1 

  

2 

Se han establecido responsables de 

cada actividad 
1 X     1 

  

3 
La elaboración del producto se lo 

realiza mediante notas de pedido 
1 X     1 

  

4 Se llevan controles de inventarios 1 X     1   

5 

Se generan órdenes de ingresos y 

egresos de materias primas 

1   x   0 

No se generan 

ordenes de 

ingresos y 

egresos 

mediante 

documentos 

6 

Se realizan capacitaciones al 

personal sobre los procesos de 

producción 

1 X     1 

  

7 
Las constataciones físicas se realizan 

periódicamente 
1 X     1 

  

8 

Se lleva un registro sobre existencias 

de materias primas 
1 X     1 

  

9 

Los registros de materias primas se 

lo realizan de acuerdo al peso de 

báscula 

1 X     1 

  

10 

Existe una persona responsable de 

realizar los pedidos y verificar la 

calidad de la materia prima 

1 X     1 

  

11 

La elaboración de producto se lo 

realiza mediante fórmulas que van 

de acuerdo a la necesidad del 

consumidor 

1 X     1 

  

12 

Se presentan informes sobre lo 

producido en un período. 
1 X     1 

Si al finalizar la 

semana. 

    12       11   
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  NC = (CT / PT) * 100 

  NC = (11 / 12) * 100 

  NC = 91,67% 

  NR = 100% - NC 

 

NR = 100% - 91,67% 

 

NR = 8,33% 

 

 

Nivel de 

confianza 

15 %  -  50% 51%  -   75% 76%  -  95% 

 91,67%  

 

COMERCIALIZACIÓN 

 

No. Preguntas PT SI NO N/A CT Observación 

1 
Se generan órdenes de despacho del 

producto terminado 
1 X     1 

  

2 

Cuentan con rutas claramente 

establecidas 
1 X     1 

  

3 

El personal encargado de la 

comercialización ha recibido 

capacitaciones 

1   X   0 

No se ha 

realizado 

capacitaciones 

por personal 

encargado de la 

materia 

4 

Se realizan publicidades de forma 

periódica 
1   X   0 

No se han 

realizado 

publicidades 

5 
Se realizan promociones de venta de 

acuerdo al mercado objeto 
1   X   0 

Las 

promociones de 

venta no se 

realizan en la 

empresa 

6 

La entrega de los pedidos se lo 

realiza de una manera rápida y 

oportuna 

1 X     1 
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7 
Se mantienen niveles de existencia 

del producto 

 

1 
X     1 

  

8 

Se cuenta con un sistema de diseño 

de distribución 
1   X   0 

La empresa no 

cuenta con un 

sistema de 

diseño de 

distribución. 

9 La empresa define la satisfacción del 

cliente como su prioridad 
1 X     1 

  

10 

Cuenta la empresa con condiciones 

de venta claramente establecidas 
1 

 
X    0  

No existen 

condiciones de 

venta.  

    10       5   

 

NC = (CT / PT) * 100 

NC = (5 / 10) * 100 

NC = 50% 

NR = 100% - NC 

NR = 100% - 50% 

NR = 50% 

 

 

Nivel de confianza 15 %  -  50% 51%  -   75% 76%  -  95% 

 50%  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: M.F.R.P. Fecha: 15-02-2016 

Supervisado por: V.C./I.A. Fecha: 27-02-2016 



96 

 

Auditoría de Gestión para la Granja Avícola Cecilita 

de la provincia de Tungurahua, Cantón Pelileo 

Parroquia Cotaló Centro por el período 2014. 

PE.02 

1/1 

 

 

 

 

 

DETERMINAR LOS NIVELES DE CONFIANZA Y DE RIESGO 

 

Nª COMPONENTE  NC NR OBSERVACIÓN 

1 Talento Humano 90,91% 9,09%   

2 Procesos de Producción 91,67% 8,33%   

3 Procesos de Comercialización 50,00% 50,00%   

PROMEDIO 77,53% 22,47%   

 

 

Nivel de confianza 15 %  -  50% 51%  -   75% 76%  -  95% 

 77,53%  

 

Interpretación: Luego de realizar el análisis a los procesos de producción. 

Comercialización y talento humano, se determina un promedio de nivel de confianza de 

77,53% y un 22,47% de riesgo, determinando mayor riesgo en los procesos de 

comercialización ya que no se realizan capacitaciones, publicidad, promociones de 

venta, no cuenta con un diseño de distribución 
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ELABORAR LA MATRIZ DE RIESGO 

 

Nª COMPONENTES RIESGOS PROCEDIMIENTOS 

1 Talento Humano 9,09% Verificar el proceso de contratación de 

personal. 

Comprobar el proceso de producción. 

Verificar el proceso de comercialización 

Aplicar indicadores de gestión a los 

componentes 

Elaborar los hallazgos de auditoría 

2 Procesos de producción 8,33% 

3 

  

  

Procesos de 

comercialización 

  

  

50,00% 
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INFORME DE CONTROL INTERNO 

CAPÍTULO I INFORMACIÓN INTRODUCTORIA 

MOTIVO DEL EXAMEN  

Auditoría de gestión para la granja Avícola Cecilita de la provincia de Tungurahua, 

Cantón Pelileo Parroquia Cotaló Centro por el período 2014. Con orden de trabajo Nª 

0001 de fecha 02-02-2016, el examen se realizó en cumplimiento  de procesos y de los 

objetivos y metas fijadas.  

 

OBJETIVOS DEL EXAMEN  

 

Realizar una Auditoría de Gestión a la  Granja Avícola Cecilita de la provincia de 

Tungurahua, Cantón Pelileo Parroquia Cotaló Centro por el periodo 2014, para la 

identificación  del desempeño en términos de eficiencia, eficacia y economía. 

 

ALCANCE DEL EXAMEN  

Se describirá el trabajo realizado, se basara en los procesos de Producción, 

comercialización y Talento Humano con la finalidad de conocer su desempeño y los 

niveles de eficiencia y eficacia.  

 

Base legal 

  

Régimen tributario 

Código de trabajo 

Reglamento interno de trabajo  
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Estructura Orgánica  

 

 

Resultados de control interno 

 

CUESTIONARIO REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO 

 

 No se da cumplimiento al Art. 43 del reglamento interno de trabajo literal 7, ya 

que no se realizan cursos de capacitación a fin de que el trabajador tenga una 

mejor preparación para el desempeño de sus funciones. 

 

CUESTIONARIO PROCESO DE PRODUCCIÓN 

 

 No se generan órdenes de ingresos y egresos de materias primas mediante 

documentos. 

 

Elaborado por: M.F.R.P. Fecha: 15-02-2016 
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CUESTIONARIO PROCESO DE COMERCIALIZACIÓN 

 

 No se realizan capacitaciones al personal encargado de la comercialización de 

producto. 

 La empresa no realiza publicidades de forma periódica. 

 No se realizan promociones de venta de acuerdo al mercado objeto. 

 No cuenta con un sistema de diseño de distribución. 
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No. Documentos Referencias Elaborado por Observación 

1 Verificar el proceso de 

contratación de personal. 
E.01 MFRP 

 

2 Verificar requisitos para el 

ingreso. 
E.02 MFRP 

 

3 Comprobar el proceso de 

producción. 
E.03 MFRP 

 

4 Verificar el proceso de 

comercialización 
E.04 MFRP 

 

5 Aplicar indicadores de 

gestión a los componentes. 
E.05 MFRP 

 

6 Elaborar los hallazgos de 

auditoría. 
E.06 MFRP 
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VERIFICAR EL PROCESO DE CONTRATACIÓN DE PERSONAL 

 

Nª 
PROCESOS DE 

CONTRATACIÓN 
SI NO OBSERVACIÓN 

1 
Nace el requerimiento del 

personal  10 0   

2 Recepción de carpetas 

2 8 

No todo el personal ha 

presentado su carpeta para 

poder ser seleccionado 

3 Selección del personal idóneo 

10 0 

La selección del personal y 

la entrevista es realizado por 

el señor propietario 

4 Entrevista 10 0 
 

5 Contratación y afiliación al IESS 10 0   

6 Inducción  10 0   

7 Capacitación  
0 10 

No se realiza capacitación al 

personal que es contratado 

TOTAL 52 18 

 PORCENTAJE 74% 26% 

  

 

INTERPRETACIÓN: De los 10 funcionarios que laboran en la empresa se ha podido 

determinar el 74% de confianza y el 26% de riesgo en los procesos de contratación 

determinando la principal falencia en la capacitación, ya que en la empresa no se 

realizan capacitaciones al personal con la finalidad de obtener mejor rendimiento,  

además el momento de la contratación no se realiza la recepción de carpetas del 

personal. 
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REQUISITOS DE INGRESO 

 

Nª REQUISITOS DE INGRESO SI NO OBSERVACIÓN 

1 Copia de cedula 10 0   

2 Papeleta de votación 10 0   

3 

Copia de cedula de los 

dependientes del trabajador 2 8 

La empresa no lleva 

un registro de las 

copias de las cedulas 

de los dependientes 

de los trabajadores. 

4 Formulario socioeconómico  0 10 

No cuenta la 

empresa con los 

formularios 

socioeconómico  

5 Referencias personales 2 8 

No todo el personal 

que trabaja en la 

empresa cuanta con 

las referencias ya 

que el 80% del 

personal no presento 

su carpetas para 

poder ser 

contratados  6 

Referencias de anteriores 

empleadores 2 8 

7 Contrato de trabajo 10 0   

TOTAL 36 34 

 PORCENTAJE 51% 49% 

  

 

INTERPRETACIÓN: De los 7 requisitos de ingresos tenemos un 51% de confianza y 

el 49% de riesgo, el requisito que no se cumple es el formulario socioeconómico ya que 

ninguno de los trabajadores cuenta, además el 80% de los trabajadores no han 

presentado las copias de cedulas de sus dependientes. 

 

 

 

Elaborado por: M.F.R.P. Fecha: 29-02-2016 

Supervisado por: V.C./I.A. Fecha: 08-04-2016 
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1/2 

 

 

 

COMPROBAR EL PROCESO DE PRODUCCIÓN 

 

PROCESOS DE PRODUCCIÓN  

Nª PROCEDIMIENTOS SI NO OBSERVACIÓN 

1 

Cuenta con una orden de requisición  

firmada y sellada por el Supervisor de 

producción/ Mantenimiento y 

Asistente de bodega 
18 2 

No todas las ordenes de 

requisición están 

debidamente firmada y 

sellada 

2 

La selección de  proveedores se realiza 

en base a una lista de proveedores. 
18 2   

3 

Se realizan análisis del producto  

considerando las características que 

debe cumplir 
10 10 

Los análisis se realizan 

cuando el producto que 

se recibe es de un nuevo 

proveedor 

4 

El pedido de la materia prima se 

realiza en base a una orden de 

adquisición 20 0 

Los pedidos no se 

realizan mediante orden 

de adquisición 

5 

Se realiza el registro de ingreso de la 

factura en el área contable. 

20 0 

Todas la facturas son 

ingresadas al inventario y 

registradas 

contablemente  

6 

La producción se realiza con una orden 

de formulación 
20 0 

Todas las producciones 

son realizadas con una 

orden de formulación 

7 Se verifica el peso del producto 20 0   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Elaborado por: M.F.R.P. Fecha: 29-02-2016 

Supervisado por: V.C./I.A. Fecha: 04-04-2016 
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8 

El despacho a bodega se realiza 

mediante una orden de entrega 

0 20 

Las salidas a 

bodega del 

producto no se 

realizan con la 

nota entrega  

TOTAL 126 34 

 PORCENTAJE 79% 21% 

  

 

 

INTERPRETACIÓN: De los 20 procesos de producción se determinó el 79% de 

confianza y el 21% de riesgo, y se pudo determinar las falencias que tiene es en el 

análisis de las materias primas no realizan en todos los productos, y las salidas del 

producto no se realizan con la orden de entrega ya que solo se considera la factura. 
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VERIFICAR EL PROCESO DE COMERCIALIZACIÓN 

 

Nª PROCEDIMIENTOS SI NO OBSERVACIÓN 

1 Se realizan notas de pedido 0 20 

Se realiza el pedido pero 

no se genera el 

documento de respaldo   

2 
Se genera la respectiva factura 

comercial 
20 0 

  

3 
El producto se entrega mediante 

una orden de despacho 
15 5 

  

4 
Se verifica el peso de salida del 

producto 
18 2 

De los 20 procesos que se 

verificaron 2 de ellos no 

cumplen con el respectivo 

peso de salida 

5 
El despacho se realiza mediante 

una nota de entrega 
0 20 

No se generan ordenes de 

entrega solo se considera 

la factura. 

TOTAL 53 47 

 PORCENTAJE 53% 47% 

  

 

INTERPRETACIÓN: Para el análisis de los procesos de comercialización se 

consideraron  20 procesos de los cuales se determinó el 53% de confianza y el 47% de 

riesgo, se pudo determinar en el proceso de comercialización se realiza el pedido pero 

no se genera el documento de respaldo  como la nota de pedido, para las entregas solo 

se consideran las facturas y no se genera la nota de entrega, además de no todas las 

salidas cuentan con la orden de despacho y su debido registro de peso de bascula. 

Elaborado por: M.F.R.P. Fecha: 29-02-2016 

Supervisado por: V.C./I.A. Fecha: 08-04-2016 
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APLICAR INDICADORES DE GESTIÓN A LOS COMPONENTES 

 

Objetivo: Incrementar en un 10% las ventas en el año 2014, para lo cual destino un presupuesto de 8500,00 dólares. 

 

Nombre Del Indicador Estándar Periodo Calculo 

Unidad De 

Medida Análisis De Resultados 

TOTAL % 

INCREMENTADO EN 

LA VENTA DEL 

BALANCEADO EN 

EL PERIODO 2014 

10% ANUAL                        

           
     

 

           

     
     

 

 

31,20 % 
 

Porcentaje Índice = (Indicador/Estándar) * 100 

Índice = (31,20%/10,00%) * 100 

Índice = 312% 

Brecha = 100% - 312% 

Brecha = 212% 
 

 
 

Se pudo establecer que se alcanzó un crecimiento en las ventas de 31,20% comparando el año 2013 con el 2014, siendo que se fijó un 

crecimiento estimado del 10%, superando las expectativas con una brecha positiva del 22%. 

 

  
Elaborado por: M.F.R.P. Fecha: 29-02-2016 

Supervisado por:  V.C./I.A. Fecha: 08-04-2016 
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Objetivo: Incrementar en un 10% las ventas en el año 2014, para lo cual destino un presupuesto de 8500,00 dólares. 

 

Nombre del Indicador Estándar Periodo Calculo 

Unidad de 

Medida Análisis De Resultados 

TOTAL $  

INCREMENTADO EN LA 

VENTA DEL 

BALANCEADO EN EL 

PERIODO 2014 

$ 8500,00 ANUAL Dato 7650 

 

Dólares Índice = (Indicador/Estándar) * 100 

Índice = (7650/8500)* 100 

Índice = 90% 

Brecha = 100% - 90% 

Brecha = 10% 
 

 
Se determina que se alcanzó un incremento en las ventas en el año 2014, en comparación al año 2013, fijando un presupuesto de 8.500,00 

dólares  siendo que se fijó un crecimiento estimado del 10%, con una brecha positiva del 10%. 
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Objetivo: Incrementar en un 15% de la producción en el año 2014, para lo cual destino un presupuesto de 12.000,00 dólares. 

 

Nombre del 

Indicador Estándar Periodo Calculo 

Unidad de 

Medida Análisis de Resultados 

TOTAL % 

INCREMENTADO 

EN LA 

PRODUCCIÓN 

DEL 

BALANCEADO 

EN EL PERIODO 

2014 

 

 

 

 

 

15% ANUAL                                

               
     

 
           

     
     

 

 

20,53 % 
 

Porcentaje  
Índice = (Indicador/Estándar) * 100 

Índice = (20,53%/10,00%) * 100 

Índice = 205,32% 

Brecha = 100% - 205,32% 

Brecha = 105,32% 
 

 
 

Se alcanzó un crecimiento en la producción de 20,53% comparando el año 2013 con el 2014, siendo que se fijó un crecimiento estimado del 

15%, superando las expectativas con una brecha positiva del 6%. 
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Objetivo: Incrementar en un 15% de la producción en el año 2014, para lo cual destino un presupuesto de 12.000,00 dólares. 

 

Nombre del Indicador Estándar Periodo Calculo 

Unidad de 

Medida Análisis De Resultados 

TOTAL $  

INCREMENTADO EN LA 

PRODUCCIÓN DEL 

BALANCEADO EN EL 

PERIODO 2014 

$ 12000,00 ANUAL Dato 9850 

 

Dólares  Índice = (Indicador/Estándar) * 100 

Índice = (9850/12000) * 100 

Índice = 82,08% 

Brecha = 100% - 82,08% 

Brecha = 17,92% 

 
 

Se establece que para alcanzar un crecimiento del 15% de la producción en el año 2014 a diferencia al año 2013, se destinó un presupuesto de $ 

12000 dólares, superando las expectativas con una brecha positiva del 18%. 

 

 
Elaborado por: M.F.R.P. Fecha: 29-02-2016 

Supervisado por:  V.C./I.A. Fecha: 08-04-2016 

 

82% 

18% 

Indice Brecha



111 

 

Auditoría de Gestión para la Granja Avícola Cecilita de la provincia de Tungurahua, Cantón Pelileo 

Parroquia Cotaló Centro por el período 2014. 
E.05 

5/6 

 

Objetivo: Incrementar en un 12% la comercialización en el año 2014, para lo cual destino un presupuesto de 10.000,00 dólares. 

 

Nombre del Indicador Estándar Periodo Calculo 

Unidad de 

Medida Análisis de Resultados 

TOTAL % 

INCREMENTADO EN 

LA 

COMERCIALIZACIÓ

N DEL 

BALANCEADO EN 

EL PERIODO 2014 

12% ANUAL                                            

                     
     

 
           

     
     

 

 

29,59 % 
 

Porcentaje Índice = (Indicador/Estándar) 

* 100 

Índice = (29,59%/10,00%) * 

100 

Índice = 295,90% 

Brecha = 100% - 295,90% 

Brecha = 195,90% 
 

 
 

Se determina  que se alcanzó un crecimiento en la comercialización de 29,59% comparando el año 2013 con el 2014, con la fijación  de un 

crecimiento estimado del 12%, superando las expectativas con una brecha positiva del 8%. 

 

  
Elaborado por: M.F.R.P. Fecha: 29-02-2016 
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Objetivo: Incrementar en un 12% las ventas en el año 2014, para lo cual destino un presupuesto de 10.000,00 dólares. 

 

Nombre del Indicador Estándar Periodo Calculo 

Unidad de 

Medida Análisis de Resultados 

TOTAL $  INCREMENTADO 

EN LA COMERCIALIZACIÓN 

DEL BALANCEADO EN EL 

PERÍODO 2014 

$ 10000,00 ANUAL Dato 9220 

 

Dólares  Índice = (Indicador/Estándar) * 100 

Índice = (9220/10000 * 100 

Índice = 92% 

Brecha = 100% - 92% 

Brecha = 8% 
 

 
Se establece que para alcanzar un incremento del 12% de las ventas en el año 2014 a diferencia al año 2013, se destinó un presupuesto de $ 

10.000 dólares, superando las expectativas con una brecha positiva del 8%. 
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ELABORAR LOS HALLAZGOS DE AUDITORÍA 

 

Título: Incumplimiento del Proceso de Contratación de Personal 

Condición: De los 10 funcionarios que laboran en la empresa se ha podido 

determinar el 52% de confianza y el 18% de riesgo en los 

procesos de contratación determinando la principal falencia el 

proceso de capacitación ya que en la empresa no se realizan 

capacitaciones al personal, además la empresa para realizar la 

contratación no realizan la recepción de carpetas. 

Criterio: Reglamento interno de trabajo: 

El artículo, Art. 10.- SELECCIÓN- Para que una persona ingrese 

a laborar en la “AVÍCOLA CECILITA” o sus dependencias, 

deberá haber sido seleccionada de conformidad con las 

disposiciones, políticas y necesidades de EL EMPLEADOR. 

Pasos para el proceso de reclutamiento y contracción:  

 Nace el requerimiento del personal  

 Recepción de carpetas 

 Selección del personal idóneo 

 Entrevista 

 Contratación y afiliación al IESS 

 Inducción  

 Capacitación 

Causa: El encargado del Talento Humano, no ha realizado los procesos 

correctamente para la contratación de personal existiendo 

falencias en la capacitación y recepción de carpetas. 

Efecto: Incumplimiento en el proceso del 26%. 
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Conclusión: En el artículo 10, se define el proceso de reclutamiento, selección 

y contratación de Talento Humano, una vez aplicado los 

procedimientos de auditoría se determinó que no cumplió el 

proceso debidamente faltando evidencia en la recepción de 

carpetas y la capacitación.   

Recomendación: Al Gerente Propietario: 

Se le recomienda exigir el cumplimiento de los procesos de 

reclutamiento y contratación de personal, con la finalidad de 

acceder al personal  idóneo. 

 

Título: Incumplimiento a los Requisitos de Ingreso 

Condición: De los 7 requisitos de ingresos tenemos un 51% de confianza y el 

49% de riesgo, el requisito que no se cumple es el formulario 

socioeconómico ya que ninguno de los trabajadores cuenta, 

además el 80% de los trabajadores no han presentado las copias 

de cedulas de sus dependientes. 

Criterio: Reglamento interno de trabajo: 

El artículo, Art. 10.- SELECCIÓN- Para que una persona ingrese 

a laborar en la “AVÍCOLA CECILITA” o sus dependencias, 

deberá haber sido seleccionada de conformidad con las 

disposiciones, políticas y necesidades de EL EMPLEADOR. 

Paso para el proceso de reclutamiento y contracción:  

 Copia de cedula 

 Papeleta de votación 

 Copia de cedula de los dependientes del trabajador 

 Formulario socioeconómico 

 Referencias personales 

 Referencias de anteriores empleadores 

 Contrato de trabajo 
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Causa: El encargado del Talento Humano, no ha realizado los procesos 

correctamente para la contratación de personal existiendo 

falencias en la recepción de carpetas, ya que el mismo no consta 

con el formulario socioeconómico y las copias de cedula de sus 

dependientes.. 

Efecto: Incumplimiento en los requisitos  del 49%. 

Conclusión: En el artículo 10, se define el proceso de reclutamiento, selección 

y contratación de Talento Humano, una vez aplicado los 

procedimientos de auditoría se determinó que no cumplió el 

proceso de requisitos de ingreso como es el formulario 

socioeconómico y las copias de cedula de los dependientes de 

cada uno de los trabajadores..   

Recomendación: Al Gerente Propietario: 

Se le recomienda exigir el cumplimiento de todos los requisitos 

de ingreso, con la finalidad de tener un respaldo de cada una de 

las contrataciones. 

 

Título: Incumplimiento a los Procesos de Producción  

Condición: De los 20 procesos de producción se determinó el 79% de 

confianza y el 21% de riesgo, y se pudo determinar las falencias 

que tiene es en el análisis de las materias primas, y las salidas del 

producto no se realizan con la orden de entrega ya que solo se 

considera la factura. 

Criterio: El proceso definido para la producción según memorándum es el 

siguiente: 

 Cuenta con una orden de requisición  firmada y sellada por el 

Supervisor de producción/ Mantenimiento y Asistente de 

bodega. 

 

Elaborado por: M.F.R.P. Fecha: 29-02-2016 

Supervisado por:  V.C./I.A. Fecha: 08-04-2016 



116 

 

Auditoría de Gestión para la Granja Avícola Cecilita 

de la provincia de Tungurahua, Cantón Pelileo 

Parroquia Cotaló Centro por el período 2014. 

E.06 

 

 

 

  La selección de  proveedores se realiza en base a una lista de 

proveedores. 

 Se realizan análisis del producto  considerando las 

características que debe cumplir. 

 El pedido de la materia prima se realiza en base a una orden 

de adquisición. 

 Se realiza el registro de ingreso de la factura en el área 

contable. 

 La producción se realiza con una orden de formulación. 

 Se verifica el peso del producto. 

Causa: No se cumplen con todos los procesos de producción 

determinando falencias importantes como es el análisis de las 

materias primas y para la salida del producto no se consideran las 

ordenes de entrega a bodega. 

Efecto: Incumplimiento a los procesos de producción del 21%. 

Conclusión: Según el Memorándum, se definió el proceso de producción una 

vez verificado el proceso, se pudo determinar que   de 20 

procesos el 79% cumple, existen falencias como por ejemplo no 

se analiza las materias primas y las salidas del producto no se 

realizan con la orden de entrega a bodega. 

Recomendación: Al Gerente Propietario: 

Se le recomienda exigir el cumplimiento de los procesos de 

producción con la finalidad de optimizar los procesos de 

producción. 
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Título: Incumplimiento a los Procesos de Comercialización  

Condición: Para el análisis de los procesos de comercialización se 

consideraron  20 procesos de los cuales se determinó el 53% de 

confianza y el 47% de riesgo, se pudo determinar en el proceso 

de comercialización se realiza el pedido pero no se genera el 

documento de respaldo  como la nota de pedido, y para las 

entregas solo se consideran las facturas y no se genera una nota 

de entrega. 

Criterio: 

  

El proceso definido para la comercialización según 

memorándum es el siguiente: 

 Se realizan notas de pedido. 

 Se genera la respectiva factura comercial. 

 Se verifica el peso de salida del producto. 

 El despacho se realiza mediante una nota de entrega. 

Causa: No se cumplen con todos los procesos de comercialización  

determinado falencias importantes como por ejemplo no se 

generan las notas de pedido ni de entrega no todas las salidas 

cuentan con su respectivo registro de peso de bascula. 

Efecto: Incumplimiento a los procesos de comercialización  del 47%. 

Conclusión: Según el Memorándum, se definió el proceso de 

comercialización una vez verificado el proceso, se pudo 

determinar que   de 20 procesos el 53% cumple, se pudo 

determinar en el proceso de comercialización se realiza el pedido 

pero no se genera el documento de respaldo  como la nota de 

pedido, para las entregas solo se consideran las facturas y no se 

genera la nota de entrega, además no todas las salidas cuentan 

con su respectivo peso de bascula. 

Recomendación: Al Gerente Propietario: 

Se le recomienda exigir el cumplimiento de los procesos de 

comercialización con la finalidad de optimizar los procesos de 

comercialización.  
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Auditoría de Gestión para la Granja Avícola Cecilita 

de la provincia de Tungurahua, Cantón Pelileo 

Parroquia Cotaló Centro por el período 2014. 

CR 

 

 

 

No. Documentos Referencias Elaborado por Observación 

1 Elaborar la notificación final 

del proceso de auditoría. 
CR.01 MFRP 

 

2 Elaborar la convocatoria para 

el resultado de la auditoría.  
CR.02 MFRP 

 

3 Emitir el informe final de 

auditoria, 
CR.03 MFRP 
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ELABORAR LA NOTIFICACIÓN FINAL DEL PROCESO DE AUDITORÍA. 

 

Oficio N` 0003 

ASUNTO: Notificación final del proceso de auditoría. 

FECHA: 24-11-2016 

Sr. Luis Alfonso Sánchez Vaca 

Gerente Propietario de Avícola Cecilita  

Comunico a usted, que ha culminado el proceso de auditoría por el periodo 

comprendido del 01 enero 2014 hasta el 31 de diciembre del 2014, el día 24 noviembre 

del 2016, a continuación presento los hallazgos encontrados así como las conclusiones y 

recomendaciones.  

 

 

ATENTAMENTE 

 

María Fernanda Ruiz Pérez  

AUDITORA 
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CONVOCATORIA A LA CONFERENCIA FINAL 

 

OFICIO No. 0004 

 

Asunto: Convocatoria a la conferencia final 

 

Ciudad,  

Sr. 

Luis Alfonso Sánchez Vaca  

Gerente Propietario  

Granja Avícola Cecilita  

Provincia de Tungurahua, Cantón Pelileo parroquia Cotalo Centro. 

 

Presente  

 

De mi consideración: 

 

De conformidad con lo dispuesto en los artículos 90 de la Ley Orgánica de la 

Contraloría  

General del Estado y 23 de su Reglamento, convoco a usted a la conferencia final de 

comunicación de resultados mediante la lectura del borrador del informe de la auditoría 

de gestión para la granja Avícola Cecilita, por el período comprendido entre el 01 de 

enero al 31 de diciembre del 2014, realizado por María Fernanda Ruiz Pérez, mediante 

orden de trabajo Nª 0001 de 01 de febrero del 2016. 

 

 

La diligencia se llevará a cabo en las instalaciones de la Escuela Superior Politécnica de 

Chimborazo, el día 06 de diciembre del 2016 a las 08h00 en el aula de Audiovisuales de 

la Facultad. En caso de no poder asistir personalmente, agradeceré notificar por escrito, 

indicando los nombres, apellidos y número de cédula de ciudadanía de la persona que 

participará en su representación. 

 

 

Atentamente, 

 

 

 

María Fernanda Ruiz Pérez 

AUDITORA 

 

 

 

 

 
Elaborado por: M.F.R.P. Fecha: 29-02-2016 
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4.3.5 Informe de Auditoría 

INFORME DE CONTROL INTERNO 

CAPÍTULO I INFORMACIÓN INTRODUCTORIA 

MOTIVO DEL EXAMEN  

Auditoría de gestión para la granja Avícola Cecilita de la provincia de Tungurahua, 

Cantón Pelileo Parroquia Cotaló Centro por el período 2014. Con orden de trabajo Nª 

0001 de fecha 01-02-2016, el examen se realizó en cumplimiento  de procesos y de los 

objetivos y metas fijadas.  

 

OBJETIVO DEL EXAMEN  

Realizar una auditoría de gestión a la  Granja Avícola Cecilita de la provincia de 

Tungurahua, Cantón Pelileo Parroquia Cotaló Centro por el período 2014, para la 

identificación  del desempeño en términos de eficiencia, eficacia y economía. 

 

ALCANCE DEL EXAMEN  

Se describirá el trabajo realizado, se basara en los procesos de Producción, 

comercialización y Talento Humano con la finalidad de conocer su desempeño y los 

niveles de eficiencia y eficacia.  

 

Base legal 

  

RÉGIMEN TRIBUTARIO 

El sistema impositivo debe coadyuvar en el propósito de alcanzar una eficiente 

asignación de los recursos que garantice la equidad del sistema y que debe lograr el 

máximo efecto de neutralidad económica, evitando distorsiones en la selección de los 

consumidores, en las decisiones de organización de los contribuyentes y en las 

estructurar de financiamiento de las empresas. 

 

Elaborado por: M.F.R.P. Fecha: 11-04-2016 
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CÓDIGO DE TRABAJO 

Art. 1.- Ámbito de este código- Los preceptos de este Código regulan las relaciones 

entre empleadores y trabajadores y se aplican a las diversas modalidades y condiciones 

de trabajo. 

Las normas relativas al trabajo contenidas en leyes especiales o en convenios 

internacionales ratificados por el Ecuador, serán aplicadas en los casos específicos a las 

que ellas se refieren. 

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO 

Reglamento Interno de Trabajo, de LUIS ALFONSO SÁNCHEZ VACA “AVÍCOLA 

CECILITA”; con domicilio en la Provincia de Tungurahua, Cantón Ambato. Las 

disposiciones del Código del Trabajo, que prevalecerán en todo caso, así como lo 

convenido en el Contrato Colectivo, si lo hubiere; Todo lo que contraponga a la 

constitución de la República del Ecuador, a los Tratados Internacionales en materia 

laboral y al Código de Trabajo se entenderán nulos, la presente resolución deberán ser 

exhibidos permanentemente en lugares visibles del trabajo. 

RESULTADOS FINALES 

Indicadores de gestión  

Nª INDICADOR META RESULTADO OBSERVACIÓN 

1 TOTAL % 

INCREMENT

ADO EN LA 

VENTA DEL 

BALANCEAD

O EN EL 

PERÍODO 

2014 

10% 31,20 % 

 
Se pudo establecer que se 

alcanzó un crecimiento en las 

ventas de 31,20% comparando 

el año 2013 con el 2014, 

siendo que se fijó un 

crecimiento estimado del 10%, 

superando las expectativas con 

una brecha positiva del 22%. 

 

Elaborado por: M.F.R.P. Fecha: 11-04-2016 
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2 TOTAL $  

INCREMENTA

DO EN LA 

VENTA DEL 

BALANCEADO 

EN EL 

PERÍODO 2014 

$ 8500,00 $ 7650 Se determinó que se alcanzó un 

incremento en las ventas en el año 

2014, en comparación al año 2013, 

fijando un presupuesto de 8.500,00 

dólares  fijando un crecimiento 

estimado del 10%, con una brecha 

positiva del 10%. 

3 TOTAL % 

INCREMENTAD

O EN LA 

PRODUCCIÓN 

DEL 

BALANCEADO 

EN EL 

PERÍODO 2014 

 

15% 20,53 % 

 
Se alcanzó un crecimiento en la 

producción de 20,53% 

comparando el año 2013 con el 

2014, siendo que se fijó un 

crecimiento estimado del 15%, 

superando las expectativas con una 

brecha positiva del 6%. 

4 TOTAL $  

INCREMENTA

DO EN LA 

PRODUCCIÓN 

DEL 

BALANCEADO 

EN EL 

PERÍODO 2014 

$ 

12000,00 

$ 9850 Para alcanzar un crecimiento del 

15% de la producción en el año 

2014 a diferencia al año 2013, se 

destinó un presupuesto de $ 

12000 dólares, superando las 

expectativas con una brecha 

positiva del 18%. 
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5 TOTAL % 

INCREMENTA

DO EN LA 

COMERCIALIZ

ACIÓN DEL 

BALANCEADO 

EN EL 

PERÍODO 2014 

12% 29,59 % 

 

En la comercialización se alcanzó 

un crecimiento de 29,59% 

comparando el año 2013 con el 

2014, siendo que se fijó un 

estimado del 12%, superando las 

expectativas con una brecha 

positiva del 8%. 

 

6 TOTAL $  

INCREMENTA

DO EN LA 

COMERCIALIZ

ACIÓN DEL 

BALANCEADO 

EN EL 

PERÍODO 2014 

$ 

10000,00 

$ 9220 Se destinó un presupuesto de $ 

10.000 dólares, para alcanzar un 

incremento del 12% de las ventas 

en el año 2014 a diferencia al año 

2013 superando las expectativas 

con una brecha positiva del 8%. 

 

RECOMENDACIÓN: 

AL GERENTE PROPIETARIO 

Dar cumplimiento a todos los procesos de producción, contracción y comercialización, 

como parte del proceso de control interno de la empresa, se debe realizar 

planificaciones y programas de auditoría de gestión  que permitan evaluar los 

procedimientos a cada proceso, con la finalidad de establecer estrategias y  mejoras de 

crecimiento.  
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Incumplimiento del Proceso de Contratación de Personal 

 

De los 10 funcionarios que laboran en la empresa se ha podido determinar el 52% de 

confianza y el 18% de riesgo en los procesos de contratación determinando la principal 

falencia el proceso de contratación ya que en la empresa no se realizan capacitaciones, 

además la empresa para realizar la contratación no realizan la recepción de carpetas, 

según consta en el Art. 10 del Reglamento interno de trabajo, que define el proceso de 

reclutamiento, selección y contratación de Talento Humano.  

 

Los cuales una vez que fueron aplicados los procedimientos de auditoría se determinó 

que no cumplió el proceso debidamente faltando evidencia en la recepción de carpetas 

y la capacitación. 

 

RECOMENDACIÓN: 

AL GERENTE PROPIETARIO 

Exigir el cumplimiento de los procesos de reclutamiento y contratación de personal, 

con la finalidad de acceder al personal con mayor capacidad así mismo tener 

documentos que sustenten la contracción del mismo. 

 

Incumplimiento a los Requisitos de Ingreso 

 

De los 7 requisitos de ingresos tenemos un 51% de confianza y el 49% de riesgo, el 

requisito que no se cumple es el formulario socioeconómico ya que ninguno de los 

trabajadores cuenta, además el 80% de los trabajadores no han presentado las copias de 

cedulas de sus dependientes., según consta en el Art. 10 del Reglamento interno de 

trabajo que define el proceso de reclutamiento, selección y contratación de Talento 

Humano. 
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Una vez aplicado los procedimientos de auditoría se determinó que no cumplió con los 

requisitos de ingreso del personal. Se recomienda al Gerente exigir con el 

cumplimiento de los requisitos de ingreso ya que son importantes para la empresa 

porque se mantiene un archivo de respaldo de todas las carpetas de todos los 

trabajadores. 

 

RECOMENDACIÓN: 

AL GERENTE PROPIETARIO 

Establecer una persona que se haga cargo de revisar las carpetas de los trabajadores y 

que se cumplan con todos los requisitos de ingreso. 

 

 

Incumplimiento a los Procesos de Producción  

 

Luego de elaborar todos los procedimientos se determinó que de los 20 procesos de 

producción que constan en el memorándum el 79% de confianza y el 21% de riesgo, 

obteniendo falencias tales como no se realizan el análisis a todas las materia primas que 

se utilizan para la elaboración del alimento balanceado para aves, no cuenta con todas 

las  ordenes de requisición debidamente firmadas y selladas por el supervisor de 

producción/ Manteamiento y el asistente de bodega así como no se realiza una orden de 

entrega del producto elaborado que justifique su salida a bodega. 

RECOMENDACIÓN: 

AL GERENTE PROPIETARIO 

 Dar cumplimiento a los procesos de producción con la finalidad de optimizar 

los procesos y obtener mayor control. 

 Emitir una orden de entrega que justifique la salida del producto elaborado a 

bodega. 
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Incumplimiento a los Procesos de Comercialización 

 

Para el análisis de los procesos de comercialización se consideraron  20 procesos de los 

cuales se determinó el 53% de confianza y el 47% de riesgo, se pudo determinar en el 

proceso de comercialización se realiza el pedido pero no se genera el documento de 

respaldo  como la nota de pedido, y para las entregas solo se consideran las facturas y 

no se genera nota de entrega, según memorándum se definió el proceso de 

comercialización una vez verificado el proceso, se pudo determinar que   de 20 procesos 

el 53% cumple, se pudo determinar en el proceso de comercialización se realiza el 

pedido pero no se genera el documento de respaldo  como la nota de pedido, y para las 

entregas solo se consideran las facturas y no se genera la nota de entrega. 

 

RECOMENDACIÓN: 

AL GERENTE PROPIETARIO 

Exigir el cumplimiento de los procesos de comercialización con la finalidad de 

optimizar los procesos de comercialización. 
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 La  Granja Avícola Cecilita de la provincia de Tungurahua, Cantón Pelileo 

Parroquia Cotaló Centro, es una empresa familiar que ha venido presentando varias 

deficiencias involucradas con el incumplimiento de la planificación realizada para el 

período de estudio, no se han evaluado al personal por lo que se desconoce si estos 

tiene un correcto desempeño por tal motivo fue indispensable la aplicación de una 

auditoría de gestión para conocer los niveles de eficiencia, eficacia y economía. 

 Una vez aplicado los procedimientos de auditoría a los 10 funcionarios que laboran 

en la empresa se ha podido determinar que no se da cumplimiento artículo 10, que 

define el proceso de reclutamiento, selección y contratación de Talento Humano. 

presentando deficiencias como la no realización de planes de capacitación que 

permitan ejecutar las funciones de manera correcta, y tampoco se realizan la 

recepción de carpetas.  

 Según el Memorándum, se definió el proceso de producción una vez verificado el 

proceso, se pudo determinar que de 20 procesos el 79% cumple, existen falencias 

como por ejemplo no se analiza las materias primas antes del ingreso a la bodega y 

las salidas del producto  a bodega no se realizan con la orden de entrega. 

 Para el análisis de los procesos de comercialización se consideraron  20 procesos, de 

los cuales se pudo determinar que para los pedidos no se generan documentos de 

respaldos como la nota de pedido, y para las entregas solo se consideran las facturas 

y no  se genera una nota de entrega. 
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 Al Gerente propietario de la empresa Avícola Cecilita, se recomienda evaluar el 

desempeño del personal mediante la aplicación de pruebas y verificación de 

procesos con la finalidad de alcanzar los mejores niveles de eficiencia, eficacia y 

economía 

 Al Gerente propietario de la empresa, se recomienda dar cumplimiento con el 

Artículo 10 del reglamento interno de trabajo con todos los procesos de 

reclutamiento, selección y contratación de talento humano, además realizar planes 

de capacitación que permitan ejecutar las funciones de manera correcta. 

 Al gerente propietario, se recomienda emitir un comunicado al Supervisor de 

producción/ Mantenimiento para tomar correcciones en los procesos de producción, 

a) Realizar el análisis de las materia primas antes de su adquisición e ingreso 

a bodega analizar las materias primas antes del ingreso a bodega esto 

permitirá que en producto que se elabora sea de calidad y garantizados, 

evitando así tener interrupciones o demoras en el proceso de elaboración 

del alimento balanceado. 

b) Se recomienda emitir un documento que sustente salida del producto como 

una orden de entrega en la cual conste los datos del cliente, número de 

factura, cantidad, detalle, autorizado, entregado y recibido. 

 

 Al gerente propietario, se recomienda emitir documentos de respaldo para dar 

cumplimiento con los procesos de comercialización, por ejemplo nota de pedido, 

para evitar demoras en la entrega del producto ya que mediante este documento en 

personal encargado de producción pueden elaborar el pedido en tiempo exacto, 

emitir nota de entrega para definir responsables de las salidas del producto,  realizar 

los despachos con su respectivo peso de bascula. 
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