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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion de Auditoria de Gestion al departamento financiero de
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana, Provincia de
Orellana, periodo 2015, se realizé con la finalidad de evaluar el grado de eficiencia y
eficacia con el que se desarrollan las actividades en la institucion. Para su desarrollo se
emplearon técnicas y métodos de investigacion, evaluacion del sistema de control
interno aplicando el método COSO | y sus componentes e indicadores de gestion para
dar a conocer en el informe los siguientes hallazgos: En el departamento financiero no
se evalla el ambiente de trabajo, inexistencia de procedimientos de evaluacion al
personal, falta de identificacion de riesgos laborales, no se garantizan los
procedimientos financieros y deficientes canales de informacion. A lo que se
recomienda; evaluar al personal que se postula a un puesto de trabajo, realizar
evaluaciones constantes y permanentes de los riesgos laborales, velar por el
cumplimiento de metas y objetivos de la institucion realizando un seguimiento continuo
a las actividades financieras que realiza cada funcionario y adoptar sistemas de
informacion para que se divulgue a la ciudadania adecuada informacion, financiera,

presupuestaria y de gestion.

Palabras Claves: AUDITORIA DE GESTION, METODO COSO |, CONTROL
INTERNO E INDICADORES DE GESTION.

Lic. Luis German Sanandrés Alvarez
DIRECTOR DE TRABAJO DE TITULACION
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SUMMARY

The present research is intended to make a Management Audit to the Financial
Department of the Francisco de Orellana’s Autonomous Decentralized Municipal
Government from Orellana Province, period 2015, in order to evaluate the degree of
efficiency and effectiveness of the activities developed in the institution. For its
development, it was used techniques and methods of investigation, evaluation of the
internal control system applying the COSO | method (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission), its components and management
indicators to report the following findings: In the financial department is not assessed
the work environment, lack of evaluation procedures for staff, lack of identification of
occupational risks, as well as, financial procedures and lack of information channels are
not guaranteed. It is recommended to evaluate to the staff applying for a job, conduct
constant and permanent assessments of occupational risks, ensure the institution’s goals
and objectives are being met by continuously monitoring each employee’s financial
activities and adopt information systems so that an adequate financial, budgetary and

management information is available to the public.
KEY WORDS: MANAGEMENT AUDIT, COSO | METHOD (COMMITTEE OF

SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY COMMSSION),
INTERNAL CONTROL AND MANAGEMENT INDICATORS.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacién “AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA, PERIODO 20157, es
considerado importante para el crecimiento institucional de la entidad ya que ayudara a
evaluar el grado de eficiencia y eficacia con el que se han desarrollado las actividades

en la misma.

El presente trabajo de investigacion contiene los siguientes capitulos:

El primer capitulo consiste en el planteamiento del problema, los inconvenientes
encontrados actualmente en la entidad, la justificacion para poder contrarrestarlos,

objetivo principal y secundarios para el desarrollo eficaz del trabajo de titulacion.

El segundo capitulo abarca lo que es el marco teérico relacionado con el tema que en
este caso es Auditoria de Gestion con el que se desarrollé dicha investigacion, marco

conceptual y la idea a defender para el presente trabajo de titulacion.

El tercer capitulo corresponde al marco metodologico, el mismo que detalla la
modalidad de la investigacion, tipos de investigacion y poblacion que fueron analizados,

asi mismo los métodos y técnicas que se emplearon.

En el cuarto capitulo se encuentra el marco propositivo que es el desarrollo de la
investigacion o la localizacion de los hallazgos en sus diferentes fases; fase uno se
refiere a la planificacion preliminar y especifica, en la fase preliminar consta las
notificaciones de inicio de auditoria, la orden de trabajo, contrato y el oficio de
autorizacion del desarrollo de trabajo de titulacion por parte de la entidad pablica; en la
fase especifica se evalla el control interno de la entidad mediante los cuestionarios por
el método COSO I; en la segunda fase corresponde a la ejecucién de la auditoria de

gestion, la tercera fase la comunicacion de resultados mediante informes.

Finalmente se expone las conclusiones y recomendaciones del trabajo de investigacion.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad es necesario para el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
Francisco de Orellana un examen que evalle el grado de eficiencia y eficacia en el
logro de los objetivos previstos por la entidad, como también comprobar la
observancia y cumplimiento de las disposiciones legales pertinentes, a fin de

verificar la utilizacion racional de los recursos y mejorar las actividades desarrolladas.

Desde su creacion hasta la actualidad el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal Francisco de Orellana no ha sido objeto de una Auditoria de Gestion con
la finalidad de evaluar el grado de cumplimiento en la eficiencia y eficacia, razon por la
cual el presente trabajo es de importancia y muy necesaria para la organizacion. El
desarrollo de las actividades en el Area Financiera es ejecutado, sin embargo no son
realizadas a cabalidad de manera oportuna; motivo por el cual ha implicado una toma de

decisiones inadecuadas para la entidad.

Los principales problemas que afectan al desarrollo de las actividades en el
departamento financiero son: Insuficiencia de personal, duplicidad de funciones,
infraestructura inadecuada, inapropiado proceso de archivo de documentos,
optimizacion de recursos tecnologicos, incumplimiento a las normas de control
interno, leyes y reglamentos de la Ley Orgénica del Sector Publico, entre otros. Estos
problemas no han permitido que el departamento financiero cumpla eficaz y
eficientemente los objetivos propuestos por el Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal Francisco de Orellana.
1.1.1 Formulacion del Problema
¢Cémo influye la falta de una Auditoria de Gestion al departamento financiero del

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana, Provincia de

Orellana, periodo 2015, para el logro de la eficiencia, eficacia y economia de la entidad?



1.1.2 Delimitacién del Problema

El presente trabajo se centrara en la ejecucion de la Auditoria de Gestion al
departamento financiero del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Francisco
de Orellana, Provincia de Orellana, periodo 2015, con la finalidad de ayudar a la
administracion de la entidad a buscar alternativas de mejoramiento continuo e

institucional.

1.2 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

La importancia del tema de investigacion permitird contar con un instrumento
operativo y dinamico que facilite la ejecucion de la Auditoria de Gestiéon al
departamento financiero del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Francisco
de Orellana, contribuyendo al eficiente desarrollo de las actividades realizadas y al
cumplimiento de objetivos y metas propuestas por la entidad, logrando asi corregir las

debilidades detectadas en la gestion municipal.

El presente trabajo investigativo es el primero que se desarrolla en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana, en el campo de Auditoria
de Gestion que a su vez procura ser un aporte valioso a la entidad, la Auditoria de
Gestion a realizar sera beneficiosa tanto para autoridades y funcionarios como también
para moradores del Cantdn Francisco de Orellana; por lo que el desenvolvimiento de la

entidad sera mas eficiente y oportuno para la sociedad.

El presente trabajo de titulacién pretende realizar una Auditoria de Gestion que permita
detectar directamente las falencias e informar a la maxima autoridad y funcionarios
responsables de administrar al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Orellana, para que tomen medidas reformatorias en caso de encontrar debilidades. La
gestion del GAD Municipal tiene como una de sus tareas desarrollar las competencias
requeridas en el ambito laboral, desarrollar habilidades y aptitudes de su personal
administrativo y financiero para ser lo mas satisfactorio a si mismo a la colectividad y
ciudadania en general; considerando que las organizaciones dependen para su
funcionamiento y su evolucion primordialmente del elemento humano con el que cuenta

y aprovechar al méximo de manera oportuna todos los recursos.
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En el departamento financiero del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
existe la necesidad de mejorar procesos que permita integrar en un solo sistema la
gestion del talento humano, buscando centralizar estas funciones en una sola direccion,
optimizando el uso de los recursos y armonizando los esfuerzos para el logro de los
objetivos de la entidad. Satisfacer esta necesidad implica la realizacion de una Auditoria
de Gestion, a través de la cual se pretende evaluar el desempefio de la organizacion,
programas Yy actividades, con el propdsito de medir e informar sobre la utilizacion
eficaz, eficiente, econdmica, ética de sus recursos y el logro de los objetivos

institucionales.

Las recomendaciones que se formulen al final del trabajo seran implementadas en el
departamento financiero del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Francisco
de Orellana, para lograr eficiencia y eficacia en su gestion financiera; finalmente, este
trabajo de investigacion servira como un pre requisito para efectos de incorporacion

como Licenciada en Contabilidad y Auditoria.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestién al departamento financiero del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Francisco de Orellana, Provincia de Orellana, periodo 2015,

para mejorar de manera eficiente y eficaz la utilizacion de los recursos econémicos.

1.3.2 Obijetivos Especificos

e Establecer las bases conceptuales de la Auditoria de Gestion para el desarrollo de la
investigacion.

e Desarrollar el marco metodolégico que permita obtener la informacién oportuna
para la ejecucién de la Auditoria de Gestién

e Emitir un informe de la auditoria en el que exprese conclusiones y

recomendaciones para el cumplimiento de los objetivos y toma de decisiones.



CAPITULO II: MARCO TEORICO — CONCEPTUAL

2.1 MARCO TEORICO

A continuacidn se presentan los conceptos, definiciones y teorias cientificas que sirven
de base para fundamentar la investigacion realizada, asi como para sustentar la

propuesta de solucidn al problema planteado.

2.1.2 Definicion de Auditoria

La siguiente definicion general de auditoria es proporcionada por la American

Accounting Association:

“La auditoria es un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera
objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre actividades econémicas
y otros acontecimientos relacionados. El fin del proceso consiste en determinar
el grado de correspondencia del contenido informativo con las evidencias que le
dieron origen, asi como determinar si dichos informes se han elaborado
observando principios establecidos para el caso”. (Cook & Winkle, 1999, pag.
05).

2.1.3 Concepto de Auditoria de Gestion

Es “un examen positivo de recomendaciones para posibles mejoras en las 5 E

(eficiencia, efectividad, economia, ética y ecologia)” (Maldonado. M. 2006, pag. 30).

Es “una técnica de control relativamente nueva que proporciona a la administraciéon un
método para evaluar la efectividad de los procedimientos operativos y los controles
internos”. (Gutierrez A. 2008, pags. 82-86).



2.1.4 Elementos de Auditoria de Gestion

El Estado requiere de planificacion estratégica, parametros e indicadores de
gestion cuyo disefio e implantacion es de responsabilidad de los administradores
de las instituciones publicas en razén de su responsabilidad social de rendicidn
de cuentas y de demostrar su gestion y sus resultados. (Contraloria General del
Estado, 2001, pag. 36).

2.1.4.1 Economia

Uso oportuno de los recursos idoneos en cantidad y calidad, correctos en el momento
previsto, en el lugar indicado y al precio convenido; es decir, adquisicion o produccion
al menor costo posible, con relacion a los programas de la organizacién, condiciones y

opciones que presenta el mercado, teniendo en cuenta la adecuada calidad.

2.1.4.2 Eficiencia

Consiste en lograr la utilizacion mas productiva de bienes materiales y de recursos
humanos y financieros. Su grado viene dado de la relacion entre los bienes adquiridos o
producidos o servicios prestados, con el manejo de los recursos humanos, econémicos y
tecnoldgicos para su obtencidn; incluye la relacion de los recursos programados con los

realmente utilizados para el cumplimiento de las actividades.

2.1.4.3 Eficacia

Es la relacion entre los servicios o productos generados, los objetivos y metas
programadas; es decir, entre los resultados esperados y los resultados reales de los
proyectos, programas u otras actividades; por lo que la eficacia es el grado en que una
actividad o programa alcanza sus objetivos, metas u otros efectos que se habia

propuesto, tiene que ver con el resultado del proceso de trabajo de la entidad.



2.1.4.4 Etica

Es un elemento béasico de la gestion institucional, expresada en la moral, conducta
individual y grupal de los funcionarios y empleados de una entidad, basada en sus
deberes, en su cddigo de ética, leyes, normas constitucionales legales y vigentes en una

sociedad.

2.1.4.5 Ecologia

Podréa definirse como el examen y evaluacion al Ambiente.

2.1.5 Control Interno

“Control interno es un proceso ejecutado por la junta de directores, la administracion
principal y otro personal de la entidad, disefiado para proveer seguridad razonable en

relacion con el logro de sus objetivos de la organizacion” (Mantilla. S, 2009 pag. 3).

2.1.6 Importancia del Control Interno

El Control Interno contribuye a la seguridad del sistema contable que se utiliza en la
entidad, fijando y evaluando los procedimientos administrativos, contables y financieros
que ayudan a que la entidad realice su objetivo. Detecta las irregularidades y errores,
propugna por la solucion factible evaluando todos los niveles de autoridad, la
administracion del personal, los métodos y sistemas contables para que asi el auditor

pueda dar cuenta veraz de las transacciones y manejos institucionales.

2.1.7 Limitaciones de un Sistema de Control Interno

“El control interno no es la panacea, no soluciona todos los problemas y deficiencias de
una organizacion, es decir que no representa la "garantia total" sobre la consecucion de
los objetivos. El sistema de control interno sélo proporciona una grado de seguridad
razonable, dado que el sistema se encuentra afectado por una serie de limitaciones

inherentes a éste, como por ejemplo la realizacion de juicios erroneos en las toma de



decisiones, errores o fallos humanos, etc. Ademas, si encontramos colusion en dos o

mas personas, es muy probable que puedan eludir el sistema de control interno.

Muchas personas creen que estableciendo un sistema de control interno, se acaban los
riesgos y males que asechan a la entidad, y esto no es tan asi, el control interno no es el

remedio o solucidn final a todos los males.

Debemos distinguir 2 conceptos a la hora de considerar las limitaciones del control

interno:

El control interno funciona a diferentes niveles con respecto a los diferentes objetivos.
En el caso de los objetivos operacionales el control interno no puede proporcionar ni
siquiera una seguridad razonable de que se conseguira los objetivos.

El control interno no puede proporcionar una seguridad “absoluta” con respecto a
cualquiera de las categorias de objetivos (Operacionales, Informacion y Cumplimiento).
(Torres. A, 2012).

2.1.8 Cosol

Con el informe COSO (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS), de
1992, se modificaron los principales conceptos del Control Interno dandole a este una

mayor amplitud.

El Control Interno se define entonces como un proceso integrado a los procesos y no un
conjunto de pesados mecanismos burocréaticos afiadidos a los mismos efectuado por el
consejo de la administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de

objetivos.

La seguridad a la que aspira solo es la razonable, en tanto siempre existira el limitante
del costo en que se incurre por el control, que debe estar en concordancia con el
beneficio que aporta y ademas siempre se corre el riesgo de que las personas se asocien

para cometer fraudes. Se modifican también las categorias de los objetivos a los que
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estd orientado este proceso. De una orientacion meramente contable, el Control Interno

mediante el COSO 1 pretende ahora garantizar:

Efectividad y eficiencia de las operaciones.

Confiabilidad de la informacion financiera.

Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.

Salvaguarda de los recursos.

A través de la implantacion de los Cinco Componentes del Control Interno.

2.1.9 Componentes de Control Interno Métodos COSO 1

Ambiente de control

Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e influencie la actividad del
personal con respeto al control de sus actividades y es base de los demas componentes

del control a proveer disciplina y estructura para el control e incidir en la manera como:

e Se estructuran las actividades del negocio.

e Se asigna autoridad y responsabilidad. (Estupifian. G. 2006).

Evaluacion de riesgos

Es la identificacion y andlisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos
y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados, asi
mismo, se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y mejorar riesgos
especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la

organizacion como en el interior de la misma. (Estupifian. G, 2006).

Actividades de control

Politicas y procedimientos que se desarrollan a través de toda la organizacion y

garantizan que las directrices de la gerencia se lleven a cabo de manera efectiva los



riesgos contrarrestados y se administren de manera que se cumplan los objetivos.
(Estupifian. G, 2006).

Informacion y comunicacién

Los sistemas de informacion estan diseminados en todo el ente y todos ellos atienden a
uno o mas objetivos de control. De manera amplia, se considera que existen controles
generales y controles de aplicacion sobre los sistemas de informacién (Estupifian. G,
2006).

e Controles Generales

Tienen como propdsito asegurar una operacion y continuidad adecuada e incluyen el
control sobre el centro de procesamiento de datos y su seguridad fisica, contratacion y

mantenimiento del hardware y software asi como la operacion propiamente dicha.

e Controles de Aplicacion

Estdn dirigidos hacia el interior de cada sistema y funcionan para lograr el
procesamiento, integridad, y confiabilidad, mediante la autorizacion y validacion

correspondiente.

Supervision

Evalua la calidad del control interno en el tiempo. Es importante para determinar si éste
estd operando en la forma esperada y si es necesario hacer modificaciones. (Pefia. A,
2009, pag. 92).

2.1.10 Definicion Programas de Auditoria

Expresa que los programas de auditoria consisten en una lista preliminar
detallada de los procedimientos de auditoria, se caracteriza por la prevision de
los trabajos que deben ser ejecutados en cada fase de trabajo con el fin de que

ésta cumpla integramente sus finalidades de acuerdo a las normas de auditoria
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(DNA) y de contabilidad. En el mismo orden de ideas, (Arens. A, 2007, pég.
219), sefiala que un programa de auditoria son instrucciones detalladas para la
recopilacion total de evidencias de un area o de toda la auditoria. El programa de
auditoria incluye procesos de auditoria y también tamafios de muestras, partidas
a escoger y oportunidad de las pruebas. Partiendo de los supuestos anteriores,
ambos autores coinciden en sus propias definiciones en resaltar que los
programas de auditoria son una serie de instrucciones en detalles para recopilar
las evidencias necesarias del rubro a auditar. Ante las opiniones ya citadas, se
tomara la definicion de (Arens. A, 2007, pag. 219), por cuanto se ajusta a los
objetivos y requerimientos de la presente investigacion, con el fin de conocer y
comprender las variables de la investigacion y los distintos elementos que la
componen (Whillington. R, 2001, pag. 142).

2.1.11 Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo sirven para registrar los elementos de juicio especifico que se
emplean, acumular las evidencias necesarias que sean la base para fundamentar la
opinién o dictamen que emite el auditor. También podemos decir que los papeles de
trabajo son el conjunto de cédulas en las que el auditor registra los datos y la
informacion obtenida de la entidad que estd examinando y de esta manera acumula las

pruebas encontradas y la descripcion de las mismas. (Meigs. R, 1983, pag. 337).

2.1.12 Obijetivos de Papeles de Trabajo

(Pinilla, 1996), detalla los objetivos de papeles de trabajo de la siguiente manera:

e Registrar de manera ordenada, sistematica y detallada los procedimientos vy
actividades realizadas por el auditor.

e Facilitar la planeacidn, ejecucion, supervision y revision del trabajo de auditoria.

e Dejar constancia de que se cumplieron los objetivos de la auditoria y de que el
trabajo se efectud de conformidad con las Normas de Auditoria.

e Proporcionar la base para la rendicion de informes.
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e Minimizar esfuerzos en auditorias posteriores.
e Estudiar modificaciones a los procedimientos y al programa de auditoria para
préximas revisiones; y

e Documentar el trabajo efectuado para futura consulta y referencia.

2.1.13 Custodia y Archivos

Los papeles de trabajo son de propiedad de las unidades de auditoria de las
entidades publicas, las mismas que tienen la responsabilidad de la custodia en un
archivo activo por el lapso de cinco afios y en archivo pasivo por hasta veinte y
cinco afos, Unicamente pueden ser exhibidos y entregados por requerimiento
judicial. Estos papeles de trabajo deben ser organizados y archivados en forma
sistematizada, sea preparando legajos, carpetas o archivos que son de dos clases.
(Contraloria General del Estado, 2001, pag. 36).

2.1.14 Clases de Archivos

Archivo Permanente o Continuo

Este archivo contiene informacién de interés o utilidad para mas de una auditoria o

necesarios para auditorias subsiguientes.

La primera hoja de este archivo necesariamente debe ser el indice, el mismo que indica
el contenido del legajo. La finalidad del archivo permanente se puede resumir en los

puntos siguientes:

e Recordar al auditor las operaciones, actividades o hechos que tienen vigencia en un
periodo de varios afios.

e Proporcionar a los auditores nuevos, una fuente de informacion de la auditorias
realizadas.

e Conservar papeles de trabajo que seran utilizados durante varios afios y que no

requieren ser preparados afios tras afio, ya que no se ha operado ninglin cambio.
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Archivo Corriente

Contiene toda la informacion recopilada durante el desarrollo del trabajo de campo: las
pruebas, anélisis, graficos, muestras analizadas y los procedimientos utilizados, los
cuales en su conjunto y aplicandoles un sistema técnico de organizacion y
referenciacion se constituyen en una evidencia para cada auditoria. La cantidad de
legajos que forman parte de este archivo de un periodo estudiado varia de una auditoria

a otra a pesar de que se trata de la misma entidad auditada.

En el trabajo realizado debe haber constancia, se debe permitir que cualquier persona
(auditor) confirme que se ha hecho todas las pruebas necesarias de manera que se pueda

sustentar la opinion de dicha auditoria. (Navarro J. C., 2006, pag. 30).

2.1.15 Técnicas de Auditoria

En la auditoria las técnicas son métodos o modos de actuar que permiten al auditor
obtener informacion destinada a sustentar con evidencia suficiente y pruebas auténticas
su opinién o juicio sobre alguna materia objeto de su analisis e investigacién. (Suarez.
A, 1990, pags. 58-59).

(Sotomayor. A, 2008) indica lo siguiente:

Para obtener informacion relacionada a una operacion, funcién o tema en particular, es
necesario considerar que la investigacion de la auditoria conlleva una metodologia

definida, que requerira de la utilizacién de técnicas de auditoria.

Enseguida se expondran las técnicas mas comunes y los aspectos que identifican a cada
una de ellas. Cabe sefialar que todas implican una inversion de tiempo que deberia ser

suficiente para obtener la informacion necesaria.

Entrevista. En un sentido general la entrevista consiste en entablar una conservacion
con la finalidad de obtener informacion de una actividad. Dicha conversacion se realiza
en forma directa con el personal indicado, preferentemente de nivel directivo, esto es,

con el director o gerente y en su caso con niveles de supervisor y operarios.
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En el empleo de esta técnica es recomendable crear una atmosfera de confianza que
permita conseguir sin mayores rodeos informacion que refleje las inquietudes de la
organizacion en sentido general o especifico. En esta retroalimentacion entre el auditor
(entrevistador) y el empleado (entrevistado) es importante estar libre de prejuicios y

presiones para que todo fluya con naturalidad y la entrevista cumpla su cometido.

Observacion Directa. Realmente la observacion representa la técnica méas natural se
relaciona con la habilidad y predisposicion para percibir los hechos acontecidos en la
organizacion y que se relacionan con el tema de evaluacion y con el clima de trabajo

imperante.

Esta técnica es comln ya que permite percatarse en forma directa, persona, abierta o
indiscriminadamente de lo que acontece en un medio determinado y especificamente de
las funciones, actividades, procedimientos, practicas de trabajo, actitudes y disposicion

al trabajo de equipo.

Cuestionario. Representa un formulario disefiado ya sea con antelacion o al momento
de su utilizacion para recabar informacién sin limites tanto del tema a evaluar como de

aspectos generales de la organizacion.

Su contenido debe entenderse con claridad para asegurar una respuesta precisa. Existen
cuestionarios de tipo cerrado (si 0 no), abierto (respuesta libre) o de opcion mdltiple
(varias opciones a elegir). El cuestionario de tipo cerrado abrevia el proceso para
obtener informacién; el de tipo abierto amplia su cobertura en aspectos
interrelacionados aunque no sean propiamente del mismo tema en forma directa y en el
de opcién multiple se destaca los efectos colaterales en el sentido de que se obtiene

referencia de diversos temas relacionados.

Investigacion Documental. Consiste en examinar, indagar, descubrir y averiguar
detalles de un tema determinado por medio de documentos pertinentes a la organizacion
los cuales al ser analizados aportaran elementos de juicio en la evaluacién que se

practica.
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Esta investigacion se complementa con el examen de las instalaciones fisicas de la

planta, construcciones en proceso, oficinas generales y su respectiva documentacion.

La informacion obtenida para que sea realmente Util debe ser actual y confiable; de ser

necesario el auditor solicitara explicacion de su origen y aplicacion.

2.1.16 Marcas, indices de Auditoria

Las marcas de auditoria son simbolos que el auditor acoge y utiliza con el fin de
identificar, clasificar y dejar constancia de las diferentes pruebas y técnicas que se
aplicaron durante el desarrollo de una auditoria y que luego le permitiran comprender y

analizar con mayor facilidad una auditoria. (Bacon.C, 1996, pags. 68-90).

Estas marcas, indices y referencias deberan ser realizados con lapiz de color rojo, ya que
su uso se halla generalizado al igual que los papeles de trabajo. (Bacon.C, 1996, pags.
68-90).

2.1.17 Fases de la Auditoria de Gestion

(Maldonado. M, 2011) indica que las fases de la Auditoria de Gestion son:

FASE I: Familiarizacion y revision de la legislacién y normatividad (conocimiento

preliminar).

Practicamente el concepto de familiarizacion seria para los auditores externos, ya que
los internos tienen un cabal conocimiento de la entidad. El recorrido de las instalaciones
y el conocimiento de las actividades principales (sustantivas) de la entidad son

importantes para los auditores.
La revision de legislacion y normatividad de la entidad es muy breve no debe tomar

mas de dos dias por parte del auditor jefe de equipo, quien debe actuar solo en esta fase

0 apoyado por un auxiliar en caso de que la documentacion sea muy voluminosa.
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Por el hecho de que cada fase de la Auditoria de Gestion requiere un programa es
recomendable un breve programa. En el caso de los auditores externos, la visita a las

instalaciones requiere programar entrevistas con los principales ejecutivos.

FASE I1: Evaluacion del sistema del control interno.

El control interno puede proporcionar solamente una seguridad razonable de que
lleguen a alcanzarse los objetivos de la administracion a causa de limitaciones

inherentes al mismo control interno.

a) El requisito usual de la administracion de que un control es eficaz en relacién a su
costo; es decir, que el costo de un procedimiento de control no sea
desproporcionado a la pérdida potencial debido a fraudes o errores;

b) El hecho de que la mayoria de los controles tiendan a ser dirigidos a tipos de
operaciones esperadas y no a operaciones poco usuales;

c) El error humano potencial debido a descuido, distraccién, errores de juicio o
comprension equivocada de instrucciones;

d) La posibilidad de burlar los controles por medio de colusion con partes externas a la
entidad o con empleados de la misma;

e) La posibilidad de que una responsable de ejercer el control pudiera abusar de esa
responsabilidad, por ejemplo, un miembro de la administracion que violara algln
control,

f) La posibilidad de que los controles pudieran llegar a ser inadecuados debido a
cambios de las condiciones y que el cumplimiento con esos procedimientos pudiera

deteriorar el control.
FASE I11: Desarrollo de hallazgos (examen profundo de areas criticas).
Esta fase es la mas extensa de la Auditoria de Gestion en donde se integran los
especialistas y se conforman en equipo multidisciplinario. Lo expuesto no descarta que

podria estar en la evaluacion del control interno cuando son areas muy especializadas

asi como deben colaborar en la redaccion del informe.
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Cuando hay muchas areas criticas hay que imaginar que estas pasan por un embudo y

seran examinadas las mas criticas.

FASE 1V: Comunicacién de resultados e informes de auditoria.

Aunque la administracion conoce el proceso de auditoria hay que hacerle comprender
por via de la persuasion que deben colaborar en su trabajo, especialmente en la entrega
de informacién y documentacion. Y si la auditoria es un trabajo que se desarrolla a base
de una planificacion y en forma sistémica hay que ser lo suficientemente comprensivo y
ordenado al solicitar la informacion, pues incomoda al administrador que le interrumpa
permanentemente para solicitarle datos en cualquier momento y en forma desordenada y

repetitiva.

Recuerde que la verdad se sustenta con evidencias. En consecuencia, si un hallazgo fue
desarrollado adecuadamente este puede ser comunicado a la entidad sin ningun riesgo ni
recelo. Es mas, el sentido constructivo de la auditoria le favorece la comunicacion

oportuna de sus comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Es conveniente recordar el rol que desempefia los diplomaticos en la guerra y guiarse
por su actuacion. Escuchan muchas palabras muy fuertes contra el adversario pero las
transmiten con otro tono de voz y lenguaje para disminuir las tenciones y lograr la paz.
Asi mismo el auditor debe tener claro que su objetivo es “vender” su informe y lograr
gue sus recomendaciones se apliquen; entonces, ser tolerante ante exageraciones de los

administradores no le perjudica a la final logra su objetivo.
FASE V: Monitoreo estratégico de recomendaciones.
En vista de que la fase de monitoreo es una propuesta relativamente nueva se transcribe

un programa de auditoria relacionado con esta fase, en sus tres sub-fases: disefio,

implantacion y evaluacion.
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2.1.18 Indicadores de gestion

Los Indicadores de gestion son variables o parametros que permiten medir de
forma cuantitativa y cualitativa, el grado de cumplimiento de un sistema,
proyecto, componente, proceso, actividad o de la ejecucién de las operaciones,
en términos de eficiencia, economia, efectividad, impacto y legalidad.
(Contraloria General del Estado, 2001). (Guia Metodoldgica para Auditoria de
Gestion Ecuador, Pag. 22).

2.1.21.1 Requisito del Indicador

Segun (Blanco Luna, 2012), manifiesta como requisitos para indicadores lo siguiente;

e Losindicadores deben ser razonables: Es decir estar en concordancia con lo que
se esta planteando.

e Los indicadores deben ser objetivamente verificables: Es decir deben estar
enunciados de tal manera que los resultados puedan ser comprobados mediante
evidencias y no en base a juicios de valor.

e Los indicadores deben tener metas: Al elaborar un indicador se debe precisar el
nivel de logro que se quiere alcanzar en relacion a cantidad, calidad y tiempo
(Blanco Luna, 2012).

2.1.21.2 Ficha técnica del indicador o como se forman los indicadores

Los indicadores se presentaran en una matriz denominada ficha técnica, que contiene la

siguiente informacion:

e Nombre del indicador

e Formula de célculo del indice
e Unidad de medida

e Frecuencia

e Estandar

e Fuente de informacién
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e Brecha

e Interpretacion

2.1.21.3 Tipos de Indicadores

Indicadores Cuantitativos

Estas mediciones proporcionan valores de una institucion en forma de datos numéricos
que se sintetizan para sacar conclusiones de la evaluacion. Miden asuntos como el
nimero de unidades en concordancia con el tiempo, los costos de produccién, los
niveles de eficiencia en la produccion, el ausentismo laboral, el crecimiento de las

ventas, los niveles de liquidez, de endeudamiento, de rentabilidad, etc.

Indicadores Cualitativos

Los indicadores cualitativos pueden definirse como la opinidn y percepcion de la gente
sobre un determinado tema, tal como el grado de confianza en si mismas experimentado
por quienes cuentan con conocimientos de computacion como herramienta para
conseguir un mejor trabajo, 0 un acceso a internet que les permita mejores
oportunidades de comercializacion y venta. Los indicadores cualitativos de género
comprenden la recoleccion de datos de las percepciones de las mujeres sobre el impacto
de un proyecto para descubrir como una intervencion cambid las condiciones de

igualdad de género.

2.1.19 Evidencia de Auditoria

Se llama evidencia de auditoria a " Cualquier informacion que utiliza el auditor para
determinar si la informacion cuantitativa o cualitativa que se esta auditando se presenta
de acuerdo al criterio establecido”. También se define la evidencia, como la prueba
adecuada de auditoria. La evidencia adecuada es la informacién que cuantitativamente
es suficiente y apropiada para lograr los resultados de la auditoria y que

cualitativamente tiene la imparcialidad necesaria para inspirar confianza y fiabilidad.
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La evidencia para que tenga valor de prueba, debe ser:

Suficiente

La evidencia es suficiente, si el alcance de las pruebas es adecuado. Solo una evidencia

encontrada, podria ser no suficiente para demostrar un hecho.

Competente

La evidencia es competente, si guarda relacion con el alcance de la auditoria y ademaés

es creible y confiable.

Pertinente

La evidencia es pertinente, si el hecho se relaciona con el objetivo de la auditoria.
Ademas de las tres caracteristicas mencionadas de la evidencia (suficiencia, pertinencia
y competencia), existen otras que son necesarias mencionar, porque estan ligadas
estrechamente con el valor que se le da a la evidencia: relevancia, credibilidad,

oportunidad y materialidad, las cuales son:

Evidencia Fisica: Muestra de materiales, mapas, fotos.

Evidencia Documental: Cheques, facturas, contratos, etc.

Evidencia Testimonial: Obtenida de personas que trabajan en el negocio o que tienen

relacion con el mismo.

Evidencia Analitica: Datos comparativos, calculos, etc.

2.1.20 Riesgos de Auditoria

Al ejecutarse la Auditoria de Gestion, no estara exenta de errores y omisiones
importantes que afecten los resultados del auditor expresados en su informe. Por lo

tanto deberad planificarse la auditoria de modo tal que se presenten expectativas

razonables de detectar aquellos errores que tenga importancia relativa a partir de:
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e Criterio profesional del auditor.
¢ Regulaciones legales y profesionales.

¢ Identificar errores con efectos significativos.

2.1.21 Composicidn del Riesgo de Auditoria

Riesgo Inherente: El riesgo inherente es la tendencia de cometer un error que podria
ser material, en forma individual o en combinacion con otros, suponiendo la

inexistencia de controles internos relacionados.

Riesgo de Control: Es el riesgo por el que un error que podria cometerse en un area de
auditoria, no pueda ser evitado o detectado y corregido oportunamente por el sistema de

control interno.

Riesgo de Deteccion: De que los errores no identificados por los errores de Control

Interno tampoco sean reconocidos por el auditor.

2.1.22 Hallazgo de Auditoria

Se considera hallazgos en auditoria a las diferencias significativas encontradas en el
trabajo de auditoria con relacion a lo normado o a lo presentado por la gerencia.

Al plasmar el hallazgo el auditor primeramente indicara el titulo del hallazgo, luego los
atributos, a continuacion indicaran la opinion de las personas auditadas sobre el
hallazgo encontrado, posteriormente su conclusion sobre el hallazgo y finalmente hara
las recomendaciones pertinentes. Es conveniente que los hallazgos sean presentados en

hojas individuales.

El hallazgo debe cumplir con los siguientes atributos:

Condicion.- La realidad encontrada. Son todas las situaciones deficientes encontradas
por el auditor en relacién con una operaciéon, actividad o transaccion y refleja el grado
en que los criterios estan siendo logrados o aplicados. La condicion puede ser un criterio
que no se esta aplicando o logrando, o bien, que el criterio que se esta aplicando
no se esté logrando parcialmente.
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Criterio.- Cémo debe ser (la norma, la ley, el reglamento). Son las normas o
parametros con los cuales el auditor mide la condicion, es decir son las unidades de

medida que permiten la evaluacion de la condicién actual.

Causa.- Qué origind la diferencia encontrada. Razones de desviacion, en cuanto a lo
que se considera de por qué sucedi6. En este punto hay que tener capacidad de
diferenciar, la causa del efecto. Para definir este aspecto se requiere de la habilidad y

juicio profesional del auditor.

Efecto.- Qué efectos puede ocasionar la diferencia encontrada. Son los resultados
adversos, reales, potenciales que obtiene el auditor, al comparar la condicion y el
criterio respectivo. Por lo general, se representa como la pérdida de dinero o en
eficiencia y eficacia, a raiz de la falta de aplicacion de los estdndares

establecidos o por el fracaso en el logro de las metas y objetivos.

2.1.23 Comunicacién de Resultados

Esta fase es la final del proceso de auditoria en la cual a través del informe del auditor
se da a conocer en forma resumida o extensa el resultado de la evaluacion, sus aspectos

mas relevantes, opinion del auditor y las recomendaciones.

2.1.24 Informe de Auditoria de Gestion

Los informes por escrito son necesarios para comunicar los resultados de la auditoria a
los dirigentes y funcionarios que correspondan de los niveles de direccion facultados
para ello; reducen el riesgo de que los resultados sean mal interpretados y facilitan el
seguimiento para determinar si se han adoptado las medidas correctivas apropiadas.
(Maldonado M. , 2006, pags. 180-181).
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Ejemplo de Informe de Auditoria de Gestion.

Opinion de Resultados

Bogota, marzo 30 de 20-01

Destinatario Apropiado

Hemos practicado una auditoria de gestion y resultados a la Sociedad Hipotética S.A.
E.S.P. Para el afio 2001. La administracion es responsable de la elaboracién y ejecucién
del plan de gestion y resultados; de mantener una estructura efectiva de Control Interno
para el logro de los objetivos de la sociedad relacionados con la informacién financiera
oportuna, el cumplimiento de las leyes reguladoras que la afectan y las estrategias para
la conduccion ordenada y eficiente del negocio. Nuestra obligacién es la de expresar
opiniones y conclusiones sobre el cumplimiento de los objetivos, metas y programas del
plan de gestion y resultados de la sociedad, asi como de las estrategias para su ejecucion
eficiente.

Realizamos el trabajo de acuerdo con las normas de auditoria aplicables a la auditoria
de gestion y resultados con la metodologia establecida por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios en la Circular Externa N°05 de abril 01 de 1997 y la
Resolucidon 12 de 1995 expedida por la comision de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico, en la cual se establecen los criterios, indicadores , caracteristicas y
modelos para la evaluacion de la gestion y sus resultados de las entidades prestadoras de
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo. Las normas de
auditoria requieren que el trabajo se planifique y se lleve a cabo de tal manera que se
obtenga una seguridad razonable si la sociedad se ha conducido de manera ordenada en
el logro de las metas y objetivos propuestos; el grado en que la administracion ha
cumplido los objetivos, metas y programas de manera eficiente, efectiva y econdémica; y
si es confiable la informacion que sirvié de base para el célculo de los indicadores de

desempefio en la evaluacién del plan de gestion y resultados.
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La Superintendencia de Servicios Publicos establecié una metodologia de verificacion y
evaluacion integral con el fin de estandarizar las actividades claves sobre las cuales se
deberan informar a la Superintendencia y ésta a su vez verificar, validar e informar

sobre el estado de cumplimiento de la gestion de las empresas de servicios publicos.

Para el desarrollo de esta metodologia se debe contemplar el contexto integral y

sistematico de:

La Arquitectura Organizacional,

Los Planes de Gestidn y Resultados; y

La Viabilidad Financiera.

La sociedad dispone de un plan de gestion y resultados proyectado hasta el afio 2003,

aprobado por el Ministerio de Desarrollo.

Con base a los procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida opinamos que la
Sociedad Hipotética S.A —E.S.P. mantiene un plan de gestién y resultados construido
sobre una base realista y que ha alcanzado de manera satisfactoria los principales
objetivos y metas incluidos en el plan. En las paginas siguientes se presenta un resumen
con la descripcion del plan de gestion, de los resultados obtenidos y con los indicadores
esenciales que evaluan el desemperfio de la administracion en relacion con los objetivos
generales, metas y actividades de la sociedad. Se adjuntan ademas al presente informe
una seccién con los procedimientos de auditoria utilizados en la metodologia de

verificacion y evaluacién integral. (Blanco Luna, 2012).

Blanco & Blanco Ltda.
Auditores Externos de Gestion y Resultados.

2.1.25 Anexos

Se relacionan a los anexos que se acompaiian al informe cuando sea necesario
elaborar éstos y en los casos en que se hayan determinado incumplimientos de la
ley, demas regulaciones, principios y normas establecidas o cualesquiera otras

acciones u omisiones que afecten la buena marcha de la organizacion, el auditor
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interno debe presentar una declaracion de responsabilidad administrativa, de

acuerdo con la legislacién vigente. (Maldonado M. , 2006, pags. 168-172).

2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 Auditoria

La Auditoria, en su amplio sentido puede ser definida como: “el examen integral
sobre la estructura, las transacciones y el desempefio de una entidad econémica,
para contribuir a la oportuna prevencion de riesgos, la productividad en la
utilizacion de los recursos y el acatamiento permanente de los mecanismos de

control implantados por la administracion” (Sanchez Curiel, 2006, pag. 2).

También se la puede definir como: “Auditoria es la acumulacion de la evidencia
basada en informacién para determinar y reportar sobre el grado de
correspondencia entre la informacién y los criterios establecidos. La auditoria

debe realizarla una persona independiente y competente.” (Arens, 2007, pag. 4).

2.2.2 Control

Consiste en medir y corregir el desempefio individual y organizacional para garantizar
que los hechos se apeguen a los planes. Implica la medicién del desempefio con base en
metas y planes, la deteccidn de desviaciones respecto de las normas y la contribucién a
la correccion de éstas. (Koontz & Weihrich, 2004, pag. 636).

2.2.3 Deficiencia
Defecto. El Sistema de Control Interno y su correspondiente evaluacion debe permitir la

identificacion de la existencia de deficiencias o imperfecciones a nivel de los procesos y

operaciones de la organizacion.
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2.2.4 Direccién

El hecho de influir en los individuos para que contribuyan a favor del cumplimiento de
las metas organizacionales y grupales; por lo tanto, tiene que ver fundamentalmente con

el aspecto interpersonal de la administracion. (Koontz Harold y Weihrich Heinz, 2004).

2.2.5 Politicas

Son las directrices que guian las acciones para lograr la consecucion de los objetivos
planteados. Las politicas son pautas o0 normas que sin sefialar un exacto curso de accion
establecen criterios organizacionales de preferencia generalmente amplios que limitan
las operaciones de los directivos y demas decidores que guian sus pensamientos y

decisiones en ciertos sentidos.

2.2.7 Eficiencia y Eficacia

En esencia, la eficacia es el cumplimiento de objetivos y la eficiencia es el logro de

objetivos con el empleo de la minima cantidad de recursos.

2.2.8 Planificacion

Consiste basicamente en elegir y fijar las misiones y objetivos de la organizacion.
Determinar las politicas, proyectos, programas, procedimientos, métodos, presupuestos,
normas y estrategias necesarias para alcanzarlos, incluyendo ademés la toma de
decisiones al tener que escoger entre diversos cursos de accién futuros.

2.2.9 Metas

Son objetivos que se desea alcanzar en un tiempo especifico dentro del periodo que

abarca el plan. Las metas son objetivos cuantitativos. (Fierro. Angel. 1197)
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2.3 IDEA A DEFENDER

2.3.1 Idea General

Con la realizacién de una Auditoria de Gestion al departamento financiero del Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana, contribuird a mejorar el

nivel de la eficiencia, eficacia y economia institucional.
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

En la presente investigacion se utilizara como metodologia el disefio no experimental,
para analizar las variables de eficiencia y eficacia, sin manipulacion solo de

observacion, interpretando los factores que trae consigo la investigacion.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

En el desarrollo de la presente investigacion se utilizara la investigacion descriptiva, ya
que se busca especificar las propiedades, caracteristicas, y perfiles de las actividades a

analizarse, lo que permitira realizar una Auditoria de Gestion a la institucion.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

Es el conjunto total de individuos, objetos 0 medidas que poseen algunas caracteristicas
comunes observables en un lugar y en un momento determinado. Cuando se vaya a
llevar a cabo alguna investigacion debe de tenerse en cuenta algunas caracteristicas
esenciales al seleccionarse la poblacion bajo estudio. En el cual han considerado los

empleados del departamento financiero.

Tabla 1: Datos de la Poblacion
COMPOSICION DE LA POBLACION

DESCRIPCION CANTIDAD
# de servidores publicos 30
Total 30

Fuente: GAD Municipal Francisco de Orellana
Elaborado por: La Autora
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3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1 Métodos

En el analisis aplicaremos los siguientes métodos:

Método Teodrico: Son aquellos métodos de investigacion que permiten conocer o
determinar los procesos tedricos a ser utilizados en la investigacion dando como

resultado una fundamentacion tedrica necesaria.

Método Inductivo.- Se utilizara este método porque permitira analizar factores
primordiales de observacién, andlisis y clasificacion de los hechos permitiéndome
lograr los objetivos propuestos y verificar las variables de la mision y la vision

propuesta.

Meétodo Deductivo.- Posibilita el surgimiento de nuevos conocimientos a partir de los
datos generales veridicos para deducir por medio del razonamiento logico y comprobar
asi su validez, en este caso los conocimientos sobre la Auditoria de Gestion aplicada a

la institucion.

Método Analitico.- Mediante este método se va analizar a profundidad la informacion
gue se encuentre en la institucion pudiendo asi explicar, hacer analogias, comprender
mejor su comportamiento del no cumplimiento de los objetivos institucionales.

3.4.2 Técnicas

La observacion: Es una técnica que consiste en observar atentamente la anomalia,

hecho o caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis. Ejemplo:

e Observacion natural, constituye la observacion que realiza cualquier persona

orientada por sus necesidades.
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La encuesta: Consiste en la aplicacion de un formulario elaborado con preguntas
cerradas, mixtas y abiertas a un grupo de la poblacion, las mismas que se aplicaran en el

departamento de financiero.

La entrevista: Es una técnica para obtener datos que consisten en un dialogo entre dos

personas es decir con los funcionarios de la institucion a auditar.

3.4.3 Instrumentos

Cuestionarios

Consiste en una serie de preguntas con el propdésito de obtener informacion de los
consultados.

Guia de entrevista

Es un conjunto de preguntas que se encaminan a un determinado objetivo y es aplicado

al representante legal de la institucion.
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3.5 APLICACION DE RESULTADOS

Esta encuesta fue aplicada al departamento financiero del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Francisco de Orellana, provincia de Orellana.

1.-¢Considera usted que es necesario ejecutar una Auditoria de Gestion al
departamento financiero del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal

Francisco de Orellana, de la Provincia de Orellana?.

Tabla 2: Ejecucion de la Auditoria de Gestion

ALTERNATIVA | FRECUENCIA %

Sl 24 80
NO 6 20
TOTAL 30 100

Fuente: GAD Municipal Francisco de Orellana
Elaborado por: La Autora

Grafico 1: Ejecucion de la Auditoria de Gestidn

NO
20%

Anaélisis:

El 80% del personal encuestado considera que es importante la aplicacion de una
Auditoria de Gestion al departamento financiero para evaluar el grado de eficiencia,
eficacia y economia en la utilizacion de los recursos econémicos; mientras que el 20%
de los encuestados consideran que no es necesario por el momento ya que se ha venido

manejando bien el departamento financiero del GAD Municipal Francisco de Orellana.
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2.- ¢Considera usted que las politicas de la institucién han sido correctamente
difundidas?

Tabla 3: Difusién de Politicas

ALTERNATIVA | FRECUENCIA %

Sl 21 70
NO 9 30
TOTAL 30 100

Fuente: GAD Municipal Francisco de Orellana
Elaborado por: La Autor

Grafico 2: Difusion de Politicas

Analisis
El 70% de los encuestados manifestaron que las politicas de la institucién han sido

difundidas correctamente; mientras que un 30% sefialaron que la desconocen y que hace
falta difundirlas para conocimiento general.
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3.- ¢ Se han establecido planes de accion para mitigar los riesgos en los procesos del

departamento financiero y alcanzar los objetivos del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Francisco de Orellana?

Tabla 4: Plan de Accion para mitigar Riesgos

ALTERNATIVA | FRECUENCIA %

Sl 0 0
NO 30 100
TOTAL 30 100

Fuente: GAD Municipal Francisco de Orellana
Elaborado por: La Autora

Grafico 3: Plan de Accion para mitigar Riesgos

]|
0%

Analisis

En el departamento financiero del GAD Municipal Francisco de Orellana no se han

establecido planes de accion para mitigar los riesgos en los en los diferentes procesos de
las actividades que se realizan diariamente.
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4.- ¢Considera usted que el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
Francisco de Orellana cuenta con un organigrama estructural y funcional bien
definido?

Tabla 5: Organigrama Estructural y Funcional

ALTERNATIVA | FRECUENCIA %

Sl 25 83
NO 5 17
TOTAL 30 100

Fuente: GAD Municipal Francisco de Orellana
Elaborado por: La Autora

Gréfico 4: Organigrama Estructural y Funcional

NO
17%

Analisis

El 83% del personal encuestado manifestd que la institucion cuenta con un organigrama

estructural y funcional bien definido; por otro lado el 17% dice desconocer del mismo.
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5.- ¢Considera usted que ha sido difundido correctamente el Reglamento Interno

del GAD Municipal Francisco de Orellana?

Tabla 6: Difusion del Reglamento Interno

ALTERNATIVA | FRECUENCIA %

Sl 20 67
NO 10 33
TOTAL 30 100

Fuente: GAD Municipal Francisco de Orellana
Elaborado por: La Autora

Grafico 5: Difusion del Reglamento Interno

Analisis
El 67% de la poblacion encuestada manifestaron que conocen del Reglamento Interno

de la institucion; mientras que un 33% sefialaron que desconocen, que hace falta

difundirlo para conocimiento general de todos y para regular las relaciones internas.
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6.- ¢Se supervisan los procesos y operaciones en el GAD Municipal Francisco de

Orellana para asegurar que se cumplan los objetivos?

Tabla 7: Supervision de Procesos y Operaciones

ALTERNATIVA | FRECUENCIA %

Sl 18 60
NO 12 40
TOTAL 30 100

Fuente: GAD Municipal Francisco de Orellana
Elaborado por: La Autora

Grafico 6: Supervision de Procesos y Operaciones

Anélisis
El 60% de las personas encuestadas sefialaron que si ha existido una supervision en los

diferentes procesos y operaciones de la institucion; pero el 40% del resto de los

encuestados mencionaron que no se realiza una supervision constante a los procesos.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL FRANCISCO
DE ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA, PERIODO 2015.

Auditoria de Gestion

Del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2015
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4.1 ARCHIVO PERMANENTE

AP

ARCHIVO PERMANENTE AP
Informacion General 1G
Organico Estructural OE
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- - GOBIERNO AUTONOMO
-—"‘f'g'é DESCENTRALIZADO MUNICIPAL IG 1/8
e e FRANCISCO DE ORELLANA

DEP- FINANCIERO

4.1.1 Informacion General

4.1.1.1 Datos Generales

a)

b)

d)

Razon Social

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana.
Fecha de Creacion

30-04-1969

Localizacion Geograéfica

Orellana / Francisco de Orellana / Napo 11-05 y Luis Uquillas.
Actividad Economica

Actividades Realizadas por Municipios.

Areas de Trabajo

o Departamento Administrativo

o Departamento de Desarrollo Humano

. Departamento de Desarrollo Econdmico y Productivo.
. Departamento de Procurador Sindico.

. Departamento de Agua Potable.

. Departamento de Participacion Desarrollo.
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) GOBIERNO AUTONOMO
- === DESCENTRALIZADO MUNICIPAL 1G 2/8
mrronss poromEres FRANCISCO DE ORELLANA
DEP- FINANCIERO
. Departamento de Gestion, Policia, Justicia y Vigilancia.
. Departamento de Planificacion.
o Departamento Financiero.
. Departamento de Obras Pdblicas.
o Departamento de Recursos Humanos.
o Departamento de Comunicacién Social e Imagen Corporativa.
. Director de Gestion de Riesgos.

4.1.1.2 Némina Jefes Departamentales

Tabla 8: Némina Jefes Departamentales

N° | APELLIDOS Y NOMBRES DEPARTAMENTO

1 | Econ. Andrea Freire Hidalgo | Directora Administrativa.

2 | Lic. Rocio Veloz Directora de Desarrollo Humano.

3 | Ing. Juan Béez Director de Agua Potable.

4 | Ing. Alfonso Martinez Director de Desarrollo Econdmico y Productivo.

5 | Abg. Luis Intriago Director de Gestion, Justicia, Policia y Vigilancia.

6 | Dra. Marina Chavez Miranda | Directora Financiera.

7 | Ing. Pablo Villacrés Vargas Director de Recursos Humanos.

8 | Tng. Arturo Barreiro Bafios Director fje Comunicacion Social e Imagen
Corporativa.

9 | Tng. Galo Farinango Director de Participacion y Desarrollo.

10 | Arg. Wilmer Zambrano Director de Planificacion.

11 | Ing. Jaime Alvarez Director Cooperacion Internacional de Proyectos.

12 | Ing. Alfredo Ponce Director de Gestion de Riesgos.

13 | Ing. Renan Toala Director Higiene y Servicios.

14 | Eco. Byron Cobo Subdirector de Turismo.

15 | Ms. Hernén Garcia Procurador Sindico.

16 | Abg. Hernan Tumbaco Secretario General.
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GOBIERNO AUTONOMO

.——%—% DESCENTRALIZADO MUNICIPAL 1G 3/8
e oo FRANCISCO DE ORELLANA
e DEP- FINANCIERO
4.1.1.3 Némina del Personal del Area Financiera
N CEDULA NOMBRE DEL FUNCIONARIO CARGO
1500302565 | Chavez Miranda Rosa Marina Directora Financiera.
1500608862 | Chaquinga Panata Betty Moraima Asistente de Financiero.
2200058861 | Sanmiguel Cerda Bertha Angélica ﬁfﬁ;ﬁﬁgfade Direccion
1003006689 | Yépez Goémez Isabel Cristina Contadora General.
1500607674 | Tipantasig Mora Veronica Alexandra Analista Contable.
2100111547 | Aguilar Revelo Norma Maricela Asistente Contable.
1500520406 | Andy Cerda Elsa Dalia Asistente Contable.
2100396254 | Valenzuela Valenzuela Patricia Alexandra | Jefe de Presupuesto.
2200006712 | Ramirez Pardo Roberto Andrés Asistente de Presupuestos.
2100059050 | Salazar Resabala Mireya De Lourdes Tesorera.
2100531660 | Chaquinga Panata Gladis Varsovia Analista de Tesoreria.
2100263439 | Lapo Albarracin Miriam Leonor Asistente de Tesoreria.
2200014369 | Aguinda Sanchez Narcisa Del Rocio Secretaria de Tesoreria.
1102212477 | Moreno Ruth Violeta Jefe de Nominay Roles.
1500816218 | Morales Calapucha Margarita Liliana Analista de Némina y Roles.
0701748287 | Hermidas Ramirez Juana Estefania Analista Nominas y Roles.
2200103436 | Delgado Rodriguez Andrés Francisco Asistente Nominas y Roles.
2100290127 |Rosillo Cuenca Jesus Del Carmen Jefe de Recaudacion.
1723678213 | Celi Costa Oscar Gerardo Recaudador.
2200152896 | Cherres Vega Jhinsonp Jamil Recaudador.
1714700729 | Mendieta Mendoza Nury Patricia Recaudadora.
2100544119 | Mora Sanmiguel Kelmy Viviana Recaudadora.
1002990768 | Andino Mejia Victoria Fernanda Abogada de Coactivas.
0800839979 | Quintero Angulo Birmania Analista de Coactivas.
0201476652 | Coles Naula Maria Bertha Notificadora de Coactivas.
2200032437 | Guanocunga Torres Maria Verdnica Notificadora de Coactivas.
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. GOBIERNO AUTONOMO
— — DESCENTRALIZADO MUNICIPAL IG 4/8
e FRANCISCO DE ORELLANA

AUDITORES INDEIEN]
solucion Confiable v Sesuro

DEP- FINANCIERO

4.1.1.4 Filosofia institucional
Misidn

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana contribuye al
bienestar de la sociedad del Cantén Francisco de Orellana brindando obras y servicios
publicos de buena calidad en forma equitativa y respetando la biodiversidad y la
diversidad cultural; ademas trabaja con transparencia y crea espacios para la
participacion ciudadana en los ambitos ambiental, social, economico y cultural, con lo

que promueve el desarrollo cantonal planificado y sustentable.

Vision

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana, se constituye
en un ejemplo del desarrollo local con un personal capacitado que trabaja
planificadamente basado en principios y valores como solidaridad, honestidad,
responsabilidad; es una institucion que realiza autogestion sostenible y eficiente;
promueve la participacion ciudadana para una distribucion eficaz y equitativa de los
recursos, sus servicios son de calidad y trabaja en forma transparente; sus acciones
permiten preservar el medio ambiente, la diversidad cultural, la equidad de género y

generacional convirtiéndose en un municipio saludable.

Valores:

X/
L %4

Trabajo en equipo
Calidad

Adaptacion al cambio
Honestidad

L X4

>

L)

S

L X4

X/
L %4

Responsabilidad.
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S GOBIERNO AUTONOMO
— — DESCENTRALIZADO MUNICIPAL IG 5/8
B FRANCISCO DE ORELLANA
—— DEP- FINANCIERO

4.1.1.5 Servicios que presta la entidad

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana atiende al

publico de lunes a viernes, en horario de 07H30 a 16H30, sin interrupcion.
Existen servicios tales como:
e Servicios de la Direccion de Cultura:

v" Educacion primaria
v' Aula de Internet

v' Cursos de danza y expresion artistica

e Capacitaciones limitadas en diversos temas (Direccion de Participacion y
Desarrollo).
e Recaudacion de Impuestos.

e Informacion Turistica (Direccion de Turismo ubicada en el Malecon).
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- GOBIERNO AUTONOMO
S
——"?E DESCENTRALIZADO MUNICIPAL IG 6/8
—— FRANCISCO DE ORELLANA

DEP- FINANCIERO

4.1.1.6 Base Legal

4.1.16.1 Antecedentes del Municipio

El Canton Francisco de Orellana, fue creado mediante Decreto Legislativo del 21 de
abril de 1969, publicado en el Registro Oficial nimero 169 del 30 de abril de 1969.
Puerto Francisco de Orellana la parroquia urbana, Taracoa y Dayuma son las primeras
parroquias rurales del Canton, con la Provincializacién de Orellana se conforman las
parroquias de San José de Guayusa, Nuevo Paraiso, San Luis de Armenia, Garcia

Moreno, La Belleza, Alejandro Labaka, Inés Arango, El Dorado y EI Edén.

Los indigenas oriundos de las zonas aledafas, los Tagaeris 0 Sachas la conocen como
Coca porque antiguamente iban al lugar a realizar sus rituales curativos con las hojas de
coca masticadas. Algunos afirman que los primeros colonos la fundaron con ese sobre
nombre a finales del siglo XVIII, tras encontrar plantas silvestres en las orillas del rio

Napo, cerca de donde ahora se asienta la poblacion.

Segun Decreto Legislativo Nro.119 del 28 de julio de 1998, publicado en el Registro
Oficial Nro.372, del 30 de julio de 1998, se crea la Provincia de Orellana, como unidad
territorial administrativa de los cantones Francisco de Orellana, Aguarico, La Joya de
los Sachas y Loreto, declarandose como capital de la nueva provincia la ciudad de
Francisco de Orellana. Mediante ordenanza aprobada por Concejo Municipal de 5 de
febrero de 2002, publicada en el Registro Oficial Nro.545 del 1 de abril de 2002, se
cambio la denominacion de “Ilustre Municipio de Francisco de Orellana” por “Gobierno

Municipal Francisco de Orellana”.
Con la denominacién de Gobierno se integra en forma clara el grado de colaboracion

armonica que debe existir entre las autoridades, funcionarias y funcionarios, las

servidoras y servidores publicos, los trabajadores y trabajadoras y todos los vecinos del
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Cantén, como principio fundamental para la practica de la participacién ciudadana en

las decisiones municipales.

Los procesos de modernizacion del Estado conducen a que el sector publico asuma los
roles de definicion de politicas, coordinacion y control por sobre las tareas de ejecucion,
configurando de este modo los diferentes niveles de gobiernos auténomos
descentralizados y los regimenes especiales, con el fin de garantizar su autonomia
politica, administrativa y financiera. Se remplazd la denominacion de Gobierno
Municipal de Francisco de Orellana, por “Gobierno Autéonomo Descentralizado
Municipal Francisco de Orellana”. En el Registro oficial nimero 431 de fecha miércoles
20 de abril de 2011.

La Sede del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana,
sera la ciudad de Francisco de Orellana, gozara de autonomia politica, administrativa y
financiera de conformidad con el articulo 238 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador y articulo 53 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion. EI Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal, determinara las
politicas de desarrollo y procurard la coordinacion de las actividades con las demés
instituciones publicas y privadas del canton, fortaleciendo la accion municipal y la
participacion ciudadana, priorizando la obra publica y propendiendo a la modernizacion

institucional, orientada al desarrollo fisico, econémico y productivo del canton.

4.1.1.6.2 Marco Legal

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana para el

desarrollo de sus actividades sigue las siguientes leyes y disposiciones reglamentarias:
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e Constitucion de la Republica del Ecuador.

e (Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion.
e Ley Organica de Régimen Municipal.

e Ordenanzas y Reglamentos Municipales.

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

e Ley de Régimen Tributario Interno.

e Ley de Contratacion Publica y su Reglamento.

e Cddigo de Trabajo.
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4.1.2 Orgénico Estructural

Graéfico 7: Orgénico Estructural
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4.2 ARCHIVO CORRIENTE

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL FRANCISCO
DE ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA, PERIODO 2015.

Auditoria de Gestion

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2015
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4.3 Fase I: Planificacion

4.3.1 Planificacion Preliminar

PP

OBJETIVO: Obtener un conocimiento integral de la entidad y evaluar la situacion

actual.
REF | REALIZADO
N° PROCEDIMIENTO FECHA
P/T POR:
Elabore el memorando de Planificacion
1 o MP M.P.S.M 08/02/2016
Preliminar.
Efectué una cédula narrativa de la visita
2 | preliminar a las instalaciones del GAD CN M.P.S.M 10/02/2016
Municipal Francisco de Orellana.
Realice la entrevista a la directora
3| . _ o ED M.P.S.M 12/02/2016
financiera del GAD Municipal.
Presentacion del Contrato del Trabajo de
4 o CT M.P.S.M 15/02/2016
auditoria
5 | Elabore la Orden de Trabajo oT M.P.S.M 17/02/2016
6 | Analice la mision y vision Al M.P.S.M 19/02/2016
7 | Realice un Analisis FODA AF M.P.S.M 23/02/2016
INICIALES | FECHA
Elaborado por: | M.P.S.M | 08/02/2016
Revisado por: L.G.S.A 21/10/2016
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4.3.1.1 Memorando de Planificacién Preliminar

a) Motivo del examen

La Auditoria de Gestion al departamento financiero del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Francisco de Orellana, provincia de Orellana, periodo 2015,

se ejecuto para dar cumplimiento a la orden de trabajo N° 010.

b) Objetivos del Examen

Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion al departamento financiero del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Francisco de Orellana, Provincia de Orellana, periodo 2015,

para mejorar de manera eficiente y eficaz la utilizacion de los recursos econémicos.

Objetivos Especificos

e Establecer las bases conceptuales de la Auditoria de Gestidn para el desarrollo de la

investigacion.

e Desarrollar el marco metodoldgico que permita obtener la informacién oportuna

para la ejecucién de la Auditoria de Gestién

e Emitir un informe de la auditoria en el que exprese conclusiones y

recomendaciones para el cumplimiento de los objetivos y toma de decisiones.

INICIALES FECHA

Elaborado por: M.P.S.M 08/02/2016

Revisado por: L.G.S.A 21/10/2016
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¢) Alcance del examen

La Auditoria de Gestion al departamento financiero del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal Francisco de Orellana, Provincia de Orellana, se
realizara al periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

d) Requerimiento de Auditoria

Informe de Auditoria de Gestion.

e) Personal Encargado

CARGO NOMBRE
Auditora Milena Patricia Samaniego Manchay
Supervisor Luis German Sanandrés Alvarez

f) Dias Proyectados

120 dias laborables.

g) Métodos a Utilizarse

Para el desarrollo de la presente Auditoria de Gestidn al departamento financiero del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana, se utilizaran

los siguientes métodos:

e Cuestionarios Especiales
e Método COSO |

INICIALES FECHA

Elaborado por: M.P.S.M 08/02/2016

Revisado por: L.G.S.A 21/10/2016
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Fechas de Intervencién

Inicio Trabajo de Campo 2016-02-18
Finalizacion de Trabajo de Campo 2016-03-02
Comunicacién de Resultados 2016-06-30

h) Marcas de Auditoria

Notas aclaratorias

Sumatoria

2] M|l ©

Revisado o verificado

*

Hallazgo de auditoria

-~
~

Duplicidad de funciones

Incumplimiento de la normativa y reglamentos

No existe documentacion

Expedientes desactualizados

Inexistencia de manuales

Ol > e O &

Documento mal estructurado

~ Falta proceso

Sustentado con evidencia

© Areas Criticas

INICIALES FECHA

Elaborado por: M.P.S.M 08/02/2016

Revisado por: L.G.S.A 21/10/2016
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i) Técnicas a Aplicarse

Las técnicas de auditoria a aplicarse durante el examen de Auditoria de Gestion al
departamento financiero del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Francisco
de Orellana, Provincia de Orellana son: técnicas de verificacion ocular, verbal, analitica,

encuestas y entrevistas.

j) Colaboracion del Personal

La colaboraciéon del personal involucrado en los procesos operativos del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana, con la firma auditora
responsable del informe, sera coordinada a través de la directora del departamento

financiero.

k) Otros Aspectos

El archivo permanente fue creado sobre la base de las visitas preliminares, el mismo que
contiene toda la informacidn necesaria y util para llevar a cabo la Auditoria de Gestion
asi como para futuras auditorias. Los Informes de Auditoria y la Carta a la Gerencia se
dirigiran a la Abg. Rivas Parraga Anita Carolina, Alcaldesa del GAD Municipal
Francisco de Orellana.

Atentamente,

Lic. Luis German Sanandrés Alvarez Milena Patricia Samaniego Manchay
SUPERVISOR DE AUDITORES AUDITORA DE AUDITORES
INDEPENDIENTES. INDEPENDIENTES.

INICIALES | FECHA

Elaborado por: M.P.S.M | 08/02/2016

Revisado por: L.G.S.A | 21/10/2016
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4.3.1.2 Cédula Narrativa Visita Preliminar

CEDULA NARRATIVA

El dia 10 de Febrero del 2016 a las 8HOO de la mafiana , se efectud una visita preliminar
en las instalaciones del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal Francisco de
Orellana, ubicado en las calles Napo 11-05 y Uquillas, en la que se pudo evidenciar que
las actividades se llevaban a cabo con total normalidad en el cumplimiento de sus
funciones, en el existen servicios de la Direccién de Cultura, se brindan capacitaciones,
existe un museo, se brinda adecuada informacion turistica a traves de la Direccion de

Turismo ubicada en el malecon.

Dicha entidad atiende a la ciudadania en general, en un horario de lunes a viernes de
7h30am - 16h30 pm. EI GAD Municipal promociona el turismo en sus diferentes
parroquias, su flora, fauna, cultura y tradicion. Existen los siguientes direcciones
departamentales : Departamento Administrativo, Departamento de Desarrollo Humano,
Departamento de Desarrollo Econémico y Productivo, Departamento de Agua Potable y
Alcantarillado, Departamento de Gestion Justicia Policia y Vigilancia, Departamento
Financiero, Departamento de Obras Publicas, Departamento de Recursos Humanos,
Departamento de Comunicacion Social e Imagen Corporativa, Departamento de
Participacion y Desarrollo, Departamento de Planificacion, Departamento de Gestion de

Riesgos y Departamento de Higiene y Servicios Publicos.

Con este objetivo la Municipalidad del canton Francisco de Orellana, instituciones
publicas y empresarios del sector hotelero, turistico y de restaurantes, estan trabajando
coordinadamente para lograr que este sector de la Amazonia reactive su economia y

posesionar a la provincia y el cantdn como un lugar turistico.

INICIALES | FECHA

Elaborado por: M.P.S.M | 10/02/2016

Revisado por: L.G.S.A 21/10/2016
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4.3.1.3 Entrevista a la Directora Financiera

Nombre de la Entrevistada: Dra. Marina Chavez Miranda

Hora: 11h00 am

Cargo: Directora Financiera del GAD Municipal Francisco de Orellana

Fecha: 12 de Febrero del 2016

1.- ¢Qué mecanismos adopta el departamento financiero para salvaguardar los

recursos y utilizarlos de manera eficiente?
Se realiza el correspondiente control previo y concurrente a cada uno de los
procesos, los mismos que son acordes con la base legal y requerimientos

departamentales.

2.- ¢Considera usted que el departamento financiero de ésta institucion ha

cumplido a cabalidad con los objetivos y metas previamente establecidos?

No, debido al retraso del registro oportuno de la informacion contable.

3.- ¢El personal que labora en el departamento financiero de la institucién cumple

con el perfil adecuado para ocupar los cargos?

Si, han sido ubicados acordes al perfil profesional de cada persona.

4.- ¢Existe una adecuada supervision a las actividades ejecutadas por el personal

en el departamento financiero?

No se ha brindado el respectivo seguimiento.
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5.- ¢Con qué frecuencia se realiza capacitaciones al personal que labora en el

departamento financiero?

No existe un programa de capacitacién definido.

6.- ¢ Considera usted que la informacion financiera presentada es razonable?

Si, y es de responsabilidad de cada funcionario.

INICIALES FECHA

Elaborado por: M.P.S.M 12/02/2016

Revisado por: L.G.S.A 21/10/2016
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4.3.1.4 Presentacion del Contrato de Trabajo

CONTRATO DE AUDITORIA GESTION

Comparecen a la celebracion del presente contrato por una parte la entidad Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana, domiciliada en el cantén
Francisco de Orellana con RUC 1560000780001, representado por la alcaldesa Abg.
Anita Rivas Parraga, a quien en adelante y para efectos del presente contrato se le
denominard CONTRATANTE; y por otra parte la Srta. Milena Patricia Samaniego
Manchay con domicilio principal en el cantén de Francisco d Orellana, debidamente
autorizada y por su propio derecho, a quien en adelante se le denominara
CONTRATISTA INDEPENDIENTE; para celebrar el presente contrato de prestacion
de servicios profesionales de Auditoria de Gestion que se regird bajo las siguientes

clausulas:

Primera.- Objeto: La contratista independiente se obliga a cumplir la labor de
Auditoria de Gestion al departamento financiero del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Francisco de Orellana, periodo 2015, de acuerdo con lo
establecido por la Ley y en un todo de conformidad con la propuesta que presento el
Contratante en el mes de Febrero 2016, que para el efecto de descripcion de funciones

se considera incorporada al presente contrato.

Segunda.- Duracion: El presente contrato tendrd una vigencia de cinco (5) meses,
comprendido desde el 18 de Febrero de 2016 hasta el 30 de Junio del 2016,
entendiéndose que el periodo sobre el cual se ejecutara el trabajo es el afio calendario

comprendido entre el 01 de Enero y el 31 de Diciembre de 2015.

No obstante lo anterior, la Contratista Independiente continuaran ejerciendo con las
labores contratadas sin solucién de continuidad hasta tanto no sea expresamente
notificado por el CONTRATANTE, la intencién de dar por terminado el presente

clausula novena de este contrato.
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Tercera.- Valor y Forma de Pago: No se establece ningln valor del contrato debido a
que el trabajo de Auditoria de Gestion a desarrollare es con propoésito de cumplir el
requisito para la titulacion de auditor contador de la Escuela de Contabilidad y
Auditoria de la FADE-ESPOCH, pero se solicita la completa colaboracion y facilidades
por parte del personal de la institucion para acceder a la respectiva informacion a fin de

evaluar el area indicada.

Cuarto.- Designaciones: Para el correcto cumplimiento de los términos del presente
contrato, la contratista independiente designara a las personas que habran de cumplir
con las obligaciones que por este contrato asumen, personal que debe llenar los
requisitos exigidos por ley para este tipo de funciones; entre estas personas y el
contratante no existird ninguna relacion de caracter laboral, y por ende, el pago de sus
salarios y demés prestaciones sociales es responsabilidad exclusiva de la contratista

independiente.

Nota: Ademéas del citado personal, el contratante designara de su ndémina a los

funcionarios para que presten la colaboracién en la presente Auditoria de Gestion.

Quinta.- Obligaciones del Contratante: Ademéas de las obligaciones generales

derivadas del presente contrato, el Contratante se compromete a:

a) Prestar toda la colaboracion que solicite la contratista independiente,
facilitandole toda la documentacion que se requiera para el correcto

cumplimiento de sus funciones; v,
b) En caso de documentos que deban ser revisados y/o certificados por la

contratista independiente para su posterior presentacion a entidades oficiales o

particulares,
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c) El contratante se obliga a entregar dichos documentos a la contratista
independiente con no menos de cinco (5) dias habiles de anticipacion a la fecha

de vencimiento de su presentacion.

Nota: En caso de incumplimiento de cualquiera de estas obligaciones por parte del
Contratante, en especial la contenida en el literal b) de ésta clausula, la contratista
independiente no sera responsable por demoras en la presentacion de los documentos a
las autoridades que lo requieran, pudiendo, ademas dejar constancia de las salvedades
que consideren oportunas y quedando absolutamente libre de responsabilidad por
errores u omisiones en que haya incurrido el contratante al diligenciar los documentos

respectivos.

Sexta.- Obligaciones de la Contratista Independiente: La contratista independiente
se obligan Unica y exclusivamente a la realizacién de las labores descritas en la
propuesta presentada al contratante y son las que corresponden a la ejecucion de la

presente Auditoria de Gestion.

Séptima.- Lugar de Prestacion del Servicio: El servicio contratado por el contratante
se prestara en el canton Francisco de Orellana , en las instalaciones del GAD Municipal
Francisco de Orellana y se extendera a otros lugares cuando por razon del servicio se

presentan circunstancias que lo requieran.

Octava.- Domicilio Contractual: Para efectos de ley, las partes acuerdan como

domicilio contractual el cantén Francisco de Orellana.

Novena.- Terminacion del Contrato: Sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula
segunda de este documento, el contratante podra dar por terminado este contrato en
forma unilateral sujetandose a las siguientes previsiones: a) Antes del cumplimiento del
plazo inicialmente pactado de cinco (5) meses; y, b) en cualquier momento, el aviso de
determinacion del contrato debe ser notificado a la contratista independiente con no
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menos de treinta (30) dias calendario de anticipacion a la fecha efectiva de dicha

terminacion.

Décima.- Dotaciones y Recursos: ElI contratante facilitara a la contratista
independiente el espacio fisico, asi como los elementos necesarios requeridos para el

desempefio de su labor, tales como equipo de célculo, mesas, sillas, etc.

Décima Primera.- Autonomia de la Contratista Independiente: En el desarrollo del
presente contrato de prestacion de servicios profesionales de Auditoria de Gestion, la
contratista independiente actuaran con total libertad y autonomia técnica y directiva en
el desarrollo del presente trabajo.

Décima Segunda.- Gastos: Los gastos en que se incurra como consecuencia de la
celebracion del presente contrato, como el pago del impuesto, publicaciones, etc., seran

sufragados en partes iguales por parte de los contratantes.

Para constancia se firma en el Canton Francisco de Orellana, a los 16 dias del mes de
Febrero del afio 2016.

Contratante Contratista Independiente
Abg. Anita Rivas Parraga Milena Patricia Samaniego Manchay
C.1.:1712080348 C.1.: 2200217509

INICIALES FECHA

Elaborado por: M.P.S.M 15/02/2016

Revisado por: L.G.S.A 21/10/2016
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4.3.1.5 Orden de Trabajo

OFICIO No. 001-MS-0016

Seccioén: Auditoria Externa

Asunto: ORDEN DE TRABAJO

Orellana, 18 de Febrero del 2016

Abogada.
Rivas Parraga Anita Carolina
ALCALDESA DEL GAD MUNICIPAL FRANCISCO DE ORELLANA

Presente.-

En cumplimiento de lo dispuesto en la clausula Il del contrato celebrado para la
ejecucion de la auditoria, solicito a usted autorice para que realice una Auditoria de
Gestidn al departamento financiero del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal

Francisco de Orellana, provincia de Orellana, periodo 2015.

La ejecucion de la auditoria debera cumplir los siguientes objetivos:

e Establecer las bases conceptuales de la Auditoria de Gestidn para el desarrollo de la

investigacion.

e Desarrollar el marco metodoldgico que permita obtener la informacion oportuna

para la ejecucion de la Auditoria de Gestion

e Emitir un informe de la auditoria en el que exprese conclusiones y

recomendaciones para el cumplimiento de los objetivos y toma de decisiones.
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El equipo de auditoria la integra el Lcdo. Luis Sanandrés, Ing. Sonia Guadalupe
Supervisores de AUDITORES INDEPENDIENTES y la Srta. Milena Patricia
Samaniego Manchay, Auditora de AUDITORES INDEPENDIENTES, quienes para la

ejecucion del examen poseen de 30 dias laborables contados a partir del 18 de Febrero

del 2016.

Atentamente;

Milena Patricia Samaniego Manchay

AUDITORA DE AUDITORES INDEPENDIENTES.
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4.3.1.6. Evaluacion de la Misién y la Vision

Para efectuar el analisis de la Mision y la Visién del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Francisco de Orellana se ha procedido a realizar dos
cuestionarios que han sido aplicados a las 30 personas que laboran en el departamento

financiero de la institucion, los cuales establecieron los siguientes resultados:

Misidn

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana contribuye al
bienestar de la sociedad del Cantén Francisco de Orellana brindando obras y servicios
publicos de buena calidad en forma equitativa y respetando la biodiversidad y la
diversidad cultural; ademas trabaja con transparencia y crea espacios para la
participacion ciudadana en los ambitos ambiental, social, econémico y cultural, con lo

que promueve el desarrollo cantonal planificado y sustentable.

Vision

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana, se constituye
en un ejemplo del desarrollo local con un personal capacitado que trabaja
planificadamente basado en principios y valores como solidaridad, honestidad,
responsabilidad; es una institucion que realiza autogestion sostenible y eficiente;
promueve la participacion ciudadana para una distribucién eficaz y equitativa de los
recursos; sus servicios son de calidad y trabaja en forma transparente; sus acciones
permiten preservar el medio ambiente, la diversidad cultural, la equidad de género y

generacional convirtiéndose en un municipio saludable.
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CUESTIONARIO DE ANALISIS DE LA MISION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

N° | PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS
Sl NO
¢Conoce usted la misién del GAD 20 0
1 | Municipal Francisco de Orellana?
5 ¢La mision establecida expresa de 20 0
manera clara su razon de ser?
¢La mision es difundida y se No se difunde la
3 | mantiene presente entre el personal 20 10 misién al
de la institucion? personal @
(El enunciado de la mision esta
4 | directamente orientado a satisfacer 30 0
las necesidades del publico?
¢La mision involucra al funcionario
5 | directamente con el pablico, con la 30 0
idea de satisfacer sus expectativas?
¢La misién es realmente una guia de
6 | actuacion para el funcionario? %0 0
TOTAL = 170 10

Confianza= 170 (100) = 94,44%v

180

Riesgo =10 (100) =5,56%v

180

v'Revisado
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Grafico 8: Analisis de la Mision

H CONFIANZA RIESGO

6%

Interpretacion

Al evaluar la mision del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Francisco de
Orellana se pudo concluir que posee un lenguaje claro, acorde a las necesidades de la
institucién, involucrando al personal de manera directa con el publico, con el fin de

lograr su satisfaccion, lo cual permite alcanzar un 94% del nivel de confianza.

A pesar que la mision se encuentra bien definida, se evidencia que existe un 6% de
riesgo que se obtuvo por la falta de difusion, producto de ello el desconocimiento por
parte del personal. Por lo que se recomienda a la Alcaldesa, la comunicacion oportuna

del objetivo principal de la institucion contenida en la mision.
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CUESTIONARIO DE ANALISIS DE LA VISION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

RESPUESTAS
N° PREGUNTAS COMENTARIOS
Sl NO
¢Conoce usted la vision del GAD 20 0
1 | Municipal Francisco de Orellana?
¢La vision es difundida y se o ]
] La vision no es bien
2 | mantiene presente entre el personal 22 8 ) )
o difundida@
de la institucion?
¢El enunciado de la visién facilita
25 5

3 | la creacién de un escenario futuro?

¢El contenido de la vision y la
proyeccion que le da la alta
direcciéon indican que es factible

alcanzarla?

¢La vision incluye los recursos que
se empleardn para lograr su 26 4

5 | cumplimiento?

¢Considera  usted que las

actividades desarrolladas 20 0
6 | encaminan al futuro deseado?
TOTAL X 163 17

Confianza = 163 (100) =90,55%v
180

Riesgo = _17 (100) =9,44%v
180

v'Revisado
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Grafico 9: Analisis de la Vision

Interpretacion

m CONFIANZA RIESGO

Al evaluar la vision se ha determinado que su planteamiento, aplicacion y aceptacién

entre el personal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Francisco de

Orellana, se encuentra en un 91% de confianza. El enunciado de la vision se presenta en

un lenguaje claro, el personal siente que la vision es posible alcanzarlo y que cada quien

puede generar oportunidades propias para conseguirlas.

Sin embargo la vision posee un nivel de riesgo del 9% debido a la falta de difusion entre

el personal, siendo necesario socializarla y crear una imagen institucional a futuro

tomando en cuenta las sugerencias de los funcionarios.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.P.S.M 19/02/2016
Revisado por: L.G.S.A 21/10/2016
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4.3.1.7 Analisis FODA

El objetivo primario del analisis FODA consiste en obtener conclusiones sobre la forma
en que el objeto estudiado sera capaz de afrontar los cambios y las turbulencias en el
contexto, (oportunidades y amenazas) a partir de sus fortalezas y debilidades internas.

Este constituye el primer paso esencial para realizar un correcto analisis FODA.

Para comenzar un andlisis FODA se debe hacer una distincion crucial entre las cuatro
variables por separado y determinar qué elementos corresponden a cada una. A su vez,
en cada punto del tiempo en que se realice dicho anélisis, resultaria aconsejable no sélo
construir la matriz FODA correspondiente al presente, sino también proyectar distintos
escenarios de futuro con sus consiguientes matrices FODA y plantear estrategias

alternativas.

Tanto las fortalezas como las debilidades son internas de la organizacion, por lo que es
posible actuar directamente sobre ellas. En cambio las oportunidades y las amenazas
son externas, y solo se puede tener injerencia sobre las ellas modificando los aspectos

internos.

Analisis Interno

Fortalezas: Son las capacidades especiales con el que cuenta el GAD Municipal
Francisco de Orellana, y que le permite tener una posicion privilegiada frente a las
demas instituciones.

Debilidades: Son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a la

competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades

gue no se desarrollan positivamente.
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Analisis Externo

Oportunidades: Son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables,
que se deben descubrir en el entorno en el que actla la empresa, y que permiten obtener

ventajas competitivas.

Amenazas: Son aquellas situaciones desfavorables que provienen del entorno y que

pueden llegar a atentar incluso contra la permanencia de la institucion.

Tabla 9: Anélisis Interno

FORTALEZAS DEBILIDADES

*Clara elaboracién y evaluacion del
sistema Presupuestario-Contable | *Financiamiento insuficiente.

municipal.

*Convenios estudiantiles para las

*Ausencia de indicadores de gestion y

pasantias las cuales fortalecen el| _
o financieros
desarrollo institucional.

*Se da cumplimiento con el Plan L ;
*Demora en tramites financieros.

Estratégico Institucional.

Fuente: GAD Municipal Francisco de Orellana
Elaborado por: La Autora
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Tabla 10: Analisis Externo

*Limitaciones financieras para cumplir

*Plan de Desarrollo Cantonal. . .
con sus objetivos y metas institucionales.

*Financiamiento por parte de otras

C . . . *Transferencias del Gobierno.
instituciones financieras del estado.

*Proyectos turisticos favorables por su
ubicacion geografica.

*Nuevas politicas y leyes.

Fuente: GAD Municipal Francisco de Orellana
Elaborado por: La Autora

4.3.1.7.1Ponderacién de Medios Internos

Siguiendo la metodologia de la Matriz FODA, se torna importante ponderar y calificar
cada uno de los factores internos y externos, con el fin de conocer si el GAD
Municipal Fco. de Orellana, es fuerte o débil. La calificacion de los medios internos se

realizé en base a la siguiente escala:

= Debilidad Importante
= Debilidad Menor

= Equilibrio

= Fortaleza Menor

= Fortaleza Importante

La ponderacién se obtiene al asignar un valor 0.0 (como no importante) hasta 1 (muy
importante) a cada variable (fortalezas y debilidades) en funcién de su importancia, el

total de las variables debe dar la suma de 1.

INICIALES FECHA
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Tabla 11: Ponderacion de Medios Internos

RESULTADO
N° PACTORES INTERNOS PONDERACION | CALIFICACION | pONDERADO
CLAVES
FORTALEZAS
Clara elaboracion y evaluacion
1 | del sistema Presupuestario- 0,17 5 0,85

Contable municipal.

Convenios estudiantiles para
las pasantias las cuales
2 0,16 4 0,64
fortalecen el desarrollo

institucional.

Se da cumplimiento con el
3 : o 0,16 4 0,64
Plan Estratégico Institucional.

DEBILIDADES

4 | Financiamiento Insuficiente. 0,16 1 0,16

Ausencia de indicadores de
5 e 0,18 2 0,36
gestion financieros.

Demora en tramites
6 ) ] 0,17 2 0,34
financieros.

TOTAL 1,00 2,99

Fuente: GAD Municipal Francisco de Orellana
Elaborado por: La Autora
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Interpretacion

El resultado de la ponderacién de los medios internos (fortalezas y debilidades) es de
2,99 el cual indica que el departamento financiero del GAD Municipal Francisco de

Orellana presenta una debilidad menor casi llegando a un equilibrio.

El departamento financiero del GAD Municipal Francisco de Orellana asigna una
mayor fortaleza a la clara elaboracién del sistema presupuestario contable municipal.
Sin embargo, el valor alcanzado frente al total muestra una incidencia importante de las
debilidades, en temas como demora en tramites financieros y ausencia de indicadores de

gestion financiera.

4.3.1.7.2 Ponderacién de Medios Externos

De igual forma se deben ponderar y calificar los factores del entorno (oportunidades y
amenazas) con el fin de que el GAD tenga la informacidn necesaria de las fortalezas o

variables externas relevantes que puedan afectar su gestion.

1= Amenaza Importante
2= Amenaza Menor
3= Equilibrio
4= Oportunidad Menor
. Oportunidad

- Importante

INICIALES FECHA
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Igual que en la ponderacion de los medios internos, las variables exogenas

(oportunidades y amenazas) se ponderan asignando un valor entre 0.0 (como no

importante) hasta 1 (como muy importante) a cada variable en funcién de su

importancia, la sumatoria de todas las variables debe dar 1.

Tabla 12: Ponderacion de Medios Externos
FACTORES 3 . RESULTADO
N° PONDERACION | CALIFICACION
INTERNOS CLAVES PONDERADO
OPORTUNIDADES
1 | Plan de Desarrollo Cantonal 0,17 5 0.85
Financiamiento por parte de
2 | otras instituciones 0,16 5 0,80
financieras del Estado.
Proyectos turisticos
3 | favorables por su ubicacion 0,16 4 0,64
geogréfica.
AMENAZAS
Limitaciones  financieras
para cumplir con sus
4 L 0,16 2 0,32
objetivos y metas
institucionales.
Transferencias del
5 ) 0,18 1 0,18
Gobierno.
6 | Nuevas politicas y leyes. 0,17 1 0,17
TOTAL 1,00 2,96
Fuente: GAD Municipal Francisco de Orellana
Elaborado por: La Autora
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.P.S.M 23/02/2016
Revisado por: L.G.S.A 21/10/2016
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Interpretacion.

Del analisis de medios externos, se obtiene un resultado de 2.96 lo que permite
determinar que el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Francisco de
Orellana posee una amenaza menor, lo que indica que tiene mas oportunidades que
amenazas. En consecuencia, la maxima autoridad debe establecer estrategias que
permitan aprovechar las condiciones que se presentan en el mercado y tomar medidas

correctivas para alcanzar una mejor posicion frente a la ciudadania.
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4.3.2 Planificacion Especifica

Objetivo General

e Evaluar la eficiencia y solidez del Sistema de Control Interno implantado por la

administracion del GAD Municipal Francisco de Orellana.

REALIZADO
N° PROCEDIMIENTOS REF P/T FECHA
POR
1 | Aplique cuestionarios de Control
Interno COSO |
e Ambiente de Control AC
e Evaluacion de Riesgos ER M.P.S.M 25/02/2016
« Actividades de Control ACC
« Informacién y Comunicacion IC
e Supervision y Monitoreo SM
2 | Determine el nivel de confianza y
] CR M.P.S.M 03/03/2016
riesgo.
3 | Analice los resultados mediante la
matriz de evaluacion de riesgo y MP M.P.S.M 07/03/2016
confianza.
4 | Plantee los puntos de Control
Interno en caso de encontrar PCI M.P.S.M 08/03/2016
hallazgos.
5 | Elabore el Informe de Control
ICI M.P.S.M 10/03/2016
Interno.

INICIALES FECHA
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4.3.2.1 Cuestionario Ambiente de Control COSO |

Componente: Ambiente de Control

Alcance: Integridad y Valores Eticos

AC 1/6

Objetivo: Determinar si la institucion comunica y mantiene una cultura organizacional.

N° PREGUNTAS SI | NO

OBSERVACIONES

Componente Ambiente de Control

¢Dispone la entidad de un Cddigo de
1 | Etica para el desarrollo de sus actividades | 12 18

y han sido comunicados adecuadamente?

Entregaron un cédigo
de ética pero no lo han

puesto en practica. @

¢En la entidad las autoridades mantienen
2 | comunicacion y fortalecimiento sobre el | 13 17

tema de valores y de conducta?

¢Se ha trabajado en el tema de Cultura

Organizacional?

Rara vez@

¢Se realizan evaluaciones o diagndsticos

del clima laboral?

No se evalla el

ambiente de trabajo.
@

¢La entidad tiene un proceso de induccion
5 |al personal nuevo que ingresa en el | 14 16

aspecto de los valores y ética?

¢Existen sanciones dentro de la entidad

por situaciones contrarias a la ética?

TOTALX | 85 95

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.P.S.M 25/02/2016
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AC 2/6

Objetivo: Evaluar si el personal de la entidad, se interesa en el cumplimiento de los

planes estratégicos.

N PREGUNTAS SI | NO | OBSERVACIONES
Componente Ambiente de Control
1| ¢Tienen definido la mision y vision | 2g | 2
institucional?
2| ¢Cuenta con un Plan Operativo Anual? 30 |0
¢(En el POA, se ha identificado necesidades
3 emergentes para satisfacer demandas 08 5
presentes y futuras de los usuarios internos y
externos?
¢Dentro del analisis y del entorno para el
4 disefio del POA se considera los resultados | 17 | 13
logrados y los desvios a las programaciones
procedentes institucionales?
¢El Plan Operativo Anual contiene:
5| Objetivos, indicadores, metas y actividades 27 3
que se impulsarén en el periodo anual?
¢Los planes operativos con que cuenta la
institucion  estdn  vinculados con el
6| presupuesto a fin de concretar lo planificado | 28 | 2
en funcion en la disponibilidad con sus
recursos?
TOTAL X | 158 | 22
INICIALES | FECHA
Elaborado por: M.P.S.M | 25/02/2016
Revisado por: L.G.S.A 21/10/2016
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Componente: Ambiente de Control

Alcance: Compromiso y Competencia Profesional

DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
FRANCISCO DE ORELLANA

AC 3/6

Objetivo: Evaluar si el personal de la entidad se interesa por el grado de competencia,

nivel de habilidad y conocimiento que se requieren en cada area.

NO

PREGUNTAS SI | NO

OBSERVACIONES

Componente Ambiente de Control

¢El personal que ingresa a la entidad
tiene formacién y experiencia a fina| 24 | 6
las actividades que va a realizar?

¢Los jefes de &rea o unidad tienen la
experiencia necesaria pata cumplir con | 27 | 3
las funciones encomendadas?

¢Para seleccionar al personal de cada
area se toma en cuenta los requisitos | 26 | 4
del perfil del cargo?

¢La entidad ha establecido politicas en
cuanto a los requisitos para los puestos | 29 | 1
de trabajo?

(Existe dentro de la entidad
procedimientos para evaluar la 5 | 25
competencia  profesional de los
postulantes a un puesto?

No existen procedimientos

para evaluar al personal. @

¢Dentro de la organizacion se valora
las habilidades y destrezas del
personal?

21 | 9

TOTAL X | 132 | 48

INICIALES | FECHA
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Componente: Ambiente de Control

AC 4/6

Alcance: Asignacion de Responsabilidades y Niveles de Autoridad

Objetivo: Implantar una adecuada asignacion de responsabilidades y delegacién de

autoridad para el correcto cumplimiento de politicas, objetivos y funciones de la

entidad.
N° PREGUNTAS SI | NO | OBSERVACIONES
Componente Ambiente de Control
¢El Alcalde ha comunicado las funciones y Lo  realizan  los
1 | responsabilidades de acuerdo a las| ,, 6 |directores o jefes
competencias de los servidores de la
entidad? departamentales@
¢Cuenta con procesos actualizados vy
o | aprobados para evaluar las competencias de 0 | 30
conocimiento y habilidades de los
servidores (as) de la institucion?
:Se encuentra establecida una adecuada
3 delegacién de funciones dentro de la| 23 | 7
entidad?
¢Se efectlia programas de capacitacion que
4 | estén dirigidos a mantener los niveles de | 8 | 22
competencia requeridos?
¢Para cubrir cargos jerarquicos dentro de la
5 | entidad se toma en cuenta la preparacion, 30 | 0
competencia, capacidad, integridad vy
experiencia profesional?
¢Se verifica el cumplimiento de las
6 | funciones designadas a los jefes | 12 | 18
departamentales?
TOTAL X | 97 | 83
INICIALES | FECHA
Elaborado por: M.P.S.M | 25/02/2016
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Componente: Ambiente de Control

Alcance: Sistema Organizativo

AC 5/6

Objetivo: Verificar mediante la estructura organizacional de la entidad, si existe un

control adecuado de las actividades.

N° PREGUNTAS SI | NO | OBSERVACIONES
Componente Ambiente de Control

1 | ¢la estructura prevista es adecuada al | 4o | 4,
tamafio y naturaleza de las operaciones
vigentes de la entidad?
¢Las funciones y responsabilidades se

2 delegan por escrito, sobre la base de las | 22 8
disposiciones legales, normativas Yy
reglamentos vigentes?

3 | ¢La asignacion de responsabilidades esta 19 11
directamente relacionada con los niveles
de decision?

4 |;Se cuenta con un manual de| 14 26
procedimientos aprobado y actualizado?

5 | ¢Los documentos mencionados han sido | . o5
comunicados para conocimiento de todos
los servidores de la entidad?

6 |cla entidad cuenta con empleados | ., 7

suficientes y con capacidad de direccion
y supervision?

TOTAL X | 101 79

INICIALES | FECHA
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AC 6/6

Objetivo: Determinar si la entidad maneja politicas de reclutamiento de personal.

N° PREGUNTAS SI | NO | OBSERVACIONES
Componente Ambiente de Control Ambiente de Control
¢Se planifica y ejecuta un plan de
1 | capacitacion institucional acorde a las | 13 17
competencias de cada area?
¢Se efectua los procesos de clasificacion
2 | de puestos acorde con la normativa| 8 22
vigente del pais?
¢Se socializa con el personal los procesos
3 | de clasificacion de puestos acorde con la| 4 26
normativa vigente del pais?
¢Se realiza un reclutamiento de personal
4 | que labora en la entidad acorde con el 3 97
cumplimiento de los requisitos
establecidos?
¢Se detectan necesidades de capacitacion
5 | del recurso humano y su respectiva | 30 0
programacion?
6 | ¢Existe un programa de ascensos para el 0 30
personal?
; . . Realizan la evaluacion
¢Se evalla el rendimiento o desempefio de 3
7 | las responsabilidades de los servidoresde | 30 | 0 |de desempefio  del
la entidad en el afo? MRL. @
TOTALX | gg 122
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Elaborado por: | M.P.S.M | 25/02/2016
Revisado por: L.G.S.A 21/10/2016

81




. L GOBIERNO AUTONOMO
-— = DESCENTRALIZADO MUNICIPAL ER 1/3
FRANCISCO DE ORELLANA

DEP- FINANCIERO

Componente: Evaluacién de Riesgos
Alcance: Objetivos globales de la entidad

Objetivo: Determinar que los objetivos del GAD Municipal Francisco de Orellana, se
encuentren bien definidos a fin de que permitan realizar una adecuada valoracion de

riesgos y proponer actividades de control.

N° PREGUNTAS Sl NO | OBSERVACIONES

Componente Evaluacion de Riesgo

¢Los objetivos del GAD son claros y

permiten el cumplimiento de las metas? 25 >

¢Los objetivos se han definido en base a

2 | las actividades que realiza la entidad? 30 0

¢Los encargados de la administracion
3 | verifican el cumplimiento de los| 27 3
objetivos?

¢La entidad cumple con las leyes y
4 | regulaciones establecidas para entidades | 23 7
del sector publico?

¢Cuando los objetivos no son cumplidos
conforme a lo esperado, los encargados

5 | de la administracion toman las debidas 21 9
precauciones?
Los servidos tienen claramente definidos 19 11

6 | los objetivos de la entidad?

TOTAL X | 145 35

INICIALES FECHA
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W GOBIERNO AUTONOMO
-—l DESCENTRALIZADO MUNICIPAL ER 2/3
FRANCISCO DE ORELLANA

DEP- FINANCIERO

Componente: Evaluacion de Riesgos
Alcance: Riesgos Laborales Relevantes de la Administracion

Objetivo: Medir los posibles impactos y las consecuencia de los riesgos identificados.

N° PREGUNTAS Si NO | OBSERVACIONES

Componente Evaluacion de Riesgo

¢Se identifican los riesgos laborales dentro
1 | de la entidad y son discutidos con la| 8 22

directora financiera?

¢Los riesgos laborales son clasificados de 1 18
2 | acuerdo a su nivel de importancia?

¢Los riesgos identificados, en cada
departamento implica la intervenciéon de | 7 23

toda la administracion?

¢Se analizan los riesgos y se toman

acciones para mitigarlos?

¢En caso de existir un riesgo se toma las 19 1
5 | medidas de precaucién para actuar?

¢Existe alguna medida para prevenir los

6 | riesgos internos y externos?

TOTALX | 67 | 113

INICIALES FECHA
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W GOBIERNO AUTONOMO
- === DESCENTRALIZADO MUNICIPAL ER3/3
. FRANCISCO DE ORELLANA
DEP FINANCIERO

Componente: Evaluacion de Riesgos
Alcance: Manejo del cambio

Objetivo: Verificar si los procedimientos internos son adecuados, mejoran el control y

se adaptan a las necesidades de la entidad.

N° PREGUNTAS SI NO | OBSERVACIONES

Componente Evaluacion de Riesgo

iSe mantienen actualizados los
1 | procedimientos y base legal a las que se | 23 7
rige la entidad?

¢Existen controles que aseguren que las
acciones de la direccion se lleven a cabo | 12 18
correctamente?

¢Se le comunica al personal sobre los
3 posibles riesgos que pueden afectar al | 9 21
GAD Municipal?

¢El personal de la entidad estd en la
4 | capacidad de reaccionar frente a los| 18 12
riesgos laborales?

¢Existe algin mecanismo para anticiparse
a los cambios que pueden afectar a la| O 30
direccion financiera del GAD?

6 | ¢cExisten certificados de capacitacion de
simulacro de algun tipo de riesgo laboral?

TOTALX | 42 118

INICIALES FECHA
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AUD)
Solucion confiable v Sezuro

Componente: Actividades de Control

Alcance: Eficacia y Eficiencia de las Operaciones

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
rvpITES FRANCISCO DE ORELLANA
DEP- FINANCIERO

ACC 1/2

Objetivo: Identificar los controles establecidos dentro de la entidad.

N° PREGUNTAS SI | NO | OBSERVACIONES
Componente Actividad de Control
¢La entidad ha efectuado una revision de
1 | Sus procesos a fin de lograr una mayor | 22 8
eficiencia operativa?
¢Se ha revisado la existencia de tareas
improductivas duplicadas que podrian 26 4
2 | afectar el cumplimiento de los objetivos de
la entidad?
3 ¢Las unidades o departamentos trabajan 16 | 14
coordinadamente para lograr los objetivos?
¢Se ha evaluado el desempefio
4 departamental a fin de conocer si se esta 17 | 13
trabajando con el ndmero de personal
adecuado?
5 ¢Las instalaciones cuentan con las debidas 0 30
protecciones contra siniestros?
Un servidor publico
6 | ¢Se han identificado a una persona realizar | o, | | siempre realiza mas
mas de una actividad? o
de una actividad@
¢Se ha comunicado a los servidores (as)
7 | sobre la responsabilidad que asumen al | 25 5
gjecutar su tarea?
8 ¢Se ha comunicado al personal sobre las 0 30
actividades que no les corresponde?
TOTAL X | 130 | 110
INICIALES FECHA
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) GOBIERNO AUTONOMO

N == DESCENTRALIZADO MUNICIPAL ACC 2/2

(AUDITORES IDEEINDETES, FRANCISCO DE ORELLANA
DEP- FINANCIERO

Componente: Actividades de Control
Alcance: Confiabilidad de la Informacién Financiera

Objetivo: Identificar los controles econémicos y financieros establecidos dentro de la
entidad.

N° PREGUNTAS SI | NO | OBSERVACIONES

Componente Actividad de Control

¢Se requiere previa autorizacién para los

pagos existentes en la entidad? 30 0

¢Los servidores (as) que reciben las
autorizaciones, son conscientes de la
2 |responsabilidad que asumen en su| 25 5
actividad y no efectdan actividades que no
les corresponde?

¢La entidad cuenta con un sistema
3 | contable para el procesamiento de la| 30 0
informacion?

¢En  los sistemas autorizados de
operaciones financieras cada funcionario
tiene un perfil de acceso de acuerdo a sus
funciones?

30 | O

(Existe division de funciones entre el
5 | personal que registra y el personal que | 30 0
autoriza las operaciones?

¢Existen responsables de la custodia de la

documentacion contable? 23 !

¢Las transacciones son registradas en el

. 30 0
momento de la ocurrencia?

¢Se realizan cruces de informacién a fin
8 | de verificar la autenticidad de la| 11 | 19
informacién?

¢Existe en la entidad procedimientos que
garanticen que las autorizaciones y
aprobaciones sean realizadas por el | 13 | 17
funcionario competente de la institucion?

TOTAL X | 222 | 48
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)

sy

rres FRANCISCO DE ORELLANA

AUDITORES INDEPENDIE
Solucion Coniiable y Sesturo

Componente: Informacién y Comunicacion

DEP- FINANCIERO

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

Objetivo: Determinar si la entidad maneja pertinentes canales de informacion.

NO

PREGUNTAS

Sl

NO | OBSERVACIONES

Componente Informaciéon y Comunicacion

¢La informaciéon cuenta con controles
adecuados para garantizar confiabilidad,
seguridad y una clara administracion de los
niveles de acceso y datos sensibles de la
entidad?

14

16

¢La utilizacion de sistemas automatizados
para procesar la informacion establece
controles generales de aplicacion y de
operacion que garantice la proteccion de la
informacion segin su grado de seguridad y
confiabilidad?

11

19

¢Los servidores (as) cuyo cargo se encuentre
la administracion de los sistemas de
informacion, implementan controles
pertinentes para garantizar la calidad de la
informacion y de la comunicacion?

17

13

¢Cuentan con canales de comunicacion
abiertos, que permitan trasladar la
informacion de manera segura, correcta y
oportuna a los usuarios internos y externos?

24

¢Las politicas de comunicacion interna
permiten la interaccion entre los servidores y
servidoras?

23

¢Dispone de canales abiertos de comunicacion
que permita a los usuarios aportar
informacién de gran valor para que responda a
los cambios en las exigencias y preferencias
de los usuarios, proyectando una imagen
positiva?

21

TOTAL X

64

116
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GOBIERNO AUTONOMO

DESCENTRALIZADO MUNICIPAL SM

FRANCISCO DE ORELLANA
DEP- FINANCIERO

"‘:f . ) -

AUDITORES INDEPENDIETES
solucion Coniiable y Sesuro

Componente: Supervisién y Monitoreo

Objetivo: Determinar las actividades de supervision y monitoreo sobre la efectividad
del Control Interno si son practicas y seguras.

N° PREGUNTAS SI | NO | OBSERVACIONES

Componente: Supervision y Monitoreo

1 | ¢Efectian un seguimiento constante del

ambiente interno y externo? 8 | 22

2 | ¢El seguimiento continuo se aplica en el
transcurso normal de las operaciones, en
las actividades habituales de gestion y | © 24
supervision?

3 | ¢Se verifica y evalGa el funcionamiento de
los diversos controles, con el fin de
determinar la vigencia y la calidad del
control interno 'y emprender las 9 21
modificaciones que sean pertinentes para
mantener su efectividad?

4 | ¢(Mediante la supervisiobn se compara
habitualmente el desempefio con lo| 13 | 17
planificado?

5 | ¢El resultado del seguimiento brinda las
bases necesarias para el manejo de riesgos,
actualiza las existencias, asegura y facilita | 7 23
el cumplimiento de la normativa aplicable
a las operaciones propias del GADMFO?

6 | ¢(La méxima autoridad realiza su propia
evaluacion para verificar el desempefiode | 4 | 26
los funcionarios?

TOTAL X 47 | 133
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.P.S.M 25/02/2016
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o GOBIERNO AUTONOMO
.’% DESCENTRALIZADO MUNICIPAL CR 1/13
—— FRANCISCO DE ORELLANA

AUDITORES INDEPENDIETES

EE—— DEP- FINANCIERO

4.3.2.2 Nivel de Confianza y Riesgo

Componente: Ambiente de Control.

Alcance: Integridad y valores éticos.

Total Respuestas Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
Si g5 NC=85/180 NR=95/180
NC= 0,47x100 NR= 0,53x100
No 9 NC = 47% NR = 53%
CONFIANZA
Baja Moderado Alta
51% - 75% 76% - 95%
RIESGO
Alto Moderado Bajo
49% - 25% 24% - 5%
Analisis:

Al analizar el subcomponente integridad y valores éticos se pudo demostrar una
confianza baja del 47% ya que en el departamento financiero del Gobierno Autdnomo
Descentralizado Municipal Francisco de Orellana el Codigo de Etica no es socializado
ni aplicado, por ende el nivel de riesgo es alto con el 53%, debido también a que no

existe reglas claras cuando se infringe en las normas de convivencia.

INICIALES FECHA
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AUDITORES INDEPENDIETES
solucion Coniiable y Sesuro

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL CR 2/13
FRANCISCO DE ORELLANA

DEP- FINANCIERO

Componente: Ambiente de Control

Alcance: Administracién Estratégica

Total Respuestas Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
S 158 NC =158/ 180 NR =22/180
NC = 0,88x100 NR =0,12x100
No 22 NC = 88% NR = 12%
CONFIANZA
Baja Moderado Alta
15% - 50% 51% - 75%
RIESGO
Alto Moderado Bajo
85% - 50% 49% - 25%

Analisis

Al analizar el subcomponente administracion estratégica se pudo demostrar una

confianza alta del 88% ya que en el departamento financiero del Gobierno Autonomo

Descentralizado Municipal Francisco de Orellana ejecuta cabalmente la planificacion

estratégica de acuerdo a lo planificado en funcion de la disponibilidad de recursos por lo

cual el nivel de riesgo es bajo con el 12%.

INICIALES FECHA

Elaborado por:
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Revisado por:
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- GOBIERNO AUTONOMO
= DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
R 2 FRANCISCO DE ORELLANA

Solucion Coniiable y Sesuro

DEP- FINANCIERO

Componente: Ambiente de Control

Alcance: Compromiso y Competencia Profesional

CR 3/13

Total Respuestas Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
Si 132 NC=132/180 NR=48/180
NC=0,73x100 NR = 0,27x100
No 48
NC =73% NR = 27%
CONFIANZA
Baja Moderado Alta
15% - 50% 76% - 95%
RIESGO
Alto Moderado Bajo
85% - 50% 24% - 5%

Analisis

Al analizar el subcomponente compromiso y competencia profesional se pudo

demostrar una confianza moderada del 73% ya que en el departamento financiero del

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana al momento de

contratar al personal lo realizan de acuerdo al perfil y requerimiento del puesto de

trabajo tomando en cuenta la formacion y experiencia, sin embargo existe un nivel de

riesgo moderado con el 27%, por no contar con procedimientos para evaluar la

competencia profesional.
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- GOBIERNO AUTONOMO
-"";’% DESCENTRALIZADO MUNICIPAL RC 4/13
Prm—— FRANCISCODE ORELLANA
DEP- FINANCIERO

Componente: Ambiente de Control

Alcance: Asignacion de Responsabilidades y Niveles de Autoridad

Total Respuestas Nivel de Confianza Nivel De Riesgo
= NR= 83/1
Si 97 NC=97/180 83/180
NC= 0,54x100 NR= 0,46x100
No 83
NC =54% NR= 46%
CONFIANZA
Baja Moderado Alta
15% - 50% 76% - 95%
RIESGO
Alto Moderado Bajo
85% - 50% 4% 590

Analisis:

Al analizar el subcomponente asignacion de responsabilidades y niveles de autoridad se
pudo demostrar una confianza moderada del 54%, ya que en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Francisco de Orellana no ejecuta programas de capacitacion,
no verifican constantemente las funciones de los jefes departamentales por lo cual el

nivel de riesgo es moderado con el 46%.
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GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
FRANCISCO DE ORELLANA
DEP- FINANCIERO

CR 5/13

AUDITORES INDEPENDIETES
Solucion Confiable y Sesuro

Componente: Ambiente de Control

Alcance: Sistema Organizativo

Total Respuestas Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
= NR= 79/180
S 101 NC= 101/ 180 _
NC= 0,56x100 NR =0,44x100
No 79 NC = 56% NR= 44%
CONFIANZA
Baja Moderado Alta
15% - 50% 76% - 95%
RIESGO
Alto Moderado Bajo
85% - 50% 24% - 5%

Anaélisis

Al analizar el subcomponente sistema organizativo se pudo demostrar una confianza
moderada del 56% y el riesgo moderado del 44% ya que en el departamento financiero
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana no cuenta
con un manual de procedimientos aprobado y actualizado, y los reglamentos existentes
no son otorgados al personal.

INICIALES FECHA
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’% GOBIERNO AUTONOMO
V== DESCENTRALIZADO MUNICIPAL CR6/13
S —— FRANCISCO DE ORELLANA
DEP- FINANCIERO

Componente: Ambiente de Control

Alcance: Politicas y Practicas de Talento Humano

Total Respuestas Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
S 88 NC= 88/ 210 NR=122/210
NC= 0,42x100 NR = 0,58x100
No 122
NC = 42% NR =58%
CONFIANZA
Baja Moderado Alta
51% - 75% 76% - 95%
RIESGO
Alto Moderado Bajo
49% - 25% 24% - 5%
Analisis

Al analizar el subcomponente politicas y practicas de talento humano se pudo demostrar
una confianza Baja del 42% ya que en el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal Francisco de Orellana realiza la planificacion de capacitaciones pero que no
se ejecuta, carecen de clasificacion de puestos, y el personal que labora no cumple con

requisitos exigidos por la ley por lo cual el nivel de riesgo es alto con el 58%.
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S GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
P e, FRANCISCO DE ORELLANA

Solucion Coniiable y Sesturo

DEP- FINANCIERO

Componente: Evaluacién de Riesgos

Alcance: Objetivos globales de la entidad

CR 7/13

Total Respuestas Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
Si 145 NC= 145/ 180 NR= 35/180
NC=0,81x100 NR = 0,19x100
No 3 NC = 81% NR= 19%
CONFIANZA
Baja Moderado Alta
15% - 50% 51% - 75%
RIESGO
Alto Moderado Bajo
85% - 50% 49% - 25%
Andlisis.

Al analizar el componente evaluacion de riesgos y el subcomponente objetivos globales

de la entidad se pudo demostrar una confianza alta del 81%; ya que los objetivos son

claros y definidos en base a las actividades que realiza la entidad y el riesgo bajo con el

19% vya que en el departamento financiero del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal Francisco de Orellana no socializa los objetivos institucionales al personal de

la entidad.
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- - GOBIERNO AUTONOMO
= DESCENTRALIZADO MUNICIPAL CR 8/13
e ——— FRANCISCO DE ORELLANA

n Coniiable y Sesuro

DEP- FINANCIERO
Componente: Evaluacién de Riesgos

Alcance: Riesgos relevantes de la administracion.

Total Respuestas Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
si 67 NC=67/180 NR=113/180
NC=0,37x100 NR = 0,63x 100
No 113 NC = 37% NR = 63%
CONFIANZA
Baja Moderado Alta
51% - 75% 76% - 95%
RIESGO
Alto Moderado Bajo
49% - 25% 24% - 5%
Anélisis:

Al analizar el componente evaluacion de riesgos y el subcomponente riesgo, de la
entidad se pudo demostrar una confianza baja del 37%; y el riesgo alto con el 63% ya
que el departamento financiero del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
Francisco de Orellana no tienen identificados los riegos laborales y tampoco se ha
discutido sobre el tema, en caso de se presente algun tipo de riesgo la entidad no esta

preparada para contrarrestarlo ya que no tiene medidas adoptadas para prevenirlos.
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- GOBIERNO AUTONOMO
/% DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
aporronss goerowerss FRANCISCO DE ORELLANA

UDITORES IN
Solucion Confiable y Sesuro

DEP- FINANCIERO

Componente: Evaluacion de Riesgos

Alcance: Manejo del cambio

CR9/13

Total Respuestas Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
: NC= 62/ 180 NR=118/180
Si 62
NC=0,34x100 NR = 0,66x100
No 118 NC = 34% NR= 66%
CONFIANZA

Baja Moderado Alta

51% - 75% 76% - 95%
RIESGO

Alto Moderado Bajo

49% - 25% 24% - 5%
Anélisis

Al analizar el componente evaluacién de riesgos y el subcomponente manejo del
cambio, en la entidad se pudo demostrar una confianza baja del 34%; y el riesgo alto
con el 66% ya que el personal del departamento financiero del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Francisco de Orellana no tiene conocimiento de la base legal

de la entidad tales como; RUC, Reglamento Interno, manual de funciones entre otros.
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- GOBIERNO AUTONOMO
’%% DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
-

DEP- FINANCIERO

Componente: Actividades de Control

Alcance: Eficacia y Eficiencia de las Operaciones

CR 10/13

Total Respuestas Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
NC= 130/ 240 NR= 110/240
Si 130
NC=0,54x100 NR=0,46x100
No L NC = 54% NR = 46%
CONFIANZA
Baja Moderado Alta
15% - 50% 76% - 95%
RIESGO
Alto Moderado Bajo
85% - 50% 24% - 5%

Analisis

Al analizar el componente actividades de control y el subcomponente eficacia y

eficiencia de las operaciones se pudo demostrar una confianza moderada del 54% vy el

riesgo también moderado con el 46%, ya que en el departamento financiero del

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana ha efectuado una

revision de sus procesos a fin de lograr una mayor eficiencia operativa, a su vez los

departamentos no trabajan en coordinacion con los demas departamentos y el personal

operativo.
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- GOBIERNO AUTONOMO
—"% DESCENTRALIZADO MUNICIPAL CR 11/13
asmy———

e FRANCISCO DE ORELLANA
DEP- FINANCIERO

Componente: Actividades de Control

Alcance: Confiabilidad de la Informacion Financiera

Total Respuestas Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
: NC= 222/ 270 NR=48/270
Si 222
NC=0,82x100 NR =0,18x100
No 48 NC= 82% NR= 18%
CONFIANZA
Baja Moderado Alta
15% - 50% 51% - 75%
RIESGO

Alto Moderado Bajo
85% - 50% 49% - 25%

Andlisis

Al analizar el componente actividades de control y el subcomponente confiabilidad de
la informacion financiera se pudo demostrar una confianza alta del 82% ya que la
entidad cuenta con un sistema contable para procesar la informacion financiera que
facilita la automatizacion de las tareas de gestion y un riesgo bajo con el 18%, debido a
que en el departamento financiero del Gobierno Autdénomo Descentralizado Municipal
Francisco de Orellana no realizan cruces de informacion a fin de verificar la
autenticidad de la informacion y a su vez no existe en la entidad procedimientos que
garanticen que las autorizaciones y aprobaciones sean realizadas por el funcionario

competente de la institucion.
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GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
FRANCISCO DE ORELLANA
DEP- FINANCIERO

Componente: Informacién y Comunicacion

Alcance: Confiabilidad de la Informacion

CR 12/13

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
: NC= 64/ 180 NR=116/180
> o NC=0,36x100 NR=0,64x100
No 116 NC = 36% NR= 64%
CONFIANZA
Moderado Alta

Baja

51% - 75%

76% - 95%

RIESGO
Alto Moderado Bajo
49% - 25% 24% - 5%

Analisis:

Al analizar el componente informacion y comunicacion se pudo demostrar una

confianza baja del 36% ya que en el departamento financiero del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal

Francisco de Orellana no cuentan con canales de

comunicacion abiertos que permitan trasladar la informacién de manera segura, correcta

y oportuna a los usuarios internos y externos y a su vez las politicas de comunicacion

interna no permiten la interaccién entre los servidores y servidoras por lo cual el nivel

de riesgo es alto con el 64%.
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P FRANCISCO DE ORELLANA

n Coniiable y Sesuro

DEP- FINANCIERO

Componente: Supervisién y Monitoreo

Alcance: Determinar la efectividad de las actividades de supervision.

Total Respuestas Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
Si 47 NC=47/180 NR= 133/180
NC=0,26x100 NR=0,74x100
No 133 NC= 26% NR= 74%
CONFIANZA
Baja Moderado Alta
51% - 75% 76% - 95%
RIESGO
Alto Moderado Bajo
49% - 25% 24% - 5%
Analisis:

Al analizar el componente supervision y monitoreo se pudo demostrar una confianza
baja del 26% ya que en el departamento financiero del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Francisco de Orellana, la informacion no cuenta con
controles adecuados para garantizar confiabilidad, seguridad y una clara administracion
de los niveles de acceso a la informacion y datos sensibles de la entidad misma que para
ser trasladada a sectores internos y externos no existe seguridad, por lo cual el nivel de
riesgo es alto con el 44%.

INICIALES FECHA

Elaborado por: M.P.S.M 03/03/2016

Revisado por: L.G.S.A 21/10/2016

101



. GOBIERNO AUTONOMO
N === DESCENTRALIZADO MUNICIPAL MP 1/2
r—— FRANCISCO DE ORELLANA
DEP- FINANCIERO
4.3.2.3 Matriz de Evaluacion de Riesgo y Confianza
Matriz de Evaluacion Control Interno
NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
ALTO 76 AL 95% BAJO 5 AL 24%

MODERADO | 51 AL75% | MODERADO | 25 AL 49%

BAJO 15 AL 50% ALTO 50 AL 85%
COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO | CONFIANZA RIESGO
Ambiente de Control 60,00 40,00
Evaluacién de Riesgo 50,66 49,34
Actividades de Control 68,00 32,00
Informacién y Comunicacién 36,00 64,00
Supervision y Monitoreo 26,00 74,00

TOTALX 240,66V 259,34V

Fuente: GAD Municipal Francisco de Orellana
Elaborado por: La Autora

66
CONFIANZA = 24—0,%(‘100] =48,13% VBAJA

34
RIESGO = 251@(‘100] =51.87% YALTO

v'Revisado
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- GOBIERNO AUTONOMO
-’;% DESCENTRALIZADO MUNICIPAL MP 2/2
R — FRANCISCODE ORELLANA
DEP- FINANCIERO

Grafico N° 10 Matriz de Ponderacién Control Interno

= CONFIANZA

M RIESGO

Interpretacion

De la evaluaciéon del Control Interno al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
Francisco de Orellana, se determiné un nivel de confianza en un rango bajo equivalente
al 48%, lo cual significa que no existe una buena aplicacion del control interno, pues
existen aspectos negativos que deben ser tomados en cuenta y proponer alternativas que

permitan contrarrestarlos.

En lo que corresponde al riesgo, presenta un rango alto que equivale a un 52%, debido a
que la institucion no realiza una adecuada supervision y monitoreo a las actividades y
en cuanto a la evaluacién de los riesgos, no identifica el riesgo en sus factores internos y

externos.
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GAD MUNICIPAL FRANCISCO DE ORELLANA -DEP. FINANCIERO

PCI 1/6

—N = PUNTOS DE CONTROL INTERNO
e permmErEs DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

4.3.2.4 Puntos de Control Interno

REF. PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
En el departamento | No se considera la Norma 200-03 que dice: | La falta de evaluaciones o |El no  realizar
financiero del Gobierno|“El talento humano es lo mas valioso que | diagndsticos del clima laboral | evaluaciones del
Auténomo Descentralizado | posee cualquier institucion, por lo que debe |es producto de una |clima laboral
Municipal Francisco de |ser tratado y conducido de forma tal que se | administracion centrada en|provoca un

AC 1/6

Orellana no se evalia el
ambiente de trabajo.

consiga su mas elevado rendimiento. Es
responsabilidad de la direccion encaminar
su satisfaccion personal en el trabajo que

actividades y no en resultados.
No hay un verdadero sistema
de gestion de talento humano.

desconocimiento del
comportamiento y el
nivel de satisfaccion

realiza, procurando su enriquecimiento del  personal en
humano y técnico.” general.
CONCLUSION RECOMENDACION

La directora financiera del GAD Municipal Francisco de Orellana no|A la directora financiera coordinar con el

realiza evaluaciones del

clima laboral, lo que provoca un

desconocimiento del comportamiento y nivel de satisfaccion del personal.

Departamento de Talento Humano de la institucion y
evaluar el comportamiento del personal, determinar
el grado de satisfaccion del cliente interno, tomar las
medidas necesarias y corregir los probables factores
que impidan que los funcionarios puedan desarrollar

bien su trabajo.
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GAD MUNICIPAL FRANCISCO DE ORELLANA DEP- FINANCIERO

-—Y = PUNTOS DE CONTROL INTERNO PCI 2/6
JAfziisems pmspem— DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
REF. PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
El departamento | No se considera la Norma 200-06|La falta de procedimientos|El no realizar evaluaciones a
financiero del  GAD |Competencia Profesional que dice:|que permitan evaluar al|los postulantes a un puesto
Municipal Francisco de|“La maxima autoridad y los|personal se debio a la poca|ocasiona una actuacion poco

Orellana no cuenta con
procedimientos para
evaluar al personal que se
postula a un puesto de

AC3/6 trabajo.

directivos de cada entidad publica|actitud de apoyo a las|ordenada,
reconoceran como elemento esencial, | medidas de control | personal.
las competencias profesionales de las | implantadas.

servidoras y servidores, acordes con
las funciones Yy responsabilidades
asignadas.

ética y eficiente del

CONCLUSION

RECOMENDACION

El departamento financiero del GAD Municipal Francisco de
Orellana no cuenta con procedimientos para evaluar al personal
que se postula a un puesto de trabajo.

especificando

A la directora financiera coordinar con el Departamento de
Talento Humano e implantar mecanismos y procedimientos
para evaluar al personal que se postula a un puesto,
los requerimientos de personal, el nivel de
competencias necesario para los distintos puestos y tareas a
desarrollarse en las areas correspondientes. Se recomienda
mantener programas de capacitacion al personal.
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- GAD MUNICIPAL FRANCISCO DE ORELLANA DEP- FINANCIERO
—_— PUNTOS DE CONTROL INTERNO PCI 3/6
e T DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
REF. PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
En el departamento|No se considera la Norma 300-01|La no identificacion de|El no identificar los

ER 2/3

financiero del GAD | Identificacion de riesgos que dice: “Los
Municipal Francisco de |directivos de la entidad identificaran los
Orellana no se identifican|riesgos que puedan afectar el logro de
los riesgos laborales. los objetivos institucionales debido a
factores internos o externos, asi como
emprenderan las medidas pertinentes
para afrontar exitosamente tales riesgos”.

riesgos en el  GAD |riesgos en la institucion
Municipal Francisco de|afecto al logro de los
Orellana se debi6 a la|objetivos
inexistencia de un proceso
permanente y constante de
evaluacion.

CONCLUSION

RECOMENDACION

El departamento financiero del GAD Municipal Francisco de Orellana
no identifico los riesgos en sus diferentes factores tanto internos como
externos.

A la directora financiera realizar una evaluacion
constante y permanente de los riesgos, elaborar un plan
de mitigacion de los mismos, documentando una
estrategia clara que incluya su proceso e
implementacion.
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GAD MUNICIPAL FRANCISCO DE ORELLANA DEP- FINANCIERO

)
N === PUNTOS DE CONTROL INTERNO PCI 4/6
LSTmSrom i —— DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

REF. PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
En _EI %e;l)artarrgxt[()) No se considera la Norma 401-02 que | La falta de garantiaen|Al no  garantizar  los
I\l/lnan.c[erol - el q dice: “Autorizacion y aprobacion de |los procedimientos de | procedimientos de
OUTIICIpa ranuscot_ € | transacciones y operaciones. La maxima | autorizaciones y | autorizaciones y aprobaciones
I reflana nod.se_ g?ran lzgn autoridad, establecerd por escrito o por |aprobaciones en lasjen el GAD  Municipal
ost _ procedimientos ®Imedio de sistemas electronicos, | operaciones de  la|Francisco de Orellana,
autorizaclones y procedimientos de autorizacién que |institucion se debe al | departamento financiero,

ACC 2/2

aprobaciones realizadas por
el funcionario competente
de la institucion.

aseguren la ejecucion de los procesos y
el control de las operaciones
administrativas y financieras, a fin de
garantizar que sbélo se efectlen
operaciones y actos administrativos
validos.

no establecimiento
claro de politicas para

la proteccion y
conservacion de
informacion.

ocasiona que los procesos
financieros no sean seguros y
que no se ajusten a las
disposiciones emanadas por la
direccion en concordancia con
el marco legal.

CONCLUSION

RECOMENDACION

institucion.

El departamento financiero del GAD Municipal Francisco de
Orellana no garantiza los procedimientos de autorizaciones Yy
aprobaciones realizadas por el

funcionario competente de la

A la directora financiera establecer por escrito o
medios electronicos procedimientos de autorizacion
que aseguren la ejecucion de los procesos financieros.
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e GAD MUNICIPAL FRANCISCO DE ORELLANA DEP- FINANCIERO
"?@% PUNTOS DE CONTROL INTERNO PCI 5/6
Mmrrones oo DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

REF. PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
En el departamento financiero | No se considera la Norma 500-02 que |Que el departamento|El no contar con canales de
del GAD Municipal Francisco “Canales de comunicacion |financiero no cuente | comunicacion abiertos
de Orellana, no cuentan con |abiertos. Se estableceran canales de |con canales de |ocasiona que los usuarios
canales de comunicacion |comunicacion abiertos, que permitan|comunicacién abierta | externos no aporten
abiertos, que permitan |trasladar la informacion de manera |que trasladen | informacion sobre la calidad
trasladar la informacion de |segura, correcta y oportuna a los|informacion segura se |del servicio brindado que

manera segura, correcta y

destinatarios dentro y fuera de la

debe a la inexistencia

responda a los cambios en las

oportuna a los usuarios |institucion”. de una buena politica|exigencias y preferencias de
internos y externos. de comunicacion|los mismos y que la
interna. comunicacion interna entre los
servidores no sea bueno.
CONCLUSION RECOMENDACION

El departamento financiero del GAD Municipal Francisco de Orellana
no cuenta con canales de comunicacion abiertos que permitan brindar
informacién de manera confiable y segura.

A la directora financiera disefiar e implantar sistemas de

comunicacién acorde

con planes estratégicos y

operativos y asi brindar calidad en la informacion para
la toma de decisiones de manera oportuna.
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GAD MUNICIPAL FRANCISCO DE ORELLANA DEP- FINANCIERO

— = PUNTOS DE CONTROL INTERNO PCI 6/6
mrrosss mowmamrys DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
REF. PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
No se aplica un|{No se considera la Norma 600-01|El motivo por el que el Al no existir buenos
seguimiento continuo | Seguimiento continuo 0 en operacion. La |departamento financiero | procedimientos de
en el transcurso|maxima autoridad, los niveles directivos y de | no realice el seguimiento |evaluacién  periddica vy
normal de las |jefatura de la entidad, efectuaran un |continuo a las operaciones|continua a las actividades
operaciones del | seguimiento constante del ambiente interno y |se debe a la inexistencia | diarias, ocasiona que no se
departamento externo que les permita conocer y aplicar |de aplicaciones de|tomen medidas oportunas
SM financiero del GAD |medidas oportunas sobre condiciones reales | procedimientos a las|sobre condiciones reales
Municipal Francisco |0 potenciales que afecten el desarrollo de las | actividades realizadas. que afecten al desarrollo de
de Orellana actividades institucionales, la ejecucion de la institucion.

los planes y el cumplimiento de los objetivos
previstos.

CONCLUSION

RECOMENDACION

El departamento financiero del GAD Municipal Francisco de
Orellana no brinda un seguimiento continuo y evaluacion periodica a
las actividades que se desarrollan diariamente.

A la directora financiera disefiar e implantar sistemas de
comunicacidn efectuar un seguimiento constante de las

actividades realizadas, para prevenir y corregir

cualquier eventual desviacién que ponga el riesgo de los
objetivos institucionales e implementar acciones de
control para fortalecer el sistema de control interno.
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n confiable y Sesuro

4.3.2.5 Informe de Control Interno

Francisco de Orellana, 10 de Marzo de 2016

Abogada.

Rivas Parraga Anita Carolina

ALCALDESA DEL GAD MUNICIPAL FRANCISCO DE ORELLANA
Presente.-

De nuestra consideracion:

Reciba un cordial saludo, a la vez nos permitimos informar que como parte de la
Auditoria de Gestién al departamento financiero se ha procedido a efectuar la
evaluacion del Control Interno, de cuyo analisis se encontrd las siguientes debilidades,
por lo que en cada caso nos permitimos efectuar las recomendaciones del caso con la
finalidad de fortalecer el Sistema de Control Interno y minimizar riesgos, el detalle de
los mismos es:

1.- No se evalta el ambiente de trabajo

Conclusién
La directora financiera del GAD Municipal Francisco de Orellana no realiza
evaluaciones del clima laboral, lo que provoca un desconocimiento del comportamiento
del personal.

Recomendacién

A la directora financiera coordinar con el Departamento de Talento Humano de la

institucion y evaluar el comportamiento del personal.

110



- GOBIERNO AUTONOMO
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AUDITORES INDEPENDIETES
Solucion Confiable y Sesuro

DEP- FINANCIERO

2.- Inexistencia de procedimientos de evaluacién al personal para un puesto de

trabajo

Conclusion

El departamento financiero del GAD Municipal Francisco de Orellana no cuenta con

procedimientos para evaluar al personal que se postula a un puesto de trabajo
Recomendacion

A la directora financiera coordinar con el Departamento de Talento Humano e implantar
mecanismos y procedimientos para evaluar al personal que se postula a un puesto,
especificando los requerimientos de personal, el nivel de competencias necesario para
los distintos puestos y tareas a desarrollarse en las areas correspondientes. Se
recomienda mantener programas de capacitacion al personal.

3.- Falta de identificacion de Riesgos laborales.

Conclusién

El departamento financiero del GAD Municipal Francisco de Orellana no identifica los

riesgos laborales en sus diferentes factores tanto internos como externos.

Recomendacién

A la directora financiera realizar una evaluacion constante y permanente de l0s riesgos

laborales.
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Elaborar un plan de mitigacién de los mismos, documentando una estrategia clara que

incluya su proceso e implementacion.

4.- Inexistencia de control en autorizaciones y aprobaciones de transacciones y

operaciones

Conclusion

El departamento financiero del GAD Municipal Francisco de Orellana no garantiza los
procedimientos de autorizaciones Yy aprobaciones realizadas por el funcionario
competente de la institucion.

Recomendacién

A la directora financiera establecer por escrito o medios electronicos procedimientos de

autorizacion que aseguren la ejecucion de los procesos financieros.

5.- Deficientes canales de comunicacion abiertos

Conclusion

El departamento financiero del GAD Municipal Francisco de Orellana no cuenta con
canales de comunicacion abiertos que permitan brindar informacion de manera
confiable y segura.

Recomendacion

A la directora financiera disefiar e implantar sistemas de comunicacion acorde con

planes estratégicos y operativos y asi brindar calidad en la informacién para la toma de

decisiones de manera oportuna.
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6.- Inexistencia de un seguimiento continuo

Conclusion

El departamento financiero del GAD Municipal Francisco de Orellana no brinda un
seguimiento continuo y evaluacion periodica a las actividades que se desarrollan
diariamente.

Recomendacion

A la directora financiera disefiar e implantar sistemas de comunicacién efectuar un
Seguimiento constante de las actividades realizadas, para prevenir y corregir cualquier

eventual desviacion que ponga el riesgo de los objetivos institucionales e implementar

acciones de control para fortalecer el sistema de control interno.
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4.4 FASE Il: EJECUCION

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL FRANCISCO DE ORELLANA
DEP- FINANCIERO

Auditoria de Gestion

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2015
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- == DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
o FRANCISCO DE ORELLANA

DEP- FINANCIERO

4.4.1 Programa de Auditoria de Gestion

OBJETIVO: Analizar las falencias encontradas durante la evaluacion de los procesos

de la Direcciéon Financiera, con el fin de emitir las respectivas soluciones.

REFERENCIA | REALIZADO
N° PROCEDIMIENTO FECHA
PIT POR:
1 | Aplique los indicadores de
gestion IG M.P.S.M. 14/03/2016
2 | Aplique los indicadores
financieros IF M.P.S.M. 18/03/2016
Elabore el flujograma de
3 operaciones  del ~ GAD F M.P.S.M. 28/03/2016
Municipal
4 | Elabore los hallazgos del M.P.S.M
trabajo de auditoria. HIH o 30/03/2016
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DEP- FINANCIERO

4.4.1.1 Indicadores de Gestion

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO:2015
ENTIDAD: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana
NOMBRE DEL INDICADOR:% de Servidores con titulo profesional (Eficiencia)

FORMULA:E=(Nivel de servidores con titulo profesional/Poblacion) x100
UNIDAD DE MEDIDA:Representacion del personal con titulo tercer nivel

FRECUENCIA ANO 2015
POBLACION 30
FUENTE Nomina del personal del area financiera
REF: ‘2 Anexo 09
CALCULO R=(21/30)X100
RESULTADO EN
% FUNCIONARIOS 70 %
TITULO
PROFESIONAL
BRECHA BRECHA= 100% - 70%
RESULTADO EN
% FUNCIONARIOS QUE NO
OCUPAN CARGOS 30%
DIRECTIVOS
FAVORABLE / 70% Favorable
DESFAVORABLE

1%al 45% = DESFAV  Crijterio: En el area financiera de GAD municipal de

26% al 10%=FAVOR  yeljana el 70% de las y los servidores publicos tienen su
titulo de tercer nivel, el mismo que garantiza al
departamentos gestionar sus tareas eficientemente ya que
sus titulos profesionales tienen similitudes con el
desempefio diario.
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AUDITORIA DE GESTION

T ES
solucion Coniiable y Sesuro

PERIODO:2015

ENTIDAD: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana
NOMBRE DEL INDICADOR:% Estructura de la planta del personal (Eficiencia)
FORMULA:E=(Nivel de funcionario que ocupan cargos directivos/Poblacion) x100

UNIDAD DE MEDIDA:Estructura de la planta del personal

FRECUENCIA ANO 2015
POBLACION 30
FUENTE Nomina del personal del area financiera
REF: Q2 Anexo 09
CALCULO R=(9/30)X100
RESULTADO %
PERSONAL QUE 30 %
OCUPA CARGOS
DIRECTIVOS
BRECHA BRECHA= 100% - 30%
RESULTADO EN %
PERSONAL QUE NO 70%
OCUPA CARGOS
DIRECTIVOS
FAVORABLE / 30% Desfavorable
DESFAVORABLE

1% al 45% = DESFAV  Criterio: El presente indicador nos indica que 30% del

26% al 100%=FAVOR personal de la rea finaciera ocupan cargos direstivos mismo
que es desfavorable ya que tan solo 9 servidores del
departamento financiero del municipio ocupan cargos
directivos en la entidad.
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AUDITORIA DE GESTION
PERIODO:2015
ENTIDAD: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana
NOMBRE DEL INDICADOR:% Capacitacion del personal (Eficacia)
FORMULA: E=(Personal Capacitado/Poblacion) x100

UNIDAD DE MEDIDA: Capacitacion

FRECUENCIA ANO 2015
POBLACION 30
FUENTE Entrevista al personal del departamento financiero.
REF: ‘Q Anexo 10
CALCULO R=(25/30)X100

RESULTADO %

PERSONAL 83 %
CAPACITADO
BRECHA BRECHA= 100% - 83%

RESULTADO %

PERSONAL NO 17%
CAPACITADO
FAVORABLE / 83% Favorable
DESFAVORABLE

1%al 45% = DESFAV  Crijterio: El 83% del personal de la entidad fueron

AR SIS FAVIOI capacitados para su mejor desenvolvimiento en las
funciones que desempefian ya que uno de los objetivos del
GAD Municipal es brindar un servicio de calidad a los
usuarios.
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DEP- FINANCIERO

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 2015
ENTIDAD: Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana
NOMBRE DEL INDICADOR:% Filosofia institucional (Eficacia)
FORMULA:E=(Conocimiento de la mision y vision de la entidad /Poblacion) x100

UNIDAD DE MEDIDA:Cocimiento de la mision y la vision institucional

FRECUENCIA ANO 2015
POBLACION 30
FUENTE Entrevista al personal del departamento financiero
REF: Q2 Anexo 11
CALCULO R=(30/30)X100
RESULTADO %
PERSONAL QUE
CONOCE LA MISION
Y VISION 100 %

RESULTADO %
PERSONAL QUE NO
CONOCE LA MISION

Y VISION 0%
FAVORABLE / 100% Favorable
DESFAVORABLE

1%al 45% = DESFAV  Crijterio: Este indicador permite determinar el grado de

26% al 100%=FAVOR  04n5cimiento del personal en cuanto a la mision y vision y
su aplicacién se determin6 que el 100% del personal del
departamento financiero de la institucion conoce de la
misién y visién y su contenido, gracias a la exhibicion que
se encuentra en la pagina web de la institucion y a la
discusion permanente que mantiene la directora financiera
con los empleados.
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AUDITORIA DE GESTION
PERIODO:2015
ENTIDAD: Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana
NOMBRE DEL INDICADOR:% Gasto en nomina (Economia)
FORMULA:E=(Gasto en personal/ Total Gastos) x100

UNIDAD DE MEDIDA: Sueldos del personal area financiera

FRECUENCIA ANO 2015
POBLACION 30
FUENTE Estados Financieros
REF: Q2 Anexo 02
CALCULO R=(503,054.86/524,606.52) X100
RESULTADO 95 %
BRECHA BRECHA= 100% - 95%
RESULTADO 5%
FAVORABLE / 5% Desfavorable
DESFAVORABLE

1% al 45% = DESFAV " Criterio: El resultado obtenido nos indica que el gasto

B personal de nomina del personal del area financiera
representa el 95% del total de gastos de la entidad. Por lo
que se concluye en que el gasto en némina es muy elevado.
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. GOBIERNO AUTONOMO
— DESCENTRALIZADO MUNICIPAL IF 1/4
et o FRANCISCO DE ORELLANA

Solucion Coniiable v Sessuro

DEP- FINANCIERO

4.4.1.2Indicador Financieros
Tabla 13: Indicador Capital de Trabajo

INDICADOR FORMULA

ACTIVO CORRIENTE — PASIVO CORRIENTE
Capital de trabajo
10°412,500.11 — 10°578,813.49,

= -166,313.38

Analisis
Capital de Trabajo: Existe la necesidad urgente de aumentar el activo corriente para
poder cubrir las deudas a corto plazo.

Fuente: GAD Municipal Francisco de Orellana
Elaborado por: La Autora

Tabla 14: Indicador liquidez corriente

INDICADOR FORMULA

ACTIVO CORRIENTE/PASIVO CORRIENTE
Liquidez Corriente 10\412,50011/10‘578,8134‘9,

=0.98

Anélisis
Liquidez Corriente: Por cada dolar que el GAD Municipal Francisco de Orellana

tiene de deuda en el corto plazo, va a disponer de $ 0.98 ctvs., de dolar para pagarlo.

Fuente: GAD Municipal Francisco de Orellana
Elaborado por: La Autora
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. GOBIERNO AUTONOMO

— — DESCENTRALIZADO MUNICIPAL IF 2/4
e e FRANCISCO DE ORELLANA

DEP- FINANCIERO

Tabla 15: Indicador Apalancamiento

INDICADOR FORMULA

PASIVO TOTAL/PATRIMONIO
Apalancamiento

13°019,539.81/44°690,457.21

=0.29

Anélisis
En este indicador se puede determinar que la entidad por cada dolar que ha aportado
el estado, se genera un endeudamiento de 0.29 ctvs., de ddlar.

Fuente: GAD Municipal Francisco de Orellana
Elaborado por: La Autora

Tabla 16: Indicador endeudamiento total
INDICADOR FORMULA

PASIVO TOTAL/ACTIVO TOTAL

Endeudamiento total 13°019,539.81/57°709,997.02 *100

= 0.23%

Anélisis
Solo el 23% del activo total del GAD Municipal Francisco de Orellana es financiado

por el pasivo total de la misma, el resto se realiza por intermedio del patrimonio del
municipio.

Fuente: GAD Municipal Francisco de Orellana
Elaborado por: La Autora
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W GOBIERNO AUTONOMO
— DESCENTRALIZADO MUNICIPAL IF 3/4
FRANCISCO DE ORELLANA

DEP- FINANCIERO

Tabla 17: Indicador endeudamiento corto plazo

INDICADOR FORMULA

PASIVO CORRIENTE/ACTIVO CORRIENTE
Endeudamiento

corto plazo 10°578,813.49/57°709,997.02

=0.18

Anélisis
Las deudas contraidas a corto plazo son minimas en relacién al activo total que posee

el GAD Municipal Francisco de Orellana.

Fuente: GAD Municipal Francisco de Orellana
Elaborado por: La Autora

Tabla 18: Indicador endeudamiento a largo plazo

INDICADOR FORMULA

PASIVO LARGO PLAZO/ACTIVO TOTAL

Endeudamiento 2\440,72632/57\709,99702 *100
largo plazo
oP =0.04
Analisis

Se cuenta con la capacidad suficiente de endeudamiento a largo plazo.

Fuente: GAD Municipal Francisco de Orellana
Elaborado por: La Autora
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;- GOBIERNO AUTONOMO
—_— — DESCENTRALIZADO MUNICIPAL IE 4/4
e FRANCISCO DE ORELLANA
———— DEP- FINANCIERO

Tabla 19: Indicador de Solvencia

INDICADOR FORMULA

PATRIMONIO/ACTIVO TOTAL
Solvencia 4°690,457.21/57°709,997.02 *100

=0.77

Anélisis
Existe una lenta rotacion del activo, sin embargo se cuenta con la solvencia necesaria

para cubrir los gastos ocasionados por el GAD Municipal Francisco de Orellana.

Fuente: GAD Municipal Francisco de Orellana
Elaborado por: La Autora

INICIALES FECHA

Elaborado por: M.P.S.M 16/03/2016

Revisado por: L.G.S.A 21/10/2016
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GAD MUNICIPAL FRANCISCO DE ORELLANA-DEP. FINANCIERO
’ﬁ DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015 F

AUDITORES INDEPENDIETES
Solucion toniiable y Sesturo

4.4.1.3 Flujograma proceso

Tesoreria

o
Descarga ol reporte
- de aawtencia
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!lﬁ.-m del maa Envia @ la slcaidia
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Envia & la direosian

T M C e e

INICIALES FECHA

Elaborado por: M.P.S.M 27/03/2016

Revisado por: L.GS.A 21/10/2016
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AUDITORES INDEPENDIETES
Solucion Coniiable y Sesturo

R —

4.4.1.4 Hoja de Hallazgos

> GAD MUNICIPAL FRANCISCO DE ORELLANA-DEP. FINANCIERO
—_— — HOJA DE HALLAZGO HH1/5
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

REF. PT

CONDICION CRITERIO

CAUSA EFECTO

AC 1/6

En el departamento | No se considera la Norma 200-03 que
financiero  del GAD. | dice: “El talento humano es lo mas
Municipal Francisco de |valioso que posee cualquier institucion,
Orellana no se evalta el |por lo que debe ser tratado y conducido
ambiente de trabajo de forma tal que se consiga su mas
elevado rendimiento. Es
responsabilidad de la  direccion

La falta de [El no realizar evaluaciones
evaluaciones del clima
laboral es producto de
una administracion
centrada en | comportamiento del personal.
actividades y no en
resultados. No hay un

del clima laboral provoca un

desconocimiento del

encaminar su satisfaccion personal en el | verdadero sistema de

trabajo que realiza, procurando su|gestion de talento

enriquecimiento humano y técnico. humano
CONCLUSION RECOMENDACION

La directora financiera del GAD Municipal Francisco de Orellana no
realiza evaluaciones del clima laboral, lo que provoca un

desconocimiento del comportamiento del personal.

A la directora financiera coordinar con el
Departamento de Talento Humano de la institucion y

evaluar el comportamiento del personal.
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S GAD MUNICIPAL FRANCISCO DE ORELLANA-DEP. FINANCIERO
N = HOJA DE HALLAZGOS H.H 2/5
JAmenanns nmenmm— DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
REF. PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
En el departamento | No se considera la Norma 200-06 Competencia | La falta de | El no realizar
financiero del  GAD. | Profesional que dice: “La maxima autoridad y | procedimientos que | evaluaciones a los

AC 3/6

Municipal Francisco de|los directivos de cada entidad publica
Orellana no cuenta con |reconoceran como elemento esencial, las
procedimientos para | competencias profesionales de las servidoras y
evaluar al personal que se|servidores, acordes con las funciones vy

postula a un puesto. responsabilidades asignadas.

permitan  evaluar  al|postulantes a un
personal se debié a la|puesto ocasiona una
poca actitud de apoyo a|actuacion poco
las medidas de control|ordenada, ética vy

implantadas. eficiente del personal.

CONCLUSION

RECOMENDACION

El departamento financiero del GAD Municipal Francisco de Orellana no
cuenta con procedimientos para evaluar al personal que se postula a un

puesto.

A la directora financiera coordinar con el
Departamento de Talento Humano e implantar
mecanismos y procedimientos para evaluar al
personal que se postula a un puesto, especificando
los requerimientos del personal, el nivel de
competencias necesario para los distintos puestos
y tareas a desarrollarse en las areas
correspondientes. Se recomienda mantener
programas de capacitacion al personal.
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GAD MUNICIPAL FRANCISCO DE ORELLANA-DEP. FINANCIERO

—_— HOJA DE HALLAZGOS H.H 3/5
A e DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
REE. PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
En el departamento/ No se considera la Norma 300-01|La no identificacion de | El no identificar los riesgos en
financiero no  se|ldentificacion de riesgos que dice: “Los |riesgos en el | la institucion afecta al logro de
identifican los riesgos |directivos de la entidad identificaran los |departamento los objetivos institucionales.

ER 2/3

labores tanto internos

como externos

riesgos que puedan afectar el logro de los
objetivos institucionales debido a factores
internos o externos, asi como emprenderan
las medidas afrontar

pertinentes  para

exitosamente tales riesgos”.

financiero, se debié a
la inexistencia de un
proceso permanente y
constante de

evaluacion.

CONCLUSION

RECOMENDACION

El departamento financiero del GAD Municipal Francisco de Orellana

no identifica los riesgos en sus diferentes factores tanto internos como

externos.

A la directora financiera coordinar con la jefatura de
Seguridad Industrial y realizar una evaluacion constante

y permanente de los riesgos laborales.
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) GAD MUNICIPAL FRANCISCO DE ORELLANA-DEP. FINANCIERO
- == HOJA DE HALLAZGOS H.H 4/5
e e DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
REF.
PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
No se garantizan los|No se considera el Art. 179 del Cddigo |Los funcionarios | Informacion
procedimientos  de  las |Organico de Planificacion y Finanzas Publicas | eshonsables de remitir la| financiera inoportuna
idad lizad que dice: La maxima autoridad de cada entidad | . ¢ . | iod
actividades realizadas en y organismo piblico y los funcionarios y informacion a los entes|y no garantizada.
el departamento | servidores encargados del manejo | reguladores no cumplen
financiero en cuanto a la|Presupuestario, seran responsables por la|con los plazos
e, gestion y cumplimiento de los objetivos vy i
planificacion. . . establecimos.
metas, asi como de observar estrictamente las
asignaciones  aprobadas, aplicando las
ACC disposiciones contenidas en el presente codigo y
1/2 las normas técnicas.
CONCLUSION RECOMENDACION
No se garantizan los procedimientos realizados en el departamento|A la directora financiera velar por el
financiero del GAD Municipal Francisco de Orellana, principalmente en el |cumplimiento de metas y objetivos de la
cumplimiento de la Informacion Financiera. institucion realizando un seguimiento continuo a
las actividades que realizan los funcionarios del
area financiera.
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GAD MUNICIPAL FRANCISCO DE ORELLANA-DEP. FINANCIERO

— = HOJA DE HALLAZGOS H.H 5/5
P —— DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
REF. PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
En el departamento|No se considera el Art. 177 del Codigo |El que no se manejen|Deficiente informacion a la
financiero del GAD |Organico de Planificacion y Finanzas | mecanismos propios de | ciudadania sobre informacién
Municipal Francisco de | Publicas que dice “Informacion financiera, | informacion se debe a|de gestion financiera del GAD
Orellana carece de |presupuestaria y de gestion para la|la ausencia de | Municipal Francisco  de
mecanismos propios de | ciudadania.- Las entidades y organismos del |adquisicion e | Orellana
informacion. sector publico divulgaran a la ciudadania, la | innovacion de sistemas
informacion financiera, presupuestaria y de | informaticos.
gestion, sin perjuicio de presentar esta
informacion a los respectivos organos de
IC fiscalizacion y control, de conformidad con
la ley.
CONCLUSION RECOMENDACION
No se brinda a la ciudadania una adecuada informacion sobre la|A la Directora Financiera adoptar sistemas de

de Orellana.

gestion financiera que viene realizando el GAD Municipal Francisco

informacion para que se divulgue a la ciudadania

adecuada informacion, financiera, presupuestaria y de

gestion.
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4.5 FASE I1l1: COMUNICACION DE RESULTADOS

4.5.1 Informe Final de Auditoria de Gestidn

Orellana, 20 de Mayo del 2016

Abogada.

Rivas Parraga Anita Carolina

ALCALDESA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL FRANCISCO DE ORELLANA

Presente.

CARTA DE PRESENTACION

De nuestra consideracion:

Se ha efectuado la Auditoria de Gestion al departamento financiero del GAD Municipal
Francisco de Orellana que comprendia el estudio y analisis mediante la aplicacion de
Cuestionarios de Control Interno (Método COSO 1) y de otras técnicas de auditoria por
el periodo comprendido 2015.

En el informe que se adjunta constan los resultados obtenidos en base al analisis
efectuado, incluyendo las respectivas recomendaciones que de seguro seran para

beneficio de la institucion.

Atentamente,

Lcdo. Luis German Sanandrés Alvarez Milena Patricia Samaniego Manchay
SUPERVISOR DE AUDITORES AUDITORA DE AUDITORES
INDEPENDIENTES INDEPENDIENTES
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Orellana, 30 de Mayo del 2016

Abogada.

Rivas Parraga Anita Carolina

ALCALDESA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL FRANCISCO DE ORELLANA

Presente.

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

De nuestra consideracion:

Hemos efectuado una Auditoria de Gestion al departamento financiero del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana, provincia de Orellana,
periodo 2015. EIl establecimiento y mantenimiento de una buena gestion es
responsabilidad de la gerencia de la entidad. Nuestra responsabilidad consiste en emitir
una opinidén razonable en cuédnto a logro de los objetivos, eficacia y eficiencia de las

operaciones.

Nuestro examen se efectudé de acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas. Estas normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado para que
de esta manera la informacion y la documentacién examinada no contengan
exposiciones erroneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las
cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales,

reglamentarias, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza del examen, los resultados se encuentran expresados en los
comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el presente informe.

La aplicacién de las recomendaciones expresadas en el informe, permitird a la
administracion tomar las acciones correspondientes, con el fin de lograr mayor
eficiencia en la utilizacion de recursos y el cumplimiento de la mision y visién

establecida.
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Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion al departamento financiero del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Francisco de Orellana, Provincia de Orellana, periodo 2015,

para mejorar de manera eficiente y eficaz los recursos econémicos.

Objetivos Especificos

e Establecer las bases conceptuales de la Auditoria de Gestion para el desarrollo de la
investigacion.

e Desarrollar el marco metodoldgico que permita obtener la informacién oportuna
para la ejecucién de la Auditoria de Gestién

e Emitir un informe de la auditoria en el que exprese conclusiones y

recomendaciones para el cumplimiento de los objetivos y toma de decisiones.

Al desarrollar la Auditoria de Gestion al departamento financiero del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana, provincia de Orellana,
periodo 2015, se presentan a continuacion las conclusiones y recomendaciones

correspondientes:

NO SE EVALUA EL AMBIENTE DE TRABAJO

Las y los servidores publicos deben ser tratados y conducidos de forma tal que se
consiga su mas elevado rendimiento. Es responsabilidad de la direccién encaminar su
satisfaccidn personal en el trabajo que realiza

Conclusion:

La directora financiera del GAD Municipal Francisco de Orellana no realiza

evaluaciones del clima laboral, lo que provoca un desconocimiento del comportamiento

del personal.
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Recomendacién:

A la directora financiera coordinar con el Departamento de Talento Humano de la

institucion y evaluar el comportamiento del personal.

INEXISTENCIA DE PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION AL PERSONAL
PARA UN PUESTO

Conclusién:

El departamento financiero del GAD Municipal Francisco de Orellana no cuenta con

procedimientos para evaluar al personal que se postula a un puesto.

Recomendacion:

A la directora financiera coordinar con el Departamento de Talento Humano e implantar
mecanismos y procedimientos para evaluar al personal que se postula a un puesto,
especificando en los requerimientos de personal, el nivel de competencias necesario
para los distintos puestos y tareas a desarrollarse en las areas correspondientes.

Se recomienda mantener programas de capacitacion al personal.

FALTA DE IDENTIFICACION DE RIESGOS LABORALES

Conclusién:

El departamento financiero del GAD Municipal Francisco de Orellana no identifica los

riesgos laborales en sus diferentes factores tanto internos como externos.

Recomendacidn:

1.-A la directora financiera realizar una evaluacion constante y permanente de los

riesgos laborales.
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2.-Elaborar un plan de mitigacion de los mismos, documentando una estrategia clara
que incluya su proceso e implementacion.
3.-A la directora financiera coordinar con la jefatura de Seguridad Industrial y realizar

una evaluacion constante y permanente de los riesgos.

NO SE GARANTIZAN LOS PROCEDIMIENTOS

Conclusion:

La falta de seguimiento a las operaciones y actividades del departamento financiero
ocasionaron que los procesos realizados no estén garantizados en su totalidad en el
departamento financiero del GAD Municipal Francisco de Orellana.

Recomendacion:

A la directora financiera velar por el cumplimiento de metas y objetivos de la
institucion realizando un seguimiento continuo a las actividades financieras que
realizada cada funcionario.

DEFICIENTES CANALES DE INFORMACION

Conclusion:

Al no existir buenos canales de comunicacion ocasiona que la informacion no llegue
adecuada y oportunamente a los interesados, y a su vez esto no se brinda a la ciudadania
de una manera adecuada sobre la gestion financiera que viene realizando el GAD
Municipal Francisco de Orellana.

Recomendacion:

A la directora financiera adoptar sistemas de informacion para que se divulgue a la

ciudadania adecuada informacion, financiera, presupuestaria y de gestion.
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Concluido el examen de auditoria, y dando cumplimiento al contrato celebrado,
ponemos a su consideracion las recomendaciones planteadas, con el propdsito de
contribuir en la mejora continua, y cumplimiento de los objetivos y metas

institucionales.

Atentamente,

Lcdo. Luis German Sanandrés Alvarez Milena Patricia Samaniego Manchay
SUPERVISOR DE AUDITORES AUDITORA DE AUDITORES
INDEPENDIENTES INDEPENDIENTE
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CONCLUSIONES

» Ante la inexistencia de examenes especiales en afios anteriores, se realizd una
Auditoria de Gestion al departamento financiero del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Francisco de Orellana, periodo 2015, empleando las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, ademas se analiz6 la normativa legal
vigente , se utilizaron varias técnicas y procedimientos para lograr la obtencion de
evidencia suficiente y competente que a través de un analisis muy cuidadoso,
permitio la posterior ejecucion de las fases de auditoria.

» Durante la ejecucion de la Auditoria de Gestion en la planificacion especifica se
llevo a cabo la evaluacion del control interno para medir el cumplimiento de las
competencias del departamento financiero; mediante el método COSO | y
cuestionarios, ademas se realizd un analisis del riesgo y confianza mismo que la
entidad mantienen un nivel de confianza bajo, todo esto se efectud utilizando las
Normas de Control Interno para el Sector Publico emitidas por la Contraloria
General del Estado.

» En la ejecucion del trabajo se generaron indicadores de eficiencia, eficacia y
economia , luego se desarrollaron los diferentes hallazgos de las falencias
encontradas que permitieron emitir el informe final de auditoria que contiene
conclusiones y recomendaciones, posteriormente se comunicé los resultados
encontrados mediante la respectiva convocatoria a la alcaldesa, directora del
departamento financiero y al personal que labora en la misma unidad, quedando

constancia en la carta de presentacion del informe de auditoria.
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RECOMENDACIONES

» Permitir que en el departamento financiero del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal Francisco, se efectien Auditorias de Gestion y diferentes exdmenes
especiales internos y externos en los siguientes periodo, que permitan conocer la
situacién en que se desarrollan los procesos que tiene a cargo la unidad financiera,
ademas se debe dar cumplimiento por parte del departamento a los reglamentos,
normas Yy otras leyes vigentes en la institucion.

» Aplicar en el departamento financiero las Normas de Control Interno para las
entidades y organismos del sector publico emitidas por la Contraloria General del
Estado, las cuales son de uso obligatorio en especial en esta unidad y que sobre todo
la méxima autoridad tiene que acatar para poder eliminar las debilidades que se
Ileguen a generar y contrarrestar posibles riesgos en el logro de los objetivos
institucionales.

» Tomar en cuenta las recomendaciones emitidas en el informe final de la Auditoria
de Gestion con la finalidad de que exista una mejor toma de decisiones por parte del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Orellana, ademas se deben tener
en consideracion los resultados obtenidos de los indicadores de eficiencia, eficacia y

economia sobre el desarrollo de las competencias de la entidad.
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ANEXOS

Anexo 1: Personal del area financiera
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Anexo 2: Control de asistencia

¢HA ASISTIDO UD. A CAPACITACIONES QUE LA ENTIDAD A
REALIZADO?
CONFIRMACION
NOMBRE DEL DE ASISTENCIA
# FUNCIONARIO CARGO
Sl NO

1 | Rivas Parraga Anita Carolina | Alcaldesa X

2 | Chavez Miranda Rosa Marina | Directora Financiera X
Chaqylnga Panata Betty Asistente Financiero

3 | Moraima X
Sanmiguel Cerda Bertha Secretaria de direccion

4 | Angélica Financiera X

5 |Yépez Gomez lIsabel Cristina | Contadora General X
Tipantasig Mora Veronica :

6 | Alexandra Analista Contable X
Aguilar Revelo Norma .

7 | Maricela Asistente Contable X

8 | Andy Cerda Elsa Dalia Asistente Contable X
Valenzuela Valenzuela Patricia Jefe de Presupuesto

9 |Alexandra P X

10 | Ramirez Pardo Roberto Andrés | Asistente de Presupuestos X
Salazar Resabala Mireya De Tesorera

11 | Lourdes X
Chaquinga Panata Gladis . .

12 |Varsovia Analista de Tesoreria X
Lapo Albarracin Miriam Asistente de Tesoreria

13 |Leonor X
Aguinda Sanchez Narcisa Del | Secretaria de Jefatura de

14 |Roci6 Tesoreria X

15 | Moreno Ruth Violeta Jefe de Nomina y Roles X
Morales Calapucha Margarita | Analista de Néminay

16 |Liliana Roles X
Hermidas Ramirez Juana Analista Nominas v Roles

17 | Estefania y X
Delgado Rodriguez Andrés . :

18 | Erancisco Asistente Nominas y Roles X
Rosillo Cuenca Jesus Del .

19 | Carmen Jefe de Recaudacion X

20 | Celi Costa Oscar Gerardo Recaudador X

21 | Cherres Vega Jhinsonp Jamil Recaudador X
Mendieta Mendoza Nury

22 | Patricia Recaudadora X
Mora Sanmiguel Kelmy

23 | Viviana Recaudadora X
Andino Mejia Victoria .

24 | Fernanda Abogada de Coactivas X

25 | Quintero Angulo Birmania Analista de Coactivas X
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26 | Coles Naula Maria Bertha Notificadora de Coactivas X
Guapo_cunga Torres Marla Notificadora de Coactivas

27 |Verdnica X
Velasquez Gomez Diego

28 | Andrés Secretario de Coactivas X

29 | Andy Yumbo Janeth Rosa Jefa de Rentas X

30 | Villamar Andi Ruth ldania Inspectora de Rentas X

Anexo 3: Conocimiento de la mision y vision institucional

¢CONOCE UD. LA MISION Y LA VISION DEL GAD MUNCIPAL DE

ORELLANA?
CONFIRMACION
DE ASISTENCIA
# | NOMBRE DEL FUNCIONARIO CARGO
Sl NO
1 |Rivas Parraga Anita Carolina Alcaldesa X
2 | Chavez Miranda Rosa Marina Directora Financiera X
3 f\:/mgmfa Panata Betty Asistente Financiero X
Sanmiguel Cerda Bertha Secretaria de direccion
4 | Angélica Financiera X
5 |Yépez Gomez Isabel Cristina Contadora General X
6 ;'Igigtnaj:g Mora Veronica Analista Contable X
7 | Aguilar Revelo Norma Maricela | Asistente Contable X
8 |Andy Cerda Elsa Dalia Asistente Contable X
Valenzuela Valenzuela Patricia Jefe de Presupuesto
9 |Alexandra X
10 | Ramirez Pardo Roberto Andrés | Asistente de Presupuestos X
Salazar Resabala Mireya De Tesorera
11 | Lourdes X
12 \C/Z?Sq(;cinaga Panata Gladis Analista de Tesoreria X
13 | Lapo Albarracin Miriam Leonor | Asistente de Tesoreria X
Aguinda Sanchez Narcisa Del Secretaria de Jefatura de
14 | Rocio Tesoreria X
15 | Moreno Ruth Violeta Jefe de Nomina y Roles X
16 :\_/ilﬁgﬂ:s Calapucha Margarita Analista de Néminay Roles X
17 Estg?;g?; Ramirez Juana Analista Nominas y Roles X
18 | Delgado Rodriguez Andrés Asistente Nominas y Roles X
19 (F;g?rlrl]lé)nCuenca Jesus Del Jefe de Recaudacion X
20 | Celi Costa Oscar Gerardo Recaudador X
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21

Cherres Vega Jhinsonp Jamil

Recaudador

22

Mendieta Mendoza Nury Patricia

Recaudadora

23

Mora Sanmiguel Kelmy Viviana

Recaudadora

24

Andino Mejia Victoria Fernanda

Abogada de Coactivas

25

Quintero Angulo Birmania

Analista de Coactivas

26

Coles Naula Marfa Bertha

Notificadora de Coactivas

27

Guanocunga Torres Maria
Veronica

Notificadora de Coactivas

28

Veldsquez Gomez Diego Andrés

Secretario de Coactivas

29

Andy Yumbo Janeth Rosa

Jefa de Rentas

30

Villamar Andi Ruth Idania

Inspectora de Rentas

XX XX [ XXX [X[|X|X
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Anexo 4: Infraestructura

EDIFICIO DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL FRANCISO DE ORELLANA.

S =1

= T
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Anexo 5: Alcaldesa

ALCALDESA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESENTRALIZADO
MUNICIPAL FRANCISCO DE ORELLANA.
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Anexo 6: Directora Financiera

DIRECTORA FINANCIERA DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL FRANCISCO DE ORELLANA

146



