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RESUMEN EJECUTIVO

El presente Trabajo de investigacion es una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de
Transporte Ecuador Ejecutivo, de la Ciudad Riobamba, Provincia de Chimborazo,
periodo 2014 - 2015. Con la finalidad de determinar el cumplimiento de la Normativa
Legal vigente dictada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, Agencia
Nacional de Transito, Ministerio de Desarrollo Social. Para su Desarrollo se utilizd
informacion de Control Interno COSO |1, Indicadores de Gestion evaluando el Grado de
Eficiencia, eficacia y calidad de gobierno, y economia en las operaciones de su objeto
social, para dar a conocer los siguientes hallazgos. No cuenta con politicas emitidas del
periodo 2014-2015, no presentan informes mensuales por parte del Gerente, no se
actualizan certificados de aportacion. Se recomienda al Gerente convocar a una sesién
de Asamblea General de socios para resolver acerca el Reglamento Interno de la
Cooperativa, Realizar un analisis de los puestos de trabajo y definir cuéles deben ser
sujetos de caucion.

Palabras Claves: AUDITORIA DE GESTION, CONTROL INTERNO,
INDICADORES DE GESTION, COSO I.

Ing. José Fernando Lopez Aguirre
DIRECTOR TRABAJO DE TITULACION



ABSTRACT

The aim of this research  is a management audit to the Ecuador Executive Transport
Cooperative, of the city of Riobamba, province of Chimborazo, period 2014-2015. With
The purpose of determining compliance with current legal regulations issued by: the
Superintendence of Popular Economy and Solidarity, National Transit Agency, Social
Development Ministry we used Internal Control Information COSO I, Management
Indicators assessing the degree of efficiency, effectiveness and quality of government,
and economy in the operations of its corporate purpose, to give the following findings.
Does not have the policies issued for the period 2014-2015, does not submit monthly
reports by the manager, does not update the contribution certificates. It is recommended
the manager convenes a session of general assembly of members to resolver on the
cooperative. Carry out an analysis of jobs and define which should be subject of security.
KEY WORDS: MANAGEMENT AUDIT, INTERNAL CONTROL, MANAGEMENT
INDICATORS, COSO I.



INTRODUCCION

La creacion de los organismos técnicos de control ha sido el referente para generar
procesos y herramientas que permitan la supervision de las organizaciones pertenecientes
al sector de economia real del pais, el andlisis practico permitira definir el cumplimiento
de la normativa vigente y de las disposiciones de los entes rectores, que serviran para su

aplicacion, progreso y desarrollo cooperativo.

Ademaés permitira al estudiante aplicar las ensefianzas y conocimientos adquiridos en la
Universidad practicando de forma directa y asi solucionar problemas y falencias

existentes en las organizaciones de economia popular y solidaria.

Por su naturaleza y alcance, el estudio a realizarse permite poner en practica la Auditoria
de Gestion para de esta manera obtener un mejor control de los procesos y normativa

legal vigente dentro de la Cooperativa.

Es imprescindible desarrollar un Sistema de Control Interno de cumplimiento dentro de
los drganos de gobierno y la parte financiera, porque gracias a él se puede obtener
informacién confiable y veraz de la cooperativa, lo que permite minimizar la

improvisacion mediante una investigacion directa, confiable y préctica.

El proceso de auditoria de gestion llevara a la construccion actual de escenarios futuros
deseables y viables, a diferencia de los antiguos diagndsticos de tipo estatico carentes de

planes.

Una buena contabilidad e informacion financiera ayudan a la sociedad a distribuir sus
recursos de modo mas eficiente. La finalidad consiste en asignar nuestros excedentes
generados de capital a la produccion de aquellos servicios que beneficien a la totalidad

de socios.

Por otra parte, la contabilidad inadecuada y la informacion imprecisa ocultan el
desperdicio y la ineficiencia y por tanto, impiden que los recursos econémicos se

distribuyan de un modo mas racional.



El estricto control que debe ejercerse en las operaciones realizadas, en el contexto de las
profundas transformaciones econdmicas que tienen lugar en nuestro pais y teniendo en
cuenta que por los mas altos niveles del gobierno se ha priorizado, como una tarea
fundamental para elevar la eficiencia econdmica, el fortalecimiento de la contabilidad y
el control interno asi como la actividad de auditoria, han determinado la necesidad de este

proyecto.

Toda la auditoria, con sus complejidades y extension a nuestras areas, sélo tiene sentido
y puede ser comprendida en forma ordenada si se enmarca en este simple concepto: que
el auditor entienda la cooperativa sujeta a revision, con la profundidad y el detalle

necesario para expresar una opinion como experto.

El auditor debe conocer suficientemente el asunto sobre el que esta operando para que su
juicio sea vélido y pueda dar una opinion como experto. En consecuencia, el
entendimiento adecuado y la profesionalidad es la base para que el auditor emita una

opinidn en la que otros y aun él mismo, puedan confiar.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, cuenta con 40 unidades desde su
creacion hasta la actualidad, no ha realizado una auditoria de Gestion que le permita
evaluar el grado de eficiencia, eficacia y economia en la operaciones y el cumplimientos
de objetivos, razon por la cual es necesario el desarrollo de la auditoria de Gestion, que
aporte a la organizacion a reducir sus falencias y por consiguiente contribuya en su
desarrollo y crecimiento, para que de esta manera tanto socios. Administracion, y
empleados puedan realizar sus actividades de manera correcta y efectiva.

Ademas la presente investigacion es importante porque se aplicara indicadores que
permita evaluar el grado de eficiencias eficacia y economia en el cumplimiento de las

metas y los objetivos institucionales.

Sim embargo, en los Gltimos afios se han presentado conflictos en las &reas funcionales
de la cooperativa generado un bajo desempefio, teniendo en cuenta su factibilidad de la
aplicacion y su impacto integral sobre todo el sistema de control y una deficiente

comunicacion interna, todo ello ocasiona lentitud en el momento de agilitar los procesos.

La aplicacion de este examen meticuloso, permitira establecer las areas débiles o criticas
mas importantes, como resultado de la falta de coordinacion en los procesos y el
cumplimiento de procedimientos, razon por la cual, existen demoras entre uno y otro y
las causas de problemas operacionales, permitiéndonos desarrollar acciones encaminadas

a corregirlas para acoplarlas al marco estratégico de la institucion.

1.1.1 Formulacion del Problema

¢Como influye la realizacion de una de una auditoria de Gestion, para la determinacion

de los niveles de eficiencia, eficacia y economia?



1.1.2 Delimitacién del Problema

La presente investigacion se centrara en la aplicacion de una Auditoria de Gestion a la
Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de la Ciudad Riobamba, Provincia de
Chimborazo, periodo 2014-2015.

1.1.3 JUSTIFICACION

El tema de investigacion “Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Transporte Ecuador
Ejecutivo, de la Ciudad Riobamba, Provincia de Chimborazo, periodo 2014 - 2015”, se
enfoca a determinar el grado de eficiencia, eficacia y economia de las operaciones en las
areas funcionales para formular las recomendaciones que permitan corregir deficiencias

y contribuir al logro razonable de los objetivos institucionales.

La complejidad y especializacién en las organizaciones del sector popular y solidario crea
la necesidad de un control mas adecuado de sus diversas operaciones, asi como las
exigencias del socio que requiere una mejor calidad en los servicios de la Cooperativa de

Transportes Ecuador Ejecutivo.

Todos estos aspectos hacen que el trabajo de la Auditoria se vuelva cada vez mas
complejo exigiendo a la vez, a quien sea el encargado de velar por la buena gestion en la

organizacion, y la busqueda de nuevos métodos de evaluacion.

Ademas del ¢Por qué? se discutio ¢ Qué o cuales procesos fueron los que primero debieron
enfocarse para obtener mejoras sustanciales en la gestién e impactar positivamente el
desempefio del Talento Humano y Tecnolégico en las areas de la institucion? Por dltimo
también debieron comprender (Como gestionar adecuadamente estos procesos para

obtener resultados de alto impacto en el corto, mediano y largo plazo?

La presente investigacion establecera una propuesta para la evaluacion, seguimiento y
control de las operaciones en las diferentes areas de la institucién y que mejorar la calidad

del servicio prestado a los socios.



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de
la Ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo para la medicién del grado de

eficiencia, eficacia y economia.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Evaluar la situacion administrativa, operacional y financiera actual, respecto a las
areas funcionales e identificar los procesos principales ejecutados en la Cooperativa
de Transporte Ecuador Ejecutivo

e Desarrollar los procedimientos adecuados mediante metodologias de la gestion por
procesos que permitan mejorar el grado de eficiencia, eficacia y economia, en los
procesos administrativos, financieros y operativos.

e Elaborar el informe que facilite a la gerencia el cumplimiento de los objetivos en
términos de eficiencia, eficacia y economia para mejorar el nivel econémico y la toma

de decisiones que coadyuven al desempefio en las operaciones.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Tema: Auditoria de gestion al proceso de produccion de la empresa industrial Carrocerias

Varma S.A de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, periodo 2013.

Autora: Jarrin Castro Susana lbelia

Resumen: La Empresa Industrial Carrocerias VARMA S.A, tiene como objeto social la
fabricacion de carrocerias para vehiculos automotores. La industria en nuestro pais como
en el resto del mundo ha pasado por una serie de etapas como consecuencia de los
diferentes avances tecnoldgicos suscitados como la Revolucion Industrial, la invencién
de nuevas tecnologias y herramientas de trabajo. El presente trabajo plantea la realizacién
de una “Auditoria de Gestion al Proceso de Produccion de la Empresa Industrial
Carrocerias VARMA S.A de la Ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua. Periodo
2013”, con la finalidad de medir el grado de eficiencia, eficacia, ética, economia y
ecologia en la utilizacion de los recursos disponibles en la empresa. En el Capitulo Uno
detalla el problema, enfocando la influencia que tiene la aplicacién de una Auditoria de
Gestion para el mejoramiento de los procesos de produccién y en el cumplimiento de los
objetivos en términos eficiencia, eficacia, ética, economia y ecologia de las operaciones.
El Segundo Capitulo describe el Marco Teorico-Conceptual, el cual exterioriza el hilo
conductor para el desarrollo de la Auditoria de Gestion y su posterior ejecucion que nos
permitird una base tedrica- conceptual para el desarrollo de la propuesta. EI Tercer
Capitulo hace referencia al Marco Metodoldgico, especifica las diferentes herramientas y
técnicas que se utilizaran para levantar informacion, evaluar y analizar el proceso de
produccién de la Empresa de Carrocerias VARMA S.A. Finalmente en el Cuarto Capitulo
se ejecuta Auditoria de Gestion a los procesos cuyo resultado nos permitira emitir un
informe para mejorar el proceso de produccion encaminados al cumplimiento de

objetivos y metas de la Empresa Industrial Carrocerias VARMA S.A.

Tema: Auditoria de Gestion para el Mejoramiento de los Subsistemas de Talento Humano

en la Clinica Médica Moderna de la ciudad de Riobamba, periodo 2011



Autor: Cajo Calero, Maria del Pilar Espinoza Espinoza, Gladys Cecilia

Resumen: La presente investigacion es una Auditoria de Gestion para el mejoramiento de
los subsistemas de Talento Humano que nace de la necesidad de los Directivos de la
Clinica Medica Moderna de la ciudad de Riobamba, en determinar las posibles
deficiencias en las que han incurrido en los procesos de seleccion, contratacion e
induccion del Talento Humano y la incidencia, durante el periodo de andlisis
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2011. Se aplico las diferentes fases
de Auditoria de Gestion de entre ellas, una vez obtenida la informacién suficiente y
pertinente se prepard el Memorando de Planificacion, Cuestionarios de Control Interno y
Programas de Auditoria, que fueron aplicados en los Procesos y Subprocesos del Talento
Humano, la utilizacion de los procedimientos de auditoria evidencié el no manejo de
herramientas de gestion administrativa, citaremos como ejemplo la inexistencia de
normas relacionadas a la accién de control, como: Plan Estratégico, Reglamento Interno,
Organigrama Funcional y Estructural, elementos técnicos necesarios para realizar
procedimientos de seleccion, contratacion e induccion del Talento Humano. Como
producto a obtener de la Auditoria de Gestion practicada, en el area de Talento Humano,
fue determinar los procesos deficientes aplicados a los subsistemas: Captacion,
Organizacién, Mantenimiento, Remuneracién Integral y Desarrollo del Talento Humano,
deficiencias que deberan superarse para contar a futuro con profesionales y servicio de
calidad. Recomendamos a la Clinica Médica Moderna la aplicacion y seguimiento de esta
tesis por ser un informe técnico que mejorara los procedimientos de seleccion y

contratacion.

Titulo Auditoria integral al Hospital Andino Alternativo del cantén Riobamba, provincia
de Chimborazo periodo 2012

Autor: Basantes Valdivieso, Mayra Alexandra Cando Garcia, Mariela Odalis

Descripcion: El Hospital Andino Alternativo de Chimborazo es una institucion de
servicio social sin fines de lucro que requiere de una Auditoria Integral que le permita
obtener informacion confiable, razonable y oportuna, para lo cual se aplicaran normas y
procedimientos relativos a la auditoria de control interno, financiera, gestion y

cumplimiento. La misma que esta desarrollada en los siguientes capitulos: CAPITULO
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http://dspace.espoch.edu.ec/browse?type=author&value=Espinoza+Espinoza%2C+Gladys+Cecilia
http://dspace.espoch.edu.ec/browse?type=author&value=Basantes+Valdiviezo%2C+Mayra+Alexandra
http://dspace.espoch.edu.ec/browse?type=author&value=Cando+Garc%C3%ADa%2C+Mariela+Odalis

1: Se realiza la formulacién del problema con su respectiva delimitacion, se disefian los
objetivos tanto general, como especificos y se incluye ademas la justificacion del trabajo.
CAPITULO 2: Se desarrollan el Marco Tedrico referentes a la ejecucion de la Auditoria
Integral analizando cada uno de sus componentes como son: Auditoria de Control Interno,
Financiera, Gestion y Cumplimiento. CAPITULO 3: Se incorpora el Marco
Metodoldgico el mismo que consiste en el desarrollo de la hipdtesis sus respetivas
variables y los tipos de investigacion a utilizarse. CAPITULO 4: Se aplica la propuesta,
mediante los requerimientos basicos antes del inicio de trabajo y posteriormente se
ejecuta las fases de Auditoria Integral integradas en el archivo permanente y corriente
concluyendo con la emision del respectivo Dictamen e Informes. Y finalmente se emiten

las conclusiones y recomendaciones para una adecuada
2.2 FUNDAMENTACION TEORICA AUDITORIA
2.2.1 Definicién de auditoria

(Madariaga, 2014)

La auditoria en general, es un examen sistematico de los estados financieros,
registros y operaciones con la finalidad de determinar si estan de acuerdo con los
principios de contabilidad generalmente aceptados, con las politicas establecidas
por la direccion y con cualquier otro tipo de exigencias legales o voluntariamente

adoptadas.

La auditoria tiene por objeto averiguar la exactitud, integridad y autenticidad de
los estados financieros, expedientes y demas documentos administrativo,
contables presentados por la direccion, asi como sugerir las mejorar

administrativo, contable que proceda. (pag. 13)
(Curiel, 2006)

En un enfoque universal, la auditoria es un Examen integral sobre la estructura,
las transacciones y el desempefio de una entidad econdmica, para contribuir a la

oportuna prevencion de riesgos, la productividad en la utilizacion de los recursos



y el acatamiento permanente de los mecanismo de control implantados por la

administracion (pag. 2)

2.2.2 Importancia de la auditoria

(GOROCICA, 2004)

La Auditoria en los negocios es muy importantes, por cuanto a la gerencia sin la
practica de auditoria no tiene plena seguridad de que los datos econdmicos
registrados realmente son verdaderos y confiables .Es la auditoria que define con

bastante razonabilidad, la situacion real de la empresa.

Es comUn que la institucidn financiera, cuando le solicitan préstamos, pidan a la empresa

solicitante, los estados financieros auditados, decir, que vayan avalados con la firma.

Una auditoria puede evaluar, por ejemplo, los financieros en su conjunto o una parte de
ellos, el correcto uso de los recursos humanos, el uso de los materiales y equipo y su

distribucion , etc. Contribuyendo con la gerencia para una adecuada toma de decisiones.

2.2.3 Caracteristicas de la auditoria

Es objetiva: Significa que el Examen es imparcial, sin presiones, sin presiones ni halagos,
con una actitud con una actitud mental independiente, sin influencias personales ni
politicas. En todo momento debe prevalecer el juicio del auditor que estara sustentado
por su capacidad profesional y conocimiento pleno de los hechos que reflejan en su

informe.

Es sistematico y profesional : la Auditoria debe ser cuidadosamente planeada y llevada
a cabo por un contador publico y otros profesionales concederos del ramo que cuentan
con la capacidad tecnica y profesional requerida, los cuales se atienen a las normas de
auditoria establecidas, por los principios de contabilidad generalmente aceptadas y al

codigo de ética profesional de contador pablico.



El desarrollo de auditoria se lleva acabo cumpliendo en forma estricta los pasos que

contienen las fases del proceso de la auditoria: Planeacion Ejecutiva e Informe.

Finanzas con le elaboracion de un informe escrito Dictamen)que contiene los resultados
del examen practico, en la cual debe conocer el previo de la persona auditada, para que
tenga a bien hacer las correspondientes observaciones del mismo ; ademaés el informe
contiene las conclusiones y debilidades tendientes a la mejora de las debilidades

encontradas.

2.2.4 Clasificacion de la auditoria.

(Gutirrez, 2009)

Clasificacion de Auditorias Econémicos

a.- Segun la Naturaleza del Profesional 1.- Auditoria Externa
2.- Auditoria Interna

3.-Auditoria Gubernativa

b.- Segun la Clase de objetivos 1.-Auditoria financiera o contable

perseguidos 2.- Auditoria Operativa

c.- Segun la amplitud de trabajo vy el 1.-Auditoria Completa o convencional

alcance de los procedimientos aplicados 2 -Auditoria parcial o limitada

d.- Segun su obligatoriedad 1.-Auditoria Obligatoria

2.- Auditoria Voluntaria

e.-Segun la técnica utilizada 1.- Auditoria por comprobante

2.- Auditoria por Controles

(Gutirrez, 2009, pag. 5)
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Auditoria interna.-Es aquella actividad que llevan a cabo profesionales que ejercen su
actividad en el seno de una empresa, normalmente en un departamento bajo la
dependencia de la maxima autoridad de la misma, pudiéndose definir esta como una
funcién de valoracion independiente establecida en el seno de una organizacion dirigida
s examinar y evaluar sus actividades, asi como el sistema de control interno, con la
finalidad de garantizar la integridad de su patrimonio, la veracidad de la informacién
suministrada por los distintos sistemas existentes en la mismay la eficacia de sus sistemas

de gestion.

Auditoria Externa o Independiente.- es un servicio prestado a la propia entidad
auditada por profesionales independiente a la misma segun los términos contenidos en un

contrato de prestacion de servicios.

Auditoria Financiera.-Es aquella actividad consistente en la comprobacion y examen
de las cuentas anuales y otros estados financieros y contables con objeto de poder emitir
u juicio sobre su fiabilidad y razonabilidad.

Auditoria Operativa.- Es actividad dirigida al examen y evaluacién de los
procedimientos y de los sistemas de gestion internos instalados en 8una organizacion con

el fin de incrementar su eficiencia.

Auditoria completa o convencional.- tiene por finalidad el manifestar una opinién sobre

la razonabilidad de las cuentas anuales tomadas en su conjunto.

Auditoria parcial o limitada.- su objeto es la revision parcial de otros documentos

contables con objeto de emitir informes sobre los mismos.

Auditoria Obligatoria.-es el proceso de revision que le viene impuesto a la empresa por

el ordenamiento juridico vigente.

Auditoria Voluntaria.-es el procedimiento de revision realizado por la empresa de

manera discrecional.
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Auditoria por comprobante.-se denomina de esta manera a aquella técnica de auditoria
basada en la revision de los documentos que sustentan los hechos objeto de la auditoria.

Auditoria por controles.-es una técnica de auditoria basada en la evaluacion del sistema

de control interno y en la confianza que el mismo merece al auditor.

2.2.5 Definicion de auditoria de gestion.

(LUNA, 2012)

La auditoria de Gestion es el examen que efectia A una entidad por un
profesional externo e independiente, con el proposito de evaluar le eficiencia de
la gestidn en relacion con los objetivos generales: su eficiencia como organizacion
y su actuacion y posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el
propdsito de emitir un informe sobre la situacion global de la misma y la actuacion

de la direccioén.

El pronunciamiento numero 7 sobre Revisoria Fiscal del Consejo Técnico de la
Contaduria Publica, sefala para auditoria de gestion los siguientes objetivos alcances y

enfoque del trabajo. (pag. 403)

2.2.6 Objetivos de la auditoria de gestion.

Dentro del Campo de Accion de Auditoria e gestion se pueden sefialar como objetivos

principales.

1.- Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad

2.- Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas

3.-Verificar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de la misma
4.-Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidas.
5.-Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y la
eficiencia de los mismos.

6.- Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos.
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2.2.7 Etapas de la auditoria de gestion.

(Franklin, 2007)

Exploracion y Examen Preliminar

Comprende el estudio que, previsto a la ejecucion de la auditoria, se debe realizar de la

entidad, para conocer los siguientes aspectos:

Estructura organizativa y funciones.

El flujo del proceso productivo o del servicio que presta, para lo cual debe valerse de los

correspondientes diagramas.

Caracteristicas de la produccion o de servicio.

Capacidad de produccién o servicio instalado.

Plan de produccion o servicios.

Sistemas de costos, centros de costo, areas de responsabilidad, los presupuestos de los

gastos y su comportamiento.

Fuentes de abastecimiento de las materias primas y materiales fundamentales.

Destino de la produccién terminando o de los servicios prestados.

Cantidad total de trabajadores, agrupados por categorias ocupacionales, con sus

respectivas calificaciones.

Existencia de las normas de consumo Yy cartas tecnologicas, asi como fichas de costo

actualizada.
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Existencia de normas de trabajo.

Revisarlas informaciones que obran el expediente Unico que contiene resultados de las

auditorias, inspecciones, comprobaciones, y verificaciones fiscales, anteriores:

o Verificacion de las fuentes de financiamiento;

e Evaluacion del sistemas de control Interno Contable y Administrativo.

e Conocer los sistemas de informacion establecidos y si son oportunos y dinamicos

e Comprobar el cumplimiento de los principios del control interno.

e Incluir todas las verificaciones que proceden arribar conclusiones respecto a la
eficacia del control interno.

e Examinary evaluar los documentos, operacionales, registros estados financieros, que
permitan determinar si estos reflejan razonablemente su situacion financiera y los
resultados de sus operaciones asi como el cumplimiento de las disposiciones
economico - financiero.

e Evaluar la confiabilidad, suficiencia y oportunidad de los sistemas automatizados de
los procesamientos de la informacion.

e Analizar el comportamiento de los indicadores econdmicos fundamentales de la
entidad.

e Revisar Informes Econdmicos y otros documentos que brinden informacion general
sobre la situacion de la entidad.

e Realizar entrevistas que consideren necesarias con dirigentes , Técnicos, y demas
trabajadores vinculadas con la entidad, incluido las organizaciones politicas y de
masas; y

e Efectuar un recorrido por las areas que conformen la entidad, a fin de observar el

funcionamiento en su conjunto.

Para conocer algunos de los aspectos antes sefialados, podran utilizarse fuentes externas

si se consideran necesarios.

Al concluir la misma el Jefe de Auditoria deberd evaluar la conveniencia de emitir un
informe preliminar que resuma la situacion del control. Este sera aconsejable cuando se

considere que la duracion de la auditoria pueda prolongarse, con vista a permitir que la
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administracion comience a adoptar medidas, lo que al decidirse contribuira a aligerar el

informe final.

Planeamiento:

Una vez realizada la exploracion, estara creadas las condiciones para efectuar el

planeamiento de la auditoria, que debera incluir, entre otro.

e Analisis de los elementos obtenidos en la exploracion, que debera conducir.

o Definir los aspectos que deben ser objetos de comprobacion, por las expectativas que
dio la exploracion, asi como determinar las &reas, funciones y materias criticas.

e Analizar la reiteracidn de deficiencias y sus causas.

o Definir las formas o medios de comprobacion que se van a utilizar.

Ejecucion:

En esta etapa, como indica el titulo, de donde se ejecutan propiamente la auditoria, por lo

que se debera:

e Verificar todo la informacion obtenida verbalmente; y

e Obtener evidencias suficientes, competentes y relevantes.

Por la importancia que tiene estos aspectos para sustentar el trabajo realizado por los

auditores y especialistas deberan tener en cuenta:

e Que las pruebas determinen las causas Yy condiciones que originan los
incumplimientos y las desviaciones;

e Que las pruebas pueden ser externas, si se considera necesarias.

e Cuantificar todo lo que sea posible, para determinar el precio del incumplimiento

e El trabajo de los especialistas, que son auditores, debe realizarse sobre la base de los
objetivos definidos en el planeamiento.

e El trabajo debe ser supervisado adecuadamente por su especialista de la unidad de

auditoria debidamente facultado
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e Determinar en detalle el grado de cumplimiento de las *" E™” teniendo en cuenta:

Condiciones, Criterio, Efecto, y causa.

Informe:

El contenido del informe de Auditoria de Gestion debe expresar de forma clara, concreta,

y sencilla los problemas, sus causas como una herramienta de direccion.

No obstante, adicionalmente, debera considerarse lo siguiente:

1.- Introduccién: Los objetivos que se expondran en este segmento, seran los especificos
que fueron definidos en la etapa "Planeamiento’.

2.- Conclusiones: Se debera exponer, de forma resumida, el precio del incumplimiento,
es decir el efecto economico de las ineficiencias practicas antiecondmicas, ineficacias y
deficiencias en general. Se reflejaran, también de forma resumida, las causas y
condiciones que incidieron en el grado de cumplimiento de las 3 E y su interrelacion.

3.- Cuerpo del Informe:- Hacer una valoracién de la eficiencia de las regulaciones
vigentes. Todo lo que sea cuantificable, debera cuantificarse.

4.- Recomendaciones: Estas deben ser generales y constructivas, no comprometiéndose
la auditoria con situaciones futuras que puedan producir en la entidad.

5.- Anexos: Se puede mostrar de forma resumida las partidas que componen el precio del
incumplimiento, asi como un resumen de responsabilidad.

6.- Sintesis: En ocasiones es necesario confeccionar un resumen, el cual debe reflejar los

hallazgos mas relevantes de forma amena, precisa y concisa que motive su lectura.

2.2.8 Fases de Auditoria.

(LUNA, 2012)

El proceso de la planeacion y ejecucion de un contrato de auditoria integral descrito en

los parrafos anteriores, se puede agrupar en 5 fases deferentes.
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Una presentacién esquematica de estas fases:

FASE I:

Etapa previa y definicion de los términos del trabajo

FASE II:

e Entendimiento de la entidad y en su entorno y valoracion de los riesgos.

e Obtencién de informacion sobre las obligaciones legales de le empresa

e Obtencién de i formacidn sobre el plan de gestién de empresas

e Realizacion de los procedimientos analiticos preliminares

e Establecer la importancia relativa y evaluar el riesgo aceptable de auditoria y el riesgo
inherente.

e Entender la estructura del control interno y evaluar el riesgo de control.

e Elaborar un plan global de auditoria y un programa de auditoria

FASE II1:

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA EN RESPUESTA A LOS RIESGOS
VALORADOS

e Determinacion de la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos
Sustantivos requeridos.

e Pruebas de los controles

e Procedimientos sustantivos

e Evaluacion de la evidencia

e Documentacion

FASE IV:

e Revisar lo pasivos contingentes
e Reuvisar los acontecimientos posteriores

e Acumular evidencias finales
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e Obtener carta de presentacion o certificaciones de los estados financieros.

e Revisar los estados financieros y verificar que las cifras finales concuerdan con
ellos

e Construir los indicadores esenciales para evaluar el desempefio de la administracion
en el cumplimientos de los objetivos y metas

e Emitir el informe de auditoria integral

e Discusion del informe con la Administracion o Comité de Auditoria

FASE V:

Control de Calidad de los servicios (pags. 34,35)

2.2.9 Indicadores de gestion.

(MALDONADO, 2011)

Se entiende por indicadores de gestion a los criterios que utilizan para evaluar el
comportamiento de las variables. El indicador es la identificacion de la realidad
que se  pretende transformar. Los Indicadores  pretenden valorar las
modificaciones variaciones) de las caracteristicas de la unidad y analisis

establecido, Es decir, de los objetivos.

Indicadores de Eficiencia: son los que permiten determinar, cuantitativamente, el grado
de cumplimiento, el grado de cumplimiento de una meta en un periodo determinado o el

ejercicio de los resultados en relacion al presupuesto asignado, a saber:

Eficacia Programatica
Metas Alcanzadas

Eficacia Presupuestal Metas Programadas  Presupuesto de Ejercicio

Presupuesto Asignado
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La eficiencia es la capacidad de lograr los objetivos y metas programados con los
recursos disponibles y en un tiempo determinado.

En la Eficacia Programatica la cifra mayor a uno constituye un resultado positivo;
cuando es un menor a uno significa incumplimiento; en la eficacia presupuestal la cifra
mayor a uno significa sobre ejercicio; cuando es menor puede indicar un uso méas

racional de los recursos.

Indicadores de Eficiencia: Se aplica para, medir la relacion establecida entre las metas

alcanzadas y los recursos ejercidos para tal fin y se terminan:

Eficiencia es el cumplimiento de los objetivos y metas y programadas con el minimo de
recursos disponibles.

La eficiencia presume una clara definicion del alcance de resultados proyectados y la
predeterminacion de los costos unitarios a incurrir, con la finalidad de cada meta o
proyecto se realice dentro de una adecuada evaluacion previa, que certifique la

congruencia en la definicion de metas y la correcta presupuestacion de recursos.

Eficiencia Eficacia programatica

Eficacia presupuestal

Indicadores de Productividad: Se utiliza para para determinar el rendimiento de uno o
varios trabajadores, en la consecucion de una meta o en la ejecucion de una tarea asignada

en una unidad de tiempo.

La “productividad se define como la relacién entre los bienes y servicios productivos y

los insumos requeridos, en un periodo determinado.

Indicadores de Impacto: Este tipo de indicadores persigue dimensionar o cuantificar
valores de tipo politicos y sociales; permite medir la cobertura que alcanza la prestacién

de un servicio
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Su repercusion en el grupo social al que se dirige, su incidencia o efecto producido
en el entorno socio —econdmico. Sirve también para cuantificar el grado de
cumplimiento en el logro de los objetivos y prioridades nacionales sectoriales en

el contexto externo, e institucionales en el &mbito interno. (pags. 85,86,87)

Control Interno COSO.

(Gaitan, 2006)

Control interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de
administrativo de una entidad, por su grupo directivo gerencial) y por el resto del
personal, disefiado especificamente para proporcionarles seguridad razonable de
conseguir en la empresa las tres siguientes categorias de objetivo.

1.-Efectividad y Eficiencia de las operaciones.
2.-Suficiencia y Contabilidad de la informacién financiera

3.- Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables (pag. 25)

(MANTILLA, 2005)

Componentes del Control Interno:

e Ambiente de Control Interno.- La esencia de cualquier negocio es su gente —sus
atributos individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos y la competencia —
y en el ambiente en el que ella opera. Gente es el motor que se dirige la entidad v el
fundamento sobre el cual todas las cosas descasan

e Valoracion de Riesgo.-La entidad debe ser consistente los riesgos y enfrentarlos.
Debe sefialar objetivos, integrados con ventas, produccion, mercadeo, finanzas y otras
actividades. de manera que opere concertadamente. También debe establecer
mecanismo para identificar, analizar y administrar los riesgos relacionados

e Actividades De Control.- Se debe establecer y ejecutar politicas y procedimientos
para ayudar asegurar que se estan aplicando efectivamente las acciones identificadas
por la administracion como necesarias para manejar los riesgos en la consecucion de

los objetos de la entidad.
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e Informacién y Comunicacion.- Los sistemas de informacion y comunicacion se
interrelacionan. Ayudan al personal de la entidad a capturar e intercambiar la
informacion necesaria para conducir, administrar y controlar sus operaciones

e Monitoreo.- Deben monitorearse el proceso total, y considerarse como necesario
hacer modificaciones. De esta manera el sistema puede reaccionar dinamicamente,

cambiando a medida que las condiciones lo justifiquen. (pag. 18)
2.2.10 Riesgo de Auditoria.
(LUNA, 2012)

Se debe evaluar el riesgo de la auditoria y disefiar los procedimientos de auditorias para

asegurar que el riesgo se reduzca a un nivel aceptablemente bajo.

De acuerdo con las normas internacionales de auditoria, riesgo en la auditoria significa el
riesgo de que el auditor de una opinioén de auditoria inapropiada cuando existan errores
importantes en la tematica. El riesgo en la auditoria tiene 3 componentes. Riesgo
inherente Riesgo de Control, Riesgo de detencion

Riesgos Inherentes: En una auditoria financiera es la susceptibilidad del saldo de una
cuenta o clase de transacciones 0 una representacion erronea que pudiera ser de
importancia relativa, individualmente o cunado se agrega con manifestaciones erroneas

en otras cuentas o clase, asumiendo que no hubo controles internos relacionados.

Riesgo de Control: En una auditoria financiera es el riesgo de que una representacion
erronea que pueda ocurrir en el saldo de cuenta o clase de transacciones que resulte ser
de importancia relativa individualmente o cuando se agrega con manifestaciones erréneas
en otros saldo o clases, no sea prevenido o detectado o corregido con la oportunidad por

los sistemas de contabilidad.

Riesgo de Detencion: En una auditoria financiera es el riesgo de que los procedimientos
sustantivos de un auditor no detecten una representacion erronea que existe en un saldo

de una cuenta o clase, de transacciones que podrian ser de importancia relativa,
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individualmente o cuando se agrega con manifestaciones erroneas en otros saldos o

clases. (pag. 68)

2.2.11 Técnicas de Auditoria.

(MALDONADO, 2011)

Las Técnicas son la herramientas de las que se vale auditar para obtener la evidencia y su

examen y con finalidad de fundamentar su opinion profesional

1.-Técnicas De Verificacion Ocular.

1.-Comparacion.-Observar la similitud o diferencia de dos 0 méas conceptos.
2.-Observacion.-Examen ocular para cerciorarse como se ejecutan las operaciones.
3.-Revision selectiva.-Examen ocular rapido con fines de separar mentalmente asuntos
gue no son tipicos normales.

4.-Rastreo.-Seguir una operacion o un punto a otro dentro de su procedimiento.

2.-Técnicas de verificacién Verbal

1.- Indignacién.-Obtener informacion verbal a través de averiguaciones y conversaciones

2.-Analisis.-Separa en elementos o partes.

3.-Técnicas de Verificacion Escrita

1.-Conciliacion.-Poner de acuerdo o establecer la relacion exacta entre 2 conceptos
interrelacionados.

2.-Confirmacion.-La confirmacion normalmente consiste en cerciorarse de la
autenticidad de activos, pasivos, operaciones, etc., mediante la afirmacion escrita de una
persona o institucion independiente de la entidad examinada y que encuentra en
condiciones de conocer la naturaleza y requisitos de la operacion consultada, por lo tanto,

informar de una manera valida sobre ella.
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4.-Técnica de Verificacion Documental

1.-Comprobacion.- Examinar verificando la evidencia que apoya a una transacciéon u
operacion, demostrada autoridad, legalidad, propiedad, certidumbre.
2.-Computacion.- Esta técnica se refiere a calcular, contar o totalizar datos numéricos con

el objetivo de asegurarse que las operaciones matematicas sean correctas.

5.-Técnicas de Verificacion Fisica

1.-Inspeccion.- Examen fisico y ocular de activos, obras, documentos valores con el

objeto de demostrar su existencia y autenticad. (pags. 78,79,80,81)

2.2.12 Programas de Auditoria.

(Sotomayor, 2008)

En la realizaciéon de la auditoria administrativa como actividad profesional, es
imprescindible disefiar un programa de trabajo en el que puede establecer de
manera sistematica la secuencia de las acciones a realizar, con base en una

descripcion generalizada y detallada.

La ventaja de dicho programa es que sirve como una guia de trabajo para el auditor
y asegura en cierta forma que se respetaran los procedimientos contenidos en él;
aunque siempre habré cierta flexibilidad para que los encargados de aplicarlos, los
modifiquen de acuerdo a su criterio para enriquecerlos o adaptarlos segun las

circunstancias (véase figura 6.1)

Aungue un programa de trabajo no se aplica a diferentes casos, si sirve de referencias

para situaciones especificas, con las correspondientes adecuaciones.

Basicamente, un programa de trabajo es el documento formal que utiliza el auditor como
guia metodologia en su realizacion de sus labores; este incluye el nombre y objetivos del
programa, los procedimientos apropiados, asi como la calendarizacion prevista y el

personal involucrado.
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Por lo tanto, el programa indica en términos generales la descripcion de actividades a
desarrollar, de acuerdo a un orden y una ldgica, y dentro de un periodo determinado. Y
aunque el programa marca los procedimientos a seguir en cada caso, este no es de ninguna
manera limitativo, sino mas bien flexible, ya que el auditor tiene la oportunidad de realizar

las modificaciones que considere necesarias.

Por la relevancia de este documento, es recomendable que se disefie en forma
participativa, es decir, con base en las opiniones de los involucradas; ello facilita
su aplicacion y elimina en forma sustancial las aclaraciones, Definitivamente, al
inicio de cada auditoria es pertinente comentar y aclarar los procedimientos del
programa, ya que de esto depende la eficiencia del desarrollo. (pag. 72)

PROGRAMAS
DE
AUDITORIA

/ \

Guia de Trabajo Observancia de

Procedimiento

2.2.13 Papeles de trabajo.
(Franklin, 2007)

Para obtener agilizar e imprimir coherencia a su trabajo, el auditor tiene que hacerlo en
lo que se denomina papeles de trabajo. Que no es otra cosa que los registros en donde se
describen las técnicas y procedimientos aplicados, las pruebas realizadas, la informacion

obtenida y las conclusiones a las que se llegan.
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Estos papeles proporcionan el soporte principal que, en su momento, el auditor
incorporara en su informe, ya que incluyen observaciones, hechos y argumentos para
respaldarlo; ademas, apoyan la ejecucion y supervision del trabajo. Deben formularse con
claridad y exactitud, considerando los datos referentes al analisis, comprobacion, opinién
y conclusiones sobre los hechos, transacciones o situaciones detectadas, También deben
iniciar las desviaciones que presentan respecto de los criterios, normas o previsiones de
presupuesto, en la medida en que estan informacion respalde la evidencia, la cual valida

las observaciones, conclusiones y recomendaciones contenidas en el informe de auditoria.

El auditor debe preparar y conservar los papeles de trabajo, cuya forma y contenido
depende de las condiciones de aplicacién de la auditoria, ya que son el testimonio que

registra el trabajo efectuado y el respaldo de sus juicios y conclusiones.

Los papeles de trabajo tienen que elaborarse sin perder de vista que su contenido debe

incluir:

e Identificacion de Auditoria.

e El proyecto de Auditoria.

e Indices, cuestionarios, cedulas, y resimenes del trabajo realizado.

e Indicaciones de las observaciones recibidas durante la aplicacion de la auditoria.
e Observacion acerca del desarrollo de su trabajo.

e Anotacion sobre la informacion relevante.

e Ajustes realizados durante su ejecucion.

e Lineamientos recibidos por area o fase de la aplicacion.

e Reporte de posibles irregularidades. (pag. 88)

2.2.14 Hallazgos de auditoria.

(MALDONADO, 2011)

Se considera que los hallazgos en auditoria son las diferencias significativas encontradas

en el trabajo de auditoria con relacion al normado o a lo presentado por la gerencia.
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Atributos del Hallazgo:

1.- Condicion.- La realidad encontrada.
2.- Criterio.- como debe ser la norma, la ley, el reglamento lo que se debe ser.
3.- Causa.-que origino la diferencia encontrada.

4.- Efecto.-que efectos podrian ocasionar la diferencia encontrada.

Al plasmar el hallazgo el auditor primeramente indicara el titulo del hallazgo; luego los
atributos; a continuacién indicara la opinion de las personas auditadas sobre el hallazgo
encontrado posteriormente indicara su conclusion sobre el hallazgo y finalmente hara las
recomendaciones pertinentes. Es conveniente que los hallazgos sean presentados en hojas

individuales. (pag. 71)

2.2.15 Marcas de auditoria.

(Curiel, 2006)

El personal profesional del despacho debe utilizar las marcas de auditoria que
establece el catalogo en vigor. Una marca de auditoria es un simbolo que equivale
a procedimientos de auditoria aplicados sobre el contenido de los papeles de
trabajo; constituye una declaracién personal, individual e intransferible sobre el
autor de la cedula de auditoria, cuyas iniciales aparecen en el encabezado. Las
marcas establecidas por el despacho son:
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MARCAS DE AUDITORIA

MARCAS SIGNIFICADO

+ Suma Verificada

- Resta Verificada

X Multiplicacién Verificada

+ Division o porcentaje verificado

* Suma cuadrada en un regtro matricial

n Verificado contra registros contable

N Dato correcto

v/ Verificado contra existencias fisicas

" Verificado contra evidencia documental (pag. 17)

2.2.16 Evidencia de auditoria.

(Franklin, 2007)

La evidencia representa la comprobacion fehaciente de los libros de los hallazgos durante
el ejercicio de auditoria, por lo que constituye un elemento relevante para fundamentar

los juicios y conclusiones que formula el auditor.

Por tal motivo, al reunirlas se debe prever el nivel de riesgo, incertidumbre y conflicto
que puede traer consigo, asi como el grado de confiabilidad, calidad y utilidad real que
debe tener; en consecuencia, es indispensable que el auditor se apegue en todo momento
a la linea de trabajo acordada, a las normas en la materia y a los criterios que surjan

durante el proceso de ejecucion.

La evidencia se puede clasificar en los siguientes rubros:
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1.- Fisica.- Se obtiene mediante inspeccion u observacion directa de las actividades,
bienes 0 sucesos, y se presenta a través de notas, fotografias, graficas, cuadros, mapas, o
muestras materiales.

2.-Documental.- Se logra por medio del analisis de documentos. Esta contenido en carta,
contratos, registros, actas, minutas, facturas recibos, y toda clase de documentacion
relacionada con el trabajo.

3.-Testimonial.- Se obtiene de toda persona que realiza declaraciones durante la
aplicacion de la auditoria.

4.- Anélisis.-Comprende célculos, comparaciones, razonamiento y desagregacion de la
informacion por areas, apartados y/o componentes.

Para la evidencia sea util y valida, debe reunir los siguientes requisitos:

1.- Suficiente debe ser necesario para sustentar los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones

Del auditor.

2.-Competente debe ser consistente, convincente, confiable y haber sido validada.

3.- Relevante debe aportar elementos de juicio para demostrar o refutar un hecho en forma
l6gica y convincente.

4.-Pertinente debe existir congruencia entre las observaciones, conclusiones vy

recomendaciones de la auditoria.

Es fundamenta | que el auditor documente y reporte al responsable de la unidad de control

interno, al titular de la organizacion o al lider del proyecto de la siguientes situaciones

1.-Problemas para obtener evidencias suficientes, producto de registros incorrectos,
operaciones no registradas, archivos incompletos y documentacion inadecuada o alterada.
2.-Transacciones realizadas fuera del curso normal.

3.-Limitacion para acceder a los sistemas de informacion.

4.-Registros incongruentes con las operaciones Realizadas.

5.-Condicionamiento de las areas a para suministrar evidencia. (pags. 89,90)
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2.3 |IDEA ADEFENDER

2.3.1 Idea general

24 VARIABLES

2.4.1 Variable Independiente

Auditoria de Gestion

2.4.2 Variable Dependiente

Gestion Empresarial eficiente y eficaz.
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE INVESTIGACION

Tendra un enfoque cuali-cuantitativo, la recoleccion de la informacion se dio de manera

sigilosa con el fin de garantizar que sea veraz y de fuentes seguras.

Cuantitativo ya que esta orientada a la gestion financiera entregada por la Cooperativa de
Transporte Ecuador Ejecutivo, de la Ciudad Riobamba, Provincia de Chimborazo, nivel

de cumplimiento segun lo establecido por la normativa utilizando técnicas cuantitativas.

Cualitativo ya que se analizard el entorno empresarial, y la gestion aplicada en la
Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, para determinar factores y herramientas
que se utiliza para cumplir con los objetivos institucionales y su evolucion en el servicio

de transporte.

Dando como resultado el aporte de la identificacion y comprension del problema de las
variables en estudio, causas y efectos con el analisis de la informacion recolectada y de
esta manera poder plantear en forma clara y directa posibles recomendaciones hacer

utilizadas en la cooperativa.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

La investigacion que se realizara serd acorde:

Investigacion de campo.- Se aplicara a través de entrevistas a miembros de la empresa

y a representantes, clientes internos de la Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo.

Investigacion Bibliografica- documental.- Se aplicara en recoleccion de informacion
de libros, revistas indexadas, articulos cientificos que aporten datos inherentes a la gestion

de estudio importantes para la investigacion.
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3.1 Niveles o tipos de investigacion

Para la presente investigacion se aplicara los siguientes niveles:

Exploratorio. - Se analizara el estado actual de la Cooperativa de Transporte Ecuador
Ejecutivo, en los procesos utilizados en la gestion, llegando asi a relacionar las causas del

problema planteado en la investigacion

Descriptivo. - Se determinara minuciosamente los factores predominantes de la gestion

aplicada y el cumplimiento a la normativa vigente de la Cooperativa.

3.3 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.3.1 Métodos de Investigacion.

El método del cual se valdra la presente investigacion cientifica es principalmente el

método deductivo, que tendra de apoyo el método analitico.

Meétodo Deductivo: Partiremos de las operaciones en su contexto hasta determinar cuél

es la actividad o procesos que no permite cumplir con eficiencia, eficacia y economia.

Método Inductivo: Este metodo permitira conocer normas o politicas internas para el
registro y control interno adecuado de las operaciones, que realiza la institucion,
basdndonos en un sistema de control interno propio de la institucion y siguiendo un
proceso sistematico y administrativo definido a través de la informacién recolectada de
los hechos particulares sucedidos en la Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de
la Ciudad Riobamba, Provincia de Chimborazo, periodo 2014 - 2015.

Método Analitico: Mediante este método se observaran las causas, naturaleza y los
efectos de los procesos y operaciones que se realizan en la Cooperativa de Transporte
Ecuador Ejecutivo, de la Ciudad Riobamba, Provincia de Chimborazo, periodo 2014 -
2015.
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Meétodo Sintético.- Este método nos permitira integrar los resultados obtenidos de la
investigacion para asi estudiarlos en su totalidad y sugerir recomendaciones que permitan

mejorar un proceso, actividad y operacion.

3.3.2 Técnicas e Instrumentos para la recoleccion de la Informacion.

Para la ejecucion de la presente investigacion, se utilizarén las siguientes técnicas e

instrumentos:

Informacion Primaria:

Las técnicas que se aplicaran dentro de la investigacion de campo es la observacion,
debido a que nos ayudara a recolectar informacién y se lo podra hacer utilizando la guia
de observacion, para registrar todos los hechos que suceden.

Informacion Secundaria

Para realizar la recoleccion de informacion para ésta investigacion, se sustentard en
hechos sucedidos en el pasado, los mismos que se encuentran en libros especializados de
Auditoria de Gestidn, asi también en tesis de grado, teniendo como una fuente cercana
las bibliotecas de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, y de la Universidad
Técnica de Ambato, y también se tiene como una fuente necesaria y muy util el uso del

Internet, mediante las paginas Web relacionadas con el tema de estudio.

3.4 RESULTADOS

Ejecucion de la Auditoria de Gestidn a la Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo,
de la Ciudad Riobamba, Provincia de Chimborazo, periodo 2014 — 2015

1;La Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo esta debidamente Registrado?

Sl NO
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2¢Si cuenta con una planificacion estratégica?

Sl NO

3¢Ha sido evaluado la Planificacién Estratégica?

Sl NO

4. Se cuenta con organigrama estructural?

Sl NO

5¢Poseen un manual de funciones?

Sl NO

6¢Se han practicado auditorias de Gestion?

Sl NO

7¢Se han fijado objetivos y metas institucionales?

Sl NO

8¢ Considera que una auditoria de Gestion informe el cumplimiento institucional?

Sl NO
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1;La Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo esta debidamente Registrado?

Tabla 1: Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo esta debidamente

Registrado
Si 7 87.50%
No 1 12.50%
Total 8 100.00%

Fuente: Tabulacién
Elaborado: Cristina Guangasi.

Gréfico 1: La Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo esta debidamente
Registrado

12,50%

= Si = No

Fuente: Tabulacién
Elaborado: Cristina Guangasi.

Interpretacion:

Se interrogo al personal administrativo de la Cooperativa de Transporte Ecuador
Ejecutivo, si esta debidamente legalizada ante los organismos de control como la Agencia

de Transporte, dando como resultado el 87.50% si conocen de su legalidad.
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2¢Si cuenta con una planificacion estratégica?

Tabla 2: Cuenta con una planificacién estratégica

Si 8 100%
No 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Tabulacion
Elaborado: Cristina Guangasi.

Graéfico 2: Si cuenta con una Planificacion Estratégica

=Si = No

Fuente: Tabulacion
Elaborado: Cristina Guangasi.

Interpretacion:

El personal de la Cooperativa Transporte Ecuador Ejecutivo, nos cuenta que si tienen

una Planificacion Estratégica con un 100% donde es el resultado de en obtener usuarios.
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3¢ Ha sido evaluado la Planificacion Estratégica?

Tabla 3: Ha sido evaluado la Planificacion Estratégica

Si 6 75%
No 2 25%
Total 8 100%

Fuente: Tabulacion
Elaborado: Cristina Guangasi.

Gréfico 3: Ha sido evaluada la Planificacion Estratégica

=Si = No

Fuente: Tabulacién
Elaborado: Cristina Guangasi.

Interpretacion:

Segun el personal de administracién de la Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo

dio como resultado 75% de la planificacion Estratégica son evaluados por los socios de

la cooperativa.
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4.;Se cuenta con organigrama estructural?

Tabla 4: Se cuenta con organigrama estructural

Si 7 87.50%
No 1 12.50%
Total 8 100%

Fuente: Tabulacién
Elaborado: Cristina Guangasi.

Grafico 4: Se Cuenta con Organigrama Estructural

12,50%

= Si = No

Fuente: Tabulacién
Elaborado: Cristina Guangasi.

Interpretacion:

El 87.50% del personal de Administracion afirman que la Cooperativa si cuenta con un

organigrama estructural.
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5¢Poseen un manual de funciones?

Tabla 5: Poseen un manual de funciones

Si 8 100%
No 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Tabulacién
Elaborado: Cristina Guangasi.

Grafico 5: Posee un Manual de funciones

0%

=Si = No

Fuente: Tabulacion
Elaborado: Cristina Guangasi.

Interpretacion:

El personal administrativo nos da como resultado un 100% que la Cooperativa si

obtiene el Manual de Funciones.
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6¢Se han practicado auditorias de Gestion?

Tabla 6: Se han practicado auditorias de Gestion

Si 0 0%
No 8 100%
Total 8 100%

Fuente: Tabulacion
Elaborado: Cristina Guangasi.

Gréafico 6: Se han Practicado Auditoria de Gestion

0%

=Si = No

Fuente: Tabulacién
Elaborado: Cristina Guangasi.

Interpretacion:

Segun las contestaciones que nos dieron el 100%, dicen que no se ha practicado una
auditoria de gestion.
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7;Se han fijado objetivos y metas institucionales?

Tabla 7: Se han fijado objetivos y metas institucionales

Si 8 100%
No 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Tabulacién
Elaborado: Cristina Guangasi.

Grafico 7: Se han fijado objetivos y metas institucionales

=Si = No

Fuente: Tabulacién
Elaborado: Cristina Guangasi.

Interpretacion:

La administracion
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8¢ Considera que una auditoria de Gestion informa el cumplimiento institucional?

Tabla 8: Considera que una auditoria de Gestion informa el cumplimiento

institucional
Si 8 100%
No 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Tabulacién
Elaborado: Cristina Guangasi.

Grafico 8: Considera que una Auditoria de Gestion Informa el Cumplimiento

Institucional

0%

= Si = No

Fuente: Tabulacion
Elaborado: Cristina Guangasi.

Interpretacion:

El personal administrativo en un 100%, considera que la realizacion de auditoria generara

informacion precisa para el cumplimiento de las actividades.
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3.5 VERIFICACION DE LA IDEA A DEFENDER

La aplicacion de la Auditoria de Gestion en la Cooperativa de Transporte Ecuador
Ejecutivo, incide en la responsabilidad del Consejo de Administracion, Consejo de
Vigilancia y en la Gerencia General, pues al realizar el cuestionario de evaluacion de
control interno, se pudo evidenciar que existen incumplimientos a la normativa legal
vigente, y para un optimo funcionamiento de la cooperativa es necesaria la aplicacion de

los controles respectivos.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

41 TITULO

Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de la Ciudad de
Riobamba, Provincia de Chimborazo, Periodo 2014 - 2015.

4.2 DESARROLLO DE LA AUDITORIA

La Cooperativa de Transportes Ecuador Ejecutivo inicia su actividad en el afio de 1965
la misma que brindaba sus servicios a la ciudad de Quito en tres frecuencias y turnos

diarios; esta cooperativa de transportes se inici6 con un total de 40 socios.

Al pasar el tiempo se va dando a conocer la existencia de la Cooperativa de Transportes

Ecuador en donde aumenta la cantidad de socios y comienzan a construir su propia sede.

La cooperativa permite a cada socio tener solo una unidad vehicular las mismas que son
utilizadas para los viajes interprovinciales las cuales deben cumplir con una ruta
establecida, en el afio 85 deciden separarse en dos organizaciones y se forma la
Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, siendo su domicilio de trabajo en la ciudad

de Riobamba y la segunda empresa de transporte se domicilio en quito.

En el actual periodo la Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo tiene como Gerente
al sefior Jaime Merino, es una empresa especializada en el transporte y envio de

encomiendas en el pais, comprometida con las necesidades de sus clientes.

Es una empresa con vocacion de servicio, consistentes del alto valor de nuestros clientes
y su tiempo, una empresa que brinda a los mismos la confianza y seriedad de una empresa
lider en el rubro que cuenta con personal altamente calificado que trabaja dia a dia para
lograr el objetivo mayor de satisfacer las necesidades y requerimientos de su distinguida

clientela.
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE ECUADOR EJECUTIVO
MISION

Prestar el servicio Interprovincial de transporte de pasajeros y encomiendas cumpliendo
con la mas alta expectativas y exigencias a satisfaccion de los usuarios ,para tal desafio
mantenemos una flota vehicular moderna que cumple los mas altos estandares de calidad,
seguridad de confort , de igual manera su socios y demas colaboradores ,a porta con su
valores de honestidad, trabajo en equipo, honradez, puntualidad, responsabilidad,
solidaridad, justicia, educacion, y amistad para tener garantizada fidelidad de nuestros

pasajeros y por este la rentabilidad de empresas.

VISION

Constituirnos en una cooperativa que trasciende la historia de transporte, a través del
empleo de los valores plasmados en la excelencia en el servicio y obtener como resultado
un parque automotor sofisticado y de Gltima generacion, clientes permanentes y altamente
satisfechos y que nuestros servicios sean sindnimo de seguridad, confort, puntualidad, y
atencion esmerada, constituyéndonos en una organizacion competitiva equilibradas y de

desarrollo sostenido, dignos, representantes de nuestra provincia y region.......
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Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA COOPERATIVA

ASAMBLEA GENERAL
* Aprobar y reformar los Estatutos

* Aprobar el plan de trabajo y el presupuesto de la Cooperativa

* Conocer los Balances Semestrales y los informes relativos a la marcha de la

cooperativa y aprobarlos y a rechazarlos.

* Decreta la distribucion de excedentes, de conformidad con la Ley del

Reglamento General de la Cooperativa

* Elegir y remover a los miembros del consejo directivo.

CONSEJO DE ADMINISTRACION:

CONSEJO DE VIGILANCIA

* Nombra al Presidente y Gerente de la

Cooperativa.

* Conocer de los Balances e Informes de
Contabilidad.

* Supervigilar las inversiones de la

Cooperativa.

* Elaborar el Reglamento interno de la

Cooperativa

* Dictar las normas para el manejo y

elaboracion de la contabilidad

* Nombrar y remover a los empleados

que manejaren fondos.

* Conocer de los Balances Semestres,
presentar el informe correspondiente para

conocimiento de la Asamblea General

* Autorizar los Contratos, segun el

Reglamento interno

* Velar las inversiones que no hayan sido
aprobado conforme a la ley por los

organismos correspondientes

* Preparar los informes cuando se proceda

la exclusion o expulsion de los socios
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4.3.1.3 PROGRAMA DE AUDITORIA

COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL ECUADOR| AP3
EJECUTIVO
AUDITORIA DE GESTION
PLANIFICACION
PROGRAMA DE AUDITORIA
FASE OBJETIVOS PROCEDIMIENTO
FASE | Establecer los recursos Elabora la Carta de
y herramientas que Confirmacion
Solicitud de

CONOCIMIENTO

seran necesarios para

Documentacion

PRELIMINAR la realizacion de la Visita Preliminar
Auditoria. Memorando
Entrevista Preliminar
FASE II e Determinar el nivel e Evaluacién del control
PLANIFICACION de cumplimiento interno.
. e Determinar los niveles
ESPECIFICA del gobierno , .
de confianza y riesgo
cooperativo y la e Elaborar la Matriz de
evaluacion de la Riesgo
parte econémica de . Elabora_r el informe de
) control interno.
la Cooperativa
FASE I e Obtener evidencia e Verificar el
EJECUCION suficiente, cumplimiento de los
requisitos para el
competente y ingreso de los socios a
relevante. la Cooperativa.

e Evaluacion al
desempefio en base a
las funciones que
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realizan los empleados
de la Cooperativa.
Verificacion de
unidades que pasaron
la inspeccion de la
Agencia de Transito.
Evaluar el
cumplimiento de las
capacitaciones que
deben seguir en el
sector de transporte
Comprobacion del
cumplimiento de las
rutas que cuenta el
transporte Ecuador
Ejecutivo

Aplicacion de los
indicadores de gestion
Elaboracion de los

hallazgos de Auditoria

FASE IV
COMUNICION
DE
RESULTADOS

Emitir
conclusiones y
recomendaciones
en el informe de

auditoria.

Informe  Final de
Auditoria de Gestioén
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FASE |
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Y

CRISTINA GUANGASI
Auditora

xk ok, Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de

la Ciudad de Riobamba, Provincia de
Chimborazo, Periodo 2014-2015.

No. | Procedimientos Referencia Elaboracion Observacion
1 Elabora la Carta de CP.01 CG
Confirmacién
2 Solicitud de CP.02 CG
Documentacion
3 Visita Preliminar CP.03 CG
4 Memorando CP.04 CG
5 Entrevista Preliminar CP.05 CG
Fuente: Coop. Tras.
Ecuador Ejecutivo
Elaborado: Cristina Guangasi
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xk ok, Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de
L. la Ciudad de Riobamba, Provincia de CP .01

CRISTINA GUANGASI Chimborazo, Periodo 2014-2015.

CARTA DE CONFIRMACION DE AUDITORIA DE GESTION

Ambato, 11 de Agosto de 2015

Serior

Jaime Merino

GERENTE GENERAL

COOPERATIVA DE TRANSPORTES ECUADOR EJECUTIVO

Presente.-
De mi consideracion:

En atencion al pedido que se realizd a su persona para la realizacion de la Auditoria de
Gestion a la Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de la Ciudad Riobamba,
Provincia de Chimborazo, periodo 2014 - 2015.

La sefiorita Cristina Gabriela Guangasi Yancha realizard el Programa Auditoria de
acuerdo a las respectivas normas y reglamentos de Auditoria, con el fin de obtener una
opinién acerca del cumplimiento de la normativa vigente por la organizacion, y la
aplicacion de indicadores de gestién con el fin de obtener evidencia que sustente la

opinion.

Al mismo tiempo de la manera mas comedida solicitamos la completa colaboracion y
facilidades por parte del personal que labora en la entidad, para acceder a la respectiva
informacién, para evaluar el cumplimiento de los objetivos y la optimizacion y buen uso

de los recursos.
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xk ok, Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo,
L. de la Ciudad de Riobamba, Provincia de CP.01

CRISTINA GUANGASI . .
i Chimborazo, Periodo 2014-2015.
Por la atencion a la presente, anticipo mis sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Ing. José Fernando Lopez A.

Director de Trabajo de titulacién
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Kk Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de
\v la Ciudad de Riobamba, Provincia de  CP.02
CRISTINA GUANGASE Chimborazo, Periodo 2014-2015.

SOLICITUD DE DOCUMENTACION PARA LA AUDITORIA DE GESTION
Ambato ,11 Septiembre, del 2015

Sefior:

Mayra Escobar

CONTADOR.

COOPERATIVA DE TRANSPORTE ECUADOR EJECUTIVO.
Presente:

Estimada Mayra Escobar

En relacién con la auditoria de Gestion a la Cooperativa de Transporte ecuador ejecutivo,
por el afio 2015, la presente tiene como finalidad solicitar la siguiente informacion

necesaria para nuestra revision con corte al 31de Diciembre de 2015.

A fin de dar inicio de la auditoria, requerimos se nos proporcione la informacién en medio
magnética y documentacion detallada a continuacién:

Informacién General:

Escrituras de constitucion de la Compafiia.

Escrituras de cambios a los estatutos de la Compafiia.

Actas de juntas de asambleas de accionistas celebradas durante el afio 2015.
Manual de procedimientos actualizado (politicas y procedimientos contables)
Organigramas estructural y funcional de la Compafiia.

Copia del RUC actualizado de la Compafiia afio 2015.

Politicas y plan de contingencias en el area de sistemas.

O N o g B~ WD P

Pdlizas de seguros de la Compaiiia vigentes durante el afio 2015.
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X Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de
\v la Ciudad de Riobamba, Provincia de  CP.02
CRISTINA GUANGASE Chimborazo, Periodo 2014-2015.

Informacion adicional sera requerida conforme el avance de nuestro trabajo, sea en medio

magnético o documentacion fisica.

Agradeciendo de antemano su oportuna gestion al presente requerimientos, asi como

aprovechando para expresarle nuestros mas cordiales saludos, nos suscribimos.

Atentamente,

Atentamente,

Ing. José Fernando Lopez A.
Director de Trabajo de titulacion
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Kk Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de
\v la Ciudad de Riobamba, Provincia de  CP.03
CRISTINA GUANGASE Chimborazo, Periodo 2014-2015.

VISITA PRELIMINAR A LA COOPERATIVA

Con la vigencia del plan de recomen amiento Territorial, la nueva terminal que se
construya debera ubicarse en la zona de espacio de la urbe .Y afiade: tendremos por 15
afios méas la remodela estacion, pero en ese periodo debe planificar la expropiacion de
terrenos nuevas vias y servicios, pero mientras efectlan bien los estudios, del terminal
actual ya cuenta con una zona de espera amoblada con sillas de plastico .ademas, se
abrieron dos cafeterias, tiendas y locales de comidas.

También se adecuo una zona Wifi. El costo de la restauracion integral fue 1200.000

El Terminal se moviliza en el dia 4800 personas en 240 frecuencias de Buses.

La Cooperativa de Transporte Ecuador se encuentra ubicado en el terminal terrestre de
la ciudad de Riobamba Provincia de Chimborazo en el segundo piso oficina N.24 en la
Av. De la Prensa Lizarzaburu y Pedro Vicente Maldonado; tres calzados con gran

Transito Vehicular.
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xk ok, Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de
\v la Ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, = CP.03
CHSTINAZUANSAST periodo 2014-2015.

VISITA PRELIMINAR A LA COOPERATIVA

Ambato ,11 Enero, del 2016

Sefior

Jaime Merino

GERENTE

COOPERATIVA DE TRANSPORTE ECUADOR EJECUTIVO.
Presente:

Estimado Jaime Merino

Cordialmente nos dirigimos a usted para informarle que a partir del 1 de Febrero del
presente afio 30 de abril estaremos realizando una auditoria a la Cooperativa de transporte
Ecuador Ejecutivo que comprendera en el periodo del 1 de Enero 2014 hasta 31de
Diciembre 2015, por lo que pedimos humildemente que nos indique la fecha que usted

este de acuerdo para poder hacer una visita preliminar a la area que sera auditada.

Atentamente,

Atentamente,

Ing. José Fernando Lopez A.

Director de Trabajo de titulacion
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Kk Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de
\v la Ciudad de Riobamba, Provincia de  CP.04
CRISTINA GUANGASE Chimborazo, Periodo 2014-2015.

MEMORANDO No. COOPECUADOR-2015-0000002
PARA: Cristina Gabriela Guangasi Yancha.
AUTORA DE TRABAJO DE TITULACION
DE: José F. Lopez A.
DIRECTOR TRABAJO DE TITULACION
ASUNTO: Orden de trabajo para actividad de control planificada

FECHA: Ambato, 11 de Junio del 2016

Para velar el cumplimiento con lo dispuesto en el literal a) del articulo 147 de la Ley
Orgénica de Economia Popular y Solidaria, concordante con lo establecido en el articulo
156 de la Ley ibidem, autorizo a usted, realice la inspeccion in situ, en la Cooperativa de
Transportes Interprovincial Ecuador Ejecutivo, ubicada en el ciudad de Riobamba,
Provincia de Chimborazo, la visita se efectuara desde el 12 de junio hasta el 29 de junio

del presente afio.

El objetivo general es realizar la Auditoria de Gestion, por el periodo comprendido al 1
de enero de 2014 al 31 de diciembre del 2015.

Atentamente,

José F. Lopez A.

DIRECTOR TRABAJO DE TITULACION
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Kk Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de
\v la Ciudad de Riobamba, Provincia de  CP.05
CRISTINA GUANGASE Chimborazo, Periodo 2014-2015.

Entrevista con el representante legal
1. ¢Laentidad cuenta con misidn y esta ha sido socializada?

La entidad cuenta con una vision definida y sido socializada en una Junta de Socios en la

que también participaron los funcionarios administrativos de la cooperativa.
2. ¢Cuenta con una vision y ha sido socializada ante el personal?

Conjuntamente con la mision se definio la vision, y de la misma forma fue socializada,
no se ha informado a los empleados operativos sobre la misma de manera formal aunque

en la mayoria de oficinas se presenta material publicitario.
3. ¢Laorganizacion cuenta con un organigrama estructural funcional?

Tenemos el organigrama estructural y funcional con el cual trabajan los funcionarios de

la organizacion.

4. ¢Se posee un reglamento interno de trabajo que regule la relacion entre el

empleador y el trabajador?

Se cuenta, con el reglamento interno de trabajo legalizado en el Ministerio de Relaciones

Laborales.
5. ¢Conoce cudl es la normativa que regula a la institucion?
Si, basamos nuestras operaciones en las siguientes leyes:

Ley de Economia Popular y Solidaria.
Ley de Régimen tributario.
Reglamento a la ley de transporte terrestre transito y seguridad vial.

Cadigo de trabajo.

NN NN

Normativa Interna, como es; Estatutos de la Cooperativa, Reglamento interno de

la Cooperativa, Reglamento Interno de trabajo y Manual de funciones.
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Kk Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de
t\‘/’ la Ciudad de Riobamba, Provincia de  CP.05
CRISTINA GUANGASE Chimborazo, Periodo 2014-2015.

6. ¢Se han establecidos un plan operativo emitido por la administracion?

No contamos con esta herramienta de gestion.
7. ¢Se han fijado algun tipo de objetivos?

Si hemos fijado los objetivos generales elaborados en la asamblea para el periodo de

evaluacion.
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Y

CRISTINA GUANGASI
Auvditora

x, Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de

la Ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, PE
Periodo 2014-2015.

61

No. | Procedimientos Referencia Elaboracién Observacion

1 Evaluacion del control PE.O1 CG
interno.

2 Determinar los niveles de PE.02 CG
confianza y riesgo

3 Elaborar la Matriz de PE.O3 CG
Riesgo

4 Elaborar el informe de PE.04 CG
control interno

Fuente: Coop. Tras.

Ecuador Ejecutivo
Elaborado: Cristina Guangasi




Y

CRISTINA GUANGASI
Auvditora

*

Kk Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de
la Ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, PE.O1
Periodo 2014-2015.

1/10

EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LA ESTRUCTURA

AMBIENTE DE CONTROL

No

Procedimientos

PT

CT

Si

No

Observacion

¢El codigo de ética considera los
conflictos?

¢El codigo de ética ha sido
difundido atodo el personal de la
entidad?

¢Se informa periddicamente
sobre las sanciones que le da

lugar a falta de observacion?

¢Se han establecido por escrito
politicas para regular las

relaciones?

¢La entidad para su gestion,
mantiene un sistema de

planificacion?

¢Se considera dentro del plan
operativo anual la funcion,

mision y vision institucionales?

¢Para las evaluaciones del
desempefio de los servidores se
aplican criterios de integridad y

valores éticos?

¢Se ha elaborado un plan de
capacitacion que contemple la

orientacion para el personal?
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Kk Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de
\v la Ciudad de Riobamba, Provincia de PE.O1
CRISTINA GUANGASE Chimborazo, Periodo 2014-2015. 2/10

¢La entidad cuenta con un
manual de funciones aprobado

9 |y actualizado? 1 1

¢La entidad cuenta con una
estructura  organizada  que
muestre claramente las

10 | relaciones jerarquicas? 1 1

¢La estructura prevista es de
acuerdo al tamafio de la
naturaleza de las operaciones
11 | vigentes? 1|0

¢Dentro de la estructura de la

organizacion, se ha establecido

lineas  claras para las
12 | presentaciones de informes? 1 1
¢Las funciones y

responsabilidades se delegan

por escrito, sobre la base de las

13 | disposiciones legales? 1 1
¢La asignacion de
responsabilidad esta

directamente relacionada con

14 | los niveles de decision? 1 1

14| 10

Nivel de confianza Calificacion total / ponderacion total * 100

Nivel de confianza 10/14 * 100
Nivel de confianza 71%
Nivel de riesgo 100% - Nivel de confianza
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SRk Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de
t\‘/’ la Ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo,
CHSTINERUANSAE periodo 2014-2015.

Nivel de riesgo 100% - 71%

Nivel de riesgo 20%

64

PE.O1
3/10



CRIS

No

- a2 Ciudad de

TINA GUANGASI
Auditora

Evaluacion de Riesgo

Riobamba,

Chimborazo, Periodo 2014-2015.

Kk Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de

Provincia de PE.O1

3/10

Procedimientos

PT

CT

Si

No

Observacion

¢La entidad ha establecido los
objetivos considerando la
mision, las actividades vy las

estrategias para alcanzarlos. ?

¢Los objetivos son consistentes
entre si y con las regulaciones de

creacion de la entidad?

¢Las actividades  principales,
estan orientadas al logro de los
objetivos y se consideran dentro

del plan estratégico?

¢Al difundir los objetivos, se

incluyd los indicadores?

¢Los perfiles de riesgo vy
controles relacionados, han sido

continuamente controlados?

¢ Se ha determinado los recursos
necesarios, para alcanzar las

metas establecidas. ?

¢Existe un plan de mitigacion

de riesgo. ?

¢La administracion ha valorado
los riesgos  considerando la

probabilidad y el impacto?

¢Existen los respaldos necesarios

de la informacion de la entidad?
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Kk Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de
t\‘/’ la Ciudad de Riobamba, Provincia de PE.O1
CRISTINA SIUANGASE Ghimborazo, Periodo 2014-2015, 4/10

¢Se han adoptado medidas para
superar debilidades del control
interno detectando en auditorias

10 | anteriores? 1] O

¢Las transacciones de la entidad,

11 | se sustentan con documentos? 11 0

11 4

Nivel de confianza Calificacion total / ponderacion total * 100

Nivel de confianza 4/11 * 100

Nivel de confianza 36%

Nivel de riesgo 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo 100% - 36%

Nivel de riesgo 64%
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CRISTINA GUANGASI
Auvditora

\v la Ciudad de Riobamba,

Chimborazo, Periodo 2014-2015.

Actividad de Control

Provincia

Kk Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de

de CP.O1
5/10

No

Procedimientos

PT

CT

Si

No

Observacion

¢Se han definido procedimiento de
control, para cada uno de los riesgos

significativos identificados?

¢Los procedimientos de control son
aplicados apropiadamente y
comprendidos por el personal de la
entidad?

¢ Se realizan evaluaciones periodicas a

los procedimientos de control?

¢Se realiza un control por &rea de
trabajo, dé la ejecucion o desempefio
comparado con el presupuesto vigente

y con los resultados?

¢Se ha impactado por escrito, las
actividades de cada érea de trabajo?

¢Los directivos, han  establecido

procedimientos de supervision?

¢La supervision se realiza
constantemente con el fin de asegurar
que se cumpla con las normas
regulaciones y medir la eficacia y la
eficiencia los objetivos

institucionales?

¢Existe un flujo de informacion
adecuado entre las distintas areas de la

organizacion?
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Periodo 2014-2015.

Kk Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de
\v la Ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo,

CRISTINA GUANGASI
Auvditora

CP.01
6/10

¢La documentacion de la estructura
del sistema de control interno y de las
operaciones  significativas se

encuentra disponible y debidamente

9| archiva para revision? 1] 1
¢La documentacion de las operaciones
es completa, oportuna vy facilita la
revision de los procesos
10 | administrativos? 1] 1
¢La documentacion tanto fisica como
magnética es accesible a alta direccién,
a los niveles de jefatura y supervision
11 | para fines de evaluacién? 1] 1
;Se han establecido medidas de
proteccion para fondos, valores y
12 | bienes? 1] 1
¢Esta debidamente controlada, él
13 | acceso a los sistemas de informacion? 1 1
¢Se ha establecido controles, que
permitan  detectar  accesos  no
14 | autorizado? 1 1
14| 12
Nivel de confianza Calificacion total / ponderacion total *
100
Nivel de confianza 12/14 * 100
Nivel de confianza 86%

Nivel de riesgo

Nivel de riesgo

Nivel de riesgo

100% - Nivel de confianza

100% - 86%
14%

68



SRk Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de

\v la Ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, @ PE.04
CHSTINATANGASE Periodo 2014-2015. 7/10

Informaciéon y Comunicacion

No | Procedimientos PT (CT |Si No |Observacion

¢(El  sistema de informacion
computarizado, responde a las
politicas que definen los aspectos de
soporte técnico, mantenimiento de
1|seguridad? 1 1

¢El sistema de informacion, cuenta
con programas. Aplicaciones y
procedimientos documentados, asi
como una segregacion de funciones
entre las distintas areas

2 | administrativas? 1 1

¢Los sistemas de informacion vy
comunicacion, permite a la maxima
autoridad y a los directivos:
identificar capturar y comunicar
informacion oportuna para facilitar a
los servidores cumplir con sus

3 | responsabilidades? 1 1

¢Los sistemas de informacion

4 | cuentas con controles adecuados? 1 1

¢;Los  mecanismos  establecidos
garantizan la comunicacion entre

5 |todos los niveles de la organizacion? 1 1
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Kk Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de

t\‘/’ la Ciudad de Riobamba, Provincia de PE.O4

CRISTINA GUANGASI
Auvditora

Chimborazo, Periodo 2014-2015. 8/10

¢Existe un mensaje claro de parte de
la alta direccion, sobre la importancia
del sistema del control de interno y
las  responsabilidades de los

6 | servidores y servidoras?

Nivel de confianza

Nivel de confianza
Nivel de confianza
Nivel de riesgo
Nivel de riesgo

Nivel de riesgo

Calificacion total / ponderacion total * 100
5/6 * 100
83%
100% - Nivel de confianza
100% - 83%

17%
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Kk Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de

\v la Ciudad de Riobamba, Provincia de CP.01
CRISTINA CUANGASI Chimborazo, Periodo 2014-2015. 9/10
Seguimiento
No |Procedimientos PT |CT |Si No | Observacion

¢Los informes de auditoria, se
presentan a las autoridades superior
responsable de establecer las
1 |politicas? 1 1

:Se han efectuado las acciones
correctivas, de las recomendaciones
derivadas de los examenes

2 anteriores? 1 0

¢Se utiliza indicadores para detectar
para detectar ineficiencias, abusos o

3 | despilfarros? 1 1

;Se considera la informacion de
terceros, para verificar  datos

4 |generados en la entidad? 1 1

;Se verifica la eficiencia de las
actividades  regulares de control,
cuando se desarrollan vy establecen
nuevos sistemas de contabilidad de
informacion y establecen nuevos
sistemas de contabilidad o de

5 informacion? 1 1

¢Se  mejoran los sistemas de
contabilidad e informacion, cuando
el volumen y complejidad de las
operaciones se incrementan

6 |significativamente? 1 0
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Kk Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de

t\‘/’ la Ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, @ CP.01

CRISTINA GUANGASI
Auvditora

Periodo 2014-2015.

10/10

¢El personal estd obligado a hacer
constar con su firma, qué sean
efectuado actividades esenciales para

7 el control interno?

Nivel de confianza
Nivel de confianza
Nivel de confianza
Nivel de riesgo
Nivel de riesgo

Nivel de riesgo

Calificacion total / ponderacion total * 100
5*//7 * 100

71%

100% - Nivel de confianza

100% - 71%

29%
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* ok Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de
W la Ciudad de Riobamba, Provincia de PE.02
CRISTINA QUANGASE Chimborazo, Periodo 2014-2015. 1/1

DETERMINACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

1 Ambiente de Control 29% 71%
2 Evaluacion de Riesgo 64% 36%
3 Actividad de Control 14% 86%
4 Informacion y Comunicacion 17% 83%
5 Seguimiento 29% 71%
31% 69%
Fuente: Coop. Tras.
Ecuador Ejecutivo
Elaborado: Cristina Guangasi
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Kk Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de

\v la Ciudad de Riobamba, Provincia de  PE.O3
CRISTINA SIUANGASE Ghimborazo, Periodo 2014-2015, 1/1
Componente Procedimientos
Ambiente de Control e Verificacion de unidades que pasaron la
29% Riesgo de control inspeccion de la Agencia de Transito.

Evaluacion de Riesgo

64% Riesgo de control

Actividad de Control

14% Riesgo de control

Informacién y Comunicacion

Verificar el cumplimiento de los
requisitos para ser socio de la
Cooperativa.

Verificacion del cumplimiento de las
funciones del departamento

administrativo.

17% Riesgo de control e Evaluar el cumplimiento de las
Seguimiento capacitaciones que deben seguir en el
5% Riesgo de control sector de transporte.
e Comprobacion el cumplimiento de las
rutas que cuenta transportes Ecuador
Ejecutivo.
e Aplicacion de los indicadores de gestion.
e Elaboracién de los hallazgos de
auditoria.
Fuente: Coop. Tras.

Ecuador Ejecutivo

Elaborado: Cristina Guangasi
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INFORME DE CONTROL
CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen

La Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo de la Ciudad de Riobamba Provincia
de Chimborazo Periodo 2014-2015, se realiz6 en cumplimiento del plan operativo de
control del afio 2014 y 2015.

Obijetivos del examen

Realizar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo de
la Ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, para la determinacion de los niveles

de eficiencia y eficacia.

Alcance del examen

Se ha fijado la realizacion de una auditoria enfocada al cumplimiento del Plan Operativo
Anual, a fin de establecer los indicadores de gestion a su planificacion.

Limitacion al alcance

Es importante destacar que no se ha facilitado, la informacion de manera oportuna y

confiable para la toma de decisiones.

Base legal

Se consignaré la disposicion legal en la cual consta la creacién o constitucion de la entidad

y sus reformas.

Ley de Transito
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De las Operadoras del Transporte Terrestre

Art.77.- constituye una operadora de transporte terrestre, toda persona juridica, sea
cooperativa o compafiia, que habiendo cumplido con todos los requisitos exigidos en esta
ley su reglamento y demas normativa aplicable,  haya obtenido legalmente el titulo
habilitante para prestar el servicio de transporte terrestre en cualquiera de sus clases y sus

tipos.

Nota. Articulo sustituido por ley N 0, Publicidad del Registro Oficial Suplemento 407
del 31 de Diciembre del 2014.

Art.78.- Toda operadora de transporte terrestre que estuviese autorizada para la
prestacion del servicio, deberd hacerlo Unica y exclusivamente en las clases de

automotores que el reglamento determine, dependiendo de su clase o tipo.

Art.79.-Por ser el servicio de Transporte terrestre, de caracter econdmico y estratégico
para el estado, las operadoras deberan tener un objeto social exclusivo en sus estatutos,

de acuerdo con el servicio a prestarse.

Nota. Articulo reformado por ley N2 .0, publicada en el Registro Oficial Suplemento 415
de 29 de Marzo del 2014

Ley de la SEPS

Art.83.- Definicion y Clases Son las constituidas para prestar el servicio de transportes

de personas o bienes, por vias areas, terrestres, fluvial o maritima.
No se podran constituir sin el permiso de operacion respectivo.

Art.87.-Cooperativas de Trabajadores.-Son aquellas en las cuales la totalidad del bines
muebles e inmuebles, son propiedad de la cooperativa y sus socios son todas las personas
que trabajan en la organizacién, en cualquiera de sus areas administrativas u
operacionales. Estas cooperativas se registran por las normas generales para las de trabajo

asociado contantes en el presente reglamento

Art.88.-Prohibicion para ser socios.- no podran ingresar como socios de una cooperativa
de transporte de ningun tipo los servidores publicos, los miembros activos de la Policia
Nacional, policia Metropolitana, Fuerzas Armadas, ni servidores y agentes de los 6rganos

de control y regulacién de transporte y transito.

76



Art.89.-Las autorizaciones para la prestacion del servicio de transporte, se concederan
por la autoridad competente a favor de la cooperativa y no individualmente a sus socios.
Para la constitucidn, organizacion, control y regulacion de las cooperativas de transporte
aéreo, maritimo y terrestre, se estara a lo previsto en las leyes de la materia respectiva y
demas disposiciones que para el efecto dicten los 6rganos de control y regulacion
competentes.

Cdodigo de trabajo
Preliminar Disposiciones Fundamentales.

Art.1.Ambito de este codigo.-Los preceptos de este codigo regulan las relaciones entre
empleadores y trabajadores y se aplican a las diversas modalidades y condiciones de

Trabajo.

Las normas relativas al trabajo contenidas en leyes especiales o en convenios
internacionales ratificados por el ecuador, seran aplicadas en los casos especificos a las

que ella se refieren.

Estructura organica

Se encuentran el cronograma de actividades Yy responsabilidades de cada uno de los

socios dentro de la cooperativa.
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL
ECUADOR EJECUTIVO

ASAMBLEA GENERAL
DE SOCIOS
CONSEJO DE CONSEJO DE
ADMINISTRACION VIGILANCIA
[ COMISION DE
l ACCIDENTES
PRESIDENCIA SECRETARIA GERENCIA

FINANCIERO PERSONAL

Objetivos de la entidad

A fin de dar a conocer los objetivos que la entidad pretende alcanzar a través de sus
unidades, areas o actividades, se revelaran aquellos que constan en la normativa de
creacion o en el plan estratégico de la misma y que estan relacionados con el objeto de la
accion de control.

CAPITULO I

RESULTADOS DEL EXAMEN

1.-Aucencia de cdigo de Etica.

2.-Ausencia mantiene un sistema de Planificacion.

3.-Falta elaborar un plan de capacitacion para el personal

4.-Ausencia tiene una estructura prevista al tamario de la naturaleza

5.-Los objetivos no son claros con respecto a la entidad

6.-Ausencia Constan con suficientes recursos para alcanzar las metas establecidas

7.-Los objetivos que tiene la constitucidn no estan coordinados
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8.-Aucencia de mitigacion de plan de riesgo

9.-Aucencia de valorizacion de riesgo.

10.-Los responsables no tienen todos los respaldos necesarios de la entidad.
11.-Inesistencia se adaptan a las medidas del control interno.

12.-Las transacciones no tienen los respaldos completos.

13.-Los directivos no han establecido procedimientos de supervision.
14.-Ausencia existe el flujo de informacién adecuada en las areas.
15.-Inesistencia tiene un mensaje claro por parte de control interno.

16.-Inesistencia son efectuados acciones correctas, recomendaciones derivadas en los

examenes anteriores.

17.-Inesistencia mejoran el sistema de contabilidad

18.-Ausencia de firmas del personal efectuadas por el control interno

Atencion:

Cristina

Auditora
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x, Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de

L 2 Ciudad

CRISTINA GUANGASI
Auditora

de Riobamba,
Chimborazo, Periodo 2014-2015.

Provincia

de PE.O4

1/3

No.

Procedimientos

Referencia

Elaboracion

Observacion

Verificar el cumplimiento
de los requisitos para el
ingreso de los socios a la
Cooperativa.

E.O1

CG

Evaluacién al desempefio
en base a las funciones
que realizan los
empleados de la
Cooperativa.

E.02

CG

Verificacion de unidades
que pasaron la inspeccion

de la Agencia de Transito.

E.O03

CG

Verificar el cumplimiento
de los requisitos para ser

socio de la Cooperativa.

E.04

CG

Verificar el cumplimiento
de las funciones del
departamento
administrativo

E.05

CG

Evaluar el cumplimiento
de las capacitaciones que
deben seguir en el sector
de transporte

E.06

CG

Comprobacion del
cumplimiento de las rutas
que cuenta el transporte
Ecuador Ejecutivo

E.O7

CG

Aplicacion de los
indicadores de gestion

E.O08

CG
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Kk Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de

t\‘/’ la Ciudad de Riobamba, Provincia de PE.O4
CRISTING BUANGASL - ~himborazo, Periodo 2014-2015. 1/4
9 Elaboracién de los E.09 CG

hallazgos de Auditoria

Fuente: Coop. Tras.
Ecuador Ejecutivo

Elaborado: Cristina Guangasi
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SRk Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de
t\‘/’ la Ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, E.O1
CHSTINERUANSAE periodo 2014-2015. 11
RECOPILACION DE INFORMACION DE SOCIOS

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11

O n

i < Total
> 0=

5 =

> -]

1 X X X X X X X X X 9
2 X X X X X X X X X 9
3 X X X X X X X X X X X 11
4 X X X X X X X X X X 10
5 X X X X X X X X X X X 11
6 X X X X X X X X X X 10
7 X X X X X X X X X X X 11
8 X X X X X X X X X X 10
9 X X X X X X X X X X X 11
10 X X X X X X X X X X X 11
11 X X X X X X X X X 9
12 X X X X X X X X X X 10
13 X X X X X X X X X X X 11
14 X X X X X X X X X X 10
15 X X X X X X X X X X 10
16 X X X X X X X X X X X 11
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Kk Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de

*

t\‘/’ la Ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, E.0L1
CRISTING SUANGAST periodo 2014-2015. 1/2
17 X |X |[X |X [X |X [X |X [X |X [X 11
18 X X | X |X [|X X |[X [X [xX |X 10
19 X |X |[X | X |[X |[X [X |X [X |X [X 11
20 X |X | X |X |X |X [X |X [X [X 10
21 X |X | X |X [X |X [X |X [X |X [X 11
22 X |X | X |X |[X |X [X |X [X |X [X 11
23 X |X | X |X |[X |X [X |X [X |X [X 11
24 X |X | X |X [X |X [X |X [X |X [X 11
25 X |X | X |X |[X |X [X |X [X |X |[X 11
26 X |X | X |X [X |X [X |X [X |X [X 11
27 X |X | X |X |[X |X [X |X [X |xX [X 11
28 X |X [ X |X |[X |X [X |X [X |X [X 11
29 X |X | X |X |[X |X [X |X [X |X [X 11
30 X |X | X |X [X |X [X |X [X |X [X 11
31 X |X | X |X |[X |X [X |X [X |X [X 11
32 X |X | X |X |X |X |[X |X [X [X 10
33 X |X | X |X |X |X |[X |X [X [X 10
34 X X | X |X [|X X |X |X X 10
35 X |X |[X |X |[X |X [X |X [X |X [X 10
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xk ok, Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de

W la Ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, E.01
CHSTINERPANSAE periodo 2014-2015. 113
36 X |X | X |X |X |X [X |[X [X [X 10
37 X |X |[X | X |[X |[X [X |X [X |X [X 11
38 X |X | X |X [X |[X [|X X | X |X 10
39 X X | X |X [|X X |[X [X [x |X 10
40 X |X | X |X |X |X |[X |X [X [X 10
36 X |X | X |X |X |X |[X |X [X [X 10
37 X |X | X |X [X |X [X |X [X |X [X 11
38 X |X | X |[X [X |X [|X X | X |X 10
39 X X | X |X [|X X |[X [X [xX |X 10
40 X |X | X |X |X |X |[X |X [X [X 10
Fuente: Coop. Tras.

Ecuador Ejecutivo

Elaborado: Cristina Guangasi
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Descripciones:

1.- Posee una unidad cero kilémetros o del afio de acuerdo con caracteristicas dispuestas

en este reglamento Interno y resoluciones dadas por el consejo de Administracion.
2.- Solicitud de ingreso como socio al consejo de Administracion, en original y copia;

3.- Dos certificaciones de honorabilidad otorgada por los socios de la cooperativa de

Transporte Internacional de pasajeros Ecuador Ejecutivo;

4.-Copia notariada del Titulo de su formacion profesional, a partir del titulo bachiller de

la Republica del Ecuador;

5.- Copias notariadas de: Licencia de chofer profesional, con la categoria establecida por
el organismo de transito correspondiente a la conduccion de las unidades de transporte

interprovincial; cédula de ciudadania, papeleta de votacion.
6.-Record Policial.
7.-Certificacion de Chofer profesional.

8.-Reserva de chasis, o contrato de compraventa, o matricula de vehiculos al ingresar al

parque automotor de la cooperativa.

9.-La declaracién juramentada que indicara, no pertenecer a otra cooperativa de la misma
clase o linea o compafiia con los mismos fines; no estar inmerso en las prohibiciones
contempladas en el estatuto social; de no estar beneficiado a terceras personas; y que los
dineros con el que adquiri6 la unidad y pago los certificados de aportacion y cuota de

ingreso no provienen de transacciones licitas;
10.- Dos fotografias tamafio pasaporte actualizadas del aspirante a socio; y

11.-Correo electronico del aspirante al socio.

85



K % Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de
& 2 Ciudad de Riobamba, Provincia de  E.02
CRISTINA GUANGAST - Chimborazo, Periodo 2014-2015. 2/1

Personal Administrativo:

Presidente:

No. | Funciones Si No | Observaciéon

1 Presidir las Asambleas Generales y las | X

sesiones del Consejo administrativo

2 Informa a los socios de las marchas los | X

asuntos de la cooperativa

3 Convocar a Asamblea Generales | X

Ordinarias y Extraordinarias.

4 Presidir a todos los actos oficiales de | X

la Cooperativa-

5 Firmar la correspondencia de la| X

Institucion.

Total 5 0

Fuente: Coop. Tras.
Ecuador Ejecutivo

Elaborado: Cristina Guangasi

Se aplico un cuestionario para conocer el cumplimiento de las funciones segun el manual
de funciones de la Cooperativa donde se pudo establecer qué; en el caso del presidente el

conoce y cumple las actividades a él encomendada.
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K % Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de

*\v la Ciudad de Riobamba, Provincia de E.02
CRISTINA GUANGASL  chimborazo, Periodo 2014-2015. 2/2
Gerente:
No. | Funciones Si No | Observacién

1 Representar judicial y extrajudicial a | X

la cooperativa.

2 | Organizar y dirigir la admiracion de la | X

cooperativa.

3 Controlar y dirigir la Contabilidad de | X
la entidad.

4 Realizar las inversiones y gastos X
acordados por la Asamblea General o
Consejo de Administracion.

5 Elabora las ternas para el | X

Nombramientos de empleados.

6 Elaborar, actualizar y mantener bajo X
su cuidado el Inventario de los bienes
de la Entidad.

Fuente: Coop. Tras.
Ecuador Ejecutivo

Elaborado: Cristina Guangasi

En la encuesta se pudo conocer las funciones del Gerente donde controla las actividades
diarias de la cooperativa donde ademas tiene las responsabilidades de tener actualizado
los inventario de bienes.
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K % Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de

*\v la Ciudad de Riobamba, Provincia de E.02
CRISTINA GUANGASL  chimborazo, Periodo 2014-2015. 2/3
Secretaria:
No. | Funciones Si No | Observacién

1 Llevar los libros de Actas de la | X
Asamblea General y de Consejo de

administracion.

2 Tener la correspondencia al dia X

3 Certificar con su firma los documentos | X

de la cooperativa.

4 Desempefiar otros deberes que le | X

asigne el Consejo de administracion.

Fuente: Coop. Tras.
Ecuador Ejecutivo

Elaborado: Cristina Guangasi

El trabajo de la secretaria es tener al dia la correspondencias, certificados, firmas libros

y actas de la cooperativa.
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K % Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de
*\v la Ciudad de Riobamba, Provincia de E.02
CRISTINA GUANGAST Chimborazo, Periodo 2014-2015. 2/4

Comisién de Accidentes:

No. | Funciones Si No | Observacién

1 Elaborar informes de los accionistas X

2 Sesionar para entregar la ayuda X

correspondiente a cada socio.

3 Tomar evidencia de los accidentes | X

suscitados.
3 0
Fuente: Coop. Tras.
Ecuador Ejecutivo
Elaborado: Cristina Guangasi

En cambio las comisiones de Accidentes se encargan de elaborar un informe de accidentes
donde se pueda sesionar la ayuda adecuada a los socios.
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x ko Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de la
& Ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, E.02
CRISTINA GUANGASI
e Periodo 2014-2015. 2/5

Departamento Financiero:

No. | Funciones Si No | Observacién

1 Elaborar los estados financieros de la | X
cooperativa para su presentacion a la

Asamblea General.

2 Presentar informes econémicos al X
Consejo de administracion, consejo de

Vigilancia.

3 Elabora los pagos administrativos, del | X
personal, y otros contemplados en el

presupuesto anual.

4 Cumplir las Obligaciones tributarias | X

con el SRI.

Fuente: Coop. Tras.
Ecuador Ejecutivo

Elaborado: Cristina Guangasi

En laencuesta que se realiz6 para el departamento financiero se encontrd que el contador
elabora los estados financieros, pagos administrativos del personal cumple las
obligaciones Tributarias con el SRI
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% Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de

*\u la Ciudad de Riobamba, Provincia de E.02
CRISTINA GUANGASL chimborazo, Periodo 2014-2015. 2/6
Oficinistas 1 :
No. | Funciones Si No | Observacién
1 Brindar atencién al cliente en forma X

personalizada en los servicios que

presta la cooperativa.

2 Cumplir con horarios, y otras X No tiene puntualidad
disposiciones que se les emita. porque es un lugar lejano
de donde se encuentra la

oficina

3 Manejar de forma cuidadosa de | X

fondos econdmicos de la cooperativa.

4 Mantener el buen uso y cuidado de los | X

bienes de la Institucion.

Fuente: Coop. Tras.
Ecuador Ejecutivo

Elaborado: Cristina Guangasi

Para realizar la encuesta a los oficinista Sr German Salazar nos supo manifestar que el

trata de cumple con los reglamentos que tiene la cooperativa.
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% Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo,

t\” de la Ciudad de Riobamba, Provincia de E.02
CRISTINA GUANGASI Chimborazo, Periodo 2014-2015. 217
Oficinista 2:
No. | Funciones Si | No | Observacion
1 Brindar atencion al cliente en forma X Segun este oficinista
personalizada en los servicios que decia que se acumula
presta la cooperativa. mucha gente
2 Cumplir con horarios, y otras X

disposiciones que se les emita.

3 Manejar de forma cuidadosa de | X

fondos econdmicos de la cooperativa.

4 Mantener el buen uso y cuidado de los | x

bienes de la Institucion.

Fuente: Coop. Tras.
Ecuador Ejecutivo

Elaborado: Cristina Guangasi

Sr. Carlos Ortiz segun en la encuesta al personal no supo manifestar que es un poco

agresivo con los clientes
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K % Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de
de

*\v la Ciudad de Riobamba,

NA GUANGAST  chimborazo, Periodo 2014-2015.

CRISTI

Provincia

E.02
2/8

Oficinista 3:
No. | Funciones Si | No | Observacion
1 Brindar atencion al cliente en forma | x
personalizada en los servicios que
presta la cooperativa.
2 Cumplir con horarios, y otras | X
disposiciones que se les emita.
3 Manejar de forma cuidadosa de X No se tiene justificacion
fondos econdmicos de la cooperativa. para el control de dinero
solo hace ingresos a
computadora
4 Mantener el buen uso y cuidado de los | x
bienes de la Institucion.
3 1
Fuente: Coop. Tras.
Ecuador Ejecutivo
Elaborado: Cristina Guangasi

Sr. Marco Sanchez no justifica la salida del dinero que sale de la cooperativa.
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CRISTINA GUANGASI
Audilora

K % Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de

*\v la Ciudad de Riobamba,

Chimborazo, Periodo 2014-2015.

Provincia

de E.O03
3/1

Requisitos para matricular los vehiculos Publicos

No. | Detalle Sl NO | OBSERVACION

1 Pago de Matriculas 40 0

2 Revision con levantamiento de improntas 40 0

3 Pago de Impuestos Municipales, concejo 40 0
Provincial y Stiker en la DMTTTSV- CG

4 Cambio de servicios en el SRI 40 0

5 Cambio de color)Pago $7.00 en 40 0
DMTTSVCG)

6 Factura del taller que realizo en cambio de | 40 0
color

7 Certificado de poseer Vehiculos pago $7.00 | 40 0
en DMTTTSVCG

8 | Certificado Unico Vehicular Pago $7.00 40 |0
DMTTTSVCG).

9 Copia certificada del permiso de operaciones | 40 0

10 | Certificado de la cooperativa/ compafiiade | 40 0
Ser socio activo.

11 | Copia del Ruc del socio y cooperativa. 40 0
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K % Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de

*\v la Ciudad de Riobamba, Provincia de E.03
CRISTINA GUANGASL  chimborazo, Periodo 2014-2015. 3/2
12 | Original y Copia de la matricula, cedula, 40 0

papeleta de votacion, licencia y entrega de

placas particulares.

13 | Pago de $ 22.00 en el Banco del Pacifico — 40 0
BanEcuador por placas nuevas solicitar el

comprobante de pago en Ventanilla.

14 | Pago de $ 22.00 por Especie de Matriculacion 40 0
Recaudacion DMTTTSVCG)

15 | Correo Electronico. 15 25 Porque no
tiene correo

Electrdnica

Total 25

Fuente: Coop. Tras.
Ecuador Ejecutivo

Elaborado: Cristina Guangasi

Si es cambio de propietario adjuntar el pago de la transferencia de dominio y el contrato
de comprar- ventas Notariado, y cancelar valores extraen DMTTTS
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CRISTINA GUANGASI
Audilera

L =

Ciudad de

Riobamba,

Chimborazo, Periodo 2014-2015.

Provincia

Cumplimiento de Capacitacion De los Socios

Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de

de E.04

4/1

N | Nombresy Apellidos Cedula Si NO | Observaciones
1| Villajes Alvarez Henry William 1804023826 v
2 | Calapaqui Valiente Walter 1746125683 v
3| Rozo Miranda Tomas Mesias 1245789612 v
4 | Narvéez Tandoza Eufrasia 0502756892 v
5 | Pacheco Cruz Daniel Edmundo 0500275153 v
6 | Cruz Silva Carlos Enrique 0502548732 v
7 | Jara Ramos Roberto Romén 0520114425 v
8 | Freire Llerena Segundo Moisés 1745368232 v
9 | Flores Minaya Washington Oswaldo 1725004234 v

10 | Villegas Flores Mariana de Jes 1750065455 v
11 | Ortega Ortega Jaime Eurnolfio 1700514386 v
12 | Yambay Samaniego Vicente German 1722365662 v
13 | Diaz Miranda Jose Eduardo 0502462463 v
14 | Torres Beltran Rodolfo Wilfrido 0500245658 v
15 | Ocafa Velastegui Carlos 0502558878 v
16 | Villagbmez Velastegui Carlos 1750624585 v
17 | Curay Pungil Luis Alfonso 0502478323 v
18 | Gavilanez Silva Raul Shonquen 1700548762 v
19 | Sdnchez Zoila Beatriz 0527006852 v
20 | Alvarez Carrillo Julio Vinicio 1713761847 v
21 | Guerrero Tobar Manuel Edmundo 1712907946 v
22 | Yugcha Rodriguez Segundo Eduardo 1204092504 v
23 | Cabrera Acurio Milo Alfonso 0500133467 v
24 | Conrado Villagbmez Rolando Vinicio 1709346124 v
25 | Barragan Segundo Avilés 0700944747 v
26 | Pauta Naulaguari Jose Eulogio 0701225526 v
27 | Heredia Cepeda Marco Radl 0500779244 v
28 | Ortiz Sanchez Luis Alberto 0502075039 v
29 | Ortiz Sanchez Hernan Ervecio 0501196687 v
30 | Hidalgo Conrado Jaime Fernando 1752673454 v
31 | Enriquez Villagdmez Juan Guillermo 0500563630 v
32 | Enriquez Sandoval Cesar Vicente 0500264789 v
33 | Herrera Vizcaino Mario Bladimir 0501571905 v
34 | Pila Matute Maria Clotilde 0700524559 v
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K % Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de

*\./* la  Ciudad de Riobamba, Provincia de E.04
CRISTINA GUANGASL  chimborazo, Periodo 2014-2015. 412
Por
35| Ulloa Pico Julio Alberto 0500835434 v' | enfermedad
36 | Barros Jiménez Victor Manuel 1754645524 v
37 | Albarracin Nobles Holguer Ricardo 0501403521 v
38 | Heredia Navas Bolivar Horacio 0502250988 v
39 | Frito Pefiafiel Jaime Anibal 1700055549 v
40 | Herrera Soria Lidio Klever 0501885826 v
Fuente: Coop. Tras.

Ecuador Ejecutivo

Elaborado: Cristina Guangasi

No puede asistir por enfermedad.

97




N 3% la

CRISTINA GUANGASI
Audilora

INDICADORES 2014

Riobamba,

INDICADOR DE RENTABILIDAD

Rendimiento del capital contable

Rendimiento de Activo total

Margen de utilidad

Grado de seguridad de los acreedores

Rendimiento de la inversion total

Eficiencia de la operacion

Utilidad neta

Capital contable

29,71

305249,51

Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de
Ciudad de
Chimborazo, Periodo 2014-2015.

Provincia de

*100

0,009733021

Utilidad neta intereses pagados

Activo total

29,71

47111151

Utilidad neta
Activo total

29,71

47111151

Utilidad neta
Pasivo total

29,71

99814,86
Utilidad real
Activo total

29,71

47111151

0,000063

0,00

0,0002977

*100

0,006306363

Utilidad obtenida
Utilidad estimada

29,71

5000

98

0,005942
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Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de
*\v la Ciudad de Riobamba, Provincia de
CRISTINA GUANGAST Chimborazo, Periodo 2014-2015.

INDICADOR DE LIQUIDEZ

Movilidad del activo
circulante Activo circulante
Activo total

115969,27 0,246160978
47111151

Capital de Trabajo Activo circulante -pasivo circulante
capital contable
Activo fijo

115969,27-

99814,86 16154,41 0,00
305249,51  305249,51
240733,45  240733,45

Liquidez en relacion con la
estructura pasivo total
activo fijo

99814,86 0,414628129
240733,45

FINANCIAMIENTO

Grado de obligacion Pasivo total
activo total

99814,86 0,211870986
47111151

99
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N 3% la

CRISTINA GUANGASI
Audilora

Grado de independencia
financiera

Inversién de activo fijo

grado de autofinanciamiento

Apalancamiento

Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de
Ciudad de
Chimborazo, Periodo 2014-2015.

Riobamba, Provincia de

capital contable
activo total

305249,51 0,647934732

47111151

capital contable
Activo fijo

305249,51 1,267997904

240733,45

reservas de capital
capital
social

65736,1 0,215352025

305249,51

pasivo
total
capital contable

99814,86 0,326994333

305249,51

100

CCA 2/5



K % Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de
*\v la Ciudad de Riobamba, Provincia de CCAZ2/5
CRISTINA GUANGAST Chimborazo, Periodo 2014-2015.

INDICADORES 2015

INDICADOR DE RENTABILIDAD

Rendimiento del capital social

Rendimiento de Activo total

Margen de utilidad

Grado de seguridad de los acreedores

Rendimiento de la inversion total

Utilidad neta *100
Capital social

523,39  0,17202117

304259,06

Utilidad neta intereses pagados

Activo total
523,39 0,00108577
482046,06

Utilidad neta

Activo total
523,39 0,00108577
482046,06

Utilidad neta

Pasivo total
523,39 0,00512195
102185,62

Utilidad real *100

Activo total

523,39  0,10857676

482046,06
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K % Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de
*\v la Ciudad de Riobamba, Provincia de
CRISTINA GUANGAST Chimborazo, Periodo 2014-2015.

Eficiencia de la operacion Utilidad obtenida
Utilidad estimada

523,39  0,06542375
8000

INDICADOR LIQUIDEZ

Movilidad del activo circulante Activo circulante
Activo total

244426,11 0,50705966
482046,06

Activo circulante -pasivo
Capital de Trabajo circulante

capital contable
Activo fijo

Liquidez en relacion con la
estructura pasivo total
activo fijo

102185,62 1,20710806
84653,25

FINANCIAMIENTO

Grado de obligacion Pasivo total
activo total

102185,62  0,2119831
482046,06
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K % Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de

& 2 cCiudad de

Riobamba, Provincia de

CRISTINA GUANGASL  chimborazo, Periodo 2014-2015.

Grado de independencia financiera

Inversion de activo fijo

grado de autofinanciamiento

Apalancamiento

304259,06

capital contable
activo total

304259,06  0,63118255

482046,06

capital contable
Activo fijo

3,5941805
84653,25

reservas de capital
capital social

74767,95  0,24573779

304259,06

pasivo total
capital contable

102185,62  0,33585071

304259,06
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K % Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de

& 2 cCiudad de

Riobamba, Provincia de CCA 2/5

CRISTINA GUANGASL  chimborazo, Periodo 2014-2015.

INDICADORES DE GESTION

Nombre de indicador

Total, de dolares empleados en la actualizacién del permiso de funcionamiento de la
Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo periodo 2015.

Estandar

15000.00 dolares

Formula

Presupuesto Ejecutado

Presupuesto Planificado

12842.00
15000.00

85.61%

Brecha
100% — Indicador
100% — 85.61%

14.39%

x 100
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K % Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de
*\v la Ciudad de Riobamba, Provincia de CCAZ2/5
CRISTINA GUANGAST Chimborazo, Periodo 2014-2015.

INDICADORES DE GESTION

Nombre de indicador

Total, de ddlares que se emplearon en la actualizacion de permiso de funcionamiento de
la Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo periodo 2015.

Estandar

15000.00 dolares

Formula

Planificado — ejecutado

15000.00 — 12842.00

2158.00 dblares
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K % Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de
*\v la Ciudad de Riobamba, Provincia de CCA2/5
CRISTINA SUANGASE - Chimborazo, Periodo 2014-2015.

INDICADORES DE GESTION

Nombre de indicador

Total, vehiculos modernizadas de la Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo
periodo 2015.

Estandar
40 unidades
Formula

Unidades modernizadas
x 100

Total de unidades

38 100
40~

95.00%

Brecha
100% — Indicador
100% — 95%

5%
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K % Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de
*\v la Ciudad de Riobamba, Provincia de CCAZ2/5
CRISTINA GUANGAST Chimborazo, Periodo 2014-2015.

INDICADORES DE GESTION

Nombre de indicador

Total, vehiculos sin accidentes que impliquen lesionados o muertes de la Cooperativa de
Transporte Ecuador Ejecutivo periodo 2015.

Estandar
40 unidades
Formula

Unidades modernizadas
x 100

Total de unidades

10 100
40~

100.00%

Brecha
100% — Indicador
100% — 100%

0%
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K % Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de
*\v la Ciudad de Riobamba, Provincia de CCAZ2/5
CRISTINA SUANGASE - Chimborazo, Periodo 2014-2015.

INDICADORES DE GESTION

Nombre de indicador

Total, de sistema de cuanto ha implementado en el periodo 2015
Estandar

200.00 Dolares

Formula

Presupuesto Ejecutado
x 100

Presupuesto Planificado

150.00%

Brecha
100% — Indicador
100% — 150.00%

50%
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x K % Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de
W la Ciudad de Riobamba, Provincia de CCAZ2/5

CRISTINA GUANGASL - Chimborazo, Periodo 2014-2015.

INDICADORES DE GESTION

Nombre de indicador

Total, dolares para ayuda al departamento de facturaciéon en el sistema.
Estandar

00.00 Dolares

Formula

Presupuesto Ejecutado
x 100

Presupuesto Planificado

Brecha
100% — Indicador
100% — 0.00%

100.00%
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x K % Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de
W la Ciudad de Riobamba, Provincia de CCAZ2/5

CRISTINA GUANGASL - Chimborazo, Periodo 2014-2015.

INDICADORES DE GESTION

Nombre de indicador

Total, dolares para cursos de Capacitacion para los Empleados Publicos
Estandar

1500.00 Dolares

Formula

Presupuesto Ejecutado
x 100

Presupuesto Planificado

1300.00
1500.00 ~

86.67%

Brecha
100% — Indicador
100% — 86.67%

13.33%
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CRISTINA GUANGASI
Audilera

Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de
la Ciudad de Riobamba, Provincia de CCA 2/5
Chimborazo, Periodo 2014-2015.

PRINCIPALES HALLAZGOS

Titulo Incumplimiento en la presentacion de la informacion

Condicion Se establecid que no se entregaron toda la documentacion al
ingresar a la cooperativa lo que afecta la permanencia de los socios
en la entidad.

Criterio Reglamento General de la Cooperativa de transporte Ecuador

Ejecutivo se establece los siguiente:

Art. 2.- Son socios de la cooperativa de transporte Internacional De
Pasajeros ECUADOR EJECUTIVO a més de los fundadores, las
personas que ingresen posteriormente por el proceso de fusion, o
escision de otra cooperativa, y las personas que fueron aceptadas
posteriormente, por el consejo de Administracion, mismos que
deberan reunir los siguientes requisitos

1.- Posee una unidad cero kilometros o del afio de acuerdo con
caracteristicas dispuestas en este reglamento Interno y resoluciones

dadas por el consejo de Administracion.

2.- Solicitud de ingreso como socio al consejo de Administracion,

en original y copia;

3.- Dos certificaciones de honorabilidad otorgada por los socios de
la cooperativa de Transporte Internacional de pasajeros Ecuador

Ejecutivo;

4.-Copia notariada del Titulo de su formacion profesional, a partir

del titulo bachiller de la Republica del Ecuador;

5.- Copias notariadas de: Licencia de chofer profesional, con la

categoria establecida por el organismo de transito correspondiente
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a la conduccion de las unidades de transporte interprovincial; cédula

de ciudadania, papeleta de votacion.
6.-Record Policial.
7.-Certificacion de Chofer profesional.

8.-Reserva de chasis, o contrato de compraventa, 0 matricula de

vehiculos al ingresar al parque automotor de la cooperativa.

9.-La declaracién juramentada que indicara, no pertenecer a otra
cooperativa de la misma clase o linea o compafiia con los mismos
fines; no estar inmerso en las prohibiciones contempladas en el
estatuto social; de no estar beneficiado a terceras personas; y que
los dineros con el que adquirio la unidad y pago los certificados de

aportacion y cuota de ingreso no provienen de transacciones licitas;

10.- Dos fotografias tamafio pasaporte actualizadas del aspirante a

socio; y

11.-Correo electronico del aspirante al socio.

Causa El Gerente no exige el cumplimiento de los requisitos para el
ingreso del personal.
Efecto 22 no cumplen los requisitos
Fuente: Coop. Tras.
Ecuador Ejecutivo
Elaborado: Cristina Guangasi
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CRISTINA GUANGASI
Audilora

Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de
la Ciudad de Riobamba, Provincia de CCAZ2/5
Chimborazo, Periodo 2014-2015.

Titulo

Incumplimiento de los requisitos para la matriculacion

Condicion

Se establecid que no se entregaron toda la documentacion al
ingresar a la cooperativa lo que afecta la permanencia de los socios
en la entidad.

Criterio

En los requisitos emitidos por la Comision de transito:

Pago de Matriculas

Revisidn con levantamiento de improntas

Pago de Impuestos Municipales, concejo Provincial y Stiker
en laDMTTTSV- CG

Cambio de servicios en el SRI

Cambio de color) Pago $7.00 en DMTTSVCG)

Factura del taller que realizo en cambio de color
Certificado de poseer Vehiculos pago $7.00 en
DMTTTSVCG

Certificado Unico Vehicular Pago $7.00 DMTTTSVCG).
Copia certificada del permiso de operaciones

Certificado de la cooperativa/ compafiia de ser socio activo.

Copia del Ruc del socio y cooperativa.

Causa

El Gerente no exige el cumplimiento de los requisitos para la
matriculacion.

Efecto

25n0¢c

umplen los requisitos fijados en el email.

Fuente:

Coop. Tras.

Ecuador Ejecutivo

Elaborado:

Cristina Guangasi
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K % Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de
*\‘/i la Ciudad de Riobamba, Provincia de CCAZ2/5
CRISTINA SUANGASE - Chimborazo, Periodo 2014-2015.

Titulo No cuenta con politicas emitidas del periodo 2014 -2015.

Condicion Se pudo evidenciar que no se aprobo politicas institucionales en el
periodo 2014 -2015. Lo mismo que fue responsabilidad del Gerente
de la Cooperativa de transporte Ecuador Ejecutivo, segun las actas
del consejo administrativo.

Criterio Reglamento General de la LOEPS del articulo 34, literal 3 Aprobar
politicas institucionales y metodologias de trabajo.

Causa El Gerente ha priorizado otras actividades administrativas.
Efecto 100% de actividades sin politicas del periodo 2014 — 2015.
Fuente: Coop. Tras.

Ecuador Ejecutivo

Elaborado: Cristina Guangasi
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CRISTINA GUANGASI
Audilora

Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de
la Ciudad de Riobamba, Provincia de CCAZ2/5
Chimborazo, Periodo 2014-2015.

Titulo No se presentan informes mensuales por parte del Gerente
Condicion Se solicitaron las Actas de Consejo Administrativo del periodo 2014
— 2015, pudiendo establecerse que no se han presentado ningun tipo
de informes mensuales sobre las actividades realizadas por el
Gerente.
Criterio Reglamento General de la LOEPS del articulo 34literal 14
Conocer y resolver sobres los informes mensuales del Gerente
Causa El Gerente no ha emitido ningun tipo de informe para su aprobacion
al Consejo Administrativo.
Efecto Periodo 2014 — 2015
Fuente: Coop. Tras.
Ecuador Ejecutivo
Elaborado: Cristina Guangasi
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K % Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de
*\l/* la Ciudad de Riobamba, Provincia de CCA?2/5
CRISTINA SUANGASE - Chimborazo, Periodo 2014-2015.

Titulo No se actualizan certificados de aportacion.

Condicion Se pudo establecer segun en los registros del area financiera que
no se tiene un registro actualizado de las aportaciones que poseen

los socios de la Cooperativa.

Criterio Reglamento General de la LOEPS del articulo 44,literal 7
Mantener actualizado el registro de certificado de aportacion

Causa La Contadora prioriza los ingresos por boleteria y declaraciones a

los organismos de control a las actualizacion.

Efecto 40 socios sin registro actualizado.

Fuente: Coop. Tras.
Ecuador Ejecutivo

Elaborado: Cristina Guangasi
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CRISTINA GUANGASI
Audilora

Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de
la Ciudad de Riobamba, Provincia de CCAZ2/5
Chimborazo, Periodo 2014-2015.

Titulo Incumplimiento del POA
Condicion Se solicitaron las Actas de Consejo Administrativo del periodo 2014
— 2015, pudiendo establecerse que no se han presentado ningun tipo
de informes mensuales sobre las actividades realizadas por el
Gerente.
Criterio Reglamento General de la LOEPS del articulo 34,literal 10 Conocer
y resolver sobres los informes mensuales del Gerente
Causa El Gerente no ha emitido ningun tipo de informe para su aprobacion
al Consejo Administrativo.
Efecto Periodo 2014 — 2015
Fuente: Coop. Tras.
Ecuador Ejecutivo
Elaborado: Cristina Guangasi
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K % Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo, de
*\v la Ciudad de Riobamba, Provincia de CCAZ2/5
CRISTINA GUANGAST Chimborazo, Periodo 2014-2015.

CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen

La Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo de la Ciudad de Riobamba Provincia
de Chimborazo Periodo 2014-2015, se realiz6 en cumplimiento del plan operativo de
control del afio 2014 y 2015.

Obijetivos del examen

Realizar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo de
la Ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, para la determinacion de los niveles

de eficiencia y eficacia.

Alcance del examen

Se ha fijado la realizacion de una auditoria enfocada al cumplimiento del Plan Operativo
Anual, a fin de establecer los indicadores de gestion a su planificacion.

Limitacion al alcance

Es importante destacar que no se ha facilitado, la informacién de manera oportuna y
confiable para la toma de decisiones.
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Base legal

Se consignaré la disposicion legal en la cual consta la creacion o constitucion de la entidad

y sus reformas.
Ley de Transito
De las Operadoras del Transporte Terrestre

Art.77.- constituye una operadora de transporte terrestre, toda persona juridica, sea
cooperativa o compafiia, que habiendo cumplido con todos los requisitos exigidos en esta
ley su reglamento y demas normativa aplicable,  haya obtenido legalmente el titulo
habilitante para prestar el servicio de transporte terrestre en cualquiera de sus clases y sus

tipos.

Nota. Articulo sustituido por ley N2 0, Publicidad del Registro Oficial Suplemento 407
del 31 de Diciembre del 2014.

Art.78.- Toda operadora de transporte terrestre que estuviese autorizada para la
prestacion del servicio, deberd hacerlo Unica y exclusivamente en las clases de

automotores que el reglamento determine, dependiendo de su clase o tipo.

Art.79.-Por ser el servicio de Transporte terrestre, de caracter econémico y estratégico
para el estado, las operadoras deberan tener un objeto social exclusivo en sus estatutos,

de acuerdo con el servicio a prestarse.

Nota. Articulo reformado por ley N2 .0, publicada en el Registro Oficial Suplemento 415
de 29 de Marzo del 2014

Ley de la SEPS

Art.83.- Definicion y Clases Son las constituidas para prestar el servicio de transportes

de personas o bienes, por vias areas, terrestres, fluvial o maritima.
No se podran constituir sin el permiso de operacion respectivo.

Art.87.-Cooperativas de Trabajadores.-Son aquellas en las cuales la totalidad del bines
muebles e inmuebles, son propiedad de la cooperativa y sus socios son todas las personas

que trabajan en la organizacion, en cualquiera de sus areas administrativas u
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operacionales. Estas cooperativas se registran por las normas generales para las de trabajo
asociado contantes en el presente reglamento

Art.88.-Prohibicion para ser socios.- no podrén ingresar como socios de una cooperativa
de transporte de ningun tipo los servidores publicos, los miembros activos de la Policia
Nacional, policia Metropolitana, Fuerzas Armadas, ni servidores y agentes de los 6rganos

de control y regulacion de transporte y transito.

Art.89.-Las autorizaciones para la prestacion del servicio de transporte, se concederan
por la autoridad competente a favor de la cooperativa y no individualmente a sus socios.
Para la constitucion, organizacion, control y regulacién de las cooperativas de transporte
aéreo, maritimo y terrestre, se estara a lo previsto en las leyes de la materia respectiva y
demas disposiciones que para el efecto dicten los 6rganos de control y regulacion

competentes.
Caodigo de trabajo
Preliminar Disposiciones Fundamentales.

Art.1.Ambito de este codigo.-Los preceptos de este codigo regulan las relaciones entre
empleadores y trabajadores y se aplican a las diversas modalidades y condiciones de
Trabajo.

Las normas relativas al trabajo contenidas en leyes especiales o en convenios
internacionales ratificados por el ecuador, seran aplicadas en los casos especificos a las

que ella se refieren.

Estructura organica

Se encuentran el cronograma de actividades Yy responsabilidades de cada uno de los

socios dentro de la cooperativa.
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL
ECUADOR EJECUTIVO

ASAMBLEA GENERAL

DE 50CI0S
CONSEJO DE CONSEJO DE
ADMINISTRACION VIGILANCIA
[ COMISION DE
I ACCIDENTES
PRESIDENCIA SECRETARIA | GERENCIA

FINANCIERO PERSONAL

Objetivos de la entidad

A fin de dar a conocer los objetivos que la entidad pretende alcanzar a través de sus
unidades, areas o actividades, se revelaran aquellos que constan en la normativa de
creacion o en el plan estratégico de la misma y que estan relacionados con el objeto de la

accion de control.
CAPITULO I
RESULTADOS DEL EXAMEN
Titulo: Incumplimiento en la presentacion de la informacion

Condicién:  Se establecié que no se entregaron toda la documentacién al ingresar a la
cooperativa lo que afecta la permanencia de los socios en la entidad.

Criterio Reglamento General de la Cooperativa de transporte Ecuador Ejecutivo se
establece los siguientes:

Art. 2.- Son socios de la cooperativa de transporte Internacional De Pasajeros ECUADOR
EJECUTIVO a mas de los fundadores, las personas que ingresen posteriormente por el
proceso de fusién, o escision de otra cooperativa, y las personas que fueron aceptadas
posteriormente, por el consejo de Administracion, mismos que deberan reunir los

siguientes requisitos
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1.- Posee una unidad cero kilémetros o del afio de acuerdo con caracteristicas dispuestas
en este reglamento Interno y resoluciones dadas por el consejo de Administracion.

2.- Solicitud de ingreso como socio al consejo de Administracion, en original y copia;

3.- Dos certificaciones de honorabilidad otorgada por los socios de la cooperativa de
Transporte Internacional de pasajeros Ecuador Ejecutivo;

4.-Copia notariada del Titulo de su formacion profesional, a partir del titulo bachiller de

la Republica del Ecuador;

5.- Copias notariadas de: Licencia de chofer profesional, con la categoria establecida por
el organismo de transito correspondiente a la conduccion de las unidades de transporte

interprovincial; cédula de ciudadania, papeleta de votacion.
6.-Record Policial.
7.-Certificacion de Chofer profesional.

8.-Reserva de chasis, o contrato de compraventa, o matricula de vehiculos al ingresar al

parque automotor de la cooperativa.

9.-La declaracidn juramentada que indicara, no pertenecer a otra cooperativa de la misma
clase o linea o compafiia con los mismos fines; no estar inmerso en las prohibiciones
contempladas en el estatuto social; de no estar beneficiado a terceras personas; y que los
dineros con el que adquirié la unidad y pago los certificados de aportacién y cuota de

ingreso no provienen de transacciones licitas;
10.- Dos fotografias tamafio pasaporte actualizadas del aspirante a socio; y

11.-Correo electronico del aspirante al socio.

Causa: El Gerente no exige el cumplimiento de los requisitos para el ingreso del
personal.
Efecto: 22 no cumplen los requisitos
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Titulo: Incumplimiento de los requisitos para la matriculacion

Condicién:  Se establecié que no se entregaron toda la documentacion al ingresar a la
cooperativa lo que afecta la permanencia de los socios en la entidad.

Criterio: En los requisitos emitidos por la Comision de transito:

. Pago de Matriculas

. Revision con levantamiento de improntas

. Pago de Impuestos Municipales, concejo Provincial y Stiker en la DMTTTSV-
CG

. Cambio de servicios en el SRI

. Cambio de color) Pago $7.00 en DMTTSVCG)
. Factura del taller que realizo en cambio de color
. Certificado de poseer Vehiculos pago $7.00 en DMTTTSVCG

. Certificado Unico Vehicular Pago $7.00 DMTTTSVCG).

. Copia certificada del permiso de operaciones

. Certificado de la cooperativa/ compafiia de ser socio activo.

. Copia del Ruc del socio y cooperativa.

Causa: El Gerente no exige el cumplimiento de los requisitos para la

matriculacion.

Efecto: 25 no cumplen los requisitos fijados en el email.

Titulo:  No cuenta con politicas emitidas del periodo 2014 -2015.

Condicion:  Se pudo evidenciar que no se aprobo politicas institucionales en el periodo
2014 -2015. Lo mismo que fue responsabilidad del Gerente de la Cooperativa de

transporte Ecuador Ejecutivo, segun las actas del consejo administrativo.
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Criterio: Reglamento General de la LOEPS del articulo 34, literal 3 Aprobar
politicas institucionales y metodologias de trabajo.

Causa: El Gerente ha priorizado otras actividades administrativas.
Efecto: 100% de actividades sin politicas del periodo 2014 — 2015.
Titulo: No se presentan informes mensuales por parte del Gerente

Condicion:  Se solicitaron las Actas de Consejo Administrativo del periodo 2014 —
2015, pudiendo establecerse que no se han presentado ningln tipo de informes mensuales

sobre las actividades realizadas por el Gerente.

Criterio: Reglamento General de la LOEPS del articulo 34, literal 14 Conocer y

resolver sobres los informes mensuales del Gerente

Causa: El Gerente no ha emitido ningun tipo de informe para su aprobacion al

Consejo Administrativo.
Efecto: Periodo 2014 — 2015
Titulo: No se actualizan certificados de aportacion.

Condicion  Se pudo establecer segun en los registros del area financiera que no se tiene

un registro actualizado de las aportaciones que poseen los socios de la Cooperativa.

Criterio Reglamento General de la LOEPS del articulo 44, literal 7 Mantener

actualizado el registro de certificado de aportacion

Causa: La Contadora prioriza los ingresos por boleteria y declaraciones a los

organismos de control a la actualizacion.
Efecto: 40 socios sin registro actualizado.
Titulo: Incumplimiento del POA

Condicion:  Se solicitaron las Actas de Consejo Administrativo del periodo 2014 —
2015, pudiendo establecerse que no se han presentado ningun tipo de informes mensuales
sobre las actividades realizadas por el Gerente.
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Criterio: Reglamento General de la LOEPS del articulo 34, literal 10 Conocer y

resolver sobres los informes mensuales del Gerente

Causa: El Gerente no ha emitido ningun tipo de informe para su aprobacion al

Consejo Administrativo.

Efecto Periodo 2014 — 2015
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CONCLUSIONES

La presente investigacion permitira a la Cooperativa de Transportes Ecuador
Ejecutivo, la aplicacion de las recomendaciones planteadas; determinar y corregir
procesos, efectivos y econdémicos para perfeccionar la Gestion de Gobierno,
Administrativa y Financiera de la organizacion.

El estudio investigativo presentado ha permitido a los directivos de la Cooperativa de
Transportes Interprovincial Ecuador Ejecutivo, reforzar y comprobar el nivel de
conocimientos y grado de responsabilidad del personal profesional a su cargo a través
de la propuesta de un proceso practico encaminando a la realidad de la organizacion
y de las areas mas significativas.

La ejecucion de la Auditoria de Gestion permite determinar las debilidades de los
procesos que aplica la cooperativa y asi contribuir con recomendaciones cuya
aplicacion persiga el mejoramiento continuo.

Este trabajo de titulacion aporta con términos de auditoria técnicos y relevantes, de
los conceptos que engloba la Auditoria de Gestidn a las areas mas importantes de una
Cooperativa de Transporte Terrestre de Pasajeros; lo cual la convierte en un referente

bibliogréafico de ayuda.
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RECOMENDACIONES

Es preciso que los dirigentes y socios de la Organizacion Cooperativa de Transporte
Ecuador Ejecutivo, tomen en cuenta las recomendaciones planteadas en el Informe de
Auditoria de Gestion para lograr que sus procesos sean mas eficientes, efectivos y
comprobables.

Ejecutar el seguimiento continuo a las recomendaciones realizadas en el Informe de
Auditoria de Gestion, para verificar, analizar y evaluar los resultados a futuro.

Toda clase de empresa debe aplicar mecanismos de control y estrategias de evaluacion
a todas sus areas y procesos con el fin de verificar el cumplimiento de sus objetivos y
metas programadas, asi como las Normas y Leyes de los entes de Control establecidos
por parte del Gobierno Nacional, para mitigar los puntos criticos que afecten su
permanencia y desarrollo.

El presente trabajo de investigacion constituye un aporte, asi como una fuente de
consulta y referencia didactica en el area de la Auditoria de Cumplimiento.

Es imprescindible realizar evaluaciones periddicas AUDITORIA EXTERNA E
INTERNA vy aleatorias del desempefio de las empresas, y asi detectar a tiempo

cualquier clase de anomalia existente.
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ANEXOS



Anexo N° 1: Balance General

Av.De la Prensa, Of. 24 Riobambea, Ecuador

1. Activo

1.1 CORRIENTE

1.11 DISPONIBLE
1.1.1.02 Caja

1.1.1.02.01 Oficina Puyo Central

1.1.1.03 Bancos
1.1.1.03.01 Banco Pichincha

1.1.1.03.02 Banco internacional

BALANCE GENERAL
Del 01 de Enero al 31 Diciembre 2014

74.502,05

100,00

74.402,05
10.767,15

31.408,69

190.471,32
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Telz (5393) (3) 2962011

2.

2.1.

2.1.1.01.47

2.1.1.02.01

2.1.1.02.57

2.1.1.02.58

2.1.1.02.59

2.1.1.02.60

PASIVO
CORRIENTE

Loépez Andrade Luis
Cornelio

Seguro de Accidentes
Aporte Ayuda A socios
Encomiendas a Crédito

Fletes x Pagar

Refrigerios

ECiLaAaknos=

Tt

99.814,86
2.500,00

69.647,36

1.585,07

8.654,99

3.949,18

8.444,51



1.1.1.03.03

1.1.2

1.1.2.01

1.1.2.01.01
1.1.2.01.02

1.1.2.01.03
1.1.2.01.04

1.1.2.01.05

1.1.2.01.06

1.1.2.01.08

1.1.2.01.09

1.1.2.01.10

1.1.2.01.12
1.1.2.01.13

1.1.2.01.14
1.1.2.01.15

1.1.2.01.16

Coop. Ahotro y crédito. San Francisco

EXIGLIBLES

CUENTAS POR COBRAR SOCIOS

Rosa Delgado Guillermo Fabian

Torres Beltran Klever Tomas

Acosta Moya Manuel Salvador
Lépez Flores Roberto Amador

Vasquez Ortiz José Ruperto
Sanchez Guevara Cristian Patricio
Arias Sanchez Dylan Francisco
Espinoza de los Monteros Victor
Prieto Fausto Gustavo

Salazar Mafiaco Ligia Margot

Garcés Jerez Eudfilo Ernesto

Cisneros Luna Marcelo Paul

Sanchez Quispe Marcelo Hernan

Villacis Alvarez Henry William

32.226,21

115.969,27

65.762,77

1.500,56
451,73

1.234 44
620,00

878,88

620,00

1.761,94

5.138,76
812,70

822,37
176,37

5.476,03
880,51

1.475,46
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2.1.1.03.03

2.1.1.03.06

2.1.1.03.07

2.1.1.03.08

2.1.1.04.01
2.1.1.04.02

2.1.1.04.03
2.1.1.04.04

2.1.1.04.05

2.1.1.04.06

2.1.1.04.07

2.1.1.05.03

2.1.1.05.12

2.1.1.05.06

3.1.1.

Fondos de Reserva
IESS Individual
Prestamos IESS
Excedentes por Pagar

Empleados

Ret 1%1R
Ret 2% IR

Ret 8% IR
Ret 10% IR

Ret 30% IR

Ret 70% IR

Ret 100% IR

Garantia de Oficina De
Ingerir

Garantia Oficina AVON

Arriendo por pagar

TOTAL PASIVO
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

384,78

2.750,57

508,83
16,47

122,25
46,89

52,53
37,30

194,34
196,94
112,85
100,00
200,00

310,00

99.814,86

305.249,51



1.1.2.01.17

1.1.2.01.18

1.1.2.01.19

1.1.2.01.20
1.1.2.01.21

1.1.2.01.22

1.1.2.01.23

1.1.2.01.24

1.1.2.01.25

1.1.2.01.26

1.1.2.01.27

1.1.2.01.28
1.1.2.01.29

1.1.2.01.30
1.1.2.01.31

1.1.2.01.32
1.1.2.01.33

1.1.2.01.34
1.1.2.01.35

Calapaqui Valiente Walter
Rozo Miranda Tomas Mesias
Narviez Tandoza Eufrasia

Pacheco Cruz Daniel Edmundo

Cruz Silva Carlos Enrique

Jara Ramos Roberto Roman

Freire Llerena Segundo Moisés
Flores Minaya Washington Oswaldo
Villegas Flores Mariana de Jes
Ortega Ortega Jaime Eurnolfio
Yambay Samaniego Vicente German

Diaz Miranda Jose Eduardo
Torres Beltran Rodolfo Wilfrido

Ocafia Velastegui Carlos
Villagémez Velastegui Carlos

Curay Pungil Luis Alfonso

Gavilanez Silva Raul Shonquen

Sanchez Zoila Beatriz

Alvarez Carrillo Julio Vinicio

660,25
654,00
815,87

796,78
803,20
662,00

389,67
4.433,74
512,11
838,59
811,20

240,14
906,22
109,67
807,44

9.107,14
361,06

1.327,57
558,35
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3.1.1.01.01 Certificado de Aportacién
3.1.1.01.02 Cuotas de Ingreso
3.1.1.01.03 Multas

3.1.1.01.04 Donaciones

3.1.2. RESERVAS

3.1.1.02.01 Reserva Legal
Reserva Seguros de
3.1.1.02.03 Pasajeros

3.1.1.02.04 Reserva de Accidentes

F. reservas aporte facturas
3.1.1.02.05 Coop

Reserva adquisicién de
3.1.1.02.06 Bienes

Fondo de previsién y
3.1.1.02.07 asisten

3.1.3. Resultado

3.1.1.03.01 Excedentes ejercicio
Excedentes ejercicio
3.1.1.03.02 antetior

TOTAL PATRIMONIO

137.500,00
115.721,10
51.112,45

915,96

65.736,10
1.516,65

7.151,60

21.757,04

10.576,33

24.35532

379,16
311,04
29,71

281,33

371.296,65



1.1.2.01.36
1.1.2.01.37
1.1.2.01.38

1.1.2.01.39
1.1.2.01.40

1.1.2.01.41

1.1.2.01.42
1.1.2.01.44
1.1.2.01.45
1.1.2.01.46

1.1.2.01.47
1.1.2.01.48
1.1.2.01.49
1.1.2.01.50

1.1.2.01.51
1.1.2.01.52
1.1.2.01.53
1.1.2.01.54

1.1.2.01.55

1.1.2.01.56

1.1.2.02

Guetrrero Tobar Manuel Edmundo
Yugcha Rodriguez Segundo Eduardo
Cabrera Acurio Milo Alfonso

Conrado Villagémez Rolando Vinicio

Barragan Segundo Abilez
Pauta Naulaguari José Eulogio

Heredia Cepeda Marco Raul
Ortiz Sanchez Luis Alberto
Ortiz Sanchez Hernan Ervecio

Hidalgo Conrado Jaime Fernando

Enriquez Villagémez Juan Guillermo
Enriquez Sandoval Cesar Vicente
Herrera Vizcaino Mario Bladimir
Pila Matute Matfa Clotilde

Ulloa Pico Julio Alberto
Barros Jiménez Victor Manuel
Albarracin Nobles Holguer Ricardo

Heredia Navas Bolivar Horacio
Frito Pefiafiel Jaime Anibal

Herrera Soria Lidio Klever

CUENTAS POR COBRAR
EMPLEADO

1.255,91
899,79
620,71

1.732,95
702,57

1.047,55

1.918,06
321,84
935,29
316,02

1.473,26
909,18
619,64
934,22

2.293,76
10,00
329,69
160,00

1.000,26

1.637,32

784,39
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1.1.2.02.02

Andino Jiménez Fanny Yolanda

1.1.2.02.12 Jarran Fiallos Silvia Pilar

1.1.2.02.18
1.1.2.02.22
1.1.2.02.32
1.1.2.02.33

1.1.2.03.

1.1.2.03.02
1.1.2.03.06

1.1.2.03.24
1.1.2.03.22

1.1.2.04.

1.1.2.04.02

1.1.2.04.06

1.1.2.04.07

1.1.2.04.09

1.1.2.05.
1.1.2.05.05
1.1.2.05.07

Olmedo Diaz Carmita Elizabeth
Silva monta huafio Melba Yolanda
Arévalo Loja Nancy Janeth

Castro Cherres Jorge Enrique

CUENTAS POR COBRAR EX
EMPLEADOS

Paredes Melo Washington Javier
Barba Morales Catlos Rolando

Aguilar Mendieta Nelly Guadalupe
Palacios Espin Saskia Ctheerin

CUENTAS POR COBRAR
SERVI.TRANS.

Rosas Delgado Guillermo Fabian
Robado Andrade Jukian Guillermo
Villarroel Sanchez Fabian

Sanchez Zoila Beatriz

OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Fondo de Educaciéon
Distrito Metropolitano de Quito

102,00
150,00
103,57
274,00
97,24
57,58

12.263,56

1.311,36
783,85

9.638,35
530,00

28.611,73

10.307,70
7.105,80
7.638,73

3.559,50

8.5406,82
134,55
662,25
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1.1.2.05.08
1.1.2.05.09
1.1.2.05.10
1.1.2.05.11
1.1.2.05.12

1.1.2.05.17
1.1.2.05.19
1.1.2.05.20

1.1.2.05.22
1.1.2.05.28

1.3.
1.2.1.03.01

1.2.1.03.02
1.2.1.03.03

1.2.1.03.04

1.2

1.2.1.

1.2.1.01
1.2.1.02

1.2.1.03

Municipio De Riobamba
Consejo provincial de Tungurahua
Oficina Quito

Oficina Guayaquil

Oficina Mariscal

Cuentas x cobrar Judiciales
Tlustre Municipal de Ambato

Oficina Macas Encomiendas

Anticipo Carlos Villafuerte
Anticipo Duval Lara

INVERSIONES
Certificado Aporte F.N.C

Certificado Aporte FENACOTIP

Certificado Aportacién Yasuni

Coo.Aho. Campeco

ACTIVO FIJO
DEPRECIABLE

Muebles de Oficina
Dep. Acum. Muebles de Oficina

Equipo de Oficina

923,52
362,00
212,50
300,00
200,00

3.276,00
326,00
350,00

1.500,00
300,00

39.906,74  39.906,74
17,07

2.218,52
250,00

37.42115

240.733,45
87.766,75

3.759,50
338,26

3.622,50
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1.2.1.04

1.2.1.05

1.2.1.06

1.2.1.07

1.2.1.08

1.2.2.

1.2.2.01

Dep.Acum. Equipo de Oficina

- 873,20

Equipo de Computo 11.715,18

Dep.Acum.Equipo de Computo 2.616,49

Edificio 104.947,25

Dep.Acum. Edificio 32.449,73

NO DEPRECIABLE 152.966,70

Terreno 152.966,70

TOTAL ACTIVO 471.111,51 TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 471.111,51

St. Marcelo Silva
PRESIDENTE

Sr. Galo Santillan
CONTADOR
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1.

1.1

1.1.1
1.1.1.02
1.1.1.02.01
1.1.1.03
1.1.1.03.01
1.1.1.03.02

1.1.1.03.03

1.1.2

1.1.2.01

1.1.2.01.01
1.1.2.01.02

Av.De la Prensa, Of.249 Riobambea, Ecuador

Activo
CORRIENTE

DISPONIBLE

Caja

Oficina Riobamba Central
Bancos

Banco Pichincha

Banco internacional

Coop. Ahotro y crédito. San Francisco

EXIGLIBLES
CUENTAS POR COBRAR SOCIOS

Rosa Delgado Guillermo Fabian

Torres Beltran Klever Tomas

BALANCE GENERAL
Del 01 de Enero al 31 Diciembre 2015

244.426,11
117.523,43

150,00
117.373,43
31.206,89
46.740,98

39.425,56

126.902,68

101.881,57
1.800,00

536,45
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2.

2.1.

2.1.1.01.47
2.1.1.02.01
2.1.1.02.57
2.1.1.02.58
2.1.1.02.59
2.1.1.02.60

2.1.1.03.03
2.1.1.03.06
2.1.1.03.07

2.1.1.03.08

2.1.1.04.01
2.1.1.04.02

PASIVO

CORRIENTE
Lépez Andrade Luis
Cornelio

Seguro de Accidentes
Aporte Ayuda A socios
Encomiendas a Crédito
Fletes x Pagar
Refrigerios

Fondos de Reserva
IESS Individual

Prestamos IESS
Excedentes por Pagar
Empleados

Ret 1%1R
Ret 2% IR

ECLiaAaaknoms

Tt

Telz (5393) (3) 2962011

2.300,00
70.456,25
1.678,25
9.236,25
3.946,23
8.552,25

384,78
3.45528
1.000,00

50,00

125,63
50,23

102.185,62



1.1.2.01.03
1.1.2.01.04

1.1.2.01.05

1.1.2.01.06

1.1.2.01.08

1.1.2.01.09

1.1.2.01.10

1.1.2.01.12
1.1.2.01.13

1.1.2.01.14
1.1.2.01.15

1.1.2.01.16

1.1.2.01.17

1.1.2.01.18
1.1.2.01.19

1.1.2.01.20
1.1.2.01.21

1.1.2.01.22
1.1.2.01.23

Acosta Moya Manuel Salvador
Lépez Flores Roberto Amador

Viasquez Ortiz José Ruperto
Sanchez Guevara Cristian Patricio
Arias Sanchez Dylan Francisco
Espinoza de los Monteros Victor
Prieto Fausto Gustavo

Salazar Mifiaco Ligia Margoth
Garcés Jerez Budfilo Ernesto

Cisneros Luna Marcelo Paul

Sanchez Quispe Marcelo Hernan
Villacis Alvarez Henry William
Calapaqui Valiente Walter

Rozo Miranda Tomas Mesias

Natrviez Tandoza Eufracia

Pacheco Cruz Daniel Edmundo

Cruz Silva Carlos Enrique

Jara Ramos Roberto Roman

Freire Llerena Segundo Moisés

15.864,32
720,00

888,25
730,00
1.563,58
6.245,00
453,00

8.223.25
176,23
6.457,23
890,56
2.456,26

756,89

662,25
852,00
659,25
805,36
623,56
389,28
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2.1.1.04.03
2.1.1.04.04

2.1.1.04.05

2.1.1.04.06

2.1.1.04.07

2.1.1.05.03

2.1.1.05.12

2.1.1.05.06

3.

3.1.1.

3.1.1.01.01

3.1.1.01.02
3.1.1.01.03

3.1.1.01.04

3.1.2.
3.1.1.02.01

Ret 8% IR
Ret 10% IR

Ret 30% IR

Ret 70% IR

Ret 100% IR

Garantia de Oficina De
Ingerir

Garantia Oficina AVON

Arriendo por pagar

TOTAL PASIVO
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL
Certificado de Aportacién

Cuotas de Ingreso
Multas

Donaciones

RESERVAS
Reserva Legal

55,23
39,20

110,55
110,25
12524
100,00
100,00

310,00

102.185,62

304.259,06
137.500,00

115.721,10
50.122,00

915,96

74.767,95
1.645,23



1.1.2.01.24
1.1.2.01.25

1.1.2.01.26

1.1.2.01.27

1.1.2.01.28
1.1.2.01.29
1.1.2.01.30
1.1.2.01.31

1.1.2.01.32
1.1.2.01.33

1.1.2.01.34
1.1.2.01.35
1.1.2.01.36
1.1.2.01.37
1.1.2.01.38
1.1.2.01.39
1.1.2.01.40
1.1.2.01.41
1.1.2.01.42
1.1.2.01.44
1.1.2.01.45
1.1.2.01.46
1.1.2.01.47
1.1.2.01.48

Flores Minaya Washington Oswaldo
Villegas Flores Mariana de Jes

Ortega Ortega Jaime Eurnolfio
Yambay Samaniego Vicente German

Diaz Miranda José Eduardo
Torres Beltrain Rodolfo Wilfrido
Ocafia Velastegui Catlos
Villagémez Velastegui Carlos

Curay Pungil Luis Alfonso

Gavilanez Silva Raul Shonquen

Sanchez Zoila Beatriz

Alvarez Carrillo Julio Vinicio
Guerrero Tobar Manuel Edmundo
Yugcha Rodriguez Segundo Eduardo
Cabrera Acurio Milo Alfonso
Conrado Villagémez Rolando Vinicio
Barragin Segundo Avilés

Pauta Naulaguari José Eulogio
Heredia Cepeda Marco Radl

Ortiz Sanchez Luis Alberto

Ortiz Sanchez Hernan Ervecio
Hidalgo Conrado Jaime Fernando
Enriquez Villagémez Juan Guillermo

Enriquez Sandoval Cesar Vicente

4.465,23
612,41
812,20

240,14

909,25

110,26
806,15
456,23

9.324,23
345,25
1.327,56

658,60
12.566,33
810,25
655,23
1.856,28
703,28
1.038,58
1.560,00
322,20
942,11
364,20
1.478,00
909,15
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3.1.1.02.03
3.1.1.02.04

3.1.1.02.05

3.1.1.02.06

3.1.1.02.07

3.1.3.
3.1.1.03.01

3.1.1.03.02

Reserva Seguros de
Pasajeros

Reserva de Accidentes

F. reservas aporte facturas
Coop

Reserva adquisidor de
Bienes

Fondo de provision y
asisten

Resultado

Excedentes ejercicio
Excedentes ejercicio
anterior

TOTAL PATRIMONIO

8.526,54
22.356,28

15.326,78
26.456,89

456,23

523,39

310,04

379.860,44



1.1.2.01.49
1.1.2.01.50
1.1.2.01.51
1.1.2.01.52
1.1.2.01.53
1.1.2.01.54
1.1.2.01.55
1.1.2.01.56

1.1.2.02

1.1.2.02.02
1.1.2.02.12
1.1.2.02.18
1.1.2.02.22
1.1.2.02.32
1.1.2.02.33

1.1.2.03.

1.1.2.03.02
1.1.2.03.06
1.1.2.03.24
1.1.2.03.22

1.1.2.04.
1.1.2.04.02
1.1.2.04.06

Herrera Vizcaino Mario Bladimir
Pila Matute Maria Clotilde

Ulloa Pico Julio Alberto

Barros Jiménez Victor Manuel
Albarracin Nobles Holguer Ricardo
Heredia Navas Bolivar Horacio
Frito Pefiafiel Jaime Anibal

Herrera Soria Lidio Klever

CUENTAS POR COBRAR
EMPLEADO

Andino Jiménez Fanny Yolanda
Jarrin Fiallos Silvia Pilar

Olmedo Diaz Carmita Elizabeth
Silva monta huafio Melba Yolanda
Arévalo Loja Nancy Janeth

Castro Cherres Jorge Enrique

CUENTAS POR COBRAR EX
EMPLEADOS

Paredes Melo Washington Javier
Barba Morales Catlos Rolando
Aguilar Mendieta Nelly Guadalupe
Palacios Espin Saskia Ctheerin

CUENTAS POR COBRAR
SERVI.TRANS.

Rosas Delgado Guillermo Fabian
Robayo Andrade Jukian Guillermo

645,23
935,00
2.129,12
10,00
329,00
170,00
1.000,26
1.637,12

500,00

100,00
120,00
50,00
180,00
50,00

5.638,34

5.638,34

16.668,70

8.307,70
5.105,00
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1.1.2.04.07
1.1.2.04.09

1.1.2.05.

1.1.2.05.05
1.1.2.05.07
1.1.2.05.08
1.1.2.05.09
1.1.2.05.10
1.1.2.05.11
1.1.2.05.12
1.1.2.05.17
1.1.2.05.19
1.1.2.05.20
1.1.2.05.22
1.1.2.05.28

1.3.

1.2.1.03.01
1.2.1.03.02
1.2.1.03.03
1.2.1.03.04

1.2

1.2.1.
1.2.1.01

Villarroel Sanchez Fabian

Sanchez Zoila Beatriz

OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Fondo de Educacién

Distrito Metropolitano de Quito
Municipio De Riobamba
Consejo provincial de Tungurahua
Oficina Quito

Oficina Guayaquil

Oficina Mariscal

Cuentas x cobrar Judiciales
Ilustre Municipal de Ambato
Oficina Macas Encomiendas
Anticipo Carlos Villafuerte
Anticipo Duval Lara

INVERSIONES

Certificado Aporte F.N.C
Certificado Aporte FENACOTIP
Certificado Aportaciéon Yasuni
Coo.Aho. Capeco

ACTIVO FIJO

DEPRECIABLE
Muebles de Oficina

756,00
2.500,00

2.214,07
134,55
355,00
723,52

1,00

>

1.000,00

39.906,74
17,07
2.218,52
250,00
37.421,15

84.653,25

84.653,25
3.759,50
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1.2.1.02
1.2.1.03
1.2.1.04
1.2.1.05

1.2.1.06
1.2.1.07

1.2.1.08

1.2.2.
1.2.2.01

Dep. Acum. Muebles de Oficina

340,56

Equipo de Oficina 3.622,50

Dep.Acum. Equipo de Oficina - 956,00

Equipo de Computo 11.715,18

Dep.Acum.Equipo de Computo 3.616,49

Edificio 104.947,25

Dep.Acum. Edificio 34.478,13

NO DEPRECIABLE 152.966,70 152.966,70

Terreno 152.966,70

TOTAL ACTIVO 482.046,06 TOTAL PASIVO + PATRIMONIO  482.046,06

St. Marcelo Silva
PRESIDENTE
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Sr. Galo Santillan
CONTADOR

Sr. Jaime Merino
GERENTE



24.1

Fortaleza Institucional

Trimestre Fuente de Financiamiento
Cuent
Presupuest a
Resultados | Presupuest o General | Intern | Donacié
Competente Linea de Accion Actividades 1| 2| 3| 4| Esperados o Responsable a n
Realizar y normalizar la | Recoleccion de Planificacién y
estructura organizativa Informacién X desarrollo
de la institucién ,
incluyendo tanto las
funciones
e s institucionales como la
Planificacién y ., .
desarrollo dotacion c.ie.personal Elabora racion de
para eliminar la cronograma de
duplicidad y dispersion | levantamiento Planificaciéon y
de funciones 'y de informacidn X desarrollo
organismos y propiciar
de los servicios publicos Realizar el
a la poblacién levantamiento
de informacion a
los encargados Planificaciény
de dreas X | X desarrollo
Planificacion y
X desarrollo
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Elaboracion
borrador del
manual

Elaboracién

Formulacién de los
planes operativos y de
adquisiciones en
correspondencia con el
plan estratégico y su
debida articulacidn para
el desarrollo sostenido
de la institucion

programacion de
actividades a los
encargados de
las areas

Manual Planificacién y
Definitivo desarrollo
solicitud de
envio de

Planificacidn y
desarrollo

Revision
Coordinacion de
actividad con el
plan estratégico

Planificacién y
desarrollo

Depuraciény
priorizaciéon de
requerimientos

Planificacién y
desarrollo

Elaboracién de
plan anual de
adquisicion

Planificacién y
desarrollo

Entregar a cada
departamento
los trabajos
realizados
atendiendo a sus
requerimientos

iniciales

Planificacién y

desarrollo
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Dar seguimiento

en el uso para un

retroalimentacié
n

Planificacién y
desarrollo

Administracio
ny Finanzas

Fortalecer los controles
Yy mecanismos internos
de la Fiscalizacion de la
ejecucion
presupuestaria

Implementado al
sistema de
Ctas.por cobrary
Registro de los
contratos con
sus montos

Fortalecer el
sistema de
facturacién con
la ayuda del
departamento
de tecnologia de
la informacion y
Comunicacion

Fortalecer un
mecanismo de
Recepcion de
Recibos de
Ingreso
Provinciales con
apoyo del
departamento
Financiero

Informe de
Ejecucion
Presupuestari
a

200.00

Financiero

00.00

Financiero

Financiero
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Verificar los
perfiles para
optar para las

RRHH

carreras
Fortalecer el servicio Cursos
Civil y Carrera Capacitacion 1500.00
administrativa, Administracién )
respetando la equidad Publico
de género ,para dotar a RRHH
la institucién de
personal Andoneo que | Etica Régimen Persona con
toarsos | JUE BBl | Relmetar g
Humanos " S RRHH
rendicion de cuentas administrativa
para asegurar certificado
mecanismo de ingreso, Gestion De
estabilidad y promocién | calidad en la
por métodos de administracién
idoneidad profesional y publica
ética personal de la RRHH
institucion
Charlas de la
libre acceso a la
administracién
publica
RRHH
Seguridad de los Obter\er los
pasajeros y los socios permisos de
funcionamiento 15000.00 SS
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dela
Cooperativa

Verificar que se
cumplan con los
requisitos de los
organismos de
control

SS

Modernizar las
unidades de la
Cooperativa.

5000.00

SS

Vehiculos sin
accidentes que
impliquen
lesionados o
muertes de la
Cooperativa de
Transporte
Ecuador
Ejecutivo

25000.00

SS




Anexo N° 2: Presupuesto de la cooperativa de Transporte Ecuador Ejecutivo

Presupuesto a la Cooperativa Transporte Ecuador Ejecutivo

Detalle Gastos Presupuestados

Actualizacion de Permisos de

Funcionamiento de la Cooperativa 15.000,00
Modernizacion de Vehiculos de la
Cooperativa de Transporte 5.000,00
Vehiculos sin accidentes que impliquen
lesionados o muertes en la cooperativa 25.000,00
Capacitacion a empleados Publicos 1.500,00
Total Gastos presupuestados 46.500,00
Total Ingresos presupuestados 46.500,00
Contador
Gerente
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Anexo N° 3: RUC
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FPopuar ¥ Scacaro su Reglimenie Ga er2l y ol Regiamento 11120, ok £guentas

1, Cumzli a3 dispoticienss legules, reglamentinas. o presonie Estatute 18 Raglamentos | temos ¥ s
CIEPOAIE BNeS 58 103 0132003 de gotiom:, diraciién y admid siracdn,

2. Cumalir el y surtuamarle 200 185 abkJidiones derivadas J¢ 138 desiy &5 parh CarGoL Sty
les sampeomitoe peendirices cenlraldes £an (a Cosperatin

3. Asistr 3 los curedn 30 e4usacAr y 1asacitacidn Sosperatvists previstos en 105 planes de casacticon de
la organzacén

4 Abetangce ce dlundr rumeres f'sos que DOnar 61 :93R3 [a intagnesd @ imagen da 13 cooderaIva 0 68
SUS Cingartes

£ Pariziper ar o3 avanlos ed calives 2ultirdles, Jas0ttves v mie Betot pubicst que fusren organizados
© palrecnades por fa Cooperiuva

€ Agouirir 08 producios y JBlCa’ 198 83ViC 08 qué 13 CooReraiva brivie 3 18 530S centro del
cumpiman'a de gu objetd 800,

7. Participer w0 las elecoonas de represantintes o asambeat generalés 4@ s50108. €00 derecho & un S0io
O, NOEPINAENeMente di numen y walor de Gefcadns de aparacion SuSCrics ¥ pagacas que
posea

€ Elegey ser eiegido @ ey vocelias 3& 05 Conss, TCMIET ¥ Comisionas especales,

¢ Recidit 2n igualden 53 5onCIIDNes Con 135 0EM3s 50008 3 Servisios y beneficios que wicigue B
Geoperativa, de conformdad con [a raglamertasidn que 52 dicte para & efesio;

10, Requers inforres scbra i@ pestion c& la caoperstive. semars, por intermecio de la presidensia y ¢n
E50N103 QU 1O CEMPIonetan 2 contde ciatasd de les conracione instiuzonaes o persenales de sus
0045,

19, Ne rcurne en comaetersis dus oud, on ks feminos Ssouesios por la Ley Orgénica de la Sconormia
Pogular ¢ Sobdaray su Hegamark

12, Absbane ot ¢ ultkran g la o/gar zation cara svidi 0 elidit vbl gacones iroutenas piopias o di Weies)

e o

|
|

13. Soliciter ayvda econamica p /a Caopsrativa, on casa o accident? de transito ¢ de trebajo, acorde
|3 08 Rglamentos IntanGs exisiontos piry of cfecto;

14 Cumplir puntuaimento con las okl gacionas economicas contranas con la Cooperative;

15 Mertenar sy umcad d¢ en mecdnicas, de carrocena y Imgieie.

Fond:

con ict Pr de Seguridad v Caiidad ex'stentes:
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Articalo 8.- PERDIDA DE LA CALIDAD OE S§OCIO: La celicad de sccio de una sooperaliva 5 pierd? po” (a8
SiiLen’es Causat

Relrs voluntmng
Exzhusidn,
. Fasedimente; o,
Perdda fe 12 parsonalized juridics

BN -

Articulo 9.- RETIRO VOLUNTARIO: 21 2acio de ia ccoperstva 20dra soliciiar al Conseo de Adminstracon
er Jusiguer Barnpo, sy tetes viluntano Zn taso de fa'ta de acaptacion o e pi por gaite cel
Conse|o ge Admiristracidn 1 salicitus de relind voluntano surtui efec:o transewrndds treinta dias desie su

Frasentacon

Articuto 10.- EXCLUSION: Previa irerucesn del pracacimicnia sarconador inisads por el Consen de
Vigdarnia, que ircluirg [26 2Lapes ydealeg quit er 2! Regl

Inemoe. ¥ sin peac D de s acsionas lrfavas que corespondan. |1 eciutdn sard resuiita po’ aAsamtiea
Garerzl mediante el volo sasreto de i menos les dos lerseras cartes de 05 asistentes. en 103 siguientes
cagon

1. Ircumpiments o vidacidn ce las nornas jurldicas que regulan 13 seganizacion y funsionamento 06 &
COUDETAVE. PONENGD 37 NES50 Su SOventia. irmager o inlegdac secial

2, Ircumoiments de s oLk 1es das franta 3 12

3. Dispasicon artitrens d2 ‘ondos de 12 entdad i ;u la Supanr de E Popuar
y Somania y ne jusiicada dentro de! 91azc concaddo 0ars B0

4

Presantucion de denuncias 72383 0 331350 de palabya u ob:'a e coritra de Ios dingentes. socios ©
atoresdela € por @3untos reiacicnadss con su gestidn
5 Realzar ogeracionas 121288 2 40 0338 CUS COMPraMetan & buar nombea 3¢ 13 Cooperatva O Serise
04 @ OrpanizECion tare EXpolar © #7138030 3 10k SIC0S O I DUBICO:
€. Eprcer petvidades identass al chare soval o 1a cooperaiva en 1os terminos cargsienzados come
sumpetinci deslesl en '8 Ley Orgorica de la Economin Papuar y Scildana ¢ su Roglamants Genersl,

D2 la resciucian de excluside, £1 0 10s @'vcledos coran spela” onle lo Super sendencie de Esoromia
Papular y Solizar 2, centro dal teming ge cisco iay A partir de in con Ze Actn de
Impostridal cr Medasén

Articulo 11.- LIQUIDACICH DE HABERES: En casode perada de b calidad de socio. por cualquena 32 las
Coutas previstas o ¢l oresae Estatuto la Cooperatys Lquicia y entaganm 105 haberas que le
cotrespoien, prévia las d2cuctiunas coternpiacas on la Ley (-pénca de ks Economia Popuar y Soldaay
col Sectar Financers Populiry Solderio y £1 Regaranto Gerera, dentra de los noverta dias s.guientss & la
perdize de ccha salicad y cenyo dal i~vie cei 5% J¢ capta sacal d ia cooparatva

Lat seuidacion o nabares nclui la alcote B que tenga derecho ef $020 n los enes inmuebkes adgiINCys
€on 2ponac anes ce (53 82C18

LoS VEIOres b, I3f CONCEpe (2 Kju/daciin 08 nabienss de mx - S0t cxcadioren ¢! £9% del captal socisl,
SO18N Presu i< 13905 CIm CUtnid pII paga” pora A e 3 ccond e’ oA sig
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Articulo 12.- FALLECIMIENTO: Bn caso de falecimento d& ur 50013, 164 hatere s QUe e COTEspundon gor
CLgkpsar coCOpto. sedn oV aegados @ ¢us herederos de conltimidad con ko dugiuestn en el Coigo Cual y

curplerds fa asignazion efestuada por svtoidad saivo que ol R Internd preves algin
MEBRSMO S wustitnson dal fzlleside ror uno de sus neredarcs
TITULO TERCERO
ORGANIZACION Y GOBIERNO
Articulo 13.- ESTRUCTURA INTERNA. I 5 dirace én, ad- 8300 y con'rol interac de '

Cooperatva se ¢jocardn 2or madio de 235 Sijuientss Srganismss

1. Asemdlea General d2 S:50s o Rep esetantss
2. Centejo de Admiristrac on
3. Censejode Vigilanca,
4 Garensa, y
€ Cemsixes Essecisies
CAPITULO PRIMERO
DE LA ASAMBLEA GEMERAL

Anticuio 14.- ASAMBLEA GENERAL:  La Asambisa Ganersl a2 8 mawiro 6-9ana de goblems ga ia
CoCperivd ¢ 518 ceceiones ochioan & 10308 108 302108 ¥ SBMIE Hra%as 46 a cooperaliva, SIEFIP: qui no
SEBN TONTATAS B IAS NOrMAE juricicas qua fiyen I8 orgarizacen uncionanienlo ¢ actvidades o4 i
coepeatva

Pama corbeipar en 18 Asamiied Ganpry) 198 rocios Seten encont’arse al ca =r el cump imiento de sus
cligaccnes ecandmicas oe cualqu ar o farteala 1va ¢, centro de fos Imies
€ T3 permtices por @) Reglamente 1nems

Cuanco i@ cocperativi supers 'ae 200 $osiot, [a Asemidies Genars| se afectuard con represertantes ekigizos
€97 nlimed no mercr de 10, W mayer de L0, por volaoon 3etsonsl, directa y secrets de cida una e 138
$C€108. c@ Son‘ormidac oon ol Reglarantd ¢3 Elaccones axchada por ta Asamties General s Scoios, aue
Corienara Ks requsitas y prohoic 0nes para Ser eiedico rapresentants y € procedimienio de su election
100 CON 13 Ssouesto en @ Lay Orgdnice te la Economia Popular y Sotdania y dei Sector Fnancero
Poputar g Sclidaro y su Reg amerto Gerora

Aticuta 15.- ELECCION DE REPRESENTANTES: Lis representantss duraran _i_ ahos en sus

funziones. puciendo ser rez ogides 20 ‘o'ma mmadata. por ura sola vez. Se slegiran 2 rapresaniantes
SLPMCIAs pOf CACE £ANCHA

§ unrepresantanta 2 3 Asanbies Gennal 15 elegdo come vical def Conse de Admiustracion o Vgisncia,
FOTUR R SU LONCICICE J@ reiresaciaate Vst prNCpaizans & eepectva suplente

Lot yocaies de iot Censejos de Adminst-acid s y de Vigiensia ssn mizmbros natos de b Asamblas Geredly
1290080 JEICCNd 3 VEZ y YOIL, SN GUE DUACA) ajercer este Ulime en aguelioa 8surtos nlacionados N sl
gentidn

Articulo 1€ - SUPLENTES: L3 caldzd » ajercicio de l2 renressriacion 3s indslecadle & por “azonas catuis
y o2vcunaments usificadas & retcs on «& horzs Je anticpeadn v por esorile. un regresentame ro
putiere ISEHr e Asamelaa Garerdl se Lrnc pelizard 3 su USEeCvo Sup ents, hasta la concusion de 13
misema

Adicuio 17- ATRIBUCIONES Y DEEERES DE L& ASAMBLEA GENERAL:Adomas o¢ las estatlozices 01

13 Ley Deg4rica ta 12 Ecoromie Pooviar 7 Salidans, su Reglanenio Gereral y ‘a3 Jue constamn en
Rag=sene Intem), I3 Ascrbles Gonorol Wedrd 1as siguwats atsbucior s
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. Aprasar y reformar e Extatuto Socisl, ef Reglamentd Inforno v ol 6e Siecc ores

. Eegir 8 108 membros oe ot consests de Adm niskandn y Vglancia,

. Ranvvar a jos miemsqs de 1os cons2jos de Administiocon, Vigilencz y Gerenle, con CaUsa usts. en

CLEQUIS" Mamants y o @ vote sacrats da mas de la mitzd de sus intagrantes
G Ncm:cs: udict MIATO § @3RN0 3¢ B e gque MeseMad B su consderacdn, ¢f Consarc de
Vipliowcls

§ Aprosar o rechazs” los €51a408 Inancieros y o8 informes 2 ‘03 consejos y de Sereacia. Bl rechazo de
fog rlormes 92 guabln. impica autométcamente @ remecidn del Jrecive o Tirectvos reseonsabies, con
el vaw ga mas de la mizad de ios miagrantss da b ssamtios

€. Canocol e pian 5Uategine y ¢ plan Dperaties 87ual €Ot HU RIESUPUESLD, presentados por ¢ Cunsec do
Admimstizoon

7. Autonzalz ian 0 g de Lisres inmueb'es de la Lodperativa, © 13 conlratasen

o bienes  Sovics, 08 Monos b surrespenca segln 3 Reglamente Interno.

Cenacar y raesivar so82 los iaformes de Aucitoria Intams v Extarma,

Resciver s apeiacionas d2 los 51605 referentos @ SUSDensones da 02rec1os Poitizos infermes te &

mbtacion

10 Defrir @' nirero v Bl v3lor minmo de aps1acones que deharan sust: bir y pagar (08 s000s,

17 Agrosdr ef Reglamenio que reguie dvtas vidiots ¥ gastos 4
¥ siroctivos, que an conunto. /0 padian axcecer, Je° 10% de presupuesto cam Gass de S3mnistacion
do la covperativa

17 Resciver ia fusdn ransfomacien ecisisy, dissheckdn y Squidacion;

13 Elegir a @ persona natual ¢ Juridica vue 53 responsatslzars Je s audiiona interns o efectuaa @
2udierz exierd avsal ce 'n tena de aLdiones $eCCiONAIGS por 4l Conseyo ce Vigilancia 38 antes o6
carficades por 2 Superinterdencia £n caso de ausenc:a dafinitva del auditor interns, la Asamcica
Ceneral procedera a Jos gnas su rewnplazo, cento de trenta dias de producida €513 Los audtores
exnmos serdn contraindds por perodos snuales;

14 Cenocer s tablan 3@ (¢ i y dalos ag que, por perciban of Serenta

¥ 98 ejecutives de '@ oganizaciin

Autoniza la emision Je odlizacionas de e regos@adn en ol mercado ce vakres, 3pr0bando ‘e

condiciones para su redancan

WA -

a

wnom

1

E2)

16. Decldir sobre I dé 133 @ de con is Ley, af Reglamentc y ¢l
Estatuto ol

17. Las domidy

que sehpla la Lay, o pr g/ ya social de in Cooperativa.

Anticulo 18- CONVOCATORIA: Las tonvecatoniss oara asarbleas generales, sordn afectuzoas por o
Presicente, por su propa iNCative, Marcato esiatutany; paticicn dol Congejo ¢e Vglanza Geranle o
poticdn de 1a weears 318 43 los secios 3 represanantes £n ¢aso de aa 08 CoNVOSa'ona opantung, segun
I3 dizuesto en o Reianen'o Intarmo noars convecsta el viepresgents a. 2a su cefacto. al oresidente Jo!
Consejooe Vigllenca Te sersistic la ' de convecatona «oF petizonanios podran solitar a!
Suserntencea gie 2rdena 12 Lomoielong L advedencs ch 128 sanc.onss 3 que hudiere lugar

Enla convocatons constsrin corlo menos. Lugar, facha heray sl orden del cin cela Acamthas: y oo pond‘a
B 9$DI8ICI00 e 103 35208, 138 Jolurr 0108 3 887 conSicos
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Aiticulo 19.- CLASES Y PROCEDIMIENTO DE ASAMBLEAS: Las Asambieas Generaies £8ra) aininil,
extzodinanas 2 rlormativin y su convocatona, sudtum. dalesecon de asistancia y normas ce
Fraced Mien:c pariamantaro Se ragiran 1o o clsples:o por ol drgans requlador

CAPITULO SEGUNDO
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Articulo 20.« INTEGRACION: £ Consa o de AGrurisiracisn &t ol trgano de dreccion de 1a cosoertiva y
§
estard Megrade FOr - VI03IE3 7 SuS rOSPOCInG SLpknies, @aFcos on Asambléa Genural

PO voracin secrela, previo cumplinien's de jos aue ran 29 of Reg Irterno a2
Cooperatva

Les Vozaies curaran en sus unsicnas .E._ afn(s) y codrin sar releg 305 2are &l TisMO Sa790 £071NA
SCI3 V2 COT SOCWIVE, CUBNtO Contiuy 3 11 SQUNG0 pertoo no padian ser eleg dos vocales da ringdrn
CCOSEC NA5'D CEIpLs de tanscirnda ut periods.

Aticulo 21.- NOMBRAMIENTO: € Consad de Adrinstracon se ‘nitelara denlro ce los oone clas
porierones i SU elacciln pEI3 NOMDEr I3 2Le Sus wn P un D yun
Secrearc. quanes o erdn @mbién e 1 Asamblea General

Anticulo 22 - ATRIBUCIONES: Acerras o2 as estibecicas en 12 Ley f‘vmf €8 % a3 Economia Popatary
Soldara, su Regamento Ganeral y el Fug Interne de ka son v debares det
Consejo de Adminigirscidn 18 sguentes:

1 Cuvpiry bazer cumplt (s pracipos astivlecidss en e anizuic 4 de fa ley v kas valcres y srncasios del

cocperativiserg;

Planficer y evalar el funcionamerta dt— la cocperatva

Arrabar po insang ing y 12" g'es de rabao

Proponer ala esanblea refornas 2l cslalulo sotia y regiamanios que sear de su compelancia

iz ios mgamentos o sdmin & 1acidn y organizacion (nt47acs. no 339n72dos a 1a Asamoiea Heneral

Aceptar 3 rachazar las solictices ¢a ingreso o “21io ca scals!

Saoionar 2 10s Sotios Lo BSUersC ¢on [8S CALIAS ¢ @ procedimienic estabectics en €l Reglamety

INtErac. Lo 530500 oot tUsIensitn S Carechus, 10 indluyn of derechc a travajo. La prasentacén del

reesso Je spzlenor, Be la Asarbiae Genersl, susgenca a aphzickin de I sBnodn;

& Desigrasa Presderta Viceprasizonie y Secratien del Conseo de AGMNISKacion; y comsiines o
CIMItES 2500012185 y LT SvEr 35 Cuando INotservarer ia noemativa legal y ‘eglamer tasia,

¢ Nombra’ sl Gurenta y Gorenta sabrosarie y [ar S merbac sn oeanama

10 Fijsr ol monte y fa7ma da las cauc onas, 123 cbiIgar

17 Autorizat s dldqusicor Je betes muebasy s2rvicos @ I3 cuania qu fij2 of Reglamento ‘ntemo,

T2 Azrcbar 21 plan esirald;iio, 6! Pian 0neritivo anusl y SU presupuestd y somelenio 8 tonocim entd Je iz
Asarntioa General

"3 Resolver 12 afi acon ¢ desafiiackn & crpanismes ce Inlegracion regresentative 0 econdmca

“d, Conocs y reschver sobre lo3 nformas iransualas de’ Serene:

6 ResoNes 13 aoerturs y sofre 08 ol ¢ nat ooeslivas €0 @ cioperatva ¢ narmar 3 13 Asambied Genteal

6. Allonze’ ol oxrgam erts de podends por pare tel Gerenta,

Informan sus resclLacnas A Conselo da Viglencia

‘8. pzrcbar '08 programas 13 2ducac 01 CaBGIACIoN y tenenar sosil de la ZO0Reutva CoN 08
UEIICUIOS PIESUCULS LN,

19, Senalar e nurers ¢ vkl mn mes du cerlibicedos de aportacion quir ceban tener '03 SCCIOE ¥ AULINZAC KU
frareferncE. que $0i3 0328 hacer s ertre £0cios © @ faver de 1a Cocpeanva,

20 Fiorai monie de (s c00'&s ¢ dninas i axtrao dinanias cart gastos de ddmn U ot'as actvidades
a5 som o of manto de s multas porinesstencia injust ficaca a ls Asamblea Ganeral.

PR R X A
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1. Las demas que sedale fa lay, of pre, yel sociai de Ja Coop
CAPITULO TERCERO
DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Anticulo 23, INVEGRACION: El Consep e Vigiancia es ¢ 07ano de coniral 42 5§ 32108 y DONrans cuu
sutarzan e Corgee de Aormnsk 7 gerencia Estararlegrado por 5 Vocakes coo sus
resoectivos e

siplentes e egoce en Asarales Ganrzl, en votacibn ucn’;s. G ertro los wcbcseur cumplan 0% (eQUISI0s
previsios en ¢ ariculo 28 de cresente estatita y enciE an areas
repcicnadas con audiodia & contablicad sedn =l nivel en que se encuenire MOI 3 coesravg

Lot Vosalas durarar en sus undicnes 2 gaosy padran ser relegiios para 8 mismo camo, pir una
scl3 Va2 CONSEcUNVE  SUBNCO CONCILYE TU S$E3UN3S pericdd. AC podrdn ser nlegidos vosailes ¢ NINQUn
corsen, hasle desouis da un perlode

Articulo 24.-NOMBRAMIENTC: 1 Coresic de Vglarcia sa Instalard centro da a5 ochs dias sguizrtes a su
€13:0i00 PaE "OTEMEN 42 27V SUS 1P MBN0S, LN Presidenta y un Sscreiand

Articulo 25.- ATRIBUCIONES: Ademar de 133 astebiacidas @ 'a Loy Organca ce i3 Economis Popuier y
Soldura, su Fegamento Generaly el Fegareno Infemo. so atnbusionas y dederes del Consego c2
Vighencid. kos siguentes

1. Numbra de su send 2l Preticerte y Secietarc det Conseys,

2. Conltroler tns activideces econdmiczs de s coopemtve;

3 Viglar que la contad iced 0% [a SGIpunn Ve $€ djuse 3 (83 nonm vichicas y egales vigentes,

4 Reatzor coraoles corcurentus y Jorten s es sobm los pr 06 dé oo y o d
electuaros porla cotpirativa

L Efacuat las funciones 38 aucicrd Iverna, hasta cuando 15 sooperatyva e xceda de 200 sceos o £00.000
aslues de actwt

& Vglare cumpimento on B33 recor de auoi o

7 Prasertar ala Asambiea Gereral un nfarme contaniendo su oniméo sobie 13 razwbi-aa: d= |31 estados
fingrceos bir'ancs sccial y Is gesuia de la covperabya,

& Peoponerarte i@ Asamoiss Geraral @ ferna para a desgracion de asdior inlemo v exte™o,

£  Observer cuando ias resofusioned v decizones del Consejo o8 Aomenstracidn ¢ cel Gerantes, an 1y 0°3en,

ne g-arien confcTnveas con lo *e4. 2140 par 13 Asamblea Gereral, contando previamente eon los sriencs
de 3 gorenca
<0 Inforvar al Consejo se Adrrinistmcidn y 3 la Asamalea Genaesal, sobce jos riesgos que puadsn afuclar b ia
cooperaiva
fHoleitar al Proaizente gu8 se iy en 4l orden del ol d2 & praddma Asamblea Ganeral s punios Sug
«raa conveniente, siempre y cuandc astén re ncorados diraclamente 0on €f cumplirnients ce sut
funsiones
12 Efsctuar ammueds o8 Cejt, parscica L ccasionalmente. v s sar i contatdidac ce @ cooparativa, a fin de
verfcar su verasdad y @ e05€nas 36 sustentss noecuads par los 3s antos contabdles:
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o Eanorar & xpedionte, datidamanc susentaco v MOTVade cuande cretanda solictar 1 remocion ce ics
clractivos o Gesenln y no'fica’ con ¢l mama a los implicade s, antes de somaterdo & consideracon ce la
Asambiea Genaryl

14 Iretar ¢l expadienie so3te NTECCO S Gé 08 0208, Susceptivies de sancién con excluson cuandc sea

reqiaando por 2l Conse ¢ de Admirkstacon, eplicendo 0 d spuesio ¢n el Reglamantn Intorng;

16. Reciyir y tramitar denunses ¢8 ‘ot $2¢i¢, det damente fu~clamentadas. sobre viclasion a sus derechos

por parte o Direstivos ¢ Adrinistradores de 1 Scoperative; v, formular las atservacones pertnantos on

<eda caso

(15 Las deinas que senalo la Loy, el preserte raglamente y 2l astatuts social de la Cooperat/a.

S'n pariice de los obsenvnzones que puedn ormular o Conseo de Viglancia. of Sonsejo de Admrsiracian
FORird emcuiar sus recoluc ones bage u 195p015aI dad. nd chistante ko cual, esta decis On Jaberd saf,
oblgatmeizmanty, puesia @) corccimin o de 1a siguients Asarrbiea Gere's

CSAPITULO CUARTC
DISPOSICIONES COMUNES PARA LOS CONSEJOS
DE AOMNISTRACION ¥ VIGILANGIA

Articuio 26.- REQUISITOS  Pama que .1 8000 < refieseriani $ea 0es 3nacs woca! da 1os consujcs debe
FOr iD MAn0s Cumgin ios SEUANeE (e suibites

Tenar al menos doe ahos coma 2024 8N 'd COOLUrEtiva

Acrezitdr o) mancs vein'c foras da capartacon er ol Gre: o sus funmones, 3ites de s 20seson
Esta” 2l 4iz @ $us obligecicnes &codm a8 con IE Cocosraiva

Acrazitar 19 formason Aza0HNea feresira, cuantio e rval en qua @ coopeAiva 5ea WACI0E At 0
darwand s

N hader 5110 relepido £ of pencds 'nmadialc 0t

€. Nownner eipsdn de parantesco, asta o cuato gredo de consanguincad y segundo de afiridad. ni
reiEcidn conyuga ¢ unidn da hacho 1on oo de los vocabis ~ con ¢l Gosunte

oty Ry -
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Ei pesicdo da curacidn Je 125 veca'es 2o (08 Sonseics regird & part cel fegieiro sel nomiramento 2n s
Supesntandancla, N31s 13117 CONUnuaria an Uncones 03 vaie!ss cuye penode haya fenec o

Er ls medic di o posible, ‘o8 conseios respetardn a equidad e gene
Articulo 27.- SESIONES: Lot consejss sasionardr, crdinananante, por o menos, una vez 8l mes y

exvzodinaraments, tuanco io cunvogue su P Las con s conres d'as ce
artcigecidn. pormiciativa da Predicam: 9 e al menas, dos 9 sus mensnos

En la convocatons constaran el lugas fe0an v hota e 3 sesids, las asuntos 3 fraarse: v el datalle de e
CHINIS QUE 6 "HMILAN C2n & GOWITAIoNa. e ser al caso

Lag rasoluciores 5a adeptaran Gon & 1) ornform e mas 3¢ 1a mitad d= sus miemaros, exoeplo en s
CES0% €N QU2 WNgd lres vocales, o4 ue se 12quenicd Lnan miklsd. Sn caso de empate. ¢l asunio se S3mecerd
FLEVATHINE @ VOIBCIEN y J& oers 5tr 1l miSMo, 58 tInTra cor rechazado; 128 votos 38 193 vecales sonin 3
faror = @n contra ¥ no habiér abslenc oS,

D las soscnes oo los jos se rén actas por el Froszente y ¢ Secrataco o quietes
actien como tales.

Adticulo 28.- RESPONSABILIOADES: Los vocales e ios Coree 0s son saspansables por 125 2ecis ones

OTRARS 200 $U vOlo, INCuENdS ek suplantes tran ant ¥ resp por Vi de
laley suRagh Cereral, & Eslatulo ¢ 108 Reglimentos ntemcs. Solo pukdan exenicse por no hate
PAIUCITAIC BN A% TeUT ONEE 8N Que S0 luyan adopiadn fas E o existendo o de s vee

€0 22700, 00 4l acta coreenndisnie

Adiculs 29.- CAUSAS DE REMOCICN DE MIEMEROS DE CONSEJOS OE ADNINISTRACION Y DE
VIGILANCIA: L2 Asamblen Genera! pod 8 reriover, en cualic.ler terpa, 2ravin ejercicio del oetecho 2 &
defensa, @ w0 0 varos vosaes del Sorsejo Ze Acminsiracon o dal Congelc ce Viglanzia, por una de 1as
SH)UENIeS T H3N

1. Porreccmendacitn u ctasrachongs dobcamante undamentadan, quo consten en informes de los
©rganisrios de contrs! 2 audiora;

Por irsguinndedes cetizamerin <o 1prasadas;

Por rectazo & sus nforr 2s oa gesdia; en estd ¢3¢0 I3 rertonion sera adoptada cen al volo e mias de &
mitad de los egrariet de A Azamyea Senar acorde w3 F8ounste an ol artizu'o 31 del presenia
estaluto

@

Adicudo 30.- REMOCION POR NEGLIGENCIA: Sa prasuinird neglioencia e 108 rriembros Que
invetficadamente o celstir @ tras s26iones consaculivas ¢ 52is en total Juiante un afo, perd.ence
elomit carenis su clided y 30 debua orozeder. oblgatonanente, o su seemalazo. £1sutencs ©al de
suplenies so conocard de 1 medioio o £satiblea Gereral pare elegic uaves vosales que lanen g
vacanins de scserdo oon of Estanuto y ol Reglamerte meme
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Articulo 31, PROCEDIMIENTO DE REMMOCION DE MIEMER(S DE CONSEJO DE ADMINISTRACION,
VIGILANCIA Y GERENTE: #ara rasciver la temcaion de los miermtios de os Conseios de Adminisiracan, da
Viglarcia o del Garento, por fechaza de cus rformas. se seguird el prosedim erto previsto 21 of Regiamanto
Inernrs de & Coopersiiva

CAPITULO QUINYG
DE L.AS SOMISIONES ESPECIALES

Articulo 32.. INTEGRACION: L3s Cormvien s Esonciales $0°0n psmanentes u scasicnaies Las designard
el Conzejo o2 Acministzechds con tres vacains cue durran un 42 en sus furnciones. pudienco ser relsgcos
RO UNE 50/ vaZ y remavidis en oy er e mpo

Las com siones especiales panmanenies sunplhiran s furc ones datersaadas en #f Reglamentc Intsmd Lss
comisiones ocazondlos, o plics ks Lncans que o Consejs do Admic siracicn tes encargus

CAPITULO SEXTCQ
DEL PRESIDENTE

Articulo 33.- ATRIBUCIONES: E! Praskiente de: Consejo ce Adminstacién, lo 32ca ambién de la
Cooperatva y o o Asamblaa Genersl cured 2 en sus lunciones pudiends ser reslegidc por ure so@
vez, rietiras “antenga la calidad 3@ veca ¢n dichs Gonsejo v, acemas de lis atriouc enes corstanius en ins
rormat Juricicas que ngen [ orgatizaciin y i <2 '3 Coogl , tendrd (38 sigatentes:

Convecer. presidic ¢ orentar s discusiones en 133 Asamblzas Generales y £a 1as rouniones dal Conseo
da Asminsiracién

Dorimir €30 3u VOID 108 A™Ipines A7 145 VElaconns o6 Asamdies Ganera:

. Prasdir iocos 19 3ct0s Shca os de @ cooperathal

N sy

£, Infe ts lag de lo Coop

£. Rupresentar ufa Coopoativa ante Organismos de integracién ropresantat'va o Autaridadas
cubamamantates; y,

7. Ejoccor las demds atrituclones aut lo ‘aculte le Ley, el Reglamento General de la LEFS y 3
cresante Estatuto.

E Ve2presidents cunalicd £ funciones qus le sezan ancargedss por e Presdante y las deleqaciones
chgp estas por el Corsepo se Asminsirastn Zn crSC 08 renca ausanza inrabiidad del Presconix o
e da a Presicercln 1sumica totos 154 deberns y avitytiones del Frasicente

CAPITULO SEPTIVO
D3 L0S SECRETARIOS

Aricuic 34 - FUNCIOMES Y RESPCNSABILIDADES: Lt Secreatos de lot Conspjos y Comisionzs
sa1ar el30s003 obl galoramente 32 anie 108 vOCales Je dIckot HCANISMCS, SN axeepcidn cel sacelanc del
Conceo de Amnistrasidr quian Serd o nd 30¢H0, Suslende actia tamten como Sacraiano e @
congeratva formancs para de s ndrita 3L sut nmipesdos

Ademis de 'as funcianes y rasponsatil s ades propas o2 ia Nura'ezs e su cange, los Secrolarics tenduan
Iss sajuenies

1 Elzbora 1as ectas de 133 848 Qnas y Sraervar ios libeos c3rwepondietes
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2 Cariica y darfe de 2 veraccad te lus aclos. rasalucongs ¥ ds los documantcs insttuciorales zeesa
atonzacon de’ Presidee del Contep ¢ Cormsar qua ccirasporda,

3 TYenara coresnoroenti: 3l dis

4 Llever un regictro o2 rasciuciones ¢ 'a Asamblea Genaral v de los Censejos de Administrzcion Vig lanca
0 Comisanes segln coTesionds

§  Custodar v conservar cicorsdamess: ef archivo.

8 Natficar iat resolucionzs

7 Guardar A fidencintiane do Ios ¥ o

o ‘05 porla Cooreratiy

Ademids do a5 atisucanes  caberes 3afalides. &l Sucretaro dal Conseo ce Acrunistracion y e o
£sombea Ganeral tendra 133 sguenten

Regisua’ 2 asstanca a wsiones Su @ Asambied Ganaral v del Consejo de Administracion

o Ldvar 8 regeiro sctuaiizado de fa namina ce $02ies con 5Js 6akE pErsonalng
Darempafae ofror dab2ras due le $¢21 35173708 por la Asambbia Ganeral 5 el Conselo te
AGMIMISIECcIon Sampea que 02 vok dispasiceines de b Lev, 50 Reglarenio. el prasente £stanil
Reglaments Interr o

@ on

4. M, dlz 11 d: i3 de Socios, Unicades v s ph de la Cooperativa, asi
zema celes Choferes y Corralodores caliticados.

CAPITULD GETAVO
DEL GERENTE

Adicuis 35 - REQUISITOS: Para £a1 se3igraco Gerante ce iz T raliv@, €l postulante deberd Jcredlar
crpanercia an gestd” sdr usitativa srefereniemantn accrdé con el obyelo Soca. de 9 cooperatve ¥
capasiatién e ecoramia tocal y SO IR Y Jooperalivisms e <& 188 cond cones prevatas e e
Raglammnic Intarna

E' Gerente debard randir cauclon pravie ol regist'c de su nomzrarrler to
E Semnte 56a0 00 1003 92 0 c00pariiva o4 & representatte lugel de la memia. su mandiatano y

BETOSUEU gerata Sert SonttEtado Laje ef C22190 Civl. sie sujes 6 & pRid, tebierdo s&r afilinds =1
S2300 Scoal sin qus elle MpisJE reFuidn boal

159




10.

1.

12.

13.

14.
15.

De inmediato luego de su nominacién y notificacion el comitc
con sus obligaciones de docoenel p glamento in' no;
El comité elecloral solicitara al sefor Gerente, cedifique o soci
Directivos en funcion de lo dispuesto en el Estatuto Social, der o col
de la respectiva resolucion;

Gerencia precedera en un plazo de cinco dias contados a 1 riir de
electoral, a entregar un listado de socios que se encuentrar al cia
interno y estan aptos para participar en ¢l proceso electeral cor clocts
Verificado el listado la Comisién electoral  emitird una rescluc' 'n adn
se sintieren afectados de negarscles el derecho a  partic - ar en
P impugnaci , para lo cual tienen un plazo de do . dias.
Cumplido el plazo la comision electoral dentro de los tres dias  ubsig

impugnaciones, con sano criterio , cumpliendo con el ma o legy

inapelable;

Cumplido el proceso anterior fa Comision clecloral rescly Loy
resolucidn motivada y solicitara al sciior Presidente conver ¢ a el
periodo siguiente, misma que serd cxhibida cn la oficina m: -y

llega la cooperativa, dicha convocatonia se realizara dentro uo
Dentro de la Convocatoria se establecerd un plazo de tres i cont:
inscribir la respectiva lista a la comision clecteral.

Los socios podran inscribir su lista de candidalos, a la cual des aran
la primera (A), tres dias antes dol proceso de elecciones, 2 | vis o
efecto, en un formulario elaborado, donde constaran los n s
Administracién y Vigilancia, con sus resgectivos suplentes, con
documento las copias de las cédulas de ciudadania, guicn ents
El comité electoral verificara la lista de cancidatos con el lista: o oo
que estén aptos para ser elegidos, y remitira un oficio al « ording
demoslrarse que un socio de la lista no cumple los renvis = de

Electoral dara un plazo de 24 horas para combiar al ver: ! ruipe
Cumplido el plazo aplicara lo dispucsio en ¢ presente res mio;

solicitado, la comision procedera a anular la inscripcion de la |

La comision electoral procedera a colecar en los lugares visit o la
calificadas con los nombres de los socios que forman parte ¢ 75 e

Cumplido este proceso el dia de |z Asambleca Convecada pnr | efer!
recesoy se organizara el proceso;

Por secretaria se llamara por lisla a los socios quienes se a0 2arar
donde recibiran una papeleta consiando las listas inscritas, a1 oo o
secreta;

Cumplido del proceso, la Comis:én Elccloral, a través de lo crute
de los votos y proclamara los resuliacos,

De creerlo conveniente el Conscjo de Adminisiracion electo s cunin
Secretario. En igual forma, el Consejo de Vigilnncia, se reun nleg

PROCESO DE ELECCIONES A TRAVES [ TERNAS.

[

Treinta dias antes de la fecha de clecciones, ¢f Consejo de Tstr
electoral, constituido de tres sccius de la Cooperativa, ¢ r el
preparando el proceso de elecciones,

De inmediato luego de su dencminacion y nofificacién el com' . lesior
con sus obligaciones de acuerdo con cf prezente reglaments

El comité electoral procedera a solicitar al sefor Gerenle
ser Directivos en funcion de lo dis o en el Estatuto Sooi
partir de la respectiva resolucion;

Gerencia precedera en un plazo de cinco dins contados i o ir dr
electoral, a entregar un listado de socios sc en
interno y estan aptos para particigar como clectores y car
Verificado el listado la Comisién elcctoral  emitira una res

o

se sintieren afectados de negérscles c¢f derecho 2 p

respectiva impugnacion para lo cual tiene un plazo do cinet s
Cumplido el plazo la comision cloc ticne un plazo de ¢ di;
impugnaciones, con sano criteric , cumpiends cen ¢l o« leg.
inapelable;

Quince dia dias antes del proccso cleccionaro, secr 1 la
electoral , exhibira en las oficinas ¢ la Co i 3
Consejo de Administracion, que estin 2pios para pardicipar ¢ X
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10.
1.

12.

13.

15.

16.
17.

18.

19.

Art. 67.- DEL CHOFER.- El Chofer es ¢! cmpieado del soci
reemplace en el manejo de la unidad vehiculir que se encuents
el Consejo de Administraciéon en funcién dec cste Reg!
Cooperativa donde se registraran todos los acios dados o

Art.68.- CONTRATO DE CHOFER.- Cuar
que subrogue al socio en su trabajo, este do

Cumplido el proceso anterior la Comision electoral centr:
proceso resolvera convocar a Elccciones a fravis de un
presidente elabore la respectiva convocatoria para cl peri
oficina matriz y las oficinas de lus terminales donde llega
plazo de ocho dias.

Para ser candidato a vocal de los Conscjos de Administrac
socio debera estar al dia en sus otligaciones ccondmicas, y
sus derechos como tal y tener dos afics como socio en la con
Tendran derecho a elegir todos los Sccics legaimenie acey!
cumplan con lo dispuesto en el Estatule social y el presente o
Para el proceso eleccionario en ¢l punto establecide, se n~
directiva y uno por la A blea General qui seran los ¢
los socios;

Para la eleccién de vocales principales y suplentes al Con
general establecera ternas las que se irin mocionands
contara con el respaldo de por lo munos un Socio as
La designacion de los les dc las ternas se realiz
establecida con anterioridad para ¢! efccto, elaborada por fa «

. En el proceso de elecciones se entregars una papeleta a ¢

En caso de exislir empate dentro
utilizando el procedimiento adoptad
Cumplido el p ,la ision clectoral, proclamard los 1
La nominacion del Presidente y Corente, y secretario  se
presente Reglamento;

Los resultados seran determinados por simple mayoria, es
votos de la terna, sera nombrado el vocal principzal y el qu
suplente si asi acepta el segundo posiulante, de no
suplentes a través del sistema de | !
Social, es decir cinco vocales princ
tres vocales principales y suplentes &
Cumplido el proceso la Comisicn c/c
informe, por ser un punto dentro ¢u |2
con los diferentes puntos del oraen ol

a ¢l Consejo de Vigili
oral proclamard los re

General /
izaracl 1

rruLovi
DEL SERVICIO DE TRANS

Para la contratacién de un chofer, se deberd cumpir con el siguonto p
1. Ser calificado como idoneo por parte del Consojo de Adr
2. Recibir la capacitacién sobre sorvicio clienle
Administracion.
3. Justificar documentadamente la necesidad de contratar los s
4. Tener licencia de chofer profcsion |

pueda conducir el vehiculo, copias 10}
original de la licencia emitida por ¢! ¢
antecedentes penales de los juzy
registra antccedentes penales en ¢
Luego de la presentacion de sus ¢
unidades de la Cooperativa, ceber:
la Ley de Transporte Terrestre Trar
Cumplido este proceso, si el Ci
Administracion a través de su regiar on cspecial parn
aceplacion de la empresa para .1 cot {e sus unitas
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Art. 93.- PASEO ANUAL.- La Comisidn de Educacion y Asuntos
lazos de amistad y confraternidad entre los asociados, crganizars
cooperativa, denfro y/o fuera del pais, para lo cual el Consejo
presupuesto y su planificacion esiralégica, parala actividad a ro:

Art. 94.- DE LA CONTRATACION OBLIGATORIA DE CHOFER. -
10 horas de conduccion, los socios lienen la obligacidn de ocu;
servicio del turno determinado en la Cooperativa, calificado por el

Si el socio no cumpliere con esla disposicion legal serd sancionado |

ART. 95.- APLICACION Y VIGENCIA.- El presente Reglamento I
aprobacién por parte de la Asamblea General de Socics, sin perju

Economia Populary Solidaria.

Art.- 96.- PRESENTACION DEL PLAN DE TRABAJC.- Las C
procederan en la primera sesion de trabajo, o pros rsu
considerarlo en la planeacion estratégica y presupuesto ce la Coo

Art. 97.- APLICACION DEL REGLAMENTO DE ELECCICNES -
30 dias antes de su convocateria, la Asamblea General ¢ cios,
aplicar para la nominacion de los vocales a Conscjo de A listra

DISPOSICION TRANSITORIA.-

PRIMERA.-. Por ser la primera eleccién de directivos, con ¢l nucve
socios resolverd, elegir a sus direclivos aplicande cualguicra de
convoque ¥ presida dicha eleccidn, determinandose lo dispueste e

CERTIFICACION: La suscrita Secretaria de la Coopcrativa de
ECUADOR EJECUTIVO = domiciliada en el caniin
presente reforma del Reglamento Inlerno, fue disculida y aprob:
fecha 8 de agosto del 2013,

Lo certifica.

Melba Silva
SECRETARIA
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Art. 82.- USO DEL SALON DE REUNIONES.- Los socios de la |

publicas o privadas, pedran ocupar los bienes muebles e inmur
deberan cumplir con los siguientes requisitos:

Presentar una peticion por escrito a Gerencia, «!1ndo a cor
Adjuntar copia de la cédula de identidad;

Suscribir el contrato respectivo;

Entregar como garantia por el uso del auditérium o salén ¢
(100) délares americanos:

Pagar por el arrendamiento del local la cantidad de 120,00

Entregar el auditérium o salén de recepciones y el mob
momento de la suscripcién de! contrato y entrega del local,

Responsabilizarse de todo lo que pueda ocurrir con el audit
Sujetarse a los términos del contrato;

Los sccios de la cooperativa estan exentos del pago del 2+
recibio

pPON=

oo~ on

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 83.- LOS MIEMBROS NATOS - Seran representantes nates a
Nacional de Transporte FENACOTIP; el presidente de! Conseje de
en sus funciones el tiempo para el cual fueron elcgidos.

En caso de cesar en sus funciones como Directives, deoran autom.
integracion y pasaran a formar parte de los mismos, en las designac
Directivos electos.

Art. 84.- SUSPENSION DE LA SANCION.- El recurse de apele
socio tendra efecto suspensivo sobre la resolucion impur nazda.

El organismo de la Cooperativa ante quién se interponga el rec
resolucion tomada conforme a las regulaciones existentes.

Art. 85.- ENCARGO DE GERENCIA - Cuando el Gerent: de la Cor
el Consejo de Administracion encargara las funciones por ol tiempe

Art. 86.- FECHA DE FUNDACION.- Se declara como fecha de Ani
Agosto de cada afio, y Fiestas Patronales de la Cocperativa el 4 do

Art. 87.- MENCIONES HONORIFICAS - La Coopcrative rca la me
trabajo, y la mencion honorifica " .. . S alac
Empleados de la Entidad, asi como a personas gque hubcren pres!
estimulo se entregara en la sesiéon solemne de anivirsar:

Art. 88.- COLORES DE LA COOPERATIVA - Los vehic: los de la (
Cooperativa de Transportes * g P NEERGISRE S
que sera (nico para todas las unigades y sera resuelto por el Cons

Art. 89.- PUBLICIDAD.- En el evente de que alguna porsona ra'
Institucién, para difundir cualquier tipo de publicicud, el Consejo de
dispondra dicha publicidad en las unidades de |z crgan sacion y o
concepto, seran repartidos a los asociados como zquinal'os a fin de

Art. 90.- DEROGATORIA - Este Reglamentc podra ser derogado ¢
en una sola discusion

Art. 91.- INTERPRETACION DE LA NORMA.- Los cz:os no pret
duda o requi de interpri ion seran resuelios por ol Consejr
legal por el organismo de Control Cooperativo,

Art. 92.- GALERIA DE FOTOS.- Se crea la Galeria de Inios de Ic
inicio de formacion de |la Cooperativa, asi come también 1n cuadr
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL PASAJERO ECUADOR F.IECHTIVO

Agencia
& Nacional i

l/, de Transito

RESOLUCION No. 001-RP0O-016-2012-ANT

RENOVACION DEL PERMISO DE OPERACION

AGENCIA NACIONAL DE REGULACION Y CONTROL DEL TRANSPORTE
TERRESTRE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

CONSIDERANDO:

Mediante Ingreso No. 6042-AC-ANT-2012, de fecha 06 de marzo de 2012, la Cooperativa que opera bajo
la modalidad de Transporte de Pasajeros en Buses, cuya denominacidn es “ COOPERATIVA

DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL PASAJEROS ECUADOR EJECUTIVO solicita el informe previo de la Renovacién
‘del Permiso de Operacion.

Que, la COOPERATIVA que opera bajo la modalidad de Transporte de Pasajeros en Buses, cuya

denominacién €s  COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL PASAJERO ECUADOR F.IFCUTIV
domiciliada en la ciudad del Puyo, provincia de Pastaza, obtuvo su personeria juridica medlante Acuerdo

Ministerial No. 4077 el 15 de <gosto de 1985

fug, la Cooperativa COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS ECUADOR EJECUTIVO

se le concedid el permiso de oparacion con Resolucién No. 001-RPO-016-
2007-CNTTT, de fecua Us ae mayo de 2007, con CINCUENTA Y CINCO (55) cupos, el mismo que se
encuentra caducado, habiendo solicitado su renovacién a esfas Organismo por ser de su competencia.

Que, la Cooperativa en la acwualidad tiene autorizados CINCUENTA Y CINCO (55) chpos, conforme
2 las siguientes resoiuciones:

RPO. RES No. 001-RPO-016-2007-CNTTT 2007-05-08 55 cupos
TOTAL 55 CUPOS.

Que, la Direccion Técnica del Organismo, mediante Memorando No. 2288-DT-ANT-2012, de fecha 02 de
mayo de 2012 e Informe 1867-TN-SR-DT-2012-ANT, de fecha 20 de abril de 2012, emite informe previo
favorable para la renovacion del permiso de operacién a la Operadora antes referida.

Que, el Directorio de la Agencia Nacional de Transits, mediante Resolucidén No. 021-DIR-2011-ANT, de
fecha 23 de noviembre de 2011, en su Sexta Sesion Ordinaria efectuada, resuelve: “Delegar a Iz o al
Director del Departamento Técnico de Agencia Nacional de Regulacién y Control del Transporte Terrestre,
Trénsito y Seguridad Vial (ANT), o a la méaxima autoridad del departamento que haga sus veces, las
siguientes facultades:

a) Otorgar las renovaciones de titulos hablilitantes de Transporte terrestre de conformidad con la
LOTTTSV.

En uso de las atribuciones que le otorga el Art. 29, numeral 1) de Iz Ley de Orgdnica de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

RESUELVE:

1. Renovar el Permiso de Operacion a favor de la COOPERATIVA que opera baio la modalidad de Transporte
de Pasajeros en Buses, cuya denominacidn es COOPERATIVATRANSPORTE ECUADOR EJECUTIVO

La vigencia del presente estd establecida en el Art. 70 de neglamento dela LOTTTSv.

IJQ
2. El presente Permiso de Operacion beneficia a la Cooperativa de Transporte y a los vemc ] ‘ te
calificados que se detzllan a continuacién: SE -

1 1 RESOLUCION No, $92-K00-016-2012-AKT CERT

; Que g
- FIEL COpi DEL

) 0 4 Ao e

164



Agencia

Q& Naciorial
¢
I/, de Trénsito
il
o | gacs APELLIDNS NONBRE ceseL uc.mieo | caoucaric. | ;
ROSAS DELGADD GUILLERMO FABIAN 091463884-6 E DIC-2012 44
" | vemeuto No. CHASIS No. MOTOR PLACA VEH. TPOVEH. | FAB. | MARCA-” gﬂm'
JHDFGLIPUBXX13140 J0BSTT30898 SADO145 OMNIBUS BUS 2008 | HINO 36
ok APELUDOS NOMBRE coseL UC. TIPO_| CADUCALIC. |
TORRES BELTRAN CLEVER TOMAS 180082606-5 E FEB-2013
2 CLASE o, |
VEHCULO No. CHASIS Ho. HOTOR PLACA ven. | meoven | Fas. | wARcAa | ease) |
JHDAKEJRSCXX 10641 JOBEUD14522 SADO46S OMNIBUS BUS 2012 HINO 44
i NOMBRE ccue, uc.TPo | capucauic.
% ACOSTA MOYA MANUEL SALVADOR 1600126484 E SEP-2014 ]
VEMICULO No. CHASIS No. MOYOR PLACA VEH. TPOVEH. | FAB. MARCA | Pasaj |
JHDFGLIPUBXX12808 JO8CTT28760 SADO131 OMNIBUS BUS 2008 HINO 39
= APELLIDOS NOMSRE ceiel Lic. TP0_| caoucALic.
LOPEZ FLORES REMBERTO AMADOR | 1600013328 3 ENE-2017
4 CLASE No.
VEHICULO No. CHASIS No. MOTOR PLACA ven | meoven | Fas | wanca | pess |
JHDAKBIRSCXX10406 JOBEUD14163 SADO442 OMNIBUS BUS 2012 HINO a5
20eE APELUIDOS NOMERE ceieL uc. TP0_| capucaLic.
s VASQUEZ ORTIZ JOSE RUPERTO 160034524-1 E JUN-2013
——. No. CHASIS No. MOTOR PLACA SEn | meoven | Fas | wanca ﬁ_&;.__
JHOFGLIPUSXX14933 JOBCTT36816 SADO275 OMNIBUS B8US 2009 HINO 38
. APELLIDOS NOMBRE cerel uc. 1Po_| croucauc.
5 SANCHEZ GUEVARA CHRISTIAN PATRICIO 180335163-9 E MAY-2012
— No. CHASIS No. MOTOR PLACA VEH, TPOVEN. | FaB. uanca | pasat
JHDFGLIPUAKX17427 J08CTT40659 sAD0322 __|omNiBUs |  BuS 2010 HINO 40
- APELLIDOS NOMERE cesoL LIC.TIPO_| CADUCALIC.
OVIEDOQ MANTILLA DAVID MELCHOR 160018171-1 E SEP-2014
7 TCLASE No.
VENCULO No. CHASIS No. HOTOR PLACA Ve TIPOVEH. | FAB. | MARCA | Pasal
JHDFGLPUAXX17182 J08CTT39843 SADO309 OMNIBUS BUS 2010 HINO a2
APELLIDOS HOMBSRE ceict Lic. TPO_| capucaLc. |
50c10 [ ESPINOZA DE LOS
8 MONTEROS VICTOR HUGO 150023893-1 mi'ﬁ JUL-2014
VEHICULO No. CHASIS No. MOTOR PLACA VEH. TIPOVEH. | FAB MARCA P:!'
SLHFTR32M77000276 BHE1407734 SADOD9S OMNIBUS BUS 2007 | CHEVROLET 40
i 2DELLIDOS nouerRs cose. we.eo | capuzavie,
PRIETO FAUSTO GUSTAVC 160018672-8 € DIC-2013
e CLASE ARO Wo. |
VENICULO No. CHASIS No. MOTOR PLACA VEH, TPOVEH. | FAS. MARGA
JHDFGUPUIXX13808 JOBCTT32692 SADO175 OMNIBUS BUS 2009 HINO 76
e APELLIDOS NOMBRE ceieL ue. TR0 | capucatic.
8 VARGAS CRUZ MARCIA JANETT 180181350-0 E JuL-2013
VEHICULO No. CHASIS No. MOTOR PLACA VEH. Teoven. | FAS. MARCA | Passl.
JHDAKSIRICXX10514 JOBEUD14531 SADD463 OMNIBUS BUS 2012 HINO a4
S APELLIDDS NOUBRE cereL LC. TPO_| CADuCALIC.
= SALAZAR MIRACA LIGIA MARGOTH 060223881-3 E 0OCT-2015
VENICULO No.CHASIS No. MOTOR PLACA VEH. TPOVEN. | FAB. MARCA &gm';:
JHDFGLIPUSXX12476 J08CTT28554 SADO103 OMNIBUS BUS 2008 HINO 40
. APELLIDOS NOMBARE ceseL LC.TIPO_| CADUCALIC.
o7 GARCES JINEZ EUDOFILO ERNESTO 180136867-9 E MAR-2017
VEHICULO No. CHASIS No. HOTOR PLACA VEN, TPOVER. | FAB MARCA rmg' ;
JHDFGLIPUAXX17352 JOBCTT40452 SAD0323 OMNIBUS BUS 2010 HINO 40
e APELLIDOS HOMBRE cesel. LIC. TIPO_| CADUCALIC.
CISNEROS LUNA MARCELO PAUL 150073347-0 E ENE-2016
b Ke. CHASIS Ho. MOTOR PLACA ﬁi TIPO VEH. e e
VEHICULO 5 ) BELIE L=
JHDFGLIPUAXX17542 J08CTT40231 SADO340 OMNIBUS BUS 2010
ol sans APELLIDOS nonERE ceuct. uc.TPo_| capucaLi. SEC
T | SANCHEZ QUISHPE MARCELO HERNAN 180195039-3 £ FEB-2013 E
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CLASE A\
VEHICULO No. CHASIS No. MOTOR PLAC" VEH, TIPO VEH \.)
JHDAKZJRSCXX10598 JOBEUD14805 SAD0460 OMNIBUS BUS
S50 APELLIDOS NOMERE ccel LIC. TIPO_| CADUCA LIC. |
z VILLACIS ALVAREZ HENRY WILLIAM 180157755-0 E NOV-2012
' CLASE
VEHICULO No. CHASIS No. MOTOR PLACA VEH. TIPO VEH.
JHDAKBIRSBXX10287 JOBEUD13741 SADD433 | OMNIBUS BUS
s0cio APELLIDOS NOWERE _Ceict | LIC.TIPO | CADUCA LIC. |
CALAPAQUI VAUENTE WALTER RAMIRO 050226438-3 D 2013
16 “CLASE ANO No.
VEHICULO No. CHASIS Ho. MOTOR PLACA VEH. | TeOvEM. | FaB. MARCA | Possj |
JHDFGLIPUBXX12473 J08CTT28532 SAD00S9 | OMNIBUS BUS 2008 HINO 38
oo, APELLIDOS NOMBRE CeiCL uc. TIPO_| CADYUCALIC. |
RAZO MIRANDA TOMAS MESIAS 160010128-9 3 SEP-2013
” | CLASE | To.
VEHICULO Ho. CHASIS He. MOTOR PLACA ven | meoves | Fas. | warca | Pass |
LZYTATES3C1000022 21872303 SADO4S3 OMNIBUS BUS 2012 YUTONG 40
a0k APELLIDOS NOMBRE ceict LIC. TIPO | CADUCA LIC. |
NARVAEZ TANDAZO EUFRASIA 110056328-5 E
3 CLASE ANO Ho.
VEHICULO Ho. CHASIS Ho. MOTOR PLACA VEH. IS0 VEH, FAS. MARCA | Pasaj
JHDFGLIPUAXX17440 JO8CTT40697 SADO347 OMNIBUS 8US 2010 HINO 40
2060 APELLIDDS NOMBSRE coseL UC.TIPD_| CADUCA LIS
PACHECO CRUZ DANIEL EDMUNDO 180091736-9 E MAY-2013
. CLASE | ANO No.
VEHICULO Ho. CHASIS Ho. MOTOR PLACA VEH. TPOVEH. | FEAB. MARCA Pass).
JHOFGLIPUAXK17050 JOBCTT39286 SAD0292 | OMNIBUS BUS 2010 HINO 40
8660 APELLIDOS NOMSRE cerc uc. TPo | cauca e,
CRUZ SILVA CARLOS ENRIQUE 180032172-9 € FEB-2017
x CLASE ANO No.
VBHISULO Mo, CHASIS No. MOTOR PLACA VEH. weoved. | Fas. MARCA Pasa).
JHDFGLIPUAXX17537 JOSCTT40915 SADO346 OMNIBUS BUS 2010 HINO 40
8080 APELLIDOS NOMBRE c.CiCL LC.TIPO_| CADUCALIC.
JARA RAMOS ROBERTO RAMON 160020459-5 3 NOV-2013
2 CLASE ARO No.
VEHIGULO MNo. CHASIS He. MOTOR PLACA VEH. Teoven. | Fas. MARCA Pass).
JHDFGLIPUIXX14356 JOBCTT34332 SADO211 OMNIBUS BUS 2008 HINO 39
s APELLIDOS NOMBRE coieL UC. TIPO | CADUCA LIC.
- FREIRE LLERENA SEGUNDO MOISES 180347515-9 0 SEP-2012
.
VEICULO No. CHAS'S Mo. MOTOR PLACA VER TIPO VEH. Fas. | marca pacal.
JHDAKBIRSCXX10491 JOSEUD 14469 SADO4GL OMNIBUS BUS 2012 HINO 43
APELLIDOS NOMBRE ceicL uc.mPo | capucaLic.
socio WASHINGTON
23 FLORES MINAYA OSWALDO 160028147-9 E MAY-2012
CLASE Ao No.
VEHICULO No. CHASIS No. MOTOR PLACA VEH. TPOVEH. | FAS. MARCA | Pass).
JHDAKBIRSBXX10098 JOSEUD13288 SADD407 OMNIBUS BUS 2011 HINO 40
- APELLIDOS NOMBRE ceicL LIC.TIPO_| CADUCA LIC.
VILLEGAS FLORES MARIANA DE JESUS 180183516-4 13 FEB-2013
4 CLASE o,
VEHICULO No. CHASIS No. MOTOR PLACA VEH. TPOVEH. | FAB. MARCA Pasaj.
JHDFGLIPUSXX13106 J08CTT30814 SADD124 OMNIBUS Bus 2008 HINO 38
8560 APELLIDOS NOMBRE celel. LIC. TIPO_| CADUCALIC.
ORTEGA ORTEGA JAIME EURNOLFIO 160015376-8 £ SEP-2013
= CLASE A Wo. |
VEHICULO Mo, CHASIS No. MOTOR PLACA Ve, TPOVEH. | FAB. MARCA | Pesal
JALFTR32M87000122 6HE1410778 SADO111 OMNIBUS BUS 2008 | CHEVROLET 40
S0 APELLIDOS NOMBRE ccsel LC.TIPO_| CADUCALIC.
YAMBAY SAMANIEGO VICENTE GERMAN 160009880-8 E OCT-2015
2 CLASE AND Wo.
VEHICILG No. CHASIS No. MOTOR PLACA VEH. TIPO VEH. FAB. MARCA Passj. |
| JHDFGLIPU7XX12024 JOBCTT26649 SADO151 OMNIBUS BUS 2007 HINO 40
U e APELLIDOS NOMERE cescs LIC. TIPO_| CADUCA LIS
soc |_CADUCALIC. | i
Pl ey DIAZ MIRANDA JOSE EDUARDO 150025385-7 E ENE-2017 S, Aaencia
VERICULO No. CHASIS | No. MOTOR PLACA VEH. TIPO VEH. Red .
JHDAYEIRSEXX10257 | Joszup13672 SADD430 | OMNIBUS BUS
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6. Cualquier modificacion que se realice al presente permiso de operacién conferido a la Cooperativa
i TRANSPORTE INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS ECUADOR EJECUTIVO N0 podra efectuarse sin previa

autorizacidn de la Aaencia Nacional de Reaulacién y Control aei 1rensporte | erresire, |ransito y Segurigaa
vial.

7. La mencionada Cooperativa, se someterd a las normas legales establecidas en la Ley y Reglamentos de
Trénsito, y a las Resoluciones que dictaren la Agencia Nacional de Regulacién y Control del Transporte
Terrestre Trénsito y Seguridad Vial y los respectivos Organismos de Trénsito. La violacién de las indicadas
normas y resoluciones, o cualquier alteracidn gue ocasionare a las decisiones contenidas en este Permiso
de Operacién, dard lugar para se revierta el mismo.

8. Comunicar la presente resolucion a los Organismos competentes, para su ejecucion, registro y control.
Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, en el Despacho de la Direccién Técnica de la Agencia Nacional de

Regulacién y Control del Transporte Terrestre Trénsito y Seguridad Vial, 2 los 02 dias del mes de mayo de
2012.

"»:‘.\ o/
Ing. EVglyn_‘:;Ba;argjib;Bémita
ICA

DIRECTORA TEGN

LO CERTIFICO: '

) SE

Que el presente docum
FIEL COPIA DEL ORIGINAL 41t
1posa 4n los Archivos de este

Nroanisro,

S () 4 115 701/

5 HESULLCION No, 001-RIO-II6-23012-ANT
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Anexo N° 4: FOTOS DEL TRANSPORTE

Imagen 1
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Imagen 3
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