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RESUMEN

El desarrollo de la presente investigacion intitulada Modelo de Gestion Administrativa
para el Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial de Asuncion, 2016-2020, tiene
como objetivo diagnosticar la gestion administrativa mediante la indagacion que muestre
la calidad del servicio publico del GAD parroquial. La investigacion es fundamental por
cuatro la gestion administrativa en las instituciones publicas favorece la implementacion
de procesos eficientes y eficaces para brindar servicios 6ptimos a la comunidad. Se
delimitd conceptualizaciones referentes al proceso administrativo, control interno, el
proceso de organizacion institucional, el analisis FODA de la institucion, gestion
administrativa, es decir, se justifica la practica de la investigacion porque determind las
brechas entre el escenario deseado y el ambiente real de dicha entidad y sobre esta base
formular un modelo de gestion administrativa que oriente la consecucion de los objetivos
empresariales mejorando los procesos, lo cual requiere contar con personal competente.
En este sentido, la propuesta busca establecer un adecuado proceso de gestion
administrativa, para obtener conclusiones y generar recomendaciones que ayuden a
fortalecer su desempefio y asi alcanzar los objetivos previstos en la planificacion
institucional. Esto permitird a la empresa evaluar la situacion actual en cuanto al
conocimiento de los factores y variables que la afectan, suministrando adecuados
lineamientos para los procesos y adoptando los correctivos necesarios para mejorar el

servicio en términos de tiempos, rendimiento y control de los recursos publicos.

Palabras clave: PROCESO ADMINISTRATIVO. CONTROL INTERNO. ANALISIS
FODA. EFICIENCIA. EFICACIA. GESTION ADMINISTRATIVA.

Ing. Jorge Antonio Vasco Vasco
DIRECTOR TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The Administrative Management Model for the Autonomous Decentralized Parish
Government of Asuncién, 2016-2020, aims to diagnose the administrative management
through an inquiry, which shows the quality of the public service of the parish entity.
Research is fundamental because administrative management in public institutions favors
the implementation of efficient and effective processes to provide optimal services to the
community. A SWOT analysis was performed on the institution in order to demonstrate
the development of the management model based on the integral control panel improving
processes, which require competent staff. In this means, the proposal seeks to establish
an adequate administrative management process to obtain conclusions and generate
recommendations that would help to strengthen its performance and thus achieve the
objectives foreseen in the institutional planning. This would then allow the company to
evaluate the current situation in terms of knowledge of the factors and variables that affect
it, providing adequate guidelines for the processes and adopting corrective measures to

improve the service in terms of time, performance and control of public resources.

Key words: ADMINISTRATIVE MANAGEMENT MODEL. INTEGRAL CONTROL
PANEL. ADMINISTRATIVE PROCESS. SWOT. ADMINISTRATIVE
MANAGEMENT.
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INTRODUCCION

En la repdblica del Ecuador a partir del afio 2008 rige la constitucion que abre nuevas
tendencias dirigidas a la organizacion territorial del Estado, en el Art. 238, menciona
sobre la autonomia politica, administrativa y financiera, los principios de solidaridad,
equidad interterritorial, integraciéon y participacion ciudadana, ademas del cambio de
denominacion de Juntas parroquiales a Gobiernos Auténomo descentralizado parroquial;
la obligatoriedad de una planificacion que garantice el ordenamiento territorial. La misma
ley establece ademaés las competencias, politicas, alcances, funciones, y la asignacion
presupuestaria que por derecho le corresponde para el normal funcionamiento y

desarrollo de las actividades institucionales.

De acuerdo al COOTAD en el Art. 10, en el cual describe los niveles de organizacion
territorial del pais, la provincia Morona Santiago se divide en cantones y parroquias, de
hecho juridica y legalmente se constituye la parroquia Asuncion con jurisdiccion del
canton Sucua, con el objetivo de distribuir equitativamente los recursos, corriendo asi las
inequidades para los lugares fronterizos, permitiendo la cobertura del Estado hacia los
lugares mas alejados, extendiendo competencias con el afan de admitir a la ciudadania

local disefar la planificacion de proyectos en beneficio propio.

Entonces, al constituirse como entidad estatal con las responsabilidades, obligaciones y
atribuciones que le otorga el Estado ecuatoriano al GAD parroquial es preciso enmarcar
la gestion administrativa que éste debe aplicar para aportar al desarrollo local
complementando y mejorando las opciones administrativas. Sirviéndose del avance
tecnoldgico, de los recursos humanos y econémicos disponibles es recomendable la
utilizacion de un modelo de gestién apoyado en el proceso administrativo que condicione
el resultado a obtener y asegure el cumplimiento eficaz de todas y cada una de las
funciones que se veria reflejado en los efectos positivos al cumplir con la labor que le

compete.

De acuerdo a lo expuesto en el objetivo principal es disefiar el Modelo de Gestion
Administrativa para el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroguial de Asuncion, la

distribucion de los temas en este trabajo de investigacion es la siguiente:

1



Capitulo I.- El Problema.- En este capitulo se presentan las motivaciones que condujeron
a proponer un Modelo de gestion administrativa, delineacion de los objetivos y la
justificacion que argumenta le necesidad de implantar un modelo de gestion

administrativa para el GAD parroquial.

Capitulo Il.- Marco Teorico.- Describe la teoria esencial y basica que sirve de soporte a
la presente investigacion, detallando el proceso administrativo, la gestion administrativa,

el analisis FODA vy los indicadores de gestion sobre los cuales se formulara la propuesta.

Capitulo I11.- Marco Metodoldgico.- Especifica la utilizacion de métodos y técnicas de
investigacion y la aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion importante
para proponer el Modelo de gestién que ayudara a mejorar los aspectos administrativos

de la institucion.

Capitulo IV.- Marco Propositivo.- Este capitulo se dedica a englobar parte de la teoria
expuesta para ofrecer un modelo de gestion administrativa que incluye conclusiones y
recomendaciones claves para la entidad. Por Gltimo se detalla la bibliografia concerniente

a la teoria seleccionada.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DELPROBLEMA

La falta de asesoramiento ocasiona que la gestion de los 6rganos administrativos sea
deficiente, lo que dificulta la oportuna toma de decisiones de las autoridades, pues en la
mayoria de los casos los conocimientos administrativos son adquiridos en base a la
experiencia y limitan la adopcion y creacion de nuevas e innovadoras ideas que procuren

el éxito institucional.

A pesar de existir un nuevo régimen juridico para el manejo de los GADS en todos sus
niveles, la falta de preparacion y conocimiento han permitido el ejercicio deficiente de
sus funciones y sus respectivas competencias, por lo que se evidencia la escasa ejecucion

de proyectos y obras en la localidad de Asuncion.

Los escasos recursos economicos también se convierten en un limitante que impiden
planes y acciones que conlleven a satisfacer sus necesidades mas urgentes, pues solo
esperan la voluntad de los gobiernos seccionales para que puedan realizar alguna obra

que les favorezca.

Un adecuado modelo de gestion en el area administrativa ayudara en la toma de
decisiones de las autoridades en la ejecucion del presupuesto y la realizacion de obras

para mejoramiento y progreso de la parroquia Asuncion.

1.1.1 Formulacién del problema

¢Como un modelo de gestién administrativo en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial de Asuncidn contribuye a la toma de decisiones para el bienestar social de los
habitantes y permita fortalecer la gestiébn administrativa a través de directrices y

lineamientos que consientan generar el desarrollo organizacional?



1.1.2 Delimitacion del problema

Campo: Gestion Administrativa
Espacial: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Asuncion
Temporal: Periodo 2016-2020

1.2 JUSTIFICACION

La importancia de este tema de investigacién es trascendental para procurar el progreso
de la parroquia, por ser imprescindible contribuir al cambio de la gestion administrativa
de las instituciones u organizaciones; en este caso en nuestras comunidades en la
actualidad son las que més lo necesitan, y para corregir la administracion publica se deben
implementar acciones con miras al desarrollo organizacional eficaz y eficiente avalado
en la forma de administrar del presidente, vocales e integrando a todos los sindicos de

las comunidades que conforma la junta parroquial.

La realizacion de la presente investigacion también tiene como objeto detectar los factores
internos y externos que impiden lograr una administracion eficaz y eficiente, a miras de
establecer las respectivas medidas correctivas a través de una propuesta sobre el disefio
de un mmodelo de gestion administrativa que propicie el progreso y mejoramiento de los

niveles de desempefio de los funcionarios.

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados Parroquiales Rurales son organismos que
tienen como mision gestionar las parroquias en términos administrativos y financieros;
estan legalmente constituidos, para manejar su territorio y sus sistemas ambiental,
economico, productivo, salud, educacion, en términos de transparencia y equidad, para lo
cual disponen de su presupuesto propio y presupuesto participativo de parte de los

cantones

La gestion administrativa presenta el conjunto de acciones y actividades que deberian
realizar los dirigentes para lograr una administracion eficiente, mediante el cumplimiento
de las fases del proceso administrativo en sus respectivas actividades: como planear,
organizar, dirigir y controlar, pero sin embrago este modelo va mucho mas alla pues

propone pasar de la administracion pablica tradicional a la gerencia publica.
4



El presente trabajo de investigacion es de caracter descriptivo pues se presenta
informacion relevante de la parroquia, el método utilizado es deductivo pues se utilizan
premisas para establecer conclusiones, las que direccionaran las actividades desarrolladas
para tener un proceso administrativo con un esquema institucional eficaz y eficiente a
través de un estudio que posibilite el establecimiento de procedimientos administrativos
acorde a sus necesidades, principalmente para optimizar y asegurar la maxima eficiencia

y eficacia de su desempefio, por ende la consecucion de sus objetivos.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

Disefiar el Modelo de Gestion Administrativa para el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de Asuncion, 2016-2020, que permita fortalecer la gestion
administrativa a través de directrices y lineamientos que consientan generar el desarrollo

organizacional.

1.3.2 Objetivos especificos

e Establecer las bases conceptuales tedricas de la realizacion de un modelo de gestion
administrativa, el cual servira de apoyo y viabilizara el desarrollo organizacional.

¢ Identificar los métodos, técnicas, procedimientos e instrumentos necesarios para la
elaboracion y ejecucion del trabajo.

e Elaborar pasos y procedimientos que evidencien el modelo adecuado para el
desempefio y la gestion en términos de eficiencia, eficacia, en el cumplimiento de

los objetivos.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Los modelos de gestion administrativa permiten la optimizacion en la ejecucion de los
procesos, con el fin de incrementar la cantidad y eficacia en la gestion. La incorporacion
de un modelo de gestion al procedimiento administrativo permite una reduccion en el
tiempo empleado en los trdmites y consultas, asi como, una mayor calidad en el servicio

prestado, que es recibido por el usuario. (Rosero, 2014)

Un modelo de gestidn tiene como finalidad establecer procedimientos de seguimiento y
control de los procesos internos y de los productos o servicios, de tal forma que se facilite
la toma de decisiones a partir del conocimiento de la situacion existente y de su evolucion

histérica.

Para el desarrollo de la presente investigacion se corrobord en estudios preliminares
referentes a la especialidad, se ha utilizado la siguiente referencia bibliografica por
considerarse apropiada y ajustada al tema motivo de la tesis: para Angel Edison Villegas
Basantes, “DISENO DE UN MODELO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA DE
ORELLANA”, (Ingenieria en Gestion de Gobiernos Seccionales). Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, Facultad de Administracion de Empresas, Unidad de

Educacion a Distancia.

Relata que:

La comunicacion dentro de la institucion no es adecuada la cual conlleva a la ineficiencia,
desorden y conflictos internos, ademas no existe una motivacion que permita que los
colaboradores se empoderen de los procesos y ejerzan con entusiasmo y dedicacion sus
actividades y con ello aporten o contribuyan significativamente al logro o cumplimiento

de los objetivos institucionales.



De la misma forma para Rosa Carmelina Samaniego Quishpe,(2015) en sus tesis titulada
“DISENO DE UN MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA EL CUERPO DE
BOMBEROS DEL CANTON PENIPE, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO
2015, (Ingenieria en Gestion de Gobiernos Seccionales). Escuela Superior Politécnica
de Chimborazo, Facultad de Administracién de Empresas, Unidad de Educacion a

Distancia.

Manifiesta que:

El Modelo de Gestion Administrativo, servird como una herramienta de aplicacién
para mejorar los procesos administrativos como es planificar, organizar dirigir,
controlar, ejecutar con efectividad y eficiencia las actividades administrativas del
Cuerpo de Bomberos del Canton Penipe, para que logre cumplir sus
responsabilidades asignadas tanto por la Constitucién, la Ley y las Ordenanzas
respectivas con respecto a la gestion de los servicios de prevencion, proteccion,
socorro y extincion de incendios, y demas situaciones de salvamento, crisis de la
poblacion ante desastres naturales, de socoro ante accidentes, problemas de salud,
apoyo a otras instituciones en el teatro de los acontecimientos y demas situaciones
coordinadas con el ECU 911.

Igualmente haciendo hincapié en el contexto investigativo mencionan Leidy Cruz
y Alba Pirunchinmi, (2015) en su tesis “MODELO DE GESTION PARA EL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON TIWINTZA”, (Ingenieria en Gestion de Gobiernos Seccionales).
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Facultad de Administracion de

Empresas, Unidad de Educacion a Distancia.

Dice que:

Un modelo en su més amplia definicién, es un punto de referencia para imitar o
reproducir. También se entiende como el esquema tedrico de un sistema o una
realidad compleja, que se elabora para facilitar su comprension y el estudio de su
comportamiento. En este sentido, cuando se construye un modelo de gestion es

importante, no s6lo definir la referencia y los &mbitos de la “realidad compleja”
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que se pretenden abordar, sino también un mecanismo que permita comparar el
estado de una organizacion respecto de ese modelo y describir, en los ambitos
definidos, la realidad de la organizacion que lo utiliza, es decir, entregar
herramientas y lineamientos para alcanzar lo que el modelo propone. Esto es lo
que permite definir las mejoras a implementar para ir acercandose

progresivamente al ideal propuesto.

2.1.1 Gestién administrativa

Es un conjunto de acciones mediante las cuales los directivos desarrollan sus
actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso administrativo:
planear, organizar, dirigir coordinar y controlar. La gestion administrativa es
importante para las operaciones en una organizacion, enfrentan limitaciones
cuando existen errores administrativos, para iniciar una organizacién mas
eficiente la gestion administrativa no sélo ha creado una estable plataforma
administrativa, sino que también trabaja en coordinacion regular con los
departamentos para asegurar que las diversas actividades de coordinacion
caminen sin problemas, se trabaja para implementar las metas de una
organizacion. (Aguilar & Otros., Metodologiapara la elaboracion de un modelo de

egstion para una institucion publica., 2006)

2.1.2 Objetivos de la gestién administrativa

Segun lo describe (Ruiz Roa, 2010), la gestion administrativa centra sus objetivos en:

e Determinar debilidades de los métodos o procedimientos administrativos

e Evaluar la adecuada efectividad de los controles internos

e Determinar el grado de utilidad de la informacion que los ejecutivos entregan a la
Alta administracién

e Detectar las areas criticas y detectar las medidas para superar la crisis

e Prestar asistencia a toda la Administracion en la realizacion efectiva de sus

funciones.



e Detectar las desviaciones en la Administracion de la empresa revelando las causas y

efectos que inciden en la toma de decisiones.

2.2 Modelo de gestion administrativo

Segun lo expresado por (Cubino L6pez, 2010), un modelo de gestion es una referencia
para la organizacion y gestion de una organizacion, el cual permite establecer un enfoque
y un marco de referencia objetivo, riguroso y estructurado para el diagndéstico de la
organizacion, asi como determinar las lineas de mejora continua hacia las cuales deben
orientarse los esfuerzos de la organizacion. Es un referente estratégico que identifica las
areas sobre las que hay que actuar y evaluar para alcanzar la excelencia dentro de una

organizacion.

2.2.1 Modelo de gestion por procesos

Este modelo se orienta en alcanzar la satisfaccion de los usuarios, enfocados en los
procesos relevantes, analizandolos y mejorandolos, para un eficiente desarrollo

institucional.

Para (Gonzélez, 2013), dentro del contexto del enfoque basado en procesos es
aplicable a cada uno de los procesos que desarrolla una organizacion el ciclo de
mejora continua, el cual es un ciclo que estd en pleno movimiento y ligado a la
planificacién, implementacion, control y mejora continua, tanto para los
productos como para los procesos del sistema de gestion de la calidad.

Este ciclo cuenta con las siguientes etapas:

Planificacion:

e Considerar los requerimiento institucionales
e Disefiar la normativa interna segun las necesidades

e Aplicar las politicas convenientes a los procesos planteados



Desarrollo:

e Implementar las acciones correspondientes para el desarrollo de los procesos

propuestos.

Verificacion:

e Comprobar el grado de cumplimiento de los procesos mediante el uso de herramientas

e indicadores de gestion.
Accion:

e Incorporar la mejora al proceso
e Comunicar la mejora a todos los integrantes de la institucion

e Identificar nuevos proyectos/problemas

Grafico 1: Modelo de gestidn por procesos

PLANIFICACION

CICLO DE
MEJORA

ACCION DESARROLLO

CONTINUA
DEL PROCESO

VERIFICACION

Fuente: (Gonzalez, 2013)
Elaborado por: José Camuendo

2.2.2 Importancia de un modelo de gestion administrativo

De acuerdo a las expresiones de (Luna, 2010), los modelos de gestion administrativa
permiten la optimizacion en la ejecucion de los procesos, agilizar la circulacion tanto de
informacion como de documentos obteniéndose una mayor eficacia, desde otra
perspectiva la incorporacion de un modelo de gestion administrativa propone una
evaluacion preliminar y exhaustiva de la situacion actual, con el fin de incrementar la

cantidad y eficiencia en la gestion de los servicios, al mismo tiempo permite una
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reduccion en el tiempo empleado en los trdmites y consultas, de tal forma que se conozcan
todos y cada uno de los procesos administrativos desarrollados dentro de la organizacion

y los elementos que intervienen en ella.

De acuerdo a la opinion de (Hitt A & Otros., 2011) con el avance de la tecnologia es
necesario evaluar la informacion que se obtiene para la planeacion, la organizacion, la
toma de decisiones, el control y demas funciones administrativas de alto nivel. Cualquier
tipo de organizacion, sea publica o privada, grande, mediana o pequefia tiene la necesidad
de examinar su situacion, para saber si los sistemas bajo los cuales trabaja son los 6ptimos
de acuerdo a su realidad. Se puede conocer los problemas que dificultan el desarrollo
operativo y obstaculizan el crecimiento de la empresa, encontrar sus causas y proponer
soluciones adecuadas e implantarlas. Ademas este analisis y evaluacién de factores tantos
internos como externos debe hacerse de manera sistematica e integral, abarcando la

totalidad de la empresa si se quiere realmente mejorar la organizacion.

2.2.3 Objetivos de un modelo de gestion administrativo

La insercién de un modelo de gestion administrativa expresa una evaluacion preliminar y
exhaustiva de la situacion actual de una institucién, de tal forma que se conozcan todos y
cada uno de los procesos administrativos desarrollados dentro de la institucion y los que

seran que intervienen en ellos, tanto personal como material.

Para (Sherman & Bohlander, 2011), la aplicacion de un modelo de gestion

administrativa persigue objetivos enfocados a:

«  Optimizar los procesos de gestion, logrando un trabajo mas eficaz y facil de realizar.

« Mejorar los productos o servicios que se ofrecen a los usuarios.

« Establecer procedimientos de seguimiento y control de los procesos internos y de
servicios, de tal forma que se facilite la toma de decisiones a partir del conocimiento
de la situacion existente y de su evolucion.

« Incorporar nuevas tecnologias para mejorar e incrementar la oferta de productos o

servicios
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2.2.4 Caracteristicas del modelo de gestion administrativo

Entre las caracteristicas que distingue un modelo de gestion administrativo se menciona
las siguientes de acuerdo a (Hitt A & Otros., 2011)

® Oportunidad. Se debe emitir informes oportunos para que no pierda validez y sea
resuelto de forma inmediata por la administracion, los informe se deben ir entregando
durante el avance del trabajo para que se vaya evaluando el progreso y tomando

decisiones sobre la marcha del mismao.

® Concision. El informe debe ser conciso no tener exceso de informacion que dificulte

su entendimiento, debe ser breve y amplio.

® Simple y Claro. Debe ser claro y simple para que no haya malas interpretaciones y
lo convierta en algo indtil, no debe tener exceso de detalles ni lenguaje demasiado
técnico para que el lector lo pueda entender.

® Exacto. Es esencial que sea exacto ya que su informacion es confiable y creible, debe
estar sustentado con evidencias y ser demostrable para que tenga validez ya que de

no ser asi podria haber sanciones para el profesional que lo presento.

® Constructivo. Se debe seguir la misma forma de redaccion a lo largo de todo el
informe, el encabezamiento de las observaciones debe ser llamativo y que conduzca
a la toma de decisiones oportunas para la accion, por parte de la alta administracion

de la empresa.

e Util. El informe sera (til en la medida que contenga informacion relacionada con el
convenio celebrado, de manera tal, que la empresa pueda conocer su situacién y tomar

decisiones en funcidn de las conclusiones y recomendaciones.

® |ntegral. Debe contener todos los elementos que lo integran, desde la introduccion
hasta las recomendaciones, en este sentido se poseera una informacion completa en

un solo instrumento.
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2.2.5 Ventajas y desventajas del modelo de gestion administrativo

Ventajas

Investigar la estructura de la empresa, averiguando los diferentes cambios de

importancia que se deben ejecutar.

« Se pueden establecer las diferentes falencias en los métodos y procedimientos
administrativos

« Permite establecer la confianza de los controles internos.

« Realiza observaciones y propone recomendaciones.

« Presta ayuda en las areas administrativas con la realizacion de funciones.

« Proporciona un esquema para la buena utilizacion de los recursos disponibles en la

organizacion.

Desventaja

« Debido al costo que incurre la implementacion de este sistema no todas las empresas
pueden realizar esta inversion.

« El tiempo también es una causa por la que las empresas no lo implementan.

« No existe un sistema que nos permita medir la eficiencia y eficacia con el cual estan

cumpliendo las funciones administrativas.

2.2.6 Fases del modelo de gestion

Segun manifiesta (Aguilar y. O., 2006), un modelo de gestion debe considerar las

siguientes fases:

2.2.6.1 Fase I: Diagnostico de la organizacion

En esta primera fase se realiza un analisis detallado de la misidn, visidn y objetivos de la
organizacion. El objetivo de esta fase es identificar cuales son las lineas de accion que se
deben seguir para alcanzar los objetivos de la institucion. Del analisis de las debilidades
y el funcionamiento interno de la organizacion, de las oportunidades que presenta el
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entorno, de las fortalezas ante el entorno y de las amenazas del entorno, se genera la
matriz DAFO.

Al obtener y analizar las matrices DAFO cruzadas: Debilidades vs Amenazas, Fortalezas
vs Amenazas, Debilidades vs Oportunidades y Fortalezas vs Oportunidades, se descubren
las ventajas y desventajas que presenta la institucion y el entorno que la rodea,
permitiendo el analisis de la institucion de manera pormenorizada en donde se toma en
cuenta la prioridad de los problemas, obteniéndose asi las principales acciones que debe

seguir la institucion con el fin de obtener los objetivos planteados.

2.2.6.2 Fase 2: Planteamiento de la nueva mision, vision, objetivos y estrategias a

sequir

El andlisis detallado de la matriz planteada en la fase anterior permite un mejor
entendimiento de la situacion actual de la organizacion. Con este estudio se plantean los
nuevos objetivos, mision, vision, lineamientos que debe seguir la organizacion, para

lograr cumplir con las metas para la cual fue creada.

En esta fase de adopta un esquema més funcional en el cual la Direccién se encarga de
velar por el cumplimiento de las politicas y lineamientos de la organizacion, tomando
en consideracion el uso de servicios operativos por parte de la entidad y finalmente los
servicios de apoyo que se encargaran de dar el soporte necesario a los otros bloques. El
trabajo realizado por los tres bloques funcionales se realiza en conjunto para lograr el
correcto funcionamiento de la institucion y los objetivos planteados.

2.2.6.3 Fase 3: Definicion y descripcion de los procesos de la organizacion

En esta fase se describen los diversos procesos que han de realizarse en la organizacion

para garantizar el correcto funcionamiento y alcanzar los objetivos para la cual fue creada.

Para cada uno de los procesos se describen las caracteristicas mas relevantes como el

nombre del proceso, los insumos a utilizar, las actividades que se realizaran, el rol de la
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institucion y los subprocesos asociados, en esta fase se determinan los roles que adoptara

la institucion.

2.2.6.4 Fase 4: Planteamiento de los diferentes requerimiento de la organizacion.

Es necesario definir de forma clara y precisa todo lo relacionado con las normas y
procedimientos que se han de realizar, de manera que no quede ningln vacio en el disefio
de la organizacién. Al establecer y hacer cumplir de forma clara y precisa las normas y
procedimientos a seguir por la institucion, se garantizard un buen desempefio del

funcionamiento de la misma.

2.2.6.5 Fase 5: Implementacion del modelo

Una vez realizado el disefio del Modelo de Gestion es necesario implantarlo en la
organizacion, en esta fase, deben establecerse las nuevas politicas y nuevos lineamientos
establecidos en la Fase 2. Adicionalmente, debe realizarse la seleccion de las personas
que desempefaran las funciones en la organizacion segun los perfiles establecidos para

cada uno de los cargos.

Finalmente, en esta fase es necesario un cronograma de las diferentes actividades para
implantar el modelo. EI cronograma debe considerar reuniones de grupo, presentacion

del modelo, preparacion de los aspectos legales, etc.

2.2.7 Elementos del modelo de gestion administrativo

La gestion administrativa considera cinco elementos estos son:

+ Planeacion
« Organizacion
« Direccion; y

« Control
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2.2.7.1 Planeacion

Para (Reyes Ponce A. , 2007), indica que la planeacion es fijar el curso concreto
de accion que ha de seguirse, estableciendo los principios que habran de
orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo y las determinaciones de
tiempos y de recursos necesarios para su realizacion. Para el autor la planeacion
no maneja propositos sino decisiones, es decir, el objetivo que se busca, la alta
direccidn establece luego las politicas que define como guias generales de accion
para el cumplimiento de una meta. Este elemento responde a la pregunta ¢Qué

voy hacer?

2.2.7.2 Organizacion

Segun (Sandoval, 2010), define a la estructura organizacional como una estructura
técnica que especifica las relaciones jerarquicas, funciones y obligaciones
individuales necesarias en una organizacion para su mayor eficiencia y eficacia;
y, a la Organizacion como el establecimiento de la estructura necesaria para la
sistematizacion de los recursos, mediante la determinacién de jerarquias,
disposiciones, correlaciones y agrupaciones de las actividades, con el propdsito
de poder realizar y simplificar las funciones del grupo de personas que desarrollan
las actividades laborales dentro de la institucion.

2.2.7.3 Direccion

De acuerdo con (Sandoval, 2010), la direccion es una etapa del proceso
administrativo, llamada también ejecucion, comando o liderazgo, es una funcion
de tal trascendencia, que algunos autores consideran que la administracion y la
direccion son una misma cosa. Es la capacidad de influir en las personas para que
contribuyan a las metas de la organizacion y del grupo, implica mandar, influir y
motivar a los empleados para que realicen tareas esenciales, las relaciones y el
tiempo son fundamentales para la tarea de direccion, de hecho la direccion llega

al fondo de las relaciones de los gerentes con cada una de las personas que trabajan
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con ellos. La direccién incluye motivacion, enfoque de liderazgo, equipos y

trabajo en equipo y comunicacion

2.2.7.4 Control

El control es una funcion que consiste en medir y corregir el desempefio individual
y organizacional para asegurar que los hechos se ajusten a los planes y objetivos
de la organizacion. El control facilita el logro de los planes, ademas verifica las
actividades para determinar si se ajustan al cumplimiento de objetivos, por ultimo
el propdsito y la naturaleza del control es fundamentalmente garantizar que los
planes tengan éxito al detectar desviaciones de los mismos al ofrecer una base
para adoptar acciones a fin de corregir procesos indeseables reales o potenciales.
(Sandoval, 2010)

2.2.7.5 El analisis FODA

Para (Espinosa, 2013), la matriz de analisis DAFO o FODA, es una conocida
herramienta estratégica de analisis de la situacién de la empresa. El principal
objetivo de aplicar la matriz DAFO en una organizacion, es ofrecer un claro
diagnostico para poder tomar las decisiones estratégicas oportunas y mejorar en
el futuro. Su nombre deriva del acronimo formado por las iniciales de los
términos: debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades. La matriz de analisis
DAFO permite identificar tanto las oportunidades como las amenazas que
presentan nuestro mercado, y las fortalezas y debilidades que muestra nuestra

empresa.

Anadlisis externo

En el andlisis externo de la empresa se identifican los factores externos claves para nuestra
empresa, como por ejemplo los relacionados con: nuevas conductas de clientes,
competencia, cambios del mercado, tecnologia, economia, etcétera. Se debe tener un
especial cuidado dado que son incontrolables por la empresa e influyen directamente en
su desarrollo. La matriz DAFO divide por tanto el analisis externo en oportunidades y en
amenazas.
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Oportunidades: representan una ocasion de mejora de la empresa. Las oportunidades
son factores positivos y con posibilidad de ser explotados por parte de la empresa. Para
identificar las oportunidades podemos responder a preguntas como: ;existen nuevas
tendencias de mercado relacionadas con nuestra empresa?, ¢qué cambios tecnolégicos,

sociales, legales o politicos se presentan en nuestro mercado?

Amenazas: pueden poner en peligro la supervivencia de la empresa o en menor medida
afectar a nuestra cuota de mercado. Si identificamos una amenaza con suficiente
antelacion podremos evitarla o convertirla en oportunidad. Para identificar las amenazas
de nuestra organizacion, podemos responder a preguntas como: ¢qué obstaculos podemos
encontrarnos?, ;existen problemas de financiacion?, ¢cuales son las nuevas tendencias
que siguen nuestros competidores?

e Andlisis interno

En el analisis interno de la empresa se identifican los factores internos claves para nuestra
empresa, como por ejemplo los relacionados con: financiacion, marketing, produccion,
organizacion, etc. En definitiva se trata de realizar una autoevaluacion, dénde
la matriz de analisis DAFO trata de identificar los puntos fuertes y los puntos débiles de
la empresa.

Fortalezas: Son todas aquellas capacidades y recursos con los que cuenta la empresa para
explotar oportunidades y conseguir construir ventajas competitivas. Para identificarlas
podemos responder a preguntas como: ¢ qué ventajas tenemos respecto de la
competencia?, ¢qué recursos de bajo coste tenemos disponibles?, ¢cuéles son nuestros
puntos fuertes en producto, servicio, distribucién o marca?

Debilidades: Son aquellos puntos de los que la empresa carece, de los que se es inferior
a la competencia o simplemente de aquellos en los que se puede mejorar. Para identificar
las debilidades de la empresa podemos responder a preguntas como: ¢qué perciben
nuestros clientes como debilidades?, cen qué podemos mejorar?, ;qué evita que nos
compren?
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2.2.8 Herramientas de gestion

Para (Ldépez, 2010), la gestion es un elemento fundamental para que cualquier

organizacion pueda lograr sus metas y objetivos de todo tipo. El éxito de cualquier modelo
de gestion depende, en primer lugar, de una correcta planificacion, pero para poder
ejecutar la misma también son necesarias una serie de herramientas que permitan
optimizar su desarrollo, encauzandolo en la direccion mas adecuada. Las herramientas de
gestion mas importantes con los que cuentan las empresas son los sistemas y modelos de

gestion.

Estos sistemas facilitan el control de todos los procesos y actividades de una empresa,
apoyandose en sistemas informaticos con el objetivo de automatizar los procesos, integrar
los diversos profesionales y areas de las empresa, facilitar el trabajo colaborativo, alinear

objetivos y, en definitiva, ganar en eficacia y productividad.

Las principales herramientas de gestion son:

2.2.8.1 Empowerment

El empowerment o empoderamiento consiste en delegar, otorgar o transmitir poder,
autoridad y responsabilidad a los trabajadores o equipos de trabajo de una empresa para
aumentar su autonomia para que puedan tomar decisiones importantes y ejecutar tareas

sin necesidad de consultar u obtener la aprobacion de sus superiores. (Lopez, 2010)

2.2.8.2 Outsourcing

(Lbpez, 2010), el outsourcing, también conocido como subcontratacién o externalizacion,
se basa en la contratacion de terceros (profesionales u otras empresas) para que realicen

actividades, funciones o procesos complementarios.

El outsourcing posibilita transferir actividades, funciones o procesos a empresas
especializadas, lo que puede redundar en un trabajo de mayor calidad y a menor costo,

logrando asi una mayor eficiencia y eficacia.
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Otra ventaja de esta herramienta de gestion es que permite a las empresas concentrarse
en sus actividades, funciones o actividades principales o esenciales, evitando la dispersion
y permitiendo una mayor concentracion de esfuerzos y objetivos, lo que permite la

generacion de ventaja competitiva.

Al tomar como herramientas de gestion al Empowerment y Outsourcing se lograra
obtener un alto rendimiento en el desempefio individual y colectivo de la organizacion,
para ello la colaboracion de los grupos de trabajo es un factor primordial por cuanto
capacita al personal para alcanzar las metas especificas y mejorar los resultados dia a

dia, de manera continua.

Eficiencia

Podemos definir la eficiencia como la relacion entre los recursos utilizados en un proyecto
y los logros conseguidos con el mismo. Se entiende que la eficiencia se da cuando se
utilizan menos recursos para lograr un mismo objetivo. O al contrario, cuando se logran

mas objetivos con los mismos o0 menos recursos. (Lépez, 2010)

e Eficacia

Respecto a la eficacia, podemos definirla como el nivel de consecucién de metas y
objetivos. La eficacia hace referencia a nuestra capacidad para lograr lo que nos

proponemos. (Lopez, 2010)

e FEfectividad

La efectividad se refiere a hacer bien las cosas correctas, es decir, hacer las cosas de forma
eficiente y eficaz. La efectividad tiene que ver con «qué» cosas se hacen y «cdémo» se
hacen esas cosas. (Lopez, 2010)

2.2.9 Indicadores utilizados en el modelo de gestion administrativo

En la practica, un indicador permite medir el avance de una actividad, proyecto, programa,
objetivo o politica pablica en un momento determinado; asi como evaluar la relacion entre

variables cualitativas y/o cuantitativas de las organizaciones, con el objeto de mostrar la
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situacion actual, los retroceso y los avances en las actividades, proyectos, programas,
objetivos o politicas publicas en un momento determinado. Los indicadores resultan de la
definicion de variables criticas para cada OEI, por lo que una vez definido el indicador,
se estableceran las metas con las que se podra evaluar si el objetivo se cumplié o no. Para
determinar el avance de los objetivos estratégicos institucionales se definiran indicadores
de resultado, que permiten medir los resultados obtenidos (directos o indirectos) de las
actuaciones. «Mide los efectos directos o inmediatos, la calidad y el rendimiento de la

realizacion de una accion» (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2012)

2.2.9.1 Importancia de los indicadores

La importancia radical de los indicadores es permitir racionalizar o precisar el alcance de
la expresion narrativa de objetivos, y con ello identificar la orientacion de los esfuerzos
plasmados en politicas, planes, programas o proyectos, mejorar su formulacién, asi como
el disefio e implementacion de sistemas de seguimiento y evaluacion; que permiten a las
personas encargadas de tomar decisiones -en todos los niveles la ejecucion de los procesos

involucrados en el ciclo de las intervenciones y de mejoramiento continua.

¢Para qué sirven los indicadores?

Los indicadores son instrumentos para analizar la realidad de una institucion u

organizacion. Con la exposicion de datos objetivos, esta realidad puede ser identificada
en cualquier momento de la ejecucion de los procesos, desde que se planifican hasta que
se obtienen los bienes o servicios. Los indicadores permiten, en la planificacion,
programar actividades con mayor confiabilidad y certeza; en el momento en que se
ejecutan las actividades, permiten visualizar con mayor claridad las oportunidades de
mejoramiento de las acciones que se tienen programadas y cuando se tienen los resultados
una vez que han ejecutado las actividades, permiten analizar y explicar la manera en que

se logran dichos resultados. (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2012)
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2.2.9.2 Tipos de indicadores

Indicadores de gestion: la funcion principal de los indicadores de gestion es medir el
avance y logro de los procesos y actividades de una institucion u organizacion. Se
entiende por gestion al proceso mediante el cual la institucion asegura la obtencion de

recursos, y su empleo eficaz, y eficiente para el cumplimiento de sus objetivos operativos.

Indicadores estratégicos: miden el grado de cumplimiento de los objetivos de las
politicas publicas, planes estratégicos, programas y proyectos; es decir, contribuyen a
corregir o fortalecer las estrategias y la orientacion de los recursos que impactan de

manera directa en la poblacion o area de enfoque.

Indicadores finales: son aquellos que miden el efecto de una intervencién publica en el

bienestar de los individuos.

Indicadores de resultados: miden el acceso, uso Yy satisfaccion de los servicios publicos;

Indicadores de impacto: miden las dimensiones clave del bienestar como la ausencia de
pobreza, la buena salud, seguridad. Como se observa, estos son los objetivos finales de
las politicas, programas y proyectos publicos. (Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo, 2012)

Indicadores de Desempefio: En la administracion publica el desempefio es un
concepto relativamente nuevo. Segun la Real Academia Espafiola el desempefio
se refiere a “actuar, trabajar, dedicarse a una actividad”, lo cual nos da una idea
bésica, pero que requiere una elaboracion conceptual masamplia para el ambito
de la gestién puablica. Tal desarrollo a menudo se ha asimilado al concepto
anglosajon de government performance, el cual se refiere a “la productividad,
calidad, oportunidad, responsabilidad y eficacia” de los servicios y programas
publicos. (Bonnefoy, 2005)

22



Indicadores de eficiencia: Describe la relacion entre dos magnitudes: La
produccion fisica de un producto (bien o servicio) y Los insumos 0 recursos que
se utilizaron para alcanzar ese nivel de produccion Mayor cantidad de servicios
dado el mismo nivel de recursos Alcanzar un determinado nivel de servicios
utilizando la menor cantidad de recursos posible. (CEPAL.ORG, 2009)

Indicadores de eficacia: Grado de cumplimiento de los objetivos de la
organizacion, sin referirse al costo de los mismos. Por esta razon podemos obtener
indicadores de eficacia, tanto de los productos (outputs), o bien de los resultados

ya sea intermedios o finales (impactos-outcomes). (CEPAL.ORG, 2009)

2.3 EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
RURAL DE ASUNCION.

El gobierno autonomo descentralizado parroquial rural es una persona juridica de derecho
publico, con autonomia politica, administrativa y financiera. La sede del gobierno
autonomo  descentralizado  parroquial  rural de  Asuncion es la

cabecera parroquial prevista en la ordenanza cantonal de creacion de la parroquia rural.

2.3.1 Proceso de la gestion administrativa del GADPR de Asuncion

En el &mbito pablico la gestion administrativa es una herramienta que nos ayudara
al establecimiento de prioridades, objetivos y estrategias como apoyo a la
definicion de los recursos que necesitamos para lograr los resultados esperados,
por lo tanto debe ser un proceso simple e incorporado en la rutina de la toma de
decisiones directivas en el proceso presupuestario. En tal virtud se debe contar con
estandares de confiabilidad para identificar aspectos claves que apoyen la gestion

institucional. (Armijos, 2011)
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Graéfico 2:

Proceso de gestion administrativa

(Marco normativo e institucional
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Fuente: (CEPAL.ORG, 2009)
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2.3.2 Elementos orientadores de la institucion

Los elementos orientadores de la institucion permiten determinar a donde queremos ir
como institucién, y hacen posible asi direccionar la accion de cada entidad hacia los
objetivos y politicas del Plan Nacional del Buen Vivir (Secretaria Nacional de

Planificacion y Desarrollo, 2012).

2.3.2.1 Mision: ¢ Quiénes somos, que hacemos, para quienes?

La mision es una descripcion de la razon de ser de la organizacion, establece su quehacer
institucional, los bienes y servicios que entrega, las funciones principales que la
distinguen y la hacen diferente de las otras instituciones y justifican su existencia.
(CEPAL.ORG, 2009)

Una correcta definicion de la Mision debe contener:

e Cudl es el proposito de la Organizacion

e Qué hace: descripcion de los Productos Finales (Bienes y servicios que entrega)

e Para quiénes: identificacion de los Usuarios o beneficiarios a quiénes van dirigidos
los productos finales (bienes y servicios)

e Cudl es el efecto que se espera lograr: (resultado final) en la poblacion objetivo a la
que se dirige su accionar, a través de los productos provistos. El quehacer de la
institucion que genera el valor pablico de la entidad y el plazo en que se espera

proveer

e Importancia de la Mision.

La Misidn puede ser un ejercicio tanto de identificacion o definicion de la misma,
como de revision y a veces actualizacion. El ejercicio de trabajar con la Mision
estad circunscrito al ambito de decisiones directivas, en los mas altos niveles de
responsabilidad organizacional, dado que enmarca los productos y los resultados
por los cuales la organizacién debe responder a sus usuarios y a la ciudadania. De

esta manera, antes de comenzar cualquier ejercicio alrededor de la mision
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institucional es clave que sus maximas autoridades estén involucradas, liderando
el proceso y validando los compromisos que surjan. Si no es posible contar con
este liderazgo, la experiencia indica que es mejor no seguir, dado que los recursos
de tiempo son valiosos y la mision requiere validacion, asimismo el comenzar con

un ejercicio alrededor de la Mision, genera expectativas. (CEPAL.ORG, 2009)

2.3.2.2 Vision

Para el autor (Chiavenato, 2011), indica que literalmente la vision significa una imagen.
La vision de los negocios, la vision organizacional o incluso la vision proyectada del
futuro deseado por la organizacion, es una declaracion general que describe la situacion
a la que la institucion desea llegar dentro de los préximos afios. La construccion y
formulacién de la vision se nutre de los distintos puntos de vista de las y los servidores,
y determina como debe ser la institucion para cumplir con el marco constitucional y el

Plan Nacional para el Buen Vivir.

Debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

e Es positiva, alentadora y comunica entusiasmo.

e Apela a valores e intereses comunes.

e Proyecta suefios, persigue un futuro mejor.

e Dimensiona el tiempo, propone un tiempo para alcanzar el futuro deseado.

e Esrealista, en la medida de lo posible.

Para su elaboracion, se deben responder las siguientes preguntas bésicas:

e (Qué objetivos y politicas nacionales se desea y se debe implementar como
institucién (Plan Nacional para el Buen Vivir, Agendas y Politicas Sectoriales)?

e ;Qué contribuciones especificas brindaremos a la sociedad desde nuestro &mbito de
accion?

e ;Qué cambios queremos propiciar con las acciones institucionales, para superar

inequidades y desigualdades, para fomentar sociedades justas y democraticas, y para
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desmontar patrones culturales que perennizan exclusion y marginacion de amplios

sectores de la poblacion?

2.3.2.3 Objetivos estratégicos institucionales

Describe los resultados que la institucion desea alcanzar en un tiempo determinado,
hacia donde deben dirigirse los esfuerzos y recursos. Los objetivos estratégicos
institucionales deben responder al Plan Nacional para el Buen Vivir, a las Agendas y
Politicas Intersectoriales y Sectoriales, en base al rol, competencias o funciones que le
fueron asignadas a la institucion. (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo,
2012)

Los objetivos estratégicos institucionales deben ser un desglose de la vision, guardar
consistencia con la misién y deben considerar el analisis FODA. Ademas, deben cumplir
ciertas caracteristicas como: estar claramente definidos, ser medibles, realistas y

coherentes.

Para elaborar un objetivos estratégicos institucionales se observaran las politicas que la
entidad debe implementar desde su accionar, dependiendo de la naturaleza de la objetivos
estratégicos institucionales institucion. Se debe recordar que los OEI son de mediano y

largo plazo. Estos deben partir de las siguientes preguntas basicas:

e ;Qué es lo que se desea o se debe lograr para alcanzar un cambio sustancial en el
sector? (Considerando la vision de la institucion.)
e ;Cuales son las prioridades de la institucién?

e ;Qué debe ser resuelto con urgencia?

2.3.3 Parametros de evaluacion de la gestion administrativa del GADPR
Evaluacion del Desempefio: para evaluar el desempefio total de una institucion esta debe

establecer las herramientas de mayor importancia. La evaluacion del desempefio es un

enfoque de gestion que busca incrementar la eficacia y el impacto de las politicas de la
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institucién a través de una mayor responsabilidad de los servidores publicos por los

resultados de su gestion”. (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2012)

Clima organizacional o Ambiente: Es la percepcion que el empleado tiene de
que sus necesidades sociales estan siendo satisfechas y que esta gozando del
sentimiento de la labor cumplida. Refleja las normas y valores del sistema formal
y la manera como los reinterpreta el sistema informal. El clima organizacional
también refleja la historia de las luchas internas y externas, los tipos de gente que
la organizacion atrae, sus propios procesos laborales, su planta fisica, las formas
de comunicacion y como ejerce la autoridad dentro del sistema (Arizabaleta,
2004)

Anélisis del puesto de trabajo: Proceso mediante el cual se describe y registra el
fin de un puesto de trabajo, sus principales cometidos, fines y actividades, las
condiciones bajo las cuales se estan llevando a cabo los conocimientos,
habilidades y aptitudes necesarios, teniendo en cuenta su gran influencia en la

calidad de vida y la produccion del empleado. (Arizabaleta, 2004)

Liderazgo: Es la influencia interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a traves del
proceso de comunicacion humana, a la consecucion de uno o diversos objetivos

especificos. (Chiavenato, 2011)

Comunicacion: Es una cualidad racional y emocional especifica del hombre que surge
de la necesidad de ponerse en contacto con los demas, intercambiando ideas que
adquieren sentido o significacion de acuerdo con experiencias previas comunes.
(Bonnefoy, 2005)

Motivacion: Se define a la motivacion como el resultado de la interaccion entre el

individuo y la situacion que lo rodea. (Chiavenato, 2011)
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2.3.4 Marco legal del GADPR de Asuncion

En la elaboracion del modelo de Gestiébn Administrativa para el GAD parroquial de
Asuncion se manifiesta en el desarrollo del marco legal la utilizacion de leyes, codigos
como la Constitucién de la Republica del Ecuador y el (COOTAD) Cdédigo Organico de

Ordenamiento Territorial Autonomia y Descentralizacion.

Constitucién de la republica del Ecuador

El Art. 100 describe que: “en todos los niveles de gobierno se conformaran instancias de
participacion integradas por autoridades electas, representantes del régimen dependiente
y representantes de la sociedad del &mbito territorial de cada nivel de gobierno, que
funcionaran regidas por principios democraticos”. La participacion en estas instancias se

ejerce para:

o Elaborar planes y politicas nacionales, locales y sectoriales entre los gobiernos y la
ciudadania.

o Mejorar la calidad de la inversion pablica y definir agendas de desarrollo.

o Fortalecer la democracia con mecanismos permanentes de transparencia, rendicion de

cuentas y control social.

Art 225.- El sector publico comprende:

o Las entidades que integraran el régimen autonomo descentralizado.
o Los organismos y entidades creados por la constitucion o la ley para el ejercicio de la
potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades

econdmicas asumidas por el estado.

Art 227.- establece que la administracion publica constituye un servicio a la colectividad
que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacién, transparencia y evaluacion.

Los Principios Generales
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Art 238.- Los GAD gozaran de autonomia politica, administrativa y financiera, y se
regirdn por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial,
integracion y participacion ciudadana. En ningun caso el ejercicio de la autonomia

permitira la secesion del territorio nacional.

Constituyen Gobiernos Autonomos Descentralizados las Juntas Parroquiales rurales, los
concejos municipales, los concejos metropolitanos, los consejos provinciales y los

consejos regionales.

« Codigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia Descentralizacion
(COOTAD)

En el codigo encontramos establecidos las atribuciones, funciones y competencias, en

este nivel de gobierno:

En el Art. 63 Naturaleza juridica. - Los Gobiernos Auténomos Descentralizados
Parroquiales Rurales son personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica,
administrativa y financiera. Estaran integrados por los 6rganos previstos en este codigo
para el ejercicio de las competencias que les corresponden. La sede del GAD Parroquial
rural sera la cabecera parroquial prevista en la ordenanza cantonal de creacion de la

parroquia rural.

Articulo 64. Funciones. - Son funciones del Gobierno Auténomo Descentralizado

Parroquial rural:

a. Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial parroquial, para
garantizar la realizacion del buen vivir a traves de la implementacion de politicas
publicas parroquiales, en el marco de sus competencias constitucionales y legales.

b. Disefiar e impulsar politicas de promocion y construccion de equidad e inclusién en
su territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y legales.

c. Elaborar el plan parroquial rural de desarrollo; el de ordenamiento territorial y las
politicas publicas; ejecutar las acciones de &mbito parroquial que se deriven de sus

competencias, de manera coordinada con la planificacion cantonal y provincial; vy,
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realizar en forma permanente, el seguimiento y rendicion de cuentas sobre el
cumplimiento de las metas establecidas.

Vigilar la ejecucion de obras y la calidad de los servicios publicos y propiciar la
organizacion de la ciudadania en la parroquia.

Prestar los servicios publicos que les sean expresamente delegados o descentralizados
con criterios de calidad, eficacia y eficiencia; y observando los principios de

universalidad, accesibilidad, regularidad y continuidad previstos en la Constitucion.

Articulo 65.- Competencias exclusivas del gobierno autonomo descentralizado

parroquial rural. - Los gobiernos auténomos descentralizados parroquiales rurales

ejerceran las siguientes competencias exclusivas, sin perjuicio de otras que se determinen:

Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica, los equipamientos y los
espacios publicos de la parroquia, contenidos en los planes de desarrollo e incluidos
en los presupuestos participativos anuales.

Planificar y mantener, en coordinacion con los gobiernos provinciales, la vialidad
parroquial rural,

Gestionar, coordinar y administrar los servicios publicos que le sean delegados o

descentralizados por otros niveles de gobierno.

Articulo 66.- Junta parroquial rural. - La junta parroquial rural es el 6rgano de gobierno

de la parroquia rural. Estara integrado por los vocales elegidos por votacion popular, de

entre los cuales el mas votado lo presidira, con voto dirimente, de conformidad con lo

previsto en la ley de la materia electoral. EI segundo vocal mas votado sera el

vicepresidente de la junta parroquial rural.

Articulo 67. Atribuciones de la junta parroquial rural. - A la junta parroquial rural le

corresponde:

a. Expedir acuerdos, resoluciones y normativa reglamentaria en las materias de

competencia del gobierno auténomo descentralizado parroquial rural, conforme este

Cadigo;
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Aprobar el plan parroquial de desarrollo y el de ordenamiento territorial formulados
participativamente con la accioén del consejo parroquial de planificacion y las
instancias de participacion, asi como evaluar la ejecucion;

Aprobar u observar el presupuesto del gobierno autonomo descentralizado parroquial
rural, que debera guardar concordancia con el plan parroquial de desarrollo y con el
de ordenamiento territorial; asi como garantizar una participacion ciudadana en la
que esten representados los intereses colectivos de la parroquia rural, en el marco de
la Constitucion y la ley.

Autorizar la suscripcion de contratos, convenios e instrumentos que comprometan al
gobierno parroquial rural.

Impulsar la conformacion de organizaciones de la poblacién parroquial, tendientes a
promover el fomento de la produccién, la seguridad ciudadana, el mejoramiento del

nivel de vida y el fomento de la cultura y el deporte.

Articulo 69. Presidente o presidenta de la junta parroquial rural. - El presidente o

presidenta es la primera autoridad del ejecutivo del Gobierno Auténomo Descentralizado

Parroquial Rural, elegido de acuerdo con los requisitos y regulaciones previstas en la ley

de la materia electoral.

Articulo 70. Atribuciones del presidente o presidenta de la Junta Parroquial Rural. - Le

corresponde al presidente o presidenta de la Junta Parroquial Rural:

a.

El ejercicio de la representacion legal, y judicial del gobierno auténomo
descentralizado parroquial rural;

Ejercer la facultad ejecutiva del Gobierno Autdénomo descentralizado Parroquial
Rural;

Decidir el modelo de gestién administrativa mediante el cual deben ejecutarse el plan
parroquial rural de desarrollo y de ordenamiento territorial,

Expedir el orgéanico funcional del Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial
Rural;

Sugerir la conformacion de comisiones ocasionales que se requieran para el

funcionamiento del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural.
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Consejo Nacional de Competencias

Con la finalidad de generar las condiciones necesarias para que los gobiernos autbnomos
descentralizados (GAD), ejerzan sus competencias con eficiencia, eficacia, participacion,
articulacion intergubernamental y transparencia, segun lo establecido en los articulos 151 y 152
del Cédigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD),
le corresponde al Consejo Nacional de Competencias (CNC), la responsabilidad de disefiar e
impulsar el proceso de fortalecimiento institucional, en coordinacion con las entidades asociativas
de los gobiernos auténomos descentralizados, ademas de otros actores publicos y privados

relacionados con sus areas de gestion.

Cddigo Organico de Planificacion y Financias Publicas

De los consejos de planificacion de los Gobiernos Autonomos Descentralizados Art. 28.-
Conformacion de los Consejos de Planificacion de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados.- Los Consejos de Planificacion se constituirdn y organizardn mediante
acto normativo del respectivo Gobierno Autonomo Descentralizado; y, estaran integrados

por:

a. La méaxima autoridad del ejecutivo local, quien convocara al Consejo, lo presidird y
tendra voto dirimente;

b. Un representante del legislativo local;

c. La o el servidor publico a cargo de la instancia de planificacion del gobierno
autobnomo descentralizado y tres funcionarios del gobierno auténomo
descentralizado designados por la maxima autoridad del ejecutivo local;

d. Tres representantes delegados por las instancias de participacién, de conformidad
con lo establecido en la Ley y sus actos normativos respectivos; y,

e. Un representante del nivel de gobierno parroquial rural en el caso de los municipios;

municipal en el caso de las provincias; y provincial en el caso de las regiones.
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Para el caso de los gobiernos parroquiales rurales el Consejo de Planificacion estara

integrado de la siguiente manera:

© o o

El Presidente de la Junta Parroquial,

Un representante de los demas vocales de la Junta Parroquial;

Un técnico ad honorem o servidor designado por el Presidente de la Junta Parroquial;
Tres representantes delegados por las instancias de participacién, de conformidad con

lo establecido en la Ley y sus actos normativos respectivos.

Art. 29.- Funciones.- Son funciones de los Consejos de Planificacion de los gobiernos

auténomos descentralizados:

Participar en el proceso de formulacidn de sus planes y emitir resolucion favorable
sobre las prioridades estratégicas de desarrollo, como requisito indispensable para su
aprobacion ante el 6rgano legislativo correspondiente;

Velar por la coherencia del plan de desarrollo y de ordenamiento territorial con los
planes de los demas niveles de gobierno y con el Plan Nacional de Desarrollo;
Verificar la coherencia de la programacion presupuestaria cuatrianual y de los planes
de inversidon con el respectivo plan de desarrollo y de ordenamiento territorial;
Velar por la armonizacion de la gestion de cooperaciéon internacional no
reembolsable con los planes de desarrollo y de ordenamiento territorial respectivos;
Conocer los informes de seguimiento y evaluacion del plan de desarrollo y de
ordenamiento territorial de los respectivos niveles de gobierno; vy,

Delegar la representacion técnica ante la Asamblea territorial.

Ley Organica de Servidores Publicos

Art. 22.- Deberes de las o los servidores publicos.- Son deberes de las y los servidores

publicos:

a. Respetar, cumplir y hacer cumplir la Constitucion de la Republica, leyes,

reglamentos y mas disposiciones expedidas de acuerdo con la Ley;
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Cumplir personalmente con las obligaciones de su puesto, con solicitud, eficiencia,
calidez, solidaridad y en funcién del bien colectivo, con la diligencia que emplean
generalmente en la administracion de sus propias actividades;

Cumplir de manera obligatoria con su jornada de trabajo legalmente establecida, de
conformidad con las disposiciones de esta Ley;

Cumplir y respetar las érdenes legitimas de los superiores jerarquicos. El servidor
publico podra negarse, por escrito, a acatar las 6rdenes superiores que sean contrarias
a la Constitucion de la Republica y la Ley;

Velar por la economia y recursos del Estado y por la conservacion de los documentos,
atiles, equipos, muebles y bienes en general confiados a su guarda, administracion o
utilizacion de conformidad con la ley y las normas secundarias;

Cumplir en forma permanente, en el ejercicio de sus funciones, con atencion debida
al publico y asistirlo con la informacion oportuna y pertinente, garantizando el
derecho de la poblacidn a servicios publicos de 6ptima calidad;

Elevar a conocimiento de su inmediato superior los hechos que puedan causar dafio
a la administracion;

Ejercer sus funciones con lealtad institucional, rectitud y buena fe. Sus actos deberan
ajustarse a los objetivos propios de la institucion en la que se desempefie y
administrar los recursos publicos con apego a los principios de legalidad, eficacia,
economia y eficiencia, rindiendo cuentas de su gestion;

Cumplir con los requerimientos en materia de desarrollo institucional, recursos
humanos y remuneraciones implementados por el ordenamiento juridico vigente;
Someterse a evaluaciones periodicas durante el ejercicio de sus funciones; v,
Custodiar y cuidar la documentacion e informacion que, por razon de su empleo,
cargo o comision tenga bajo su responsabilidad e impedir o evitar su uso indebido,

sustraccion, ocultamiento o inutilizacion.
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2.4 IDEA A DEFENDER
Como incide el disefio de un Modelo de Gestion Administrativa en el Gobierno

Autonomo Descentralizado Parroquial de Asuncion, en la toma de decisiones para el

mejoramiento del desarrollo organizacional.
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Cualitativo.- Su objetivo es la descripcién de las cualidades de un fenémeno. Conocer y
analizar la secuencia de eventos, relaciones de causa y efecto o cdmo las percepciones
afectaron las decisiones tomadas. No se trato de probar o de medir en que grado la gestion
administrativa del GADPR de Asuncion se hallaba, sino de descubrir las oportunidades

que la institucion tuvo para desarrollar los procesos administrativos con eficiencia.

Cuantitativo.- Medir los valores cuantificables, que pudieron llegar a ser frecuencias,
porcentajes, costos, tasas y magnitudes, entre otros. Informar sobre la implementacion de
leyes y politicas publicas donde se quiera conocer porcentajes o informacion
representativa para la totalidad de la informacion permitiendo de esta manera determinar
los porcentajes ejecutados en la gestion administrativa del gobierno parroquial de

Asuncion a través de indicadores de gestion.
3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

En esta investigacion se utilizaron varios tipos de investigacion ente estos tenemos:

3.2.1 Investigacion documental

La investigacion documental consistié en un analisis de la informacion escrita sobre las
competencias de la institucion, con el propdsito de establecer relaciones, diferencias,

etapas, posturas o estado actual del conocimiento respecto al tema objeto de estudio.

3.2.2 Investigacion descriptiva
Esta investigacion se guio por las preguntas de investigacion que se formularon; cuando

se planted la idea a defender, a través de la informacion obtenida de encuestas,

observacion y la revision documental.
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3.2.3 Investigacion explicativa o casual

Tiene como fundamento la comprobacién de la idea a defender, lo que llevo al analisis
de los procesos que la institucion ha desarrollado en respaldado en las atribuciones que la
ley le otorga, a través de ello se pudo determinar las causas y efectos que han provocado

ciertas acontecimientos.

3.3 METODOS, TECNICA E INSTRUMENTOS

3.3.1 Métodos de investigacion

Método Cientifico. — Este método se empled para formular y resolver problemas de
investigacion mediante la verificacion de la idea a defender. El desarrollo de la propuesta
se ejecutd considerando un modelo de gestion por procesos debido a que el enfoque
sugerido permite estandarizar las actividades dentro del GADPR de Asuncion para

determinar una funcion especifica.

3.3.2 Técnicas de investigacién

e Encuesta

La encuesta se fundamento en la aplicacion de un cuestionario o conjunto de preguntas
que se prepararon con el proposito de obtener informacion de los funcionarios del
GADPR de Asuncion.

e Andlisis de documentos
Esta técnica permitio el uso de fichas bibliograficas que tuvieron como propésito el
andlisis de la documentacion existente. Fue utilizada en la elaboracion del marco tedrico

permitiendo contrastar y complementar los datos informativos requeridos para la

investigacion.
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e Internet

Fue utilizado como un medio para la recoleccion de informacion, permitiendo el acceso

inmediato a datos de interés relevante para el estudio.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 Poblacion

Segun el Censo Poblacional del INEC realizado en el afio 2010 la poblacion de la
parroquia rural de Asuncion es de 2174 habitantes.

e Muestra

Para el célculo de la muestra se utilizd la formula para distribuciones normales:

B k*Npq
"~ e2(N-1) + k?pq

n

Donde:

N: tamafio de la poblacion o universo (nimero total de posibles encuestados).

K: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El nivel de
confianza indica la probabilidad de que los resultados de nuestra investigacion sean
ciertos: un 95% de confianza es lo mismo que decir que nos podemos equivocar con una
probabilidad del 5%. Los valores de k se obtienen de la tabla de la distribucién normal
estandar N (0,1)

e: es el error muestral deseado, en tanto por ciento. El error muestral es la diferencia que
puede haber entre el resultado que obtenemos preguntando a una muestra de la poblacion

y el que obtendriamos si preguntaramos al total de ella.
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p: proporcion de individuos que poseen en la poblacién la caracteristica de estudio. Este
dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=g=0,5 que es la opcion mas

segura.
g: proporcion de individuos gue no posee esa caracteristica, es decir, es 1-p.

n: tamafio de la muestra (nimero de encuestas que vamos a hacer)

1.152%2,174 * 0,5*0,5

n
- 0,052(2,174 -1) + 1.152%0,5*0,5
718.78
n 124.72
- 5.763 -

Efectuado el correspondiente célculo se llego a establecer una muestra de 125 la cual sera

aplicada con el proposito de conocer el grado de aceptacion del proyecto.

3.5 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
El presente andlisis e interpretacion de resultados es pare de la investigacion de campo

realizada, en la que fue necesaria la aplicacion de encuestas a la poblacién de la parroquia

de Asuncién.
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1. ¢Cual es su nivel de educacion?

Tabla 1: Nivel de Educacioén

RESPUESTA No RESPUESTAS
Primaria 51
Secundaria 75
Superior 13

TOTAL 125

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: José Camuendo

Grafico 3: Nivel de Educacioén

® primaria
= secundaria

= superior

Fuente: Tabla 1
Elaborado por: José Camuendo

Analisis e interpretacion

Segun los resultados obtenidos, el 30% tiene estudios primarios, 60% tienen estudios
secundarios, y el 10% tienen estudios superior, y lo que indica que este personal debera

ser mas capacitado con temas de actualidad en lo que se refiere a procesos administrativos
del GAD.
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2. ¢Conoce usted la Mision, Vision y Valores el GADPR de Asunciony se aplica?

Tabla 2: Conoce la misidn y vision del GADPR de Asuncion.

RESPUESTA  |No RESPUESTAS
Si 100
No 25
TOTAL 125

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: José Camuendo

Grafico 4: Conoce la mision y vision del GADPR de Asuncion.

Conocimiento de la Misidn y Vision

mSi

H No

Fuente: Tabla 2
Elaborado por: José Camuendo

Andlisis e interpretacion

El 80% de la poblacion encuestada dice conocer la mision, vision y valores de la

institucion, de acuerdo a lo que dice en el PDOT de la Parroquia, no porque estén
establecidos en papeles.
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3. ¢Conoce usted los objetivos que tiene el GADPR de Asuncion y se aplica
actualmente?

Tabla 3: Conoce los objetivos del GADPR de Asuncion.

RESPUESTA No RESPUESTAS

Sl 75
NO 50
TOTAL 125

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: José Camuendo

Gréfico 5: Conoce los objetivos del GADPR de Asuncién

|
NO

Fuente: Tabla 3
Elaborado por: José Camuendo

Andlisis e interpretacion

El 60% de la poblacion encuestada dice conocer los objetivos de la institucion, de acuerdo
a lo que dice en el PDOT de la Parroquia, ya que estos no se encuentran establecidos en
papeles, ni en sefialéticas donde se puedan apreciar visualmente para todos, y ciertamente

son aplicados de manera informal.
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4. ¢Conoce el organigrama estructural actual que tiene el Gobierno Parroquial y

le ayuda a identificar lo que tiene que hacer en su trabajo?

Tabla 4: Conoce el organigrama del GADPR de Asuncién.

RESPUESTA  |No RESPUESTAS
Sl 38
NO 87
TOTAL 125

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: José Camuendo

Gréfico 6: Conoce el organigrama del GADPR de Asuncion.

Fuente: Tabla 4
Elaborado por: José Camuendo

Analisis e interpretacion

De los resultados obtenidos por la encuesta realizada el 70% del personal no conocen el
organigrama estructural del GAD. El 30% si dicen conocer, por lo tanto la mayor parte
del personal de la institucion desconoce el organigrama, y la jerarquia dentro de la misma,
al ser una minima cantidad de servidores es que no se han ocasionado mayores
inconvenientes al momento de direccionar informacion interna.
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5. ¢Conoce las funciones, responsabilidades y actividades asignadas a usted que le

permitan desarrollar un excelente servicio a la poblacion?

Tabla 5: Conoce sus funciones y responsabilidades asignadas.

RESPUESTA No RESPUESTAS
Sl 125
NO 0
TOTAL 125

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: José Camuendo

Gréfico 7: Conoce sus funciones y responsabilidades asignadas.

|
" NO

Fuente: Tabla 5
Elaborado por: José Camuendo

Andlisis e interpretacion

De las encuestas realizadas el 100% de los encuestados aseguran conocer Ssus
obligaciones con la institucién, pero a pesar de conocerlas estas no se encuentran
establecidas en un manual de funciones Yy esto ocasiona dificultad al momento de

desarrollar las actividades.
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6. Considera que el espacio fisico donde desarrolla su actividad laboral es:

Tabla 6: Como considera el espacio fisico.

RESPUESTA No RESPUESTAS
Muy apropiada 13
Medianamente apropiada 112
No apropiada 0
TOTAL 125

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: José Camuendo

Grafico 8: Como considera el espacio fisico.

Muy apropiada
10%

" Muy apropiada
® Medianamente apropiada
No apropiada

Fuente: Tabla 6
Elaborado por: José Camuendo

Andlisis e interpretacion
Las personal que trabajan en el GAD, manifiestan que el lugar donde desarrollan sus

actividades diarias es medianamente apropiado ya que el 90% de ellos asi lo reflejaron

en la encuesta realizada.
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7. ¢Lainstitucion cuenta con servicio de Internet y pagina Web actualizada?

Tabla 7: Cuenta con internet y pagina web.

RESPUESTA No RESPUESTAS
Sl 88
NO 37
TOTAL 125

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: José Camuendo

Grafico 9: Cuenta con internet y pagina web.

=
NO

Fuente: Tabla 7
Elaborado por: José Camuendo

Analisis e interpretacion
El 70% de las personas aseguran contar con internet y el 30 % no, de la investigacion

realizada, ellos aseguran que si tienen es servicio de internet, pero en el caso de la pagina

Web actualizada no, ya que no existe una persona que se encargue de actualizarla.
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8. ¢Esde su conocimiento los procesos que se realizan en el Gobierno Parroquial

y si se encuentran documentados?

Tabla 8: Conocimiento de los procesos que se realizan en el GADPR.

RESPUESTA No RESPUESTAS
Sl 125
NO 0
TOTAL 125

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: José Camuendo

Graéfico 10: Conocimiento de los procesos que se realizan en el GADPR.

|
NO

Fuente: Tabla 8
Elaborado por: José Camuendo

Andlisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos el 100% del personal, conoce los procesos que
realiza el GADPR, pero aclararon que ellos no tienen procesos establecidos, y manejan

el archivo de los mismo de manera consecutiva de acuerdo a los dias calendarios.
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9. ¢(ElI GADPR de Asuncion dispone de gestién administrativa por procesos?

Tabla 9: EI GADPR dispone de gestion administrativa.

RESPUESTA No RESPUESTAS

Sl 88

NO 37
TOTAL 125

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: José Camuendo

Grafico 11: El GADPR dispone de gestion administrativa.

Gestion Administrativa

Os)
“NO

Fuente: Tabla 9
Elaborado por: José Camuendo

Analisis e interpretacion

El 70% de la poblacion encuestada usan procesos administrativos, en realidad 7 personas
conocen estos procesos, el desconocimiento de las otras 3 personas radica en que no

existen procesos o procedimientos que les diga cual es el flujo de ellos.
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10. ¢EI GADPR dispone actualmente de algin mecanismo para evaluar el
desempefio administrativo?

Tabla 10: Mecanismo para evaluar el desempefio administrativo.

RESPUESTA No RESPUESTAS

Sl 23

NO 102
TOTAL 125

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: José Camuendo

Grafico 12: Mecanismo para evaluar el desempefio administrativo.

Evaluacion del desempefio administrativo

g
NO

Fuente: Tabla 10
Elaborado por: José Camuendo

Analisis e interpretacion
El 80% del personal encuestado asegura no disponer de mecanismos para evaluar el
desempefio de ellos, lo que refleja que no existe un control en indicadores que describa

cual es el grado de responsabilidad que tiene cada funcionario al momento de realizar sus

tareas.
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11. ¢ Usted considera que un modelo de gestion administrativa ayudara mejorar

la eficacia, eficiencia, planificacion y evaluacion del GADPR?

Tabla 11: Un modelo de gestion ayudara mejorar la eficacia, eficiencia del GAD.

RESPUESTA |No RESPUESTAS
Sl 12
NO 113
TOTAL 125

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: José Antonio Camuendo Sandoval

Gréfico 13: Un modelo de gestion ayudara mejorar la eficacia, eficiencia del GAD

Mejorar la eficacia, eficiencia del GAD

=g
NO

Fuente: Tabla 11
Elaborado por: José Camuendo

Andlisis e interpretacion

El 90% de la encuestada si considera utilizar un modelo de gestion que les ayude a
mejorar sus eficiencia, eficacia y sobre todo brindar un correcto servicio y atencion a los

usuarios.
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12. ¢Considera usted importante que el GADPR de Asuncion implemente un
modelo de gestion administrativa que ayude a mejorar el servicio brindado a los

ciudadanos?

Tabla 12: Importancia de la implementacion de un Modelo de Gestion
Administrativa.

RESPUESTA No RESPUESTAS

Sl 125

NO 0
TOTAL 125

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: José Camuendo

Graéfico 14: Importancia de la implementacion de un Modelo de Gestién

Administrativa.

Implementar el Modelo de Gestion Administrativa.

NO
0%

S|

NO S
100%

Fuente: Tabla 12
Elaborado por: José Camuendo

Analisis e interpretacion

De los resultados de las encuestas el 100 % de los encuestados, sefialan que el primer
paso es el mas importante ya que la decision de hacer algo es la que deberé prevalecer
para a lograr avanzar en el objetivo final, perfeccionar una entidad, las personas que

laboran en ella y los procesos que utilizan.
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13. ¢Considera que se debe implementar indicadores que permita medir la gestion

administrativa?

Tabla 13: Considera que se debe implementar indicadores para medir la gestion.

RESPUESTA No RESPUESTAS

Sl 113

NO 12
TOTAL 125

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: José Camuendo

Gréfico 15: Considera que se debe implementar indicadores para medir la gestion.

=S
" NO

Fuente: Tabla 13
Elaborado por: José Camuendo

Andlisis e interpretacion

El 90% esta de acuerdo en realizar la implementacion de indicadores que midan la gestion
administrativa de cada uno de ellos de un modelo de gestidén, mientras que el 10% no

estaria de acuerdo en aplicar formas de medida de la gestion interna de la institucion.
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3.6 VERIFICACION DE LA IDEA A DEFENDER

El disefio del Modelo de Gestion Administrativa facilito la optimizacion de los procesos
para la toma de decisiones oportunas, mediante el uso de este instrumento se llegé a
determinar las debilidades existentes en el area administrativa, por tal razon fue necesaria
la implementacion de normativas para el desarrollo de los procesos en talento humano y
financiero acorde a los requerimiento y necesidades instituciones, tomando como

referente la finalidad que persigue el gobierno parroquial rural de Asuncion.

Con la presentacion de la propuesta de un modelo de gestion administrativa se puede
sustentar las falencias existentes en la institucion permitiendo mejorar la ejecucion de las
actividades incrementando la potencializacion de los servicios brindados a la comunidad
ya que el progreso de un territorio se refleja en la calidad de la gestion politica, técnica 'y

financiera de sus colaboradores.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 Modelo de gestion administrativo para el Gobierno Autonomo Descentralizado

Parroquial Rural de Asuncion

4.1.1 Diagnéstico Institucional

El GAD parroquial de Asuncién cuenta con recursos humanos, financieros, econémicos,
y diferentes procesos internos inherentes a la institucion todos encaminados al buen
funcionamiento de la institucion, sin embargo en el analisis realizado se detectd que la
inexistencia de un sistema de control a través de indicadores de gestion no permite el
alcance de efectividad y eficacia en el cumplimiento de los objetivos, en el uso oportuno

de los recursos y en la adecuada toma de decisiones.

No existe un sistema integrado de competencias asi como se evidencia la falta de perfiles
de cargos, el desconocimiento que reflejan los funcionarios acerca de sus funciones,
atribuciones, deberes, responsabilidades y derechos, representa una disminucion en el
desarrollo de las actividades institucionales como pérdida de tiempo y recursos, al no
otorgar a la ciudadania un servicio eficiente y efectivo; por lo tanto es necesario la
medicién con indicadores de gestion para mejorar la imagen de la entidad con el cliente

interno como externo.

Es necesaria la capacitacion del personal en relacion a objetivos estratégicos
institucionales con el apoyo de la entidad articulando en la programacion presupuestaria
con la finalidad de exigir un mejor desempefio de los servidores para alcanzar los fines

planteados como institucion.

4.1.2 Fortalezas
« Asignacion del Presupuesto por parte del Gobierno Central.

« Intervencion de la comunidad en la elaboraciéon del Presupuesto participativo del

GAD parroquial de Asuncion.
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- La autonomia administrativa y financiera otorgada por el ente rector y la capacidad
de planificacion de las finanzas pablicas.

« La comunicacion que existe entre los miembros de la parroquia y sus representantes
es ideal al momento de tomar decisiones y llegar a acuerdos.

« Las competencias y funciones otorgadas por el Cddigo de Organizacién Territorial
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD).

« Disposicion de un Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial.

« La responsabilidad demostrada del talento humano con el desarrollo de las
actividades de la institucion.

4.1.3 Oportunidades

« Incrementar el presupuesto asignado por el Estado mediante la propuesta de
proyectos comunitarios.

« Crear una nueva mision, vision, valores y objetivos estratégicos para mejorar la
gestion interna y externa.

« Aprovechar de la existencia del PDyOT institucional para direccionar los programas
y proyectos establecidos en beneficio de la parroquia.

« Gestionar un trabajo conjunto con ONG’S, entidades privadas y publicas.

« Vincular y coordinar la gestion administrativas con los organismos de control
(Contraloria, SENPLADES, Conogopare).

« Impulsar acuerdos con los distintos niveles de gobiernos.

« Modificacion de las competencias de GADPR en su estructura funcional de gestion.

4.1.4 Debilidades

« Nivel de Educacion de los miembros del GAD parroquial de Asuncion.

« Desconocimiento de los objetivos, mision y vision de la parroquia por parte de los
miembros del GAD parroquial.

« Poco presupuesto para cumplir con los objetivos establecidos en el plan del buen
Vivir.

« Para el GAD el gobierno no tiene mecanismos de evaluacion del desempefio.

« No existe una estructura establecida de gestién administracion.

« Estructura fisica poco funcional.
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« Falta de inclusién de herramientas de evaluacién, como indicadores para medir el
desempefio para un mejor control y seguimiento de la gestion interna y externa de la

institucion.

4.1.5 Amenazas

« Inestabilidad en el puesto de trabajo de la Contadora.

« Ladisminucién de ciudadanos en la parroquia, debido a la emigracion a las grandes
ciudades.

« Lainestabilidad en la politica a nivel nacional.

« La crisis econdmica que afecte a los ciudadanos y por ende a las instituciones del
Estado.

 Falta de rapidez en la entrega de bienes adquiridos por medio de la SERCOP.

El modelo de gestion administrativa permitira optimizar la ejecucién de los procesos, con
el fin de incrementar eficacia en los servicios. La incorporacion de un modelo al
procedimiento administrativo de la Junta Parroquial que le permite una reduccion en el
tiempo y empleado para los tramites, asi como una mayor calidad en el servicio que se

presta a las comunidades de Asuncion.

Esta teoria se basa en dar seguimiento a los objetivos estratégicos y mediante ellos

analizar el desempefio de la institucion y de sus funcionarios.

4.2 SUSTENTO LEGAL

4.2.1 Factibilidad legal

La presente propuesta sobre la elaboracion de un modelo de gestion administrativo se
respalda en lo establecido en la Constitucion de la Republica del Ecuador que a traves del
Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion,
manifiestan que los gobierno autbnomos parroquiales rurales estan en la capacidad de
gestionar su desarrollo al contar con autonomia juridica y financiera, es asi que al tomar

como referente estas disposiciones es factible que la institucion alcance sus objetivos
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orientando sus acciones mediante el uso de estrategias propuestas en un modelo de gestion

administrativa.

4.2.2 Factibilidad técnica

El personal que labora en la institucion parroquial rural de Asuncién cuenta con las
capacidades técnicas y los conocimientos suficientes para poner en marcha el proyecto,

por lo que técnicamente es factible implementar el modelo de gestion administrativo.

4.2.3 Factibilidad financiera

De acuerdo a la asignacion presupuestaria asignada a la Junta Parroquial Rural de
Asuncion, existe una partida que puede destinarse a este proposito que contribuira al
mejoramiento de la gestion administrativa, y por ende a alcanzar los objetivos y metas

institucionales con altos nivel de eficiencia.

4.2.4 Andlisis de la gestién administrativo del gobierno parroquial rural de Asuncién

Conforme a la investigacion practicada, utilizando el método y las técnicas adecuadas
para la obtencion de la informacion primaria y secundaria, analizando los factores y
elementos que intervienen en la gestion administrativa del GAD parroquial de Asuncion
se ha determinado las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la

institucion.

El listado de aspectos positivos y negativos que actdan en la gestion administrativa del
GAD parroquial ayudara a desarrollar las perspectivas y los distintos indicadores para
mejorar el funcionamiento administrativo interno y externo de la institucion y brindar un

mejor servicio a la comunidad alcanzando la eficiencia, eficacia y economia.

El diagnodstico se fundamenta en funcion a las capacidades y alcances que tiene el

Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial rural de Asuncién que son:
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e Administrativa
e Financiera
e Normativa legal, control, veeduria y rendicion de cuentas

e Talento humano.

4.2.4.1 Administracion

En concordancia con lo expuesto en el Art. 63 del Codigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion relacionado a la naturaleza juridica manifiesta
que: son personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y
financiera. Estaran integrados por los 6rganos previstos en este Codigo para el ejercicio
de las competencias que les corresponden. La sede del gobierno auténomo
descentralizado parroquial rural serd la cabecera parroquial prevista en la ordenanza

cantonal de creacion de la parroquia rural.

La estructura organizacional y administrativa del Gobierno Parroquial se limitada debido

al desconocimiento en los siguientes aspectos como son:

o Laelaboracion del Plan Operativo Anual POA,

o Deficiente capacitacion al personal del Gobierno Parroquial en temas de interés como:
Gestion Publica, Contabilidad Gubernamental, Contratacion Publica, Elaboracion de
Proyectos etc.,

o No existe un manual de funciones especifico para los miembros del GAD.

Es necesario incentivar el empoderamiento de las organizaciones sociales y territoriales
para impulsar el desarrollo de la parroguia, por otra parte la asignacion presupuestaria
para la ejecucion de las actividades que le competen a la institucion es insuficiente, debido
a que la planificacion de programas y proyectos sociales no se encuentran direccionados

de acuerdo a las necesidades prioritarias de la poblacion de Asuncion.
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4.2.4.2 Situacion financiera

La Secretaria Nacional de planificacion y Desarrollo realizd un nuevo sistema de
transferencias a favor de los GAD, en funcion del Presupuesto General del Estado
enmarcado dentro de la constitucion del afio 2008. La asignacion de recursos del
Presupuesto General del Estado para los Gobiernos Auténomos Descentralizados de
acuerdo al articulo 192 del COOTAD, establece que participaran del 21% de los ingresos

permanentes y del 10% de los ingresos no permanente.

4.2.4.3 Talento humano

» Es inherente a la gestion mantener una estructura organizacional funcional definida y
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Asuncion no tiene.

* La Constitucion del 2008, el COOTAD 2010, la Losep y el Reglamento Organico
Funcional del 2014 al 2019, son las leyes donde se basa la administracion de la
institucion.

* Un limitante para una gestion mas amplia es el nivel de educacion del personal
administrativo pues solo cuentan con nivel secundario.

» Es imprescindible que el personal interno y externo tenga conocimiento de los
objetivos, misidn, vision y los valores de la institucion, para lo cual se debera realizar
una socializacion que enmarque la comprensién y aceptacion de la mision y vision
institucional para que se trabaje en ello.

* No tienen un Manual de funciones.

» La infraestructura de la institucion es amplia y el espacio fisico adecuado para el
personal que labora.

» Existe un clima laboral adecuado y esto permite que se tenga una buena relacién
profesional entre compafieros.

» Parte de la gestion incluye la realizacion de control interno para verificar el
cumplimiento de las funciones de sus miembros, la finalidad de estas evaluaciones
sera detectar errores u omisiones en las actividades que realizan los miembros de
parroquia y se puedan trabajar de manera eficiente y efectiva y brindar un servicio de

mejor calidad para los habitantes de la Parroquia.

58



« Existe demora en la realizacién de tramites legales pues los funcionarios del GAD
parroquial deben realizar viajes constantes a la ciudad de Quito y Cuenca para cumplir
la entrega de informacidn requerida por los entes rectores.

» Existe prolijidad en el archivo de la informacién y documentos de la institucion,
debido a que en el futuro no se descarta alguna auditoria que realice la Contraloria
General del Estado y para realizar el informe de Rendicion de Cuentas para el

Gobierno Central.

4.3 SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVO PARA EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE
ASUNCION

El modelo de gestion por procesos es un instrumento que guia el trabajo de la institucion
y proyecta las acciones que se adoptaran para cumplir con los objetivos fijados por el
Gobierno Parroquial Rural de Asuncién, basicamente el modelo contribuye al
crecimiento estratégico brindando soporte a la administracion mediante el uso de

estrategias acordes a las necesidades de la institucion.

4.3.1 Objetivos estratégicos del modelo

Es preciso sefialar que la fuente de los ingresos del GAD parroquial proviene basicamente
del Presupuesto General del Estado otorgado por el Gobierno Central. Por esta razon, la
administracion actual, ha dedicado tiempo y esfuerzo a la planificacién de actividades

que permitan mejorar la calidad de los servicios y gestion institucional.

Para ello se ha considerado los siguientes objetivos basados en las perspectivas:

4.4 MANUAL DE FUNCIONES PARA EL PERSONAL DEL GADPR DE
ASUNCION

El presente manual serd un aporte para el personal que labora en la institucion por cuanto
describira las funciones de cada area, su competencia y alcance para un correcto

desempefio laboral.
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e Objetivos del manual

o Asistir al area administrativa con la descripcion de las competencias para las
unidades existentes en la institucion.

o Consolidar los conocimientos de los funcionarios acerca del alcance de sus
funciones, y responsabilidades de los puestos asignados.

e Estructura de los Manuales

o Cargo/puesto

o Mision del cargo

o Perfil del cargo

o Inmediato superior
o Reporta a

o Supervisaa

o Funciones

o Competencias

A continuacion se presenta el desarrollo del manual para el personal del gobierno
parroquial de Asuncién, considerando los cargos segun la estructura vigente en la

institucion:
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DATOS DE IDENTIFICACION
Cargo/puesto: Presidente del Gobierno Parroquial Rural de Asuncién
Misién del cargo

Administrar, dirigir y controlar el desarrollo de actividades que por orden legal se le
han concedido, velar por el desarrollo de los programas y proyectos en términos de
eficiencia, eficacia y cumplimiento.

Perfil del cargo:
Formacion Para esta dignidad este requisito es irrelevante por cuanto el
academica: responsable de ejecutar las funciones de la presidencia de la
junta es elegido por votacién popular.
Inmediato superior | Gobierno Municipal de Morona

Reporta a: Gobierno Central
Supervisa a: Areas del Gobierno Parroquial Rural de Asuncion
Funciones:

e Cumplir y hacer cumplir la Constitucion, leyes, ordenanzas, reglamentos,
acuerdos, resoluciones y deméas normativa Legal.

e El ejercicio de la representacion extrajudicial, legal de la Junta Parroquial

e Ejercer la facultad ejecutiva de la Junta Parroquial

e Convocar y presidir con voz y voto las sesiones de la Junta Parroquial, que sea
legalmente convocadas.

e Presentar a la junta proyectos de acuerdos, resoluciones y normativa
reglamentaria, de acuerdo a las medidas que son de competencia de la Junta
Parroquial

e Dirigir la elaboracion del Plan de Desarrollo Parroquial y del Ordenamiento
Territorial en concordancia con el plan cantonal y provincial de desarrollo.

e Elaborar participativamente el Plan Operativo Anual y la correspondiente reforma
presupuestaria institucional conforme al plan parroquial y de ordenamiento
territorial, observando los procedimientos participativos.

e Decidir el modelo de gestion administrativa mediante el cual debe ejecutarse el
Plan de Desarrollo Parroquial y de Ordenamiento Territorial

e Distribuir los asuntos que deban pasar a las comisiones de la Junta Parroquial y
sefialar el plazo en que deben ser presentados los informes correspondientes.

e Otras que le concede la ley.
Ubicacion en el Organigrama

LEGISLATIVO — JUNTA PARROQUIAL
RURAL DE ASUNCION

Instanciasde ~  F--------mmm oo Comisiones
Participacién Permanentes

Presidencia

Elaborado por: José Camuendo
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DATOS DE IDENTIFICACION
Cargo/puesto: Vicepresidente del Gobierno Parroquial Rural de Asuncién
Mision del cargo

Coordinar el trabajo en equipos con el personal, para alcanzar el desarrollo sustentable
de la localidad y su poblacién.
Perfil del cargo:

Formacion Para esta dignidad no aplica este requisito por cuanto el
academica: responsable de ejecutar las funciones de vicepresidente/a es
elegido por votacion popular.

Inmediato superior | Presidente del Gobierno Parroquial Rural de Asuncion
Reporta a: Presidente del Gobierno Parroquial Rural de Asuncion
Supervisa a: Comisiones
Funciones:
e Reemplazar al Presidente de la Junta Parroquial en caso de ausencia temporal o
definitiva, asumiendo las funciones de manera inmediata.
e Asumir las funciones que le sean delegadas por el Presidente de la Junta
e Todas las correspondientes a su condicion de vocal de la Junta Parroquial
e Las demas que prevea la Ley y las resoluciones de la Junta Parroquial.

Ubicacion en el Organigrama

Presidencia

DIGNIDADES

— Vicepresidente

Elaborado por: José Camuendo
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DATOS DE IDENTIFICACION
Cargo/puesto: Secretaria/a — Tesorera/o del Gobierno Parroquial Rural de
Asuncion
Misién del cargo
Asistir a las autoridades del Gobierno Parroquial Rural de Asuncién n la elaboracion
de actas e informes sobre el desarrollo de la institucion, llevar una coordinacion sobre
la informacion financiera y el uso de los recursos econdémicos asignados al gobierno
parroquial rural.
Perfil del cargo:
Formacion Licenciado en Contabilidad, Auditoria, CPA.
académica:

Conocimientos: Manejo de informacidon contable

Manejo de paquetes contables

Conocimiento generales de contabilidad y tributacion
Conocimiento en gestion documental

Manejo del portal de Compras Pablicas

Inmediato superior | Presidente del Gobierno Parroquial Rural de Asuncion

Reporta a: Presidente del Gobierno Parroquial Rural de Asuncion
Supervisa a: Auxiliar contable
Funciones:

e Cumplir de manera estricta las funciones que se le encargue por parte del ejecutivo
y vocales de la Junta Parroquial.

e Controlar los ingresos que debe percibir la Junta Parroquial

e Depositar en los Bancos de una manera intacta y diaria todos los valores
recaudados en la Junta Parroquial

e Custodiar los fondos recaudados, el archivo de papeles fiduciarios y otros
documentos de valor y de soporte a las recaudaciones.

e Efectuar los pagos legalmente autorizados de acuerdo con las disposiciones legales
directamente a los interesados

e Notificar periddicamente al Presidente de la Junta sobre la disponibilidad de
fondos y la productividad de cada uno de los rubros de ingreso.

e Anotar los cupos mensuales de gastos fijados por el contador para determinar el
limite de los egresos mensuales por partidas.

e Certificar la disponibilidad de fondos y la partida presupuestaria para la
adquisicién de materiales, bienes, obras o servicios.

e Manejar el portal de compras publicas.

o Realizar las adquisiciones de materiales de oficina

o Realizar los tramites para el proceso de pago de némina y tramites al IESS
e Mantener la documentacion contable en orden.

e Realizara las retenciones de ley

e Realizar trasferencias bancarias

e Encargarse de la recepcion y publicacion de correo oficial
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e Las demas que determine la naturaleza del trabajo y de Ley.

Presidencia

ADMINISTRATIVO
Secretario/a — Tesorero/a

Elaborado por: José Camuendo
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DATOS DE IDENTIFICACION
Cargo/puesto: Asesor Técnico de Planificacion.
Misién del cargo

Asesorar técnicamente a los miembros del Gobierno Parroquial Rural de Asuncién en
la elaboracion de la planificacion institucional.

Perfil del cargo:

Formacion Ingeniero en proyectos, Economista y afines al cargo
acadéemica:
Conocimientos: ¢ Planificacion

e Elaboracion de Proyectos
e Técnicas de organizacion sectorial

Inmediato superior  Presidente del Gobierno Parroquial Rural de Asuncion

Reporta a: Presidente del Gobierno Parroquial Rural de Asuncion
Supervisa a: Comision de planificacion de manera eventual
Funciones:

e Participar en el proceso de formulaciéon de planes sobre prioridades estratégicas
de desarrollo, como requisito indispensable para su aprobacion ante el 6rgano
legislativo correspondiente.

e Velar por la coherencia del plan de desarrollo y de ordenamiento territorial con los
planes de los demas niveles.

e Verificar la coherencia de la programacion presupuestaria y de los planes de
inversion

e Sugerir laevaluacién de los planes para conocer el alcance de los mismos, y aplicar
medidas correctivas en caso de requerirlas.

e Otras que de acuerdo al contrato se requieran desarrollar

Ubicacion en el Organigrama

Presidencia

Asesor

Planificacién

Elaborado por: José Camuendo
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4.4.1 Manual de procesos administrativos de talento humano

El manual de procedimientos administrativos, ha sido elaborado con la finalidad de que
le personal de la Junta Parroquial Rural de Asuncion disponga de un documento guia que
contenga los procedimientos actualizados en la administracion, este documento

estandarizara los procesos que se realizan a diario en cada puesto de trabajo.

El contenido del manual estara distribuido de la siguiente manera:

e Titulo del procedimiento
e Objetivo

e Alcance

e Responsable

e Normativa

e Politicas

4.4.1.1 Gestion del talento humano

A traveés de la gestion del talento humano, el personal podra desempefiar sus funciones
de manera eficiente, en apego a las competencias que por la naturaleza de la institucion

deben desarrollar.

Objetivos

o Orientar al personal apropiadamente para el desarrollo de sus funciones, mediante la
aplicacion de politicas y procedimientos.

o Potenciar las capacidades y habilidades del personal, necesarias para alcanzar los
objetivos institucionales

o Proporcionar esta herramienta para respaldo sobre la ejecucion de las funciones de

los miembros de la Junta Parroquial.

A continuacion se detallan los procedimientos a desarrollar, aclarando que el siguiente
proceso se acopla al personal contratado, quienes deben cumplir con los dos primeros

aspectos.
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e Concurso de méritos y oposicion

e Seleccion del personal

e Contratacion del personal

e Induccién del personal

e Capacitacion del personal

e Evaluacion del desempefio

4.4.1.2 Procedimiento de Concurso de méritos y oposicion

MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVO TALENTO
HUMANO GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL RURAL DE ASUNCION

\ PROCESO \ Concurso de meritos y oposicion
Objetivo Convocar a potenciales candidatos al concurso para la seleccidon del
personal con las condiciones técnicas necesarias que exige el cargo.
Alcance
Depende del area que la institucion requiera cubrir con la vacante

| Responsable

\ Comision encargada del proceso.

e Se publicara la convocatoria durante tres dias en medios
informativos de mayor audiencia.
e Se habilitard el portal de socio empleo para la inscripcion de
Normativa aspirantes al cargo
e Serealizara la seleccion del personal que cumpla con los requisitos
establecidos de acuerdo a la documentacion presentada.
e Se comunicara a los tres seleccionados con mayor puntaje para
realizar las entrevistas que determinaran al candidato ganador.
Politica Convocar a potenciales candidatos al concurso para la seleccion del
personal con las condiciones técnicas

Elaborado por: José Camuendo
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Flujograma del proceso del concurso de méritos y oposicion

Publicacion Se habilita la
convocatoria pagina de socio
empleo

Revision y analisis de la
documentacién de los
postulantes

Cumple con los
requerimientos para
el cargo

Pasa a la
siguiente fase o
proceso

SI

NO

El/os quedan fuera del
proceso

Elaborado por: José Camuendo
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4.4.1.3 Seleccidn del personal

MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVO TALENTO
HUMANO GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

PARROQUIAL RURAL DE ASUNCION

\ PROCESO \ Seleccion del personal
Llevar de manera eficiente y ordenada el proceso de seleccion del
Objetivo talento humano que cumpla con los requerimientos establecidos para
el cargo propuesto.
Alcance Los cargos vacantes en la Junta Parroquial Rural de Asuncion

Responsable

Comision de evaluacion

Normativa

e Entrevistar al personal que ha llegado hasta la parte final de la
convocatoria
e Analizar los puntos de vista de los entrevistados

La comisidn de evaluacion emitira su informe, el cual se respaldara
en criterios técnicos con relacién a la postura de los entrevistados.
Se comunicara los resultados y se concedera un lapso de 7 dias para
las apelaciones por inconformidad a los resultados segun lo
establece la ley

Si el proceso no presenta inconvenientes se proclamara
oficialmente un ganador, caso contrario el proceso sera declarado
desierto.

Se tramitara el correspondiente proceso de contratacion.

Politica

Se aplicaran conforme lo establece la LOSEP y disposiciones
internas.

Elaborado por: José Camuendo
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Flujograma del proceso de seleccion del personal

Rendimiento de
pruebas

Resultados
positivos

NO . .
Entrevista — comision
técnica
Si —
Fuera del
proceso

Ternas para el cargo

\('

( )

Declaracion de un
ganador concurso

\_
Impugnaciones >—
Se cae el Contratacion
proceso

Elaborado por: José Camuendo
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4.4.1.4 Contratacion del personal

MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVO TALENTO
HUMANO GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL RURAL DE ASUNCION

\ PROCESO \ Contratacion del personal

Objetivo Formalizar la oferta de trabajo, lo que generara una eficiente gestién
institucional

Alcance
Personal seleccionado para ejecutar las funciones que el cargo exige

Presidente de la Junta Parroquial
Responsable

_ o Se verificara la autenticidad de la documentacion presentara por

Normativa
el ganador del concurso.

e Se procedera a elaborar el contrato de prestacion de servicios en
los términos establecidos por la institucion.

e Aceptado los términos correspondientes, se incorpora el personal

a Su nuevo puesto de trabajo.

e  Seaplicaran conforme lo establece la LOSEP y disposiciones
Politica internas.

Elaborado por: José Camuendo
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Flujograma del proceso de contratacion del personal

Verificacion de la
documentacion que
acredita al ganador

Elaboracion del
contrato Periodo de prueba

provisional 60 dias

Supera el periodo

———T

Seanula el
contrato

NO

Sl

Contratacion

Requerimiento de ley

Elaborado por: José Camuendo
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4.4.1.5 Induccion del personal

MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVO TALENTO
HUMANO GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

PARROQUIAL RURAL DE ASUNCION

\ PROCESO \ Induccion del personal
Objetivo Formalizar la oferta de trabajo, lo que generara una eficiente gestion
institucional
Proporcionar informacion relacionada con el cargo, para generar un
Alcance conocimiento adecuado para el desarrollo de actividades del nuevo

personal.

Responsable

Talento humano que ingrese a cubrir las vacantes en la institucion

parroquial rural de Asuncion

Normativa

El Presidente de la Junta es el encargado de realizar la
presentacion del nuevo funcionario al personal de la institucion
La induccidn al cargo es un requisito que debe ejecutarse en un
lapso de 1 mes, para que los conocimientos del nuevo funcionario
se fortalezcan de manera que su desempefio sea eficiente.

El proceso continuara con una breve evaluacion al nuevo personal
para verificar que los conocimientos adquiridos hayan sido
orientados de manera correcta y se pueda alcanzar resultados
positivos.

En el supuesto de que el rendimiento del nuevo personal no sea
idoneo, se tomaran medidas correctivos en el proceso de
seleccion, para ello el nuevo personal tendré un periodo de prueba
de 90 dias en el cual se confirmard su permanencia o retiro
definitivo de la entidad parroquial.

Politica

Se aplicaran conforme lo establecen las disposiciones internas, y
amparados en la LOSEP.

Elaborado por: José Camuendo
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Flujograma del proceso de induccion del personal

4 )

Presentacion oficial Capacitacion  técnica
del nuevo relacionada al

funcionario |/ cargo/puesto de trabajo

Evaluacion sobre
conocimientos
adquiridos

Retroalimentacion

Alcanza altos
porcentajes

NO

Apto para
ejercer el cargo

Elaborado por: José Camuendo
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4.4.1.6 Capacitacion del personal

MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVO TALENTO
HUMANO GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

PARROQUIAL RURAL DE ASUNCION

\ PROCESO \ Capacitacion del personal
Objetivo Formar al personal de la institucion a través de la capacitacion
técnica en areas relacionadas al desemperfio de funciones
Alcance Todas las areas de la Junta Parroquial Rural

Responsable

Comisiones Junta Parroquial

Normativa

institucién dos veces al afio.

sugerir los temas de interés.

del personal.

conocimientos adquiridos.

ser recuperado posteriormente.

Politica

El proceso se desarrollaré de acuerdo a la planificacion interna

Elaborado por: José Camuendo
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e Se brindara capacitacion en temas de competencia para area de la

e Las areas de la institucion parroquial rural seran las encargadas de

e Se asignara un rubro en el presupuesto destinado a la capacitacion

e En el caso de que un solo funcionario haya sido designado a la

capacitacion, este debera socializar con el resto del personal los

e Las capacitaciones se efectuaron en horas convenientes, de tal
manera que estas no interrumpan los horarios tanto de trabajo como
de atencién. De ser el caso se permitira solamente el lapso de 2

horas por capacitaciéon en horarios de trabajo, tiempo que debera




Flujograma del proceso de capacitacion del personal

4 )

Programas de Temas relacionados con
capacitacion las reas
Asignacion
presupuestaria

No se brinda | | NO
capacitacion con
recursos de la
institucion

Ejecuta el
programa

Elaborado por: José Camuendo
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4.4.1.7 Evaluacién del desempefio

MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVO TALENTO
HUMANO GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL RURAL DE ASUNCION

\ PROCESO \ Evaluacion del desempefio

Determinar el nivel de conocimientos y cumplimiento de funciones
Objetivo del personal, para conocer si el desarrollo de procesos esta brindando

valor agregado a la institucion.

Alcance Todas las areas de la institucion

Comisiones nombradas
Responsable

e Se evaluara al personal por lo menos 2 veces al afio

e La evaluacion considerara aspectos relacionados a las funciones

Normativa _
asignadas.
e Através de la evaluacion se determinard los aspectos que requieren
refuerzos para lograr una eficiencia gestion operativa.
e Se ofrecerd capacitacion en los aspectos que presenta mayor
debilidad.
Los parametros de medicion seran establecidos por el Ministerio del
Politica Trabajo v las disposiciones institucionales.

Elaborado por: José Camuendo
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Flujograma del proceso de evaluacion del personal

N

Documentos
Evaluacion Pruebas de habilitantes (cursos
semestral ——— | conocimiento realizados)

NO N, oS

Técnicamente
capacitado

Falta capacitacion

Elaborado por: José Camuendo
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4.5 MANUAL DE GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

451 Compras a través del portal

MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVO TALENTO
HUMANO GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL RURAL DE ASUNCION

\ PROCESO \ Compras a través del portal

Dar cumplimiento a los requerimientos exigidos por la ley para que los

procesos de adquisicion de bienes y contratacion de servicios se

Objetivo realicen con igualdad de oportunidades y transparencia.

Alcance Todos los procesos de compras a través de portal

Tesorero/a
Responsable

Normativa
e Generar la necesidad
e Verificacion partida presupuestaria
e Subir la necesidad al portal
e Constatacion de oferta de proveedores
e Contraccidn segun especificaciones técnicas
e Subir pliegos al portal
Politica

Acorde a lo establecido en SERCOP

Elaborado por: José Comiendo
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Flujograma del proceso de compras a través del portal

r

Generar la
necesidad ——

Verificar la
partida
presupuestaria

No se genera la NO
compra
Sl

Subir el requerimiento
al portal

Especificaciones
técnicas del bien o
servicio (pliego)

Proveedor que
proporcione el
producto o servicio

Genera la compra o
contratacion

Elaborado por: José Camuendo

45.2 Control de activos
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MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVO TALENTO
HUMANO GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL RURAL DE ASUNCION

\ PROCESO \ Control de activos

Mantener un exhaustivo control de los bienes de propiedad de la

institucion para conocer su ubicacion, vida Gtil y depurar aquellos que

Objetivo se encuentran dentro del proceso de baja.

Todos los bienes de propiedad de la Junta Parroquial Rural de

Alcan .,
cance Asuncion.

Responsable Tesorero/a

e Ingresar al sistema de inventarios el registro de los datos

Normativa correspondientes al bien y su clasificacion de acuerdo a sus
caracteristicas y valor

e Realizar el célculo correspondiente a las depreciaciones, vida util
y valores residuales.

e Caodificar al bien y determinar su ubicacion de acuerdo al

requerimiento establecido.

La establecida por el Ministerio de Finanzas para el control de bienes
Politica

del sector publico y disposiciones internas.

Elaborado por: José Camuendo
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Flujograma del proceso control de activos

Inicio

Verificacion de
los bienes
(activos)

Reposicion del
bien

r

Verifica que cumplan
con las
especificaciones

NO

Elaborado por: José Camuendo

Sl

Codificacion del bien

Condiciones o estado
del bien

Elabora acta de
recepcion  entrega
custodio

Entrega
oficialmente el bien
codificado
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45.3 Custodia de los bienes

MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVO TALENTO
HUMANO GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL RURAL DE ASUNCION

PROCESO \ Custodia de bienes

Control y supervision por parte del personal asignado a la custodia de

los Activos Fijos de propiedad de la Junta Parroquial Rural de

Objetivo ., .
J Asuncion sobre el uso adecuado de los mismos.

Todos los Activos Fijos registrados a nombre de la institucién

Alcance . .
Parroquial Rural de Asuncién

Tesorero/a
Responsable

Normativa e Mantener actualizado el registro de los bienes

e Tener control de los Activos por su ubicacion en las areas
institucionales

e Nombrar un custodio de los bienes en cada area

e Llevar un archivo de las actas de recepcion entrega de los bienes a

las areas de la Junta.

Politica Normativa para el control y custodia de los bienes del sector publico.

Elaborado por: José Camuendo

83



Flujograma del proceso custodia de bienes

Inicio

Personal de planta o
que permanezca al
periodo
administrativo

Eleccion del
custodio ——

Responsable de la
custodia del bien

/

Presentacion de
informes sobre el
estado de los bienes

Depuracion de los
activos

Elaborado por: José Camuendo
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4.5.4 Baja de activos fijos

MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVO TALENTO
HUMANO GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL RURAL DE ASUNCION

\ PROCESO \ Baja de activos fijos

Depurar los activos fijos que han cumplido su vida util y representan
Objetivo S

un gasto para la institucion el mantenerlos.

Todos los activos fijos de propiedad de la Junta Parroquial Rural de
Alcance .

Asuncion

Tesorero/a

Responsable

e Dar de baja los bienes que por su uso ya no representan un aporte
a la institucidn, segun lo establece el Ministerio de Finanzas, para

Normativa el control de bienes del sector publico.

e Informar a otras instituciones sobre el proceso para que segun la
utilidad del bien rescaten algun activo que pudiera serles util.

e Realizar el tramite correspondiente con el Ministerio del
Ambiente, Gobierno Municipal el proceso de baja de bienes de la

institucion para proceder a la chatarrizacion de los bienes.

Politica

Normativa para el control y custodia de los bienes del sector publico.

Elaborado por: José Camuendo

85



Flujograma del proceso baja de activos fijos

Inicio

Informe sobre
bienes cumplen
vida atil

r
Conformar la

comision técnica para

evaluar bienes

Reposicion del
bien

Informe sobre proceso
de baja de Activos

/

Convoca a
instituciones  para
seleccién de bienes
que pueden  ser
aprovechados

Realiza actas de
recepcion entrega a
los nuevos
beneficiarios

Elaborado por: José Camuendo

Bienes
deteriorados
proceso de baja

Informe técnico
Ministerio de Ambiente

Baja del bien
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4.6 VERIFICACION

El proceso de verificacion se lo realizard mediante el uso de indicadores de gestion los

cuales estaran orientados en aspectos especificos.

4.6.1 Indicadores en la gestion administrativa

El modelo de gestion propone el uso de indicadores operativos, estos se usan para el
control del desempefio de las actividades y permiten medir la cantidad, calidad y
eficiencia o desempefio interno y externo del GADPR de Asuncion. Ademas de mejorar
los procesos y tomar las acciones correctivas y preventivas. Los indicadores dentro de la
propuesta deben ser adoptados como una herramienta para planear y predecir los niveles
de gestion de la administracion.

La utilidad de los indicadores dentro de la propuesta permite:

 Determinar los niveles de cumplimiento de las actividades

« Alcanzar la eficiencia operativa y administrativa en la institucion

« Determinar los niveles de satisfaccion de la poblacion en lo relacionado al aporte que
proporciona la junta parroguial a los grupos vulnerables.

« Nivel de cumplimiento de leyes y asi poder ser evaluados por los 6rganos de control.

Se desarrollaron los siguientes indicadores segun las necesidades encontradas en la
investigacion realizada en el GAD parroquial de Asuncion, se utilizaron las cuatro

perspectivas del Cuadro de Mando Integral.

Los indicadores propuestos en la perspectiva Administrativa medira la capacidad
administrativa y el nimero de usuarios atendidos en la institucion; la perspectiva
Financiera nos ayudara a llevar un control del manejo de los recursos financieros del
GAD, la perspectiva de procesos internos medira el nivel de satisfaccion de los usuarios
con referencia a las instalaciones donde ellos fueron recibidos y que tan agiles fueron los
funcionarios en atender su requerimiento. Y la perspectiva de Crecimiento y Aprendizaje

sera la forma de medir las que tan seguido son capacitados los funcionarios y si los
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perfiles seleccionados cumplen con los requisitos para ocupar los puestos en la

institucion.
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Tabla 14: Niveles de satisfaccion de los usuarios

Capacidad N° de usuarios Mensual 100% Registrode  Mide el nimero total de  Alcanzar el 80% de
Instalada del atendidos/ N° de tramites usuarios que la institucion  usuarios atendidos
GAD pobladores atiende. con altos niveles de

satisfaccion

Nivel de NUmero de % Trimestral 100% Secretaria Mide el porcentaje de Conseguir el 90% de
Aceptacion de  procesos descontento mensual que procesos ejecutados
la ejecutados han tenido los usuarios de  de manera eficiente
Gestion [/Total de proceso la institucion con respecto  dentro del periodo.
Administrativa planificados a la atencion y a la calidad

del servicio.

Elaborador por: José Camuendo
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Solvencia
financiera

Autogestion

Ingresos corrientes /
gastos corrientes

Ingresos
propios/gastos de
operacion

Indicadores presupuestarios

Eficiencia de
los ingresos
corrientes

Eficiencia de
los gastos
corrientes.

Eficiencia de
los gastos de
capital

Codificado/ejecutado

Codificado/ejecutado

Codificado/ejecutado

Elaborador por: José Camuendo

Tabla 15: Gestion institucional en el area financiera

%

%

%

%

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual
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Contabilidad

Contabilidad

Tesoreria

Tesoreria

Tesoreria

Mide en qué grado y en qué

forma participan  los
acreedores dentro del
financiamiento de la
institucion.

Mide la capacidad financiera
de la entidad para cubrir los
costos  administrativos Yy
operativos.

Porcentaje que la entidad
utilizo de sus ingresos en
funcion de los ingresos
asignados.

Cuanto mayor sea este indice
menor serd la necesidad de
recurrir al endeudamiento
para la financiacion de los
diferentes gastos corrientes.

Cuanto mayor sea este indice
menor serd la necesidad de
recurrir  al endeudamiento
para la financiacion de las
diferentes inversiones.

Lograr el 35% de
solvencia financiera
del GADPR de
Asuncion

Conseguir un 45% la
capacidad financiera
para hacer frente a los
gastos incurridos en el
periodo

Obtener el 98% de
ejecucion de  los
recursos

Lograr un menor
porcentaje  del 30%
de endeudamiento al
gue puede someterse

la institucion
parroquial
Mantener una

capacidad financiera
del

90% para financiar
los proyectos



Tabla 16: Procesos Internos

Procesos NUmero Unidad Mensual Administracion Mide el grado de Lograr el 100%
sustentados procesos que eficiencia con que seha de cumplimiento
poseen sustento desarrollados los legal en los
documental/ proceso internos en  procesos
Total de GADPR
procesos
realizados

Elaborador por: José Camuendo
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Tabla 17: Gestién institucional en el area de talento humano

Desempefio
laboral

Rendimiento
laboral en areas
especificas

Capacidad  de
gestion

Clima Laboral

N° de funcionarios
con
amonestaciones/
Total de
funcionarios del
GADPR

Numero de
capacitaciones
realizadas/
Numero de
capacitaciones
Planificadas en el
Afo

Nimero de
convenios
realizados/ N° de
convenios
planificados en el
Afo

NUmero de
funcionarios
satisfechos/ Total de
funcionarios del
GADPR

Elaborador por: José Camuendo

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Anual

Anual

Anual

Semestral

Talento
Humano

% Talento
Humano

% Administracion

% Talento
Humano
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Mide el de desempefio laboral
de lo0s funcionarios gobierno
parroquial rural

Mide el porcentaje de
funcionarios capacitados en el
afio en sus areas de
desempefio.

Mide el porcentaje de gestion
sobre los convenios
alcanzados con otras
organizaciones en busca de
apoyo frente a lo planificado
en el periodo.

Mide el grado de satisfaccion
de los funcionarios del GAD.

Conseguir el 95% del

nivel de desempefio
laboral.

Alcanzar el 95% de
rendimiento laboral en

areas especificas.

Lograr el 98% de la
capacidad de gestion en
el desarrollo de
convenios.

Alcanzar el 85% de
funcionarios satisfechos
con las actividades que
realizan.



4.7 DISENO DE HERRAMIENTAS DE GESTION

4.7.1 Empoderamiento y externalizacion

A través de esta herramienta estratégica, se ha coordinado el trabajo en equipo para alcanzar
un alto rendimiento y el cumplimiento a las disposiciones emitidas por las autoridades de la
Junta Parroquial con la finalidad de obtener niveles de rendimiento dptimos. Este nuevo
sistema de recursos humanos, el cual se basa en delegar responsabilidades beneficiara a los

funcionarios del gobierno parroquial rural en el sentido de que:

e Aumentara la confianza de los integrantes del gobierno parroquial

e Aumentara la responsabilidad, autoridad y compromiso en la satisfaccion a los usuarios

e Los funcionarios compartiran el liderazgo y las tareas administrativas

e Las autoridades de la Junta tienen la facultad para evaluar y mejorar la calidad del
desempefio y el proceso de informacion

e Se mejorara la confianza en las comunicaciones y las relaciones

e Incrementaran el entusiasmo y una actividad positiva.

Todos estos fundamentos serviradn para crear la confianza entre el personal del gobierno
parroquial rural de Asuncién, sentando bases sélidas con un clima organizacional ideal
donde la motivacidn, el respeto y el liderazgo sean factores claves e importantes para tener

una administracion encaminada a la eficiencia.

Para alcanzar una gestion administrativa apropiada se debera formar equipos de trabajo
capaces de generar un cambio de cultura de trabajo, pasando de la estructura vertical a la

creacion de equipos de trabajo, con una clara vision de sus objetivos.
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Tabla 18: Empoderamiento institucional para el desarrollo de talento humano

Motivacién | Mantener un ambiente | Personal del Gobierno SECAP Mejoramiento del clima 40 horas 300 USD
laboral positivo, con | Parroquial Rural de laboral
oportunlldad de cambio | Asuncién Mejoramiento _ de las
pzra.acanzar metas 'y relaciones interpersonales
objetivos con el equipo de trabajo
Sentido de pertenencia,
participacion y autonomia
Liderazgo | Mostrar la comunicacion | Personal del Gobierno | CAPACITAR | El estilo del liderazgo 30 horas 300 USD
Qentro del equipo como Parroquial R,ural de La comunicacion
instrumento de Asuncion L2 toma de decisiones
motivacion y _
transformacion de las Desarrollo de equipos de
relaciones alto rendimiento

Elaborador por: José Camuendo

Siendo el recurso humano uno de los factores esenciales dentro de cualquier proceso, se propone el desarrollo de herramientas que aporten al

mejoramiento tanto de la comunicacidon como a la transformacion de las relaciones laborales entre los miembros del gobierno parroquial.

94



Tabla 19: Empoderamiento institucional en capacitacion de areas especificas

evaluar los resultados,
generalmente a traves
del desarrollo  de
procesos planificacion
estratégica como
herramienta para alinear
las prioridades a los
recursos y establecer la
base para el control y
evaluacion de las metas

Planeacién estratégica,
operativa y presupuesto

La planificacion
estratégica y los
indicadores de desempefio
en el sector publico

Capacitacion Objetivo Dirigido a Institucion / Temas Duracion | Presupuesto
empresa
Planeacion Identificacion de | Personal del Gobierno SETEC La planeacion estratégica | 40 horas 500 USD
estratégica objetivos, indicadores y | Parroquial Rural de como instrumento de la
metas que permitan Asuncion gestion por resultados

Elaborador por: José Camuendo

A través de un amplio conocimiento sobre la planificacién estratégica los funcionarios del gobierno parroquial rural de Asuncion podran enfocar

apropiadamente las prioridades que se deben considerar para que la planeacion cumpla con los objetivos institucionales y se proyecte un desarrollo

de competencias eficiente.
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Tabla 20: Empoderamiento institucional para el desarrollo local

Capacitacion Objetivo Dirigido a Institucion / Temas Duracion | Presupuesto
empresa
Desarrollo de | Fortalecer las capacidades de los | Comision Técnica SECAP Beneficios del desarrollo | 60 horas 500 USD

proyectos
productivos

grupos de accién estratégica,
incrementando y desarrollando
conocimientos y habilidades en
la formulacién de proyectos.

del proyecto: Definir el o
los problemas sociales que
se  persigue  resolver
(especificar

cuantitativamente el
problema antes de iniciar
el proyecto).

Factores de éxito para el
desarrollo del proyecto:
Identificar a la
poblacion objetivo a la
que estd destinada el
proyecto (la que
teniendo las necesidades
no puede satisfacerlas).

Ciclo de vida del proyecto:
Establecer una fecha de
comienzo y otra de
finalizacion.

Elaborador por: José Camuendo

Mas alla de mantener un personal capacitado, la finalidad es transmitir esta informacion a los lideres de las comunidades a través de un enfoque

practico para el desarrollo de proyectos productivos capaces de mejorar sus condiciones actuales de vida.
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e Impacto del modelo en el GADPR de Asuncion

El modelo sugerido lograra un impacto positivo en la manera de conducir una
administracion eficiente con altos niveles de gestion, a través de esta herramienta los
recursos humanos adquieren un gran valor sobre la mejora organizativa del gobierno
parroquial rural de Asuncién, desde otra perspectiva el uso de este modelo de gestion
permitird integrar los objetivos de la organizacion incrementando los niveles de

rendimiento.
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CONCLUSIONES

Mediante el uso de una bibliografia especializada se llegd a determinada los procesos
necesarios para la elaboracién del presente Modelo de Gestion Administrativa.
Dentro de la investigacion fue necesario utilizar métodos, técnicas, procedimientos
e instrumentos para recabar la informacién necesaria y desarrollar los pasos
establecidos en el marco teorico.

Fue necesario el disefio de procedimientos de acuerdo al modelo de gestidn
establecido para conducir cada uno de los programas y estrategias sugeridas en el
documento.

El Gobierno Parroquial Rural de Asuncion no posee herramientas administrativas
razén por la cual su desempefio en esta &rea no cumple con pardmetros de eficiencia.
Los funcionarios del gobierno parroquial desconocen el alcance de sus funciones, lo

que impide el desarrollo oportuno de los procesos en las areas asignadas.
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RECOMENDACIONES

e Utilizar literatura relacionada con el tema investigativo para mantener un enfoque
técnico apropiado sobre los procedimientos que sustenten el disefio de un modelo de
gestion administrativo.

e El empleo de métodos Yy técnicas de investigacidn debe ser utilizada como una guia
en el desarrollo del estudio investigativo por cuanto estos proporcionan los
parametros a seguir para el desarrollo de la investigacion.

e Laimplementacion del modelo de gestidn pretende alcanzar un porcentaje del 85%
de su ejecucion para mejorar la gestion administrativa y un buen funcionamiento de
la politica publica.

e Sera necesario que se considere el uso de herramientas para mejorar los procesos
administrativos y alcanzar los niveles de gestion deseados conjuntamente con las
metas y objetivos planteados por la institucion.

e Es conveniente la socializacion del manual de funciones a los colaboradores de la
institucion, de esta manera se podra conocer el alcance de las actividades en cada area
de desempefio, lo que genera una mayor responsabilidad.
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ANEXOS

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuesta dirigida al personal del gobierno parroquia rural de Asuncion

OBJETIVO: Determinar el nivel de conocimiento que mantienen los miembros del
Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial sobre la institucion. La siguiente es una
encuesta que ayudara a obtener informacion relevante sobre la gestion de las autoridades

del GAD parroquial de Asuncién. Agradecemos su colaboracién.

1. ¢Cual es su nivel de educaciéon?

2. ¢Conoce usted la Misién, Vision y Valores el GADPR de Asuncion y se aplica?

3. ¢(Conoce usted los objetivos que tiene el GADPR de Asuncion y se aplica

actualmente?

4. ¢Conoce el organigrama estructural actual que tiene el Gobierno Parroquial y le ayuda

a identificar lo que tiene que hacer en su trabajo?

5. ¢Conoce las funciones, responsabilidades y actividades asignadas a usted que le

permitan desarrollar un excelente servicio a la poblacion?

6. Considera que el espacio fisico donde desarrolla su actividad laboral es:

7. ¢Lainstitucion cuenta con servicio de Internet y pagina Web actualizada?

8. ¢Esde su conocimiento los procesos que se realizan en el Gobierno Parroquial y si se

encuentran documentados?

9. (El GADPR de Asuncion dispone de gestion administrativa por procesos?
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10. ¢(El GADPR dispone actualmente de algin mecanismo para evaluar el desempefio

administrativo?

11. ¢Usted considera que un modelo de gestion administrativa ayudara mejorar la

eficacia, eficiencia, planificacion y evaluacién del GADPR?

12. ¢Considera usted importante que el GADPR de Asuncion implemente un modelo de

gestion administrativa que ayude a mejorar el servicio brindado a los ciudadanos?

13. ¢Considera que se debe implementar indicadores que permita medir la gestion

administrativa?

HISTORIA DE LA PARROQUIA ASUNCION.

El entonces Presidente de la Republica Dr. José Maria Velasco Ibarra, estimula la labor
misionera con la suscripcion de un Convenio entre el Estado Ecuatoriano y las Misiones.
Religiosas establecidas en la Region Oriental. La misién Salesiana ingresa al Oriente
ecuatoriano en 1944 tras firmar un contrato con el Estado, en este convenio se
comprometen a la “reduccion de jibaros”, lo que implicaba labores de educacion,
evangelizacion y civilizacion de la nacionalidad Shuar, para este cometido también se les
adjudico grandes cantidades de tierras bajo su administracion, afio en el que por decision
del Vicariato Apostélico de Méndez, el Padre Albino Gémez Coello, es encargado de la
Pastoral Shuar y ante la dispersion de las familias que vivian en la ribera derecha del rio
Tutanangoza en el afio de 1944, decide formar un centro poblado, frente a la
desembocadura del rio Miriumi donde es el Barrio la Laguna, en los predios que en la
actualidad son habitados por el sefior Pedro Shunta, yerno de la propietaria del predio, la
sefiora Ana Luisa Kukush, se construye la primera iglesia, con materiales del lugar: paja
y cafia guadua, al deteriorarse esta construccion, por situaciones de logistica y pastoral a
posterior se construye un segundo asentamiento y construccién de la que seria la segunda
iglesia de Asuncion, en la inmediaciones de lo que hoy es el centro parroquial y Utunkus,
con la finalidad de consolidar un centro poblado estable, en sesion del Centro Shuar

Asuncion el sefior Emilio Shiki, hace la donacion de 12 hectareas de terreno, para
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establecer definitivamente la poblacion. En sus albores Asuncion fue habitada por varias
familias de los sefiores: Miguel Shiki y su esposa la sefiora Carlota Chiriap, Luis Ampush,
Ernesto Kunkumas, Adolfo Timias, Emilio Shiki Katan, Eugenio Samik, Pedro
Wuampiu, Kukush, Luis Pinchupd, Bosco Chiriap, Tsakim, Tseman, Peas, Shuir, que
fueron preparadas para recibir los sacramentos de la iglesia catolica por el sacerdote
responsable: el Padre Albino, de grata recordacion entre sus moradores hasta la
actualidad, es el gestor de la iniciativa de organizar la comunidad Shuar y signarle al
poblado, hoy parroquia con el nombre de Asuncién en honor a la Virgen y en gratitud al
cuadro donado por el Padre Juan Vifia. Sus moradores recuerdan con nostalgia las
penurias vividas al cruzar el rio Tutanangoza para llegar a Sucla, construyeron un puente
de guadia, que se llevaba el rio cuando crecia, les vencia la balsa, hasta que en la
administracion del Sgto. De la FAE, sefior Luis Trujillo Monar, como Presidente del
Municipio de Sucta y siendo Concejal el sefior Miguel Tankamash, la institucion
adquiere el primer equipo caminero conformado por un tractor, una cargadora y tres
volquetes, maquinaria con la que se construye la carretera hasta el centro poblado. Su
primer sindico fue el sefior Pedro Wampiu. ElI nombre de la parroquia, hace alusion a la
devocion que sus pobladores tienen a la Virgen de la Asuncion, cuyas festividades se
celebran el 12 de marzo de cada afio, con el caracter de fiestas parroquiales. En 1969, fue
elevada a la categoria de parroquia, integrada por cuatro centros shuar: Santa Teresita,
San José, Uwe, Sunkants, en la actualidad con la nueva estructura politica y definicion de
limites parroquiales, existen 12 comunidades y un area consolidada. Luego de 55 afios de
su fundacion se encuentra estructurada administrativamente con Teniente Politico,
Presidente de la Junta Parroquial, Sindico del centro y Diacono, cuenta con un centro de
Educacion General Basica, la Escuela Pio XII con oferta educativa hasta el séptimo afio,
entre sus primeros maestros se cita a los profesores: Anibal Hernandez, Luis Zufiiga,
Miguel Tankamash, entre otros. Asuncion fue elevada a la categoria de Parroquia Rural,
el 12 de marzo de 1969, tuvo que esperar un afio para que en 1970 se designe a quien
seria el primer Teniente Politico, recayendo la responsabilidad en la persona del sefior
Eugenio Samik, Secretario es nombrado el sefior Angel Timias hasta 1976. A posterior
ocuparon la dignidad los sefiores: Tomas Chiriap, Franco Tiwi, Antonio Flores, César
Shiki, Bolivar Espinoza, Edison Puwanchir, Jhon Samik, Esteban Nurinza, Ubani Duarte,
Humberto Shunta, Darwin Shakaim, Angel Puwanchir, Elias Taant, Aldo Tseman,
Patricio Pinchup4, Pedro Pinchupé, Roberto Nase, Marcelo Utitiaj, Angel Puwanchir, en

la actualidad esta dignidad la desempefia el sefior Arutan Tankamash. Sus moradores
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conservan ciertos conmemoraciones de la: Mitologia Shuar, como la fiesta de la chonta,
donde los asistentes a la ceremonia bailan alrededor de los recipientes hasta que la chicha
estd madura, lista para ser bebida, en gratitud a la madre tierra por la produccion
abundante y asegurando a la vez la proxima cosecha; celebran la fiesta de la culebra,
cuando una serpiente muerde a una persona y ésta por el tratamiento recibido por el
uwishin o curandero, recupera su salud. Los moradores de Asuncion tiene una dieta
alimenticia basada en productos de cultivo domeéstico como la yuca, producto basico para
preparar la chicha, el platano, la papa china, pelma, camote, la chonta, el maiz, diferentes
tipos de frutas, agregandose, la caza y la pesca a su alimentacion diaria, aunque en la
actualidad, muchas familias estan perdiendo sus costumbres y adoptando las de la cultura
occidental, en varios &mbitos aun en los de alimentacion. En cuanto a la ganaderia esta es
incipiente o podriamos llamarla doméstica y en la linea del cultivo de bovinos y equinos
en menor porcentaje. Ciertas familias se dedican a la confeccion de artesanias como:
aretes, collares, manillas, brasieres, carteras, sombreros, llaveros, etc. con semillas y

materiales que brinda la madre naturaleza, con varios motivos y disefios.
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