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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo de la presente investigacion es realizar una Auditoria de Gestion a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Divino Nifio, Canton Cumanda Provincia de Chimborazo,
periodo 2014, que permita establecer el grado de eficiencia, eficacia y economia en la
planificacion, control y uso de los recursos. Para el desarrollo de la Auditoria de gestion, se
utilizaron algunos instrumentos como la aplicacion de cuestionarios de control interno, flujo
gramas, encuestas, entrevistas e indicadores de gestion .EL método COSO |1 evaluando sus
respectivos componentes para en el informe de auditoria dar a conocer los hallazgos ;mision
vision poco difundida en la COAC , no establece por escrito principios y valores que el
personal debe cumplir, falta de politicas y practicas de capacitacion entrenamiento
profesional ,faltad de control y evaluacién de riesgo interno y externo ,inexistencia de
mecanismos o planes que permitan mitigar el riesgo, inexistencia de mecanismos de control
para identificar el riesgo existente , falta de respuesta inmediata los riesgos identificados
,desarrollo de las actividades en forma oportuna . Se recomienda aplicar sistemas de control
interno que estén orientados a cumplir con el ordenamiento juridico, técnico y

administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones de la COAC.

Palabras claves: AUDITORIA DE GESTION, CONTROL INTERNO, INDICADORES DE
GESTION, COSO I

Ing. Norberto Hernan Morales Merchan
DIRECTOR DE TRABAJO DE TITULACION



SUMMARY

The aim of this research was to conduct a Management Audit of the credit union
Cooperativa de Ahorro y Credito Divino Nifio, in Cumanda Canton, Chimborazo
Province, for the year 2014. The goal of the Management Audit was to establish the
degree of efficiency, effectiveness and economy in planning, control and use of
resources. For the development of the management audit, instruments such as the
application of internal control questionnaires, flow charts, surveys, interviews and
management indicators were used. The COSO Il method was used to evaluate the
respective components for the audit report to present the findings. It was found that the
mission and vision of Cooperativa de Ahorro y Credito Divino Nifio was not well
known throughout the COAC. There were no written principles or values that staff must
comply with, there was a lack of policies and training practices and professional
training, there was a lack of control and evaluation for internal and external risks, a lack
of control mechanisms to identify existing risks, a lack of immediate response to
identified risks and no development of control activities in a timely manner. It is
recommended that the credit union applies internal control systems and promote the

efficiency and effectiveness of operations.

Key Words: MANAGEMENT AUDIT, INTERNAL CONTROL, MANAGEMENT
INDICATORS, COSO II.
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INTRODUCCION

No cabe duda que la intensa dindmica de cambio que caracteriza el entorno economico
actual plantea importantes desafios a las entidades financieras, y por extension a las
secciones de crédito de las cooperativas al estar sometidas a las tensiones del mercado.

La naturaleza propia del sector financiero, en cuanto a su actividad econémica se
refiere, no ha variado, pero los fendmenos de los dltimos tiempos, tales como la
universalizacion, la significativa modificacion de un conjunto de regulaciones, la
creciente desintermediacion, la aparicion de nuevos competidores, la orientacion hacia
otros servicios, y sobre todo, el estrechamiento de los margenes, en especial el
financiero, constituyen el contexto actual en el que se desenvuelve la actividad

bancaria.

En dicho entorno, el nivel de competitividad que cada entidad alcance sera un factor
decisivo para garantizar su supervivencia y crecimiento futuro. Seran factores clave de
competitividad la calidad y el precio de los servicios prestados, asi como la imagen y
percepcion que de éstos reciban los usuarios. Por lo tanto, las &reas en las que se debe
profundizar con el fin de satisfacer al mercado estaran enfocadas al desarrollo de nuevos
productos y servicios, a la mejora de los procesos actuales de actividad financiera
dirigidos hacia la reduccioén de costes, principalmente los del empleo de recursos, y a la
potenciacion de los sistemas de gestion, entendiendo el control de la gestién como la
actividad por la que la direccidn se asegura que los recursos son obtenidos y empleados

eficaz y eficientemente para el logro de los objetivos de la organizacion.

La eficiencia definida como el grado de bondad u optimizacién alcanzado en el uso de
los recursos para la produccion de los servicios bancarios, se asocia con la proximidad
entre el nivel de productividad, definido por la relacion técnica que existe entre los
recursos utilizados y la produccion de bienes o servicios financieros obtenidos de una

entidad en particular y el maximo alcanzable en unas condiciones dadas.

Por lo tanto, una entidad serd mas eficiente en la medida que produzca mas output

(servicios), utilizando una cantidad igual o menor de recursos.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Divino Nifio del Canton Cumanda tendrd como
objeto principal la realizacion de actividades de intermediacion financiera y de
responsabilidad social con sus socios. La cooperativa, en el ejercicio de sus actividades,
ademas de los principios constantes en la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario y las practicas de buen gobierno
cooperativo que constardn en el Reglamento Interno, cumplird con los principios

universales del cooperativismo.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La auditoria de gestion es el examen y evaluacion que se realiza a una entidad para
establecer el grado de eficiencia, eficacia y economia en la planificacion, control y uso
de los recursos y comprobar la observancia de las disposiciones pertinentes, con el
objetivo de verificar la utilizacién mas racional de los recursos y mejorar las actividades

y materias examinadas.

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Divino Nifio del Canton Cumand& no se ha
realizado ningln tipo de auditoria de manera interna, que evalué la gestion de sus
actividades en los Gltimos afios. La COAC., presenta en la actualidad los siguientes
problemas detectados: Inexistencia de procedimientos de control interno presupuestario
para la programacion, formulacion, aprobacién, ejecucion, evaluacion, clausura y
liquidacion del presupuesto institucional. Falta de evaluacion, en los planes de talento
humano, en el andlisis de la capacidad operativa de las unidades administrativas, en el
diagnostico del personal existente, falta de control en lo referente a capacitacion,
entrenamiento y a las necesidades de operacion institucional. Se evidencia también la
inexistencia de métodos de verificacion y control para conocer el cumplimiento efectivo
de los reglamentos y politicas institucionales, relacionadas al buen manejo de las
captaciones y créditos efectuados para mantener la liquidez evitando un alto porcentaje

de cartera vencida en la COAC.



Y, por ultimo, se detecta la inexistencia en la elaboracién de indicadores de calidad y de
desempefio para conocer la gestion actual de la COAC en relaciona al cumplimiento de
sus objetivos institucionales y a la satisfaccion de los clientes con respecto al servicio

que presta.

1.1.1 Formulacién del Problema

¢Como la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Divino Nifio,
¢Cantén Cumanda Provincia de Chimborazo periodo 2014, establece el grado de

eficiencia, eficacia y economia en la planificacion, control y uso de los recursos?

1.1.2 Delimitacion del Problema

Delimitacion Espacial: Cooperativa de Ahorro y Crédito Divino Nifio, Cantén
Cumanda Provincia de Chimborazo

Delimitacion Temporal: Periodo 2014

1.2 JUSTIFICACION

La auditoria de gestion es muy importante aplicarla en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Divino Nifio del Canton Cumanda ya que es un examen completo y
constructivo de la estructura organizativa, de sus métodos de control, medios de
operacion y empleo que dé a sus recursos humanos y materiales. La auditoria permite
revisar y evaluar si los métodos, sistemas y procedimientos que se siguen en todas las
fases del proceso administrativo aseguran el cumplimiento con politicas, planes y
programas, leyes y reglamentaciones que puedan tener un impacto significativo en la
operacion y en los reportes y asegurar si la organizacion los estd cumpliendo y

respetando.

Dentro de la teoria metodoldgica para la aplicacion de la Auditoria de Gestion de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Divino Nifio del Canton Cumanda se aplicara sus
fases respectivas como son: La Fase | Estudio Preliminar, Fase Il Planificacion, Fase Il

Ejecucion, Fase IV Comunicacion de resultados, Fase V Seguimiento.



La Auditoria de gestion aplicada en esta institucion reflejo lo aprendido dentro de la
aula de clase relacionando con las asignaturas pertinentes al tema de investigacion,
definiendo como la realizacion de un examen sistematico y objetivo a fin de
proporcionar una valoracion independiente de las operaciones ejecutadas en la COAC
con la finalidad de evaluar el nivel de eficiencia, eficacia y economia alcanzando por
esta institucion en la utilizacion de los recursos, permitird también detectar sus posibles
deficiencias y proponer las recomendaciones oportunas en orden a la correccion de
aquellas de acuerdo con los principios generales de la buena gestién, facilitando la toma
de decisiones a las personas con responsabilidades de vigilancia o capacidad de

emprender acciones correctivas.

Debido a lo ya mencionado creemos que la ejecucion de una Auditoria de Gestion
ayudé a las autoridades de la COAC a reformar ciertas falencias que se han detectado en
el trascurso de la ejecucion de la auditoria y satisfaciendo las necesidades de los socios

y ciudadanos Cumanenses.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestién a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Divino Nifio,
Canton Cumanda Provincia de Chimborazo, periodo 2014, que permita establecer el
grado de eficiencia, eficacia y economia en la planificacion, control y uso de los

recursos.

1.3.2 Objetivos Especificos

- Estructurar el marco tedrico con el propdésito de dar a la investigacion un sistema
coordinado y coherente de conceptos referentes a las variables.

- Aplicar el método COSO 11 para detectar las debilidades de control y planificacion
de sus operaciones.

- Emitir en el correspondiente informe con las observaciones y recomendaciones a fin

de mejorar el control y uso de los recursos.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Previo a la iniciacion del presente trabajo investigativo, se ha realizado consultas en la
que se ha encontrado trabajos similares a una de las variables, misma que se detalla a

continuacion:

(Miranda, 2013) Auditoria de Gestion y su incidencia en la optimizacion de los recursos
del estado en los procesos de adquisicion del sector interior, Lima — Peru, periodo 2013.
En relacion a la aplicacién de la Auditoria de Gestion y su incidencia en la optimizacion
de los recursos del estado en los procesos de adquisiciones para el sector interior, la
Direccion de Logistica de la PNP actualmente no aplica esta herramienta moderna de
Gestion en razén de no tener personal calificado para llevar a cabo los procesos de
contrataciones que permita hacer seguimiento a cada etapa del proceso teniendo en
muchas oportunidades que aceptar las condiciones impuestas por los proveedores,
debido a la mala formulacion de las bases y poca publicidad en cada evento que permita

tener una mayor transparencia.

(Espinoza, 2010) Disefio de un Modelo de Gestion para la administracion y control de
los proyectos en desarrollo de la Empresa IMPSA Caribe, C.A. El Modelo de Gestion
desarrollado, permite mejorar sistema de Medicion, Control, Evaluacion y Seguimiento
de cada Proyecto, asi como poder determinar oportunamente, posibles desviaciones con

la finalidad de corregirlas a tiempo.

(Casimiro, F) Modelo participativo y estratégico para la gestién de la formacion de
recursos humanos en Empresas Estatales Angolanas de Telecomunicaciones. Caso

movicel/cabinda, Santa Clara 2007.

Luego de haber realizado una investigacion bibliografica en la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo en la Facultad de Administracion de Empresas se puede
evidenciar que no existe un trabajo con la tematica planteada “Auditoria de Gestion a la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Divino Nifio, Canton Cumanda Provincia de



Chimborazo, periodo 2014”. Sin embargo, a continuacion, citamos algunos trabajos de
investigacion similares al presente que han sido realizados por estudiantes de la Escuela

de Administracion de Empresas:

Auditoria de Gestion al Departamento de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
El Sagrario Ltda., Sucursal Riobamba, periodo agosto a diciembre 2010. (Tesis inédita

de ingenieria)

La Auditoria de Gestion propuesta permitio verificar, evaluar y controlar todas las
actividades desempefiadas en dicho departamento, logrando asi una mayor eficiencia,
eficacia y economia en la consecucion de sus metas y objetivos propuestos. Mediante la
Auditoria de Gestion al Departamento de Crédito se platea una herramienta para
mejorar los procesos de concesion de créditos, y generar mayor compromiso por parte
de los funcionarios, de tal manera que se pueda mejorar la eficiencia en los procesos
que se ejecuten con la finalidad de lograr mayor productividad de los colaboradores.

(Tesis inédita de ingenieria)

(Minta B. , 2010)Auditoria de Gestion en el Departamento de Créditos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema, Ciudad Riobamba, Canton
Riobamba, Provincia de Chimborazo, Agencia Matriz, Periodo Julio a Diciembre de

2010. (Tesis inédita de ingenieria)

La presente tesis es una Auditoria de Gestion en el Departamento de Créditos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ciudad Riobamba, Canton
Riobamba, Provincia de Chimborazo, Agencia Matriz, Periodo Julio a Diciembre de
2010, para mejorar y disminuir el riesgo de morosidad de cartera. La Cooperativa de
Ahorro y Crédito Fernando Daquilema, con personeria de derecho privado cuyo
objetivo es el beneficio comin de sus socios, a través de préstamos para el crecimiento
de su economia. La auditoria de gestion en el departamento de créditos de la COAC
Fernando Daquilema contiene el Plan de Auditoria, Planificacion Preliminar,
planificacion especifica, evaluacion del Control Interno, papeles de trabajo, hallazgos,
comunicacion de resultados a través del informe de auditoria, asi como el seguimiento
de las conclusiones y recomendaciones de la auditoria. Una vez concluida la presente

investigacion se propone a la Asamblea General de Socios, fortalecer el sistema de



control interno; para que facilite el cumplimiento de los objetivos, definir los niveles de
autorizacion y procedimiento de créditos. Cada una de estas propuestas esta encaminada

al mejoramiento de la Cooperativa.

(Solano, 2013) Auditoria Operativa al proceso Crediticio de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Andalucia Ltda. Canton Quito, Provincia de Pichincha. Periodo agosto 2009 -

Agosto 2010. (Tesis inedita de ingenieria)

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda., una persona de derecho privado
de asociacién y mutualidad cooperativa sin &nimo de lucro, cuyo objetivo es el
beneficio comdn de sus socios, a través de préstamos para el crecimiento de su
economia. Esta investigacion contiene un Marco Contextual de la Cooperativa en la que
se detalla: Resefia Historica, Base Legal, Objetivos Institucionales, Misién, Vision,
Principios, Servicios que presta, Identificacion del Manual de Crédito de la Entidad, un
Anadlisis de la entidad tanto interno como externo. Ademas contiene generalidades de la
Auditoria Operativa como: Antecedentes Histdricos, Conceptos, Definiciones,
Importancia, Caracteristicas, Metodologia, Fases de la Auditoria, Normas, Técnicas,
procedimientos y programas de auditoria; Hallazgos de Auditoria y por ultimo el
Informe de Auditoria. Una vez concluida la presente investigacién se propone a la
Asamblea General de Socios, fortalecer el sistema de control interno; para que facilite el
cumplimiento de los objetivos, definir niveles de autorizacion en el proceso de crédito,
dar seguimiento de los procesos. Cada una de estas propuestas estan encaminadas al
mejoramiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda., que sera posible
si la Asamblea General de Socios y la Gerencia General toman la decision de aceptar y

poner en préactica las recomendaciones.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Auditor

Se llama auditor a la persona capacitada y experimentada que se designa por una
autoridad competente, para revisar, examinar y evaluar los resultados de la gestion

administrativa y financiera de una dependencia o entidad (dependencia= institucion de

gobierno, entidad= empresas particulares o sociedades) con el proposito de informar o



dictaminar acerca de ellas, realizando las observaciones y recomendaciones pertinentes

para mejorar su eficacia y eficiencia en su desempefio. (De la Pefia. A, 2009)

También se requiere que los auditores tengan conocimientos en diferentes campos,
especialmente sobre los principios y précticas de economia, contabilidad, banca,
mercados financieros, andlisis y reportes de informacion financiera. EIl auditor tiene que
saber aritmética, algebra, calculo, estadistica, geometria, y sus aplicaciones respectivas,
asi como también de los principios de administracion y negocios relacionados a
planeamientos estratégicos, recursos humanos, asignacion de recursos, coordinacion de

recursos y personal, técnicas de liderazgo, y métodos de produccion.(Mantilla .S, 2004)

2.2.1.1 Caracteristicas de un buen auditor/a

Segin (Mantilla .S, 2004) El auditor debe reunir, para el buen desempefio de su

profesion, caracteristicas como:

Gréfico 1: Caracteristicas de un auditor

Solida cultura general ||

Conocimiento tecnico

Actualizacion permanente

Capacidad para trabajar en equipo multidisciplicario

Creatividad

Independencia

Mentalidad vy vision integradora

Objetividad

Responsabilidad ¥

Fuente: (Mantilla .S, 2004)

Elaborado por: La autora

2.2.1.2 Perfil del auditor

(Mantilla .S, 2004) En base de lo antes expuesto cabe determinar el perfil del auditor:

1. Poseer una sélida formacidn técnica en materia contable.



2. Tener conocimientos de disciplinas del area administrativa, finanzas, administracion
de personal, sistemas administrativos, etc. Ello es necesario para poder afrontar con
éxito, el desarrollo de la auditoria.

3. Encontrarse informado sobre la marcha de la economia mundial, nacional y
sectorial, para poder estimar el influjo del medio sobre la empresa y sobre sus
estados contables.

4. Ser independiente, objetivo, imparcial, desapasionado e impersonal en sus
apreciaciones.

5. Poseer condiciones personales que le permitan encarar exitosamente su tarea, tales
como receptividad mental, capacidad de anélisis ldgico, creatividad, espiritu de
observacién y sensatez de juicio.

6. Demostrar, capacidad para desarrollar adecuadamente su trabajo como para llevarlo
a cabo y para preparar su informe.

7. Poseer el titulo académico habilitante para el caso de auditoria a estados contables.

8. Astuto a fin de no ser engafiado.

2.2.2 Auditoria

El vocablo auditoria es sinonimo de “examinar, verificar, investigar, consultar, revisar,
comprobar y obtener evidencias sobre informaciones, registros, procesos, etc. Hoy en
dia, la palabra auditoria se encuentra relacionada con diversos procesos de revision o
verificacion que, aunque todos ellos tienen en comdn el estar de una u otra forma
vinculados a la empresa, pueden diferenciarse en funcion de su finalidad econémica
inmediata. (De la Pefia. A, 2009)

Se la puede definir como “Un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera
objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre actividades econémicas y otros
acontecimientos relacionados. El fin del proceso consiste en determinar el grado de
correspondencia del contenido informativo con las evidencias que le dieron origen.
(Cook, J; Winkle, G, 2000)



2.2.2.1 Importancia de la Auditoria

(Alvarez J, 2005) Afirma:

La auditoria en los negocios es muy importante, por cuanto la gerencia sin la practica de
una auditoria no tiene plenitud de que los datos econémicos registrados realmente son
verdaderos y confiables. Es la auditoria que define con bastante razonabilidad, la

situacion real de la empresa.

De acuerdo a lo citado en el parrafo anterior se considera que la auditoria es importante
para las empresas ya que su practica les permite conocer el trabajo desarrollado y

determinar la posicién actual de la entidad.

2.2.2.2 Caracteristicas de la Auditoria

(De la Pefia. A, 2009) Afirma:

Es objetiva: significa que el examen es imparcial, sin presiones ni halagos, con una

actitud mental independiente, sin influencias personales ni politicas.

Es sistematica y profesional: la auditoria debe ser cuidadosamente planeada y llevada
a cabo por Contadores Publicos y otros profesionales conocedores del ramo que cuentan
con la capacidad técnica y profesional requerida, los cuales se atienen a las normas de
auditoria establecidas, a los principios de Contabilidad generalmente aceptados y al

codigo de Etica Profesional del Contador Publico.

Finaliza con la elaboracion de un informe escrito (Dictamen) que incluye los
resultados del examen practicado, el cual debe conocer de antemano la persona
auditada, para que tenga a bien hacer las correspondientes observaciones del mismo;
ademas el informe contiene las conclusiones y debilidades tendientes a la mejora de las

debilidades encontradas.
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2.2.2.3 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

(Ruiz, J, 2014) Afirman:

Las normas de auditoria son directrices que ayudan a los auditores a cumplir con sus
responsabilidades profesionales en la auditoria de estados financieros historicos. Ello
incluye la consideracion de capacidad profesional como lo son la competencia y la

independencia, los requisitos de informes y la evidencia.

Las directrices mas amplias disponibles son las 10 normas de auditorias generalmente
aceptadas (GAAS, por sus siglas en ingles). Fueron elaboradas por el AICPA en 1947.

De acuerdo a lo manifestado anteriormente se determina que las normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas son las reglas en la cuales se enmarca el autor para realizar su
trabajo de auditoria sumando a ello cualidades tales como capacidad experiencia y otros
para garantizar un trabajo de calidad.

2.2.2.4 Clasificacion de las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas se dividen en tres categorias.

1. Normas generales

Capacitacion adecuada y competencia

Actitud mental independiente

Debido cuidado profesional

La auditoria la realizard una persona o personas que tengan una formacién técnica
adecuada y competencia como auditores. En todos los asuntos concernientes a ella, el
auditor o los auditores mantendran su independencia de actitud mental. Debe ejercer el
debido cuidado profesional al planear y efectuar la auditoria y al preparar el informe

final con sus resultados.

2. Normas sobre el trabajo de campo

- Planeacién adecuada
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- Conocimiento suficiente del control interno

- Evidencia competente y suficiente

El trabajo se planeara adecuadamente y los asistentes, si los hay, deben ser supervisados
rigurosamente, se obtendrd un conocimiento suficiente del control interno, a fin de
planear la auditoria y determinar la naturaleza, el alcance y la extension de otros
procedimientos de la auditoria. Se obtendra evidencia suficiente y competente mediante
la inspeccion, la observacién y la confirmaciéon, con el fin de tener una base razonable

para emitir una opinion respecto a los estados financieros.

Normas sobre informacion

- Si las declaraciones se prepararon de acuerdo con las NAGA

- Circunstancia en las que las NAGA no se siguen de manera coherente
- ldoneidad de revelaciones informativas

- Expresion de opiniones sobre estados financieros.

El informe indica si los estados financieros estan presentados conforme a los principios
de contabilidad generalmente aceptados. El informe especificara las circunstancias en
que los principios no se observaron consistentemente en el periodo actual respecto al
periodo anterior. Las revelaciones informativas de los estados financieros se
consideraran razonablemente adecuadas, salvo que se especifique lo contrario en el
informe. El contendra una expresion de opinion referente a los estados financieros
tomados en conjunto o una aclaracién de que no puede expresarse una opinién. En este
ultimo caso, se indicaran los motivos. En los casos en que el nombre de auditor se
relacione con los estados financieros, el informe incluira una indicacion clara del tipo de

su trabajo y del grado de responsabilidad que va a asumir.

Las 10 normas establecidas por el American Institute Of Certified Public Accountants
incluyen términos subjetivos de medicion como los siguientes: Planeacion adecuada,
suficiente conocimiento del control interno, evidencia suficiente y competente, y
revelacion adecuada. Para decidir en cada trabajo de auditoria qué es adecuado,

suficiente y competente es necesario ejercer el juicio profesional.
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La auditoria no puede reducirse a un aprendizaje memoristico 0 mecanico, el auditor
debe ejercer su juicio profesional en muchos momentos de cada proyecto. Sin embargo,
la formulacion y la publicacion de normas rigurosamente redactadas contribuyen
muchisimo a elevar la calidad de la realizacion de auditoria, a pesar de que su aplicacion

exija juicio profesional.

2.2.2.5 Clasificacion de la Auditoria

(De la Pefia. A, 2009)Afirma:

Dentro de la auditoria podriamos establecer diversas clasificaciones atendiendo a

distintos puntos de vista, de esta manera, la siguiente clasificacion:

Tabla 1: Clasificacion de la Auditoria

a) Segun la naturaleza del profesional - Auditoria gubernativa
- Auditoria interna
- Auditoria externa
b) Segun la clases de objetivos - Auditoria financiera o contable
R oles - Auditoria operativa
- Auditoria de gestion
c) Segun la amplitud del trabajo y el | - Auditoria completa 0
alcance de los procedimientos aplicados convencional
- Auditoria parcial o limitada
d) Segun su obligatoriedad - Auditoria obligatoria
- Auditoria voluntaria
e) Segun la técnica utilizada - Auditoria por comprobantes
- Auditoria por controles

Elaborado: Gabriela Espinoza
Fuente: (De La Pefia Gutierrez, Alberto, 2009, pag. 5)

13



2.2.3 Auditoria de Gestién

2.2.3.1 Concepto de auditoria de gestion

(Montesinos, 2000) Aporta diciendo que; la auditoria de gestion es la relativa a las
tareas que se llevan a cabo para evaluar la gestion, consiste en la aplicacion de diversos
procedimientos, con el fin de evaluar la eficiencia de sus resultados en relacion con las
metas fijadas, los recursos humanos, financieros y materiales empleados; la
organizacion, utilizacion y coordinacion de dichos recursos, los métodos y controles

establecidos y su forma de operar.

El Autor (Alvarez J, 2005) en cambio manifiesta que la auditoria de gestion es el
examen que se efectla a una entidad por un profesional externo e independiente, con el
proposito de evaluar la eficacia de la gestion en relacion con los objetivos generales; su
eficiencia como organizacidn y su actuacion y posicionamiento desde el punto de vista
competitivo, con el propoésito de emitir un informe sobre la situacion global de la misma

y la actuacion de la direccion.

La (CGE, 2011) en su manual comenta que la auditoria de gestion, es el examen
sistematico y profesional, efectuado por un equipo multidisciplinario, con el proposito
de evaluar la eficacia de la gestion de una entidad o programa, proyecto u operacién, en
relacion a sus objetivos y metas; de determinar el grado de economia y eficiencia en el
uso de los recursos disponibles; y medir la calidad de los servicios, obras o bienes

ofrecidos y el impacto socioecondémico derivado de sus actividades.

2.2.3.2 Importancia de la auditoria de gestion

Segun (Ruiz, J, 2014) La importancia de realizar una auditoria de gestion se resume en
la necesidad de comprobar el cumplimiento de las metas y objetivos de nuestra
empresa. Contar con los recursos personales y productivos necesarios para llevar a cabo
una actividad empresarial no es suficiente. Hay que conocerlos a fondo en su uso y
control, evaluarlos y, si es preciso, modificarlos para mejorar nuestro negocio y asi

alcanzar la méxima eficiencia.
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La auditoria de gestion ayudara a la direccion de la empresa a lograr la administracion
mas eficaz. Permitira descubrir deficiencias y aspectos a mejorar en los procesos para
conseguir la rentabilidad y el crecimiento empresarial. La auditoria de gestion nos
permitira conocer el nivel real de la administracion y situacién de la empresa; una
herramienta, que a la postre ayudara a asesorar a la gerencia y nos guiard en la
adaptacion necesaria hacia las metas que surjan en un contexto cambiante. (Maldonado,
M, 2006)

Para (Arcia, M, 2011)Resulta adecuado realizar una auditoria de gestion en
la reestructuracion o reorganizacion de una empresa y ante fluctuaciones del mercado o
modificaciones legislativas. Pero es también una herramienta Util que permite tomar
medidas correctoras en el caso de producirse diferencias entre expectativas y resultados.
Su filosofia es la de evaluar planes y objetivos en la organizacion, asi como vigilar la

existencia de politicas adecuadas y comprobar la correcta utilizacion de los recursos.

Es interesante acudir a una auditoria de gestién si no hay cohesién entre nuestras
previsiones Yy nuestros resultados, si caemos en gastos excesivos o0 ante el
incumplimiento de proyectos. Realizarla con cierta periodicidad serd Gtil para mantener
un control regular sobre nuestra empresa que nos permita crecer y consolidarnos,

optimizando todos los recursos con los que contamos.

2.2.3.3 Propdsitos de la auditoria de gestion

Para (Unidad Sam, 2015) en su manual comenta:

Esta auditoria cuenta con los siguientes propositos:

e Si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de manera econémica y
eficiente y si se realizan con eficiencia sus actividades o funciones.

e Si la entidad alcanzd los objetivos y metas previstos de manera eficaz y si son

eficaces los procedimientos de operacion y de controles internos.

e Causas de ineficiencias o practicas antieconomicas.
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Este tipo de auditoria se dirigira, en forma selectiva, a actividades y materias que, desde
el punto de vista econdmico 0 por sus caracteristicas, se considere conveniente, para lo

cual se tomaran como base, los siguientes elementos:

Economia

Se refiere a los términos y condiciones bajo los cuales se adquieren y utilizan los
recursos humanos, financieros y materiales, tanto en la cantidad y calidad apropiadas,
como al menor costo posible, y de manera oportuna.

Es decir:

e los recursos idoneos;

e enlacantidad y calidad correctas;
« en el momento previsto;

o enel lugar indicado; y

« al precio convenido.

Para que una entidad trabaje con economia, es necesario que, respecto a los activos fijos
tangibles, los inventarios, los recursos financieros y la fuerza de trabajo; no se compre,

gaste y pague mas de lo necesario.

Para conocer si se cumple lo antes expuesto, el auditor deberd comprobar, entre otros

aspectos, si la entidad invierte racionalmente los recursos, a saber, si:

« Utilizan los recursos adecuados, segun los parametros técnicos y de calidad.

e Ahorran estos recursos o los pierden por falta de control o por deficiencias
condiciones de almacenaje y de trabajo.

o Utilizan la fuerza de trabajo adecuada y necesaria.

o Los trabajadores aprovechan la jornada laboral, etc.

o Sise emplean 6ptimamente los recursos monetarios y crediticios.

El analisis de los componentes del costo total también puede brindar informacion (til

gue permita determinar gastos excesivos, innecesarios e indebidos.
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Eficiencia

Se refiere a la relacion entre los recursos consumidos (insumos) y la produccion de
bienes y servicios. La eficiencia se expresa como porcentaje, comparando la relacion
insumo — produccién con un estandar aceptable (norma). La eficiencia aumenta en la
medida en que un mayor numero de unidades se producen utilizando una cantidad dada
de insumos.

Trabajar con eficiencia equivale a decir que la entidad debe desarrollar sus actividades
siempre bien. Una actividad eficiente maximiza el resultado de un insumo dado o

minimiza el insumo de un resultado dado.

Entre otros, debe lograr:

e Que las normas de consumo 0 gastos sean correctas y que la produccién o los
servicios se ajustan a las mismas.

e Que los desperdicios que se originen en el proceso productivo o en el servicio
prestado sean los minimos.

e Que las normas de trabajo sean correctas.

e Que se aprovechen al maximo las capacidades instaladas.

e Que se cumplan los parametros técnicos — productivos, en el proceso de produccion
o0 de servicio, que garanticen la calidad requerida.

e Que todos los trabajadores conozcan la labor a realizar y que ésta sea la necesaria y

conveniente para la actividad.

Debe tenerse en cuenta que la eficiencia de una operacion se encuentra influenciada no
Unicamente por la cantidad de produccién, sino también por la calidad y otras
caracteristicas del producto o del servicio ofrecido.

El resultado del trabajo del auditor serd determinar el grado de eficiencia en la
utilizacion de los recursos humanos, financieros materiales y naturales en el desempefio
de las actividades propias de la entidad, basado en consideraciones factibles, de acuerdo

con la realidad objetiva del momento en que la entidad realizd su gestion.
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Eficacia

Es el grado en que una actividad o programa alcanza sus objetivos, metas y otros

efectos que se habia propuesto.

Este aspecto tiene que ver con los resultados del proceso de trabajo de la entidad, por lo

que debe comprobarse:

e Que la produccion o el servicio se haya cumplido en la cantidad y calidad esperadas.
« Que sea socialmente util el producto obtenido o el servicio prestado.

El auditor deberd comprobar el cumplimiento de la produccion o el servicio y hacer
comparaciones con el plan y los periodos anteriores para determinar progresos o
retrocesos. Debe también considerar la durabilidad, belleza, presentacion del producto,

si fuese el caso y grado de satisfaccion de aquellos a quienes esta destinado.

Es recomendable recibir criterios de los clientes sobre los articulos producidos o
servicios prestados.

2.2.3.4 Interrelacion de las tres ""E*"

Para (Fonseca F, 2011) los tres elementos (Economia, Eficiencia y Eficacia) deben
relacionarse ente si, al ser expuestos los resultados de la entidad en el informe de
Auditoria, tomando en cuenta:

Economia: Insumos correctos al menor costo.

Eficiencia: Insumos que producen los mejores resultados

Eficacia: Resultados que brindan los efectos deseados.

Ademas, deben incidir sobre el criterio del auditor en cuanto a la contabilidad o sea la

obtencion de los efectos deseados al menor costo.

Resulta muy importante comprender con claridad el concepto y alcance de los términos

Economia, Eficiencia y Eficacia y como se expresan con relacion a los recursos
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humanos, financieros y materiales de que dispone una entidad, pues s6lo asi el auditor

estard en condiciones de preparar un programa encaminado a medir su comportamiento

y a valorar su interrelacion. (Fonseca F, 2011)

2.2.3.5 Alcance y enfoque del trabajo

Alcance

La Auditoria de Gestion para la (CGE, 2011) examina en forma detallada cada aspecto

operativo de la organizacion, por lo que, en la determinacién del alcance debe

considerarse lo siguiente:

a)

b)

d)

f)

Logro de los objetivos institucionales; nivel jerarquico de la entidad; la estructura
organizativa; y, la participacion individual de los integrantes de la institucion.
Verificacion del cumplimiento de la normatividad tanto general como especifica y
de procedimientos establecidos.

Evaluacion de la eficiencia y economia en el uso de los recursos, entendido como
rendimiento efectivo, o sea operacién al costo minimo posible sin desperdicio
innecesario; asi como, de la eficacia en el logro de los objetivos y metas, en relacion
a los recursos utilizados.

Medicién del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la informacién
financiera y operativa.

Atencion a la existencia de procedimientos ineficaces o mas costosos; duplicacion
de esfuerzos de empleados u organizaciones; oportunidades de mejorar la
productividad con mayor tecnificacion; exceso de personal con relacion al trabajo a
efectuar; deficiencias importantes, en especial que ocasionen desperdicio de
recursos o perjuicios econémicos.

Sobre el alcance de la auditoria, debe existir acuerdo entre los administradores y
auditados; el mismo debe quedar bien definido en la fase de Conocimiento
Preliminar, porque permite delimitar el tamafio de las pruebas o sea la seleccion de
la muestra y el método aplicable, ademas medir el riesgo que tiene el auditor en su

trabajo.
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Enfoque

(CGE, 2011) Indica que este tipo de auditorias son un enfoque integral, por tanto se

concibe como una Auditoria de Economia y Eficiencia, porque esta considerada como

una adquisicion economica de los recursos (insumos) y su utilizacion efectiva o

provechosa en la produccion de bienes, servicios u obras en la calidad y cantidad

esperados y que sean socialmente Utiles y cuyos resultados sean medibles por su calidad

e impacto.

2.2.3.6 Objetivos de la auditoria de gestion

Para el autor (De la Pefia. A, 2009) Los objetivos son:

2.2.3.7 Auditoria de gestidon VS otras auditorias

Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia, economia, calidad e

impacto de la gestion publica.

Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.

Verificar el manejo eficiente de los recursos.

Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta administracion

del patrimonio publico.

Satisfacer las necesidades de la poblacion

Tabla 2: Auditoria de gestion/ Auditoria operacional

ELEMENTO

OPERACIONAL

DE GESTION

1. Objetivo Evaluar

actividades
establecer el grado de eficiencia,
efectividad y economia de sus
operaciones.

para

Evaluar la eficacia en
objetivos y metas propuestas;
determinar el grado de
economia, eficiencia, ética y
ecologia, en el uso de recursos
y produccion de bienes; medir
la calidad de servicios, bienes
u obras; y establecer el
impacto socio-econémico.
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2. Alcance

Examina a una entidad o parte de
ella; a una actividad, programa, o
proyecto. Se centra Unicamente
en areas criticas.

Examina a una entidad o a
parte de ella; a una actividad,
programa 0 proyecto. Se
interesa de los componentes
escogidos, en sus resultados
positivos y negativos.

3. Enfoque

Auditoria orientada hacia la
efectividad, eficiencia y
economia de las operaciones.

Auditoria orientada hacia la
eficacia, eficiencia, economia,
ética y ecologia de las
operaciones de la gestion
gerencial.- operativa y sus
resultados.

4. Interés sobre la
administracion

En los elementos del proceso
administrativo; planificacion,
organizacion, integracion  del

personal, direccion y control.

Ademas del proceso
administrativo, la
planificacion estratégica, el
analisis FODA vy la rendicién
de cuentas de la Gerencia.

5. Fases

l. Estudio Preliminar

l. Conocimiento

. Revision de la preliminar
Legislacion,  objetivos, 1. Planificacion
politicas y normas. 1. Ejecucion

"l Revision y evaluacion (\VA Comunicacion de
del Control Interno Resultados

\VA Examen profundo de V. Seguimiento
areas criticas.

V. Comunicacion de
Resultados.

6. Participantes Auditores, aunque  pueden | Equipo multidisciplinario,

participar otros especialistas de
areas técnicas, Unicamente por el
tiempo indispensable y en la
cuarta fase examen profundo de
areas criticas.

integrado por auditores y otros
profesionales, participan desde
la primera hasta cuarta fase.

7. Paradmetros e
indicadores  de
gestion.

No utiliza

Uso para medir eficiencia,
economia, eficiencia, ética e
impacto; ademés evaluar la
gestion operativa.

8. Control Interno

Se cumple en la tercera fase
revision y evaluacion de control
interno.

En la segunda fase
planificacion se evalia la
estructura de control interno; y
en tercera fase se realiza
evaluacion especifica por cada
componente.

9. Informe

Se revelan Gnicamente los
aspectos negativos (deficiencias)
mas importantes.

Se revela tanto los aspectos
positivos (con mayor énfasis)
como negativos (deficiencias)
mas importantes.

Fuente: (CGE, 2011)

Elaborado La autora por: La autora
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Tabla 3: Auditoria de gestion/ Auditoria financiera

ELEMENTO FINANCIERA DE GESTION
1. Objetivo Dictaminar los estados financieros | Revisa y evalta la Economia
de un periodo. y eficiencia con los que se
han utilizado los recursos
humanos materiales y
financieros vy, el resultado de
las operaciones en cuanto al
logro de las metas vy
eficiencia de los procesos,
evalla la ética y la ecologia,
y promueve mejoras
mediante recomendaciones.
2. Alcance y | Examina registros, documentos e | Evalla la eficacia, eficiencia,
Enfoque informes contables. Loes estados | economia, ética y ecologia,
financieros un fin. en las operaciones. Los
Enfoque de tipo financiero. estados financieros un medio.
Cubre transacciones de un afio | Enfoque gerencial de
calendario. resultados.
Cubre operaciones corrientes
y reciente ejecutadas.
3. Participantes Solo profesionales auditores con | Equipo multidisciplinario
experiencia y conocimiento | conformado por auditores
contable. conocedores de la gestion y
otros profesionales de las
especialidades  relacionadas
con la actividad que se
audite.
4. Forma de | Numérica con orientacion al pasado | No numérica, con orientacion
trabajo y a través de pruebas selectivas. al presente y futuro y el
trabajo se realiza en forma
detallada.
5. Propdsito Emitir un informe que incluye el | Emitir un informe que
dictamen sobre los estados | contenga comentarios
financieros conclusiones y
recomendaciones.
6. Informe Relativo a la razonabilidad de los | Comentario y conclusiones

estados financieros y sobre la
situacion financiera, resultados de
las operaciones, cambio en el
patrimonio y flujos de efectico.

sobre la entidad y
componentes auditados y
recomendaciones para
mejorar la gestién, resultados

y controles gerenciales.

Fuente: (CGE, 2011)

Elaborado por: La autora
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2.2.3.8 Fases del Proceso de la auditoria de gestion
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Fase I: Conocimiento preliminar

La (CGE, 2011) en su Manual de auditoria menciona:

Objetivo

Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor

énfasis a su actividad principal, esto permitira una adecuada planificacion, ejecucion y

consecucion de resultados de auditoria a un costo y tiempo razonable.

Actividades

Las tareas tipicas son:

<\

Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades y
operaciones, y visualizar el funcionamiento en conjunto.

Revision de los archivos corriente y permanente de los papeles de trabajo de
auditorias anteriores; y/o recopilacion de informaciones y documentacion bésica
para actualizarlos. Su contenido debe proveer un conocimiento y comprension cabal

de la entidad sobre:

La misién, los objetivos, planes direccionales y estratégicos.

La actividad principal.

La situacion financiera, la estructura organizativa y funciones, los recursos
humanos, la clientela, etc.

De los directivos, funcionarios y empleados, sobre: liderazgo, el ambiente

organizacional, la vision.

Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestion, que constituyen
puntos de referencia que permitirdn posteriormente compararlos con resultados
reales de sus operaciones, y determinar si estos resultados son superiores, similares
o inferiores a las expectativas.

Detectar la fuerzas y debilidades; asi como, las oportunidades y amenazas en el

ambiente de la Organizacion, y las acciones realizadas o factibles de llevarse a cabo
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para obtener ventaja de las primeras y reducir los posibles impactos negativos de las
segundas.

5. Evaluacion de la Estructura de Control Interno que permite acumular informacion
sobre el funcionamiento de los controles existentes y para identificar a los
componentes (areas, actividades, rubros, cuentas etc.) relevantes para la evaluacion
de control interno y que en las siguientes fases del examen se someteran a las
pruebas y procedimientos de auditoria.

6. Definicion de objetivos y estrategia general de la auditoria a realizarse.

Grafico 2: Productos de la Fase |

Archivo permanente
actualizacion de
papeles de trabajo

Documentacion e Objetivos y estrategia
informacion util para general de la
la planificacidn. auditoria.

Fuente: (CGE, 2011)

Elaborado por: La autora

Fase I1: Planificacién

Segun la (CGE, 2011) en la segunda fase explica:

Objetivo

Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos para lo cual debe
establecerse los pasos a seguir en la presente y las siguientes fases y las actividades a
desarrollar. La planificacion debe contener la precision de los objetivos especificos y el

alcance del trabajo por desarrollar considerando entre otros elementos, los parametros e

indicadores de gestion de la entidad; la revision debe estar fundamentada en programas
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detallados para los componentes determinados, los procedimientos de auditoria, los
responsables y las fechas de ejecucion del examen, también debe preverse la
determinacion de recursos necesarios tanto en nimero como en calidad del equipo de
trabajo que sera utilizado en el desarrollo de la revision, con especial énfasis en el
presupuesto de tiempo y costos estimados, finalmente los resultados de la auditoria
esperados, conociendo de la fuerza y debilidades y de las oportunidades de mejora de la

entidad cuantificando en lo posible los ahorros y logros esperados.

Actividades

Las tareas tipicas en la fase de planificacion son las siguientes:

1. Revision y analisis de la informacion y documentacion obtenida en la fase anterior,
para obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, comprender la
actividad principal y tener los elementos necesarios para la evaluacion de control
interno y para la planificacion de la auditoria de gestion.

2. Evaluacion de Control Interno relacionada con el &rea o componente objeto del
estudio que permitird acumular informacién sobre el funcionamiento de los
controles existentes, util para identificar los asuntos que requieran tiempo y
esfuerzas adicionales en la fase de “Ejecucion”; a base de los resultados de esta
evaluacion se determinard la naturaleza y alcance del examen, se confirma la
estimacion de los requerimientos de personal, se programa el trabajo, se prepara los
programas especificos de la siguiente fase y fijar los plazos para concluir la
auditoria y presentar el informe.

Los resultados obtenidos serviran para: a) Planificar la auditoria de gestion; b)
Preparar un informe sobre el control interno.

3. Abase de las fase 1 y 2 descritas, el supervisor en un trabajo conjunto con el jefe de
equipo y con el aporte de los demés integrantes del equipo multidisciplinario,
preparan un Memorandum de planificacién cuya estructura se presenta en los
formatos y modelos.

4. Elaboracion de programas detallados y flexibles, confeccionados especificamente de
acuerdo con los objetivos trazados, que den respuesta a la comprobacion de las 5
“E” (Economia, eficiencia, eficacia, ética y ecologia) por cada proyecto a actividad

a examinarse.
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Las actividades 1,3 y 4 se realizaran en la oficina del auditor, en cambio, la actividad 2
debe llevarse a cabo en la entidad auditada.

Gréfico 3: Productos de la Fase 11

Y

Memorand Programas de
de Auditoria para
planificacion cada
componente
(proyecto,
programa o
actividad)

o

Fuente: (CGE, 2011)

Elaborado por: La autora

Fase I11: Ejecucion

La (CGE, 2011) explica lo siguiente:

Objetivo

En esta etapa es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta instancia se
desarrolla los hallazgos y se obtienen toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad
apropiada (suficiente, competente y relevante) basada en los criterios de auditoria y
procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las conclusiones y
recomendaciones de los informes.

Actividades

En la entidad solicitada, los miembros del equipo multidisciplinario realizan las

siguientes tareas tipicas.
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1. Aplicacion de los programas detallados y especificos para cada componente
significativo y escogido para examinarse, que comprende la aplicacién de las
técnicas de auditoria tradicionales, tales como: inspeccion fisica, observacion,
calculo, indagacion, analisis, etc.; adicionalmente mediante la utilizacién de:
Estadisticas de las operaciones como base para detectar tendencias, variaciones
extraordinarias y otras situaciones que por su importancia ameritan investigarse.
Pardmetros e indicadores de economia, eficiencia, eficacia y otros, tanto reales
como estandar, que pueden obtenerse de colegios profesionales, publicaciones
especializadas, entidades similares, organismos internacionales y otros.

2. Preparacion de los papeles de trabajo, que junto a la documentacién relativa a la
planificacion y aplicacion de los programas, contienen la evidencia suficiente,
competente y relevante.

3. Elaboracién de hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente
examinado, expresados en los comentarios; los mismos que deber ser
oportunamente comunicados a los funcionarios y terceros relacionados.

4. Definir la estructura del informe de auditoria, con la necesaria referencia a los
papeles de trabajo y a la hoja resumen de comentarios, conclusiones y
recomendaciones. En esta fase es muy importante, tener presente que el trabajo de
los especialistas no auditores, debe realizarse conforme a los objetivos de la
planeacién; ademas, es necesario, que el auditor que ejerce la jefatura del equipo o
grupo oriente y revise el trabajo para asegurar el cumplimiento de los programas y
de los objetivos trazados: igualmente se requiere que el trabajo sea supervisado

adecuadamente por parte del auditor mas experimentado.
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Productos

Grafico 4: Productos de la Fase |11

Papeles de Hojas
trabajo resumen de
hallazgos
significativos
por cada
componente.

Fuente: (CGE, 2011)

Elaborado por: La autora

Fase IVV: Comunicacion de resultados

Objetivos

Ademaés de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel relativo al control
interno, se prepara un informe final, el mismo que en la Auditoria de Gestion difiere,
pues no solo que revelara las deficiencias existentes como selo hacia las otras
auditorias, sino que también, contendrd los hallazgos positivos, pero también se
diferencia porque en el informe de auditoria de gestion, en la parte correspondiente a las
conclusiones de expondra en forma resumida las causas y condiciones para el
cumplimento de la eficiencia, eficacia y economia en la gestién y uso de los recursos de

la entidad auditada.

Actividades

En esta fase 1V, las tareas que se llevan a cabo son las siguientes:

1. Redaccion del informe de auditoria, en forma conjunta entre los auditores con

funciones de jefe de grupo y supervisor, con la participacion de los especialistas no

auditores en la parte que se considere necesario.
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2. Comunicacién de resultados; si bien esta se cumple durante todo el proceso de la
auditoria de gestion para promover la toma de acciones correctivas de inmediato, es
menester que el borrador del informe antes de su emision, deba ser discutido en una
Conferencia Final con los responsables de la Gestion y los funcionarios de més alto
nivel relacionados con el examen; esto le permitird por una parte reforzar y
perfeccionar sus comentarios, conclusiones y recomendaciones; pero por otra parte,
permitir que expresen sus puntos de vista y ejerzan su legitima defensa. (Blanco

Luna, 2004).

Productos

Grafico 5: Productos de la Fase 1V

Informe de Acta de
Auditoria, conferencia
sintesis del final de la
informe y lectura del
memorando informe de
de auditoria.
antecedentes

Fuente: (CGE, 2011)

Elaborado por: La autora
2.2.3.9 Herramientas de la auditoria de gestion
Equipo multidisciplinario

Para la ejecucién de auditorias de gestion es necesario la conformacion de un equipo
multidisciplinario, que dependiendo de la naturaleza de la entidad y de las areas a
examinarse, a mas de los auditores profesionales, podria ser integrado por especialistas
en otras disciplinas, tales como ingenieros, abogados, economistas, psicologos, médicos

etc.
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Control Interno

Definicion

Para (Coopers &Lybrand, 1997) El control interno se define como un proceso,
efectuado por el personal de una entidad, disefiado para conseguir unos objetivos
especificos. La definicién es amplia y cubre todos los aspectos de control de un

negocio, pero al mismo tiempo permite centrarse en objetivos especificos.

El control interno consta de cinco componentes relacionados entre si que son inherentes
al estilo de gestion de la empresa. Estos componentes estan vinculados entre si y sirven

como criterios para determinar si el sistema es eficaz.

También para (Coopers &Lybrand, 1997)EI control interno es un proceso efectuado por
el consejo de administracion, la direccién y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la

consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones
e Fiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Componentes del Control Interno

El autor (Fonseca, O, 2011) Menciona los siguientes componentes:

El control interno consta de cinco componentes relacionados entre si. Estos se derivan

del estilo de direccion del negocio y estan integrados en el proceso de gestion. Los

componentes son los siguientes:

e Entorno de control: ElI ndcleo de un negocio es su personal (sus atributos
individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos y la profesionalidad) y el
entorno en el que se trabaja. Los empleados son el motor que impulsa la entidad y

los cimientos sobre los que descansa todo.
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e Evaluacion de os riesgos: La entidad debe conocer y abordar los riesgos con los que
se enfrenta. Ha de fijar objetivos integrados en las actividades de venta, produccion,
comercializacion, finanzas, etc., para que la organizacion funciones de forma
coordinada. lgualmente, debe establecer mecanismos para identificar, analizar y
tratar los riesgos correspondientes.

e Actividades de control: Deben establecer y ejecutarse politicas y podrecimientos
que ayuden a conseguir una seguridad razonable de que se llevan a cabo de forma
eficaz las acciones consideradas necesarias para afrontar los riesgos que existen
respecto a la consecucion de los objetivos de la entidad.

e Informacion y comunicacion: Las mencionadas actividades estdn rodeadas de
sistemas de informacion y comunicacion. Estos permiten que el personal de la
entidad capte e intercambie la informacion requerida para desarrollar, gestionar y
controlar sus operaciones.

e Supervision: Todo el proceso ha de ser supervisado, introduciéndose las
modificaciones pertinentes cuando se estime oportuno. De esta forma, el sistema

puede reaccionar agilmente y cambiar de acuerdo con las circunstancias.

Gréfico 6: Componentes del control interno

Fuente: (Coopers &Lybrand, 1997)

El entorno de control aporta el ambiente en el que las personas desarrollan sus
actividades y cumplen con sus responsabilidades de control. Sirve como base de los

otros componentes. Dentro de este entorno, los directivos evallan los riesgos
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relacionados con el cumplimiento de determinados objetivos. Las actividades de control
se establecen para ayudar a asegurar que se ponga en practica las directrices de la
direccidn para hacer frente a dichos riesgos. Mientras tanto, la informacion relevante se
capta y se comunica por toda la organizacién. Todo este proceso es supervisado y

modificado segun las circunstancias.

Evaluacion del sistema de control interno

En el Manual de la (CGE, 2011) menciona:

Existen tres métodos de evaluacion del sistema de control interno por medio de:

v' Cuestionario
v Narrativo o Descriptivo

v" Grafico o Diagrama de Flujo

Método de cuestionario

Este método consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas que deben ser
contestadas por los funcionarios y personal responsable, de las distintas areas de la
empresa bajo examen. Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta
afirmativa indice un punto 6ptimo en la estructura de control interno y que una
respuesta negativa indique una debilidad y un aspecto no muy confiable. Algunas
preguntas probablemente no resulten aplicables, en ese caso, se utiliza la letra — NA-
“no aplicable”. La aplicacion del cuestionario permite servir de guia para el
relevamiento y la determinacion de las areas criticas de una manera uniforme facilitando

la preparacion de las cartas de control interno. (Estupifian, 2006)

No obstante, existen algunas limitaciones que el encargado de la auditoria debe

subsanar, tales como:

v Adaptacion a los procedimientos y naturaleza de las operaciones de la institucion,
gue no siempre pueden preverse en un cuestionario estandar.

v’ Limitacién para incluir otras preguntas de acuerdo a la experiencia del auditor que

esté efectuando el relevamiento por este método.
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v Las preguntas no siempre pueden abordar todas las deficiencias del sistema de

control interno que se requieren para la auditoria.

Meétodo narrativo o descriptivo

Es la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las caracteristicas
del sistema de control interno para las distintas areas clasificadas por actividad,
departamentos, funcionarios y servidores. Este método requiere que el auditor que
realiza el relevamiento tenga la suficiente experiencia para obtener la informacion que
es la necesaria y determinar el alcance del examen. El relevamiento se realiza mediante
entrevistas y observaciones de cada uno de los principales documentos y registros que

intervienen en el proceso. (Juridico, 2002)

Método gréafico o diagramas de flujo

Consiste en revelar y describir objetivamente la estructura organica de las areas
relacionadas con la auditoria asi como, los procedimientos a través de sus distintos

departamentos y actividades.

Este método es mas técnico y remediable para la evaluacién, tiene ventaja frente a otros
métodos porque permiten efectuar el relevamiento siguiendo una secuencia logica y
ordenada, permite ver de un solo golpe de vista el circuito en su conjunto facilita la

identificacion o ausencia de controles.
Para la preparacion, se debe seguir los siguientes pasos:
e Determinar la simbologia

e Disefiar el flujo grama

e Explicar cada proceso junto al flujo o en hojas adicionales
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Gréfico 7: Simbologia de flujogramacion de la auditoria de gestion

SIMBOLOGIA DENOMINACION

INICIO O FIN

PROCESO U OPERACION

DOCUMENTO
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l - » . DIRECCION DE FLUJO O LINEA DE
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Sistema de control interno mediante el método COSO II:

Administracion de riesgo de la empresa ERM (Enterprise Risk Managemen)

En el Libro Sistemas de control interno para organizaciones el autor (Fonseca, O, 2011)

nos comenta:

Es un proceso continuo que fluye por toda la organizacion. ERM, no es un evento o
circunstancia, pero, comprende un conjunto de acciones que estan disefiadas para lograr
un resultado, por lo que se encuentran incorporadas en las actividades de la

organizacion.

ERM no es un conjunto de reglas inmutables, sino que permite modificarlas en
determinadas circunstancias. Una organizacion puede no tener definidas por escrito las
normas para la gestion de riesgos, sin embargo, deberia disponer de un conjunto de
pasos documentados para revisar y evaluar los riesgos potenciales, asi como adoptar
acciones con base a una amplia diversidad de factores que atraviesan a toda la

organizacion.
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ERM ofrece una mejor oportunidad de supervivencia a las organizaciones mediante la
adopcion de acciones para; identificar, mitigar, evitar y responder ante los riesgos que
podria afrontar en el presente y en el futuro. En segundo lugar, nos indica que ERM
proporciona estabilidad para la creacion, distribucion, financiacion y ventas de
productos y servicios. En tercer lugar, ERM proporciona confianza a la junta de
directores y al director ejecutivo para cumplir con sus responsabilidades, asi como
contribuye a fomentar las buenas relaciones con los organismos reguladores al proyectar

una imagen de previsibilidad.

Componentes del ERM
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Fuente: (Fonseca F, 2011)

(Fonseca, O, 2011) También describe los componentes de la siguiente manera:

De acuerdo con la vision de la Organizacion COSO, el ERM (o, el COSO II), esta
constituido por ocho componentes integrados en el proceso de gestion y relacionados
entre si. Los componentes usados para la gestion de riesgos corporativos se describen a

continuacion:

e Ambiente interno: Comprende el tono de la organizacién que influye en la
conciencia de sus empleados, con relacion al riesgo y establece la base para el resto
de componentes de la gestion de riesgos corporativos, proporcionando estructura y

disciplina.
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Establecimiento de objetivos: Los objetivos de la organizacion se fijan en el nivel
estratégico, estableciendo con ellos una base para la identificacion de los objetivos
operacionales, de informacién y de cumplimiento. Cada organizacion confrontan
una variedad de riesgo procedentes de fuentes externas e internas y una condicion
previa para la identificacion eficaz de eventos, la evaluacion de sus riesgos y la
respuesta a ellos consiste en fijar los objetivos alineados con el riesgo aceptado por
la organizacion, lo que a su vez orienta los niveles de tolerancia al riesgo.
Identificacion de eventos: La gerencia identifica los eventos potenciales que, de
ocurrir, podrian afectar a la organizacién y determina si representan oportunidades o
si, podrian afectar negativamente su capacidad para implementar la estrategia y
lograr los objetivos con éxito. Los eventos que tienen un impacto negativo
representan riesgos que requieren evaluacion y respuestas. Los eventos que tienen
un impacto positivo representan oportunidades que la gerencia deberia aprovechar
para reorientar las estrategias y el proceso de disefio de los objetivos.

Evaluacion de riesgos: La evaluacion de riesgos permite a la organizacion
considerar la amplitud con que los eventos potenciales podrian impactar en el logro
de sus objetivos. La gerencia evalUa estos acontecimientos desde un doble angulo:
probabilidad e impacto. Los impactos positivos y negativos de los eventos
potenciales, deberian examinarse en forma individual o por categoria en la
organizacion.

Respuesta al riesgo: Una vez que la gerencia ha evaluado los riesgos importantes,
deberia determinar como hacerles frente, ya sea evitando, reduciendo, compartiendo
y/o aceptando el riesgo. Al considerar su respuesta la gerencia evalta su efecto y la
probabilidad e impacto de riesgo, asi como los costos y beneficios involucrados,
seleccionando aquella que ubique el riesgo residual dentro de la tolerancia al riesgo
establecidas por la organizacion.

Actividades de control: Estan constituidas por politicas y procedimientos que
aseguran que se llevan a cabo las respuestas de la gerencia antes los riesgos. Las
actividades de control se desarrollan a través de toda la organizacion, en todos los
niveles y funciones, e incluyen una gran variedad de actividades, entre otras;
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones operativas,

salvaguardar de activos y segregacion de funciones.
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e Informacion y comunicacion: La informacion se identifica, obtiene y comunica de
una forma y en un marco de tiempo que permite a las personas llevar a cabo sus
responsabilidades. Los sistemas de informacion utilizan datos generados
internamente y otros datos de fuentes externas y su salida facilita la gestion de
riesgos y la toma de decisiones, con relacion a los objetivos. Del mismo modo,
existe una comunicacion eficaz, fluyendo en todas las direcciones de la
organizacion.

e Monitoreo: La gestion de los riesgos corporativos se monitorea, revisando la
presencia y funcionamiento de sus componentes en el tiempo mediante evaluaciones
continuas y evaluaciones independientes. EI monitoreo se ejecuta en el curso normal
de las actividades de gestion, en tanto que la frecuencia de las evaluaciones

independientes esta condicionada a la evaluacion de riesgos.

Riesgos de auditoria

Al ejecutarse la auditoria de gestidn, no estard exenta de errores y omisiones
importantes que afecten los resultados del auditor expresado en su informe. Por lo tanto
debera planificarse la auditoria de modo tal que se presente expectativas razonales de

detectar aquellos errores que tengan importancia relativa a partir de:

e Criterio profesional del auditor
e Regulaciones legales y profesionales

e Identificar errores con efectos significativos.

En este tipo de auditoria debemos tener en cuenta también los tres componentes de
riesgo. (CGE, 2011)

e Riesgo Inherente: De que ocurra errores importantes generados por las
caracteristicas de la entidad u organismo.

e Riesgo de control: De que el Sistema de control interno prevenga o corrija tales
errores

e Riesgo de deteccion: De que los errores no identificados por los errores de control

interno tampoco sean conocidos por el auditor.
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Muestreo de Auditoria de gestion

El muestreo es el proceso de determinar una muestra representativa que permita
concluir sobre los hallazgos obtenidos en el universo de operaciones. Por muestra
representativa se entiende una cantidad dada de partidas que considerando los valores
otorgados a elementos tales como el riesgo, permite inferir que el comportamiento de

esa muestra es equivalente al comportamiento del universo. (CGE, 2011)

El muestreo en auditoria, es la aplicacion de un procedimiento de auditoria a menos del
100% de las partidas dentro de un grupo de operaciones, con el propdsito de evaluar

alguna caracteristica del grupo.

La aplicacion del muestreo en auditoria tiene los siguientes objetivos:

e Obtener evidencia del cumplimiento de los procedimientos de control establecidos.
e Obtener evidencia directa sobre la veracidad de las operaciones que se incluye en

los registros y controles.

Evidencias suficientes y competentes

Las evidencias de auditoria constituyen los elementos de prueba que obtiene el auditor
sobre los hechos que examina y cuando éstas son suficientes y competentes, son el

respaldo del examen y sustentan el contenido del informe.

El auditor dedica la mayor parte de su trabajo a la obtencion o elaboracion de las

evidencias, lo que logra mediante la aplicacion de las técnicas de auditoria.

» Elementos: Para que sea una evidencia de auditoria, se requiere la unién de dos
elementos: Evidencia suficiente (caracteristica cuantitativa) y Evidencia competente
(caracteristica cualitativa), proporcionan a la auditor la conviccion necesaria para

tener una base objetiva en su examen.

a) Evidencias Suficientes.- Cuando éstas son en la cantidad y en los tipos de evidencia,

que sean utiles y obtenidas en los limites de tiempo y costos razonables.
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b) Evidencias Competentes.- Cuando, de acuerdo a su calidad, son validas y relevantes.

» Clases: La auditoria de gestion distingue las siguientes clases de evidencias:

a) Fisica.- Que se obtiene por medio de una inspeccién y observacion directa de
actividades, documentos y registros.

b) Testimonial.- Que es obtenida en entrevistas cuyas respuestas son verbales y
escritas, con el fin de comprobar la autenticidad de un hecho.

¢) Documental.- Son los documentos logrados de fuente externa o ajena la entidad.

d) Analitica.- Es la resultante de computaciones, comparaciones con disposiciones

legales, raciocinio y analisis.

» Confiabilidad. - Para que la evidencia sea aceptable, debe ser creible y confiable.

En la auditoria de gestion es fundamental el criterio profesional del auditor para la
determinacion de la utilizacion y combinacion de las técnicas y practicas mas
adecuadas, que le permitan la obtencion de la evidencia suficiente, competente y
pertinente, que le den una base objetiva y profesional, que fundamenten y sustenten sus

comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Técnicas de auditoria

En la auditoria operativa es fundamental el criterio profesional del auditor para la
determinacion de la utilizacion y combinacion de las técnicas y practicas mas
adecuadas, que le permitan la obtencion de la evidencia suficiente, competente y
pertinente, que le den una base objetiva y profesional, que fundamenten y sustenten sus
comentarios, conclusiones y recomendaciones. Se considera importante a continuacion

definir las técnicas y las practicas que pueden ser mas utilizadas en este tipo.

Comparacion. - Es la determinacion de la similitud o diferencias existentes en dos o
mas hechos u operaciones; mediante esta técnica se compara las operaciones realizadas
por la entidad auditada, o los resultados de la auditoria con criterios normativos,
técnicos y practicas establecidas, mediante lo cual se puede evaluar y emitir un informe

al respecto. Fases: Ejecucion y Comunicacion de Resultados.
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Observacion. - Es la verificacion visual que realiza el auditor durante la ejecucién de
una actividad o proceso para examinar aspectos fisicos, incluyendo desde la
observacion del flujo de trabajo, documentos, materiales, etc. Fases: 1 Conocimiento

preliminar, 2 Planificacion y 3 Ejecucion.

Rastreo.- Es el seguimiento y control de una operacion, dentro de un proceso o de un
proceso a otro, a fin de conocer y evaluar su ejecucion. Fases: 1 Conocimiento

Preliminar y 3 Ejecucion.

Indagacion.- Es la obtencion de informacion verbal mediante averiguaciones o
conversaciones directas con funcionarios de la entidad auditada o terceros sobre las
operaciones que se encuentran relacionadas, especialmente de hechos o aspectos no

documentados. Fases: 1 Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

Entrevista.- Entrevistas a funcionarios de la entidad auditada y terceros con la finalidad
de obtener informacién, que requiere después ser confirmada y documentada. Fases: 1

Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

Encuesta.- Encuestas realizadas directamente o por correo, con el propdsito de recibir
de los funcionarios de la entidad auditada o de terceros, una informacion de un
universo, mediante el uso de cuestionarios cuyos resultados deben ser posteriormente

tabulados. Fase: 3 Ejecucion.

Analisis.- Consiste en la separacion y evaluacion critica, objetiva y minuciosa de los
elementos o partes que conforman una operacion, actividad, transaccidn o proceso, con
el propdsito de establecer su propiedad y conformidad con criterios normativos y
técnicos; como por ejemplo, el andlisis de la documentacion interna y externa de la
entidad hasta llegar a una deduccion légica; involucra la separaciéon de las diversas
partes y determina el efecto inmediato o potencial. Fases: 1 Conocimiento Preliminar, 2

Planificacion, 3 Ejecucion y 5 Seguimiento.
Conciliacion.- Consiste en hacer que concuerden dos conjuntos de datos relacionados,

separados e independientes; por ejemplo, analizar la informacién producida por las

diferentes unidades operativas 0 administrativas, con el objeto de hacerles concordantes
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entre si y a la vez determinar la validez y veracidad de los registros, informes y
resultados bajo examen. Fase: 3 Ejecucion.

Confirmacion.- Comunicacion independiente y por escrito, de parte de los funcionarios
que participan o ejecutan las operaciones, y/o de fuente ajena a la entidad auditada, para
comprobar la autenticidad de los registros y documentos sujetos al examen, asi como
para determinar la exactitud o validez de una cifra, hecho u operacion. Fase: 3

Ejecucion.

Tabulacidon.- Consiste en agrupar resultados importantes obtenidos en area, segmentos

o0 elementos examinados que permitan llegar a conclusiones. Fase: 3 Ejecucion.

Comprobacién.- Consiste en verificar la existencia, legalidad, autenticidad vy
legitimidad de las operaciones realizadas por una entidad, a través del examen de la
documentacién justificativa o de respaldo. Fases: 1 Conocimiento Preliminar y 3

Ejecucion.

Calculo.- Consiste en la verificacion de la exactitud y correccion aritmética de una
operacion o resultado, presentados en informes, contratos, comprobantes y otros. Fase:

3 Ejecucion.

Revision Selectiva.- Consiste en una breve o rapida revision o examen de una parte del
universo de datos u operaciones, con el proposito de separar y analizar los aspectos que
no son normales y que requieren de una atencion especial y evaluacion durante la

ejecucion de la auditoria. Fases: 1 Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

Inspeccion.- técnica involucra el examen fisico y ocular de activos, obras, documentos,
valores y otros, con el objeto de establecer su existencia y autenticidad; requiere en el
momento de la aplicacién la combinacion de otras técnicas, tales como: indagacion,
observacion, comparacion, rastreo, analisis, tabulacion y comprobacion. Fase. 3

Ejecucion. (Graing-Cooper, 1994)
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Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo, se definen como el conjunto de cédulas, documentos y medios
magnéticos (tendencia a la auditoria cero papeles) elaborados u obtenidos por el auditor
gubernamentalmente, producto de la aplicacion de las técnicas, procedimientos y mas
précticas de auditoria, que sirve de evidencia del trabajo realizado y de los resultados de

auditoria revelados en el informe.

Por tanto , constituyen los registros y documentos mantenidos por el auditor de los
procedimientos por él seguidos, de las comprobaciones parciales que realizé a la
informacidn obtenida y de las conclusiones a las que arrib6 en relacidn con su examen;
pueden incluir programas de trabajo, andlisis, anotaciones, documentos de la entidad o
de terceros, cartas de confirmacion y manifestaciones del cliente, extractos de
documentos de la Institucion y plantillas o comentarios preparados u obtenidos por el

auditor.

Los propésitos principales de los papeles de trabajo

a) Constituir el fundamento que dispone el auditor para preparar el informe de la
auditoria

b) Servir de fuente para comprobar y explicar en detalle los comentarios, conclusiones
y recomendaciones que se exponen en el informe de auditoria.

c) Constituir la evidencia documental del trabajo realizado y de las decisiones

tomadas, todo esto de conformidad con la NAGA.

Todo papel de trabajo debe reunir ciertas caracteristicas, como las siguientes:

a) Preparase en forma clara y precisa, utilizando referencias légicas y un minimo
namero de marcas

b) Su contenido incluira tan solo los datos exigidos a juicio profesional del auditor

c) Deben elaborarse sin enmendaduras, asegurando la permanencia de la informacion.

d) Se adoptaran las medidas oportunas para garantizar su custodia y confidencialidad,
divulgandose las responsabilidades que podrian dar lugar por desviaciones

presentadas.

43



Objetivos de los papeles de trabajo

Principales:

Respaldar el contenido del informe preparado por el auditor

Cumplir con las normas de auditoria emitidas por la contraloria.

Secundarias:

Sustentar el desarrollo de trabajo del auditor. El auditor ejecutara varias tareas
personalmente o con la ayuda de sus operarios, las cuales requieren cierta secuencia
y cierta orden para cumplir con las normas profesionales.

Acumular evidencias, tanto de los procedimiento de auditoria aplicados, como de las
muestras seleccionadas, que permitan al auditor formarse una opinion del manejo
financiero. Administrativo de la entidad.

Constituir un elemento importante para la programacion de examenes posteriores de
la mima entidad o de otras similares.

Informar a la entidad sobre las deficiencias observadas, sobre aspectos relativos a
las actividades de control de los sistemas, de procedimientos contables entre otros.
Sirven como defensa en posibles litigios o cargos en contra del auditor. Los papeles
de trabajo, preparados con profesionalismo, sirven como evidencia del trabajo del
auditor, posibilitando su utilizacion como elemento de juicio en acciones en su

contra.

Custodia y archivos

Los papeles de trabajo son de propiedad de las unidades de auditoria de las entidades

publicas, las mismas que tienen la responsabilidad de la custodia en un archivo activo

por el lapso de cinco afios y en archivo pasivo por hasta veinte y cinco afios, Unicamente

pueden ser exhibidos y entregados por requerimiento judicial. Estos papeles de trabajo

deben ser organizados y archivados en forma sistematizada, sea preparando legajos,

carpetas o archivos que son de dos clases.

Archivo permanente o continuo.- Este archivo contiene informacion de interés o

utilidad para mas de una auditoria 0 necesarios para auditorias subsiguientes.
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La primera hoja de este archivo necesariamente debe ser el indice, el mismo que indica

el contenido del legajo.

La finalidad del archivo permanente se puede resumir en los puntos siguientes:

1. Recordar al auditor las operaciones, actividades o hechos que tienen vigencia en un
periodo de varios afios.

2. Proporcionar a los auditores nuevos, una fuente de informacion de las auditorias
realizadas.

3. Conservar papeles de trabajo que serdn utilizados durante varios afios y que no

requieren ser preparados afos tras afio, ya que no se ha operado ningin cambio.

La mayor parte de informacion se obtiene en la primera auditoria, pero como se indico
su utilizacion es en ésta y futuras auditorias. Es necesario que en cada auditoria se vaya

actualizando su informacion.

Archivo corriente: En estos archivos corrientes se guardan los papeles de trabajo
relacionados con la auditoria especifica de un periodo. La cantidad de legajos o carpetas
que forman parte de este archivo de un periodo dado varia de una auditoria a otra y aun
tratandose de la misma entidad auditada. Este archivo a su vez se divide en dos legajos
0 carpetas, una con informacion general y la otra con documentacién especifica por

componentes.

Marcas, indices y referenciacion de auditoria

1. Marcas de auditoria

Las marcas de auditoria, conocidas también como: claves de auditoria o tildes, son
signos particulares y distintivos que hace el auditor para sefialar el tipo de trabajo
realizado de manera que el alcance del trabajo quede perfectamente establecido. Estas
marcas permiten conocer ademas, cuales partidas fueron objeto de la aplicacion de los
procedimientos de auditoria y cuales no. Existen dos tipos de marcas, las de significado
uniforme, que se utilizan con frecuencia en cualquier auditoria. Las otras marcas cuyo

contenido es a criterio del auditor, obviamente no tiene significado uniforme y que para
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su comprensién requiere que junto al simbolo vaya una leyenda de su significado. Las
marcas al igual que los indices y referencias, preferentemente deben ser escritas con
lapiz de color rojo, ya que su uso se encuentra generalizado al igual que los papeles de
trabajo elaborados por el auditor usualmente son hechos con lapiz de papel. (Fernandez,
2005).

Objetivos de las marcas de auditoria

Entre los objetivos de las marcas de auditoria tenemos:

a) Dejar constancia del trabajo realizado.

b) Facilitar el trabajo y ayudar a que se aproveche al maximo el espacio de la cédula,
pues evitan describir detalladamente las actividades efectuadas para la revision de
varias partidas.

c) Agilizar la supervision, ya que permiten comprender de inmediato el trabajo
realizado.

d) Identificar y clasificar las técnicas y procedimientos utilizados en la auditoria.

Tabla 4: Marcas de auditoria
Comentario

Diferencias

Reposicion de fondos

Valores no ingresados

O & @ *| ©

Demoras

*

Comprobacion de nimero de depdsitos

\/ Falta de seguridades

A Bienes Importados

£ Verificacién de nimeros de comprobante

~ Proveedor fuera de la ciudad

Verificacion de fechas

Sumatoria

Valores verificados

| 2] M|

Verificacion numérica de documentos

Constatacion fisica

[1]

PIT Papeles de Trabajo
Fuente: (CGE, 2011)

Elaborado por: La autora
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2. Indices de auditoria

Se denomina indices a aquellos simbolos utilizados en los papeles de trabajo para que,
ordenados de manera ldgica, faciliten su manejo y su archivo. Estos indices se escriben
en la esquina superior derecha de los papeles de trabajo con el objeto de facilitar su
identificacion individual, suelen ser una combinacion de letras y ndmeros para

referenciar los papeles de un archivo por areas. (Juan, 2005)

3. Referenciacion

Se denomina cruzar referencias al hecho de referenciar los datos o comentarios de un
papel de trabajo con otro. Para la referenciacion se utilizara lapiz rojo, lo que permitira
identificar claramente la informacion referenciada se hara bajo el siguiente criterio

2.2.4 Indicadores de Gestién

Para (Sanchez J, 2013) son medios, instrumentos 0 mecanismos para evaluar hasta qué

punto o en qué medida se estan logrando los objetivos estratégicos.

Para (Haime, L, 2005)Los indicadores de gestién son datos por medio de los cuales se
aprecia y evalla el desempefio de la administracion de una empresa u organizacion. A
su vez, ayuda a delinear los cursos de accidn correctivos y las herramientas necesarias

para modificar las desviaciones encontradas.

47



2.2.4.1 Caracteristicas de los indicadores de gestion

Grafico 8: Caracteristicas de los indicadores
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Fuente: (Haime, L, 2005)

Elaborado por: La autora

Deben ser precisos en cuanto al niamero de indicadores a disefiar. Lo mas importante es,
precisamente, la utilidad que genere el indicador al leerlo y compararlo con él mismo y
contra el objetivo determinado. No son herramientas de descalificacion de la
administracion, sino una forma de apoyarla en su gestidn y en la toma de decisiones de
calidad. (Haime, L, 2005)

2.2.4.2 Ventajas de los indicadores de gestion

(Sanchez J, 2013) Considera las siguientes ventajas:

» Reduccion drastica de la incertidumbre, de las angustias y la subjetividad, con el
consecuente incremento de la efectividad de la organizacién y el bienestar de todos
los trabajadores.

» Motivar a los miembros del equipo para alcanzar metas retadoras y generar un
proceso de mantenimiento continuo que haga que su proceso sea lider.

» Estimular y promover el trabajo en equipo.
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» Contribuir al desarrollo y crecimiento tanto personal como de equipo dentro de la
organizacion.

» Generar un proceso de innovacion y enriquecimiento del trabajo diario.

» Impulsar la eficiencia, la eficacia y la productividad de las actividades de cada uno
de los negocios.

» Disponer de una herramienta de informacion sobra la gestién del negocio para
determinar que tan bien se estan logrando los objetivos y metas propuestas.
(Sanchez J, 2013)

2.2.4.3 Metodologia para establecer los indicadores de gestion

Para (Obregon C, 2014) la metodologia es:

Contar con objetivos y planes: Es fundamental contar con objetivos claros, preciso,
cuantificados y tener establecida la o las estratégicas que se emplearan para lograr los
objetivos. Ello nos da el punto de llegada, las caracteristicas del resultado que se espera.
Identificar factores criticos de éxito: Se entiende por factor critico de éxito aquel
aspecto que es necesario mantener bajo control, para lograr el éxito de la gestién, el
proceso 0 la labor que se pretende adelantar. Estos factores criticos de éxito nos
permiten realizar.

Establecer indicadores para cada factor critico: Después de identificar los factores
criticos de éxito asociados a la eficiencia, eficacia, productividad etc. ES necesario
establecer un indicador que permita realizar el monitoreo antes del proyecto, durante

éste y después de la ejecucion del procesos respectivo.

Se debe tener establecido la capacidad de Gestion y los recursos disponibles para el

desarrollo de la actividad.

2.2.4.4 Uso de Indicadores en Auditoria de Gestion

(Sanchez J, 2013) Menciona que el uso de indicadores en la Auditoria, permite medir:
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> La eficiencia y economia en el manejo de los recursos.

» Las cualidades y caracteristicas de los bienes producidos o servicios prestados

(eficacia).

> El grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios o clientes a quienes van

dirigidos (calidad).

» Todos estos aspectos deben ser medidos considerando su relacion con la mision, los

objetivos y las metas planteadas por la organizacion.

Al Indicador se le define como, la referencia numérica generada a partir de una o varias
variable, que muestra aspectos del desempefio de la unidad auditada. Esa referencia, al
ser comparada con un valor estandar, interno o externo a la organizacion, podra indicar

posibles desviaciones con respecto a las cuales la administracion debera tomar acciones.

Gréfico 9.-Indicadores de Gestion

Efectividad
Resultados alcanzados

Resultados planificados

Eficiencia

Recursos planificados

Productividad

Recursos utilizados

Servicios producidos
Trabajo, energia, materiales

Calidad

Calidad de produccion

Calidad para el Cliente

Apalancamiento

Deuda /Capital

Rentabilidad

Capacidad para
retornar el capital

Fuente: Lezama O. Indicadores de Gestion, Edit. Mc Graw Hill Interamericana S.A. México D.F., 2009.

EFICIENCIA

La nocion de eficiencia tiene su origen en el término latino efficientiay refiere a

la habilidad de contar con algo o alguien para obtener un resultado. El concepto también

suele ser equiparado con el de fortaleza o el de accion.

La eficiencia, por lo tanto, esta vinculada a utilizar los medios disponibles de manera
racional para llegar a una meta. Se trata de la capacidad de alcanzar un objetivo fijado

con anterioridad en el menor tiempo posible y con el minimo uso posible de los

recursos, lo que supone una optimizacion.
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LAS CLASES DE EFICIENCIA

Roberts distingue tres tipos de eficiencia (véase Brealey y Myers, 1988, pag. 297, donde
se cita el trabajo inédito de Roberts, 1967):

Eficiencia débil; es cuando el precio refleja toda la informacion historica, las series de
datos historicos no contienen informacion que pueda ser usada para obtener

rentabilidades extraordinarias.

Eficiencia semifuerte; cuando el precio refleja toda la informacion publica, tal es el
caso del anuncio de los beneficios anuales o de los tipos de interés. En este caso s6lo
seria posible obtener rentabilidades extraordinarias mediante la utilizacion de

informaciones privilegiadas, si éstas existen.

Eficiencia fuerte; el precio refleja toda la informacion existente, en tal caso nadie
puede obtener una rentabilidad extraordinaria mediante la utilizacion de informaciones
privilegiadas, bien porque no existen, bien porque son publicas.

Resumiendo, un mercado es eficiente, cuando utilizando informacion no podemos
lograr rentabilidades extraordinarias por estar esa informacion contenida en el precio.

Veamos algunos ejemplos:

Si los precios de un valor se mantienen estables y suben sisteméaticamente todos los
afios en la misma fecha, por ejemplo cuando se publica la memoria de la empresa, los
especuladores podran comprar antes de la subida y vender después, obteniendo
rentabilidades extraordinarias. No todos los afios ganaran lo mismo, algunos podran
perder, pero aplicando esa politica normalmente ganaran y consecuentemente la
aplicaran. Si esto sucede el mercado no serd eficiente en su forma débil, pues el uso de
la informacion histérica permite obtener rentabilidades extraordinarias. Pero, tal como
antes comentabamos, sera precisamente la actuacién de los que no creen en la eficiencia
la que propiciara que ésta se cumpla; la actuacion generalizada de especuladores en el
sentido expuesto llevara a que los precios suban antes de la publicacién de la memoria y
bajen después de ella, con el tiempo esta irregularidad se ird mitigando y se dara una

subida paulatina que es lo que aconseja la marcha de la empresa.
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El denominado anélisis técnico trata de aprovechar la informacion histérica mediante el
uso de sistemas como gréaficos, filtros, etc. Si la eficiencia débil se da, estos sistemas

carecen de fundamento.

EFICACIA

Proviene del latin eficacia, la eficacia es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o
se desea tras la realizacion de una accion.

Mide los resultados alcanzados en funcién de los objetivos que se han propuesto,
presuponiendo que esos objetivos se mantienen alineados con la vision que se ha
definido. Mayor eficacia se logra en la medida que las distintas etapas necesarias para
arribar a esos objetivos, se cumplen de manera organizada y ordenada sobre la base de

su prioridad e importancia.

TIPOS DE INDICADORES DE EFICACIAY EFICIENCIA

También se pueden clasificar los indicadores en indicadores de eficacia o de eficiencia.
El indicador de eficacia mide el logro de los resultados propuestos. Indica si se hicieron
las cosas que se debian hacer, los aspectos correctos del proceso. Los indicadores de
eficacia se enfocan en el qué se debe hacer, por tal motivo, en el establecimiento de un
indicador de eficacia es fundamental conocer y definir operacionalmente los
requerimientos del cliente del proceso para comparar lo que entrega el proceso contra lo
que él espera. De lo contrario, se puede estar logrando una gran eficiencia en aspectos

no relevantes para el cliente.

Los indicadores de eficiencia miden el nivel de ejecucion del proceso, se concentran en
el Coémo se hicieron las cosas y miden el rendimiento de los recursos utilizados por un

proceso. Tienen que ver con la productividad.

Indicadores de cumplimiento: con base en que el cumplimiento tiene que ver con la

conclusion de una tarea. Los indicadores de cumplimiento estan relacionados con las
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razones que indican el grado de consecucion de tareas y/o trabajos. Ejemplo:

cumplimiento del programa de pedidos.

Indicadores de evaluacion: la evaluacion tiene que ver con el rendimiento que se
obtiene de una tarea, trabajo o proceso. Los indicadores de evaluacion estan
relacionados con las razones y/o los métodos que ayudan a identificar nuestras
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora. Ejemplo: evaluacién del proceso de

gestion de pedidos.

Indicadores de eficiencia: teniendo en cuenta que eficiencia tiene que ver con la
actitud y la capacidad para llevar a cabo un trabajo o una tarea con el minimo de
recursos. Los indicadores de eficiencia estan relacionados con las razones que indican
los recursos invertidos en la consecucion de tareas y/o trabajos. Ejemplo: Tiempo

fabricacion de un producto, razon de piezas / hora, rotacion de inventarios.

Indicadores de eficacia: eficaz tiene que ver con hacer efectivo un intento o propdsito.
Los indicadores de eficacia estan relacionados con las razones que indican capacidad o
acierto en la consecucion de tareas y/o trabajos. Ejemplo: grado de satisfaccion de los

clientes con relacién a los pedidos.

Indicadores de gestion: teniendo en cuenta que gestion tiene que ver con administrar
y/o establecer acciones concretas para hacer realidad las tareas y/o trabajos
programados y planificados. Los indicadores de gestion estan relacionados con las
razones que permiten administrar realmente un proceso. Ejemplo: administracién y/o
gestion de los almacenes de productos en proceso de fabricacion y de los cuellos de

botella.

ECONOMIA

La economia puede enmarcarse dentro del grupo de ciencias sociales ya que se dedica
al estudio de los procedimientos productivos y de intercambio, y al analisis del consumo
de bienes (productos) y servicios. El vocablo proviene del griego vy

significa “administracion de una casa o familia”.

En 1932, el britanico Lionel Robbins aport6 otra definicion sobre la ciencia econdmica,

al considerarla como la rama que analiza cémo los seres humanos satisfacen
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sus necesidades ilimitadas con recursos escasos que tienen diferentes usos. Cuando un
hombre decide utilizar un recurso para la produccion de cierto bien o servicio, asume el
coste de no poder usarlo para la produccion de otro distinto. A esto se lo denomina coste
de oportunidad. La funcion de la economia es aportar criterios racionales para que la
asignacion de recursos sea lo més eficiente posible.

A grandes rasgos, pueden mencionarse dos corrientes filoséficas respecto a la
economia. Cuando el estudio refiere a postulados que pueden verificarse, se trata
de economia positiva. En cambio, cuando toma en cuenta afirmaciones que se basan en

juicios de valor que no pueden comprobarse, se habla de economia normativa.

Para el aleman Karl Marx, la economia es la disciplina cientifica que analiza las
relaciones de produccién que se dan en el seno de la sociedad. Basandose en el
materialismo histérico, Marx estudia el concepto del valor-trabajo que postula que el
valor tiene su origen objetivo segin la cantidad de trabajo necesaria para obtener un
bien.

La palabra economia tiene muchos usos que permiten vincularla con diferentes aspectos
de los intercambios comerciales o las relaciones de oferta-demanda que existen.

Algunas de estas acepciones son:

Economia sostenible, también conocida como desarrollo sostenible, es un nuevo
término que se ha puesto de moda en los Gltimos afios y que encierra un proyecto de
vida social basado en la reutilizacion de la materia prima para fines diversos. Se trata de
cambiar el proceso de productividad en base a una economia basada en el cuidado del
medio ambiente y en la mejora de la calidad de vida de una sociedad. Basicamente se
busca satisfacer las necesidades de las generaciones que se hallan viviendo en un
determinado espacio temporal sin poner en riesgo la subsistencia o las posibilidades

econdmicas de las futuras generaciones.

Economia empresarial es la forma en la que una organizacion, puede manejar sus
recursos Yy servicios, ofreciendo una vision competitiva frente al mercado. Se vale de
varias disciplinas cientificas que permiten llevar a cabo dicha labor. Es una forma de
aplicar economia en el &mbito de una empresa y deben tenerse en cuenta para su buen
funcionamiento valores externos como indices de la bolsa, demanda de mercado y otras

variables.
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Economia natural como lo define el bidlogo M.T. Ghiselin, es el estudio de las
consecuencias que la escasez causa en los seres vivos. Proponiendo un analisis profundo
sobre las acciones humanas y sus efectos secundarios en el medio ambiente.

Economia politica es el estudio de los comportamientos humanos, examinados dentro
de un contexto juridico caracteristico. La economia politica se relaciona con la
economia natural en cuanto a que las acciones humanas, su economia politica puede
afectar el entorno natural, de forma positiva 0 negativa, la interaccion de los seres vivos

con el medio lo modifica siempre.

Economia mixta es un sistema de intercambio comercial que no es totalmente libre,
donde el estado se encarga de pautar ciertas normas que posibiliten una equilibrada
distribucion de las ganancias entre los diferentes comerciantes de ese sistema
econdmico.

2.3 IDEA A DEFENDER

Realizar una Auditoria de Gestién a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Divino

Nifio, Canton Cumanda Provincia de Chimborazo, periodo 2014.

2.4 VARIABLES

2.4.1 Variable Independiente

Auditoria de Gestion

2.4.2 Variable Dependiente

Establecer el grado de eficiencia, eficacia y economia en la planificacion, control y uso

de los recursos.
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La modalidad utilizada en la presente investigacion es cuantitativa y cualitativa.

Cualitativa. - Esta permitié analizar la calidad de las relaciones, asuntos, medios,
materiales o instrumentos en una determinada situacion o problema, procurando lograr
una descripcién clara, esto es, que interpreta exhaustivamente el problema encontrado
en esta investigacion. A mas de ello se trata de una actividad que combina la forma de
interrelacionar la investigacion y las acciones en un determinado campo seleccionado

por el investigador, con la participacion de los sujetos investigados.

Cuantitativa. - Esta investigacion permitio realizar una actividad que combina la forma
de interrelacionar la investigacion y las acciones dentro los proceso de la auditoria de
gestion, seleccionando en este caso la COAC, existiendo la participacion de los
involucrados, igualmente permitira la obtencion de una mejor evidencia y comprension
de las variables en estudio, arrojando datos en forma numérica, que posteriormente son

presentados en graficos y cuadros.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

Dentro de los tipos de investigacion utilizados seran los siguientes:

» Documental: Se utilizara a través de consultas para la elaboracion y estructura del
marco teorico a través de documentos como libros revistas, periédicos, memorias
anuncios, registros, leyes, reglamentos, entre otros.

» Investigacion de campo: O también se le conoce como investigacion directa ya que
se efectla en el lugar y tiempo en que ocurre los fendmenos objeto de estudio, en

esta investigacion se la realizara al recolectar informacion mediante la observacion,

entrevistas y encuestas.
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» Descriptiva.- porque esta dirigida a determinar como es y cdmo esta la situacion de

las variables de la investigacion.

» La investigacion correlacional: es aquel tipo de estudio que persigue medir el

grado de relacion existente entre dos 0 mas conceptos o variables.

3.3 POBLACION Y MUESTRA
Esta poblacién se ha delimitado mediante los objetivos del estudio y esta compuesta de

distintos estratos que se los describe a continuacion:

Tabla 3.1 Poblacién

Cargo FRECUENCIA | %
Gerente 1 14
Jefe de crédito 1 14
Oficial de crédito 1 14
Cajera 2 29
Abogado 1 14
Contador 1 15
TOTAL 7 100%

Fuente: Gerencia

Elaborado por: Viviana Villafuerte

Muestra:
Por ser una poblacién reducida se trabajé con el 100% sin necesidad de aplicar la

férmula de la muestra.

3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Meétodo Cientifico. - se define como un modo ordenado de proceder para llegar a un
resultado o fin determinado, especialmente para descubrir la verdad y sistematizar los
conocimientos. Esto se traduce en un sistema de principios y normas de razonamiento
que permiten establecer conclusiones de forma objetiva y asi proporcionar una direccion

adecuada al trabajo del investigado.
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Método Inductivo: ElI método inductivo es aquel que establece proposiciones de

caracter general obtenidos de la observacion y analisis de conductas particulares.

En este caso mencionamos que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Divino Nifio,
Canton Cumanda Provincia de Chimborazo presenta una débil gestion en sus procesos

administrativos lo que impide el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

Método Deductivo: EI método deductivo es aquel en que una proposicion mas general

enuncia o explica las conductas particulares.

Estas observaciones explican que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Divino Nifio,
Canton Cumanda Provincia de Chimborazo, no realiza una auditoria de gestion que
permitan evaluar el correcto desempefio y cumplimiento de los objetivos organizaciones
por parte del personal a través del cumplimiento de las normas de control interno,

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, leyes y reglamentos institucionales.
Método Sinteético. - Implica la sintesis esto es, unidn de elementos para formar un todo.
Meétodo Analitico. - Este método implica el analisis esto es la separacion de un tono en
sus partes o en sus elementos constitutivos. Se apoya en que para conocer un fenémeno
es necesario descomponerlo en sus partes.

Técnicas de investigacion

Para la realizacion de este trabajo se utilizaran las siguientes técnicas:

v Entrevistas

En su fase de recoleccidn de datos se aplicé un conjunto de preguntas, orales o escritas,
que se hacen a las personas involucradas en el problema de estudio en este caso al

personal de la Cooperativa de Ahorro y Credito Divino Nifio, Canton Cumanda

Provincia de Chimborazo.
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ANALISIS E INTERPRETACION.

1. ¢Cree que es necesario que se realice una Auditoria de Gestion en la
Cooperativa?
NOMBRE FUNCION ITEMS REPUESTA

Si es muy necesario
gue se realice una
Auditoria para de esta
manera conocer como

Dr. Jaime Flores Gerente esta marchando la

Ing. Veronica Usca

Jefe de Crédito

Ing. Diana Pilatasig

Oficial de Crédito

Ing. Patricia Carrion

Cajera’l

Importancia de una

Auditoria de Gestion

cooperativa 'y que
falencias tenemos
para de esta manera
poder  corregir a

tiempo.

Es importante realizar
esta auditoria para
conocer los
indicadores de
eficiencia, eficacia y
economia para
determinar cémo esta

el area de crédito.

Resulta  importante
una auditoria porque
exista un seguimiento
y control de las
politicas y procesos

crediticios.

Es beneficioso la
aplicacion de una
auditoria para
verificar si se cumple

con las funciones.
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Es importante porque
nos permite tener un
control eficaz sobre
arqueos de caja.

La aplicacion de una
auditoria es
indispensable  para
calificarnos ante los
organismos de
control y generar una

imagen de confianza.

Ing. Karina Montenegro Cajera 2
Ab. Priscila Crespo Abogado
Ing. Victor Benitez Contador

Si resulta
fundamental este tipo
de auditorias para el
suficiente control y
estan lo
suficientemente
acoplados a los
objetivos  generales
de la Cooperativa

Anadlisis:

Mediante la entrevista realizada al personal de la institucion

manifiestan que la

aplicacion de una Auditoria de Gestion permitird conocer las debilidades que existen

en la Cooperativa.
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2. ¢Existe un organigrama estructural bien establecido?

NOMBRE

FUNCION

ITEMS

REPUESTA

Dr. Jaime Flores

Gerente

Ing. Verdnica Usca

Jefe de Crédito

Ing. Diana Pilatasig

Oficial de Crédito

Ing. Patricia Carrién

Cajera l

Ing. Karina Montenegro

Cajera 2

Ab. Priscila Crespo

Abogado

Ing. Victor Benitez

Contador

Anélisis del
organigrama

estructural

Claro que nuestra
cooperativa cuenta con un
organigrama bien

estructurado.

Nuestra cooperativa
cuenta con un
organigrama  estructural

bien definido.

Por supuesto que la
entidad nos manejamos
de acuerdo a los niveles
jerarquicos establecidos

en el organigrama.

Conozco que la
institucion  aplica  un

organigrama estructural

La Cooperativa consta

con un organigrama

Es uno de los requisitos
legales para la
conformacion de la

cooperativa.

Mediante el organigrama
estructural se  puede
definir las actividades del

personal.

Analisis:

Se puede manifestar que la Cooperativa en la actualidad se encuentra financieramente

bien por lo que los ahorros de los socios han sido aprovechados al maximo.
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3. ¢Por qué razon se elabora reportes de la situacion de la empresa?

NOMBRE FUNCION ITEMS REPUESTA
Se elabora reportes para
dar a conocer la
Dr. Jaime Flores Gerente situacion actual de la

Ing. Veronica Usca

Jefe de Crédito

Ing. Diana Pilatasig

Oficial de Crédito

Ing. Patricia Carrion Cajera 1
Ing. Karina Montenegro Cajera 2
Ab. Priscila Crespo Abogado

Ejecucion de

auditoria

cooperativa a los

CONSEjos.

Son importante los
reportes crediticios para
establecer y disminuir el
nivel de morosidad de la

cartera de crédito.

El elaborar los informes
sobre la colocacion del
crédito y el
cumplimiento de los
requisitos permite
determinar quien cumple
con este proceso Yy

colocar el crédito.

Realizo reportes diarios

Es indispensable
presentar los informes

sobre el cuadre de caja.

Los informes acerca de
la nuevas leyes y como
aplicarlas en la
cooperativa resultan
primordial para la buena

marcha de la entidad.
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Porque nos  permite
conocer el estado
econémico de la
Ing. Victor Benitez Contador institucion 'y de esta
manera tomar decisiones

a tiempo

Analisis:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Divino Nifio Ltda, gracias al trabajo del Gerente ha
ido cumpliendo sus metas y objetivos propuestos, los mismos que van ayudando a que

la Cooperativa vaya creciendo y compitiendo dentro del mercado nacional.

4. ¢Esta usted en la capacidad de resolver cualquier dificultad o conflicto que se
pueda presentar dentro de la cooperativa?

NOMBRE FUNCION ITEMS REPUESTA

Como toda persona estoy
debidamente capacitado
para ejercer el cargo que
vengo desempefiado vy
Dr. Jaime Flores Gerente resolver cualquier
problema que se me
presente en el convivir

diario.

Los problemas que se
resuelven son la
Ing. Veronica Usca Jefe de Crédito morosidad de los socios y

para ello se les notifica.

A diario se resuelven
todo tipo de
Ing. Diana Pilatasig Oficial de Crédito Indicadores | inconvenientes

de Gestion | especialmente con los

S0cios

Por su puesto que si,

Ing. Patricia Carrion Cajeral ademas suele presentarse
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con frecuencia billetes
falso y se procede a llenar

un formulario.

Personalmente si estoy en
la capacidad de resolver
cualquier dilema
especialmente  con la

atencion a los socios.

Ing. Karina Montenegro Cajera 2
Ab. Priscila Crespo Abogado
Ing. Victor Benitez Contador

Constantemente se
resuelven los conflictos
con los socios a través de

los procesos judiciales.

Se crea Yy supervisa
métodos de  control

interno, se elabora
Estados Financieros
mensuales

Coordinar ~ pagos a
proveedores, elaborar
conciliaciones bancarias
y manejo de libro bancos

Anadlisis:

Conocen claramente los objetivos planteados por el Concejo Administrativo y el

Concejo de Vigilancia a los que debe regirse todo el personal que labora en la

Cooperativa, uno de los principales objetivos son: Captar y mantener un mayor

porcentaje de socios , servicio a la comunidad, brindar beneficios a la colectividad en

convenios con otras instituciones.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 TITULO

AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
DIVINO NINO, CANTON CUMANDA PROVINCIA DE CHIMBORAZO,
PERIODO 2014.

4.1 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

4.2.1 Archivo Permanente

AUDITORIA DE GESTION AP
- 3
CLIENTE: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DIVINO
NINO, CANTON CUMANDA PROVINCIA DE
CHIMBORAZO
COMPONENTE: Area administrativa y financiera
FECHA DE CIERRE: AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
Elaborado por: VV Fecha: 01/03/2016
Revisado por: XX Fecha: 28/04/2016
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FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR
. 3 PROGRAMA DE AUDITORIA

CP

ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DIVINO NINO, CANTON

CUMANDA PROVINCIA DE CHIMBORAZO
PERIODO: PERIODO 2014
COMPONENTE: Area administrativa

OBJETIVO: Obtener un conocimiento general de las actividades que ejecuta la COAC con el

fin de familiarizarse con el entorno de la institucion y recaudacion de informacion preliminar

que ayude a la ejecucion de la Auditoria.

Ne° Procedimiento

REF/PT

Responsable Fecha

1 | Realice una Carta dirigida al Gerente,
con el fin de dar a conocer el inicio de la
auditoria y a la vez designar a una
contraparte institucional que coordine y

facilite la informacion pertinente.

2 | Efectle una visita preliminar:

e Solicite la Planificacion Estratégica
con el fin de conocer la mision,
vision y objetivos de la COAC.

e Solicite la Base Legal, Organico
Estructural y demas disposiciones
legales aplicadas al talento humano.

e Andlisis Interno y Externo de la
COAC.

3 | Evaluacién de la mision y vision de la
COAC.

4 | Elabore el informe correspondiente a la

Primera Fase.

Elaborado por: VV

Fecha: 04/01/2016

Revisado por: XX

Fecha: 25/03/2016
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. 3

FASE I1: PLANIFICACION DE LA AUDITORIA
PROGRAMA DE AUDITORIA

PA

ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DIVINO NINO, CANTON
CUMANDA PROVINCIA DE CHIMBORAZO
PERIODO: PERIODO 2014

COMPONENTE: Area administrativa

OBJETIVO: Evaluar las unidades administrativas y financiera, el sistema de control interno y

el grado del cumplimiento de las funciones asignadas a los empleados de la Institucion

financiera.
No PROCEDIMIENTO REF.P/T | RESPONSABLE | FECHA
1 | Evalte el control Interno

mediante el método COSO II-
ERM mediante cada uno de sus
componentes.
e Ambiente de control
e Establecimiento de
objetivos
e Identificacion de eventos
e Evaluacion de riesgos
e Respuesta a los riesgos
e Actividades de control
e Informacion y
comunicacion
e Supervision y monitoreo
Elabore la matriz de ponderacién
de los cuestionarios de control

interno.

Realizar el informe de Control
Interno  correspondiente a la

Segunda Fase.

Elaborado por: VV

Fecha: 08/02/2016

Revisado por: XX

Fecha: 25/03/2016
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FASE 111 EJECUCION DE LA AUDITORIA
. PROGRAMA DE AUDITORIA E

ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DIVINO NINO, CANTON
CUMANDA PROVINCIA DE CHIMBORAZO
PERIODO: PERIODO 2014
COMPONENTE: Area administrativa y financiera
OBJETIVOS:
e Evaluar los procedimientos relacionados con la administracion del talento humano de las
diferentes areas de la COAC para conocer las distintas operaciones que se realiza.
o Desarrollar los hallazgos que sustenten las conclusiones y recomendaciones, para ser
comunicado a los funcionarios de la entidad financiera para disminuir riesgos que afecten

en el futuro a la institucion.

Ne Procedimiento REF/PT | Responsable Fecha

1 | Evalué los principales procesos
que realiza la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Divino Nifios.

2 | Aplique los indicadores de

gestion e indicadores financieros

3 | Elabore una hoja de Hallazgos
detectados durante la ejecucion de

la auditoria.

Elaborado por: VV Fecha: 14/03/2016

Revisado por: XX Fecha: 04/04/2016
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FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS
~*~w PROGRAMA DE AUDITORIA

ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DIVINO NINO,
CANTON CUMANDA PROVINCIA DE CHIMBORAZO

PERIODO: PERIODO 2014

COMPONENTE: Area administrativa y financiera

OBJETIVO: Emitir las respectivas conclusiones y recomendaciones en el informe

de auditoria.

N° PROCEDIMIENTO REF.P/T | RESPONSABLE | FECHA

1 | Informe final de auditoria
de gestion

Elaborado por: VV Fecha: 11/04/2016

Revisado por: XX Fecha: 28/04/2016
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4.2.2 Archivo Corriente

- 3

AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE

AHORRO Y CREDITO DIVINO NINO, CANTON AC

CUMANDA PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO

2014

CLIENTE: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DIVINO
NINO, CANTON CUMANDA PROVINCIA DE
CHIMBORAZO
COMPONENTE: AREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

FECHA DE CIERRE:

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Elaborado por: VV

Fecha: 30/10/2015

Revisado por: XX

Fecha: 10/01/2016
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.* AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVADE | AC1/1
NN

2014

AHORRO Y CREDITO DIVINO NINO, CANTON
CUMANDA PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO

indice de archivo corriente

ARCHIVO CORRIENTE AC
FASE |

Conocimiento preliminar CP
Programa de auditoria PA /CP
Carta de Coordinacion de la auditoria CP1
Entrevista preliminar CP2
Planificacion estratégica, datos generales y normativas CP3
Evaluacion de la mision y vision CP4
Informe de conocimiento preliminar ICP
FASE Il

Planificacion P
Evaluacion de control interno Cl
Informe de control interno RCI
FASE 111

Ejecucion E
Evaluacion de los procesos importantes EP
Indicadores de gestion IG
Hoja de Hallazgos H
FASE IV

Informe final de auditoria de gestion IF

Elaborado por: VV

Fecha: 01/03/2016

Revisado por: XX

Fecha: 28/04/2016
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4.2.2.1 FASE |: Conocimiento Preliminar

. 3

FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR
PROGRAMA DE AUDITORIA

ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DIVINO NINO, CANTON
CUMANDA PROVINCIA DE CHIMBORAZO
PERIODO: PERIODO 2014
COMPONENTE: Area administrativa
OBJETIVO: Obtener un conocimiento general de las actividades que ejecuta la COAC con el

fin de familiarizarse con el entorno de la institucion y recaudacion de informacion preliminar

gue ayude a la ejecucion de la Auditoria.

NO

Procedimiento

REF/PT

Responsable Fecha

Realice una Carta dirigida al Gerente,
con el fin de dar a conocer el inicio de la
auditoria y a la vez designar a una
contraparte institucional que coordine y

facilite la informacion pertinente.

CP111

\AY 04/01/2016

Efectle una visita preliminar:

e Solicite la Planificacion Estratégica
con el fin de conocer la mision,
vision y objetivos de la COAC.

e Solicite la Base Legal, Organico
Estructural y demas disposiciones
legales aplicadas al talento humano.

e Andlisis Interno y Externo de la
COAC.

CP2 11/11

VvV 12/01/2016

Evaluacién de la misién y vision de la
COAC.

CP3 4/4

VvV 18/01/2016

Elabore el informe correspondiente a la

Primera Fase.

CP4 2/2

\AY 25/01/2016

Elaborado por: VV

Fecha: 04/01/2016

Revisado por: XX

Fecha: 25/03/2016
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FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR
.i*w CP1y

CARTA DIRIGIDA AL GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO DIVINO NINO

Cumanda, 4 de enero del 2016
Dr. Jaime Flores
GERENTE DE LA COAC DIVINO NINO
Presente.-

De nuestra consideracion:

Junto con un cordial saludo, me dirijo a usted en referencia a la solicitud que hice en
meses pasados para la realizacion de la AUDITORIA DE GESTION A LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DIVINO NINO, CANTON
CUMANDA PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2014, misma que fue
aprobada y en virtud de ello, informarle que una vez concluidos los requisitos previos
al inicio de este trabajo, he planificado empezar el desarrollo de esta actividad desde el
dia 12 de enero del 2016.

Para lo cual solicito nos facilite la informacion necesaria para la ejecucion de la
auditoria.

Segura de contar con su valiosa colaboracion, me despido

Atentamente,

VIVIANA NATALI VILLAFUERTE GAVILANES
Egresada-Licenciado en Contabilidad y Auditoria

Elaborado por: VV Fecha: 4/01/2016

Revisado por: XX Fecha: 25/03/2016
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g FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR CP 2 15

INFORMACION GENERAL

FINALIDAD DE LA COAC
La cooperativa de Ahorro y Crédito DIVINO NINO LTDA, es un organismo privado
sin fines de lucro encargado de desarrollar entre sus socios, clientes y terceros los
ideales y el espiritu de la cooperacion, asi como cultivar sentimientos de compresion y
el habito de ahorro, como la concesion de préstamos para solventar las necesidades
econdmicas de sus cooperados.
ESTRUCTURA ORGANICA
Para el cumplimiento de sus Funciones la Cooperativa de Ahorro y Crédito DIVINO
NINO LTDA, estaré integrada por los siguientes niveles administrativos:

a) Nivel legislativo

b) Nivel administrativo

c) Nivel ejecutivo

d) Nivel asesor

e) Nivel Operativo
Nivel Legislativo: Su funcién bésica es la de legislar sobre la politica que debe seguir
la Cooperativa, normar los procedimientos, dictar reglamentos, resoluciones etc.; y
decidir sobre los aspectos de mayor importancia. Este érgano representa el primer nivel
jerarquico, y esta conformado por la Asamblea General de Representantes.
Nivel Administrativo: El nivel administrativo toma decisiones sobre politicas
generales y sobre las actividades basicas, ejerciendo la autoridad para garantizar su fiel
cumplimiento. Ademas planea orienta y dirige la vida administrativa e interpreta
planes, programas, proyectos y mas directrices técnicas y administrativas de alto nivel

y los transmite a los 6rganos ejecutivos operativos y auxiliares para su ejercicio.

Elaborado por: VV Fecha: 12/01/2016

Revisado por: XX Fecha: 25/03/2016
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FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

e 4 CP 2

Esta conformado por el:
a) Consejo de Administracion
b) Consejo de Vigilancia
¢) Comité de Crédito
d) Comision de Educacion
e) Comision de Crédito
f) Otras comisiones
Nivel Ejecutivo: Se encarga de la administracién de los recursos humanos, materiales y
financieros necesarios para el desarrollo de las actividades de la Cooperativa, ejecuta y hace
cumplir las disposiciones emanadas por los organismos competentes, y esta conformado por:
a) El Presidente de la Cooperativa; y.
b) EIl Gerente
Nivel Asesor: Constituye la instancia de consulta y asesoramiento para la toma de decisiones
del Nivel Ejecutivo, esta conformado por:
a) Comision Juridica
b) Auditoria Interna
¢) Auditoria Externa
Nivel Operativo: Es el que ejecuta y lleva adelante los planes, programas y proyectos de la
Cooperativa, estd conformado por:
a) Departamento Administrativo:
e Asistente administrativo (secretaria general)
b) Departamento Financiero:
e Contador General
e Auxiliar de Contabilidad
¢) Departamento de Recaudacion:
e Recibidor- Pagador
d) Departamento de Crédito y Cobranza
o Jefe de crédito y cobranza
e Asistente de crédito
o Oficial de Captaciones y Cobranzas

e Oficial de cumplimiento

Elaborado por: VV Fecha: 12/01/2016

Revisado por: XX Fecha: 25/03/2016
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FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

s CP 235

e) Unidades de Sistemas e Informaticas
e Administracién de Sistemas
f) Servicios Generales
e Oficial de Seguridad Interna
e Conserje- Mensajero
MISION
Domos una Institucion sélida y confiable, que presta servicios financieros a la
poblacion local, nacional e internacional, solventando las necesidades de sus clientes y
fomentando el crecimiento econémico y social.
VISION
Ser el mejor aliado de nuestros socios, generando soluciones financieras a través de
una adecuada administracion de los recursos patrimoniales, sostenida en el esfuerzo
constante y desinteresado de un equipo de trabajo competente que promueve el
bienestar y la seguridad de la institucion.
ANALISIS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
Detalles que permiten entender las caracteristicas y valores agregados de la oferta
organizacional.

PRODUCTO/SERVICIO CARACTERISTICA VALOR AGREGADO

Ahorro Tasa preferencial Pagos mensuales

Depdsito ahorro a plazo fijo | Tasa preferencial a partir de | Atencidn personalizada
39 dias y desde $500,00

Créditos Hasta 5 afios plazo Apoyo a socios de

comunidades

Cobro de servicios basicos Cobro de Lunes a Viernes Baja comision

Pago Bono  Desarrollo | Pago a beneficiarios de | Sin costo

Humano Lunes a Domingo

Punto de venta SOAT Seguro Agilidad y rapidez

Pago y envios de giros Nacionales e internacionales | Uso 365 dias del afio

Pago Planillas SRI Cobros de Lunes a Viernes Agilidad y rapidez
Elaborado por: VV Fecha: 12/01/2016
Revisado por: XX Fecha: 25/03/2016
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g FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR CP 2 45

PRODUCTO/SERVICIO

CARACTERISTICA

VALOR AGREGADO

Pago de Planilla IESS

Cobro De Lunes a Viernes

Sin costo

PRINCIPIOS

Las cooperativa observa en su funcionamiento los siguientes principios:

Libertad de asociacion y retiro voluntario de los socios;

a) Administracion democratica;

b) Limitacion de intereses a algunas aportaciones de los socios si asi se pactara;

c) Distribucion de los rendimientos en proporcion a la participacion de los socios;

d) Fomento de la educacion cooperativa y de la educacion en la economia

solidaria;

e) Participacion en la integracion cooperativa;

f) Respeto al derecho individual de los socios de pertenecer a cualquier partido

politico asociacién

religiosa. Y

g) Promocion de la cultura ecoldgica.

CREDITOS

Los préstamos que la Cooperativa de Ahorro y Crédito DIVINO NINO LTDA otorgue

a sus socios se clasifican de la siguiente manera:

1. Créditos emergentes

Crédito ordinario

Microcrédito

Prendario

Hipotecario

2
3
4. Capital Emprendedor
5
6

Elaborado por: VV

Fecha: 12/01/2016

Revisado por: XX
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_*s“ FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR CP 255
TIPO MONTO | PLAZO | GARANTES | ENCAJE | GARANTIAS
HASTA
Emergente 1.000 6 1 4x1 Firmas o
Quirografario
Ordinario 5.000 36 2 4x1 Firmas o
Quirografario
Microcrédito 5.000 48 2 4x1 Firmas o
Quirografario
Capital 10.000 60 2 Del 5 al Firmas o
emprendedor 10x1 Quirografario
Prendario 20.000 48 2 Del 5 al Prendario
10x1
Hipotecario 20.000 60 0 Del 5 al Hipotecario
10x1

Tipo de crédito

Crédito emergente
e Destino: Cubrir necesidades emergentes de los socios
e Tiempo de tramite: Inmediato a partir de la presentacion de todos los
requisitos.
e [Forma de pago: Diario, semanal, quincenal o mensual.
e Quien autoriza: Gerente
Crédito Ordinario
e Destino: Arreglo de vivienda, adquisicion de terrenos, compra de muebles y
enseres de hogar, vehiculos, gastos carios, consumo, crédito educativo, etc.
e Tiempo de tramite: La concesion del crédito ser realizara en dias a partir de la
presentacion de todos los requisitos.
e Forma de pago: Diario, semanal, quincenal o mensual.
e Quien aprueba: Comité de crédito

e Quien autoriza: Gerente

Elaborado por: VV Fecha: 12/01/2016

Fecha: 25/03/2016

Revisado por: XX
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g FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR CP 2 g5

Crédito Microcrédito
Destino: Iniciar emprendimientos, o actividades comerciales, agricolas,
avicolas, porcicolas etc.
Tiempo de tramite: La concesion del crédito se realizara en 8 dias a partir de
la presentacion de todos los requisitos.
Forma de pago: Diario, semanal, quincenal o mensual
Quien aprueba: Comité de crédito
Quien autoriza: Gerente

Crédito Prendario

Destino: De acuerdo a las necesidades y destino del peticionario
Tiempo de tramite: La concesion del crédito se realizara en 8 dias a partir de
la presentacion de todos los requisitos.
Forma de pago: Diario, semanal, quincenal o0 mensual
Quien aprueba: Comité de crédito
Quien autoriza: Gerente

Crédito Hipotecario
Destino: De acuerdo a las necesidades y destino del peticionario
Tiempo de tramite: La concesién del crédito se realizara en 8 dias a partir de
la presentacion de todos los requisitos.
Forma de pago: Diario, semanal, quincenal o0 mensual
Quien aprueba: Comité de crédito

Quien autoriza: Gerente

Elaborado por: VV Fecha: 12/01/2016

Revisado por: XX Fecha: 25/03/2016
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FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR CP 3114

EVALUACION DE LA MISION

MISION: Somos una Institucion sélida y confiable, que presta servicios financieros a

la poblacion local, nacional e internacional, solventando las necesidades de sus clientes

y fomentando el crecimiento econémico y social.

N° Preguntas Respuestas Comentarios
Sl NO
1 La misién de la Institucion realmente | 7
expresa su razon de ser.
2 El enunciado de la misién se ha | 7
formulado en  términos  claros
particularmente para la compresion e
interpretacion del personal.
3 La misién es difundida con frecuencia 7 *No se difunde
entre el personal de la empresa. constantemente la mision al
personal
4 | El personal tiene presente la idea de | 7
obtener resultados acorde a la misién
de la institucion.
5 | ElI enunciado de la misi6on estd | 7
directamente orientado a satisfacer las
necesidades de la poblacién.
6 El enunciado de la misién contiene | § 2
elementos que la distingan claramente
de otras instituciones.
7 La mision es realmente una guia de | 7
actuacion para el personal.
TOTAL Y 40V | 9V

NIVEL DE CONFIANZA= CP/CT
= (40/49)*100

CONFIANZA= 81,64%
RIESGO=18,36%

Elaborado por: VV

Fecha: 18/01/2016

Revisado por: XX

Fecha: 23/03/2016
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g FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR CP 3,14

Resultados del analisis de la mision

B CONFIANZA
H RIESGO

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la COAC

Elaborado por: La autora

ANALISIS E INTERPRETACION

Al evaluar la mision se pudo obtener como resultado que existe el 82% de confianza y
el 18% de riesgo lo que significa que se encuentra en un nivel de riesgo bajo, sin
embargo se debe considerar el pequefio porcentaje de riesgo arrojado.

Esto se podra lograr con la difusion constante de la mision institucional al personal de
la COAC, familiarizando este término en cada una de las actividades laborales que
realiza la COAC, para dirigirse con responsabilidad y eficiencia.

Es importante analizar la mision de la COAC Divino Nifio LTDA e identificar los
elementos claves que contiene la mision de la COAC que la diferencia de la
competencia, para ser difundidos al personal y estos transmitan al publico objetivo

(clientes).

Elaborado por: VV Fecha: 18/01/2016

Revisado por: XX Fecha: 23/03/2016
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FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR CP 3314

EVALUACION DE LA VISION

Ser el mejor aliado de nuestros socios, generando soluciones financieras a través de una adecuada

administracion de los recursos patrimoniales, sostenida en el esfuerzo constante y desinteresado de un

equipo de trabajo competente que promueve el bienestar y la seguridad de la institucion.

N° | Preguntas RESPUESTAS COMENTARIOS
Sl NO

1 | Tiene la COAC wuna vision que |7
claramente defina lo que desea alcanzar
en el futuro.

2 La vision es difundida en forma | 7 *No se  difunde
permanente entre el personal de la seguidamente.
institucion.

3 La vision se ha formalizado mediante | 7
un enunciado explicito.

4 Los programas, acciones, estrategias y | 7
demés practicas gerenciales son
adecuados con el contenido de la
visién.

5 El enunciado de la visién facilita la | 7
creacion de un escenario futuro.

6 La visién por si misma impulsa a la | 7
generacién de oportunidades entre el
personal.

7 El contenido de la wvisién, y la |5 2
proyeccion que le da la alta direccién
indica que es factible alcanzarla.

8 Es lo bastante especifica para ofrecer a | 7
los directivos una guia para tomar
decisiones y asignar recursos.

9 Es facil de captar y recordar 7

10 | Permite la flexibilidad y la creatividad | 7
€n su ejecucion
TOTALESY, 68V 2

NIVEL DE CONFIANZA= CP/CT
= (68/70)*100
CONFIANZA=97,14%
RIESGO=2,86%

Elaborado por: VV

Fecha: 18/01/2016

Revisado por: XX

Fecha: 23/03/2016
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- 3 FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR CP 344

Resultados del analisis de la vision

m CONFIANZA
W RIESGO

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la COAC
Elaborado por: La autora

ANALISIS E INTERPRETACION

Al evaluar la vision se pudo obtener como resultado que existe el 97% de confianza y
el 3% de riesgo lo que significa que se encuentra en un nivel de riesgo bajo, lo que es
bueno, pero se recomendaria considerar el riesgo existente que podria afectar a futuro a
la COAC.

Como riesgo identificado tenemos la falta de difusion de la visién al personal de la
COAC, logrando la familiarizacién del término e incentivandolo a alcanzarlo en cada

una de las labores asignadas.

Elaborado por: VV Fecha: 18/01/2016

Revisado por: XX Fecha: 23/03/2016
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- FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR CP 35
ANALIS FODA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DIVINO
NINO LTDA

FORTALEZAS DEBILIDADES
o Falta de sistemas de seguridad en la
* Sabemos y ~ Conocemos las informacion. Responsable Unidad de

necesidades de las PYMES.

Atencion personalizada al cliente.
Personal con experiencia en sus
labores.

Organigrama estructural y funcional
bien definido.

Ubicacion estratégica

sistemas informaticos.

No se dispone de un sistema de Call-Center
para facilitar la atencién de los socios.
Responsable Gerencia
Inexistencia de  cajeros
Responsable. Gerencia
Falta de capacitacion constante al personal
de crédito y cobranza. Responsable
Departamento de crédito y cobranza

Falta de evaluacion en los planes de talento
humano. Responsable  Departamento
administrativo

Inexistencia de métodos de control con
respeto al manejo de la cartera Responsable
departamento de crédito

Inexistencia en la aplicacion de indicadores
financieros y de gestion. Responsable
Departamento financiero

automaticos

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Organismos internos y externos de
apoyo.

Programas de  Gobierno
financiamiento a COACS.

Ciclos productivos y comerciales
Nuevos proyectos
emprendimiento.

para

de

Situacién econdmica que atraviesa el pais.
Avances tecnoldgicos y de programas de
sistematizacion financieras que por su costo
son dificiles de acceder.

Cambios en las politicas econémicas
podrian contraer la demanda

Cooperativas mas atractivas para los socios
gue provean mejores servicios y facilidades
en la otorgacion de préstamos.

Elaborado por: VV
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Revisado por: XX
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MATRIZ DE CORRELACION FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

CP3 /14

F1

F2

F3

F4

F5

DY Organigrama
Nt y . ganig
OQORTU \/97)‘ Con_o cemas las Atencion personalizada Per_sonz_al con estructural y s s -
< necesidades de las - experiencia en sus - - Ubicacion estratégica TOTAL
QOQ* PYMES al cliente labores funcional bien
' ' definido.
01
Organismos internos y externos de apoyo. 1 1 1 1 1 5
02
1 3 1 1 1 7
Programas de Gobierno para financiamiento de
las COACS
03
5 5 5 3 5 2
Ciclos productivos y comerciales
04
5 5 5 5 5
Nuevos proyectos de emprendimiento. 25
TOTAL 12 14 12 10 12 60

Elaborado por: VV

Fecha: 14/03/2016

Revisado por: XX

Fecha: 04/04/2016
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MATRIZ DE CORRELACION DEBILIDADES Y AMENAZAS

CP3 7114

D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 TOTAL
Falta de sistemas | No se dispone de | Inexistencia  de | Falta de Falta de Inexistencia de Inexistencia
\DADES de seguridad en la | un sistema de | cajeros capacitacion evaluacién en métodos de enla
0@3\\» :gformaugln. ]E:al_ll-_?ertert que aRutomatlcog._l_d § constantle dal los planes de control con aplicacion de
espansavle aetlite ' atencion esponsabilica persona € | talento humano. respeto al indicadores
Unidad de | de los socios. | Gerencia crédito y . " "
sistemas Responsabilidad cobranza. Responsable manejo de la flnanc!gros y
N PJ,PS informéticos. Gerencia Responsabilidad departamento cartera. de gestion por
AM Departamento  de administrativo Responsable parte del
crédito y cobranza departamento departamento
de crédito financiero
Al
Situacién econdmica que atraviesa el 1 1 1 1 1 1 1 7
pais.
A2
Avances tecnoldgicos y de programas 5 5 5 3 3 3 3 27
de sistematizacion financiera que por su
costo son dificiles de acceder.
A3
Cambios en las politicas econémicas 1 1 1 1 1 1 1
podrian contraer la demanda. 7
A4
Cooperativas mas atractivas para los 1 1 1 1 1 1 1 7
SOcios que provean mejores servicios y
facilidades en la otorgacion de
préstamos
TOTAL 8 8 8 6 6 6 6 48

Elaborado por: VV

Fecha: 14/03/2016

Revisado por: XX

Fecha: 04/04/2016
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MATRIZ PRIORIZADA

CP 3 g4

Esta matriz muestra un resumen de los principales factores tanto internos como
externos; fortalezas y oportunidades que cooperan al desarrollo en todos los aspectos
de las Coordinaciones Administrativa y Financiera, asi como también las debilidades y
amenazas que dificultan el normal desenvolvimiento de actividades.

CODIGO VARIABLES
FORTALEZAS

F2 Atencion personalizada al cliente

F3 Personal con experiencia en sus labores.

F5 Ubicacion estratégica

DEBILIDADES

D5 Falta de evaluacién en los planes de talento
humano. Responsable departamento
administrativo.

D6 Inexistencia de métodos de control con
respeto al manejo de la cartera. Responsable
departamento de crédito.

D7 Inexistencia en la aplicacién de indicadores
financieros y de gestion por parte del
departamento financiero.

D5 Inexistencia de cajeros automaticos

OPORTUNIDADES

o1 Organismos internos y externos de
apoyo.

02 Programas de Gobierno para
financiamiento de las COACS

04 Nuevos proyectos de emprendimiento.

AMENAZAS

A2 Avances tecnolégicos y de programas de
sistematizacion financiera que por su
costo son dificiles de acceder.

A3 Cambios en las politicas econdmicas

podrian contraer la demanda.

Elaborado por: VV

Fecha: 18/01/2016

Revisado por: XX

Fecha: 23/03/2016
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FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

CP 3 914

| PERFIL ESTRATEGICO INTERNO

CLASIFICACION DE IMPACTO

DEBILIDAD NORMAL FORTALEZA

ASPECTOS INTERNOS Grar_l . Debilidad Equilibrio Fortaleza Gran fortaleza
Debilidad
1 2 3 4 5

D1

Falta de sistemas de
seguridad en la
informacion. Responsable .
Unidad de sistemas
informaticos.

D2

No se dispone de un sistema
de Call-Center para facilitar
la atencion de los socios.
Responsable Gerencia

D3

Inexistencia de cajeros
automaticos Responsable
Gerencia

D4

Falta de capacitacion
constante al personal de
crédito y cobranza.
Responsable Departamento
de crédito y cobranza

D5

Falta de evaluacion en los

planes de talento humano.

Responsable departamento
administrativo

D6

Inexistencia de métodos de
control con respeto al
manejo de la cartera. 3
Responsable departamento
de crédito

D7

Inexistencia en la aplicacion
de indicadores financieros y
de gestion. Responsable
departamento financiero

Conocemos las necesidades

F1 | de las PYMES.

2 Atenci6n personalizada al .
cliente

F3 | Personal con experiencia en 3
sus labores.

Organigrama estructural y

F4 funcional bien definido. [

5 Ubicacién estratégica 3
TOTAL 5 2 1 4
PORCENTAIJE 41,67% 16,17% 8,33% 33,3%

Fuente: Plan estratégico interno e indagacion al personal
Elaborado por: La autora

Elaborado por: VV
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FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

CP 3 10114

PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO

ASPECTOS EXTERNOS

CLASIFICACION DE IMPACTO

AMENAZA

NORMAL

OPORTUNIDAD

Gran

Amenaza

Amenaza

Equilibrio

Oportunidad

Gran

oportunidad

5

Al

Situacion econémica
que atraviesa el pais.

A2

Avances tecnoldgicos
y de programas de
sistematizacion
financiera que por su
costo son dificiles de
acceder.

A3

Cambios en las
politicas econdmicas
podrian contraer la
demanda.

A4

Cooperativas mas
atractivas para los
SOCios que provean
mejores servicios y
facilidades en la
otorgacion de
préstamos.

01

Organismos internos y
externos de apoyo.

02

Programas de
Gobierno para
financiamiento de las
COACS

03

Ciclos productivos y
comerciales

04

Nuevos proyectos de
emprendimiento.

TOTAL

3 1

1

3

PORCENTAJE

37,50%

12,50%

12,50%

37,50%

Elaborado por: VV

Fecha: 18/01/2016

Revisado por: XX

Fecha: 23/03/2016
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s FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR CP 3 11714

| Para la evaluacién del desenvolvimiento de la COAC Divino Nifio LTDA la ponderacion sera
la siguiente: Cada factor tendrd una ponderacion, la misma que fluctuara entre 0 hasta 1, por lo
que la suma seré igual a uno.

La clasificacién que se usara en los parametros son:
1. = debilidad grave 0 muy importante

2. = debilidad menor
3. = equilibrio
4. = fortaleza menor

5. = fortaleza importante

El resultado ponderado se obtiene entre la ponderacion y el pardmetro asignado. Se suma el
resultado ponderado de cada uno de los factores.

Para los resultados internos la calificacion puede ser entre 5 maximo que implica que la
empresa esta estable y 1 minimo que indica que la empresa tiene problemas, la media es igual a
3,5. Cuando el resultado es inferior al promedio se tiene méas debilidades que fortalezas, y si el
resultado es mayor al promedio se posee més fortalezas que debilidades.

Elaborado por: VV Fecha: 18/01/2016

Revisado por: XX Fecha: 23/03/2016
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FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR CP 3 1214
N° Factores internos claves Ponderacion Clasificacion Resultado
Ponderado
FORTALEZAS

F1 Conocemos las necesidades de las PYMES. 0,09 4 0,36
E2 | Atencion personalizada al cliente 0,09 5 0,45
E3 Personal con experiencia en sus labores. 0,09 5 0,45

Organigrama estructural y funcional bien | 0,09 5 0,45
F4 -

definido.
E5 Ubicacion estratégica 0,09 5 0,45

DEBILIDADES
Falta de sistemas de seguridad en la 0,09 2 0,18
D1 informacion. Responsable Unidad de

sistemas informaticos.

No se dispone de un sistema de Call-Center 0,09 1 0,09

para facilitar la atencion de los socios.
D2 .

Responsable Gerencia

Inexistencia de cajeros automaticos 0,09 2 0,18
D3 | Responsable Gerencia

Falta de capacitacion constante al personal 0,09 1 0,09
D4 | de crédito y cobranza. Responsable

Departamento de crédito y cobranza
D5 | Inexistencia de cajeros automaticos 0,09 1 0,09

Falta de evaluacion en los planes de talento 0,09 1 0,09
D6 | humano. Responsable departamento

administrativo.

Inexistencia de métodos de control con 0,09 1 0,09

respeto al manejo de la cartera. Responsable
D7 .

departamento de crédito.

TOTAL 1 33 2,97

Anélisis: De acuerdo al valor obtenido tenemos mas debilidades que fortalezas lo que en un
futuro impediria cumplir la filosofia institucional propuesta, por lo cual se deberd tomar
medidas inmediatas para cubrir y eliminar las debilidades existentes.

Elaborado por: VV

Fecha: 18/01/2016

Revisado por: XX

Fecha: 23/03/2016
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e S FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR CP 3 1314

' Para medir las influencias externas sobre la COAC, se elabora la siguiente matriz: se evalla a
cada factor mediante una: ponderacion, la misma que fluctuara entre 0 hasta 1, por lo que la
suma sera igual a uno.

La clasificacion que se usara en los parametros son:

1. = amenaza importante 0 mayor

2. = amenaza menor

3. =equilibrio

4. = oportunidad menor

5. = oportunidad importante

El resultado ponderado se obtiene entre la ponderacion y la clasificacion. Se calcula la suma del
resultado ponderado de cada uno de los factores. En los resultados externos la clasificacion
puede ser de entre oportunidades y 1 minimo, lo que indica que la empresa enfrenta amenazas
importantes, la media es igual a 3.5. Cuando el resultado es inferior al promedio se tiene mas
amenazas que oportunidades, y si el resultado es mayor al promedio la institucion tiene mas

oportunidades que amenazas.

Elaborado por: VV Fecha: 18/01/2016

Revisado por: XX Fecha: 23/03/2016
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FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

e % CP 3 1414

MATRIZ DE MEDIOS EXTERNOS

N° Factores internos claves Ponderacion Clasificacién Resultado
Ponderado
OPORTUNIDADES

o1 Organismos internos y externos de apoyo. | 0,125 5 0,625

02 Programas de Gobierno para | 0,125 5 0,625
financiamiento de las COACS

03 Ciclos productivos y comerciales 0,125 5 0,625

04 Nuevos proyectos de emprendimiento. 0,125 4 0,50

AMENAZAS
Al | Situacion economica que atraviesa el | 0,125 1 0,125

pais.

A2 Avances tecnoldgicos y de programas de | 0,125 1 0,125
sistematizacion financiera que por su
costo son dificiles de acceder.

A3 Cambios en las politicas econémicas | 0,125 2 0,25
podrian contraer la demanda.

Al Cooperativas mas atractivas para los | 0,125 1 0,125
SOCiOS que provean mejores Servicios y
facilidades en la otorgacion de préstamos.
TOTAL 1 24 3

Anélisis: Como resultado se obtuvo que la COAC tiene mas amenazas que oportunidades, se
deberd analizar los factores del entorno que puede afectar al desarrollo y permanencia de la
COAC en el mercado financiero.

Elaborado por: VV Fecha: 18/01/2016

Revisado por: XX Fecha: 23/03/2016
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g FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR CP 4y

INFORME DE LA FASE |
Cumanda 25 de Enero de 2016

Dr. Jaime Flores N
GERENTE DE LA COAC DIVINO NINO LTDA
Presente.-

De mi consideracion:

Una vez realizada la visita previa a la institucion y haber desarrollado el anélisis FODA vy el
analisis de la mision y vision obtuvimos informacion relevante que permitio tener una
perspectiva mas amplia del entorno en el que se desenvuelve el personal de la entidad. Las
deficiencias detectadas durante la ejecucion de la fase de diagndstico general son notables por

lo que proponemos lo siguiente:

RESULTADO DEL ANALISIS DE LA MISION

Al evaluar la mision se pudo obtener como resultado que existe el 82% de confianza y el 18%
de riesgo lo que significa que se encuentra en un nivel de riesgo bajo, sin embargo se debe
considerar el pequefio porcentaje de riesgo arrojado.

Esto se podra lograr con la difusion constante de la misién institucional al personal de la
COAC, familiarizando este término en cada una de las actividades laborales que realiza la
COAC, para dirigirse con responsabilidad y eficiencia.

Es importante analizar la mision de la COAC Divino Nifio LTDA e identificar los elementos
claves que contiene la mision de la COAC que la diferencia de la competencia, para ser

difundidos al personal y estos transmitan al publico objetivo (clientes).

Elaborado por: VV Fecha: 25/01/2016

Revisado por: XX Fecha: 23/03/2016
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FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

s CP 4y,

RESULTADO DEL ANALISIS DE LA VISION

Al evaluar la vision se pudo obtener como resultado que existe el 97% de confianza y el 3% de
riesgo lo que significa que se encuentra en un nivel de riesgo bajo, lo que es bueno, pero se
recomendaria considerar el riesgo existente que podria afectar a futuro a la COAC.

Como riesgo identificado tenemos la falta de difusion de la vision al personal de la COAC,
logrando la familiarizacion del término e incentivandolo a alcanzarlo en cada una de las labores
asignadas.

RESULTADO DEL ANALISIS FODA

En el analisis de factores internos la COAC Divino Nifio LTDA, tiene mas debilidades que
fortalezas lo que perjudica el manejo adecuado de la entidad para el cumplimiento de sus
objetivos y metas institucionales. Dentro de las debilidades analizadas estan; la falta de sistemas
de seguridad en la informacion, no se dispone de un call- center y cajeros automaticos, falta de
capacitacion al personal de crédito y cobranza y falta de evaluacion en los planes de talento
humano.

En el anélisis de los factores externos la COAC tiene mas amenazas que oportunidades, se
deberd analizar los factores del entorno que puede afectar al desarrollo y permanencia de la
COAC en el mercado financiero y plantear estrategias para solventarlos. Entre los analizados
tenemos; situacion econémica que atraviesa el pais, avances tecnolégicos y de programas de
sistematizacion financieras que por su costo son dificiles de acceder, cambios en las politicas
econdmicas podrian contraer la demanda, cooperativas mas atractivas para los socios que

provean mejores servicios y facilidades en la otorgacién de préstamos

Atentamente,

Viviana Natali Villafuerte Gavilanes
Egresada en Licenciatura en Contabilidad y Auditoria.

Elaborado por: VV Fecha: 30/10/2015

Revisado por: XX Fecha: 16/11/2015
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4.2.2.2 FASE II: Planificacién de la Auditoria

FASE I1: PLANIFICACION DE LA AUDITORIA |5/
,,*m PROGRAMA DE AUDITORIA

ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DIVINO NINO, CANTON CUMANDA
PROVINCIA DE CHIMBORAZO

PERIODO: PERIODO 2014

COMPONENTE: Area administrativa

OBJETIVO: Evaluar las unidades administrativas y financiera, el sistema de control interno y el grado

del cumplimiento de las funciones asignadas a los empleados de la Institucién financiera.

Ne PROCEDIMIENTO REF.P/T RESPONSABLE FECHA
1 | Evalte el control Interno mediante | CI 7/7 VvV 08/02/2016
el método COSO I[I-ERM mediante

cada uno de sus componentes.

e Ambiente de control
e Establecimiento de
objetivos
e ldentificacion de eventos
e Evaluacion de riesgos
e Respuesta a los riesgos
e Actividades de control
e Informacion y
comunicacion
e Supervision y monitoreo
Elabore la matriz de ponderacion de
los cuestionarios de control interno.
4, Realizar el informe de Control ICI 3/3 \AY 22/02/2016

Interno  correspondiente a la

Segunda Fase.

Elaborado por: VV Fecha: 08/02/2016

Revisado por: XX Fecha: 25/03/2016
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. 3

FASE Il: PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

Cl 7

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO -COSO ERM

N° | FACTOR PREGUNTAS SI | NO | N/A | OBSERVACION
1 Integridad 'y valores | ¢(Posee la COAC un cédigo | 2 5 © No se emite formalmente las normas
aticos de ética? propias del cédigo de ética, para contribuir
al buen uso de los recursos.
2. Filosofia y Estilo de la | ¢El gerente cuida la imagen | 7
Alta Direccion institucional?
Consejo (El Consejo de | 7
3. | Administracion Administracién observa la
comités ley, el estatuto y demas
normas para tomar una
decision?
4. | Estructura organizativa | ;Existe idoneidad en la | 7
estructura  organica y
funcional?
¢ Existe manuales  de
procesos?
5. | Autoridad Asignada y | ¢(Existe responsabilidad y | 7
Responsabilidad delegacién de autoridad?
asumida
6. Gestion  del (Existe un sistema de | 5 2 oo Existe poco control en las politicas y practicas
Humano gestién del recurso necesarias para asegurar una apropiada
humano? planificacion 'y administracion del talento
humano de la COAC.
7. Responsabilidad (Se establecen objetivos | 7
transparencia para medir el rendimiento
del personal con
indicadores de gestion y
desempefio?
TOTAL 42 | 7

NIVEL DE CONFIANZA= CP/CT= (42/49)*100

CONFIANZA= 85,71%

RIESG0O=14,29%

Elaborado por: VV

Fecha: 08/02/2016

Revisado por: XX

Fecha: 25/03/2016
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. 3

FASE Il: PLANIFICACION DE LA AUDITORIA Cl 57

COMPONENTE: ESTABLECIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO -COSO ERM

No

FACTOR

PREGUNTAS

Si

NO

N/A

OBSERVACION

8

Objetivos estratégicos

¢La Empresa cuenta con mision,
visién, objetivos y estrategias

para conseguirlos?

Objetivos especificos

¢Existe una conexién de los
objetivos especificos con los
objetivos y planes estratégicos de
la COAC?

10

Relacion entre objetivos y

componentes

¢Existe Compromiso del
Gerente, Jefes Departamentales y
del personal para alcanzar los
objetivos cumpliendo los
controles y gestion de los

riesgos?

11

Consecucién de objetivos

¢Se cuenta con la supervision
adecuada para medir el grado de
consecucion de los objetivos en
todos los niveles de la empresa?

12

Riesgo  Aceptado

Niveles de tolerancia

y

¢Existe atencion por parte de los
directivos a los  cambios
ocurridos entre el riesgo aceptado

y los resultados?

TOTAL

35

NIVEL DE CONFIANZA= CP/CT= (35/35)*100

CONFIANZA= 100%

RIESGO=0%

Elaborado por: VV

Fecha: 08/02/2016

Revisado por: XX

Fecha: 25/03/2016
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FASE I1: PLANIFICACION DE LA AUDITORIA Cl 3
.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO -COSO ERM
COMPONENTE: IDENTIFICACION DE EVENTOS
N° | FACTOR PREGUNTAS SI | NO | N/A | OBSERVACION
13 | Factores internos y | ¢Existen mecanismos para | 4 3 oo Existe poco control en la identificacion
Externos identificar eventos de riesgos de los riesgos que puedan afectar al logro
. de los objetivos institucionales y a tomar las
tanto internos como externos?
medidas  pertinentes  para  afrontar
exitosamente tales riesgos.
14 | Identificacion de Eventos | ¢(Los empleados que forman | 7
parte de la Cooperativa
participan en la identificacion
de eventos?
15 | Categoria de Eventos ¢Existe idoneidad de la| 6 1 o0 La COAC no cuenta con un plan de

metodologia utilizada para
sistematizar y ordenar los

eventos identificados?

mitigacion de riesgos donde se desarrolle
una estrategia de gestién que incluya su

proceso e implementacion.

RIESGO=19,05%

NIVEL DE CONFIANZA= CP/CT= (17/21)*100
CONFIANZA= 80,95%

Elaborado por: VV

Fecha: 08/02/2016

Revisado por: XX

Fecha: 25/03/2016
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. 3

FASE I1: PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

Cl

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO -COSO ERM
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

N° | FACTOR PREGUNTAS SI | NO | N/A | OBSERVACION
16 | Estimacion de | ¢Se evalla los | 7
probabilidad e | acontecimientos desde la
impacto perspectiva de la
probabilidad e impacto, a
base de métodos
cualitativos y cuantitativos?
17 | Evaluacion de riesgos | ¢Existe idoneidad de la | 1 6
metodologia y recursos
utilizados para establecer y
evaluar los riesgos?
18 | Riesgos  originados | ¢Existen mecanismos para | 3 4 o Los directivos de la entidad no
por los cambios identificar y reaccionar ante identifican las opciones de respuestas
los cambios que pueden al riesgo, considerando la
probabilidad y el impacto en relacién
afectar a la Cooperativa? con la tolerancia al riesgo y su
relacion costo/beneficio.
TOTAL 11 | 10
NIVEL DE CONFIANZA= CP/CT= (11/21)*100
CONFIANZA=52,38%
RIESGO=47,62%
COMPONENTE: RESPUESTA A LOS RIESGOS
N° FACTOR PREGUNTAS Sl NO | N/A | COMENTARIO
19 Categoria de | ¢Existen mecanismo para el | 2 5
respuestas andlisis de alternativas?
20 Decision de | ¢Existen mecanismos para | 5 2
respuestas la toma de decisiones?
TOTAL 7 7

NIVEL DE CONFIANZA= CP/CT= (7/14)*100

CONFIANZA= 50%
RIESGO=50%

Elaborado por: VV

Fecha: 08/02/2016

Revisado por: XX

Fecha: 25/03/2016
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FASE 11: PLANIFICACION DE LA AUDITORIA | ¢ .,

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO -COSO ERM

COMPONENTE: ACTIVIDAD DE CONTROL

N° | FACTOR PREGUNTAS SI | NO | N/A | OBSERVACION
21 | Integracion con las | ¢Existe calidad de | 7 0
decisiones sobre | informacién y
riesgos comunicacion sobre las
decisiones adoptadas por la
direccion sobre el estudio
de los riesgos?
22 | Principales ¢Existen mecanismos para 7 0 La maxima autoridad de la entidad
actividades de control | analizar las alternativas de financiera 'y los  empleados
. responsables del control interno no
controles a seleccionar?
establecen politicas y procedimientos
para manejar los riesgos en la
consecuciéon  de los  objetivos
institucionales, proteger y conservar los
activos
23 | Controles sobre los | ¢Existe apoyo del Gerente | 7 | 0
sistemas de | para la implantacion de
informacion planes  estratégicos  de
tecnologia de informacion?
TOTAL 14 |0 7

NIVEL DE CONFIANZA= CP/CT= (14/21)*100
CONFIANZA= 66,67%
RIESGO=33,33%

Elaborado por: VV

Fecha: 08/02/2016

Revisado por: XX

Fecha: 25/03/2016
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FASE I1: PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

Clenr

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO -COSO ERM
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

N° | FACTOR PREGUNTAS SI | NO | N/A OBSERVACION
24 | Cultura de | ¢Existen politicas | 7
Informacién en todos | institucionales relativas a la
los Niveles informacioén y comunicacion
asi como su difusion en
todos los niveles?
25 | Herramienta para la | ¢Se suministra la|7
supervision informacion al  personal
adecuado,  permitiéndoles
cumplir con su
responsabilidad de forma
eficaz y eficiente?
26 | Sistemas estratégicos e | ¢Existen sistemas y|5 |2 o Inexistencia de mecanismo de
integrados procedimientos para la ZZE;:Z:;S:S en todos  los
integracion de todos los
departamentos en la COAC?
27 | Confiabilidad de la | ¢Existen Sistemas y|5 |2 o Falta de recursos para la
informacion procedimientos que mplementacion de_sistemas  de
control en archivos y programas.
aseguran la confiabilidad de
los datos?
28 | Comunicacién interna | ;Se comunica | 4 3
oportunamente al personal
respecto de sus
responsabilidades?
29 | Comunicacién externa | /Se comunica a terceros | 5 2
sobre el grado de ética de la
entidad?
TOTAL 3319

NIVEL DE CONFIANZA= CP/CT= (33/42)*100
CONFIANZA=78,57%
RIESGO=21,43%

Elaborado por: VV

Fecha: 08/02/2016

Revisado por: XX

Fecha: 25/03/2016
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FASE 11: PLANIFICACION DE LA AUDITORIA | ¢ .,

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO -COSO ERM

COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO

N° | FACTOR PREGUNTAS SI | NO | N/A OBSERVACION
30 | Supervision ;Con frecuencia se |5 2 o Inexistencia de un analisis
permanente comparan los registros del exhaustivo de los sistemas
sistema contable con los contables
activos fijos de la entidad?
31 | Supervision Interna ;Se ha tomado en cuenta | 7
resultados de auditoria
anteriores?
32 | Supervision Externa ¢Las Autoridades toman | 7
atencion a los informes de
auditores internos, externos
y del SRI?
TOTAL 19 | 2

NIVEL DE CONFIANZA= CP/CT= (19/21)*100
CONFIANZA=90,47%
RIESGO=9,53%

Elaborado por: VV

Fecha: 08/02/2016

Revisado por: XX

Fecha: 25/03/2016
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g FASE 11: PLANIFICACION DE LA AUDITORIA ICI 1

INFORME DE CONTROL INTERNO

Integridad y valores éticos

Debilidad: No se emite formalmente las normas propias del codigo de ética, para contribuir
al buen uso de los recursos. No existen sanciones al personal que no labore adecuadamente o
que provoque disensiones entre el personal.

Recomendacion: La maxima autoridad y los directivos estableceran los principios y valores
éticos como parte de la cultura organizacional para que perduren frente a los cambios de las
personas de libre remocion; estos valores rigen la conducta de su personal, orientando su
integridad y compromiso hacia la organizacion

Gestion del Capital Humano

Debilidad: Poco control en las politicas y practicas necesarias para asegurar una apropiada
planificacion y administracion del talento humano de la COAC de manera que garantice el
desarrollo profesional y asegure la trasparencia, eficacia y vocacion de servicio.
Recomendacién: El talento humano es lo mas valioso que posee cualquier institucion, por lo
que debe ser tratado y conducido de forma tal que se consiga su mas elevado rendimiento. Es
responsabilidad de la direccion encaminar su satisfaccion personal en el trabajo que realiza,
procurando su enriquecimiento humano y técnico.

Factores Internos y Externos

Debilidad: Poco control en la identificacion de los riesgos que puedan afectar al logro de los
objetivos institucionales y a tomar las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales
riesgos.

Recomendacién: La maxima autoridad establecerd los mecanismos necesarios para
identificar, analizar y tratar los riesgos a los que esta expuesta la organizacién para el logro
de sus objetivos.

Categoria de eventos

Debilidad: La COAC no cuenta con un plan de mitigacién de riesgos donde se desarrolle una
estrategia de gestion que incluya su proceso e implementacion.

Recomendacién: Los directivos realizaran el plan de mitigacion de riesgos desarrollando y
documentando una estrategia clara, organizada e interactiva para identificar y valorar los
riesgos que puedan impactar en la entidad impidiendo el logro de sus objetivos.

Elaborado por: VV Fecha: 08/02/2016
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g FASE I1: PLANIFICACION DE LA AUDITORIA ICI 53
L]

Evaluacion de riesgos

Debilidad: No existe una valoracion del riesgo ligada a obtener la suficiente
informacidn acerca de las situaciones de riesgo para estimar su probabilidad de
ocurrencia

Recomendacion: La administracion debe valorar los riesgos a partir de dos perspectivas,
probabilidad e impacto, siendo la probabilidad la posibilidad de ocurrencia, mientras que
el impacto representa el efecto frente a su ocurrencia. Estos supuestos se determinan
considerando técnicas de valoracién y datos de eventos pasados observados, los cuales
pueden proveer una base objetiva en comparacién con los estimados.

Decision de respuesta

Debilidad: No se considera un correcto manejo del riesgo y la seleccion e
implementacidn de una respuesta inmediata

Recomendacion: Los directivos de la entidad identificaran las opciones de respuestas al
riesgo, considerando la probabilidad y el impacto en relacion con la tolerancia al riesgo y
su relacion costo/beneficio.

Principales actividades de control

Debilidad: La COAC presenta la necesidad de la implementacion de actividades de
controlen todos los niveles y en todas las funciones que desarrolla el personal.
Recomendaciéon: La maxima autoridad de la entidad financiera y los empleados
responsables del control interno de acuerdo a sus competencias, estableceran politicas y
procedimientos para manejar los riesgos en la consecucion de los objetivos
institucionales, proteger y conservar los activos

Sistemas estratégicos e integrados

Debilidad: El sistema de informacién y comunicacion no esta constituido por métodos
establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones técnicas,
administrativas y financieras de la entidad.

Recomendacién: La maxima autoridad y los directivos de la entidad, deben identificar,
capturar y comunicar informacion pertinente y con la oportunidad que facilite a las
servidoras y servidores cumplir sus responsabilidades.

Elaborado por: VV Fecha: 08/02/2016
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s FASE 11: PLANIFICACION DE LA AUDITORIA | [C] 45

Confiabilidad de la informacion

Debilidad: Los empleados a cuyo cargo se encuentre la administracion de los sistemas de
informacion, no establecen los controles pertinentes para que garanticen
razonablemente la calidad de la informacion y de la comunicacion,

Recomendacion: Los sistemas de informacion contaran con controles adecuados para
garantizar confiabilidad, seguridad y una clara administracion de los niveles de acceso a
la informacion y datos sensibles.

Comunicacion interna y externa

Debilidad: Fallo en los canales de comunicacion abiertos, que permitan trasladar la
informacion de manera segura, correcta y oportuna a los destinatarios dentro y fuera de la
institucion.

Recomendacion: La entidad dispondra de canales abiertos de comunicacion que permita
a los usuarios aportar informacién de gran valor sobre el disefio y la calidad de los
productos y servicios brindados, para que responda a los cambios en las exigencias y
preferencias de los usuarios, proyectando una imagen positiva.

Supervision permanente

Debilidad: Escaza supervisién de los procesos y operaciones para asegurar que se
desarrollen de acuerdo con lo establecido en las politicas, regulaciones y procedimientos
en concordancia con el ordenamiento juridico.

Recomendacién: Los directivos de la entidad, estableceran procedimientos de
supervision de los procesos y operaciones, para asegurar que cumplan con las normas y
regulaciones y medir la eficacia y eficiencia de los objetivos institucionales, sin perjuicio
del seguimiento posterior del control interno.

Atentamente,

Viviana Natali Villafuerte Gavilanes
Egresada en Licenciatura en Contabilidad y Auditoria.

Elaborado por: VV Fecha: 08/02/2016
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4.2.2.3 FASE I11: Ejecucion de la Auditoria

.

FASE 111 EJECUCION DE LA

AUDITORIA
PROGRAMA DE AUDITORIA

E

ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DIVINO NINO, CANTON
CUMANDA PROVINCIA DE CHIMBORAZO
PERIODO: PERIODO 2014
COMPONENTE: Administrativo y financiero
OBJETIVOS:

e Evaluar los procedimientos relacionados con la administracion del talento humano de las

diferentes areas de la COA para conocer las distintas operaciones que se realiza.

o Desarrollar los hallazgos que sustenten las conclusiones y recomendaciones, para ser

comunicado a los funcionarios de la entidad financiera para disminuir riesgos que afecten

en el futuro a la institucion.

N° Procedimiento REF/PT | Responsable Fecha
1 | Evalué los principales procesos | EP 14/14 \YAY/ 14/03/2016
que realiza la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Divino Nifio.
2 | Aplique los indicadores de | 1G7/7 \AY 26/03/2016
gestion e indicadores financieros
3 | Elabore una hoja de Hallazgos H 8/8 VvV 02/04/2016
detectados durante la ejecucion de
la auditoria.
Elaborado por: VV Fecha: 14/03/2016
Revisado por: XX Fecha: 04/04/2016
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. AUDITORIA

FASE 111 EJECUCION DE LA

CEDULA NARRATIVA FLUJOGRAMAS EP 114
PROMOCION Y PRECALIFICACION DEL
CREDITO

DESCRIPCION

6
7.
8

9.

Socio solicita informacion

Oficial de crédito revisa historico del cliente

Dialogar con el Socio/Cliente para obtener la mayor cantidad de informacion
necesaria para el analisis

Consultar bur6 de informacién crediticia si el cliente/ socio accede a firma
autorizacion para revision.

Oficial de crédito informa caracteristica y requisitos de la operacion en funcion
de la informacion obtenida

Precalificar la opcion de crédito a ver factibilidad.

Si es factible, entregar la solicitud de crédito e indicar los requisitos adicionales
Negociar fecha entrega de documentos

Fin

RIESGO

1.
2.

Deficiencia En la informacion apropiada

Andlisis de factibilidad errénea

MITIGACION

1.

3.

Verificacion del domicilio y/o negocio, datos proporcionados por el socio y
garante.

Automatizacion del informe de crédito en donde autométicamente se valida las
garantias cruzadas.

Capacitacion en materia de fundamentos contables y analisis financiero

RECURSOS
1. Solicitudes de Crédito Socio y Garante (s)

Elaborado por: VV Fecha: 14/03/2016

Revisado por: XX Fecha: 04/04/2016

108




FASE 11l EJECUCION DE LA AUDITORIA

EP 214

SochiCliente

PROMOCION Y PRECALIFICACION DEL CREDITO
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FASE 111 EJECUCION DE LA

. AUDITORIA

CEDULA NARRATIVA FLUIOGRAMA
CALIFICACION DEL CREDITO

EP 314

DESCRIPCION:

1.
2.

5.

6.
7.
8.
R

Recepcidén y control de solicitud de crédito y documentos

Revision y control datos informativos como:

e Burd de crédito

e Funcion Judicial

e Record Crediticio Interno

Si en el control de datos historicos, no es aceptable para continuar con el proceso, el
socio debe justificar o arreglar con el Jefe de Credito.

Actualizar los datos del socio como el garante(s), ya que se requiere actualizar los
datos cada 6 meses como politica interna.

En caso de que se requiera actualizar la ubicacion del domicilio, procedemos de la
siguiente manera:
e Realizar la solicitud correspondiente, escanear el croquis de la solicitud de
crédito del socio y enviar para la Inspeccion.
e El personal encargado realizar la inspeccion del domicilio y la realizacion de
respectivo informe.
Verificar si el Garante(s) es socio:
e No es socio, registrar los datos del garante.
Ingresar la solicitud de crédito al sistema socio/garante
Escanear la solicitud de crédito (respaldo)
Adjuntar los documentos y enviar al Dpto. de Supervision Operativa
IESGO
1. Datos proporcionados por el socio no sean veridicos
2. Garantias cruzadas entre deudores
3. Falta conocimiento en materia de politicas y pardmetros necesarios y basicos para
el andlisis de crédito por parte de los oficiales de crédito.

MITIGACION

1. Capacitaciones periodicas

RECURSOS

2. Solicitudes de crédito Socio y Garante (s)
3. Revision: Buro de crédito y funcion judicial

Copias de solicitudes.
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-* FASE 111 EJECUCION DE LA AUDITORIA EP 414

CALIFICACION DEL CREDITO
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"’*“" APROBACION DEL CREDITO

FASE 111 EJECUCION DE LA AUDITORIA
CEDULA NARRATIVA FLUJIOGRAMAS

EP 554

no

No o

10.

11.

12.

13.
14.

DESCRIPCION
El proceso inicia con la recepcion de documentos
Realizar un check list de los documentos receptados para el crédito
Si los requisitos estan correctos, clasificar para el Consejo de Administracion
Caso contrario informar a la agencia o matriz, ellos se encarguen de informar
al socio.
Mediante el Consejo de Administracion se aprobara o no las solicitudes de
crédito de los socios.
Receptar las solicitudes aprobadas y las que no son aprobadas.
Elaborar las actas de las solicitudes aprobadas, ingresar al sistema e imprimir.
Enviar las notificaciones via mail de las solicitudes aprobadas o no aprobadas,
a las agencias correspondientes.
Oficial de Crédito se encarga de informar al socio de la aprobacion del crédito
y los requisitos para el despacho. Y las no aprobadas informar porque.
Si la aprobacion es satisfactorio mas los requisitos solicitados, el Oficial de
Crédito procedera a realizar el despacho en presencia de socio- garante (5).
Durante el despacho oficial de créditos deberad escanear el pagarés firmados
del crédito y enviar al dpto., de supervision operativa para la acreditacion y
desblogueo del dinero.
El Dpto., de supervision operativa procede a revisar que las firmas estén
correctas y que coincidan para proceder a desbloquear el dinero a la cuenta del
socio.
Si la documentacion es correcta desbloquear el dinero en la cuenta del socio,
caso contrario informar al oficial de crédito.
Crédito despachado
Fin

Elaborado por: VV Fecha: 14/03/2016
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. CEDULA NARRATIVA FLUJOGRAMAS

FASE 111 EJECUCION DE LA AUDITORIA EP 6,1

APROBACION DEL CREDITO

N

1.
2.
15.

RIESGOS
Cheques prestados mal girados
Cheques presentados sin fondos o cuentas cerradas
Fechas de los cheques muy cercanas y /o superen el umbral de la fecha de
despacho.
MITIGACION
Revision por parte del encargado de tramitar el crédito y verificacion por parte
del supervisor.
Supervision Operativa de Crédito genera reporte desde el bur6 Crediticio y/o
confirmaciones de la cta. cte., en ciertos bancos.
Control automatizado con dias minimos para el ingreso de cheques en el
sistema en el momento del registro de la operacion y al momento del
despacho.
RECURSOS
Informe de Buro de Crédito
Informe de la pagina judicial
Papeleria.
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FASE |1l EJECUCION DE LA AUDITORIA

APROBACION DEL CREDITO
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MATRIZ O AGENCIA

JEFE DE CREDITO

PRESIDENTE — GERENTE
COMNSEJO ADMINISTRATIVG

INICIO -
3

Realizar check list de las fil=
recepiadas.

ila .
documentacion
esta completa y

comecta? El

Mo
Informar acerca de la

Receptar la Inf. &

documentacidn no aprobada.

Informar al socic.

gdustificar la
documentacion?

Elaborar las actas de las
solicitudes aprobadas y
pasar al sistema.

Enviar la notificacion de los
créditos aprobados y no
aprobados a la agencia

comespondiente.

l

Imyprinnir AGBJ

Imspeccionar las Firmas
2 del pagaré durante el

despacho.

Informar al
socio acerca

de la solicitud

Socio

Soco-garanteis)

oficial de credito

Aprobacidn o negacion

I
|
I
1
I
[
] - del crédito
I
|
|
|
I

Traer a los garantes
y los docs.
respectivamente.

Despachar el

)

ENg

Las firnas som
corectas?

del socio.

Desbloguear el
dinerc de la cta.

U

Fagare

Tania de pagos

|

|

|

|

Liquidacian |
- |
|

|

|

|

I

Elaborado por: VV

Fecha: 14/03/2016

Revisado por: XX

Fecha: 04/04/2016

114




FASE 111 EJECUCION DE LA

_ap AUDITORIA EP 814

CEDULA NARRATIVA FLUJIOGRAMAS
RECUPERACION DEL CREDITO

DESCRIPCION

1. El Oficial de Cobranzas, debe revisar los reportes de pagos vencidos a la
fecha.

2. De los créditos vencidos elaborar las notificaciones de acuerdo al periodo de
mora
1 a 29 dias enviar al socio las notificaciones
29 a 59 dias enviar al socio y garantes las notificaciones
59 a 89 dias enviar al socio y garante las notificaciones

3. Pasado los 90 dias el caso pasa a ser de tramite judicial

4. Si el socio se reporta a las notificaciones, se procede a realizar el
refinanciamiento por mora y gastos administrativos.

5. Fin
RIESGOS

1. Créditos vencidos desde la primera cuota
MITIGACION

1. Elaboracidn de reporte para alerta y politicas de seguimiento
RECURSOS

1. Papeleria
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EP 914

FASE 111 EJECUCION DE LA AUDITORIA

RECUPERACION DE LA CARTERA
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FASE 111 EJECUCION DE LA

AUDITORIA EP 10114

CEDULA NARRATIVA FLUJIOGRAMAS
DESEMBOLSO DEL CREDITO

DESCRIPCION

1. El oficial de crédito imprime el pagareé, tabla de pagos y liquidacion, revisa los
datos del pagaré y si esta correcto, entrega al deudor/garante para registrar sus
firmas.

2. El deudor y garante(s)r registra su firma en el pagaré, liquidacion y tabla de pagos

3. El oficial de creédito constata que las firmas registradas en los documentos sean
iguales a las registradas en las cédulas de identidad de cada uno.

4. Si las firmas del pagaré y las cédulas respectivamente no son iguales se imprime
nuevamente el pagaré, de no conseguir igualarse las firmas se anula la operacion.

5. Si todo esta correcto el oficial de crédito registra la constancia de envio del pagaré
a la Supervisora Operativa de Credito

6. La supervisora Operativa de Crédito registra la recepcién y realiza el control de
registros de firmas y valores

7. En caso de alguna inconformidad comunicar a Jefe Operativo y si todo esta
correcto enviar los pagarés al Jefe de Créedito

8. El jefe de crédito registra en Financiar el ingreso a archivo y archiva los pagarés
en la boveda de seguridad

RIESGO
1. Riesgo de registro incorrecto de firmas de deudores, garantes o conyuges.
2. Riesgo acreditacion del dinero del préstamo sin cumplir con el proceso

adecuado.
3. Riesgo de no registro de firma por separacion de bienes, poderes, disolucion
conyugal y declaracion juramentada

4. Riesgo de extravio de pagaré
5. Riesgo de pérdida de documentos de control de archivo de pagarés.
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FASE 111 EJECUCION DE LA

AUDITORIA EP 1114
" CEDULA NARRATIVA FLUJOGRAMAS
DESEMBOLSO DEL CREDITO
MITIGACION

1. Validar el tipo de letra y rasgos de firmas de pagare contra cédulas de

identidad de deudores, garantes y conyugues.

2. Supervisor operativo de credito acreditara el dinero del préstamo a la cuenta

del socio cuando se contrate el registro de firmas en el pagaré por parte de

deudores y garantes.

3. Constancia fisica de documentos que avalen separacion de bienes, poderes.

4. Automatizacion de los procesos internos de control de recepcién y envio al

Oficial de Credito, Supervisor Operativo de Crédito y Jefe de Crédito.

5. Monitoreo y supervision del jefe Operativo y Auditoria Interna.

RECURSOS

1. Papeleria
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. 3 FASE 111 EJECUCION DE LA AUDITORIA EP 1214

DESEMBOLSO DE CREDITO
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FASE 111 EJECUCION DE LA AUDITORIA

.:* CEDULA NARRATIVA FLUJIOGRAMAS
= APERTURA DE CUENTA

EP 13514

DESCRIPCION
El asesor de apertura de cuenta debe proporcionar los servicios y los beneficios que
la cooperativa ofrece.
Dar la informacion y entrega de requisitos para la apertura de cuenta como socio.
Socio trae los requisitos, el asesor recepta y revisa los documentos
Si los documentos son correctos ingresar al sistema los datos personales y proceder
a crear la cuenta.
El asesor de apertura de cuenta genera e imprime los siguientes documentos;
Apertura de cuenta, declaracion y compromiso y el contrato de apertura de cuenta.
Verificar los nombres y nimeros de Cl en los documentos impresos.
Si existe algun error, reimprimir los documentos.
Registrar la firma de los socios en los documentos impresos, una vez que los
documentos estén correctos.
Registrar la firma del socio en la tarjeta de firmas para el manejo de la cuenta.
En caja el socio debe realizar el primer depoésito y enviar los documentos a
ventanilla
10. Ventanilla recepta los documentos abre la cuenta y realiza el depdsito
11. Caja debe entregar la libreta mas el certificado de aportaciones y enviar los
documentos al departamento encargado de la apertura de cuentas.
12. Enviar la tarjeta de firmas al departamento de sistemas

13. Archivar los documentos
14. Fin

Elaborado por: VV Fecha: 14/03/2016

Revisado por: XX Fecha: 04/04/2016

120




FASE |1l EJECUCION DE LA AUDITORIA

EP 14114
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FASE Il EJECUCION DE LA AUDITORIA

_* 1G 1/7

INDICADORES DE GESTION
INDICADORES DE EFICIENCIA
El grado de eficiencia que viene dado de la relacion entre servicios prestados y el
manejo de recursos humanos, econdmicos, tecnoldgicos para su obtencion.

» Créditos aprobados.

, - Aprobacion de créditos 2014
Créditos efectuados: —2 <

total de créditos solicitados 2014

Creditos efectuados: %280%
Analisis: El 80% de los socios que solicitaron créditos obtuvieron la aprobacién del

mismo por obtener los requisitos exigidos.

» Satisfaccion del socio.

Socio encuestado satisfecho
No de socios encuestados

Satisfaccion:
. .y 423
Satisfaccion: —=71%
600
Andlisis: El 71% de los socios encuestados manifiestan estar satisfechos con los

servicios bancarios y financieros que ofrece la COAC.

» Tiempo de demora en aprobacion de créditos

Tiempo establecido en el Reglamento_ 5
=—=50%

Tiempo en que se aprueban créditos 10

Tiempo de aprobacion:

Este indicador demuestra que el tiempo establecido para la concesion de créditos
tarda el 50% mas d lo acordado en el reglamento, lo que indica incomodidad ente los
usuarios.

» Apertura de cuentas

Total apertura de cuenta bancaria 2014_ 1030,00
Ap. cuenta: B = =103

Valor por apertura de cuenta 2014 10,00

Este indicador demuestra que aproximadamente 103 cuentas bancarias han sido

aperturadas en el afio 2014.
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FASE 11l EJECUCION DE LA AUDITORIA

_* 1G 27

INDICADOR DE EFICACIA
Se define como la relacion entre los servicios generados y los objetivos y metas
programadas.

» Ingresos por cartera refinanciada

carterarefinanciada _12235,92_

=16%

Cartera refinanciada:

total intereses y descuentos de cartera de crédito_76973,43
Analisis: Del total de ingresos por interés y descuentos de cartera de crédito el 16%
corresponde a ingresos de cartera de crédito refinanciada, lo que indica que se pudo
obtener acuerdos con los deudores del préstamo para conseguir cuotas mensuales
menores y tasas de interés mas bajas, aunque por un tiempo de amortizacion mas
elevado. En comparacion del afio 2013 este ingreso no se obtuvo.

» Liquidacién de créditos

Ingreso por liquidaciéon de crédito_29069,28 _

=97%

Liquidacion de créditos: — =
total Ingreso por servicios 30099,28

Analisis: Este indicador muestras que del total de los ingresos por servicios el 97%
corresponde al ingreso por liquidacion de crédito.
» Recuperacion de cartera

Cartera recuperada _, 29069,28 _ 0

Recuperacion: —— = =10%
Cartera de crédito 566693,11

Analisis: La cooperativa esta recuperando tan solo un 10% de su cartera total, lo que nos
manifiesta que no esta siendo eficiente en el cobro de los créditos.

» NuUmero de socios
Socios: Total de socios afio 2014- Total de socios afio 2013 =219

Anélisis: En comparacion del afio 2013 con el afio 2014 se puede evidenciar que
aumentado 219 socios nuevos.
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FASE 11l EJECUCION DE LA AUDITORIA

_* 1G 37

INDICADOR DE ECONOMIA
Se define como el uso oportuno de los recursos en cantidad y calidad adecuadas y al
menor costo posible, con relaciona a los programas de la organizacion y las
coordinaciones.
» Gasto publicidad

Valor publicidad y propaganda_ 1314,69_
Total Publicidad  5964,69

G, Publicidad: 22%

Valor asesoria publicitaria_4650,00__ 0
— = =78%
Total Publicidad 5964,69

G, publicidad:

Anélisis: El 22% del gasto se destina para publicidad y propaganda y el 78% en servicios
de asesoria, lo que indica que se invierte el mayor porcentaje solo en el servicio de
asesoria mas no en la puesta en marcha de estrategias comerciales.

» Gasto mantenimiento

Valor mantenimiento equipo de computo_ 235,40

G, Mantenimiento: =6,25%

Total de mantenimiento y reparaciones - 3764,15
Analisis: Del total de los gastos por mantenimiento y reparacion el 6,25% se destina al
mantenimiento de los sistemas informaticos con el fin de garantizar un buen servicio a

los socios sin retrasos ni molestias.

Gastos personales _26195,09_

=30%

e Gasto personal= - =
Total gastosoperacionales 87292,50

Anélisis: Del total de los gastos el 30% corresponde Gnicamente a gastos personales
relacionados con las remuneracion mensuales y beneficios sociales, se puede evidenciar

la inexistencia de gastos relacionados a su capacitacion.

. Gastos operacional _87292,50 _ o

o Impacto de gastos operacionales Ingresos 78236'95—1,11 0

Analisis: Comparando los gastos operacionales en relacién a los ingresos por el servicio
podemos observar que existe altos gastos operacionales que determinan un bajo margen

operacional y la disminucion de las utilidades netas de la empresa.
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FASE 11l EJECUCION DE LA AUDITORIA

.* 1G 47

INDICADORES FINANCIEROS

CARTERA DE CREDITO

Por vencer
Cartera de créditos comerciales por v 82096,36 15%
= = 0
Total de cartera de crédito 566693,11
Cartera de créditos de consumo por v 197594,31 0
= =35%

Total de cartera de crédito 566693,11

Cartera de créditos de vivienda porv _ 36363,55 .,

Total de cartera de crédito 566693,1 1

Cartera de créditos para la microemp _ 118080,05
Total de cartera de crédito - 566693,11

= 0,208=21%

Se analiza la cartera de crédito por vencer siendo esta la cartera cuya fecha de
vencimiento no ha llegado todavia o que habiendo llegado ya, todavia no cumple los dias
necesarios para pasar a vencida.

En comparacién con el total de la cartera, la por vencer representa un valor del 76,60%
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FASE Il EJECUCION DE LA AUDITORIA

. 3

1G 517

Que no devenga interes

Cartera de créditos comercial que no devengint _ 42610,01

— = =8%
Total de cartera de crédito 566693,11
Cartera de créditos consumo que no devengint _ 53443,00 —9%
Total de cartera de crédito - 566693,11 -
Cartera de vivienda que no deveng int 6352,86
— = =1,11%
Total de cartera de crédito 566693,11
Cartera para la microemp que no devengint _ 1000 —0.17%
Total de cartera de crédito - 566693,11 -

Representa todo el saldo restante del crédito cuya cuota pasa a vencido se

contabiliza como cartera que deja de generar ingresos para la COAC.

Del total de la cartera la que no devenga interés representa un 18,24%.

Vencida
Cartera de créditos comercial vencida_ 17953,52 _ %
Total de cartera de crédito 566693,11
Cartera de créditos consumo vencida 12888,71
— = =2,27%
Total de cartera de crédito 566693,11
Cartera de vivienda vencida 1049,72
——— = =0,19%
Total de cartera de crédito 566693,11
Cartera para la microemp vencida 200
— = =0,035%
Total de cartera de crédito 566693,11

Es la cartera que ya ha pasado del plazo establecido por la Superintendencia de

Bancos y Seguros a partir de su fecha de vencimiento. (5,66%)
Del total de la cartera representa la vencida un 5,66%.
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FASE 11l EJECUCION DE LA AUDITORIA

_* 1G 67

DEPOSITOS

Depdsitos ala vista _41544’1'18 _ 76()/
Total depésito de ahorro_54.74-4-1,18 0

Depésitosaplazo _ 132000 249
Total depésito de ahorro_547441’18 0

Del total de obligaciones con el publico que tiene la COAC, el 76% corresponde a los
depdsitos a la vista, estos depdsitos pueden ser reclamados por el cliente en cualquier
momento. Son bienes que se entregan a la COAC en concepto de la obtencion de unos
determinados servicios financieros (como, por ejemplo una cuenta de ahorros). La
entidad se hace cargo de ese dinero y, este puede ser retirado sin previo aviso, cuando el
cliente lo estime oportuno

Mientras que el 24% restante corresponde a depositos a plazo, generalmente estos
depdsitos tienen un objetivo de inversion. En el acuerdo con la entidad bancaria, ésta y
el cliente firman un determinado plazo para el depésito de esos ahorros, plazo durante el
cual no pueden retirarse los bienes si no es con una penalizacién por vencimiento
anticipado.

DEPOSITO DE AHORRO

Depésitos de ahorros activas__349713,73

= = 849,
Total depdsito de ahorro 415233,80

Depoésitos de ahorros encaje_ 65520,07
Total depésito de ahorro  415233,80

=16%

En comparacion con el total depdsito de ahorros la COAC cuenta con un 84% de
cuentas de ahorros activas. Mientras que el valor restante del 16% corresponde a

depdsito de ahorro de encaje.
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& 1G 77

Las instituciones financieras, bancos, corporaciones de ahorro y vivienda, corporaciones
financieras, etc. tienen como funcién tomar recursos de personas, empresas u otro tipo
de organizaciones y, con estos recursos, dar créditos a aquellos que los soliciten. Esta
actividad tiene gran responsabilidad, puesto que en este negocio se involucran los
ahorros del publico y los recursos que tienen establecidos con algin propdsito, los
cuales no se pueden poner en riesgo por parte de estas instituciones. Por esta razon, el
BCE establece una cantidad minima de dinero que las instituciones financieras deben
mantener permanentemente, cantidad que no pueden utilizar para otras actividades y
que garantiza que éstas puedan retornar a los ahorradores sus ahorros en caso de que
ellos lo soliciten o se presenten problemas de dinero al interior de dichas instituciones
financieras. De esta forma se disminuye el riesgo de pérdida de dinero de los

ahorradores.
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FASE 111 EJECUCION DE LA AUDITORIA

1. Filosofia institucional

HALLAZGOS DE AUDITORIA

REF. | N°

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

CP311/11 | 1

Mision 'y Vision
poco difundida ante
el personal de Ila
COAC.

La Visién y la Mision de
una Organizacion
constituyen la base de las
estrategias y politicas. Es
importante
dedicar tiempo-reflexivo
a su revision si ya se
tiene, o a su definicion si
no la hemos definido
nunca, para luego
desarrollar una
planificacion estratégica
eficiente

Para conseguir las
metas y desarrollar
una planificacion
estratégica eficiente es
necesario planear las
acciones organizativas
alineadas a su Visién
y  Mision, hacer
participes a los grupos
de interés relevantes
de la Organizacion,

fomentar alianzas
estratégicas e
implicar a las
personas de la

Organizacién

No se conseguira
metas deseadas y se
desarrollara una
planificacion
estratégica deficiente.

Si la Mision no es
definida
correctamente por los
lideres de las
Organizaciones, y no
es explicada y
compartida con los
miembros de la
organizacion,
facilmente nos
perderemos por el
camino no alcanzando
los resultados
deseados y la vision
que hemos proyectado
de futuro.

Difundir constantemente la
mision y visién institucional
para que sea una herramienta
de toma de decisiones.

Una declaracion de mision
ofrece una vision de lo que los
lideres de la empresa ven
como el objetivo principal
para estar en el negocio.
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principios y valores
que el personal debe
cumplir.

ambiente de control, la
administracion y el monitoreo de
los otros componentes del control
interno.

incorporacion de
valores éticos en el
personal.

conducta de
dirigente y demas
trabajadores
orientando su
integridad,
compromiso
personal y el
sentido de
pertenencia con su
entidad

propias del codigo de
ética, para contribuir al
buen uso de los
recursos.
No existen sanciones al
personal que no labore
adecuadamente o que
provoque disensiones
entre el personal.

e - FASE 111 EJECUCION DE LA AUDITORIA H 2
HALLAZGOS DE AUDITORIA
2. Integridad y valores éticos
REF. N° | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
Ccli/7 2 La COAC no La integridad y los valores éticos | Falta de mecanismos No se podra No se emite La méxima autoridad y los
establece por escrito son elementos esenciales del que promuevan la enmarcar la formalmente las normas directivos estableceran los

principios y valores éticos como
parte de la cultura
organizacional para que
perduren frente a los cambios de
las personas de libre remocion;
estos valores rigen la conducta
de su personal, orientando su
integridad y compromiso hacia
la organizacion.
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FASE 111 EJECUCION DE LA AUDITORIA

3. Gestion del Capital Humano

HALLAZGOS DE AUDITORIA

talento humano de la
institucion, de manera
gue se garantice el
desarrollo profesional
y asegure la
transparencia, eficacia
y vocacion de
servicio.

individuos
competentes en
funcion de los
objetivos.

COAC de manera que
garantice el desarrollo
profesional y asegure la
trasparencia, eficacia y
vocacion de servicio.

REF. |[N° | CONDICION |CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
Cl1/7 |3 | Falta de politicas | EI  control interno | Poco Falta de | Poco control en las | El talento humano es lo
y précticas de | incluira las politicas y | entrenamiento  y | compromiso politicas y précticas | mas valioso que posee

capacitacion y | practicas  necesarias | capacitacion al | por parte de la | necesarias para asegurar | cualquier institucién, por

entrenamiento para asegurar una | personal de | COAC de | una apropiada | lo que debe ser tratado y

profesional. apropiada acuerdo al area que | reclutar, planificacion y | conducido de forma tal

planificacion y | desempefia. desarrollar  y | administracion del | que se consiga su mas

administracion del retener talento humano de la | elevado rendimiento. Es

responsabilidad de la
direcciobn encaminar su
satisfaccion personal en el
trabajo  que  realiza,
procurando su
enriquecimiento  humano
y técnico.
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FASE 111 EJECUCION DE LA AUDITORIA

4. Factores internos y externos

HALLAZGOS DE AUDITORIA

determinar cémo los riesgos
deben ser administrados. La
gerencia considera posibles
cambios en el contexto y en
el propio modelo de negocio
que impidan su posibilidad
de alcanzar sus objetivos.

afrontar exitosamente
tales riesgos.

REF. N° | CONDICION | CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
Clar 4 Falta de control y | La evaluacién de riesgos | Inexistencia  de | Falta de | Poco control en la | La maxima autoridad
evaluacion de | involucra un proceso mecanismos evaluacion en la | identificacion de los | establecera los mecanismos
riesgo interno y | dindmico e interactivo para | particulares para | variedad de | fesgos que puedan | necesarios para identificar,
externos que | identificar y analizar identificar y | riesgos internos | 2fectar al logro de los | analizar y tratar los riesgos a
. .. objetivos los que estd expuesta la
pueden afectar al | Riesgos que afectan el logro | administrar  los | y externos que | . . . A
I | . | . . . " | institucionales 'y a | organizacion para el logro de
desarrollo de la | de objetivos de la entidad, | riesgos _asouados enfrenta 2| tomar las medidas | sus objetivos.
COAC. dando la  base para | al cambio. COAC pertinentes para
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FASE Il EJECUCION DE LA AUDITORIA

5. Categoria de eventos

HALLAZGOS DE AUDITORIA

REF. |[N° | CONDICION |CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
Inexistencia de | En el plan de mitigacion de | Falta de planes, | La organizacion | La COAC  no | Los directivos realizaran el
cl3/m mecanismos 0 | riesgos se desarrollard una | métodos de | no define | cuenta con un plan | plan de mitigacién de
planes, métodos | estrategia de gestion, que | respuesta y | objetivos con la | de mitigacion de | riesgos desarrollando y
que permitan | incluya su  proceso e | monitoreo de | suficiente riesgos donde se | documentando una
mitigar riesgos de | implementacion. Se | cambios, asi | claridad para | desarrolle una | estrategia clara, organizada
una manera | definiran objetivos y metas, | como un | permitir la | estrategia de | e interactiva para
inmediata. asignando responsabilidades | programa que | identificacion vy | gestién que incluya | identificar y valorar los
para &reas  especificas, | prevea los | evaluacion  de | su proceso e | riesgos que puedan
identificando conocimientos | recursos riesgos implementacién impactar en la entidad
técnicos, describiendo el | necesarios  para | relacionados con impidiendo el logro de sus
proceso de evaluacion de | definir acciones | estos objetivos objetivos.
riesgos y las dareas a | en respuesta a los | institucionales
considerar. riesgos.
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6. Evaluacion de riesgos

FASE 111 EJECUCION DE LA AUDITORIA

HALLAZGOS DE AUDITORIA

REF. |[N° | CONDICION |CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
Inexistencia de | La méaxima  autoridad | EI riesgo es la | Identificar, No existe una | La administracién debe

clam mecanismo de | establecerd los mecanismos | probabilidad de | analizar y tratar | valoracién del | valorar los riesgos a partir
control para | necesarios para identificar, | ocurrencia de un | los potenciales | riesgo ligada a | de dos perspectivas,

identificar los | analizar y tratar los riesgos | evento no | eventos que | obtener la suficiente | probabilidad e impacto,

riesgos existentes. | a los que estd expuesta la | deseado que | pudieran afectar | informacién acerca | siendo la probabilidad la

organizacion para el logro | podria perjudicar | la ejecucién de | de las situaciones | posibilidad de ocurrencia,

de sus objetivos. 0 afectar | sus procesosy el | de  riesgo  para | mientras que el impacto

adversamente a la | logro de sus | estimar su | representa el efecto frente a

entidad o su | objetivos. probabilidad de | su ocurrencia. Estos

entorno. ocurrencia supuestos se determinan

considerando técnicas de
valoracién y datos de
eventos pasados
observados, los cuales
pueden proveer una base
objetiva en comparacién
con los estimados.
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7. Decision de respuesta

FASE 111 EJECUCION DE LA AUDITORIA

HALLAZGOS DE AUDITORIA

probabilidad y el impacto
mediante la transferencia u
otra manera de compartir
una parte del riesgo. La
aceptacion no realiza accion
alguna para afectar la
probabilidad o el impacto.

REF. |[N° | CONDICION |CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
Falta de respuesta | Evitar el riesgo implica, | Falta de una | Riesgos fuera de | No se considera un | Los directivos de la entidad
clam inmediata a | prevenir las actividades que | administracion de | control que | correcto manejo del | identificaran las opciones
riesgos los originan. La reduccidn | riesgos que | perjudica el | riesgo y la seleccion | de respuestas al riesgo,
identificados. incluye los métodos Yy | puedan dar | normal e implementacion | considerando la
técnicas especificas para | respuestas desarrollo de la | de una respuesta | probabilidad y el impacto
tratar con ellos, | potenciales a los | COAC. inmediata en relacibn con la
identificAndolos y | riesgos tolerancia al riesgo y su
proveyendo acciones para la | identificados. relacion costo/beneficio.
reduccion de su
probabilidad e impacto. El
compartirlo  reduce la
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FASE 111 EJECUCION DE LA AUDITORIA

HALLAZGOS DE AUDITORIA

8. Principales actividades de control

Niveles de la entidad y en
varias etapas del proceso de
negocio, y sobre el
ambiente de tecnologia.

personal a través
de politicas que
establecen que es
lo esperado vy
procedimientos

pertinentes  que
especifican
acciones a
realizar.

REF. N° | CONDICION | CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
Desarrollo de | Actividades de Control son | La Falta de personal | La COAC presenta | La maxima autoridad de la
CI5/7 actividades de | las acciones establecidas | Administracién responsable que | la necesidad de la | entidad financiera y los
control en forma | PO politicas Y | no establece | desarrollo  las | implementacién de | empleados  responsables
oportuna procedimientos para ayL_Jdar actividades de | actividades en | actividades de | del control interno de
asegurar que las directivas
de la administracion para control que son | formaoportuna. | controlen todos los | acuerdo a sus
mitigar riesgos al logro de | Parte integrante niveles y en todas | competencias, estableceran
objetivos son llevadas a | de los procesos de las funciones que | politicas y procedimientos
cabo. negocio y desarrolla el | para manejar los riesgos en
La Actividades de Control | actividades personal. la consecucién de los
son realizadas a todos los diarias del objetivos institucionales,

proteger y conservar los
activos
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4.2.2.4 FASE 1V: Comunicacién de Resultados

.1* FASE IV: COMUNICACION DE

RESULTADOS

PROGRAMA DE AUDITORIA

CP1/1

ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DIVINO NINO,
CANTON CUMANDA PROVINCIA DE CHIMBORAZO
PERIODO: PERIODO 2014

COMPONENTE: AUDITORIA DE GESTION

OBJETIVO: Emitir las respectivas conclusiones y recomendaciones en el informe

de auditoria.

NO

PROCEDIMIENTO | REF.P/T | RESPONSABLE

FECHA

Informe final de \YAY
auditoria de gestion

18/04/2016
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’* FASE 1V: COMUNICACION DE RESULTADOS
st IF 1/9

PROGRAMA DE AUDITORIA

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION
Cumanda 28 de Abril de 2016
Dr. Jaime Flores
GERENTE DE LA COAC DIVINO NINO LTDA
Presente.-

Se ha efectuado la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Divino Nifio Ltda, canton Cumanda Provincia de Chimborazo, periodo 2014 .El
desarrollo del presente trabajo tiene como proposito identificar area criticas, causas

relacionadas y alternativas para mejorar.

La Auditoria de Gestion fue realizada de acuerdo a las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, logrando asi tener una auditoria planificada y ejecutada
para obtener certeza razonable que la informacion, documentacion, procesos y
actividades examinadas no contienen exposiciones erréneas de caracter
significativo, igualmente, que las operaciones a las cuales corresponden se haya
efectuado de conformidad a las disposiciones legales reglamentarias, politicas y

demas normas aplicables.

La informacion, actividades y procesos ejecutados son de responsabilidad de la
administracion de la COAC. Nuestra responsabilidad es la de emitir comentarios,
conclusiones y recomendaciones sobre si la informacion , actividades y procesos
presentados y desarrollados por el talento humano se los realiza y ejecuta de

manera adecuada con base en nuestra auditoria y la normativa que regula.

Elaborado por: VV Fecha: 11/04/2016
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’* FASE 1V: COMUNICACION DE RESULTADOS
st IF 2/9

ENFOQUE DE LA AUDITORIA
Realizar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Divino
Nifio, Canton Cumanda Provincia de Chimborazo, periodo 2014 para establecer el
grado de eficiencia, eficacia y economia en la planificacion, control y uso de los
recursos.
OBJETIVOS
- Estructurar el marco tedrico con el prop6sito de dar a la investigacién un
sistema coordinado y coherente de conceptos referentes a las variables.
- Aplicar el método COSO Il para detectar las debilidades de control y
planificacién de sus operaciones.
- Emitir en el correspondiente informe con las observaciones y

recomendaciones a fin de mejorar el control y uso de los recursos

ALCANCE

La Auditoria de Gestién al talento humano de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Divino Nifio, Canton Cumanda Provincia de Chimborazo, periodo 2014 para
establecer el grado de eficiencia, eficacia y economia en la planificacion, control y

uso de los recursos.
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FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS
3 IF 3/9

RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTES:

1. Filosofia institucional
La Mision y Vison no es difundida constantemente al personal de la COAC.
La Vision y la Mision de una Organizacién constituyen la base de las estrategias y politicas. Es
importante dedicar tiempo-reflexivo a su revision si ya se tiene, 0 a su definicion si no la
hemos definido nunca, para luego desarrollar una planificacion estratégica eficiente
Para conseguir las metas y desarrollar una planificacion estratégica eficiente es necesario
planear las acciones organizativas alineadas a su Visién y Mision, hacer participes a los grupos
de interés relevantes de la Organizacidn, fomentar alianzas estratégicas e implicar a las
personas de la Organizacion
Recomendacidn: Difundir constantemente la misién y visidn institucional para quesea una
herramienta que guia a tomar las mejores decisiones. Una declaracion de mision ofrece una
vision de lo que los lideres de la empresa ven como el objetivo principal para estar en el
negocio.

2. Integridad y valores éticos
La COAC no establece por escrito principios y valores que el personal debe cumplir.
La integridad y los valores éticos son elementos esenciales del ambiente de control, la
administracion y el monitoreo de los otros componentes del control interno.
No se emite formalmente las normas propias del cddigo de ética, para contribuir al buen uso de
los recursos.
No existen sanciones al personal que no labore adecuadamente o que provoque disensiones
entre el personal.
Recomendacion: La méxima autoridad y los directivos estableceran los principios y valores
éticos como parte de la cultura organizacional para que perduren frente a los cambios de las
personas de libre remocién; estos valores rigen la conducta de su personal, orientando su

integridad y compromiso hacia la organizacion.
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s | FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS | IF4/9

3. Gestion del capital humano
Falta de politicas y practicas de capacitacion y entrenamiento profesional.

El control interno incluira las politicas y practicas necesarias para asegurar una apropiada
planificacion y administracion del talento humano de la institucion, de manera que se garantice

el desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia y vocacion de servicio.

Poco control en las politicas y practicas necesarias para asegurar una apropiada planificacion y
administracion del talento humano de la COAC de manera que garantice el desarrollo

profesional y asegure la trasparencia, eficacia y vocacién de servicio.

Recomendacidn: El talento humano es lo mas valioso que posee cualquier institucion, por lo
que debe ser tratado y conducido de forma tal que se consiga su mas elevado rendimiento. Es
responsabilidad de la direccién encaminar su satisfaccion personal en el trabajo que realiza,

procurando su enriquecimiento humano y técnico.
4. Gestion del capital humano
Falta de politicas y practicas de capacitacion y entrenamiento profesional.

El control interno incluird las politicas y practicas necesarias para asegurar una apropiada
planificacion y administracion del talento humano de la institucion, de manera que se garantice

el desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia y vocacion de servicio.

Poco control en las politicas y practicas necesarias para asegurar una apropiada planificacion y
administracién del talento humano de la COAC de manera que garantice el desarrollo

profesional y asegure la trasparencia, eficacia y vocacién de servicio.

Recomendacién: El talento humano es lo mas valioso que posee cualquier institucion, por lo
que debe ser tratado y conducido de forma tal que se consiga su méas elevado rendimiento. Es
responsabilidad de la direccion encaminar su satisfaccion personal en el trabajo que realiza,

procurando su enriguecimiento humano y técnico.
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st IF 5/9

5. Factores Internos y Externos

Falta de control y evaluacion de riesgo interno y externos que pueden afectar al desarrollo de la
COAC.

La evaluacion de riesgos involucra un proceso dinamico e interactivo para identificar y analizar
Riesgos que afectan el logro de objetivos de la entidad, dando la base para determinar como los
riesgos deben ser administrados. La gerencia considera posibles cambios en el contexto y en el

propio modelo de negocio que impidan su posibilidad de alcanzar sus objetivos.

Recomendacidn: La maxima autoridad establecera los mecanismos necesarios para identificar,
analizar y tratar los riesgos a los que estd expuesta la organizacion para el logro de sus

objetivos.
6. Categoria de eventos

Inexistencia de mecanismos, planes 0 métodos que permitan mitigar riesgos de una manera

inmediata.

En el plan de mitigacion de riesgos se desarrollara una estrategia de gestion, que incluya su
proceso e implementacion. Se definiran objetivos y metas, asignando responsabilidades para
areas especificas, identificando conocimientos técnicos, describiendo el proceso de evaluacion

de riesgos vy las areas a considerar.

La COAC no cuenta con un plan de mitigacion de riesgos donde se desarrolle una estrategia de

gestién que incluya su proceso e implementacion.

Recomendacion: Los directivos realizaran el plan de mitigacion de riesgos desarrollando y
documentando una estrategia clara, organizada e interactiva para identificar y valorar los

riesgos que puedan impactar en la entidad impidiendo el logro de sus objetivos.
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FASE 1V: COMUNICACION DE RESULTADOS

’* IF 6/9

7. Evaluacion de riesgos
Inexistencia de mecanismo de control para identificar los riesgos existentes.

La méaxima autoridad establecerd los mecanismos necesarios para identificar, analizar y

tratar los riesgos a los que esta expuesta la organizacion para el logro de sus objetivos.

No existe una valoracion del riesgo ligada a obtener la suficiente informacion acerca de las

situaciones de riesgo para estimar su probabilidad de ocurrencia.

Recomendacion: La administracion debe valorar los riesgos a partir de dos perspectivas,
probabilidad e impacto, siendo la probabilidad la posibilidad de ocurrencia, mientras que el
impacto representa el efecto frente a su ocurrencia. Estos supuestos se determinan
considerando técnicas de valoracion y datos de eventos pasados observados, los cuales

pueden proveer una base objetiva en comparacién con los estimados.
8. Decision de respuesta
Falta de respuesta inmediata a riesgos identificados.

Evitar el riesgo implica, prevenir las actividades que los originan. La reduccion incluye los
métodos y técnicas especificas para tratar con ellos, identificandolos y proveyendo
acciones para la reduccion de su probabilidad e impacto. EI compartirlo reduce la
probabilidad y el impacto mediante la transferencia u otra manera de compartir una parte

del riesgo. La aceptacion no realiza accion alguna para afectar la probabilidad o el impacto.

No se considera un correcto manejo del riesgo y la seleccién e implementacion de una

respuesta inmediata

Recomendacion: Los directivos de la entidad identificaran las opciones de respuestas al
riesgo, considerando la probabilidad y el impacto en relacién con la tolerancia al riesgo y

su relacion costo/beneficio.

Elaborado por: VV Fecha: 11/04/2016

Revisado por: XX Fecha: 28/04/2016
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FASE 1V: COMUNICACION DE RESULTADOS

_*h IF 7/9

9. Principales actividades de control
Desarrollo de actividades de control en forma oportuna

Actividades de Control son las acciones establecidas por politicas y procedimientos para
ayudar asegurar que las directivas de la administracion para mitigar riesgos al logro de

objetivos son llevadas a cabo.

La COAC presenta la necesidad de la implementacion de actividades de controlen todos

los niveles y en todas las funciones que desarrolla el personal.
RECOMENDACION:

La méxima autoridad de la entidad financiera y los empleados responsables del control
interno de acuerdo a sus competencias, estableceran politicas y procedimientos para
manejar los riesgos en la consecucién de los objetivos institucionales, proteger y conservar

los activos

VIVIANA NATALI VILLAFUERTE GAVILANES
Egresada-Licenciado en Contabilidad y Auditoria

Elaborado por: VV Fecha: 30/10/2015

Revisado por: XX Fecha: 16/11/2015
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CONCLUSIONES

e A través del diagnostico efectuado a la COAC DIVINO NINO LTDA, se obtuvo la
documentacion necesaria para la realizacion efectiva de la auditoria y mediante un
analisis de la situacion actual se pudo conocer que la entidad tiene méas fortalezas que

debilidades y mas amenazas que oportunidades .

e Mediante la aplicacion del Método Coso Il con sus respectivos cuestionarios se pudo
detectar aspectos negativos que afectan al normal desarrollo de las actividades de la
COAC, y que deben ser mejorados a corto plazo, estos son referente al componente de
ambiente de control, identificacion de riesgos, evaluacién de riesgos, respuesta a los

riesgos y actividades de control.

e En el informe final se detalla todos los aspectos relacionados a los hallazgos encontrados

y se emite la respectiva conclusién y recomendacion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda considerar las amenazas y debilidades que se han identificado en el
analisis situacional y buscar estrategias que puedan disminuir su alto impacto, reforzando
sus fortalezas y oportunidades que garantizan el buen servicio y posicionamiento de la

COAC en el mercado financiero.

Aplicar sistemas de control interno que estén orientados a cumplir con el ordenamiento
juridico, técnico y administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones de la
entidad y garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion, asi como la

adopcion de medidas oportunas para corregir las deficiencias de control.
Se recomienda a los directivos considerar los hallazgos puntualizados en el informe final

de auditoria para ser analizados y derogados mediante las recomendaciones plasmadas
por el profesional encargado.
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Anexo N 2: Balance General

DEVIND HTNIG
oficinar satriz
BALANCE GENERAL
Ejercicio 2014 |
Expresado en DOLAR (valor cotizacidn: 1.00) .
periodo: 2014-01-01 al 2014-12-31 (provisional) Pagina 000001

ACTIVDO

11 FONDOS DISPONIBLES Ve 24100.48
1101/ CAIA 20017.15
110105 EFECTIVO 19517.15
11010505 caja 19517.15
110110 CAJA CHICA 500.00
11011005 Caja Chica - Cazco €, Maritza 500,00 yd
1103 4 BANCOS ¥ OTRAS IHSTITUCIONES FINANCT 73445.69
110310 BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS 73445 .60
11031005 BNF - C.phorros N® 1010107977 G6F988,17
11031013 Banco de Fomento Cta.Cte. 300106 1401.59
11031020 Produbanco Cta.Cte. N® 121500540 4055.93 s
1104  ~ EFECTOS DE COBRO INMEDIATO G37.64
L1040% CHEQUES PAIS 637 .64
11040505 cheques Pais 637 .64
14 CARTERA DECREDITOS - 566693.11
1401 CARTERA DE CREDITOS COMERCIALES FOR 82096.36
140105 DE 1 A 30 DIAS 6934 ,58
14010505 De 1 a 30 dias ©6934.58
140110 DE 31 A 90 DIAS 9375.40
1401100% oe 31 a 90 dias 9375 .40
140115 DE 91 A 180 DIAS 12762.74
14011505 pe 91 a 180 dias 12762.74
140120 DE 181 & 360 DIAS 21072.56
14012C05 pe 181 a 360 dias 21079, 56
140125 DE MAS DE 360 DIAS 31944 .08
14012505 pe mas de 360 dias 31944 .08 -
1402 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMD POR W 197594.31
140205 OE 1 A 30 DIAS 13153.71
14020505 De 1 a 30 dias 9585.438
14020510 pe 1 a 30 dias - consumo tarrenc 3558.23
140210 CE 31 A 20 DIAS 22898.15
14721005 De 31 a 90 dias 16833.96

1010 De 31 a 20 dias consumo - terren GaG4 .19

.13 DE 91 A 180 DIAS 29275.47
14021505 pe 91 a 180 dias 21130.55%
14021510 pe 21 a 180 dias consumo terrene 8144 .92
140220 DE 181 A 360 DIAS 49230.18
14022005 De 181 a 360 dias 34684 .21
14022000 D2 180 a 360 dias conumo - terre 14545 .97
140225 DE MAS DE 3680 DIAS 33036.80
14022505 e mds de 360 dias 52048.59
14022510 oe mas de 360 dias consumoe - ter 3g9as,. 21 e
1403 CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA FOR 36363.55
140305 DE 1 A 30 DIAS 3 1264.88
14030505 ce 1 a 30 dias 1264.88
140310 DE 31 A 20 DIAS 2649.13
14031005 De 31 a 9 dias 2849.13
140315 DE 91 A 180 DIAS 37892.05
14031505 be 91 a 180 dias 37892.05
140320 DE 181 A 360 DIAS _ 7455.90
14032005 pe 181 a 360 dfas 7455.20
1403225 DE HAS DE 360 DIAS 21204.59
14032505 pe mds de 360 dias 21204 .59 .
1404 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMP 118080.05

Fecha Impresion: zéiiiﬁiiai_ﬁ_ii_ié_- Usuario: CONTADORZ
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OIVING RINIO
ariciaa:r Matriz

Pericdo: 2014-0

140405
14040505
140410
14041005

140415
14041505
140420
14042005
140425
14042505
1425
142505
142505035
142510
14251005
142515
14251505
14 2520
14252005
142525
14252505
1426
1426035
14260505
14260510
142810
14261005
14261010
142615
14261505
14261510
142620
14362005
2010
25
lg 262505
14262510

14270505
142710
14271005
142715
G 2715035
142720
14272005
14 2725
14272505
14z8

14 2805
14280505
142810
14 28100%
142815
14281505

BALANCE GENERAL

Expresado en DOLAR (valor cCotizacidn: 1.00)

1-01 al 2014-12-33% (Frovisional)

RE 1 A 30 DIAS
be 1 a 30 dias
0E 31 A 80 OTAS
De 31 a 90 dias
DE 91 A 180 DIAS
D2 91 a 180 dias
DE 181 A 360 DIAS
oe 181 a 360 dias
DE MAS DE 360 DIAS
pe mds de 360 dfas
CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL QUE NO
DE 1 A 30 Dfas

DE 91 A 180 DIas

pe 91 a 180 dfas
DE 181 A 360 DIias

pa 181 a 360 dias
DE MAS DE 3GD DIas

pe mds de 360 dias

CARTERA DE CREDITOS OE CONSUMO QUE N

OE 1 A 3D Dias

pe 1 a 30 dias

p2 1 a 30 dias consumo - terreno
oA 31 A 90 Dias

De 31 a 90 dias

pe 31 a 90 dias consumo - terren
DE 91 A 1B0O DIas

Ce 91 a 180 dias

e 91 a 180 dias consumo - terre

pe 181 a 360 dias consumo - terr
DE MAS DE 360 DIAS
pe mds de 360 dias
pe mas de 360 dias consumo - ter
CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA QUE
DE 1 A 30 DIAS

DE 181 A 360 DIAS .
pe 181 a 360 dias
DE MAS DE 360 DIAS
De mds de 3560 dfas
CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMP
DE 1 A 30 DIaAS
De 1 a 30 dias
DE 31 A 20 DIAS
pe 31 a 90 dias
DE 91 A 180 DIAS
e 91 a 180 dias

Ejarcicio 2014

10427 .92
17868, 80
28301.97
55623.87

5390.46
4278.26
SGBT .36
8148.21
19105.72
2705,43
2850.68

2248,33
2850.67

3065.98
4186.27

3697.89
8085.40

9176.05
14576.32
476.21
273.34
410.01
820,02
4373.28

400,00
400.00

Fecha Impresion: 2015-03-0% 19:42:16 - Usvario: CONTADORZ
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10427 .92
17368.80
28301.97
5562387

5390.46
4278.26
5687.36
8148.21
19105.72

5556.09

5089.00

F252.25

11783.29

23752.37

476.21

27334

410.01

220,02
4373.28

Pagina 000002
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53443.00 7

’
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DIVING NINIQ
oFicma Matriz
BALANCE GEWNERAL
Ejercicio 2014
Expresado en coLAR (valor cotizacidn: 1.00)

periedo: 2014-01-01 al 2014-12-31 (Provisional)

Pagina 000003

4232.12
2342,11
1519.27
9360.02

5399.77

3487.29

13569,74

2631.91

339,57

G08.70
101.43%

200,00

-1415.65
-1523.33

517.54

200.00
1136.75

7199,49

1?953 527

12a88.71"

1049.72

200,007

-2038.08"

1854.29
1854.29 7

7199.49
7199.49

1449 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL VENCID
144910 DE 31 A 90 DIAS

14491005 De 31 a 30 dfias 4232.12
144915 DE 91 A 180 DIAS

14491505 De 21 a 180 dfas 2342.11
144920 DE 181 A 360 DIAS

14492005 pe 181 a 360 dfas 1519.27
144925 DE MAS DE 360 DIAS

14492505 D2 mds de 360 dfas 8860.02
450 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO VENCI

145010 DE 31 A 90 DIAS

14501005 pe 31 a 90 dfas 2879.50
14501010 De 31 a 90 dias consume - terren 2520.27
145015 DE 91 A 180 DIAS

14501505 De 91 a 180 dias ) 1466.52
14501510 oe 91 a 180 dias consumo - terre 2020.77
145020 DE 181 A 270 pIas

14502005 oe 181 a 270 dfas 1280.47
14502010 De 181 a 360 dias consumo - terr 89.27
14502% DE MAS DE 270 DIAS

14502505 ce mds de 270 dias 2579.71
14502510 Da mas de 360 dias consumo - ter 52.20
1451 CARTERA DE CREDITOS DE WINMTENDA-VENC

145110 . DE 31 A 90 DIAS

14511005 De 31 a 90 dfas 339.57
145115 DE 91 A 270 DIAS

14511505 De 91 a 270 dias G08.70
145120 DE 271 A 360 DIAS

14512005 De 271 a 360 dias 101,45
1452 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMP

145210 DE 31 A 90 DIAS

14521005 pe 31 a 90 dfas 200,00
14a9 (PROVISIONES PARA CREDITOS INCOSRABL

‘05 (CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL)
#0549 Cart, de Créd.comercial vencida =1415.65

149910 (CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO)

14991050 cart. de créd.consumo vencida -1287.36
14991051 Cart.de créd,vivienda vencida -£35.97
16 CUENTAS POR COBRAR

1690 CUENTAS POR COBRAR VARIAS

152005 ANTICIPOS Al PERSOMNAL

16900542 anticlpo pietas ca - arevalo M. 64,00
16900545 Anticipo Dietas CA - Nufez Rolda 80,00
16900568 Anticipo pietas o - Garcia chav 203.00
16200569 Anticipo Dietas v - Garcfa Yupa 15.00
16900586 Anticipo Dietas ©C - Paredes E. €8.00
16900587 Anticipo Dietas €C - cevallos V. 68.00
169005C1 Cazco Calle Maritza Estela 39.54
165020 ARRENDAMIENTOS
16902005 Garantia entregada x arriends 200,00
162090 OTRAS
16302055 Cuentas por Cobrar - Wester Unio 1136.75
17 BIENES ADIUDICADOS POR PAGO ¥ WO UTILI
1701 SIENES ADJUDICADOS POR PAGO
170105 TERRENOS

Fecha Impresion: 2015-03-D5 19:42: 16-4 Usuario: CONTADORZ
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Anexo N 3: Estado de pérdidas y Ganancias

DIVING HINTO
cfician: acriz
ESTADO DE PERDIDAS ¥ GAMNANCTIAS
ejercicio 2014
Exprasado en 0oLAR (Valer Cotizacidn: 1.00)
pepriodo: 2004-01-01 al 2014-12-31 (Provisicnal)}

JZHGRESDS

51 INTERESES Y DESCUENTODS GANADODS
5101 DEFOSITOS

510110 DEPOSITOS EN BANCOS £ INSTITUCIDNE -1263.52
51011005 Interds Ganado - cta/ahorros BHF -1259.86

51011010 Interés Ganado en cta/cte BNF -1.23

51011015 Interés Ganado en Cta/Cte Produb «2.43

5104 INTERESES Y DESCUENTOS DE CARTERA DE

510410 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO ~64737.51
51041005 cartera de créditos de consumo =54737 .51

510430 CARTERA DE CREDITOS REFIMNANCTADA -12235.92
$1043005 De mora -12235.92

54 INGRESDS POR SERVICIOS

5490 OTROS SERVICIOS

549005 TARIFADOS CON COSTO MAXIKO -29069.28
4900510 Ingreso por Lig. créditos -2806%9.28

549090 OTROS =1030.00
54909005 Apertura de cuentas ~1030.00

56 OTROS INGRESOS

5604 RECUPERACIONES DE ACTIVOS FINAMCIERD

560420 INTERESES ¥ COMISIONES DE EJERCICI -7895.12
56042005 Intereses y comisiones de ejerci -7895.12

56900 OTROS

5692005 OTROS -2767 .81
S6200510 Citaciones cuotas atrasadas -310.00

56900515 Libretas y carpetas -27.50

56900520 otros ingresos extras -0.06

56200560 comision Ganada - Wester union -2430.25

TOTAL INGRESOS

GASTOS
INTERESES CAUSADOS

. OBLIGACIONES CON EL POBLICO
40115 DEPOSITOS DE AMHORRO A4645.19
41011505 pepdsitos de Ahorros 464%5.19
410130 DEPASITOS A PLAZD . 8853.45
41013005 Depositos a plazo - 30 dias 8853.45
44 PROVISIONES
4402 CARTERA DE CREDITOS
440249 cart. de créd.ceomercial Vencida 1415 .65
440250 cart. de créd.consumo Vencida 1287.36
440251 cart.de créd.vivienda vencida 97
15 GASTOS DE "OPERACION
45071 GASTOS DE PERSONAL
4502105 REMUNERACTONES MENSUALES 16322,10
45010505 sueldo general 16322.10
450110 BENEFICIOS SOCIALES 2126.15
45011005 Decimo Tarcer Sueldo 1163.58 ¢
45011010 pecime Cuarto sueldo 750,83/
450711020 Vacaciones : 211.74
45073120 APORTES AL IESS 2021.54
45012005 12.15% Aporte Patronal Iess 2021.54
450135 FONOO DE RESERVA LESS 849G, 59

fecha Impresion: 2015-03-11 19:33:18 - Usvario: CONTADORZ
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OIVING MINIO
oficina: Matriz

reriodo:

45013505
450120
45012005
45019010
45019015
45019020
45019025
45012030
45019035
45019050
450192055
4502
450205
45020510
45020515
45020530
450210
4502100%
45021020
45021025
4503
450305
45030505
45030515
450315
45031505
45031515
450320
45032005
45032010
45032015
45032025
45032030
30
3005
4. .+300
45032005
45039010
45038020
45038040
45039060
45038065
4504
450410
45041005
45041010

450525
45052505
45052510
450520
45053005
450535
45053505

ESTADO DE PERDIDAS ¥ GANANCIAS

Expresade en CoLar (valor cotizacidn: 1.00)
2014-01-01 al 2014-12-31 (Provisicnal)

Fondos de Reserva
OTROS
Horas Extras
servicios ocasionales
Gastos de Capacitacidn
uniformes del Personal
Gastos de movilizacidn
viaticos y Subsistencias
Gasto por Comisidn de Servicios
refrigerios
Aguinalde navideno
HONORARIOS
DIRECTORES o .
Dietas-concejo de Vigilancia .
viaticos-Consejo de Adnintstraci
Dietas-Comité de Crédito
HONORARIOS PROFESIONALES
Honerarios-Contader
Honerarios-Gerente
servicio de Auditoria
SERVICICS VARIOS
MOVILIZACION, FLETES Y EMBALAJES
servicio de Transporte
servicio de encomiendas
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA
publicidad v propaganda
servicieos de asasorfa
SERVICIOS BASICOS
enargfa Eldctrica
Agua Potable
velefonfa convencional
Telefonfa mdvil (celular)
seryicio de Imternet
ARRENDAMIENTOS
Arrendamiento local
OTROS SERVICIOS
Gastos judiciafes
Gastgs Notariales
sServicio de encomiendas
Gastos Bancarios
soaT wehicular
Matriculacion vehjcular
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y MULTAS
IMPUESTOS MUNTCIPALES
Impussto predial
Patante Municipal
Impuesite al Rodaje
DEPRECIACIONES
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFIC
Depreciacien-Equipos de oficina
cepreciacidn-tuebles y Enseres
EQUIPOS DE COMPUTACTOM
Depraciacidn-Equipos de computas
UNIDADES DE TRANSFORTE
pepreciacidn-vehicule

Ejercicio 2014

898,59
327.82

269,57
752.18
221.74

5000,04
1E000.00
1550,00

237.70
6.40

1314.69
4650.00

657 .87

8.45
113,09
118.46
720.99

3160,23

199.26
259.39

ane .09
333¥ .20

4828.71

1243.49

2455004

244,10

5964.69

1618.86

3160.23
944 .87

915.85

458.65

a0G. 09
3337.20

ragina 000002

25793.53

11932.75 °

915.85 "

G459, 22
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DIVING NINIC
oficiva: Matriz

EXp
Periodo: 2014-01-01L al 2014-12-31 (Prnwswna'lj

ESTADO DE PERDIDAS ¥ GANAMNCTIAS
Ejercicio 2014
resade en DOLAR (Valor cotizacidn: 1.00)

Pagina Q00003

450540 MAQUINARIA ¥ EQUIPOD
45054005 Depreciacidn-Maguinaria y Equipo
4507 OTROS GASTOS
450705 SUMINISTROS DIVERSOS
45070305 suministros de oficina
45070510 suministros de computacidn
43070515 suministros de aseo y limpieza
45070520 Materiales rﬂéctﬂcus
45070525 Combustible
45070530 Luhr1cantes ¥y aditivos
45070535 Repuesto para vehiculo
450710 DONACIONES
45071005 Donacieones entregadas
450715 MANTENTMIENTO ¥ REPARACIONES
4507150% HMantenimiento Conexus
45071510 Mantenimiento Vehiculo
45071520 Mantenimiento de Jocal
45071525 Mantenimiento Equipos de Cémputo
45071555 otras reparaciones y mantenimien
450790 OTROS.
450790035 Gasteos de Iva 12%
45079025 Matriculacidn Vehicular
45079035 Otros gastos deducibles de 1. re
45079055 Gastos HO deducibles de I.Renta
i TOTAL GASTOS
/]
iy ExcsnsgrE’EELfffﬁIQPo

//.f

£ /

N . _,/’ e

’Etull‘l(_) =
E CONS. ADb PRESIDEHTE CONS.VIG.
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109,37
55.00
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i22.08
2308.18

208. 34
960,00

1356.45
B872.53

208,34
3764.15

Bb652 .02
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Anexo N 4: Planificacion Estratégica

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“DIVINO NINO”

PLANIFICACION ESTRATEGICA 2014 - 2016

L

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA Y PLANIFICACION INSTITUCIONAL ]

L

BASE CONCEPTUAL: MISION - VISION

|

RAZON DE SER:

MISION

INTERMEDIACION FINANCIERA

RESPALDAR EL CRECIMIENTO SCCIO-
ECONOMICO DE LA POBLACION
LOCAL

“Somos una Institucién solida y confiable, que presta
servicios financieros a ia poblacion local, nacional @
internacional, solventando las necesidades de sus
clientes y fomentando el crecimiento econémico y
social"

QUE QUIERO SER EN EL ANO 2015

VISION

REALIZAR ALIANZAS ESTRATEGICAS
QUE PERMITAN FORTALECER EL

PARA CUMPLIR CON LOS PRINCIPIOS
| COOPERATIVOS DE LA ECONOMIA

CRECIMIENTO ECONGOMICO Y SOCIAL

POPULAR Y SOLIDARIA

“Ser el mejor aliado de nuestros socios, generando
soluciones financieras a través de una adecuada
administracion de los recursos patrimoniales, sostenida
en el esfuerzo constante y desinteresado de un equipo
de trabajo competente que promueve el bienestar y 1a
seguridad de la institucion..
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“DIVINO NINO”

PLANIFICACION ESTRATEGICA 2014 - 2016

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA'Y PLANIFICACION INSTITU

CIONAL

ANALISIS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
Detalles que permiten entender las caracterfsticas y valores agregados de la oferta organizacional

PRODUCTO / SERVICIO CARACTERISTICA VALOR AGREGADO
AHORRO TASA PREFERENCIAL, PAGOS MENSUALES
DEPASITO AHORROS TASA PREFERENCIAL, A PARTIR DE 30 DIAS | ATENCION
ROS APLAZOFIIO Y DESDE $500,00 PERSONALIZADA.

CREDITQS

HASTA 5 ANOS PLAZO

APOYO A SOCIOS DE
ESTA COMUNIDAD.

COBRO DE SERVICIOS BASICOS

COBROS DE LUNES A VIERNES

BAJA COMISION

PAGO BONO DESARROLLO HUMANO

PAGO A BENEFICIARIOS DE LUNES A
DOMINGO

SIN COSTO

PUNTO DE VENTA SOAT

SEGURO

AGILIDAD Y RAPIDEZ

PAGO Y ENVIOS DE GIROS

NACIONALES E INTERNACIONALES

—

USO 365 DIAS DEL
Ao

PAGO DE PLANILLAS SRY.

COBROS DE LUNES A VIERNES

AGILIDAD Y RAPIDEZ

PAGO DE PLANILLAS IESS.

COBROS DE LUNES A VIERNES

SIN COSTO
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“DIVINO NINO”

PLANIFICACION ESTRATEGICA 2014 - 2016

l oaGAlmmcmN ADMINISTRATIVA Y Pmr;mcncmm INSTITUCIONAL ‘ J
L ANALISIS DE DEMANDAS: B
L uvln_ff-rmaciﬁn sobre _requerimlentos del c!iﬂe interno y externo L |
L DEMANDAS CLIENTES EXTERNOS
i 1 | ATENCION PERSONALIZADA
i CONFIANZA Y SEGURIDAD EN DEPOSITOS T
j AGILIDAD EN TRAMITE_S DE CREDITO | o - N
_4_ | REN OVACIQI;DE PRODUCTOS Y SERVICIOS o -
5 | TRANSPARENCIA DE mroﬁ;mc;cm ECON{_IMICA. ¥ FINANCIERA -
DEMANDAS CLIENTES INTERNOS
1 [caA APACITACION - tu :ii:::
i MEJORAR LA REMUNERACION SALARIAL
i SISTEMA ADECUADO I;E-;;;."-UNICA(;;;T?R;”
j PLAN DE mcemﬁos CON META;CUANTlFICABLES -
5 | ESTABILIDAD LABORAL - o o o ) -
- I e ————————

N
S - I
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“DIVINO NINO”

PLANIFICACION ESTRATEGICA 2014 - 2016

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA Y PLANIFICACION
INSTITUCIONAL

S B

S

ANALISIS FACTORES EXTERNOS ]
Informacién que busca determinar las oportunidades

¥ amenazas a las que se enfrenta la organizacion
-

e —

FACTORES EXTERNOS

RUMORES SOBRE EL SISTEMA FINANCIERO

| SITUACIGN ECONGMICA DEL PAIS
DELINCUENCIA '
POLITICAS ECONOMICAS DEL GOBIERNO
FENOMENOS NATURALES

PR

-

- —

] SOBREENDEUDAMIENTO
_E‘I}GRACMJN '
ORGANISMOS INTERNOS Y EXTERNQOS DE APOYO

e

C1CLOS PRODUCTIVOS Y COMERCIALES

falw[m|-4;|"mjm[b[w.fm]p

FUENTES DE TRABAJO {DESEMPLEO) |

'OPORTUNIDADES -

FACTOR 1 FACTOR 1

—

ORGANISMOS INTERNCS Y EXTERNOS DE APOYO A

RUMORES SOBRE EL SISTEMA FINANCIERO
COQPERATIVA, )

=
— - - — e ——— ————

FACTOR 2 ' FACTOR Z

- -

" PROGRAMAS DE GOBIERNO PARA FINANCIAMIENTO A SITUACION ECONOMICA DEL PAIS

COACS
FACTOR 3 FACTOR 3
CICLOS PRODUCTIVOS Y COMERCIALES DELINCUENCIA.

L
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“DIVINO NINO”

PLANIFICACION ESTRATEGICA 2014 - 2016

N - —

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA Y PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ANALISIS FACTORES INTERNOS }
Informacién que busca determinar las oportunidades y amenazas a las que se

BERRRERRREER

| enfrenta la organizacién B
-
FACTORES INTERNOS
i USO Y MANEJO DE INFORMACION FINANCIERA B
2 ummcujn FISICA DE OFICINAS o ]
3] DEFINICION Y APLICACION DE PROCESOS ]
4 IN_FORMA{:}GN CONTABLE |
5 | METODOLOGIA DE CREDITO ]
6 AU D!TOR[AS EXTERNAS o |
7 PROVEEDORES DEL SISTEMA B
8 SISTEMA OPERATIVO o
L TRABAJO EN EQUiPO i
10 __comumcacu_&m INTERNA i
11 PERSONAL COMPROMETIDO o
12 CAPACITACION DIRECTIVOS - o
13 MOROSIDAD
FACTOR 1 FACTOR 1
METODOLOGIA DE CREDITO MOROSIDAD
FACTOR 2 FACTOR 2
AB uIPO SISTEM
TRABAIOEN ECY OPERATIVO
FACTOR 3 FACTOR 3
PERSONAL COMPROMETIDO T “CAPACITACION |

e
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“DIVINO NINO”

PLANIFICACION ESTRATEGICA 2014 - 2016

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA ¥ PLANIFICACION INSTITUCIONAL

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Determinacion de objetivos estratégicos (largo plazo) bajo cuatro perspectivas

PERSPECTIVA FINANCIERA META QUE SE DESEA ALCANZAR

CONSOLIDACION FINANCIERA
MEJORAR INDICADORES

FINANCIERDS

EMPODERAMIENTO DE SUS SOCIOS

MEJORAR INDICADORES FINANCIEROS
CRECIMIENTO SOSTENIDO

INSTITUCION RECONDCIDA EN LA LOCALIDAD

PERSPECTIVA DEL CLIENTE META QUE SE DESEA ALCANZAR

SATISEACCION DE SOCIOS

GESTIONES PARA ACCEDER A CALIFICACICN DE
CONTROL DE CALIDAD 150 PARA INST. FINANCIERAS

SATISFACCION DE SERVICIOS APCYO A SOCIOS DE LA ZONA

-

INSTITUCION INTEGRADA AL INTERNET MEDIANTE

PAGINA WEB
CAPACITACION
PERSPECTIVA DE DESARROLLO
INTERNO (PROCESOS) META QUE SE DESEA ALCANZAR

CAPACITACION AL PERSONAL

MEJORAR [NDICES DE GESTION — T
ORGANIZACION AL FORTALECER ¥ MEJORAR LOS CONTROLES INTERNOS

COMPLETAR ACTUALIZACION DE MANUALES
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“DIVINO NINO”

PLANIFICACION ESTRATEGICA 2014 - 2016

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA'Y PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Determinacién de acciones operativas que se requieren para alcanzar la metas planteadas

PERSPECTIVA FINANCIERA

CcOMO ALCANZARLO

ESTRATEGIAS : ]

DISMIMUIR MOROSIDAD DE CARTERA

. —_— —_ e ————

MEIORAR COBERTURA DE PROVISION

S

cAMPANAS DE PROMOCIONES ¥ PUBLICIDAD

——e

CAPTACION DPE A MAS DE 90 DIAS

b

—e — — U

ALIANZAS ESTRATEGICAS INTERINSTITUCIONALES

PERSPECTIVA DEL CLIENTE

cOMO ALCANZARLO

LOGRAR APOYO DE ORGANISMOS DE GOBIERNO

INTEGRAR A SOCIOS ATRAVES PAGINA WEB DE LA
INSTITUCION

— ————

CREAR NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

T E——

—_ — ————

ATENCION PERSONALIZADA

e ————

PROMOCIONES

PERSPECTIVA DE DESARROLLO INTERNO
(PROCESOS)

COMO ALCANZARLO

CONTINUAR PLAN DE CAPACITACION POR AREAS

—_— e ——

MONITOREQ Y FORTALECIMIENTO DE CONTROL INTERNO

| o e——

— e

AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA

SE— —— - ——— —
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“DIVINO NINO”

PLANIFICACION ESTRATEGICA 2014 - 2016

PERSPECTIVA DE CRECIMIENTO Y 4—]
__ APRENDIZAJE COMO ALCANZARLO

PERSONAL PROFESIONAL Y MEDIDO CON OBJETIVOS Y METAS DE ACUERDO
A VALORACION DE CARGOS;

PLAN DE CAPACITACION

CONVENIOS CON ORGANISMOS GUBERNAMENTALES DE APOYO AL SECTOR
COOPERATIVO )
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Anexo N 5: Carta de presentacion

CARTA DE PRESENTACION

Cumandéa ,07 de Marzo 2016

Dr.

Jaime Flores

GERENTE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DIVINO NINO

De mi consideracion:

Queremos expresarle primeramente nuestro cordial saludo, para luego dirigirnos a

ustedes para ofertar nuestros servicios profesionales.
VV Auditores Externos es una compafiia especializada en servicios de auditoria y
asesoramiento, dirigido a pequefias, medianas y grandes empresas, que pone a Su

disposicion un equipo de profesionales capacitados y con experiencia en consultoria de

empresas nacionales e internacionales.

Atentamente,

Viviana Villafuerte Gavilanes
VV Auditores Externos
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ANEXO 6:

Anexo N 6: Entrevista

Entrevista

ENTREVISTA AL PERSONAL DE LA COOPERATIVA AHORRO Y
CREDITO DIVINO NINO

Objetivo: Realizar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Divino Nifio, Canton Cumanda Provincia de Chimborazo, periodo 2014 ,que permita
establecer el grado de eficiencia, eficacia y economia en la planificacién, control y uso

de los recursos.

PREGUNTAS.

1. ¢ Cree que es necesario que se realice una Auditoria de Gestion en la Cooperativa?

2. ¢Existe un organigrama estructural bien establecido?

3. ¢Por qué razon se elabora reportes de la situacion de la empresa?

4. ;Esta usted en la capacidad de resolver cualquier dificultad o conflicto que se pueda
presentar dentro de la cooperativa?
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