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RESUMEN

Propuesta de mejora para la administracion del sistema de agua potable y de riego de la
parroquia Lican, cantdon Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2016-2017, se ha
realizado con el proposito de garantizar un adecuado manejo de la administracion del
recurso natural. Su desarrollo tiene como sustento legal lo establecido en la Constitucion
de la Republica del Ecuador, Cédigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia 'y
Descentralizacion (COOTAD), Ley de Junta de Aguas y su correspondiente Reglamento
con respecto al uso, tratamiento y consumo del recurso hidrico y su gobernabilidad; con
la aplicacion de encuestas a la poblacién involucrada en la problematica, entrevistas a los
dirigentes y personal, se pudo recoger informacién elemental que fue procesada para
obtener criterios véalidos, de las dificultades que se encontraban obstaculizando el
adecuado desarrollo de funciones y operaciones en la Junta de Aguas de la parroquia,
mediante el estudio de los procesos existentes. Se llegd a determinar la ausencia de
politicas internas, desconocimiento por parte del personal que labora en la junta sobre la
aplicacion de normativas y disposiciones relativas al tema. A traves de la propuesta se ha
implementado un sistema administrativo acorde a las necesidades de la institucion, el cual
permite la ejecucion de procesos préacticos y sencillos, con un enfoque para alcanzar la
eficiencia administrativa y brindar servicios de calidad que satisfagan las necesidades de
los clientes. Para ello se recomienda el empleo de las estrategias sugeridas en el trabajo
investigativo, como la incorporacion de un software y capacitacion permanente a su

personal.

Palabras Clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS> <JUNTA DE
AGUAS> < SISTEMA DE AGUA POTABLE Y RIEGO> < ESTRATEGIAS> <LICAN
(PARROQUIA)>

Ing. Luis Alberto Esparza Cordova s
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ABSTRACT

A proposal to improve the irrigation and potable water system management at Lican
parish, Riobamba canton, Chimborazo province during the period 2016-2017 was carried
out to assure an appropriate natural resource management. Its development is legally
based on the Constitution of the Republic of Ecuador, the Organic Code of Territorial
Organization Autonomy and Decentralization (COOTAD), Ley de Junta de Aguas
(Ecuadorian law governing water resource) and its regulation related to use, treatment
and consumption of water resource and its governability. By conducting not only surveys
to the population affected by this issue but also interviews to leaders and staff, pivotal
information was collected. Then it was processed to obtain validated criteria about issues
hindering the appropriate development of functions and operations of community water
committee studying existing processes. It was determined there are lack of internal
policies and lack of staff's knowledge working at the committee about regulation
application. Through the proposal, a management system based on the institution needs
has been implemented to execute simple and practical process focusing on achieving
management efficiency and offering quality services meeting customers' needs. Hence, it
is recommended to apply the strategies posed in this research, such as software

incorporation and permanent staff's training.
Key Words: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCE>, <COMMUNITY

WATER COMMITEE (COMMUNITY WATER COMMITTEE)>, IRRIGATION AND
POTABLE WATER SYSTEM>, <STRATEGIES, LICAN (PARISH)>.
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INTRODUCCION

El desarrollo de la propuesta de mejora para la administracion del sistema de agua potable
y de riego de la parroquia Licéan, cantén Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo

2016-2017, se encuentra dividido en cuatro capitulos mencionados a continuacion:

Capitulo I: El Problema, este capitulo se caracteriza por identificar las causas que originan
el problema, la formulacion y delimitacion del mismo, las razones que justifican el estudio

y los objetivos que persigue con el desarrollo del trabajo investigativo.

Capitulo II: en el desarrollo de este capitulo se presenta el MARCO TEORICO que
serviré de sustento para el estudio de la tematica planteada, el contenido es parte de otros
estudios realizados por autores reconocidos que aportan con teorias como bases y
fundamentos para alcanzar una administracién eficiente del agua, y todo el proceso que
implica el control del recurso hidrico en su comercializacion, es conveniente destacar que
el uso de bibliografias especializadas se encuentra debidamente justificado para evitar

inconveniente con los derechos de autor.

Capitulo I11: este capitulo hace mencion al uso de métodos, técnicas, instrumentos y tipos
de investigacion utilizados en el desarrollo del trabajo, por lo que su finalidad ha sido
acoplada a la realidad de la institucion analizada, por tal razon este capitulo se halla
identificado como MARCO METODOLOGICO.

Capitulo IV: MARCO PROPOSITIVO, si bien toda la informacidn existente en el trabajo
cumple una funcion especifica, este capitulo es quiza el mas importante del documento,
por cuanto es aqui donde se plantean las alternativas que daran solucion al problema, el
enfoque préactico del trabajo cumple el objetivo principal el cual se basa en brindar
alternativas estratégicas para mejorar la administracion del sistema de agua potable y
riesgo en la parroquia Lican. El trabajo finaliza con la presentacion de CONCLUSIONES
Y RECOMENDACIONES, que se emiten con un criterio personal sobre los puntos de

mayor interés observados durante el estudio.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La prestacion del servicio publico de agua potable en la actualidad se estructura y
organiza como un sistema, ya que utiliza insumos y, por medio de ciertos procesos, genera
productos que son canalizados hacia la comunidad. Este sistema puede conceptuarse
como un conjunto de elementos intimamente relacionados que tienen por fin ofrecer a
una comunidad el agua potable que requiera de acuerdo con sus necesidades sociales,

productivas e individuales.

En el ambito estatal rige para este servicio publico en primer lugar la Constitucion Politica
de la Republica, a través de la Secretaria Nacional del Agua la que hace alusion expresa
al sistema de agua potable como servicio publico que es prestado por los municipios,
entidades facultadas para realizar las tareas de abastecimiento, tratamiento y desalojo de
aguas, las mismas que adjuntas a otras leyes organicas particulares pueden crear y dar

facultades especificas a juntas, organismos o consejos de agua potable.

Para llevar una buena gestion administrativa del agua desde los diferentes proyectos
comunitarios es importante “reconocer la importancia histérica y trascendencia social de
las formas comunitarias de autogestion del agua que bajo la denominacion de juntas
administradoras de agua potable o riego, comités, directorios y comunidades han cubierto
la necesidad vital de agua, tanto para el consumo humano como para el riego destinado a
garantizar la subsistencia y la soberania alimentaria” (SENAGUA., 2009)

Lican es una de las parroquias rurales que pertenecen al Canton Riobamba, proviene de
un nombre paleogréfico que significa piedra pequefia. Antiguamente las tierras de Lican
eran propiedad de los caciques, quienes estaban interesados en que se asiente la ciudad
de Riobamba después del terremoto de 1797, ya que lo consideraban un lugar adecuado
para habitar, esta parroquia rural que colinda con la zona urbana sur de la cabecera
cantonal de la provincia de Chimborazo tiene un bajo desarrollo econémico, social y

cultural, los problemas mas notorios que existen en el sector son: la falta de un empleo,
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carencia de servicios basicos y la poca o nula entrada de ingresos que existen en las
familias que habitan en el sector, lo cual hace que la vida de los ciudadanos esté llenas
de necesidades e insatisfacciones, ain mas cuando el costo de vida actual es muy alto,
debido a los elevados precios de productos de primera necesidad, haciendo mas dificil o

restando las posibilidades de obtener una buena calidad de vida.

Los ciudadanos que se dedican a la actividad agricola ha sido los més perjudicados,
debido a los cambios climaticos entre ellos los fendmenos naturales como la activacion
del volcan Tungurahua, la erosion de la tierra, la contaminacion de sus rios, la falta de
un sistema de regadio apropiado y el alto costo de los insumos para los sembrios, ha
provocado el abandono de las tierras desplazando a los habitantes de las distintas zonas

de la parroquia desempefar otros oficios.

Segln el Plan de Ordenamiento Territorial Parroquial el 97% de los barrios de la
parroquia tienen el servicio de agua potable, el mismo que se extiende con ramales de las
tuberias que conducen este liquido para su distribucion a los diferentes usuarios, en las
comunidades tienen su propio sistema de agua y no reciben agua potable de la cabecera
parroquial, en estos sectores la topografia de la zona es irregular porque contiene
medianas planicies y pequefias laderas.

1.1.1 Formulacion del problema

¢Cdémo incide la propuesta de mejora para la administracion del sistema de agua potable
y de riego de la parroquia Lican, canton Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo
2016-2017, en el desarrollo de la localidad?

1.1.2 Delimitacion del problema

La presente investigacion tendra la siguiente delimitacion:

Area: Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Lican
Campo: Administrativo
Aspecto: Administracion del sistema de agua potable y riego

17



Delimitacion espacial:

Provincia: Chimborazo
Canton: Riobamba

Parroquia: Lican

Delimitacion temporal:

Propuesta de mejora para la administracion del sistema de agua potable y de riego de la
parroquia Lican 2016 — 2017.

1.2 JUSTITICACION DEL PROBLEMA

Es potestad del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Lican es
promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial parroquial, para
garantizar la realizacion del buen vivir a través de la implementacion de politicas publicas
parroquiales, en el marco de sus competencias constitucionales y legales, para ello debe
disefiar e impulsar politicas de promocién y construccion de equidad e inclusion en su
territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y legales, por otra parte es
conveniente implementar un sistema de participacion ciudadana para el ejercicio de los
derechos y avanzar en la gestion democratica de la accion parroquial, incorporando lo
dispuesto por la Secretaria Nacional del Agua SENAGUA de fomentar politicas
sectoriales mediante una administracion eficiente, ademés de la implementacion de
estrategias y normas para prevenir y controlar las actividades econdmicas y sociales que

aprovechan estos recursos.

El agua es esencial para la vida y todas las personas deben disponer de un suministro
satisfactorio, la mejora del acceso al agua potable puede proporcionar beneficios tangibles
para la salud, de ahi que el GAD Parroquial de Lican debe realizarse el maximo esfuerzo

para lograr que la inocuidad del agua de consumo sea la mayor posible.

Con la propuesta de mejora para la administracion del sistema de agua potable y de riego

se pretende apoyar el desarrollo y la ejecucion de estrategias de gestion de riesgos que
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garanticen el abastecimiento de agua por medio del control de los componentes peligrosos
del agua, mediante la elaboracion y la aplicacion de normas, es fundamental ademas tener
en cuenta las leyes vigentes en proyectos relativos al agua, a la salud y al gobierno local,

asi como evaluar la capacidad para desarrollar y aplicar reglamentos.

La presente investigacidn se convierte en un aporte tedrico por cuanto presenta una amplia
bibliografia sobre el tema planteado la cual puede ser tomada como guia para futuras

consultas.

Desde un aspecto practico se puede apreciar el desarrollo de procesos que conllevan a
mejorar la administracion del sistema de agua potable y de riesgo.

En cuanto al aporte metodoldgico la investigacion ha tomado como referente el uso de
métodos, técnicas e instrumentos para la coleccion de informacion que posteriormente

serviré para el analisis de datos.

Finalmente el estudio referido representa un aporte académico por cuanto es desarrollado
como un requisito previo la obtencion del titulo profesional en Ingenieria de Gobiernos

Seccionales de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Es por ello que el trabajo investigativo pretende dotar de una herramienta al Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquial Rural para el aprovechamiento eficiente del
recurso hidrico para mantener y mejorar los caudales de agua con la tecnificacion del
sistema de riego y contar con mano de obra econdémica no calificada ya que se contara
con la participacion en minga de los habitantes del sector, cuya administracion sera

ejecutada por las Juntas Regantes de Agua.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

Implementar un sistema para mejorar la administracion del sistema de agua potable y de
riego de la Parroquia Lican, canton Riobamba, Provincia de Chimborazo, periodo 2016-
2017.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Obtener informacion relativa al funcionamiento y normativa legal del tema
investigativo, la cual sustente el marco tedrico-conceptual.

e Realizar el diagndstico del area de estudio

e Implantar propuestas para garantizar un adecuado manejo de la administracion del

recurso natural.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO - CONCEPTUAL

21 RECURSOS NATURALES

Se conoce como recurso natural a cada bien y servicio que surge de la naturaleza de
manera directa, es decir, sin necesidad de que intervenga el hombre. Estos recursos
resultan de vital importancia para el desarrollo del ser humano, ya que brindan la
posibilidad de obtener alimentos, producir energia y de subsistir a nivel general. Se puede
mencionar que los recursos naturales se hallan diferenciados por aquellos que son de tipo
no renovables y los renovables que son aquellos recursos que no se agotan con su
utilizacion, debido a que vuelven a su estado original o se regeneran a una tasa mayor a
la tasa con que los recursos disminuyen mediante su utilizacién y desperdicios. Esto
significa que ciertos recursos renovables pueden dejar de serlo si su tasa de utilizacion es
tan alta que evite su renovacion, en tal sentido debe realizarse el uso racional e inteligente
que permita la sostenibilidad de dichos recursos. Dentro de esta categoria de recursos
renovables encontramos el agua. (Lopresti, 2007)

Este importante elemento es fuente de vida para los seres vivos existentes en el planeta
por tal motivo su cuidado deber estar regulado por instrumentos legales que protejan el
uso y garanticen la calidad del mismo.

2.1.1 Los ciclos del agua

De acuerdo a lo expresado en la (Geografia del Mundo, 2010) se conoce como ciclos del
agua al proceso que sigue el agua en la naturaleza, a partir de la evaporacion de mares y
océanos. El vapor asciende hacia las capas altas de la atmdsfera, donde se condensa y
forma las nubes. El descenso térmico provoca la precipitacion del agua, que discurre por
la superficie terrestre, se infiltra en el terreno o bien se evapora, pasando de nuevo a la
atmosfera. Tanto las aguas superficiales como las subterraneas retornan a los océanos; de

esta manera, el ciclo vuelve a comenzar una y otra vez.
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El ciclo del agua se inicia con la evaporacion, con el consiguiente trasvase de agua
procedente en su mayor parte de los océanos hacia la atmosfera, y culmina con las
precipitaciones, que la devuelven a la hidrosfera. Un alto porcentaje del 40% del agua
que no retorna al mar ni a los rios, lagos o glaciares es absorbido por las raices de las

plantas, desde cuyas hojas se reintegra parcialmente a la atmdésfera en forma de vapor.

Otra parte importante pasa a integrar un complejo sistema de circulacion subterranea;
desde los acuiferos y fuentes volvera a alimentar a los rios, que, a su vez, desembocaran
en los mares. De esta manera, el agua que pasa de la hidrosfera a la atmdsfera retorna a

ella en un proceso continuo que asegura un equilibrio. (p.24)

2.1.2 El agua potable

Se llama agua potable al agua dulce que tras ser sometida a un proceso de potabilizacién
se convierte en potable, quedando asi lista para el consumo humano como consecuencia
del equilibrio valor que le imprimiran sus minerales; de esta manera, el agua de este tipo,

podra ser consumida sin ningun tipo de restricciones. (Diccionario Facil., 2010)

2.1.3 El uso del agua como un derecho constituido

De acuerdo a lo establecido en la (Constitucion Politica del Estado, 2009) en el Capitulo
segundo que habla de la Biodiversidad y recursos naturales, Seccién sexta: Agua Art.
411.- El Estado garantizara la conservacién, recuperacién y manejo integral de los
recursos hidricos, cuencas hidrograficas y caudales ecoldgicos asociados al ciclo

hidrolégico.

Se regularé toda actividad que pueda afectar la calidad y cantidad de agua, y el equilibrio
de los ecosistemas, en especial en las fuentes y zonas de recarga de agua. La
sustentabilidad de los ecosistemas y el consumo humano seran prioritarios en el uso y
aprovechamiento del agua. Art. 412.- La autoridad a cargo de la gestion del agua sera
responsable de su planificacion, regulacion y control. Esta autoridad cooperard y se
coordinara con la que tenga a su cargo la gestion ambiental para garantizar el manejo del

agua con un enfoque eco sistémico.
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2.1.4 Papel de las autoridades locales frente al consumo del agua

Como parte de las funciones que las autoridades locales desempefian se encuentra el
abastecimiento de agua de consumo. Dicha funcién puede incluir la inspeccion de la
cuenca de captacion y la facultad para autorizar en la misma actividad que pudieran
afectar a la calidad del agua de origen. Puede también incluir la comprobacion y vigilancia
de la gestion de los sistemas formales de abastecimiento de agua de consumo.

Las autoridades locales proporcionaran asimismo orientacion especifica a comunidades
0 a personas concretas sobre el disefio, la ejecucion y la correccion de deficiencias de
sistemas de abastecimiento de agua de consumo comunitaria y doméstica, y pueden ser
también responsables de la vigilancia del abastecimiento comunitario y domestico de
agua de consumo. Tienen una importante responsabilidad de educacion de los

consumidores en los casos en que es preciso el tratamiento doméstico del agua.

La gestion del abastecimiento de agua de consumo a hogares y comunidades pequefias
generalmente conlleva la aplicacion de programas educativos sobre dicho abastecimiento

y la calidad del agua. Estos programas deberan incluir normalmente:

e Concienciacion en materia de higiene del agua;

e Capacitacién técnica basica y transferencia de tecnologia en materia de
abastecimiento y gestion del agua de consumo;

e Consideracion de las barreras socioculturales a la aceptacion de las medidas relativas
a la calidad del agua y de métodos para superarlas;

e Actividades de motivacion, movilizacion y mercadotecnia social; y

e Un sistema continuado de apoyo, seguimiento y difusién del programa de calidad del

agua para lograr su sostenibilidad y mantenerla.

Estos programas pueden administrarse en el &mbito comunitario, por las autoridades
locales o por otras entidades, como organizaciones no gubernamentales y el sector
privado. Si el programa de educacion y capacitacion sobre la calidad del agua es iniciativa
de otras entidades, se recomienda fuertemente la participacion de la autoridad local de
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salud en su desarrollo y ejecucion. (Manging the quakity of Drinfing-water Sources,
2007)

2.1.5 Gestion para la buena administracion del sistema de agua

Segun se manifiesta en el (Manging the quakity of Drinfing-water Sources, 2007) para
garantizar una proteccion adecuada de las fuentes de agua de consumo, las autoridades
locales deberdan mantener normalmente contactos con otros sectores durante la
formulacién de politicas relativas a la gestion integrada de los recursos hidricos. Es
conveniente que se creen estructuras regionales y locales para la ejecucion de las politicas,
y las autoridades guien y proporcionen los instrumentos precisos para optimizara una

buena administracion del sistema de agua.

Las autoridades de la localidad tienen la importante responsabilidad de participar en la
elaboracion de planes de gestion integrada de los recursos hidricos para garantizar la
méaxima calidad posible de la fuente de agua de consumo. Para que los programas de
gestion de la calidad del agua de consumo comunitaria sean eficaces y sostenibles, es

preciso que cuenten con el apoyo activo y la participacién de las comunidades locales.
(p.72)

2.1.6 Laadministracion comunitaria del agua

De acuerdo con lo que expresa (SENAGUA., 2009) los sistemas de agua comunitario
son, aquellas organizaciones que de forma colectiva autogestionaria en interés comun, el
servicio de agua para consumo humano o riego lo cual garantiza la soberania alimentaria,
y para que se puedan considerar como sistema de administracién y gestion comunitaria

del agua deberé considerarse lo siguiente:

e Constituirse para cubrir una necesidad vital personal y colectiva, en ejercicio del
derecho humano al agua;
e Funcionamiento y organizacion democraticos de caracter colectivo, asambleario y

autogestionario;
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e Rotacion y alternabilidad en la direccion, coordinacion y desempefio de
responsabilidades;

e |gualdad real entre sus miembros que supone la inexistencia de relaciones de
dependencia o subordinacion economica de alguno o algunos de ellos;

e Integrado por personas naturales en las formas comunitarias de gestion de agua para
consumo humano o pequefios productores agropecuarios en los sistemas de riego
comunitario;

e Sus actividades se realizan mediante mingas o trabajo colectivo e igualitario, asi como
aportaciones econdémicas equitativas; Y,

e No se busca la obtencion de un lucro o ganancia econémica para su apropiacion

individual sino el interés comun y el bienestar colectivo.

En consecuencia, al agua la gestionaran entidades como empresas publicas y otras
entidades de derecho puablico, comunas, comunidades campesinas, organizaciones

comunales o sistemas comunitarios de prestacion de servicios. (p.36)

2.1.7 Participacion del Estado en el sistema administrativo del agua

(Rogers, 2003), opina que la gobernabilidad sobre el agua abarca todo el sistema politico,
social y administrativo de un pais para manejar y gestionar los recursos hidricos y
suministrar los servicios de agua. Sostiene que solo mediante una accion colectiva se
podria obtener medidas compartidas con fines del bien comudn, como el otorgamiento de
concesiones de agua. Sin esto existirian la anarquia y la inequidad. Finalmente el autor
enfatiza que la gobernabilidad sobre el agua solamente seria practicable si existe un
sistema politico que funcione aceptablemente bien en el pais, el cual deberia tener la
capacidad de disefiar politicas socialmente aceptadas, la habilidad para movilizar recursos
sociales que apoyen dichas politicas y la capacidad de hacerlas efectivas. (p.2)

Complementariamente a lo expuesto por el autor citado (Dourojeanni, 2003) agrega que

para lograr una gobernabilidad efectiva y eficiente se necesita de los siguientes elementos:

o Obijetivos y politicas claramente definidas
o Instituciones bien organizadas con asignacion de responsabilidades y atribuciones
o Instrumentos de gestion adecuados, especialmente un marco legal claro (p.3)
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2.1.8 Sustento legal del uso del agua

De acuerdo con él(Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Riobamba, 2015)se

exponen la siguiente ordenanza:

En uso de las facultades y atribuciones que le confieren los articulos 264 de la
Constitucion de la Republica y 92 y 123 de la Codificacion de la Ley Orgéanica de

Régimen Municipal,

Art. 21.- El GAD Municipal de Riobamba, es la Unica institucion autorizada y a través
del Departamento Obras Publicas y su Unidad de Agua potable y Alcantarillado, para
ordenar que se ponga en servicio una conexion domiciliaria, asi como también para que
se realicen trabajos en la red de distribucion de la ciudad en las conexiones y en los

medidores.

Art. 22.- Desde el momento de ponerse en servicio la conexién de agua potable esta

totalmente prohibido negociar el agua con terceros.

Art. 23.- Es obligatorio para todos los propietarios de bienes inmuebles del Cantén
Riobamba, contar con conexiones domiciliarias de agua potable, en los sitios donde el
GAD Municipal disponga de estos servicios; asi como pagar las facturas por los servicios
recibidos en la Oficina de Recaudacién de la municipalidad, por periodos mensuales, de
acuerdo con las tarifas y plazos establecidos para el efecto. La suspension del servicio no
exime al propietario de pagar mensualmente la tarifa basica calculada de acuerdo a su

categoria.

Art.24.- Aparte de los casos sefialados se procedera a la suspension de servicios de agua
potable y se solicitara el apoyo de la Comisaria Municipal cuando el caso lo amerite, para

que esta tome las medidas pertinentes en los siguientes casos:

a) Por falta de pago a los derechos de conexion o estar morosos en dos emisiones de
titulo de credito consecutivo.

b) Por peticion del abonado;
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¢) Cuando existan presunciones que indiquen peligro de que el agua potable se haya
contaminado por sustancias nocivas a la salud, en este caso la reparacion y adecuacion
de las instalaciones la efectuara el personal encargado del Agua Potable designado
por el Departamento de Obras Publicas y su Unidad de Agua Potable y Alcantarillado;

d) Cuando el GAD Municipal estime conveniente hacer reparaciones o mejoras en el
sistema no sera responsable de cualquier dafio que se produzca por la suspension
hechacon previo aviso o sin él, cuando la exigencia de la circunstancias lo requiera o
la obligacion debido a un dafio imprevisto;

e) Si se verifica fraude en el consumo de agua potable o destruccion del medidor;

f) Operacion de véalvulas, cortes, dafios en la red pablica de agua potable o en la
acometida;

g) Utilizacion del agua potable en forma diferente a la consigna en la solicitud de
servicio;

h) Por negarse a las inspecciones que realice el personal de la Unidad de Agua Potable
y Alcantarillado a las instalaciones intra-domiciliarias, para que verifique el buen uso

del agua. (p.9)
2.1.9 Tarifas de consumo y pago del agua en la administraciéon municipal
De acuerdo con lo establecido por el(Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
Riobamba, 2015)LA REFORMA A LA ORDENANZA QUE REGULA EL COBRO DE
TASAS DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO:
Art.25.- Los propietarios de predios o inmuebles son los responsables ante el GAD
Municipal por el pago del consumo de agua potable que registre el medidor

fundamentando en la presente ordenanza.

Art.26.- se establecen las siguientes clases y categorias de tarifas para los abonados del

servicio de agua potable.

a) CATEGORIA DOMESTICA.- Pertenecen a esta categoria los inmuebles

dedicados exclusivamente con el objetivo de tener necesidades vitales del consumo
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humano y las que no utilicen el servicio de agua potable para una actividad comercial,

para vivienda. En ningun caso se utilizara agua potable para otro fin.

TARIFA: Para la categoria Domestica se calculara en base a la siguiente tabla:

Tabla N° 1. Tarifa costo del agua categoria doméstica

Consumo mensual | Tarifa bésica | Tarifa adicional (USD por M3 de
(Mm3) (USD) eXxceso)

De0-30 2,50

De 31 - 60 0,110
De 61 - 150 0,120
De 150.... en adelante 0,130

Fuente: COOTAD
Elaborado por: Roque Santos

b) CATEGORIA COMERCIAL.- Pertenece a esta categoria los inmuebles
dedicados a las siguientes actividades: bares, restaurantes, establecimientos educativos
particulares, estaciones de combustible, hoteles, residenciales, pensiones, casas renteras

Y,

C) Se excluye de esta categoria a las pequefias tiendas y almacenes que no usan agua

potable en su negocio que se surten de conexiones de una vivienda.

TARIFA: Para la categoria comercial se calculara en base a la siguiente tabla:

Tabla N° 2. Tarifa costo del agua categoria comercial

Consumo mensual | Tarifa basica | Tarifa adicional (USD por M3 de
(M3) (USD) exceso)

De 0-30 3,00

De 31 - 60 0,13
De 61 - 150 0,14
De 150.... en adelante 0,15

Fuente: COOTAD
Elaborado por: Roque Santos
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d) CATEGORIA INDUSTRIAL.- Esta categoria abarca a los predios donde se
desarrolla actividades productivas en la que el agua potable suministrada sea considerada
materia prima para producir bienes y servicios tales como: Fabricas de bloques, bebidas
gaseosas, embotelladoras, empacadoras, empresa productora de materiales de
construccién, fabricas de hielo, explotaciones pecuarias, industrias alimenticias,
lavadoras en general y otras similares que guarden relacion o semejanza con las
enunciadas.

TARIFA: Para la categoria industrial se calculara en base a la siguiente tabla:

Tabla N° 3. Tarifa costo del agua categoria industrial

Consumo mensual | Tarifa bésica | Tarifa adicional (USD por M3 de
(M3) (USD) exceso)

De 0-30 7,50

De 31 -60 0,17
De 61 — 150 0,18
De 150.... en adelante 0,20

Fuente: COOTAD
Elaborado por: Roque Santos

e) CATEGORIA OFICIAL O PUBLICA.- En esta categoria se incluye a las
dependencias publicas y estatales, establecimientos educativos gratuitos, cuarteles y
similares, asi como instituciones de asistencia social, queda prohibido la exoneracion

total; y pagaran el 50% del valor de consumo total mensual de agua con tarifa doméstica.

f) CATEGORIA ADULTOS MAYORES Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD.-
De acuerdo al Art. 37 numeral 4 de la Constitucion de la Republica, en concordancia a lo
que dispone Art. 15 inciso 3 de la Ley del Anciano se exonera el 50% del valor del

consumo, siempre y cuando se sustente con la documentacion respectiva.

TARIFA: Para la categoria de adultos mayores y discapacitados se calculara en base a la

siguiente tabla:
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Tabla N° 4. Tarifa costo del agua para adultos mayores y discapacitados

Consumo mensual | Tarifa bésica | Tarifa adicional (USD por M3 de
(Mm3) (USD) eXxceso)

De 0-30 1,25

De 31-60 0,11
De 61 — 150 0,12
De 150.... en adelante 0,13

Fuente: COOTAD
Elaborado por: Roque Santos

De igual forma a las personas con discapacidad obtendran el 50% de exoneracién del

valor del consumo, siempre y cuando se sustente con la documentacion respectiva.

En base a lo que dispone el Art. 47 numeral 3 de la Constitucién de la Republica.

Art. 27.- El Departamento de Obras Publicas sometera a consideracion y aprobacién de
Consejo Cantonal, el reajuste de las tarifas una vez al afio mediante la aplicacion
automatica de la siguiente formula Poli nomica General, previo a la autorizacion del

Ministerio de Economia y Finanzas.

Art. 28.- Los usuarios de estos servicios deberan cancelar sus respectivos titulos de

crédito dentro de los primeros 15 dias de cada mes.

Art. 29.- El pago no oportuno de las planillas generard un interés por mora de acuerdo a
lo que estipula la Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria en el Ecuador. (ps.10-11)

2.2 SISTEMA ADMINISTRATIVO DEL AGUA POTABLE

Actualmente la Constitucion de la Republica establece que “Se reconoce la importancia
historica y trascendencia social de las formas comunitarias de autogestion del agua que
bajo la denominacion de juntas administradoras de agua potable o riego, comités,
directorios y comunidades han cubierto la necesidad vital de agua, tanto para el consumo
humano como para el riego destinado a garantizar la subsistencia y la soberania
alimentaria” (SENAGUA., 2009).
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Aunque el sustento es legal este tipo de sistemas provoca serios problemas de tipo
administrativo, econdmicos y de tecnologia, entre los de mayor ocurrencia, lo que genera
en los usuarios el consumo desmedido frente a un pago minimo al no existir una

administracion apropiada la cual establezca valores reales.

2.2.1 Tipos de organizaciones administradoras del agua

La participacion de la comunidad en actividades de operacion, mantenimiento,
administracion y comercializacion del agua debe constituirse legalmente como un Comité
de Juntas de Agua de acuerdo con lo establecido en la ley, esto con la finalidad de que el
servicio de agua sea de calidad, de amplia cobertura y de manera constante.

Las Juntas de Agua son una parte fundamental en el suministro de agua y saneamiento
debido a que estas deben trabajar en satisfaccion a las necesidades de la comunidad, de
ahi que la Constitucion de la Republica manifiesta en su articulo:

Art. 5.- Las Juntas Administradoras contaran con personeria juridica y fondos propios
que provendran especialmente de préstamos que realice el Instituto Ecuatoriano de Obras
Sanitarias, de las tarifas que se recauden por la prestacion de servicios, de subsidios
concedidos por organismos seccionales, asi como de donaciones y aportaciones que

recibiera de particulares.

Art. 6.- Las Juntas estaran integradas por moradores residentes en la comunidad, de
reconocida solvencia y designados a través de voto mayoritario de la asamblea general

convocada para el objeto por el Instituto Ecuatoriano de Obras Sanitarias.
Art. 7.- Los cargos directivos de la Junta seran honorificos, a excepcion del Tesorero,
quien percibird una remuneracién acorde con las disponibilidades econémicas de la

misma, y para lo cual sera caucionado.

Art. 8.- Cuando la Junta Administradora no cumpla con los fines a los que fue destinada,

debido a razones de orden administrativo, financiero o técnico, podra intervenir el MTOP,
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para restablecer la normalidad de la misma.(Ley de las Juntas Administradoras de Agua,

1979)

NIVEL POLITICO Y
DE DESICION

NIVEL DE GESTION

Asamblea Parroquial

Consejo de Planificacion

Gobierno Parroquial

Presidente

NIVEL
ADMINISTRATIVO

Secretaria - Tesorera

NIVEL DE APOYO

Unidad de Planificacion

NIVEL LEGISLATIVO
Y DE FISCALIZACION

Comisiones Especificas

Vocal de la Comision

de Educacion

Vocal de la Comision

de Recursos Humanos

Vocal de la Comisién
de Viabilidad y Obras

Pliblicas

Vocal de la Comisién
de Salud y

Vulnerahles

Consejo de
Participacion
Ciudadana

Grafico N° 1. Organigrama estructural de la junta de aguas de la parroquia Lican

Fuente: GADPR Lican
Elaborado por: Roque Santos

2.2.2 Deberes y atribuciones de las juntas de agua.

De acuerdo a lo expresado por (Ley de las Juntas Administradoras de Agua, 1979) las

responsabilidades de las juntas de aguas son:

Art. 9.- Son deberes y atribuciones de la Junta los siguientes:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Firmar convenios para la construccion, reparacion, administracion y mantenimiento
del abastecimiento de Agua Potable;

Adquirir y aportar los materiales que segun se fije en el convenio proporcionara la
comunidad para la construccion o reparacion del sistema de agua Potable, asi como

aquellos necesarios para la operacion o mantenimiento del mismo;

Determinar y llevar a cabo las actividades encaminadas a recaudar los aportes
monetarios, de materiales, destinados a la construccion, ampliacién y mejoramiento

del servicio;

Colaborar con el MTOP vy otras instituciones en las campafas de divulgacion

sanitaria relativas al uso del agua;

Responsabilizarse de la buena marcha administrativa y técnica del servicio;

Fomentar la utilizacién adecuada del servicio, controlando periédicamente los

desperdicios;

Aplicar las sanciones a que se hagan acreedores los usuarios, por infracciones que
cometan a esta Ley o0 a su Reglamento, solicitando para hacer efectivas dichas

sanciones el auxilio de la autoridad del lugar;

Vigilar y proteger las fuentes de abastecimiento del sistema, evitar su

contaminacion y ayudar a la proteccién de las cuencas hidrograficas de la region;

Contratar los servicios del personal necesario para la operacion y mantenimiento,

de acuerdo con su presupuesto de gastos;
Cumplir y hacer cumplir esta Ley, su Reglamento y las normas que establezca el

MTOP, en lo relativo a la administracion, operacion y mantenimiento de los

Servicios.
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11) Informar a la comunidad, al final del afio, sobre el estado econémico de la Junta 'y

enviar copia de dicho informe a la delegacion del MTOP;

12) Realizar cualquier otra actividad, indicada por el MTOP, que tenga relacion con el

abasto de agua y el sistema de alcantarillado;

13) Aprobar o desaprobar solicitudes de conexiones a los sistemas de abasto de agua y

alcantarillado, de acuerdo al criterio técnico de la delegacion del MTOP;

14) Otorgar los certificados que acrediten a los futuros usuarios el haber cumplido con
los aportes establecidos para la construccion, ampliacion o mejoramiento de los

servicios.

2.2.3 Administracion y gestion comunitaria del agua

Para la (SENAGUA., 2009, pag. 18), los sistemas de agua comunitarios son, “aquellas
organizaciones que de forma colectiva, asamblearia y autogestionaria prestan, en interés
comun, el servicio de agua para consumo humano o riego para garantizar la soberania
alimentaria”, y para que se puedan considerar como sistema de administracion y gestion

comunitaria del agua debera reunir los siguientes requisitos:

1. Constituirse para cubrir una necesidad vital personal y colectiva, en ejercicio del

derecho humano al agua;

2. Funcionamiento y organizacién democraticos de caracter colectivo, asambleario y

autogestionario;

3. Rotacién vy alternabilidad en la direccion, coordinacion y desempefio de

responsabilidades;

4. lgualdad real entre sus miembros que supone la inexistencia de relaciones de

dependencia o subordinacion econdémica de alguno o algunos de ellos;
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5. Integrado por personas naturales en las formas comunitarias de gestion de agua para
consumo humano o pequefios productores agropecuarios en los sistemas de riego

comunitario;

6. Sus actividades se realizan mediante mingas o trabajo colectivo e igualitario, asi como

aportaciones econdmicas equitativas; v,

7. No se busca la obtencion de un lucro o ganancia econémica para su apropiacion
individual sino el interés comun y el bienestar colectivo.

Entonces en este contexto la gestion del agua es exclusivamente publica o comunitaria,

“En consecuencia, al agua la gestionaran entidades como empresas publicas y otras

entidades de derecho publico, comunas, comunidades campesinas, organizaciones

comunales o sistemas comunitarios de prestacion de servicios.”(SENAGUA., 2009, pag.

38)

Lo que crea una barrera para la creacion de gestion privada e individual del agua, teniendo
los suficientes parametros que el estado busca, para concentrar un dominio sobre los

recursos hidricos por parte del estado, en beneficio de la sociedad ecuatoriana.

2.3 CONDICIONES DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE EN LA
PARROQUIA LICAN

El agua llega a través de los ramales de las tuberias que conducen este liquido para su
distribucion a los diferentes barrios que conforman la parroquia Licéan, las comunidades
pertenecientes a esta parroquia poseen su propio sistema de agua por lo que la cabecera
parroquial no abastece a estos sectores del liquido vital, segun estudios realizados acerca
de la calidad del agua se ha demostrado que urge la necesidad de implementar un
adecuado sistema de potabilizacion para mejorar la calidad del agua que consumen los
pobladores la parroquia, por otra parte la frecuencia de distribucion del liquido es
irregular proporcionando su abastecimiento por horas como se demuestra en la siguiente
tabla:
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Tabla N° 5. Horario de distribucion del agua en la parroquia Lican.

i Numero de horas de i
Barrios distribucién del agua Noagﬁgen
Barrio Central 6 horas
Barrio La Quinta 4 horas pasando 1 dia
Barrio Lucerito Permanente
Barrio La Florida 6 horas
Barrio 24 de Mayo (sector el estadio) |8 horas pasando 1 dia
Barrio 24 de Mayo (sector playboy) 9 horas pasando 1 dia
Barrio 24 de Mayo (sector media luna) |10 horas
Barrio 1° de Mayo 10 horas
Barrio El Recreo 10 horas
Barrio Nancy la Lolita 10 horas
Barrio Liribamba Permanente
Barrio Central la Cunduana Permanente
Barrio Bellavista del estadio Permanente
Barrio Nuevo de Cunduana permanente
Barrio Las Carmelitas permanente
Barrio EI Mirador permanente
Barrio La Inmaculada de Cunduana permanente
Barrio San Francisco de Cunduana permanente
Barrio La Unién de Cunduana permanente
Barrio Corona Real Permanente
Barrio Vida Nueva 6 horas
Barrio Duraznopamba X
Barrio San Francisco de Macaji Permanente
Barrio San Pedro de Macaji Permanente
Barrio San José de Macaji Permanente
Barrio La Armenia Permanente
Barrio Manzanapamba 10 horas pasando 1 dia
Barrio Alborada del Sur 10 horas pasando 1 dia
Barrio Villa la Union 10 horas pasando 1 dia
Barrio Urdesa 10 horas pasando 1 dia
Barrio Santa Rosa 10 horas pasando 1 dia
Barrio Asociacion Manzanapamba X
Barrio Caminos de Belén X
Barrio Mirador Alto X
Barrio Lamzapamba X
Barrio Flor de Paraiso X

Fuente: Junta de agua Lican
Elaborado por: Roque Santos
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2.3.1 Laeficiencia operativa del servicio de agua potable en la localidad

Para determinar la eficiencia operativa del servicio de agua potable en la parroquia Lican,

se ha considerado necesaria la aplicacion de indicadores, en la siguiente tabla se muestra

la influencia y porcentajes alcanzados:

Tabla N° 6. Indicador operativo del agua potable

INDICADOR RELACION STANDARD RESULTADOS
Volumen del agua|Volumen
tratada para el | producido/volumen 62.7%
consumo tratado
Cobertura agua Pobla_cic’m .
atendida/poblacion 70% 70%
potable
total
Norma INEN 1108
Calidad Producciéon/ Demanda | Cloro residual de sin datos
acuerdo a lo norma
Cantidad/Produccién Produccion = 0,9876
Demanda
Continuidad Mediante  horario | Mediante  horario
establecido establecido
Mantenimiento Preventivo =it pIamﬁpa_c on,
control esporédico
Fuente: Junta de agua Lican
Elaborado por: Roque Santos
Tabla N° 7. Indicador de eficiencia organizacional
INDICADOR RELACION STANDARD RESULTADOS
Carga laboral RORIECHISONMAND] -, 55741 0,1614
/ NUmero de usuarios
Personal El personal
Estructura del administrativo/ administrativo es 20%

recurso humano

Personal operativo

mayor al nimero de
personal operativo

Oportunidad de a
informacion
generada

No existe sistemas
de informacion

La informacién no
considera cifras
reales

Fuente: Junta de agua Lican

Elaborado por: Roque Santos
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Tabla N° 8. Indicador de comercializacién del agua potable

INDICADOR RELACION STANDARD RESULTADOS
Cobertura en NUmero de medidores
. instalados/ NuUmero 2148/7963 26,97%
medicion .
de usuarios
Aqua no Volumen producido —
9 volumen facturado/ Menor al 31% 30,24%

sl et Volumen producido

Diferenciado de

Rezago tarifario Tarifa %pllcada_/ Gasto acuer_dp a 87%
total m°producido condiciones
comprobadas
Medidores . 0
Eficiencia en | funcionando/ (I:E(fltalgr]tau drg o :r(c):i/aoi 90%
medicion Medidores que | -ra cambio P 0
generan lectura P
No existe un sistema
. . facturacion real
Eficiencia en NUTHED 0 VEES gﬁe * il:1§icqll(1)e eZI
facturados/ Total de 60%

facturacién nimero de catastro
exacto en la

parroquia

usuarios registrados

Fuente: Junta de agua Lican
Elaborado por: Roque Santos

2.3.2 Procedencia de agua en la parroquia

Grafico N° 2. Ubicacién geogréafica de la parroquia Lican

Fuente: Google Map
Elaborado por: Roque Santos
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Simbologia

A Pozos subterraneos

Canales de riego

—— Red publica

El abastecimiento del agua en la parroquia tiene una procedencia de tres fuentes y dos medios

de distribucién como se indica a continuacion:

e Red publica

e Pozo

¢ Rio, vertiente, acequia, canal
e Tanqguero

e Agua lluvia

La parroquia cuenta con 2 pozos de agua subterranea ubicados en los barrios Lucerito y
Liribamba para consumo humano, 2 canales de riego identificados como Silveria Lican y
Chimborazo Lican y 2 canales de agua entubada San José de Macaji y San Pedro.(Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos, 2010)

2.3.3 Sistemas de conexidn del agua en la parroquia

Al ser el agua una necesidad vital los pobladores de la parroquia Lican han buscado
alternativas de conexién para llevar hasta sus domicilios el liquido, a continuacion se

muestra los sistemas de instalacion:

Tabla N° 9. Sistema de conexién de agua

. Por tuberia fuera de Por tuberia .
Por tuberia L No recibe agua
la vivienda pero fuera del . 2
dentro de la e e por tuberia, sino
. dentro del edificio, edificio, lote 0 .
vivienda por otros medios
lote o terreno terreno
1022 651 49 179
Fuente: INEC

Elaborado por: Roque Santos
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2.4  SISTEMA DE RECAUDACION DE LA JUNTA DE AGUA DE LA
PARROQUIA LICAN EN EL SERVICIO DE AGUA POTABLE

La Junta de Agua de la parroquia Lican, en la actualidad posee un sistema deficiente de
recaudacion de los valores generados por el consumo del liquido, el cual no mantiene un
registro actualizado del ndmero de vivienda que se beneficien con este recurso, esto
debido al incremento de asociaciones, barrios y comunidades que en los Gltimos afios se
han constituido y otros que se encuentran en proceso de legalizacion, el uso de tecnologia
caduca ademas del desconocimiento e implementacion de mecanismos efectivos para
mejorar los sistemas administrativos referentes a procesos eficientes de recaudacion viene
ocasionado que la gestion dentro de este aspecto provogque morosidad, sin que se tomen
las debidas medidas para recuperar los valores econdmicos pendientes, considerando por
otra parte que el costo establecido a este elemento vital se encuentra por debajo de su
valor real, lo que provoca la falta de conciencia en la poblacion referente al control en el

uso desmedido de este valioso recurso.

Tesoreria Comisién de Viabilidad y Obras Publicas
Informa sobre los valores
adeudados, estimando el consumo
mensual

Cobro de valores por el

servicio

Entrega de
sI > g

comprobante
NO Inconformidad con los valores,

En el caso de que exista conformidad _solicita_a la comision la respectiva
en los valores se emite el comprobante IMEfpSgeem

: Inspeccion
caso contrario procede a reclamo

l Verificacion del
Realizado el tramite y soluciongado el consumo
inconveniente se procede a emitir lg nueva

carta de pago

Gréfico N° 3. Flujograma del proceso actual de recaudacion por consumo de agua

Fuente: Junta de Aguas Lican
Elaborado por: Toque Santos
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25 MARCO CONCEPTUAL

e Juntas de agua

Las Juntas de Agua son una parte fundamental en el suministro de agua y saneamiento y
son el reflejo de lo que quiere la comunidad ya que se administra en relacion a un acuerdo

entre la mayoria de los miembros de la comunidad. (SENAGUA., 2009)

e Agua de riesgo

El riego consiste en aportar agua al suelo para que los vegetales tengan el suministro de
agua que necesitan favoreciendo asi su crecimiento. Se utiliza en la agricultura y
enjardineria.(SENAGUA., 2009)

o Captacion

La captacion puede ser de vertiente, de rio, subterranea o de acueducto, con estructuras de
tipo muro, tanque, azud, con pozos, o con derivacién de un acueducto principal. Los
muros, tanques 0 azudas estan construidos en hormigon y tienen tamarios variables. Los
pozos pueden estar revestidos con tuberias de PVC o acero, con bombas sumergibles u
horizontales, alimentadas por un sistema eléctrico regional o por generadores auxiliares.
Existen también sistemas de bombeo manual para abastecimiento unifamiliar. Las
derivaciones pueden ser de canales abiertos (compuertas) o de tuberias. (Organizacién

Panaemericana de la Salud, 2004)

» Conduccidn

Consta de tubos de conduccidn, tanques recolectores, tanques repartidores, tanques rompe
presion y pasos de quebrada. La longitud de la conduccion es variable. Los tubos en
general estan enterrados, pueden ser de PVC, polietileno, asbesto, cemento o hierro, con
diametros inferiores a 10 pulgadas. Los tanques estan construidos con mamposteria de

ladrillo u hormigdn simple debido a sus pequefias dimensiones. Los pasos de quebrada
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pueden tener estructuras sobre las que se asientan los tubos, ser colgantes o subfluviales,
con longitudes variables. (Organizacion Panaemericana de la Salud, 2004)

» Almacenamiento — Tratamiento

El almacenamiento consta de uno o varios tanques de almacenamiento de tamafio
variable, de hormigdn armado o terrocemento, enterrados, semienterrados, superficiales
o0 elevados con estructura metélica o de hormigon. Las plantas de tratamiento pueden
tener aireadores, floculadores, sedimentadores y filtros. La desinfeccion puede ser manual
o con dosificador. Este componente esta ubicado en un area con cerramiento y puede
tener una caseta donde se realiza la desinfeccion, que generalmente es el Unico
tratamiento. En algunos casos la desinfeccion se realiza directamente en los pozos de

captacion. (Organizacion Panaemericana de la Salud, 2004)

« Distribucién

Consta de tubos de distribucion, tanques repartidores, pasos de quebrada o rio, conexiones
domiciliarias con o sin medidores y puede tener sistema electromecanicos de impulsion.
Los tubos pueden ser de PVC o polietileno con didmetros menores a 6 pulgadas y las
conexiones domiciliarias son con tuberia de hierro o polietileno generalmente con
diametro de 1/2 pulgada. La longitud de la red de distribucion es muy variable.

(Organizacion Panaemericana de la Salud, 2004)

e Administracién

La administracibncomo una ciencia social compuesta de principios, técnicas y practicas
y cuya aplicacion a conjuntos humanos permite establecer sistemas racionales de esfuerzo
cooperativo"”, a través de los cuales se puede alcanzar prop6sitos comunes que

individualmente no es factible lograr. (Jiménez Castro, 1991)

¢ Comunidad

Conjunto de personas que viven juntas bajo ciertas reglas o que tienen los mismos

intereses, a veces, el término se utiliza para designar un pequefio grupo de personas que
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viven juntas con algun propdsito comun; también se puede hablar de comunidad

aludiendo a un barrio, pueblo, aldea, o municipio. (Ender-Egg, 2005)

o Red publica de agua potable

La red publica se refiere a los sistemas de captacion y conduccion del agua hacia las
viviendas; pueden o no incluir procesos de tratamiento del agua. (Ender-Egg, 2005)

. Red de distribucion

La linea de distribucidn se inicia generalmente en el tanque de agua tratada, consta de:

Estaciones de bombeo

o Tuberias principales, secundarias y terciarias

o Tanques de almacenamiento intermediarios

o Valvulas que permitan operar la red y sectorizar el suministro en casos excepcionales,
COmO son: en casos de rupturas y en casos de emergencias por escasez de agua.

o Dispositivos para macro y micro medicion, se utiliza para ello uno de los diversos
tipos de medidores de volumen

o Derivaciones domiciliarias

Las redes de distribucidn de agua potable en los pueblos y ciudades son generalmente
redes que forman anillos cerrados. Por el contrario las redes de distribuciéon de agua en

las comunidades rurales dispersas son ramificadas. (Ender-Egg, 2005)

2.5 IDEA DEFENDER

La propuesta de mejora para la administracion del sistema de agua potable y de riego de
la parroquia Licén, canton Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2016-2017, es

un proyecto que beneficiara a las comunidades de este sector por cuanto podran disponer

de un servicio eficiente.
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD

3.1.1 Modalidad Cuantitativa

Esta modalidad se aplico en el desarrollo de la propuesta por cuanto la ejecucion de la
misma se encuentra orientada a la obtencion de resultados eficientes en lo referente a la
Optima administracion de un sistema de agua potable y riesgo en la parroquia Lican, para
ello ha sido conveniente considerar cada uno de los parametros que se encontraban
obstaculizando el adecuado desarrollo de funciones y operaciones, para ello fue necesario
la recopilacion de informacion cuantitativa sobre los procesos empleados en la
administracion del sistema de agua potable y de riego permitiendo posteriormente el
procesamiento, andlisis e interpretar de la informacion, por lo que la propuesta ha servido
de guia la cual oriento al personal en la ejecucién de los procesos que aportd al

mejoramiento de la gestion publica.

3.1.2 Modalidad Cualitativa

Esta modalidad fue conveniente para la obtencién de datos cualitativos, como referencia
a la aplicacion de encuestas y entrevistas a la poblacién de Lican, informacion que fue
procesada para obtener criterios validos en la propuesta, centrandose en el desarrollo
administrativo de la junta de aguas, el empleo de procesos necesarios para mejorar los
sistemas de recaudacion de los recursos generados por el consumo del agua potable y de

riesgo en la localidad.

3.2  TIPOS DE INVESTIGACION

3.2.1 Investigacion descriptiva

La presente investigacion ayudé a identificar los elementos que intervinieron dentro de la
administracion del sistema de agua potable y de riego, para conocer de mejor manera los
procedimiento empleados y poder plantear alternativas en caso de requerirlas.
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3.2.2 Investigacion bibliogréafica
Esta investigacion ha sido sustentada tedricamente en base a publicaciones de libros,

revistas, internet, y otros, referentes al tema de estudio como es la propuesta de mejora

para la administracion del sistema de agua potable y riego.

3.2.3 Investigacion de campo

El objetivo principal de este estudio fue investigar la aplicacion de procesos en el area
administrativa del sistema de agua potable y de riesgo en la localidad, para determinar si
estos se hallaban dentro de estdndares apropiados en la prestacién de servicios.

34 METODOS AUTILIZAR

3.4.1 Método inductivo — deductivo

Permitid realizar el estudio de cada uno de los riesgos a los que esta expuesta la propuesta,

asi como del andlisis de las etapas y fases que conforman el proyecto.

35 TECNICASE INSTRUMENTOS

3.5.1 Técnicas

o Entrevistas

Mediante la aplicacion de esta técnica se obtuvo informacion de interés para el estudio

por cuanto se pudo conocer de mejor manera las apreciaciones personales de los

entrevistados frente a la problematica de la administracion del agua.

e Encuestas

Esta técnica fue utilizada para recopilar informacién sobre el sistema de administracion

de agua potable y de riego que actualmente posee la localidad, las respuestas
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proporcionadas por los encuestados fueron parte fundamental para el analisis e

interpretacion de datos.
3.5.2 Instrumentos
o Cuestionarios

Para la recopilacion de informacidn se estructuraron preguntas que permitieron obtener

respuestas claras y concisas

o Guia de entrevista

Se disefié una secuencia logica de preguntas asociadas al tema de investigacion.

3.6 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion de la investigacion estuvo conformada por el nimero de personas
involucradas en la problemética, de ese universo se obtuvo la muestra mediante la

utilizacion de un modelo estadistico, para distribuciones normales.

B k*Npq
"~ e2(N—1) + k2pq

n

Donde:

N: tamafio de la poblacion o universo (nimero total de posibles encuestados

K: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. EIl nivel de
confianza indica la probabilidad de que los resultados de nuestra investigacion sean
ciertos: un 95,5% de confianza es lo mismo que decir que nos podemos equivocar con
una probabilidad del 4,5%. Los valores de k se obtienen de la tabla de la distribucion

normal estandar N (0,1)
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Los valores de k mas utilizados y sus niveles de confianza son:
Valor de K 1,15 128 144 165 196 224 2,58
Nivel de confianza 75% 80% 85% 90% 95% 97,5% 99%

(Por tanto si pretendemos obtener un nivel de confianza del 95% necesitamos poner en la
formula K=1,96)

e: es el error muestral deseado, en tanto por ciento. El error muestral es la diferencia que
puede haber entre el resultado que obtenemos preguntando a una muestra de la poblacion

y el que obtendriamos si preguntaramos al total de ella.

p: proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio. Este
dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=g=0,5 que es la opcién mas
segura.

g: proporcion de individuos que no posee esa caracteristica, es decir, es 1-p.

n: tamafo de la muestra (nimero de encuestas que vamos a hacer)

1.152*4308 * 0,5*0,5

no- 0,052(4308-1) + 1.152%0,5%0,5
1391,27
no- 10.848125 - 12824

Efectuado el correspondiente calculo se llego a establecer una muestra de 128 personas,

a las que se les aplicd la encuesta para conocer el grado de aceptacion del proyecto.

3.7 INTERPRETACION Y ANALISIS DE LA ENCUESTA DE OPINION

Objetivo: Conocer el punto de vista de los usuarios en cuanto al servicio de agua potable

brindado por la Junta de Aguas de la Parroquia Lican.
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1. ¢Su hogar cuenta con el servicio de agua potable de manera?

Tabla N° 10. Servicio de agua potable

N° de
Alternativa de respuesta | Respuestas| %
Permanente 12 9%
Algunos dias de la semana 74 58%
En ciertas horas 36 28%
No cuenta con el servicio 06 5%
TOTAL 128 100%

Fuente: Encuesta de opinion
Elaborado por: Roque Santos

5%

-

B Permanente

B Alguns dias de la
semana

En ciertas horas

H No cuenta con el
servicio

Gréfico N° 4. Servicio de agua potable

Fuente: Pregunta 1
Elaborado por: Roque Santos

Interpretacion y anélisis:

Los encuestados (128) manifestaron en un 9% (12) que cuentan con el servicio de agua

potable permanentemente, al 58% (74 encuestado) se les ofrece el servicio algunos dias
a la semana, el 28% lo que representa a 36 personas encuestadas indicaron que cuentan
con el servicio a determinadas horas y el 5% (6 personas) indicaron no que no cuentan

con el servicio de agua potable.
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2. ¢Conoce de que fuentes proviene el agua que consume en su hogar?

Tabla N° 11. Fuentes de las que proviene de agua

N° de
Alternativa de respuesta Respuestas| %
Red pubica 56 44%
Pozo 28 22%
Rios 08 6%
Tanqueros 36 28%
TOTAL 128 100%
Fuente: Encuesta de opinion
Elaborado por: Roque Santos
B Red publica
H Pozo
Rios

B Tanqueros

Grafico N° 5. Fuentes de las que proviene el agua

Fuente: Pregunta 2
Elaborado por: Roque Santos

Interpretacion y analisis:

Con relacion a la pregunta conoce de qué fuentes proviene el agua que consume en su
hogar los 128 encuestados supieron manifestar en un 44% (56) recibir el servicio
directamente de la red publica, el 22% (28 encuestados) se abastecen de pozos, el 6% (8

personas encuestadas) dicen obtener el recurso hidrico de rios y un 28% (36 encuestados)

expresaron abastecerse mediante tanqueros.
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3. ¢El suministro de agua llega hasta su hogar a traveés de?

Tabla N° 12. Suministros de agua

N° de
Alternativa de respuesta Respuestas| %
Tuberia 56 44%
Otro medios 72 56%
TOTAL 128 100%

Fuente: Encuesta de opinién
Elaborado por: Roque Santos

M Tuberia

W Otros medios

Grafico N° 6. Suministros de agua

Fuente: Pregunta 3
Elaborado por: Roque Santos

Interpretacion y analisis:

Las respuestas obtenidas en esta pregunta indican que el 44% (56 personas) recibe el
servicio de agua potable mediante la tuberia de la red publica, mientras el 56% (72

encuestados) indica que se abastece del liquido vital a través de otros medios.
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4. ¢Qué uso le da usted al agua?

Tabla N° 13. Usos del agua

N° de
Alternativa de respuesta Respuestas| %
Uso domestico 84 66%
Domeéstico y riego 40 31%
Riego 04 3%
TOTAL 128 100%

Fuente: Encuesta de opinién
Elaborado por: Roque Santos

3%

B Uso doméstico
B Doméstico y riego

Riesgo

Grafico N° 7. Usos del agua

Fuente: Pregunta 4
Elaborado por: Roque Santos

Interpretacion y analisis:

Las respuestas obtenidas en esta pregunta indican que el 66% (86 personas encuestadas
en la parroquia Lican) manifestaron que utilizan el recurso para uso doméstico, un 31%
(40 personas) lo emplea en actividades de riesgo a mas del uso domiciliario y el 3%

correspondiente a la opinion de 4 personas de da uso agricola.
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5. ¢Conoce el costo del m3 que tiene el agua en la parroquia?

Tabla N° 14. Costo del agua

N° de
Alternativa de respuesta Respuestas| %
Si 34 27%
No 94 73%
TOTAL 128 100%

Fuente: Encuesta de opinién
Elaborado por: Roque Santos

mSi

H No

Gréfico N° 8. Costo del agua

Fuente: Pregunta 5
Elaborado por: Roque Santos

Interpretacion y analisis:

En cuanto a la pregunta si la poblacion de la parroquia conoce el costo del m2 que tiene
el agua de los 128 encuestados el 27% (34 encuestados) afirma saber el costo que se cobra

por el mé de agua y el 73% (94) desconoce el valor que la Junta de Agua cobra.
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6. ¢Como considera el servicio que la Junta de Agua ofrece a la poblacién de Lican?

Tabla N° 15. Servicio de la junta de agua

N° de
Alternativa de respuesta Respuestas| %
Bueno 34 27%
Regular 78 61%
Malo 16 12%
TOTAL 128 100%

Fuente: Encuesta de opinién
Elaborado por: Roque Santos

M Bueno
B Regular

Malo

Grafico N° 9. Servicio de la Junta de Agua

Fuente: Pregunta 6
Elaborado por: Roque Santos

Interpretacion a analisis:
De los 128 personas un 27% (34 encuestados) sostienen que el servicios que la Junta de

Agua ofrece con respecto al abastecimiento del agua es bueno, un 61% (78 encuestados)

manifiesta que es regular y el 12% (16 encuestados) afirma que el servicio es malo.
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¢Esta de acuerdo que el servicio de agua potable sea administrado por la Junta

de Agua en la localidad?

Tabla N° 16. Administracién del agua potable

N° de
Alternativa de respuesta Respuestas| %
Si 60 47%
No 68 53%
TOTAL 128 100%

Fuente: Encuesta de opinion
Elaborado por: Roque Santos

mSi

H No

Grafico N° 10. Administracion del agua potable

Fuente: Pregunta 7
Elaborado por: Roque Santos

Interpretacion y analisis:

En la pregunta esta de acuerdo que el servicio de agua potable sea administrado por la
Junta de Agua en la localidad los pobladores respondieron: el 47% (60 encuestados)
piensan que si es conveniente que la Junta de Agua administre el servicio, no obstante el

53% (68 personas encuestadas) piensa lo contrario.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

41 PROPUESTA DE MEJORA PARA LA ADMINISTRACION DEL
SISTEMA DE AGUA POTABLE Y DE RIEGO DE LA PARROQUIA
LICAN, CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO,
PERIODO 2016-2017.

4.1.1 Introduccion

La presente propuesta se encuentra orientada a la obtencion de resultados eficientes en lo
referente a la Optima administracion de un sistema de agua potable y riesgo en la parroquia
Lican.

Para ello ha sido conveniente considerar cada uno de los parametros que al momento se
encuentra obstaculizando el adecuado desarrollo de funciones y operaciones en la
institucion, por lo que la propuesta es una guia que orienta al personal en la ejecucion de

los procesos que aportaran al mejoramiento de la gestion publica.

4.1.2 Alcance de la propuesta

El alcance de la propuesta se centra en el desarrollo administrativo de la junta de aguas
de la parroquia Lican, el empleo de procesos necesarios para mejorar los sistemas de
recaudacion de los recursos generados por el consumo del agua potable y de riesgo en la
localidad.

4.1.3 Objetivo

Disefar una propuesta de mejora para la administracion del sistema de agua potable y de

riego, la cual permita alcanzar nivel operativos y de gestion eficiente en la Junta de Aguas

de la parroquia Lican.
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42 DIAGNOSTICO DEL SISTEMA FINANCIERO DE LA JUNTA DE
AGUAS DE LA PARROQUIA LICAN

4.2.1 Presupuesto

La junta de aguas de la parroquia Lican no cuenta con un programa especifico para el
control de una administracion eficiente del agua potable y riesgo, por lo que desconoce
el aporte real de los ingresos recaudados por concepto de consumo del liquido vital,
impidiendo realizar una asignacion presupuestaria coherente a las necesidades de la

poblacion en proyectos de interés y beneficio de la comunidad.

4.2.2 Facturacion

No cuenta con un software adaptado al sistema de comercializacién, por lo que el proceso
de facturacion se lo realiza de forma manual, asumiendo la lectura del consumo basico en
el comprobante emitido a los usuarios, lo que viene ocasionando pérdidas a la empresa

al no sustentar técnicamente el cobro de los valores reales del consumo.

4.2.3 Tesoreria

La recaudacion de los valores se efectlia a través del encargado de tesoreria quien a la
vez realiza las funciones de contador, situacién que viene generando una inadecuada

asignacién de funciones, y un riesgo alto de cometimiento de errores.

4.2.4 Control

La junta de aguas no lleva un control del manejo financiero por el cobro de los servicios,
en la parte contable se desconoce la relacion de los saldos de tesoreria. La causa de estos
inconvenientes es la inexistencia de personal asignado para realizar las funciones
contables. Por otra parte no se controla el consumo del recurso hidrico diferenciando la

tarifa de acuerdo al uso que los usuarios le dan al agua.
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43 ESQUEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA PARA LA JUNTA
DE AGUA DE LA PARROQUIA LICAN, DE ACUERDO A SUS
NECESIDADES.

Una vez analizado las necesidades dentro de la estructura administrativa que la

organizacion no ha contemplado se pueden destacar lo siguiente:

Se requiere efectivizar el funcionamiento de los campos administrativo financiero,
comercializacion, técnico y de gestion interna de este sistema comunitario de agua de
consumo Y riego. Que reconoce la Ley de recursos hidricos. Control sobre el manejo de

los fondos, de manera técnica y presupuestaria.

Personal capacitado para trabajo en campo, referente a conservacién de fuentes,
potabilizacién, conexiones por ampliacion del servicio, clandestinas, desperdicio del
liquido vital, lector de consumo en medidores, estudio de tendido de redes, operacion,

mantenimiento y equipamiento.

o Area administrativa-financiera.- Se debe contar con un Técnico Administrativo
financiero y una persona de apoyo para que ejecuten las actividades especificas que el
estatuto y reglamento contempla en coordinacién con el trabajo encomendado por la
Directiva de la Junta de Aguas, y las expectativas de la asamblea de usuarios, por lo que

percibiran una remuneracion.

Lo conformaran personas que no estén ligadas al directorio de la Junta de Aguas,
pudiendo ser miembros activos de la asamblea general o no, ademas deben tener plena

formacion y conocimiento afines al cargo.

Tesorero. Si bien estd dentro del directorio que ocupan cargos honorificos, se le debe
reconocer una remuneracion por el tiempo que destinara a la facturacién y recaudacion
de los recursos, producto de los servicios que administra la JA, su contabilizacion, las

respectivas declaraciones tributarias y la custodia de valores.
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o Planificacién. Partir de una planificacion total, desde la prospeccion del recurso
hidrico hasta la posesion del servicio en el tiempo, para obtener la eficiente satisfaccion

de los usuarios, en trabajo conjunto con el personal de todas las &reas.

Area técnica.- Se encargara de todo el proceso de suministro del servicio a la comunidad
con total calidad, partiendo desde el estudio, conservacion, explotacion de fuentes
hidricas hasta el control del consumo en cada hogar o a cada usuario. Para lo cual debera
tomar en cuenta el levantamiento de un catastro de usuarios, la calidad de red de
abastecimiento y almacenamiento, las posibles o futuras extensiones de red del servicio,
el tipo de equipamiento, el inventario de todo bien que forma parte del servicio. Realizar
la lectura que marca los medidores por el consumo mensual y los trabajos realizados por
reparaciones o cortes del servicio. Pasar los respectivos informes principalmente por
consumo, reparaciones, cortes del servicio asi como de las necesidades que surtan para el
normal funcionamiento de esta area, a la Directiva de la Junta de Agua y éarea

Administrativa-Financiera.

o Gestion Interna.- Viabilizar planes, proyectos de apoyo a la gestion técnica,
administrativa, ambiental y econémica asi como a la formacion y cualificacion
permanente de los directivos y usuarios de los servicios, tanto con gobiernos locales,
instituciones publicas, privadas, financieras locales como internacionales. Para este

objetivo pueden contar con miembros de la Asamblea General, o personal contratado.

Presidente de la Junta
de Aguas
| Secretaria

Tesoreria

Planificacion |

| Area Técnica

Gestion Interna \

Grafico N° 11. Organigrama estructural propuesta para la Junta de Aguas de Lican

Fuente: Propia del autor de la investigacion
Elaborado por: Roque Santos
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Funciones del personal

e Presidente/a de la Junta de Aguas

a. Representar Juridicamente a la Junta y suscribir a nombre de ella, todo tipo de actas
convenios y contratos.

b. Presidir sesiones.

c. Responder solidariamente con el tesorero, del manejo y custodia de los fondos.

d. Dirigir y controlar la administracion del servicio de agua potable y/o alcantarillado,
de acuerdo con la asesoria técnica

e. Elaborary presentar el informe financiero del ejercicio anual de la Junta.

f. Realizar otras labores propias del cargo que le sean encomendados por la Junta.

e Secretario/a

a. Elaborar las actas de sesion de la Junta y registrarlas en el libro respectivo.

b. Encargarse del archivo y de la correspondencia de la Junta.

c. Informarse permanentemente del estado de conservacion y funcionamiento de las
diferentes partes del abastecimiento y comunicar al Presidente de las deficiencias que
hubiere, para tomar la accion que se requiera.

d. Realizar otras labores propias del cargo que le sean encomendadas por el presidente
de la Junta.

e Tesorero/a

a. Organizar y mantener al dia la contabilidad, registrando ingresos y egresos de los
fondos.

b. Recaudar y Administrar los fondos provenientes del servicio, de contribuciones y
otros ingresos destinados al abastecimiento. Conjuntamente con el Presidente,
autorizar con su firma los pagos y adquisiciones de la Junta. Responder
solidariamente con el Presidente del Manejo y custodia de los fondos, los mismos que
seran depositados en forma obligatoria en una cuenta bancaria o libreta de ahorros.

c. Llevar un registro de los ingresos y egresos de materiales.

59



d. Llevar el inventario de los bienes de la Junta.
e. Presentar informes mensuales y estados de cuenta.

f. Realizar otras labores propias del cargo que le sean encomendadas por la Junta.

e Técnico/a de planificacion

a. Establecer criterios y normas para el desarrollo de estudios técnicos, asi como para la
ejecucion, de proyectos de ampliacion de redes.

b. Gestionar la elaboracion de normas y recomendaciones para el disefio de obras de
captacion, perforacion de pozos y explotacion de aguas subterraneas;

c. Administrar y generar la informacion relacionada a su competencia

d. Ejercer las deméas funciones y atribuciones establecidas en las leyes, normativas, y

aquellas que le delegaren.

e Gestor/a interno

Las funciones encomendadas al personal de esta area estaran sujetas al desarrollo técnico

y se enfocaran a ejecutar las siguientes funciones:

a. Informes técnicos de monitoreo del cumplimiento de las normas para la construccion,
operacion y mantenimiento de proyectos de infraestructura hidraulica,

b. Informes de evaluacion de estudios previo a la contratacion y construccion de
infraestructura multipropdsito y obras de infraestructura con potencial impacto en los
recursos hidricos;

c. Informes de evaluacion de estudios de modelos de caudales, niveles de inundacion,
balances hidricos y déficit hidrico;

d. Inventario de recursos hidricos superficiales y subterraneos;

e. Informes de monitoreo de sistemas de alerta temprana de riesgos hidricos;

f. Propuestas de regulacion y control de zonas vulnerables a impactos producidos por
fendmenos de origen hidrico;

g. Estudios técnicos sobre reservas de agua, declaratoria de agotamiento de fuentes

naturales de agua, zonas de veda, zonas intangibles y zonas de proteccion;
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h. Base de datos depurado y actualizado de acuerdo a la competencia de la Junta de

Aguas.

4.3.1 Analisis de requerimientos para la implementacion del sistema contable y de

facturacion.

Los sistemas informaticos y paquetes utilitarios para el registro y desenvolvimiento de
funciones de las entidades u organismos, la necesidad de adquirir estas herramientas en
la Junta de Aguas de la parroguia Lican es urgente, ya que ayudara a automatizar y ahorrar

tiempo y esfuerzo para mejorar los servicios y atencion a los usuarios internos y externos.
Este es un motivo para implementar programas y/o paquetes informaticos que mejoren la
captacion de los recursos y el desempefio de los funcionarios que aplican a sus actividades

estos instrumentos para agilizar su desempefio.

4.3.1.1 Objetivo del uso informético computarizado.

Automatizar los procesos.

o Registrar la informacidn y presentacion de datos para proporcionar el debido apoyo

en la toma de decisiones.
» Fortalecer la competitividad de desempefio mediante su implantacion y uso.
« Dinamizar la interrelacion de areas internas
Se hace necesario que la Junta de Agua de Lican cuente con un programa informatico,
que satisfaga las necesidades y los requerimientos de la Junta de Aguas, para brindar un

mejor servicio a la comunidad de forma rapida y precisa, para tomar decisiones y

solucionar inconvenientes.
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4.3.1.2 Aspectos relevantes que contemplara el programa computarizado.

Se pueden aplicar programas basicos como:

Tabla N° 17. Aspectos del sistema computarizado

Aspectos Informativos Aspectos Financieros

e Datos generales de los e Facturacion
usuarios e Presupuesto

e Bancos

Fuente. Investigacion de campo
Elaborado por: Roque Santos

Aspectos de Control

Gestion por resultados

Reportes

Rendicion de cuentas

e Datos de los usuarios.- Son todas aquellas personas que tienen vinculos con la

empresa por la actividad comercial que brinda, a los cuéles se les emite su factura. En
este caso la facturacion se la realizara después de haber sido favorecido con el servicio,
que por lo general vence cada mes. Seran parte de un registro con informacién como;
nombres y apellidos completos, direccidn, teléfonos, nimero de cédula, nimero de
medidor y otros datos necesarios para su identificacion.

Facturacion.- Es un documento que debe consolidar toda la informacion de una
operacion por pago del servicio porque muestra o detalla el servicio vendido. De aqui
nacera la impresion y/o el respaldo informéatico como factura electrénica.

Reflejara los datos personales del cliente y su respectivo nimero de medidor, también
constara el periodo de consumo y la fecha de pago; asi como el registro del servicio o
items facturados, la cantidad de su consumo de acuerdo a la unidad de medida, el
precio unitario y el valor total. Resaltarlos recargos de multas e intereses calculados,
en caso de realizar el pago a destiempo. El programa debe ser capaz de aceptar pagos

parciales.
Se debe imprimir un recibo original y copia con el mismo contenido. El logo de la

organizacion, direccion, teléfonos, de ser necesario tener un espacio para comunicados

que desee hacer este organismo a la comunidad de usuarios.
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Presupuesto - Contabilidad.- Este programa debe ser una herramienta capaz de
informar el manejo de los gastos e ingresos provenientes delas actividades economicas
financieras, a traves de registro contable. Cuyo objetivo serd el brindar informacion de
utilidad.

Bancos.- Debe estar dentro del programa contable por su importancia, ya que este nos
dara informacién real de la liquidez y del flujo de los fondos existentes.

Gestion por resultados.- Debe ser adoptado como una herramienta metodolégica o
instrumento informatico, el mismo que sistematiza la gestion de cobranza por los
servicios prestados y recaudados. Permitiendo ademas generar reportes de alerta o

cumplimiento de procesos y actividades realizados por la Junta de Aguas.

Reportes.- Estos a pesar de brindar un sinnimero de opciones, deben informar de
manera consolidada, precisa, la evolucion, el desarrollo, las necesidades y alertas, para

que la junta siga operando, de forma responsable y eficiente.

Rendicion de cuentas. Si bien no se puede parametrizar todo lo realizado, gestionado
u operativizado, es obligacion contemplada, brindar el respectivo informe, el mismo
que debera ser presentado por el representante de una entidad, de presentar ciertos
informes respecto a los movimientos econdémicos o financieros, de gestion y
cumplimiento. De este modo, al rendir cuentas, se deben presentar balances, logros
alcanzados, gestion realizada de todo aquello que se ha cumplido de acuerdo a lo
programado en un periodo de tiempo.

Para alcanzar con este objetivo sera necesario gestionar al GAD Municipal de
Riobamba, la implementacion de un sistema informéatico computarizado como apoyo

para la ejecucion de las diversas actividades que la junta debe desarrollar.

No se debe olvidar que en cuestion de paquetes informaticos, equipos computarizados

estos deben estar acorde al desarrollo tecnoldgico que cada afio va en avanzada.
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4.4  ESQUEMA DE PROCESOS PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA DE
LA JUNTA DE AGUA POTABLE DE LICAN.

Luego de haber analizado ciertas areas que deben activarse con el apoyo de la parte
informatica, es vital tomar en cuenta la estructura organizacional de la Junta de Agua
Potable de Lican. Su parte organizativa requiere de funcionarios que cumplan sus cargos
0 permitan la contratacién necesaria, para dinamizar los procesos en cuanto a su ejecucion
y responsabilidad, de manera que se pueda visualizar su efectividad, seguimiento,

evolucion, planificacion y toma de decisiones para su fortalecimiento.

La presente propuesta se manifiesta con un disefio de los procesos administrativos y
operativos al interior de la junta de agua, ya que no existe ninguno. Lo que permitira tener

una mejor organizacion, para poder brindar un servicio éptimo a los usuarios.

Para estructurar los procesos, se han tomado en cuenta una metodologia que esta bajo las
consideraciones de la ley, la demanda de los usuarios, lo permisible a sus funcionarios y

los objetivos institucionales.

4.4.1 Guia de gestion de procedimientos

Antes de desarrollar el tema, debo indicar que existe la necesidad de elaborar un Plan
Estratégico y un Plan Operativo Anual, pero me remitiré a dar tan solo un comentario

conceptual aceptable.

o Plan estratégico y operativo.-Un plan estratégico viene a ser un instrumento que
invita a tomar alternativas de crecimiento y fortalecimiento con acciones concretas, en un
periodo no mayor de cinco afios, este debe marcar las directrices y el comportamiento de

la institucion, complementado con planes operativos.

Debe estar enmarcado, en su Mision, Vision, Valores, Obijetivos, Estrategias,

Seguimiento y Plan de Gestion.
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El plan estratégico es valorativo, publico y temporal. Es valorativo porque indica los
objetivos numéricos de la organizacion. Es Publico porque especifica el tipo de politicas y
unas lineas de actuacion para conseguir esos objetivos. Finalmente, es temporal porque
establece periodos de tiempo, concretos y explicitos, que deben ser cumplidos por

la organizacion para que la puesta en préactica de este plan tenga éxito.

El Plan Operativo (anual), también se le puede encadenar a la concepcién de POA, es un
instrumento que plasma toda las actividades y procesos a tomarse generalmente en un afio
que se sustenta en un presupuesto, pero diferente al mismo, y que esta alineado al plan
estratégico. Se puede decir que es un documento agenda en el que se han enumerado los
objetivos, las acciones a tomar, los beneficiarios y que resultados se espera alcanzar

Estos instrumentos esquematicos de gestidn institucional, deben ser modernos, agiles, con
altos indices de planificacion, orientado a tener 6ptimos resultados, al uso eficiente delos
recursos y coordinacion interna. Con el fin de garantizar la debida atencion a los grupos
prioritarios, aquellos en situacién de potenciales usuarios y la confianza de instituciones
locales o externas que apoyen estos procesos. Esto facilita la influencia social,
comunitaria, cultural, politica, ambiental, econémica, con pleno derecho que tienen todos
los beneficiarios del servicio que brinda la Junta de Aguas. Pudiendo ser actualizados

cuando se crea conveniente dentro del tiempo que estan siendo aplicados.

45 RESPALDO DE LA BASE LEGAL PARA EL DESARROLLO DE
ACTIVIDADES DE LA JUNTA DE AGUAS

La Constitucion Politica ratifica el derecho de los ecuatorianos a una adecuada provision

de agua potable y saneamiento basico, asi el Titulo I, articulo 42, dice expresamente:

Art42 .- “El Estado garantizaré el derecho a la salud, su promocion y proteccion, por
medio del desarrollo de la seguridad alimentaria, la provision de agua potable y
saneamiento basico, el fomento de ambientes saludables en lo familiar, laboral y
comunitario, y la posibilidad de acceso permanente e ininterrumpido a servicios de salud,

conforme a los principios de equidad, universalidad, solidaridad, calidad y eficiencia.”
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El articulo 249 de la Carta Fundamental dispone que el organismo responsable de la
provision de los servicios basicos, es el Estado Ecuatoriano: “Sera responsabilidad del
Estado la provision de servicios publicos de agua potable y de riego, saneamiento,....
Podréa prestarlos directamente o por delegacion a empresas mixtas o privadas, mediante
concesién, asociacion, capitalizacion, traspaso de la propiedad accionaria o cualquier otra
forma contractual, de acuerdo con la Ley. El Estado garantizara que los servicios
publicos, prestados bajo su control y regulacion, respondan a principios de eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, continuidad y calidad, y velara para que sus
precios o tarifas sean equitativos.”

El Cédigo de la Salud en su Art. 14, establece que “el aprovisionamiento de agua potable
en cantidad y calidad suficientes es obligacion del Estado, por si o por medio de las GAD

Municipalidades, de los GAD Provinciales y de otras entidades.”

Por otra parte, la Ley de Régimen Municipal (Art.163) establece las competencias de los
GAD Municipios en cuanto a los servicios publicos de su territorio, determinando entre

otras la provision de sistemas de agua potable y alcantarillado.

Art. 5.- La Junta Administradora de Agua y Saneamiento, para la prestacion del servicio
de agua potable y saneamiento, cumple con los siguientes objetivos especificos:

a) Administrar de manera eficiente la organizacién mediante la ejecucion sostenible de
procesos, cuyos productos se caracterizan por su la calidad y continuidad, coberturas,
presiones adecuadas, con tarifas equitativas, y que permitan la sostenibilidad de la
Juntas Administradoras de Aguas.

b) Cumplir con las normativa legal vigente a nivel nacional, y; normas técnicas,
administrativas, financieras, comerciales emitidas por la Secretaria del Agua.

c) Rendir cuentas a la comunidad de manera periodica, mediante Asamblea General de
consumidores.

d) Prestar el servicio de agua potable y saneamiento en beneficio de todas las personas
naturales y juridicas domiciliadas en los sectores que integran la Juntas
Administradoras de Agua, en forma equitativa, continua, regular y efectiva; bajo los
estandares de calidad, cantidad, continuidad, cobertura y costos accesibles,

sujetandose a las politicas y directrices impartidas por la Secretaria del Agua.
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e) Realizar la proteccion de las fuentes de las que proviene el recurso hidrico que
alimenta al sistema de agua potable, en coordinacion con la Secretaria del Agua.

f) Fortalecer la participacion efectiva de los consumidores, en la operacion,
administracion y mantenimiento de la infraestructura del sistema.

g) Establecer sanciones a los consumidores, para precautelar el buen uso del recurso
hidrico

h) Determinar los mecanismos para el pago de tarifas y todo aporte econémico
vinculado con la prestacion del servicio de agua potable y saneamiento.

i) Establecer, recaudar y administrar las taridas de agua potable y saneamiento en base
a la normativa vigente

J) Establecer mecanismos para el tratamiento de los conflictos que se presenten al
inventario de la Juntas Administradoras de Agua, sujetdndose para ello a los
principios, derechos, obligaciones y garantias previstas en la Constitucion de la
Republica, la Ley Orgénica de Recursos Hidricos Uso y Aprovechamiento del Agua,

su reglamento y demas normativas aplicables

CAPITULO 11l
ESTRUCTURA ORGANICA

Art. 7.- Las JAAPYS, estaran constituidas por:

a) La Asamblea General de Consumidores
b) El directorio de la JAAPYS, y

c) El personal contratado

Art. 8.- La Asamblea General de Consumidores, estara conformada por todos los
miembros de la(s) Comunidad(s) que hayan sido inscritos como consumidores de la
JAAPYS; las decisiones tomadas por los asistentes de la Asamblea General de

Consumidores tiene el caracter de mandatario

Art. 9.- La directiva de la JAAPYS, estard constituido por 5 miembros cuyas

denominaciones son:
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Presidente, Secretario, tesorero, Primer vocal y segundo Vocal, distribuidos

organizacionalmente.

CAPITULO IV
DE LA ASAMBLEA GENERAL DE CONSUMIDORES

Art 10.- La Asamblea General de Consumidores es el maximo 6rgano de direccion y
decision de la JAAPYS; esta conformada por todos los miembros de la(s) comunidad(es)

que hayan sido inscritos como consumidores de la misma.

Art.19.-La prestacion de servicios comunitarios del agua. Se realizara exclusivamente a
través de junta administrativa del agua potable-saneamiento, la misma que debera estar

inscrita en el registro publico del agua en cumplimiento de lo establecido en la Ley.

Art.20.- La junta administradora de agua potable se sujetara a lo que determine la
Autoridad Unica del Agua en cuanto a caudal que corresponda luego de la verificacion

respectiva, de conformidad con la Ley.

Art. 21.-A la junta administradora de agua potable se le reconocera las formas colectivas
y tradicionales de gestion. Se reconocen las formas colectivas y tradicionales de manejo
del agua, propias de comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades y se respetaran sus
derechos colectivos en los términos previstos en la Constitucion y la ley. Se reconoce la
autonomia financiera, administrativa y de gestion interna de los sistemas comunitarios de

agua de consumo y riego.

Art. 22.-La junta administradora de agua potable puede fortalecerse con el apoyo y
subsidiaridad, en la prestacion del servicio, del Estado, en sus diferentes niveles de
gobierno y de acuerdo con sus competencias. Mediante el apoyo a la gestion técnica,
administrativa, ambiental y econdémica asi como a la formacion y cualificacion

permanente de los directivos y usuarios de estos servicios.
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Art. 23.- La junta administradora se sujetara a la normativa que la Autoridad Unica del
Agua expedida o que establezca los parametros técnicos para la evaluacion y

determinacion de las infracciones, sanciones y multas prescritas en la Ley

Art. 24.- Correspondera al Estado, en todos sus niveles de gobierno, asignar en su
presupuesto anual, los recursos financieros necesarios para la recuperacion y restauracion
de las cuencas hidrograficas e infraestructura que garanticen la preservacion vy
conservacion de la calidad y oferta hidrica, especialmente para los sistemas comunitarios

y juntas de riego, dentro de la alianza pablico-comunitaria establecida en la Constitucion.

DERECHOS DE LOS USUARIOS, CONSUMIDORES Y DE PARTICIPACION
CIUDADANA

Art. 25.- Los usuarios del agua son personas naturales, juridicas, Gobiernos Auténomos
Descentralizados, entidades publicas 0 comunitarias que cuenten con una autorizacion
para el uso y aprovechamiento del agua. Los consumidores son personas naturales,
juridicas, organizaciones comunitarias que demandan bienes o servicios relacionados con
el agua proporcionados por los usuarios. Los usuarios y los consumidores tienen derecho
a acceder de forma equitativa a la distribucion y redistribucion del agua y a ejercer los
derechos de participacion ciudadana previstos en la ley. Los derechos de los usuarios se
ejerceran sin perjuicio de los derechos de los consumidores de servicios publicos
relacionados con el agua. Los derechos de los consumidores de servicios publicos

relacionados con el agua se ejerceran sin perjuicio de los derechos de los usuarios.

Art.26.- La Autoridad Unica del Agua, a través de los consejos de cuenca hidrografica,
consultara de manera previa, libre, informada, obligatoria y en un plazo razonable a las
organizaciones de los usuarios, en todos los asuntos relevantes relacionados con la gestion
integrada de los recursos hidricos que les puedan afectar de conformidad con la Ley y su

Reglamento.

Sin perjuicio de las obligaciones del Estado, los usuarios del agua contribuiran
econdémicamente, en forma proporcional a la cantidad de agua que utilizan para la

preservacion, conservacion y manejo sustentable de los recursos hidricos en la cuenca
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hidrografica y seran parte en el manejo de la misma. En el caso de usuarios comunitarios,
que a la vez sean consumidores de agua, contribuirdn econémicamente o mediante

trabajos comunitarios.

SUMINISTRO DE AGUA POTABLE

Art. 6.- Gestion del Suministro de Agua Potable. Responderd a un Plan Estratégico y
al Plan de Actividades Anuales, que se propone cumplir la JA en funciédn de satisfacer las
necesidades de los demandantes del servicio. Seran considerados como proceso de

Inversion.

Responsable: Técnico/a Operador del Servicio de Agua Potable.

Misién: Mantener en 6ptimas condiciones el sistema de agua potable y la satisfaccion a
las necesidades de los usuarios, con servicios de calidad, eficiencia y transparencia,

asegurando el bienestar y permanencia del servicio las 24 horas.

Atribuciones y responsabilidades:

1. Es el responsable de la operacion y mantenimiento de los sistemas de agua potable,
asi como de las herramientas y de los equipos instalados.

2. Aplicar todos los procedimientos de operacion y mantenimiento de los sistemas que
constan en el Manual de Operacién y Mantenimiento para sistemas de Agua Potable.

3. Mantener los equipos, instalaciones, estructura y los sistemas en perfecto estado de
limpieza y de funcionamiento, recabando y utilizando los materiales proporcionados
por la Junta, para efectuar los tratamientos respectivos.

4. En el caso que se produjere un desperfecto de gran magnitud en uno de los sistemas,
dara aviso inmediato al Presidente y/o Técnico/a Administrativo/a y Financiero/a de
la Junta, para buscar la ayuda respectiva o contratar personal especializado para el
caso.

5. Levantara un registro catastral de usuarios.

6. Realizara el registro e informe de la lectura en medidores por consumo del agua

potable
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10.

11.

12.

Realizara la instalacion de medidores nuevos en las casas de los usuarios que consten
en el orden de trabajo.

Controlara e informara del mal funcionamiento en los medidores de quienes estén en
la lista de 6rdenes de trabajo para enviarlos a la reparacion especializada.

Realizard el respectivo informe de corte y/o reinstalacion del servicio previa
autorizacion administrativa.

Elaborara un informe mensual de la cloracion, lectura de los medidores, aforos de
caudales, controles de operacidn y mantenimiento, novedades y contratiempos.
Cumplir con las disposiciones que el Directorio de la Junta le solicitaren en relacion
con las necesidades de los usuarios de los sistemas.

Asistir obligatoriamente a los cursos o talleres de capacitacion para operacion y

mantenimiento de los sistemas cuando sea necesario.

4.5.1 Propuesta para el mejoramiento integral de la junta de aguas

Dentro de este contexto es necesario hacer mencion a los objetivos que el mando integral

propone de acuerdo a las expresiones de (Rico, 2003)

o ~ w npoE

10.

Disefiar y aplicar un sistema de gestion estratégica.

Crear consensos acerca de la vision y de la estrategia.

Alinear el Plan Estratégico con la implementacion y la accion estratégica.
Administrar la gestion de la organizacion desde varias perspectivas.

Alinear los objetivos de cada unidad de negocio, departamento y los personales con
la estrategia.

Poseer retroalimentacion de informacion desde las perspectivas claves que sirven de
soporte para la toma de decisiones y para la mejora del sistema de gestion y de
resultados.

Mejorar la eficiencia, efectividad y la productividad.

Estimular la motivacion y el compromiso del personal.

Difundir las mejores practicas en el resto de la organizacion.

Buscar los procesos que agregan valor e identificar aquellos que no agregan valor.
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4.5.2 Aspectos para la ejecucion de la propuesta

Para que las actividades de la junta de aguas alcance el éxito esperado es necesario el

empleo de herramientas como:

Establecer canales de informacion y comunicacion clara y directa, que permitan
alinear y orientar de manera apropiada la aplicacion de estrategias para mejorar la
prestacion de servicios y un desarrollo operacional eficiente.

Las estrategias deben ser comprendidas apropiadamente por el funcionario a cargo
para luego ser comunicada a los niveles inferiores de la junta de aguas.

Por otra parte sera necesario la implementacién de una cultura organizacional, la
misma que contemple como punto de partida una clara definicion de los procesos.
Conocer el nivel de desempefio de actividades y operaciones ejecutadas es un factor
indispensable, para ello sera necesario el disefio de indicadores sobre la gestion
realizada por la junta de aguas.

Capacitar al personal para conformar un equipo de trabajo comprometido con el
propdsito de la junta de aguas.

Solucionar los problemas y conflictos generados por la falta de objetivos claros en la

junta de aguas.

4.5.3 Estrategias para consolidar la propuesta

El empleo de estrategias debe estar claramente definido y deberd ajustarse

apropiadamente a la mision, vision y propoésitos de la junta de aguas, en consecuencia

debe mantener las siguientes perspectivas:

Usuarios: las estrategias deben estar direccionadas desde la perspectiva del usuario
del servicio para crear valor.

Procesos internos: la satisfaccion debe estar comprometida con el uso de estrategias
ligadas a procesos creados para alcanzar la satisfaccion de los empleados de la junta
de aguas y de los usuarios de la parroquia.

Aprendizaje y crecimiento: el cambio, la innovacion y el crecimiento organizacional

deber crear un clima de apoyo.
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o Financiera: el crecimiento en cuanto a mejorar los niveles de rentabilidad debe ser

vista desde una perspectiva amplia.

4.5.4 Aspectos que el usuario debe considerar

Estos aspectos deben reflejar las expectativas que realmente interesan al usuario de los

servicios que ofrece la junta de aguas.

e Los usuarios toman cuatro categorias importantes para medir sus niveles de
satisfaccion: calidad del servicio, el tiempo de ejecucion, el desempefio de los
funcionarios y el costo que este alcanza.

o La combinacién del servicio y el desempefio de los funcionarios miden el nivel de

gestion de la junta de aguas, lo que contribuye a crear valor para los usuarios.

455 Aspectos en los procesos internos

o EI representante de la junta de aguas debe orientar sus esfuerzos en cumplir los
procesos internos que le permiten satisfacer las necesidades de los usuarios.

e Los procesos internos deben surgir con el propdsito de ampliar la cobertura de los
servicios a los usuarios bajo un criterio de calidad y productividad, factores que
pueden lograrse mediante el desarrollo de habilidades por parte de los funcionarios

que laboran en la junta.

4.5.6 Principales instrumentos de la gestion

A mas de un sistema institucional organizado, para lograr una eficiente gestion en la parte
administrativa es necesario que la junta de aguas cuente con un instrumento completo
entre los que se pueda citar la planificacion, el sistema tarifario, los incentivos
econdmicos y otros instrumentos especiales como la participacion y la capacitacion.

A continuacion se describe cada uno de estos elementos:
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4.5.6.1 Planificacion

Si bien la planificacion se encuentra estatuida como instrumento de gobierno,
especificamente en la Ley de Aguas para la gestion de recursos hidricos, esta no ha sido
utilizada como herramienta de gestion, enfocado a servir como una guia para el desarrollo
de actividades eficientes las cuales establezcan programas de preservacion y recuperacion
del recurso hidrico, pero sobre todo del buen manejo de los recursos generados por el
pago del consumo, ya que en la actualidad existe un desmesurado trafico del recurso
hidrico, mediante el uso de conexiones clandestinas y la comercializacion por parte de
terceras personas a valores no autorizados, siendo este el mayor inconveniente que la
parroquia Lican presenta. Internamente la junta de aguas debe realizar una planificacion

acorde a los problemas generados, la cual instruya sobre aspectos como:

Establecer los parametros para identificar las tarifas apropiadas por el consumo del

liquido, identificando de manera clara si esté es utilizado para consumo humano o

para riego.

e Las tarifas deben tener una variacion segin su aprovechamiento.

e Fijar estos requerimientos como una base de sustento legal para su cobro.

e Determinar las garantias del servicio mediante la aplicacion de politicas de
conservacion del recurso.

e Fijar responsabilidades por separado tanto de la junta de aguas como de los usuarios.

e Establecer sistemas de informacion acerca de los proyectos ejecutados con el uso de

los recursos recaudados por concepto de tarifas de consumo.

e Otros que se consideren necesarios para la junta de aguas de la parroquia Lican.

4.5.6.2 Las normas juridicas

En nuestro pais el cuerpo de normas juridicas identificadas con la gestion del agua estan
contenidas en la Constitucion, especificamente en la Ley de Aguas y Reglamentos, en la
Ley de Gestion Ambiental, en la Ley de Preservacion y Control de la Contaminacion, en
el Codigo Civil, en Decretos, en reglamentos, en ordenanzas y en normas especificas, el
inconveniente en la parroquia Lican radica en el desconocimiento del contenido de cada

uno de estos instrumentos legales, por cuanto no se han socializado a las autoridades que
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han venido ejerciendo el cargo durante algunos periodos, lo que implica ignorar el alcance
y su @&mbito de aplicacion, justificando su inapropiada gestion, para aplacar esta falta de

conocimiento propongo asuntos puntuales como:

o Desarrollar un plan de capacitacion a las autoridades en turno para un correcto uso de
normas juridicas.

e Asesorar a los empleados sobre el empleo de reglamentos, politicas y normas para su
correcto empleo en beneficio de la institucion y de la poblacion de la parroquia.

e Considerar los asuntos de prioridad y enfocar los esfuerzos hacia el cumplimiento de

objetivos comunes.

4.5.6.3 Instrumentos econémicos

Es necesario para efectuar el cobro de tarifas por las concesiones de los derechos de
aprovechamiento de aguas, para personas naturales o juridicas que los valores sustentes
los acuerdos segun lo establece la ley en los articulos 18,19 de la Ley de Aguas y se
normen mediante los articulos 72 y 80 del reglamento, los mismos que establecen tarifas
para los siguientes usos: riesgo, produccion de fuerza motriz, industrias, estas tarifas
como un incentivo para la poblacion deberan al menos mantener un costo fijo de dos afios,
a partir del cumplimiento del tiempo establecido la tarifa debera asumir un incremento de
1,5 milésimas de dolar por afio por cada litro de centimetro clbico, de esta manera se
podra regular el valor del liquido. Las perspectivas financieras estan entonces orientadas

a:

e La aplicacion de estrategias de cobro a tiempo y en valores reales, esto contribuira a
la mejora de los niveles operativos de la junta de aguas.

e Realizar el célculo del consumo basado en aspectos técnicos como el uso del agua
segun lo establece la normativa legal, esto ayudara a que la junta pueda contar con
flujos de efectivo para emprender proyectos en beneficios y desarrollo de la

comunidad.
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4.5.6.4 Instrumentos técnicos

Dentro del uso de instrumentos técnicos es necesario que la junta de aguas de Lican
oriente a los usuarios en cuanto al uso del liquido en sistemas de riego dedicados al cultivo
de productos agricolas destinados a la exportacion, ya que en esos casos deberan pagar
una tarifa especial. Para evitar inconvenientes por falta de informacion la junta de aguas

debera implementar las siguientes medidas:

e Campaiias publicitarias sobre el uso adecuado del agua.

¢ Informacion sobre el manejo apropiado del recurso hidrico en los hogares como por
ejemplo (evitar fugas, uso de artefactos ahorradores) esto evitara el incremento de los
valores en las facturas a mas de conservar el recurso natural.

¢ Informar sobre el mal uso del liquido a las autoridades.

4.5.6.5 Participacion en la gestion

La participacién de los usuarios en la legislacion ecuatoriana relativa al agua, en algunas
disposiciones; asi: La principal participacion en esta gestion para alcanzar una eficiente
administracion del agua es la del Presidente de la Junta Parroquial de la parroquia Licén,
quien sera el representante legal en actos y proyectos durante el tiempo establecido

mediante elecciones.

4.5.7 Lineamientos estratégicos

La junta de aguas se debe alinear a un sistema organizado en donde cada una de los
participantes del proceso desempefie un rol especifico, y el cumplimiento de
responsabilidades pueda ser una referencia de eficiencia. Es asi que dentro de los

lineamientos se puede considerar:
e Losempleados deberan estar ligados a alcanzar los objetivos institucionales, mediante

el aporte efectivo de sus funciones.

e Contar con los instrumentos apropiados para evitar el cometimiento de errores
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Por otra parte la junta de aguas debe disefiar un sistema de informacién interno, para
lograr que le personal desempefio sus funciones conforme a lo establecido en el proceso

de comercializacion, como se demuestra a continuacion:

4.5.7.1 Proceso de comercializacion

Este proceso se inicia con la identificacion de los clientes, determinacion del consumo,
facturacion, cobro y atencion al cliente por eventuales reclamos por insatisfacciones en
el servicio que presta la junta de aguas, para el efecto se debera enfocar los siguientes

componentes:

a. Catastro de clientes
b. Facturacion
c. Recaudacion
o Cartera vigente
o Cartera vencida
d. Cobranzas
e. Mediacion
f. Atencion al cliente

4.5.7.2 Proceso de catastro del cliente

Se debe adecuar una base de datos en la cual consten los datos de los clientes de la
parroquia Lican, como ubicacion de la conexion domiciliaria, disponibilidad de medidor,
disponibilidad de alcantarillado y otras referencias que ayuden a la identificacion del

usuario.

e Objetivo del proceso: Adecuar una base catastral para una mejor la identificacion
del cliente, y recaudar los valores reales por los servicios entregados.

e Responsable del proceso: Cajero/a

e Entrada : Catastro y facturacion del nuevo cliente

o Salida: Cliente registrado en la base de catastro de clientes
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Base actualizada

Graéfico N° 12. Flujograma del proceso de catastro de clientes

Fuentes: Investigacion de campo
Elaborado por: Roque Santos

4.5.7.3 Proceso de facturacion

En este proceso se debe emitir la factura por el cobro de los valores por concepto de
consumo de los servicios prestados por la junta de aguas de la parroquia Lican.

e Objetivo del proceso

Emitir facturas que sustenten el consumo real de los clientes por los servicios prestados

por la junta de aguas.

e Responsable del proceso

Inspectores de areas y responsable de ingresar los datos a la base.

e Entrada

Programacion de rutas y sectores para la toma de lecturas de consumo
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e Salida

Facturas emitidas y entregadas al cliente

Facturacion —_— Programacion de rutas y

> sectores

v

Toma de lecturas por
consumo

v

Ingreso de datos obtenidos
en las lecturas de consumo
al sistema

Incorrect

Correct

v

Facturacion

v

Entrega de factura al

Grafico N° 13. Flujograma de proceso de facturacion

Fuentes: Investigacion de campo
Elaborado por: Roque Santos

4.5.7.4 Proceso de recaudacion

Este proceso consiste en el cobro diario de los valores emitidos por consumo de agua,

tanto de cartera vigente como de cartera vencida.
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e Objetivo del proceso

Recaudar los valores monetarios de manera oportuna por el pago de consumo de agua,
alcantarillado y otros servicios prestados por la junta de aguas, con la finalidad de que los
clientes cumplan con las obligaciones contraidas para asegurar la continuidad de los

servicios.

e Responsable del proceso

Cartera y cobranzas

e Entrada

Factura presentada por parte del cliente en la ventanilla de recaudacion

e Salida

Factura cancela y sellada

Recaudacién Factura presentada por el
cliente en ventanilla

Reclamo

Verificacion base
de datos

Inconformida

Conforme

¥

Cobro y registro en la base de
datos

Grafico N° 14. Flujograma de proceso de recaudacion

Fuentes: Investigacion de campo
Elaborado por: Roque Santos
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4.5.7.5 Proceso de cobranzas

Realizar el proceso de acciones judiciales y extrajudiciales en contra de los clientes con
vencimiento en los pagos por consumo con la junta de aguas de la parroquia Lican, con
un minimo de tres meses de mora en sus obligaciones.

Objetivo del proceso

Recaudar los valores adeudados a la junta de aguas por parte de los clientes, con la
finalidad de que las operaciones programadas por la junta puedan ejecutarse en los
tiempos establecidos para beneficio de la poblacion de la parroquia.

e Responsable del proceso: Cartera y cobranzas

e Entrada: Notificacién de coactiva

e Salida : Factura cancelada y convenios de pago parcial

Cobranzas Notificacién de coactiva

Acuerdo extrajudicial

Acciones judiciales

Recaudacion y/o convenio

de pago parcial

Grafico N° 15. Flujograma de cobranzas

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Roque Santos

4.5.7.6 Proceso de mediacion
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Instalar medidores en nuevas conexiones domiciliarias, reparar medidores dafiados o

cambiar los que ya terminaron su vida util.
e Objetivo del proceso

Incrementar la cobertura del servicio dentro de la jurisdiccion de la parroquia para

garantizar que el liquido llegue a todos los hogares.
e Responsable del proceso: Area de mediacion
e Entrada: Programacion de instalacion o cambio de medidores

e Salida: Medidores instalados

Mediacion Solicitud del cliente
|

Programa de instalacién o cambio
]
Evaluacion del estado del medidor
I
Reparacién

Prueba de verificacién

]
Instalacién

v

Medidores instalados y en
funcionamiento

Grafico N° 16. Flujograma de mediacion

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Roque Santos
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4.5.7.7 Proceso de atencion al cliente

Brindar atencion de calidad a los clientes, dar solucion a los problemas, reclamos y
solicitudes presentadas por varios conceptos relacionados a la prestacion de servicios que
la junta de aguas ofrece.

e Objetivo del proceso

Solucionar los reclamos presentados por los clientes con el proposito de satisfacer sus

necesidades en relacién a la calidad de los servicios que ofrece la junta de aguas de Lican.

e Responsable del proceso

Atencidn al cliente

e FEstrada

Reclamo de los clientes

e Salida

Solucién al problema

83



Atencion al cliente Reclamo del cliente

v

Evaluacion del tipo de reclamo

v

Direccionamiento a la unidad
correspondiente

v

Sequimiento

v

Reclamo atendido

Gréfico N° 17. Flujograma de proceso de atencion al cliente

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Roque Santos

La propuesta ha sido disefiada en base a las necesidades existentes hasta el momento en
la Junta de Licéan lo que implica que el documento puede ser modificado de acuerdo a los
requerimientos presentes, como implementacion de nuevas areas en el sistema

administrativo u operacional, quedando a criterio del gobierno en turno su adecuacion.
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CONCLUSIONES

La Constitucion Politica de la Republica, garantiza el derecho a la salud, siendo un
servicio béasico la provision de agua potable, respetando los principios de equidad,
universalidad, solidaridad, calidad y eficiencia, condiciones que la Junta de Aguas de
la parroquia Lican debe hacer respetar por ser la encargada de prestar los servicios en

la localidad.

La Junta de Aguas de la parroquia Lican no posee una adecuada planificacion la cual
le permita definir de manera apropiada la administracion del agua potable y de riego,
siendo estos factores indispensables para alcanzar una buena gestién institucional la

cual durante el estudio demostro niveles bajos de eficiencia.

La informacién generada en la Junta de Aguas no cuenta con el debido sustento
técnico, para mantener actualizados los datos de los clientes y poder aplicar una tarifa
real de consumo, cobrandose valores apartados a la realidad que oscilaban entre los
0,05y 0,07 centavos de dolar por el litro cubico del liquido

La Junta de Aguas, ignorar los beneficios que proporciona el empleo de estrategias
sostenibles para una adecuada administracion del recurso basico, por lo que
desconoce la alineacion entre las actividades internas de la organizacion y su

proposicién de valor para los clientes
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RECOMENDACIONES

Capacitar al personal a cargo del manejo de los recursos provenientes del servicio de
agua potable y riego, sobre el uso adecuado de los instrumentos legalmente
constituidos, es un alternativa para mejorar las condiciones de la Junta de Aguas de
la parroquia Licéan, por cuanto la empresa debe adecuar las disposiciones al sistema
existente para lograr una correcta administracion de los recursos provenientes del

cobro por estos servicios.

Disefiar un plan que conduzca al cumplimiento de objetivos comunes tanto para
beneficio de la comunidad como de la Junta de Aguas, el cual permita definir la
mision, vision y filosofia empresarial incorporados a los principios de una eficiente

gestion y el recaudo oportuno de los valores que genera el uso del recurso hidrico.

Gestionar la implementacion de un software adecuado a las condiciones actuales de
la localidad, el cual proporcione informacion para identificar a los clientes y las
condiciones en las que se encuentra recibiendo el servicio, y a partir de esta

informacidn realizar el cobro de valores reales por el uso del agua.

Ejecutar la propuesta planteada en la investigacion para mejorar la administracion del
sistema de agua potable y riesgo, por cuanto las estrategias expuestas se hallan
adecuadas a la realidad de la parroquia, con el propdésito de que la empresa se

encamine a la consecucién de una eficiencia operativa y productividad.
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ANEXOS

Fuentes del recurso hidrico en la parroquia Lican

1. Fotos

Anexo N°
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Anexo N° 4. Ley de recursos hidricos

Primer Suplemento del Registro Oficial No. 483, lunes 20 de abril de 2015 No. 650 Rafael
Correa Delgado PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA
Considerando:

Que el numeral 13 del articulo 147 de la Constitucion de la Republica indica que es
atribucion del Jefe del Estado expedir los reglamentos necesarios para la aplicacion de las
leyes, sin contravenirlas ni alterarlas;

Que la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua consta
publicada en el Registro Oficial Suplemento 305, del 06 de agosto del 2014;

Que en aras de garantizar la cabal aplicacion de la mencionada ley, resulta conveniente
expedir su Reglamento; y, En uso de las atribuciones constitucionales y legales de las que
se encuentra investido, Decreta: Expedir el Reglamento a la Ley Organica de Recursos
Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua LIBRO PRIMERO SISTEMA NACIONAL
ESTRATEGICO DEL AGUA

Articulo 1.- Composicion del Sistema Nacional Estratégico del Agua.- De acuerdo con lo
previsto en el articulo 15 de la Ley Organica de Recursos Hidricos, Uso y
Aprovechamiento del Agua, el Sistema Nacional Estratégico del Agua esta compuesto
por: 1. La Autoridad Unica del Agua, quien lo dirige; 2. El Consejo Intercultural y
Plurinacional del Agua; 3. La Agencia de Regulacion y Control del Agua (ARCA),
adscrita a la Autoridad Unica del Agua; 4. Los Gobiernos Autonomos Descentralizados;
y, 5. Los Consejos de Cuenca. Los Gobiernos Auténomos Descentralizados, en el ambito
del agua y de los servicios publicos, ejerceran las competencias que les otorga el Codigo
Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion y la Ley.

Su relacion con la Secretaria el Agua estara basada en los principios de autonomia,
coordinacion y complementariedad. TITULO PRIMERO LA AUTORIDAD UNICA
DEL AGUA Articulo

2.- La Autoridad Unica del Agua es la Secretaria del Agua. Dirige el Sistema Nacional
Estratégico del Agua y es persona juridica de derecho publico. Su titular serd designado
por el Presidente (a) de la Republica y tendra rango de Ministro (a) de Estado.
Corresponde a la Secretaria del Agua la rectoria, planificacion y gestion de los recursos
hidricos. Sus competencias son las establecidas en el articulo 18 de la Ley. Su gestion
sera desconcentrada en el territorio y se basara en el criterio de respeto a la cuenca
hidrogréfica.

A la Secretaria del Agua esta adscrita la Agencia de Regulacion y Control del Agua.
Cuenta para su actuacion con la Empresa Publica del Agua.

CAPITULO PRIMERO LA SECRETARIA DEL AGUA
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Articulo 3.- Estructura de la Secretaria del Agua.- La Secretaria del Agua dispone de una
organizacion central compuesta de Organos cuya competencia se extiende a todo el
territorio del pais y una organizacion desconcentrada cuya base territorial dependera de
la Demarcacion Hidrogréfica.

Articulo 4.- Organizacion central de la Secretaria del Agua.- La Secretaria del Agua estara
encabezada por un Secretario (a) y su organizacion central se fundamenta en las unidades
técnicas y administrativas de direccion por areas segun lo determine su Estatuto Organico
de Gestién Organizacional por Procesos, el cual recoge a los demas drganos de la
Secretaria y sus ambitos de su competencia.

Articulo 5.- Organizacion desconcentrada de la Secretaria del Agua.- La planificacion
hidrica y la gestion del agua seran llevadas a cabo por la Secretaria del Agua tomando
como base territorial la Demarcacion Hidrografica que se constituird por la agrupacion
de cuencas hidrogréficas vecinas conforme a la definicion de cuenca que se contiene en
el articulo 7 de este Reglamento. Cada Demarcacion Hidrografica estara dirigida por un
Subsecretario con las atribuciones que se contienen en el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Secretaria del Agua.

Articulo 6.- De los Subprocesos.- Se entiende por subprocesos de la administracion del
servicio publico del agua, al suministro de Agua Potable, Alcantarillado, al Tratamiento
de las Aguas Residuales. A los efectos de lo mencionado en el articulo 7 de la Ley, se
entiende por servicio publico del agua el que prestan los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales de suministro de agua potable y de tratamiento de aguas
residuales. La iniciativa de la economia popular y solidaria o la iniciativa privada, podran
participar en dichos subprocesos siguiendo los pardmetros constitucionales, cuando el
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal no tenga las condiciones técnicas o
financieras para hacerlo por si mismo.

Articulo 7.- Cuenca hidrografica y principio de unidad de cuenca en la gestion de las
Demarcaciones Hidrogréaficas.- De conformidad con lo indicado en el articulo 8 de la Ley,
se entiende por cuenca hidrogréfica la unidad territorial delimitada por la linea divisoria
de sus aguas que drenan superficialmente hacia un cauce comun. Cuando los limites de
las aguas subterraneas no coincidan con la linea divisoria de aguas superficiales, dicha
delimitacién incluira la proyeccion de las aguas de recarga subterraneas que fluyen hacia
la cuenca delimitada superficialmente.

La Secretaria del Agua aprobara la delimitacion concreta de las cuencas hidrograficas y
su posible agrupacién, a efectos de planificacion hidrica y gestion del agua, asi como para
la atribucion de las aguas subterraneas a la cuenca que corresponda, en Demarcaciones
Hidrogréficas. Conforme al principio de gestion integral e integrada del agua,
corresponde a la Autoridad de Demarcacién Hidrografica o al Responsable Técnico del
Centro de Atencion al Ciudadano (CAC) la resolucion de los distintos procedimientos
administrativos que deban desarrollarse para la gestién del agua dentro de su ambito
territorial de competencia, especialmente en lo relativo al otorgamiento de autorizaciones
de uso y aprovechamiento del agua. La Demarcacion Hidrografica y los Centros de
Atencion al Ciudadano tramitaran, en su caso, las solicitudes de autorizacion del agua que
se formulen por parte de los interesados, todo ello en el marco de las correspondientes
normas que pueda dictar la Agencia de Regulacion y Control del Agua, teniendo en cuenta
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lo que sobre la tramitacién del otorgamiento de autorizaciones del agua se indica en el
Libro Tercero de este Reglamento.

CAPITULO SEGUNDO LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

Articulo 8.- Naturaleza y atribuciones generales.- La Agencia de Regulacion y Control
del Agua (ARCA) es un organismo de derecho publico, de carécter técnico-administrativo
adscrito a la Secretaria del Agua, con personalidad juridica, autonomia administrativa y
financiera, con patrimonio propio y jurisdiccion nacional La Agencia de Regulacion y
Control del Agua ejercera la regulacion y control de la gestion integral e integrada de los
recursos hidricos, de la cantidad y calidad de agua en sus fuentes y zonas de recarga,
calidad de los servicios publicos relacionados al sector agua y en todos los usos,
aprovechamientos y destinos del agua.

La Agencia de Regulacion y Control del Agua, determinara cuales son los Gobiernos
Auténomos Descentralizados en los que todos o alguno de los subprocesos a los que hace
referencia el articulo 6 de este Reglamento, no alcanzan los adecuados niveles de calidad
del servicio, conforme la regulacién técnica que se dicte para el efecto para ello podra
requerir informacion a dichos Gobiernos Autonomos Descentralizados.

Las competencias de la Agencia de Regulacion y Control del Agua son las establecidas
en el articulo 23 de la Ley.

Articulo 9.- Directorio de la Agencia de Regulacién y Control del Agua.- El Directorio
de la Agencia de Regulacion y Control del Agua estara integrado de la siguiente manera:

1. El Secretario (a) del Agua o su delegado (a), quien lo presidira;
2. El Ministro (a) Coordinador de Sectores Estratégicos o su delegado (a); y,

3. El Secretario (a) Nacional de Planificacion y Desarrollo o su delegado (a). A las
reuniones del Directorio podran ser invitados representantes de entidades publicas cuya
participacién se considere necesaria, quienes podran participar en las deliberaciones pero
no tomar parte en las votaciones.

El Director (a) Ejecutivo (a) de la Agencia ejercera como Secretario (a) del Directorio.
Articulo 10.- Atribuciones del Directorio.- Corresponde al Directorio de la Agencia de
Regulacién y Control del Agua: 1. Nombrar y remover al Director (a) Ejecutivo (a) de la
Agencia; 2. Supervisar y controlar la gestion del Director (a) Ejecutivo (a); 3. Establecer,
mediante resolucion, la estructura administrativa y financiera que le permita cumplir a
cabalidad a la Agencia las competencias establecidas en la Ley y su Reglamento; 4. Dictar
las normas y politicas que se requieran para el funcionamiento de la Agencia; y, 5. Las
demas que establezcan la Ley y la normativa aplicable.

Articulo 11.- Director (a) de la Agencia de Regulacién y Control del Agua.- El Director
(a) de la Agencia ejercera su representacion legal, judicial y extrajudicial La persona que
vaya a ser designada como Director (a) de la Agencia debera: 1. Tener titulo de tercer
nivel; 2. Acreditar conocimiento y experiencia en actividades similares o afines; y, 3. Las
demas que determine la Ley. Una vez nombrado (a) no debera tener vinculacién con
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actividades econdémicas o profesionales que tengan relacion con la mision institucional
de la Agencia. Articulo 12.- Atribuciones del Director (a) Ejecutivo (a).- Son atribuciones
del Director (a) Ejecutivo (a): 1. Dirigir y coordinar el funcionamiento de la Agencia de
acuerdo con lo establecido en el marco legal vigente, politicas nacionales y sectoriales,
objetivos, estrategias y directrices establecidas por el Directorio; 2. Asesorar al Secretario
(a) del Agua en asuntos relacionados a la gestion de la Agencia o por requerimiento de la
referida Autoridad; 3. Emitir el informe previo vinculante para el otorgamiento de
autorizaciones de uso de agua y aprovechamiento productivo del agua, cuando aplique
conforme lo establecido en este Reglamento; 4. Tramitar y resolver los procedimientos
por infraccion a las regulaciones que establezca la Agencia, emitiendo en su caso. la
resolucion correspondiente; 5. Actuar en calidad de Secretario (a) del Directorio; vy, 6.
Las demas que establezca el Directorio dentro de las competencias generales de la
Agencia reguladas en el articulo 23 de la Ley.

CAPITULO TERCERO RELACIONES ENTRE LA SECRETARIA DEL AGUAY LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

Articulo 13.- Coordinacion de actuaciones.- Sin perjuicio del correcto ejercicio de sus
respectivas competencias, la Secretaria del Agua y la Agencia de Regulacién y Control
del Agua colaboraran con la finalidad de conseguir una correcta regulacion y control del
agua. A esos efectos, ambos organismos podran utilizar los archivos y sistemas de
informacién propios de cada uno de ellos, evitando la duplicacion de actuaciones. En
particular, la Secretaria del Agua pondré a disposicion de la Agencia la informacion que
se derive del Registro Publico del Agua y la documentacion que se haya utilizado para
realizar las correspondientes inscripciones.

Articulo 14.- Evaluacién de la Agencia de Regulacion y Control del Agua.- Conforme a
lo previsto en el articulo 21 de la Ley corresponde a la Secretaria del Agua la evaluacion
periddica de la gestion de regulacion y control de la Agencia, que consistird en la
evaluacion del cumplimiento de la agenda regulatoria y del plan de control
correspondiente aprobados por el Directorio. A los efectos de la realizacion de la
evaluacion, el Secretario (a) del Agua nombrara un Comité de Evaluacion.

El informe ser& aprobado por el Comité y elevado al Secretario (a) del Agua, el cual
contendra un juicio sobre la actividad de la Agencia asi como propuestas para la mejora
de sus actividades. La Agencia llevara a cabo las actuaciones procedentes para corregir
los defectos que se sefialen en la evaluacion. Articulo 15.- Informes de la Agencia en el
procedimiento de otorgamiento de autorizaciones.- Conforme a lo previsto en el articulo
21 de la Ley, corresponde a la Agencia por medio del Director (a) Ejecutivo (a) emitir
informe previo vinculante para el otorgamiento de las autorizaciones para los usos y
aprovechamientos del agua. El informe vinculante versard sobre el expediente
administrativo desarrollado en la Demarcacion Hidrografica, una vez realizado el
procedimiento para el otorgamiento de una autorizacion. En el informe se debera: a)
Comprobar la regularidad del procedimiento realizado observando la préctica de los
tramites previstas en la Ley y en este Reglamento; y, b) Comprobar que la propuesta de
resolucion guarde coherencia con el contenido del Plan de Gestion de Recursos Hidricos
de la Cuenca, si existiere. La insercion del informe en el procedimiento administrativo
correspondiente se regulara en este Reglamento. Estos informes de la Agencia no seran
objeto de recurso alguno. Los recursos, en su caso, podran interponerse por los
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interesados contra la resolucion final del procedimiento de autorizacion de uso y
aprovechamiento del agua emitida por la Autoridad de la Demarcacion Hidrografica.

Articulo 16.- Resolucion de recursos por la Secretaria del Agua.- Conforme a lo previsto
en el articulo 18, literal n) de la Ley, corresponde a la Secretaria del Agua conocer y
resolver sobre las apelaciones y otros recursos que se interpongan respecto de las
resoluciones administrativas emitidas por la Agencia de Regulacion y Control del Agua.
El régimen de los recursos se regira por lo previsto en el Estatuto del Régimen Juridico
Administrativo de la Funcion Ejecutiva (ERJAFE).

CAPITULO CUARTO EL REGISTRO PUBLICO DEL AGUA

Aurticulo 17.- Caracteristicas Generales.- Corresponde a la Secretaria del Agua la gestidn
del Registro Publico del Agua regulado en el articulo 24 de la Ley el cual consiste en una
estructura informatica de datos mediante la que se organizara la informacién relativa a
los usos y aprovechamientos del agua asi como la del resto de documentos a que se refiere
la Ley. La estructura informatica que se cree sera la adecuada para permitir la emision de
certificaciones sobre las inscripciones. La estructura informética permitira organizar la
informacién con base a la que hayan recopilado y actualizado las Demarcaciones
Hidrograficas y los Centro de Atencion al Ciudadano existentes a efectos de la realizacion
de la planificacion hidrica y la gestion del agua. El Registro Pablico del Agua tiene
caracter pablico. Su acceso mediante la emision de certificaciones se regira por las reglas
establecidas por la Secretaria del Agua, quien serd la encargada de emitir las politicas y
directrices de gestion de la informacion en el Registro Publico del Agua, y de protocolos
gue se requieran para el intercambio de informacién.

Articulo 18.- Estructura del registro y obligaciones de comunicacion de actos y de
inscripcion de los mismos.-

El Registro Plblico del Agua sera el que determine la Autoridad Unica del Agua, constara
de las Secciones que se determinen, las cuales servirdn como una clasificacion general
referencial y que no afecta el modelo l6gico de los datos para el sistema. Las inscripciones
en el Registro Publico del Agua seran realizadas por las diferentes instancias
institucionales de la Autoridad Unica del Agua o de otras instituciones publicas que
generen informacion relacionada al Registro Publico del Agua, sujetandose a las
directrices emitidas por la Autoridad Unica del Agua.

Articulo 19.- Modificacién y cancelacion de las inscripciones.- Cuando se produzca una
resolucion que modifique el contenido de una autorizacion de un aprovechamiento de
agua, o de uso productivo, o del resto de las resoluciones que hayan sido objeto de
inscripcion, la instancia de la Autoridad Unica del Agua que haya generado la resolucion
la inscribira en el Registro Publico del Agua, mediante nota marginal en el folio original
de la inscripcion, en el plazo de diez dias desde que se haya dictado. Igualmente se
procedera con las resoluciones de cancelacion. Articulo 20.- Efectos de la inscripcién.-
La inscripcion en el Registro Pablico del Agua sera medio de prueba de la existencia y
caracteristicas de las autorizaciones y del resto de documentos incorporados al Registro.
Los titulares de las autorizaciones inscritas en el Registro podran solicitar la colaboracién
de la Secretaria del Agua en la defensa de sus derechos frente a quien sin derecho inscrito,
se oponga al derecho del titular o perturbe su ejercicio. Articulo 21.- Expedicion de

99



certificaciones.- Se podra solicitar la expedicion de certificaciones sobre las inscripciones
contenidas en el Registro, respetando el caracter confidencial de los datos personales. Las
certificaciones podran ser expedidas en formato electronico o en papel. Podran ser
literales 0 en extracto. Las certificaciones literales reproduciran los datos de una
inscripcion tal y como aparezcan en el folio correspondiente del Registro. Las
certificaciones en extracto se referirdn solo a las cuestiones concretas solicitadas.
TITULO SEGUNDO LAS ORGANIZACIONES DE USUARIOS Y LOS CONSEJOS
DE CUENCA CAPITULO PRIMERO ORGANIZACIONES DE USUARIOS

Articulo 22.- Usuarios y Organizaciones de Usuarios: Principios Generales.- Es usuario
todo titular de una autorizacion de uso o aprovechamiento productivo del agua. No tienen
el caracter de usuaria los consumidores de los servicios vinculados al agua, prestados por
los Gobiernos Autonomos Descentralizados; o los integrantes de las Juntas de
Abastecimiento de Agua Potable o de las Juntas de Riego. La representacion de las
personas mencionadas en este parrafo en los 6rganos de participacion regulados en este
Reglamento, podra tener lugar a través de las organizaciones de consumidores, conforme
ala Ley. Los usuarios del mismo sector productivo de una cuenca podrén agruparse entre
si para los efectos de incorporarse a los 6rganos de participacion previstos en la Ley y
este Reglamento. Se entendera por sectores productivos aquellos que estén contemplados
en los aprovechamientos productivos de conformidad con el articulo 93 de la Ley. Se
entendera por uso las actividades basicas e indispensables para la vida: consumo humano,
riego, la acuicultura y el abrevadero de animales para garantizar la soberania alimentaria.
Para el caso de las Juntas Administradoras de Agua Potable y las Juntas de Riego, podrén
agruparse para crear la organizacion de Juntas Agua Potable y de Riego respectivamente,
por cuenca. Articulo 23.- Organizaciones de Usuarios: Constitucion.- La Secretaria del
Agua elaborara participativamente un Reglamento Operativo para la constitucion y el
funcionamiento de la organizacion, respetando las prescripciones indicados en la Ley y
este Reglamento. Sin perjuicio de lo establecido en este articulo, la Secretaria del Agua
promoverd que se conformen las comisiones promotoras para la creacion de las
organizaciones de usuarios. Articulo 24.- Estructura organizativa de las organizaciones
de usuarios.- Las organizaciones de usuarios deberan reflejar una estructura organizativa
basada en los siguientes drganos: a) Una Asamblea a la que perteneceran todos sus
miembros; b) Una Comisidn Ejecutiva compuesta por un minimo de tres personas que
sera elegida por la Asamblea, quien elaboraré el plan de trabajo; y, ¢) Un Coordinador (a)
de la organizacion de usuarios que también sera elegido por la Asamblea. EI Coordinador
y los miembros de la Comision Ejecutiva duraran en sus funciones 2 afios. Los miembros
de la Comision Ejecutiva una vez cumplido el periodo para el que fueron elegidos, podran
ser elegidos nuevamente, una vez que haya transcurrido otro periodo. La Asamblea
deberd celebrar como minimo una reunion anual y le correspondera la aprobacion del
plan de trabajo de la organizacion. Igualmente, la Asamblea tendra la competencia para
elegir a sus representantes al Consejo de Cuenca. CAPITULO SEGUNDO CONSEJOS
DE CUENCA Articulo 25.- Naturaleza de los Consejos de Cuenca.- Los Consejos de
Cuenca son organos colegiados de caracter consultivo, liderados por la Secretaria del
Agua integrados por los representantes electos de las organizaciones de usuarios, con la
finalidad de participar en la formulacion, planificacion, evaluacion y control de los
recursos hidricos en la respectiva cuenca. En los Consejos de Cuenca también
participaran las autoridades de los diferentes niveles de gobierno en el tema de su
responsabilidad, asi como los representantes de las Universidades o Escuelas
Politécnicas. Articulo 26.- Clases.- Habra Consejos de Cuenca con ambito de Unidad de
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Planificacion Hidrografica Local, y Consejos de Cuenca con ambito de Demarcacion
Hidrografica. Las Unidades de Planificacién Hidrografica Local, y el ambito territorial
de las Demarcaciones Hidrograficas seran las definidas de acuerdo a la planificacion que
determine la Autoridad Unica del Agua. Los miembros de estas instancias no percibiran
sueldo ni honorarios por el desempefio de sus funciones, ni guardardn relacion de
dependencia alguna con la Secretaria del Agua. La Secretaria del Agua seré la encargada
de gestionar el financiamiento para el funcionamiento y organizacion de los Consejos de
Cuenca, cumpliendo con una programacion anual. Articulo 27.- Composicion de los
Consejos de Cuenca con ambito de Unidad de Planificacion Hidrografica Local.- Los
Consejos de Cuenca con ambito de Unidad de Planificacién Hidrografica Local tendran
la siguiente composicion: a) Un representante por las organizaciones de usuarios de los
sectores productivos existentes en la Unidad de Planificacion Hidrografica Local; b) Un
representante por la organizacion de Juntas de Agua Potable existentes en la Unidad de
Planificacion Hidrogréfica Local; ¢) Un representante por la organizaciéon de Juntas de
Riego existentes en la Unidad de Planificacion Hidrogréfica Local; d) Representantes de
los Gobiernos Autdnomos Descentralizados existentes en la unidad de planificacién
hidrogréafica local: un representante de los Gobiernos Autdnomos Descentralizados
Provinciales un representante de los Gobiernos Autonomos Descentralizados
Municipales y un representante de los Gobiernos Parroquiales, en caso de que a éstos
ultimos se les haya delegado competencia de agua; y, €) Un representante de las
Universidades y Escuelas Politécnicas existentes en la Unidad de Planificacion
Hidroldgica Local. EI Coordinador del Consejo de Cuenca de la Unidad de Planificacion
Hidrogréfica Local sera la Autoridad de la Demarcacion Hidrografica o su delegado
institucional. La Demarcacion Hidrografica promoverd que se lleven a cabo las
actuaciones pertinentes para que los distintos sectores designen a sus representantes en el
Consejo. Las organizaciones que deban elegir representantes respetaran el principio de
participacion igualitaria, interculturalidad, plurinacionalidad, multiétnica, respeto de las
diferencias; y elegiran también suplentes que, previa comunicacion al Consejo, podran
asistir a las reuniones cuando el titular esté imposibilitado de hacerlo, EI mandato de los
representantes en el Consejo de Cuenca de la Unidad de Planificacién Hidrografica Local
durara dos afios pudiendo ser reelegidos por una sola vez. La Secretaria del Agua
elaborara participativamente un Reglamento Operativo para el funcionamiento de los
Consejos de Cuenca respetando las prescripciones indicadas en la Ley y este Reglamento.
Articulo 28.- Composicion de los Consejos de Cuenca con ambito de Demarcacién
Hidrogréfica.- Los Consejos de Cuenca con ambito de Demarcacion Hidrografica estaran
compuestos por: a) Un representante del sector productivo electo entre los Consejos de la
Unidad de Planificacion Hidrografica Local que conforman la Demarcacion
Hidrografica; b) Un representante por las organizaciones de Juntas de Abastecimiento de
Agua Potable electo entre los Consejos de la Unidad de Planificacién Hidrografica Local
que conforman la Demarcacion Hidrogréafica; c) Un representante por las organizaciones
de Juntas de Riego electo entre los Consejos de la Unidad de Planificacion Hidrografica
Local que conforman la Demarcacion Hidrografica; d) Representantes de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados electos entre los Consejos de la Unidad de Planificacion
Hidrografica Local que conforman la Demarcacion Hidrogréafica: un representante de los
Gobiernos Auténomos Descentralizados Provinciales un representante de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Municipales y un representante de los Gobiernos
Parroquiales en caso de que a éstos ultimos se les haya delegado competencia de agua; €)
Un representante de las Universidades o Escuelas Politécnicas electo entre los Consejos
de la Unidad de Planificacion Hidrolégica Local que conforman la Demarcacion
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Hidrologica f) Un delegado de la Secretaria de Riesgos g) Un delegado de la Autoridad
Ambiental Nacional; y, h) Un representante de la Secretaria del Agua, El Coordinador
del Consejo de Cuenca con ambito de Demarcacion Hidrografica sera la Autoridad de la
Demarcacion Hidrogréafica, o su delegado institucional Cada Demarcacion Hidrografica
Ilevara a cabo las actuaciones pertinentes para que de los Consejos de Cuenca con &mbito
de Unidad de Planificacion Hidrografica Local elijan los representantes al Consejo de
Cuenca con &mbito de Demarcacion Hidrografica en su jurisdiccion. Dependiendo de la
dindmica de la cuenca y de los aspectos a tratarse en las reuniones del Consejo de Cuenca
con ambito de Demarcacion Hidrogréfica, se podrd convocar a representantes de las
instituciones que tengan competencia, rectoria o inherencia en los aspectos especificos a
tratarse. EI mandato de los representantes en el Consejo de Cuenca con ambito de
Demarcacion Hidrografica durara dos afios pudiendo ser reelegidos por una sola vez. La
Secretaria del Agua elaborard participativamente un Reglamento Operativo para el
funcionamiento de los Consejos de Cuenca con ambito de Demarcacién Hidrografica
respetando las prescripciones indicadas en la Ley y este Reglamento. Articulo 29.-
Funciones de los Consejos de Cuenca con ambito de Unidad de Planificacion
Hidrogréfica Local.- Corresponde al Consejo de Cuenca con ambito de Unidad de
Planificacion Hidrografica Local el ejercicio de las siguientes funciones: a) Elegir entre
sus miembros a sus representantes al Consejo de Cuenca con ambito de Demarcacion
Hidrografica; b) Participar en la formulacion de directrices y orientaciones asi como en
el seguimiento del Plan de Gestidn Integral por Cuenca Hidrografica, en el marco del Plan
Nacional de Recursos Hidricos; c) Generar propuestas de politicas publicas sectoriales
relacionadas a los recursos hidricos, que seran presentadas al Consejo de Cuenca con
ambito de Demarcacion Hidrogréafica, a través de sus representantes; d) Pronunciarse ante
la Secretaria del Agua en todos los temas que sean de su interés; se entiende como tales
a todos los vinculados a la planificacion y gestion del agua en su ambito territorial y
aquellos que se les solicite; e) Participar en los procesos de consulta que realice la
Secretaria del Agua y proponer temas prioritarios para la gestion de la Unidad de
Planificacion Hidrogréafica Local; f) Resolver los asuntos que le conciernan y que
pudieran influir en el funcionamiento del Consejo de Cuenca con ambito de Unidad de
Planificacion Hidrogréafica Local; g) Monitorear que las decisiones de las politicas y
planes de manejo integral de la Unidad de Planificacion Hidrografica Local se concreten
en partidas presupuestarias de los diferentes niveles de gobierno que intervienen en la
mencionada unidad; y, h) Cuantas otras se establezcan en la Ley y en este Reglamento.
Articulo 30.- Funciones de los Consejos de Cuenca con ambito de Demarcacion
Hidrografica.- Corresponde al Consejo de Cuenca con ambito de Demarcacién
Hidrogréfica el ejercicio de las siguientes funciones: a) Elegir de entre sus miembros a
los representantes al Consejo Intercultural y Plurinacional del Agua; b) Participar en la
formulacién de directrices y orientaciones asi como el seguimiento del Plan Nacional de
Recursos Hidricos; ¢) Generar propuestas de politicas publicas sectoriales relacionadas a
los recursos hidricos, que seran presentadas al Consejo Intercultural y Plurinacional del
Agua a través de sus representantes; d) Pronunciarse ante la Secretaria del Agua, en todos
los temas que sean de su interes; se entiende como tales a todos los vinculados a la
planificacion y gestion del agua en su ambito territorial y aquellos que les solicite; e)
Participar en los procesos de consulta que realice la Secretaria del Agua y proponer temas
prioritarios para la gestion de la Demarcacion Hidrografica; f) Resolver los asuntos que
le conciernen y que pudieran influir el funcionamiento del Consejo; g) Monitorear que
las decisiones de las politicas y planes de manejo integral de las cuencas que conforman
la Demarcacion Hidrografica se concreten en partidas presupuestarias de los diferentes
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niveles de gobierno; y, h) Cuantas otras se establezcan en la Ley y en este Reglamento.
TITULO TERCERO EL CONSEJO INTERCULTURAL Y PLURINACIONAL DEL
AGUA Articulo 31.- Composicion.- La composicion del Consejo Intercultural y
Plurinacional del Agua serd la siguiente: a) Un representante del sector productivo electo
entre los Consejos de Cuenca con ambito de Demarcacion Hidrogréfica; b) Un
representante de las Juntas de Agua Potable electo entre los Consejos de Cuenca con
ambito de Demarcacion Hidrogréfica; ¢) Un representante de las Juntas de Riego electo
entre los Consejos de Cuenca con ambito de Demarcacion Hidrogréfica; d)
Representantes de los pueblos y nacionalidades: un indigena, un afroecuatoriano y un
montubio; e) Un representante de organizaciones ciudadanas de consumidores de
servicios publicos; f) Representantes de los Gobiernos Auténomos Descentralizados
electos entre los Consejos de Cuenca con ambito de Demarcacién Hidrogréfica: un
representante de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Provinciales, un
representante de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales y un
representante de los Gobiernos Parroquiales en caso de que a éstos Ultimos se les haya
delegado competencia de agua; y g) Un representante de las Universidades o Escuelas
Politécnicas electo entre los Consejos de Cuenca con ambito de Demarcacion
Hidrografica. EI Consejo sera presidido por un Presidente (a) elegido de entre sus
miembros. Los miembros del Consejo Intercultural y Plurinacional del Agua seran
elegidos por un periodo de dos afios y podran ser reelegidos por una sola vez. No
percibiran sueldo ni honorarios por el desempefio de sus funciones, ni guardaran relacion
de dependencia alguna con la Secretaria del Agua. ElI Consejo Intercultural vy
Plurinacional en coordinacion con la Secretaria del Agua elaborardn participativamente
un Reglamento Operativo para el funcionamiento del Consejo respetando las
prescripciones indicadas en la Ley y este Reglamento. Articulo 32.- Eleccion.-
Corresponde al Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social organizar el proceso
de eleccidn de los miembros del Consejo Intercultural y Plurinacional del Agua conforme
a las normas organizativas y procedimentales que el mismo dicte y teniendo en cuenta los
sectores de representacion y el numero de representantes de cada uno de ellos establecido
en el articulo anterior. Una vez que tenga lugar el acto de eleccion, el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social convocara a los representantes elegidos al acto
de constitucion del Consejo Intercultural y Plurinacional del Agua siendo obligatorio que
en su primera reunion se proceda a la eleccién de su Presidente (a). Articulo 33.-
Funciones.- De acuerdo con lo previsto en el articulo 20 de la Ley, son funciones del
Consejo Intercultural y Plurinacional del Agua las siguientes: a) Elegir de entre sus
miembros al representante a la Asamblea Plurinacional del Buen Vivir. b) Realizar el
control social sobre la garantia y el ejercicio del derecho humano al agua y su distribucién
equitativa; c¢) Participar en la formulacién evaluacion y control de las politicas publicas
de los recursos hidricos; d) Participar en la formulacion de las directrices y seguimiento
del Plan Nacional de Recursos Hidricos; €) Generar debates publicos sobre temas
relativos a la gestion integrada e integral de los recursos hidricos; f) Participar en el
fomento sobre la difusién de los saberes ancestrales sobre las propiedades naturales del
agua; g) Rendir cuenta a la ciudadania sobre su gestion, aprobando cada afio un informe
sobre la misma y haciéndolo publico ademas de enviarlo al Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social; h) Contribuir y propiciar la resolucion de controversias y
conflictos que se susciten entre los usuarios del agua; y i) Las demas que se le atribuyan
por el ordenamiento juridico. TITULO CUARTO PLANIFICACION HIDRICA Articulo
34.- Principios Generales.- La planificacion hidrica se orientara a la satisfaccion de las
demandas de agua y a la proteccion del recurso y de los ecosistemas en los que ésta se
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encuentra. Igualmente serviréd para el equilibrio y armonizacion del desarrollo regional y
sectorial incrementando las disponibilidades del recurso, protegiendo su calidad,
economizando su empleo y racionalizando sus usos en armonia con el medio y los
recursos naturales. Articulo 35.- Clases de Planes.- La Planificacion hidrica se realizara
mediante: a) EI Plan Nacional de Recursos Hidricos; y, b) Los Planes de Gestion Integral
de Recursos Hidricos por Cuenca Hidrogréafica tendran ambito territorial de Demarcacion
Hidrografica, sin perjuicio de la posibilidad de adopcion de decisiones limitadas a una
cuenca hidrogréafica de las integradas dentro de la Demarcacion. Estos Planes deberan
respetar los lineamientos generales contenidos en el Plan Nacional de Recursos Hidricos.
El Plan Nacional de Recursos Hidricos, en funcion de las necesidades de elaboracion y
contenidos, abarcara todos o alguno de los distintos Planes de Gestion Integral de
Recursos Hidricos por Cuenca Hidrografica, siempre y cuando se encuentren separadas
y sean distinguibles las informaciones y decisiones relativas a cada &mbito territorial de
planificacion. Articulo 36.- Contenido de la Planificacion Hidrica.- EI Plan Nacional de
Recursos Hidricos deberé contener lo preceptuado en el articulo 29 de la Ley, y estara a
cargo de la Secretaria del Agua, la cual es la responsable de la determinacién de su
contenido, elaboracion y aprobacion. Articulo 37.- Efectos de los Planes.- El Estado y los
Gobiernos Autonomos Descentralizados deberan sujetarse a los planes regulados en este
Titulo en lo que respecta al ejercicio de sus competencias. Igualmente, los Planes de
Gestion Integral de Recursos Hidricos por cuenca con ambito de Demarcacion
Hidrografica vincularan a las entidades dedicadas a la prestacion de servicios
comunitarios relacionados con el agua en su ambito territorial. Los usuarios deberan
adecuar su actuacion en lo que se relacione con la utilizacion y proteccion del agua a lo
establecido en la planificacion hidrica. Cuando las autorizaciones existentes de uso y
aprovechamiento del agua no sean compatibles con lo establecido en la planificacion
hidrica, deberan revisarse conforme al procedimiento que para el otorgamiento de
Autorizaciones de Usos y Aprovechamientos se regula en este Reglamento. Lo mismo
sucedera en relacion a las autorizaciones de vertido, debiendo revisarse las mismas por la
Autoridad Ambiental Nacional, o los GAD u organismos seccionales acreditados que las
haya otorgado. Articulo 38.- Trasvases.- Se entiende por trasvases la construccién de
infraestructuras para transportar agua entre distintos &mbitos territoriales de los Planes de
Gestion Integral de Recursos Hidricos por cuenca con ambito de Demarcacion
Hidrogréfica. La construccion de trasvases podra autorizarse por la Secretaria del Agua
siempre que el trasvase esté previsto en el Plan Nacional de Recursos Hidricos y no atente
al abastecimiento de agua para consumo humano y riego para soberania alimentaria en la
demarcacién de origen. Se incorporara al proyecto de trasvase su justificacién técnica
econdmica, social y ambiental, enmarcada dicha evaluacion dentro de lo que establezca
la autoridad de la planificacidn nacional. En todo caso el proyecto se sometera al proceso
de evaluacion y licenciamiento ambiental y su implementacion se coordinara con los
Gobiernos Auténomos Descentralizados involucrados en el proyecto. Una vez autorizado
el trasvase, la autorizacion de uso de agua o para aprovechamiento productivo del agua
correspondera otorgarla a la Autoridad de Demarcacion Hidrografica donde vaya a tener
lugar el concreto aprovechamiento. A esos efectos se aplicara el procedimiento regulado
en este Reglamento para el otorgamiento de autorizaciones. TITULO QUINTO
GESTION COMUNITARIA DEL AGUA Articulo 39.- Prestacion integrada de servicios
publicos de abastecimiento de agua de consumo humano y riego.- De conformidad con
lo previsto en el articulo 54 de la Ley, los servicios de abastecimiento de agua de consumo
humano y riego podran gestionarse de forma integrada en aquellas areas en las que resulte
aconsejable esta forma de gestion segun los parametros establecidos por la Secretaria del
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Agua. A esos efectos, las Juntas titulares de cada uno de los servicios en dicho &mbito
territorial solicitaran autorizacion a la Autoridad de la Demarcacién Hidrografica
acompafandola de un convenio suscrito por todas ellas en el que debera constar: a) La
descripcion técnica y econdémica de la forma de prestacion de los servicios; b) Los
acuerdos de las Juntas en los que conste la conformidad con la prestacion y con el
convenio mencionado; ¢) Las formas organizativas que se adoptaran para la prestacion;
d) Las obras hidraulicas que, en su caso, deban realizarse para la prestacion integrada, su
presupuesto y plazo de realizacion; vy, e) El impacto econdmico que ésta tendra sobre las
tarifas a percibir de los usuarios de los servicios que presten las Juntas, asi como el
impacto sobre la prestacion de los servicios a sus miembros. La Autoridad de la
Demarcacion Hidrografica adoptara la decision que proceda, que notificara a las Juntas
solicitantes indicando, si la decision es positiva, la fecha de comienzo de la integracion
de los servicios y cuantos otros pormenores fueren precisos. La resolucion de autorizacion
de la Secretaria se incorporara al Registro Publico del Agua, en la forma regulada para
las inscripciones en este Reglamento. De acuerdo a lo determinado en el articulo 45 de la
Ley, los prestadores de agua potable, saneamiento y riego seran reconocidos como juntas
administradoras de agua potable y juntas de riego. CAPITULO PRIMERO LAS JUNTAS
ADMINISTRADORAS DE AGUA POTABLE Articulo 40.- Definicion de Juntas y
aplicacion del derecho humano al agua.- De conformidad con lo previsto en el articulo 43
de la Ley, las Juntas Administradoras de Agua Potable son organizaciones comunitarias,
sin fines de lucro, que tienen la finalidad de prestar el servicio publico de agua potable
asi como en su caso, el de saneamiento. Su accionar se fundamenta en criterios de
eficiencia econdmica, sostenibilidad del recurso hidrico, calidad en la prestacion de los
servicios y equidad en el reparto del agua. Cuando las Juntas presten el servicio de
saneamiento se Ilamaran Juntas Administradoras de Agua Potable y Saneamiento. Las
Juntas deben reconocer y aplicar el derecho humano al agua de la forma como se regula
en la Ley en este Reglamento. Conforme a su caracter de derecho econdmico y social, la
aplicacion se fundamentara en principio de progresividad, a cuyos efectos las Juntas
deberan formular un Plan de implementacion para el que debera colaborar el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal en cuya jurisdiccion se encuentre la Junta. EI Plan
se comunicara a la Secretaria del Agua. El saneamiento basico, como contenido del
derecho humano al agua, se adecuara en cuanto a su contenido a las caracteristicas
hidrolégicas y geograficas del territorio de la Junta sin que sea la Unica forma de
cumplimiento la construccion de una red de alcantarillado. El procedimiento para la
creacion de las nuevas Juntas de Agua Potable y adaptacion de los Estatutos de las
existentes lo determinara la Secretaria del Agua conforme lo determina la Ley. Articulo
41.- Funciones de las Juntas Administradoras de Agua Potable.- Corresponde a las Juntas
Administradoras de Agua Potable: a) Conservar, mantener, rehabilitar y operar las
infraestructuras para la prestacién de los correspondientes servicios; b) Construir y
financiar nuevas infraestructuras, pudiendo recabar para ello las ayudas econémicas
procedentes, contando con el respectivo informe de viabilidad técnica que sera emitido
por la Subsecretaria de Agua Potable; c) Participar con la Secretaria del Agua en la
proteccion de las fuentes de abastecimiento del sistema de agua potable evitando su
contaminacion; d) Establecer las tarifas por la prestacion del servicio, dentro de los
criterios generales regulados en la Ley, este Reglamento y las regulaciones que para el
efecto emita la ARCA, recaudadas y administrar el producto de la recaudacion para el
cumplimiento de los servicios que tengan encomendados; e) Aprobar los presupuestos
para el funcionamiento de los servicios f) Resolver los conflictos que puedan existir entre
sus miembros. En el caso de que el conflicto no se pueda resolver internamente, se acudira
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ante la Autoridad de Demarcacion Hidrografica o al Responsable del Centro de Atencidn
al Ciudadano, quien decidira sobre el mismo cuando se corra traslado y en el ambito de
sus competencias; y, g) Participar en los Consejos de Cuenca de la forma indicada en este
Reglamento. Las Juntas Administradoras de Agua Potable deberan enviar anualmente a
la Autoridad de Demarcacion Hidrogréafica o al Responsable del Centro de Atencion al
Ciudadano, las que podran requerir también por su propia iniciativa la informacion
relativa a su gestion, todo ello sin perjuicio de que la Agencia de Regulacion y Control
del Agua pueda requerir también el envio de informacion relativa a sus competencias.
Ella incluird al menos, lo relativo al presupuesto anual y su liquidacion, desarrollo de las
infraestructuras hidraulicas en construccion y prevision de la construccion de otras nuevas
con su forma de financiamiento, tarifas existentes y estados financieros. lgualmente se
enviara informacion sobre las formas de gestion del agua atribuida al Sistema y sobre su
suficiencia a los efectos de cumplimiento del derecho humano al agua. Periédicamente se
enviard la informacién sobre la composicién de los 6rganos directivos tras la celebracion
de los correspondientes procesos electorales. Articulo 42.- Responsabilidad y derechos
de los usuarios de los servicios comunitarios de agua potable y saneamiento.- La Agencia
de Regulacion y Control del Agua normara el control periddico del cumplimiento de las
actividades de las Juntas Administradoras de Agua Potable que se llevara a cabo de la
forma como se indique en dichas regulaciones. Los derechos de los consumidores de los
servicios comunitarios de agua potable y saneamiento seran los mismos que aquellos que
se reciban de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales o, por delegacion
de éstos, de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Parroquiales. Articulo 43.-
Relacién con el Gobierno Antonomo Descentralizado Municipal.- Las relaciones de las
Juntas Administradoras de Agua Potable con el correspondiente Gobierna Auténoma
Descentralizado Municipal estaran basadas en las principios de coordinacion vy
transparencia. Las Juntas podran recabar ayuda técnica y econdémica del Gobierna
Autonomo Descentralizado Municipal para el cumplimiento de sus competencias.
Cuando el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal esté en capacidad de
implementar la prestacion de servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento
en todo el territorio de su jurisdiccidn deberd, en coordinacidn con la Secretaria del Agua:
a) Incluir el cumplimiento efectivo del ejercicio de las competencias en la prestacion del
servicio en todo el &mbito de su jurisdiccion territorial en su planificacion cantonal; b)
Coordinar con las Juntas existentes que cumplan esas funciones, el modelo de prestacion
de servicios can énfasis en las alianzas publico comunitarias, priorizando la optimizacién
de los servicios prestados por las Juntas menos eficientes. Articulo 44.- Condiciones de
participacion de la iniciativa de la economia popular y solidaria o de la iniciativa privada.-
En relacién al articulo 6 de este Reglamento, se entendera que no existen las condiciones
técnicas o financieras para la administracion del servicio publico, cuando no pueda
suministrar el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal agua potable, en
condiciones de continuidad y seguridad del servicio pablico a todo su ambito
jurisdiccional o a alguna parte del mismo. En esos casos, el Estado, a través de la
Autoridad Unica del Agua en defensa de los derechos de los consumidores y cuando no
exista un plan aprobado por el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal o
ejecucidn, determinara un plazo para alcanzar los parametros de calidad necesarios en los
tres subprocesos ya definidos en este Reglamento. Para el efecto del desarrollo de lo
sefialado en el inciso anterior, la Autoridad Unica del Agua emitird un instructivo.
Articulo 45.- Secretaria del Agua y otras alianzas.- Cuando el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal no cuente con las condiciones técnicas o financieras, podra
solicitar a la Autoridad Unica del Agua lo siguiente: a) Formular un plan para ser
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ejecutado coordinadamente en relacion con varios cantones y conseguir asi la mejor
economia de escala posible en la prestacion de los subprocesos, especialmente se podra
realizar esta actuacion en relacion al subproceso de tratamiento de aguas residuales; o, b)
Emitir las directrices asi como el mecanismo que debera el GAD solicitante para la
asociacion con una empresa de la economia popular y solidaria 0 una empresa privada
para mejorar la economia en la prestacion de los subprocesos. El desarrollo de los
subprocesos para su ejecucion por la parte de la iniciativa de la economia popular y
solidaria o de la privada, tendra un plazo de 10 afios que regira a partir de la entrega del
informe final de auditoria. La auditoria sera solicitada por la Autoridad Unica del Agua.
Articulo 46.- Pérdida de competencia.- En el caso de que en el plazo fijado en los planes
aprobados y presentados a la Autoridad Unica del Agua por el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal, éste no actle, la Autoridad Unica del Agua acudira al
Consejo Nacional de Competencias para que decida sobre la pérdida de la competencia
por el GAD Municipal correspondiente y lo asuma el Estado a través de la Secretaria del
Agua, pudiendo esta cartera de Estado realizar lo siguiente: a) Coordinar con otro u otros
cantones y conseguir una mejor economia para la realizacion del subproceso.
Especialmente se podré realizar esta actuacion en relacion al subproceso de tratamiento
de aguas residuales; o, b) Desarrollar la competencia por si misma o en asociacion con
una empresa economia popular y solidaria o del sector privado de determinado
subproceso. Articulo 47.- Mejora del servicio.- La Agencia de Regulacién y Control del
Agua dictara regulaciones que contengan los criterios de calidad para la prestacion del
servicio por parte de las Juntas Administradoras de Agua Potable y comprobara la
adecuacion de los servicios a dichas regulaciones. En caso de incumplimiento de la
normativa técnica, incluidas las regulaciones mencionadas, la Agencia notificara a la
correspondiente Junta para que formule un plan de mejora en el plazo que fije la Agencia
y lo someta a aprobacion de la Secretaria del Agua. La aprobacién fijara también los
plazos de implementacion del plan de mejora. Los Gobiernos Autonomos
Descentralizados Municipales colaborardn técnica y econdémicamente en la
implementacion de los planes de mejora de las Juntas Administradoras de Agua Potable
de su jurisdiccion. La Agencia de Regulacion y Control del Agua evaluara
periddicamente la implementacion del Plan de mejora. En caso de incumplimiento lo
comunicara al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal para que éste, 0 por su
delegacion el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial correspondiente,
intervenga la Junta Administradora hasta que se cumpla el plan de mejora. La
intervencion supondra la sustitucion temporal del Presidente y del Directorio de la Junta,
por las personas que designe el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal o
Parroquial segun corresponda. Estas llevaran a cabo la supervision sobre la actuacion del
personal vinculado a la prestacion del servicio. Igualmente se podra modificar el régimen
tarifario y la administracion de la recaudacion de las tarifas, todo ello dentro del respeto
alo previsto en la Ley, en este Reglamento y las normativas de la ARCA. La intervencion
durarda hasta que se cumplan los objetivos del plan de mejora. El interventor nombrado
podra, en caso de que la prestacion del servicio no se pueda desarrollar de manera
eficiente, después de cumplido el plazo otorgado para la implementacion del plan de
mejoras, solicitar a la Secretaria del Agua la revocatoria de la autorizacion de uso y
aprovechamiento de agua, sin que esto implique la suspension de la prestacion del
servicio por lo que se debe prever que el titular de la competencia la asuma. Al perder la
naturaleza de la existencia de la Junta Administradora de Agua podra el interventor pedir
la extincion de la personeria juridica y su posterior liquidacion. CAPITULO SEGUNDO
LA JUNTAS DE RIEGO Articulo 48.- Definicion.- Las Juntas de Riego son
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organizaciones comunitarias sin fines de lucro, que tienen por finalidad la prestacion del
servicio de riego y drenaje, segun sea el caso, bajo criterios de eficiencia econdémica,
calidad en la prestacion del servicio y equidad en la distribucion del agua. El
procedimiento para la creacion de las nuevas Juntas de Agua Potable y adaptacion de los
Estatutos de las existentes lo determinara la Secretaria del Agua. Articulo 49.- Funciones
de las Juntas de Riego.- Corresponde a las Juntas de Riego: a) Gestionar la infraestructura
del Sistema, sea propia de la Junta o cedida en uso a ella por el Estado a través de los
diferentes niveles de gobierno; b) Tramitar con los diferentes niveles de gobierno o de
manera directa, la construccion de nueva infraestructura pudiendo recabar, para ello,
ayuda financiera. Para el efecto se debera contar con el respectivo informe de viabilidad
técnica que emitira la Subsecretaria de Riego; ¢) Realizar el reparto equitativo del agua
que le sea atribuida entre los miembros del sistema siguiendo las instrucciones de la
Autoridad Unica del Agua; d) Resolver los conflictos que puedan existir entre sus
miembros. En caso de que el conflicto no se pueda resolver, recurriran ante la Autoridad
de Demarcacion Hidrografica o el Responsable del Centro de Atencién al Ciudadano; e)
Establecer las tarifas por la prestacion del servicio, dentro de los criterios generales
regulados en la Ley, este Reglamento y las regulaciones que para el efecto emita la
ARCA, recaudadas y administrar el producto de la recaudacion para el cumplimiento de
los servicios que tengan encomendados; ) Imponer las sanciones correspondientes a los
usuarios por las infracciones administrativas que pudieran cometer y que estaran
establecidas en sus Estatutos u Ordenanzas conforme al régimen general previsto en la
Ley y en este Reglamento; g) Colaborar con la Secretaria del Agua en la proteccion de
las fuentes de abastecimiento de agua del sistema de riego evitando su contaminacion; h)
Participar en los Consejos de Cuenca en la forma indicada por este Reglamento; v, i)
Todas las demas que se contengan en este Reglamento. Las Junta de Riego deberéan enviar
anualmente a la Autoridad de Demarcacion Hidrografica o al Responsable del Centro de
Atencion al Ciudadano, las que podran requerir también por su propia iniciativa la
informacidn relativa a su gestion todo ello sin perjuicio de que la Agencia de Regulacion
y Control del Agua pueda requerir también el envio de informacion relativa a sus
competencias. Ella incluira, al menos, lo relativo al presupuesto anual y su liquidacion,
desarrollo de las infraestructuras hidraulicas en construccion y prevision de la
construccién de otras nuevas con su forma de financiamiento, tarifas existentes y estados
financieros. Igualmente se enviara informacion sobre las formas de gestién del agua
atribuida al Sistema. Periédicamente se enviara la informacion sobre la composicion de
los érganos directivos tras la celebracion de los correspondientes procesos electorales.
Articulo 50.- Relacién con la Secretaria del Agua y el Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial.- Las relaciones de las Juntas de Riego con la Autoridad Unica
del Agua y el correspondiente Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial estaran
basadas en los principios de coordinacion y transparencia. Se propiciara la firma de un
Convenio entre Gobierno Autdonomo y Juntas para regular sus relaciones, sobre todo en
lo relativo al modelo de gestion de los sistemas de riego. Las Juntas podran recabar ayuda
técnica y econdmica del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial para el
cumplimiento de sus competencias. Articulo 51.- Mejora del servicio.- La Agencia de
Regulacion y Control del Agua dictara regulaciones que contengan los criterios de calidad
para la prestacion del servicio por parte de las Juntas de Riego y comprobara la
adecuacion de los servicios a dichas regulaciones. En caso de incumplimiento de la
normativa técnica, incluidas las regulaciones mencionadas, la Agencia notificara a la
correspondiente Junta para que formule un plan de mejora en el plazo que fije la Agencia
y lo sometera a aprobacion de la Secretaria del Agua. La aprobacion fijara también los
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plazos de implementacion del plan de mejora. Los Gobiernos Aut6nomos
Descentralizados Provinciales colaborardn técnica y econdémicamente en la
implementacion de los planes de mejora de las Juntas de Riego de su jurisdiccion. La
Agencia de Regulacion y Control del Agua evaluara periédicamente la implementacion
del plan de mejora. En caso de incumplimiento, lo comunicaré al Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial para que éste intervenga la Junta de Riego hasta que se cumpla
el plan de mejora.

La intervencion supondra la sustitucion temporal del Presidente y del Directorio de la
Junta, por las personas que designe el Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial. Estas llevaran a cabo la supervision sobre la actuacion del personal
vinculado a la prestacion del servicio. Igualmente se podra modificar el régimen
tarifario y la administracion de la recaudacion de las tarifas, todo ello dentro del
respeto a lo previsto en la Ley, en este Reglamento y las normativas de la ARCA. La
intervencion durard hasta que se cumplan los objetivos del plan de mejora. El
interventor nombrado podra en caso de que la prestacion del servicio no se pueda
desarrollar de manera eficiente, después de cumplido el plazo otorgado para la
implementacién del plan de mejoras, solicitar a la Secretaria del Agua la revocatoria
de la autorizaciéon de uso y aprovechamiento de agua, sin que esto implique la
suspension de la prestacion del servicio por lo que se debe prever que el titular de la
competencia la asuma. Al perder la naturaleza de la existencia de la Junta
Administradora de Agua, podra el interventor pedir la extincion de la personeria
juridica y su posterior liquidacion. CAPITULO TERCERO OTRAS FORMAS
ORGANIZATIVAS Atrticulo 52.- Derecho propio o consuetudinario.- De acuerdo
con lo previsto en el articulo 52 de la Ley, las practicas consuetudinarias que se
encuentren en aplicacion para el acceso, uso y distribucion del agua por parte de
comunas, comunidades pueblos, nacionalidades y colectivos, constituyen préctica
obligatoria para sus integrantes. A efectos del conocimiento general de estas practicas,
los representantes de las comunas, comunidades, pueblos, nacionalidades y
colectivos, deberan enviar en el plazo de un afio desde la entrada en vigor del
Reglamento, detalle suficiente de las mismas a la correspondiente Autoridad de
Demarcacion Hidrografica o el Responsable del Centro de Atencién al Ciudadano
correspondiente, quien lo incorporara en el Registro Publico del Agua. La falta de
cumplimiento de este requisito determinara que no pueda considerarse practica
consuetudinaria existente la que, en teoria, podria haber existido en las colectividades
nombradas. Los 6rganos y dependencias de la Secretaria del Agua, observaran las
practicas consuetudinarias una vez que hayan sido comunicadas y registradas. En
ningun caso dichas practicas podran limitar el libre acceso al agua para su consumo y
uso domeéstico en los términos establecidos en este Reglamento ni tampoco podran
oponerse a un uso eficiente del agua ni a las buenas practicas ambientales. La
Autoridad de Demarcacién Hidrogréfica o el Responsable del Centro de Atencion al
Ciudadano correspondiente inscribirdn ninguna practica consuetudinaria que se
oponga a lo establecido en este parrafo. LIBRO SEGUNDO DOMINIO HIDRICO
PUBLICO TITULO PRIMERO: DEL DOMINIO HIDRICO PUBLICO CAPITULO
PRIMERO: EXTENSION, TIPOS Y DEFINICIONES Atrticulo 53.- Clases de bienes
dentro del dominio hidrico publico.- EI dominio hidrico puablico se compone de
elementos naturales, que son los que corresponden a bienes que la naturaleza
proporciona sin intervencion del hombre, y de elementos artificiales, que son los que
proceden de la actuacion del hombre que modifica la naturaleza mediante la
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realizacion de obras o infraestructuras hidrulicas. Articulo 54.- Dominio hidrico
publico natural y artificial.- De conformidad con el articulo 10 de la Ley, el dominio
hidrico publico esté constituido por los siguientes elementos naturales: a) Las aguas
superficiales, entendiendo por tales las que forman los rios, lagos, lagunas,
humedales, nevados, glaciares y caidas naturales; b) Las aguas subterraneas; c) Los
acuiferos, a los efectos de proteccion y disposicion de los recursos hidricos que
contienen; d) Las fuentes de agua, entendiéndose por tales las nacientes de los rios y
de sus afluentes manantiales o nacientes naturales en los que brotan a la superficie las
aguas subterraneas o aquéllas que se recogen en su inicio de la escorrentia €) Los
alveos o cauces naturales; f) Los lechos y subsuelos de los rios, lagos, lagunas y
embalses superficiales en cauces naturales; g) Las riberas; h) La conformacién
geomorfoldgica de las cuencas hidrograficas, y de sus desembocaduras; i) Los
humedales marinos costeros y aguas costeras; y j) Las aguas procedentes de la
desalinizacion de agua de mar. Las obras o infraestructura hidraulica de titularidad
publica y sus zonas de proteccion hidraulica se consideran parte integrante del
dominio hidrico publico. Estas obras son las que se enumeran en el articulo 11 de la
Ley. Articulo 55.- Zonas de Proteccion Hidraulica.- Las obras hidraulicas de
transporte de agua tendran una zona de proteccion hidraulica que se considerara parte
del dominio hidrico publico en el caso de las obras de titularidad pdblica. La finalidad
a cumplir por las Zonas de Proteccion Hidraulica son: a) Facilitar el acceso a la obra
para las labores de conservacion y reparacion; b) Servir de mecanismo defensa a la
obra hidraulica frente a posibles actos, voluntarios o involuntarios, perturbadores de
su funcionalidad; y, ¢) La que pueda considerarse especifica segun el tipo de obra
hidraulica. Los proyectos de construccion de las obras hidraulicas definiran la
extension de la zona de proteccion hidraulica de acuerdo con los criterios técnicos que
para el efecto emita la Autoridad Unica del Agua. La extension de la zona en el
proyecto servird a los efectos de la compra o expropiacion del terreno donde deba
construirse la obra. En el caso de los embalses debera existir, en principio, una zona
de proteccidn hidraulica a no ser que el proyecto de construccion y teniendo en cuenta
la finalidad propia a cumplir por las zonas de proteccion hidraulica segin Jo indicado
en este articulo, no la considere necesaria. Las Zonas de Proteccion Hidraulica son
independientes de la existencia de servidumbres que se impongan para la proteccion
de acueductos publicos tal y como autoriza el articulo 98 de la Ley. La Autoridad
Unica del Agua emitira la normativa técnica para la delimitacion de las alveos y
cauces naturales, margenes de las riberas, margenes de los lechos, lagos lagunas y
embalses, zonas inundables y zonas de proteccion hidraulica. Articulo 56.-
Titularidad de las obras hidraulicas.- De conformidad con el articulo 11 de la Ley las
obras o infraestructuras hidraulicas podran ser de titularidad puablica, privada o
comunitaria segin quien las haya construido y financiado, aunque en todos los casos
su uso es de interés publico y se rigen por la Ley y este Reglamento. Cuando haya
existido participacion de méas de una entidad en la construccion y financiamiento de
una obra hidréaulica para determinar su titularidad se debera atender al convenio o
pacto que determind el cofinanciamiento de su construccion. A falta de tal convenio
se determinara que la titularidad pertenece a aquél que hubiera financiado la mayor
parte de la obra. En todo casa sera posible la cesion de la titularidad de la obra a quien
hubiera de gestionarla, todo ello segun lo determinado en el correspondiente convenio
de cesion. Articulo 57.- Alveos y cauces naturales.- Se denominan alveos a los cauces
naturales de una corriente continua o discontinua. Su extension estara determinada
por el terreno que sea cubierto por las aguas en las maximas crecidas ordinarias
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formando parte ese terreno del dominio hidrico publico. Corresponde a la Secretaria
del Agua, a través de las correspondientes Autoridades de Demarcacion Hidrogréafica
0 el Responsable Técnico del Centro de Atencion al Ciudadano correspondiente la
determinacion de esta extension. Para ello, se utilizara la informacion hidrologica
disponible, asi como cualquier informacion fotogréfica y las referencias historicas
contrastables. La determinacion del cauce se hara mediante un procedimiento
administrativo y en el que se debera otorgar audiencia a los titulares, publicos o
privados, de los terrenos vecinos por término de quince dias. La Demarcacion
Hidrogréfica o el Centro de Atencién al Ciudadano correspondiente, emitira la
resolucion correspondiente y oficiard a los Gobiernos Autonomos Descentralizados
para que la tengan en cuenta en su politica de ordenamiento territorial. La resolucion
sera notificada a los titulares de los terrenos vecinos siendo susceptible de los recursos
establecidos en el Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion
Ejecutiva (ERJAFE). Las situaciones juridicas derivadas de las modificaciones
naturales de los cauces se regularan por la legislacion civil. Las modificaciones de los
cauces que se deriven de la realizacion de obras autorizadas legalmente, se regiran
por el contenido de la correspondiente autorizacion y del estudio hidrogeol6gico que
como parte de la solicitud de autorizacion se haya incorporado a ésta. En el caso de
que deban realizarse trabajos de proteccion de caracter urgente en los margenes de los
cauces, seran responsables de los eventuales dafios que pudieran derivarse para el
dominio hidrico publico, los propietarios que las hayan construido. Articulo 58.-
Riberas.- Las riberas son las fajas naturales de los alveos o cauces naturales situadas
por encima del nivel de aguas bajas. Las riberas forman parte del dominio hidrico
publico. Se denominan margenes a los terrenos que lindan con los cauces. La
Autoridad de Demarcacion Hidrografica o el Responsable Técnico del Centro de
Atencion al Ciudadano correspondiente, mediante un procedimiento administrativo
fijard la extension de los margenes de las riberas, contando con la correspondiente
documentacién técnica y en el que se dara audiencia por quince dias plazo a los
titulares de los terrenos que puedan resultar afectados para que puedan presentar
alegaciones. Una vez examinadas las alegaciones, la Autoridad de Demarcacion
Hidrografica o el Responsable del Centro de Atencion al Ciudadano emitird la
resolucion correspondiente y oficiard a los Gobiernos Autonomos Descentralizados
para que la tengan en cuenta en su politica de ordenamiento territorial. La resolucion
sera notificada a los titulares de los terrenos vecinos siendo susceptible de los recursos
establecidos en el Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion
Ejecutiva (ERJAFE). Articulo 59.- Lechos de los lagos, lagunas y embalses.- El lecho
o fondo de los lagos y lagunas es el terreno que ocupan sus aguas en las épocas en
que alcanzan su mayor nivel ordinario. El lecho o fondo de un embalse superficial es
el terreno cubierto por las aguas cuando éstas alcanzan su mayor nivel a consecuencia
de las méximas crecidas ordinarias de los rios o corrientes que lo alimentan. La
Autoridad de Demarcacion Hidrografica o el Responsable Técnico del Centro de
Atencion al Ciudadano correspondiente, fijara la extension de los margenes de los
lechos de los lagos, lagunas y embalses. En este ultimo caso se tendra en cuenta lo
dispuesto por el correspondiente proyecto técnico. El procedimiento lo iniciara la
Autoridad de Demarcacion Hidrografica o el Responsable Técnico del Centro de
Atencion al Ciudadano correspondiente, y en él se dara audiencia por quince dias
plazo a los titulares de los terrenos que puedan resultar afectados para que puedan
presentar alegaciones. Una vez examinadas las alegaciones, la Autoridad de
Demarcacion Hidrografica o el Responsable Técnico del Centro de Atencion al

111



Ciudadano correspondiente, emitira la resolucion pertinente y oficiara a los Gobiernos
Auténomos Descentralizados para que la tengan en cuenta en su politica de
ordenamiento territorial. La resolucion sera notificada a los titulares de los terrenos
vecinos siendo de los recursos establecidos en el Estatuto del Regimen Juridico y
Administrativo de la Funcion Ejecutiva (ERJAFE). Articulo 60.- Zonas inundables.-
Son los terrenos que pueden resultar inundados durante las crecidas no ordinarias de
los lagos, lagunas, embalses y rios. Estos terrenos conservaran su naturaleza juridica.
Su titularidad no sera afectada por la delimitacion de dichas zonas. Correspondera a
la Autoridad de Demarcacion Hidrografica o el Responsable Técnico del Centro de
Atencion al Ciudadano correspondiente la delimitacion de las zonas inundables, lo
que realizara con ayuda de estudios geomorfoldgicos, hidrolégicos e hidraulicos, asi
como de series de avenidas historicas y documentos o evidencias historicas de las
mismas. Graduara su extension en funcion de los niveles distritos de inundacion segln
periodos temporales sobre los que exista suficiente informacion y documentacion
técnica. Las conclusiones que se deriven de los citados estudios y las decisiones sobre
determinacion y delimitacion de las zonas inundables se trasladaran a los Gobiernos
Autonomos Descentralizados para que la tengan en cuenta en su politica de
ordenamiento territorial. Los planes que, en su caso, aprueben los Gobiernos
Auténomos Descentralizados y en los que se recojan las zonas inundables, se
remitiran a la Secretaria del Agua para su conocimiento. Igualmente los Gobiernos
Auténomos Descentralizados deberan dar conocimiento a la Secretaria del Agua de
las autorizaciones de ocupacion de suelo que otorguen y que tengan lugar en las zonas
inundables delimitadas. CAPITULO SEGUNDO PROTECCION DEL DOMINIO
HIDRICO PUBLICO Articulo 61.- Formas de proteccion del dominio hidrico
publico.- Constituyen formas de proteccion del dominio hidrico puablico v,
singularmente, de las fuentes de agua, las servidumbres de uso publico, las zonas de
proteccion hidrica y las zonas de restriccion. La Autoridad Unica del Agua emitira
los criterios técnicos para la delimitacion de las servidumbres de uso publico, zonas
de restriccion y zonas de proteccion hidrica, ésta ultima en coordinacién con la
Autoridad Ambiental Nacional. Seccién Primera: La servidumbre de uso publico
Articulo 62.- Servidumbre de uso publico: extensién y finalidad.- Los terrenos que
lindan con los cauces estan sujetos en toda su extension longitudinal a una zona de
servidumbre para uso publico. La extension de la zona de servidumbre sera de cinco
metros pudiéndose variar, en mas o0 en menos, por razones topograficas, hidrogréaficas
0 por las necesidades concretas del otorgamiento de autorizaciones de uso de agua o
de aprovechamiento productivo de agua. En estos casos se tramitara un procedimiento
administrativo por parte de la Autoridad de Demarcacion Hidrografica o el
Responsable Técnico del Centro de Atencion al Ciudadano correspondiente, actuando
de oficio o a peticién de parte legitimada. En el mismo se-oira a los propietarios de
los terrenos afectados por la ampliacidn y al titular de la autorizacion si la necesidad
de ampliacion deriva del contenido de la misma y es él quien la ha solicitado. Con
toda la informacion existente y después de valorar las alegaciones presentadas, en su
caso, la Autoridad de Demarcacion Hidrografica o el Responsable Técnico del Centro
de Atencion al Ciudadano correspondiente, emitira la respectiva resolucion. El
procedimiento administrativo tendra una duracion maxima de tres meses. La falta de
respuesta en ese tiempo en los procedimientos iniciados a peticion de parte, se
entendera como desfavorable a la solicitud presentada. Si el procedimiento se iniciara
de oficio, caducara por el transcurso de dicho plazo. Si se decidiera ampliar la zona
de servidumbre, se determinara sobre la indemnizacion que recibiré el titular del
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terreno que en el caso de modificacion por el otorgamiento de una autorizacion,
deberéa pagar el titular de la misma y si la ampliacion se deriva de razones técnicas, la
Secretaria del Agua compensara a los propietarios afectados. Las finalidades a
cumplir mediante la servidumbre de uso publico son las siguientes: a) Proteccion del
ecosistema fluvial y del dominio hidrico publico; b) Paso publico peatonal y para el
desarrollo de los servicios de vigilancia, conservacion y salvamento c¢) Varado y
amarre de embarcaciones de forma ocasional y en caso de necesidad; y d) Garantizar
el acceso a las personas encargadas de la operacion, mantenimiento o control de la
infraestructura o el area natural circundante. La servidumbre de uso publico regulada
en este articulo se aplicara igualmente a los embalses superficiales y con idéntica
extension. Seccion Segunda: Las zonas de proteccion hidrica Articulo 63.- Zonas de
Proteccion Hidrica: Definicion y Funcionalidad.- De conformidad con lo regulado en
el articulo 13 de la Ley, para la proteccion de las aguas que circulan por los cauces y
de los ecosistemas asociados, asi como de la que se recoja en los embalses
superficiales, se establece una zona de proteccion hidrica. En dicha zona se
condicionara el uso del suelo y las actividades que en ella se desarrollen. Las
finalidades a cumplir por las zonas de proteccion hidrica son: a) La preservacion del
estado del dominio hidrico pablico y la prevencion del deterioro de los ecosistemas
asociados contribuyendo a su mejora; y, b) La proteccidn del régimen de las corrientes
en avenidas, favoreciendo la funcion de los terrenos colindantes con los cauces en la
laminacion de caudales y la carga sOlida transportada. Articulo 64.- Zonas de
Proteccion Hidrica: Extension y Modificacién.- La zona de proteccién hidrica tendra
una extension de 100 metros de anchura medidos horizontalmente a partir del cauce
o0 de la maxima extension ordinaria de la lamina de agua en los embalses superficiales,
pudiéndose variar por razones topograficas, hidrograficas u otras que determine la
Autoridad Unica del Agua en coordinacion con la Autoridad Ambiental Nacional. La
extension indicada podra modificarse en las siguientes circunstancias: a) En las zonas
préximas a la desembocadura de los cursos de agua en el mar; b) En el entorno
inmediato de los embalses; y, ¢) Cuando las condiciones topograficas o hidrogréaficas
de los cauces y margenes lo hagan necesario para la seguridad de personas y bienes.
La modificacion exigira la préctica de un procedimiento administrativo que iniciara
la Autoridad de Demarcacion Hidrografica o el Responsable Técnico del Centro de
Atencion al Ciudadano correspondiente, de oficio o a peticion de parte legitimada. Al
expediente se incorporara la documentacion técnica que haya servido de base para la
apertura de oficio del procedimiento o la que aporte el solicitante y se dara audiencia
de los titulares de los terrenos afectados y de los Gobiernos Autonomos
Descentralizados de la correspondiente area por plazo de quince dias. La resolucién
sera emitida la Autoridad de Demarcacion Hidrografica o el Responsable Técnico del
Centro de Atencion al Ciudadano correspondiente. El procedimiento tendra una
duracion méxima de tres meses. Cuando se haya iniciado a solicitud de parte
legitimada, la falta de resolucion en dicho plazo se entendera como desfavorable a la
solicitud planteada y si se trata de apertura de oficio, caducara el procedimiento
administrativo. Articulo 65.- Zonas de Proteccion Hidrica: Régimen Juridico.- En las
zonas de proteccion hidrica quedaran sometidas a lo dispuesto en este articulo: a) Las
alteraciones sustanciales del relieve natural del terreno; b) Las extracciones de aridos;
c) Las construcciones de todo tipo, tengan caracter definitivo o provisional; y, d)
Cualquier otro uso o actividad que suponga un obstaculo para la corriente en régimen
de avenidas o que pueda ser causa de degradacion o deterioro del estado del dominio
hidrico publico o de los ecosistemas asociados. La ejecucion de cualquier obra o
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trabajo de los indicados exigird autorizacion previa de la Autoridad de Demarcacion
Hidrografica o el Responsable Técnico del Centro de Atencion al Ciudadano
correspondiente, a solicitud del interesado, sin perjuicio de cuantas otras
autorizaciones sean precisas obtener segln el ordenamiento juridico en cada caso
aplicable. El otorgamiento de la autorizacion sera objeto de procedimiento
administrativo iniciado por la Autoridad de Demarcacion Hidrografica o el
Responsable Técnico del Centro de Atencion al Ciudadano correspondiente, a
solicitud de parte legitimada que la formulara acompafada de la documentacion
técnica relativa a la actividad que se trata de desarrollar. En el curso del procedimiento
se dara audiencia por quince dias a los titulares de los terrenos afectados para que
puedan formular alegaciones y a los Gobiernos Autonomos Descentralizados para que
emitan informe sobre la solicitud de autorizacion. La ausencia de respuesta de los
Gobiernos Auténomos Descentralizados en ese plazo se entendera como favorable a
la solicitud. Tras la practica del procedimiento, la Autoridad de Demarcacion
Hidrografica o el Responsable Tecnico del Centro de Atencion al Ciudadano
correspondiente, emitira la respectiva resolucion. Los informes emitidos por los
titulares de los terrenos o los Gobiernos Auténomos Descentralizados no tendrén
caracter vinculante para la decision de la Autoridad. EI procedimiento no podra tener
una duracion superior a tres meses. Transcurrido este plazo sin respuesta de la
Autoridad, se entendera la solicitud desestimada por silencio administrativo. Seccion
Tercera: Las zonas de restriccion Articulo 66.- Zonas de Restriccion: Establecimiento
y Finalidades.- De conformidad con lo previsto en el articulo 13 de la Ley, las
superficies de los acuiferos podran ser declaradas en todo o en parte como zona de
restriccion a los efectos de que no se otorguen en ellas nuevas autorizaciones de uso
de aguas subterraneas y para someter las actividades que en esos terrenos se
desarrollen al régimen juridico previsto en esta seccion. La declaracién como zona de
restriccion se podra referir a ambos objetos o a solo uno de ellos. Las finalidades de
la declaracién de una zona como de restriccion seran algunas o todas de las siguientes:
a) La proteccidn de las aguas subterraneas que se encuentren en el acuifero a efectos
de evitar su posible contaminacion; b) EI mantenimiento o, incluso mejora de las
posibilidades de recarga del correspondiente acuifero; c) La defensa de los
aprovechamientos actuales de que sean susceptibles las aguas subterraneas,
especialmente cuando se trate de aguas destinadas al consumo humano; y, d) En su
caso la proteccion de las aguas que puedan manar de forma natural de dichos
acuiferos. La declaracion de la zona de restriccion se realizara por la correspondiente
a la Autoridad de Demarcacion Hidrogréafica o el Responsable Técnico del Centro de
Atencién al Ciudadano correspondiente, previa la préactica de un procedimiento en el
que se dara audiencia por plazo de quince dias a los titulares de los terrenos afectados
para que puedan, si lo desean, formular alegaciones. Igualmente se comunicara la
iniciativa a los Gobiernos Autonomos Descentralizados en cuyo ambito territorial se
encuentre la zona de restriccion prevista para que emitan informe en el mismo plazo
de quince dias. La falta de emision de informe en ese plazo por los Gobiernos
Autonomos Descentralizados se considerara como favorable a la declaracion de zona
de restriccion. El informe emitido no tendrd caracter vinculante en relacion a la
decision de la Autoridad. Tras la practica del procedimiento y valoracion de las
alegaciones e informes presentados en su caso la Autoridad de Demarcacion
Hidrogréafica o el Responsable Técnico del Centro de Atencion al Ciudadano
correspondiente, emitira la respectiva resolucion. En el caso de que la zona de
restriccion prevista se extienda por mas de una Demarcacion Hidrogréafica, tramitara
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y resolvera la Secretaria del Agua a través de la Unidad Técnica Administrativa
correspondiente y mediante un procedimiento administrativo basado en los mismos
principios establecidos en los parrafos anteriores. Articulo 67.- Zona de Restriccion:
Régimen Juridico.- En las zonas de restriccion y si asi se dispone, no podran otorgarse
nuevas autorizaciones de uso de aguas subterraneas durante el tiempo que fije la
declaracion o hasta tanto no se modifique ésta. En su caso la declaracion podra
limitarse a prohibir el otorgamiento de las autorizaciones que superen un determinado
caudal o volumen, o referirse a algunos concretos destinos de las aguas. En las zonas
de restriccion se someteran a autorizacion las siguientes actividades: a) Las
alteraciones sustanciales del relieve natural del terreno; b) Las extracciones de aridos;
c) Las construcciones de todo tipo, tengan caracter definitivo o provisional; y, d)
Cualquier otro uso o actividad que presumiblemente pueda ser causa de degradacion
o deterioro del estado de las aguas subterraneas o de los ecosistemas asociados. La
autorizacion no eximira de la obtencidn de cuantas otras autorizaciones sean exigibles
para realizar esa actividad en funcion del contenido del ordenamiento juridico
aplicable. En el procedimiento administrativo que se realizara por la Autoridad de
Demarcacion Hidrografica o el Responsable Técnico del Centro de Atencion al
Ciudadano correspondiente, tras la formulacion de la solicitud por parte de quien
desee realizar la actividad, se dara audiencia con el respectivo tramite administrativo,
alos titulares de los terrenas afectados y a los Gobiernos Autdnomos Descentralizados
con jurisdiccion en ese lugar todo ello por plazo de quince dias para que puedan
presentar alegaciones si lo desean. La ausencia de respuesta en ese plazo se
interpretard como favorable al otorgamiento de la autorizacion para la actividad que
se pretenda realizar. Los informes emitidos no tendran caracter vinculante en relacion
a la decision de la Autoridad. La Autoridad de Demarcacion Hidrografica o el
Responsable Técnico del Centro de Atencién al Ciudadano correspondiente, emitira
la respectiva resolucion. El procedimiento administrativo tendrd una duracion
méaxima de tres meses Yy la falta de respuesta dentro de ese plazo se entenderd como
desfavorable a la solicitud de autorizacion presentada. CAPITULO TERCERO
PROTECCION DE FUENTES DE AGUA Articulo 68.- Delimitacion de fuentes de
agua.- La Secretaria del Agua, a través de las Autoridades de Demarcacion
Hidrografica, llevard a cabo un programa sistematico de delimitacion de fuentes de
agua a cuyos efectos existira la apropiada partida econémica en los presupuestos
anuales hasta que tal programa sea completado. El importe de las tarifas que se
establezcan en aplicacion de lo previsto en el articulo 137 de la Ley, se vinculara al
financiamiento de este Programa. El programa contendra una prevision temporal de
actuaciones que se coordinara con el contenido de los Planes de Gestion de Recursos
Hidricos de Cuenca con ambito de Demarcacion Hidrografica. A efectos de la
delimitacion de las fuentes de Agua, la Secretaria del Agua determinara el
procedimiento correspondiente. Articulo 69.- Régimen juridico de la zona delimitada
como fuente de agua.- Los terrenos que se delimiten corno fuente de agua se
consideraran, si no lo fueran ya, de dominio hidrico publico conforme a los criterios
indicados en el articulo 10, literal d) de la Ley. Cuando la delimitacion afecte a
terrenos que en ese momento sean de propiedad privada, debera llevarse a cabo la
compensacion adecuada a su titular. Todo ello si la ocupacion del terreno por el
privado ha sido legitima. En caso contrario, no habrd derecho a ningun tipo de
compensacion. La Secretaria del Agua, en coordinacion con la Autoridad Ambiental
Nacional, emitiran los lineamientos para la elaboracion de un programa de
sostenibilidad de la fuente de agua, la ausencia de cumplimiento de un programa de
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sostenibilidad de la fuente de agua por parte de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados sera considerada como infraccion administrativa. El programa
incluird también las actuaciones de sostenibilidad en relacion al area de influencia de
la fuente de agua. Articulo 70.- Régimen juridico de las areas de influencia de las
fuentes de agua.- La resolucion determinara también un &rea de influencia de la fuente
de agua en la que se condicionaran los usos y actividades que puedan realizarse en
ella. Los propietarios de los predios en los que se encuentren fuentes de agua
delimitadas en relacion a las cuales se hayan determinado también areas de influencia,
asi como los usuarios del agua, estaran obligados a cumplir las regulaciones técnicas
que en cumplimiento del ordenamiento juridico establezca la Agencia de Regulacion
y Control del Agua en coordinacion con la Autoridad Ambiental Nacional para la
conservacion y proteccion del agua en la fuente. En todo caso, la realizacion de las
siguientes actividades que pretendan llevarse a cabo en el &rea de influencia estaran
sometidas a autorizacion previa de la correspondiente Autoridad de Demarcacion
Hidrografica: a) Las alteraciones sustanciales del relieve natural del terreno; b) Las
extracciones de aridos; c¢) Los cambios sustanciales de cultivos o el régimen de los
mismos; d) Las construcciones de todo tipo, tengan caracter definitivo o provisional,
y, €) Cualquier otro uso o actividad que presumiblemente pueda ser causa de
degradacion o deterioro del estado de las fuentes de agua. En el procedimiento
administrativo iniciado ante la Autoridad de Demarcacién Hidrografica se presentara
la formulacion de la correspondiente solicitud por parte de quienes deseen realizar
esas actividades. Se darad audiencia a los titulares de los terrenos afectados y a los
Gobiernos Auténomos Descentralizados con jurisdiccion en ese lugar, todo ello por
plazo de quince dias para que puedan presentar alegaciones si lo desean. La ausencia
de respuesta en ese plazo se interpretard como favorable al otorgamiento de la
autorizacion para la actividad que se pretenda realizar. Los informes emitidos no
tendran caracter vinculante en relacion a la decision de la Autoridad. La Autoridad de
Demarcacion Hidrografica emitird la respectiva resolucion. El procedimiento
administrativo tendra una duracién maxima de tres meses y la ausencia de respuesta
durante ese plazo se entenderd como desestimatoria de la solicitud presentada. La
autorizacion sera independiente de cuantas otras deban tener lugar segun lo previsto
por el ordenamiento juridico aplicable. Articulo 71.- Definicion y procedimiento para
la declaracion de areas de proteccion hidrica.- Ademas de la proteccion para las
fuentes de agua deducida de su delimitacion junto con su area de influencia y el
régimen juridico consiguiente establecido en los articulos 74 y 75 de este Reglamento,
de conformidad con lo previsto en el articulo 78 de la Ley, y cuando sea necesario por
no ser suficientes las medidas contenidas en dichos articulos, podran declararse areas
de proteccion hidrica en el caso de las fuentes de agua declaradas como de interés
publico por la Secretaria del Agua. Ello sucedera para la proteccién, conservacion y
mantenimiento de las fuentes de agua que abastezcan el consumo humano o
garanticen la soberania alimentaria. Correspondera a la Autoridad de Demarcacién
Hidrografica el establecimiento de areas de proteccién hidrica que de conformidad
con lo establecido en el articulo 78 de la Ley en ningin caso podran referirse a
humedales, bosques y vegetacion protectores. El procedimiento administrativo lo
realizara la Autoridad de Demarcacion Hidrografica quien iniciard con una
delimitacién provisional del area de proteccidn hidrica en donde se incorporaran los
estudios técnicos que sobre el particular haya realizado. La Autoridad de
Demarcacion Hidrografica trasladara a la Autoridad Ambiental Nacional la
delimitacion provisional del area de proteccion hidrica y le solicitara el informe
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técnico previsto en el articulo 78 de la Ley. Igualmente pedira informe a los Gobiernos
Auténomos Descentralizados de la correspondiente area territorial. De la misma
forma se haré publica la préctica del procedimiento con la delimitacion provisional
existente para que los titulares de los terrenos afectados puedan formular alegaciones.
Todo ello en el plazo de treinta dias. Recibidos los informes y alegaciones, la
Autoridad de Demarcacién Hidrografica los examinara y en el plazo de treinta dias
emitira la resolucion con la delimitacion definitiva del area. El régimen para las areas
de proteccion hidrica se establecera en la propuesta de resolucion y ademas de las
medidas previstas en este Reglamento para las fuentes de agua y sus zonas de
influencia. Podra extenderse a la prohibicion o limitacion de los usos del suelo que se
consideren incompatibles con el area de proteccion hidrica dado el servicio al
consumo humano o a la garantia de la soberania alimentaria. En todo caso el régimen
respetara los usos espirituales de pueblos y nacionalidades. De la misma forma podra
preverse la existencia de areas de proteccion hidrica para la proteccion de riberas,
lechos de rios, lagos, lagunas, embalses, estuarios y mantos freaticos, cuando no sean
suficientes las medidas establecidas en la regulacion de las zonas de proteccion
hidrica previstas en este Reglamento. El procedimiento administrativo a seguir en este
caso sera el mismo previsto en este articulo para establecer las areas de proteccion
hidrica de fuentes de agua. Los procedimientos administrativos regulados en este
articulo tendran una duracion maxima de tres meses, transcurridos los cuéles sin
resolucion  definitiva, se entenderan caducados. CAPITULO CUARTO:
SERVIDUMBRES Seccion Primera: Principios generales. Articulo 72.- Autorizacion
de ocupacién de terrenos y establecimiento de servidumbres.- De acuerdo con lo
regulado en el articulo 98 de la Ley, la Autoridades de Demarcacion Hidrografica o
el Responsable Técnico del Centro de Atencion al Ciudadano correspondiente,
autorizaran las ocupaciones de terrenos que sean necesarias para la ejecucion de las
obras hidraulicas. Cuando la ocupacién sea temporal seré objeto de la correspondiente
indemnizacién, cesando la ocupacion cuando hayan concluido las labores de
construccion. Si la ocupacion debe ser permanente por estar vinculada a la eficacia de
la obra hidraulica ya ejecutada, debera procederse de conformidad al procedimiento
contemplado en la normativa vigente respecto de la declaratoria de utilidad publica.
Articulo 73.- Servidumbre natural o legal de circulacion natural del agua.- Los predios
inferiores estan sujetos a recibir las aguas que naturalmente y sin actuacién humana
descienden de los predios superiores, asi como la tierra o piedra que arrastren en su
curso. Ni el duefio del predio inferior puede hacer obras que impidan esta servidumbre
ni el del superior obras que la agraven. Si las aguas fueren producto de alumbramiento
0 sobrantes de otros aprovechamientos que se hubiesen alterado de modo artificial su
calidad natural, el duefio del predio inferior podra oponerse a su recepcién, con
derecho a exigir resarcimiento de dafios y perjuicios a quien hubiere alterado. Articulo
74.- Derechos y obligaciones del titular del predio sirviente.- Ademas de lo regulado
en el articulo 98 de la Ley, el titular del predio sirviente tiene derecho a que la
correspondiente Autoridad de Demarcacion Hidrogréafica o el Responsable Técnico
del Centro de Atencién al Ciudadano disponga la remediacion de las filtraciones
derrames o cualquier otro perjuicio que se impute a defectos de construccion
conservacion, operacion y preservacion de dafios. El titular de la servidumbre debera
cumplir lo dispuesto por la Autoridad. En caso de urgencia y por el incumplimiento
del obligado a ello, la Autoridad podra disponer la ejecucion por si misma de las obras
necesarias repercutiendo los costos al titular de la servidumbre. Lo anterior se
entendera que es sin perjuicio del derecho que tiene el titular del inmueble sobre del
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que se pretenda constituir una servidumbre de ejercer el recurso de apelacion ante la
méaxima autoridad de la Secretaria del Agua o su delegado, tramite que debera ser
Ilevado en forma sumarisima, luego de conocido el recurso de apelacion se convocara
a una audiencia de juzgamiento en donde ambas partes seran escuchadas y se
presentaran cualquier tipo de pruebas a las que se crean asistidas; la maxima autoridad
0 su delegado emitira resolucion motivada en el término de maximo setenta y dos
horas luego de haberse realizado la audiencia. Articulo 75.- Extincion de las
servidumbres y efectos de la declaracion de extincion.- Las servidumbres se extinguen
por las causas reguladas en el articulo 102 de la Ley, sin perjuicio de lo regulado en
este Reglamento para la servidumbre de acueducto y teniendo en cuenta los criterios
de aplicacion de la normativa de esta seccion indicados en este Reglamento. En los
casos a que se refieren los literales a), b) y d) del articulo 102 de la Ley, sera necesario
antes de que se emita por la Autoridad de Demarcacion o el Responsable Técnico del
Centro de Atencién al Ciudadano correspondiente, la resolucion que declare la
extincion de la servidumbre, se practicard un procedimiento administrativo en el que
se otorgara audiencia a los interesados por plazo de quince dias para que puedan
formular alegaciones. Examinadas las alegaciones presentadas, en su caso, a la
Autoridades de Demarcacion Hidrogréafica o el Responsable Técnico del Centro de
Atencién al Ciudadano, se emitira la resolucion correspondiente. Declarada la
extincion de la servidumbre, revertiran a la propiedad y uso exclusivo del predio
sirviente los bienes que fueron afectados por ella. Seccién Segunda: De la
servidumbre de acueducto Articulo 76.- Definicion y principios generales del régimen
juridico de la servidumbre de acueducto.- La servidumbre de acueducto es una
servidumbre forzosa que podra ser establecida por la correspondiente Autoridad de
Demarcacion Hidrografica o el Responsable Técnico del Centro de Atencion al
Ciudadano correspondiente, a solicitud de aquél que la precisare y mediante la
practica del procedimiento administrativo, la misma que también se determinara en la
entrada y salida de acueductos subterraneos, socavones o tuneles. Por el
establecimiento de la servidumbre de acueducto se otorga al propietario de una finca
0 a quien acredite la titularidad que quiera servirse del agua de que pueda disponer
para la misma o evacuar las sobrantes de ella, el derecho a hacerla pasar por los
predios intermedios, con obligacion de indemnizar a sus duefios y a los de los predios
inferiores sobre los que se filtren o caigan las aguas. La servidumbre de acueducto se
podra imponer tanto por motivos de interés publico como de interés privado. Son
motivos suficientes de interés privado para el establecimiento de la servidumbre los
siguientes: a) Destino de las aguas a consumo humano, riego para la soberania
alimentaria, actividades productivas asi como evacuacion de las aguas sobrantes o
residuales; b) Evacuacion de aguas procedentes de alumbramientos artificiales, de
escorrentias y drenajes; y, c¢) Desecacién de terrenos pantanosos por motivos
sanitarios. No se podra imponer la servidumbre de acueducto por motivos de interés
privado sobre edificios, ni sus patios o dependencias, ni sobre jardines o huertas ya
existentes. El régimen juridico de la servidumbre de acueducto sera el establecido en
este Reglamento. Articulo 77.- Procedimiento administrativo de constitucion de la
servidumbre: iniciacion. Cuando no se haya establecido la servidumbre de acueducto
con ocasion de la tramitacion y otorgamiento de la autorizacion de uso de agua o de
aprovechamiento productivo del agua, se llevard a cabo el procedimiento
administrativo que se establece en los siguientes parrafos. El procedimiento para la
constitucion de la servidumbre de acueducto se iniciara por solicitud dirigida por el
interesado a la Demarcacion Hidrografica o el Responsable Técnico del Centro de
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Atencion al Ciudadano correspondiente. Al escrito se acompafara la ficha técnica del
proyecto en el que se describa la topografia del terreno y las obras que sea necesario
realizar, con delimitacion de la ubicacion del acueducto y la extension que tendré en
los distintos predios que deba atravesar. La Autoridad de Demarcacién Hidrogréafica
0 el Responsable Técnico del Centro de Atencion al Ciudadano correspondiente,
calificara la solicitud en el plazo de tres dias y abrira el procedimiento administrativo
notificando a los titulares de los terrenos afectados la solicitud presentada, poniendo
a su disposicion los planos que describan la ubicacion del acueducto y les otorgara un
plazo de quince dias para que puedan presentar las alegaciones que consideren
oportunas. Los titulares de los terrenos afectados podrdn mostrar su oposicion
basdndose en los siguientes motivos: a) Por que quien solicite la servidumbre no
acredite la legitima disponibilidad del agua; b) Por poderse establecer la servidumbre
sobre otros predios con iguales ventajas para el que pretende imponerla y menores
inconvenientes para el que haya de sufrirla; y, ¢) Por cualquier otro motivo que, con
suficiente motivacion, se haga conocer a la Autoridad competente. De existir
oposicién se procedera a dar el mismo tramite establecido para las oposiciones en
casos de autorizacion y aprovechamiento. En caso de establecimiento debera precisar
su trazado y los modos de constitucién siguiendo lo indicado en este Reglamento.
Igualmente se fijara la temporalidad mediante la que se constituya y la obligacion del
futuro titular de la servidumbre de responder de los dafios que se puedan causar por
la misma. La resolucion sera emitida por la Autoridad de Demarcacion Hidrogréfica
0 el Responsable Técnico del Centro de Atencidn al Ciudadano correspondiente. El
procedimiento administrativo tendrd una duracion maxima de tres meses y la falta de
respuesta en ese plazo se entendera corno desfavorable a la solicitud presentada. La
resolucion por la que se constituya una servidumbre debera inscribirse en el Registro
Publico del Agua. Articulo 78.- Modos de constitucién de la servidumbre de
acueducto.- La servidumbre de acueducto se constituira de alguno de los siguientes
modos: a) Con acequia 0 conduccion cubierta cuando lo exija su profundidad, su
proximidad a edificios o caminos o algun otro motivo vinculado a la seguridad y a la
necesidad de preservar la calidad de las aguas; b) Con acequia o conduccién abierta
si asi se hubiera solicitado y no fuera necesario hacerlo con acequia cubierta por las
razones indicadas en el literal anterior; y, ¢) Con tuberia o conduccion impermeable
cuando puedan ser absorbidas otras aguas, cuando las aguas conducidas puedan
contaminar a otras o absorber sustancias nocivas, o causar dafios a obras o edificios y
siempre que, al margen de otras causas resulte necesario segun el procedimiento
practicado; y, d) De la forma que técnicamente se considere como mas adecuada.
Articulo 79.- Derechos y obligaciones del titular de la servidumbre.- El titular de la
servidumbre deberd abonar a los titulares de los predios sirvientes las
indemnizaciones que sean establecidas. Corresponde al titular de la servidumbre de
acueducto la realizacién de todas las obras necesarias para su construccion,
conservacion y limpieza. A esos efectos, se le autorizara para ocupar temporalmente
los terrenos indispensables para el depésito de materiales, ocupacion que también sera
objeto de la correspondiente indemnizacion. Si el acueducto atravesase vias publicas
o particulares, de cualquier naturaleza que sean, el titular quedara obligado a construir
y conservar las alcantarillas y puentes necesarios, y si hubiese de atravesar otros
acueductos, se procedera de modo que no retarde ni acelere el curso de las aguas ni
disminuya su caudal ni adultere su calidad. El duefio del acueducto debera consolidar
sus margenes con céspedes, estacadas, paredes, ribazos de piedra suelta u otras
técnicamente posibles. Articulo 80.- Derechos del propietario del predio sirviente.- El
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propietario del predio sirviente podra cerrar y cercar el acueducto, asi como edificar
sobre el mismo siempre y cuando ello no impida su funcionalidad. Cuando esa
posibilidad no figure en la autorizacion de constitucion de servidumbre, deberd pedir
autorizacion para ello a la Autoridad de Demarcacion Hidrografica o el Responsable
Técnico del Centro de Atencidn al Ciudadano correspondiente, quien después de los
estudios pertinentes, emitira la resolucién. Podra también usar las aguas transportadas
por el acueducto en las condiciones que indica el articulo 98 de la Ley. Articulo 81.-
Extincion de la servidumbre de acueducto y efectos de ello.- La servidumbre de
acueducto podré extinguirse: a) Por consolidacion, cuando se rednan en una sola
persona la propiedad de los predios dominante y sirviente; b) Por expiracion del plazo
fijado al otorgarla; c) Por expropiacion forzosa; d) Por renuncia del titular del predio
dominante; €) Por pérdida del derecho a la disposicion del agua; y f) Por las causas
de extincion de las servidumbres distintas a éstas y previstas en el articulo 102 de la
Ley. La Demarcacion Hidrografica o el Centro de Atencion al Ciudadano
correspondiente constatard de oficio o a peticion de parte, la extincién de la
servidumbre, a fin de emitir la resolucién correspondiente. EI duefio del predio
dominante deberéd reponer las cosas a su estado original una vez extinguida la
servidumbre. LIBRO TERCERO AUTORIZACIONES TITULO PRIMERO:
DISPOSICIONES GENERALES CAPITULO PRIMERO REGIMEN GENERAL
DE LA AUTORIZACIONES PARA USOS Y APROVECHAMIENTOS DEL
AGUA Articulo 82.- Utilizacion del Agua: Principios Generales.- La utilizacion del
agua precisara, como regla general, de la titularidad de una autorizacion excepto en
los casos previstos en la Ley y en este Reglamento. El otorgamiento de la autorizacion
correspondera a la respectiva Autoridad de cada Demarcacion Hidrogréafica o al
Centro de Atencién al Ciudadano, siguiendo el procedimiento previsto en este
Reglamento, de acuerdo a los criterios técnicos que se detallan a continuacion: El
Centro de Atencién Ciudadana conocera y resolveré las solicitudes de autorizaciones
de usos y aprovechamientos de agua correspondientes al procedimiento simplificado;
todas las de Consumo Humano todas las de Soberania Alimentaria; las de igual o
menos de cinco litros por segundo de Otros Riegos; las de igual o mes de quince litros
por segundo de Abrevaderos de Animales. No tramitaran las solicitudes so re
autorizaciones de usos y aprovechamientos productivos. Las Demarcaciones
Hidrogréficas conoceran y resolveran las solicitudes de autorizaciones de usos y
aprovechamientos de agua correspondientes al procedimiento general; todas las de los
Gobiernos Auténomos Descentralizados para Consumo Humano; las de més de cinco
litros por segundo de Otros Riegos; las de mas de quince litros por segundo de
Abrevaderos de Animales. Tramitaran todas las solicitudes sobre autorizaciones de
usos y aprovechamientos productivos. Sin necesidad de autorizacién, todos podran
usar los cauces publicos para bafiarse, beber, cocinar, todo ello con la limitacion de
no perjudicar la calidad del agua ni afectar a derechos de terceros. La toma para las
utilizaciones indicadas deberd ser llevada a cabo de forma personal y sin la realizacion
de ninguna infraestructura, por pequefia que ésta fuere. Los eventos recreacionales y
competencias acuaticas eventuales que supongan un uso no consuntivo del agua no
requeriran el previo otorgamiento de una autorizacion, siempre y cuando no afecten
a la calidad del agua ni a derechos de terceros. La utilizacion del agua para practicas
culturales y sagradas se hard de conformidad con lo previsto en el articulo 92 de la
Ley. Articulo 83.- Clases de usos. Soberania Alimentaria.- De acuerdo con lo previsto
en el articulo 318 de la Constitucién, el recurso hidrico se destinara para: consumo
humano, riego que garantice la soberania alimentaria, caudal ecologico y actividades

120



productivas. De conformidad con la Ley Organica del Régimen de la Soberania
Alimentaria, se entiende por riego para soberania alimentaria aquél que realizan
preferentemente la produccion agricola campesina, las organizaciones econdémicas
populares y la pesca artesanal, respetando y protegiendo la agro-biodiversidad, los
conocimientos y formas de produccién tradicionales y ancestrales, bajo los principios
de equidad, solidaridad, inclusion sustentabilidad social y ambiental. En ningin caso
podré otorgarse una autorizacién para utilizacion del agua con fines de riego para la
soberania alimentaria si no cumple con los criterios y parametros que establezca la
Comisién conformada segun el presente Reglamento. Lo regulado en el parrafo
segundo de este articulo se podra aplicar también a la actividad de acuicultura y al
abrevadero de animales. Articulo 84.- Definicion de riego para soberania alimentaria
a efectos del otorgamiento de autorizaciones.- Para la definicion cuantitativa del
caudal y otros criterios y parametros que sirvan para delimitar, a efectos del
otorgamiento de autorizaciones, el riego para soberania alimentaria, el abrevadero de
animales, la acuicultura y las actividades de la produccion agropecuaria alimentaria
doméstica, se formara una Comision compuesta por representantes del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca el Ministerio de la Produccién y la
Secretaria del Agua. La Comision acordara las correspondientes cifras que se haran
publicas en el Registro Oficial y que aplicaran, a partir de ese momento, la Secretaria
Nacional del Agua y la Agencia de Regulacion y Control del Agua, dentro de sus
respectivas competencias. Cuando de oficio o por denuncia de parte se tenga
conocimiento de que se han modificado las condiciones que justificaron, en su
momento, el otorgamiento de las autorizaciones de uso de agua para fines de
soberania alimentaria, el organo que hubiere otorgado la autorizacion, previa
audiencia al interesado, declarard su reversion lo que se inscribird en el Registro
Publico de Aguas. Los titulares de las autorizaciones cuya cancelacion se haya
declarado por esta causa podran solicitar, entonces, autorizacién para el
aprovechamiento productivo del agua, tramitandose esa solicitud de acuerdo con lo
previsto en este Reglamento. Articulo 85.- Tipos y plazos de autorizaciones.- De
acuerdo con lo previsto en el articulo 8:7 de la Ley, en funcion del destino de las
autorizaciones, éstas se pueden clasificar en: a) Autorizaciones para uso de agua; y,
b) Autorizaciones para el aprovechamiento productivo del agua. Las autorizaciones
mencionadas podran tener distinta duracion temporal en funcion de la naturaleza de
su destino, pudiendo distinguirse entre: a) Autorizaciones para consumo humano: se
otorgaran por un plazo de veinte afios renovable por periodos de igual duracion y sin
perjuicio de la modificacion de la misma que podréa tener lugar en cualquier momento
motivandola por efectos de evolucion demogréfica (crecimiento o disminucion de la
poblacién) o de variabilidad en el volumen de caudal disponible; b) Autorizaciones
para riego, acuicultura y abrevadero de animales para garantizar la soberania
alimentaria: se otorgaran por un plazo no mayor de diez afios, con posibilidad de
renovaciones por igual periodo de tiempo y sin perjuicio de la posibilidad de
modificacion de la misma motivandola en razones de variabilidad en el volumen de
caudal disponible o evolucion demografica; c) Autorizaciones para actividades
productivas no consideradas en la soberania alimentaria: se otorgaran por un plazo de
hasta diez afios, renovables por igual 0 més periodos temporales en funcién del tiempo
necesario para la amortizacion de la inversion en la actividad productiva y en la forma
que se indica en este articulo. Todo ello sin perjuicio de la posibilidad de modificar la
misma motivandola en la variabilidad del caudal disponible, en el interés nacional o
en las previsiones de la planificacion hidrica; y, d) Autorizaciones ocasionales: se
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otorgaran por un plazo no mayor de dos afios sobre recursos sobrantes o remanentes.
Cuando los Planes de Gestion Integral de Recursos Hidricos de cuenca contengan
reservas de agua para la realizacion de determinados proyectos, en tanto en cuanto
éstos no entren en operacion podran otorgarse autorizaciones ocasionales de agua de
las mencionadas en la letra d) del anterior parrafo. Dichas autorizaciones no otorgaran
ningun tipo de derecho en caso de que sean canceladas para dedicar el agua al destino
previsto en dichos planes. En ningln caso se otorgaran autorizaciones perpetuas o por
plazo indefinido. Articulo 86.- Competencia para el otorgamiento de autorizaciones.-
Las autorizaciones seran tramitadas y otorgadas en el ambito institucional de cada
Demarcacion Hidrogréafica o del correspondiente Centro de Atencion al Ciudadano.
La tramitacion sera competencia de los Centros de Atencion al Ciudadano en donde
se soliciten y el otorgamiento en todos los casos serd competencia de la
correspondiente Autoridad de Demarcacion Hidrografica. La tramitacion vy
otorgamiento de autorizaciones tendra en cuenta el ejercicio de las competencias de
la Agencia de Regulacion y Control del Agua reguladas en este Reglamento. Las
autorizaciones deberan ser inscritas en el Registro Publico del Agua de la forma como
se indica en este Reglamento. Articulo 87.- Contenido de las autorizaciones de uso de
agua y de aprovechamiento productivo del agua.- Las autorizaciones de uso de agua
y de aprovechamiento productivo del agua deberan contener entre sus condiciones: a)
La sujecion de las obras que deban ser realizadas al documento técnico que se haya
presentado para la solicitud; b) La ubicacion de las obras, en el caso de que deban
realizarse, los plazos de inicio y término de las obras a realizar y del inicio del uso y
aprovechamiento; c) Los plazos de la autorizacion otorgada; d) La obligacion de
someterse a la inspeccién y vigilancia de las obras de conformidad con las
regulaciones emitidas por la Agencia de Regulacion y Control del Agua; €) La
obligacion de someterse al volumen y caudal que durante la vigencia de la
autorizacion pueda otorgar la Autoridad de Demarcacion Hidrografica o el
correspondiente Centro de Atencion al Ciudadano si no hay otro disponible; f) Los
caudales ecoldgicos que deben ser respetados; g) Las obligaciones de respeto a las
condiciones ambientales que resulten de la licencia ambiental que en su caso, exista
asi como la devolucion de las aguas en las condiciones que fije la licencia ambiental
0 en las especificas cuando no exista la licencia ambiental; h) La obligacion del pago
de las tarifas de agua que procedan; i) La mencion del contenido de la autorizacion
de vertido; j) La obligacion del beneficiario de responsabilizarse por la prevencién y
mitigacion de los dafios ambientales que ocasione y de contribuir al buen manejo del
agua autorizada; y, k) Las que se deriven del resto de la legislacion aplicable y, en
particular, del Plan de Gestion Integral de Cuenca. Articulo 88.- Transferencia de
autorizaciones.- Las autorizaciones para uso de agua y uso productivo del agua son
intransferibles con excepcion de la sucesion por causa de muerte. Lo relativo a esta
excepcion se subordina al mantenimiento del destino para el que se otorgd la
correspondiente autorizacion. En caso de transferencia del dominio de la tierra o, en
general, cambio del titular de la iniciativa productiva y siempre que se mantenga el
destino para el cual se otorgd la autorizacion de uso del agua, el nuevo titular debera
comunicar a la correspondiente Autoridad de Demarcacion Hidrografica: a) El
nombre de la persona natural o razon social de la persona juridica nuevo titular de la
tierra o de la actividad productiva; b) Las circunstancias que han determinado el
cambio de titularidad de la iniciativa productiva, con copia fehaciente del titulo de
propiedad; y, ¢) EI domicilio del nuevo titular y cuantas circunstancias en relacién a
la solicitud inicial que hayan podido cambiar, Comprobada la regularidad del cambio
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de titularidad de la actividad, se procedera a la correspondiente modificacion de la
inscripcion originaria de la autorizacion en el Registro Publico del Agua, Articulo
89.- Autorizacion del uso o aprovechamiento productivo de aguas residuales.- Se
podran otorgar autorizaciones para el uso o aprovechamiento productivo de aguas
residuales tratadas, siempre y cuando éstas cumplan los pardmetros de calidad
establecidos por la ARCA con las entidades con competencia en el ambito de
tratamiento de aguas residuales en funcion del uso a que se pretendan destinar. En
ningln caso se podran destinar las aguas residuales para consumo humano. De
conformidad con lo establecido en el articulo 38 de la Ley, la Autoridad de
Demarcacion Hidrografica no expedira autorizacién de uso y aprovechamiento
productivo de aguas residuales en los casos que obstruyan, limiten o afecten la
ejecucion de proyectos de saneamiento publico o cuando incumplan los parametros
en la normativa para cada uso. CAPITULO SEGUNDO: AUTORIZACIONES DE
USO DE AGUA Y PARA EL APROVECHAMIENTO PRODUCTIVO DE AGUA
Articulo 90.- Usos de agua y autorizaciones. Obligaciones y derechos del titular de la
autorizacion.- A los efectos del otorgamiento de autorizaciones para uso de agua, se
entiende que éstas son los actos administrativos que expiden como regla general las
correspondientes Autoridades de Demarcacion Hidrografica o el correspondiente
Centro de Atencion al Ciudadano, y por medio de los cudles se atiende
favorablemente una solicitud presentada por personas naturales o juridicas, para el
uso de un caudal de agua destinado al consumo humano o al riego para la soberania
alimentaria entendiendo también dentro de este ultimo el abrevadero de animales, las
actividades de produccién acuicola y las actividades de la produccion agropecuaria
alimentaria domeéstica, en las condiciones establecidas en este Reglamento. El
otorgamiento de una autorizacion para el uso de agua confiere a su titular de manera
exclusiva la capacidad para la captacion tratamiento, conduccién y utilizacion del
caudal al que se refiera la autorizacion. El titular de la autorizacion deberéd instalar a
su costo los aparatos de medicion del flujo del agua en los términos que establezca la
Autoridad Unica del Agua en coordinacion con la Agencia de Regulacion y Control
del Agua. La autorizacion no sera valida sin esa instalacion que deberd estar en
funcionamiento en el mismo momento de su entrada operativa. Si se comprueba que
el aparato de medicion del flujo no ha sido instalado, se declarara la reversion de la
autorizacion cancelandose la correspondiente inscripcion en el Registro Publico de
Aguas. Articulo 91.- Concesiones existentes y aparatos de medicién del flujo.- En las
sustituciones de concesiones a autorizaciones que se regulan en la Disposicion
Transitoria Segunda de la Ley, las nuevas autorizaciones de uso de agua precisaran la
obligacion de instalar los aparatos de medicion del flujo en las condiciones que se
fijan en el apartado tercero del articulo anterior. Las Autoridades de Demarcacion
Hidrografica o el correspondiente Centro de Atencidon al Ciudadano darén inicio al
procedimiento dentro de los plazos que fije la Autoridad Unica del Agua ateniéndose
a los principios generales que establece la Disposicion Transitoria Segunda de la Ley.
Articulo 92.- Obligaciones y derechos del titular de la autorizacién para el
aprovechamiento productivo del agua.- La autorizacion para el aprovechamiento
productivo del agua confiere a su titular de manera exclusiva la capacidad para la
captacion, tratamiento, conduccién y utilizacion del caudal a que se refiera la
autorizacion. El titular de la autorizacidon debera instalar a su costo los aparatos de
medicion del flujo del agua en los términos que establezca la Autoridad Unica del
Agua en coordinacién con la Agencia de Regulacion y Control del Agua. La
autorizacion no sera valida sin esa instalacion que debera estar en funcionamiento al
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momento del inicio del aprovechamiento. Si se comprueba que el aparato de medicion
del flujo no ha sido instalado, se declarara la reversion de la autorizacion y se
cancelara su inscripcion en el Registro Publico del Agua. CAPITULO TERCERO:
USO Y APROVECHAMIENTO DE AGUAS SUBTERRANEAS Articulo 93.-
Disposiciones Generales.- Las actividades de exploracion de aguas subterraneas estan
sometidas a la existencia de previa licencia. Para la utilizacion de aguas subterraneas
se deberd contar con la respectiva autorizacion. Se entiende por exploracion de aguas
subterraneas al conjunto de operaciones destinadas a determinar su existencia,
incluyendo las labores de profundizacion en el terreno, de alumbramiento y de aforo
de los caudales obtenidos. Las licencias y autorizaciones mencionadas en este
precepto seran otorgadas por la Demarcacion Hidrogréafica o el correspondiente
Centro de Atencion al Ciudadano a quien también deberan formularse las oportunas
solicitudes; todo ello de conformidad con lo previsto en los siguientes articulos.
Articulo 94.- Procedimiento de otorgamiento de la licencia de exploracién.- Quien
desee realizar actividades de exploracién de aguas subterraneas, debera obtener la
correspondiente licencia de la Autoridad de Demarcacién Hidrografica o el
correspondiente Centro de Atencion al Ciudadano, en cuya jurisdiccion vayan a tener
lugar las labores de exploracion. La solicitud podra realizarla cualquier persona
natural o juridica que deberd acreditar la propiedad de los terrenos donde desea
realizar las labores o si no fuese asi, indicara el nombre y domicilio de los propietarios.
Acompafara su solicitud con un proyecto de exploracion que deberd contener: a)
Explicacion del objeto a que hayan de ser dedicadas las aguas que se descubran, zonas
a que alcancen las labores, situacion, caracteristicas y duracion prevista de las obras
y sistema y puntos de evacuacion de residuos y caudales; b) Plano general del terreno
0 zona de afloramiento, en el que se sefialen los aprovechamientos existentes, las
corrientes de agua naturales y artificiales, los manantiales y los pozos, los caminos y
explotaciones mineras que existan; c) Plano de las obras previstas, con sus detalles,
diametros y profundidades; d) Presupuesto aproximado de las obras; e) Usos y
finalidades del aprovechamiento. Si se trata de regadio, conformidad de los titulares
del terreno al que vayan a ir destinadas las aguas que, en su momento, sean afloradas,
si no se trata del mismo solicitante de la solicitud de exploracion; y, f) Régimen de
explotacion con indicacion del caudal maximo y volumen anual que se pretende
utilizar. Recibida la solicitud, se dara traslado de ella al propietario de los terrenos,
cuando no lo sea el propio solicitante, para informarle de su derecho preferente a
realizar estas labores si lo desea. La respuesta afirmativa del propietario deberd ir
seguida de la presentacion de la pertinente documentacion en el plazo maximo de dos
meses. La documentacion a presentar sera la que se recoge en este precepto. Si el
propietario no desea realizar la exploracién, se seguird el tramite iniciado por el
solicitante original. Articulo 95.- Contenido de la licencia de exploracion.- Tras la
practica del correspondiente procedimiento se otorgara, en su caso, la licencia de
exploracion. El plazo de tramitacion del procedimiento seré de tres meses transcurrido
el cual y de no tener pronunciamiento por parte de la Autoridad Unica del Agua se
entendera denegada la solicitud, El contenido de la licencia debera respetar las
prescripciones que puedan existir en el Plan de Gestion Integral de Recursos Hidricos
de la Cuenca en particular, se establecera en la licencia: a) Su duracion, que no podra
exceder de dos afos; b) El caudal maximo y volumen anual maximo que se prevé
utilizar; ¢) Las normas técnicas de ejecucion asi como lo relativo a la conservacion de
los acuiferos afectados; d) Descripcion de los aforos ensayos y analisis a realizar; vy,
e) Si la exploracion resultase negativa, las prescripciones para el sellado de la
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perforacion y la restitucion del terreno a las condiciones originales. El otorgamiento
de la licencia llevara implicita la autorizacion de ocupacion temporal de los terrenos
necesarios para la realizacion de las labores. La servidumbre forzosa establecida
deberd compensarse. Articulo 96.- Finalizacion anticipada del procedimiento.- El
procedimiento para el otorgamiento de la licencia de exploracion podra finalizar
anticipadamente por las siguientes circunstancias: a) Si la solicitud no reuniera los
requisitos exigidos y no se subsanaran los defectos en el plazo que otorgue la
Autoridad de Demarcacion Hidrografica a través del Centro de Atencion al
Ciudadano; y, b) Por desistimiento del solicitante. Articulo 97.- Obligaciones y
derechos del titular de la licencia de exploracion.- El titular de la licencia de
exploracion debera comunicar a la Autoridad de Demarcacion Hidrogréafica en el
plazo maximo de dos meses tras su finalizacion, el resultado de los trabajos de
exploracion. Si el resultado fuera positivo, el titular de la licencia tendré derecho a
solicitar la autorizacion de uso de aguas en el plazo maximo de seis meses tras la
finalizacion de la misma. Articulo 98.- Extincidon de la licencia de exploracion.- Las
licencias de exploracidn se extinguen: a) Par otorgamiento posterior de la autorizacién
de aguas, si no se hubieran extinguido antes; b) Por desistimiento de su titular; c) Por
el transcurso del plazo por el que fueron concedidas; y, d) Por incumplimiento de las
obligaciones establecidas en la licencia. Cuando tenga lugar la extincion de la licencia
de exploracion se llevara a cabo la correspondiente inscripcidn en el Registro Pablico
del Agua. Articulo 99.- Autorizaciones para uso y aprovechamiento de aguas
subterraneas. Contenido.- El otorgamiento de autorizaciones para el uso y
aprovechamiento de aguas subterrdneas se sujetara a las siguientes condiciones
generales: a) Que su alumbramiento no perjudique las condiciones del acuifero, ni la
calidad del agua ni el area superficial comprendida en el radio de influencia del pozo
o0 galeria; y, b) Que no produzca interferencia con otros pozos, galerias o fuentes de
aguay, en general, con otras afloraciones preexistentes. A estos efectos y si los Planes
de Gestidn Integral de Recursos Hidricos de Cuencas no fijan otra distancia, no podra
autorizarse la apertura de un pozo a menos de 100 metros de otro o de cauce publico.
Igualmente las autorizaciones de uso de agua y aprovechamiento productivo de aguas
subterraneas deberan indicar: a) Volumen méximo anual concedido, volumen
méaximo mensual, en su caso, y caudal maximo; b) Uso y destino de las aguas; c)
Profundidad méaxima de la obra y profundidad maxima de instalacion de la bomba de
elevacion; d) La obligacion del titular de la autorizacion de construir a su costo las
obras y la instalacion de los aparatos de medicion del flujo del agua en los términos
que establezca la Autoridad Unica del Agua en coordinacion con la Agencia de
Regulacion y Control del Agua. La autorizacion no sera valida sin esa instalacion que
deberd estar en funcionamiento al momento del inicio del aprovechamiento. Si se
comprueba que el aparato de medicion del flujo no ha sido instalado, se declarara la
reversion de la autorizacion y se cancelara su inscripcién en el Registro Publico del
Agua e) Plazo de la autorizacién; y, f) Cuantas otras cuestiones se consideren
pertinentes, El procedimiento para el otorgamiento de autorizaciones para el uso y
aprovechamiento de aguas subterrdneas serd el procedimiento general o el
simplificado, segun lo prescrito en este Reglamento. Articulo 100.- Inspeccion de los
aprovechamientos.- La Agencia de Regulacion y Control del Agua emitira las
regulaciones respectivas e inspeccionara las explotaciones de aguas subterraneas para
verificar el cumplimiento de los lineamientos y condiciones establecidas en la
correspondiente autorizacion. En cualquier momento esta autoridad dispondra de
oficio o a solicitud de parte, las modificaciones de los metodos, sistemas,
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instalaciones de alumbramiento o aprovechamiento sustentable de agua subterranea
que no se adecuen al contenido de la regulacion de la Agencia. TITULO SEGUNDO
TIPOS DE APROVECHAMIENTO PRODUCTIVO DEL AGUA Y REGIMEN DE
AUTORIZACION CAPITULO PRIMERO: ACUICULTURA Articulo 101.-
Autorizacion de aprovechamiento productivo de agua.- Quienes se dediquen a la
actividad acuicola y para el caso de que ésta no se encuentre incluida dentro de la
soberania alimentaria segun los términos expresados en este Reglamento, deberan
obtener de la respectiva Autoridad de cada Demarcacion Hidrografica o del
correspondiente Centro de Atencion al Ciudadano la respectiva autorizacion de uso
productivo del agua y abonar las tarifas que estén establecidas. Articulo 102.-
Prohibicion.- De acuerdo con lo previsto en el articulo 109 de la Ley, no se otorgaran
autorizaciones de aprovechamiento productivo del agua para realizar actividades de
acuicultura en el &mbito territorial de los manglares, ni se cobraréa tarifa por el referido
uso. Quienes de acuerdo con el mismo precepto deseen obtener o renovar una
autorizacion para el aprovechamiento productivo para acuicultura, deberan obtener
previamente una autorizacion del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura
y Pesca y con ella solicitar 1a correspondiente autorizacion de la Autoridad de
Demarcacion Hidrografica, aplicandose el procedimiento previsto en este
Reglamento para el otorgamiento de autorizaciones de uso de agua. En el caso
concreto de la renovacion de una autorizacion de aprovechamiento productivo del
agua, si no se obtiene la autorizacion del Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca, se declarara caducada la autorizacion y se llevara a cabo la
inscripcion en el Registro Pdblico del Agua. CAPITULO SEGUNDO:
APROVECHAMIENTO DEL AGUA EN MINERIA Y ACTIVIDADES
HIDROCARBURIFERAS Articulo 103.- Proteccion de las fuentes de agua.- En el
caso de que la autorizacién solicitada pueda afectar a fuentes de agua o zonas de
recarga de acuiferos, la Autoridad Unica del Agua debera cuidar expresamente de que
se mantenga la calidad del agua y el equilibrio de los ecosistemas correspondientes
introduciendo, en su caso, el respectivo condicionamiento en la autorizacion que se
otorgue. En general se debera alcanzar una coordinacién con la Autoridad Ambiental
Nacional para el monitoreo del sistema de manejo ambiental que se haya previsto en
la respectiva licencia ambiental que haya sido emitida por dicha Autoridad. Articulo
104.- Devolucion de las aguas.- El agua que se haya captado para la realizacion de las
labores mineras e hidrocarburiferas debera devolverse al cauce del que se capto6 o, en
todo caso, a aquél que sea méas adecuado para ello cumpliendo con la norma especifica
emitida por la Autoridad Ambiental Nacional, sea esta superficial o por inyeccion.
TITULO TERCERO REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL
OTORGAMIENTO DE AUTORIZACIONES DE USO DE AGUA Y
APROVECHAMIENTO PRODUCTIVO DE AGUA Articulo 105.- Principios
generales.- Mediante el procedimiento de otorgamiento de autorizaciones de uso de
agua y aprovechamiento productivo del agua, la Secretaria del Agua garantizara: a)
El respeto a las prescripciones de la Ley y de este Reglamento; b) La ordenacion
adecuada de los derechos de los ciudadanos; c) El respeto a los principios de
publicidad y competencia regulados en la Ley; d) La prohibicién de acaparamiento
de agua; e) La satisfaccion de las necesidades de agua para uso y aprovechamiento
productivo; y, f) La proteccidn de la calidad de las aguas, de las fuentes de agua y de
los ecosistemas hidricos. Articulo 106.- Clases de Procedimientos de Autorizaciones
de Uso y Aprovechamiento de Agua.- Existen dos clases de procedimientos para la
obtencion de autorizaciones de uso y aprovechamientos de agua: 1. Procedimiento
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General; y, 2. Procedimiento Simplificado. Articulo 107.- Procedimiento General.- 1.
El usuario presentara la solicitud de otorgamiento de autorizacion de
aprovechamiento, acompariando los documentos que para el efecto determine la
Secretaria del Agua. 2. La Demarcacion Hidrografica o el correspondiente Centro de
Atencién al Ciudadano calificara la solicitud, analizando la compatibilidad con los
objetivos de la planificacion hidrica, en el plazo de tres dias laborables; y, 3. La
Demarcacion Hidrografica o el correspondiente Centro de Atencion al Ciudadano
entregara al usuario en el plazo de un dia laborable a partir de la calificacién de la
solicitud los formatos de extractos de publicacion. para las autoridades comisionadas
del lugar donde se ubicara la toma del agua, indicando tiempo maximo para
realizacion de publicacion. En el plazo de doce dias el usuario luego de recibido los
extractos deberd: a) Entregar dentro de los dos primeros dias a la autoridad
comisionada el extracto, quien debera fijar inmediatamente los carteles que
permaneceran expuestos por 10 dias consecutivos en al menos 3 de los lugares mas
concurridos de la localidad; y, b) Anunciar por la prensa tres publicaciones
consecutivas. Finalizado el plazo de las publicaciones, el usuario debera presentar en
tres dias plazo la documentacién de respaldo del proceso de publicidad. Finalizado el
plazo de publicidad, se contara diez dias para que se presente las respectivas
oposiciones. 4. En caso de que se presente oposicion, esta se podréa realizar mediante
un escrito, en la que se justifique la vulneracion de derechos; o por una propuesta
alternativa de proyecto, en sobre cerrado, cumpliendo los mismos requisitos fijados
en el numeral 1 de este articulo; 5. La Demarcacion Hidrografica o el correspondiente
Centro de Atencion al Ciudadano en caso de oposicion se seguird el procedimiento
establecido en el ERJAFE, asi como en las normas de aplicacion supletoria; 6. La
Demarcacion Hidrografica o el correspondiente Centro de Atencion al Ciudadano
sefialard hora y fecha de inspeccion técnica, la misma que debera cumplirse en un
plazo de 15 dias contados desde la emision de la providencia; 7. La Demarcacion
Hidrografica o el correspondiente Centro de Atencion al Ciudadano elaborara un
informe técnico en el plazo de ocho dias posteriores a la inspeccion técnica; 8. La
Demarcacion Hidrografica o el correspondiente Centro de Atencién al Ciudadano en
el plazo de tres dias notificara al solicitante el contenido del informe técnico para
aceptacién o impugnacion del mismo; 9. El usuario en el plazo de tres dias contestara
la aceptacién o impugnacién al informe técnico; 10. Aceptada el informe técnico por
parte del solicitante, la Demarcacion Hidrografica o el correspondiente Centro de
Atencién al Ciudadano, enviara copia certificada del expediente a la ARCA para que
en el plazo de cinco dias emita el informe previo vinculante correspondiente; 11. En
el plazo de cinco dias la Demarcacion Hidrografica o el correspondiente Centro de
Atencion al Ciudadano emitira la resolucion administrativa y notificara de la misma
al solicitante. Articulo 108.- Procedimiento Simplificado.- 1. El usuario presentara la
solicitud de otorgamiento de autorizacion de aprovechamiento, acompafiada de lo
siguiente: a) Cédula, RUC o documento que acredite la calidad en la que comparece;
b) Documento que acredite la titularidad de la propiedad. 2. El Centro de Atencion al
Ciudadano calificara la solicitud, en el plazo de dos dias laborables; 3. EI Centro de
Atencion al Ciudadano entregara al usuario en el plazo de un dia laborable a partir de
la calificacion de la solicitud, el formato de extracto de publicacion, para las
autoridades comisionadas del lugar donde se ubicara la toma del agua, indicando
tiempo maximo para realizacion de publicacion. En el plazo de doce dias el usuario
luego de recibido el extracto debera entregar el mismo, dentro de los dos primeros
dias a la autoridad comisionada, quien debera fijar inmediatamente los carteles que
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permaneceran expuestos por 10 dias consecutivos en los tres lugares mas concurridos
de la localidad. Finalizado el plazo de publicidad, se contara diez dias para que se
presente las respectivas oposiciones. 4. En caso de que se presente oposicion, esta se
podra realizar mediante un escrito, en la que se justifique la vulneracion de derechos;
5. El Centro de Atencion al Ciudadano en caso de oposicion se seguird el
procedimiento establecido en el ERJAFE, asi como en las normas de aplicacion
supletoria; 6. El Centro de Atencion al Ciudadano sefialara hora y fecha de inspeccion
técnica, la misma que debera cumplirse en un plazo de 15 dias contados desde la
emision de la providencia; 7. ElI Centro de Atencion al Ciudadano elaborard un
informe técnico en el plazo de cinco dias posteriores a la inspeccion técnica; 8. El
Centro de Atencion al Ciudadano en el plazo de tres dias notificara al solicitante el
contenido del informe técnico para aceptacion o impugnacion del mismo; 9. El
usuario en el plazo de tres dias contestara la aceptacién o impugnacion al informe
técnico; 10. En el plazo de cinco diaslel Centro de Atencion al Ciudadano emitira la
resolucion administrativa y notificara de la misma al solicitante. Articulo 109.-
Renovacién, modificacion, revision, reversion, suspensién y otros actos
administrativos referentes a las autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua.-
El procedimiento para atender la renovacion, modificacion, revision, reversion,
suspension y otros actos administrativos referentes a las autorizaciones de uso y
aprovechamiento del agua, sera el procedimiento simplificado establecido en este
Reglamento a excepcion de la publicacion. Articulo 110.- Acaparamiento de agua.
Procedimiento Administrativo de declaracion. De conformidad con lo establecido en
el articulo 129 de la Ley, se entiende por acaparamiento de agua, la disposicion o
retencion, por cualquier medio, de un caudal o caudales de agua para uso y
aprovechamiento productivo en cantidades mayores a las necesarias, que perjudique
a un tercero. Conforme a las prescripciones de este Reglamento y de los principios
que rigen el procedimiento de otorgamiento de autorizaciones, la Secretaria del Agua,
a traves de sus distintos 6rganos, velara para que no se produzcan acaparamientos de
uso de agua. Lo mismo hard la Agencia de Regulacién y Control del Agua. El
procedimiento administrativo para declarar la existencia de acaparamientos sera el
siguiente: a) Se iniciara por acuerdo administrativo del Centro de Atencion al
Ciudadano cuando de los estudios técnicos que se practiquen resulte una situacion de
acaparamiento segun lo indicado en el parrafo primero de este articulo. Los estudios
realizados se incorporaran al expediente. b) El inicio del procedimiento se comunicara
al titular afectado otorgandosele un plazo de quince dias para que pueda tener acceso
al expediente formado y presentar alegaciones. c) En el plazo de quince dias tras la
presentacion de alegaciones, el Centro de Atencion al Ciudadano presentara una
propuesta de resolucion a la Autoridad de Demarcacion Hidrografica. d) La Autoridad
de Demarcacion Hidrogréfica resolvera definitivamente. En la propuesta se declarara
si para solucionar la situacion de acaparamiento debe procederse a la modificacién o
a la reversion de las autorizaciones implicadas. €) La resolucidn debera inscribirse en
el Registro Publico del Agua. Articulo 111.- Redistribucion y reasignacién del agua.-
De acuerdo con lo previsto en el articulo 130 de la Ley, la Autoridad de Demarcacion
Hidrografica podra proceder a la redistribucién y reasignacion del agua. Para ello,
hara pablico en los Centros de Atencion al Ciudadano de la Demarcacion la existencia
de volumenes recuperadas en la disponibilidad del agua de la Demarcacion para el
otorgamiento habitual de autorizaciones, con aplicacion de los principios de
competencia y publicidad, partiendo del orden de prelacion y de acciones afirmativas
de derechos colectivos a favor de sus titulares, de conformidad con la Constitucion y
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la Ley. Cuando sea notorio que existen necesidades por cubrir en relacién a la garantia
del derecho humano al agua o al riego para la soberania alimentaria, la Autoridad de
Demarcacién Hidrografica podra llevar a cabo las actuaciones necesarias para con los
caudales resultantes de la reversion de la autorizacion proceder a cubrir las
necesidades existentes. La Autoridad Unica del Agua mediante normativa técnica
establecera los criterios y mecanismos de redistribucion observando el orden de
prelacion establecido en la Ley LIBRO CUARTO: TARIFAS TiTULO PRIMERO:
LAS TARIFAS Articulo 112.- Definicion de tarifa y sujetos obligados al pago.- De
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 135 de la Ley, se entiende por tarifa la
retribucion que un usuario debe pagar por la prestacion de servicios y autorizacion
para usos y aprovechamiento del agua. En el caso de las tarifas por prestacion de
servicios publicos basicos de abastecimiento de agua potable o0 saneamiento, el pago
corresponde de los consumidores a los prestadores del servicio. En el caso de las
tarifas por prestacion de servicios de riego, el pago corresponde de los consumidores
a los prestadores del servicio. CAPITULO PRIMERO: DISTRIBUCION DE
COMPETENCIAS Articulo 113.- Competencias de la Secretaria del Agua.-
Corresponde a la Secretaria del Agua establecer los parametros generales para la
fijacion de las tarifas por la prestacion de los servicios publicos de agua potable,
saneamiento, riego y drenaje a aplicarse por los prestadores del servicio para la
fijacién de las mismas. También corresponde a la Secretaria del Agua fijar los montos
de las tarifas de las autorizaciones de uso y aprovechamiento productivo del agua
conforme a las regulaciones que establezca la Agencia de Regulacion y Control del
Agua. Articulo 114.- Competencias de la Agencia de Regulacion y Control del Agua.-
De acuerdo con lo que establece el articulo 23 literal h) de la Ley, corresponde a la
Agencia de Regulacion y Control del Agua regular la aplicacion de los criterios
técnicos y actuariales para la fijacion de las tarifas para los usos y aprovechamiento
productivo del agua por parte de la Secretaria del Agua. Igualmente es competencia
de la Agencia de Regulacién y Control del Agua, emitir las regulaciones técnicas para
el establecimiento de las tarifas, por la prestacion de los servicios publicos de agua
potable, saneamiento, riego y drenaje. Conforme a dichas regulaciones las tarifas
seran fijadas por los prestadores del servicio. Cuando ya estén establecidas las tarifas
mencionadas en el parrafo anterior, correspondera a la Agencia de Regulacion y
Control del Agua controlar su aplicacion. A los efectos del ejercicio de su
competencia de control de la aplicacion de las tarifas por los prestadores del servicio,
la Agencia de Regulacion y Control del Agua podré solicitar de dichos entes la
informacidn que sea necesaria para el cumplimiento de su funcién que le debera ser
remitida en el plazo de quince dias. Articulo 115.- Competencias de la Empresa
Publica del Agua.- Corresponde a la Empresa Pablica del Agua realizar la gestion
comercial de los usos y aprovechamientos del agua, de acuerdo con lo sefialado en el
Decreto Ejecutivo 310, de 17 de abril de 2014. La Empresa Publica del Agua goza de
jurisdiccion coactiva en el &mbito sefialado en el péarrafo anterior. Mediante
regulacion interna se establecera el modelo de gestion del cobro. CAPITULO
SEGUNDO: CRITERIOS GENERALES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE
TARIFAS Articulo 116.- Finalidad del sistema de tarifas. Generalidad de aplicacion
a todos los usos y aprovechamientos del agua.- El sistema de tarifas debera servir para
conseguir un uso eficiente del agua, desincentivando consumos excesivos,
desperdicios, pérdidas operativas y otras y favoreciendo el ahorro y conservacion del
agua. lgualmente y mediante la fijacion y sistema eficiente de recaudacién, se
facilitara el buen uso y estado de proteccion y conservacion de manejo de cuencas, de
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la infraestructura hidréulica, asi como su reposicion en los periodos de tiempo
adecuados para ello. El establecimiento de tarifas deberad propiciar, unido a otros
recursos econdmicos, la politica de inversiones en infraestructuras hidraulicas para
mejorar la eficiencia en el suministro y distribucion del agua para sus distintas
utilizaciones. Ningun uso o aprovechamiento del agua puede quedar exento del pago
de la correspondiente tarifa sin perjuicio de la aplicacion diferenciada de ésta. Articulo
117.- Definicion de solidaridad, equidad, sostenibilidad y periodicidad.- Los
principios de solidaridad, equidad, sostenibilidad y periodicidad mencionados por el
articulo 136 de la Ley para el establecimiento de tarifas, se entenderan de la siguiente
forma: a) Solidaridad: Un sistema tarifario es solidario si a través del mismo se puede
conseguir que las tarifas establecidas para los altos consumidores de un servicio
favorezcan la posibilidad de los consumidores de bajos consumos a recibir el servicio
a un valor que pueda ser asumido por éstos sin afectar la sostenibilidad del servicio.
b) Equidad: El establecimiento de tarifas se basa en principios de equidad cuando
situaciones iguales son objeto de idéntico nivel de tarifa. También coincide la
finalidad de la equidad con los principios basicos de la solidaridad. c) Sostenibilidad:
Un sistema de tarifas es sostenible econdmicamente cuando mediante su
establecimiento y recaudacién es posible gestionar un sistema de infraestructuras
hidraulicas, proteccion y manejo de cuencas y mejorar progresivamente su calidad y
la eficiencia en la gestion del agua, asi como la prestacion de los servicios publicos
relacionados. d) Periodicidad: Las tarifas deberan ser revisadas periddicamente para
adaptarlas a las nuevas circunstancias que surjan y a la consecucion de la
sostenibilidad. Se establece como plazo méximo para la revision de las tarifas por
parte de la entidad titular para su fijacion, el de cinco afios. Las regulaciones técnicas
que dicte la Agencia de Regulacién y Control del Agua deberan permitir la
consecucion de los anteriores principios. Articulo 118.- Diferenciacion.- Cuando en
la Ley o en este Reglamento se indique que una tarifa sera diferenciada, ello significa
que debera considerar la situacion socioecondémica de las personas con menores
ingresos y condicion de discapacidad de los consumidores de los servicios y, en su
caso, los incentivos del Estado para determinadas usos o lugares geograficos. Articulo
119.- Cantidad minima vital.- Se entiende por cantidad minima vital de agua la que
es precisa para desarrollar la vida humana en condiciones de bienestar y seguridad
para la higiene y consumo del ser humano, de manera que se considere un estado de
bajo riesgo para la salud. EIl concepto de cantidad minima vital de agua se aplicara en
estas dos circunstancias: a) En relacion al agua cruda que la Secretaria del Agua debe
entregar a los usuarios que presten los servicios de abastecimiento de agua potable.
Dicha cantidad no estard sometida a tarifa alguna y seré fijada por la Secretaria del
Agua atendiendo a los criterios técnicos que se establezcan. b) En relacion al agua
potable que los prestadores de los servicios de agua potable deben entregar a los
consumidores y que guarda relacién con el contenido del derecho humano al agua.
Para la fijacion de la cantidad necesaria a estos efectos se estara a lo que pueda
deducirse de normas internacionales y a lo que se considere apropiado de acuerdo a
los criterios técnicos que establezca la Secretaria del Agua que considerara, para ello,
las diferentes zonas geogréaficas y climaticas del pais. Articulo 120.- Volumen
utilizado.- Cuando la Ley se refiera al volumen utilizado coma uno de los
componentes de las tarifas, se entendera por tal el que sefialen los correspondientes
sistemas de medicion del flujo. Cuando éstos no existan, se considerara el volumen
maximo anual que figure en la autorizacion de uso de agua aprovechamiento
productivo del agua y la determinacion del volumen estimado de acuerdo a los
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criterios que establezca la Secretaria del Agua. En caso de restricciones en la entrega
de los volimenes autorizados como consecuencia de la existencia de situaciones de
sequia o de otras circunstancias, en la fijacion de las correspondientes tarifas se
aplicara la adecuacion que proceda para el afio concreto tomandose en cuenta el
porcentaje de reduccion aplicado por la Secretaria del Agua sobre lo previsto en la
autorizacion. CAPITULO TERCERO: TIPOS DE TARIFA Y PRINCIPIOS
GENERALES PARA LA REGULACION Y GESTION DE LAS MISMAS Articulo
121.- Tarifa por autorizacion de uso y aprovechamiento de agua cruda.- Las tarifas
podréan ser distintas segun las diversas utilizaciones del agua en funcion de los
siguientes criterios: a) La utilidad social y econdmica del destino del agua. Se
consideraran dentro de esos conceptos la capacidad econdmica del titular de la
autorizacion, la ubicacion geografica del uso del agua o del aprovechamiento
productivo segln los incentivos estatales, la generacion de empleo y el caracter de
economia popular y solidaria del titular de la correspondiente autorizacion; y, b) Que
se produzca 0 no, un uso consuntivo del agua y en caso de uso consuntivo, se
diferenciara el grado de eficiencia. En todo caso serd componente de la tarifa el
relativo a la proteccion, conservacion de cuencas, protecciéon de fuentes de agua y
zonas de recarga hidrica a que se refiere este Reglamento. Las regulaciones técnicas
emitidas por la Agencia de Regulacion y Control del Agua contendran los criterios
precisos, cuantitativos, para poder llevar a cabo la diferenciacion mencionada y los
componentes de la tarifa. Articulo 122.- Tarifa por autorizacion de uso de agua para
riego que garantice la soberania alimentaria.- De acuerdo con lo previsto en el articulo
141 de la Ley, existird una tarifa por autorizacion de uso de agua para riego que
garantice la soberania alimentaria. Solo las autorizaciones para riego, abrevadero de
animales, acuicultura y actividades de la produccion agropecuaria alimentaria
domeéstica podran someterse a este tipo de tarifa cuando se encuentren incluidas
dentro de los parametros generales que permiten obtener una autorizacion de ese tipo.
La tarifa de que se trata en este articulo se mantendrd en tanto en cuanto no se
modifique la autorizacion por superar los parametros establecidos. Cuando ello
suceda, la concreta actividad pasara a pagar la tarifa por aprovechamiento productivo
del agua. Lo indicado en los anteriores parrafos tendra la limitacion de la exencion
establecida en el parrafo segundo del articulo 141 de la Ley para los sistemas
comunitarios portadores de derechos colectivos y los prestadores comunitarios de
servicios que reciben caudales inferiores a cinco litros por segundo en el caso de que
estén vinculados a la produccion para soberania alimentaria en los términos sefialados
en este articulo. LIBRO QUINTO: INFRACCIONES TITULO PRIMERO: DE LAS
INFRACCIONES Y PROCEDIMIENTO Articulo 123.- Competencias y
procedimiento sancionatorio.- Corresponde a la Secretaria del Agua la tramitacion de
los procedimientos sancionatorios y la resolucion final de éstos en los asuntos de su
competencia. La tramitacion de las infracciones muy graves correra a cargo de la
respectiva Autoridad de cada Demarcacion Hidrografica respecto de la tramitacion de
infracciones leves y graves correra a cargo del correspondiente Centro de Atencion al
Ciudadano. Los recursos contra las resoluciones sancionatorias de la Autoridad de
Demarcacion Hidrografica o de los Centros de Atencidon al Ciudadano se impondran
ante el Secretario (a) del Agua o su delegado (a). Corresponde a la Agencia de
Regulacion y Control la tramitacion y resolucién de los procedimientos
sancionatorios por incumplimiento de las regulaciones nacionales de acuerdo con lo
que indica el articulo 23 literal j) de la Ley. Los recursos contra las resoluciones
sancionatorias emitidas por esta seran resueltos por el Secretario (a) del Agua o su

131



delegado (a) de acuerdo con lo que dispone el articulo 18 literal n) de la Ley. Los
procedimientos administrativos a los que se hace referencia en este precepto se regiran
por lo establecido en el Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcion
Ejecutiva. En todo caso se respetaran las prescripciones sobre el debido proceso que
contiene el articulo 154 de la Ley. El procedimiento sancionatorio de las Demarcacion
Hidrografica o de los Centros de Atencion al Ciudadano durara tres meses. El
procedimiento sancionatorio desde su inicio por la ARCA hasta su resolucion durara
un maximo de tres meses. CAPITULO PRIMERO: INFRACCIONES
ADMINISTRATIVAS Articulo 124.- Enumeracion de infracciones administrativas.-
Son infracciones administrativas las enumeradas en el articulo 151 de la Ley.
Conforme a lo establecido en la disposicidn general segunda de la Ley, la Autoridad
Unica del Agua y la Agencia de Regulacion y Control del Agua, en el ambito de sus
competencias, expedira la normativa que establezca los pardmetros técnicos para la
evaluacion y determinacion de las infracciones sanciones y multas prescritas en ella.
En tanto no se dicta tal normativa, la infraccion administrativa se calificard como leve,
grave o muy grave en funcion del perjuicio producido a los intereses generales, al
estado del dominio hidrico publico, o a la trascendencia social y econdmica de la
actividad. La Agencia de Regulacién y Control podra adoptar las medidas de control
que correspondan por iniciativa propia 0 a peticion de parte, cuando se haya
comprobado el incumplimiento por parte de los GAD a la Ley, su reglamento general
y normativa legal vigente. Si luego de haber notificado el hecho y cumplido el plazo
otorgado para subsanar la falta, el mismo que puede ser fijado de mutuo acuerdo;
subsiste una grave deficiencia en la prestacion del servicio, la ARCA aplicara las
sanciones correspondientes establecidas en la Ley y en el presente Reglamento.
Articulo 125.- Interposicion de otras acciones y denuncias.- Una vez emitida la
sancion, la Autoridad Unica del Agua o su delegado (a) podra presentar la accion civil
correspondiente para obtener el pago de los dafios y perjuicios de parte de sus
responsables. En el mismo plazo y si ello es apropiado juridicamente, se presentara la
denuncia ante la Fiscalia, con el objeto de que se inicien las acciones que sean del
caso. CAPITULO SEGUNDO: SANCIONES ADMINISTRATIVAS Articulo 126.
Reincidencia y agravantes.- La reincidencia lleva consigo su consideracion como
agravante en los términos indicados por el articulo 152 de la Ley. Los 6rganos que
tramiten y que resuelvan el procedimiento sancionatorio podran apreciar la existencia
de otras agravantes tales como el conocimiento especial del mandato normativo por
la cualificacion técnica del responsable, el beneficio singular extraido de la comision
de la infraccién y otras semejantes. La apreciacion motivada de la existencia de una
agravante llevara consigo la imposicion de la multa regulada en el articulo 162 de la
Ley, en su grado maximo. Articulo 127.- Supuesto de que el beneficio obtenido supere
el grado maximo de la multa a imponer.- En el caso de que el beneficio obtenido por
el responsable o responsables de la infraccidn supere el valor de la multa a imponer
en su grado maximo, la multa se extenderd a la totalidad del beneficio obtenida por la
infraccion administrativa. La valoracion del beneficio obtenido se realizard en el
procedimiento sancionatorio concreto que se esté tramitando. Ello obligara a una
motivacién en la resolucion sancionatoria que demuestre el exceso del beneficio
obtenido sobre el importe maximo de la multa aimponer. DISPOSICION GENERAL
UNICA: Las comunidades que acceden a servicios de agua potable, riego y drenaje
por intermedio de organizaciones comunitarias diferentes a Juntas de agua potable y
saneamiento y Juntas de riego, deberan conformar Juntas de Agua Potable y Juntas
de Riego conforme la establecida en la Ley y el presente Reglamento.
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DISPOSICIONES TRANSITORIA PRIMERA: Conforme a lo establecido en la
Disposicion General Segunda de la Ley Organica de participacion ciudadana y control
social, cuando una Ley establezca instancias de participacion especificas, estas
prevaleceran sobre los procedimientos e instancias establecidas en la Ley Organica
de participacion ciudadana y control social, por lo tanto el Consejo Ciudadano
Sectorial del Agua elegido para el periodo 2014-2016 ejercera sus funciones para el
periodo que fueron electos, luego de lo cual se aplicard lo establecido en este
Reglamento. SEGUNDA: Mientras no se modifique, las Demarcaciones
Hidrogréficas son las establecidas por el Acuerdo Nro. 2010-66 de 18 de febrero de
2010 del Secretario Nacional del Agua, igualmente los Centros de Atencién al
Ciudadano de cada Demarcacion Hidrogréfica son los que aparecen en el Acuerdo
Nro. 2011-335 de 05 de septiembre de 2011 del Secretario Nacional del Agua como
Centros Zonales. TERCERA: Hasta tanto se apruebe el Plan Nacional de Recursos
Hidricos, los trasvases podran ser autorizados por la Secretaria del Agua una vez haya
tenido lugar la evaluacion a que se refiere el parrafo siguiente. CUARTA: Para el
cumplimiento de lo establecido en las disposiciones transitorias de la Ley, en todo lo
que no se encuentre previsto en el presente reglamento la Autoridad Unica del Agua
emitird la norma técnica correspondiente segun sea del caso. QUINTA: La evaluacion
se realizaré cada dos afios y la primera tendra lugar antes del 31 de diciembre de 2016,
comprendiendo el periodo de tiempo desde la constitucion de la Agencia hasta dos
afios después. SEXTA: De conformidad con lo regulado en el articulo 76 de la Ley,
en el plazo maximo de un afio tras la entrada en vigor de este Reglamento, la
Secretaria del Agua, en coordinacién con la Autoridad Ambiental Nacional
establecera reglamentariamente los criterios, parametros y metodologias para la
determinacion del caudal ecoldgico de acuerdo con las condiciones y las
caracteristicas de los cuerpos de agua, que serdn considerados dentro de la
planificacién hidrica nacional. En tanto no tenga lugar la aprobacion de dicha
reglamentacion, la Secretaria del Agua establecera, como caudal ecoldgico al 10%
del caudal medio mensual multianual del régimen natural de la fuente, determinado
en funcion de los datos hidroldgicos de al menos 10 afios.
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