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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tiene como objetivo la elaboracion de una Auditoria de
Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Credito Union Mercedaria Ltda., en el canton
Latacunga, provincia de Cotopaxi, para el periodo econdmico del 1 de enero al 31 de
diciembre 2014, con la finalidad de dar a conocer el grado de cumplimiento de lo
planificado frente a las actividades ejecutadas y si estas fueron efectuadas de forma

eficiente, efectiva, econdomica, ecoldgica y ética.

La aplicacion y analisis de los instrumentos de investigacion tales como la

encuesta, entrevista y los cuestionarios de Control Interno (COSO) nos permitio
determinar las diferentes actividades que realizan los empleados y la calidad con que
estos efectlian sus labores y si los recursos de la entidad son empleados adecuadamente.
Una vez realizado el examen se determind que existen falencias en cuanto al
cumplimiento de las politicas y metas establecidas, el tiempo de trabajo de los
funcionarios de la cooperativa no es empleado adecuadamente, y existe poco interés en
el desarrollo de las actividades laborales. Se recomienda que se lleve a cabo este tipo de
Auditoria ya que proporciona a la entidad un instrumento de medicion de los resultados
reales obtenidos; ademas permite a la alta direccion tomar decisiones con respecto a las
falencias exixtentes a fin de corregir y evitar las mismas y lograr mayor eficiencia,

eficacia y economia en la entidad.

PALABRAS CLAVES: Auditoria de Gestion, Control Interno, COSO, Indicadores de

Gestion.

Dra. Martha Alejandrina Flores Barrionuevo
DIRECTORA DE TRABAJO DE TITULACION
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SUMMARY

The present research has the aim the elaboration of a Management Audit to the
cooperative of savings and credit “Union Mercedaria Ltda.” In the Latacunga canton,
Cotopaxi province; for the economic period from January 1% to December 31% 2014, in
order to make known the degree of compliance of the planning, in front of the activities
implemented, and if these were executed in an efficient, effective, economic, ecological
and ethical way.The application and analysis of the research tools, such as the survey,
the interview, and the questionnaires of Internal Control (COSO), which allow us
determine the different activities that realize the employments and the quality with
which they perform their duties and the resources of the entity are used properly. Once,
It realized the test, it was determined that exist failures with regard to compliance of
political and established goals and the working time of the officials of the cooperative
Is not adequately used, and there is low interest in the developing of the labor activities.
It was recommended to carry out this kind of Audit, since, it provides to the entity a
measuring instrument of the real results obtained; besides allow to the high direction
takes decisions with respect to the existing flaws, in order to correct and prevent the
same, and achieve the greater efficiency, effectiveness and the entity economy.

Key Words: Management Audit, Internal Control, COSO, Management Indicators.

Xiii



INTRODUCCION

La Auditoria de Gestion en el mundo aunque no tan desarrollada como la Financiera, es
igual o de mayor importancia que esta Ultima, pues sus efectos tienen
consecuencias que mejoran en forma apreciable el desempefio de la organizacion. En
Ecuador ha tomado gran importancia ya que para la actualidad y para un futuro
proximo es necesario poseer una empresa eficiente, y para encaminarse a ella se
determina como necesario e imperioso que se emprenda la aplicacion de la Auditoria de
Gestion como un medio fundamental para evaluar la Gestion y de esta forma combatir

la corrupcion Administrativa.

La Auditoria de Gestion ha permitido abarcar el crecimiento constante de problemas
cada vez méas complejos ya que motivado por las exigencias sociales y de la tecnologia
pasa a ser un elemento vital para la gerencia, permitiéndole conocer a los ejecutivos
qué tan bien resuelven los problemas econdmicos, sociales y estratégicos que a este
nivel se presenta generando en la empresa un saludable dinamismo que la conduce

exitosamente hacia las metas propuestas.

En el desarrollo de la investigacion se utilizd los siguientes tecnicas: la encuesta
aplicada a los 6 funcionarios de la entidad y a una muestra de 120 socios y la entrevista
dirigida al Gerente de la Matriz; siendo estos los instrumentos de medicion y
evaluacion; se aplico la estadistica descriptiva ya que la informacion obtenida mediante
las encuestas fue tabulada y se encuentra representada en graficos estadisticos, y la
aplicacion de indicadores de gestion. Obteniendo asi informacién especifica y global de

la entidad.

El presente trabajo investigativo estd conformado de cuatro capitulos, iniciando con el
CAPITULO 1, en el cual consta todos los antecedentes del problema a investigar
,CAPITULO I, en el cual consta todos los fundamentos tedricos relacionados y
referentes al tema del trabajo de titulacion que es la Auditoria de Gestion, iniciando con
aspectos importantes de la Gestibn Administrativa y Financiera, Control Interno,

Auditoria desde sus inicios hasta la actualidad, definiciones basicas, objetivos,



importancia, finalidad, metodologia e indicadores de gestion; informacion que seréd de

vital importancia para el desarrollo de la practica de la Auditoria.

En el CAPITULO Il se presenta el diagndstico sobre la situacion de la
Cooperativa “UNION MERCEDARIA”, iniciando con una breve caracterizacion de la
misma, la aplicacion de encuestas y entrevistas; asi como el analisis e interpretacion de
los resultados obtenidos, la grafica de la operalizacion de las variables, permitiéndonos

de esta manera dar respuesta a las preguntas cientificas con las respectivas conclusiones.

El CAPITULO 1V contiene la ejecucion de la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIA” matriz Latacunga, el cuél parte de la
realizacion del archivo de planificacion en donde consta la conformacién de la firma
auditora, la carta compromiso, el Contrato de Auditoria, la propuesta de servicios, las

siglas y marcas a utilizar y los funcionarios con quienes se va a coordinar el trabajo.

Posteriormente contiene el archivo permanente el cuél consta de todos los aspectos
importantes de la entidad a auditar tales como: resefia historica, mision, vision,
principios corporativos, servicios que oferta. Y el archivo corriente donde se
presenta el programa de auditoria, el analisis FODA, el analisis en si de la entidad
mediante el empleo de cuestionarios de control interno dirigido a los funcionarios, a fin
de determinar si existen falencias en el accionar de la misma, la elaboracion de matrices
de ponderacion y determinacion del riesgo de control y grado de confianza del sistema
de control interno, la aplicacion de los indicadores para determinar los niveles de
eficiencia, eficacia, economia y equidad. Una vez aplicado los respectivos analisis se
elabora la hoja de puntos de control interno en base a la informacion obtenida, de modo

que sirva de sustento y evidencia para la opinion emitida en el Informe de Auditoria.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Constituyéndose en el instrumento de mayor importancia para todas las actividades de
las empresas y para el desarrollo de las mismas en toda clase social, la Auditoria de
Gestion es considerada como “el pilar del éxito o fracaso” de las empresas por esta

razon se ha considerado necesario realizar el siguiente tema investigativo.

El logro de la competitividad de la institucion debe ser referido al correspondiente plan,
en el cual fija la vision, mision, objetivos y estrategias corporativas vayan de la mano
con el apoyo eficaz y eficiente del personal de la Cooperativa; la Cooperativa en sus 17
afios, no cuenta con logros alcanzados que se vean reflejados por el esfuerzo y trabajo
en equipo del personal y la administracion.

La falta de la aplicacién de una Auditoria de Gestion en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “UNION MERCEDARIA” matriz Latacunga, ha impedido medir y evaluar
el nivel de economia, eficiencia, eficacia, ecologia y ética en el cumplimiento de las

politicas, objetivos y normas institucionales en beneficio organizacional.
1.1.1 Formulacién del Problema

¢De qué manera la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Union
Mercedaria Ltda., permitira determinar el grado de cumplimiento de los procesos
administrativos en el periodo 2014?

1.1.2 Delimitacién del Problema

e Campo: Viabilidad Economica para la Cooperativa.
e Area: Auditoria

e Aspecto: Auditoria de Gestion



Espacial: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Union Mercedaria Ltda., ubicada en la
ciudad de Latacunga Provincia de Cotopaxi, calle Juan Abel  Echeverria 7-25
entre Quijano y Ordofiez y Sanchez de Orellana.

Temporal: La presente investigacion dara inicio en el periodo econémico del 1
de enero al 31 de diciembre 2014.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 General General

Realizar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Union

Mercedaria Ltda., en el canton Latacunga, provincia de Cotopaxi, para el periodo

econdmico del 1 de enero al 31 de Diciembre 2014., para evaluar el nivel de eficacia y

eficiencia de las operaciones.

1.2.2 Especificos

Fundamentar tedricamente los aspectos relacionados con la Auditoria de Gestion,
y los instrumentos adecuados como los indicadores cuantitativos y cualitativos, los
mismos que provean informacion adecuada y til para la obtencion de resultados
relevantes.

Analizar la gestion actual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION
MERCEDARIA” matriz Latacunga, mediante la aplicacion apropiada de técnicas
instrumentos de control interno, que permita la identificacion de resultados
elevantes de su desempefio, para la facilitacién en la toma de decisiones.

Emitir el informe que contenga la opinién de juicio razonable sobre la informacién
auditada con las debidas conclusiones y recomendaciones para la toma de
decisiones, orientada al mejoramiento de la eficiencia, eficacia, economia, ética y
equidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIA
LTDA” agencia Latacunga.



1.3 JUSTIFICACION

La aplicacion de una Auditoria de Gestion constituye una herramienta valiosa ya que al
ser este un examen permite evaluar si los recursos asignados (humanos, financieros,
técnicos, etc.)., estin siendo administrados con la eficiencia, efectividad y
economia que se ha programado en la planificacion estratégica de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIA”, y esto se lo puede determinar a través de
la aplicacion de los elementos de la auditoria de gestion los mismos que analizan la

eficacia, eficiencia, economia , cumplimiento, ética, equidad, calidad e impacto.

El presente trabajo investigativo parte de una variable, la que permita medir el grado de
desempefio de los funcionarios frente al cumplimiento y consecucién de objetivos y

metas trazados por la entidad en términos de eficiencia, eficacia y economia.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 AUDITORIA

2.1.1 Definicién

La auditoria es el examen profesional, objetivo e independiente de las operaciones
financieras y administrativas que se realiza con posterioridad a su ejecucion en las
actividades publicas o privadas y cuyo producto final es la emision del informe.

Como asi lo sefialan:

Los autores (James, 1996) expresan que una auditoria es “La recopilacion y
evaluacion de datos sobre informacion cuantificable de una entidad
econdmica para determinar e informar sobre el grado de correspondencia entre

la informacién y los criterios establecidos™.

(H, 2008) menciona que la auditoria es “Un proceso sistematico que consiste en
obtener y evaluar objetivamente evidencia sobre las afirmaciones relativas a los

actos y eventos de caracter econémico”.

La investigadora conceptualiza a la auditoria como el procedimiento sistematizado y
objetivo que analiza, examina y evalUa las evidencias encontradas con posterioridad a la
ejecucion de la actividad econdmica que realiza una entidad u organismo, emite un
informe con las debidas recomendaciones que se deben llevar a cabo, lo que permite

ayudar en la toma de decisiones de a la alta gerencia.

2.1.2 Importancia de la Auditoria:

La aplicacion de una auditoria es importante porque permite conocer la verdadera
situacion tanto econdmica como administrativa de la entidad, y ayuda a la alta
direccion en la toma de decisiones que permita promover una economia eficiente y

eficaz en toda la entidad. Como asi lo sefiala:



(Emilio, 2005) Menciona que “La auditoria en los negocios es muy
importante, por cuanto la gerencia sin la practica de una auditoria no tiene
plena seguridad de que los datos economicos registrados realmente son
verdaderos y confiables. Es la auditoria que define con bastante razonabilidad,

la situacion real de la empresa”.

La investigadora manifiesta que una auditoria es importante porque permite evaluar,
por ejemplo, los estados financieros en su conjunto o una parte de ellos, el correcto
uso de los recursos humanos, el uso de los materiales y equipos y su distribucion;

contribuyendo con la gerencia para una adecuada toma de decisiones.

2.1.3 Objetivos de la Auditoria:

El objetivo fundamental de la auditoria es verificar que las cifras contabilizadas como
existencias corresponden con la realidad, habiendo seguido un sistema de valoracion y
registro uniforme. Concretamente, el trabajo del auditor se orientara a verificar y

comprobar la veracidad de los registros contables. Como asi lo dice:

(SUAREZ, 1990) Manifiesta que el objetivo de la auditoria consiste en “Apoyar
a los miembros de la empresa en el desempefio de sus actividades. Para ello la
auditoria les proporciona andlisis, evaluaciones, recomendaciones, asesoria e

informacién concerniente a las actividades revisadas”.

La tesista considera que el objetivo fundamental que tiene la auditoria es verificar
y comprobar los movimientos de las cuentas y de todo tipo de actividades que
se ha realizado en la organizacion, de modo que se conozca si Se encuentra
desarrollando de una manera organizada y que cumpla con los reglamentos y normas

emitidas por la entidad.

2.1.4 Caracteristicas de la Auditoria:

La auditoria se caracteriza por realizar o efectuar un analisis claro y justo sin ningin
tipo de influencias, que pudiesen de alguna manera afectar la opinion emitida en el

informe de auditoria.



(Emilio H. F., 2005) Sefiala que las caracteristicas principales de la auditoria son:

1. Es objetiva: significa que el examen es imparcial, sin presiones ni halagos,

con una actitud mental independiente, sin influencias personales ni politicas.

2. Es sistematica y profesional: la auditoria debe ser cuidadosamente planeada y
Ilevada a cabo por Contadores Publicos y otros profesionales conocedores del ramo que
cuentan con la capacidad técnica y profesional requerida, los cuales se atienen a las
normas de auditoria establecidas, a los Principios de Contabilidad Generalmente

Aceptados y al Cadigo de Etica Profesional del Contador Publico.

En base a lo expuesto anteriormente la investigadora sefiala que se la auditoria se
finaliza con la elaboracion de un informe escrito que contiene los resultados del examen
practicado, el cual debe conocer de previo la persona auditada, para que tenga a bien

hacer las correspondientes observaciones del mismo.

2.1.5 Finalidad de la Auditoria:

La finalidad de la auditoria es evaluar sistematicamente la informacion, registros
contables y todas las anotaciones que la empresa presenta durante un determinado
periodo de tiempo, para comprobar su exactitud, confiabilidad asi como también la

veracidad de los estados financieros.

La investigadora consideran que la finalidad primordial de la auditoria es la de realizar
un examen sistematico, minucioso y objetivo de todas las operaciones financieras y
administrativas que se realizan con posterioridad a la ejecucion de un ejercicio
contable; a fin de determinar algun tipo de anomalia, errores o fraudes en las

anotaciones y registros contables.



2.1.6 Clasificaciéon de la Auditoria:

a) De acuerdo a quienes realizan el examen

e Es externa.- el examen no lo préctica el personal que labora en la entidad, es decir
que el examen lo practica la Contraloria o Auditores independientes.

e Es interna.- el examen lo practica el equipo de auditoria de la entidad
(Auditoria Interna).

e Es gubernamental.- cuando la practican auditores de la Contraloria General
del Estado, o auditores internos del sector publico o firmas privadas que realizan

auditorias en el Estado con el permiso de la Contraloria.

b) De acuerdo al area examinada o a examinar

e La Auditoria Financiera.- es un examen a los estados financieros que tiene por
objeto determinar si estos presentan razonablemente la situacién financiera de la
empresa, de acuerdo a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
(PCGA).

e La Auditoria Operacional o de Gestion.- es un examen objetivo, sistematico y
profesional de evidencias, llevado a cabo con el propésito de hacer una
evaluacion independiente sobre el desempefio de una entidad, programa o
actividad, orientada a mejorar la efectividad, eficiencia y economia en el uso de
los recursos humanos y materiales para facilitar la toma de decisiones.

e La Auditoria Especial.- es el examen objetivo, profesional e independiente, que
se realiza especificamente en un area determinada de la entidad, ya sea ésta
financiera o administrativa, con el fin de verificar informacién suministrada o
evaluar el desempefio.

e Auditoria Integral.- es un examen total a la empresa, es decir, que se evaltan los
estados financieros y el desempefio o gestion de la administracion.

e Auditoria Ambiental.- es un examen a las medidas sobre el medio ambiente
contenidas en las leyes del pais y si se estan cumpliendo adecuadamente.

e Auditoria Informatica.- examen gue se practica a los recursos computarizados de

una empresa, comprendiendo: capacidad del personal que los maneja, distribucion



de los equipos, estructura del departamento de informatica y utilizacion de los
mismos.

e Auditoria de Cumplimiento.- se hace con el propdsito de verificar si se estan
cumpliendo las metas y orientaciones de la gerencia y si se cumplen las leyes, las

normas aplicables a la entidad.

2.2 AUDITORIA DE GESTION

2.2.1 Definicién

La auditoria de gestion se lleva a cabo para determinar el grado de desempefio de los
funcionarios de una entidad y si los recursos estan siendo empleados adecuadamente, a
fin de mejorar y alcanzar en forma apreciable las metas trazadas por la misma. Como

asi lo menciona:

(Rammiro, 2008) manifiesta que “Es el examen o evaluacion que se realiza a una
entidad para establecer el grado de economia, eficiencia y eficacia en la planificacion,

control y uso de los recursos y mejorar las actividades o materiales examinados”.

Asi como también GONZALEZ FERNANDEZ Francisco Javier, en su libro
AUDITORIA DEL MANTENIMIENTO E INDICADORES DE GESTION,
(Fundacion ConfeMetal; pag. 259) indica que la auditoria de gestion “Es el
examen de planes, programas, proyectos y operaciones de una organizacion o entidad, a
fin de medir e informar sobre el logro de los objetivos previstos, la utilizacién de los
recursos en forma economica y eficiente, y la fidelidad con que los responsables

cumplen con las normas juridicas involucradas en cada caso”.

La investigadora considera que la auditoria de gestion es aquella que se realiza para
evaluar el grado de eficiencia, eficacia y economia a través de indices, que valoran el
funcionamiento de cada uno de los que forman parte de la organizacion, lo que permite
detectar las falencias o debilidades encontradas, el logro de los objetivos previstos por la

organizacion y como se han manejado los recursos.
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2.2.2 Importancia de la Auditoria de Gestion:

Es indispensable la aplicacion de la auditoria de gestion porque mediante esta los
directivos de la organizacion pueden conocer las areas en las cuales existen problemas y

plantear medidas correctivas para solucionarlas. Como asi lo manifiesta:

(Javier)’ Menciona que la auditoria de gestion es importante porque “Formula y
presenta una opinion sobre los aspectos administrativos, gerenciales y operativos,
poniendo énfasis en el grado de efectividad y eficiencia con que se han utilizado los
recursos materiales, desarrolla la habilidad para identificar las causas operacionales

y posteriores y explican sintomas adversos evidente en la eficiente administracion”.

Las investigadoras consideran que la auditoria de gestion es importante porque puede
emitir su opinidn sobre los aspectos administrativos, gerencias, operativos dentro de la
organizacién, lo que permite a la alta direcciébn tomar decisiones sobre si las

politicas, controles operativos y accion correctiva son desarrolladas adecuadamente.

2.2.3 Objetivos De La Auditoria De Gestion:

La auditoria de gestion tiene como objetivo determinar las deficiencias o
anomalias y el nivel de desempefio mediante la aplicacion de indices que valoran el
funcionamiento de cada uno de los que forman parte de la organizacién. Como asi lo

sefala:

(Javier) Sefiala que el objetivo primordial de la auditoria de gestion consiste en
“Descubrir deficiencias o irregularidades en algunas de las partes de la empresa y
apuntar sus probables remedios”. Ademas la auditoria de gestion tiene como objetivos

primordiales:

e Evaluar los objetivos y planes organizacionales.
e Vigilar la existencia de politicas adecuadas y su cumplimiento.
e Comprobar la confiabilidad de la informacién y de los controles.

e Comprobar la correcta utilizacion de los recursos.
11



La investigadora considera que el objetivo fundamental de la auditoria de gestion es
descubrir deficiencias e irregularidades dentro de la empresa o entidad, comprobar la
correcta utilizacion de los recursos y evaluar si los objetivos y planes organizacionales

se han alcanzado dentro de un periodo determinado.

2.2.4 Finalidad de la auditoria de gestion:

La finalidad que persigue la auditoria de gestion es contribuir con informacion relevante
a la administracion para la toma de decisiones sobre los aspectos significativos
encontrados durante el examen, a fin de disefiar medidas correctivas en caso de ser

necesarias.

(Michel, 2007) Manifiesta que la finalidad de la auditoria de gestion “Es
ayudar a la direccion a lograr la administracion mas eficaz. Su intencion es
examinar y valorar los métodos y desempefio en todas las areas. Los factores de
la evaluacion abarcan el panorama econdémico, la adecuada utilizacién de

personal y equipo Y los sistemas de funcionamiento satisfactorios”.

Jessenia Espin sefiala que la finalidad primordial de la auditoria de gestion es realizar
estudios para determinar deficiencias causantes de dificultades, sean actuales o en
potencia, las irregularidades, embotellamientos, descuidos, pérdidas innecesarias,
actuaciones equivocadas, deficiente colaboracion entre ejecutivos y una falta

general de conocimientos o desdén de lo que es una buena organizacion.
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2.2.5 Metodologia de la auditoria de gestion:

Grafico 1 Metodologia de la Auditoria de Gestion

!
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FUENTE: Manual dela Contralona General del Estado
AUTOR: Jesseniz Espin Pruna

2.2.5.1 Conocimiento preliminar

Es indispensable que el auditor tenga un conocimiento claro y profundo del
negocio en el cual va a efectuar su trabajo de auditoria; ya que mediante esto le sera

facil disefiar las actividades a ejecutar.
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El autor VELA, P. Manuel, (afio 1991; pag. 139) indica que “El auditor debera
Ilegar a un conocimiento de la entidad que le permita planificar y llevar a cabo

su trabajo siguiendo las normas de auditoria generalmente aceptadas”.

En base al concepto antes mencionado se diria que mediante esta etapa el auditor puede
hacerse una idea clara del negocio en el cual va a laborar, permitiéndole esto
familiarizarse con las con el trabajo y todas las actividades que realizan en dicha

entidad, a fin de planificar los pasos a efectuar.

2.2.5.2 Planeacion

Es el disefio 0 bosquejo de la situacion de la entidad, acerca de su organizacion, sistema
contable, controles internos, estrategias y demas elementos que le permitan al

auditor elaborar el programa de auditoria que se llevara a efecto.

El autor Ortiz; B.; Armando, (2005; pag.75) manifiesta que en esta fase es
donde “Se estudia y analiza el funcionamiento, procesos y procedimientos de la
organizacion y emplea para ello técnicas y herramientas de auditoria”.

Se diria entonces que en esta fase el auditor elabora todos los pasos y procedimientos
que va a seguir durante el proceso de auditoria, pudiendo estos ser modificados de
acuerdo con las circunstancias que se presenten en el transcurso de la ejecucion del

trabajo.

2.2.5.2.1 Elementos de la fase de la Planificacion

e Conocimiento y comprension de la entidad a auditar.- Previo a la elaboracién
del plan de auditoria, se debe investigar todo lo relacionado con la entidad a auditar.

e Objetivos y Alcance de la auditoria.- Los objetivos indican el propésito por lo que
es contratada la firma de auditoria. El alcance tiene que ver con la extension del
examen.

e Analisis de los Riesgos y la Materialidad.- El riesgo en auditoria representa la

posibilidad de que el auditor exprese una opinion errada en su informe debido que la
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informacion suministrada a él este errada por una distorsion normativa. En auditoria

se conocen tres tipos de riesgo:

o El riesgo inherente es la posibilidad de que existan errores significativos en la
informacion auditada.

o El riesgo de control esta relacionado con la posibilidad de que los controles
internos imperantes no prevean o detecten fallas que se estan dando en sus
sistemas.

o El riesgo de deteccion esta relacionado con el trabajo del auditor, y es que éste en
la utilizacién de los procedimientos de auditoria, no detecte errores en la
informacion que le suministran. El riesgo de auditoria se encuentra asi: RA =

RIx RC x RD.

Elaboracion de Programa de Auditoria.- cada miembro del equipo de auditoria
debe tener en sus manos el programa detallado de los objetivos y procedimientos de

auditoria objeto de su examen.

Se diria entonces que en esta fase el auditor elabora todos los pasos y procedimientos
que va a seguir durante el proceso de auditoria, pudiendo estos ser modificados de
acuerdo con las circunstancias que se presenten en el transcurso de la ejecucion del

trabajo.
2.2.5.3 Ejecucion

En esta fase se realizan diferentes tipos de pruebas y andlisis; a fin de detectar los
errores, si los hay, se evalian los resultados de las pruebas y se identifican los
hallazgos. Se elaboran las conclusiones y recomendaciones y se las comunican a las

autoridades de la entidad auditada.

El autor SEOANEZ; C.; Mariano, (1998; pag. 99) sefiala que “Consiste en primer lugar
en la busqueda y recopilacion de toda la informacion y pruebas adecuadas para que las
conclusiones reposen sobre una base solida. En segundo lugar, en el andlisis critico y
exhaustivo de esta informacion recopilada, verificando las situaciones de la empresa en

funcion de los objetivos planeados, y comprobando la reglamentacion”.
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Las autoras manifiestan que en esta fase se aplica todos los procedimientos sefialados en

la etapa de la planificacion a fin de obtener, recopilar y analizar toda la informacion

necesaria para emitir una opinion.

1.2.5.3.1 Elementos de la fase de ejecucion

Las Pruebas de Auditoria.- son técnicas o procedimientos que utiliza el auditor

para la obtencidn de evidencia comprobatoria. Las pruebas pueden ser de tres tipos:

Pruebas de control.
Pruebas analiticas.

Pruebas sustantivas.

Técnicas de Muestreo.- se usa la técnica de muestreo ante la imposibilidad
de efectuar un examen a la totalidad de los datos.

Evidencia de Auditoria.- es cualquier informacion que utiliza el auditor para
determinar si la informacion cuantitativa o cualitativa que se estd auditando, se
presenta de acuerdo al criterio establecido. La evidencia para que tenga valor de
prueba, debe ser suficiente, competente y pertinente.

Papeles de Trabajo.- son los archivos o legajos que maneja el auditor y que
contienen todos los documentos que sustentan su trabajo efectuado durante la
auditoria. Estos archivos se dividen en: archivo permanente y archivo corriente.
Hallazgos.- son las diferencias significativas encontradas en el trabajo de auditoria
con relacion a lo normado o a lo presentado por la gerencia.
Atributos del hallazgo:

Condicion: la realidad encontrada

Criterio: como debe ser (la norma, la ley, el reglamento, lo que debe ser)

Causa: qué origind la diferencia encontrada.

Efecto: qué efectos puede ocasionar la diferencia encontrada.

Las autoras manifiestan que en esta fase se aplica todos los procedimientos sefialados en

la etapa de la planificacion a fin de obtener, recopilar y analizar toda la informacion

necesaria para emitir una opinion.
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2.2.5.3.1 Indicadores de gestion

Los indicadores de gestion se entienden como la expresion cuantitativa del
comportamiento de una organizacion, cuya magnitud al ser comparada con un nivel
de referencia puede sefialar una desviacion sobre la cual se tomaran acciones correctivas

0 preventivas.

El libro de la Contraloria General del Estado (2003; pé&g.93) sefiala que los
indicadores “Son instrumentos que permiten medir, evaluar y comparar,
cuantitativamente y oblicuamente las variables asociadas a las metas, en el
tiempo, su propio comportamiento y su posicion relativa respecto de sus similares de

otras realidades”.

El grupo de investigacion manifiesta que los indicadores de gestion son los
medios e instrumentos mediante los cuales se puede medir, evaluar y comparar
cuantitativamente el porcentaje de las metas y objetivos alcanzados durante un
determinado periodo de tiempo.

2.2.5.3.2 Clasificacion de los indicadores

Indicadores de eficiencia: es la actitud y la capacidad con que se lleva a cabo una
tarea con el minimo gasto de tiempo o recursos. Los indicadores de eficiencia nos
indican el tiempo invertido en la consecucién de las tareas o trabajos

realizados.

Indicador de eficiencia = Resultados alcanzados
Resultados establecidos

Indicadores de eficacia: la eficacia es el logro de las caracteristicas del producto que

satisface las necesidades, deseos y demandas de los clientes.

Cumplimiento de politicas = Politicas cumplidas
Politicas establecidas

Rotacion del personal Renuncias  x 100%

Total Personal
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Nivel de capacitacion = Empleados Capacitados x 100%
Total Empleados

Nivel Académico de los Trabajadores =  Nivel de Estudios Secundarios
Total Funcionarios

Indicadores Econémicos.

Capital de trabajo
Activo circulante

Indicador capital de trabajo

Autofinanciamiento Reservas de Capital

Capital Social
Rendimiento de Capital = Utilidad neta

Capital Social
Rendimiento de Capital Contable = Utilidad neta *100%

Capital Social
Movilidad de Activo Circulante = Activo Circulante *100%

Activo Total

Capital de Trabajo = Activo Circulante — Pasivo Circulante
Grado de Obligacion = Pasivo Total

Activo Total
Grado de Independencia Financiera = Capital Contable

Activo Total
Apalancamiento = Pasivo Total

Capital Contable

Politicas Financieras = Obligaciones a Corto Plazo
Obligaciones a Largo Plazo

2.2.5.4 Comunicacién de resultados

Se elaborara despues de cada etapa del trabajo de auditoria un comunicado en el cual se
dara a conocer las novedades encontradas durante la auditoria; ya que de esta manera se
podra determinar anticipadamente si es necesario realizacion de algun trabajo adicional

para obtener mayor informacién que sustente el trabajo realizado.
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2.255 Informe

El paso final del proceso de auditoria es la preparacion del informe, en el cuél el auditor
establece su opinion clara, conclusiones y recomendaciones en relacion a la

informacion examinada.

El autor SEOANEZ; C.; Mariano, (1198; pag. 99) menciona que el informe de auditoria
“Es la fase en la que se presenta los resultados y las conclusiones obtenidas junto
con las recomendaciones, observaciones y medidas correctoras adecuadas”. El informe

contendra:

e Dictamen sobre el area administrativa auditada.
e Informe sobre la estructura del control interno de la entidad.
e Conclusiones y recomendaciones resultantes de la auditoria.

e Deben detallarse en forma clara y sencilla, los hallazgos encontrados.

La postulante sefiala en base a lo indicado anteriormente que el informe de auditoria
debe estar elaborado de forma sencilla y clara, ser constructivo y oportuno. Si en el
transcurso del trabajo de auditoria surgen hechos o se encuentran algunos o algin
hallazgo que a juicio del auditor es grave, se deberd hacer un informe especial, dando
a conocer el hecho en forma inmediata, con el propdsito de que sea corregido o

enmendado a la mayor brevedad.
2.2.5.6 Tipos de dictamen de auditoria:

HURTADO FLORES Pablo Emilio, en su lioro CURSO ELEMENTAL DE
AUDITORIA, (Edicion 1995; pag. 20) manifiesta los siguientes tipos de

dictamen:

e Dictamen en limpio o sin salvedades.- opinion razonablemente la situacion
financiera.

e Dictamen con salvedades.- cuando sus estados financieros de su entidad presentan
razonablemente la situacion financiera salvo excepciones o limitaciones no

significativas.
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e Dictamen adverso.- cuando los estados financieros no presentan razonablemente
la situacion financiera.

e Dictamen con abstencion de emitir opinion.- cuando el auditor no esta en
condiciones de dar una opinién profesional sobre los estados financieros

por restricciones en la aplicacion de los procedimientos de auditoria.

2.2.5.7 Seguimiento

En el informe de auditoria consta las actividades que se deben llevar a cabo para
corregir las falencias encontradas durante la ejecucion de la auditoria, estas deben ser
verificadas que se estén llevando a cabo.

VILAR, B.; José, (1999; pag. 58) sefiala que el seguimiento consiste en la “Verificacion

de las acciones correctoras resultado de las observaciones de la auditoria”.

La investigadora manifiesta que una vez emitido el informe la alta direccion se
encuentra en la obligacion de poner en practica todas las recomendaciones emitidas por
el auditor.

2.3 CONTROL INTERNO

2.3.1 Definicién

El control interno es un sistema disefiado por la alta direccion de una entidad para
salvaguardar y preservar los bienes de una entidad y ofrecer una seguridad razonable,

garantizando que no se contraeran obligaciones sin autorizacion.

El autor GOROCICA, M. en su libro EL CONTROL INTERNO, (Edicion 2004; pag.
47) manifiesta que el control interno “Es el plan de organizacion de todos los métodos y
medidas coordinadas, adoptadas dentro de una empresa para salvaguardar sus bienes,
comprobar la exactitud y veracidad de los datos contables, promover la eficiencia y

estimular el seguimiento de los métodos establecidos por la direccion”.
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En el informe del (COSO) COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS
OF THE TREADWAY COMMSSION, (Cuarta Edicion; parte Il; padg. 14) menciona
que el control interno “Es un proceso, ejecutado por la administracion de una entidad,
disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion de
objetivos en las siguientes categorias: efectividad y eficiencia de las operaciones;
confiabilidad en la informacion financiera; cumplimiento de las leyes y regularidades

aplicables”.

Las investigadoras sefialan que el control interno es un conjunto de
procedimientos, reglamentos y actividades continuas realizas por la direccion de la
entidad, para proteger los activos de la organizacion y proporcionan seguridad
razonable respecto a si estan logrando los objetivos trazados; asi como también

promover la eficiencia y estimular el seguimiento de los métodos establecidos.

2.3.2 Importancia del control interno:

La importancia de tener un buen sistema de control interno en las organizaciones, se ha
incrementado en los Gltimos afios, esto debido a lo practico que resulta al medir la

eficiencia y la productividad al momento de implantarlos.

En el trabajo de investigacién segin (Karina, 200 2)sefalan que el control
interno es importante porque “Puede ayudar a una entidad a conseguir sus metas de
desempefio y rentabilidad, y prevenir la pérdida de los recursos. Puede ayudar a
asegurar una informacion financiera razonable y a garantizar que la empresa cumpla

con las leyes y reglamentos” Pag. 35.

Mediante este antecedente se considera importante e indispensable el disefio y la
aplicacion de un control interno en una organizacion; ya que de esta manera se podra
dar cumplimiento a todos los objetivos y metas institucionales trazadas, empleando
correctamente todos los recursos econdmicos, administrativos y materiales con los que

dispone la empresa.

2.3.3 Objetivos del control interno:
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El objetivo primordial del control interno es asegurar la oportunidad, claridad, utilidad y
confiabilidad de la informacion y los registros que respaldan la gestién de la

organizacion. Como asi lo manifiesta:

El autor CEPEDA Gustavo, en su libro de AUDITORIA DE CONTROL INTERNO,

(Colombia; pag. 9) establece los siguientes objetivos del sistema de control interno:

e “Garantizar la eficiencia, eficacia y economia en todas las operaciones de la
organizacion, promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y
actividades establecidas.

e Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacién estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivos previstos.

e Definir y aplicar medidas para corregir y prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presentan en la organizacion y que puedan comprometer el

logro de los objetivos programados.

En el informe del (COSO) COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS
OF THE TREADWAY COMMSSION, (Cuarta Edicion; parte 1I; pag. 17) mencionan
que “Cada entidad fija los objetivos que espera alcanzar y las estrategias para
conseguirlos. Los objetivos comunes a casi todas las entidades son la consecucion y el
mantenimiento de una reputacion positiva dentro del comercio y los consumidores,
proporcionando estados financieros confiables a los accionistas, y operando en
cumplimiento de las leyes y regulaciones. Los objetivos se ubican dentro de tres

categorias:

e Operacionales, relacionadas con el uso efectivo y eficiente de los recursos de la
entidad.

e Informacion Financiera, relacionada con la preparacion de los estados
financieros pablicos confiables.

e Cumplimiento, relacionado con el cumplimiento de la entidad con las leyes y

regulaciones aplicables

2.3.4 Finalidad del control interno:
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La finalidad primordial del control interno es ayudar a una entidad a cumplir sus metas,
evitando peligros no reconocidos y sorpresas a lo largo del camino, empleando
adecuadamente los recursos y proporcionando seguridad razonable sobre la

informacion financiera.

En el informe del (COSO) COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS
OF THE TREADWAY COMMSSION, (Cuarta Edicion; parte Il; pag. 17) sefiala que
la finalidad del control interno es “Ayudar a una entidad a conseguir sus metas de
desempefio y rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos. Puede ayudar a conseguir
informacion financiera confiable y asegurar que la empresa cumpla con las leyes y
regulaciones, evitando la pérdida de reputacion y otras consecuencias”.

Jessenia Espin considera que la finalidad del control interno es la de proporcionar
asistencia o ayuda a la direccion para la toma de decisiones, ya que este proporciona

informacion confiable sobre las actividades que se desarrollan en la entidad.

2.3.5 Componentes del control interno:

El control interno costa de cinco componentes que se encuentran interrelacionados entre
si, los cuales son vitales para la consecucion de las metas y objetivos trazados

por la organizacion.

En el informe del (COSO) COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS
OF THE TREADWAY COMMSSION, (Cuarta Edicion; parte Il; pag. 24) indica que

el control interno consta de cinco componentes que son:

a) Ambiente de Control.- Tiene una influencia profunda en la manera como se
estructuran las actividades del negocio, se establecen los objetivos y se valoran los
riesgos. Establecen las politicas y los procedimientos apropiados, incluyen a menudo
un coédigo de conducta escrito, el cual fomenta la participacion de los valores y el
trabajo en equipo, en miras a conseguir los objetivos de la entidad.

b) Valoracion de Riesgos.- Es la identificacion vy analisis de los riesgos

relevantes para la consecucion de los objetivos formando una base para la
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determinacion de coémo deben administrarse los riesgos especiales asociados

con el cambio.

e Riesgos.- es el proceso de identificacion y analisis de riesgos es un proceso
interactivo on going y componente critico de control interno efectivo.

e ldentificacién de riesgos.- el desempefio de una entidad puede estar en riesgo de a
causa de factores internos y externos; estos factores pueden afectar tanto los
objetivos establecidos como los implicitos.

e Analisis de riesgos.- luego que una entidad ha identificado los riesgos globales de
la entidad y los riesgos de actividad; se realiza el analisis de acuerdo al tamafio del

riesgo; describiéndolos como grande, moderado o pequefio.

c) Actividades de Control.- Son politicas, procedimientos y acciones para
implementar las politicas para ayudar a asegurar que se estan llevando a cabo las

directivas administrativas identificadas como necesarias para el manejo de los riesgos

e Tipos de Actividades de Control: Se incluyen los controles preventivos, para
detectar, manuales, computarizados y administrativos.

e Revisiones de alto nivel: se realizan sobre el desempefio actual frente a
presupuestos, pronosticos y periodos anteriores y competidores.

e Controles fisicos: equipos, inventarios, valores y otros activos se aseguran
fisicamente en forma periddica son contados y comparados con las cantidades
presentadas en los registros de control.

e Indicadores de desempefio: relacionan unos con otros los diferentes conjuntos de

datos operacionales o financieros.

d) Informacién y Comunicacion.- Cada empresa debe capturar informacion pertinente,
financiera y no financiera, relacionada con actividades y eventos tanto internos
como externos. La informacion debe ser identificada por la administracion

como relevante para el manejo del negocio.

e Informacion.- se requiere en todos los niveles de una organizacion para operar el

negocio y moverlo hacia la consecucion de los objetivos de la entidad.
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e Calidad de la informacién.- incluye indagar si: el contenido es apropiado y la
informacidn es oportuna, actual, exacta, accesible; para tomar decisiones apropiadas
para la administracion.

e Comunicacion.- deben darse en un sistema amplio, relacionandose con las
expectativas y las responsabilidades.

e Medios de Comunicacion.- la comunicacion adopta formas tales como: manuales
de politicas, memorandos, boletin de noticias, mensajes en video cinta y por

transmision oral asiendo énfasis en los aspectos de mayor relevancia.

e) Monitoreo.- Implica la valoracién por parte del personal apropiado del disefio y de
la operacién de los controles en una adecuada base de tiempo y realizando las acciones

necesarias.

Se considera entonces que los componentes del control interno deben ser llevados a
cabo correctamente, de modo que pueda ser: oportuno, claro, eficaz, objetivo,
realista; a fin de detectar errores e irregularidades, brindando asi una confianza

razonable de que todos los recursos han sido empleados adecuadamente.

2.4 NORMAS DEL CONTROL INERNO:

2.4.1 Normas generales del control interno

2.4.1.1 Fundamentos del control interno

a. Objetivos Generales del Control Interno.- Los objetivos de control interno se
pueden disefiar tanto para las actividades de operacion, financieros o de legalidad de la
entidad

b. Ambiente de Confianza Mutua.- Proporciona una comunicacion reciproca entre
los miembro de la unidad para tomar decisiones y acciones.

c. Indicadores de Gestion.- Son criterios que permiten valorar y evaluar los planes,
programas y proyectos de la institucion en términos cualitativos y cuantitativos.

d. Actitud hacia el Cambio.- La entidad debera disponer de tacticas capaces de captar
e informar oportunamente los cambios registrados o inminentes en el ambiente interno

y externo, con las posibilidades de alcanzar sus objetivos en las condiciones deseadas.
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e. Flexibilidad al Cambio.- El sistema de informacién serd permanentemente
analizado y, de ser necesario, redisefiado cuando se detecten deficiencias en su
funcionamiento.

f. Evaluacion del Control Interno.- La maxima autoridad de la entidad dispondra
por escrito que cualquier funcionario que tenga a su cargo un programa, proceso o
actividad, periédicamente evalte la eficiencia del control interno y comunique los
resultados.

g. Auditoria Interna.- Consiste en el examen posterior a la ejecucion de las
operaciones administrativas o financieras.

h. Informacién Gerencial.- El director de la entidad creard y mantendra sistemas
que provean informacion util, confiable y oportuna a cada nivel ejecutivo, para el
desarrollo de su gestion y conocimiento permanente de las actividades a su cargo.

i. Comité de Auditoria.- Es el 6rgano de la Junta de Directores, formado de
preferencia por consejeros externos sin responsabilidad operativa en la administracion,
con el propdsito de apoyar los procesos de la organizacion, orientados por la

consecucion de los objetivos dentro del marco de la vision y mision.

2.4.1.2 Normas gerenciales del control interno

a. Determinacion de Responsabilidades y Organizacion.- La méxima
autoridad establecera por escrito las politicas que promuevan la responsabilidad en
los empleados y la obligacion de rendir cuenta de sus actos ante una autoridad
superior.

b. Separacion de Funciones Incompatibles.- La maxima autoridad tendra cuidado
al definir las tareas de las unidades de sus empleados, de manera que exista
independencia y separacién de funciones incompatibles; esto permitird una
revision y verificacion oportuna evitando el cometimiento de errores 0 actos
fraudulentos.

c. Autorizacion de Operaciones.- La maxima autoridad establecera por escrito,
procedimientos de autorizacion que aseguren el control de las operaciones

administrativas y financieras.
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2.4.2 Normas del control interno para el area de recursos humanos

a) Descripcion y Andlisis de Cargos.- La entidad contara con un manual de
procedimientos que contenga la descripcion de los requisitos minimos de todos y cada
uno de los cargos que soportan su estructura administrativa.

b) Actuacion y Honestidad de los Funcionarios.- Los miembros de la entidad,
estan en la obligacion de actuar con orden, moral, disciplina y profesionalismo, para
mantener y ampliar la confianza del publico.

c) Rotacion, Evaluacion e Incentivos.- En la entidad se da la rotacién del personal
con el propo6sito de ampliar sus conocimientos, disminuir errores y evitar la existencia
de personal indispensable y aprovechar al méaximo los esfuerzos y capacidades de
los recursos humanos esto les permitira que estén capacitados para cumplir cualquier
actividad con eficiencia y efectividad.

d) Asistencia y Rendimiento.- En la entidad se estableceran procedimientos
apropiados que permitan controlar la asistencia y permanencia de todo el personal que
labora en la entidad, salvo excepciones por necesidades del servicio debidamente
autorizadas.

e) Informacion Actualizada del Personal.- El encargado de Recursos Humanos
llevar el registro individual del personal donde se consignaran la informacion de cada
uno de los servidores, que permita a la administracién, contar con informacién

veraz y oportuna para la toma de decisiones.

2.4.3 Normas de control interno para el area de inversiones en proyectos y

programas

a) Planificacion.- Proceso continuo que comprende los métodos y las técnicas que
se aplicaran en la utilizacion de los medios y recursos disponibles, con el fin de
alcanzar los objetivos en un periodo determinado.

b) Autorizacion.- La maxima autoridad de la entidad velara por la correcta
celebracion de los contratos o convenios relacionados con los proyectos y programas.

¢) Financiamiento.- Antes de proceder a la ejecucion de los proyectos y programas
debe estar asegurado el financiamiento de los mismos.

d) Gestion en la Ejecucion.- La maxima autoridad de la entidad, determinara los

controles y evaluara la ejecucion de los proyectos y programas, con la finalidad de velar
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por el cabal cumplimiento de las metas, objetivos propuestos y proteccion del medio

ambiente.

El Jessenia Espin manifiesta que mediante la aplicacion de las normas de control interno
seflalados anteriormente, en las diferentes instituciones ayudaran a regular las
actividades econémicas y administrativas, a la vez permitiran asegurar la correcta
utilizacion de los fondos y evitar cualquier error e irregularidad que se puedan presentar
en el diario vivir de la institucion, contribuyendo de esta manera a la consecucién de

sus objetivos.

2.5 NORMAS PERSONALES

Son de naturaleza personal y se relacionan con las cualidades del auditor y la calidad

de su trabajo; se aplican por igual a las areas del trabajo de campo y al informe.

2.5.1 Entrenamiento técnico y capacidad profesional

Esta norma reconoce que independientemente de lo capaz que sea una persona en otras
disciplinas, incluyendo los negocios y las finanzas, no puede cumplir con las normas de
auditoria sin una educacion y una experiencia conveniente en el campo de esta

disciplina.

En base a lo expuesto anteriormente la investigadora manifiesta que la primera norma
general se refiere a que el auditor no puede satisfacer los requerimientos normas
de auditoria sin poseer dos caracteristicas: una educacion adecuada complementada con

experiencia en campo contable.

2.5.2 Independencia
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Requiere que el auditor ejerza un ejercicio liberal de la profesién, no debe estar
predispuesto con respecto al cliente que audita, ya que de otro modo le faltaria aquella

imparcialidad necesaria para confiar en el resultado de sus averiguaciones.

El Jessenia Espin sefiala que esta norma es considerada de suma importancia para que el
publico en general mantenga la confianza en la independencia del auditor; debe ser
intelectualmente  honesto, no tener obligaciones o algun interés con el cliente, su

direccion o sus duefios.

2.5.3 Cuidado y diligencia profesional

El auditor debe desempefiar su trabajo con diligencia profesional imponiendo la
responsabilidad sobre cada una de las personas que componen la organizacion, debe

apegarse a las normas relativas a la ejecucion del trabajo y al informe.

Las investigadoras consideran que para actuar con diligencia o celo profesional, el
auditor debe trabajar con precaucion al preparar los papeles de trabajo, los mismos que
requieren que su contenido tenga la evidencia necesaria para justificar la opinion

emitida y de haber cumplido con las Normas de Auditoria.

2.5.4 Normas relativas a la ejecucion del trabajo

Se refiere a los requisitos minimos que deben cumplirse en el desarrollo del
trabajo para ofrecer calidad; este grupo de normas suministran al auditor la base para

efectuar un juicio profesional sobre la informacion auditada.

2.5.5 Planeacién y supervision

El auditor debe conocer a fondo la empresa que va a ser objeto de su
investigacion, para asi planear el trabajo, determinar el numero de personas
necesarias para desarrollar el trabajo, decidir los procedimientos y técnicas a

aplicar asi como la extensién de las pruebas a realizar.
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Las investigadoras consideran que la designacion del auditor debe ser con suficiente
antelacion, ya que esto le permitira realizar una adecuada planeacion de su trabajo para

asi ejecutarlo de manera réapida y eficaz.

2.5.6 Estudio y evaluacion del control interno

Se debe llegar al conocimiento o compresion del control interno del cliente como una
base para juzgar su confiabilidad y para determinar la extension de las pruebas y

procedimientos de auditoria para que el trabajo resulte efectivo.

La investigadora sefiala que las responsabilidades del auditor son estudiar y evaluar el
sistema de control interno lo cual puede ocasionar el descubrimiento de irregularidades

o la posibilidad que existan.

2.5.7 Obtencion de evidencia suficiente y competente

La mayor parte del trabajo del auditor independiente al formular su opinion sobre los
estados financieros, consiste en obtener y examinar la evidencia disponible. EI material
de prueba varia sustancialmente en lo relacionado con su influencia sobre él con

respecto a los estados financieros sujetos a su examen.

En base a lo expuesto anteriormente la investigadora puede mencionar que es
recomendable obtener suficiente evidencia comprobatoria obtenida por el auditor por
medio de las técnicas de auditoria (confirmaciones, inspecciones, indagaciones,

calculo etc.).
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2.5.7.1 Naturaleza de la evidencia

La evidencia que soporta la elaboracion de los estados financieros esta
conformada por informacion contable que registra los hechos econémicos y por los
demas datos que corrobore esta Ultima, todo lo cual deberd estar disponible para el

examen.

Las investigadoras consideran que en un sistema contable que haya sido conformado
sana y cuidadosamente debe haber una integridad interna y una interrelacion aparente a
través de tales procedimientos que constituya evidencia persuasiva de que los estados
financieros en realidad presentan la posicién financiera y el resultado de operaciones

razonablemente.

2.6 NORMAS RELATIVAS A LA RENDICION DE INFORMES

Son los requisitos que deben cumplirse con relacion a la informacion sujeta examen,
para brindar calidad. Estas normas regulan la calidad de la comunicacion de los
resultados del trabajo del auditor a los usuarios de los estados financieros.

2.6.1 Presentacion conforme a los principios

El auditor debe indicar en su informe si los estados financieros fueron elaborados
conforme a los principios de contabilidad generalmente aceptados. El término
"principios de contabilidad " se refiere a que cubre no solamente los principios y las
practicas contables sino también los métodos de su aplicacion en un momento

particular.

Jessenia Espin considera que en esta norma el auditor debe dar su opinién sobre si los
estados financieros estan presentados de acuerdo con tales principios; cuando se
presentan limitaciones en el alcance del trabajo y que imposibilita que el auditor se
forme una opinidén sobre la aplicacion de los principios, se requiere la correspondiente

salvedad en su informe.

2.6.2 Uniformidad en la aplicacion de los principios
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Es implicito en la norma que los principios son aplicados con uniformidad durante un

mismo periodo.

La investigadora sefiala que mediante esta norma se puede dar seguridad de que la
comparacion de los estados financieros entre periodos no ha sido afectada
substancialmente por cambios en los principios contables empleados o en el
método de su aplicacion, o si la comparacion ha sido afectada substancialmente por

tales cambios.

2.6.3 Razonabilidad en las revelaciones

Hace referencia en el caso de que los estados financieros no presenten
revelaciones  razonablemente adecuadas sobre hechos que tengan materialidad o

importancia relativa a juicio del auditor.
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CAPITULO I1l. MARCO METODOLOGICO
3.1 |IDEA ADEFENDER

Resultados eficientes y eficaces mediante lineamientos adecuados para un mejor control
de los procesos administrativos financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“UNION MECEDARIA LTDA. Ubicada en la provincia de Cotopaxi.

3.2 VARIABLES

3.2.1 Variable Dependiente.

Eficiencia y eficacia.

3.2.2 Variable Independiente.

Auditoria de Gestion.

3.3 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La modalidad que se va a utilizar en el presente tema es:

Documental: Se recolectara la informacion directamente de la fuente “Cooperativa
Union Mercedaria Ltda.”, mediante todos los documentos impresos tales como

reglamentos internos, comprobantes diarios, balances, etc.

Campo: Se aplicara técnicas de recoleccién de datos como la observacion, encuesta y

entrevista que brinde la informacion primaria acerca de la realidad de la Cooperativa.

Proyecto factible: Existe la apertura de las autoridades en facilitar la documentacion e
informacion que se requerira para la formulacion de los lineamientos del trabajo de

investigacion.
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3.4 TIPOS DE LA INVESTIGACION

Exploratoria.- Se orienta al estudio de las falencias o puntos débiles sobre los

departamentos a ser auditados.

Descriptiva.- Porque se definira cada uno de los procesos con que Se maneja

la Cooperativa.

Método y técnicas de la investigacion.

Tabla 1: Método y técnicas de la investigacion

ETAPA METODOS TECNICAS RESULTADOS
Analitico - sintético Fichaje Bases tedricas vy

Fundamentacié | Inductivo- deductivo | Revision, técnicas para un

n tedrica Hipotético deductivo | bibliogréafica y por | mejor control
Sistémico Internet. operativo financiero.

o Entrevistas
Histdrico-l16gico

Encuestas Diagnostico de la
) ) Recoleccion de _
Diagnostico _ _ Cuestionarios gestion actual de la
informacion )
Revision cooperativa.
Triangulacion
documental

Lineamientos con

Analitico-sintético juicios de valor que
Inductivo-deductivo Revisién vayan encaminados a
Propuesta o )
Sistémico documental. la calidad de
Modelacion administracion
financiera

Fuente: Investigacion Jesenia Espin
Elaborado por: Jessenia Espin
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3.5 POBLACIONY MUESTRA

3.5.1 Universo

Para la obtencion de resultados sera necesario sefialar el universo que para el presente
tema de estudio es la propia Cooperativa Union Mercedaria Ltda., a quien beneficiara el

estudio de este tema.

3.5.2 Poblacion:

En el presente trabajo la poblacion lo constituye 6 personas que corresponden al
personal administrativo, 4.535 socios que compone la Cooperativa de la ciudad de

Latacunga.

3.5.3 Muestra:

Segun las exigencias de la investigacion y a criterio del autor, se considerara a toda la
poblacion administrativa y a 120 socios a ser participes del estudio de campo que se va

aplicar, en este caso la encuesta.

Figura 1: Simbologia para el calculo de muestra

Muestra probabilistica

Primera formula

E PO™*N

PE S 5 -
(N—-DE*/XK*+ PO

n = Tamafico de la muestra

N = Tamafico de la poblacion

PQ = Constante de la varianza poblaciéon (0,.25)

E = Error maximo admisible (0.01 al 0.05: © sea entre 19% y § %)

K = Constante de correccion del error (2)

Segunda Formula

n

»” S
e (m 1)+ 1

n = Tamafico de la muestra

m = Tamafic de la poblaciéon
e = Ermor maximo admisible (0.01 al 0.05: © sea entre 19% y 5 %)

Fuente: Diapositivas Ing.Maribel Balareso
Elaborado por: Jessenia Espin
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Figura 2: Célculo del tamafio de la muestra

P.Q Constante de v/pob 0.25

N Tamafo de la poblacion 4535
N-1 4534
E Error maximo 5% 0.05
EN2 0.0025
K Constante de correccion dee | 2

K"2 4
PQ*N 30
(N-1)*E2/K2+PQ 0.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jessenia Espin

Figura 3: Tabla segmentacion de la muestra

POBLACION NUMERO PORCENTAJE

9.53%

4.76%

80.95%

1.58%

3.17%

TOTAL 126 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jessenia Espin
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CAPITULO IV. DESARROLLO DEL TEMA

DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA.

41 NOMBRE DE LA EMPRESA

“Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Mercedaria Ltda.”

4.2 ACTIVIDAD ECONOMICA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Mercedaria Ltda. es una organizacion de
orden financiero fundamentado en principios y valores corporativos, dedicada a la oferta
de servicios financieros los cuales satisfagan los deseos y necesidades mercantiles, de

esta manera aportando al desarrollo socioeconémico a la provincia y el Pais.

4.3 RESENA HISTORICA

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION MERCEDARIA LTDA,,
nace por la necesidad de varias personas del sector de La Merced del canton Latacunga
de contar con una institucion financiera propia que solvente las necesidades del sector
comercial e informal del sitio, por lo cual el 17 de abril de 1.997 logra su
reconocimiento a través del acuerdo ministerial No. 0348 en la cual se le otorga la

personeria juridica y en septiembre del mismo afio abre sus puertas a la colectividad.

Desde entonces ha atendido a todos sus socios con la prestacidn de servicios financieros
en ahorro y crédito con el proposito de dar cumplimiento a su mision alcanzando asi la

vision establecida.

4.4 MISION

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION MERCEDARIA LTDA,, se
cred con el firme proposito de contribuir al desarrollo de la Provincia y el Pais.

Satisfacer la necesidad econdmica de nuestros socios a través de la prestacion de
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nuestros servicios financieros de calidad y el otorgamiento de préstamos oportunos que

mejoren su nivel de vida.

45 VISION

Ampliar nuestra cobertura en el Sistema Cooperativo Nacional, brindando a nuestros
socios servicios competitivos y de constante innovacion que permita alcanzar la mejor

rentabilidad y cumplir con el fin social propio de la entidad.

46 METAS

Conseguir un posicionamiento dentro del mercado financiero local y nacional a través

de servicios financieros de calidad.

4.7 OBJETIVOS

e Incrementar anualmente nuestros socios, depdsitos, créditos y capital, de esta
manera mantenernos en competencia con instituciones locales y nacionales que
permitan el reconocimiento de nuestra institucion, logrando un crecimiento
sostenido.

e Cumplir con nuestro fin social y lograr mejorar el nivel de vida de nuestros socios a

través de nuestros servicios financieros.

4.8 VALORES CORPORATIVOS

Honestidad: El trabajo se realiza con honradez, defendiendo el honor de la

institucion, con mucha moral y rectitud.

e Integridad: La institucion brinda sus servicios a todos nuestros socios en forma

general y comdn, siendo equitativos y rectos en nuestros servicios.

e Profesionalismo: La atencion oportuna y asesorada para conseguir la satisfaccion

de nuestros socios.

e Buen servicio: La atencion debe ser la que nos merecemos nosotros mismos, es

indispensable hacerle sentir que el socio es importante para nuestra institucion.
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Eficiencia: El producto ofertado debe ser el adecuado para cubrir la necesidad de

nuestros socios.

Respeto de las Normas y Leyes: Conocer y acatar las disposiciones emitidas en

Leyes, Reglamentos y Estatuto.
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49 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Gréfico 2: Organigrama Estructural

ASAMBLEA GENERAL DE

SOCIOS
AUDITORIA EXTERNA I
CONSEJO DE
ADMINISTRACION
ASESORIA CONSEJO DE
JURIDICA VIGILANCIA
GERENCIA GENERAL
| |

JEFATURA JEFATURA

OPERATIVA COMERGIAI
TESORERIA RECIBIDOR AUXILIAR ATENCION CREDITO Y INVERSIONES

/IPAGADOR CLIENTE COBRANZAS

CONTABLE

Fuente: Investigacion de campo-Cooperativa Union Mercedaria Ltda.
Elaborado por: Jessenia Espin
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4.10 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.10.1 Encuesta dirigida a los empleados de la Cooperativa de Ahorroy

Crédito “Union Mercedaria”

1. ¢Considera usted que los objetivos planteados por la administracion de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Union Mercedaria” se cumplen?

Tabla 2: Objetivos de la Cooperativa

ITEM EMPLEADOS %
Sl 5 83%
NO 1 17%
TOTAL 6 100

Fuente: Encuesta Cooperativa Unién Mercedaria
Elaborado por: Jessenia Espin

Gréfico 3: Objetivos de la Cooperativa

mSl mNO

Fuente: Encuesta Cooperativa Union Mercedaria
Elaborado por: Jessenia Espin

Anélisis e Interpretacion: El 83% del total afirma que los objetivos planteados por la
administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito  “Union Mercedaria” matriz
Latacunga se cumplen, mientras que el 17% de la poblacién encuestada menciona que
desconoce el cumplimiento de los objetivo; lo que podria dificultar el alcance de las
metas establecidas.
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2. ¢ Existe un adecuado ambiente de trabajo en la cooperativa?

Tabla 3: Ambiente de trabajo en la Cooperativa

ITEM EMPLEADOS %

Sl 2 33%

NO 4 67%
TOTAL 6 100

Fuente: Encuesta Cooperativa Unién Mercedaria

Elaborado por: Jessenia Espin

Gréfico 4: Ambiente de trabajo en la Cooperativa

mSl mNO

Fuente: Encuesta Cooperativa Unién Mercedaria

Elaborado por: Jessenia Espin

Anélisis e Interpretacion: Se determinar que el 67% manifiesta que no existe un

adecuado ambiente de trabajo en la cooperativa, y el 33% sefiala que el ambiente de

trabajo es el adecuado.

En concordancia con lo indicado, se podria decir que la mayoria de los empleados
consideran que el ambiente de trabajo dentro de la cooperativa no es apropiado, pero es
importante mencionar también que existe una parte del personal que si se encuentra

satisfecho o conforme con el ambiente de trabajo, ya que existe momentos de tensién

entre empleados.
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3. ¢Se encuentra usted desempefiando las funciones para las cuéles fue
contratado de acuerdo a su nivel de preparacion?

Tabla 4: Funciones que desempefia el personal de la Cooperativa

ITEM EMPLEADOS %
Sl 5 83%
NO 1 17%
TOTAL 6 100

Fuente: Encuesta Cooperativa Unién Mercedaria
Elaborado por: Jessenia Espin

Grafico 5: Funciones que desempenfia el personal de la Cooperativa

mS| mNO

Fuente: Encuesta Cooperativa Union Mercedaria
Elaborado por: Jessenia Espin

Analisis e Interpretacion: El 83% manifiesta que las funciones que realizan van
acorde a su perfil profesional y de acuerdo a las actividades para las cuales fue
contratado, mientras que el 17% restante sefiala que las actividades que desempefian

en sus cargos delegados no son para las cuales fueron contratados.

Se resume que existe personal que realiza actividades diferentes para las cuales fueron
contratados y no tiene a su cargo funciones que les competen efectuar lo que provoca
que no se brinde servicios de calidad a los socios, asi como también interfiere en el
cumplimiento de los objetivos trazados, los mismos que no aseguran los beneficios

satisfactorios para la entidad.
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4, ¢El Directivo de la Cooperativa es accesible ante algin problema

personal de los empleados.

Tabla 5: Accesibilidad del Directivo de la Cooperativa “UNION MERCEDARIA”

ITEM EMPLEADOS %
Sl 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta Cooperativa Unién Mercedaria
Elaborado por: Jessenia Espin

Gréfico 6: Accesibilidad del Directivo de la Cooperativa “UNION
MERCEDARIA”

NO
0%

Fuente: Encuesta Cooperativa Unién Mercedaria
Elaborado por: Jessenia Espin

Analisis e Interpretacion: Se ha podido observar, que el 100% del personal que
presta sus servicios, estdn de acuerdo con que el Directivo de la Cooperativa es

accesible ante algun problema personal de los empleados.

Se puede definir en base a los resultados de la investigacion realizada que, el Directivo
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Union Mercedaria” matriz Latacunga es
accesible ante algun imprevisto que se presente a sus empleados, dandoles asi la
facilidad para que estos resuelvan sus problemas, a fin de que se sientan

tranquilos al momento de efectuar y realizar sus actividades.
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5. ¢La Cooperativa cuenta con cursos de capacitacion para los empleados
acorde a las actividades que realizan?

Tabla 6: Cursos de capacitacion en la Cooperativa “UNION MERCEDARIA”

ITEM EMPLEADOS %
Sl 4 67 %
NO 2 33%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta Cooperativa Unién Mercedaria
Elaborado por: Jessenia Espin

Gréafico 7: Cursos de capacitacion en la Cooperativa “UNION MERCEDARIA”

Fuente: Encuesta Cooperativa Unién Mercedaria
Elaborado por: Jessenia Espin

Anélisis e Interpretacion: El 67% sefiala que si reciben programas y cursos de
capacitacion acorde al cargo que desempefian, mientras que el 33% indica que no

reciben cursos de capacitacion acorde a sus funciones.

En base al resultado obtenido de las encuestas aplicadas a los empleados, se ha
observado que la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Uniéon Mercedaria” matriz
Latacunga proporciona programas ya sea para capacitacion o actualizacion de
conocimientos al personal, a fin de que estos desempefien de mejor manera sus

actividades y cumplan con las metas y objetivos planteados por la entidad.
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6. ¢Considera usted que los cursos de capacitacion son importantes e
indispensables para su desarrollo personal?

Tabla 7: Importancia de los cursos de capacitacion en la Cooperativa

ITEM EMPLEADOS %
S 6 100
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta Cooperativa Unién Mercedaria
Elaborado por: Jessenia Espin

Grafico 8: Importancia de los cursos de capacitacion en la Cooperativa

NO

0%

Fuente: Encuesta Cooperativa Unién Mercedaria
Elaborado por: Jessenia Espin

Analisis e Interpretacion: Se conoce que los 6 empleados que representan el 100%
del total, consideran que los cursos de capacitacion son importantes e
indispensables para su desarrollo profesional.

En base al resultado obtenido de las encuestas aplicadas a los empleados de la
Cooperativa “Uniéon Mercedaria”, se ha determinado que todos los empleados
consideran que es de vital importancia que se dicten cursos de capacitacion; ya que de
esta manera se mantendran actualizados sus conocimientos ante los diferentes cambios
que se presenten, permitiéndoles asi enriquecer su nivel de preparacion y poder brindar
servicios de calidad a los socios de la entidad.
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7. ¢ Cuenta usted con la informacidn y recursos necesarios para la realizacion

de su trabajo?

Tabla 8: Informacién y recursos necesarios para desempefiar sus funciones

ITEM EMPLEADOS %
Sl 5 83 %
NO 1 17%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta Cooperativa Unién Mercedaria
Elaborado por: Jessenia Espin

Grafico 9: Informacion y recursos necesarios para desempefiar sus funciones

Fuente: Encuesta Cooperativa Union Mercedaria
Elaborado por: Jessenia Espin

Analisis e Interpretacion: ElI 83% sefiala que si cuenta con la informacion y los
recursos para la realizacion de su trabajo, y el 17% indica que no cuenta con lo

necesario para efectuar sus actividades.

La mayoria del personal encuestado, para el desarrollo de la presente
investigacion nos da a conocer que para efectuar las diferentes actividades de su cargo
cuentan con todos los recursos, materiales necesarios, lo que permite que estos realicen
adecuadamente sus actividades. No obstante existe personal que no cuenta con todos
los recursos que deberian tener, es por esta razon que se presentan pequefios

inconvenientes y molestias entre el personal.
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8. ¢ Qué nivel de instruccién académica tiene?

Tabla 9: Nivel de instruccidén académica del personal de la Cooperativa

ITEM EMPLEADOS %
SUPERIOR 6 100%
SECUNDARIA 0 0%
TOTAL 6 100

Fuente: Encuesta Cooperativa Unién Mercedaria
Elaborado por: Jessenia Espin

Grafico 10: Nivel de instruccion académica del personal de la Cooperativa

NO
0%

Fuente: Encuesta Cooperativa Unién Mercedaria
Elaborado por: Jessenia Espin

Anélisis e Interpretacion: EI 100% sefiala que su nivel de preparacion académica es

superior.

Todo el personal encuestado, para el desarrollo de la presente investigacion nos da a
conocer que poseen un nivel de preparacion alto y que cuentan con afios de experiencia
en la ejecucion de su trabajo. No obstante es necesario que exista una mayor y mejor
preparacion, para que de esta manera desarrollen con eficiencia, eficacia y economia las

actividades que demanda cada cargo.
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9. ¢Conoce usted si existen fondos destinados para ayudar a los problemas

ambientales?

Tabla 10: La Cooperativa “UNION MERCEDARIA” cuenta con fondos

destinados para problemas

ITEM EMPLEADOS %
Sl 0 0%
NO 6 100%
TOTAL 6 100

Fuente: Encuesta Cooperativa Unién Mercedaria
Elaborado por: Jessenia Espin

Grafico 11: La Cooperativa “UNION MERCEDARIA” cuenta con fondos

destinados para problema

S|
0%

Fuente: Encuesta Cooperativa Unién Mercedaria
Elaborado por: Jessenia Espin

Analisis e Interpretacion: ElI 100% sefiala que no existen fondos destinados para

ayudar a remediar problemas ambientales.

Todo el personal encuestado, para el desarrollo de la presente investigacion nos da a
conocer que la Cooperativa no tiene destinados ningun tipo de fondos que ayuden
a solucionar problemas ambientales; es por esta razon que es necesario que exista
una donacion reservada para este tipo.
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10.  ¢Se otorgan créditos sin conocer si tiene algun tipo de impacto ambiental?

Tabla 11: Destino de los créditos

ITEM EMPLEADOS %
Sl 0 0%
NO 6 100%
TOTAL 6 100

Fuente: Encuesta Cooperativa Unién Mercedaria
Elaborado por: Jessenia Espin

Gréafico 12: Destino de los créditos

S|
0%

Fuente: Encuesta Cooperativa Unién Mercedaria
Elaborado por: Jessenia Espin

Analisis e Interpretacion: EI 100% manifiestan que no conocen si los créditos que
otorgan seran empleados para actividades que indirectamente provoquen problemas al

medio ambiente.
En base a los resultados obtenidos podemos conocer que no existe un estudio minucioso

del destino de los créditos que otorga la Cooperativa; es por esta razén que deberia
existir una persona encargada de este tipo de actividades.
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11.  ¢La Cooperativa cuenta con actividades de reciclaje?

Tabla 12: Actividades de reciclaje

ITEM EMPLEADOS %

Sl 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100

Fuente: Encuesta Cooperativa Unién Mercedaria
Elaborado por: Jessenia Espin

Gréfico 13: Actividades de reciclaje

NO
0%

Fuente: Encuesta Cooperativa Union Mercedaria
Elaborado por: Jessenia Espin

Anélisis e Interpretacion: los funcionarios que laboran en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “UNION MERCEDARIA” matriz Latacunga el 100% sefiala que si se

realizan actividades de reciclaje.
Mediante los resultados arrojados de la presente investigacion se puede conocer la

Cooperativa desarrolla actividades de reciclaje, tales como: el papel que se
desecha en cada area es reciclado apropiadamente.
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4.10.2 Encuesta dirigida a los socios de la Cooperativa de Ahorroy

Crédito “Union Mercedaria”

1. ¢Conoce usted cual es la misién, vision y objetivos trazados por la

Cooperativa “Union Mercedaria”?

Tabla 13: Mision, vision y objetivos trazados por la Cooperativa “UNION

MERCEDARIA”
ITEM SOCIOS %
Sl 72 60
POCO 30 25
NADA 18 15
TOTAL 120 100

Fuente: Encuesta Cooperativa Unién Mercedaria
Elaborado por: Jessenia Espin

Gréfico 14: Mision, vision y objetivos trazados por la Cooperativa “UNION
MERCEDARIA”

m S|
m POCO
NADA

Fuente: Encuesta Cooperativa Unién Mercedaria
Elaborado por: Jessenia Espin

Analisis e Interpretacion: El 60% de la encuesta aplicada a los socios sefialan que si
conocen la mision, vision y objetivos que la Cooperativa “Union Mercedaria” se
ha trazado, mientras que el 25% menciona que tiene un leve conocimiento y el 15% no

conocen nada.

Mediante los resultados obtenidos se puede determinar que la direccion ha difundido
claramente a sus socios cuél es la mision, vision y objetivos que la Cooperativa
persigue. No obstante es importante que se difunda con mayor énfasis este tema ya que

existe un porcentaje pequefio pero relevante que tiene poco conocimiento sobre el tema.
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2. ¢Conoce usted si la Cooperativa cuenta con politicas, normas, leyes,

reglamentos establecidos para el adecuado funcionamiento de la misma?

Tabla 14: Adecuado funcionamiento de la Cooperativa “UNION MERCEDARIA”

ITEM EMPLEADOS %

Sl 86 72

NO 34 28
TOTAL 120 100

Fuente: Encuesta Cooperativa Unién Mercedaria
Elaborado por: Jessenia Espin

Gréfico 15: Adecuado funcionamiento de la Cooperativa “UNION
MERCEDARIA”

mS| mNO

Fuente: Encuesta Cooperativa Unién Mercedaria
Elaborado por: Jessenia Espin

Anélisis e Interpretacion: ElI 72% menciona que la Cooperativa cumple con las leyes
y reglamentos establecidos por la ley para un adecuado funcionamiento, mientras que el
28% afirma que no conoce.

En base a la deduccion obtenida de las encuestas aplicadas a los socios de la
Cooperativa “Union Mercedaria”, se ha determinado que un porcentaje elevado tiene
conocimiento de que la misma mantiene todos los documentos que exige la ley en regla
para el adecuado funcionamiento de la misma, pero es importante que todos los socios

conozcan, ya que existen clientes que no lo saben.
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3. ¢ Conoce todos los servicios que ofrece la Cooperativa?

Tabla 15: Conocimiento de los servicios que ofrece la Cooperativa

ITEM EMPLEADOS %
Sl 98 82
NO 22 18

TOTAL 120 100

Fuente: Encuesta Cooperativa Unién Mercedaria
Elaborado por: Jessenia Espin

Grafico 16: Conocimiento de los servicios que ofrece la Cooperativa

mSlI mNO

Fuente: Encuesta Cooperativa Unién Mercedaria
Elaborado por: Jessenia Espin

Andlisis e Interpretacion: El 82% de los encuestados sostienen que conocen los todos

los servicios que oferta la Cooperativa y un 18% no lo conocen en su totalidad.

Luego de analizar las encuestas, se determind que existe una clara informacion sobre los
servicios que proporciona la Cooperativa “Union Mercedaria” lo que es muy importante
ya que esto le ha permitido a la misma elevar en poco tiempo su nimero de clientes; es
recomendable también que se dé una mayor difusion de estos servicios mediante el
empleo de medios publicitarios, a fin de reducir o eliminar el porcentaje de socios

que no tienen un conocimiento claro de los mismos.
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4. ¢ Estos servicios satisfacen sus necesidades de inversion?

Tabla 16: Servicios de inversion que ofrece la Cooperativa

ITEM  [SOCIOS %
S 105 88
POCO 10 8
NO 5 4
TOTAL 120 100

Fuente: Encuesta Cooperativa Unién Mercedaria
Elaborado por: Jessenia Espin

Grafico 17: Servicios de inversion que ofrece la Cooperativa

4%

L]
mPOCO
NO

Fuente: Encuesta Cooperativa Unién Mercedaria
Elaborado por: Jessenia Espin

Analisis e Interpretacion: El 88% sostiene que la Cooperativa satisface sus
requerimientos de inversion, el 8% manifiesta que desearian que exista otros servicios

de inversion y el 4% menciona que no satisface todas sus necesidades de inversion.

En base a los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los socios se puede
determinar que la Cooperativa se encuentra acorde a las necesidades y requerimientos
de inversion que exigen sus clientes, puesto que todos los servicios que ofrece ayudan a

elevar su economia.
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5. ¢Estd usted de acuerdo con el trabajo que desempefia el Jefe de

Agencia de la Cooperativa?

Tabla 17: Trabajo que desempefia el Gerente y Representante Legal de la

Cooperativa

ITEM SOCIOS %
Sl 86 72
NO 34 28

TOTAL 120 100

Fuente: Encuesta Cooperativa Unién Mercedaria
Elaborado por: Jessenia Espin

Grafico 18: Trabajo que desempefia el Gerente y Representante Legal de la

Cooperativa

Fuente: Encuesta Cooperativa Unién Mercedaria
Elaborado por: Jessenia Espin

Anélisis e Interpretacion: EI 72% menciona que esta de acuerdo con las funciones que
desempefa el Gerente y Representante Legal de la Cooperativa, mientras que el 28%

no esta de acuerdo.

Mediante los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los socios se puede
determinar que el Gerente y Representante Legal a cargo de la Cooperativa “Unién
Mercedaria” matriz Latacunga se encuentra realizando y desempefiando adecuadamente

sus funciones, por lo que sus clientes se encuentran satisfechos.
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6. ¢El trabajo que desempefian los funcionarios de la Cooperativa son
eficientes y efectivos?

Tabla 18: Nivel de eficiencia y eficacia del trabajo que desempefian los

funcionarios

ITEM SOCIOS %
Sl 86 71
POCO 26 22
NADA 8 {
TOTAL 120 100

Fuente: Encuesta Cooperativa Unién Mercedaria
Elaborado por: Jessenia Espin

Grafico 19: Nivel de eficiencia y eficacia del trabajo que desempefian los

funcionarios

m S|
HPOCO
NADA

Fuente: Encuesta Cooperativa Union Mercedaria
Elaborado por: Jessenia Espin

Analisis e Interpretacion: El 71% de los encuestados sefialan que los funcionarios son
eficientes y efectivos en el desempefio de su trabajo, el 22% mencionan son poco
eficientes en sus tareas y el 7% sostiene que no realizan adecuadamente sus

funciones.

Una vez obtenido los resultados de la encuesta se determino que las tareas y actividades
que realizan y efectian los empleados de la Cooperativa “Unién Mercedaria”
proporcionan satisfaccion a sus clientes, pero se deberia poner mayor atencion en

ciertos funcionarios que no desempefian adecuadamente su trabajo.
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7. ¢Sus solicitudes de crédito, apertura de cuenta entre otras
necesidades, son atendidas de inmediato?

Tabla 19: Atencién a los clientes

ITEM SOCIOS %
Sl 76 63
POCO 36 30
NADA 8 7
TOTAL 120 100

Fuente: Encuesta Cooperativa Unién Mercedaria
Elaborado por: Jessenia Espin

Grafico 20: Atencién a los clientes

mSl mPOCO NADA

7%

Fuente: Encuesta Cooperativa Unién Mercedaria
Elaborado por: Jessenia Espin

Analisis e Interpretacion: El 63% de los encuestados determinan que sus solicitudes
de crédito, apertura de cuenta entre otras necesidades son atendidas de inmediato, el
30% mencionan que pocas de sus solicitudes son atendidas de inmediato y el 7%

sefialan que no son atendidas de inmediato.

Se nota claramente que la mayor parte de los socios se encuentran conformes con la
atencion rapida e inmediata que los funcionarios prestan a sus solicitudes de inversién y

créditos.
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8. ¢COmo usuario usted es asesorado adecuadamente al momento de

solicitar un servicio a la Cooperativa?

Tabla 20: Asesoramiento a los clientes

ITEM SOCIOS %

Sl 98 82

NO 22 18
TOTAL 120 100

Fuente: Encuesta Cooperativa Unién Mercedaria
Elaborado por: Jessenia Espin

Grafico 21: Asesoramiento a los clientes

LY

ENO

Fuente: Encuesta Cooperativa Unién Mercedaria
Elaborado por: Jessenia Espin

Analisis e Interpretacion: EI 82% de los encuestados determinan que si son
asesorados adecuadamente al momento de solicitar un servicio a la Cooperativa,

mientras que el 18% manifiesta que no son asesorados correctamente.

Mediante los resultados obtenidos se puede conocer que los funcionarios que laboran en
esta area estan realizando correctamente su trabajo, ya que existe un porcentaje elevado
de clientes que se encuentran conformes con el asesoramiento e informacion que
reciben antes de solicitar un servicio.
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9. ¢Considera usted que el control del personal que existe dentro de la
Cooperativa es el adecuado?

Tabla 21: Control del personal

ITEM SOCIOS %

Sl 106 88

NO 14 12
TOTAL 120 100

Fuente: Encuesta Cooperativa Unién Mercedaria
Elaborado por: Jessenia Espin

Grafico 22: Control del personal

12%

m Sl
ENO

Fuente: Encuesta Cooperativa Union Mercedaria
Elaborado por: Jessenia Espin

Analisis e Interpretacion: El 88% de los encuestados consideran que el control del
personal que existe dentro de la Cooperativa es el adecuado y el 12% sefiala que

no existe un control adecuado.

En base a los resultados obtenidos una vez aplicada la encuesta a los socios se podria
mencionar que el control existente dentro de la Cooperativa hacia los empleados es
bueno, es por esta razon que las actividades que se realizan en la misma son

satisfactorias para los clientes.
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10. ¢Esta usted de acuerdo en que se capacite al personal que labora en la

Cooperativa?
Tabla 22: Capacitacion del personal
ITEM SOCIOS %
Sl 110 92
NO 10 8
TOTAL 120 100

Fuente: Encuesta Cooperativa Unién Mercedaria
Elaborado por: Jessenia Espin

Grafico 23: Capacitacion del personal

mSl mNO

Fuente: Encuesta Cooperativa Union Mercedaria
Elaborado por: Jessenia Espin

Analisis e Interpretacion: ElI 92% de los encuestados estdn de acuerdo con que se
capacite al personal que labora en la Cooperativa, y el 8% menciona que no debe existir

capitacion.

Con base en los resultados obtenidos se puede determinar que los socios
consideran de vital importancia la capacitacion del personal, ya que de esta
manera existira una mejor atencibn y se proporcionara a los mismos

conocimientos que les permitan enriquecer su nivel profesional.
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11.  ¢La Cooperativa cumple con las tasas de interés que ofrece en las

inversiones?

Tabla 23: Cumplimiento de las tasas de interés

ITEM SOCIOS %

Sl 106 88

NO 14 12
TOTAL 120 100

Fuente: Encuesta Cooperativa Unién Mercedaria
Elaborado por: Jessenia Espin

Grafico 24: Cumplimiento de las tasas de interés

12%
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Fuente: Encuesta Cooperativa Unién Mercedaria
Elaborado por: Jessenia Espin

Anélisis e Interpretacion: El 88% de los encuestados consideran que la Cooperativa
cancela las tasas de interés de acuerdo a lo que esta ofrece, mientras que el 12%

sefiala que esto no se cumple.
Una vez aplicada la encuesta a los socios se puede mencionar que el control existente

dentro de la Cooperativa hacia los empleados es bueno, es por esta razén que las

actividades que se realizan en la misma son satisfactorias para los clientes.
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12.

otorgar los créditos?

¢Considera usted que existen preferencias personales al momento de

Tabla 24: Existencia de atencion especial

ITEM SOCIOS %

Sl 10 8

NO 110 92
TOTAL 120 100

Fuente: Encuesta Cooperativa Unién Mercedaria
Elaborado por: Jessenia Espin

Gréfico 25: Existencia de atencidon especial

Hsi Eno

Fuente: Encuesta Cooperativa Union Mercedaria
Elaborado por: Jessenia Espin

Andlisis e Interpretacion: El 8% de los encuestados mencionan que al momento de
otorgar los créditos existen preferencias personales, mientras que el 92% sefiala que no

existe ninguna clase distinciones.

En base a los resultados obtenidos se puede determinar que los socios consideran que
los funcionarios de la Cooperativa no demuestran ningun tipo de preferencias por
algunos socios, al contrario siempre estan brindando la misma atencién y gentileza para

todos.
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13. ¢Cree usted que la publicidad que emplea la Cooperativa es
ofensiva?
Tabla 25: Publicidad ofensiva

ITEM SOCIOS %

Sl 22 18

NO 98 82
TOTAL 120 100

Fuente: Encuesta Cooperativa Unién Mercedaria
Elaborado por: Jessenia Espin

Gréafico 26: Publicidad ofensiva

Wsi mno

Fuente: Encuesta Cooperativa Union Mercedaria
Elaborado por: Jessenia Espin

Analisis e Interpretacion: El 18% de los encuestados afirman que el mensaje de
publicidad que emplea la Cooperativa es ofensiva tanto para los socios como para la
competencia, mientras que el 82% consideran que de ninguna manera la publicidad es

ofensiva.
Con base en los resultados obtenidos se puede determinar que los socios

consideran que los mensajes que presenta la Cooperativa para promocionar los servicios

que ofrece esta no son ofensivos para la sociedad.
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4.10.3 Entrevista dirigida al gerente y representante legal de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Union Mercedaria”

1. ¢Como Gerente y Representante Legal, qué funciones le corresponde

realizar?

Las funciones que le compete realizar son todo lo referente a la administracion, tales
como: cumplimiento de planes, la supervision de todas las actividades que realiza el
personal. Trabajar con responsabilidad y honestidad por el cumplimiento de
las metas y objetivos trazados por la entidad, a través de un trabajo transparente
encaminado a satisfacer las necesidades de los clientes.

2. ¢ Qué tiempo lleva ejerciendo dichas funciones?

El Gerente y Representante Legal Ileva ejerciendo sus funciones 7 afios.

3. ¢ Cree usted que los servicios que ofrece la Cooperativa estan acorde a las

necesidades de los socios?
Los servicios que la Cooperativa de Ahorro y Crédito ofrece si satisface las
necesidades de los socios, se puede notar debido al gran numero de clientes

satisfechos con que cuenta.

4. ¢Existe una fecha especial en que se efectla alguna actividad diferente a las

que realizan cominmente en la Cooperativa?

Si la Cooperativa realiza promociones para sus clientes en épocas navidefias, dia del

nifio, dia de la madre y por festividades de la Cooperativa.
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5. ¢Existe algun funcionario que se encargue particularmente de esas

actividades especiales?
El encargado de realizar las actividades especiales que efectia la Cooperativa es la
Comisién de Marketing y Publicidad, ya que esta gestiona recursos para realizar dichas

actividades.

6. ¢ Existe una adecuada orientacion para los empleados hacia la consecucion

de los objetivos y metas trazados por la Cooperativa?

Loa funcionarios se encuentran informados y a la vez existe una adecuada
orientacion sobre lo que la Cooperativa persigue, ya que se les ha entregado hojas
informativas a cada uno de los empleados.

7. ¢ Como calificaria la aplicacién de una Auditoria dentro de la entidad?

La aplicacién de una Auditoria dentro de la Cooperativa considero de vital importancia,
ya que de esta forma se podrd determinar si existe algin problema que pueda

perjudicar el accionar de la misma.

8. ¢;Se ha efectuado algin tipo de auditoria en la Cooperativa?

Mencione cual:

Se ha efectuado una Auditoria Financiera anual.

Q. ¢Cual cree que seria la funcion principal de una Auditoria de

Gestion?

Determinar si existen falencias con respecto al personal que labora en la

Cooperativa.
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10. ¢Mencione las razones por las cuales la aplicacion de una Auditoria de
Gestion beneficiaria a la Cooperativa?

Porque una vez identificado estas falencias se podra tomar medidas correctivas para

eliminar las mismas.

Andlisis de la Entrevista:

Mediante la entrevista aplicada al Gerente y Representante Legal Sefior Anta. Fabian
Ramiro Carrillo Medina se pudo conocer que el trabajo que este realiza se encuentra
encaminado a velar por el cumplimiento de proyecciones y la supervision de todas las
actividades que realiza el personal de la Cooperativa; lleva ejerciendo sus actividades
durante 7 afos; se ha realizado una auditoria financiera a la entidad, pero se requiere la

aplicacion de una auditoria de gestion.

4.11 COMPROBACION DE LAS PREGUNTAS CIENTIFICAS

Al analizar la situacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Union Mercedaria” y
tomando en cuenta la necesidad de conocer y actuar sobre los resultados concedidos a
base de todos los procesos en concordancia con proyectos de avance social institucional
dentro de una planificacién, se realizara una evaluacion de dichas practicas y
procedimiento haciendo énfasis en el nivel de constitucion de estos enlazando con los
objetivos y metas corporativos , mismos que se incluyen en la posibilidad de responder
las preguntas cientificas planteadas con las herramientas necesarias y oportunas acordes
al tipo de investigacion a ejecutarse, relacionado directamente las variables que
intervienen con las conclusiones a las que se ha llegado, siendo las siguientes preguntas

cientificas:

e ;Qué fundamentos tedricos se pueden emplear para sustentar la auditoria de
gestion?

e ;Qué métodos empiricos se deberian aplicar a los funcionarios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Unidn Mercedaria” matriz Latacunga; a fin de obtener resultados

relevantes?
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e ;Qué procedimientos se debe llevar a cabo para determinar si existe un adecuado
empleo de los recursos con los que dispone de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Unidn Mercedaria” matriz Latacunga?

Existe una carencia de conocimientos de lo que es una auditoria de gestion, es por esta
razén que se cree necesario proporcionar informacion sobre los conceptos basicos que
la misma, existe poco conocimiento por parte de los socios sobre la comision, vision y
los objetivos de la Cooperativa, los socios no tienen un claro de que si la Cooperativa
ejerce sus funciones de acuerdo con lo que establece la ley, ademas se pudo conocer que
el ambiente de trabajo no es el adecuado. Para la obtencién de informacion se aplico de
forma coordinada los métodos empiricos conjuntamente con los métodos cientificos,
tales como la encuesta, entrevista puesto que esta técnica permitié obtener
informacidn del Gerente y Representante Legal, los empleados y socios que ejercen
sus funciones en la Cooperativa de Ahorro y credito “Union Mercedaria “matriz
Latacunga; con la obtencion de estos resultados se determino las falencias y debilidades

que existen en la misma, a fin de emitir un informe que ayude en la toma de decisiones.

4.12 CONCLUSIONES DEL TRABAJO DE CAMPO

En base a las encuestas realizadas a los empleados y socios y la entrevista al Gerente
y Representante Legal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION
MERCEDARIA” matriz Latacunga se ha podido establecer lo siguiente:

e La informacion obtenida constituye un pilar fundamental para identificar nudos
criticos y desviaciones sobre el incumplimiento de los planes y programas
trazados por la entidad.

e De acuerdo con el diagnostico aplicado se determind que en la
Cooperativa existe una relacion interpersonal inadecuada dentro del ambiente de
trabajo.

e Conocer que en la Cooperativa no se ha aplicado anteriormente una

Auditoria de Gestion.
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4.13 RECOMENDACIONES DEL TRABAJO DE CAMPO

e Es recomendable que se lleve a cabo una adecuada supervision a fin de cumplir con
los planes y programas trazados por la entidad.

e Es importante que la entidad dicte seminarios de relaciones humanas y actividades
de integracion, de tal manera que se mejore el ambiente tenso existente en la
cooperativa.

e La Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIA” matriz
Latacunga requiere la aplicacion de la Auditoria de Gestion; para de esta
manera evaluar el grado de cumplimiento de sus objetivos y desempefio
institucional, para alcanzar eficiencia, economia y efectividad en cada uno de sus

procesos.

4.14 AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “UNION MERCEDARIA LTDA.” MATRIZ LATACUNGA
PARA EL PERIODO ECONOMICO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2014

Se considera importante que todas las instituciones sean estas publicas o privadas se
lleve a cabo una evaluacion al personal con el objetivo de determinar el nivel de
eficiencia y eficacia con que se cumplen los objetivos y metas planteadas, y si existe un
adecuado empleo de los recursos a fin de que permita el desarrollo institucional y lograr
el progreso en beneficio de la sociedad.

Resulta factible aplicar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Union Mercedaria Ltda.” matriz Latacunga para el periodo economico del 1 de Enero
al 31 de Diciembre del 2014, para determinar si lo planificado fue alcanzado en su
totalidad, tomando como base la eficiencia, eficacia, economia, ética, equidad y equidad
que fueron aplicados en cada una de las actividades, a mas de ello al concluir con la
mencionada investigacion se podrd emitir un informe final basado en los resultados

obtenidos a través de la informacion auditada con las debidas conclusiones y
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recomendaciones que seran de ayudad para la toma de decisiones en beneficio de la
entidad.

4.14.1 Objetivos de la propuesta

e Aplicar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION
MERCEDARIA LTDA.” ubicado en la provincia de Cotopaxi canton Latacunga,
durante el periodo econdmico comprendido entre el 1 de Enero al 31 de Diciembre
del 2014.

e Realizar el examen a los diferentes departamentos de la Cooperativa, a fin de que
provean informacion util.

e Emitir el informe que contenga la opinién de juicio razonable sobre la
informacién auditada con las debidas conclusiones y recomendaciones para la
toma de decisiones que permita mejorar la eficiencia, eficacia, economia, ética y
equidad en la Cooperativa de Ahorroy Crédito “UNION MERCEDARIA LTDA.”

matriz Latacunga.

4.14.2 Justificacion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIA LTDA.” matriz
Latacunga, es una entidad privada que busca satisfacer los requerimientos del cliente,
creada con el aporte del capital de los socios; cuya actividad primordial es realizar

inversiones y facilitar créditos de acuerdo a las necesidades de sus socios.

Debido a la importancia de conocer el grado de desempefio, eficiencia,
efectividad, ética, equidad y economia de cada uno de los funcionarios que
laboran en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIA LTDA.”
matriz Latacunga se efectio una Auditoria de Gestion, dicha evaluacion se procedio
a realizar de una manera correcta siguiendo los procedimientos adecuados; la que
permitio determinar las posibles falencias existentes dentro de la organizacion sobre las
cuales se podran tomar medidas correctivas y oportunas, considerando que ayude al

cumplimiento de la mision, vision, objetivos y metas que persigue la entidad financiera.

70



El trabajo de investigacion sera de gran ayuda para la alta direccion de la Cooperativa,

ya que se dard a conocer el grado de desempefio de la organizacién frente a sus metas,
objetivos y responsabilidades; asi como también si se ha dado cumplimiento a las leyes
y normas establecidas; a fin de proporcionar a las autoridades pertinentes informacion
relevante para que tomen las mejores decisiones, las mismas que iran en beneficio de
dicha entidad.

Para que esta investigacion tenga buenos resultados tendremos el apoyo de todos los
funcionarios de la entidad, quienes seran de gran ayuda para el desarrollo del tema

planteado.
4.14.3 Descripcion de la propuesta

Para el desarrollo de la Auditoria de Gestion como parte fundamental de la
practica de la presente tesis se desarrollard los siguientes archivos: Planificacion en
este legajo se elaborard todos los aspectos importantes, pasos a seguir durante la
investigacién; Permanente constara toda la informacion de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “UNION MERCEDARIA LTDA.” matriz Latacunga, tal como mision, vision,
objetivos, manuales; Corriente en el cual se aplicara el Programa de Auditoria, los
cuestionarios de control interno, las escalas de medicion e indicadores, a fin de obtener
evidencia que sustente la opinion que consta en el Informe de Auditoria. Ademas se
emitird conclusiones y recomendaciones que permitan lograr mayor eficiencia y

eficacia en la Cooperativa.
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CARTA COMPROMISO
1/1

Sefior:
Anta. Fabian Carrillo Medina

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA UNION MERCEDARIA LTDA.

Presente:

1. La presente carta es para confirmarle a usted la Auditoria de Gestion a realizarse en las
instalaciones de la empresa que usted muy acertadamente dirige, la auditoria se realizara para el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014, la duracion de  la auditoria de gestién es de 30
dias que empiezan desde el 22 de abril 2015 al 22 de junio 2015, este plazo de tiempo puede estar
sujeto a modificaciones previo acuerdo entre ambas partes involucradas.

2. Las obligaciones de nuestra Auditoria de Gestion incluye un anélisis exhaustivo de todo lo que
encierra la Auditoria de Gestidn es decir mide la eficiencia, eficacia, efectividad, ética, equidad de
todos los departamentos que se subdivide dentro de la cooperativa “Uniéon Mercedaria Ltda.”
Matriz Latacunga, también se requiere del seguimiento progresivo de las recomendaciones dadas a
la Gerencia para que las implante de acuerdo al cronograma que determine la Auditoria.

3. Costo: El costo de la Auditoria es de

Atentamente:

J.E AUDITORES INDEPENDIENTES S.A

Elaborado por: JM.EP Fecha: 22-04-2015

Revisado por: | M.F.B Fecha: 23-04-2015
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CT

1/4

CONTRATO DE AUDITORIA

En la
ciudad de LATACUNGA Provincia de Cotopaxi, se celebra el contrato entre el Sefior FABIAN
RAMIRO CARRILLO, en su caracter de Gerente de la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “UNION MERCEDARIA”MATRIZ LATACUNGA, domiciliado en la Registro Civil ;
y la Srta. JESSENIA ESPIN presidente de la firma “J.E” AUDITORES INDEPENDIENTES
matricula 05036.

El presente contrato cuyo objeto, derechos y obligaciones de las partes se indican a continuacion:

OBJETO.-
l.1. Por el presente LA FIRMA se compromete a realizar una AUDITORIA DE GESTION,
correspondiente al EJERCICIO  ECONOMICO 2015 que comprende lo siguiente:

Manual de funciones, analisis del plan estratégico de la cooperativa correspondientes al 1 de
Enero al 31 de Diciembre del 2014.

El examen de auditoria tiene como principal objeto obtener elementos de juicio validos y
suficientes que le permitan a la FIRMA formar una opinion acerca de la razonabilidad de la
informacion del plan estratégico presentado e informacién complementaria enumerada
precedentemente de acuerdo con las Normas Profesionales que resulten aplicables para el ente,
aprobadas por el Colegio de Contadores de la Provincia, o concluir que no le ha sido posible la
formacion de un juicio, indicando las razones que justifican tal abstencién de opinion.

I.2. A los fines de precisar las obligaciones de las partes se deja aclarado que la preparacion de la
informacion administrativa, objeto de la auditoria, corresponden en forma exclusiva al CLIENTE;
en este sentido es responsable de los registros de acuerdo a las disposiciones legales.

El examen por parte de LA FIRMA no tiene por finalidad indagar sobre la posible existencia de
irregularidades o actos ilicitos, no obstante, los que pudieran detectarse durante 0 como
consecuencia de la realizacion del trabajo, seran puestos en conocimiento del CLIENTE.

Elaborado por: JM.EP Fecha: 22-04-2015

Revisado por: | M.F.B Fecha: 23-04-2015
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El examen por parte de LA FIRMA no tiene por finalidad indagar sobre la posible existencia de
irregularidades o actos ilicitos, no obstante, los que pudieran detectarse durante o como
consecuencia de la realizacion del trabajo, serdn puestos en conocimiento del CLIENTE.

Il METODOLOGIA DEL TRABAJO

[1.L1. El examen se efectuara de acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, Normas Internacionales de Informacion Financiera, y demas normas pertinentes. Estas
normas establecen la realizacion de la tarea sobre bases selectivas, segun el criterio exclusivo del
AUDITOR, por lo que no incluye el analisis en detalle de la totalidad de las transacciones
realizadas durante el ejercicio, pero sin tener en cuenta la importancia relativa de lo examinado en
su relacion con el conjunto.

I1.2. Las tareas a cargo de la Auditoria incluiran el relevamiento y pruebas de cumplimiento de
los sistemas, cuyo funcionamiento pudiera afectar la informacion administrativa de
modo significativo; esta evaluacion tiene por objeto determinar el grado de confiabilidad de los
mismos y sobre  esta base planificar el trabajo, determinando la naturaleza, oportunidad y
extension de los procedimientos de Auditoria a aplicar.

Por lo sefialado, el examen no abarcara todas las cuestiones que pudiera resultar necesarias para la
realizacion de un trabajo especifico o investigacion especial, sobre el disefio y funcionamiento
de los sistemas de control, que es responsabilidad exclusiva del CLIENTE.

Elaborado por: JM.EP Fecha: 22-04-2015

Revisado por: | M.F.B Fecha: 23-04-2015
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[11.1. EL CLIENTE debera poner a disposicion del AUDITOR la informacion, documentos y
registros que éste le solicite.

Respecto de toda otra informacion, documentos y registros que se soliciten durante el
desarrollo de la auditoria el CLIENTE se compromete a brindar la cooperacidn necesaria para
facilitar la consecucion del trabajo por parte del AUDITOR dentro del plazo previsto.

[1.2. EL CLIENTE se compromete comunicar al AUDITOR por escrito todo hecho o
circunstancia que pudiera afectar la informacién administrativa incluidos en todos los registros
existentes.

I11.3. Para la realizacion de las tareas objeto del presente contrato, el suscrito contard con la
colaboracion del equipo de Auditoria.

111.4. EL EQUIPO DE AUDITORIA iniciara las tareas con anterioridad al 4 de abril del 2015 y se
compromete a finalizar el examen el 22 de junio del 2015, oportunidad en que emitira su informe
final, sujeto al cumplimiento por parte del ente de la puesta a disposicién de la informacion y la
colaboracion conforme se establece, adicionalmente EL EQUIPO DE AUDITORIA presentara un
informe sobre las observaciones y/o recomendaciones que pudiera resultar de la
evaluacion efectuada y de las principales tareas realizadas.

111.5. Por el servicio profesional LA FIRMA DE AUDITORIA percibira en concepto de honorarios
la suma de ($00,00)

El importe indicado precedentemente no incluye las sumas por gastos de traslado y estadia por
tareas que tuviera que efectuarse en lugares distintos al domicilio del EL CLIENTE los que
deberan ser compensados a LA FIRMA DE AUDITORIA es imprescindible para el cumplimiento
del objeto de este contrato, circunstancia que se comunicara al CLIENTE.

Elaborado por: JM.EP Fecha: 22-04-2015

Revisado por: | M.F.B Fecha: 22-04-2015
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I11.6. El costo de la elaboracién de la auditoria de gestion lo cubrira el grupo de investigadores por
cuanto es un trabajo de investigacion a fin de obtener el titulo, dicha investigacion serd de ayuda
para las autoridades en la toma de decisiones segun el resultado alcanzado.

Atentamente,
Anta. Fabian Carrillo Medina Lic. C.P.A Jessenia Espin Pruna
GERENTE COOP. “UNION MERCEDARIA” PRESIDENTE DE LA FIRMA “J.E”

Elaborado por: JM.EP Fecha: 22-04-2015

Revisado por: | M.F.B Fecha: 23-04-2015
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PROPUESTA DE SERVICIOS
ANTECEDENTES

J.E Auditores Independientes esta conformado por la sefiorita: JESSENIA MARISELA ESPIN
PRUNA egresada de la Facultad de Administracion de Empresas de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, quien va a realizar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Uniéon Mercedaria Ltda.,” matriz Latacunga previo a la obtencion del titulo de
Licenciatura en Contabilidad y Auditoria (C.P.A).

Nuestro propdsito es desarrollar un trabajo con eficiencia con el Unico fin de aplicar nuestros
conocimientos adquiridos en la Universidad y en la vida cotidiana y de esta manera poder
desenvolvernos con eficiencia dentro del ambito profesional.

ASESORIA LEGAL
Dr. Mauricio Alban, docente de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
NATURALEZA DE ESTUDIO

J.E Auditores Independientes realizard una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “UNION MERCEDARIA LTDA,” matriz Latacunga de acuerdo a los Principios y Normas
Generalmente Aceptadas.

Elaborado por: J.M.E.P Fecha: 22-04-2015

Revisado por: | M.F.B Fecha: 23-04-2015
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Nuestro trabajo se encuentra orientado a realizar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIA LTDA,” matriz Latacunga, durante el periodo
econdmico del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014, por ser una entidad pequefia la Auditoria
seré destinada a todas las areas de la misma.

ANTECEDENTES DE LA ENTIDAD

Hasta el momento se ha realizado una Auditoria Financiera 2014.

ACCIONES

Internas: se realizara una entrevista al sefior Gerente de Agencia y encuestas a los funcionarios de
la entidad.

Externas: se efectuara encuestas a los socios.

RECURSOS:

J.E Auditores Independientes se reuniran con el personal de la entidad, para implantar los recursos
materiales y tecnoldgicos necesarios para la realizacion de la Auditoria de Gestion.

RESULTADOS ESPERADOS

Dar un informe final el cual contendra conclusiones y recomendaciones, el cual serd aplicado en
las distintas areas de la Cooperativa el mismo que permitira cumplir a cabalidad con las metas y
objetivos trazados por la misma.

Elaborado por: J.M.E.P Fecha: 22-04-2015

Revisado por: | M.F.B Fecha: 23-04-2015
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Documentos facilitados por la Cooperativa como: Informacion Documental y verbal sobre el
Reglamento Interno, Politicas, Estrategias, Mision, Vision, Objetivos, F.O.D.A, entre otras.

Atentamente,
Anta. Fabian Carrillo Medina Lic. C.P.A Jessenia Espin Pruna
GERENTE COQOP. “UNION MERCEDARIA” PRESIDENTE DE LA FIRMA “J.E”

Elaborado por: J.M.E.P Fecha: 22-04-2015

Revisado por: | M.F.B Fecha: 23-04-2015
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CURRICULUM VITAE HOJA DE VIDA

DATOS PERSONALES

Apellidos: ESPIN PRUNA

Nombre: JESSENIA MARICELA

Nacionalidad: Ecuatoriana

Estado Civil: Soltera

Fecha de Nacimiento: 24 DE ABRIL DE 1991

Cédula de Ciudadania: 050363089-9

Teléfonos:  032809019-0987142666

Correo Electronico: jessespinnl@hotmail.com

Direccién: Latacunga Av. General Proafio 4-26 y Luis de Anda

PERFIL.

P.S

4/8

Soy una persona emprendedora y positiva, me caracterizo por tener un rendimiento éptimo, una de
mis fortalezas es el trabajo en equipo al igual que mi personalidad fuerte y de liderazgo, dentro de

mis virtudes se destaca la paciencia y la perseverancia.
FORMACION ACADEMICA

SUPERIOR:

Instituto Tecnoldgico Superior Aeronautico (I.T.S.A.), Tecndloga de la carrera de Telematica.

Septiembre 2009-Agosto 2012.

Elaborado por: JM.EP Fecha:

22-04-2015

Revisado por: M.F.B Fecha:

23-04-2015
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Instituto Tecnoldgico Superior Aeronautico (I.T.S.A.), Centro de Idiomas, Titulo de Suficiencia en
el Idioma Inglés. Septiembre 2009-Agosto 2011.

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (Egresada de la carrera de Contabilidad y Auditoria).
Septiembre 2009-Noviembre 2014.

SECUNDARIA:

Instituto Tecnoldgico Superior Victoria Vasconez Cuvi, Latacunga. Titulo de Bachiller en
Ciencias, Especializacion Fisico - Matematico. Septiembre 2003-Julio 2009

Unidad Educativa Particular Segundo Torres Latacunga. Titulo de Bachiller en Ciencias de
Comercio y Administracion. Septiembre 2003-Julio 2009

PRIMARIA:

Escuela Particular Cristiana Semillas de Vida. Julio 2003
TITULOS OBTENIDOS

Titulo de Bachiller en Ciencia Especializacion Fisico Matematico.
Titulo de Bachiller en Ciencias de Comercio y Administracion.
Suficiencia en el Idioma Ingles

Tecno6loga en Telematica (Informatica).

Acta de Egresa miento de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo de la Facultad de
Administracion de Empresas.

Elaborado por: JM.EP Fecha: 22-04-2015

Revisado por: M.F.B Fecha: 23-04-2015
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2013 - 2015 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION MERCEDARIA LTDA.

Asistente Operativo “realizar registros, informes, registrar documentos, archivo, atencién al
cliente, venta de productos”. “12meses”

Contador Encargado “4 meses”

Auxiliar Contable “Actualidad”

2012-2013 INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR AERONAUTICO
Implementacion de una red Wi-Fi, mediante autentificacion MAC..

Maestra de Geometria Analitica, Fisica, Matematica en el ITSA.

2011 BASE AEREA COTOPAXI

Ayudante en el departamento SICOM en el area de telefonia, mantenimiento de computadoras y
elaboracion de paginas web.

COMERCIAL ANITA

Cajera del comercial.

2009 DEPARTAMENTO DE SISTEMAS ITSA

Ayudante de inventarios de computadoras.

CURSOS Y SEMINARIOS

2014. Seminario de Administracion, Planificacion y Gerencia.
2013. Seminario del Programa de Finanzas Populares.

2013. Seminario del BCE “SPI y Cobros Publicos”.

Elaborado por: JM.EP Fecha: 22-04-2015

Revisado por: M.F.B Fecha: 23-04-2015
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2013. Redes y Base de Datos.

718

2013. Manejo de paquetes contables “TMAX, MQR, FENIX,”.
2012. Seminarios de las NIIF’S.

2012. Jornadas de Telecomunicaciones (Paquetes Informéticos).
2010. Jornadas de ciencia y tecnologia ITSA.
REFERENCIAS PERSONALES

*NOMBRE: Ing. Mery Zambrano

CARGO: Contadora

EMPRESA: COAC Union Mercedaria.

DIRECCION: Juan Abel Echeverria y Sdnchez de Orellana
TELEFONO:0999285394-2814409

*NOMBRE: Anta. Fabian Carrillo

CARGO: Gerente COAC Union Mercedaria.

EMPRESA: COAC Union Mercedaria.

DIRECCION: Juan Abel Echeverria y Sanchez de Orellana
TELEFONO: 0999927619-2814409

*NOMBRE: Hedian Homero Herrera Espin.

CARGO: Gerente.

EMPRESA: Corporacion Favorita “AKI Ambato”

DIRECCION: Av. Policia Nacional- Ambato

Elaborado por: JM.EP Fecha: 22-04-2015

Revisado por: M.F.B Fecha: 23-04-2015
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TELEFONO: 032413205-0985323474

*NOMBRE: José Manuel Vistin Orta.

CARGO: Encargado del Control y Evaluacién De La Programacion Anual De La Politica Publica.
EMPRESA: FAE “ALA DE TRANSPORTE No. 117

DIRECCION: Av. La Prensa y Carlos Quinto-QUITO

TELEFONO: 0993665175

Elaborado por: JM.EP Fecha: 22-04-2015

Revisado por: M.F.B Fecha: 23-04-2015
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PERSONAL CON QUIENES SE VA A COORDINAR EL TRABAJO
No. Personas NOMBRES CARGO ACTIVIDAD LUGAR
1 Fabian Carrillo Jefe de Administra el Oficina
Agencia personal
Asesor Asesora los
1 Ricardo Chicaiza de créditos a
ejecutarse
Revisa la
1 Marcia Tapia Credito documentacion Oficina
de los créditos
Recibe vy
entrega
efectivo
Recibe vy
1 Paola Rengel Cajera entrega Caja
efectivo
Recibe vy
entrega
efectivo
Informa los
1 Daniela Tapia Informacion Serviclos que Oficina
oferta la
cooperativa
1 Gustavo Vasquez Cobranzas Realiza los cobros Oficina
Campo
1 Jorge Puma Guardia Brinda seguridad Puerta
Elaborado por: JM.EP Fecha: 22-04-2015
Revisado por: M.F.B Fecha: 23-04-2015
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“UNION

Auditoria de gestion a la: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“UNION MERCEDARIA” LTDA.

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
Dirigido a: Anta. Fabian Carrillo

Preparado por: Jessenia Espin

Fecha: 09-02-2015

Revisado por: Dra. Martha Flores

Fecha: 23-04-2015

1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA
INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

2. FECHA DE INTERVENCION

Estimada:

Inicio del trabajo en el campo

Obtencion de informacion del componente a examinar

Planificacion del trabajo a ejecutar

Fecha

22-04-2015

12-05-2015

20-05-2015

Elaborado por: JM.EP

Fecha:

22.04.2015

Revisado por: M.F.B

Fecha:

23.04.2015
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Aplicacion de pruebas de auditoria con instrumentos de investigacion 28-05-2015.
Obtencion de evidencias con aplicacion de indicadores de gestion 28-05-2015.
Finalizacion del trabajo de campo 22-06-2015
Presentacion del informe a la direccion 26-06-2015
Emision del informe final de auditoria 24-07-2015
2.1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA DE GESTION
2.1.1 Instrumentos auxiliares para la medicion de la eficiencia
- Recoleccion de la informacion de Procesos Administrativos Operativos
-Revision del disefio organizacional de la Cooperativa de Ahorro y

Credito “UNION MERCEDARIA” sucursal Latacunga.

-Estudio del Manual de Funciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“UNION MERCEDARIA” sucursal Latacunga.

-Andlisis de la filosofia corporativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION
MERCEDARIA” sucursal Latacunga.

Elaborado por: J.M.E.P Fecha: 22.04.2015

Revisado por: M.F.B Fecha; 22.04.2015
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2.1.2 Evaluacion del Sistema de Control Interno 3/10

Medicion del medio ambiente del trabajo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“UNION MERCEDARIA” sucursal Latacunga.

Comprobacion de la participacion del personal de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “UNION MERCEDARIA”.

Niveles de prioridades en las necesidades organizacionales (demanda del area financiera,
recursos, direccion eficiencia y eficacia.

Estructuracion de la matriz de riesgo para identificar las areas criticas.

2.1.3 Puntos de Interés por componentes

Realizar un enfoque a los resultados del Control Interno en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “UNION MERCEDARIA” sucursal Latacunga, haciendo referencia a la
comparacion de las normativas y estandares de trabajo cumplido en funcion de los
objetivos establecidos. Debiéndose priorizar la eficiencia, eficacia, economia, ética 'y
ecologia con que se estan practicando las actividades dentro de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “UNION MERCEDARIA” Ltda., determinando la optimizacion de recursos con la
aplicacion de indicadores de gestion cuantitativos y cualitativos, calificar el
grado de desempefio y productividad con que se manejan los recursos en; lo cual estara
reflejado en las pruebas de auditoria contenidas en los papeles de trabajo desarrollados por
el equipo de auditoria.

Elaborado por: JM.EP Fecha: 22.04.2015

Revisado por: M.F.B Fecha; 23.04.2015
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2.1.4 Comunicacién de resultados e informes 4/10

Comunicacion parcial de resultados

Redaccidn de los puntos de interes

3. EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO
Supervisor: Dra. Martha Flores Barrionuevo M.F.B
Jefe de equipo: Ing. Letty Elizalde Marin L.E.M

Auditor operativo: Jessenia Maricela Espin Pruna J.M.E.P

4. DIAS PRESUPUESTADOS

60 Dias laborales, distribuidos en las siguientes fases:
FASE I, Conocimiento preliminar 5 dias.

FASE I, Planificacion y recaudacion de informacion 10 dias.
FASE Ill, Ejecucion 45 dias

FASE IV, Comunicacién de resultados 8 dias

Elaborado por: JM.EP Fecha: 22.04.2015

Revisado por: M.F.B Fecha; 23.04.2015
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5. RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES 5/10

5.1 MATERIALES

DESCRIPCION CANTIDAD V.UNITARIO TOTAL

Flash Memory 2 18 36,00
Impresiones 1000 0,05 50,00
Computador uso/horas

Transporte Global 55 55,00
Alimentacién Global 30 30,00
Subtotal 238,50
Imprevistos 10% 23,85
TOTAL 262,35

6. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

6.1 INFORMACION GENERAL DE LA INSTITUCION

La informacion general de la entidad se encuentra desarrollada en el archivo permanente.
6.2 ENFOQUE A:

Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION
MERCEDARIA” sucursal Latacunga orientada hacia el nivel de eficacia en el logro de los
objetivos y actividades, hacia la eficiencia y economia en el uso de los recursos y hacia el
grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios.

6.3 OBJETIVO:

Determinar cudl es el nivel de eficiencia, eficacia, economia y equidad en la distribucién
de los recursos en funcién del cumplimiento de los planes programas proyectos realizados
dentro de cada proceso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION
MERCEDARIA” sucursal Latacunga a examinar, con el propésito de emitir un informe
con criterio sobre el impacto socio-econémico que sirva de herramienta para la
toma de decisiones.

Elaborado por: JM.EP Fecha: 22.04.2015

Revisado por: M.F.B Fecha; 23.04.2015
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6.4 ALCANCE. 6/10

Auditoria de gestion a la cooperativa de ahorro y crédito “UNION MERCEDARIA”
sucursal

Latacunga por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014.
6.5 INDICADORES DE GESTION:

Los indicadores se aplicardn para determinar el cumplimiento de las metas y objetivos,
mision, vision, politicas, eficiencia, eficacia en el desempefio de las actividades de los
empleados de la entidad.

7. COMPONENTE Y SUBCOMPONENTES ELEGIDOS PARA LA FASE DE
EJECUCION DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “UNION
MERCEDARIA” SUCURSAL LATACUNGA.

Determinar en forma global el nivel de riesgo del componente y sus principales factores
internos y externos que influyen en el grado de cumplimiento de los objetivos
institucionales tanto en beneficio propio como para la sociedad.

= Elaboracion de una matriz FODA
= Calculo del riesgo de auditoria por medio de cuestionarios de control
interno plasmados en una matriz de ponderacion
= Determinacién del grado de cumplimiento de los objetivos de la
cooperativa con la aplicacion de los indicadores de gestion
= Hoja de resumen de hallazgos del componente.
Area Administrativa
e Aplicacion de un cuestionario para conocer la supervision de
actividades y su eficacia de resultados.
e Elaborar una matriz de calificacion del grado de confianza del control interno.
e Describir los hallazgos resultantes de la investigacion.

Elaborado por: JM.EP Fecha: 22.04.2015

Revisado por: M.F.B Fecha: 23.04.2015
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Area Financiera 7110

Valoracion del sistema de control interno mediante la aplicacion de
cuestionarios.

Elaborar una matriz de evaluacién, para conocer el riesgo de auditoria y la
confianza del control interno.

Descripcion de las evidencias encontradas.

Area de Venta

Aplicacion de un cuestionario para conocer la supervision de actividades y
su eficacia de resultados.

Elaborar una matriz de calificacion del grado de confianza del Control Interno.
Describir los hallazgos resultantes de la investigacion.

Area de Servicios

Aplicacion del Cuestionario de Control Interno.

Determinar el riesgo por medio de una matriz de ponderacion.

Elaborar una matriz de calificacién del grado de confianza del control interno.
Describir los hallazgos resultantes de la investigacion.

Elaborado por: JM.EP Fecha: 22.04.2015

Revisado por: M.F.B Fecha; 23.04.2015
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No. Personas NOMBRES CARGO ACTIVIDAD LUGAR
1 Fabian Carrillo Jefe de Administra el Oficina
Agencia personal
Asesora los .
1 Ricardo Chicaiza Asego_r créditos a Trabajo de
de Crédito . Campo
ejecutarse
Revisa la
1 Marcia Tapia Crédito documentacién Oficina
de los créditos
Recibe vy
entrega
efectivo
Recibe vy
1 Paola Rengel Cajera entrega Caja
efectivo
Recibe vy
entrega
efectivo
Informa los
1 Daniela Tapia Informacion SEIVIClos que Oficina
oferta la
cooperativa
1 Gustavo Vasquez Cobranzas Realiza los cobros Oficina
Campo
1 Jorge Puma Guardia Brinda seguridad Puerta
Elaborado por: JME.P Fecha: 22-04-2015
Revisado por: M.F.B Fecha; 22-04-2015
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9. FIRMAS DE APROBACION DE LA PLANIFICACION
Dra. Martha Flores Ing. Letty Elizalde
Supervisor Jefe de equipo
Elaborado por: JM.EP Fecha: 22-04-2015
Revisado  por: M.F.B Fecha: 22-04-2015
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1.2 EVALUACION PRELIMINAR DEL RIESGO
Instrumento
COMPONENTE Fac_tor de Evalugcmn del Enfoq_ue 'de para Ig,
Riesgo Riesgo Auditoria Planificacion
Especifica
) Verificacion del
AREA R. Control | Actividades que P. cumplimiento de las
ADMINISTRATIVA (Alto) efectua Cumplimiento politicas
establecidas
) R. Control Verificacion del
AREA DE (Alto) Manejo de P. cumplimiento del
FINANZAS Inherente efectivos Cumplimiento manual de
(Alto) funciones
Existencia y
< R. Control _buen_ P Evaluar el nivel de
AREA DE VENTAS ' . funcionamiento . ~
(Medio) de las Cumplimiento desempefio
actividades
AREA DE R. Control Trabajo que P. E&’;'Zﬁg?eﬁ?é'gzd
SERVICIOS (Medio) desempefian Cumplimiento .
trabajo
Elaborado por: JMEP Fecha: 22-04-2015
Revisado por: M.F.B Fecha: 23-04-2015
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PLANIFICACION ESPECIFICA

1.1 MEMORANDO DE PLANIFICACION ESPECIFICA
NATURALEZA:

Auditoria de Gestion.
ALCANCE:

Todas las areas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIA”
sucursal Latacunga.

ANTECEDENTES:

La aplicacion de una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION
MERCEDARIA” sucursal Latacunga; se llevard a cabo con la finalidad de determinar
el nivel de desempefio del personal que labora en dicha entidad, es decir conocer si el
trabajo desempefiado se ha efectuado de manera eficiente, efectiva y econémica.

OJBETIVOS:

El objetivo de esta Auditoria es determinar el grado de desempefio de los empleados de la
Cooperativa “UNION MERCEDARIA”, a fin de emitir un informe sobre la informacion
auditada, y a la vez las recomendaciones pertinentes para el mejoramiento operacional de la
entidad.

Elaborado por: JM.EP Fecha: 12-05-2015

Revisado por: M.F.B Fecha: 12-05-2015
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CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD:

Antecedentes

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION MERCEDARIA LTDA., nace
por la necesidad de varias personas del sector de La Merced del canton Latacunga de contar
con una institucion financiera propia que solvente las necesidades del sector comercial e
informal del sitio, por lo cual el 17 de abril de 1.997 logra su reconocimiento a través del
acuerdo ministerial No. 0348 en la cual se le otorga la personeria juridica y en septiembre del
mismo afio abre sus puertas a la colectividad.

Desde entonces ha atendido a todos sus socios con la prestacion de servicios financieros en
ahorro y crédito con el prop6sito de dar cumplimiento a su mision alcanzando asi la vision
establecida.

Finalidad

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIA”, fue creada con la
finalidad de satisfacer las necesidades de sus socios para ahorrar tiempo y dinero.

Vision
Ampliar nuestra cobertura en el Sistema Cooperativo Nacional, brindando a

nuestros socios servicios competitivos y de constante innovacién que permita

alcanzar la mejor rentabilidad y cumplir con el fin social propio de la entidad.

Elaborado por: JM.EP Fecha: 12-05-2015

Revisado por: M.F.B Fecha: 13-05-2015
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Mision

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION MERCEDARIA LTDA., se
cred con el firme propdsito de contribuir al desarrollo de la Provincia y el Pais.
Satisfacer la necesidad econdmica de nuestros socios a través de la prestacion de
nuestros servicios financieros de calidad y el otorgamiento de préstamos oportunos

gue mejoren su nivel de vida.

1.2 CRONOGRAMA DE TRABAJO

AUDITORi A DE GESTION |Inicio: 03-04-2015 |Telminaci6n: 22-03-201%
DURACION
No: ACTIVIDAD RESFOETABL ENERC FEERERO | MARZD ABRIL | MAYD | JUNID Juio AGOSTO
1 N I 1 N I 1 N O el 3]+4 1 2 3|4 1 P 4 1 234 1 2 N
1 Visita preliminar JWEF Wl ow
2 Brehivo permanents JMER N I
s Memcrando de JMEP | %
planificacién
4 Andlisis FODA JWEP H ®
5 Cranograma de trabajo JMER Bl o

Programa de  trabajo

IMEP X
del componente

Evaluacion del
7 JWEP
componente en general

s Pragrama de  trabajo IMER ¥l
par companente

Evaluacion del cantral vl v v
] . JMEF Al ALALA
interna por componente:

" Rpllcac.l?n de indicadores| INEP
de gestion

Elzboracin de hojas de IVER bl ol
resumen de hallazgos

" Redaccmn.del barradar WER KK
del informe final

1 Presentacidn delinfarme JMEP

Fuente: Investigacién de campo-Cooperativa Union Mercedaria Ltda.
Elaborado por: Jessenia Espin

Elaborado por: JM.EP Fecha: 12-05-2015

Revisado por: M.F.B Fecha: 13-05-2015
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INSTITUCION: Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIA” Ltda.
TELEFONO  : 032-814-409
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion
PERIODO AUDITADO: 01/01/2014 al 31/12/2014
INDICES

C.A.C.UM.L Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIA” sucursal
Latacunga

R.H Resena Historica RH 1/1
M.I Misién Institucional M.I'1/1
V.l Vision Institucional Vi
. O.E11
O.E Organigrama Estructural
P.I Principios Institucionales P.11/1
S.C Servicios Cooperativos S.Cin
M.F Manual de Funciones M.F 5/5
Elaborado por: JM.EP Fecha: 12-05-2015
Revisado por: M.F.B Fecha: 12-05-2015
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RESENA HISTORICA

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION MERCEDARIA LTDA.,
nace por la necesidad de varias personas del sector de La Merced del canton
Latacunga de contar con una institucion financiera propia que solvente las

necesidades del sector comercial e informal del sitio, por lo cual el 17 de abril de
1.997 logra su reconocimiento a través del acuerdo ministerial No. 0348 en la cual
se le otorga la personeria juridica y en septiembre del mismo afio abre sus puertas

a la colectividad.

Desde entonces ha atendido a todos sus socios con la prestacién de servicios
financieros en ahorro y crédito con el propdsito de dar cumplimiento a su mision

alcanzando asi la vision establecida.

Elaborado por: JM.EP Fecha: 12-05-2015

Revisado por: M.F.B Fecha: 12-05-2015

103



- - J.E AUDITORES INDEPENDIENTES
ﬁ Direccidgn: General Proafio 4-26 y Luis de Anda
- iy o il e P wandiantacim@hotrmai - . |’ =1 g
i S E-mail: jeauditoresindependientes@hotmail.com Telefono: (03§ 2805-015
E ' M.1

1/1

MISION INSTITUCIONAL

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION MERCEDARIA LTDA., se creo
con el firme proposito de contribuir al desarrollo de la Provincia y el Pais. Satisfacer la
necesidad econdmica de nuestros socios a través de la prestacion de nuestros servicios
financieros de calidad y el otorgamiento de préstamos oportunos que mejoren su nivel de

vida.

Elaborado por: JM.EP Fecha: 12-05-2015

Revisado por: M.F.B Fecha: 13-05-2015
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VISION INSTITUCIONAL

V.

1/1

Ampliar nuestra cobertura en el Sistema Cooperativo Nacional, brindando a nuestros

socios servicios competitivos y de constante innovacion que permita alcanzar la

mejor rentabilidad y cumplir con el fin social propio de la entidad.

Elaborado por:

J.M.E.P

Fecha:

12-05-2015

Revisado por:

M.F.B

Fecha:

13-05-2015
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL 0E
1/1
ASAMBLEA GENERAL DE
S0CI0Ss
AUDITORIA EXTERNA
CONSEJO DE
ADMINISTRACION
ASESORIA CONSE.JO DE
JURIDICA VIGILANCIA
GERENCIA GENERAL
| |
JEFATURA JEFATURA
OPERATIVA COMERCIAL
TESORERIA RECIBIDOR AUXILIAR ATENCION CREDITO Y INVERSIONES
[PAGADOR R CLIENTE COBRANZAS
Fuente: Investigacion de campo-Cooperativa Union Mercedaria Ltda.
Elaborado por: Jessenia Espin
Elaborado por: JM.EP Fecha: 12-05-2015
Revisado por: M.F.B Fecha: 13-05-2015
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1/1
PRINCIPIOS INSTITUCIONALES
e FEtica
e Honestidad
e Solidaridad
e Comunicacion Efectiva
e Equidad
e Liderazgo efectivo
e Trabajo en equipo
e Creatividad e innovacion
e Mejoramiento continuo
e Vocacion de servicio
e Responsabilidad social
e Lealtad
Elaborado por: JM.EP Fecha: 12-05-2015
Revisado por: M.F.B Fecha: 13-05-2015
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S.C
1/1
SERVICIOS COOPERATIVOS
e Pago del bono de desarrollo humano.
e Transferencias nacionales e internacionales.
e Convenio con Empresa Eléctrica.
e Seguro de accidente
Elaborado por: JM.EP Fecha: 12-05-2015
Revisado por: M.F.B Fecha: 13-05-2015

108




- . J.FE AUDITORES INDEPENDIENTES
ﬁ_‘_ Direccidn: General Proafio 4-26 y Luis de Anda
- i ) E-mail: jeauditoresindependientes@hotmail.com Teléfono: (03} 2809-019
FHL L
I
M.F
MANUAL DE FUNCIONES 1/5

CARGO: JEFE DE AGENCIA
OBJETIVO:

Representar judicial y extra judicial a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION
MERCEDARIA”, a la vez es el representante juridico de la misma.

FUNCIONES:

e Ejecutar los acuerdos de la Asamblea General y del Consejo de Administracion.

e Informar mensualmente al Consejo de Administracién sobre el estado econdmico de la
Cooperativa, presentando los respectivos estados financieros.

e Obligar que se presenten todos los informes y reportes a las entidades pertinentes.

e Mantener un ambiente de trabajo adecuado para todos los integrantes de la Cooperativa.

e Presentar el presupuesto institucional a Consejo de Administracion para su aprobacion.

e Todo lo demés que conste en el estatuto vigente aprobado en el MIES

CARGO: SECRETARIA
OBJETIVO:
Entregar el servicio de informacion a los socios, atender la correspondencia.
FUNCIONES:

o Llevar al dia la correspondencia tanto recibida como enviada (archivo).
e  Contestar y realizar todas las llamadas telefonicas.
o Elaborar cartas, oficios y memos de Gerencia tanto internos como externos y en general
cualquier otra disposicion emitida por Gerencia.
e Todo lo demas que conste en el estatuto vigente aprobado en el MIES.

Elaborado por: JM.EP Fecha: 12-05-2015

Revisado por: M.F.B Fecha: 13-05-2015
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M.F
) ) 2/5
CARGO: AREA DE CREDITO Y COBRANZAS (CARTERA)

OBJETIVO:

Recibir solicitudes de Crédito debidamente revisadas y depuradas en cada dependencia de
acuerdo al manual de crédito vigente, con todos los documentos de soporte de acuerdo al
tipo de crédito solicitado.

FUNCIONES: ASISTENTE OPERATIVO

e Recibir solicitudes de crédito debidamente revisadas y depuradas en cada dependencia de
acuerdo al manual de crédito vigente, con todos los documentos de soporte de acuerdo al tipo
de crédito solicitado.

e Presentar diariamente o semestralmente un listado de solicitudes de crédito debidamente
revisadas y con su informe al Comité de Crédito.

e Mantener bajo su responsabilidad (custodia) directa o indirecta los pagarés, letras
de cambio, cheques, hipotecas, prendas y solicitudes de crédito de los socios de la
Cooperativa.

e Autorizar la liquidacion y acreditacion de valores por crédito, aprobado por el Comité
luego de haber comprobado y recibido los documentos que garantizan dicho crédito.

e Ser totalmente responsable de la recuperacion de cada uno de los créditos otorgados.

e Comunicar en forma semanal o mensual a la Gerencia sobre el vencimiento de
créditos concedidos.

e Elaborar las notificaciones y avisos de vencimiento.

Elaborado por: JM.EP Fecha: 12-05-2015

Revisado por: M.F.B Fecha: 13-05-2015
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FUNCIONES: COBRADOR

e Mantener al dia toda la Cartera de Credito de la Institucion.
e Notificar diariamente a todos los socios y a sus garantes sobre sus obligaciones de

crédito.

M.F

3/5

e Solicitar al Gerente Financiero la entrega de pagarés para ser ejecutados a través de

Asesoria Juridica.

Presentar caucion.

FUNCIONES: ASESOR DE CREDITO

e Ordenar y archivar todas las solicitudes de crédito de los socios.

Cumplir a cabalidad el manual de funciones de crédito y otros.
Todo lo demas que conste en el estatuto vigente aprobado en el MIES.

Llevar copia de cada uno de los juicios que se ventilan en el juzgado.
Se encarga de los embargos y remates de los bienes de los socios demandados.

e Realizar la inspeccion en forma personal y responsable para verificar la direccion del

deudor y garantes.

e Verificar los vehiculos constatando la matricula, nimero de motor Yy chasis, en

créditos prendarios.

e Realizar la medicion del terreno o casa en los créditos hipotecarios, para emitir un
informe por escrito con el avallo real y croquis, siendo responsable directo de dicho informe.

Elaborado por:

J.M.E.P

Fecha:

12-05-2015

Revisado por:

M.F.B

Fecha:

13-05-2015
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CARGO: CAJERA 4/5

OBJETIVO:

Atender a los clientes y socios en retiros y dep6sitos en sus cuentas de ahorros.
FUNCIONES:

e Mantener actualizadas las libretas de los socios tanto en ahorros,
certificados de aportacién y encaje.

e Recibir depdsitos en efectivo o cheques y acreditar a los socios
acreditantes.

e Recaudar en efectivo préstamo de los socios y emitir en forma inmediata el recibo
correspondiente por el pago, en caso de recibir cheque que este acreditado en los
ahorros y luego de efectivizado se cancelara el préstamo.

e Mantener bajo su responsabilidad y en efectivo el fondo de cambio asignado
para la gerencia.

e Cuadrar diariamente el movimiento econdémico y presentar su informe a
contabilidad de la Matriz.

e Depositar diariamente en la institucion financiera fijada por la gerencia la
recaudacion de la cooperativa, serd responsable del traslado del dinero desde la
cooperativa al banco, y su descargo lo realizara con la papeleta de depoésito
debidamente legalizada.

Elaborado por: JM.EP Fecha: 12-05-2015

Revisado por: M.F.B Fecha: 13-05-2015
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CARGO: AREA DE SERVICIOS
5/5

OBJETIVO:
Presentar caucion fijada por el Consejo de Administracion.
FUNCIONES: CONSERJE

e Abrir y cerrar las puertas de la institucibn y mantener las oficinas
completamente limpias y aseadas.

e Entregar correspondencia, notificar a sesiones, retirar y entregar dinero de los socios
utilizando para su movilizacion una moto.

e Presentar caucion fijada por el consejo de administracion.

e Sera responsable del o los vehiculos en el caso de deterioro o dafios por descuido o
pérdida del mismo.

e Todo lo demas que conste en el estatuto vigente aprobado en el MIES.

CARGO: GUARDIAS
OBJETIVO:
Vigilar y controlar el orden de la institucién.
FUNCIONES:

e Verifica el horario de ingreso y salida del personal.
e Realiza rondas por la institucion.

Elaborado por: JM.EP Fecha: 12-05-2015

Revisado por: M.F.B Fecha: 13-05-2015
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J.E AUDITORES INDEPENDIENTES
Direccidgn: General Proafio 4-26 y Luis de Anda
E-mail: jeauditoresindependientes@hotmail.com Teléfono: (03} 2809-019

C.C
INDICES DE AUDITORIA UTILIZADAS 11
INDICES DESCRIPCION
P.A Programa de Auditoria
C.C. Cuestionario de Control Interno
F.O.D.A Fortalezas, Oportunidades,
M.P Memorando de Planificacion
M.P.A Matriz de Ponderacion Areal
Administrativa
M.P.V Matriz de Ponderacion Area de
Ventas
M.P.M Matriz de Ponderacion Area de
Marketing
M.P.F Matriz de Ponderacion Ared
Financiera
E.R Evaluacién del Riesgo
M.E Matriz de Evaluacion
I Indicadores
P.C.1 Puntos de Control Interno
P.P.C Papel Proporcionado por Ila
Cooperativa.
P.S Planilla de Seguimiento
Elaborado por: J&E Fecha:
Revisado por: Fecha:
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J.FE AUDITORES INDEPENDIENTES
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e LA
p 2/2
MARCAS DE AUDITORIA UTILIZADAS
MARCA SIGNIFICADO
¥ Comparado con libros
8 Comparado con documento
H Correccion realizada
¢ Comparado en auxiliar
1 Sumado verticalmente
© Comprobado correctamente
N Sumas verificadas
« Pendiente de registro
%] No reune requisitos
Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado
Elaborado por: Jessenia Espin
Elaborado por: JM.EP Fecha: 12-05-2015
Revisado por: M.F.B Fecha: 13-05-2015
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1/1
PROGRAMA DE AUDITORIA
No: DESCRIPCION REF. ELAB POR: FECHA
1 | Andlisis del FODA. FODA JMEP
Evaluacion del sistema de
2 | control interno mediante la E..C. JMEP
aplicacién de cuestionarios.
3 I\_/Iatrlz de ponderacion de VP IMEP
riesgo.
4 | Evaluacion del riesgo. ER JMEP
5 | Determinacion del riesgo DR JMEP
Matriz de evaluacién de
6 | objetivos, metas, politicas, ME JMEP
ambiente de trabajo.
7 Ap|l(_),aCIOn de Indices de | IMEP
Gestion
8 | Puntos de control interno PCI JMEP
9 P_resentauon del Informe \E IMEP
Final
Elaborado: JM.E.P Fecha: 12-05-2015
Revisadn: M.FR Fecha: 12-05-2015
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ANALISIS FODA

F.O.D.A
FORTALEZAS DEBILIDADES 1/1

- . . *Ambiente de trabajo

Trabajo en equipo no agradable
* Ubicacion estratégica *Falta de capacitacion de

los funcionarios
FACTORES *Personal idoneo
INTERNOS .
* No tiene antecedentes
negativos L
g *Falta de motivacion
* Amplia gama de servicios
*
*Recursos materiales reiﬂ;?)c?re;]iento de
necesarios esfuerzos del personal
OPORTUNIDADES AMENAZAS

*Fondos ~de nuevos *Pérdida de socios
proyectos
*

Cap,tar_recursos_ *Falta de colaboracion de
econdmicos nacionales e 10S SOCIOS
internacionales

FACTORES
EXTERNOS , * i
*Adecuada tecnologia f_Nuev_as entidades
inancieras
- *Facilidad gque otorgan

*

Nuevos servicios otras instituciones
*Expansion hacia nuevos *Inestabilidad  politica
mercados y econdmica nacional

Fuente: Investigacion de Campo- COAC Unidn Mercedaria Ltda.
Elaborado por: Jessenia Espin
Elaborado: JM.EP Fecha: 12-05-2015
Revisado: M.F.B Fecha- 12-NR-2N1R
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J.E AUDITORES INDEPENDIENTES

E.C.I

1/4

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DEL A REA ADMINISTRATIVA

OBJETIVO: Obtener informacion adecuada y oportuna del gerente en cuanto al proceso
administrativo de la entidad.

No. PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS
SI | NO | N/A
1- Los fines vy las actividades principales que efectda la entidad estan X
" | acorde con la mision y vision que esta persigue?
En la entidad se encuentra definido con claridad:
Mision
2- Vision
Objetivos X
Metas
Se cumple con las politicas planteadas en la cooperativa de forma Existe cumplimiento  ~de las
3.- . . - X politica planteadas de forma
inmediata y eficiente? comin
4- La informacion que se obtiene de las actividades  de la X
" | cooperativa es presentada justo a tiempo?
Todas las actividades que se realizan en la cooperativa son Agencia realiza actividades fuera
Supervisadas? X de la Cooperativa
6 Existe una adecuada coordinacion de actividades dentro de la Existen discrepancias entre las
| entidad? X areas de la Cooperativa
El sistema de informacion ycomunicacion que existe en
7.- . X
la entidad es oportuno?
8- En la entidad se ha implementado y se encuentra en aplicacion la X
: Planificacion
9- La informacion que presenta la cooperativa  facilita la «
' toma de decisiones?
La entidad cuenta para medir sus resultadosy evaluar su gestion No existe bardmet
z - . . - . - ] z 0 exIste parametros e
10 | en términos de_ ,ef|C|enC|a, eficacia y economia con pardmetros e X mdicadore‘; de gestion
indicadores de gestion?
Para medir la calidad, cantidad, grado y oportunidad con que los
11 | servicios ofertados satisfacen las necesidades del cliente, se realiza | X
algun tipo de calculo?
Elaborado por: JM.EP Fecha: 12-05-2015
Revisado por: M.F.B Fecha: 13-05-2015
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E.C.I

2/4

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DEL AREA DE FINANZAS

No PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS
Sl NO [ N/A
Se capacita al personal de acuerdo a las se  realizan
. . P capacitaciones de
1- actualizaciones  tecnologicas  referentes al X | forma general
desarrollo de sus funciones?
Existe un control sobre las funciones y procesos Una sola persona
2- de esta area? X
Se actualiza la informacion de los socios
8- a fin de evitar errores? X
Cuenta con todos los materiales para efectuar
4 sus actividades? X
Existen politicas establecidas para esta area en la
> cooperativa? X
6. Existe rotacion del personal? N
7. Se realizan supervisiones sorpresivas? X
Existe un adecuado ambiente de trabajo? Existen - momentos
8.- X tensos  entre el
personal
Se mantiene un respaldo en el archivo de la
9.- oficina con los documentos de cada tramite? X
0 Existen  parametros para  evaluar  los «
resultados?
Elaborado por: JM.EP Fecha: 12-05-2015
Revisado por: M.F.B Fecha: 13-05-2015
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J.E AUDITORES INDEPENDIENTES
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DEL AREA DE VENTAS

E.C.I

3/4

OBJETIVO: Conocer si existe consistencia en la aplicacion de las normas y politicas establecidas
para esta area.

No. PREGUNTAS RESPUESTAS | COMENTARIOS
SI | NO | N/A
Tiene  conocimientos de  valores vy relaciones
1- humanas? X
La informacion que brinda cubre con las inquietudes del
2 s0cio? X
3.- Existen programas para capacitar al personal? X De manera general
4.- Existen politicas establecidas en la cooperativa? X
5- El personal conoce y cumple con las politicas? X Algunas politicas
6.0 Existe segregacion de responsabilidades? «
El personal conoce con claridad sus responsabilidades y
7- las mismas son impartidas por escrito? X
Existe un buen ambiente de trabajo? Existen momentos
8.- X tensos entre el personal
Considera usted que el Jefe de Agencia cumple con sus Muchos de los casos
obligaciones con servicio al cliente? ocupa este puesto para
9- X brindar _de mejor
: manera la informacion
10 Existe parametros para evaluar los resultados? X
Elaborado por: JM.EP Fecha: 12-05-2015
Revisado por: M.F.B Fecha: 13-05-2015
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E.C.I
4/4

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DEL AREA DE SERVICIOS

OBJETIVO: Revisar, dejando constancia si los métodos de control interno son adecuados y

eficaces.
No. PREGUNTAS RESPUESTAS | COMENTARIOS
SI | NO | N/A
1.- Posee conocimiento sobre seguridad? X
2.- Tiene conocimiento de relaciones humanas? X
3 Existen programas para capacitar al personal? «
4 Existen politicas establecidas en la cooperativa? «
5- Conoce y se cumple las politicas X Conoce algunas politicas
6.- Existen segregaciones de responsabilidades? X
7 Conoce con claridad sus responsabilidades y las
" mismas son impartidas por escrito X
; Existe un buen ambiente de trabajo Con algunos
8. X departamentos
Considera usted que el Jefe de Agencia cumple
9.- con sus obligaciones con lo que es seguridad a la x
' Cooperativa
Elaborado por: JM.EP Fecha: 12-05-2015
Revisado por: M.F.B Fecha: 13-05-2015
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MATRIZ DE PONDERACION DEL AREA ADMINISTRATIVA
COMPONENTE PONDERAC CALIFI RIESGO
C.
Los fines y las actividades principales que
efe_ctlja la entidad (_estén acorde con la mision y 10 8 Bajo
vision que esta persigue
En la entidad se encuentra definido con claridad:
*Mision
*Vision 10 3 Alto
*Objetivos
*Metas
Se cumple con las politicas planteadas en la
cooperativa de forma inmediata y eficiente? 10 0 Alto
La informacién que se obtiene de las
act_|V|dades de la cooperativa es presentada justo 10 8 Bajo
a tiempo?
Todas las actividades que se realizan en la
cooperativa son supervisadas? 10 1 Alto
Existe una adecuada coordinacion de actividades
dentro de la entidad? 10 2 Alto
El sistema de informacién y comunicacion que
existe en la entidad es oportuno? 10 2 Alto
En la entidad se ha implementado y se encuentra
en aplicacion la Planificacion Estratégica? 10 8 Bajo
La informacidn que presenta la cooperativa facilita .
la toma de decisiones? 10 8 Bajo
La entidad cuenta para medir sus resultados y
evaluar su gestion en términos de eficiencia,
eficacia y economia con parametros e indicadores 10 0 Alto
de gestion?
TOTAL: 100 40
Elaborado por: JM.EP Fecha: 12-05-2015
Revisado por: M.F.B Fecha: 13-05-2015
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EVALUACION DEL RIESGO

2/8

_ CT+100% _ 40 * 100%
100 100

CP

= 40%

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

CONFIANZA | BAJA | MODERADA | ALTA

1% - 66% -

0 % - 659
/o 30% 31% - 65% 100%
RIESGO ALTO MEDIO BAJO

MATRIZ DE EVALUACION PRELIMINAR DEL RIESGO

PROBABILIDAD
%SLG%E SIGNIFICATIVIDAD % DE OCURRENCIA
B S DE ERRORES
BAJO No significativo No existe Remotas
MEDIO Muy significativo Existen algunas Posible
T Existen algunas y son
ALTO Muy significativo importantes Probable

Conclusién: Determinando el nivel de riesgo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“UNION MERCEDARIA” Ltda., se obtiene un resultado del 40% lo que representa que el
nivel de riesgo de confianza es moderad y un nivel de riesgo medio, es por ello que se
deduce que el Control Interno existente en la entidad no es confiable y la probabilidad de
que existan errores es moderada, determinando asi que tienen factores de riesgo por lo
que es significativo, lo que ha permitido que no se alcanze lo planificado.

Elaborado por: JM.EP Fecha: 12-05-2015

Revisado por: M.F.B Fecha: 13-05-2015
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MATRIZ DE PONDERACION DEL AREA DE FINANZAS 3/8
Ne COMPONENTE PONDER. | CALIFIC. | RIESGO
Se capacita al personal de acuerdo a
las actualizaciones  tecnoldgicas
1 referentes al desarrollo de sus 10 1 Alto
funciones?
Existe un control sobre las funciones y Alto
2 procesos de esta area? 10 2
Se actualiza la informacion de los Alto
3 socios a fin de evitar errores? 10 1
Cuenta con todos los materiales para
4 efectuar sus actividades? 10 ! Moderado
5 Existen politicas establecidas para esta 10 1 Alto
area en la cooperativa?
6 Se realizan supervisiones sorpresivas 10 0 Alto
por gerencia ?
El Consejo de Vigilancia se encarga de
7 revisar los archivos periodicamente? 10 6 Moderado
Existe un adecuado ambiente de trabajo?
8 J 10 1 Alto
Se mantiene un respaldo en el archivo de
9 la oficina con los documentos de cada 10 7 Moderado
tramite?
Existen parametros para evaluar los
10 resultados? 10 2 Alto
TOTAL: 100 28
Elaborado por: JM.EP Fecha: 12-05-2015
Revisado por: M.F.B Fecha: 13-05-2015
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EVALUACION DEL RIESGO
p_ CT+100% _28+100% .
-~ 100 100 @ “°7
DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO
CONFIANZA BAJA MODERADA ALTA
% Y- 1 3196-65% | 66%-100%
30%
RIESGO ALTO MEDIO BAJO
MATRIZ DE EVALUACION PRELIMINAR DEL RIESGO
PROBABILIDAD
% SIGNIFICATIVIDAD % DE OCURRENCIA
e e DE ERRORES
BAJO No significativo No existe Remotas
MEDIO Muy significativo Existen algunas Posible
T Existen algunas y son
ALTO Muy significativo importantes Probable

Conclusién: Determinando el nivel de riesgo en el area de finanzas donde se encuentran la
cajera, cobranzas, asesores y auxiliares de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“UNION MERCEDARIA” sucursal Latacunga se manifiesta, como resultado se obtiene el
28% lo que determina que existe un nivel de confianza bajo y un nivel de riesgo alto, la
probabilidad de la existencia de errores es alta y existen factores de riesgo significativos, es
decir que no se esta llevando a cabo lo planificado y es necesario que se lleve a cabo una
supervision minuciosa.

Elaborado por: JM.E.P

Fecha:

12-05-2015

Revisado por: M.F.B

Fecha:

13-05-2015
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MATRIZ DE PONDERACION DEL AREA DE VENTAS
N° COMPONENTE PONDER. | CALIFIC. RIESGO
Tiene conocimientos de valores y relaciones humanas?
1 10 7 Moderado
La informacion que brinda cubre con las inquietudes
2| del socio? 10 5 Moderado
3 | Existen programas para capacitar al personal? 10 3 Alto
4 10 5 Moderado
Existen politicas establecidas en la cooperativa?
Moderado
5 " 10 7
El personal conoce y cumple con las politicas?
6 10 5 Moderado
Existe segregacion de responsabilidades?
El personal conoce con claridad sus responsabilidades y Moderado
7| las mismas son impartidas por escrito? 10 6
8 | Existe un buen ambiente de trabajo? 10 3 Alto
Considera usted que el Jefe de Agencia cumple con 6 Moderado
9 |sus obligaciones con servicio al cliente? 10
10 Existe pardmetros para evaluar los resultados? 10 7 Moderado
TOTAL: 100 56
Elaborado por: JM.EP Fecha: 12-05-2015
Revisado por: M.F.B Fecha: 13-05-2015
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EVALUACION DEL RIESGO 6/8
p_ CT+*100% _56+100% _ .
-~ 100 100 7
DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO
CONFIANZA BAJA MODAERAD ALTA
% 1% - 30% 31% - 65% 66% -100%
RIESGO ALTO MEDIO BAJO
MATRIZ DE EVALUACION PRELIMINAR DEL RIESGO
PROBABILIDAD
% SIGNIFICATIVIDAD % DE OCURRENCIA
e e DE ERRORES
BAJO No significativo No existe Remotas
MEDIO Muy significativo Existen algunas Posible
T Existen algunas y son
ALTO Muy significativo importantes Probable

Conclusién: Determinando el nivel de riesgo en el area de ventas donde se encuentran servicio de
informacién de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIA” sucursal
Latacunga, una vez aplicado la formula se obtiene el resultado del 56%, demostrando que existe
un nivel de confianza moderado y un nivel de riesgo medio, existen factores de riesgo, la
probabilidad de ocurrencia de errores es probable por lo que el riesgo es significativo.

Elaborado por: JM.EP Fecha: 12-05-2015

Revisado por: M.F.B Eecha: 12-05-2015
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MATRIZ DE PONDERACION DEL AREA DE SERVICIOS
N2 COMPONENTE PONDERAC. | CALIFIC. RIESGO
1 Posee conocimiento sobre seguridad? 10 10 Bajo
- — - 5
2 Tiene conocimiento de relaciones humanas: 10 1 Alto
Existen programas para capacitar al
3 personal? 10 3 Alto
Existen politicas establecidas en la Moderado
4 cooperativa? 10 6
5 Conoce y cumple con las politicas? 10 5 Moderado
- — = ?
6 Existe segregacion de responsabilidades? 10 1 Alto
Conoce con claridad sus responsabilidades y Alto
7 las mismas son impartidas por escrito? 10 1
- - —
8 Existe un buen ambiente de trabajo? 10 3 Alto
Considera usted que el Jefe de Agencia Moderado
9 cumple con sus obligaciones con lo que es 10 7
seguridad a la cooperativa?
Existe parametros para evaluar los Moderado
10 resultados? 10 6
TOTAL: 100 43
Elaborado por: JM.EP Fecha: 12-05-2015
Revisado por: M.F.B Fecha: 13-05-2015
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P_CT*lOO%_43*100%_430/
-~ 100 100 77

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

CONFIANZA BAJA MODAERAD ALTA
% 1% - 30% 31% - 65% 66% -100%
RIESGO ALTO MEDIO BAJO

MATRIZ DE EVALUACION PRELIMINAR DEL RIESGO

PROBABILIDAD
% SIGNIFICATIVIDAD % DE OCURRENCIA
B B DE ERRORES
BAJO No significativo No existe Remotas
MEDIO Muy significativo Existen algunas Posible
T Existen algunas y son
ALTO Muy significativo importantes Probable

Conclusién: Determinando el nivel de riesgo en el area de servicios donde se encuentra
desarrollando las funciones el guardia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION
MERCEDARIA” sucursal Latacunga, aplicado la formula se encontré un porcentaje del 43%o, lo
que demuestra que existe un nivel de confianza moderado y un nivel de riesgo medio, existen
factores de riesgo, la probabilidad de ocurrencia de errores es moderada por lo que el riesgo si
viene a ser significativo.

Elaborado por: JM.EP Fecha: 12-05-2015

Revisado por: M.F.B Eecha: 13-05-2015
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Objetivo No. 1

Cooperativa

Alcanzar los objetivos planteados por la

Indicador No.1:

Cumplimiento de los objetivos.

Meta prevista:

Cubrir con el 100% los objetivos planteados
para el  periodo econémico comprendido entre el
01 enero — 31 de diciembre 2014

Fuente de
recopilacion :

Cuestionarios de Control Interno

Tabla No. 25

Empleados ITEMS

58

Si

18 NO

Fuente: Cooperativa Unién Mercedaria Ltda.
Elaborado por: Jessenia Espin

Objetivos trazados

Objetivo =

Objetivos alcanzados

CRITERIO DE EFICIENCIA

5
* 100 = 3 *100% = 83.33%

CRITERIO

PORCENTAJE

EXCELENTE

76 % - 100%

BUENO

51 % - 75%

REGULAR

26 % - 50%

DEFICIENTE

<25%

1/10

Elaborado por:

J.M.E.P

Fecha:

28-05-2015

Revisado por: M.F.B

Fecha:

29-05-2015
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CONCLUSION: La Cooperativa ha alcanzado en el afio 2014 sus objetivos en un 83.33%,
que frente a la meta estipulada para ese periodo constituye un 83.33% de eficiencia, es
decir que los objetivos han sido alcanzados en el menor tiempo posible; encontrandose en
un nivel catalogado como excelente, satisfaciendo asi casi en su totalidad lo trazado por la
entidad.

MARCAS:

8= Comprobado con documentos.

Elaborado por: JM.EP Fecha: 28-05-2015

Revisado por: M.F.B Fecha: 29-05-2015
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METAS
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Objetivo No. 2 Alcanzar las metas planteados por la Cooperativa

Indicador No.2: Cumplimiento de las metas.

Cubrir con el 100% las metas planteados para
Meta prevista: el periodo econdmico comprendido entre el 01
enero — 31 de diciembre 2014

Fuente de Cuestionarios de Control Interno

recopilacion :

Tabla No. 26

Empleados ITEMS
48 Sl
28 NO

Fuente: Cooperativa Unidn Mercedaria Ltda.
Elaborado por: Jessenia Espin

Metas trazados 4
Metas = * 100 = =% 100% = 66.66%
Metas alcanzados 6

CRITERIO DE EFICIENCIA

CRITERIO PORCENTAJE
EXCELENTE 76 % - 100%

BUENO 51 % - 75%
REGULAR 26 % - 50%
DEFICIENTE <25%

Elaborado por: JM.EP Fecha:

28-05-2015

Revisado por: M.F.B Fecha:

29-05-2015
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CONCLUSION: La Cooperativa en el afio 2014 ha cumplido con las metas trazadas en un
66.67%, lo que significa que se deberia poner méas énfasis en el cumplimiento de esta,

encontrandose en un nivel bueno segun el criterio de eficiencia, cuando la meta establecida
es lograr alcanzar en su totalidad.

MARCAS:

8= Comprobado con documentos.

Elaborado por: JM.EP Fecha: 28-05-2015

Revisado por: M.F.B Fecha: 29-05-2015

134



- - J.F AUDITORES INDEPENDIENTES
ﬁ Direccion: General Proafio 4-26 y Luis de Anda
i i ) E-mail: jeauditoresindependientes@hotmail.com Teléfono: (03) 2809-015

5/10

POLITICAS ESTABLECIDAS

Objetivo No. 3 Alcanzar las politicas planteados por la Cooperativa
Indicador No.3: Cumplimiento de las politicas.

Cubrir con el 100% las politicas planteados para
Meta prevista: el  periodo econémico comprendido entre el 01
enero — 31 de diciembre 2014

Fuente de

AP Cuestionarios de Control Interno
recopilacion :

Tabla No. 26

Empleados ITEMS
28 Sl
48 NO

Fuente: Cooperativa Unidn Mercedaria Ltda.
Elaborado por: Jessenia Espin

. Politicas trazados 2
Politicas = —— * 100 ==+ 100% = 33.33%
Politicas alcanzados 6

CRITERIO DE EFICIENCIA

CRITERIO PORCENTAJE
EXCELENTE 76 % - 100%

BUENO 51 % - 75%
REGULAR 26 % - 50%
DEFICIENTE <25%

Elaborado por: JM.EP Fecha: 28-05-2015

Revisado por: M.F.B Fecha: 29-05-2015
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CONCLUSION: La Cooperativa para el periodo del afio 2014, ha alcanzado en las
politicas emitidas dentro de la entidad en un 33,33%, que frente a la meta establecida se
encuentra catalogado como regular, por lo que es indispensable que exista un control
minucioso en la aplicacion de las mismas.

MARCAS:

8= Comprobado con documentos.

Elaborado por: JM.EP Fecha: 28-05-2015

Revisado por: M.F.B Fecha: 29-05-2015
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ROTACION DEL PERSONAL
7/10

Evaluar si existe rotacidon en el personal que

ObjetivoNo. 4 | 0 oie en la Cooperativa.

Indicador No.4: | Rotacién del personal

Alcanzar un nivel de rotacion en el persona para el
Meta prevista: periodo econémico comprendido entre el 01 enero —
31 de diciembre 2014

Fuente de

A Cuestionarios de Control Interno
recopilacién :

Tabla No. 27

Empleados NUmero
Rotacion 48

Total personal 68

Fuente: Cooperativa Unién Mercedaria Ltda.
Elaborado por: Jessenia Espin

. Rotacion Personal 4
Politicas = * 100 = =+ 100% = 66.66%
Total Personal 6

CRITERIO DE EFICIENCIA

CRITERIO PORCENTAJE
EXCELENTE 76 % - 100%
BUENO 51 % - 75%
REGULAR 26 % - 50%
DEFICIENTE <25%

Elaborado por: JM.EP Fecha: 28-05-2015

Revisado por: M.F.B Fecha: 29-05-2015
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CONCLUSION:

La Cooperativa segun el indicador de rotacién de puestos nos da como resultado el
66.66%, lo que quiere decir que existe movimiento en el desempefio de las funciones del
personal, por lo que se deberia considerar cambiar las actividades de acuerdo a su perfil
académico, y asi se evitaria la presencia de actos irregulares.

MARCAS:

8= Comprobado con documentos.

Elaborado por: JM.EP Fecha: 28-05-2015

Revisado por: M.F.B Fecha: 29-05-2015
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Obietivo No. 5 Informar a los socios de todos los servicios con que
J ' cuenta la cooperativa a través del servicio al cliente
Indicador No.5: Servicios de la cooperativa
Cumplir con informar a los socios de los
Meta prevista: servicios de la cooperativa, en un 100% para el
prevista. periodo econémico comprendido entre el 01 enero —
31 de diciembre 2014.
Fuent_e d‘?, . Cuestionarios de Control Interno
recopilacion :
Tabla No. 28
Socios ITEMS
988 SI
228 NO
Fuente: Cooperativa Unién Mercedaria Ltda.
Elaborado por: Jessenia Espin
Servict No. Socios informados 100 8 100% = 81.66%
ervicios = * = * = 31.
Muestra de Socios 120 0 0
CRITERIO DE EFICIENCIA
CRITERIO PORCENTAJE
EXCELENTE 76 % - 100%
BUENO 51 % - 75%
REGULAR 26 % - 50%
DEFICIENTE < 25%
Elaborado por: JM.EP Fecha: 28-05-2015
Revisado por: M.F.B Fecha: 29-05-2015
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CONCLUSION:

La Cooperativa segun el indicador de los servicios

ha alcanzado

I.LE

10/10

en un 81,66%,

ubicadndose asi en un nivel excelente; lo que quiere decir que el servicio al cliente que
proporciona a los socios satisface los requerimientos de informacion que estos necesitan
para realizar algun tipo de tramite en la entidad financiera.

MARCAS:

§= Comprobado con documentos.

Elaborado por:

J.M.E.P

Fecha:

28-05-2015

Revisado por:

M.F.B

Fecha:

29-05-2015
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SEGREGACION DE LOS PUESTOS
Objetivo No. 1 Evaluar si existe una adecuada ubicacion de los puestos.
Indicador No.1: Segregacion de los puestos.
Lograr que en la cooperativa exista eficacia en las
Meta prevista: funciones que desempefia cada empleado, en un 100%,
P ) durante el periodo econémico comprendido entre el 01
enero — 31 de diciembre 2014
Fuent_e d?, . Cuestionarios aplicados a los empleados
recopilacion :
Tabla No. 29
Empleados ITEMS
5§ Sl
18 NO
Fuente: Cooperativa Unién Mercedaria Ltda.
Elaborado por: Jessenia Espin
. No. Socios informados 5
Segregacion de Puestos = . * 100 = =% 100% = 83.33%
Muestra de Socios 6
CRITERIO DE EFICACIA
CRITERIO PORCENTAJE
EXCELENTE 76 % - 100%
BUENO 51 9% - 75%
REGULAR 26 % - 50%
DEFICIENTE < 25%
Elaborado por: J.M.E.P Fecha: 28-05-2015
Revisado por: M.F.B Fecha: 29-05-2015
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CONCLUSION: En la ubicacion del personal la Cooperativa ha alcanzado en el afio 2014,
un 83,33% de eficacia, lo que determina que se halla en un nivel de cumplimiento
catalogado como muy bueno segun los funcionarios de la entidad, es decir que existe una
adecuada distribucion del personal de acuerdo a su preparacion académica.

MARCAS:

§= Comprobado con documentos.

Elaborado por: JM.EP Fecha: 28-05-2015

Revisado por: M.F.B Fecha: 29-05-2015

142



- ‘g‘ﬂ, JE AUDITORES INDEPENDIENTES

Direccidn: General Proafio 4-26 y Luis de Anda
i ) E-mail: jeauditoresindependientes@hotmail.com Teléfono: (02) 2809-019

CAPACITACION DEL PERSONAL SEGUN EL CARGO

empleados.

Determinar si la cooperativa brinda capacitacion
Objetivo No. 2 adecuada dependiendo las funciones que desempefian los

Indicador No.2: | Capacitacion segun el cargo

Meta prevista:

Capacitar a los empleados y funcionarios que laborar
dentro de la cooperativa planteando asi alcanzar el 100%,
durante el periodo econémico comprendido entre el 01
enero — 31 de diciembre 2014

Fuente de
recopilacién :

Cuestionarios aplicados a los empleados.

Tabla No. 30

Empleados

ITEMS

38

Si

38

NO

Fuente: Cooperativa Unién Mercedaria Ltda.

Elaborado por: Jessenia Espin

No. Socios informados

Capacitacion =

Muestra de Socios

CRITERIO DE EFICACIA

3
* 100 = 8* 100% = 50%

CRITERIO

PORCENTAJE

EXCELENTE

76 % - 100%

BUENO

51 % - 75%

REGULAR

26 % - 50%

DEFICIENTE

<25%

I.EF

3/10

Elaborado por: JM.E.P

Fecha:

28-05-2015

Revisado por: M.F.B

Fecha:

29-05-2015
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CONCLUSION:

I.EF

4/10

La Cooperativa ha brindado cursos de capacitacion los cuales no han sido acorde a las
funciones que cada empleado desemperia a su area, considerandole asi en un nivel bajo; es
por tal razon que se deberia dar capacitaciones segun las actividades que realizan, y asi
proporcionar a la cooperativa aspectos positivos que baya de la mano con su continuo

crecimiento.
MARCAS:

8= Comprobado con documentos.

Elaborado por:

J.M.E.P

Fecha:

28-05-2015

Revisado por:

M.F.B

Fecha:

28-05-2015
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DESEMPENO DEL JEFE DE AGENCIA 5/10
Objetivo No. 3 | Evaluar el desempefio del Jefe de Agencia en la cooperativa.
ll\ln(;jgc.ador Desempefio del Jefe de Agencia
Cumplir a cabalidad con las funciones encomendadas al Jefe
Meta prevista: de Agencia dentro de la Sucursal, planteado alcanzar en un
P " | 100%, para el periodo econdmico comprendido entre el 01
enero — 31 de diciembre 2014
Fuent_e d?, . Cuestionarios de Control Interno
recopilacion :
Tabla No. 31
Empleados ITEMS
48 Sl
28 NO
Fuente: Cooperativa Unidn Mercedaria Ltda.
Elaborado por: Jessenia Espin
. Desempenio Adecuado 4
Desempeno Jefe Agencia = - * 100 = =% 100% = 66.66%
Muestra de Socios 6
CRITERIO DE EFICACIA
CRITERIO PORCENTAJE
EXCELENTE 76 % - 100%
BUENO 51 % - 75%
REGULAR 26 % - 50%
DEFICIENTE < 25%
Elaborado por: JM.EP Fecha: 28-05-2015
Revisado por: M.F.B Fecha: 29-05-2015
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CONCLUSION:

Mediante el indicador aplicado se ha podido determinar que el desempefio del jefe de
agencia es del 66.66,%, ubicAndose en un nivel de bueno; dando a entender que las
actividades que demanda su cargo no han sido desempefiadas correctamente casi en su
totalidad.

MARCAS:

8= Comprobado con documentos.

Elaborado por: JM.EP Fecha: 28-05-2015

Revisado por: M.F.B Fecha: 28-05-2015
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NIVEL ACADEMICO DE LOS FUNCIONARIOS 7/10

Objetivo No. 4
Indicador No.4:
Meta prevista:

Evaluar el nivel académico de los empleados

Nivel académico de los empleados
Contratar personal con alto nivel académico

Fuente de

AN Cuestionarios aplicados a los funcionarios
recopilacién :

Tabla No. 32
Empleados ITEMS
5§ Sl
18 NO

Fuente: Cooperativa Unién Mercedaria Ltda.
Elaborado por: Jessenia Espin

Nivel de Estudios Secundaria

5
Nivel Acad. Funcionarios = * 100 = 3 * 100% = 83.33%

Muestra de Socios

CRITERIO DE EFICACIA

CRITERIO PORCENTAJE
EXCELENTE 76 % - 100%
BUENO 51 % - 75%
REGULAR 26 % - 50%
DEFICIENTE <25%
Elaborado por: JM.EP Fecha: 28-05-2015
Revisado por: M.F.B Fecha: 28-05-2015
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CONCLUSION:
8/10

La cooperativa para el afio 2014, cuenta con 6 empleados que tienen instruccién

secundaria lo que equivale al 83.33% y un funcionario tiene instruccion superior; por lo
que es indispensable que el personal contratado tenga un titulo universitario ya que asi
podréa desempefiarse de mejor manera en la ejecucién de sus funciones.

MARCAS:

§= Comprobado con documentos.

Elaborado por: JM.EP Fecha: 28-05-2015

Revisado por: M.F.B Fecha: 29-05-2015
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CALIDAD DE LOS SERVICIOS 9/10
Objetivo No. | Determinar el grado de calidad de los servicios
5 que oferta la Cooperativa
Indicador
No.5: Calidad de los servicios ofertados
Meta Alcanzar en un 100%, para el periodo econémico
. comprendido entre el 01 enero — 31 de diciembre 2014
prevista:
Fuent_e d‘“?, .| Cuestionarios aplicados a los funcionarios
recopilacion :
Tabla No. 33
items Socios
SI 105
POCO 10
NADA 5
Fuente: Cooperativa Unién Mercedaria Ltda.
Elaborado por: Jessenia Espin
. . Socios conformes 105
Calidad de Servicios = — % 100 = * 100% = 87.50%
Muestra de Socios 120
CRITERIO DE EFICACIA
CRITERIO PORCENTAJE
EXCELENTE 76 % - 100%
BUENO 51 % - 75%
REGULAR 26 % - 50%
DEFICIENTE < 25%
Elaborado por: JM.EP Fecha: 28-05-2015
Revisado por: M.F.B Fecha: 29-05-2015
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CONCLUSION:

Mediante el resultado se puede conocer que los funcionarios de la cooperativa desempefian
correctamente sus funciones ya que existe un porcentaje elevado que cubre con las

expectativas de los socios; que estan de acuerdo con las actividades que realizan los
mismos.

MARCAS:

8= Comprobado con documentos.

Elaborado por: JM.EP Fecha: 28-05-2015

Revisado por: M.F.B Fecha: 29-05-2015
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INDICADORES ECONOMICOS
. ) ) 1/4
LIQUIDEZ: Movilidad del Activo Circulante
Objetivo No. 1 Evaluar el movimiento del activo circulante
Indicador No.1: Movilidad del Activo Circulante

Alcanzar en un 100%, para el periodo econémico comprendido entre

Meta prevista: el 01 enero — 31 de diciembre 2014.

Fuente de

A Estados Financieros de la cooperativa
recopilacion :

Tabla No. 34
Cuentas Valores
Utilidad neta -7,970.01 (ppcs/8)ver anexo 4

Activos Total 1,825,200.12prca4/g)veranexo 4

Fuente: Cooperativa Unién Mercedaria Ltda.
Elaborado por: Jessenia Espin

Activo Circulante —7,920.01

Mobilidad Act. Circulante = Activo Total * 100 = m

Conclusion:

* 100% = 0.433%

La Cooperativa en el periodo econdmico 2014; ha obtenido el 0.43% como resultado del
indicador de movilidad del activo circulante; lo que quiere decir que dentro de la entidad
existe una deficiencia en la movilidad de los activos segin los datos obtenidos en los

estados financieros.

Elaborado por: JM.EP Fecha:

28-05-2015

Revisado por: M.F.B Fecha:

29-05-2015
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I.ECO

2/4

Objetivo No. 2

Evaluar el Margen de Utilidad

Indicador No.2:

Margen de Utilidad

Meta prevista:

Alcanzar un margen de utilidad en el 100%, para el periodo
econdmico comprendido entre el 01 enero — 31 de diciembre 2014

Fuent_e d‘“?, . Estados Financieros de la cooperativa
recopilacion :
Tabla No.34
Cuentas Valores
Utilidad neta -7,970.01 (ppcsis)ver anexo 4

Activos Total 1,825,200.12(Ppca/s)ver anexo 4

Fuente: Cooperativa Unién Mercedaria Ltda.
Elaborado por: Jessenia Espin

Margen de Utilidad =

Conclusion:

Utilidad Neta 100 —7,920.01
) e
Activo Total 1,825,200.12

* 100% = 0.433%

La Cooperativa en el afio 2014, ha alcanzado en un 0.43% mediante la aplicacion del
indicador de margen de utilidad, lo que indica que existe una baja utilidad de los activos
dentro de la cooperativa segun los estados financieros.

Elaborado: | J.M.E.P Fecha:

28-05-15

Revisado: M.F.B Fecha:

29-05-15
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ENDEUDAMIENTO: Grado De Obligacion 3/4

Objetivo No. 3 | Evaluar el grado de obligacion
Indicador No.3: | Grado de evaluacion

Alcanzar en el 100%, para el periodo econémico comprendido

Meta prevista: entre el 01 enero — 31 de diciembre 2008.

Fuente de

AN Estados Financieros de la cooperativa
recopilacion :

Tabla No. 35
Cuentas Valores
Pasivo Total 1,564,568.06(ppca/s)ver anexo 4
Activo Total 1,825,200.12(ppc1/s)ver anexo 4

Fuente: Cooperativa Unién Mercedaria Ltda.
Elaborado por: Jessenia Espin

Pasivo Total 1,564,568.06

—— %100 = ————--+100% = 85.729
Activo Total - *00 = 1825,200.12 * 1007 = 8>72%

Grado de Obligacion =

Conclusioén:

El 85.72%; lo que significa que el funcionamiento de la cooperativa lo hace con recursos propios,

teniendo asi un porcentaje minimo de endeudamiento.

Elaborado por: JM.EP | Fecha: 28-05-15

Revisado por: M.F.B Eecha: 29-05-15
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I.ECO

4/4

Objetivo No. 4

Movimiento de las cuentas corrientes

Indicador No.4:

Evaluar el movimiento de las cuentas corrientes

Meta prevista:

Incentivar a los socios que exista mayor movimiento en las cuentas
corrientes, planteado alcanzar en un 100%,
econdmico comprendido entre el 01 enero — 31 de diciembre 2014

para el periodo

Fuente de
recopilacion :

Cuestionarios aplicados a los socios

Movimiento Cta. Cte.=

Tabla No. 36
ITEMS N° Encuestados
Sl 80
NO 40
Fuente: Cooperativa Unién Mercedaria Ltda.
Elaborado por: Jessenia Espin
No. Ctas. Ctes. 80
—* 100 =
Muestra de Socios 120

Conclusion:

* 100% = 66.66%

El 66,66% segun el indicador de movimiento de cuentas corrientes, lo que significa que existe un
nivel de cumplimiento catalogado como adecuado segun el jefe de agencia de la cooperativa.

Elaborado por: JM.E.P

Fecha:

28-05-15

Revisado por: M.F.B

Fecha:

29-05-15
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INDICADORES ETICOS
1/5
Asistencia del Personal
Objetivo No. 1 | Evaluar asistencia al trabajo
Indicador
No.1: Asistencia al trabajo
Alcanzar en el 100%, para el periodo econémico
. .. | comprendido entre el 01 enero — 31 de diciembre 2014.
Meta prevista: X - .
(segun las autoridades de la cooperativa)
Fuent_e de_, ] Encuestas aplicadas a los empleados de la cooperativa
recopilacion :
Tabla N° 37
items Valores
Asistencia 30
Dias laborales al mes 30
Fuente: Cooperativa Unidn Mercedaria Ltda.
Elaborado por: Jessenia Espin
Asist ia P 1 Asistencia 100 30 100% = 100%
sistencia Personal. = — * = —% 0 = 0
Dias Laborados 30
Conclusion:

Se ha alcanzado el 100% segun el indicador de la asistencia al trabajo, lo que significa
que para el mes de marzo (muestra), los empleados asistieron a laborar debidamente en
cada una de sus funciones.

Elaborado por: JM.E.P Fecha: 28-05-15

Revisado por: M.F.B Eecha: 29-05-15
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CUMPLIMIENTO DE LAS TASAS DE INTERES OFERTADAS o5
Objetivo No. 2: Evaluar el cumplimiento de las tasas de interés que
oferta en los ahorros
Indicador No.16: | Cumplimiento de las tasas de interées
Meta prevista: Alcanzar en el 100%, para el periodo econdémico
comprendido entre el 01 enero — 31 de diciembre
2014. (segun las autoridades de la cooperativa)
Fuente de Encuestas aplicadas a los empleados de la cooperativa
recopilacion :
Tabla N° 37
Items Valores
Sl 106
NO 14
Fuente: Cooperativa Unidn Mercedaria Ltda.
Elaborado por: Jessenia Espin
L No. socios ahorristas 106
Cumplimiento de tasas en cta. ahorros. = —x 100 = * 100%
Muestras de Socios 120

Cumplimiento de tasas en cta. ahorros. = 88.33%
Conclusion:

Se determinar que la cooperativa esta cumplimento con las tasas de interés a los socios por sus
ahorros en la entidad, es decir que esta actla con seriedad, lo cual proporciona que exista mayor
confiabilidad y preferencia de los socios.

Elaborado por: JM.EP Fecha: 28-05-15

Revisado por: M.F.B Eecha: 29-05-15
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CREDITOS OTORGADOS 3/5

Objetivo No. 3: | Medir el cumplimiento de los créditos entregados a los

Indicador No. 3: | Créditos Otorgados
Meta prevista: | Cubrir en un 100% con los créditos solicitados por los

socios.
Fuente de Cuestionarios aplicados a los socios.
recopilacion
Tabla N° 38
items Valores
Sl 110
NO 10

Fuente: Cooperativa Unién Mercedaria Ltda.
Elaborado por: Jessenia Espin

Creditos sin preferencia
Total Creditos

* 100% = 91.66%

) 110
Creditos Otorgados. = 100 = 170

Conclusion:

El 91,66%, lo que significa que al momento de otorgar los créditos no existe preferencias
personales es por esta razon que se le considera en una escala muy adecuada; puesto que
cualquier socios que cumpla con los requisitos que la cooperativa exige seran beneficiados por

los créditos.

Elaborado por: JM.EP Fecha: 28-05-15

Revisado por: M.F.B Eecha: 29-05-15
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PUBLICIDAD EMPLEADA 4/5
Objetivo No. | Conocer si la publicidad que emplea la cooperativa
04: es ofensiva para la sociedad.
Indicador Publicidad empleada
No.04:
Meta Cubrir en un 100% con los créditos solicitados por los
prevista: socios.
Fuente de Cuestionarios aplicados a los socios.
recopilacion :
Tabla N° 39
Items Valores
Sl 110
NO 10

Fuente: Cooperativa Unidn Mercedaria Ltda.
Elaborado por: Jessenia Espin

Publicidad =

Publicidad 100 110 100% = 91.66%
* = * = .
Muestra Socios 120 0 0

Conclusion:

El 91,66%, significa que los Cooperativa ah realizado un avance en el mercado por la publicidad
que realiza.

Elaborado por: JM.EP Fecha: 28-05-15

Revisado por: M.F.B Eecha: 29-05-15
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AMBIENTE DE TRABAJO

I.LET

5/5

Objetivo No. Medir el ambiente de trabajo que existe dentro de la
5: cooperativa
IndicadorNo.5 Ambiente de trabajo
Meta: Evaluar la relacion interpersonal dentro de la cooperativa,
planteado en la misma alcanzar el 100%, durante el
periodo econdmico comprendido entre el 01 enero — 31 de
diciembre 2014
Fuente de Encuestas Aplicadas a los empleados, funcionarios y
o la entrevista realizada al Jefe de Agencia.
recopilacion :
Tabla N° 39
N° Encuestados ITEMS
2 Sl
4 NO
Fuente: Cooperativa Unidn Mercedaria Ltda.
Elaborado por: Jessenia Espin
_ ) Encuestados (Si) 2
Ambiente de Trabajo = * 100 = =% 100% = 33.33%
Total Encuestados 6

Conclusion:

El 33.33%, significa que no existe un adecuado ambiente de trabajo dentro de la entidad.

Elaborado por: JM.EP Fecha:

28-05-15

Revisado por: M.F.B Fecha:

29-05-15
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INDICADORES ECOLOGICOS

Problemas Ambientales 1/3

Objetivo No. 1: | Conocer si existe una cuenta destinada a ayudar
a solucionar problemas ambientales.

Indicador No.1: | Problemas ambientales
Meta prevista: Destinar fondos para solucionar problemas

ambientales.
Fuente de Cuestionarios aplicados a los empleados.
recopilacion.
Tabla N° 40
Items Valores
Sl 0
NO 6

Fuente: Cooperativa Unién Mercedaria Ltda.
Elaborado por: Jessenia Espin

) Existe Fondos Ambientales 0
Ambiente = * 100 = =+ 100% = 0¢
Total Encuestados 6

Conclusion:

La cooperativa no posee una cuenta destina para ayudar a solucionar problemas
ambientales considerandoles como un aspecto negativo para la entidad ya que por
iniciativa propia se deberia apoyar a esta causa, por lo que son multiples los problemas
qgue en la actualidad atraviesa el medio ambiente y por ende la humanidad.

Elaborado por: JM.EP Fecha: 28-05-15

Revisado por: M.F.B Eecha: 29-05-15
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DESTINO DE LOS DESECHOS DE LOS MATERIALES
Objetivo No. 2: Conocer si existen actividades de reciclaje.
Indicador No.2: Destino de los materiales
Meta prevista: Existencia de un adecuado empleo de los desechos de
los materiales.
Fuente de Cuestionarios aplicados a los empleados.
Tabla N° 41
Items Valores
SI 1
NO 5

Fuente: Cooperativa Unién Mercedaria Ltda.
Elaborado por: Jessenia Espin

. Seleccion Adecuada Desechos 1
Destino de los Desechos = * 100 ==%100% = 16%
Total Encuestados 6

Conclusion:

La cooperativa no cuenta con medios adecuados para dar un mejor uso a los suministros de
oficina que desecha, estos no son reciclados de acuerdo a la contextura y calidad, de esta
manera se esta contribuyendo a la contaminacion del medio ambiente; por lo que es
necesario que se incentive al personal a efectuar actividades de reciclaje y la cooperativa
debe proporcionar los medios necesarios para llevar a cabo estas disposiciones.

Elaborado por: JM.EP Fecha: 28-05-15

Revisado por: M.F.B Eecha: 29-05-15
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ESTUDIO DEL IMPACTO AMBIENTAL DE LOS CREDITOS

Objetivo No. 3: Determinar si con los créditos otorgados
existen impactos ambientales negativos.

Indicador No.3: Impacto ambiental
Meta prevista: Existencia de un estudio minucioso del impacto|
ambiental de los créditos otorgados.
Fuente de Cuestionarios aplicados a los empleados.
Tabla N° 42
Items Valores
Sl 0
NO 6

Fuente: Cooperativa Unién Mercedaria Ltda.
Elaborado por: Jessenia Espin

Existencia Estudio Ambiental

Estudio I to Ambiental = 100 = =% 09
studio tmpacto Ambienta Total Encuestados * 6* %

Conclusion:

Al momento de otorgar los créditos la cooperativa no efectlia un analisis o estudio minucioso
del destino de los créditos, Unicamente se basa al cumplimiento de los requisitos
establecidos; no obstante es necesario que en ellos se incluya el estudio de que si existe
algun tipo de impacto ambiental con el empleo de los recursos econdmicos otorgados.

Elaborado por: JM.EP Fecha: 28-05-15

Revisado por: M.F.B Eecha: 29-05-15
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EMUIENTES

R.G.5E

1/2

REPRESENTACION GRAFICA DE LAS 5 “E”

La Cooperativa de Ahorro y Crédito UNION MERCEDARIA Ltda., sucursal Latacunga
durante el afio 2014 ha alcanzado los siguientes porcentajes en eficiencia, eficacia,
economia, ética, ecologia de una meta trazada del 100%.

90,00% 83,30%
80,00% 74,40%

70,00% 66,28%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%

EFICIENCIA EFICACIA ECONOMIA ETICA ECOLOGIA

Fuente: Cooperativa Unidn Mercedaria Ltda.
Elaborado por: Jessenia Espin

Elaborado por: JM.E.P Fecha: 15-06-2015

Revisado por: M.F.B Fecha: 15-06-2015
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INTERPRETACION

La cooperativa segun el indicador de EFICIENCIA ha alcanzado un 66,28% en forma global, lo
que quiere decir que estd ubicada en la mitad de la meta establecida, por lo que es necesario
que se ponga mayor énfasis en dicho indicador; ya que no se estd dando cumplimiento en
su totalidad con lo planificado en el tiempo que deberia realizarse.

Segun el indicador de EFICACIA la cooperativa ha obtenido el 74,14%, frente a la meta
establecida; considerandose en un nivel bueno, ya que las actividades son desempefiadas
adecuadamente en un nivel de calidad considerable, pero no obstante se deberia trabajar por
alcanzar la meta planteada.

Mediante la aplicacion de los indicadores de ECONOMIA se determino que la entidad posee un
38,29% de economia; lo que significa que no cuenta con los recursos financieros necesarios para
responder sus obligaciones, y existe mayor preocupacion para los socios.

La cooperativa cuenta con un porcentaje elevado en los indicadores ETICOS, es decir que los
empleados de la entidad desempefian sus actividades con empefio, responsabilidad, puntualidad.

Es importante e indispensable que la entidad preste mayor atencion al medio ambiente, ya que el
indicador de ECOLOGIA sefiala que no existe colaboracion por parte de la entidad para
solucionar problemas ambientas.

Elaborado por: JM.EP Fecha: 15-06-2015

Revisado por: M.F.B Fecha: 15-06-2015

164



J.EAUDITORES INDEPENDIENTES
Direccidn: General Proafio 4-26 y Luis de Anda
E-mail: jeauditoresindependientes@hotmail.com Teléfono: (02) 2809-019

PUNTOS DE CONTROL INTERNO

Elaborado por:

J&E

Fecha:

Revisado por:

Fecha:

165




- - TJ.F AUDITORTES INDEPENDIENTES
o - Direccidgn: General Proarno 4-26 v Luis de Anda
- o —— S E-mail: jeauditoresindependientesi@hotmail.com Teléfono: (03 ) 28309-015
E #
P.C.I
PUNTOS DE CONTROL INTERNO U5
RFI,ETI_: CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
E.M Las metas | No existe un | Falta de wuna | Desconocimiento de | No existe una | El Consejo de
trazadas por la | manual en el que | comunicacion lo que la Cooperativa | adecuada Administracion debera
entidad no se | se comunique las | clara de las metas | se a trazado por parte | comunicacion entre | cumplir con lo dispuesto en
cumple ha | metas que | y objetivos por | de los empleados: | directivo y | el Reglamento Interno, del
cabalidad. persigue la | parte del directivo | provocando asi que no | empleados de la | Titulo TV “Del Consejo de
Cooperativa (Gerente) de la| se cumpla | entidad. Administracion” art 27)
entidad. adecuadamente “Deberes y Atribuciones”

insiso a) ElI Consejo de
Administracion procedera a
evaluar a la Cooperativa
cada 3 meses, basandose en
los informes mensuales de
Gerencia, del Consejo de
Vigilancia y las comisiones
de la Cooperativa, cuyo fin
es velar por los intereses de

los socios.
Realizado Por: JMEP Fecha: | 15-06-2015
Revisado por: M.F.B Fecha: 15-06-2015
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PUNTOS DE CONTROL INTERNO o5
REF. P/T | CONDICION | CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
EM Las politicas | La Falta de | Afecta No existe un | Debe llevarse a cabo
establecidas no | Cooperativa | conocimiento directamente en | adecuado una adecuada
son cumplidas | cuenta de las politicas | la calidad de los | control por parte | supervision por parte
con eficiencia. | con establecidas en | empleados tanto | del Consejo de | de la direccién
Reglamento | el Reglamento, | en el desempefio | Vigilancia principal de la
Interno, por parte de | desus funciones | respecto a la | Cooperativa, para que
donde se | los empleados, | que realizan en | ejecucion de | de esta manera se
encuentra provocado por | cada una de las | politicas cumpla de forma
establecido una ausencia | diferentes areas, | establecidas. eficiente las politicas.
las politicas | de control | asi como
a cumplir. sobre el | también en el
cumplimiento servicio que se
de las mismas | brinde a los
por el | socios.
encargado  de
la entidad.
Realizado Por: | JM.EP Fecha: 15-06-2015
Revisado por: | M.F.B Fecha: 15-06-2015
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PUNTOS DE CONTROL INTERNO 3/5
REF. P/T | CONDICION | CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
E.M No existe | La Falta del | Esto  puede No existe un Es necesario que en un
rotacion  del | Cooperativa | establecimiento | acarrear la adecuado determinado tiempo
personal, . no realiza | de politicas de | ocurrencia de control respecto | exista la rotacién del
cambio  de | rotacion de | actos ilicitos a las actividades | personal, llevando
puestos  de | personal. gue impidan que siempre una adecuada
trabajo a los alcanzar los desempefian los | supervision por parte
empleados. objetivos y funcionarios en | de la direccion, para
metas cada una de sus | que de esta manera se
establecidas por | secciones. cumpla las actividades
parte de la programadas,
Cooperativa. proporciondndole asi a
la entidad mayor
productividad.
Realizado Por: J.M.E.P Fecha: 15-06-2015
Revisado por: | M.F.B Fecha: 15-06-2015
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PUNTOS DE CONTROL INTERNO
REF. | CONDICION | CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
E.M Ambiente de | No existe | No existe un | Ambiente Falta de | Se debe
trabajo buenas adecuado Tenso en la | comunicacion implantar el trabajo en
inadecuado. relaciones ambiente de | Cooperativa. entre los | grupo, incentivos
interpersonales | trabajo, debido funcionarios de | con la finalidad de dar
dentro de la|a las malas la cooperativa mayor satisfaccion e
cooperativa. relaciones interés en la ejecucién
interpersonales de las actividades
entre los de los empleados;
empleados, se estos pueden
ha determinado ser economicos,
también  una capacitaciones, etc.,
carencia de ya que de esta
motivacion  a manera aportaran
los mismos. mayor productividad
a laentidad.
Realizado Por: | JM-EP Fecha: 15-06-2015
Revisado por: | M.F.B Fecha: 15-06-2015
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5/5
PUNTOS DE CONTROL INTERNO
REF. P/T | CONDICION | CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
E.M Falta de | La Desinterés por | Los empleados y | No existe un | Es importante que la
interés con | Cooperativa | parte de la | socios tampoco | fondo 0 | entidad destine un
respecto a los | no  destina | administracion | aplican medidas | donacion porcentaje  de  sus
problemas del | recursos para | en el medio | de conservacién | destinado a | utilidades a solucionar
medio ayudar a | Ambiente del medio | solucionar  los | problemas
ambiente. solucionar ambiente. problemas Ambientales en la
problemas ambientales. Provincia de Cotopaxi.
ambientales.
Realizado Por: | JM.EP Fecha: 15-06-2015
Revisado por: | M.F.B Fecha: 15-06-2015
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4.15 INFORME DE AUDITORIA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “UNION MERCEDARIA”
SUCURSAL LATACUNGA INFORME GENERAL DE AUDITORIA DE
GESTION DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Latacunga, Septiembre del 2014

Sefior:

Anta. Fabian Carrillo
JEFE DE AGENCIA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“UNION MERCEDARIA” SUCURSAL LATACUNGA

Presente.-

De nuestras consideraciones:

He efectuado una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION
MERCEDARIA” Ltda., sucursal Latacunga, por el periodo comprendido del 01 de
Enero al 31 de Diciembre del 2014.

Nuestra Auditoria se efectu6 de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, incluyendo las pruebas pertinentes y los demés procedimientos de auditoria

que consideramos necesarios de acuerdo a las circunstancias.

Respecto de las operaciones realizadas con las funciones del personal hacemos los
comentarios, conclusiones y recomendaciones dentro del texto del informe. Las
autoridades correspondientes estableceran los mecanismos administrativos adecuados

para poner en practica las recomendaciones.

Atentamente:

Espin Jessenia
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “UNION MERCEDARIA LTDA”
SUCURSAL

LATACUNGA

INFORME GENERAL DE AUDITORIA DE GESTION DEL 01 DE ENERO AL
31 DE DICIEMBRE DEL 2014

NATURALEZA DE ESTUDIO Auditoria de Gestion RESPONSABLES
(1 Jessenia Espin
ANTECEDENTES

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIA” sucursal Latacunga
no se a efectuado este tipo de Auditoria, mediante el examen realizado se encontrd

deficiencias las cuales se les dara a conocer en el siguiente informe.
OBJETIVOS

e Evaluar el desempefio de los funcionarios de la Cooperativa mediante la
aplicacion de indicadores de gestion.

e Determinar si el personal estd cumpliendo con las funciones designadas.

e Dar solucion a las deficiencias encontradas mediante la aplicacion de la

Auditoria de Gestion.
ALCANCE

La Auditoria de Gestion se realizO a todo el personal que desempefia sus

funciones en la entidad.

Nuestro trabajo se lo realizd6 de acuerdo con la Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, en el cuél se da a conocer los resultados obtenidos durante

todo el proceso de Auditoria.
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Una vez concluido el examen de la Auditoria de Gestion se pudo determinar que la
Cooperativa presentd las siguientes falencias:

CONDICION: LAS METAS TRAZADAS POR LA ENTIDAD NO SE CUMPLE
HA CABALIDAD.

CRITERIO:

La direccién debe adoptar medios que permita una correcta comunicaciéon y
entendimiento entre el personal; a fin de que se pueda trabajar en pro del cumplimiento

de las metas trazadas por la entidad.

CAUSA:

En el desarrollo de nuestro trabajo de Auditoria se pudo verificar que los funcionarios
no efectdan su trabajo adecuadamente a fin de cumplir con las metas trazadas, porel

desconocimient de las metas y manual de funciones.

EFECTO:

Incumplimiento de las metas trazadas.

CONDICION: LAS POLITICAS ESTABLECIDAS NO SON CUMPLIDAS CON
EFICIENCIA.

CRITERIO:

Debe llevarse a cabo una adecuada supervision por parte de la alta direccion “Consejo

de Vigilancia”, para que secumpla de forma eficiente las politicas.

CAUSA:

Se pudo determinar que los empleados no tienen claro las politicas establecidas, lo que

impide que estas sean cumplidas adecuadamente.
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EFECTO:

No existe un adecuado control respecto a la ejecucion de politicas establecidas, por

parte del encargado de la entidad.

CONDICION: EL TIEMPO DE TRABAJO DE LOS FUNCIONARIOS DE LA
COOPERATIVA NO ES EMPLEADO ADECUADAMENTE.

CRITERIO:

Debe llevarse a cabo una adecuada supervision por parte de la direccién, para que de
esta manera se cumpla las actividades programadas, proporcionandole asi a la entidad

mayor productividad.

CAUSA:

Debido a la escaza supervision los empleados no realizan sus actividades en el

tiempo en el que deben efectuar sus labores.

EFECTO:

No existe un adecuado control respecto al empleo del tiempo de los funcionarios

CONDICION: AMBIENTE DE TRABAJO INADECUADO

CRITERIO:

Es recomendable que la cooperativa dicte seminarios de relaciones interpersonales,
realice convivencias entre los funcionarios, para de esta manera mejorar el ambiente de

la entidad.

CAUSA:

No existen buenas relaciones interpersonales dentro de la cooperativa
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EFECTO:

No existe un adecuado ambiente de trabajo, debido a las malas relaciones
interpersonales entre los empleados, se ha determinado también una carencia de

motivacion a los mismos.

CONDICION: FALTA DE INTERES CON RESPECTO A LOS PROBLEMAS DEL
MEDIO AMBIENTE.

CRITERIO:

Es importante que la entidad destine un porcentaje de sus utilidades al estudio y

conservacion del ambiente.

CAUSA:

Desinterés por parte de la administracion
EFECTO:

Los empleados y socios tampoco aplican medidas de conservacion del medio

ambiente

Una adecuada implantacion de las recomendaciones, permitira mejorar las actividades
administrativas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIA”

sucursal Latacunga.

Atentamente,

Jessenia Espin

175



CONCLUSIONES:

1. Mediante los antecedentes, importancia y justificacion del problema se identifico la
problematica que acarrea la Cooperativa de ahorro y Crédito Union Mercedaria
Ltda., siendo una de las principales consecuencia a ello, el desconocimiento de
politicas, manejo de recursos y con el personal que no tiene compromiso y vision
con la entidad financiera.

2. En el estudio de campo realizado mediante encuestas y entrevistas al personal
directivo, operativo y socios de la entidad, se pudo observar el desconocimiento y
mal manejo de las politicas institucionales, reglamentos internos; conocer ademas
que las metas y objetivos no se alcanzaron por la falta de indicadores de gestion en
cada uno de los niveles.

3. En el informe se establece mediante la condicién, causa, efecto y criterios los
parametros correspondientes para el mejoramiento de la eficiencia, eficacia,
economia, ética y equidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION
MERCEDARIA LTDA” agencia Latacunga.

176



RECOMENDACIONES:

1. EI personal de la Cooperativa de ahorro y Crédito Union Mercedaria Ltda., debe
conocer e informar las politicas, objetivos y metas, cuyo fin sera cumplir con las
funcones de cada departamento, con el fin de alcanzar las metas establecidas de la
Cooperativa Union Mercedaria Ltd.

2. La Cooperativa de ahorro y Credito Unién Mercedaria Ltda., debe aprovechar sus
puntos fuertes (deseo de trabajar) para superar sus puntos débiles (desconocimiento
de politicas, reglamentos, manual de funciones) dentro de su entorno, y de esta
manera permita alcanzar sus objetivos deseados. Ademas debe incentivar mediante
capacitaciones propias del area, al cliente externo como son los socios ahorristas e
inversionistas brindando beneficios que impulsen al mejoramiento continuo de la
institucion.

3. Que, la entidad financiera realice un analisis del informe desarrollado en el presente
trabajo y ponga en practica las observaciones realizadas para dar cumpliento a la
normativa legal pertinente. A fin de efectivizar un enfoque sistematico de calidad
del control interno en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION
MERCEDARIA LTDA” agencia Latacunga.
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ANEXQOS

Anexo No. 1: Encuesta dirigida a los funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito “Union Mercedaria Ltda.” agencia Latacunga

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTARCION DE EMPRESAS
La presente encuesta tiene como finalidad obtener informacion de mucha importancia
para realizar el trabajo de investigacion. La informacion que usted proporcione sera de

absoluta reserva.

DATOS GENERALES:

AREA:

PUESTO DE TRABAJO:

PREGUNTAS:

1 ¢Considera usted que los objetivos planteados por la administracién de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Union Mercedaria Ltda.,” se cumplen?

SI( ) NO ( )

2 ¢ Existe un adecuado ambiente de trabajo en la Cooperativa?

SI( ) NO ( )

3 ¢Se encuentra usted desempefiando las funciones para las cuales fue contratado?
SI( ) NO ( )

4 ¢El Directivo de la Cooperativa es accesible ante algin problema personal de

los empleados?

SI( ) NO ( )
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5 ¢La Cooperativa cuenta con cursos de capacitacion para los empleados
acorde a las actividades que realizan?

SI( ) NO ( )

6 ¢Considera usted que los cursos de capacitacion son importantes e
indispensables para su desarrollo personal?

SI( ) NO ( )

7 ¢Cuenta usted con la informacién y recursos necesarios para la realizacion de

su trabajo?

SI( ) NO ( )

8 ¢ Existen fondos destinados para ayudar a los problemas ambientales?
SI( ) NO ( )

9 ¢ Se otorgan créditos sin conocer si estos tienen un impacto ambiental?
SI( ) NO ( )

10 ¢ El material desechado se recicla apropiadamente?

SI( ) NO ( )
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Anexo No. 2: Encuesta dirigida a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Union Mercedaria Ltda.” sucursal Latacunga

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTARCION DE EMPRESAS

La presente encuesta tiene como finalidad obtener informacion de mucha importancia
para realizar el trabajo de investigacion. La informacion que usted proporcione sera de

absoluta reserva.
PREGUNTAS:

1 ¢Conoce usted cual es la mision, vision y objetivos trazados por la

Cooperativa “ Unién Mercedaria Ltda. »?
SI( ) POCO( ) NADA( )

2 ¢Conoce usted si la Cooperativa cuenta con politicas, normas, leyes,

reglamentos establecidos para el adecuado funcionamiento de la misma?
SI( ) NO ( )

3 ¢ Conoce todos los servicios que ofrece la Cooperativa?

SI( ) NO ( )

4 ; Estos servicios satisfacen sus necesidades de inversién?

SI( ) POCO( ) NO( )

5 ¢Esta usted de acuerdo con el trabajo que desempefia el Jefe de Agencia de la

Cooperativa?
SI( ) NO ( )

6 ¢El trabajo que desempeiian los funcionarios de la Cooperativa son

eficientes y efectivos?

SI( ) POCO( ) NADA ()
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7 ¢Sus solicitudes de crédito, apertura de cuenta entre otras necesidades, son
atendidas de inmediato?

SI( ) POCO( ) NADA ()

8 ¢Como usuario usted es asesorado adecuadamente al momento de solicitar un

servicio a la Cooperativa?
SI( ) NO ( )

9 ¢Considera usted que el control del personal que existe dentro de la
Cooperativa es el adecuado?

SI( ) NO ( )

10 ¢Esta usted de acuerdo en que se capacite al personal que labora en la
Cooperativa?

SI( ) NO ( )

11 ¢ La cooperativa cumple con las tasas de interés que ofrece?

SI( ) NO ( )

12 ¢;Considera usted que existen preferencias personales al momento de

otorgar los créditos?
SI( ) NO ( )

13 ¢Cree usted que la publicidad que utiliza la Cooperativa es ofensiva para la

sociedad?

Sl ( ) NO ( )
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Anexo No. 3 Guia de entrevista dirigida al jefe de agencia de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “Union Mercedaria Ltda.” sucursal Latacunga

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTARCION DE EMPRESAS

1. Datos informativos:

[1 Nombre del entrevistado:

2. Objetivos:

(1 Obtener informacién sobre la gestion que efectia con relacion a los recursos de la
entidad.

[1 Conocer si los empleados se encuentran informados sobre lo que persigue y el grado
de desempefio se de los empleados de la Cooperativa “UNION MERCEDARIA
LTDA.”
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3. Contenido:
1.- ;Cémo Jefe de Agencia, qué funciones le corresponde realizar?
2.- ¢ Que tiempo lleva ejerciendo dichas funciones?

3.- ¢Cree usted que los servicios que ofrece la Cooperativa estan acorde a las

necesidades de los socios?

4.- ¢Existe una fecha especial en que se efectla alguna actividad diferente a las que

realizan comunmente en la Cooperativa?

5.- ¢Existe algin funcionario que se encargue particularmente de esas actividades

especiales?

6.- ¢Existe una adecuada orientacion para los empleados hacia la consecucién de los

objetivos y metas trazados por la Cooperativa?

7.- ¢Como calificaria la aplicacion de una Auditoria dentro de la entidad?

8.- ¢ Se ha efectuado algun tipo de auditoria en la Cooperativa? Mencione cual:
9.- ¢ Cual cree que seria la funcién principal de una Auditoria de Gestion?

10.- ¢Mencione las razones por las cuales la aplicacion de una Auditoria de
Gestion beneficiaria a la Cooperativa.
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