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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion “Auditoria de gestion aplicada a la Direccién Distrital 22D02-
Loreto-Orellana-MIES de la provincia de Orellana, se realiza con la finalidad de evaluar
la gestién administrativa, financiera, eficiencia, eficacia y economia del organismo
publico. Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se utiliza los cuestionarios
del control interno, COSO I, indicadores de gestion y andlisis en las areas criticas, para
dar a conocer en el informe los siguientes hallazgos: Falta de cumplimiento del proceso
de compras publicas de menor cuantia, incumplimiento del manual de clasificacion de
puestos, falta de capacitacion continua al personal, no se respalda los documentos de los
procedimientos de compras por infima cuantia. Se recomienda: Solicitar en forma
oportuna la adquisicién de bienes y servicios, solicitar la aplicacion de los procedimientos
legales estipulados dentro de la ley, aperturar una partida presupuestaria para
capacitaciones contindas y realizar convenios con instituciones publicas o privadas para

que realicen cursos al personal de acuerdo a sus contenidos.

Palabras claves: AUDITORIA, AUDITORIA DE GESTION, EFICIENCIA,
EFICACIA, ECONOMIA, RECURSOS, METAS.

Lcda. Maria Isabel Logrofio Logrofio

DIRECTORA DEL TRABAJO DE TITULACION
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SUMMARY

This research “Management Audit” was applied to the District Directorate 22D02-Loreto
Orellana-MIES of Orellana province. The same was performed in order to assess the
administrative and financial management, efficiency, effectiveness and economy of the
public organization. The development of this research was performed using internal
control questionnaires, Committee of Sponsoring Organizations (COSO I), Management
indicators, and analysis in critical areas, to make known the report of the following
findings: Lack of fulfillment of government procurement process of small claims,
unfulfillment of manual post classification, lack of staff continuous training, the
documents of procedures in small claims are not backed. The research paper
recommends: Request timely procurement of goods and services, request the application
of the stipulated legal procedures within the law, to open a budget line for ongoing
training and make agreements with public or private institutions for courses to staff

according its contents.

Keywords: AUDIT, MANAGEMENT AUDIT, EFFICIENCY, EFFECTIVENESS,
ECONOMY, RESOURCES, GOALS.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion el cual consiste en una Auditoria de Gestion a la
Direccion Distrital 22d02-Loreto-Orellana-Mies Ministerio de Inclusién Econémica y
Social, de la Provincia de Orellana, por el periodo 2014, es considerada importante para
el desarrollo de la entidad debido a que ayudara a evaluar y medir el grado de eficiencia,

eficacia y economia en el uso de los recursos humanos, materiales y economicos.

La realizacion del presente trabajo de titulacion esta basada de acuerdo a los siguientes

capitulos:

El primer capitulo estd desarrollado de acuerdo al problema que constituye: el

planteamiento, formulacion, delimitacion, justificacion y objetivos.

El segundo capitulo denominado marco teérico donde se establece la base tedrica que
servird como sustento para la ejecucion de este trabajo y que a su vez contiene: La
fundamentacion teodrica - conceptual, idea a defender y variables dependiente e

independiente.

En el tercer Capitulo se obtiene el marco metodoldgico que se compone de la siguiente
manera: Modalidad de la investigacion, tipos de investigacion, poblacion y muestra,

métodos, técnicas e instrumentos.

En el cuarto capitulo se desarrolla el marco propositivo, la realizacion de la auditoria de
gestion de acuerdo a sus fases tales como: Archivo permanente, archivo corriente,
conocimiento preliminar, planificacion, ejecucion, comunicacion de resultados,

acentuando la emisién del informe final.

Y por dltimo se expone las conclusiones y recomendaciones de acuerdo al trabajo

investigativo, agregando los anexos.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El papel de la institucion publica Ministerio de Inclusion Economia y Social (MIES), es
velar por el desarrollo y el buen vivir de la colectividad ecuatoriana, para ello el estado
les proporciona recursos, los mismos que son distribuidos de manera que ayuden a
conseguir los objetivos; es por eso que surge la necesidad de la realizacién de una
auditoria de gestion como un factor de apoyo, con el propdsito de evaluar el grado de
eficiencia, eficacia y economia en el cumplimiento de los objetivos propuestos por la

institucién

Uno de los principales problemas de la Direccién Distrital 22D02-Loreto-Orellana-MIES
es que el talento humano posee conocimientos limitados en el area que se desempefian,
debido a que existe personal que no cumple con el perfil requerido para el cargo de sus
actividades, la falta de capacitacion continua a cada uno de los funcionarios por la
inexistencia de un cronograma anual en el que se establezca los temas a dictarse segun
las necesidades y requerimientos de la institucion, el retraso en la entrega de informacion
por parte de los departamentos constituye otro gran problema al no disponer de una
programacion especifica para el cumplimiento y entrega de la informacion requerida,

ademas de la inobservancia a los reglamentos y leyes que la rigen.

El Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES) de la provincia de Orellana,

presenta una serie de deslices en el proceso de desarrollo de sus actividades, tales como:

El personal no cumple con lo establecido en el reglamento interno, no existe suficiente
personal, la falta de capacitacion a los funcionarios en las areas determinadas, por ende
el personal no tiene conocimiento suficiente para desempefiar adecuadamente las tareas
y responsabilidades asignadas, situacion que ocasiona retrasos en la presentacion de
informacidn y en el proceso de actividades encargadas; ademas la institucion no cuenta

con un debido procedimiento de control del personal que labora fuera de la institucién.



Por lo expuesto anteriormente, es necesario la realizacion de la presente auditoria de
gestion y de esta manera determinar objetivamente la eficacia, eficiencia y economia de
los recursos humanos y materiales, que a su vez permita generar recomendaciones para
que los procesos se tornen agiles, oportunos y confiables, lo cual incidira en la mejora de

los servicios a favor de la ciudadania.

1.1.1 Formulacién del Problema

¢La aplicacion de una auditoria de gestion en la Direcciéon Distrital 22D02-Loreto-
Orellana-MIES, periodo 2014, mejorard sus acciones estratégicas en término de

eficiencia, eficacia, economia y su incidencia en la toma de decisiones?

1.1.2 Delimitacion del Problema

Auditoria de gestion a la Direccion Distrital 22D02-Loreto-Orellana-MIES, Ministerio
de Inclusién Econdémica y Social de la provincia de Orellana, periodo enero — Diciembre
2014.

1.2 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA:

La presente investigacion es de profunda trascendencia porque se pretende evaluar a la
institucion pablica “DD22D02 Loreto-Orellana-MIES™, la gestion y el cumplimiento de
los objetivos establecidos por el principal funcionario ejecutivo o el equipo de alta

direccion.

El objetivo primordial de la institucion es prestar servicios de calidad en las areas de
Gerontologia, discapacidades, centro infantil del buen vivir, bono de desarrollo humano,
proteccién especial y desarrollo infantil, lo cual sera posible a través de un eficiente
cumplimiento de las actividades, el mismo que podra ser evaluado para determinar el

grado de eficiencia y eficacia con que se utilizan los recursos que dispone la institucion.

El desarrollo de la auditoria de gestion es necesario para poder buscar soluciones practicas
a los problemas existentes, entre ellos: Un buen servicio, eliminar el retraso en la

presentacion de informacion lo que dificultad la gestion en todos sus niveles y el uso



inadecuado de los recursos, ademas para la realizacion de este trabajo se contara con el
apoyo de quienes conforman la institucion, Ministerio de Inclusién Economia y Social
(22D02LORETO-ORELLANA-MIES), facilitando la informacion que seran
indispensables para terminar con esta investigacion y cumplir con los objetivos

planteados.

Otro de los justificativos del problema y de vital importancia del desarrollo del presente
trabajo de investigacion, es que servira como aporte a la institucion para que sus directivos
puedan tomar una serie de medidas correctivas a los problemas existentes y de esa manera
aportar en el mejoramiento del desempefio de cada uno de sus funcionarios y unidades.
1.3 OBJETIVOS:

1.3.1 Objetivo General

Realizar una auditoria de gestion a la Direccion Distrital 22D02-Loreto-Orellana Mies
Ministerio de Inclusién Econémica y Social de la Provincia de Orellana, por el periodo
2014. Para medir el grado de eficiencia, eficacia y economia de la institucion.

1.3.1 Objetivos Especificos

e Estructurar el marco tedrico-conceptual que permita un adecuado enfoque para el

desarrollo de la auditoria de gestion.

e Desarrollar las fases de la auditoria de gestion para evaluar el cumplimiento de
objetivos, planes, politicas y determinar hallazgos.

e Presentar un informe de auditoria de gestion con las respectivas conclusiones y

recomendaciones, que permitan una adecuada toma de decisiones.
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A continuacion se presentan los conceptos, definiciones y teorias cientificas que sirven
de base para fundamentar la investigacion realizada, asi como para sustentar la

propuesta de solucion al problema planteado.

2.1.1 Sector Publico

El sector publico esta integrado por empresas e instituciones que dependen del estado
dentro de la economia nacional. La actividad econdmica del sector publico abarca todas

aquellas actividades que el estado, tanto en la administracion central como local.

2.1.2 Normativa Legal

El sector pablico se encuentra regulado por leyes y normas las cuales le otorgan movilidad
a sus diferentes instituciones y organismos.
Entre los principales instrumentos legales que se aplican en el sector publico se

encuentran:

. Constitucion politica del Ecuador: la cual delinea los contornos de la
administracion publica del Ecuador, pero la cual por si sola no es suficiente para poner

en movimiento los mecanismos de la misma

. Leyes: Las cuales son normas generalmente obligatorias de interés comun

aprobadas por el congreso nacional y pueden ser organicas y ordinarias.

. Normas y reglamentos: los cuales son aprobados por el congreso nacional y por

entes reguladores para el cumplimiento de sus funciones.



2.1.3 Objetivos del MIES

1. Garantizar a los nticleos familiares un nivel minimo de consumo.

2. Incorporar corresponsabilidades especificas orientadas a la inversion en educacion

y salud.

3. Contribuir con la disminucion de los niveles de desnutricion cronica y de

enfermedades prevenibles para nifias y nifios menores de 5 afios de edad; v,

4.  Promover la reinsercion escolar, y asegurar la asistencia continua a clases a nifias,

nifios y adolescentes de entre 5 y 18 afios de edad.

5. Proteger a los adultos mayores y personas con discapacidad.

2.1.4 Sistema Nacional de Presupuesto Publico

Sistema nacional de presupuesto publico comprende las politicas, técnicas, acciones y
métodos para la programacion, formulacion, aprobacion, ejecuciédn, control, evaluacion
y liquidacion de los presupuestos, que observardn obligatoriamente las entidades y
organismos referidos en el articulo 2 de la presente ley. El ministerio de finanzas y crédito
publico es el 6rgano rector del sistema nacional de presupuesto publico. Las entidades y
organismos deberan observar durante el proceso presupuestario las lineas generales de
accion, directrices y estrategias de politica econdmica y social, asi como los planes y
programas nacionales de desarrollo de mediano y corto plazo, dictadas por el gobierno

nacional. (Ley de Presupuesto del Sector Publico, 2007)

2.1.5 Instituto Nacional de Contratacion Publica

Es un organismo de derecho publico, técnico y autdnomo, con personalidad juridica
propia y autonomia administrativa, técnica, operativa, financiera y presupuestaria. Su
maximo personero y representante legal sera el director ejecutivo, quien sera designado

por el presidente de la replblica. Su sede sera la ciudad de Quito, tendra jurisdiccion



nacional, pudiendo establecer oficinas desconcentradas a nivel nacional. (Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica, 2008, pag. 7)

2.1.6 Objetivos del SNCP

Son objetivos prioritarios del estado, en materia de contratacion publica, los siguientes:

1.  Garantizar la calidad del gasto publico y su ejecucion en concordancia con el plan

nacional de desarrollo.

2.  Garantizar la ejecucion plena de los contratos y la aplicacién efectiva de las normas

contractuales.

3. Garantizar la transparencia y evitar la discrecionalidad en la contratacion publica.

4.  Convertir la contratacion publica en un elemento dinamizador de la produccién

nacional.

5. Promover la participacion de artesanos, profesionales, micro, pequefias y medianas

empresas con ofertas competitivas.

6.  Agilitar, simplificar y adecuar los procesos de adquisicion a las distintas

necesidades de las politicas publicas y a su ejecucion oportuna.

7. Impulsar la participacion social a través de procesos de veeduria ciudadana que se

desarrollen a nivel nacional.

8.  Mantener una sujecion efectiva y permanente de la contratacién publica con los
sistemas de planificacion y presupuestos del gobierno central y de los organismos

seccionales.

9.  Modernizar los procesos de contratacion publica para que sean una herramienta de

eficiencia en la gestion econdémica de los recursos del estado;



10. Garantizar la permanencia y efectividad de los sistemas de control de gestion y
transparencia del gasto publico.

11. Incentivar y garantizar la participacion de proveedores confiables y competitivos

en el SNCP. (Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Puablica , 2008,
pag. 6)

2.1.7 Plan Anual de Contratacién

El PAC, es el Plan Anual de Contratacion en donde las entidades contratantes, para
cumplir con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, sus objetivos y necesidades
institucionales, formularan el Plan Anual de Contratacion con el presupuesto
correspondiente, de conformidad a la planificacion plurianual de la Institucion, asociados
al Plan Nacional de Desarrollo y a los presupuestos del estado. (Fuente: Art. 26
RGLOSNCP).

El plan sera publicado obligatoriamente en la pagina web de la entidad contratante dentro
de los quince (15) dias del mes de enero de cada afio e interoperara con el portal
COMPRAS PUBLICAS. De existir reformas al plan anual de contratacion, éstas seran

publicadas siguiendo los mismos mecanismos previstos en este inciso.

El contenido del plan de contratacion y los sustentos del mismo se regularan en el
reglamento de la presente ley. (Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, 2008, pag. 11).

2.1.8 Concepto Auditoria de Gestion

La auditoria de gestion es el examen que se efectla a una entidad por un profesional
externo e independiente, con el propdsito de evaluar la eficacia de la gestion en relacion
con los objetivos generales; en su eficiencia como organizacion y su actuacion y
posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el proposito de emitir un
informe sobre la situacion global de la misma y la actuacion de la direccion. (BLANCO,
2003, pag. 233)



2.1.9 Objetivos de Auditoria de Gestion

Se revisara los objetivos del manual elaborado por la contraloria general del estado,

publicado en junio 2003, estos objetivos son:

o Promover la optimizacién de los niveles de eficiencia, eficacia, economia, calidad

e impacto de la gestion pablica

o Determinar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas

° Verificar el uso eficiente de los recursos

o Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta administracion

del patrimonio publico

o Evaluar las disposiciones legales y normativas de la entidad con el objeto de sugerir

modificaciones, suprimir o cambiar dicha informacion a la alta gerencia

o Recomendar a la alta gerencia, la eliminacion de unidades administrativas,
funciones o tareas con el propoésito de optimizar, los recursos humanos, materiales,
econdmicos, tecnoldgicos; minimizar el tiempo (Minimizar costos / mayor
productividad)

o Determinar el uso inadecuado de equipos, activos fijos y otros recursos

o Aplicacion de indicadores de gestion de acuerdo a la necesidad de la entidad que se

esta auditando.

2.1.10 Alcance de Auditoria de Gestidn

La aplicacion de la auditoria de gestion puede ser:



Auditoria de Gestion global: Comprende el examen o andlisis de la totalidad de la
gestion de una entidad; es decir de todos los procesos que en un periodo determinado

hayan producido resultados mensurables y evaluables.

Auditoria de Gestion parcial: Se refiere a los programas, proyectos, actividades,
procesos que pueden estar ubicados en una organizacion en particular, proviene de varias
organizaciones o0 de una agrupacion sectorial, segin la afinidad de sus propdsitos y

actividades.

2.1.11 Elementos de Gestién

Estos 5 elementos estan claramente descritos por Andrade (2001) en el manual de
auditoria de gestion para la contraloria general del estado, entidades y organismos del

Sector Publico sometidos a su control, en el que; en resumen menciona lo siguiente:

Economia. La economia esta relacionada con la adquisiciéon de recursos en cantidad y
calidad correcta, en el momento indicado y a un precio pactado, considerando los

objetivos de la institucion.

Eficiencia. En términos generales, la eficiencia se produce cuando existe una relacién
adecuada entre los recursos consumidos y la produccion de bienes y servicios. Para que
la eficiencia se cumpla, la institucion debid definir claramente su misién, objetivos y

politicas.

Eficacia. La eficacia es el grado en que una actividad, proyecto o programa alcanza sus
objetivos y se determina comparando lo realizado con los objetivos previamente

establecidos.

Ecologia. La ecologia, como elemento de la gestion, esta relacionada con los temas

ambientales.

Etica. La ética esté relacionada con las normas de conducta de todo el personal, basadas
en la normativa legal y sobre todo en un codigo de ética, que marca el camino para que

todas las acciones sigan una misma linea de gestion basada en principios y valores.
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2.1.12 Control Interno

El control interno comprende el plan de organizacién y todos los métodos coordinados y
medidas adoptadas dentro de una entidad con el fin de salvaguardar sus activos, verificar
la confiabilidad y correccion de los datos contables, promover la eficiencia operativa y
fomentar la adhesion a las politicas administrativas prescritas” (KELL & ZIEGLER,
1995, pag. 122)

2.1.13 Método COSO

COSO es un modelo de sistema de control interno ha sido determinado por el denominado
Informe COSO (cuya designacion corresponde a las siglas del Committe of Sponsoring
Organizations Of the Treadway Commission o COSO, que se encarg6 de elaborar el
informe), es una nueva vision del control interno menos general y mas especifica, que
apunta hacia los aspectos mas importantes que implican desde la filosofia de la
administracion hasta las actividades normales de operacion. Uno de los aportes
importantes es el de comprometer de forma mas profunda a la administracion en la

implementacion, mantenimiento y evaluacion del control interno.

Como se ha mencionado, el control interno provee a los administradores, una seguridad
razonable de que las operaciones se estén realizando satisfactoriamente y en funcion de
los lineamientos dados. También, como lo menciona Jiménez (2012) los usuarios y/o
actores de un sistema de control interno son las areas administrativas, operativas,
financieras, auditores externos e internos, legisladores, inversionistas, acreedores,
clientes, quienes desde su posicién a menudo perciben al control interno de manera
diferente, basados fundamentalmente en el proceso que les compete o ejecutan y en los

intereses que cada uno pueda tener al realizar una actividad.
2.1.14 Componentes para evaluar el Control Interno
El control interno consta de cinco componentes, que se derivan de la forma como la

administracion maneja el ente, y estan integrados a los procesos administrativos, los

cuales se clasifican en:

11



a)

b)

d)

e)

Ambiente de control. Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule

e influencie la actividad del personal con respecto al control de sus actividades.

Es en esencia el principal elemento sobre el que se sustenta o acttan los otros
cuatro componentes e indispensable, a su vez, para la realizacion de los propios
objetivos de control. Los factores del ambiente de control interno incluyen la
integridad, los valores éticos y la competencia de la gente en la entidad; la filosofia
y el estilo de operacion de la administracion, la manera como se asigna autoridad
y responsabilidad, como se organiza y desarrolla a la gente y la atencion y
direccion proporcionada por los directivos.

Evaluacion de riesgos. El riesgo es aquella vulnerabilidad de que un evento o
accion afecte adversamente a la entidad. Es la identificacion y anélisis de riesgos
relevantes para el logro de los objetivos y la base para determinar la forma en que
tales riesgos deben ser mejorados. La evaluacion de los riesgos constituye una
labor de todos los niveles gerenciales del ente que persigan la consecucion de los

objetivos.

Actividades de control. Las actividades de control son todas aquellas acciones
que el gerente y personal de la entidad realizan para cumplir con las funciones

asignadas. Indica la manera de como se deben realizar las cosas.

Informacion y comunicacion. Los sistemas de informacién producen reportes
con datos operacionales, financieros y de cumplimiento que hacen posible
controlar las operaciones. La comunicacion efectiva debe darse en todos los
niveles, para que el personal conozca claramente cuales son los objetivos que se

desea alcanzar.

Supervisién y seguimiento. Los sistemas de control interno deben ser

monitoreados para garantizar la calidad del desempefio del sistema en el tiempo.
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2.1.15. Fases de la Auditoria de Gestion

Tabla 1: Fases de la Auditoria de Gestidn

FASE I:
FAMILIARIZACION Y
REVISION DE LEGISLACION

PLANIFICION PRELIMINAR

Visita preliminar a la institucion

Designacion del trabajo

PLANIFICACION ESPECIFICA

Entrevista preliminar

Evaluacién de la misién y vision institucional

Revision papeles de trabajo

Memorando de planificacion

FASE II:
EVALUACION DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO

Programa de auditoria de gestion control interno

Evaluacion del control interno por componente

Matriz de riesgo y confianza

Resumen de la evaluacion de control interno

Informe de control interno

FASE III:
DESARROLLO DE
HALLAZGOS (EXAMEN
PROFUNDO DE AREAS
CRITICAS)

Programa de auditoria de gestion

Elaboracion papeles de trabajo

Indicadores de gestion

Elaboracion hojas de hallazgos

FASE IV:
REDACCION DE INFORME Y
COMUNICACION DE
RESULTADOS

Acta de la lectura del borrador

Carta para lectura del borrador de informe

Informe final de auditoria

FUENTE: Auditoria de Gestion, Milton K. Maldonado E, cuarta edicién 2011.

ELABORADO POR: Autora
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2.1.16 Indicadores de Auditoria gestion

Los Indicadores de gestion son variables o pardmetros que permiten medir de forma
cuantitativa y cualitativa, el grado de cumplimiento de un sistema, proyecto, programa,
componente, proceso, actividad o de la ejecucion de las operaciones, en términos de

eficiencia, economia y eficacia.

Se integraran con los procesos, areas funcionales y sistemas de evaluacion organizacional

(es.scribd.com).

Un indicador es una expresion cualitativa o cuantitativa observable, que permite describir
caracteristicas, comportamientos o fenémenos de la realidad a través de la evolucion de
una variable o el establecimiento de una relacion entre variables, la que comparada con
periodos anteriores o bien frente a una meta 0 compromiso, permite evaluar el desempefio

y su evolucion en el tiempo.

Los indicadores sirven para establecer el logro y el cumplimiento de la mision, objetivos,
metas, programas o politicas de un determinado proceso o estrategia, por esto podemos
decir que son ante todo, que es la informacion que agrega valor y no simplemente un dato,
ya que los datos corresponden a unidades de informacion que pueden incluir nimeros,
observaciones o cifras, pero si no estan ligadas a contextos para su analisis carecen de
sentido. Por su parte la informacién es un conjunto organizado de datos, que al ser

procesados, pueden mostrar un fenémeno y dan sentido a una situacion en particular.
Gréaficamente se puede expresar como sigue:

Los Indicadores permiten evidenciar el nivel de cumplimiento acerca de lo que esta
haciendo la organizacion y sobre los efectos de sus actividades, a través de la medicion

de aspectos tales como:

» Recursos: Como talento humano, presupuesto, planta y equipos.
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Cargas de Trabajo: Como estadisticas y metas que se tengan para un periodo de
tiempo determinado y el tiempo y nimero de personas requeridas para realizar

una actividad.

Resultados: Como ciudadanos atendidos, oficios respondidos, ejecucion del

cronograma, nifios vacunados, kildbmetros construidos, etc.

Impacto: De los productos y/o servicios, tales como enfermedades prevenidas,

impuestos recolectados, niveles de seguridad laboral alcanzados.

Productividad: Como casos atendidos por profesionales, solicitudes procesadas

por persona, llamadas de emergencia atendidas.

Satisfaccion del Usuario: Como el niumero de quejas recibidas, resultados de las

encuestas, utilizacion de procesos participativos, visitas a los clientes.

Calidad y Oportunidad del Producto y/o Servicio: Como tiempos de respuesta

al usuario, capacidad para acceder a una instancia, racionalizacion de tramites.

2.1.16.1 Indicadores como instrumentos de control de gestidon

Las actividades de una organizacion requieren medirse, esto nos permite observar los

resultados que se han logrado de un proceso, para esto es importante saber:

Estas medidas deben referirse con la misién de la organizacion ¢que medir? ¢Ddnde

medir? ;Contra qué medir? ; Cuando medir?

2.1.16.2 Clasificacién

a.

Indicadores cuantitativos

Son valores y cifras que se establece diariamente de los resultados de las operaciones.
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b. Indicadores cualitativos

Permiten tener en cuenta la diversidad, las amenazas y las oportunidades del entorno
organizacional; permite evaluar la capacidad de gestion de la direccidon y de mas niveles

de la organizacion.

2.1.16.3 Indicadores de gestion, de general utilizacion

Economia.- Evallan la capacidad de una institucion para generar y movilizar

adecuadamente los recursos financieros en el logro de su mision institucional.

Eficiencia.- Miden la relacion entre dos magnitudes: la produccion fisica de un bien o
servicio y los insumos o recursos que se utilizaron para alcanzar ese producto
Optimamente. El indicador habitual de eficiencia es el costo unitario o costo promedio de

produccidn, relaciona la productividad fisica, con su costo.

Eficacia.- Miden el grado en que se alcanzaron los objetivos y metas de la organizacion,
dejando a un lado los recursos que se utilizan. Estos indices deben integrarse con los
indices de eficiencia para asi obtener la productividad deseada para la empresa que

consiste en ser eficaz (logro de objetivos y metas) con la mejor utilizacidn de los recursos.
Ecologia.- Son medidas de ejecucion que ayudan a describir cuantitativamente la calidad
ambiental y permiten el monitoreo del progreso, proporcionan informacién ambiental de

tipo socio-econdmica que se requiere para entender un asunto determinado.

Calidad.- Miden la satisfaccion de los clientes con los atributos del servicio, medidos a

través de estandares.

Impacto.- Es la repercusion a mediano o largo plazo en el entorno social, econémico o

ambiental, de los productos o servicios prestados.
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2.1.16.4 Caracteristicas de los Indicadores

Los indicadores deben cumplir con unos requisitos y elementos para poder apoyar la

gestidn en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Las caracteristicas mas relevantes son las siguientes:

Oportunidad: Deben permitir obtener informacion en tiempo real, de forma adecuada y
oportuna, medir con un grado aceptable de precision los resultados alcanzados y los
desfases con respecto a los objetivos propuestos, que permitan la toma de decisiones para
corregir y reorientar la gestion antes de que las consecuencias afecten significativamente
los resultados o estos sean irreversibles. (BARBOSA C., Octavio. Los indicadores de
Gestion y su Contexto. ESAP. p. 59.)

Excluyentes: cada indicador evalia un aspecto especifico unico de la realidad, una
dimensiéon particular de la gestién. Si bien la realidad en la que se actia es
multidimensional, un indicador puede considerar alguna de tales dimensiones
(econdmica, social, cultural, politica u otras), pero no puede abarcarlas todas. Practicos

que se faciliten su recoleccién y procesamiento.

Practicos: Que se facilite su recoleccion y procesamiento.

Claros: Ser comprensible tanto para quienes lo desarrollen como para quienes lo estudien
o lo tomen como referencia. Por tanto, un indicador complejo o de dificil interpretacién

que sélo lo entienden quienes lo construyen debe ser replanteado.

Explicitos: Definir de manera clara las variables con respecto a las cuales se analizara

para evitar interpretaciones ambiguas.

Sensibles: Reflejar el cambio de la variable en el tiempo.

Transparente/Verificable: Su célculo debe estar adecuadamente soportado y ser

documentado para su seguimiento y trazabilidad. (ARMIJO, Marianela. Planificacién
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estratégica e indicadores de desempefio. Comisién Econdmica para América Latina y el
Caribe —CEPAL. Santiago de Chile. Junio de 2011. p.59)

2.1.16.5 Beneficios de los indicadores

La satisfaccion del cliente: La identificacion de las prioridades del cliente para una
organizacion marca la pauta para el cumplimiento de los objetivos institucionales, en la
medida en que se logre monitorear a través de los indicadores la satisfaccion del cliente,

permitiendo el logro de los resultados deseados.

Seguimiento del proceso: EI mejoramiento continuo solo es posible si se hace un
seguimiento exhaustivo a cada eslabon de la cadena que conforma el proceso. Las
mediciones son las herramientas basicas no sélo para detectar las oportunidades de

mejora, sino ademas para implementar las acciones.

Gerencia del cambio: Un adecuado sistema de medicion les permite a las personas
conocer su aporte en las metas organizacionales y cuéles son los resultados que soportan
la afirmacion de que lo esta realizando bien.

2.1.16.6 Tipologia de los Indicadores

La clasificacion planteada busca responder preguntas como:

(...) en qué medida se cumplieron los objetivos, cual es el nivel de satisfaccion de la

calidad percibida por los usuarios, cuan oportunamente llegé el servicio.

Lo que se busca evaluar con las dimensiones de eficiencia, eficacia, economia y calidad
es cuan aceptable ha sido y es el desempefio del organismo publico, cuya respuesta sirve
para mejorar cursos de accion y mejorar la gestién, informar a los diferentes grupos de

interés y tener una base sobre la cual asignar el presupuesto.

En relacion con el desarrollo de los procesos, graficamente puede expresarse de la

siguiente manera:
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Gréfico 1: Interrelacion entre los procesos y los tipos de indicadores

| ECONOMIA | | EFCENCA | | EFICACIA

PRODUCTOS RESULTADOS

| avaiAiL3Idl |

NIVEL DE UTILIZACION
SERVICIO | SATISFACCION

CALIDAD

Fuente: Adaptado de Indicadores de desempefio en el Sector Pdblico. Comisién Econdmica para América
Latina y el Caribe —CEPAL. Santiago de Chile, noviembre de 2005.

2.1.16.7 Construccion de los Indicadores

Las siguientes son actividades propuestas para lograr estructurar un sistema de
indicadores dentro de la organizacion.
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Gréfico 2: Ciclo basico para el proceso de construccion de indicadores

1. Identificacién y/o
revision de:

Misién, Objetivos Estratégicos,
Usuarios o Beneficiarios,
Productos o Servicios

2. Establecer medidas de
7. Comunicar e Informar desempeiio claves:

(Revisar tipologfa indicadores)

4, Establecer referentes 3. Asignar

comparativos. Responsabilidades
5. Construir férmulas.

(De acuerdo a cada nivel de la
6. Validar los indicadores organizacién)

Fuente: Adoptado de Indicadores de Desempefio en el Sector Publico. Comisién econémica para América
Latina y el Caribe CEPAL. Santiago de Chile. Noviembre de 2005

¢ Qué puede ser controlado con los indicadores?

. Procesos

. Productos

. Resultados Intermedios

. Resultados Finales y su Impacto

Para la construccion de indicadores es necesario hacer una reflexion profunda de la

organizacién dando respuesta a las siguientes preguntas

¢ Qué se hace?

Con esta pregunta se pretende que la entidad describa sus actividades principales que

permiten cumplir con la razon de ser por la cual fue creada.
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¢ Qué se desea medir?

Debe realizarse  puede analizarse bajo el tiempo dedicado por el personal de la
organizacion en cada actividad, dado que resulta recomendable centrarse en las tareas que

consuman la mayor parte del esfuerzo.

¢ Quién utilizara la informaciéon?

Una vez descritas y valoradas las actividades se deben seleccionar los destinatarios de la
informacion, ya que los indicadores deben definir sustancialmente en funcion de quién

los va a utilizar.

¢ Cada cuanto se debe medir?

En esta fase de la reflexion debe precisarse la periodicidad con la que se desea obtener la
informacién. Dependiendo del tipo de actividad y del destinatario de la informacion, los

indicadores habréan de tener una u otra frecuencia temporal en cuanto a su presentacion.

¢ Con qué se compara?

Finalmente, deben establecerse referentes respecto a su estructura, proceso o resultado,
que pueden ser tanto internos a la organizacion, como externos a la misma y que serviran

para efectuar comparaciones.

Ejemplo de indicadores:

° Vision

Empleados que la conocen

Visién =
Lsron Total Empleados

. Misién

Empleados que la conocen

Misién =
Lston Total Empleados
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o Objetivos

Objetivos alcanzados

Objetivos = - —
J Obletivos definidos
o Estrategias
Estrategias _ Estrategias Implem'entadas
Total Estrategias
o Politicas
" Politicas aplicadas
Politicas = P

Politicas establecidas

2.1.17 Riesgos de Auditoria

El riesgo probable est relacionado con las acciones u omisiones vinculadas con las
estructuras, operaciones, funciones y actividades desarrolladas por el sujeto de la accién
de control y las personas que las dirigen, planifican, controlan, organizan y ejecutan; por
las cuales el auditor no puede detectar errores, irregularidades o fraudes en las evidencias
que examina, lo que le impide hacer una evaluacion adecuada y razonable de la situacién

existente.

El riesgo en la auditoria tiene tres componentes (BLANCO Y., 2012, pag. 34):

o Riesgo inherente

Es aquel error que puede ser de importancia relativa individualmente o cuando se agrega

con manifestaciones erroneas en otras cuentas o clases, asumiendo que no hubo controles

internos relacionados, esté fuera del alcance del auditor.

o Riesgo de control

Es aquel error de que los sistemas de control estén incapacitados para detectar errores o

irregularidades existentes en forma oportuna.
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o Riesgo de deteccién

Es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de un auditor no detecten una
representacion erronea que podria ser de importancia relativa. Puede ser controlado por

las labores del auditor.

Tabla 2: Nivel de riesgo y confianza
DETERMINACION DEL RIESGO
NIVEL RIESGO CONFIANZA
15%-50%
51%-59%

60%-66% MODERADO MODERADO | MODERADA MODERADA
67%-75% MODERADO BAJO MODERADA ALTA
76%-95% BAJO ALTA

FUENTE: Yanel Blanco. Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral. pag. 73.
ELABORADO POR: Autora

2.1.18 Técnicas de auditoria

En la auditoria de gestion es fundamental el criterio profesional del auditor para la
determinacion de la utilizacion y combinacion de las técnicas y practicas mas adecuadas,
que le permitan la obtencidn de la evidencia suficiente y competente, que le den una base
objetiva y profesional, que fundamenten y sustenten sus comentarios, conclusiones y
recomendaciones. Algunas de las técnicas y otras practicas para la aplicacion de las
pruebas en la auditoria profesional del sector publico son expuestas a continuacion
(Manual General de Auditoria Gubernamental, 2003, pags. 169-170):

o Técnicas de verificacion ocular. Comparacion, observacion y rastreo.

o Técnicas de verificacion verbal. Indagacion, entrevista y encuesta.
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o Técnicas de verificacion escrita. Analisis, conciliacion, confirmacion y

tabulacion.
o Técnicas de verificacion documental. Comprobacidn, calculo y revision selectiva.
. Técnicas de verificacion fisica: Inspeccion.
2.1.19 Papeles de trabajo
Los papeles de trabajo se definen como el conjunto de cédulas y documentos elaborados
u obtenidos por el auditor, producto de la aplicacion de las técnicas, procedimientos y
mas practicas de auditoria, que sirven de evidencia del trabajo realizado y de los
resultados de auditoria revelados en el informe.

Los propésitos principales de los papeles de trabajo son:

o Constituir el fundamento que dispone el auditor para preparar el informe de

auditoria.

o Servir de fuente para comprobar y explicar en detalle los comentarios, conclusiones

y recomendaciones que se exponen en el mismo informe de auditoria.

o Constituir la evidencia documental del trabajo realizado y de las decisiones

tomadas, todo esto de conformidad con las NAGAS.

Todo papel de trabajo debe reunir ciertas caracteristicas como las siguientes:

o Deben prepararse en forma clara y precisa, utilizando referencias légicas y un

minimo ndmero de marcas.

o Su contenido incluira tan solo los datos exigidos a juicio profesional del auditor.

o Deben elaborarse sin enmendaduras, asegurando la permanencia de la informacion.

24



Los objetivos principales de los papeles de trabajo son los siguientes:

o Respaldar el contenido del informe preparado por el auditor.

o Cumplir con las normas de auditoria emitidas por la contraloria general.

Los papeles de trabajo constituyen una compilacion de toda evidencia obtenida por

el auditor y cumplen varias finalidades fundamentales:

Facilitar la preparacion del informe de auditoria.

o Comprobar y explicar en detalle las opiniones y conclusiones resumidas en el

informe.

o Proporcionar informacion para la preparacion y obtencion de la evidencia necesaria.

o Coordinar y organizar todas las fases del trabajo de auditoria.

Estos papeles de trabajo deben ser organizados y archivados de forma sistematizada, sea
preparando legajos, carpetas o archivos que son de dos clases:

1. Archivo permanente o continuo

Este archivo permanente contiene informacion de interés o Util para mas de una auditoria
0 necesarios para auditorias subsiguientes. La primera hoja de este archivo
necesariamente debe ser el indice, el mismo que indica el contenido del legajo.

2. Archivo corriente

En estos archivos corrientes se guardan los papeles de trabajo relacionados con la
auditoria especifica de un periodo. La cantidad de legajos o carpetas que forman parte de

este archivo de un periodo dado varia de una auditoria a otra, aun tratdndose de la misma

entidad auditada.
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2.1.20 Flujogramas

Este método es mas técnico y remediable para la evaluacion, tiene ventaja frente a otros
métodos porque permite efectuar el relevantamiento siguiendo una secuencia légica y
ordenada, permite ver de un solo golpe de vista el circuito en su conjunto y facilita la
identificacion o ausencia de:

Tabla 3: Simbologia de los flujogramas

SIMBOLO SIGNIFICADO

Inicio o fin

Documento

-
\Y

Archivo permanente o temporal;

almacenamientos

Registro y/o procedimiento

Q Decision

Fuente: CGE, Manual de Auditoria de gestion (2001).Pag. 46

Elaborado por: Autora

: Lineas de direccién
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2.1.21 Marcas, indices y referencias

Marcas

Se expresa que todo hecho, técnica o procedimiento que el auditor efectle en la
realizacion del examen debe quedar consignado en la perspectiva cédula (analitica o sub-
analitica generalmente), pero esto llenaria demasiado espacio de la misma haciéndola
practicamente ilegible no solo para los terceros, sino aun para el mismo auditor (Sanchez,
2006, pags. 2-4).

Para las marcas de auditoria se debe utilizar un color diferente al del color del texto que

se utiliza en la planilla para hacer los indices. Claras y faciles de distinguir una de otra.

El primer papel de trabajo del archivo debe ser la cedula de las marcas de auditoria.

Indices y referencias

Sefiala que para facilitar su localizacion, los papeles de trabajo se marcan con indices que
indiguen claramente la seccion del expediente donde podran localizarse cuando se le
necesiten (Maldonado E. , 2001, pag. 77).

Es importante también que todos los papeles de trabajo contengan referencias cruzadas
cuando estan relacionadas entre si, esto se realiza con el proposito de mostrar en forma
objetiva como se encuentran ligados o relacionados entre los diferentes papeles de

trabajo.

La codificacion de indices y referencias, en los papeles de trabajo pueden ser de tres tipos:
alfabética, numérica y alfanumérica. Un criterio adecuado consiste en aplicar para el
archivo permanente indices numéricos y para los corrientes alfabéticos y alfanuméricos.

2.1.22 Indicadores de gestion

Sefiala que se entiende por indicadores de gestion a los criterios que se utilizan para

evaluar el comportamiento de las variables. El indicador es la identificacion de la realidad
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que se pretende transformar. Los indicadores pretenden valorar las modificaciones
(variaciones) de las caracteristicas de la unidad y anélisis establecido, es decir, de los
objetivos y las metas institucionales, tomando como parametros los llamados indicadores
de gestion, los cuales se materializan de acuerdo a las necesidades de la institucion, con
base en lo que se quiere medir, analizar, observar o corregir (Maldonado M. K., 2001,
pag. 248).

Los indicadores de gestion nos permiten medir la situacion, el grado de avance o
cumplimiento de los objetivos institucionales en un determinado periodo. Los indicadores
deben ser sencillos, objetivos, oportunos, claros, precisos, y de facil manejo que permitan
promover un cambio positivo en la institucion. Es de importancia realizar indicadores que
promuevan informacion de alerta temprana, nos permiten actuar a tiempo verificando y
corrigiendo acciones que se realizan deficientemente. Asi tenemos indicadores de Gestion

o eficiencia, de logro o eficacia y de economia.

2.1.23 Hallazgos

El término connota situaciones criticas o de deficiencias y/o debilidades de control de
gestién; no obstante, los hallazgos pueden ser positivos y negativos; esto es, no deben
identificarse solamente las deficiencias o debilidades de la gestion, también los aciertos
encontrados en el momento de la auditoria. El “desarrollo de los hallazgos constituyen
una labor valiosa en el proceso de obtencion de evidencias para respaldar el informe de
auditoria” (MALDONADO, 2001, pags. 69-75).

Para que los hallazgos sean relevantes y Utiles deben reunir ciertos requisitos:

o Ser objetivos, que no obedezcan presiones de ninguna naturaleza que puedan

cambiar su real importancia para efectos de auditoria.

o Que estén basados en hechos o evidencias concretas y estén registradas en los

papeles de trabajo.

o Su importancia relativa debe merecer la comunicacion correspondiente a la

direccién de la organizacion.
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o Que sean convincentes para asegurar la debida receptividad de la gerencia.

2.1.24 Atributos del hallazgo

Los atributos (o componentes basicos) de un hallazgo son: la condicién, el criterio, el

efecto y la causa.

1. Condicion: Se representa a través de la situacion encontrada en el momento de
ejecutar el proceso de auditoria. La condicion refleja el grado en que se estan
logrando o no los criterios. En la condicion no se identifica el hallazgo: solamente se
describe la forma como se estan haciendo realmente las cosas o si se estdn haciendo

bien, regular o mal.

2. Criterio: Esta dado por las normas o instrumentos con que el auditor mide o evalla
la condicion hallada. Entre los criterios méas usados estan las leyes, los reglamentos,
los objetivos, las politicas, el sentido comun, la experiencia del auditor y las
opiniones independientes de expertos. El criterio indica como se deben hacer las

CO0sas.

3. Causa: Es el origen de las condiciones halladas durante el desarrollo de la auditoria;
o los motivos por los cuales no se han cumplido los objetivos establecidos por la
administracion. Este atributo tiene una especial importancia porque el auditor
operacional trabaja fundamentalmente sobre las causas de los problemas para
diagnosticarlos y proponer el debido tratamiento para eliminarlos.

4. Efecto: Es la diferencia entre la condicion y el criterio. Se cuantifica en dinero o en
otra unidad de medida para persuadir a la gerencia de la necesidad de tomar
correctivos inmediatos 0 a corto plazo dirigidos a disminuir los desfases entre la

condicion y el criterio, 0, por lo menos, el impacto de los mismos.
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2.2 IDEA A DEFENDER

Con la aplicacion de una auditoria de gestién, en la Direccion Distrital 22D02-Loreto-
Orellana-MIES, periodo 2014, mejorara las acciones estratégicas en términos de
eficiencia, eficacia y economia con el que se desarrollan en las actividades y contribuira
en la toma de decisiones adecuada para la entidad.

2.3 VARIABLES

2.3.1 Variable independiente

Auditoria de gestion.

2.3.2 Variable dependiente

Eficiencia, eficacia y economia de las actividades.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

El desarrollo de la presente investigacion se enmarca en la utilizacién de dos enfoques, el
cuantitativo y cualitativo, que el auditor utilizara como una herramienta para conocer y

evaluar aspectos de la institucion sujeta a examen.

El enfoque cuantitativo, permite la recoleccion de datos correspondiente al desarrollo de
las actividades, mediante la aplicacion de una encuesta, cuyos resultados que arroje, seran

tabulados, permitiendo su posterior analisis e interpretacion.

El enfoque cualitativo se utiliza para descubrir y refinar preguntas de investigacion, por
medio de la cual se puede conocer la perspectiva y puntos de vista de las personas

involucradas con el examen.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

En el desarrollo de la presente investigacion se utilizara la investigacion descriptiva, ya
que se busca especificar las actividades a analizarse en la institucion pablica y de esa
manera evaluar el grado de eficiencia, eficacia y economia con el que se desarrollan las
actividades en la Direccion Distrital 22D02-Loreto-Orellana-MIES, periodo 2014.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

Es el conjunto total de individuos, objetos 0 medidas que poseen algunas caracteristicas
comunes observables en un lugar y en un momento determinado. Cuando se vaya a llevar
a cabo alguna investigacion debe de tenerse en cuenta algunas caracteristicas esenciales
al seleccionarse la poblacion bajo estudio. En el desarrollo de la presente investigacion,
la poblacion constituye un nimero extenso, por lo que la determinacion de una muestra
si es factible. A continuacion se detalla la poblacion que conforma en la Direccién
Distrital 22D02-Loreto-Orellana-MIES:
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Tabla 4: Datos poblacion - MIES Direccion Distrital 22D02

DESCRIPCION CANTIDAD
Personal administrativo 34
Personal operativo 177
TOTAL 211

Fuente: MIES Direccidn Distrital 22D02

Elaborado por: Autora
Muestra

Es una representacion significativa de la poblacion en tamafios extensos, que para su
estudio es necesario extraer una parte de ella, el cual seréd objeto de estudio. En la presente
investigacion, la extraccion de una muestra es aplicable, puesto que la poblacion es

extensa. Para el efecto se aplico la siguiente férmula:

_ N
T e2(N-1)+1

n

n = Tamafo de la muestra
N = Poblacion

e = Margen de error muestra (0.05)

~ 211

"= 0052211 - 1) + 1
211

n

= 0,0025(210) + 1

o
"= 05250) + 1

2
"= 15250

n = 138 Encuestas
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3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1 Métodos

Para el presente trabajo de investigacion se utilizaran los métodos: Inductivo, deductivo
y analitico-sintético.

Meétodo Inductivo

Empleamos este método porque nos permite entrelazar las actividades, determinar una
secuencia logica que debe seguir el desarrollo de las operaciones, lo cual nos permita
demostrar las concepciones generales adoptadas por la méxima autoridad, o contrastar

con las proposiciones generales concebidas a partir del estudio y analisis efectuado.

Método Deductivo

Viabiliza el surgimiento de nuevos conocimientos a partir de los datos generales
veridicos, para deducir por medio del razonamiento légico y comprobar asi su validez, en
este caso los conocimientos sobre la “la Direccion Distrital 22D02-Loreto-Orellana-

MIES, Periodo 2014”.

Método analitico-sintético

Método por medio del cual se comprueba la veracidad de los hechos, actividades
desarrolladas por la institucion, primero partiendo de la segregacion de areas, funciones
y/o actividades que se ejecutan para tener conocimiento amplio, que permita explicar las
causas del porqué de los hechos y las decisiones que conllevaron a formar un todo,
después se retinen los elementos que tienen relacion l6gica entre si hasta completar y
demostrar la verdad del conocimiento.

3.1.1 Técnicas

Las técnicas que se utilizaran en la presente investigacion seran las siguientes:
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Observacion: Técnica a aplicar durante la visita preliminar, por medio de ella se
verificara ciertos hechos y circunstancias, principalmente relacionados con la forma de

ejecucion de las actividades de la entidad.
Entrevista: Es una técnica para obtener datos que consisten en un didlogo entre dos
personas, en este caso con los funcionarios del MIES, las mismas que permitira obtener

informacidn para la ejecucion de la auditoria de gestion.

Encuesta: Es un documento con un listado de preguntas, las cuales se les aplicara a los
funcionarios de Direccidn Distrital 22D02-Loreto-Orellana-MIES, Periodo 2014.

Verificacion verbal: En esta técnica se considerara la indagacién, obteniendo

informacion a través de averiguaciones y conversaciones.

Documentos electronicos: Informacién proporcionada por la institucion para llevar a

cabo la auditoria.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 PROPUESTA DE LA AUDITORIA

L S

CONTRIAUDIT

AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION DISTRITAL 22D02-LORETO-
ORELLANA-MIES MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL DE LA
PROVINCIA DE ORELLANA, POR EL PERIODO 2014.
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DIRECCION DISTRITAL 22D02 LORETO-
ORELLANA-MIES

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2014

4.2 ARCHIVO PERMANENTE

ARCHIVO PERMANENTE AP
Informacion general 1G
Hoja de marcas HM

Programas de auditoria PA
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B i LORETO-ORELLANA - MIES

SRR

SEANAL S Informacion General

e DIRECCION DISTRITAL AL 22D02
[ IF 1/6 ]

Reestructura de la politica

El Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES) renueva en su estructura
para mejorar la aplicacion de las politicas sociales. Con este objetivo, el presidente
de la republica, Rafael Correa firmd el decreto ejecutivo Nro. 1356, mediante el

cual dispuso la reestructuracion institucional.

El nuevo ministerio parte de la vision del buen vivir y el desarrollo centrado en

las personas, y exhibe las siguientes transformaciones:

1. Considerar el bienestar y el buen vivir como un bien publico, cuyo acceso esta
garantizado por la ciudadania y clasificado por la diversidad propia de la poblacion

y sus necesidades especificas.

2. El estado se enfoca prioritariamente en generar oportunidades para todos en
equidad, atiende directamente a la poblacion con mayores necesidades y promueve

su acceso auténomo en el futuro.

3. El Ministerio considera la estructura distributiva como parte del patrén de desarrollo
econdmico, propone la equidad como eje de la economia y al sistema econémico en

funcién de la equidad.
4. En el modelo neoliberal Ila politica social compensatoria habia servido para
amortiguar las consecuencias de la politica economica y el ambito de lo “social” se

habia asociado a la pobreza.

5. Recuperar el estado como actor articulador, impulsador, rector y referente ético de

las acciones publicas.
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Informacion General

6. La corresponsabilidad es una participacion que exige derechos pero también toma a

cargo la vida de los beneficiarios, la de su familia y sus potencialidades.

7. La corresponsabilidad es equidad entre hombres y mujeres, entre la economia

monetaria y la economia del cuidado.
Vision:
Ser el referente regional y nacional en la definicion y ejecucion de politicas de inclusion
econdmica y social, contribuyendo a la superacion de las brechas de desigualdad; a través
de la construccion conjunta del Buen Vivir para la poblacion ecuatoriana.
Misién:
Definir y ejecutar politicas, estrategias, planes, programas, proyectos y servicios de
calidad y con calidez, para la inclusion econdémica y social, con énfasis en los grupos de
atencion prioritaria y la poblacién que se encuentra en situacion de pobreza y
vulnerabilidad, promoviendo el desarrollo y cuidado durante el ciclo de vida, la movilidad
social ascendente y fortaleciendo a la economia popular y solidaria.
Valores:
La gestion de la institucion se sustentara en los siguientes valores:
. Integridad

. Transparencia

. Calidez
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Solidaridad

Colaboracion

Efectividad

Respeto

Responsabilidad

DISTRITAL AL 22D02
LORETO-ORELLANA - MIES
Informacion General

Liderazgo democrético
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=S LORETO-ORELLANA — MIES IF 4/6

e Informacién General

OBJETIVO ESTRATEGICO

Incrementar el acceso y calidad de los servicios de inclusion social con énfasis en
los grupos de atencion prioritaria y la poblacion que se encuentra en pobreza o

vulnerabilidad, para reducir las brechas existentes.

Incrementar la promocion del desarrollo integral de la poblacion que requiere de
los servicios de inclusion social, durante el ciclo de vida, asi como la
corresponsabilidad de las familias y comunidad ligadas a la prestacion de los

servicios que brinda el MIES

Incrementar las intervenciones de prevencién en el ambito de la proteccion especial

para la poblacién susceptible de vulneracion de derechos.

Incrementar la inclusion econdémica de la poblacion en situacion de pobreza a través
del fortalecimiento de la economia popular y solidaria desde una perspectiva
territorial, articulacion de redes de actores de la EPS, e insercion en el cambio de la

matriz productiva, como un mecanismo para la superacién de desigualdades.
Incrementar la movilidad ascendente de las personas y las familias en condiciones
de vulnerabilidad y extrema pobreza a través de transferencias monetarias y el
fortalecimiento de sus capacidades para concretar un proyecto de vida que les
permita salir de su situacion de pobreza.

Incrementar la eficacia institucional del MIES.

Incrementar el uso eficiente del presupuesto del MIES.
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] Informacién General

Incrementar el desarrollo del talento humano del MIES.

Base legal

La Direccion Distrital 22D02 Loreto-Orellana MIES, es una entidad legalmente

establecida por lo que esta sujeta al cumplimiento de leyes y regulaciones en las siguientes

instituciones:

Constitucidn de la repablica del Ecuador

Ley organica de régimen tributario interno

Ley orgénica de la contraloria general del estado

Normas de control interno para las entidades, organismos del sector publico y de

las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos

Ley organica del servicio publico (LOSEP)

Ley organica de servicio civil y carrera administrativa

Ministerio de relaciones laborales registro oficial N° 133 y N° 580

Cadigo de trabajo.
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DISTRITAL AL 22D02
LORETO-ORELLANA - MIES
Estructura Organica Funcional
Gréfico 3: Estructura Organica Funcional
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Fuente: Estatuto organico de gestion organizacional por procesos MIES, mayo 2014

Elaborado por: Autora
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Tabla 5: Significado de Marcas de Auditoria

MARCAS SIGNIFICADO
@ Notas aclaratorias
Y Sumatoria
N Revisado o verificado
# Hallazgo de auditoria
// Duplicidad de funciones
] Incumplimiento de la normativa y reglamentos
(0) No existe documentacion
¢ Expedientes desactualizados
A Inexistencia de manuales
P Documento mal estructurado
~ Falta proceso
0 Sustentado con evidencia

Elaborado por: Autora

Elaborado por: | L.ALAS. | 11/01/2016

Revisado por: M.L.L.L | 21/01/2016
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_—— LORETO-ORELLANA - MIES PA1/1
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S : Programa de Auditoria

ENTIDAD: Direccion Distrital 22D02-Loreto-Orellana-MIES

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion

PERIODO: Por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2014.
OBJETIVO: Obtener un conocimiento preliminar de la entidad

Tabla 6: Programa de Auditoria

Ne PROCEDIMIENTO REF.P/T [ RESPONSA FECHA
BLE
Realice una carta de notificacion a la
1 directora, con el fin de dar a conocer el inicio
de la auditoria y a la vez asignar a una CN LAAS. | 12/01/2016
contraparte que coordine y facilite la
informacién pertinente.
Efectle una visita preliminar con la finalidad
9 de _conocer los aspectos generales de la VP LAAS 14/01/2016
entidad y observar el desarrollo de las
actividades.
3 | Anélisis FODA AF LAAS. | 15/01/2016
4 | Matriz de prioridades FO AF1 L.AAS. 16/01/2016
5 | Matriz de prioridades DA AF2 L.AAS. 16/01/2016
6 AF3
7 | Matriz de problemas internos AF4 L.AAS. 16/01/2016
8 | Matriz de problemas externos AF5 L.AAS. 16/01/2016
Evalie el control interno a través de CCl
cuestionarios especiales - COSO | CCl-
: AMC
e Ambiente de control CCI-ER
9 e Evaluacion de riesgo CCI-AC LAAS. | 25/01/2016
e Actividad de control CCI-IC
e Informacién y comunicacion CCI-M
e Monitoreo
10 Medicion _matriz de confianza y de riesgo en MCR % | LAAS. | 28012016
el control interno general.
11 | Redacte informe de control interno MCR 2/2 | LAAS. 03/02/2016
12 | Evaluar los procesos de adquisiciones ADQ LAAS. | 10/02/2016
13 | Evaluar los procesos de talento humano TH LAAS. 22/02/2016
14 | Aplicar los indicadores de gestion IG 08/03/2016
15 | Elaborar las hojas de hallazgos HH LAAS. 22/03/2016
16 | Carta de lectura para el borrador del informe. CBI L.AAS. | 05/04/2016
17 Lectura del borrador del informe (acta de los Bl LAAS | 18/04/2016
presentes).
18 | Entrega del informe final. IF L.AAAS. 25/04/2016
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DIRECCION DISTRITAL 22D02 LORETO-
ORELLANA-MIES

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2014

4.3 ARCHIVO CORRIENTE

ARCHIVO CORRIENTE AP

Programas de auditoria - Propuesta PA

Elaborado por: L.A.A.S.  11/01/2016
Revisado por: M.I.L.L. 21/01/2016
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Tabla 6: Hoja de indice archivo corriente

ACY;y

ARCHIVO CORRIENTE

FASE |

Conocimiento preliminar
Programa de auditoria

Carta a la directora distrital
Visita preliminar

Anélisis FODA

Informe de conocimiento preliminar
FASE II

Planificacion

Programa de auditoria
Evaluacion de control interno
Ponderacidn de riesgos
Informe de control interno
Memorandum de planificacion
FASE 111

Ejecucion de la auditoria
Programa de auditoria

Cédulas narrativas

Evaluacion de los procesos de talento humano

Indicadores de gestion
Hoja de hallazgos
FASE IV

Comunicacion de resultados

Borrador informe final de auditoria de gestion

Informe final de auditoria de gestion

Elaborado por: Autora
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4.4 FASE I: PLANIFICACION

DIRECCION DISTRITAL 22D02 LORETO-
ORELLANA-MIES

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2014

e
- é\“‘ 4% " 4
g S 7\
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=

C Secmmesas DIRECCION DISTRITAL
4—3\/,) <
A AL 22D02
Seme LORETO-ORELLANA - MIES

ENTIDAD: Direccion Distrital 22D02-Loreto-Orellana-MIES

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion

PERIODO: Por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2014.

OBJETIVO: Obtener un conocimiento preliminar de la entidad

Tabla 7:Programa Planificacién Preliminar

N° PROCEDIMIENTO REF. | RESPONSABLE FECHA
PIT

! Realice una entrevista a la directora ED L.AAS 12/01/2016
Realice una carta de notificacién a la directora,
con el fin de dar a conocer el inicio de la

2 | auditoria y a la vez asignar a una contraparte | CN L.AAS 12/01/2016
que coordine y facilite la informacién
pertinente.
Efectué una visita preliminar con la finalidad

3 | de conocer los aspectos generales de la entidad | VP L.AAS 14/01/2016
y observar el desarrollo de las actividades.

4 | Analisis FODA AF L.A.A.S 15/01/2016
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A ”;gﬁﬂ 2 X
ST Entrevista a la Directora

Nombre del entrevistado: Ingeniera Mayra Sanchez

Cargo: Directora
Dia: 03/01/2016

Hora: 11 am

Finalizacién: 12 am

1.

¢Nivel de instruccién?

Ingeniera

¢ Tiempo de servicio en la institucion?

3 afos

¢Ha trabajado en otra institucion?

Si

¢ Cual es la actividad principal en el MIES?

La actividad principal en esta entidad es la prestacion de servicio de gerontologia,

discapacidades, centro infantil del buen vivir, bono de desarrollo humano,

proteccion especial y de desarrollo infantil, mismo que de acuerdo al nimero de

pacientes o beneficiarios se proyecta e presupuesto econémico.
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¢ QuEé tipo de institucién es y cual es su organismo regulador?

Nuestro ente regulador es el ministerio de finanzas y la Contraloria General de

Estado.

¢Controla en forma consistente y cuidadosa su trabajo, buscando siempre

la excelencia en el desempefio del mismo?

Si; La calidad es la base de nuestro crecimiento, y el control la herramienta.

¢Se han realizado Auditorias en periodos anteriores?

No se han realizado auditorias en el periodo que he venido desempefiando

¢Se han presentado problemas, empleados, proveedores o usuarios?

En la temporada que he venido desempefiando no han existido problemas

relevantes o de importancia.
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Carta de notificacion

Ty DIRECCION DISTRITAL AL 22D02
[ CN 12 ]

Orellana, 12 de enero de 2016

Ingeniera
Mayra Sanchez
DIRECTOR DISTRITAL 22D02-LORETO-ORELLANA-MIES

Presente.-

De nuestra consideracion:

Por intermedio del presente presentamos a usted un cordial saludo y a la vez que nos
permitimos hacer referencia a la solicitud presentada en meses pasados para que se nos
autorice realizar la AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION DISTRITAL
22D02 LORETO-ORELLANA-MIES POR EL PERIODO COMPRENDIDO DEL
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014, misma que fuera aprobada, y en
virtud de ello procedemos a informarle que una vez cumplidos los requisitos previos al
inicio de este trabajo, se ha planificado iniciar nuestras actividades desde el dia 12 de
enero de 2016, con una visita preliminar a las instalaciones de la entidad a fin de conocer

y dar a conocer a los involucrados el trabajo de auditoria.

Para el efecto solicitamos comedidamente se nos facilite la informacion detallada a

continuacion:

¢ Planificacion estratégica

¢ Reglamento de control interno

¢ Plan de talento humano
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¢ Expedientes actualizados por servidor.

¢ Listado de servidores

DIRECCION DISTRITAL AL 22D02
i LORETO-ORELLANA-MIES

Carta de notificacion

=]

¢ Manual de clasificacion, descripcion y valoracion de puestos debidamente aprobado

¢ Estados financieros afio 2014

¢ Listado de indicadores empleados por la entidad

¢ Resultados de evaluacion a los servidores

¢ Manuales, reglamentos, procedimientos, disposiciones y deméas normas en materia

de administracion de los servidores.

¢ Plan de capacitacion de talento humano debidamente aprobado

*

Designar una contraparte institucional para coordinar las actividades.

Seguras de contar con su valiosa colaboracion, nos despedimos de usted.

Atentamente,

Leticia Amada Aguinda Sanchez
C.C. 210024421-5
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S VISITA PRELIMINAR

Informacion de la entidad

El Ministerio de Inclusion Econdémica y Social (MIES) renueva en su estructura
para mejorar la aplicacion de las politicas sociales. Con este objetivo, el presidente
de la republica, Rafael Correa firmo el decreto ejecutivo Nro. 1356, mediante el

cual dispuso la reestructuracion institucional.

El nuevo ministerio parte de la vision del buen vivir y el desarrollo centrado en

las personas, y exhibe las siguientes transformaciones:

1. Considerar el bienestar y el buen vivir como un bien publico, cuyo acceso esta
garantizado por la ciudadania y clasificado por la diversidad propia de la poblacion

y sus necesidades especificas.

2. El estado se enfoca prioritariamente en generar oportunidades para todos en
equidad, atiende directamente a la poblacion con mayores necesidades y promueve

su acceso autonomo en el futuro.

3. El nuevo es un modelo que considera la estructura distributiva como parte del patrén
de desarrollo econémico, propone la equidad como eje de la economia y al sistema

econdmico en funcion de la equidad.
4. En el modelo neoliberal la politica social compensatoria habia servido para
amortiguar las consecuencias de la politica economica y el ambito de lo “social” se

habia asociado a la pobreza.

5. Recuperar el estado como actor articulador, impulsador, rector y referente ético de las

acciones publicas.
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S Visita preliminar
6. La corresponsabilidad es una participacion que exige derechos pero también toma a

cargo la vida de los beneficiarios, la de su familia y sus potencialidades.

7. La corresponsabilidad es equidad entre hombres y mujeres, entre la economia

monetaria y la economia del cuidado.

Vision:
Ser el referente regional y nacional en la definicion y ejecucion de politicas de inclusion
econdmica y social, contribuyendo a la superacion de las brechas de desigualdad; a traves

de la construccion conjunta del buen vivir para la poblacion ecuatoriana.

Mision:

Definir y ejecutar politicas, estrategias, planes, programas, proyectos y servicios de
calidad y con calidez, para la inclusién econémica y social, con énfasis en los grupos de
atencion prioritaria y la poblacion que se encuentra en situacion de pobreza y
vulnerabilidad, promoviendo el desarrollo y cuidado durante el ciclo de vida, la movilidad

social ascendente y fortaleciendo a la economia popular y solidaria.

Valores:

La gestion de la institucion se sustentara en los siguientes valores

Integridad
Transparencia

Calidez

Solidaridad
Colaboracion
Efectividad
Responsabilidad
Liderazgo democratico
Efectividad

Respeto
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Visita preliminar

OBJETIVO ESTRATEGICO

o Incrementar el acceso y calidad de los servicios de inclusion social con énfasis en
los grupos de atencion prioritaria y la poblacion que se encuentra en pobreza o

vulnerabilidad, para reducir las brechas existentes.

o Incrementar la promocién del desarrollo integral de la poblacion que requiere de
los servicios de inclusién social, durante el ciclo de vida, asi como la
corresponsabilidad de las familias y comunidad ligadas a la prestacion de los

servicios que brinda el MIES.

o Incrementar las intervenciones de prevencion en el ambito de la proteccion

especial para la poblacion susceptible de vulneracion de derechos.

o Incrementar la inclusion econdémica de la poblacion en situacién de pobreza a
través del fortalecimiento de la economia popular y solidaria desde una
perspectiva territorial, articulacion de redes de actores de la EPS, e insercion en
el cambio de la matriz productiva, como un mecanismo para la superacion de

desigualdades.

o Incrementar la movilidad ascendente de las personas y las familias en condiciones
de vulnerabilidad y extrema pobreza a través de transferencias monetarias y el
fortalecimiento de sus capacidades para concretar un proyecto de vida que les
permita salir de su situacion de pobreza.

° Incrementar la eficacia institucional del MIES.

o Incrementar el uso eficiente del presupuesto del MIES.
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Visita preliminar

e Incrementar el desarrollo del talento humano del MIES.

Base legal

La Direccion Distrital 22D02 Loreto-Orellana MIES, es una entidad

legalmente

establecida por lo que esta sujeta al cumplimiento de leyes y regulaciones en las siguientes

instituciones:

e Constitucién de la repablica del Ecuador
e Ley orgénica de la contraloria general del estado

e Leyde Regimen Tributario Interno

e Normas de control interno para las entidades, organismos del sector pablico y de las

personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos
e Ley organica del servicio publico (LOSEP)
e Ley Organica de Régimen Tributario Interno
e Ley orgénica de servicio civil y carrera administrativa
e Ministerio de relaciones laborales registro oficial N° 133 y N° 580

e Codigo de trabajo

Elaborado por: | L.AAS.

12/01/2016

Revisado por: M.L.L.L.

21/01/2016
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— Analisis FODA

ANALISIS FODA

El analisis FODA es una de las herramientas esenciales que provee de los insumos
necesarios al proceso de planeacion estratégica, proporcionando la informacion necesaria
para la implantacion de acciones y medidas correctivas y la generacion de nuevos o

mejores proyectos de mejora.

Anadlisis interno

Para el diagndstico interno es necesario identificar conocer las fuerzas internas que
facilitan el logro de los objetivos institucionales, y las limitaciones que impiden el alcance

de las metas de una manera eficiente y efectiva.

o Fortalezas.- Constituyen aquellos factores positivos de la organizacion, aquellos
en los cuales ha conseguido logros y posee ventajas competitivas en relacion a

otras instituciones similares de la region y del pais.

o Debilidades.-Son los atributos internos de la organizacion que dificultan el éxito.
También son consideradas como aquellas desventajas que provocan

vulnerabilidad en la organizacion.
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Analisis FODA

AF 2/3

Tabla 8: Analisi interno — FODA -ANALISIS INTERNO

I I

Clima laboral 6ptimo.
Orgénico funcional y estructural.
Infraestructura fisica adecuada.

Disponibilidad de

trabajo.

materiales de
Sistema informéatico acorde a las
necesidades institucionales.

Equidad de género.
Trabajo en equipo.
Transparencia en las actividades
econémicas

Convenios con empresas publicas y

privadas para mejorar su atencion.

1. Dispersion de

tramites
administrativos ante la falta de un
proceso definido.

Falta de empoderamiento para asumir
otras competencias.

servidores

No todos los son

capacitados de acuerdo al

requerimiento de sus funciones.

. Alta burocracia y exceso de papeleo.

Duplicidad de actividades y/o
procesos.
Resistencia al cambio.
Desconocimiento de la normativa
institucional interna.

Inadecuada aplicacion del proceso de
evaluacion del desempefio para el

talento humano.

Fuente: Direccion Distrital 22D02 Loreto- Orellana-MIES
Elaborado por: Autora
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Andlisis FODA

AF 3/3

Anadlisis externo

Para efectuar el diagnostico externo se debe analizar las condiciones del entorno que
pueden beneficiar a la institucion. Estas son identificadas como oportunidades; asi como
las tendencias del contexto que en cualquier momento pueden ser perjudiciales y que

constituyen las amenazas.

o Oportunidades.- Eventos, hechos o tendencias del entorno, que estan ocurriendo
0 que pueden ocurrir en el futuro y que facilitan alcanzar los objetivos de la

institucion.

o Amenazas.- Eventos, hechos o tendencias del entorno que inhiben, limitan o

dificultan el desarrollo operativo de la organizacion.

Tabla 9: Analisis externo — FODA

1. Liderazgo y capacidad de gestion. | 1. Tramites de otras coordinaciones no son
2. Existencia de asistentes de oficina despachadas a tiempo.

sin remuneracion. (Practicantes). 2. Inestabilidad laboral del personal de contrato

3. Implementacion de  politicas (Tension politica).

gubernamentales. 3. Normativa externa cambiante.
4. Escala salarial unificada. 4. Injerencia politica en la contratacion de
5. Mayores incentivos por parte del profesionales competitivos.

gobierno para los servidores | 5. Cambios politicos a nivel institucional.
publicos. 6. Ingreso de personal no idéneo.

6. Entidades publicas que capacitany | 7. Reclamo por parte de usuarios, contratistas y
actualizan los conocimientos. proveedores de bienes y servicios.

Fuente: Direccion Distrital 22D02 —Loreto-Orellana-MIES

Elaborado por: La Autora
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Matriz de prioridad FO

Matriz de correlacion fortalezas y oportunidades

AF11/1

Esta matriz permite determinar la relacion existente entre los factores internos y externos

de la empresa, y prioriza los hechos o tendencias mas importantes que facilitan el logro

de los objetivos institucionales; para ello la ponderacion se realizaran de acuerdo a lo

siguiente:

o Si la fortaleza tiene relacion con la oportunidad = 5

o Si la fortaleza no tiene relacién con la oportunidad =1

o Si la fortaleza y la oportunidades tienen mediana relacion = 3

Tabla 10: Matriz de correlacion fortalezas y oportunidades

/; F1 | F2 | F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 TOTAL
01 3 1 3 5 3 5 5 1 5 31
02 1 1 1 1 1 1 1 1 3 11
03 1 1 1 1 3 5 1 3 5 21
04 3 1 1 1 1 3 1 5 1 17
o5 3 1 1 1 1 3 1 1 3 15
06 1 1 1 1 1 1 3 3 5 17

TOTAL | 12 | 06 | 08 10 10 18 12 14 17 112

Fuente: Direccion Distrital 22D02 Loreto-Orellana- MIES

Elaborado por: Autora

Elaborado por: | L.AA.S. | 11/01/2016
Revisado por: M.I.L.L. | 11/04/2016
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—_ Matriz de prioridad DA

Matriz de correlacion debilidades y amenazas

Esta matriz permite determinar la relacion entre las variables internas y externas, y
prioriza los hechos o tendencias mas relevantes que dificultan el desarrollo operativo de
las coordinaciones administrativa y financiera; para lo cual la ponderacion se realizara de

acuerdo a lo siguiente:

. Si la debilidad tiene relacién con la amenaza =5
. Si la debilidad no tiene relacion con la amenaza =1
o Si la debilidad y la amenaza tienen mediana relacion = 3

Tabla 11: Matriz de correlacion debilidades y amenazas

7 D1 | D2 | D3 | D4 | D5 | D6 | D7 | D8 TOTAL

D
Al 5 3 1 1 1 1 3 1 16
A2 1 5 3 3 1 1 1 3 18
A3 1 1 3 1 1 1 1 1 10
Ad 1 3 1 3 1 1 1 5 16
A5 1 1 1 5) 1 1 1 3 14
A6 5 5 1 5 1 3 1 5 26
A7 5 1 1 1 1 1 1 1 12

TOTAL | 19 |19 | 11 | 19 | 7 9 7 | 24 108

Fuente: Direccién Distrital 22D02 Loreto-Orellana-MIES
Elaborado por: Autora
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o Matriz priorizada

Muestra en resumen los principales factores internos y externos; fortalezas y
oportunidades que cooperan al desarrollo en todos los aspectos de las coordinaciones, asi

como también las debilidades y amenazas que dificultan el normal desenvolvimiento de

actividades.
Tabla 12: Matriz priorizada FODA
CODIGO VARIABLE

FORTALEZAS
F6 Equidad de género.
F9 Convenios con empresas publicas y privadas para mejorar su atencion.
F8 Transparencia en las actividades econdmicas
F7 Trabajo en equipo.
F1 Clima laboral 6ptimo.

DEBILIDADES
D8 Inadecuada aplicacion del proceso de evaluacién del desempefio para el talento humano.
D1 Dispersion de tramites administrativos ante la falta de un proceso definido.
D2 Falta de empoderamiento para asumir otras competencias.
D4 Alta burocracia y exceso de papeleo.
D3 No todos los servidores son capacitados de acuerdo al requerimiento de sus funciones.

OPORTUNIDADES
01 Liderazgo y capacidad de gestion.
03 Implementacién de politicas gubernamentales.
04 Escala salarial unificada.
05 Mayores incentivos por parte del gobierno para los servidores publicos.
06 Entidades Publicas que capacitan y actualizan los conocimientos.
AMENAZAS

A6 Ingreso de personal no idéneo
A2 Inestabilidad laboral del personal de contrato. ( tension politica)
A4 Injerencia politica en la contratacion de profesionales competitivos.
A5 Cambios politicos a nivel institucional.
A3 Normativa externa cambiante.

Fuente: Direccion Distrital 22D02 Loreto- Orellana-MIES

Elaborado por: Autora
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Matriz de problemas del medio interno

Tabla 13: Anélisis del Medio interno — identificacién de debilidades

del proceso de
evaluacion del
desempefio para el

talento humano.

disposiciones Internas.

¢ No se aplican adecuados
procesos para la inclusion de

personal.

NUDOS
N° CRITICOS/MANI- CAUSAS EFECTOS
FESTACIONES
01 | Inadecuada aplicacion (¢ Incumplimiento de las Bajos niveles de rendimiento

del talento humano.
Personal que labora no cumple
con las

expectativas que

esperan los jefes de area.

02 | Dispersion de tramites
administrativos ante la

falta de un proceso

¢ Mala distribucion de carga de

trabajo.

Niveles bajos de rotacion de
personal

Personal no indispensable en

competencias.

que realizan en cada area.

definido. ciertas areas.

03 | Falta de |¢ Ingreso de personas  por Personal no  desempefia
empoderamiento  para compromisos politicos. actividades acorde a su
asumir otras | Falta de control a las actividades | formacion académica.

Sobrecarga de trabajo para los
departamentos con muy poco

personal.

04 | Alta

exceso de papeleo.

burocracia vy

¢ Inadecuada segregacion  de
funciones.
¢ No se encuentra bien definido el

manual de Funciones.

Desconocimiento  de  las
capacidades innatas de los
servidores.

Poca difusion de las funciones
por parte del &rea de talento

humano

05 | No todos los servidores
son capacitados de
acuerdo al
requerimiento de sus

funciones.

¢ Los servidores no poseen la

formacion académica y
capacitacion  adecuada para
cubrir otras funciones.

¢ Inadecuado sistema de

comunicacion entre areas.

Errada aplicacion de
procedimientos

administrativos y financieros.

Fuente: Direccién Distrital 22D02 Loreto-Orellana-MIES

Elaborado por: Autora
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Tabla 14: Analisis del medio externo — identificacion de amenazas
FACTORES
o CRITICOS
N | EXTERNOS/AMENA CAUSAS EFECTOS
ZAS

01 | Ingreso de personal & Compromisos politicos |¢ Retraso en el entendimiento

no idéneo. ¢ La institucion no ha | de lasactividadesy funciones
definido asignadas.
adecuadamente los (¢ Bajos niveles de rendimiento.
procedimientos de
contratacion
establecidos en la ley.

02 | Inestabilidad laboral | Tendencia politica de | Elevado ndmero de
del personal de| empleados a| empleados sin
contrato. movimientos y partidos | nombramiento.

que ostentan el poder. |e Inestabilidad de trabajadores

¢ Falta de valoracion de | de contrato en funciones pre
capacidad de | asignadas en su contrato.
empleados contratados,

03 | Injerencia politica al |# Poder  politico de | La institucion no puede
momento de | maxima autoridad para | contar con profesionales
contratar elegir y designar a su | competitivos por sus
profesionales equipo de trabajo y | conocimientos y experiencia
idoneos y | colaboradores. en las funciones asignadas.
competitivos. ¢ Escasa intervencion de | Exceso de servidores

organismos de control | puablicos con  deficiente
publico. desempefio.

04 | Cambios politicos a | Autoridades culminan (¢ Cambio de personal técnico
nivel institucional. su mandato por | especializado.

decisiones politicas y |e Interrupcion de procesos,
son reemplazados por | proyectos y programas.
nuevos directivos.

05 | Normativa externa | Nueva normativa legal |e Limitada capacitacion de
cambiante. personal de nombramiento

para el cumplimiento de
nueva normativa legal.

¢ Procesos administrativos no
acordes con nueva normativa.

Fuente: Direccion Distrital 22D02 Loreto-Orellana-MIES

Elaborado por: Autora
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——wmmm |  DIRECCION DISRITAL AL 22D02
. LORETO-ORELLANA-MIES MRC*,
e Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

4.4.2 Fase | Planificacién especifica
MATRIZ DE RIESGO Y CONFIANZA
Una vez que se ha llevado a cabo la evaluacién del control interno en el Distrito 22D02

Loreto Orellana MIES, de cada uno de los componentes y sus respectivos

subcomponentes, se determinaré el riesgo y confianza utilizando la siguiente formula.

Tabla 15: Significado siglas Matriz de Confianza y Riesgo

SIGLAS SIGNIFICADO FORMULA
NC Nivel de confianza
CT Cantidad total
CP Cantidad de respuestas NC = E—; +100 NR=NC—100
positivas
NR Nivel de riesgo

Elaborado por: Autora
A continuacion se detalla la siguiente matriz de ponderacion:

Tabla 16: Matriz de Ponderacion de Confianza y Riesgo

CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
76% - 95% 51% - 75% 15% - 50
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DIRECCION DISRITALAL 22D02
LORETO-ORELLANA-MIES
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

PAY,

OBJETIVO: Evaluar al MIES mediante cuestionarios de control interno para medir el

riesgo y confianza, utilizando las normas del sector publico.

Tabla 17: Programa de Planificacion especifica

REF REALIZADO
N° PROCEDIMIENTO FECHA
PIT POR:
Evalle el control interno a través de CcCl
cuestionarios especiales - COSO |
e Ambiente de control cCl-
e Evaluacion de riesgo AME
1 g CCI-ER LAAS. 25-01-2016
e Actividad de control
_ o CCI-AC
e Informacién y comunicacion CCLLIC
e Monitoreo CCI-M
Medicion matriz de confianza y de
2 ] ) MCR L.AAS. 28-01-2016
riesgo en el control interno general.
Medicion % matriz de confianza y de
3 ] ] MCRG L.AAS. 28-01-2016
riesgo en el control interno general.
4 | Redacte informe de control interno ICI L.AAS. 03-02-2016
INICIALES FECHA
Elaborado por: | | A.A.S. | 08/02/2016
Revisado por: | M.I.L.L. | 10/03/2016

66




DIRECCION DISRITALAL 22D02

LORETO-ORELLANA-MIES

Cuestionario de control interno

CCl
AMCYy,

Componente: Ambiente de control

Alcance: Integridad y valores éticos

Objetivo: Determinar si la entidad comunica y mantiene una cultura organizacional.

Tabla 18: Ambiente de control - Integridad y valores éticos

NO

PREGUNTAS

Sl

NO

OBSERVACIONES

¢Tiene el MIES un cddigo de
ética y esta ha sido socializada a
todo el personal?

100

38

El personal desconoce de la
existencia de un codigo de ética
y los principios  éticos

institucionales. D1 *

¢Las autoridades mantienen
comunicacion y fortalecimiento
en cuanto a valores y principios
de conducta?

138

En la entidad carecen de tipos

de comunicacion. D2

¢Se han realizado capacitaciones
para el fortalecimiento del
conocimiento sobre integridad y
valores al personal?

25

113

No en su totalidad. *

¢ Se realizan evaluaciones sobre
el clima laboral que hay en cada
departamento?

51

87

¢Existe un buzén de quejas y
sugerencias?

38

100

Inexistencia de un buzon de

quejas y sugerencias. D3 *

¢ Existen sanciones tanto para el
personal operativo y ejecutivo
dentro de la entidad por
situaciones contrarias a la ética?

58

80

TOTAL

410

418

Marcas:

D1= Debilidad uno
D2= Debilidad dos
D3= Debilidad Tres
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L Semenames aas DIRECCION DISRITALAL 22D02 cCl
oS LORETO-ORELLANA-MIES ;
L % 2
e Matriz de riesgo y confianza AMC"1

Componente: Ambiente de control

Alcance: Integridad y valores éticos

CALIFICACION TOTAL: CT= 410
PONDERACION TOTAL: PT= 828
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100 NC= 49%
NIVEL DE RIESGO: NC= 100% - NC% RI= 51%

NIVEL DE CONFIANZA

ERAD
BAJO )‘f w\\ ALTO

15%-50% / 51% - 75% N\ 76% - 95%
85%-50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
SCI NO CONFIABLE SCI CONFIABLE SCI EFECTIVO
SUSTANTIVAS \ MIXTAS 1/ CUMPLIMIENTO
NIVEL DERLESGO4T0-NC)
Interpretacion: La
NIVEL DE RIESGO Y P
CONFIANZA aplicacion de la encuesta nos
= CONFIANZA = RIESGO permite  conocer  que

mantienen un sistema de
Integridad y valores éticos,
pero se ha podido constatar

que son sistemas

tradicionales, sin embargo es
necesario  actualizarlo vy
Grafico 4: Ambiente de control - Integridad y valores distribuir a todo el personal.
éticos.
Analisis: Al analizar las encuestas al subcomponente Integridad y Valores éticos se pudo

demostrar una confianza moderada del 51%, sin embargo un 49% manifiesta lo contrario.

INICIALES FECHA
Elaborado por: L.AAS. 08/02/2016
Revisado por: M.I.L.L. 10/03/2016
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’,',Q\T/‘ /‘ LORETO-ORELLANA-MIES

Componente: Ambiente de control
Alcance: Administracion estratégica

Cuestionario de control interno

DIRECCION DISRITALAL 22D02

CCl
AMC?¥3,

Objetivo: Evaluar si el personal de la institucién cumple con los planes estratégicos.

Tabla 19: Ambiente de control - Administracion estratégica

N° PREGUNTAS SI | NO | OBSERVACIO
NES
1 ¢Dispone de una misién y vision institucional? | 13g 0
2 ¢Cuenta con un plan operativo anual? 138 0
3 ¢En el POA, se identifican necesidades
emergentes para satisfacer demandas presentes | 100 38
y futuras de los usuarios internos y externos?
4 ¢Dentro del analisis y del entorno para el
disefio del POA se considera los resultados
logrados y los desvios a las programaciones 120 18
procedentes institucionales?
5 ¢El plan operativo anual contiene: Objetivos,
indicadores, metas y actividades que se| 100 38
impulsaran en el periodo anual?
6 ¢Los planes operativos con que cuenta la
institucién estan vinculados con el presupuesto
a fin de concretar lo planificado en funcion en %0 8
la disponibilidad con sus recursos?
TOTAL 686 | 142
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Gréafico 5;: Ambiente de control - Administracion

estratégica

ocramoes aas DIRECCION DISTRITAL 22D02 cCl
- )
, LORETO-ORELLANA-MIES
VYTV Matriz de riesgo y confianza AMCY1,
Componente: Ambiente de control
Alcance: Administracion estratégica
CALIFICACION TOTAL: CT= 686
PONDERACION TOTAL: PT= 828
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100 NC=| 83%
NIVEL DE RIESGO: NC= 100% - NC% RI=| 17%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51% - 75% 76% - 95%
85%-50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
SCI NO CONFIABLE SCI CONFIABLE SCI EFECTIVO
SUSTANTIVAS MIXTAS \CUMPLIMIENTy
NIVEL DE RIESGO (100-NC) e
NIVEL DE RIESGO Y Interpretacion: EI resultado
CONFIANZA nos confirma que en el alcance
= CONFIANZA = RIESGO de administracion se estd

cumpliendo casi en su totalidad
sin embargo en el POA y en los
planes operativos se tendran que
realizar ciertas modificaciones
como basadas con los recursos

existentes.

Analisis: Realizar las encuestas en el alcance de administracion estratégica del

componente Ambiente Control la misma tiene una confianza del 83% vy el riesgo del 17%.

INICIALES FECHA
Elaborado por: | L.A.A.S. | 08/02/2016
Revisado por: | M.I.L.L. | 10/03/2016
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Componente: Ambiente de control

Alcance: Compromiso y competencia profesional

DIRECCION DISTRITAL 22D02
J LORETO-ORELLANA-MIES
Cuestionario de control interno

CCI
AMC®1,

Objetivo: Evaluar si el personal se interesa por el grado de competencia, nivel de

habilidad y conocimiento que se requieren en cada area.

Tabla 20: Ambiente de control - Compromiso y competencia profesional

NO

PREGUNTAS

Si

NO

OBSERVACIONES

1

¢El nuevo personal que ingresa recibe el
adecuado proceso de induccion acerca de
la formacién y experiencia de las

actividades que va a desempefiar?

50

88

Inexistencia de un
manual de induccion
al nuevo personal que

integra a la entidad.

D4 *

¢Los jefes departamentales tienen la
experiencia necesaria para cumplir con las

funciones a su cargo?

100

38

¢Para seleccionar al personal se toma en
cuenta los requisitos del perfil profesional

del cargo segun las politicas de la entidad?

113

25

¢(Existe  dentro de la entidad
procedimientos  para  evaluar la
competencia  profesional de  los
postulantes a un puesto?

100

38

¢ Se aprecia las habilidades y destrezas del
personal en las actividades que deben
realizar?

38

100

TOTAL

401

289

Marcas:

D4= Debilidad cuatro
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pum— DIRECCION DISTRITAL 22D02
L LORETO-ORELLANA-MIES CCI

, l Matriz de riesgo y confianza
A4 ) goy AM C6/12
Componente: Ambiente de control
Alcance: Compromiso y competencia profesional
CALIFICACION TOTAL: CT= 401
PONDERACION TOTAL: PT= 690
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100 NC=| 58%
NIVEL DE RIESGO: NC= 100% - NC% RI=| 42%
NIVEL DE.CQNFIANZA
BAJO MODERADR ALTO
15%-50% 51% - 75% 76% - 95%
85%-50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
SCI NO CONFIABLE \ SCI CONFIABLE SCI EFECTIVO
SUSTANTIVAS MIXTAS C
\ / UMPLIMIENTO
NIVEL DE RIESGO (100-NC)
NIVEL DE RIESGO Y Interpretacion: Conocer el

CONFIANZA

COmMpromiso competencia

y

= CONFIANZA profesional de la entidad es de suma

= RIESGO

importancia, ya que son los que
determinan el cumplimiento del

objetivo institucional pero segun
hemos observado en los cuestionarios,

la entidad no realizan un adecuado

proceso de induccion acerca de las

actividades a realizar asi como

Gréafico 6: Ambiente de control -

. . . tampoco se aprecia las habilidades y
Compromiso y competencia profesional

destrezas del personal

Analisis: En el componente ambiente de control, alcance Compromiso y competencia

profesional hay una confianza representada con el 58% vy el riesgo del 42%.

INICIALES FECHA
Elaboradopor: | L.A.A.S. | 08/02/2016
Revisado por: | M.I.L.L. | 10/03/2016
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DIRECCION DISTRITAL 22D02

B i, uf LORETO-ORELLANA-MIES
TR ionari -
- IEYY) Cuestionario de control interno

Componente: Ambiente de control

Alcance: Asignacion de responsabilidades y niveles de autoridad

CCl
AMC"/3,

Objetivo: Implantar una adecuada asignacion de responsabilidades y delegacion de

autoridad para el correcto cumplimiento de politicas, objetivos y funciones de la

institucion.

Tabla 21: Ambiente de control - Asignacion de responsabilidad y nivel de autoridad

NO

PREGUNTAS

Sl

NO

OBSERVACIONES

1

¢(Se  comunica las funciones 'y
responsabilidades que los servidores

deben cumplir segln las competencias?

113

25

¢Cada departamento de la entidad
dispone de un manual de atribuciones y

responsabilidades?

100

38

¢ Se encuentra establecida una adecuada
delegacion de funciones?

125

13

¢Se efectla programas de capacitacion
que estén dirigidos a mantener los niveles

de competencia requeridos?

50

88

La entidad no tiene
los recursos

suficientes para

capacitacion. D5 *

¢Se verifica el cumplimiento de las
funciones designadas a los jefes
departamentales?

100

38

¢Se aplican controles para calificar el
nivel de cumplimiento a los servidores de
la entidad?

100

38

TOTAL

588

240

Marcas:
D5= Debilidad cinco
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e DIRECCION DISTRITAL22D02
X LORETO-ORELLANA-MIES CCl
TR Matriz de riesgo y confianza
VY 9oy AMC¥,
Componente: Ambiente de control
Alcance: Asignacion de responsabilidades y niveles de autoridad
CALIFICACION TOTAL: CT= 588
PONDERACION TOTAL: PT= 828
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100 NC=| 71%
NIVEL DE RIESGO: NC= 100% - NC% RI=| 29%
NIVEL DE-CQNFIANZA
BAJO MODERADR ALTO
15%-50% 51% - 75% 76% - 95%
85%-50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
SCI NO CONFIABLE \ SCI CONFIABLE SCI EFECTIVO
SUSTANTIVAS
\MIXTAy CUMPLIMIENTO
NIVEL DE RIESGO (100-NC)

NIVEL DE RIESGO
CONFIANZA

= CONFIANZA = RIES

Y

GO

Gréafico 7: Ambiente de control - Asignacién de

responsabilidad y nivel de autoridad

Interpretacion: La aplicacion de
la encuesta nos permite estar al
tanto  sobre  asignacién de
responsabilidades y niveles de
autoridad: Ver si existe 0 no
asignacion de autoridades si los
departamentos mantienen
manuales, deberes y atribuciones;
es asi que se pudo constatar que la
entidad no tiene suficiente
recursos para la capacitacion del
personal y en los departamentos no
mantienen manual de funciones y
otros.

Analisis: En el alcance de Asignacion de responsabilidades y niveles de autoridad se

puede ver que mantienen una confianza del 71% y un riesgo de 29%

INICIALES FECHA
Elaboradopor: | L.A.A.S. | 08/02/2016
Revisado por: | M.I.L.L. | 10/03/2016
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R DIRECCION DISTRITAL 22D02
X o LORETO-ORELLANA-MIES CCl
3 ,ﬁ;@g‘ Cuestionario de Control Interno AMCY1,
S— Del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2014

Componente: Ambiente de control

Alcance: Sistema organizativo

Objetivo: Verificar mediante la estructura organizacional, si hay un control adecuado de
las actividades.

Tabla 22: Ambiente de control - Sistema organizativo

N° PREGUNTAS SI | NO | OBSERVACIONES
1 | ¢Laestructura organizativa es adecuada al
tamafio y naturaleza de las operaciones 100 %
vigentes de la entidad?
2 | ¢Las funciones y responsabilidades se
delegan por escrito, segun lo establecido 3 2
en el manual de funciones?
3 | ¢La asignacién de responsabilidades esta
directamente relacionada con los niveles 12 '
de decision?
4 ¢(Se cuenta con un manual de
procedimientos aprobado y actualizado? % >0
5 | ¢Los manuales que posee la entidad es Los manuales casi
socializada con todo el personal? % 100 todos son
restringidos. D6 ™
6 |¢La entidad tiene una estructura Existe un reglamento
organizativa flexible al cambio? E % organico de gestion
organizacional  por
procesos.
TOTAL 539 | 289

Marcas:

D6= Debilidad seis
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DIRECCION DISTRITAL 22D02

LORETO-ORELLANA-MIES CClI
Matriz de riesgo y confianza
goy AMCY,
Componente: Ambiente de control
Alcance: Sistema organizativo
CALIFICACION TOTAL: CT= 539
PONDERACION TOTAL: PT= 828
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100 NC=| 65%
NIVEL DE RIESGO: NC= 100% - NC% RI=| 35%

NIVEL RESQNFIANZA
BAJO MODERA% ALTO
15%-50% 51% - 75% 76% - 95%
85%-50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
SCI NO CONFIABLE SCI CONFIABLE SCI EFECTIVO
SUSTANTIVAS \ MIXTAS/ CUMPLIMIENTO

NIVEL DERYESGO (100-NC)

NIVEL DE RIESGO Y
CONFIANZA

= CONFIANZA = RIESGO

Gréafico 8: Ambiente de control - Sistema organizativo.

Analisis: En este alcance se determino que el 65% del total

Interpretacion: El resultado
nos confirma que en el alcance
del sistema organizativo no
esta bien estructurada lo cual
esto tiene un riesgo de control
interno elevada el mismo se
tiene que crear un manual de
procesos y/o funciones para
un mejor desempefio en sus

funciones.

de los encuestados manifestd

que el personal no conoce bien sobre este alcance la estructura organizativa de la
institucién, asi como no poseen un manual que socialice con todo el personal mientras
gue un 35% manifestd que si conoce la estructura organizativa.

INICIALES | FECHA

Elab

orado| L.AAS. |08/02/2016

Revisado M.I.L.L. 10/03/2016
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Componente: Ambiente de control

Alcance: Politicas y préacticas de talento humano

: DIRECCION DISTRITAL 22D02
o, LORETO-ORELLANA-MIES
Cuestionario de control interno

CClI
AMC,

Objetivo: Determinar si la entidad maneja politicas de reclutamiento y seleccion de

personal.

Tabla 23: Ambiente de control - Politicas y practicas de talento humano

N° PREGUNTAS SI | NO | OBSERVACIONES
1 | ¢Se planifica y ejecuta capacitaciones Las pocas
acorde a las competencias de cada >0 % capacitaciones  que
departamento? existen son
generalizadas. p7*
2 | ¢Seefectlalos procesos de clasificacionde | 113 | 25
puestos acorde con la normativa vigente?
3 | ¢(Cada departamento dispone de un manual | 100 | 38
de atribuciones y responsabilidades?
4 | ¢Se sigue el debido proceso de
reclutamiento de personal cumpliendo con el
los requisitos establecidos?
5 | ¢Se detectan necesidades de capacitacion
del recurso humano y su respectiva .
programacion?
6 | ¢Existe un programa de ascensos para el
personal? ° 198
TOTAL 414 | 414
Marcas:

D7= Debilidad siete
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DIRECCION DISTRITAL 22D02

LORETO-ORELLANA-MIES CCl
Matriz de riesgo y confianza AMC1%,
Componente: Ambiente de control
Alcance: Politicas y précticas de talento humano
CALIFICACION TOTAL: CT= 414
PONDERACION TOTAL: PT= 828
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100 NC=| 50%
NIVEL DE RIESGO: NC= 100% - NC% RI=| 50%
NIVEL DE-CQNFIANZA
BAJO MODERADR ALTO
15%-50% 51% - 75% 76% - 95%
85%-50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
SCI NO CONFIABLE \ SCI CONFIABLE SCI EFECTIVO
SUSTANTIVAS \MIXTAy CUMPLIMIENTO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

T —

NIVEL DE RIESGO Y

CONFIANZA

= CONFIANZA = RIESGO

Gréafico 9: Ambiente de control - Politicas y

practicas de talento humano

Interpretacion: En cuanto al
alcance de politicas y practicas
de talento humano en el control
interno se puede verificar que la
misma no se esta cumpliendo a
cabalidad como en el alcance
anterior se puede determinar que
no se toma en cuenta las
necesidades de capacitacion del
recurso humano y su respectiva

programacion.

Analisis: En el Presente alcance se verifica que existe una confianza y riesgo moderada

con el 50%.

INICIALES| FECHA
Elaborado| L.A.A.S. |08/02/2016
Revisado M.I.L.L. |10/03/2016
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AR AR DIRECCION DISTRITAL 22D02
X o LORETO-ORELLANA-MIES CCl ERY
i j,ﬁ;ﬁp Cuestionario de control interno ?
— Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Componente: Evaluacion de riesgos
Objetivo: Evaluar los riesgos internos y externos y el nivel en los que afectan la
consecucion de los objetivos institucionales.

Tabla 24: Evaluacion del riesgo
N° PREGUNTAS Sl NO | OBSERVACIONES

¢Las autoridades emprenden medidas

1 | pertinentes para afrontar exitosamente los 100 %
riesgos?
¢Al identificar los riesgos ésta integra a la En la planificacion no
2 | planificacién? >0 % consideran los
riesgos internos.
D8 *

3 | ¢Tiene definido un plan estratégico en el 50 88

cual basan sus actividades diarias?

4 | ¢Las respuestas al riesgo  son

. : 100 38
apropiadamente escogidas y
proporcionadas en la entidad?
¢El presidente identifica los riesgos que

- 113 25
5 |afectan el logro de los objetivos
considerando los factores internos o
externos?
¢Tiene definido objetivos por
113 25
6 | departamentos?
TOTAL 526 | 302

Marcas:

D8= Debilidad ocho
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DIRECCION DISTRITAL 22D02

- < LORETO-ORELLAN-MIES CCIl ER?,
TR Matriz de riesgo y confianza
Componente: Evaluacion de riesgos
CALIFICACION TOTAL: CT= 526
PONDERACION TOTAL: PT= 828
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100 NC=| 64%
NIVEL DE RIESGO: NC= 100% - NC% RI=| 36%
NIVEL DE-GQNFIANZA
BAIO MODERADR ALTO
15%-50% 51% - 75% 76% - 95%
85%-50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
SCI NO CONFIABLE \ SCI CONFIABLE SCI EFECTIVO
SUSTANTIVAS MIXTAS CUMPLIMIENTO
N Mixtas /S
NIVEL DE RIESGO (100-NC)

NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

= CONFIANZA

= RIESGO

Gréfico 10: Evaluacion del riesgo

Analisis e interpretacion:

En este alcance se observa que el 64% del total de los encuestados dicen que si se evaldan

los riesgos interno, y externos, mientras que un 36% del total de los encuestados dice que

no se evaldan.

80
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Componente: Actividades de control

Alcance: Eficacia y eficiencia de las operaciones

DIRECCION DISTRITAL 22D02I
S o LORETO-ORELLANA-MIES
Cuestionario de control interno

CCIl ACY,

Objetivo: Identificar los controles establecidos dentro de la entidad

Tabla 25: Actividades de control - Eficacia y eficiencia de las operaciones

N° PREGUNTAS Sl NO OBSERVACIONES

¢La administracién realiza revisiones
88 50

1 | sobre el desempefio actual frente al
presupuesto?
¢Se evalua y verifica la existencia de No consideran la

_ _ 38 100 e

2 | tareas improductivas que pueden verificacion de tareas
afectar el cumplimiento de los improductivas que afecto
objetivos de la entidad? al  cumplimiento  del

objetivo institucional.
D9 *
3 |¢Las wunidades o departamentos
. . 113 25
trabajan coordinadamente para lograr
los objetivos?
¢Se ha evaluado el desempefio
. . 75 63

4 | departamental a fin de conocer si se
estd trabajando con el numero de
personal adecuado?

5 ¢Las instalaciones cuentan con las Los extintores son
debidas protecciones contra| 63 75 limitados y revisados
siniestros? anualmente, y no existen

capacitacion para algan
tipo de siniestros. D10
TOTAL 377 | 313
Marcas:

D9= Debilidad nueve
D10= Debilidad diez
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BT DIRECCION DISTRITAL 22D02
X o LORETO-ORELLANA-MIES CcCl AC?
TR Matriz de riesgo y confianza !

Componente: Eficacia y eficiencia de las operaciones

CALIFICACION TOTAL: CT= 377
PONDERACION TOTAL: PT= 690
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100 NC= 55%
NIVEL DE RIESGO: NC= 100% - NC% RI= 45%
NIVEL DE-CQNFIANZA
BAJO MODERADR ALTO
15%-50% 51% - 75% 76% - 95%
85%-50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
SCI NO CONFIABLE \ SCI CONFIABLE SCI EFECTIVO
SUSTANTIVAS MIXTAS CUMPLIMIENTO
N\ mixras S
NIVEL DE RIESGO (100-NC)

NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA Interpretacion: La

« CONFIANZA = RIESGO maxima autoridad de la
entidad debe verificar
constantemente las tareas
improductivas ya que si no

lo realiza esto afectaria al

cumplimento de  los

objetivos institucionales.

Gréafico 11: Actividades de control- Eficacia y eficiencia

de las operaciones

Analisis:

En el presente alcance existe una confianza de 55% y un riesgo de 45% lo cual es

moderada.

INICIALES FECHA
Elaborad| L.AAS. 08/02/2016
Revisado M.ILL.L. 10/03/2016
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Componente: Actividades de control

Alcance: Confiabilidad de la informacion financiera

< _ DIRECCION DISTRITAL 22D02
i/ o LORETO-ORELLANA-MIES
TR Cuestionario de control interno

[ CCI AC?¥, ]

Objetivo: Identificar los controles econémicos y financieros establecidos dentro de la
entidad.

Tabla 26: Actividades de control - Confiabilidad de la informacién financiera

N° PREGUNTAS SI | NO | OBSERVACIONES
1 | ¢Se requiere previa autorizacion para los
pagos existente en la entidad? 138 °
2 ¢La entidad cuenta con un sistema
contable para el procesamiento de la 138 °
informacion?
3 ¢En los sistemas autorizados de
operaciones financieras cada funcionario 198 °
tiene un perfil de acceso de acuerdo a sus
funciones?
4 ¢Existe division de funciones entre el
personal que registra y el personal que Hs 2
autoriza las operaciones?
5 ¢La informacion generada por la entidad
se encuentra bajo el custodio de un solo Hs 2
usuario?
6 ¢Las transacciones son registradas en el
momento de la ocurrencia? 125 s
TOTAL 765 | 63
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DIRECCION DISTRITAL 22D02

K2 LORETO-ORELLANA-MIES CCl ACY,
TR Matriz de riesgo y confianza
— Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Componente: Confiabilidad de la informacién financiera
CALIFICACION TOTAL: CT= 765
PONDERACION TOTAL: PT= 828
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100 NC=| 92%
NIVEL DE RIESGO: NC= 100% - NC% RI= 8%

NIVEL DE CONFIANZA P

BAJO

MODERADO

ALTO \

15%-50%

51% - 75%

76% - 95%

85%-50%

49% - 25%

24% - 5%

ALTO

MODERADO

BAJO

SCI _NO CONFIABLE

SCI CONFIABLE

SCI EFECTIVO

SUSTANTIVAS

MIXTAS

WPLIMIE

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

= CONFIANZA

= RIESGO

Gréafico 12: Actividades de control- Confiabilidad de la

informacion financiera

Interpretacion: Uno de los

objetivos del control interno es
que todas las operaciones se
registren oportunamente, por
el importe correcto; en las
cuentas apropiadas, y, en el
periodo contable en que se
llevan a cabo, con el objeto de
permitir la preparacion de
estados financieros y mantener
el control contable de los

recursos.

Anélisis: En este alcance de puede determinar que existe una confianza elevada con 92%

y el riesgo del 8%.
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DIRECCION DISTRITAL 22D02
LORETO-ORELLANA-MIES
Cuestionario de control interno
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Componente: Informacién y comunicacién

CCI ICY,

Objetivo: Determinar si la entidad maneja pertinentes canales de informacién

Tabla 27: Informacion y comunicacion

N° PREGUNTAS Sl NO | OBSERVACIONES
1 | ¢Existe un grado de comunicacion efectiva | 113 25
entre los distintos niveles?
2 ¢La administracion detecta informacion | 100 38
relevante para el manejo adecuado?
3 ¢Se usa un ordenamiento de la informacién? 125 13
4 | ¢El funcionario encargado de la informacion
tiene conocimiento de las actividades por 3 2
departamento?
5 | ¢La informacion receptada se evalla de No se evalia Ila
acuerdo a las politicas? % 100 informacion
receptada acorde a las
politicas.
6 | ¢El personal mantiene conocimiento de los 75 63
canales de comunicacion?
TOTAL 564 | 264
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P DIRECCION DISTRITAL 22D02
- < LORETO-ORELLANA-MIES CClI ICY,
IR Matriz de riesgo y confianza
Componente: Informacion y Comunicacion
CALIFICACION TOTAL: CT= 564
PONDERACION TOTAL: PT= 828
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100 NC=| 92%
NIVEL DE RIESGO: NC= 100% - NC% RI= 8%
NIVEL DE CONFIANZA
0
BAJO ALTO
15%-50% 51% - 75% \ 76% - 95%
85%-50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
SCI NO CONFIABLE SCI CONFIABLE } SCI EFECTIVO
SUSTANTIVAS \ MIXTAS / CUMPLIMIENTO
NIVEL DERIESG@7{100-NC)

NIVEL DE RIESGO Y
CONFIANZA

= CONFIANZA

= RIESGO

Gréfico 13: Informacion y comunicacion

Interpretacion: Al analizar este

componente se puede
determinar que no se evalla la
informacidn receptada acorde a
las politicas que mantiene la
entidad asi como no determinan
la informacion relevante para el
manejo adecuado de procesos de
actividades y la comunicacion
no es la adecuada para un mejor

desempefio institucional.

Analisis: En el Componente de informacion y comunicacion tiene una confianza y riesgo

moderado la confianza con el 68% y el riesgo con el 32%.

INICIALES FECHA
Elaborado L.A.A.S. 08/02/2016
Revisado M.I.L.L. 10/03/2016
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Componente: Monitoreo

_ DIRECCION DISTRITAL 22D02
i/ o LORETO-ORELLANA-MIES
TR Cuestionario de control interno

ConNTRIAUDIT

CCIl MY,

Objetivo: Determinar las actividades de supervision y monitoreo sobre la efectividad del

Control Interno si son précticas y seguras.
Tabla 28: Monitoreo

N° PREGUNTAS SI | NO | OBSERVACIONES

1 ¢Efectian seguimiento constante del
ambiente interno y externo? >0 %

2 ¢La administracion realiza actividades
de seguimiento en lo referente al 13 2
cumplimiento del control interno?

3 ¢La administracion analiza el disefio del La entidad no analiza el
sistema de control interno y los % 100 disefio del sistema de
resultados de las pruebas aplicadas? control interno y los

resultados de las
pruebas aplicadas. D11

4 ¢Se documenta y se evidencia el
monitoreo realizado por parte de la 2 3
entidad?

5 ¢La maxima autoridad realiza su propia
evaluacion para verificar el desempefio 100 %
de los funcionarios?

6 ¢Se supervisa al personal en las
actividades que desempefian? 100 %

TOTAL 426 | 402

Marcas:

D11= Debilidad once
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L Nemenamesaas DIRECCION DISTRITAL 22D02
ﬁ\g i’ LORETO-ORELLANA-MIES CCl M?,
TR Matriz de Riesgo y Confianza
Componente: Supervision y Monitoreo
CALIFICACION TOTAL: CT= 426
PONDERACION TOTAL: PT= 828
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100 NC=| 51%
NIVEL DE RIESGO: NC= 100% - NC% RI=| 49%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERA%\ ALTO
15%-50% 51% - 75% \ 76% - 95%
85%-50% 49% - 25% | 24% - 5%
ALTO MODERADO || BAJO
SCI CONFIABLE
SCI NO CONFIABLE / SCI EFECTIVO
SUSTANTIVAS \ MIXTAS/ CUMPLIMIENTO
NIVEL DE RTESGO (100-NC)

NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA Interpretacion:
Evidentemente se

= CONFIANZA = RIESGO

percibe  que todo
personal de la entidad
considera que es
necesario  mantener
supervision y
monitoreo correcto de

las actividades y de los

recursos de la entidad.

Grafico 14: Supervision y Monitoreo

Analisis: En el componente de monitoreo de determiné la confianza y riesgo moderada

con 49% en confianza y 51% en el riesgo.

INICIALES FECHA
Elaborado L.AAS. 08/02/2016
Revisado M.I.L.L. 10/03/2016
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= DIRECCION DISTRITAL 22D02
o~ < LORETO-ORELLANA-MIES

] Mediacion del riesgo y confianza del C.1I.

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

MRCGY,

Tabla 29: Medicion Total de Control Interno de Confiaza y Riesgo

PONDERACION

CALIFICACION

COMPONENTES REF/PT TOTAL T POSITIVAS
Ambiente de control

Integridad y valores éticos CCI-AMC 1/6 828 410
Administracion estratégica CCI- AMC 2/6 828 686
Compromiso de competencia| ccj- AMC 3/6 690 401
profesional

Asignacion de responsabilidades y| cci- AMC 4/6 828 588
niveles de autoridad

Sistema organizativo CCl- AMC 5/6 828 539
Politicas y précticas de talento humano | CCI- AMC 6/6 828 414

Evaluacion de riesgos
Evaluacion de riesgos CCI-ER 111 828 526
Actividades de control
Eficacia y eficiencia de las operaciones | CCI-AC 1/4 690 357
Confiabilidad de la informacion| ccj-ac 3/4 828 765
financiera
Informacién y comunicacion
Informacion y comunicacion CCI-IC 172 828 564
Monitoreo
Monitoreo CCI-M 1/2 828 426
TOTAL: >=8832 >=5676
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DIRECCION DISTRITAL 22D02
LORETO-ORELLANA-MIES 2/
Mediacion del riesgo y confianza del C.1. MRCG™

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Sistema de control interno general — COSO |

TOTAL CONTROL INTERNO

PONDERACION
ENCUESTADOS 8832
TOTAL RESPUESTAS
Sl 5676

Nivel de confianza

Nivel d fi = CT
ivel de confianza = BT
Calificacion total
= — x 100
Ponderacion total
NC =2%°x 100
8832
NC = 64%

Nivel de riesgo

Nivel de riesgo = 100% — Nivel de confianza

NR =100% — 64%

85% - 50%

NR =36%
CONFIANZA
Baja Moderado Alta
15% - 50% 76% - 95%
RIESGO
Alto Moderado Bajo

24% - 5%

El Sistema de control interno general de la institucion presenta un 64% de confianza lo

que es un nivel moderado y un nivel de riesgo moderado representado por un 36%, esto

riesgo se da por las razones que en la institucion no aplican acontecimientos importante.

INICIALES FECHA
Elaborado L.AAS. 08/02/2016
Revisado M.I.L.L. 10/03/2016
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e DIRECCION DISTRITAL 22D02
,;.:4> ~ LORETO-ORELLANA-MIES IC1Ys
* R Informe de control interno
= Del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2014

Informe de control interno
Orellana, 09 de Febrero del 2016
Ingeniera
Mayra Sanchez
DIRECCION DISTRITAL 22D02 LORETO- ORELLANA-MIES
Presente
De nuestra consideracion:
De conformidad con la planificacion establecida para realizar una auditoria de gestion a
la Direccidn Distrital 22D02 Loreto-Orellana-MIES, para el periodo 01 de enero al 31 de
diciembre de 2014, se ha procedido a efectuar la evaluacién del control interno con cada
uno de sus componentes, cuyos resultados obtenidos ponemos a su consideracion:

1. Ambiente de control

e En la Direccion Distrital 22D02 Loreto- Orellana-MIES no existe un cédigo de
ética, formalmente establecido y difundido entre los servidores y ademas no se les
ha dado capacitacion sobre integridad y valores éticos.

e En laentidad carecen de tipos de comunicacion.

e Inexistencia de un buzon de sugerencias

¢ Inexistencia de un manual de induccién al nuevo personal que integra a la entidad.

e Las pocas capacitaciones que existen son generalizadas.
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e DIRECCION DISTRITAL 22D02
.,;.:,,/‘ ~ LORETO-ORELLANA-MIES IC1%s
<R Informe de control interno
e Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

RECOMENDACIONES

A la directora distrital

e Debera disefiar e implementar un codigo de ética acorde a los objetivos
institucionales, el cual debe ser difundido entre todo el personal que labora en la
entidad previa una capacitacion mediante seminarios, talleres, charlas o conferencias
que difundan los principios y valores éticos institucionales al menos una vez al afio,
para que formen parte del comportamiento y conducta diaria de los servidores.

Al analista de talento humano

e Esnecesario tomar en consideracion y aplicar el marco legal que regula las relaciones
laborales, ley organica de servicio publico, normas de control interno para las
entidades del sector pablico, resoluciones, politicas y practicas de recursos humanos
(capacitacion, preparacion, evaluaciones del desempefio laboral, incentivos al
personal, promociones y ascensos, rotacion de personal etc.) y demas normativa
institucional interna.

e Realizar un presupuesto para capacitacion al personal y asi poder mejorar el
desempefio de cada uno de los servidores.

e Crear un buzon de sugerencias en donde todos los servidores tengan la oportunidad
de proponer las quejas y recomendaciones para un buen desempefio de la entidad y
que ésta a su vez sea revisada cada dos semanas, y aplicar las recomendaciones

emitidas por los usuarios.
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e DIRECCION DISTRITAL 22D02
.,;.:,,/‘ ~ LORETO-ORELLANA-MIES IC1%s
<R Informe de control interno
—_— Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

2. Evaluacién del riesgo

La Direccidn Distrital no ha realizado la difusion de los tipos de riesgos a los servidores,
solo conocen aquellos riesgos que puedan afectar a su respectivo proceso, motivo por el
cual no se encuentran preparados para reaccionar ante riesgos graves que se pueden
suscitarse en la institucion.

Recomendaciones

Al Analista de riesgos

e Debe identificar y analizar los factores internos y externos que pueden representar un
riesgo para la institucion, considerando su relevancia para relacionarlos con las
actividades de los puestos a fin de mitigarlos.

e Debe establecer difundir al personal de la institucion la planeacion de la
administracion de riesgos, y comunicar su adaptacion frente a los cambios, mediante
reuniones periddicas en las que se comunicara a todo los servidores el analisis de
posibles riesgos en los que se puede incurrir y proponer dentro del plan operativo
anual la asignacion de recursos para efectuar actividades y medidas determinadas que
permitan disminuir riesgos.

3. Actividades de control

¢ No consideran la verificacion de tareas improductivas, que afect6 al cumplimiento del
objetivo institucional.

e No existe capacitacion para algun tipo de siniestros.
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"’2*;@‘ Informe de control interno
—_— Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Recomendaciones

DIRECCION DISTRITAL 22D02
LORETO-ORELLANA-MIES

Al Analista de talento humano

ICI¥s

e Esnecesario formular y revisar periodicamente un manual de clasificacion de puestos

que contenga la descripcion de las tareas, las responsabilidades, el andlisis de las

competencias, los requisitos de todos los puestos y los niveles de remuneracion.

e Debe implementarse la politica de rotacion de los servidores en los diferentes puestos

de trabajo, para ampliar sus conocimientos y experiencias, organizando esta rotacion

en base a criterios técnicos y en areas similares a las que regularmente labora para no

afectar la operatividad interna de la entidad.

e Debe realizar un presupuesto para capacitacion al personal y asi poder mejorar el

desempefio de cada uno de los servidores y que la institucion tenga un reconocimiento

integro en atencion al cliente.

4. Informacion y comunicacion

No se evalua la informacion receptada acorde a las politicas.

Recomendaciones

Al director de gestion de informacion y datos

e Verificar que se cumplan con las politicas establecidas en el MIES, mediante

técnicas de informacion que ayudaran que los usuarios tengan una mejor

comunicacion entre todos los que conforman cada departamento.
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.,;:,,3 ~ LORETO-ORELLANA-MIES IC1%s
<R Informe de control interno
—_— Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

5. Supervisiéon o monitoreo

La entidad no analiza el disefio del sistema de control interno y los resultados de las

pruebas aplicadas.

Recomendaciones

A la directora provincial

e Deben establecerse procedimientos de seguimiento y evaluacion del funcionamiento
de los diversos controles, para determinar la calidad del control interno y aplicar las
modificaciones que sean pertinentes y estos puedan ser difundidos y ejecutados por
el personal.

e Se debe monitorear de manera continua las operaciones y adoptar de inmediato las
medidas correctivas y recomendaciones que ayudaran a mejorar la gestion
administrativa de la institucion.

Es todo lo que puedo informar para los fines pertinentes,

Atentamente,

Leticia Amada Aguinda Sanchez

210024421-5

95



4.5 FASE 11: EJECUCION DE AUDITORIA

DIRECCION DISTRITAL 22D02
LORETO-ORELLANA-MIES

Direccion Distrital 22D02 Loreto-Orellana-MIES

PA 1/1

PERIODO: Auditoria de gestion por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de

diciembre de 2014.

OBJETIVO: Evaluar los procesos utilizados, determinando los hallazgos sustentados

con evidencia y emitir el informe con las conclusiones y recomendaciones respectivas

Tabla 30: Programa de Auditoria de Gestion FASE |I: Ejecucién

N° PROCEDIMIENTO REF. | RESPONSABLE FECHA
P/IT

01 | Evalte los procesos de | EPA LAAS. 10-02-2016
adquisiciones

02 | Evalte los procesos de talento| ETH LAAS. 22.02-2016
humano

03 | Analice la Variacion de Gastos AVG LAAS. 08-03-2016

04 | Aplique los indicadores de gestion IG LAAS. 08-03-2016

05 | Elabore las hojas de hallazgos HH LAAS. 22.03-2016
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ConTRIAUDIT

AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION DISTRITAL 22D02 LORETO-
ORELLANA-MIES

4.5.1 Evaluacion procedimientos de adquisicion infima cuantia

PROCEDIMIENTO: Verificacion de procesos de adquisiciones mediante el portal de compras
publicas.

COMPONENTE 1: infima Cuantia de Bienes y Servicios

PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIONES POR INFIMA CUANTIA

OBJETIVO
Normar el tramite a seguir para realizar solicitud de compra o requerimiento de servicios
en el MIES, referidos en el articulo 60 del reglamento general de la ley organica del
sistema nacional de contratacion publica
ALCANCE
Aplicable para los procesos de infima cuantia, todo el personal del MIES que intervienen
directamente en la realizacion de solicitudes de compras y/o requerimientos de bienes y/o
Servicios.
RESPONSABILIDADES
Solicitante:

e Realizar la solicitud, justificando la necesidad del bien con las caracteristicas

bésicas. \
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Director Administrativo - Financiero
e Recibir la solicitud con la documentacion adjunta y revisar para su autorizacion
e Negar la solicitud y emitir observaciones
Gestion de Bienes y/o Servicios
e Recibir las solicitudes autorizadas para proceder a su tramite respectivo,
dependiendo del coeficiente solicitara cotizaciones y elaborara el cuadro
comparativo correspondiente.
Seleccionar la mejor cotizacion y realizar la respectiva orden de compra
solicitando la disponibilidad presupuestaria.
e Verificar el Catalogo electrénico
e Realizar un estudio presupuestario
e Solicitar la disponibilidad de Bienes y/o Servicios Requeridos.
Gestion Financiera
e Recibir las solicitudes autorizadas para proceder a la publicacion en el portal de
compras publicas de los procesos cotizacion dependiendo del coeficiente realizara
los cuadros comparativos correspondientes.
e Seleccionar la mejor cotizacion y realizar la respectiva orden de trabajo
solicitando la disponibilidad presupuestaria.
e Recibir el respectivo mantenimiento o servicio segun el caso, mediante informe
de recepcion.
e Solicitar la factura al Proveedor
e Gestionar el pago

Almacén/Bodega
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ConNTRIAUDIT

e Certificar la disponibilidad presupuestaria v/
e Reportar estados de Certificacion presupuestariasy
e Reingresar los saldos productos de las compromisos mayores al valor de la factura

\/

e Receptar los Bienes Adquiridos juntamente con la factura

N . . ¥
e Envia una copia del expediente

Proveedor
e Realizar el ingreso del bien a proveeduria con la documentacion soporte (Orden
de compra certificada presupuestariamente, formulario de adquisicién de bienes
y servicios, factura, informe técnico), caso contrario realiza devolucién de
tramite.
Ayudante Administrativo

Entregar el bien y/o servicio requeridos en las condiciones y caracteristicas pactadas
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DIRECCION DISTRITAL 22D02
LORETO-ORELLANA-MIES

Organica del Sistema Nacional de Contratacion.

EPA 45

Objetivo: Determinar el proceso de adquisicion por infima cuantia

Gréfico 15: Flujograma de procedimiento por infima cuantia

MACROD PROCESD: GESTION DE BIEMNES ¥ SERWVICIOS
SUBFPROCESCO: PROCESO DE COMNTRATACION — iIMFIMA CUARMTILA

DIRECCEORES

DA

Sestitn Biemnes yw
Servicios

SGeastion Financiera

AL ST ER SERNERSL FROAVWEEDDOR
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Elaborado por: Autora
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ConNTRIAUDIT

Conclusion

DIRECCION DISTRITAL 22D02
EPA 55
LORETO-ORELLANA-MIES

Al verificar el procedimiento de adquisicién de Bienes y/o Servicios se pudo verificar

comprobar evidenciar los procesos de adquisicién mediante este proceso, mismo que se

confirmd que su procedimiento se cumple casi en su totalidad salvo que en el area de

almacén y/o bodega no respaldan todos los archivos, mismos que en un futuro les traera

problemas con la entidad reguladora Contraloria General del Estado.
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ComnTRIAUDIT

4.5.2 Evaluacion de adquisicion mediante menor cuantia

CEDULA NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: Verificacion de procesos de adquisiciones mediante el portal de compras
publicas.

COMPONENTE 1: Menor Cuantia de Bienes y Servicios

PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIONES POR MENOR CUANTIA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Para el subproceso de adquisiciones se debe realizar las contrataciones de acuerdo a la
ley, pero en la direccién distrital 22D02 Loreto- Orellana-MIES hay profesionales o
analistas de los procesos que las necesidades no pasan a tiempo por lo que se dificultad
en los tramites, y no se puede realizar un trabajo eficiente de acuerdo a lo establecido.

Por lo que todos los procesos y subprocesos deben de pasar las necesidades a tiempo para
que la unidad de adquisiciones en los tiempos programados puedan ejecutarse los tramites
legalmente y poder tener un grado de efectividad.

Se solicitd los procesos de Menor Cuantia de Bienes y Servicios realizados durante el afio

2014, se verifico cuantas adquisiciones se han realizado y si se han dado cumplimiento
segun la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion.
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Grafico 16 Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion.
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Fuente: DD2202 Loreto-Orellana- MIES - Portal de Compras Pablicas
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Se ha verificado que la documentacion de los procesos de adquisiciones de sustento que
reposa en los archivos de DD2202L-O-MIES, no se encuentran de conformidad con lo
establecido segun el control interno donde determina que para ser comprador sea de
bienes o servicios cumpla los siguientes requisitos.

1. Memorandum de requerimiento

2. Planificacion de actividades

3. Certificacion de partida presupuestaria

4. Adjuntar una copia del P.O.A
La unidad requirente debe adjuntar para el pago correspondiente luego de haber recibido
los bienes o servicios los siguientes requisitos:

1. Memorandum de pago

2. Factura

3. Validacion de la factura en la pagina del S.R.1

4. Disponibilidad de fondos

5. Actas de entrega —recepcion de guardalmacén

6. Informe de actividades

7. Planificacion de actividades adjunta aprobada y firmada por la direccion.

8. Certificacion de partida presupuestaria

9. Adjuntar una copia del P.O.A

10. Contrataciones de compras publicas

11. Pliegos
Se recomienda cumplir con las medidas sefialadas dentro de la institucion, a fin de

mantener un servicio adecuado y oportuno en cada una de las actividades que se realizan.
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Conclusion: DD2202L-O-MIES, no cumple con los parametros establecidos dentro de

la entidad, lo que podria impedir cumplir con sus objetivos.
Se solicito y se verifico los papeles de trabajo de todos los procesos realizados mediante

las adquisiciones de menor cuantia de bienes; los cuales se toman como muestra el:

@= No rednen requisitos / actas de entrega —recepcion

Fuente: revision de papeles de trabajo, procesos de compras de menor cuantia de bienes

y servicios.

PROCESO DE ADQUISICION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS PARA LA
ALIMENTACION DE LOS NIN@S DE CIVB-ENERO 2014

Grafico 16: Procedimientos de adquisicion
DIRECCION DISTRITAL 22D02LORETO-ORELLANA-MIES
PROCEDIMEINTOS DE CONTRATACION
MENOR CUANTIA BIENES Y SERVICIOS
CODIGO DEL PROCESO
MCPBS-DD22D02-LORETO-ORELLANA-MIES-001-2014
OBJETO DE CONTRATACION

“ADQUISICION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS PARA EL EVENTO DE ALIMENTACION DE NINOS
DE LOS CIVB, POR EL MIES DE ABRIL DEL 2014

FECHA DE INICIO: Orellana, 01 de abril de 2014
VALOR DEL PROCESO: $ 20.000,00 USD \/

PROVEEDOR:

REQUERIMIENTS | LT OFICO DE ACEPYACION DELINVETADG | 1
| MEMO BARA TEH 14! a pROBUESTAIORE L PROVEEDOR :
{{MEMO PARA UEATH PRESUPUE Lo SA PROPUESTA(ORERTA DB PROVEEDOR. | 1 | R
U CERTIRICACION PRESUSIIESTARTA P L SAEMO BARA & CACION DE LA DEERTA fanvisda’

LSERTIEICACION SRERSLIESTARA | 11— 5 UMEMO BARA CAUICACION | LADEEATA [anwibday

i 17 2 MIEARC RESPLIESTA SAUITCAGION D LA DFEATA (4 S
{GERTE. DR RORIOC BISTEAAA $ P ruenptsl { 3

RESCLUCION OF INGS S B T RESOUUCION DE ADIDICACION

RRLEEO O TOMOI0 GOMUNBCANDO AL PROVEEDOR LA ADRIICACION | =T
| ANEXOS DEL MLESO (5 e grande) 1L MESAO COMUNC N B PROCESS (AL REQUIRIENTT). | d

L AEMAD PARK ROV co o S ! SON DF THO0 B FROCESO PAGMNGOR.

| RESPUESTA OF REVISION SE SLEG0 {7 LRI R AU Q| EHCTID R LT
EAGLE se b sisistata L e INGRESO L LR BODEGA & » IS

ALEFRTACION DEL MVMADD 15ittesis} 1 ‘ SEENID PARA DEP FIRANCIIRO [FAGOS —

Fuente: DD22D02 Loreto-Orellana-MIES
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Conclusién.- En la realizacion de compra mediante el sistema compras publicas por

menor cuantia de bienes y servicios en la adquisicion de productos alimenticios para el
evento de alimentacion de nifios de los CIVB, se determind que el proceso esta acorde a

los procedimientos planteados por el SERCOP vy la entidad.

@ = Respaldo adjunto

\ = Revisado
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Gréafico 17: Procedimientos de adquisicion

12 de febearo entre Lins Ugqueiths y Enrigue Castilio
Tetedonos, + (552 6] 2 821 6695 / 2 854 357
Wi nelaseln g ob ac Oraitanis « B

“‘& {4 sl
O Boendivies y Bocis

RESOLUCION DE ADIUDICACION N* CP-002-2014
PROCESO: MCPBS-DD22002-LORETO-ORELLANA-MIES-001-2014

Ing. Mayra Sénchez Jara
Cirectora de la Direccidn Distrital 22002 Loreto-Orellana-MIES
CONSIDERANDO:.

Que, mediante Resolucion de tnicio N* 001-0022002-LORETO-ORELLANA-MIES, 1 sefora
Directora de la Direccion Disteital, autoriza la "ADQUISICION DE PRODUCTOS
ALMENTICIOS FRESCOS PARA LA AUMENTACION DE NIFIOS DEL CIVB POR ABRIL DE!
2014", aprobando los pliegos de menor cuantia y disponiendo su publicacion en el porte

ge compras publicas. \I

Que, mediante acta de Calificacion N° 020-GERENTE CIVB-A2-PDI, del 25 de marzo del
presente afo, suscrita por la Ing. Verdnica Saritama ~ Coordinadora Financiera CIVE-
DD22D02LORETO-ORELLANA-MIES, enute |a respectiva Calificacion de fa oferta
presentada por el sefor ROBLES INTRIAGO XAVIER OCTAVIO, con RUC 1309090007, por
cuanto cumple las especificaciones técnicas exigidas en los pliegos, beneficiando asi al
cuidado de 12 nutricdn y 3 un adecuado crecimeinto de los niflos/as a’si como los
intéreses de fa institucion,

Que, mediante articulo 6 de la Resolugion INCOP 039 2010 en la que se expide
Disposiciones para los procesos de 1a cotizacion y menor cuntia manifiests que |a
maxima autoridad de la entidad contratante o su delegado sobre |3 base de expedient,
adjudicard ia oferta mediante resolucion motivada que sérd notificads al adjudica
mento:

En uso de sus atribuciones que se le confiere |a Ley.

Art. 1. Adjudicar el procesa N° MCPBS-DD22002-LORETO-ORELLANA-MIES-001-2014,
pars 1a ADJUDICACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS FRESCOS PARA LA
AUMENTACION DE NINOS/AS DEL CIVB POR ABRIL DEL 2014” al sefior ROBLES
INTRIAGO XAVIER OCTAVIO con RUC 1309090007 por un valor de $ 20.000,00 USD
(VEINTE MIL 00/100 Ddlares de ios Estados Unidos de America) sin incluir &l IVA,

107



e DIRECCION DISTRITAL 22D02
~ EPA 7y
R LORETO-ORELLANA-MIES
12 de febrero entre Luss Uguillas y Enrigue Castillo ﬁ R
Teitfanos: « {533 6) 2 881 668/ 2 284 357 P R i R

www inclusion. gob ec Orefliona - Ecuador

tos pagos se realixaran: 100% Contra éntrega de Ios bienes objeta de este
Proceso, aun de manera parcial, previo 3l consumo de alimentacian segun ef
numero de nfos/as y de acuerdo af iaforme Témnico del Coordinadar Financiero
CIVE- MIES, de conformidad con o indicado en ¢f proyecto de Contrato o Acta
de Entregs Recepcicn del bien 0 zervicio contretado,

Art. 2.- Encarger 3! snafista de compras publicas de s DD22002L0ORETO-
ORELLANA-MIES, notifique con 12 grezente resolulidn a través dal Portal 3l sefor
ROBLES INTRIAGDO XAVIER CCTAVIO, coo RUC 13090S0007.

Art. 3 - Eccargar al acalista de compras pUbicas del DD22002LORETO-
ORELLANA-MIES, remita of expediente del proceso N* MCPES- DO22D02LORETO-
ORELLANA-MIES-001-2014 "ADQUISIOON DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS
FRESCOS PARA LA ALIMENTACION DE NINOS/AS DEL CIVE POR ABRIL DEL 2014"
al departamento finantero gara su tramite respectivo’

b N |

Mmucwumamaumu
g2 mayo del 2014
Comunquese v publiquese.

Ay
-

/ﬁ;“#” ' . :
Snia, AidE Mayra Sdnchez Jara
DIRECTORA DISTRITAL MIES-ORFLLANA-LORETO

@= Respaldo Adjunto

V= Revisado

< >=Fechas

Fuente: Revisién de papeles de trabajo, procesos de compras de menor cuantia de bienes
y servicios. - DD22D02 Loreto-Orellana-MIES
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Gréafico 18: Procedimientos de adquisicion

12 de febrero antre Luis Uguillas y Enrigue Castillc P
Telefonos: + {593 6) 2 831 668 / 2 884 357 B
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www nduswon.gob.ec Crefiana — Ecuador

MEMORANDO N* 02 CP-COMFP-CF010
DE: Ing. Gabriela Zhiminaizela
PARA: Ing. Mayra Sanchez - Directora Distrital 22D02 Loreto-Orellana-MIES
Ing. Veronica Santama - Cordinadora Financiera
ASUNTO: Comunicacion fin de proceso portal de compras publicas
Proceso MCPBS-DD22D02 LORETO-ORELLANA-MIES-001-2014

FECHA: (02 de maYo del 2014 \j

Comunico a usted que se ha concluido con el proceso de contratacion a traves del portal,
referente al proceso MCPBS-DD22D02 LORETO-ORELLANA-MIES-001-2014, que se
realizé para la “ADQUISICION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS FRESCOS
PARA LA ALIMENTACION D NINOS/AS DEL EVENTO DE DESARROLLO
INFANTIL DE LOS CIVB POR ENERO DEL 2014, habiendo sido adjudicado =l
proceso al sefior ROBLES INTRIAGO XAVIER ROBLES, con RUC 1309090007, por
un valor de $ 20.000,00 USD (Veinte mil 00/100 dolares de los Estados Unidos de
America) sin incluir el IVA, Ia autoridad de l2 sefiora directora consta an el oficio N© 013-
CIVB- DD22D02 LORETO-ORELLANA-MIES, sus anexos de facha 01 de abnl del
2014,

Particular que comunico para los fines partinentas.

.‘\tcﬂ!;m&cni}c -
§ A
it i
e =t -
ANALISTA DE COMPRAS PUBLICAS MIES-LORETO-ORELLANA
Yo A NN
B i 2 DY L
i‘: OB Ty

.-
NS

o

~ay

) i
\*

\= Revisado

< >=Fechas

Fuente: Revision de papeles de trabajo, procesos de compras de menor cuantia de bienes
y servicios - DD22D02 Loreto-Orellana-MIES
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Tabla 31: Resumen de proceso de cOpras de menor cuantia

N° RESOLUCION PROCESO CONCEPTO FECHA DE FECHA DE

ADUJICACION RECEPCION

1 N° CP-02-2014 | MCPBS- ADQUISICION DE
PROCESO DD22D0O2LO | PRODUCTOS
RETO- ALIMENTICIOS

ORELLANA- | FRESCS PARA | 02 DE MAYO DEL | 01 DE ABRIL
MIES-001- LOS NINOS/AS | 2014 DEL 2014
2014 DEL CIVB PARA

ABRIL DEL 2014

Fuente: DD22D02 Loreto-Orellana-MIES

Del cuadro que antecede se demuestra que la fecha de adjudicacion al proveedor para la
adquisicion de productos alimenticios fue posterior a la recepcién de los alimentos los
que fueron entregados por el proveedor a solicitud verbal segin lo menciona el
responsable de compras publicas.

Conclusion:

Segun se puede observar que la Coordinadora Financiera, analista de compras publicas y
la Directora de la Direccion Distrital 22D02 Orellana-Loreto-MIES, incumplieron la
Norma de Control Interno; 406-03 Contratacion, que estipula “...Las adquisiciones serdn
solicitadas, autorizadas y ejecutadas con la anticipacion suficiente y en las cantidades
apropiadas...”

Por lo que se recomienda solicitar la adquisicion de los alimentos de forma oportuna y en

tan pronto conozca la necesidad con el fin de no incumplir las Normas del Control Interno.
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4.5.3 Proceso de reclutamiento y seleccién del Talento Humano

Obijetivo: verificar los procedimientos de reclutamiento y seleccion del personal.

10.

CEDULA NARRATIVA
DESCRIPCION DEL PROCESO DE RECLUTAMIENTO

Y SELECCION DE LA DD22D02-LORETO-ORELLANA-MIES
Los coordinadores y la Unidad de Talento Humano establecen la necesidad de
contratar al nuevo servidor pablico.
Presentan el requerimiento de un nuevo servidor @
La Direccion de la entidad reciben la necesidad y solicita a la Unidad
Administrativa y Financiera la disponibilidad presupuestaria
La unidad Administrativa financiera verifica la Disponibilidad presupuestariay a
su vez comunica los resultados de la verificacion.
La direccion se encarga de aprobar y autorizar, posteriormente autoriza la
convocatoria en funcion al descriptor de puestos objeto del concurso. v
Posteriormente realiza la publicacion mediante la pagina de Socio Empleo y
medios de comunicacion.
Reportan informacién a Red Socio Empleo@
La Unidad de Talento Humano recluta a los aspirante por medio de la Red de
Socio empleo
Preseleccionan a los aspirantes més idoneos

Los aspirantes deberan participar en el concurso de méritos y oposiciones segun

el cronograma que el Mies lo publique en la misma pagina web. *
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11. Segun se haya establecido las fechas los aspirantes seleccionados debera
presentarse a la entrevista y rendir los exdmenes establecidos por la entidad del
area de talento humano. *

12. El Tribunal de Méritos y oposiciones calificara los resultados de los exdmenes
realizados por los aspirantes.
13. Misma que posteriormente deberd realizar un informe de las calificaciones
obtenidas por los aspirantes
14. La Direccién de la entidad revisara el informe y autorizara el ingreso del aspirante
seleccionado
15. La Unidad Administrativa y de talento humano realizara el respectivo Contrato,
sefialard y capacitara del puesto a ocupar.
16. Posteriormente Regulariza el Contrato
17. El Aspirante seleccionado ingresara a laborar. *
Conclusion:
En el presente papel de trabajo se verifico menudamente los procesos de seleccion y
reclutamiento del personal mismo que se pudo comparar la falta de aplicacion o

cumplimento en el proceso de reclutamiento.
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Grafico 19: Procedimiento de reclutamiento y seleccion

Flujograma del proceso de reclutamiento y seleccion de Talento Humano

inicio

nlar
de contratar servidores

Recibe la necesidad y
solicita a la UAF la
verificacion de la
disponibilidad
presupuestaria

? 9

Verificar la
disponibilidad
presupuestaria.

Comunicar los resultados
de la verificacion.

‘Aprueba y autoriza
la solicitud.

Se autoriza la
convocatoria en
funcién al descriptor
de puestos objeto del

concurso A

|
COORDINADORES DE LAS UNIDADES

DIRECCION DE LA ENTIDAD
UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA
TRIBUNAL DE MERITOS Y OPOSICION

ASPIRANTES

Procede a las entrevistas,
examenes de los
aspirantes.
Preseleccionados*

Participan en el Concurso
de Mérito de Oposicion®

Preseleccionan A los|
aspirantes mas idoneos *

Recluta aspirantes por medio

de la Red de Socio Empleo.o
B

Reporta informacion a Red de
Socio Empleo. ©

— 1

Publicacién por medios de
comunicacion la necesidad y
requerimientos.

@

®

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TALENTO HUMA

00EE

Califica los
resultados de los
examenes realizados
alos aspirantes. *

Realiza un informe de las
ciones obtenidas por los
aspirantes *

Revisa el informe y autoriza el
ingreso del aspirante c
seleccionado. *

Realiza el respectivo contrato
y sefiala el puesto a ocupar.

Regulariza el contrato del

aspirante seleccionado
/ :F:

Ingresa a laborar
para la entidad.

Fuente: Direccién Distrital Loreto-Orellana-MIES

Marcas:
\ Revisado

O No hay documentacion de respaldo

* Hallazgo
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Analisis: Al realizar la verificacion y constatacion de aplicacion a los procedimientos de
reclutamiento y seleccion del personal se comprobé que en la entidad existe
procedimiento que no han finalizado su transcurso para la seleccion ideas de un nuevo
servidor publico, pero sin embargo el puesto o la vacante que la entidad requeria se

encuentran ya cubierto.
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4.5.4 Descripcion del procedimiento de capacitaciones
CEDULA NARRATIVA

Objetivo: Verificar la descripcion del procedimiento de capacitacion del personal.
Proceso de capacitacion del personal de la dd22d02 Loreto-Orellana-Mies
1. La Coordinacion de talento humano almacena inquietudes o perspectivas de los
servidores sobre temas de beneficio que pueden ser consideradas en el plan de
capacitacion.
2. La unidad de talento humano establece el plan de capacitacion de la Direccién
Distrital 22D02 Loreto-Orellana-MIES.
3. Launidad de talento humano establece el tipo de capacitacion:
e Capacitacion inductiva
e Capacitacion Preventiva
e Capacitacion Correctiva
e Capacitacion para el desarrollo de la carrera.
4. La unidad de talento humano publicara la lista de los temas a capacitarse, lugar,
fecha, duracidn, costo, expositor y demas consideraciones necesarias.
5. Launidad de talento humano informa los niveles de capacitacion que puede ser:
e Nivel basico
e Nivel intermedio
e Nivel avanzado
6. La unidad de talento humano identificar la modalidad de acuerdo al tipo de
capacitacion:

e Formacion
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e Actualizacion
e Especializacion

e Perfeccionamiento

7. La unidad de talento humano receptar la lista de los servidores interesados en
asistir a las capacitaciones.

8. La unidad de talento humano coordinar el cumplimiento de las capacitaciones de
acuerdo a las especificaciones convenidas; asi como controlar que todos los
servidores asistan y permanezcan durante todo el tiempo de la capacitacion.

9. Launidad de talento humano Recogen sugerencias de la capacitacion con el fin de

mejorarlo en capacitaciones posteriores.
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Flujograma de procedimiento de capacitaciones

Grafico 20: Procedimiento de capacitacion al personal

INICIO
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%
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Anual de entidad con los cursos
Capz_ic_ltac!gn a la realizados
planificacion  anual

Lk
de la entidad

FIN

Solicita y Coordina _

cursos de capacitacion
con entidades

®

|UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TALENTO HUMANO |

%
gqubernamentales

|UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

| (©

SERVIDORES

©

Fuente: Direccion Distrital Loreto-Orellana-MIES

Marcas: V Revisado

O No hay documentacién de respaldo

* Hallazgo
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Conclusion:

En el presente papel de trabajo se verifico la descripcion de los procedimientos llevados
a cabo para la capacitacion del personal de la DD22D02 LORETO-ORELLANA-MIES;
mismo que se confirmo que en los procesos no existen los documentos de respaldo que

sustenten tal procedimiento.
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Tabla 32: Hoja de Hallazgos 1/4
FALTA DE CUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE COMPRAS PUBLICAS / MENOR CUANTIA
REF. P/IT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
La DD22D02-LORETO-ORELLANA- | Se incumple la norma 406-03 | Falta de planificacion | Ocasiond el desacuerdo
MIES, realizé la adquisicion de productos | CONTRATACION de las NORMAS | por parte de la unidad [ en el proceso de
alimenticios, para los CIVB, mediante el | DE CONTROL INTERNO, (vigentes | solicitante y la unidad | adquisicion.
EMC 8 | proceso de compras publicas de menor | desde noviembre de 2009), que sefiala | de Compras Publicas
cuantia, sin embargo se verifico que fueron | “...Las adquisiciones seran | ha impedido que se
EMC & recibidos en la entidad antes de las | solicitadas, autorizadas y ejecutadas | cumpla con el debido

adjudicaciones, por lo que impide que la
institucion cumpla el logro de sus objetivos
y metas de manera eficaz y eficiente.

con anticipacion suficiente y en las

’

cantidades apropiadas...’

proceso de
contratacion de
alimentos.

CONCLUSION

RECOMENDACION

El Analista de Compras Publicas no inicio los procesos para la
adquisicion de los alimentos para los CIVB, en forma oportuna,
lo cual ocasiond que los alimentos se reciban y se manipulen

antes de la adjudicacién en el Portal de Compras Publicas/ menor

cuantia.

desabastecidos.

A la directora y analista de compras publicas:

La Directora dispondra al analista de compras publicas que en forma oportuna

solicite la adquisicién de alimentos para los CIVB que se encuentren

Al analista de compras publicas realizar la adquisicion de alimentos a traves del

Portal de Compras Publicas, tan pronto conozca la necesidad.
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Tabla 33: Hoja de Hallazgos 2/4
FALTA DE CUMPLIMIENTO DEL MANUAL DE CLASIFICACION DE PUESTOS
REF. P/IT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
No se cumple con lo establecido con | Falta de wun manual de | Dificulta el cumplimiento de la
ETH 18 Falta de cumplimiento | norma de control interno N° 407-03 que | clasificacion de puestos y el | actividades y el logro de los
del procedimiento menciona  “...Las  unidades de | incumplimiento de la | resultados esperados por la
de reclutamiento vy | administracion de talento humano | normativa vigente entidad.
seleccion seleccionaran al personal, tomando en
ETH % del personal cuenta los requisitos exigidos en el
manual de clasificacion de puestos y
considerando los impedimentos
legales....”
CONCLUSION RECOMENDACION

En la entidad no han establecido pardmetros a evaluar para el ingreso de los
servidores publicos, esto ocasiona que en la entidad se encuentre personal no
idoneo para el cumplimiento de las funciones que no tuvo la oportunidad de
participar en concursos de méritos y oposicién, esto a su vez conlleva a tener
cargos asignados sin tomar en cuenta el perfil del trabajador por la falta de

induccion y de un manual de puestos.

de méritos y oposicion

A la Directora y analista de Talento Humano:

No han establecido pardmetros a evaluar para el ingreso de los
servidores publicos, esto ocasiona que en la entidad se
encuentre personal no idéneo para el cumplimiento de las

funciones que no tuvo la oportunidad de participar en concursos
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Tabla 34: Hoja de Hallazgos 3/4
FALTA DE CAPACITACION AL PERSONAL
REF. P/T CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
No se ha realizado | Incumpliendo a la norma de | No se elabord una partida | Ocasioné que el personal no se
capacitaciones de manera | control interno N° 407-06, que | presupuestaria en el plan | capacite y este actualizado en
continua a los funcionarios de | menciona “...Los directivos | operativo anual, dirigida a | conocimientos relacionado con su
1IG Y5 DD22D02 LORETO- | de la entidad promoveran en | capacitaciones del | area de trabajo, disminuyendo la
ORELLANA-MIES forma constante y progresiva | personal, por falta de | eficiencia en cada una de sus
ECPp U4 la capacitacion, entrenamiento | autorizacion ~ de  la | puestos.
y desarrollo profesional de las | administracién zonal 2
servidoras y servidores en
ECP 4/4

todos los niveles de la entidad,
a fin de actualizar sus

conocimientos

CONCLUSION

RECOMENDACION

Al no realizar capacitaciones continuas a los funcionarios del | A la Directora:

DD22D02 LORETO-ORELLANA-MIES, ocasion6 que el

personal no se encuentre actualizado en sus funciones y

disminuya su eficiencia.

Dispondréa al Coordinador Financiero la apertura de una partida presupuestaria
para capacitaciones continuas y realizar convenios con instituciones publicas o

privadas para que dicten cursos al personal de acuerdo a sus contenidos.
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Tabla 35: Hoja de Hallazgos 4/4
REF. P/IT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
La entidad no cuenta con
EIC Ys La entidad del Mies no Incumplimiento de las documentacion de
respalda los documentos de | Normas de Control Interno I | I respaldo ~ suficiente
ElC 5 procedimientos de compras | 4o 04 Documentacién  de Falta ¢ manua pertinente que sustente su
> por infima cuantia. respaldo  y su  archivo procedimientos para archivo. propiedad, legalidad vy
emitidas por la Contraloria veracidad de la compra
General del Estado.

CONCLUSION

RECOMENDACION

La falta de respaldo de documentacion podria ocasionar retrasos en

las acciones de verificacion en futuras auditorias realizadas por la

contraloria general del estado

A la Directora

realizadas.

Implementar procedimientos de custodia de los archivo de la
entidad, para su conservacion, mantenimiento y ademé&s tener

suficiente evidencia de documentaciones legales de las operaciones

INEXISTENCIA DE ACTAS EN ENTREGA -RECEPCION

123




4.5.6 Indicadores de gestion

CUADRO DE FAVORABLE Y DESFAVORABLE

Tabla 36: Cuadro Favorable y Desfavorable

DIRECCION DISTRITAL 22D02

LORETO-ORELLANA-MIES

IGY;

Realizado por: La autora
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Tabla 36: Indicadores de gestion

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 2014

ENTIDAD: Direccidn Distrital Orellana-Loreto MIES
INDICADOR: % de Capacitaciones a los servidores (Eficiencia)
FORMULA: E=(Ejecutado /planificado) x100

UNIDAD DE MEDIDA: Numero de servidores capacitados

FRECUENCIA ANO 2014
N° DE SERVIDORES 138
FUENTE Archivo permanente de la empresa
REF: CCl AMCY1,
CALCULO C=(25/138)X100
RESULTADO EN 18 %

% SI RECIBIERON
CAPACITACION

BRECHA BRECHA= 100% - 18%

RESULTADO EN 82%
%NO RECIBIERON
CAPACITACION

1% - 40% < 18% (Malo)
DESFAVORABLE  Criterio: El presente indicador nos indica que el referente a
la capacitacion del personal no es favorable ya que tan solo
18% lo han podido recibir, esto a su vez no son

especificamente al area que desempefian en la entidad.
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Tabla 37: Indicadores de gestion

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 2014

ENTIDAD: Direccion distrital 22D02 Loreto-Orellana MIES

INDICADOR: % Ingresos programado - devengados (Eficacia)

FORMULA: E=( Ingresos programado / devengados ) x100

UNIDAD DE MEDIDA: Valor ingresos programados $ 3°397,432.10

FRECUENCIA

ANO 2014

Ingreso Devengados

$3°392,016.84

FUENTE POA / PRESUPUESTO
CALCULO R=(3"392,016.84/3°397,432.10)X100
RESULTADO 99%
BRECHA BRECHA= 100% - 88.36%
RESULTADO 1%
75% - 100% 99% (Excelente)
DESFAVORABLE

Criterio: Los ingresos programados con los ejecutados es
favorable ya que se pudo cumplir en un 99% lo que

significa que la entidad tiene clara sus proyectos a realizar.
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Tabla 38: Indicadores de gestion

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 2014
ENTIDAD: Direccion Distrital Orellana-Loreto MIES
INDICADOR: % de Conocimiento de Mision y Vision institucional (Eficiencia)

FORMULA: E=(#Personal que conoce Vision Institucional /Muestra) x100
UNIDAD DE MEDIDA: NUmero que conocen Mision y Vision institucional

FRECUENCIA ANO 2014
N° DE SERVIDORES 138
FUENTE Encuestas
REF: CCI AMC¥y;
CALCULO C=(138/138)X100
RESULTADO EN 100 %
% SI CONOCEN MISION

-VISION

BRECHA BRECHA= 100% - 100%
RESULTADO EN 0%

% NO CONOCEN
MISION -VISION

75% - 100%—— 100% (Excelente)

Criterio: Al Aplicar este indicador podemos determinar
que el 100% conoce la mision y la visién de la entidad que
es esencial saber hacia dénde esta enfocada la entidad y
FAVORABLE que es lo que se debe hacer para cumplir con las metas y
objetivos institucionales,  permitiéndoles  adquirir
responsabilidad y compromiso para cumplir con todas las
actividades y de esa manera hacerlos comprometer para el
cumplimiento de los objetivos de la entidad.
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Tabla 39: Indicadores de gestion

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 2014
ENTIDAD: Direccion distrital 22D02 Loreto-Orellana MIES

INDICADOR: % de reclamos recibidos por el cliente externo (Economia)
FORMULA: E=(reclamos recibidos /poblacién atendida ) x100

UNIDAD DE MEDIDA: NUmero reclamos

FRECUENCIA ANO 2014
POBLACION 318
ATENDIDA

FUENTE Registro de los usuarios
CALCULO R=(281/318)X100
RESULTADO 88.36%
% DE QUEJAS
RECIBIDAS
BRECHA BRECHA= 100% - 88.36%
RESULTADO 11.63%
% NO EXISTIERON
QUEJAS

1% -40% <— 11.63% (Malo)

DESFAVORABLE Criterio: Por la constante insatisfaccion de la

colectividad con el servicio que reciben, la entidad con
respecto a la calidad de servicio es desfavorable o no
aceptable ya que el MIES como una entidad publica debe
brindar un servicio de calidad y contribuir con el objetivo
nacional el Buen Vivir.
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Tabla 40: Indicadores de gestion

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 2014

ENTIDAD: Direccion Distrital Orellana-Loreto MIES

INDICADOR: % Distribucion de Ingreso de Inversion en Desarrollo Infantil (Eficiencia)

FORMULA: E=($ Gasto Corriente Ejecutado / Gasto Corriente Planificado) x100

UNIDAD DE MEDIDA: Valor Gasto Corriente Planificado

FRECUENCIA ANO 2014
N° DE SERVIDORES 138
FUENTE
Informe de Gestion MIES Loreto-Orellana
REF: Documento adjunto en el Anexo
CALCULO C=(605,221.06/2°792,211.14)X100
RESULTADO EN 21.67%

% VALOR EJECUTADOS EN
GASTO CORRIENTE

BRECHA BRECHA= 100% - 21.67%
RESULTADO EN 87.33%
% VALOR
PRESUPUESTADO EN

GASTO CORRIENTE

1% - 40% —— 21.67% (Malo)

Criterio: Este indicador nos permite conocer que los valores en gastos
corrientes fueron programadas con $ 2°792,211.14 del mismo que se
FAVORABLE ejecutd en valores $ 605,221.06 que porcentaje de cumplimiento
representa en 21.67%, lo que remarca que al realizar el presupuesto anual
no estan razonando bien las actividades mismo que en este rubro esto es
desfavorable para la entidad y los recursos a ejecutarse en el periodo.

Sustentado y evidenciado Informe de Gestion MIES Loreto-Orellana.
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Tabla 41: Indicadores de gestion

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 2014

ENTIDAD: Direccion Distrital Orellana-Loreto MIES

INDICADOR: % Distribucion de Ingreso de Inversién en Desarrollo Infantil (Eficiencia)

FORMULA: E=($ Gasto Inversion Ejecutado / Gasto Inversion Planificado) x100

UNIDAD DE MEDIDA: Valor Gasto Corriente Planificado

FRECUENCIA ANO 2014
N° DE SERVIDORES 138
FUENTE
Informe de Gestion MIES Loreto-Orellana
REF: Documento adjunto en el Anexo / POA
CALCULO

C=(600,086.56/2791,930.28)X100

RESULTADO EN 21.15%
% VALOR EJECUTADOS EN
GASTO CORRIENTE

BRECHA BRECHA= 100% - 21.67%

RESULTADO EN 78.85%
% VALOR PRESUPUESTADO EN
GASTO CORRIENTE

1% - 40% —— 21.67% (Malo)

Criterio. Este indicador nos permite conocer que los valores en
FAVORABLE gastos de inversion fueron programadas con $ 2°791,930.28del
mismo que se ejecutd en valores $ 600,086.56 que porcentaje
de cumplimiento representa en 21.15%, lo que remarca que al
realizar el prepuesto anual no estan razonando bien las
actividades mismo que en este rubro esto es desfavorable para
la entidad y los recursos a ejecutarse en el periodo.
Sustentado y evidenciado Informe de Gestién MIES Loreto-

Orellana.
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4.6 Fase 111: COMUNICACION DE RESULTADOS

Direccion Distrital 22D02 Loreto- Orellana-MIES

Auditoria de Gestion

Comunicacién de Resultados

Programa de Auditoria

Tabla 42: Programa Comunicacion Resultados FASE ll1

Entrega del Informe Final.

N° PROCEDIMIENTO REF. P/T | RESPONSABLE | FECHA

01 | Carta de lectura para el CBIF M.AA.S. 18-04-2016
Borrador del Informe.

02 IF MAAS. 25-04-2016
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4.6.1 Carta de invitacion para la lectura del Borrador de Informe

Orellana, 23 de abril de 2016

Ingeniera
Mayra Sanchez
DIRECTORA DISTRITAL LORETO-ORELLANA-MIES

Presente

Por medio del presente invitamos a usted a la convocatoria final de comunicacion de
resultados mediante la lectura del borrador del Informe de la AUDITORIA DE GESTION
A LA DIRECCION DISTRITAL 22D02 LORETO-ORELLANA-MIES DEL 01 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014, diligencia que se llevard a cabo en el

Auditorio de la Entidad el dia viernes 25 de abril de 2016 a las 14H00.

Particular que informo para fines pertinentes.

Atentamente,

Leticia Amada Aguinda Sanchez
ESTUDIANTE DE LA FADE
EXTENSION NORTE AMAZONICA

DIRECCION DISTRITAL 22D02 LORETO- ORELLANA-MIES
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION DISTRITAL 22D02

LORETO- ORELLANA--MIES

PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA CONTRIAUDIT ASOCIADAS
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4.6.2 Informe Final
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen
Realizar la auditoria de gestion a la Direccion Distrital 22D02 Loreto-Orellana-MIES
para medir el desempefio en la gestion que permitan determinar el grado de cumplimiento
de las funciones y actividades desempefiadas por los servidores en forma econdmica,
eficiente, eficaz y ética.
Objetivo General:
Realizar una auditoria de gestion a la Direccion Distrital 22D02-Loreto-Orellana MIES
Ministerio de Inclusion Economica y Social de la provincia de Orellana, por el periodo
2014. Para medir el grado de eficiencia y eficacia de la institucion.
Objetivos especificos:
v" Estructurar el marco teérico conceptual que permita un adecuado enfoque para el
desarrollo de la auditoria de gestion.
v'Desarrollar las fases de la auditoria de gestién para evaluar el cumplimiento de
objetivos, planes y politicas y determinar hallazgos.
v'Presentar un informe de auditoria de gestion con las respectivas conclusiones y
recomendaciones, que permitan una adecuada toma de decisiones.
Alcance
La auditoria de gestion fue aplicada a la Direccion Distrital 22D02 Loreto-Orellana-
MIES, a los procesos de talento humano y financiero, por el periodo comprendido del 01

de enero al 31 de diciembre de 2014.
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Enfoque

Auditoria de gestion a la Direccion Distrital 22D02 Loreto-Orellana-MIES, con la
finalidad de detectar desviaciones e identificar posibles acciones correctivas.
Componentes auditados
Los componentes a ser auditados:
Proceso de talento humano y compras publicas
v' Evaluar los procesos de talento humano: Planificacidn, reclutamiento y
seleccidn, organizacion, evaluaciones y capacitaciones.

v" Evaluar los procesos de compras publicas: infimas cuantias y menor cuantia

Indicadores utilizados
Durante la ejecucion de la auditoria se aplicaron los siguientes indicadores:
Indicadores de eficiencia

Indicadores de eficacia
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RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE GESTION
FALTA DE CUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE COMPRAS PUBLICAS /
MENOR CUANTIA

La DD22D02-LORETO-ORELLANA-MIES, realiz6 la adquisicion de productos
alimenticios, para los CIVB, mediante el proceso de compras publicas de menor cuantia,
sin embargo se verifico que fueron recibidos en la entidad antes de las adjudicaciones,
por lo que impide que la institucion cumpla el logro de sus objetivos y metas de manera
eficaz y eficiente, debido a la falta de planificacidn por parte de la unidad solicitante y la
unidad de Compras Publicas ha impedido que se cumpla con el debido proceso de
contratacion de alimentos, ocasionando que no se faculte el proceso de adquisicion de
servicio de alimentacion por retrasos de firmas de convenios con el MIES, lo que
ocasiono la disconformidad en el proceso.
Se incumple la norma 406-03 CONTRATACION de las NORMAS DE CONTROL
INTERNO, (vigentes desde noviembre de 2009), que sefiala “...Las adquisiciones serdn
solicitadas, autorizadas y ejecutadas con anticipacion suficiente y en las cantidades
apropiadas...”
CONCLUSION:
El Analista de Compras Publicas no inicio los procesos para la adquisicion de los
alimentos para los CIVB, en forma oportuna, lo cual ocasion6 que los alimentos se
reciban y se manipulen antes de la adjudicacion en el Portal de Compras Publicas/ menor
cuantia.
RECOMENDACIONES:

A la directora y analista de compras publicas:
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v La Directora dispondra al analista de compras publicas que en forma oportuna
solicite la adquisicion de alimentos para los CIVB que se encuentren
desabastecidos.

v Al analista de compras publicas realizar la adquisicion de alimentos a través del

Portal de Compras Publicas, tan pronto conozca la necesidad.

RECOMENDACIONES:

A la directora:

v Exigir al coordinador de Talento Humano estructurar, elaborar y presentar la
planificacion del talento humano, en funcién de los planes, programas, proyectos
y procesos a ser ejecutados.
Al analista de talento humano:
v Realizar un diagndstico de todo el personal para que pueda estructurar, elaborar y
presentar la planificacion anual en funcién a los procesos y programas ejecutados

por la Entidad.

FALTA DE CUMPLIMIENTO DEL MANUAL DE CLASIFICACION DE
PUESTOS
La Falta de un manual de clasificacion de puestos y el incumplimiento de la normativa
vigente ha ocasionado tener personal no idoneo ya que se encuentran ubicados en puestos
que no estan de acuerdo a su perfil, lo que dificultad el cumplimiento de las actividades
y el logro de los resultados esperados, y por ende no existe un procedimiento adecuado

para el reclutamiento y seleccion del personal.
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Por lo que se incumple con lo establecido con la norma de control interno N° 407-03 que
menciona “...Las unidades de administracion de talento humano seleccionaran al
personal, tomando en cuenta los requisitos exigidos en el manual de clasificacion de

puestos y considerando los impedimentos legales...”

CONCLUSION:

La direccion y el analista de talento humano no han establecido pardmetros a evaluar para
el ingreso de los servidores publicos, esto ocasiona que en la entidad se encuentre personal
no idéneo para el cumplimiento de las funciones que no tuvo la oportunidad de participar
en concursos de méritos y oposicion, esto a su vez conlleva a tener cargos asignados sin
tomar en cuenta el perfil del trabajador por la falta de induccion y de un manual de

puestos.

RECOMENDACION:

A la directora:

v" Solicitar al analista de talento humano la aplicacion de los procedimientos legales
estipulados dentro de la ley, respecto al reclutamiento, seleccion y participacion
en los respectivos concursos de méritos y oposicion.

v" Disponer a la unidad de talento humano la estructuracion y elaboracion de un

manual de clasificacion de puestos.

Al analista de talento humano:
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v Aplicar los procedimientos legales estipulados dentro de la ley, respecto al
reclutamiento, seleccion y participacion en los respectivos concursos de méritos

y oposicion.

FALTA DE CAPACITACION CONTINUA AL PERSONAL

No se ha realizado capacitaciones de manera continua a los funcionarios de DD22D02
LORETO-ORELLANA-MIES. Por falta de elaborar una partida presupuestaria en el plan
operativo anual, dirigida a capacitaciones del personal, por falta de autorizacion de la
administracion zonal 2, ocasiond que el personal no se capacite y este actualizado en
conocimientos relacionado con su area de trabajo, disminuyendo la eficiencia en cada una
de sus puestos.

Incumpliendo a la norma de control interno N° 407-06, que menciona ““...Los directivos
de la entidad promoveran en forma constante y progresiva la capacitacion, entrenamiento
y desarrollo profesional de las servidoras y servidores en todos los niveles de la entidad,

a fin de actualizar sus conocimientos.

CONCLUSION

Al no realizar capacitaciones continuas a los funcionarios del DD22D02 LORETO-
ORELLANA-MIES, ocasiond que el personal no se encuentre actualizado en sus

funciones y disminuya su eficiencia.

RECOMENDACION

A la Directora:
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v Dispondra al Coordinador Financiero la apertura de una partida presupuestaria

para capacitaciones continuas y realizar convenios con instituciones publicas o

privadas para que dicten cursos al personal de acuerdo a sus contenidos.

NO SE RESPALDA LOS DOCUMENTOS DE LOS PROCEDIMIENTOS
DE COMPRAS POR INFIMA CUANTIA.

La Falta de un manual de procedimientos de archivo y el incumplimiento de la normativa,
vigente, estos hacen que la entidad no cuente con documentacion de respaldo suficiente y
pertinente que sustente su propiedad, legalidad y veracidad de la compra.

Por lo que se incumple con la Norma de Control Interno 405-04 Documentacion de
respaldo y su archivo emitida por la Contraloria General del Estado.

CONCLUSION:

La falta de respaldo de documentacion podria ocasionar retrasos en las acciones de
verificacion en futuras auditorias realizadas por la contraloria general del estado.
RECOMENDACION:

A la Directora:

Implementar procedimientos de custodia de los archivo de la entidad, para su
conservacién, mantenimiento y ademas tener suficiente evidencia de documentaciones

legales de las operaciones realizadas.

Orellana, 26 de abril de 2016

Atentamente,

Leticia Aguinda
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4.7 FASE IV: SEGUIMIENTO

Informe presentado a la entidad para que analicen los resultados emitidos, y tomen la

correcta decision para el bienestar y desarrollo institucional.
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CONCLUSIONES

Mediante la aplicacion de una base tedrica se pudo sustentar el presente trabajo de
investigacion sobre la realizacion de una auditoria de gestion, lo que permitié tener
un conocimiento claro, preciso y conciso.

Se determino las deficiencias relevantes dentro de la gestion a través de la aplicacion
de los métodos de investigacion, con la utilizacion de encuestas y entrevistas, lo cual
sirvié como base para la verificacion de la idea a defender y lograr la aceptacion de
desarrollar una auditoria de gestion a la Direccion distrital Loreto-Orellana-MIES por
el periodo 01 de enero al 31 de diciembre de 2014.

Se desarroll6 la auditoria de gestién mediante la aplicacion de sus fases que son;
conocimiento preliminar, planificacion, ejecucion y comunicacion de resultados,
donde se obtuvo los siguientes hallazgos: falta de procedimientos en el area de
adquisiciones, falta de procedimientos de adquisiciones, inexistencia de un plan de
talento humano, falta del procedimiento de reclutamiento y seleccion del personal,
inexistencia de un plan de talento humano.

Se determind la elaboracion del informe de auditoria con sus respectivos comentarios,

conclusiones y recomendaciones.
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RECOMENDACIONES

Aplicar la base tedrica expuesta en el presente trabajo de titulacion como herramienta
util para los procesos existentes dentro de la entidad, que facilite la ejecucion de sus
actividades y ademas alimente los conocimientos de los futuros profesionales.
Realizar la ejecucion de sus actividades tomando en consideracion las normas de
control interno y el reglamento interno, de manera que se evite desviaciones y se
apligue a tiempo las medidas correctivas.

Analizar las debilidades y hallazgos detectados durante la ejecucién de la auditoria de
gestion para que se aplique las medidas correctivas y se encuentre las posibles
soluciones.

Los directivos de la entidad deberan analizar los comentarios, conclusiones y
recomendaciones emitidas dentro el informe final de auditoria de modo que permita

mejorar la administracién y por ende obtener la correcta toma de decisiones.
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ANEXOS

Anexo 1: Fotografias del MIES

EDIFICIO MIES LORETO-ORELLANA DIRECTORA DISTRITAL MIES

TPy =
-_ I i
b‘ Vv‘

OFICINA ASIST. ADMINISTRATIVO. ASISTENTE ADMINISTRATIVO
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ENTREGANDO INFORMACION

ANALISTA DE TALENTO HUMANO ANALISTA ADM. FINANCIERO

SOLICITANDO INFORMACION TT.HH RECIBIENDO INFORMACION
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Anexo 2: Informacion Inversiones MIES

ANALISTA JURIDICA

Valores distributivos de inversion
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PROGRAMA USUARIOS ‘ USD INVERSION
Desarrollo Infantil CIBV 830 NN
I 1°849.459,22
Desarrollo Infantil CNH 4.260 NN ‘
Administracion Gestion y Apoyo de
2.520 755.775,59
Proteccion Especial
Programa de Atencion Integral a
475 243.866,12
| Personas con Discapacidad
Programa de Proteccidon a la Familia 252 191.028,00
Servicio de Apoyo a la Juventud 5.080 77.012,97
Servicio de Atencién Gerontoldgica 574 179.568,00
Sistema de Inclusién Econémi
stema de Inclusién Econémica y e 45.414,68
Movilidad Social
Sistema de Proteccion Especial 184 49.892,23
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Inversion en el Distrito

e Inversion en el distrito

Inversion Gasto Corriente  Gasto de Inversion %
Planificado 2'792.211,14 2'791.930,28 99,35

Ejecutado 605.221,06 600.086,56 99,35

TOTAL INVERSION 3'397.432,20 3'392.016,84 99,35
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www.inclusion.aob.ec
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Anexo 3: Acuerdo Ministerial

Repiiblica del Ecuador MINISTERIO DE INCLUSIOMN

Qe

r ECONOMICA ¥ SOCLAL

ACTTERDMOMINISTERIAL No. (MWMLS4
MINISTRA DE DNCLUSLHON ECONOMICA %W SOCLAT,
CONSTIDER AN :

el articulo 35 de la Constitecion determina gue “Las personas adultas mayoress,
niFias, nifios ¥ adolescentes, mjeres embarazadas, personas con discapacidad,
personas  privadas de lbbertad » 2 guienes adolezcan de enfarmedades
catastraficas o & alta compleiidad, recibiran afencicon prioritaria »
especializada en los ambitos publice y privado. La misma atesncion pricorifaria
recibiran  las personas en sifuacicen de riesge, las viciimas de vielencia
domésfica ¥y sexual, malirato infiantil, desasfres nafurales o anfropogénicos. EI
Estado prestara especial profeccicon a las personas en condicicn 4de doble
vidrnerabilidad ™

la Comstitucicn de la Fepiblica del Ecoador, en so articulo 1534 mumeral 1.
prescribe gue ... las munisiras y nanisiros de Estado, ademdas de las
afribucionas establecidas en la sy, laes corresponds giercer la rectoria de las
politicas publicas del darea a su cargo Vv axpedir los acuerdos y rescluciones

adminisirativas gue regquisra su gestion”

el articulo 227 de la Carta Magna establece gue "La Administracion Publica
consfiftpre wn servicio a la colsctvidad gue se rige por los principios de
gficacia, sficiencia, ecalidad, jerarguia, desconcentracicn, descenfralizacion,
coordinactdn, participacidn, planificacidn, ransparencia v evaluacidn';
el articulo 340 de la Constitucidn de la Bepuablica del Ecoador establecse guue ™.
El sistema nacional de inclusicsn y equidad social es ] conjunito arficulade y
coordinado de sistemas, insfifuciones, polificas, RoFrmas, prograntas )V servicios
gue aseguran el gfercicio, garantia v exigibilidad de los derechos reconocidos
en la Constitucién y & cumplimiente de los objefivos deal réscimen de
dasarrollo™;
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Anexo 4: Informe De Gestion

VI seriv

d Inclusion INFORME DE GESTION

micay Social Ministerio de Inclusion Economica y Social
Construyend funtos una vida de oportunidaces [ Y DISTRITO LORETO - ORELLANA
ano 2014

El ser humano, prioridad de la

politica social de la revolucion
I ELEE

La Revolucion Social para el MIES
BETTY TOLA

Anexo 5: Evaluacion de Desempefio

ombee de fa Insiusion Pibiic
& Farameciros Aplisabies 2 2 indomanion de Pianifisaciin insiudonal
K. Planes y Frogramas en tieousiin; Resultados Dperaivos

Fresha de publiocoiin 1 de dviembe de 34

" . R AMFLIAR LA CAPACTADER DE LS PERGONAZ CON
TLECERE - . FEREONAE CON - FROVECTOE
1 oo o . ; S| s IERECH L bl W AR TORRER =
T DERECHCE, A TRAVES D TRES UODALICADES D ATENCKGH,
AUPLAR L COSETTLRA D ATENGION A FERE0NAS
' oL FaizA .
08 BEICIce ATRON | rsmies INVEREEN 4 | ADULTOR MAYORER 1Y TEERIE  hpare
AR ACTINDADES TENDIENTER A DESARADLLAR VA VELEZ
DGR Y ZALUCHELE.
3 VERAR LA CHLORDOE TS DRECTASH oy s OO
FROTECCON DE LA WHEE oEe 2 - PARA MIAS Ty INVEREEN 4 | MENOREZ DETREE I WA, AUGUETA LARDD !
Hioe P e : CONSTRLCCION A
1000 CENTACE HERNTILER CARG0 E L4 2EC08
‘SCTUALIZAR LAE COUFETENCIAR COBNITIVAS,
FROCEDIENTALEE Y ACTITLDRALE DSL FERBORAL
VELCRAMIENTD DSL TALEVT TECHICD Y OFERATIVD OLUE ATINOE LOS BETVICIOE — . P - FROVECTOR
h PEMSRILD T HUMAND IERNTILER BN EL MISE, DS U000 CUE ERTEN N LA R o e | e o - faNEL B e
CFTIMO DEBAAADLLO NTEGAAL DELOS NIVOE ¥ NHAZ.
MPLEENT AR SERVICOS DE FROTEDOION SIFECIL O
ACUSRDD A MODELOS DE ATENCIOH ¥ HORMATVA TECNICA L _ PR
t |aEm ‘o ELCHLO DE VDA A POBLACION EN nosmiz|  pwesgy ms | KioSY MRisE v FEPE CHAVEL e
ELACION DE FOSAEZA, SXTAEUA POSREZA Y .
VULNERAELIDAT £ ECUADOR
FROUDNER LA QRGANZACICH, FARTICRA0N E RODENCIA )
EERNICRE DEAFOTD AL CEL0S Y LAR JAVENER BN FAOCSE0E DEUOCRATICOS TS o | evEEzDEIIAN FROVECTOE
i MIEEFACIOR ANENLER ScmLai, {RATER WVERZON = F T omoatomm:  Fopl
CERECHOA Y GENERACION DE OFORTUNDADER
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MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL
6) Parametros Aplicables a la informacién de Planificacion Institucional
M. Indicadores de desempeiio, informes de gestion, cumplimiento de metas

Fecha de publicacion: 31 de diciembre de 2014

152

Servidora o servidor Cumplimiento de
Mo. |Nombre del proyecte, plan o programa - " . Indicadores de Resultados
publico responsable planificacion
Amgliacion de cobertura y mejoramiento de los Porcentaje de personas adultas mayores gue
servicios de atencion a personas adultas Teresa Vasquez 98.02% acceden a los servicios de atencion del Subsistema
mayaores en 24 provincias del pais. de Servicios Sociales de Cuidado
Ampliacidn de capacidades de las personas con . i .
. - Porcentaje de personas con discapacidad que
. |dizcapacidades de las personas con ) 9747 . o P
2|, X o . Xiomar Torres 97.ary acceden a los servicios de atencidn del Subsistema
dizscapacidad y sus familias para la promocion y P .
L de Servicios Sociales de Cuidado
exigibiidad de derechos.
MIESPACIOS juveniles-jovenss v adolescentes 4
3 - Carlos Torres 92 93% : i " 5
actores estratégicos del desarrollo v Pu:uroentaJ? .de jovenes Yladcleqoenlﬂ.lea qus acceden
a los servicios de atencion del Subsistema de
Estrategia Intersectorial de Prevencion de ; . + 04 Servicios Sociales de Cuidado |
4 o . Milka Pérez 97 21%
embarazo adolescente y planificacion familiar
Estrategia de mejoramiento del Talento Humano ; o
5 91 ge mey . Daniel Bravo 76,23%
de los senvicios de Desarrollo Infantil
& |Desarrcllo Infanti 96, 79%
Puesta en n.'uarcl*'.a ¥ desarrolllo de nstrumentos . Porcentaje de nifias y nifios de [} a 36 meses de
7 para I.a gestidn de |a estratégia de desarrollo 0,00% edad que participan en los servicios de desamallo
infanil Ma. Augusta Larco infantil integral.
P Congiruccion, Recontruccion, Rehabilitacion y 78.00%
Equipamiento de Centros Infantiles del Buen Vivir o
2 |Programa alimentario nutricional integral Ricardo Gutierrez 99.99%
Implementar estrategias y servicios de
10 |prevencion y proteccidn especial en el ciclo de a7 61% ) L
vida a nivel nacional Pnlroenf.jlgdd: personasden SI[:J&CIDH d.e. .
— — ) . - vulnerabilidad que acceden a los servicios de
11 |Erradicacion de la mendicidad Felipe Chavez 100,00% o b e
— . - - tencian del Subsistema de Senvicios Sociales de
Proteccion especial para nifios nifias y cuidado
12 |adolecentes en situaciin de vulnerabilidad en el 69,994




Anexo 6: Ruc Dd22d02 Loreto-Orellana-Mies

> 77

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SRi

BOCIEDADES
...le hace bien al pais!

NUMERO RUC: 2260007470001
RAZON SOCIAL: DIRECCION DISTRITAL 22002-LORETO-ORELLANA-MIES
NOMBRE COMERCIAL:
REPRESENTANTE LEGAL: SANCHEZ JARA AIDE MAYRA
CONTADOR: CHIGUANO CHUSIN ALICIA JANETH
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: sl
CALIFICACION ARTESANAL: SN NUMERO: SN
FEC. NACIMIENTO: FEC. INICIO ACTIVIDADES: 20/07/2003
FEC. INSCRIPCION: 28/08/2003 FEC. ACTUALIZACION: 14/10/2015
FEC. SUSPENSION DEFINITIVA: FEC. REINICIO ACTIVIDADES:
[AGTMOAD mw PRINCIPAL J

REGIONAL Y LOCAL

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, EJECUTIVAS Y LEGISLATIVAS, REALIZADAS POR MINISTERIOS Y DEMAS ORGANISMOS DE ADMINISTRACION CENTRAL,

[oomiciLio TRIBUTARIO

Provincia: ORELLANA Canton: FRANCISCO DE ORELLANA Parroqula: PUERTO FRANCISCO DE ORELLANA (EL COCA) Barrio: 12 DE NOVIEMBRE Calle: 12 DE
FEBRERO Numaro: S/N Interseccion: ENRIQUE CASTILLO Y UQUILLAS Referencia ubicacion: FRENTE A LA CLINICA D
062881668 Web: WWW MIES.GOB.EC Celuiar: 089974204 Teiefono Domicilio: 062882323 Telefono Trabajo: 062884357

LA DOCTORA QUEZADA Telefono Trabajo

Immm

SN
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Anexo 7: LOTAIP

Art. T de o Ley Organicn de Transparencia y Acceso o ba Informadidn Piblica - LOTAIP

Liternl n2) Base legal que | rige

Tipo de la Norma

Morma Juridics

Publicacidn Ragistro Oficial
[Mumere y f=cha)

Link pars descargar l= morms
juridica

Carta Suprema

R.O. Moo 245

Comstitucion de la Repdolica del Ecuncar

20 de octubre de 2008
F. 0. Mo. 303 SUPLEMENTS

Constitucion de |s Repdblica

codigo

Territorial, Desceptralizacin y Autonomis

Cidigo OrmAnico o Coordinacion

CoOOTAD

18 de= octubre de 2010

FO. Suplemento Mo, 167

Codigo del Trabajo

16 de dicembre de 2005

Coadigo del Trabajo

L=y Orgamica

Ley Cwzsmica gi= Transparsnds § ACCESS &

A O, Mo, 334 SUPLEMENTO

Ia Informaddn Pioica [LOTAR)

18 de mayo ce 004

LOTAIP

L=y Organica del Sist=ma Maconal de

RO, MNo. 353 SUPLEMENTO

Controtocion Piblica [LOSH O

04 S= aEosto oe 200E

LOSMCP

in e Gorontins Juriscicoionales

®.

UMDO SUFLEMETO

O. Mo_ 32 55

Ley Oz
¥ Control Constitudonal (LOGICC]

ZZ o= ochuDre de 2005

A O, Mo, 253 SUPLEMENTO

Ley OrgAnica ce Servico Faokoo (LOSER)

06 d= cotubre de 2010

LOSER

RO, MNo. 353 SUPLEMENTO

Ley Orménica e b Contraioria Senemi e
Estmdo

11 S= aEosto oe 2005

Contraloria General

R

0. Mo. 325 SUPLEMENTO

Ley Reformatoria al Cédigo Civil

19 de Junic de 2045

Ley Orgémica el Consejo de Particpacion

F. 0. Mo 22 SUPLEMENTO

Chunmcans y Control Social [CPOCS)

0% de septiembre coe 2005

Leyas Qroimariss

R. 0. Moo 217

Lew de Schitraje w Mediacidén

LEY DE ARBITRAIE Y MEDIACION

14 de diciembre de 2005

LE¥ DE MODERNIZACKIMN DEL ESTADD

R.O. 345
34 de didembrs de 1593
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Anexo 8: Decreto Presidencial 1356
Decreto No. 1356

Rafael Correa Delgado

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

Considerando:

Que la Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 147, numerales 3 y 5 establece
que son atribuciones del Presidente de la Republica, definir y dirigir las politicas publicas de la
Funcion Ejecufiva, dirigir la administracion publica en forma desconcentrada y expedir los
decretos necesarios para su infegracion, organizacion, regulacion y control;

Que la Constitucion de la Republica en el articulo 275, inciso segundo, sefiala que es deber del
Estado el planificar el desarrollo del pais para garantizar el ejercicio de los derechos. la
consecucion de los objetivos del régimen de desarrollo y los principios consagrados en la
Constitucion:
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