ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA

LICENCIATURA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CONTADOR PUBLICO AUTORIZADO

TRABAJO DE TITULACION
Previa a la obtencién del Titulo de:

LICENCIADA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CONTADOR PUBLICO AUTORIZADO

TEMA:

“AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LOS PROCESOS DE RECAUDACION DE
IMPUESTOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DE TENA, PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2014.”

AUTORA:
MARICELA ROSA GREFA COQUINCHE

TENA - ECUADOR
2016



CERTIFICACION DEL TRIBUNAL

Certificamos que el presente trabajo de titulacion ha sido desarrollado por la Srta. Grefa
Coquinche Maricela Rosa, quien ha cumplido con las normas de investigacion cientifica

y una vez analizado su contenido, se autoriza su presentacion.

Ing. Pedro Enrique Diaz Coérdova
DIRECTOR

Ing. Letty Karina Elizalde Marin
MIEMBRO



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo, Maricela Rosa Grefa Coquinche, declaro que el presente trabajo de titulacion es de
autoria y que los resultados del mismo son auténticos y originales. Los textos constantes
en el documento que provienen de otra fuente estan debidamente citados y

referenciados.

Como autora, asumo la responsabilidad legal y académica de los contenidos de este

trabajo de titulacion.

Riobamba, 12 de mayo del 2016

Maricela Rosa Grefa Coquinche
C.1. 1720281870



DEDICATORIA

Este trabajo va dedicado a mis padres por el inmenso amor, paciencia y sacrificio, ya

que por ellos estoy culminando una meta muy importante que me propuse alcanzar.

A mi esposo por haberme ayudado a vencer obstaculos, a mi hija que es el motor de mi
vida que me empuja a seguir adelante y por todo el amor que me han brindado durante
todo este tiempo, a mis hermanas, sobrinos y a todos quienes depositaron su confianza

en mi.

Maricela Rosa Grefa Coquinche



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios, por estar conmigo en cada paso que doy, por fortalecer mi corazén e
iluminar mi mente y por haber puesto en mi camino aquellas personas que han sido mi

soporte y compafiia durante todo el periodo de estudio.

Agradezco hoy y siempre a mi familia de estar presentes en todo momento, que se
preocupan de mi bienestar y que ha compartido el mayor tiempo a mi lado, porque en
su comparfiia las cosas malas se convierten en buenas, la tristeza se transforma en

alegria.

A la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, por haberme dado la oportunidad de

Realizar mis estudios profesionales, en la modalidad abierta y a Distancia.

Al Prof. Klever Ron Alcalde del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Tenay a sus funcionarios por su amable colaboracion al proporcionarme informacion

necesaria para el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

Maricela Rosa Grefa Coquinche



INDICE DE CONTENIDOS

POMATA it [
Certificacion del tribunal ..o i
Declaracion de auteNtiCIdad...........ccvieieiieiieieicese e iii
F o [ (o [=Tol 10 1 1=] o (o OSSR RPPR v
INAICE 8 CONENITDS ......ceoeveeceeeete ettt ettt vi
INAICE 8 CUAAIOS .....oeoveveceseeee ettt nn et viii
TR0 [Tz (= v: o - OO viii
INAICE 08 GrAFICOS.....uvveivveeeieecee ettt sttt en ettt iX
TNAICE U8 FIGUIA ...ttt sttt en et iX
INAICE B ANEXOS........vevieesieieee et tseee sttt s sttt s et st nse s X
RESUMEN BJECULIVO ...ttt bbb Xi
SUMMEIY bbb b e b e e nreenne s xii
T oo [0 Tool o] o BSOS URURPRRP 1
CAPITULO I: EL PROBLEMA ..ot tesie st esis s 3
11 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......cccoieieeee e 3
1.1.1 Formulacion del Problema...........cccveieiereieie e 4
1.1.2 Delimitacion del Problema ... 4
1.2 JUSTIFICACION ..ot 4
131 ODJEtIVO GENETAL ..o s 5
1.3.2 ODbjetivos ESPECITICOS ......oveviiiiiiiieiiees e 5
CAPITULO I1: MARCO TEORICO ...ccoooiiirieieiineiseissieeesis s 6
2.1 FUNDAMENTACION TEORICA ....c..ooiiirieiniieieeeeseneieeissssesseseesseens 6
2.1.1 0 W o [ (o] ¢ T USSR 7
2.1.1.1  Clasificacion de la AUItOria ........ccccovevveieiiiieiiceeeee e 8
2.1.1.2  Objetivos de l1a AUAItOrTa.........ccccoeeiieiiiiicce e 10
2.1.2 Auditoria AdMINISTIALIVA .......ciiiiiieieee s 11
2.1.2.6 Fases de 12 aUAITOTTA. .......cccuerieieieee e 18
2.1.3 (OF0] 011 £0] 1101 (=1 oo RSP 20
2.1.3.2.3 Actividades de CONLIOl .........cccoiiiiiiiiiie e 24
2.1.3.2.4 Informacidn y COMUNICACION ..........cccvevviiieiieeie et 25
2.14 RIESYO A8 AUAITONIA ...t 27

Vi



2.15 Programay Técnicas de AUdItOria.........ccccvvvrierieiniieiene e 28

2.1.5.1  Programas de AUITONIa .......cccueueiieiieieiiese e 28
2.1.7 Papeles d TrabajO . .....ccveiveiicieceee st 33
2.1.7.2  Objetivos de los Papeles De Trabajo ..........ccooeririeieiieieieneseseseseeeeeeees 33
2.1.7.2 Archivo de los Papeles de Trabajo .........ccoviiiiiiiiiici e, 34
2.1.9 INTOIIMNIE. L. 37
2.2 Marco CONCEPLUAL........ccuveiiiiece et 39
2.3 1088 8 UETENUEN ...t e 41
CAPITULO 111: MARCO METODOLOGICO ....oouriiiiineininiineineieeeeesesseeesenns 42
3.1 Modalidad de INVEStIGaCION .......cccoeriiiiiieieere e 42
3.2 Tip0S A€ INVESHIGACION .....oovviiiciicce e 42
3.3 MéEtodos de INVESTIGACION .........cccueiieiieiicicce e 43
3.4 Técnicas de INVEStIGACION ........ccooeiiiriiiieee e 43
3.5 PODIACION Y MUESTIA......cviiiiiiiiieieie e 43
3.6 ANALISiS de 10S reSUITATOS. .......ccviriiieieie e 45
3.6.1 APlIcaCiOn de ENCUESLAS .......cceeivieiiiieecie et 45
3.7 Verificacion de la idea a defender ... ivciccscce e 50
3.7.1 Enunciado de 1a Idea a Defender ...........ccoovvieveeniiin e 50
CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO ....cooiveieieeieeeeeese s esssesis s 51
4.1 ARCHIVO PERMANENTE ..ottt 51
41.1 indice del Archivo PErMANENte.............cccvveveruevreerirseeeeressesessesesesseneeinen, 52
41.1.1 INfOrmacion GENEral ............cccocviiiiieiee s 53
4.1.1.2  Hojas de Marcas de AUITONIa .........ccceevueiieiiereiie s 64
4.1.1.3  Programa De AUditOria.........cccoeviiiiiieiiiie e 65
4.1.2 ATCNIVO COMTIBNTE ...ttt nne s 69
4121 indice del Archivo COITIENTE ..........ccveveeceeieeeeeeee e 70
4122 FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR ......cccoooiiiiiieiieneese e 71
4.1.2.2.1 FASE Il Planificacion ESPecCifiCa.........ccccccveriiiiiiiiiiiiiic e 86
4.1.2.3 FASE H1: EJECUCION ..ottt 127
4.1.2.4  Fase IV: Comunicacion de Resultados.........ccccoveveiieiieieiie e 149
CONCLUSIONES ......cooictete ettt sn e ne e 161
RECOMENDACIONES........oiiiiiieiee ettt 162
BIBLIOGRAFIA ...ttt 163
ANEXOS oo e e e e e e anes 165

vii



Cuadro 1

Cuadro 2

Cuadro 3.
Cuadro 4.
Cuadro 5.
Cuadro 6.
Cuadro 7.
Cuadro 8.
Cuadro 9.
Cuadro 10

Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla

© N o o~ w0 DN PP

INDICE DE CUADROS

Clasificacion de 12 auditoria ..........ccoeveriniiiniee e 8
HOJA 08 IMAAICAS ......veveeieeie ettt nne s 64
Programa de Auditoria Fase | ... 65
Programa de Auditoria Fase ... 66
Programa de Auditoria Fase T ..........ccooveviiiiiiieie e 67
Programa de Auditoria Fase IV ........ccccooveiiieiieic e 68
ATCNIVO COITIBNTE ...t 70
Conocimiento PrelimiNar........c.coiveiiieeieeniese e 71
Planificacion ESPeCIiTiCa........cccccviveiiiieii e 86
Matriz de PONAEraCioN ..........ccevueriiieieiiiisiesiee e 108

INDICE DE TABLA

POBIACION ... 44
Entrevista a Responsable Departamento de Tesoreria...........c..ccccveuveneen. 80
Nivel de Confianza y RIESHO ......coveiviiiiiiriiiiiieiee e 115
Dias Programados ...........ccueieeiueiieiieerie e 123
RECUrS0S fINANCIEIOS .......ccuviiiieiieieiee e 123
RECUISOS Materiales.........ccuevuveiiriieriiee e 124
Evaluacion de INdiCadores.........ccoeveieieiiieeieiesese e 125
Indicadores de geStiON ........ccccveiieiieieeee e 126

viii



Gréfico 1
Gréfico 2
Grafico 3
Grafico 4
Gréfico 5
Gréfico 6
Grafico 7.
Grafico 8.
Gréfico 9.

Gréfico 10.
Gréfico 11.
Gréfico 12.
Gréfico 13.
Gréfico 14.
Graéfico 15.
Grafico 16.

Figura 1
Figura 2
Figura 3.
Figura 4.

INDICE DE GRAFICOS

Se ha realizado auditorias adminiStrativas ...........ccccoeerevenenienienienieennn, 45
Es necesario realizar una auditoria administrativa...........c.ccocceevvveiinnne 46
Punto critico que necesite atenCion Urgente ........ccoceeeveeeveseneeeereenen, 47
manuales actualizados de procesos y procedimientos ............c.ccocveevenne. 48
Respaldo de documentacién de las operaciones administrativas............ 49
Localizacion GeografiCa .........cccccveveieeieiie e 73
Ambiente de Control/ Integridad y Valores €ticos..........c.coevvrereinnene, 89
Ambiente de Control/Compromiso de Competencia Profesional........... 91
Ambiente de Control /Estructura Organizativa............ccccceevvevveieeieennnn, 93
Ambiente de Control/Politicas y Practicas de Talento Humano............. 95
Evaluacion de Riesgos/ODJEtiVOS..........coveiiirieiiiieieise e, 97
Evaluacion de RieSHOS/RIESFO .....cvevvevirieieiiriirieiee e 99
Actividades de Control /Tipos de Actividades de Control.................... 101
Actividades de Control /Tipos de Actividades de Control.................... 103
Informacion y COMUNICACION..........ccooirriririere e, 105
SUPEIVISION Y MONITOIO .....cvvveieiiiiiieeee e 107

INDICE DE FIGURA

Clasificacion de los papeles de trabajo.........cccoeveveieveiiiieseceeeeee, 34
EStructura OFgANICA ........coveivieiecieeie et 74
Propuesta MISION .........ccoveiieiiiiie et re e ene s 75
PrOPUESLA VISION .....cvveieieiisieeie ettt 75



Anexo 1
Anexo 2
Anexo 3
Anexo 4
Anexo 5

INDICE DE ANEXOS

Resumen de INgresos POr GrUPOS .........coververerieeieieeiie e 166
Cédula Presupuestaria de INgresos .........cccovvevveveieeieeiesieeseesiesee e 167
Estado de ReSUltados ...........coviirieiiiiie e 168
Modelo de Notificacion a USUAIIOS .........cccevrerieiriciieinese e, 169
FOLOGAfias .. .cveieieie e 170



RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion se plante6 como objetivo: Realizar una auditoria
administrativa a los procesos de recaudacion de impuestos del Gobierno Autdnomo
Descentralizado Municipal de Tena, periodo comprendido entre 01 de Enero al 31 de
Diciembre del 2014, para determinar el grado de eficacia, eficiencia, y economia de las
operaciones llevadas a cabo en el departamento de tesoreria. Se desarroll6 aplicando los
métodos de investigacion deductiva y la investigacion de campo, cuestionarios de
control interno mediante el método Coso I. El trabajo se desarroll6 en cuatro fases:
Conocimiento Preliminar, Planeacion, Ejecucion y Comunicacion de Resultados, que
permitieron determinar las deficiencias en los procesos administrativos y operativos,
como los hallazgos : Ausencia de Auditoria Administrativa, Manual de Funciones
Desactualizado, Estructura Organizacional Inadecuada, Ausencia de Indicadores de
Gestion, Falta de Evaluaciones de Desempefio al Personal.

Se recomienda al Concejo Municipal y la Alcaldia gestionar y disponer la
implementacién de la Unidad de Auditoria Interna, promover y apoyar la ejecucion de
Auditorias Administrativa, Dar seguimiento a las recomendaciones planteadas como

resultado de la Auditoria, con el fin de verificar su observancia y cumplimiento.

Palabras Clave: Auditoria Administrativa. Recaudacion. Impuestos. Control Interno.

Eficiencia. Eficacia. Economia.

Ing. Pedro Enrique Diaz Cérdova
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
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SUMMARY

This research work was raised how object:perform an administrative audit of collection
of taxes in the Government Decentralized Autonomous Municipal de Tena, Period
included between 01 January to 31 December 2014, to determine the degree of
efficiency, effectiveness and economy of the operations carried out in the Department
of Treasury. It was developed by applying the deductive research methods and field
research, questionnaires of internal control by means of the method Coso I. the work
was developed in four phrases: preliminary knowledge, planning, implementation and
communication of results, which allowed us to determine the weak administrative and
operational processes, as the findings: Absence of audit administrative, features manual
outdated, organizational structure of inappropriate of management indicators, lack of

performance evaluations to staff.

It is recommended to manage and provide for the implementation of the unit of internal
audit, promote and supprt the implementation of audit administrative, to follow up on
the recommendations raised as a result of the audit, in order to verify its observance and

fulfillment.

Key words: Audit administrative, collection, taxes, internal control, efficiency,

effectiveness, economy.
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INTRODUCCION

La Auditoria Administrativa es un conjunto de operaciones que permite coordinar todos
los recursos disponibles para conseguir determinados objetivos que una empresa se ha
planteado, partiendo del analisis situacional que permitan proveer informacion oportuna

y veras para la correcta toma de decisiones.

Con el desarrollo de una Auditoria Administrativa lo que se busca es ayudar a las
empresas en el desarrollo de sus actividades; se enfoca en los principales problemas que
puedan presentar de modo que con los resultados obtenidos la empresa puedan realizar
sus actividades de una manera eficiente y eficaz con el fin de llegar a ser competitiva

dentro del mercado nacional.

La presente investigacion titulada: “AUDITOR{A ADMINISTRATIVA A LOS
PROCESOS DE RECAUDACION DE IMPUESTOS DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE TENA, tiene como objeto descubrir la
falencias y debilidades existentes en el Municipio Yy asi mejorar el sistema de

recaudacion y aumentar su rubro en el presupuesto municipal.

Esto permitird a las autoridades de la Institucion tener una vision clara de como se esta
llevando a cabo el Servicio de Recaudacion. El estudio se basa en la informacién
tomada del periodo 2014, con el proposito de realizar un analisis profundo y poder notar

coémo ha ido evolucionando la recaudacion de impuestos durante este periodo.

El trabajo de investigacidn se encuentra estructurado en cuatro capitulos de la siguiente

manera:

Capitulo I: EI Problema, en el que luego de contextualizar el problema de estudio, se
justifica y se trazan los objetivos generales y especificos para la realizacion de la

investigacion.

Capitulo Il: Marco Teorico, en el cual se realiza una investigacion bibliografica para
contextualizar la fundamentacion teérica de acuerdo a las variables de estudio

considerando el criterio de autores y textos especializados



Capitulo 11l: Marco Metodoldgico, en el que se presenta la metodologia empleada, los
métodos, técnicas de la investigacion y se definen los sujetos de investigacion mediante

la determinacion de la poblacion y muestra

Capitulo 1V: Marco Propositivo, en el cual se desarrollan en Cuatro fases de la
Auditoria Administrativa a los procesos de recaudacion de impuestos del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Tena.

Luego de haber concluidos con la investigacion se presenta las Conclusiones y
Recomendaciones que son emitidas con el objeto de implementar acciones correctivas
a las debilidades identificadas en el control interno y en los procesos operativos; para el
bienestar y surgimiento de la entidad.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las municipalidades son entidades basicas de la organizacion territorial del Estado
gestionando como una autonomia de intereses propios de las correspondientes

colectividades.

Tiene personalidad juridica y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines. Su
gobierno y administracién corresponde a los respectivos ayuntamientos integrados por

Alcaldes y Concejales.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena, es la sociedad politica y
autonoma sub ordinada al orden juridico constitucional del estado, cuya finalidad es el
bien comdn local y dentro de éste en forma primordial, es la atencion de sus

habitantes.

Tanto del area urbana como de las parroquias rurales de la jurisdiccion, para asegurar el
desarrollo social y econdmico de la poblaciéon con la participacion directa y efectiva de

los diferentes actos sociales.

Por lo tanto la entidad tiene problemas, como la baja recaudacion de impuestos, lo
provoca una inadecuada gestion de procesos administrativos y conlleva a obtener
reducidos ingresos tributarios, como la escasez en financiamiento de obras ya que la

entidad no puede servir de mejor manera en bien de la poblacion.

El incumplimiento de las obras y retraso, conlleva a una deficiente toma de decisiones
administrativa por lo que las acotaciones de las politicas pablicas no son bien difundidas

para ser aplicadas dentro de la municipalidad.

La falta de capacitaciones de los procesos de recaudacién sobrelleva a tener obsoletos
programas de sistema de recaudacion, por lo que provocaria una desactualizacion de

base de datos como tasas mal elaboradas para las cobranzas.



1.1.1 Formulacion del Problema

¢Es la baja recaudacion de impuestos lo que provoca una inadecuada gestion de
procesos administrativos, y conlleva a obtener reducidos ingresos tributarios en el

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Tena afio 20147

1.1.2 Delimitacion del Problema

La investigacion se realizara en el departamento de Tesoreria del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal de Tena, ubicado en la Av. Juan Montalvo y Abdén
Calderdn, en el canton Tena, provincia de Napo, periodo comprendido entre 01 de enero
al 31 de diciembre del afio 2014.

1.2 JUSTIFICACION

Es de gran utilidad e interés la realizaciéon de una auditoria administrativa en el
Gobierno Autonomo  Descentralizado Municipal de Tena, ya que serd de gran
beneficio, puesto que permitira corregir las debilidades detectadas en el departamento
de tesoreria para el logro de la eficiencia operativa y el cumplimiento de objetivos de la

Municipalidad de manera pertinente y oportuna.

Por ello para mejorar los procesos de recaudacion de impuestos en el GAD Municipal
de tena, es preciso contar con un control adecuado, y asi crear en él contribuyente
conciencia y responsabilidad de cultura tributaria, para que se cumpla a cabalidad el
pago de sus obligaciones, ya que de esta forma se ayudaria a la municipalidad como al
pro- mejoras del cantén, exigiendo los pago de sus impuestos como actualizando la

base de datos de los catastros para tener justicia social y equidad para todos.

La realizacion de esta investigacion es factible porque se dispone de la debida
autorizacion de la maxima autoridad municipal, para recabar toda informacion necesaria
que permita alcanzar el éxito del trabajo investigativo. Ademas se cuenta con el apoyo

del area financiera y particularmente del departamento de Tesoreria.

La ejecucion de la presente Auditoria, se realizard segun lo establecido en las Normas
de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA) y las Normas Internacionales de



Auditoria (NIA), asi como las demas normas legales que rijan sobre la materia y el
sector publico en nuestro Pais.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

Realizar una auditoria administrativa a los procesos de recaudacion de impuestos del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena, periodo comprendido entre
01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014, para determinar el grado de eficacia,
eficiencia, y econdmica de las operaciones llevadas a cabo en el departamento de

tesoreria.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Elaborar un marco tedrico referencial para el correcto desarrollo de la auditoria
administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena, periodo

comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2014.

e Aplicar las fases de la auditoria administrativa del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Tena, para verificar el nivel de cumplimiento de la

recaudacion de impuestos, alcanzado la eficiencia operativa.

e Emitir un informe final en el que este determinado conclusiones y recomendaciones

de todos los hallazgos detectados, para una adecuada toma de decisiones.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 FUNDAMENTACION TEORICA

Varios autores coinciden en que la base principal para el nacimiento de la Auditoria fue

la contabilidad y la teneduria de libros.

Segun (Meigs, 1983) “Los objetivos y conceptos que guian las auditorias de hoy en dia
eran casi desconocidos en los primeros afios del siglo XX, se ha realizado auditorias de
diferentes tipos a traves de la historia registrada del comercio y de las finanzas de los

gobiernos.”

(Monterrosa, 2003) Comenta los primeros antecedentes de la Auditoria, son casi tan
antiguos como la propia historia de la humanidad, los historiadores piensan que los
registros contables tuvieron su origen alrededor del afio 4000 a. C. Desde el principio,
los gobiernos se preocuparon por llevar cuenta de las entradas y salidas de dinero y el
cobro de los impuestos, esto dio origen al establecimiento de controles, hasta de las
mismas Auditorias, para disminuir errores y fraudes. Dandose las primeras Auditorias
de dos tipos: las que se hacian publicamente ante los funcionarios del gobierno y los
ciudadanos, la cuales consistian en que las Auditorias oyeran la lectura de las cuentas

hechas por el tesorero.

La Auditoria como profesion fue reconocida por ley de sociedades de 1862, en él se
establecia que las empresas llevaran un sistema metédico y normalizado de

contabilidad y la necesidad de efectuar una revision independiente de sus cuentas.

En 1879, se impulsé a las entidades bancarias la obligacion de someter las cuentas
anuales al juicio de un auditor independiente. En la mitad del siglo XIX a los

estudiantes se les ensefiaba que los objetivos de Auditoria eran fundamentalmente dos:

e Deteccion y prevencion de los fraudes,

e Deteccion y prevencion de errores.



No fue hasta 1940 en Inglaterra y los Estados Unidos, cuando se llegé al acuerdo
general de que el auditor no solo detectara fraudes, sino que ahora iba a tener como
objetivo primordial la revision financiera y de los resultados de operacion reflejados en

los estados financieros del cliente. .

2.1.1 La Auditoria

Segun (Sanchez, 2006, pag. 5) La Auditoria es un examen sistematico de los libros y
registros de un negocio u otra organizacion, con el fin de detectar o verificar los hechos
relativos a las operaciones financieras y los resultados de éstas para informar sobre los

mismos.

“La técnica que tiene por objeto la comprobacion, verificacion y evaluacion de

actividades mediante la investigacion u observacion de hechos y registros” (Alvarez,

2005, pag. 15).

La auditoria, en general, es un examen sistematicos los estados financieros, registros y
operaciones con la finalidad de determinar si estd de acuerdo con los principios de
contabilidad generalmente aceptados, con las politica se establecidas por la direccion y
con cualquier otro tipo de exigencias legales o voluntariamente adoptadas. (Madariaga,
2004, pég. 13).

Segun el autor citado la auditoria consiste en realizar un examen de los procesos y de
actividad econémica de una organizacion para confirmar si se ajusta a lo fijado por las

leyes o los buenos criterios

Para (De la Pefia Gutiérrez, 2011, pag. 5). El vocablo auditoria es sinénimo de
examinar, verificar, investigar, consultar, revisar, comprobar y obtener evidencias sobre

informaciones, registros, procesos y circuitos, etc.



2.1.1.1 Clasificacién de la Auditoria

Segun el criterio (De la Pefia Gutiérrez, 2011, pags. 5-6) Las auditorias se clasifican de

la siguiente manera:

Cuadro 1 Clasificacion de la auditoria

Segun la naturaleza del profesional Auditoria externa
Auditoria interna

Auditoria gubernativa

Segun la clase de objetivo perseguidos | Auditoria financiera o contable
Auditoria operativa

Auditoria administrativa

Segun la amplitud del trabajo y el Auditoria completa o convencional

alcance de los procedimientos aplicados | Auditoria parcial o limitada

Segun su obligatoriedad Auditoria obligatoria

Auditoria voluntaria

Segun la técnica utilizada Auditoria por comprobantes

Auditoria por controles

Segun la naturaleza del profesional:

Auditoria Interna.- Es aquella actividad que lleva a cabo profesionales que ejerce su
actividad en el seno de una empresa, normalmente en un departamento, bajo la
dependencia de la méxima autoridad de la misma, pudiéndose definir esta como una
funcién de valoracion independiente establecida en el seno de una organizacion dirigida
a examinar y evaluar sus actividades, asi como el sistema de control interno, con la
finalidad de garantizar la integridad de su patrimonio, la veracidad de la informacién
suministrada por los distintos sistemas existentes en la misma y la eficacia de sus

sistemas de gestion.

Auditoria Externa.- Es un servicio prestado a la propia entidad auditada por
profesionales independientes a la misma segun los términos contenidos en un contrato

de prestacion de servicio.



Auditoria Gubernativa.- Es la actividad de fiscalizacion realizada por diversos
organos del Estado, tales como la Intervencion General de la Administracion Civil del
Estado, y el tribunal de Cuentas, sobre aquellos organismos de derecho publico y /o
sobre distintos procesos que afectan de una u otra manera al patrimonio nacional o al

bien comun.

Segun los objetivos perseguidos:

Auditoria Financiera.- Es aquella actividad consistente en la comprobacién y examen
de las cuentas anuales y otros estados financieros y contables con objeto de poder emitir

un juicio sobre su fiabilidad y razonabilidad.

Auditoria Administrativa.- Es revisar y evaluar si los métodos, sistemas y
procedimientos que se siguen en todas las fases del proceso administrativo aseguran el
cumplimiento con politicas, planes, programas, leyes y reglamentaciones que puedan
tener un impacto significativo en operacion de los reportes y asegurar que la
organizacion los esté cumpliendo y respetando.

Auditoria Operacional.-Es la actividad dirigida al examen y evaluacion de los
procedimientos y de los sistemas de gestidn internos instalados en una organizacion con

el fin de incrementar su eficiencia.

Segun el alcance o de la amplitud del trabajo:

Auditoria Completa.-Tiene por finalidad el manifestar una opcion sobre la

razonabilidad de las cuentas anuales tomadas en su conjunto.

Auditoria parcial o limitada.-Su objeto es la revision parcial de otros documentos

contables con objeto de emitir informes sobre los mismos.

En funcion de su Obligatoriedad:

Auditoria Obligatoria.-Auditoria de las cuentas anuales o de las cuentas consolidadas,

siempre que sea exigida por el Derecho comunitario o la legislacion nacional.



Auditoria voluntaria.-Es el procedimiento de revision realizado por la empresa de

manera discrecional.

Segun la técnica utilizada:

Auditoria por comprobantes.-Se denomina de esta manera aquellas técnicas de
auditoria basada en la revision de los documentos que sustentan los hechos objetos de la

auditoria.

Auditoria por controles.-Es una técnica de auditoria basada en la evaluacion del

sistema de control interno y en la confianza que el mismo merece al auditor.

2.1.1.2 Objetivos de la Auditoria

Para (De la Pefia Gutierrez, 2011, pag. 179). Normalmente, los objetivos perseguidos
por el auditor al examinar cualquier area van encaminados a comprobar cuatro grandes

cuestiones:

e La veracidad de las transacciones: las transacciones se han producido realmente, lo
que implica que los activos y pasivos asi como los ingresos y gastos derivadas de la

misma existen.

e Su integridad: se ha registrado todas las transacciones individuales, por los que los

saldos contables reflejan su importe.

e Su valoracion: las transacciones se han valorado de acuerdo con los principios

contables aplicables a cada caso.

e Su presentacion: los saldos se presentan en las cuentas anuales de acuerdo con las

normas de elaboracion de los estados financieros que sean aplicable.
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2.1.2  Auditoria Administrativa

Es una revision sistematica y evaluatoria de una entidad o parte de ella, que se lleva a
cabo con la finalidad de determinar si la organizacion esta operando eficientemente.
(Whittington, Ray, 2005)

Para el autor de esta investigacion es importante afiadir que la auditoria administrativa
abarca una revision de los objetivos, planes y programas de la empresa; su estructura
organica y funciones; sus sistemas, procedimientos y controles; el personal y las

instalaciones de la empresa.

Es un examen detallado, metddico y completo, practicado por un profesional de la
administracion sobre la gestion de un organismo social, consiste en la aplicacion de
diversos procedimientos, con el fin de evaluar la eficiencia de sus resultados en relacion
con las metas fijadas, los recursos humanos, financieros y materiales empleados.
(Rodriguez, 2010, pag. 86).

Segun (Mancilla Pérez, 2007) “Es un examen comprensivo constructivo de la estructura
de una empresa, de una institucion o de cualquier parte de un organismo, en cuanto a
los planes y objetivos, sus métodos y controles, su forma de operacion y sus equipos

humanos y fisicos.”

Es la revision objetiva, metddica y completa de la satisfaccién de los objetivos
institucionales, con base en los niveles jerarquicos de la empresa, en cuanto a su
estructura y la participacion individual de los integrantes de la institucion. (Fernandez
Arena, 1992, pag. 17).

Es la revisién analitica total o parcial de una organizacion con el propésito de precisar
su nivel de desempefio y perfilar oportunidades de mejora para innovar valor y lograr

una ventaja competitiva sustentable” (Franklin, 2007, pag. 11)

El aspecto independiente de estos diversos usos del término, es que cada caso de
auditoria se lleva a cabo segun el sentido que tiene esta auditoria para la direccion

superior.
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2.1.2.1 Objetivo de la auditoria administrativa

Segun (Franklin, 2007, pag. 12) Menciona los siguientes objetivos para llevar a cabo

una adecuada auditoria administrativa:

e De control. Destinados a orientar los esfuerzos en la aplicaciéon de la auditoria y
poder evaluar el comportamiento organizacional en relacion con los estandares

preestablecidos.

e De productividad. Determinar que el curso de la auditoria apoye la definicion de la
estructura, competencia, funciones y procesos a través del manejo efectivo de la

delegacion de autoridad y el trabajo en equipo.

e De servicio. Representa la manera en que la auditoria puede constatar que la
organizacion estd inmersa en un proceso que la vincula cuantitativa y

cualitativamente con las expectativas y satisfaccion de los clientes.

e De calidad. Disponen que la auditoria tienda a elevar los niveles de actuacion de la
organizacion en todos sus contenidos y ambitos para que produzca bienes y

servicios altamente competitivos.

e De cambio. Transforma a la auditoria en un instrumento que hace mas permeable y

receptiva a la organizacion.

e De aprendizaje. Permite que la auditoria sea un instrumento que haga permeable y

receptiva la organizacion.

e De toma de decisiones. Traduce la puesta en practica y resultados de la auditoria en

un soélido instrumento de soporte al proceso de gestion de la organizacion”

e De interaccién. Posibilitan el manejo inteligente de la auditoria en funcion de la
estrategia para relacionar a la organizacion como los competidores reales y

potenciales, asi como los proveedores y clientes.

e De vinculacion. Facilita que la auditoria se constituya en un vinculo entre la

organizacion y un contexto globalizado.
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2.1.2.2 Principios de la auditoria administrativa

Segun (Rodriguez, 2010, pags. 48-50). Es conveniente ahora tratar lo referente a los
principios basicos en las auditorias administrativas, los cuales vienen a ser parte de la
estructura teorica de ésta, por tanto debemos recalcar tres principios fundamentales que

son los siguientes:

v" Sentido de la evaluacion

La auditoria administrativa no intenta evaluar la capacidad técnica de ingenieros,
contadores, abogados u otros especialistas, en la ejecucion de sus respectivos trabajos.
Mas bien se ocupa de llevar a cabo un examen y evaluacion de la calidad tanto
individual como colectiva, de los gerentes, es decir, personas responsables de la
administracion de unciones operacionales y ver si han tomado modelos pertinentes que
aseguren la implementacién de controles administrativos adecuados, que aseguren: que
la calidad del trabajo sea de acuerdo con normas establecidas, que los planes y objetivos

se cumplan y que los recursos se apliquen en forma econémica.

v" Importancia del proceso de verificacion

Una responsabilidad de la auditoria administrativa es determinar qué es lo que sé esta
haciendo realmente en los niveles directivos, administrativos y operativos; la practica
nos indica que ello no siempre esta de acuerdo con lo que él responsable del area o el
supervisor piensan que esta ocurriendo. Los procedimientos de auditoria administrativa
respaldan técnicamente la comprobacion en la observacion directa, la verificacion de

informacion de terrenos, y el andlisis y confirmacién de datos los cuales son necesarios.

v Habilidad para pensar en términos administrativos

El auditor administrativo, debera ubicarse en la posicion de un administrador a quien se
le responsabilice de una funcidn operacional y pensar como éste lo hace (o deberia
hacerlo). En si, se trata de pensar en sentido administrativo, el cual es un atributo muy

importante para el auditor administrativo.

13



2.1.2.3 Alcance de la auditoria administrativa

Segun (Franklin, 2007, pag. 13). Considera que el alcance es el &rea de influencia que
abarca una Auditoria Administrativa comprende su totalidad de una organizacién en lo
correspondiente a su estructura, niveles, relaciones y formas de actuacion. Esta

connotacidn incluye aspectos tales como:

» Naturaleza juridica » Desarrollo tecnolégico

» Estilo de administracion » Trato a clientes (interno y externo)
» Proceso administrativo » Entorno

» Sector de actividad » Productos y /o servicio

» Tamafo de la empresa

2.1.2.4 Necesidades de la auditoria administrativa

Segun (Rodriguez, 2010, pégs. 34-35) En un mundo globalizado, el desarrollo de la
ciencia y la tecnologia hay una gran demanda de informacidn respecto al desempefio de
los organismos sociales. La auditoria tradicional (financiera) se ha preocupado
histéricamente por cumplir con los requisitos de reglamentos y de custodia, sobre todo
se ha dedicado al control financiero.

Este servicio ha sido y continta siendo de gran significado y valor para nuestras
comunidades industriales, comerciales y de servicio con el fin de mantener la confianza
en los informes financieros. Con el desarrollo de la tecnologia de sistema de
informacion  ha crecido la necesidad de examinar y evaluar lo adecuado de la
informacidn administrativa, asi como su exactitud. En la actualidad, es cada vez mayor
la necesidad por parte de los funcionarios, de contar con alguien que sea capaz de llevar

a cabo el examen y evaluacion de:

v" La calidad, tanto individual como colectiva, de los gerentes (auditoria administrativa

funcional).

v' La calidad de los procesos mediante los cuales opera un organismo (auditoria

analitica).
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Los directores de cualquier tipo de empresa saben que constantemente hay que
adaptarse a nuevas situaciones que les impone la realidad. Y no son solos los periodos
de crisis sino también los de éxito, los que originan cambios que necesariamente hay

que adaptase.

2.1.2.5 Campo de aplicacion de la Auditoria Administrativa

Segun (Franklin, 2007, péags. 13-19). Menciona en cuanto a su campo, la auditoria
administrativa puede instrumentarse en todo tipo de organizacion, sea esta publica,

privada o social.

Sector Publico

En el sector pablico se emplea en funcion de la figura juridica, atribuciones, ambito de
operacion, nivel de autoridad, relacion de coordinacion, sistema de trabajo y lineas

generales de estrategia.

Con base es estos criterios, las instituciones del sector se clasifican en:

Poder ejecutivo

e Dependencia del ejecutivo Federal ( secretaria de Estado)
e Entidades Paraestatales

e Organismos Autbnomos

e Gobiernos de los Estados ( Entidades federativas)

e Gabinete presidencial

e Comisiones, coordinaciones 0 consejos intersecretariales

Poder leqislativo

= Céamara de diputados
=  Cdamara de senadores

= Comisiones y/o grupos especiales de estudio
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Poder judicial

= Suprema Corte de Justicia de la Nacion
= Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion

= Consejo de la Judicatura Federal

Sector Privado

En el sector privado se aplica tomando en cuenta la figura juridica, objeto, tipo de
estructura, elementos de coordinacion y relacion comercial de las empresas, sobre la

base de las siguientes caracteristicas.

= Tamafio de la empresa
= Sector de actividad
= Naturaleza de sus operaciones

= Enfoque estratégico
E lo relativo al tamafio, convencionalmente se las clasifica en:

= Microempresa
» Empresa pequefia

= Empresa mediana

Lo correspondiente al sector de actividad se refiere al ramo especifico de la empresa, el

cual puede quedar enmarcado basicamente en:

= Telecomunicaciones = Pesquera

= Trasporte = Farmacéutica

» Energia = Alimentos y bebidas
= Servicios = |Informética

= Construccion = Comercio

=  Turismo = Banca

= Agricola = Seguros
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En cuanto a la naturaleza de sus operaciones, las empresas pueden agruparse en:

= Nacionales
= Internacionales

= Mixtas

Sector Social

En este sector, la auditoria administrativa se aplica para evaluar aspectos tales como
la promocidn del derecho a la educacion, la vivienda, el trabajo, la salud, el desarrollo
econdmico, la proteccion social y el bienestar de los sectores mas desprotegidos. En

el sector social, se aplica considerando dos factores:

1) Tipo de organizacién

2) Naturaleza de su funcion
Por su tipo de organizacion son:

Fundaciones
Agrupaciones
Asociaciones
Sociedades
Programas
Proyectos

Comisiones

AN NNV N N NN

Colegio
Por la naturaleza de su funcion se les ubica en las siguientes areas:

Educacién

Cultura

Salud y seguridad social

Politica en materia obrera, campesina y popular

NN NN

Empleo, Alimentacion
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2.1.2.6 Fases de la auditoria

FASE I

e Conocimiento Preliminar

FASE Il

¢ Planificacion Especifica
FASE 111
e Ejecucion

FASE IV

e Comunicacion de resultados

2.1.2.6.1 Fase de la Planeacién

La planificacion de cada auditoria se divide en dos fases o momentos distintos,

denominado planificacion preliminar y planificacion especifica.

2.1.2.6.1.1 Planificacion Preliminar

Segun (Contraloria General del Estado, 2001, pag. 36). Es un proceso que se inicia con
la emision de la orden de trabajo, continua con la aplicacion de un programa general de
auditoria y culmina con la emision de un reporte para conocimiento del Director de la

unidad de auditoria.

Para ejecutar la planificacion preliminar principalmente debe disponer de personal de
auditoria experimentando, esto es el supervisor y el jefe de equipo. Eventualmente

podré participar un asistente del equipo.

2.1.2.6.1.2 Planificacion Especifica

(Contraloria General del Estado, 2001, pag. 88). En esta fase se define la estrategia a
seguir en el trabajo, tiene incidencia en la eficiente utilizacion de los recursos y en el
logro de las metas y objetivos definidos para la auditoria. Se fundamenta en la

informacion obtenida durante la planificacion preliminar.
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La planificacion especifica tiene como proposito principal evaluar el control interno,
evaluar y calificar los riesgos de la auditoria y seleccionar los procedimientos de
auditoria a ser aplicados a casa componente en la fase de ejecucion, mediante los

programas respectivos.

2.1.2.6.2 Ejecucion de Auditoria

Segun (Contraloria General del Estado, 2001, p&g. 205). La fase de la ejecucion se
inicia con la aplicacion de los programas especificos producidos en la fase anterior,
continda con la obtencion de informacion, la verificacion de los resultados financieros,
la identificacion de los hallazgos y las conclusiones por componentes importantes y la
comunicacion a la administracion de la entidad para resolver los problemas y promover
la eficiencia y la efectividad en sus operaciones. En esta etapa la ejecucion se pone en
practica el plan de auditoria y los procedimientos planificados a fin de obtener

suficiente evidencia que respalde la elaboracion del informe.

2.1.2.6.3 Comunicacion de resultados en la auditoria

Comunicacion al inicio de la auditoria

Segun (Contraloria General del Estado, 2001, pag. 258) Para la comunicacion del inicio
de la auditoria, de los hallazgos en el trascurso del examen y la convocatoria a la
lectura del borrador del informe, se considera las disposiciones constantes en el

reglamento de delegacidn de firmas de la contraloria general del estado.

Para la ejecucion de una auditoria, el auditor jefe de equipo, mediante oficio notificara
el inicio del examen a los principales funcionarios vinculados con las operaciones a ser

examinadas de conformidad con el objetivo y alcance de la auditoria.

Comunicacion al término de la auditoria.

Segun (Contraloria General del Estado, 2001, pag. 260).La comunicacién de los

resultados al término de la auditoria, se efectuara de la siguiente manera:
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e se preparara el borrador del informe que contenga los resultados obtenidos a la

conclusién de la auditoria, los cuales, seran comunicados en la conferencia final.

e EI borrador del informe debe incluir los comentarios, conclusiones vy
recomendaciones, deben estar sustentado en papeles de trabajo, documentos que
respaldan el analisis realizado por el auditor

e Los resultados del examen constaran en el borrador del informe y seran dados a
conocer en la conferencia final por los auditores, a los administradores de las

entidades auditadas y demas personas vinculadas con él.

e En esta sesidn de trabajo, las discrepancias de criterio no subsanadas se presentaran
documentalmente, hasta dentro de los cinco dias habiles siguientes y se agregaran

al informe de auditoria, si el asunto lo amerita.

e Los casos en los que se presumen hechos delictivos, no seran objeto de discusion en

la conferencia final

2.1.3 CONTROL INTERNO

Segun (Mantilla, Samuel, 2005, pag. 43) El “Informe C.0.S.0.” es un documento que
especifica un modelo comudn de control interno con el cual las organizaciones pueden
implantar, gestionar y evaluar sus sistemas de control interno para asegurar que estos se

mantengan funcionales, eficaces y eficientes.

Segln el informe COSO (Sponsoring Organization of the Treadway Comision) el
control interno se define como: “El proceso de evaluar las operaciones de la
organizacion que llevan a cabo el consejo de administracion, directivo y personal en

general para asegurar y mantener:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones
¢ Confiabilidad de la informacién financiera

e Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables.
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Segun (Oswaldo, 2007, pag. 304). Es un proceso continuo realizado por la direccion,
administracion y otros empleados de cada entidad gubernamental en razén a sus
atribuciones y competencias, para proporcionar seguridad razonable, respecto a si estan

lograndose los objetivos.

Segun el concepto anteriormente enunciado el control interno es un proceso continuo
llevado a cabo por todas las personas de una organizacién en base a las atribuciones y

competencias dadas por la direccion.

Segun (Mira, 2006, pag. 12) “En su significado mas amplio el control interno
comprende la estructura, las politicas, los procedimientos y las cualidades del personal
de una empresa, con el objetivo de estimular y asegurar el cumplimiento de las politicas

y directrices emanadas de la direccion.”

Segun el autor Juan Mira el control interno abarca varios elementos que se encuentra
ligados unos a otros y el correcto funcionamiento de estos componentes asegura el

cumplimiento de las politicas directrices de la institucion.

2.1.3.1 Objetivo del Control Interno
Segun (Fonseca, 2007, pag. 305). Los objetivos del control interno son:

e Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las

operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta.

e Cuidar y resguardar los recursos y bienes del deterioro, uso indebido y actos ilegales,
asi como en general contra todo hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera

afectarlos.

e Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.
e Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion

e Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales
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2.1.3.2 Componentes del Control Interno

(Fonseca, 2007, pag. 49). Los componentes del control interno, segin coso son los

siguientes:

e Ambiente de control

Evaluacion de riesgo

Actividades de control

Informacion y comunicacion

Supervision y seguimiento
2.1.3.2.1 Ambiente de Control

(Contraloria General del Estado, 2009, pag. 28). Se refiere al establecimiento de un
entorno que estimule e influencie las tareas del personal con respecto al control de sus
actividades. En este contexto el personal es la esencia de cualquier entidad, al igual que
sus atribuciones individuales como la integridad y valores éticos y el ambiente donde
operan, constituyen el motor que la conduce y la base que soporta el sistema.

Dentro de este componente se evalUan varios aspectos detallados a continuacion:

e Integridad y Valores Eticos

“La maxima autoridad transmitira el mensaje de que la integridad y los valores éticos no
pueden, bajo ninguna circunstancia, ser contravenidos. Los empleados y funcionarios
deben captar y entender dicho mensaje. El nivel directivo demostrara continuamente,
mediante sus mensajes y su comportamiento, un compromiso con los valores éticos.
(Contraloria General del Estado, 2009, pag. 32)

e Compromiso de Competencia Profesional:

La méaxima autoridad especificara el nivel de competencia profesional requerido para
trabajos concretos y traducird los niveles requeridos en conocimientos y habilidades
imprescindibles, para ejecutar los trabajos de manera adecuada. (Contraloria General
del Estado, 2009, pag. 32)
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e Comité de Auditoria:

El comité de auditoria es un componente importante del control interno, tiene como
funcién principal evaluar la gestion institucional, asegurando un control interno
eficiente. Los integrantes del comité de auditoria tendran suficientes conocimientos y
experiencia para cumplir en forma eficiente sus funciones. (Contraloria General del
Estado, 2009, pag. 32)

e La Filosofia de la Entidad y el Estilo de Gestidn:

La filosofia y estilo de gestion suelen tener un efecto importante en la entidad, éstos
son, naturalmente, intangibles, pero se pueden buscar indicadores positivos 0 negativos.
Existira una oportuna interaccion entre la alta direccion y las direcciones operativas, en
particular cuando se opera en circunscripciones territoriales provinciales. (Contraloria
General del Estado, 2009, pag. 33)

e Estructura Organizativa

La estructura organizativa de una entidad depende del tamafio y de la naturaleza de las
actividades que desarrolla, por lo tanto no sera tan sencilla que no pueda controlar
adecuadamente las actividades de la institucion, ni tan complicada que inhiba el flujo
necesario de informacién. Los directivos comprenderan cuales son sus
responsabilidades de control y poseeran la experiencia y los niveles de conocimientos
requeridos en funcidn de sus cargos. (Contraloria General del Estado, 2009, pég. 33).

e Asignacion de Autoridad y Responsabilidad:

“La asignacion de responsabilidad, la delegacion de autoridad y el establecimiento de
politicas conexas ofrecen una base para el seguimiento de las actividades, objetivos,
funciones operativas y requisitos regulatorios, incluyendo la responsabilidad sobre los
sistemas de informacion y autorizaciones para efectuar cambios. (Contraloria General
del Estado, 2009, pag. 33).
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e Politicas y practicas de talento humano

Las politicas de recursos humanos son esenciales para el reclutamiento de personas
competentes, que permitan Ilevar a cabo planes de la entidad y lograr la consecucion de
sus objetivos. (Contraloria General del Estado, 2009, pag. 33).

2.1.3.2.2 Evaluacion del riesgo

(Contraloria General del Estado, 2009, pag. 29) El riesgo se considera como la
posibilidad de que un evento o accion afecte adversamente a la entidad. Su evaluacion
implica la identificacion, andlisis y manejo de los riesgos relacionados con los procesos
gerenciales y la existencia de la entidad, asi como con la elaboracion de estados
financieros y que pueden incidir en el logro de los objetivos del control interno en la
entidad.

Los elementos que forman parte de la evaluacion del riesgo son:

v Los objetivos que deben ser establecidos y comunicados;
v"Identificacion de los riesgos internos y externos;
v Gestion del cambio; vy,

v" Evaluacién de los objetivos, de los riesgos y gestion del cambio.

2.1.3.2.3 Actividades de control

(Contraloria General del Estado, 2009, pag. 29). Se refiere a las acciones que realiza la
administracion de la entidad para cumplir con las funciones asignadas. Son importantes
porque implican la forma correcta de hacer las cosas, para lo cual se valen de politicas y
procedimientos. Permiten la proteccidén y conservacién de los activos, asi como los

controles de acceso a programas computarizados y archivos de datos.
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Los elementos que conforman las actividades de control gerencial son:

Tipo de actividades de control;

e Integracion de las actividades de control con la evaluacion de riesgos;
e Controles sobre los sistemas de informacion;

e Necesidades especificas; y,

e Evaluacion.

2.1.3.2.4 Informacién y comunicacion

(Contraloria General del Estado, 2009, pag. 30). Esta constituido por los métodos
establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones
administrativas y financieras de una entidad. La calidad y oportunidad de la informacion
que brinda el sistema afecta la capacidad de la maxima autoridad para adoptar
decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de la entidad y preparar

informacion confiable.

Los factores que conforman el sistema de informacion y comunicacion son:

a) Estrategias y sistemas integrados de informacion
b) La calidad y oportunidad de la informacion

¢) Comunicacion e informacion interna

d) Comunicacién e informacion externa

e) Medios de comunicacion

f) Evaluacion

2.1.3.2.5 Supervision y Monitoreo

Segun la (Contraloria General del Estado, 2009, pag. 31) Es el proceso que evalla la
calidad del funcionamiento del control interno en el tiempo y permite al sistema

reaccionar en forma dinamica, cambiando cuando las circunstancias asi lo requieran.
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Debe orientarse a la identificacién de controles débiles o insuficientes, para promover

su reforzamiento. EI monitoreo se lleva a cabo de tres formas:

e Durante la realizacion de las actividades diarias en los distintos niveles de la
entidad (esta actividad debe ser previa, concurrente y posterior), los problemas se

detectan en el presente, no solo en el pasado.

e De manera separada, por personal que no es el responsable directo de la ejecucion

de las actividades,

e Mediante la combinacion de ambas modalidades.

2.1.3.3 Meétodos para evaluar el Control Interno

Para la evaluacién del control interno se utiliza diversos métodos, entre los mas

conocidos son los siguientes:

v" Cuestionarios.

Segun (Contraloria General del Estado, 2001, pag. 60). Consiste en disefar
cuestionarios a base de preguntas que deben ser contestadas por los funcionarios y
personal responsable, de las distintas areas de la empresa bajo examen.

v Flujo gramas.

(Contraloria General del Estado, 2001, pag. 61).Consiste en relevar y descubrir
objetivamente la estructura organica de las areas relacionadas con la auditoria, asi como,

los procedimientos a través de sus distintos departamentos y actividades.

v Descriptivo o Narrativo.

Consiste en la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las
caracteristicas del sistema que se estd evaluando; estas explicaciones se refieren a
funciones, procedimientos, registros, formularios, archivo, empleados y departamentos
que intervienes en el sistema. El relevamiento se los hace en entrevistas y observaciones

de actividades, documentos y registros. (Contraloria General del Estado, 2001, pag. 63)
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2.1.4 Riesgo de Auditoria

El riesgo de auditoria es lo opuesto a la seguridad de la auditoria, es decir, es el riesgo
de que los estados financieros o areas examinados, contengan errores o irregularidades
no detectadas, una vez que la auditoria ha sido completada. (Contraloria General del
Estado, 2001, pég. 106)

a) Riesgo inherente

El riesgo inherente es la posibilidad de errores o irregularidades en la informacion
financiera, administrativa u operativa, antes de considerar la efectividad de los controles
internos disefiados y aplicados por el ente. (Contraloria General del Estado, 2001, pag.
106).

b) Riesgo de control

El riesgo de control estd asociado con la posibilidad de que los procedimientos de
control interno, incluyendo a la unidad de auditoria interna, no puedan prevenir o
detectar los errores e irregularidades significativas de manera oportuna. (Contraloria
General del Estado, 2001, pag. 106)

¢) Riesgo de detencién

Existe al aplicar los programas de auditoria, cuyos procedimientos no son suficientes
para descubrir errores o irregularidades significativas. (Contraloria General del Estado,
2001, pag. 106)
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2.1.5 Programay Técnicas de Auditoria

2.1.5.1 Programas de Auditoria

(Rodriguez, 2010, pag. 197). La elaboracion de un meétodo  sistematico del
procedimiento de auditoria administrativa constituye, hasta cierto punto, una norma
uniforme sobre la cual es sumamente Gtil basarse. Los programas son medios que sirve
de guia al auditor administrativo y a sus ayudantes, en los que se detallan los diferentes

pasos a fin de asegurar que se cubrira todos los aspectos.

2.1.5.1.2 Clasificacion de los programas

(Rodriguez, 2010, pag. 197) .El desarrollo de los procedimientos de auditoria, que son
establecidos como guia de trabajo, se puede modificar o adaptar de acuerdo con las

circunstancias en cada caso particular.

Los programas se clasifican en:

% Programa generales: se limitan a un enunciado genérico de los procedimientos de

auditoria que se deben aplicar, con mencion de los objetivos particulares.

% Programas analiticos: Describen detalladamente la forma de aplicar los

procedimientos de auditoria administrativa.

% Programas tipo: Enumeran los procedimientos de auditoria a seguirse en

situaciones afines a dos 0 mas empresas.

¢ Programas por areas: se preparan para el desarrollo de la revision de cada una de

las funciones de la empresa, como gerencia, ventas, produccion, compras, personal.
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2.1.5.1.3 Ventaja de los programas

Segun (Rodriguez, 2010, pag. 199). El programa de auditoria bien elaborado ofrece las

siguientes ventajas:

v
v

Proporcionan un plan a seguir

Sirve como guia préactica para realizar la planeacion de proximas auditorias

Si el programa es usado por areas de responsabilidad, fijara la que corresponda a

cada auditor en la revision.

El auditor estara en aptitud de modificar o adaptar el programa, con el fin de obtener

la informacidén necesaria

El programa le sirve al auditor para determinar el alcance y efectividad de los

procedimientos de la revision.

El supervisor de la auditoria puede planear las tareas que habran de realizar sus

ayudantes utilizando su capacidad y experiencia al méximo.

2.1.5.2 Técnicasy practicas de la auditoria

Segun la (Contraloria General del Estado, 2001, pag. 207). Las técnicas de auditoria

constituyen métodos practicos de investigacion y prueba, que el auditor emplea a base

de su criterio o juicio segun las circunstancias, unas son utilizadas con mayor frecuencia

que otras, a fin de obtener la evidencia o informacién adecuada y suficiente para

fundamentar sus opiniones y conclusiones contenidas en el informe.

Algunas de las técnicas y otras practicas para la aplicacion de las pruebas en la auditoria

profesional del sector pablico son expuestas a continuacion:
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2.1.5.2.1 La Verificacién Ocular

>

>

Comparacion.- Es la relacion entre dos o mas aspectos, para observar la similitud o

diferencia entre ellos.

Rastreo.-Es el seguimiento y control de una operacion, dentro de un proceso a otro,

a fin de conocer y evaluar su ejecucion.

2.1.5.2.2 Verificacion Verbal

>

Indagacion.- Es la obtencion de informacion verbal mediante averiguaciones o
conservacion directos con funcionarios de la entidad auditada o terceros, sobre las
operaciones que se encuentran relacionados, especialmente de hechos o aspectos no
documentados.

Entrevista.- entrevista o funcionarios de la entidad auditada y terceros con la
finalidad de obtener informacién, que requiere después de ser confirmada y

documentada.

Encuesta.- Realizadas directamente o por correo, con el propoésito de recibir de los
funcionarios de la entidad auditada o de terceros, una informacién de un universo,
mediante el uso de cuestionarios cuyos resultados deben ser posteriormente

tabulados.

2.1.5.2.3 Verificacion Escrita

>

Analisis.-Determinar la composicién o contenido de la informacion seleccionada,

clasificandolas y separandolas en elementos o partes.

Conciliacién.- Consiste en hacer que concuerden dos conjuntos de datos
relacionados, separados e independientes.

Tabulacion.- Consiste en agrupar resultados, importantes obtenidos en area,

segmentos o0 elementos examinados que permitan llegar o conclusiones.

30



2.1.5.2.4 Verificacion Documental

» Comprobacion.- Verificacion de la evidencia que sustenta una actividad u

operacion, para determinar legalidad, propiedad y conformidad.

> Calculo.- Se refiere a calcular, contar o totalizar la informacién numérica, con el
proposito de verificar la exactitud matemética de las actividades u operaciones

realizadas.
2.1.5.25 Verificacion Fisica

» Inspeccion.- Esta técnica involucra el examen fisico ocular de activos obras,
documentos, valores y otros con el objeto de establecer su existencia y autenticidad,
requiere en el momento de la aplicacion, la combinacion de otras técnicas, tales
como: indagacién, observacion, comparacion, rastreo, analisis, tabulacion vy

comprobacion.

2.1.6  Hallazgos de Auditoria

Los hallazgos representan una situacion o hecho juzgado a la luz de la comparacién con
los criterios técnicos o legales que regulan las situaciones, operaciones, procesos o
actividad del 6rgano o ente objeto de estudio, y que los auditores han encontrado
durante su evaluacién y otras informaciones pertinentes, que a juicio de los auditores,
identifiquen, suficientemente, la desviacidn que incide en forma negativa en la gestion

del objeto evaluado. (Fonseca, 2007, pag. 389)
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2.1.6.2 Los atributos de un hallazgo de Auditoria
Segun (Ortiz, 2005, pég. 87) los atributos de un hallazgo son:

CONDICION:- Esté dada por la situacion actual encontrada (“Lo que es”).

CRITERIO:- Formado por las unidades de medida, las disposiciones legales 0 normas
aplicables, los indicadores o indice, y en general por los pardmetros que el auditor

utiliza para comparar o medir la situacion actual. (“Lo que debe ser”).

CAUSA:- Es el motivo o razén de las evaluaciones o efecto establecidos al comparar la

condicion contra criterio. (“Por qué sucedio™).

EFECTO:- Es el resultado adverso de la comparacion de la condicion contra el criterio.

(“La diferencia entre lo que es y debe ser”).
2.1.6.3 Evidencia de Auditoria

Segun (Franklin, 2007, pags. 90-91). Representa la comprobacion fehaciente de los
hallazgos durante el ejercicio de la auditoria, por lo que constituye un elemento
relevante para fundamentar los juicios y conclusiones que formula el auditor. La

evidencia lo podemos clasificar en:
Fisica:

Se obtiene mediante inspeccién u observaciéon directa de las actividades, bienes o
sucesos y se presenta a través de notas, fotografias, cuadros, mapas o muestras

materiales.
Documental:

Se obtiene por medio de analisis de documentos y se encuentra en cartas, contratos,
registros, actas, minutas, facturas, recibos y toda clase de comunicacion producto del
trabajo, por lo general, este tipo de informacion corresponde a aspectos administrativos
y contables, aungque también se emplea para verificar que la forma de operar de las

organizaciones auditadas coincida con sus registros internos.
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Testimonial:

Se consigue de toda persona que realiza declaraciones durante la aplicacién de la
auditoria. Se refiere a los datos derivados de las entrevistas y los cuestionarios

realizados en la organizacion auditada.

Analitica:

Comprende calculos, comparaciones, razonamientos y desagregacion de la informacion
por areas apartados o componentes. Para que la evidencia sea Util y valida debe ser

Suficiente, competente, relevante, pertinente.

2.1.7 Papeles de Trabajo

Segun (Cordozo, 2006, pag. 411).Los papeles de trabajo son documentos preparados
por el auditor, revisor fiscal, supervisor y analista que le permiten tener informaciones y
prueba del trabajo efectuando, asi como las decisiones tomadas para formar la opinion.
Su misidn es ayudar en la planificacién y realizacion de la auditoria y en la supervision,
analisis y revision de la misma y suministrar evidencias del trabajo Ilevado a cabo para

argumentar su opinion.

2.1.7.2 Objetivos de los Papeles De Trabajo

Segun (Cordozo, 2006, pag. 412) Manifiesta que estos documentos llamados papeles de
trabajo constituyen un compendio de todas las pruebas y evidencias obtenidas por el

auditor y cumple los siguientes objetivos:

Coordinar y organizar todas las fases del trabajo realizado.
Servir de guia en examines subsecuentes.
Facilitar la preparacion del informe del auditor , revisor y supervisor

Comprobar y explicar en detalle las opiniones del auditor

vV VYV VY V V¥V

Comprobar y explicar las conclusiones resumidas en el informe
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2.1.7.2 Archivo de los Papeles de Trabajo

Segin (Walley, 2007, pags. 25-26).En el trabajo de auditoria, los papeles de trabajo

suelen dividirse en dos grupos que se identifican como:

Figura 1 Clasificacién de los papeles de trabajo

e 3\

Archivo
Permanente
Papeles de L J
Trabajo ( i )
J Archivo
Corriente

(& J

Elaborado por: Maricela Grefa

2.1.7.2.1 Archivo Permanente

Este grupo de papeles de trabajo contendran toda informacion relativa a una empresa
determinada que se deba retener por mas de dos afios, cuya utilizacion pueda mantener

por un tiempo prolongado.

Contiene lo siguiente:

e Copia de la escritura constitutiva
e Copia de estatutos, reglamentos y disposiciones

e Copias de contrato laborales, compromisos sobre beneficios sociales,

participaciones, bonificaciones etc.
e Copias de Acta Constitutiva
e Acuerdo de remuneraciones
e Programa general del trabajo de auditoria
e Organigrama
e Manuales contables y administrativos

e Copias de declaraciones de renta y pago de impuestos
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2.1.7.2.2 Archivo Corriente.

Este incluye todas las cedulas de trabajo que confeccionen u obtengan, relacionadas en
el examen de auditoria. Ademas de dichas cedulas, deberan incluir el contrato para la
prestacion de servicios, cuestionarios de control interno, programas de auditoria, estados

financieros, informe de auditoria e informes de uso de tiempo de los auditores.

2.1.7.3 Marcas de auditoria

(Contraloria General del Estado, 2001, pag. 85) Define: Las marcas de auditoria,
conocidas también como: claves de auditoria o tildes, son signos particulares y
distintivos que hace el auditor para sefialar el tipo de trabajo realizado de manera que el
alcance del trabajo quede perfectamente establecido.

2.1.8 Indicador

El uso de indicadores en la auditoria administrativa obedece a la necesidad de disponer
de un instrumento que permita establecer el marco de referencia para evaluar los

resultados de la gestion de una organizacion. (Franklin, 2007, pag. 144)

2.1.8.1 Caracteristica que debe reunir un indicador

Segun (Franklin, 2007, pag. 144). Para que los indicadores sean efectivos tiene que

incorporar las siguientes caracteristicas:

e Ser relevante o Util para la toma de decisiones

e Factible de medir

e Verificable

e Facil de interpretar

e Utilizable con otros indicadores

e Tener precision matematica en los indicadores cuantitativos

e Precision conceptual en los indicadores cualitativos.
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2.1.8.2 Nivel de aplicacion de los indicadores

Segun (Franklin, 2007, pégs. 145-146) Por su nivel de aplicacion, los indicadores se

dividen en:

v Estratégicos
v De gestion
v De servicio

Indicadores estratégicos

Permite identificar:

v" La contribucién o aportacion para lograr los objetivos estratégicos con relacién a la

mision de la organizacion.

Miden el cumplimiento de los objetivos en:

v Actividades
v" Programas especiales
v" Procesos estratégicos

v" Proyectos organizacionales y de inversién

Indicadores de Gestion

Informan sobre procesos y funciones clave. Se utiliza en el proceso administrativo para:

v Controlar la operacion
v Prevenir e identificar desviaciones que impidan el cumplimiento de los objetivos.

v Determinar costos unitarios por areas, programas, unidades de negocio y centro de

control.

v" Verificar el logro de las metas e identificar las posibles desviaciones.

36



Indicadores de servicio

Miden la calidad con que se generan los productos y servicios en funcion de estandares

y la satisfaccion de los clientes y proveedores.

Se emplea para:

v"Implementar acciones de mejora continua

v" Elevar la calidad de la atencion a clientes

Permite identificar:

v Los indicadores de desempefio o cumplimiento de los estandares de servicio.
v" Los indicadores de satisfaccion o calidad que percibe el cliente sobre el producto o

servicio recibido

2.1.9 Informe

(Rubio & Hernandez, 2005) “El informe es la narracion escrita o verbal sobre los

resultados que se obtienen de un encargo.

Los informes rendidos por el auditor deben hacer por escrito, ya que en esta forma

gueda constancia de su labor.

El objetivo del informe es brindar a los encargados de la organizacion auditada
informacion precisa sobre los resultados obtenidos, para que ellos puedan tomar

decisiones Optimas y realizar las mejoras o adecuaciones necesarias.

2.1.9.2 Importancia del informe

Segun (Pérez, 2006, pag. 68) Menciona que el informe se encuentra la relacion que
existe entre la recopilacion de datos, su analisis y las caracteristicas de la Auditoria,
respecto a los problemas, diferencias y errores que el auditor encuentra en el trascurso

de la misma.
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Explica la situacion administrativa actual y las posibilidades de superar las dificultades,
ya que presenta aquellos hechos relevantes que tiene efecto en las practicas

administrativa.

Tipos de informe

La variedad de alternativas para presentar los informes depende del destino y propdsito
que se les quiere dar, amén del impacto que se busca con su presentacion. (Franklin,
2007, pag. 117).

En funcidn de estos criterios, los informes mas representativos son:

v" Informe general
v" Informe ejecutivo

v Informe de aspectos relevantes.

Informe general

Contiene todos los hallazgos encontrados durante el desarrollo del examen, los cuales se
fundamentan con las evidencias encontradas y se presenta a las personas que solicitaron

la auditoria.

Informe ejecutivo

Es el solicitado por una persona importante de la compafiia y contiene inicamente quien

lo prepard, periodo de revision, objetivos, alcance, metodologia, sintesis y conclusiones.

Informe de aspectos relevantes

Documento emitido y presentado para revelar exclusivamente lo mas importante

encontrado durante el proceso del examen en la organizacion
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2.2 MARCO CONCEPTUAL

Eficacia.- “Es el grado en el cual los resultados deseados de un centro de

responsabilidad son alcanzados realmente (Rodriguez, 2010, pag. 109)

Eficiencia.-“Es el grado en el cual los recursos son usados de manera economica en la

generacion de cualquier resultado que se alcance en la actualidad”. (Rodriguez, 2010,

pag. 109)

Administracion.- “La administracion es el proceso de disefiar y mantener un entorno
en el que, trabajando en grupos, los individuos cumplan eficientemente objetivos

especificos” (Montana, 2004, pag. 2)

Contabilidad.- “Es el sistema de informacion que mide las actividades de las empresas,
procesa esa informacion en estados y comunica los resultados a los tomadores de

decisiones.” (Horngreen, 2003).

Articulo 342.-Recaudacion

La recaudacion de los ingresos de los Gobiernos Autonomos Descentralizados se hara
directamente por la unidad financiera. Se podra recurrir a mecanismos de delegacion
para la recaudacion, sin que esto implique el traspaso de la titularidad como sujeto
activo de la obligacion tributaria por parte del gobierno auténomo descentralizado.
(COOTAD, 2011, pag. 146)

La Cobranza

“Es el sistema administrativo que tiene por objeto recuperar el importe de las
recaudaciones en la fecha de vencimiento. Para que el departamento de cobranzas pueda
llevar a cabo su funcion, necesita tener facultades que le permitan, presionar al cliente
de forma adecuada y lograr la recuperacion del crédito pendiente. La cobranza tiene

como objeto principal y universal cobrar oportunamente”. (Montafio, 1987, pag. 58)
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Articulo 185.- Impuestos

Los impuestos municipales o metropolitanos son de exclusiva financiacion de dichos
gobiernos autonomos descentralizados o de coparticipacion. Son de exclusiva
financiacion municipal o metropolitana los que, conforme a disposiciones
constitucionales o legales, se han creado o pueden crearse solo para el presupuesto
municipal o metropolitanos; y de coparticipacion, los que corresponden al presupuesto
municipal como participe del presupuesto estatal. (COOTAD, 2011, pag. 98)

Articulo 491.-Clases de Impuestos municipales

Sin perjuicio de otros tributos que se hayan creado o que se crearen para la financiacion
municipal, se consideraran impuestos municipales y metropolitanos los siguientes:
(COOTAD, 2011, pag. 187).

¢+ El impuesto sobre la propiedad-urbana;

¢+ El impuesto sobre la propiedad rural;

% El impuesto de alcabalas;

« El impuesto sobre los vehiculos;

 El impuesto de matriculas y patentes;

% El impuesto a los espectaculos publicos;

 El impuesto a las utilidades en la transferencia de predios urbanos y plusvalia

¢ El impuesto del 1.5 por mil sobre los activos totales.
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Titulo de Crédito

“Un titulo de crédito es una promesa o una orden para pagar una suma definida o
determinada de dinero al portador a una persona especifica a su orden. Demuestran que
el crédito ha sido extendido, cada tipo de crédito tiene su propia forma o formas
especiales de titulos de crédito pero todos ellos tiene tres aspectos esenciales”.

(Ettienger, 1962)

2.3 IDEA A DEFENDER

La realizacion de una auditoria administrativa a los procesos de recaudacion de
impuestos, del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena, periodo
comprendido entre el 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014, determinara la
eficiencia, eficacia y econdémica de las operaciones llevadas a cabo por el departamento

de tesoreria.
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de la investigacion y el cumplimiento de los diferentes objetivos
especificados en los capitulos anteriores es necesaria una metodologia mixta a partir de

la integracion y cooperacion entre métodos de solida trayectoria de investigacion.

Cualitativa.- La investigacion cualitativa se considera como un proceso activo,
sistematico y riguroso de la indagacion dirigida en el cual se toman decisiones sobre lo
investigable en tanto esta en el campo de estudio.

Cuantitativa.- La investigacion cuantitativa se dedica a recoger, procesar y analizar

datos cuantitativos o numéricos sobre variables previamente determinadas.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

Para la presente investigacion se usaré los siguientes tipos de investigacion:

De campo.- La investigacion se realizara en el sitio donde se produce el fendmeno
investigativo, con los directivos, funcionarios y empleados, para tomar contacto directo

con la realidad.

Bibliografica.- Para reforzar los resultados de los analisis del marco tedrico cientifico,
se investigard en fuentes documentales como: libros y consultas por internet que

permitiran ampliar el tema investigado.

Descriptiva.- Se realizara una investigacion de la descripcion de todos los componentes
principales del tema de estudio, entre ellos del control interno, de lo cual se deja anotada
la descripcion exacta de las actividades que se realizan dentro de la institucion, con la

finalidad de servir de soporte para la toma de decisiones de los directivos.
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3.3 METODOS DE INVESTIGACION

Deductivo.- Se utilizard este método pues a partir de conceptos generales, asi como
leyes, reglamentos y demdas normas y cuerpos legales que rigen sobre la materia de
auditoria administrativa y para el sector pablico, y de la informacion obtenida se llegara

a determinar y comprobar las suposiciones planteadas.

Documental.- La investigacion documental, es el estudio del problema con el propdsito
de ampliar y profundizar los conocimientos de su naturaleza con apoyo principalmente
en fuentes bibliografias y en trabajos previos en donde debe predominar, el andlisis, la

interpretacion, las opiniones, las conclusiones y recomendaciones.

3.4 TECNICAS DE INVESTIGACION

Entrevista.- Se realiz6 una entrevista al responsable del Departamento de Tesoreria, y
personal involucrado en el desarrollo del tema de investigacion, recopilando
informacion necesaria que permitid detectar debilidades existentes dentro del
departamento de Tesoreria.

Cuestionarios de control Interno.- Se realizaron cuestionarios de control interno que
fueron aplicados a los funcionarios que prestan sus servicios en el Departamento de
Tesoreria del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena con el fin de

determinar el nivel de confianza y riesgo de los componentes de control interno.

3.5 POBLACION Y MUESTRA

3.5.1 Poblacion
La poblacion a investigarse la comprende el personal de la Direccion Financiera del

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena, que se compone de 24

personas.
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Tabla 1. Poblacién

PROGRAMA ADMINISTRACION FINANCIERA | N° DE TRABAJADORES
Direccidn Financiera 4
Contabilidad 5
Tesoreria 6
Rentas 3
Bodega 6
Subtotal 24

Elaborado por: Maricela Grefa
Fuente: Secretaria General GAD Municipal de Tena

Muestra:

Por considerarse que el universo objeto de estudio es muy pequefio, el tamafio de la
muestra es el 100% de poblacion. Es decir, los 24 funcionarios de la Direccion

Financiera
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3.6 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

3.6.1 Aplicacion de Encuestas

Las encuestas se aplicaron a los 24 funcionarios de la administracion financiera del

GAD municipal de Tena, con los siguientes resultados.

Pregunta 1: ;/Se ha realizado auditorias administrativas a los procesos de recaudacion
de impuestos en el GAD Municipal de Tena?

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
S 6 20%

NO 18 80%

Total 24 100%

Elaborado por: Maricela Grefa
Fuente: encuesta a la personal administracion financiera GAD Municipal de Tena

Graéfico 1 Se ha realizado auditorias administrativas

=S| mNO

Elaborado por: Maricela Grefa

Fuente: encuesta a la personal administracion financiera GAD Municipal de Tena
Interpretacion: Como se puede observar, el 80% de los encuestada responde
negativamente y el 20% restante si contesta. Esto quiere decir que en el GAD
Municipal de Tena, no se han realizado auditorias administrativas a los procesos de

recaudacion de impuestos.
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Pregunta 2: ;Considera usted necesario realizar una auditoria administrativa a los
procesos de recaudacion de impuestos, para determinar la eficiencia, eficacia y

economia de las operaciones llevadas a cabo en el departamento de tesoreria?

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
SI 14 70%

NO 10 30%

Total 24 100%

Elaborado por: Maricela Grefa
Fuente: encuesta a la personal administracion financiera GAD Municipal de Tena

Grafico 2 Es necesario realizar una auditoria administrativa

=S| mNO

Elaborado por: Maricela Grefa
Fuente: encuesta a la personal administracién financiera GAD Municipal de Tena

Interpretacion: Como se puede observar, el 70% de los funcionarios de la
administracion financiera responden afirmativamente y el 30% no conoce los eventos
que se realizan en la Institucion. De los resultados obtenidos se puede corregir que la
auditoria administrativa es muy importante porque a través de ella se determina la

realidad de la recaudacion de impuestos alcanzando la eficiencia operativa.

46



Pregunta 3: ¢Cual cree usted que es el punto critico dentro de la administracion

financiera que necesite atencion urgente?

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Oficina contable | 14 70%
Control Interno 10 30%

Total 24 100%

Gréfico 3 Punto critico que necesite atencion urgente

m oficina contable  mcontrol interno

Elaborado por: Maricela Grefa

Fuente: encuesta a la personal administracion financiera GAD Municipal de Tena
Interpretacion: El 70% de los funcionarios de la administracion financiera dice que el
punto urgente a considerar es el sistema contable; el 30% opina que es el sistema de
control interno que en la institucion. Se puede observar que existen problemas en el area
financiera de la institucion, y por lo tanto deberan ser analizados y tomados en cuanta

para dar pronta solucién a los mismos.
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Pregunta 4: ;Posee la institucion de manuales actualizados de procesos Yy

procedimientos?

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Sl 6 20%

NO 18 80%fi
Total 24 100%

Gréfico 4 manuales actualizados de procesos y procedimientos

Elaborado por: Maricela Grefa

Fuente: encuesta a la personal administracion financiera GAD Municipal de Tena
Interpretacion: EI 80% de los funcionarios encuestado expresa que si existen, indican
que cada jefe departamental es el responsable de su elaboracion y aplicacion para el
cumplimiento de su objetivo; mientras que el 20% manifiesta que la institucion no tiene
manuales de proceso y procedimientos o que el existir no ha sido socializado

actualizados para su aplicacién ya que no tiene conocimiento alguno de los mismos.
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Pregunta5: ¢Como califica el respaldo de la documentacion de soporte y sustento de

las operaciones administrativas?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Satisfactorio 6 20%
Poco satisfactorio 18 80%
Total 24 100%

Gréfico 5 Respaldo de documentacion de las operaciones administrativas

satifactorio
20%

Elaborado por: Maricela Grefa

Fuente: encuesta a la personal administracion financiera GAD Municipal de Tena
Interpretacion: De la informacidn procesada se obtiene que el 20% de los encuestados
califica satisfecho y el 80% de los funcionarios encuestado poco satisfecho. De acuerdo
al grafico podemos apreciar que el respaldo de la documentacion de soporte y sustento

de las operaciones administrativas no son llevados con un control adecua
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3.7 Verificacion de la idea a defender

La Auditoria administrativa a los procesos de recaudacion de impuestos del GAD
Municipal de Tena, se sustenta en los resultados de la pregunta 2: realizada a los
funcionarios a través de la encuesta, las cuales respaldan la idea de la propuesta a ser
defendida.

3.7.1 Enunciado de la Idea a Defender

La realizacion de una auditoria administrativa a los procesos de recaudacion de
impuestos, del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Tena, periodo
comprendido entre el 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014, determinara la
eficiencia, eficacia y econdmica de las operaciones llevadas a cabo por el departamento
de tesoreria.

Los resultados obtenidos de la Pregunta 2;Considera usted necesario realizar una
auditoria administrativa a los procesos de recaudacion de impuestos, para determinar la
eficiencia, eficacia y economia de las operaciones llevadas a cabo en el departamento

de tesoreria?

En este caso las catorce (14) respuestas afirmativas que corresponde al 70% del total de
los funcionarios encuestados establecen que la Idea a defender es POSITIVA,
comprobandose que la Auditoria administrativa sirve para determinar la relacion de los

proceso de recaudacion de impuestos.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LOS PROCESOS DE RECAUDACION DE
IMPUESTOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE

TENA, PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2014.”

4.1 ARCHIVO PERMANENTE

EQUIPO DE TRABAJO

Jefe de Equipo: Ing. Pedro Diaz Cordova

Auditora Senior: Ing. Letty Karina Elizalde Marin

Auditor Junior : Maricela Rosa Grefa Coquinche

Elaborado por: M.G | Fecha: 29/03/2015
Revisado por: P.D Fecha:
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4.1.1 Indice del Archivo Permanente

ARCHIVO PERMANENTE

El Archivo Permanente es el conjunto de documentos relativos a los antecedentes,

organizacion, operacion, normatividad juridica y contable de la empresa.

INDICE
ARCHIVO PERMANENTE AP
Informacién General AP1 1/11
Hojas de Marcas AP2 1/1
Programas de Auditoria AP3 Y,

Elaborado por: M.G Fecha: 29/03/2015

Revisado por: P.D Fecha:
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4.1.1.1 Informacion General

RUC DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE TENA

SOCIEDADES
e bie

NUMERO RUC: 1560000270001 /
RAZON SOCIAL: IO ALY ZADO MUNICIPAL DE TENA
NOMBRE COMERCIAL:
REPRESENTANTE LEGAL: RIVADENEYRA DUITRON CUBA GUAYAS
CONTADOR: LAURA QUERIDO BOMBON
CLASE CONTRIBUYENTE: ESPECIAL OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: L
CALIFICACION ARTESANAL: N NUMERO: N
PEC. NACREIENTO! FRC B0CIO AC TTVIOADES

. 00471069
FREC INRCRIPCION- 20/02/1000 FREC ACTUALIZAGK O 20002018
FEC SUSFENSION DEFINTIVA: FEC MEINICIO AC TIVIDADES

% REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES S Ri

hvww;wwo TENA TENA Barmio: CENTRAL Calle: JUAN MONTALVO Numern: 277 interseccion. ABDON DERON Retorancia
FREN At NMYMMM'IW!M:mMVMY&mew

L ANEXO RELAGION DEPENDENCIA
* ANEXO TRANSAC! SICADO
< D& OF RETENCIONES EN LA FUENTE
DE! MENSUAL DE IVA
“IMPUESTO A LA PROPIEDAD DE VEMICULOS MOTORIZADOS

»

# D& EATABLECHMIENTOS REGHS TRADOS “
SUBUBOC CION \ ZONA 0\ NAPO

o

Cédigo: RIMRUC2016000066363

Fuente: Archivo GAD Municipal de Tena
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ACTA DE CREACION DEL GAD MUNICIPAL DE TENA

SESION CONSTITUTIVA DEL CONCEJO MUNICIPAL DE TENA

En la ciudad de Tena, cabecera de la provincia Napo Pastaza, a doce de
enero de mil novecientos cuarenta y uno, reunidos en la casa particular del
teniente Don Alfonso Cdardenas, el sefor Manuel Ignacio Rivadeneyra, Jefe
Politico, los sefores Humberto Garcés, Aldelmo Rodriguez, Juan M. Zambrano'y
Manuel Maria Rosales, nombrados legalmente, para primero, segundo, tercero
y cuarto Concejales, respectivamente, el Secretario de la Jefatura, sefor
Vicente Tingjero M.

Como un acto previo a la eleccién de Dignatarios del Concejo, se procedi6é a
la solemne ceremonia de la jura de la bandera, después de una alocucion
del sefior Vicente Tinajero que dice asi: “Senor Jefe Politico, Honorables
Concejeros Municipales , dignisimo Monsefor Rossi, distinguida concurrencia:
Grandes y poderosas causas, son las que han motivado la concurrencia de
vosotros a la capital del Cantdén que espera, desde hoy, ponerse pronto a la
altura que se merece por su categoria y que confia en la laboriosidad de sus
predilectos ciudadanos, los Ediles del Municipio, que hoy se inaugura en la
vida politica de Oriente ingresando a la civilizacion comun de la nacién. Esta
es la primera vez que se instala el Concejo Municipal. Esta inauguracién es el
nacimiento, es el primer fruto del progreso y civilizacién, sabemos recibirlo
dignamente. Si verdaderamente como un nacimiento de un hijo en los
hogares, pero es cierto que el pobre como el rico, el plebeyo como el noble, .
prepara, recibe y festeja el nacimiento de un ser que viene a aumentar la
innumerable serie que puebla el universo. Cémo serd para una provincia el
nacimiento de una institucién, tanto tiempo esperada que ha de regir sus
destinos, que ha de velar por construccion vy estructuracion  y
engrandecimiento moral y material de sus pueblos. Hay circunstancias en la
vida colectiva, que por su grandeza no llegan a comprenderse. Hay
grandezas que no encuentran el justo, el legitimo recibimiento y es de esperar
que no sea esta la Natividad del Municipio en Oriente. Carentes de medios,
pobres y sin material para grande celebracion: no hay la alegria de la musica,
no hay flores, ni festones, ni el regocijo popular, ni la cancién de las cantoras
broncineas de los campanarios. Todo falté materialmente, para recibir con
alborozo al Ayuntamiento que nace hoy gracias a la laboriosidad o inteligente
gestion de la representacion de Napo Pastaza en el Ultimo Congreso.- Mas el
aparatoso y bullicioso festejo (espiritual que va realizdndose) desterrado hoy,
por material, da paso franco al festejo espiritual que va realizGndose con
demostraciones del alma, son propias de seres superiores y de circunstancias
grandes y excepcionales.- En esta hora solemne y en los trances que atraviesa
la Patria, se inspiré la Jefatura, para formular el programa, es la mas grande y

Fuente: Archivo GAD Municipal de Tena
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noble de las causas: La Patria , Sil La Pafria anda ultrajada y amenazada por
su eterno enemigo que asi paga los desvelos y sacrificios que Ecuador
generosamente aporté para noblemente dar independencia al Perl.- Del
patriotismo del ciudadano Ecuatoriano no hay que hablar, pues, estd bien
probado este sentimiento, en cada corazén de los seres nacidos en hora
buena, en esta noble Nacién, sembradora de la Independencia de América.-
Quizé falta de oportunidad, quiza descuido de las autoridades, sera que no se
haya hecho la obligatoria ceremonia de la jura de la bandera, acto
grandioso y solemne, primera comunién de civismo y patriotismo.- Toca al
sefior Manuel Ignacio Rivadeneyra actual Jefe Politico, la honra de llevar a
cabo este solemne acto, obligacién patribtica mayor que obligacién cristiana,
sintetizada en el juramento de ser leal, amante y siervo incondicional de la
Patria. Muy pocos, tal ves ninguno de los presentes, ha cumplido con el deber
maéximo del juramento a la bandera y por lo mismo invito a todos mis
compatriotas a meditar brevemente y hacer firme propdsito de amor a la
patria y a la vez de unién y leal amistad con todos, si con todos, porque hijos
de los mismos padres, fundadores de la misma patria, a, no solamente somos
hermanos de nacionalismo y de ideales, somos también hermanos de sangre,
que nos legaron nuestros héroes padres de los pueblos de la Gran Colombia.-
Os invito hermanos mios a que asi como juraremos hoy a la Patria también
juramos mutuamente amistad, profundo respeto, sincera lealtad, no
solamente entre ecuatorianos, sino con nuestros hermanos, los hijos de
Colombia, aqui noblemente representados por los colonos que habitan
nuestros pueblos.- Oh! "Patria mia" Aceptad el juramento que os hacemos,
recibid la promesa de cada corazén y el puro y santo beso de cada boca
gue con la devocién mas grande, la mision mas santa y el amor mas intenso,
depositaremos en vuestro glorioso emblema en el expresivo tricolor formado
con los rayos del sol ecuatorial, el bello celeste manto de la béveda del
universo y con la constelacién de la sangre de los patriotas, que eligiendo fres
simbdlicos colores nos entregaron una bandera pura, gloriosa, cubierta de
nobles triunfos, para que con ellos se sepulte el Ulfimo ecuatoriano, antes de
dejarla mancillar con fraiciones o derrofas.- Compatriotas iViva el Ecuador!
iViva Colombial

Procede el sefior Jefe Politico a la instalacién del Primer Concejo Municipal del
Cantén Napo, tomando en consideracién que los sefores Concejales han
prestado la promesa de lLey y de que el numero presente constituye la
mayoria con la que debe de instalarse un Concejo.- Procédese a la elecciéon
de Presidente de la Corporacién, resultando favorecido con fres votos el senor
Humberto Garcés, y uno el senor Manuel Maria Rosales; en consecuencia el
sefior Jefe Politico declara al sefior Humberto Garcés legalmente electo para
presidente, quien presta la promesa de Ley ante el Concejo, y pasa a presidir
la sesion, dirigiendo las siguientes palabras “Acepto este honorifico cargo por

Fuente: Archivo GAD Municipal de Tena
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un deber civico y exigido por cierfas circunstancias; Si confiara en mis
merecimientos, jamds me atreveria a fomar sobre mis hombros una tarea tan
dificil y de responsabilidad tan grande. Confio si, en mis competentes colegas,
quienes con el entusiasmo que les caracteriza, sabran dar forma, dar vida a
este Municipio, confio ademds en cada ciudadano, porque conozco el
civismo y desinterés de los orientales y que los egoismos y ambiciones
personales, quedaran a un lado, cuando se frate del bien comun, Nos ha
tocado en suerte organizar este primer Concejo del que depende la
confinuacién de la vida de esta comunidad. Si es un alto honor para nosofros
va acompaiado de una gran responsabilidad, responsabilidad que la
aceptamos como un deber sagrado que ningun ciudadano puede
rechazarlo. Tenemos asi la seguridad de contar en todo momento con el
apoyo y colaboracién de las autoridades, de igual manera con el entusiasmo
de las misiones, que nos han dado ejemplo de constancia y abnegacion. A
pesar de la falta de poblacién y de no disponer de fondos suficientes para
formar un Municipio, el Poder Ejecutivo, nos ha concedido esa gracia, gracia
que es como un desafio para probar nuestras fuerzas, nuestro civismo, si Somos
o no capaces de formar una comunidad digna de nuestra patria. Probemos
que si; aunemos los esfuerzos de todos los ciudadanos, trabajemos con
honradez y constancia, que cada uno, desposeyéndose de egoismos, tenga
por lema todo en bien de la comunidad. Hay momentos solemnes en la vida
de los pueblos, que deben perpetuarse con letras de oro. Es por demd@s y me
seria imposible, explicar la significacion de este acto. Cada uno de vosotros
sentis mi gozo inefable mi acercamiento a la Madre Patria, os sentis mas
ecuatorianos. Eso significa este acto. Trabajaremos pues, con entusiasmo, por
el mafiana de nuestros hijos, que estas poblaciones se conviertan en jardines
de salubridad y buen gusto y en donde florezcan dignas damas como las
presentes que nos animen con su dulzura a llegar a la meta de nuestras
aspiraciones”.- La presidencia dispone a confinuacion que se proceda a la
eleccién de Vicepresidente; tomada la votacién, resulta favorecido el sefnor
Manuel Maria Rosales con fres votos y el sefior Aldelmo Rodriguez, con uno,
declarado en consecuencia legalmente electo el sefior Rosales para Vice-
presidente, quien presta la promesa legal ante el Concejo.- Se da lectura alas
comunicaciones de los siguientes sefiores:  Arturo Serrano, Presidente de la
Asociacion Deportiva Napo, que hace votos por el éxito de las labores de la
Corporacién, que significa la realizacién de un anhelo de los pueblos
orientales, por largo tiempo mantenido, Fernando Roig y Francisco Mejia, en
igual senfido, especialmente excusandose no haber podido asistir. La
Presidencia ordena agradecer a cada uno de los senores indicados por suU
atencién y por sus sentimientos de congratulacién que manifiestan.- Se
declara en receso.- Reinstalada la sesion y de acuerdo con lo que dispone el
arficulo 64 de la Ley de Elecciones y la exposicion verbal del sefor Jefe Politico
que hace ante el Concejo de que la Junta Provincial ha declarado

Fuente: Archivo GAD Municipal de Tena
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insubsistentes los nombramientos expedidos para Quinto concejal Principal,
(José Maria Zarria) y cinco suplentes por cuanto en las elecciones no han
obtenido el nimero suficiente de votos que indica la Ley, para ser concejales,
se procede a nombrar por votacion los seis Concejales que faltan para
completar el nUmero Corporativo del Concejo segun indica el articulo 64 dela
Ley citada.- Resultando electo por unanimidad los sefores César Penaherrera
D., para quinto Concejal Principal, José Maria Zarria, Carlos Gustavo
Rivadeneyra, Luis Naranjo, Pablo Pazos y Eloy Baquero para Concejales
Suplentes, en el orden respectivo.

Se ordena pasar los correspondientes nombramientos a los elegidos. Como la
presidencia insinUa la conveniencia de que se proceda al nombramiento de
Secretario, el sefior Rosales con apoyo del sefior Rodriguez, mociona en el
sentido de que se aplace el nombramiento hasta la aprobacién del
presupuesto y que se nombre un ad-hoc. Mocién que es aprobada;
procediéndose en consecuencia a la eleccion de Secretario que por
unanimidad, resulta favorecido el sefior Carlos Gustavo Rivadeneyra, quien
halléndose presente, presta la promesa de Ley y toma posesion del cargo.- La
Presidencia manifiesta que siendo de su incumbencia la formacién del
presupuesto en asocio con el Tesorero, empleado que aun no ha sido
nombrado, pide que le acomparie en esta labor el sefior Vicepresidente.- Ahi
mismo la presidencia designa a los sefiores Rodriguez y Zambrano para que
formulen un proyecto de Reglamento Interno del Concejo.- El senor
Vicepresidente, mocjona con la aprobacién de todos los miembros de que se
pasen las comunicaciones de estilo dando cuenta de la instalacién de este
primer Concejo, al sefior Presidente de la Republica, sefiores Ministros de
Municipalidades y de Defensa y sefior Senador, Coronel Sergio R. Jétiva.- Se
levanta la sesién, quedando convocados para la sesion del proximo domingo
diecinueve de los cormrientes, a las 2 p.m. y firman la presente acta el senor
Presidente con el Secretario. El Presidente.- (f) Humberto Garcés.- El Secretario
ad-hoc (f) Carlos G. Rivadeneyra.

CERTIFICACION

Certifico que la presente Acta de la Sesién Constitutiva del Concejo Municipal
de Tena, es fiel transcripcion del original que reposa en los Archivos del
Gobiermno Municipal de Tena. » e o

/ J

—— R
e
4

/ = N\ TRONS
- e sszg!’RoBQ‘o Maroto
SE/CR AR’OGENERAL
o /

Fuente: Archivo GAD Municipal de Tena
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MEMORANDUM No.

Goblerno Asitdnomo Degesnloalbizad
Maunicipal de TENA

166 DSG GAD-MT

FECHA: ABRIL 12 DEL 2012 )
DE: DIRECCION SECRETARIA GENERAL
PARA: UNIDAD TALENTO HUMANO

Con la finalidad de que sociabilice con los funcionarios de su
dependencia, me cumple remitilie copia de jia ORDENANZA DE |
cODIGO DE ETICA, VALORES Y PRINCIPIOS DE LAS SERVIDORAS Y
SERVIDORES PUBLICOS DEL GAD MUNICIPAL DE TENA, debidamente
aprobada en las Sesiones Ordinarias de Concejo del veinte y sieie de

marzo y diez de abril del dos mil doce.

C’il —
X B —=ul =

Edisson Romo Morofp
DIRECTOR SECRETARIA GENERAL

(OEIERNO MUNICIFAL OE TENA
4, SECRETARLA

54 GENERAL
\ E{E‘;‘}, Tena-Pravincia de Napo

Elaborado y
Revisado por: __Tg. CP. Maribel Gutiérez

Aprobado por: _Sr. Edisson Romo

Fuente: Archivo GAD Municipal de Tena
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Que,
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I-—;u'entéb: Archlvo GAD MumcnpaldeTena

Gobiesno Astnomo Degesstsabizado
Massicipal de TENA

ORDENANZA No. 030-2012

CONSIDERANDO

la Constitucién de la RepuUblica del Ecuador dispone en el articulo
227. que la administracién publica constituye un servicio a la
colectividad gue se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentiracién, descentralizacion,
coordinacion, participacioén, planificaciéon, transparencia vy
evaluacion,

la Constitucién en la parte pertinente del articulo 229 establece que
serdn servidoras o servidores publicos todas las personas que en
cualquier forma o a cualquier titulo trabgjen, presten servicios o
ejerzan un cargo, funcién o dignidad dentro del sector puUblico,

el articulo 233 de la Constitucién, establece que ningin servidor
puUblico estard exento de responsabilidades por los actos realizados
en el ejercicio de sus funciones, o por sus omisiones, y serdan
responsables administrativa, civil y penalmente por el manejo y
administracién de fondos, bienes o recursos publicos.

el Coédigo Orgdnico de Organizacién Territorial, Autonomia y*=
Descentralizacién, publicado en el Registro Oficial 303 del 19 de
ociubre del 2010, sefala en su articulo 360: Administracién.- “La
administracién del talento humano de los gobiernos auténomos
descentiralizados serd autébnoma y se regulard por las disposiciones
que para el efecto se encuentren establecidas en la ley y en las
respectivas ordenanzas o resoluciones de ias juntas parroquiales

rurales”.

las normas de control interno para las entidades., organismos del
sector publico y personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos puUblicos, expedidas por la Contraloria
General del Estado medianie Acuerdo 039-CG. publicado en el
Registro Oficial 87 del 14 de diciembre del 2009, dispone en la
Norma 200-01. Integridad y valores éticos.- “La integridad y los
valores éticos son elementos esenciales del ambiente de control, la
administraciéon y el monitoreo de los otros componentes del control
interno. La mdxima autoridad y los directivos, establecerdn los
principios y valores éticos, como parte de la cultura organizacional
para que perduren frente a los cambios de las personas de libre
remocidn; estos valores rigen la conducta de su personal,
orientando su integridad y compromisos hacia la organizacién. La
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Que,

Que,

Que,

Que,
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maxima autoridad de cada entidad emitird formalmente las normas
propias del cédigo de éfica, para contribuir al buen uso de los
recursos publicos y al combate a la corrupcién®.

La Ley Orgdnica del Servicio PUblico, publicada en el Regisiro Oficial
294 del é de octubre del 2010, establece en su articulo 1.- “Principios:
La presente Ley se sustenta en los principios de: Calidad, calidez,
competitividad, continuidad, descentralizacién, desconcentracién,
eficacia, eficiencia, equidad, igualdad, jerarquia, lealtad,
oportunidad, participacion, racionalidad, responsabilidad,
solidaridad, transparencia, unicidad y universalidad, que promuevan
la interculturalidad, igualdad y la no discriminaciéon”. También
prescribe en el articulo 2.- Objetivo: El servicio pUblico y la carrera
administrativa, tienen por objetivo, propender al desarrollo
profesional, técnico y mejoramiento, eficiencia, eficacia, calidad,
productividad del Estado y de sus instituciones, mediante la
conformacién, el funcionamiento y desarollo de un sistema de
gestién del talento humano, sustentado en la igualdad de derechos,
oportunidades y la no discriminacion”.

ia adminisiracién del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Tena, se encuenira comprometida en la construccion
de un modelo de gestién, en el que se cumplan los principios Y.
politicas éticas por parte de quienes son parte del - talento”™
humano de la Institucién y una cultura organizacional que
garantice la observancia esiricta de los valores de transparencia
en el manejo de los recursos publicos y calidad en los servicios que
se prestan a la ciudadania.

-

el propdsito del Cédigo de Etica y Valores, constituye un compendio
de los valores y principios rectores de la actividad municipal, que
deben ser observados por todas las y los servidores municipales,
tanto los de libre nombramiento y remocién, personal de empleados
y funcionarios sujetos al régimen de la Ley Orgdnica del Servicio
PUblico, como aquellos pertenecientes al régimen del Cdédigo del
Trabajo y en general por quienes a cualquier tfitulo trabajen, presten
servicios o ejerzan un cargo, funcién o dignidad denfro del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Tena.

la Misién del Gobierno Auténomo Descentralizado - Municipal de
Tena establece: Planear, implementar y sostener las acciones del
desarrolio del Gobierno Municipal. Dinamizar los proyectos de obras
y servicios con calidad y oportunidad, que aseguren el desarrolio
social y econémico de la poblacién, con la participacién directa y
efectiva de los diferentes actores sociales y dentro de un marco de

Fuente: Archivo GAD Municipal de Tena
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transparencia y ética institucional y el uso 6ptimo del falento
humano altamente comprometidos, capacitados 'y motivados.

la Visidn del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena
dice: Converlir al cantén Tena, en un referente dinGmico de
cambio, cuyas caracteristicas de crecimiento, estén marcadas por
la activa participacién de sus habitantes, denfro de un marco de
planificacién que implique la responsabilidad social de sus entes y
organizaciones y cuyas actividades productivas optimicen el talento
humano, tecnolégicos y naturales, permitiendo el desarrollo integral
del Cantdén, en una armdnica relacién hombre-naturaleza, que vaya
consolidando su identidad de pueblo trabajador, hospitalario y

' alegre.

Que,

Que, el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena es una
entidad de Derecho PuUblico, con finalidad social, autonomia
administrativa y financiera, que tiene como objetivo primordial el
logro del bienestar de los habitantes del Cantén, a través de la
satisfaccion de las necesidades colectivas derivadas de la

convivencia urbana y rural y;

En ejercicio de la facultad legislativa que le confiere el articulo 240 de la
Constitucién de la RepuUblica del Ecuador, en concordancia con lo
establecido en-los articulos 7 y 57 literal a) del Cédigo Orgdnico de®
Organizacién Temitorial, Autonomia y Descentralizacion, expide la

siguiente:

ORDENANZA DE CODIGO DE ETICA, VALORES Y PRINCIPIOS
DE LAS SERVIDORAS Y SERVIDORES PUBLICOS *
DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE TENA

CAPITULO |
CONDUCTA ORGANIZACIONAL

Art.1.-AMBITO DE APLICACION.- Esta Ordenanza de Cédigo de Etica,
Valores y Principios de las servidoras y servidores publicos
Municipales establece los principios, valores éticos y las normas
propias como parte de la cultura organizacional; y rigen la
conducta de las servidoras y servidores puUblicos del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Tena, bajo cualquier
modalidad de vinculacidn ya sea sujetos a la Ley Orgdnica de
Servicio PUblico y su Reglamento y el Cédigo de Trabgjo, incluidos

Fuente: Archivo GAD Municipal de Tena
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quienes laboran en las dependencias desconcentradas y empresas
publicas municipales, siendo su aplicacién obligatoria.

Art.2.-CONDUCTA ORGANIZACIONAL.- El talento humano que preste sus

servicios en -el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Tena, debe en todo momento cumplir y hacer cumplir la
Constitucién, leyes, ordenanzas, reglamentos y demds disposiciones
administrativas, expedidas por la méxima autoridad administrativa y
el estamento legislativo competente.

Art.3.-CONDUCTA GENERAL.- Las servidoras y servidores publicos

Municipales observardn una conducta ejemplar, cumpliendo
estrictamente las disposiciones contempladas en las leyes vy
reglamentos pertinentes; manteniendo dignidad en el desempefio
de sus actividades de tal manera que no ofendan el orden, la moral
y no menoscaben el prestigio del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Tena.

Art.4.- CONFLICTO DE INTERESES.- Existe conflicto de intereses, cuando la

servidora o servidor publico, en razén de las actividades que le han
sido encomendadas conozca un trémite o proceso en el gue tenga
un interés propio y personal, o si en los mismos se encuentran
involucrados su cényuge o conviviente en unién de hecho, sus

parientes hasta el cuarfo grado de consanguinidad o segundo de®

afinidad, sus amigos infimos o enemigos manifiestos; debiendo la
servidora o el servidor publico que estuviere inmerso presentar su
excusa escrita al servidor publico que le asigné dicho frabajo o a su
inmediato superior, en cuyo caso la autforidad competente
designara otro servidor publico para el proceso o trdmite pertinente.

Art.5.-RENDICION DE CUENTAS.- Las servidoras y servidores publicos

Municipales deberdn rendir cuentas de sus acciones, decisiones y
omisiones en el ejercicio de sus funciones y estar dispuestos a

someterse a la revision legal pertinente.

Art.6.-USO DE RECURSOS DE LA ENTIDAD.- Las servidoras y servidores

publicos Municipales usardn los bienes y recursos institucionales,
Unicamente para actividades inherentes a sus funciones, por lo que
no les estdé permitido utilizar papeleria, suministros, equipos, vehiculos
y demds bienes de la Institucién para fines personales o politicos. En
caso de pérdida, dafio o mal uso de los bienes o informacién fisica o
electrénica, se sujetardn a las disposiciones legales, previa una

exhaustiva investigacion.

Fuente: Archivo GAD Municipal de Tena
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SEGUNDA. -

TERCERA.-

CUARTA.-

PRIMERA.-

SEGUNDA.-
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/

La Ordenanza de Cédigo de Etica, Valores y Principios del
Gobiemno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena, ser@
de aplicacién obligatoria de las y los servidores pdblicos de la
Municipalidad sujetos a la Ley Orgdnica de Servicio PUblico y
Cédigo de Trabajo, su desconocimiento no eximird de
responsabilidad alguna.

De existir dudas en la aplicacién de algin articulo de la
presente Ordenanza de Cédigo de Etica, Valores y Principios
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena,
se aplicard lo establecido en las normas jerarguicamente
superiores que establece el arficulo 425 de la Constitucion de
la Republica del Ecuador.

La Direccién de Secretaria General una vez aprobada la
presente Ordenanza, serd la encargada de coordinar su
difusién entre los funcionarios y trabajodores municipales de

todas sus dependencias.
DISPOSICIONES FINALES

Deréguese las disposiciones de igual o menor jerarquia a esta
Ordenanza. '

La presente Ordenanza de Codigo de Etica, Valores vy
Principios, entrard en vigencia a partir de su sancién, sin
perjuicio de su publicacién en la Gaceta Municipal y Pagina

Web Institucional www.tena.gob.ec.

DADO Y FIRMADO EN LA SALA DE SESIONES DEL GOBIERNO AUTONOMO

Fuente: Archivo GAD Municipal de Tena
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4.1.1.2 Hojas de Marcas de Auditoria

Cuadro 2 Hoja de Marcas

MARCA SIGNIFICADO
* Hallazgo
N Verificado
> Suma Comprobada
@ Notas aclaratorias
o No existe documentacion
AN Revisado en Libros

Fuente: Contraloria general del Estado
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4.1.1.3 Programa De Auditoria

FASE |

PROGRAMA DE AUDITORIA PLANIFICACION PRELIMINAR

Cuadro 3. Programa de Auditoria Fase |

fase de Auditoria

N° Procedimiento Ref Responsable Fecha Observacion
P/T

OBJETIVO GENERAL

1 Obtener informacion basica y PA/CP | M.R.G.C 04-04-2015
necesaria sobre los procesos de
recaudacion de impuestos del GAD
Municipal de tena.

PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

1 Realice un oficio dirigido a la CP1 M.R.G.C 06-04-2015
maxima autoridad del Gobierno
Auténomo Descentralizado
Municipal de Tena.

2 | Visitar el departamento de CP2 M.R.G.C 08-04-2015
Tesoreria del GAD Municipal de
Tena.

3 Realice una Entrevista al CP3 M.R.G.R 11-04-2015
Responsable del Departamento de
Tesoreria.

4 Elaborar el informe de la primera CP4 M.R.G.R 27-04-2015
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FASE I
PROGRAMA DE AUDITORIA PLANIFICACION ESPECIFICA

Cuadro 4. Programa de Auditoria Fase Il

Procedimiento

Ref
P/T

Responsable

Fecha

Observacion

OBJETIVO GENERAL

1

Analizar el sistema de control
interno para determinar los
puntos débiles y emitir
recomendaciones

M.R.G.C

09-05-2015

PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

Evalue el control interno de los
siguientes componentes:
-Ambiente de Control
-Evaluacion de Riesgos
-Actividades de Control
-Informacion y Comunicacién
-Supervision

Cll

M.R.G.C

29-06-2015

Elabore la matriz de
ponderacién de control indice

Cl2

M.R.G.C

18-08-2015

Realice el Informe de Control
Interno correspondiente a la
segunda fase

Pl

M.R.G.C

12-09-2015

Realice una orden de trabajo

oT

M.R.G.C

17-09-2015

Elabore el memorando de
Planificacion

MP

M.R.G.C

19-09-2015

Elaborado por: M.G

Fecha:29-04-2015

Revisado por: P.D

Fecha:
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FASE 111
PROGRAMA DE AUDITORIA EJECUCION FASE 111
Cuadro 5. Programa de Auditoria Fase 111
N° Procedimiento Ref Responsable Fecha Observacion
P/IT
OBJETIVO GENERAL
1 | Obtener evidencia suficiente y M.R.G.C 29-08-2015
relevante para la auditoria
administrativa.
PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS
1 | Aplique los indicadores de | IG M.R.G.C 11-10-2015
gestién 1/11
2 | Desarrolle las hojas de | HH M.R.G.C 27-11-2015
hallazgos considerando: 1/10
e Condicién
o Criterio
e Causa
o Efecto
e Conclusion
e Recomendacion

Elaborado por: M.G

Fecha:29-04-2015

Revisado por: P.D

Fecha:
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FASE IV
PROGRAMA DE AUDITORIA COMUNICACION DE RESULTADOS

Cuadro 6. Programa de Auditoria Fase IV

No | Procedimiento Ref Responsable Fecha Observacion
P/T

OBJETIVO GENERAL

1 Informe final de auditoria M.R.G.C 21-12-2015
Administrativa al departamento
de tesoreria del GAD municipal
de Tena

PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

1 | Envie un oficio al Alcalde del | CR1 | M.R.G.C 18-01-2016
GAD Municipal de Tena.

2 | Elabore el informe final de | CR2 | M.R.G.C 04-02-2016
Auditoria Administrativa

Elaborado por: M.G

Fecha:29-04-2015

Revisado por: P.D

Fecha:
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412 ARCHIVO CORRIENTE

El archivo corriente contiene toda la informacion recopilada durante el desarrollo del
trabajo de campo: las pruebas, analisis, graficos, muestras analizadas y los
procedimientos utilizados, los cuales en su conjunto y aplicandoles un sistema técnico

de organizacion y referenciacion se constituyen en la evidencia del examen de una

unidad auditable.

EQUIPO DE TRABAJO

Jefe de Equipo: Ing. Pedro Diaz Cérdova

Auditora Senior: Ing. Letty Karina Elizalde Marin

Auditor Junior : Maricela Rosa Grefa Coquinche

Elaborado por: M.G

Fecha: 29/04/2015

Revisado por: P.D

Fecha:
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4.1.2.1 indice del Archivo Corriente

Cuadro 7. Archivo Corriente

ARCHVO CORRIENTE AC
FASE |
CONOCIMIENTO PRELIMINAR CP
Programa de Auditoria CP/PA
Oficio al Alcalde del GAD CP1
Narrativa de Visita a la Institucion CP2
Entrevista al responsable del departamento de tesoreria CP3
Informe del Conocimiento Preliminar CP4
FASE 11
PLANIFICACION ESPECIFICA P
P/PA
Programa de Auditoria CCI
Control Interno. MCI
Matriz de Control Interno ICI
Informe de Control Interno. oT
Orden de Trabajo. MP
Memorando de Planificacion
FASE 111
EJECUCION DE LA AUDITORIA IG
Indicadores de Gestion HH
Hoja de Hallazgos
FASE IV
COMUNICACION DE RESULTADOS CR1
Oficio de Comunicacion de Resultados CR2
Informe Final de Auditoria Administrativa
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4.1.2.2 FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

FASE I

OBJETIVO : OBTENER EL CONOCIMIENTO PRELIMINAR DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE TENA.

Cuadro 8. Conocimiento Preliminar

No Procedimiento Ref Responsable Fecha Observac
P/T ion

1 Realice una Carta con el fin de | CP1 | M.R.G.C 19-04-2015
dar a conocer el inicio de la| 1/1
auditoria y a la vez designar
contraparte, que coordine y

facilite la informacion pertinente.

2 Efectué la visita preliminar CP2 | MIR.G.C 21-04-2015

/7
3 Elabore y aplique una entrevista| CP3 | M.R.G.C 22-04-2015

al Responsable del Departamento | 1/4

de Tesoreria.

4 Elabore el informe preliminar. CP4 | MIR.G.C 27-04-2015
1/2

Elaborado por: M.G | Fecha:29-04-2015

Revisado por: P.D Fecha:
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Tena, 19 de Abril del 2015

Sefior

Kléver Ron

ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DE TENA.
Presente.

De mi consideracion.

En referencia a la solicitud ingresada en fecha anterior, relacionado con un trabajo de
investigacion con el tema: “AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LOS PROCESOS DE
RECAUDACION DE IMPUESTOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE TENA, PERIODO COMPRENDIDO ENTRE 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2014”, aprobada por usted y en virtud a ello, aprovecho para informar que
Kuna vez concluido los requisitos previos al inicio de este trabajo, he planificado empezar con
el desarrollo de la investigacion previo a la obtencion del titulo de Licenciada en Contabilidad
y Auditoria CPA.

Al mismo tiempo solicito de la manera mas comedida la colaboracion del personal involucrado
y que se compromete a prestar ayuda necesaria, esta consistira entre otras cosas en: proveer de
documentacion de respaldo de los diferentes registros estadisticos, estatutos, politicas internas,
reglamento Interno, aclaracion de diferencias e inconsistencias que surjan en el transcurso de mi
trabajo y en general proveer toda aquella informacidon que sea necesaria para el adecuado

desarrollo de la auditoria.

Seguro de contar con su valiosa colaboracion expreso, mis agradecimientos.

Atentamente:

Maricela Rosa Grefa Coquinche
ESTUDIANTECI. 1720281870
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CP2

/7

NARRATIVA DE LA VISITA PRELIMINAR

1. DATOS GENERALES.

2. RAZON SOCIAL

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena.

3. FECHA DE CREACION.

El Municipio de Tena fue creada mediante acuerdo 01 publicada en el registro oficial

169 del 30 de abril de 1969.

4. LOCALIZACION GEOGRAFICA

La ubicacion geogréfica es la localizacion de un sitio que nos muestra el lugar de

funcionamiento de objeto de la investigacion.

Provincia
Cantén
Parroquia
Barrio
Calles

Napo
Tena
Tena

Central

Juan Montalvo 277 y Abdon Calderén

Gréfico 6 Localizacion Geogréfica

Elaborado por: Maricela Grefa
Fuente: Archivo GAD Municipal
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5. ACTIVIDAD ECONOMICA
Actividades realizadas por Municipios
6. REPRESENTANTE LEGAL
Profesor. Kléver Ron
A. CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA
ESTRUCTURA ORGANICA
Figura 2 Estructura Organica
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1. MISION Y VISION DE LA INSTITUCION

Mision
Nuestra propuesta a la mision del GAD Municipal de Tena es:

Figura 3. Propuesta mision

/Planear, implementar y sostener las acciones del desarrollo del Gobierno\
Municipal. Dinamizar los proyectos de obras y servicios con calidad y
oportunidad, que aseguren el desarrollo social y econémico de la poblacidn,
con la participacion directa y efectiva, dentro de un marco de transparencia

y ética institucional y el uso Optimo del talento humano altamente

\comprometidos, capacitados y motivados. /

Elaborado por: Maricela Grefa
Fuente: Archivo GAD Municipal

Vision
Nuestra propuesta a la vision del GAD Municipal de Tena es:

Figura 4. Propuesta vision

/ Convertir el Canton Tena, en un referente dindmico de cambio, cuyas\
caracteristicas de crecimiento, estén marcadas por la activa participacion de
sus habitantes, dentro de un marco de planificacion que implique la

responsabilidad social de sus entes y organizaciones, cuyas actividades

groductivas optimicen el desarrollo integral del cantén. /

aDOTraao por: iviaricela Greta
Fuente: Archivo GAD Municipal
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d)

f)

9)

h)

OBJETIVOS DE LA INSTITUCION

Procurar el bienestar de la colectividad y contribuir al fomento y proteccion de los

intereses locales.
Planificar e impulsar el desarrollo fisico del canton y de sus areas urbanas y rurales.

Acrecentar el espiritu de integracion de todos los actores sociales y econémicos,
civismo y la confraternidad de la poblacion para lograr el creciente progreso del

canton.

Coordinar con otras entidades, el desarrollo y mejoramiento de la cultura, de la

educacion y la asistencia social.

Investigar, analizar y recomendar las soluciones mas adecuadas a los problema que
enfrenta el Municipio, con arreglo a las condiciones cambiantes, en lo social,

politico y econémico.

Auspiciar y promover la realizacion de reuniones permanentes para discutir los
problemas municipales mediante el uso de mesas redondas, seminarios, talleres,

conferencias, simposios, cursos y otras actividades de integracion y trabajo.

Capacitacion del talento humano, que apunte a la profesionalizacion de la gestion

municipal y la integracion de personal en equipos de trabajo.

Mejorar y ampliar la cobertura de servicios de manera paralela al mejoramiento de

la administracion con el aporte de la comunidad: v,

Las demas disposiciones establecidas en las Normas Legales Vigentes.
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3. POLITICAS INSTITUCIONALES

Se adoptan las siguientes politicas de trabajo:

v Concertacion con los diferentes actores sociales, para el logro de una
participacion efectiva en el desarrollo de la ciudad.

v Movilizacion de esfuerzos para dotar al Municipio de una infraestructura
administrativa, material y humana que permita receptar y procesar
adecuadamente los efectos de la descentralizacion.

v Fortalecimiento y desarrollo Municipal, a base de un éptimo aprovechamiento
de los recursos y esfuerzos sostenidos para mejorar e incrementar los ingresos de
recaudacion propia, impuestos, tasas, contribuciones, etc., que permita e
autofinanciamiento de los gatos, mediante un proceso de gerencia municipal.

v Preservar y encausar los intereses municipales y ciudadanos como finalidad
institucional.

v Voluntad politica, trabajo en equipo y liderazgo, para la basqueda constante de
los mas altos niveles de rendimiento, a efectos de satisfacer con oportunidad las
expectativas ciudadanas, a base de concentracién de fuerzas y de compromiso de
los diferentes sectores interno de trabajo. Normativo, Ejecutivo, De apoyo y
Operativo; en consecuencia, dinamismo y creatividad de las autoridades y
servidores para lograr una sostenida y equilibrada participacion y apoyo mutuo,
como la base del mejor enfrentamiento de problema y soluciones.

v Identificacién de los problemas prioritarios de la comunidad y busqueda
oportuna de las soluciones méas adecuadas, con el menor costo Yy el mayor

beneficio.
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VALORES INSTITUCIONALES

Excelencia en el servicio
Trabajo en equipo

Actitud positiva

Criterio propio

Transparencia

Honestidad

Lealtad

Desarrollo humano

Efectividad, eficiencia y eficacia

Coordinacion y comunicacion efectiva

N N N N N N Y W N NN

Sustentabilidad y sostenibilidad

5. BASE LEGAL
La operacion que realiza la institucion cuenta con la siguiente normativa.

e Constitucion de la Republica del Ecuador.

e Cddigo Organico de Organizacién Territorial y Autonomia Descentralizacion
(COOTAD).

e Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas.

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado, Reformas y Reglamento.

e Ley Organica del Sistema nacional de Contratacion Publica, Reglamentos y
Reformas.

e Ley Organica de régimen tributario interno.

e Cadigo de trabajo

e LOOSEP
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6. ¢CON CUANTO DE PERSONAL CUENTA LA DIRECCION

FINANCIERA?

PROGRAMA ADMINISTRACION
FINANCIERA

N° DE TRABAJADORES

Direccion Financiera 4
Contabilidad

Tesoreria 6
Rentas 3
Bodega 6
Subtotal 24

7. ¢SE HAN REALIZADO AUDITORIAS ADMINISTRATIVA A LOS PROCESO DE

RECAUDACION DE IMPUESTOS EN PERIODOS PASADOS?

8. ALCANCE DEL EXAMEN

“AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LOS PROCESOS DE RECAUDACION DE
IMPUESTOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

DE TENA, PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO DEL 2014~

Elaborado por: M.G | Fecha: 21-04-2015

Revisado por: P.D Fecha:
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APLICACION DE UNA ENTREVISTA AL RESPONSABLE DEL DEPARTAMENTO DE TESORERIA.
Entidad : Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Tena.
Ubicacién : Tena, Calle Juan Montalvo 277 y Abdén Calderén Esquina

Tipo de Auditoria
Objetivo

: Auditoria Administrativa Enero - Diciembre 2014

: Recabar informacién y Conocer las dificultades actuales que afectan la recaudacion efectiva del impuesto en el GAD Municipal.

Tabla 2. Entrevista a Responsable Departamento de Tesoreria

N° INTERROGANTES: Si | No | OBSERVACION
1 ¢Existe una buena comunicacion al interior de cada &rea? X
2 ¢Se realiza seguimientos a las actividades planificadas? X
3 ¢El personal que la ha sido asignado cumple a cabalidad con las actividades encomendadas? X Capacitaciones
4 ¢El acceso y manipulacion de los datos de los catastros es restringida? X
5 ¢Se han realizado notificaciones a la comunidad de las obligaciones tributarias que posee? X Informacion
6 ¢Ud. Considera que existe evasion de impuesto? X
7 ¢Considera Ud. Que el GAD Municipal de Tena debe implantar la aplicacion de mecanismo de cobranza legal o coactiva? X
8 ¢ Se realiza reuniones para elaborar planes de trabajo? X
9 (El presupuesto asignado a su departamento cubre todas las necesidades? X No suficiente
10 ¢Existe algin documento en donde se detalle las actividades que deben realizarse en el departamento X
TOTAL 7 | 4
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a) Interpretacion de los resultados de la entrevista realizada a la persona

responsable del Departamento de Tesoreria del GAD Municipal de Tena.
1. ¢Existe una buena comunicacion al interior de cada area?
Si

INTERPRETACION.- La comunicacion debe ser continda y constante entre todos los
niveles de la organizacion, esencialmente cuando se trata de comunicar las actividades

que se deben realizar en cada uno de los niveles operativos.
2. ¢Se realiza seguimientos a las actividades planificadas?
No

INTERPRETACION.- Con la elaboracion y posterior evaluacion de los POA, todo
empleado tiene la obligatoriedad de cumplir con sus actividades diarias, buscando el
logro de las metas anuales propuestas por si mismos y de esta manera mejorando

continuamente su desempefio laboral.

3. ¢El personal que la ha sido asignado cumple a cabalidad con las actividades

encomendadas?

No, por la misma razon se debe capacitar al personal

INTERPRETACION.- Las actividades que se encomienda a cada integrante del
departamento deben ser cumplidas a cabalidad, por la misma razén se debe capacitar al
personal en estos nuevos ambitos, ya que la suma de estas contribuiran al beneficio del

departamento y los contribuyentes.
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4. ¢El acceso y manipulacién de los datos de los catastros es restringida?
Si

INTERPRETACION.- Es importante que los datos estén protegidos y no permanezcan

al alcance de cualquier persona.

5. ¢Se han realizado notificaciones a la comunidad de las obligaciones tributarias

gue posee?

No, pese a que cada ciudadano ya sabe cuéles son sus obligaciones tributarias.

INTERPRETACION.- Regularmente los ciudadanos tendemos a omitir u olvidar
nuestras obligaciones, pero la administracion tributaria debe optar por mantener
informada a la ciudadania con frecuentes campafias de informacion a través de los

medios de comunicacién masivos.

6. ¢Ud. Considera que existe evasion de impuesto?

Si, porque desgraciadamente estamos acostumbrados a exigir pero nunca cumplir

INTERPRETACION.- En nuestro pais no existe cultura tributaria, hace falta
promover entre ciudadanos y autoridades el pago de los diferentes tributos, que por

cierto no es opcional.

7. ¢Considera Ud. que el GAD Municipal de Tena debe implantar la aplicacion de

mecanismo de cobranza legal o coactivas?
Si

INTERPRETACION.- Al mencionar temas como estos en la aplicacion de
mecanismos legales de cobro producen duda y temor a los ciudadanos, sin embargo
consideran que pueden ser aplicadas en vista que la ley da al Municipio la facultad de
ejecutarla y por otra parte que se pongan al dia y se reduzca el descuido o indiferencia

por parte de los contribuyentes en mora.
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8. ¢Se realiza reuniones para elaborar planes de trabajo?

Si, se llevan a cabo reuniones de trabajo por lo general cada fin de mes para evaluar el

desenvolvimiento de las actividades en las Secciones, Departamentales y Direcciones.

INTERPRETACION.- La comunicacion juega un rol importante en toda organizacion,

esta debe efectuarse desde los niveles de menor a mayor jerarquia y viceversa.
9. ¢El presupuesto asignado a su departamento cubre todas las necesidades?
No, el presupuesto asignado no es suficiente

INTERPRETACION.- Previo la entrega de materiales, suministros, equipos y demas
requerimientos es importante que se priorice todas y cada una de las necesidades se
presentan en cada uno de los departamentos de la institucion y empezar a cubrirlas de

acuerdo a su importancia.

10. ¢ Existe algan documento en donde se detalle las actividades que deben

realizarse en el departamento
Si

INTERPRETACION.- Las funciones que cada empleado debe llevar a cabo se
encuentran detalladas de manera general en la ley, que para el caso de las
municipalidades es la COOTAD (Codigo Organico de Ordenamiento Territorial,

Autonomia y Descentralizacion) y especificamente en el Manual de Funciones

Elaborado por: M.G | Fecha:22-04-2015

Revisado por: P.D Fecha:
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INFORME DE CONOCIMIENTO PRELIMINAR
ENTIDAD : Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena.
RUC : 1560000270001
DIRECCION : Tena, Calle Juan Montalvo 277 y Abddn Calderdn Esquina
TELEFONO : 062886452 -062886-052 fax 062886401
ALCALDE : Prof. Kléver Ron
TESORERO : Cuba Rivadeneira
CONTADOR : Laura Querido Bombén

CONCLUSIONES:

Una vez realizado el respectivo analisis en el GAD Municipal de Tena y de acuerdo a su

nivel de significacion se establece las siguientes conclusiones:

1. Se evidencia que no realiza ninguna asesoria en temas de auditoria gubernamental

sobre los actos administrativos financieros.

2. La realizacion del POA (Plan Operativo Anual), en cada departamento contribuye

a la deteccion de las actividades que se cumplen y las que han dejado de cumplirse,

su evaluacion, determinacion de causas y futuras soluciones.

3. Tanto empleados como trabajadores de la institucion no han recibido capacitacion

alguna previo al ejercicio de su funcion o mientras la han ejercido, creando de esta

manera una incertidumbre generalizada en su desempefio laboral.

4. No se ha desarrollado campafias constantes de promocién y publicidad que permita

recordarle al contribuyente las obligaciones tributarias que tienen con la

municipalidad.
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5. EIl presupuesto asignado a los diferentes departamentos, no satisface todas las

necesidades que en este se presenten, Unicamente cubre las necesidades mas

relevantes dentro de todas las existentes.

RECOMENDACIONES:

Una vez determinadas las respectivas conclusiones, procedemos a establecer las

siguientes recomendaciones:

1. Se recomienda a la unidad de Auditoria Interna, hacer permanentemente un

seguimiento detallado frente a los actos administrativos de caracter financiero con el

fin de no incurrir en imprecisiones que sirven para la toma de decisiones

Realizar seguimientos periodicos al POA (Plan Operativo Anual) de las diferentes
dependencias municipales para determinar a tiempo las falencias que se pudieran

presentar y determinar a tiempo los correctivos necesarios.

Emprender campafias de capacitacion para cada una de las dependencias
municipales, esencialmente en el Departamento Financiero y complementarlas con
actividades de interaccion entre los empleados, para optimizar el desempefio laboral

de cada uno y mejorar el ambiente laboral en que se desenvuelven.

Promover la difusion de campafias de concientizacion tributaria, a través de medios
de comunicacion locales de cobertura masiva que adicionalmente permitan informar

a la ciudadania acerca de: requisitos, formay fecha de pago.

5. Examinar minuciosamente las necesidades de las diferentes dependencias, para
que se asigne el presupuesto necesario para cubrirlas de acuerdo a su nivel de

prioridad.
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4.1.2.2.1 FASE Il Planificacion Especifica

FASE Il

OBJETIVO : ANALIZAR LAS FUNCIONES DE LOS DEPARTAMENTOS DE
GAD MUNICIPAL DE TENA CON EL FIN DE EVALUAR EL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y EL GRADO DE
CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS.

Cuadro 9. Planificacion Especifica

No Procedimiento Ref Responsable Fecha Observac
ion
P/T
1 EvalUe el control interno de Cl11/20 | M.R.G.C 09-06-2015

los siguientes componentes:
Ambiente de Control
Cuestionarios

Evaluaciébn de  Riesgos
Cuestionarios

Actividades de Control
Cuestionarios

Informacién y Comunicacion
Cuestionarios

Supervision.

2 Matriz de ponderacion del 18-07-2015

cuestionario interno
Cl21/8
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Realice el Informe de P1 M.R.G.C 12-09-2015
Control Interno
] 1/5
correspondiente a la
Segunda Fase.
Realice una Orden de oIT M.R.G.C 17-09-2015
Trabajo
1/1
Elabore el Memorando de M/P M.R.G.C 19-09-2015
Planificacion
1/5

Elaborado por: M.G

Fecha:09-06-2015

Revisado por: P.D

Fecha:
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (CCI1)

Entidad : Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena
Componente : Ambiente de Control
Subcomponente . Integridad y Valores éticos
Objetivo : Determinar si el ambiente de control provee un entorno favorable para fomentar la integridad y los valores éticos.
Respuestas
N° Preguntas i
SI NO E/P N/A Comentario PIT

1 ¢Existe un codigo de ética emitido por la administracion? | g 0 6
2 ¢ Existe pronunciamiento relativo a los valores éticos? 5 1 6

¢Mantiene comunicacion y fortalecimiento sobre temas 6 No se mantiene comunicacion
3

de valores éticos y de conducta? 1 5 relacionada con el tema

¢Los servidores saben qué hacer si detectan algin 6 No porque no existe un tipo de
4

comportamiento indebido de otro empleado? 2 4 sancion.
5 ¢En el Alcalde ven a una persona a imitar? 4 2 6
6 La Administracion guia al personal a través del ejemplo? |, 2 6

TOTAL

22 14 36
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e Resultados de la evaluaciéon : Ambiente de Control
CONFIANZA RIESGO
22=0,61 14 =0,39
36 36
CONFIANZA =61% RIESGO = 39%
e Determinacién de Nivel de Riesgo: Integridad y Valores éticos
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO | ALTO
15%-50% 76% - 95%
85%-50% . 24% - 5%
ALTO BAJO
NIVEL DE RIESGO
Grafico 7. Ambiente de Control/ Integridad y Valores éticos
DETERMINACION DEL RIESGO Y CONFIANZA
m confianza

mriesgo

Elaborado por: Maricela Grefa
Fuente: Cuestionario de Control Interno

El nivel de confianza en cuanto al primer componente como es el Ambiente de Control
que implica que la integridad y valores éticos, tiene un nivel de confianza del 61%
(Moderada) y un nivel de riesgo de 39% (Moderado) que debe mejorar, puesto que no

demuestra un entorno organizacional favorable al ejercicio de préacticas, valores,

conductas y reglas que genere una cultura interna.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (CCl1)
Entidad : Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena
Componente : Ambiente de Control
Subcomponente : Compromiso de competencia profesional
Objetivo : Evaluar si la administracién municipal se interesa por el grado de competencia profesional existente en la entidad.
Respuestas
N° Preguntas E/p
SI NO N/A Comentario P/T
1 ¢Existe descripciones formales e informales sobre las No se encuentra actualizados el
funciones que competen trabajos especificos? 1 5 6 manual de funciones @
2 ¢La entidad se preocupa por su formacion profesional? c L 6
¢Se analizan los conocimientos y habilidades requeridos No se realizan conocimientos y
3 I los trabai q damente? 6 habilidades para realizar trabajos
para realizar los trabajos adecuadamente? 1 5 adecuadamente
4 ¢ Tiene deseos de superarse para contribuir con la entidad? 5 1 6
5 ¢Sus habilidades con valoradas en la entidad? 4 5 6
¢Existe una adecuada experiencia funcional en el
6 responsable de la Unidad de Recursos Humanos?
5 1 6
TOTAL 21 15 36
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e Resultados de la evaluacién: Ambiente de Control

CONFIANZA RIESGO
21=0,58 15=0,42

36 36
CONFIANZA =58% RIESGO = 42%

e Determinacion de Nivel de Riesgo: Compromiso de competencia profesional

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO ALTO
15%-50% 76% - 95%
85%-50% 24% - 5%

ALTO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Gréfico 8. Ambiente de Control/Compromiso de Competencia Profesional

DETERMINACION DEL RIESGO Y
CONFIANZA

m confianza

mriesgo

Elaborado por: Maricela Grefa

Fuente: Cuestionario de Control Interno
El nivel de confianza en cuanto al primer componente como es el Ambiente de Control
gue implica Compromiso de competencia profesional, tiene un nivel de confianza del
58% (Moderada) y un nivel de riesgo de 42% (Moderado) para lo cual se debe evaluar

si la administracion municipal se interesa en el nivel de competencia profesional.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (CCl1)
Entidad : Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena
Componente : Ambiente de Control
Subcomponente : Estructura Organizativa
Objetivo : Determinar si la institucion cuenta con una estructura organizativa la cual genere el cumplimiento de su mision y el logro
de sus objetivos
R Respuestas
N Preguntas si_ | NO | EP N/A Comentario PIT
1 ¢La estructura organizacional es adecuada para el tamafio y La estructura organizacional no es
las actividades de sus operaciones? 1 5 6 adecuada @
¢Las funciones y responsabilidades se delegan por escrito,
2 sobre la base de las disposiciones legales, normativas y Inadecuada Delegacion de funciones
reglamentarias vigentes? 1 5 6 @
3 ¢Se encuentra bien definidos los niveles jerarquicos y
funciones para cada uno de los trabajadores? 5 1 6
4 ¢La entidad cuenta con suficiente capacidad de direccion y
supervision? 5 1 6 .
5 ¢La administracion define la estructura organizativa en base a Cuentan con  un Manual de
procedimientos de control? 2 4 6 Procedimientos de Control
¢La entidad ha identificado sus areas estratégicas y las ha
6 fortalecido para mejorar la calidad de los servicios
vinculados con las mismas? 5 1 6
TOTAL 19 17 36
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e Resultados de la evaluacién: Ambiente de Control
CONFIANZA RIESGO
19=0,53 17 =0,47
36 36
CONFIANZA =53% RIESGO =47%
e Determinacién de Nivel de Riesgo : Estructura Organizativa
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO ALTO
15%-50% 76% - 95%
85%-50% 24% - 5%
ALTO BAJO
NIVEL DE RIESGO
Grafico 9. Ambiente de Control /Estructura Organizativa
DETERMINACION DEL RIESGO Y CONFIANZA
m confianza ®riesgo
Ela

borado por: Maricela Grefa
Fuente: Cuestionario de Control Interno

La estructura organizativa, tiene un nivel de confianza del 53% (Moderado) y un nivel
de riesgo de 47% (Moderado), que debe mejorar implementando una estructura

organizativa que genere el cumplimiento de su misién y el logro de sus objetivos.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (CCI1)

Entidad : Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena
Componente : Ambiente de Control
Subcomponente - Politicas y practica de talento humano
Objetivo : Se tiene como objetivo en poner en practica politica que permitan un mejor reclutamiento del personal y que sea
competente dentro de los planes de la entidad.
o Respuestas
N Preguntas Si NO E/P N/A Comentario PIT
1 ¢Para la seleccion del personal se convoca a concurso? 6 0 6
¢El proceso de seleccion para incorporar nuevos funcionarios
2 |se lo hace en base a sus conocimientos, experiencia, destrezas y 5
habilidades? 5 1
. -, _ Existe un Manual para Contratacion
; ?
3 |¢Tiene politica y procedimientos para contratar personal’ 5 1 6 del personal
4 ¢Se averigua sobre las referencias personales y profesionales en El proceso lo realiza la direccién de
el reclutamiento del personal? 5 1 6 Talento Humano
5 ¢Se les incentiva a los empleados a la constante preparacion y
actualizacion? 5 1 6
¢Cuenta la entidad con un manual que contenga la descripcion
6 de las tareas, responsabilidades, el andlisis de las competencias
y requisitos de todos los puestos de su estructura y 6
organizativa? 5 1
TOTAL 31 5 36
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e Resultados de la evaluacién: Ambiente de Control

CONFIANZA RIESGO

31=0,86 5=0,14

36 36
CONFIANZA = 86% RIESGO = 14%

e Determinacién de Nivel de Riesgo: Politicas y practica de talento humano

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO
15%-50% 51% - 75%
85%-50% 49% - 25%
ALTO MODERADO

NIVEL DE RIESGO

Graéfico 10. Ambiente de Control/Politicas y Practicas de Talento Humano

DETERMINACION DEL RIESGO Y
CONFIANZA

14%

86%

Elaborado por: Maricela Grefa
Fuente: Cuestionario de Control Interno

La Politicas y préactica de talento humano, tiene un nivel de confianza del 86% (Alta) y

un nivel de riesgo de 14% (Bajo), significa que se debe mejorar y poner en practica la

politica que permitan un mejor reclutamiento del personal.

95




~ “AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LOS PROCESOS DE RECAUDACION DE IMPUESTOS DEL GOBIERNO CClI
%‘D\ AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE TENA, PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31
R— DE DICIEMBRE DEL 2014.” 9/20
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (CCI1)
Entidad : Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena
Componente : Evaluacion del riesgo
Subcomponente : Objetivos
Objetivo : Determinar si la entidad tiene definidos los objetivos ya que es una condicion previa para la valoracion del riesgo.
Respuestas
N° Preguntas -
Si NO E/P N/A Comentario PIT
L ¢Los objetivos de la entidad son claros y conducen al 6
establecimiento de metas? 5 1
5 ¢Los objetivos se han definidos en base a los niveles de 6
la entidad? 5 1 Existen objetivos por departamento
3 ¢cLa entidad cumple con leyes y regulaciones 6
establecidas dentro del pais? 6 0
¢Las autoridades evaltian el desempefio de cada area 6 El" Alcalde y la Unidad de Talento
4 lacic | " Humano evalta el desempefio de forma
con relacion a las metas® 1 5 cualitativa
c ¢La entidad tiene establecidos objetivos de informacion 6 No se han establecido objetivos de
financiera y de cumplimento? 1 5 informacion financiera y de cumplimiento
5 ¢Si los objetivos de la entidad no estdn siendo 6
cumplidos la administracién toma debida precaucién? 1 5 No lo hacen
TOTAL 19 17 36
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e Resultados de la evaluacion: Evaluacion de Riesgo

CONFIANZA RIESGO

19=053 17 =047

36 36
CONFIANZA =53% RIESGO =47%

e Determinacion de Nivel de Riesgo : Evaluacion de Riesgo/Objetivos

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO ALTO
15%-50% 76% - 95%
85%-50% 24% - 5%

ALTO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Gréfico 11. Evaluacion de Riesgos/Objetivos

DETERMINACION DEL RIESGO Y CONFIANZA

m confianza w®riesgo

Elaborado por: Maricela Grefa
Fuente: Cuestionario de Control Interno

En el componente evaluacion de Riesgos, subcomponente Objetivos, tiene un nivel de
confianza del 53% (Moderado) y un nivel de riesgo de 47% (Moderado), que puede
superarse considerando que no se han establecido objetivos de informacién financiera

y de cumplimiento que es una condicidn previa para la valoracion del riesgo.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (CCI1)

Entidad : Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena
Componente : Evaluacion del riesgo
Subcomponente : Riesgo
Objetivo : Determinar si se aplican los controles preventivos, detectivos y administrativos.
Respuestas
N° Preguntas ]
Sl NO E/P N/A Comentario PIT
¢Se ha difundido en todos los niveles organizacionales el concepto
1 |de _rlesgo, sus distintas calificaciones y consecuencias para la No existe una cultura de
entidad 0 6 6 prevencion de Riesgos
5 ¢Se han establecido procedimientos para aplicar autoevaluaciones
directas e indirecta? 6 6
3 | ¢Se califican los riesgos segun su nivel de importancia? No Existe un_Plan de Mitigacion
¢ g g Y ! 0 6 6 de Riesgos @
4 (f,En el proceso de_ |dent|f|9caC|on de riesgo se determina si son No, debido a la inexistencia de un
actores externos e internos* 0 6 6 Plan de Riesgos
c ¢La Direccién ha establecido quienes seran los funcionarios que
participaran en la identificacion de riesgos externos e internos?
6 6
TOTAL 12 18 30

98




@ “AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LOS PROCESOS DE CCl
ASR. | RECAUDACION DE IMPUESTOS DEL GOBIERNO

AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE TENA, 12/20
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31
DE DICIEMBRE DEL 2014.”

N

7

(

e Resultados de la evaluacién: Evaluacion de Riesgo

CONFIANZA RIESGO
12=0,40 18 =0,60
30 30
CONFIANZA = 40% RIESGO = 60%

e Determinacion de Nivel de Riesgo : Evaluacion de Riesgo/Riesgo

NIVEL DE CONFIANZA

MODERADO ALTO
51% - 75% 76% - 95%
49% - 25% 24% - 5%
MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Grafico 12. Evaluacion de Riesgos/Riesgo

DETERMINACION DEL RIESGO Y CONFIANZA

mconfianza ®riesgo

Elaborado por: Maricela Grefa
Fuente: Cuestionario de Control Interno

En el componente evaluacion de Riesgos, subcomponente Riesgos, presenta un nivel de
confianza del 40% (Bajo) y un nivel de riesgo de 60% (Alto), lo que se significa que no

se aplican los controles preventivos, detectivos y  administrativos.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (CCI1)

Entidad : Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena

Componente - Actividad de control

Subcomponente : Tipos de actividades de control

Objetivo - Interpretar a los controles preventivos, controles para detectar, controles manuales, controles computarizados y controles

administrativos

N° Preguntas Respuestas
g S | NO | EP N/A Comentario PIT
¢Las tareas y responsabilidades relacionadas al tratamiento,
1 |registro y revision de las transacciones las realizan personas
diferentes? 5 1 6
2 | ¢Se realiza rotacion de labores entre funciones compatibles?
1 5 6 No se realiza rotacion de funciones
3 ¢Cada area opera, coordina e interrelacionada mente con las
otras areas de la entidad? 5 1 6
, T ~ . No se han establecido indicadores
4 ¢Cuenta con indicadores de desempefio para supervisar y para  evaluar  la  gestion
evaluar la gestion administrativa financiera® 1 5 6 administrativa y financiera. @
5 |¢Laentidad cuenta con Plan de Seguridad? 5 1 6
5 ¢Para diversas actividades de la entidad se tiene primero la
autorizacion de la maxima autoridad? 5 1 6 Es la Gnica persona que autoriza
TOTAL 22 14 36
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e Resultados de la evaluacion: Actividades de Control

CONFIANZA RIESGO
22=0,61 14=0,39

36 36
CONFIANZA =61% RIESGO = 39%

o Determinacion de Nivel de Riesgo: Actividades de Control /Tipos de Actividades de

Control

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO ALTO
15%-50% 76% - 95%
85%-50% 24% - 5%

ALTO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Graéfico 13. Actividades de Control /Tipos de Actividades de Control

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y
CONFIANZA

= CONFIANZA ®=RIESGO

39%

61%

Elaborado por: Maricela Grefa
Fuente: Cuestionario de Control Interno

En el componente evaluacion de Riesgos, subcomponente Objetivos, presenta un nivel

de confianza del 39% (Moderado) y un nivel de riesgo de 61% (moderado), que puede

mejorar si se aplican los controles preventivos, detectivos y administrativos.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (CCl1)
Entidad : Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena
Componente - Actividad de control
Subcomponente : Control sobre los sistemas informaticos
Objetivo : Verificar que las politicas y procedimientos se cumplan en el area de sistemas de informacion tanto a controles generales
como de aplicacion.
Respuestas
N° Preguntas i
Sl NO E/P N/A Comentario PIT
¢Cuenta la entidad con la tecnologia adecuada para el respaldo
1 |de la informacién administrativa-financiera? 5
5 1
5 ¢El sistema refleja la informacion de manera exacta,
colaborando para la toma de decisiones? 5 1 6
¢Existe un plan de mantenimiento de la infraestructura
3 |tecnoldgica? 5
5 1
4 ¢El sistema ayuda a registrar, supervisar acciones y eventos en
el momento que ocurra? 5 1 6
¢Personal que maneja el sistema entiende todas las Al ser un programa nuevo el
5 licaci del mi " personal no conoce todas las
aplicaciones del mismos: 1 5 6 aplicaciones del sistema instalado.
6 | ¢El sistema informatico se encuentra conectado en linea o red? 5 1 6
TOTAL 26 10 36
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e Resultados de la evaluacion: Actividades de Control

CONFIANZA RIESGO
26=0,72 10.=0,28

36 36
CONFIANZA =72% RIESGO = 28%

e Determinacion de Nivel de Riesgo: Actividades de Control /Control sobre sistemas
informaticos

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO ALTO
15%-50% 76% - 95%
85%-50% 24% - 5%

ALTO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Graéfico 14. Actividades de Control /Tipos de Actividades de Control

DETERMINACION DEL RIESGO Y CONFIANZA

mconfianza m®riesgo

28%‘

2%

Elaborado por: Maricela Grefa
Fuente: Cuestionario de Control Interno

En el componente evaluacion de Riesgos, subcomponente Objetivos, presenta un nivel
de confianza del 72% (Moderado) y un nivel de riesgo de 28% (Moderado), que puede
superarse  considerando en verificar que se dé cumplimiento a las politicas y

procedimientos relacionados con los sistemas informaticos implementados.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (CCI1)

Entidad : Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena
Respuestas
N° Preguntas
Si NO E/P N/A Comentario PIT
1 ¢Se da a conocer al personal de manera periddica, las
normas y politicas administrativas? 5 1 6
) ¢Existe reuniones departamentales para dar a conocer las
falencias o logros alcanzados? 5 1 6
¢En la entidad la informacion se planifica de tal forma que
3 se dispone de mecanismos para su calidad, seguridad,
utilizacion y conservacion? 5 1 6
Se utiliza flujo de informacién
4 ¢El flujo de informacion circula de manera horizontal, 6 22%%11?“?2 ini%srmairi'}ﬂeﬁg;z ng
transversal, ascendente y descendente? estd no es comunicada por niveles
1 5 superiores. @
. ¢Se utilizan reportes para brindar informacién en los
niveles de la entidad? 1 5 6 No en algunos niveles de la entidad
5 ¢Existen sistemas automatizados para procesar la
informacion? 5 1 6
TOTAL 22 14 36
Componente : Informacién y comunicacion
Objetivo - Verificar si la informacion llega de manera oportuna a todo los niveles de la entidad.
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Resultados de la evaluacion: Informacidon y comunicacion

CONFIANZA RIESGO

22=0,61 14 =0,39

36 36
CONFIANZA =61% RIESGO = 39%

Determinacion de Nivel de Riesgo: Informacion y Comunicacion

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO ALTO
15%-50% 76% - 95%
85%-50% 24% - 5%

ALTO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Grafico 15. Informacion y comunicacion

DETERMINACION DEL RIESGO Y CONFIANZA

Elaborado por: Maricela Grefa
Fuente: Cuestionario de Control Interno

La informacion y comunicacion tiene un nivel de confianza del 61% (Moderado) y un

nivel de riesgo de 39% (Moderado), el cual verificar si la informacién llega de manera
oportuna a todo el nivel de la entidad.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (CCI1)

Entidad : Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena
Componente : Supervision y Monitoreo
Objetivo : Determinar si se han establecido procedimientos de seguimiento que aseguren la eficacia del sistema de control
interno.
Respuestas
N° Preguntas
S| Nno | EP | na Comentario PIT
¢Se supervisa al personal en las actividades regulares que No existe supervision continua de
1 desempefia? la operaciones que realiza cada
1 5 6 funcionarios

¢Se realizan verificaciones de registro con la existencia fisica
de los recursos? 5 1 6

¢El Alcalde de la entidad realiza una entrevista por sus
3 medios para verificar la situacion actual del departamento?

1 5 6 No se realiza por falta de tiempo

¢Se compara la informacion generada internamente con otras
preparada por entidades externas? 1 5 6 No se realizan comparaciones
¢Se cuenta con un seguimiento constante en la entidad que
5 permita conocer y aplicar medidas oportunas sobre

condiciones que afecten el desarrollo de las actividades? 5 1 6

6 ¢Se aplican indicadores que permitan detectar, ineficiencias,
ilegalidades o malversaciones? 5 1 6
TOTAL 18 | 18 | 36
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¢ Resultados de la evaluacion: Supervision y Monitoreo

CONFIANZA RIESGO
18 =0,50 18= 0,50
36 36
CONFIANZA =50% RIESGO = 50%

e Determinacion de Nivel de Riesgo: Supervision y Monitoreo

NIVEL DE CONFIANZA

MODERADO ALTO
51% - 75% 76% - 95%
49% - 25% 24% - 5%
MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Gréafico 16. Supervision y Monitoreo

DETERMINACION DEL RIESGO Y CONFIANZA

confianza
50%

Elaborado por: Maricela Grefa
Fuente: Cuestionario de Control Interno

Las actividades de monitoreo, tiene un nivel de confianza del 50% (Bajo), y un nivel de

riesgo de 50% (Alto), lo que significa que el control interno no esta practica en las

actividades de la entidad.
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Cuadro 10 Matriz de Ponderacién

AMBIENTE DE CONTROL

AMBIENTE DE CONTROL — INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

(o]

¢ Existe un cédigo de ética emitido por la administracion?
¢ Existe pronunciamiento relativo a los valores éticos?
¢ Mantiene comunicacion y fortalecimiento sobre temas de valores éticos y de conducta?
¢;Los servidores saben qué hacer si detectan algiin comportamiento indebido de otro empleado?
(En el Alcalde ven a una persona a imitar?
La Administracion guia al personal a través del ejemplo?

TOTAL CONFIANZA AMBIENTE DE CONTROL — INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS |

AMBIENTE DE CONTROL — COMPROMISO DE COMPETENCIA PROFESIONAL

7 | ¢Existe descripciones formales e informales sobre las funciones que competen trabajos especificos?
8 | ¢Laentidad se preocupa por su formacion profesional?
9 | ¢Se analizan los conocimientos Yy habilidades requeridos para realizar los trabajos adecuadamente?
10 | ¢Tiene deseos de superarse para contribuir con la entidad?
11 | ¢Sus habilidades con valoradas en la entidad?

12 ¢Existe una adecuada experiencia funcional en el responsable de la Unidad de Recursos Humanos?
TOTAL CONFIANZA AMBIENTE DE CONTROL — COMPROMISO DE COMPETENCIA PROFESIONAL

a1
A

DO |OO|O

OB WINF
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w
(o))
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AMBIENTE DE CONTROL - ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

13 | ¢Laestructura organizacional es adecuada para el tamafio y las actividades de sus operaciones? 6 1
14 | ¢Las funciones y responsabilidades se delegan por escrito, sobre la base de las disposiciones legales,

normativas y reglamentarias vigentes? 6 5
15 | ¢Se encuentra bien definidos los niveles jerarquicos y funciones para cada uno de los trabajadores? 6 1
16 | ¢Laentidad cuenta con suficiente capacidad de direccién y supervision? 6 5
17 | ¢Laadministracion define la estructura organizativa en base a procedimientos de control? 6 2
18 | ¢Laentidad ha identificado sus areas estratégicas y las ha fortalecido para mejorar la calidad de los

servicios vinculados con las mismas? 6 5

TOTAL CONFIANZA AMBIENTE DE CONTROL ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 36 19
AMBIENTE DE CONTROL — POLITICAS Y PRACTICAS DE TALENTO HUMANO

19 ¢Para la seleccién del personal se convoca a concurso? 6 6
20 | ¢El proceso de seleccién para incorporar nuevos funcionarios se lo hace en base a sus conocimientos, experiencia,

destrezas y habilidades? 6 5
21 | ¢Tiene politica y procedimientos para contratar personal? 6 5
22 | ¢Se averigua sobre las referencias personales y profesionales en el reclutamiento del personal? 6 5
23 | ¢Se lesincentiva a los empleados a la constante preparacion y actualizacion? 6 5
24 | ;Cuenta la entidad con un manual que contenga la descripcion de las tareas, responsabilidades, el analisis

de las competencias y requisitos de todos los puestos de su estructura y organizativa? 6 5

TOTAL CONFIANZA AMBIENTE DE CONTROL ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 36 31

—
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EVALUACION DE RIESGO
EVALUACION DE RIESGO - OBJETIVOS
25 ¢Los objetivos de la entidad son claros y conducen al establecimiento de metas?
26 ¢Los objetivos se han definidos en base a los niveles de la entidad?
27 ¢La entidad cumple con leyes y regulaciones establecidas dentro del pais?
28 ¢Las autoridades evallan el desempefio de cada area con relacion a las metas?
29 ¢La entidad tiene establecidos objetivos de informacion financiera y de cumplimento?
30 ¢Si los objetivos de la entidad no estan siendo cumplidos la administracién toma debida precaucién?
TOTAL CONFIANZA EVALUACION DE RIESGO — OBJETIVOS 36 19
EVALUACION DE RIESGO - RIESGO
31 ¢Se ha difundido en todos los niveles organizacionales el concepto de riesgo, sus distintas calificaciones y

DO OO OO OO O
[l 2NNl NN O N

consecuencias para la entidad? 6 0

32 ¢Se han establecido procedimientos para aplicar autoevaluaciones directas e indirecta? 6 6

33 ¢Se califican los riesgos segn su nivel de importancia? 6 0

34 ¢En el proceso de identificacion de riesgo se determina si son factores externos e internos? 6 0
35 ¢La Direccién ha establecido quienes seran los funcionarios que participaran en la identificacion de riesgos externos e

internos? 6 6

TOTAL CONFIANZA EVALUACION DE RIESGO — RIESGO 30 12
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ACTIVIDADES DE CONTROL

ACTIVIDADES DE CONTROL - TIPO DE ACTIVIDADES DE CONTROL

37 ¢Se realizan evaluaciones periddicas a los procedimientos de control? 6
38 ¢Se realiza rotacion de labores entre funciones compatibles? 6
39 ¢Cada &rea opera, coordina e interrelacionada mente con las otras areas de la entidad? 6
6

6

6

40 ¢Cuenta con indicadores de desempefio para supervisar y evaluar la gestién administrativa financiera?
41 ¢La entidad cuenta con Plan de Seguridad?
42 ¢Para diversas actividades de la entidad se tiene primero la autorizacion de la maxima autoridad?
TOTAL ACTIVIDADES DE CONTROL - TIPO DE ACTIVIDADES DE CONTROL 36 22
ACTIVIDADES DE CONTROL- CONTROL SOBRE LOS SISTEMAS INFORMATICOS
43 ¢Cuenta la entidad con la tecnologia adecuada para el respaldo de la informacion administrativa-financiera? 6
44 ¢El sistema refleja la informacién de manera exacta, colaborando para la toma de decisiones? 6
45 ¢Existe un plan de mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica? 6
46 ¢El sistema ayuda a registrar, supervisar acciones y eventos en el momento que ocurra? 6
6
6

47 ¢Personal que maneja el sistema entiende todas las aplicaciones del mismo?
48 ¢El sistema informético se encuentra conectado en linea o red?
TOTAL ACTIVIDADES DE CONTROL — CONTROL SOBRE LOS SISTEMAS INFORMATICOS 36 26
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INFORMACION Y COMUNICACION

49 ¢Se da a conocer al personal de manera periddica, las normas y politicas administrativas? 6 5

50 ¢Existe reuniones departamentales para dar a conocer las falencias o logros alcanzados? 6 5

51 ¢En la entidad la informacién se planifica de tal forma que se dispone de mecanismos para su calidad, seguridad, 5
utilizacion y conservacion? 6

52 ¢El flujo de informacidn circula de manera horizontal, transversal, ascendente y descendente? 6 1

53 ¢Se utilizan reportes para brindar informacion en los niveles de la entidad? 6 1

54 ¢Existen sistemas automatizados para procesar la informacion? 6 5

SUPERVISION Y MONITOREO

55 ¢Se supervisa al personal en las actividades regulares que desempefia? 6 1

56 ¢ Se realizan verificaciones de registro con la existencia fisica de los recursos? 6 5

57 ¢El Alcalde de la entidad realiza una entrevista por sus medios para verificar la situacion actual del departamento? 6 1

58 ¢Se compara la informacion generada internamente con otras preparada por entidades externas? 6 1

59 ¢Se cuenta con un seguimiento constante en la entidad que permita conocer y aplicar medidas oportunas sobre condiciones que 5
afecten el desarrollo de las actividades?

60 ¢Se aplican indicadores que permitan detectar, ineficiencias, ilegalidades o malversaciones? 6 5
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DETERMINACION DEL RIESGO

Confianza Ponderada Ambiente de Control

CPAC= Calificacién Total * 100
Calificacion Ponderada

CPAC= 93 * 100
144
CPAC= 64.58%

Confianza Ponderada Evaluacion de Riesgos

CPER= Calificacién Total * 100
Calificacion Ponderada

CPER= 31* 100
66
CPER= 46.97%

Confianza Ponderada Actividades de Control

CPCA= Calificacién Total * 100
Calificacion Ponderada

CPCA= 48* 100
72
CPCA= 66.67%
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Confianza Ponderada Informacién y Comunicacion

CPCA= Calificacién Total *100
Calificacion Ponderada

CPCA= 22* 100
36
CPCA= 61.11%

Confianza Ponderada Supervision y Monitoreo

CPCA= Calificacién Total * 100
Calificacién Ponderada

CPCA= 18* 100
36
CPCA= 50%

Elaborado por: M.G | Fecha:18-07-2015

Revisado por: P.D Fecha:
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Tabla 3. Nivel de Confianza y Riesgo
AMBIENTE DE CONTROL
RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% Alto Baja
| em% [ Medo | Modeln |
76% - 95% Bajo Alta
EVALUACION DE RIESGOS
RANGO RIESGO CONFIANZA
I S L
51% - 75% Medio Moderada
76% - 95% Bajo Alta
ACTIVIDADES DE CONTROL
RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% Alto Baja
S T
76% - 95% Bajo Alta
INFORMACION Y COMUNICACION
RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% Alto Baja

51% - 75%

Medio

76% - 95% Bajo Alta
SUPERVISION Y MONITORE
RANGO RIESGO CONFIANZA

Moderada

76% - 95%

Bajo

Alta

Elaborado por: Maricela Grefa
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INFORME DE CONTROL INTERNO

Sefior
Kléver Ron
ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DE TENA

Presente

De mi consideracion:

En atencién al oficio emitido el 12 de septiembre del 2015 en el cual se nos permite
realizar la “AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LOS PROCESOS DE
RECAUDACION DE IMPUESTOS DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE TENA, PERIODO COMPRENDIDO
ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014.”, informo a usted que
se concluyé la evaluacion para los cinco componente de Control Interno en el
Departamento de Tesoreria. Los resultados obtenidos ponemos a su consideracion con

el fin de que las recomendaciones sean consideradas.
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
v" COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
El componente Ambiente de Control presenta un nivel de riesgo medio y un nivel de

confianza moderada. Una vez realizada la evaluacion de control interno, se

determinaron las debilidades existentes.
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DEBILIDADES

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena no ha actualizado el

Manual de Funciones existente.

La estructura organizacional no es adecuada que no responde a las necesidades y

realidad de la entidad.

Las funciones y responsabilidades se delegan por escrito pero no siempre sobre la base

de las disposiciones legales, normativas y reglamentarias vigentes.
RECOMENDACIONES

Al Concejo Municipal y la Alcaldia:

Actualizar el Manual de Funciones.

Revisar periédicamente los cambios en la estructura organizacional del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Tena.

v"  COMPONENTE: EVALUACION DEL RIESGO

El Componente Evaluacion de Riesgo Alto y un Nivel de Confianza Bajo, lo cual

responde a las siguientes debilidades detectadas.
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DEBILIDADES

No existe un Plan de Mitigacion de Riesgo
El Alcalde y la Unidad de Talento Humano evaltan el desempefio de forma cualitativa

No se han establecido objetivos de informacion financiera y de cumplimiento

RECOMENDACIONES

A la Alcaldia y Unidad de Talento Humano

Determinar las areas criticas, identificar las amenazas, peligros reales y potenciales,
evaluar el peligro considerando analizar probabilidad de tendencia y duracion,
finalmente se debe disefiar contramedidas para prevenirlos, reducirlos, eliminarlos o

asumirlos.

Establecer objetivos especificos para el departamento, los mismos que permitan

verificar la informacion financiera y el cumplimiento de objetivos.

v" COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

El componente Actividades de Control presenta un nivel de riesgo medio y un nivel de

confianza moderada. Se detectaron las siguientes debilidades.
DEBILIDADES
No se han establecido indicadores para evaluar la gestion administrativa y financiera.

Al ser un programa nuevo el personal no conoce todas las aplicaciones del sistema

instalado.
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RECOMENDACIONES

Al Concejo Cantonal y la Alcaldia

Fijar indicadores de gestion que permitan evaluar la eficiencia y eficacia de la gestion
administrativa y financiera.

Capacitar al personal a cargo del manejo del sistema en el manejo de las aplicaciones
del mismo.

v" COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION

El componente informacion y comunicacion present6 un nivel de riego medio y un

nivel de confianza moderada, producto de las debilidades que se exponen.

DEBILIDADES

La comunicacion se da solo en forma descendente desde los niveles jerarquicos mas

altos hasta los de base.

RECOMENDACIONES

A la Alcaldia y los Mandos Medios

El flujo de informacion debe darse en todos los niveles de entidad, ya que de esta

manera se podra detectar posibles problemas en el cumplimiento de las

responsabilidades de los funcionarios.
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v'  COMPONENTE SUPERVISION

El componente supervision presenta un nivel de riesgo Alto y un nivel de confianza

Bajo

DEBILIDADES

No existe supervision continua de las operaciones que realiza cada uno de los

funcionarios.

RECOMENDACIONES

Cada jefe departamental debe supervisar de manera periddica las operaciones que

realiza cada uno de los funcionarios a su cargo.

Elaborado por: M.G Fecha: 12-09-2015

Revisado por: P.D Fecha:
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PROGRAMA DE AUDITORIA

ORDEN DE TRABAJO

PARA: Maricela Rosa Grefa Coquinche

AUDITORA
ASUNTO : ORDEN DE TRABAJO
FECHA : 17/09/2015

Por el presente se estipula el desarrollo de la “AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LOS
PROCESOS DE RECAUDACION DE IMPUESTOS DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE TENA, PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014.”; sujetandose a las normas,
procedimientos y otras disposiciones legales de la profesion, para lo que desarrollara el plan
especifico los correspondientes Papeles de Trabajo con indices, marcas y referenciaciones, asi

como el Borrador del Informe.

Atentamente,

Ing. Pedro Diaz
JEFE DE EQUIPO

Fecha: 17-09-
.., Elaborado por: MRGC
Comunicacion de Resultados P 2015
. . Fecha: 28-09-
Supervisado por: PD/LE 2015
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MEMORANDO DE PLANIFICACION

Entidad: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena

RUC: 150000027001

Tipo de Examen:  Auditoria Administrativa a los Procesos de Recaudacion de
Impuestos

Preparado por: Maricela Rosa Grefa Coquinche

Fecha: 19/09/2015

o REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA

La auditoria administrativa surge como una necesidad institucional del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Tena para determinar el grado de eficacia,
eficiencia, y econdmica de las operaciones llevadas a cabo en el departamento de
tesoreria. Se evaluara la eficiencia, eficacia y economia en el periodo de Enero-
Diciembre de 2014.

e EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

Directora de Trabajo de Titulacion . Ing. Pedro Diaz Cérdova
Miembro de Trabajo de Titulacion : Ing. Letty Elizalde
Auditora - Maricela Rosa Grefa Coquinche
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e DIAS PROGRAMADOS

Se Programaron 120 Dias laborables, distribuidos en 4 fases:

Tabla 4. Dias Programados

FASE DIAS PORCENTAJE
Planeacién Preliminar 12 10%
Planeacion Especifica 36 30%
Ejecucion 60 50%
Comunicacioén de 12 10%
Resultados
TOTAL 120 dias 100%

e RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES
Recursos Financieros

Tabla 5.Recursos financieros

NO. ACTIVIDADES VALOR USD

1 Computadora 800,00

2 Internet 50,00

3 Movilizaciones (alimentacion y pasajes) 300,00

4 Copias y Anillados 100,00

5 Empastados 72,00

6 Subtotal 1.372,00

8 Imprevistos (20%) 214,40
TOTAL 1586,40
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Recursos Materiales

Tabla 6. Recursos Materiales

NO. | ACTIVIDADES VALOR USD

1 Papel bon A4 15.00

2 Tinta para impresora 15.00

3 Carpetas de carton y de perfil 2.50

4 Léapices, esferos, etc. 2.50
TOTAL 35.00

e FINANCIAMIENTO

v" Transferencias del Estado y por convenios institucionales

v Fondos de Autogestion

e ENFOQUE

La Auditoria administrativa se orientara a determinar el grado de eficacia,
eficiencia, y econémica de las operaciones llevadas a cabo en el departamento de

tesoreria.
e OBJETIVO

Objetivo General

Realizar una auditoria administrativa a los procesos de recaudacion de impuestos del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena, periodo comprendido entre
01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014, para determinar el grado de eficacia,
eficiencia, y economica de las operaciones llevadas a cabo en el departamento de

tesoreria.
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Objetivos Especificos

e Elaborar un marco tedrico referencial para el correcto desarrollo de la auditoria
administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena, periodo

comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2014.

e Aplicar las fases de la auditoria administrativa del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Tena, para verificar el nivel de cumplimiento de la

recaudacion de impuestos, alcanzado la eficiencia operativa.

e Emitir un informe final en el que este determinado conclusiones y recomendaciones

de todos los hallazgos detectados, para una adecuada toma de decisiones

e INDICADORES

Con el fin de determinar el grado de eficacia, eficiencia, y econdmica de las operaciones
llevadas a cabo en el departamento de tesoreria en el periodo auditado se aplicaron
indicadores que permitieron la medicién cualitativa y cuantitativa del cumplimiento de
actividades y procesos. Los cuales se evaluaron de acuerdo a la siguiente tabla de

eficacia.

Tabla 7. Evaluacion de Indicadores

EVALUACION DE INDICADORES
0% - 20% INEFICACES
21% - 40%
41% - 60% EFICACES
61% - 80%
>80% MUY EFICACES

Elaborado por: Maricela Grefa
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INDICADORES DE GESTION

Tabla 8. Indicadores de gestion

No Indicador

IG1 Autonomia Financiera

1G2 Solvencia Financiera

IG3 Capacitacion

1G4 Eficiencia en Recaudacion Predios Urbanos

IG5 Eficiencia en Recaudacion Predios Rusticos

IG6 Eficiencia en Recaudacion de inscripciones en el Registro de la

Propiedad o Registro Mercantil

IG7 Eficiencia en Recaudacion de Vehiculos Motorizados de
Transporte Terrestre

IG8 Eficiencia en Recaudacion Alcabalas

1G9 Eficiencia en Recaudacion Activos Totales

IG10 Eficiencia en Recaudacién de Patentes Comerciales Industriales y
de servicios

Elaborado por: M.G | Fecha: 19-09-2015
Revisado por: P.D Fecha:
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“AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LOS
@ PROCESOS DE RECAUDACION DE
AHONICIPAL DETYNN | IMPUESTOS DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
TENA, PERIODO COMPRENDIDO ENTRE

EL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2014.”

PROGRAMA DE AUDITORIA

PA/E

1/1

FASE I11-EJECUCION

Objetivos

v/ Obtener evidencia suficiente y relevante para la auditoria administrativa.

v Desarrollar las hojas de hallazgos que sustenten las conclusiones y recomendaciones.

No Procedimiento REF Responsable Fecha
PIT
1 | Aplique indicadores de gestion para IG MRGC
conocer el nivel de eficiencia 'y
eficacia en los procesos.
2 | Desarrolle las hojas de hallazgo HH MRGC

considerando

e Condicion
e Criterio
e Causa

e Efecto

Comunicacién de Resultados

Elaborado por: MRGC

Fecha: 11-10-2015

Supervisado por: PD/LE

Fecha: 28-10-2015
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INDICADORES DE GESTION (1G1)

OBJETIVOS
DEL UNIDAD DE
INDICADOR INDICADOR FORMULA APLICACION MEDIDA FRECUENCIA COMENTARIO
Representar el Se ha determinado
porcentaje en que que el GAD 8.47%
las finanzas del 5.260.755.76 de autonomia
GAD Dependen = Z8506.93149 X 100 financiera, debido a
Autonomia | de fondos % Final del ejercicio gue sus ingresos
Financiera |gubernamentales Ingresos Propios =8.47% economico provienen
en concordancia Ingresos Totales A principalmente de la
con la normativa trasferencia de fondos
que regula las gubernamentales de
asignaciones distintos organismos.
3 Elaborado por: MRGC Fecha: 11-10-2015
{EJECUCION

Supervisado por: PD/LE

Fecha: 28-10-2015
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INDICADORES DE GESTION (1G2)
OBJETIVOS
DEL UNIDAD DE
INDICADOR | INDICADOR FORMULA APLICACION MEDIDA FRECUENCIA COMENTARIO
Se ha determinado que
Indicar la la solvencia financiera
capacidad del del Gobierno
GAD para cubrir Auténomo
los gastos _ 3:260.755.76 Descentralizado
3.881.719.09
Solvencia corrientes con ) Final del ejercicio | Municipal de Tena es
. . . Ingresos Corrientes =0.8444 Decimales .
Financiera ingresos - economico menor a 1 lo que
Gastos Corrientes N
corrientes. La permite determinar que
situacion optima sus ingresos no cubren
es que este indice el 100% de los gastos
sea mayor a uno erogados en el periodo
2014.
3 Elaborado por: MRGC Fecha: 11-10-2015
EJECUCION

Supervisado por: PD/LE

Fecha: 28-10-2015
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“AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LOS PROCESOS DE RECAUDACION
DE IMPUESTOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

3/10
MUNICIPAL DE TENA, PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014.”
INDICADORES DE GESTION (1G3)
OBJETIVOS DEL UNIDAD DE
INDICADOR INDICADOR FORMULA APLICACION MEDIDA FRECUENCIA COMENTARIO
Se ha determinado que
el nivel de eficiencia en
las capacitaciones del
_2 GAD asciende al
Demostrar la capacidad =X 100 33.33%
. Capacitaciones Realizadas Final del ejercicio ) 0
Capacitacién Operatlva del GAD en la Capacitaciones Programadas 33.33% % L.
capacitacion del 100 economico
personal de Tesoreria. N

EJECUCION

Elaborado por: MRGC

Fecha: 11-10-2015

Supervisado por: PD/LE

Fecha: 28-10-2015
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ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014.”

“AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LOS PROCESOS DE RECAUDACION IG
DE IMPUESTOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE TENA, PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE

4/10

INDICADORES DE GESTION (1G4)

OBJETIVOS DEL UNIDAD DE
INDICADOR INDICADOR FORMULA APLICACION MEDIDA FRECUENCIA COMENTARIO
Se ha determinado que
el nivel de eficiencia en
Recaudacion de
o _ 315.064.65 Predios Urbanos del
o Demostrar la eficiencia ~ 13500000 100 .
Eficiencia en del GAD | Ingreso Recaudado Predios Urbanos Final del ejercicio GAD asciende al 72%
Recaudacién e enla Ingreso Codificado Predios Urbanos 72% % L.
) recaudacion de predios x 100 economico
Predios Urbanos
urbanos. N

EJECUCION

Elaborado por: MRGC

Fecha: 11-10-2015

Supervisado por: PD/LE

Fecha: 28-10-2015
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ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014.”

“AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LOS PROCESOS DE RECAUDACION 1G

DE IMPUESTOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE TENA, PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE

5/10

INDICADORES DE GESTION (IG5)

OBJETIVOS DEL UNIDAD DE
INDICADOR INDICADOR FORMULA APLICACION MEDIDA FRECUENCIA COMENTARIO
Se ha determinado que el
nivel de eficiencia en
Recaudacion de Predios
Rusticos del GAD
Eficiencia en Demostrar la eficiencia del

Recaudacion Predios

Rusticos

GAD en la recaudacion de

predios rasticos

Ingreso Recaudado Predios Rusticos

= ————x100

Ingreso Codificado Predios Rusticos

100

%

Final del ejercicio | asciende al 76.10%

econémico

EJECUCION

Elaborado por: MRGC

Fecha: 11-10-2015

Supervisado por: PD/LE

Fecha: 29-10-2015




“AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LOS PROCESOS DE RECAUDACION
DE IMPUESTOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE TENA, PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE

ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014.”

6/10

INDICADORES DE GESTION (IG6)

OBJETIVOS DEL APLICACIO UNIDAD DE
INDICADOR INDICADOR FORMULA N MEDIDA FRECUENCIA COMENTARIO
Se ha determinado que
el nivel de eficiencia en
Eficiencia en Recaudacion de
Recaudacion de inscripciones en el
inscripciones en el | pemostrar la eficiencia = 34874900 Registro de la
Registro de la del GAD en la 30(18%0'00 ) | Propiedad o Registro
Propiedad 0 recaudacion de de Ingreso Recaudado Inscripciones % Fmallde_l gjercicio Mercantil del GAD
Registro Mercantil inscripciones en el Ingreso Codificado Inscripciones x 100 99.64% economico asciende al 99.64%
Registro de la Propiedad
0 Registro Mercantil N

EJECUCION

Supervisado por: MRGC

Fecha: 11-10-2015

Supervisado por: PD/LE

Fecha: 29-10-2015
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“AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LOS PROCESOS DE RECAUDACION
DE IMPUESTOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE TENA, PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE

ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014.”

1G5
7/10

INDICADORES DE GESTION (IG7)

OBJETIVOS DEL UNIDAD DE
INDICADOR INDICADOR FORMULA APLICACION MEDIDA FRECUENCIA COMENTARIO
Se ha determinado que
el nivel de eficiencia en
Recaudacion por
ado vehicul concepto de Vehiculos
Eficiencia en . [moreso Recaudado Vehiculos 100 Motorizados de
R Demostrar |a Ef|C|enC|a Ingreso Codificado Vehiculos
Recaudacion de Transporte Terrestre del
h del GAD en la = 2189177+ 100 . L. .
Vehiculos recaudacion de 25.000,00 % Final del ejercicio | GAD asciende al
Motorizados de , . 87.57%% econémico 87.57%
Vehiculos Motorizados
Transporte N
de Transporte Terrestre
Terrestre
) Elaborado por: MRGC Fecha: 11-10-2015
EJECUCION

Supervisado por: PD/LE

Fecha: 28-10-2015
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“AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LOS PROCESOS DE RECAUDACION
DE IMPUESTOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE TENA, PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE

ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014.”

1G
8/10

INDICADORES DE GESTION (IG8)

OBJETIVOS DEL UNIDAD DE
INDICADOR INDICADOR FORMULA APLICACION MEDIDA FRECUENCIA COMENTARIO
Se ha determinado que el
nivel de eficiencia en
Recaudacion de
Alcabalas del GAD
asciende al 132%,
L El 32% excedente
Eficiencia en Demostrar la eficiencia 186.177,02 corresponde a la
., del GAD en la Ingreso Recaudado Alacabalas = 140000 x 100 Final del E‘jGI’CiCiO P .,
Recaudacion - — x 100 % . recuperacion de cartera
recaudacion de Ingreso Codificado Alcabalas 132% econémico . -
Alcabalas vencida de afios
alcabalas. N . .
anteriores al periodo
codificado.
EJECUCION Elaborado por: MRGC Fecha: 11-10-2015

Supervisado por: PD/LE

Fecha: 28-10-2015
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“AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LOS PROCESOS DE RECAUDACION
DE IMPUESTOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE TENA, PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE

ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014.”

€
9/10

INDICADORES DE GESTION (1G9)

OBJETIVOS DEL UNIDAD DE
INDICADOR INDICADOR FORMULA APLICACION MEDIDA FRECUENCIA COMENTARIO
Se ha determinado que
el nivel de eficiencia en
Recaudacion de
Demostrar la eficiencia Activos Totales del
Eficiencia en del GAD | Ingreso Recaudado Activos Totales = 26.573,49 x 100 Final del ei .. GAD asciende al
Recaudacién e .?n a . Ingreso Codificado Activos Totales 70.000,00 % Ina ; e_ EJEYCICIO 37.96%
. recaudacion de activos 100 37.96% econémico
Activos Totales
totales. N

EJECUCION

Elaborado por: MRGC

Fecha: 11-10-2015

Supervisado por: PD/LE

Fecha: 28-10-2015
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“AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LOS PROCESOS DE RECAUDACION
DE IMPUESTOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE TENA, PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE

ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014.”

1G
10/10

INDICADORES DE GESTION (1G10)

OBJETIVOS DEL UNIDAD DE
INDICADOR INDICADOR FORMULA APLICACION MEDIDA FRECUENCIA COMENTARIO
Se ha determinado que
el nivel de eficiencia en
Recaudacion de
% Patentes comerciales
Eficiencia en L del GAD asciende al
- Demostrar la eficiencia = 14053754+ 100 : Lo
Recaudacioén de Ingreso Recaudado Patentes 200.000,00 Final del ejercicio 70.27%
del GAD en la — x 100 o
Patentes ., Ingreso Codificado Patentes 70.27% econémico
. recaudacion de patentes.
Comerciales N
Elaborado por: MRGC Fecha: 11-10-2015
EJECUCION

Supervisado por: PD/LE

Fecha: 28-10-2015
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AHUNICIPAL DETYNN

IMPUESTOS DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
TENA, PERIODO COMPRENDIDO ENTRE
EL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

“AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LOS HH

PROCESOS DE RECAUDACION DE 1/10

DEL 2014.”

HALLAZGO 1 AUSENCIA DE UNA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

CONDICION

En el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena y
especificamente en el area de Tesoreria no se ha realizado una
auditoria administrativa, que permita conocer la situacion actual
del GAD, asi como, el grado de eficiencia y eficacia en la
ejecucidn de los procesos de recaudacion de impuestos.

CRITERIO

Norma de Control Interno para las Entidades, Organismos
del Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho
Privado que dispongan de Recursos Publicos No. 200-09
Unidad de Auditoria Interna.

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y asesoria, concebida para agregar valor y
mejorar las operaciones de una organizacion; evalla el sistema
de control interno, los procesos administrativos, técnicos,
ambientales, financieros, legales, operativos, estratégicos y
gestion de riesgos. Cada institucion, cuando se justifique,
contard con una unidad de auditoria interna organizada, con
independencia y con los recursos necesarios para gque brinde
asesoria oportuna y profesional en el &mbito de su competencia,
agregando valor a la gestion institucional y garantia razonable
de que la gestion de la maxima autoridad y demas
servidoras y servidores, se realiza con apego a las normas
vigentes.

CAUSA

No se ha implementado una unidad de Auditoria Interna en el el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena , sin
embargo en El Reglamento Organico de Gestién Organizacional
por Procesos dentro de la estructura organica se establece la
creacion de esta unidad en respuesta a los cambios significativos
en cuanto a las competencias municipales sefialadas por el
COOQOTAD.

EFECTO

No se puede determinar el control interno de la entidad ni se ha
evaluado la eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos asi

como la gestion administrativa y financiera.

Elaborado por: MRGC Fecha: 21-11-2015

Supervisado por: PD/LE Fecha: 28-11-2015
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“AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LOS HH
% PROCESOS DE RECAUDACION DE 2/10
MONICIPALDEYSNN. | [MPUESTOS DEL GOBIERNO AUTONOMO
4 DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
TENA, PERIODO COMPRENDIDO ENTRE
EL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2014.”

HALLAZGO 1 AUSENCIA DE UNA AUDITORIA ADMINISTRATIVA
CONCLUSION El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena nunca

ha sido objeto de auditoria administrativa, lo que impide a las
autoridades conocer su situacion actual e identificar las deficiencias
en el control interno y el manejo de recursos

RECOMENDACION | Implementar la Unidad de Auditoria Interna, la misma que seré el
encargado de efectuar evaluaciones a las actividades que se
desarrollan en la organizacion, determinando el grado de eficiencia

y eficacia en el desarrollo de las mismas.

Elaborado por: MRGC Fecha: 21-11-2015

Supervisado por: PD/LE Fecha: 28-11-2015
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MUNICIPAL DE. YENN

“AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LOS HH
PROCESOS DE RECAUDACION DE 3/10
IMPUESTOS DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
TENA, PERIODO COMPRENDIDO ENTRE
EL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2014.”

HALLAZGO 2 MANUAL DE FUNCIONES DESACTUALIZADO

CONDICION

El Manual de Funciones del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Tena no se encuentra actualizado

CRITERIO

No se ha dado cumplimiento a la Norma de Control Interno para las
Entidades, Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas
de Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos. Norma 200-
04- Estructura Organizativa.

La méaxima autoridad debe crear una estructura organizativa que
atienda el cumplimiento de su mision y apoye efectivamente el
logro de los objetivos organizacionales, la realizacién de los
procesos, las labores y la aplicacidn de los controles pertinentes.

La estructura organizativa de una entidad depende del tamafio y de
la naturaleza de las actividades que desarrolla, por lo tanto no sera
tan sencilla que no pueda controlar adecuadamente las actividades
de la institucion, ni tan complicada que inhiba el flujo necesario de
informacion. Los directivos comprenderan cuales son sus
responsabilidades de control y poseeran experiencia 'y
conocimientos requeridos en funcién de sus cargos.

Toda entidad debe complementar su organigrama con un manual de
organizacion actualizado en el cual se deben asignar
responsabilidades, acciones y cargos, a la vez que debe establecer
los niveles jerarquicos y funciones para cada uno de sus servidoras
y servidores.

CAUSA

El Alcalde no ha promovido la actualizacion del Manual de Funciones
existentes.

EFECTO

Se dificulta la determinacion de responsabilidades de cada puesto de
trabajo.

Elaborado por: MRGC Fecha: 21-11-2015

Supervisado por: PD/LE Fecha: 28-11-2015
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“AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LOS HH

iy L
&Z‘b PROCESOS DE RECAUDACION DE 4/10

MONICIPAL DETINN | | MPUESTOS DEL GOBIERNO AUTONOMO
v DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
TENA, PERIODO COMPRENDIDO ENTRE
EL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2014.”

HALLAZGO 2 MANUAL DE FUNCIONES DESACTUALIZADO
CONCLUSION El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena no

cuenta con un Manual de funciones actualizado que permita
determinar responsabilidades para cada puesto de trabajo.

RECOMENDACION | Al Alcalde y Concejo Municipal

1. Promover la actualizacion del Manual de funciones

exigiendo su elaboracion, aprobacion e implementacion

Elaborado por: MRGC Fecha: 21-11-2015

Supervisado por: PD/LE Fecha: 28-11-2015
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“AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LOS HH

@ PROCESOS DE RECAUDACION DE 5/10

AHONICIPAL DEYENN

\ i TENA, PERIODO COMPRENDIDO ENTRE

IMPUESTOS DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE

EL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2014.”

HALLAZGO 3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL INADECUADA

CONDICION | Se observo que en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Tena el organigrama estructural no responde a las necesidades y realidad
actual de la entidad

CRITERIO | No se ha dado cumplimiento a la Norma de Control Interno para las

Entidades, Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas
de Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos. Norma 200-
04- Estructura Organizativa.

La méaxima autoridad debe crear una estructura organizativa que
atienda el cumplimiento de su mision y apoye efectivamente el logro
de los objetivos organizacionales, la realizacion de los procesos, las
labores y la aplicacion de los controles pertinentes.

La estructura organizativa de una entidad depende del tamafio y de
la naturaleza de las actividades que desarrolla, por lo tanto no seréd
tan sencilla que no pueda controlar adecuadamente las actividades de
la institucién, ni tan complicada que inhiba el flujo necesario de
informacién. Los directivos comprenderan cuales son sus
responsabilidades de control y poseeran experiencia 'y
conocimientos requeridos en funcion de sus cargos.

Toda entidad debe complementar su organigrama con un manual de
organizacion actualizado en el cual se deben asignar
responsabilidades, acciones y cargos, a la vez que debe establecer los
niveles jerarquicos y funciones para cada uno de sus servidoras y
servidores.

Elaborado por: MRGC Fecha: 21-11-2015

Supervisado por: PD/LE Fecha: 28-11-2015
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“AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LOS HH

ﬁ(zib PROCESOS DE RECAUDACION DE 6/10
1CIPAL

MENICIPALDEYSNN. | | MPUESTOS DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
TENA, PERIODO COMPRENDIDO ENTRE
EL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2014.”

HALLAZGO 3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL INADECUADA

CAUSA Al elaborarse el Organigrama de la entidad no se considero la

estructura actual existente

EFECTO Las lineas de autoridad y responsabilidad no se encuentran

adecuadamente definidas entre los niveles de la entidad.

CONCLUSION El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena, no
cuenta con una estructura organizativa adecuada al tamafio y
necesidad del mismo que provea una definicion adecuada de las

lineas de autoridad y responsabilidad.

RECOMENDACION | A la Direccion de Desarrollo Administrativo

Modificar el organigrama, considerando el cumplimiento de la
mision y vision institucionales de modo que la estructura
organizativa contribuya efectivamente al cumplimiento de los
objetivos de la entidad y la realizacion de procesos, labores y

controles pertinentes.

Elaborado por: MRGC Fecha: 21-11-2015

EJECUCION

Supervisado por: PD/LE Fecha: 28-11-2015
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AHONICIPAL DETENN

“AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LOS HH
PROCESOS DE RECAUDACION DE 7110
IMPUESTOS DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
TENA, PERIODO COMPRENDIDO ENTRE
EL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2014.”

HALLAZGO 4 AUSENCIA DE INDICADORES DE GESTION

CONDICION

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena no cuenta
con Indicadores de Gestion para medir el cumplimiento de las
metas en cada una de las direcciones que conforman la institucion.

CRITERIO

Norma de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector
Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que
dispongan de Recursos Publicos. Norma 200-02 “Administracién
estratégica”

Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran

en funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacion, asi
como el establecimiento de indicadores de gestion que permitan
evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la
gestion institucional.

Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos requieren para su
gestion, la implantacion de un sistema de planificacion que incluya
la formulacién, ejecucion, control, seguimiento y evaluacién de un
plan plurianual institucional y planes operativos anuales, que
consideraran como base la funcion, misién y visién institucionales y
gue tendran consistencia con los planes de gobierno y los lineamientos
del Organismo Técnico de Planificacion

Se incumplieron ademas los Articulos 08, 45y 46 de la Ley
Organica de la Contraloria General del Estado.

Causa

La falta de coordinacion entre el Concejo Municipal y los
Directores de las unidades que conforman el GAD, conlleva al no
establecimiento de indicadores de gestion para la valoracion de la
eficacia de los planes, programas y proyectos de la institucion y
resolver los problemas y necesidades.

EJECUCION

Elaborado por: MRGC Fecha: 21-11-2015

Supervisado por: PD/LE Fecha: 28-11-2015
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M C’P‘A:.‘ DETENN

IMPUESTOS DEL GOBIERNO AUTONOMO

TENA, PERIODO COMPRENDIDO ENTRE

“AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LOS HH
PROCESOS DE RECAUDACION DE 8/10

DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE

EL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2014.”

HALLAZGO 4 AUSENCIA DE INDICADORES DE GESTION

EFECTO

La ausencia de establecimiento de indicadores de gestion y la falta
de coordinacion entre Concejo Municipal y los Directores de las
unidades que conforman el GAD para la valoracién de la eficacia
de los planes, programas y proyectos dificulta el conocimiento del

alcance metas y la evaluacion de la eficiencia en la institucion.

CONCLUSION

La ausencia de Indicadores de Gestion no permite conocer el
alcance de las metas y evaluar la eficiencia y eficacia administrativa

en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena

RECOMENDACION

Al Concejo Municipal y los Directores

Establecer los indicadores de Gestién que permitan la valoracion de
la eficaciay eficacia en el uso de los recursos, la ejecucion de
planes, programasy proyectos de la institucion enfocados a una

correcta toma de decisiones.

EJECUCION

Elaborado por: MRGC Fecha: 21-11-2015

Supervisado por: PD/LE Fecha: 28-11-2015
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“AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LOS HH
PROCESOS DE RECAUDACION DE 9/10
IMPUESTOS DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
TENA, PERIODO COMPRENDIDO ENTRE
EL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2014.”

HALLAZGO 5 FALTA DE EVALUACIONES DE DESEMPENO AL PERSONAL

CONDICION

La Unidad de Talento Humano no realiza evaluaciones periodicas al
personal que presta sus servicios en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Tena que permita conocer su grado de conocimiento sobre las
funciones asignadas y la eficiencia y eficacia con las que las cumple.

CRITERIO

Norma de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector
Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan

de Recursos Publicos No. 407-04 Evaluacion del Desempefio.

La méxima autoridad de la entidad en coordinacion con la unidad de
administracion de talento humano, emitiran y difundiran las politicas y
procedimientos para la evaluacion del desempefio, en funcion de los cuales
se evaluara periédicamente al personal de la Institucién.

Las politicas, procedimientos, asi como la periodicidad del proceso de
evaluacion de desempefio, se formularan tomando en consideracion la
normativa emitida por el 6rgano rector del sistema.

El trabajo de las servidoras y servidores sera evaluado permanentemente, su
rendimiento y productividad seran iguales o mayores a los niveles de
eficiencia previamente establecidos para cada funcién, actividad o tarea.
La evaluacion de desempefio se efectuara bajo criterios técnicos (cantidad,
calidad, complejidad y herramientas de trabajo) en funcion de las
actividades establecidas para cada puesto de trabajo y de las asignadas en
los planes operativos de la entidad.

Los resultados de la evaluacion de desempefio serviran de base para la
identificacion de las necesidades de capacitacion o entrenamiento del
personal o de promocion y reubicacion, para mejorar su rendimiento y

productividad.

EJECUCION

Elaborado por: MRGC Fecha: 21-11-2015

Supervisado por: PD/LE Fecha: 28-11-2015
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ikIMPUESTOS DEL GOBIERNO AUTONOMO

TENA, PERIODO COMPRENDIDO ENTRE

“AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LOS HH
PROCESOS DE RECAUDACION DE 10/10

DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE

EL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2014.”

HALLAZGO 5 FALTA DE EVALUACIONES DE DESEMPENO AL PERSONAL
CAUSA La méxima autoridad y la Unidad de Talento Humano no han establecido
politicas de para evaluar el desempefio del personal que presta sus
servicios en el GAD
EFECTO No se conoce el nivel de desempefio del personal en las funciones
asignadas, ni su nivel de conocimiento acerca de las mismas.
CONCLUSION | El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena no ha

establecido politicas de evaluacion al desempefio del personal que presta
sus servicios en el GAD, por lo que no se puede determinar el nivel de
desempefio de cada uno de ellos.

RECOMENDACIO
N

Al Alcalde y Unidad de Talento Humano

Difundir politicas y procedimientos para la evaluacion de desempefio de
personal que presta sus servicios en el GAD, para lo cual debera existir
documentacion de evidencia y de esta manera mejorar la calidad del

servicio.

EJECUCION

Elaborado por: MRGC Fecha: 21-11-2015

Supervisado por: PD/LE Fecha: 28-11-2015
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4.1.2.4 Fase IVV: Comunicacion de Resultados

“AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LOS CR

f /ib PROCESOS DE RECAUDACION DE
7 &f€ Qd | |MPUESTOS DEL GOBIERNO AUTONOMO
_ | DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
TENA, PERIODO COMPRENDIDO ENTRE
EL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2014.”

FASE IV-COMUNICACION DE RESULTADOS

Tena, 18 de enero de 2016
Oficio No. 004-AE-2016

Sefior.

Klever Ron

ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DE TEA
Presente

De mi consideracion:

Una vez efectuada la AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LOS PROCESOS DE RECAUDACION DE
IMPUESTOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE TENA, PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014, la misma que fue realizada de
acuerdo con las Normas Técnicas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General del
Estado, estas normas demanda que la auditoria sea planificada y ejecutada para tener la seguridad razonable, que I
informacion y la documentacion auditada no contiene expresiones erréneas, igualmente que las operaciones a lag
cuales corresponde se hayan ejecutado en conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes,

politicas y demé&s normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la auditoria, los resultados se encuentran expresados en los comentarios, conclusiones y

recomendaciones que constan el presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, las

recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y con el caréacter de obligatorio; adjunto el informe final

de auditoria.
Atentamente,
Maricela Rosa Grefa Coquinche
Auditora
. Elaborado por: MRGC Fecha: 18-01-2016
EJECUCION
Supervisado por: PD/LE Fecha: 28-01-2016
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INFORME DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

CAPITULO I: ANTECEDENTES
¢ RAZON SOCIAL

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena

e BASE LEGAL

El marco legal que norma las funciones y competencias de este nivel de Gobierno estan

enmarcadas en:

Constitucion de la Republica del Ecuador

e Codigo Organico de Organizacion Autonomia y Descentralizacién
e Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado

e Ley Orgéanica de Servicios Publico

e Demas normas y Reglamentos habilitantes

e FUNCIONES

v" Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial cantonal, para
garantizar la realizacion del buen vivir a través de la implementacion de politicas

publicas cantonales, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;

v' Disefiar e implementar politicas de promocién y construccion de equidad e inclusién

en su territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;

v’ Elaborar y ejecutar el plan cantonal de desarrollo, el de ordenamiento territorial y las
politicas publicas en el dmbito de sus competencias y en su circunscripcion
territorial, de manera coordinada con la planificacion nacional, regional, provincial
y parroquial, y realizar en forma permanente, el seguimiento y rendicion de cuentas

sobre el cumplimiento de las metas establecidas;
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Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la Constitucion
y la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos y construir la obra publica
cantonal correspondiente con criterios de calidad, eficacia y eficiencia, observando
los principios de universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad,

interculturalidad, subsidiariedad, participacion y equidad;

Promover los procesos de desarrollo econémico local en su jurisdiccion, poniendo
una atencién especial en el sector de la economia social y solidaria, para lo cual

coordinara con los otros niveles de gobierno;

Prestar servicios que satisfagan necesidades colectivas respecto de los que no exista
una explicita reserva legal a favor de otros niveles de gobierno, asi como la
elaboracion, manejo y expendio de viveres; servicios de faena miento, plazas de

mercado y cementerios;

Crear las condiciones materiales para la aplicacion de politicas integrales y
participativas en torno a la regulacion del manejo responsable de la fauna urbana; y,

Las demas establecidas en la ley.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS

Planificar, junto con otras instituciones del sector publico y actores de la sociedad,
el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de ordenamiento
territorial, de manera articulada con la planificacion nacional, regional, provincial y
parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupacion del suelo urbano y rural, en el

marco de la interculturalidad y plurinacionalidad y el respeto a la diversidad,;

Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el canton;

Planificar, construir y mantener la vialidad urbana;

Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de salud
y educacion, asi como los espacios publicos destinados al desarrollo social, cultural

y deportivo, de acuerdo con la ley;
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v' Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitecténico, cultural y natural del

cantén y construir los espacios publicos para estos fines;

v Elaborar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales;

e MISION

Planear, implementar y sostener las acciones del desarrollo del Gobierno Municipal.
Dinamizar los proyectos de obras y servicios con calidad y oportunidad, que aseguren el
desarrollo social y econémico de la poblacion, con la participacion directa y efectiva de
los diferentes actores sociales y dentro de un marco de transparencia y ética
institucional y el uso 6ptimo del talento humano altamente comprometidos, capacitados

y motivados.

e VISION

Convertir el Canton Tena, en un referente dinamico de cambio, cuyas caracteristicas de
crecimiento, estén marcadas por la activa participacion de sus habitantes, dentro de un
marco de planificacion que implique la responsabilidad social de sus entes y
organizaciones, y cuyas actividades productivas optimicen el talento humano,
tecnoldgicos y naturales, permitiendo el desarrollo integral del canton, en una armonica
relacion hombre naturaleza, que vaya consolidando su identidad de pueblo trabajador,

hospitalario y alegre.

e ALCANCE

La Auditoria Administrativa del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de
Tena, provincia de Napo, durante el Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014,

comprende la evaluacion de la eficiencia y en los procesos de recaudacion de

impuestos.
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CAPITULO I

RESULTADOS DE EJECUCION DE LA AUDITORIA

AUSENCIA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

CONDICION

En el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena y especificamente en el
area de Tesoreria no se ha realizado una auditoria administrativa, que permita conocer
la situacion actual del GAD, asi como, el grado de eficiencia y eficacia en la ejecucion

de los procesos de recaudacion de impuestos.

CRITERIO

Norma de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las
Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos No. 200-09

Unidad de Auditoria Interna.

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
asesoria, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion; evalla el sistema de control interno, los procesos administrativos,
técnicos, ambientales, financieros, legales, operativos, estratégicos y gestion de riesgos.
Cada institucion, cuando se justifiqgue, contara con una unidad de auditoria
interna organizada, con independencia y con los recursos necesarios para que
brinde asesoria oportuna y profesional en el ambito de su competencia, agregando valor
a la gestiéon institucional y garantia razonable de que la gestion de la maxima

autoridad y demas servidoras y servidores, se realiza con apego a las hormas vigentes.
CAUSA

No se ha implementado una unidad de Auditoria Interna en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Tena, sin embargo en El Reglamento Organico de

Gestion Organizacional por Procesos dentro de la estructura organica se establece la
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creacion de esta unidad en respuesta a los cambios significativos en cuanto a las

competencias municipales sefialadas por el COOTAD.

EFECTO

No se puede determinar el control interno de la entidad ni se ha evaluado la eficiencia y

eficacia en el manejo de los recursos asi como la gestion administrativa y financiera.
CONCLUSION
El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena nunca ha sido objeto de
auditoria Administrativa, lo que impide a las autoridades conocer su situacion actual e
identificar las deficiencias en el control interno y el manejo de recursos
RECOMENDACION
Implementar la Unidad de Auditoria Interna, la misma que sera el encargado de efectuar
evaluaciones a las actividades que se desarrollan en la organizacién, determinando el
grado de eficiencia y eficacia en el desarrollo de las mismas.

MANUAL DE FUNCIONES DESACTUALIZADO

CONDICION

El Manual de Funciones del Gobierno Autdbnomo Descentralizado Municipal de Tena

no se encuentra actualizado.
CRITERIO
No se ha dado cumplimiento a la Norma de Control Interno para las Entidades,

Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que

dispongan de Recursos Publicos. Norma 200-04- Estructura Organizativa.
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La méaxima autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el
cumplimiento de su misién y apoye efectivamente el logro de los objetivos
organizacionales, la realizacion de los procesos, las labores y la aplicacion de los

controles pertinentes.

La estructura organizativa de una entidad depende del tamafio y de la naturaleza de las
actividades que desarrolla, por lo tanto no sera tan sencilla que no pueda controlar
adecuadamente las actividades de la institucion, ni tan complicada que inhiba el flujo
necesario de informacién. Los directivos comprenderan cuales son sus
responsabilidades de control y poseerdn experiencia y conocimientos requeridos en

funcion de sus cargos.

CAUSA
El Alcalde no ha promovido la actualizacion del Manual de Funciones existentes.

EFECTO

Se dificulta la determinacion de responsabilidades de cada puesto de trabajo.

CONCLUSION

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena no cuenta con un Manual
de funciones actualizado que permita determinar responsabilidades para cada puesto de

trabajo.

RECOMENDACION
Al Alcalde y Concejo Municipal

Promover la actualizacion del Manual de funciones exigiendo su elaboracion,

aprobacion e implementacion.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL INADECUADA

CONDICION

Se observo que en Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena el

organigrama estructural no responde a las necesidades y realidad actual de la entidad

CRITERIO

No se ha dado cumplimiento a la Norma de Control Interno para las Entidades,
Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que

dispongan de Recursos Publicos. Norma 200-04- Estructura Organizativa.

La maxima autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el
cumplimiento de su misién y apoye efectivamente el logro de los objetivos
organizacionales, la realizacion de los procesos, las labores y la aplicacion de los

controles pertinentes.

La estructura organizativa de una entidad depende del tamafio y de la naturaleza de las
actividades que desarrolla, por lo tanto no sera tan sencilla que no pueda controlar
adecuadamente las actividades de la institucion, ni tan complicada que inhiba el flujo
necesario de informacién. Los directivos comprenderan cuales son sus
responsabilidades de control y poseerdn experiencia y conocimientos requeridos en

funcion de sus cargos.

CAUSA

Al elaborarse el Organigrama de la entidad no se considerd la estructura actual

existente.
EFECTO
Las lineas de autoridad y responsabilidad no se encuentran adecuadamente definidas

entre los niveles de la entidad.
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CONCLUSION

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena, no cuenta con una
estructura organizativa adecuada al tamafio y necesidad del mismo que provea una

definicion adecuada de las lineas de autoridad y responsabilidad.

RECOMENDACION

A la Direccion de Desarrollo Administrativo

Modificar el organigrama, considerando el cumplimiento de la mision y vision
institucionales de modo que la estructura organizativa contribuya efectivamente al
cumplimiento de los objetivos de la entidad y la realizacion de procesos, labores y

controles pertinentes.

AUSENCIA DE INDICADORES DE GESTION

CONDICION

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena no cuenta con Indicadores
de Gestidn para medir el cumplimiento de las metas en cada una de las direcciones que

conforman la institucion.

CRITERIO

Norma de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las
Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos. Norma

200-02 “Administracion estratégica”

Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran en funcionamiento y actualizaran
el sistema de planificacion, asi como el establecimiento de indicadores de
gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia

de la gestion institucional.
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Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos requieren para su gestion, la implantacion de un
sistema de planificacion que incluya la formulacién, ejecucion, control,
seguimiento y evaluacion de un plan plurianual institucional y planes operativos
anuales, que consideraran como base la funcion, mision y vision institucionales y
que tendran consistencia con los planes de gobierno y los lineamientos del Organismo

Técnico de Planificacion.

CAUSA

La falta de coordinacion entre el Concejo Municipal y los Directores de las unidades
que conforman el GAD, conllevd al no establecimiento de indicadores de gestion para
la valoracion de la eficacia de los planes, programas y proyectos de la institucion y

resolver los problemas y necesidades.

EFECTO

La ausencia de establecimiento de indicadores de gestion y la falta de coordinacion
entre Concejo Municipal y los Directores de las unidades que conforman el GAD para
la valoracion de la eficacia de los planes, programas y proyectos dificulta el

conocimiento del alcance de metas y la evaluacién de la eficiencia en la institucion.

CONCLUSION

La falta de Indicadores de Gestion no permite conocer el alcance de las metas y evaluar
la eficiencia y eficacia administrativa en el Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal de Tena

RECOMENDACION

Al Concejo Municipal y los Directores

Establecer los indicadores de Gestion que permitan la valoracion de la eficacia y
eficacia en el uso de los recursos, la ejecucion de planes, programas y proyectos de la

institucién enfocados a una correcta toma de decisiones.
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FALTA DE EVALUACIONES DE DESEMPENO AL PERSONAL

CONDICION

La Unidad de Talento Humano no realiza evaluaciones periddicas al personal que
presta sus servicios en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Tena que
permita conocer su grado de conocimiento sobre las funciones asignadas y la eficiencia

y eficacia con las que las cumple.

CRITERIO

Norma de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las
Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos No. 407-04
Evaluacion del Desempefio.

La maxima autoridad de la entidad en coordinacién con la unidad de administracion de
talento humano, emitiran y difundiran las politicas y procedimientos para la evaluacion
del desempefio, en funcidn de los cuales se evaluara periédicamente al personal de la

Institucion.

Las politicas, procedimientos, asi como la periodicidad del proceso de evaluacion de
desempefio, se formularan tomando en consideracion la normativa emitida por el érgano

rector del sistema.

El trabajo de las servidoras y servidores serd evaluado permanentemente, su
rendimiento y productividad seran iguales o mayores a los niveles de eficiencia

previamente establecidos para cada funcion, actividad o tarea.

La evaluacion de desempefio se efectuard bajo criterios técnicos (cantidad, calidad,
complejidad y herramientas de trabajo) en funcion de las actividades establecidas para

cada puesto de trabajo y de las asignadas en los planes operativos de la entidad.

Los resultados de la evaluacion de desempefio serviran de base para la identificacién de
las necesidades de capacitaciobn o entrenamiento del personal o de promocién y

reubicacion, para mejorar su rendimiento y productividad.
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CAUSA

La méaxima autoridad y la Unidad de Talento Humano no han establecido politicas de

para evaluar el desempefio del personal que presta sus servicios en el GAD

EFECTO

No se conoce el nivel de desempefio del personal en las funciones asignadas, ni su nivel

de conocimiento acerca de las mismas.

CONCLUSION

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena no ha establecido politicas
de evaluacién al desempefio del personal que presta sus servicios en el GAD, por lo que
no se puede determinar el nivel de desempefio de cada uno de ellos.

RECOMENDACION

Al Alcalde y Unidad de Talento Humano

Difundir politicas y procedimientos para la evaluacién de desempefio de personal que
presta sus servicios en el GAD, para lo cual debera existir documentacion de evidencia

y de esta manera mejorar la calidad del servicio.
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CONCLUSIONES

e La ejecucion de la auditoria administrativa permitio determinar que los procesos de
recaudacion de impuestos del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de
Tena desarrollados en el area de Tesoreria presentan un nivel de confianza medio y

un nivel de riesgo moderado en los componentes de control interno evaluados.

e La Auditoria Administrativa aplicada a los procesos de recaudacion de impuestos al
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena constituy6 una herramienta
substancial para evaluar la eficacia y eficiencia; con el fin de aportar a una correcta
toma de decisiones por lo que se determiné en la aplicacion de indices de gestion que

estos se ubican en un porcentaje mayor al 80% que se evalia como Muy Eficaz.

e Mediante la aplicacion de las pruebas y la obtencién de evidencias suficientes y
competentes en el desarrollo de la auditoria se detecto hallazgo y se determind que
no se han realizado auditorias administrativas anteriores a los procesos de
recaudacion de impuestos, el manual de funciones se encuentra desactualizado, no

existe una estructura organizativa adecuada, no se aplican indicadores de gestion

e Durante el desarrollo de la auditoria se logré cumplir con los objetivos establecidos,
se pudo constatar que existen falencias en cada uno de los componentes del control
interno; en base a los resultados de la evaluacion del control interno, se emitieron
conclusiones y recomendaciones basadas en los resultados obtenidos en la

aplicacion de cuestionarios.

161



RECOMENDACIONES

El Concejo Municipal y la Alcaldia deben gestionar y disponer la implementacion
de la Unidad de Auditoria Interna que permita mejorar el grado de eficiencia,
eficacia y economia en los procesos de control interno llevados a cabo en el

Departamento de Tesoreria para la recaudacion de impuestos

El Concejo Municipal y la Alcaldia deben promover y apoyar la ejecucion de
Auditorias Administrativa en todas las areas del proyecto para detectar falencias y
tomar medidas correctivas que contribuyan al cumplimiento de las actividades y

objetivos institucionales, bajo los criterios de eficiencia y eficacia.

Dar seguimiento a las recomendaciones planteadas como resultado de la Auditoria
Administrativa aplicada al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena

con el fin de verificar su observancia y cumplimiento.

Aplicar las recomendaciones emitidas mediante los informe de control interno e
informe final de la Auditoria Administrativa aplicada al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Tena, a fin de mejorar el grado de eficacia, eficiencia,

y economia de las operaciones llevadas a cabo en el departamento de tesoreria.
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ANEXOS



Anexo 1 Resumen de Ingresos por Grupos

GOBIERND ALUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE TEMNA,
RESUMEN DE INGRESOS POR SRUPOS
DEL 1 DE ENERC AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

1 INGRESO CORRIENTES 6,144,200.00)  4,070108.38] 621931130  ez1sa311.3s]  seseeisas 0.00f
11 IMPUESTOS 1,105,003.00 495 9paes|  1ss1000.08] 188100308 ra1128413 0.00]
13 TASAS ¥ CONTRIBUCIONES §6540,000.00 3,246,323 B3, 245,53 B53,245.33 517,232 85 o.00|
14 VENTAS ¥ BIENES ¥ SERVICIOS - 754,000.00 54 520 66 804,520,094 BUE,520.56 70563704 .00
17 RENTAS DE JH'-ERSID_I'HEE b MUETHE- 207,000,003 33,6368.35 Iﬂﬂ.m.ﬂl 24|:||-B.an-.:+<5 236,282 35 Q.00
18 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2.418,203.00| 540,252 83) 2 056 55563 2 050 555 83 2,956, 555,63 0.0
18 OTRCE INGRESOS 10,000.50 -3,553.84 B A48 16 £.448.16 BL448, 18 0.00
2 INGRESOE DE CAPITAL 26,686,056.94|  -6,070,442.38|  20,007,512.98 _10,373,867.00)  17,370,017.81 633,056,898
124 WENTS ACTIVOS O FINANCIERDS 12 f00.40 BEIT. S0 24, 7&7 .50 21, 727.50 21,737 60 000
25 APORTE FISCAL DE CARITAL

24 TRANSFERENCIAS OE CAPITAL #6,673,856.34|  -6,968,070.68| 10,985 785.45|  19,351,020.60)  17,349,080.31 633,455.96
3 INGRESOS DE FINANCIAMIENTO 1,300,000,00|  13,409,400.00|  14,708,408.09) 1291398310 3798 340.48 1,875 442.99
as FINANCIAMIENTD PLIBLICD 000)  2&9.21000]  2E89F1000 263681000 263681000 262 400.00
ar FINANCLAMIENTO INTERNO {SALDD DIEP{:HI.BI.E] 30,0000 3971882 19) 4 Z71,682.19 l.ﬂ",m.‘lﬂl 0.ao 0,00
36 CUENTAS PENDIENTES POR GOBRAR 1,000,000.00| _6616.31390) 761831380 500527091 1,162 £38.£6 1,643,042.98

TOTAL DE INGRESOS ’3{:&

Fuente: Cadula Prasupuestara de Ingresos

ALCALDE DE TEMA
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Anexo 2 Cédula Presupuestaria de Ingresos

i Gabieto
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Anexo 3 Estado de Resultados
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Anexo 4 Modelo de Notificacidén a usuarios
PRIMERA NOTIFICACION

No. 0058-2014

TESORERIA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE TENA

Sefior, ALAVA TORRES MAXIMO ERASMO, CIU 8841, el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Tena, por medio del Departamento de Tesoreria, le hace
conocer a usted que mantiene una deuda pendiente con la Municipalidad, por concepto
de Predios Rusticos del afios 2012, 2013 por un valor de $19.72, Contribucién de
mejoras del afios 2011, 2012,2013 por un valor $60.69, totalizando la suma de
OCHENTA CON CUARENTA Y UN CENTAVOS DE DOLARES ($80.41)

De conformidad con lo dispuesto por el Codigo Tributario en sus Articulos 151, 152 y
en concordancia con el Articulo 350 del Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion, procedemos a notificar oficialmente para que en el
término de OCHO DIAS, se acerque a cancelar los valores adeudados, mismos que
podrén variar hasta el momento de hacer efectiva la obligacion en las oficinas de
Recaudacion del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Tena, ubicado en

las calles Juan Montalvo 277 y Abdén Calderén, Planta Baja.

Finalmente la Administracion Municipal se reserva el derecho a ejercer la accion

coactiva una vez vencido el plazo concedido.
Muy atentamente,

Lcda. Gina Escobar
TESORERA / RECAUDADORA

O

TelefOnOoS: «ooveee et
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Anexo 5 Fotografias

Entrega de Notificaciones

Revision de titulos emitidos

Actualizaciéon de Datos
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