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RESUMEN EJECUTIVO

El presente investigacion tiene por objetivo una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de
Transporte Patria, de la ciudad Riobamba, Provincia de Chimborazo, Periodo 2013-2014,
con lo cual se pretende conocer la situacion financiera-administrativa de la entidad, de la
entidad, ya que los resultados conseguidos se contribuira al desarrollo de la misma, una
vez efectuado la investigacion de campo, se procede a determinar apropiadamente las
variables de la investigacion para promover la eficiencia y eficacia, de la misma manera
se pudo realizar una evaluacion a los procesos y operaciones mediante la aplicacion de
cuestionarios de control interno aplicando el COSO 1 partiendo de un diagndéstico
detallado del plan estratégico de la empresa. Para luego emitir en el informe los diferentes
hallazgos tales como: La Cooperativa, no dispone de un detalle de activos fijos en donde
se evidencie el cadigo del activo, su ubicacion, fecha de adquisicion, costo de adquisicién
y porcentaje de depreciacion, por lo que no es posible determinar la razonabilidad de la
cuentas de Gasto Depreciacion y Depreciacion Acumulada., por lo que se recomienda
tanto gerente como colaboradores establecer politicas y lineamientos que permita mejor
la cuenta de gastos en cuanto activos, manteniendo un adecuado proceso, en las mejores
condiciones y calidad Por lo que se recomienda a la Gerencia adoptar las

recomendaciones de manera inmediata.

Palabras claves: Auditoria de gestion, Control Interno, COSO |

Ing. Letty Karina Elizalde Marin

DIRECTORA



SUMMARY

The purpose of the current research is the implementation of a Management Audit for
“Patria Transport Company” from Riobamba, Chimborazo Province, during the period
2013-2014 in order to know the financial and administrative situation of the Company,
since the results obtained will contribute to its development, once the field trip research
was carried out the variables of the research were determined to promote the efficiency
and effectiveness, as well as the evaluation of processes and operations through COSO |-
based internal control questionnaires which start with a detailed diagnose of the strategic
plan of the company. Then the report of different findings showing that the company
does, not have a detailed register of assets which evidences the assets code, its location,
acquisition date, acquisition price, depreciation percentage was done, therefore it is not
possible to determine the account reasonability regarding to depreciation expenses and
accumulated depreciation. So it is recommended for both, manager and employees to
establish policies and rules which allow improving the expenses account regarding to
assets, keeping an adequate improving the expenses account regarding to assets, keeping
an adequate process with the best conditions and quality, in this way it is recommended

to adopt the recommendations as fast as possible by the Manager.

Key words: Management Audit, Internal Control, COSO |I.



INTRODUCCION

Hoy en dia, el mundo empresarial en el cual nos desenvolvemos requiere una direccion
dispuesta e idealista que encamine todos los esfuerzos del talento humano hacia objetivos,
mediante estrategias concretas. Es en tal virtud que se vuelve importante la necesidad de
trabajar bajo un sistema en el que todos los colaboradores y sus superiores establezcan
mancomunadamente objetivos de desempefio, revisen periodicamente el avance hacia los

objetivos y asignen las recompensas con base en dicho avance.

El presente trabajo tiene como proposito fundamental la formulacién y mejoramiento de
las actividades que la Cooperativa de Transporte Patria, una organizacion del sector de

Economia Popular y Solidaria dedicada al servicio de transporte.

Cabe indicar que una auditoria es el proceso objetivo, técnico, y sistematico que tiene
como fin evaluar las actividades de una organizacion para determinar si existe

consistencia entre lo programado Yy lo realizado.

Por ello el presente trabajo muestra una Auditoria a la Gestion a la Cooperativa de
Transporte Patria, de la ciudad Riobamba, Provincia de Chimborazo, mismo que se ha
desarrollado en cuatro capitulos, en el capitulo | se hablard sobre el problema, en el
capitulo dos se detallan los puntos méas sobresalientes de la Auditoria de Gestion, en el
capitulo tres encontraremos la metodologia de la investigacion, las hipotesis y sus
variables, en el capitulo cuatro se llevara a cabo la practica de la Auditoria de Gestién
donde se detalla, las fortalezas, oportunidades debilidades y amenazas que se presentan
en el medio interno y externo y que nos serviran para definir, de una forma mas eficaz, el
curso de acciones a seguir para lograr los objetivos trazados, para de esta manera dar a

conocer las respectivas conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Auditoria de Gestion es una herramienta importante que conlleva al personal a adquirir
conocimientos, habilidades y destrezas a través de la capacitacion, adiestramiento y
desarrollo, para poder desempefarse mejor en los diferentes cargos y unidades
funcionales de la organizacion, proporcionando a la vez una mayor motivacion que les

permita identificarse y comprometerse con el logro de metas y objetivos institucionales.

La propuesta de generar un reproceso Yy aplicacidn de técnicas nuevas en la gestion de la
cooperativa orientada a mejorar el accionar comercial y administrativo de la Cooperativa
de Transporte Patria, se hace necesario para poder dar solucion a la problemaética existente

en esta organizacion.

Para realizar la propuesta y disefiar el plan de Auditoria de Gestidn se debe realizar una
evaluacion diagndstica que identifique las necesidades y la carencia esencial de una
solucidn rapida de las limitaciones existentes en la institucion por la falta de andlisis y de
preparacion de los diferentes engranajes, es decir, la diferencia entre lo que una persona
deberia saber y hacer, con lo que realmente sabe y hace en su puesto de trabajo para asi

empoderar el desarrollo de las diferentes unidades administrativas.

Disefiar un programa de gestion que ayude a los directivos competentes a planificar de
una forma estratégica, determinar los riesgos por la falta de entrenamiento y comunicar
la vision y mision institucional contribuyendo asi al desarrollo de una cultura de confianza
y responsabilidad dentro de la cooperativa siendo a su vez una actividad que mejore el

desemperio de forma permanente.

Para que un programa sea bien ejecutado se tienen que proporcionar los lineamientos a
seguir para la implementacion del mismo con el fin de mejorar la calidad en la prestacién

de los servicios, dando asi una mejor imagen de la institucion a toda la poblacién



Es por eso que se considera preciso que la Cooperativa de Transporte Patria, cuente con
un plan de gestion en el cual se realicen de forma efectiva las actividades antes
mencionadas para obtener una organizacion eficiente y eficaz a través de la aplicacion,
entrenamiento y desarrollo de procesos nuevos y los ya establecidos su aplicacion

correcta.

1.1.1 Formulacién del Problema

Luego de precisar la necesidad de mejora en el servicio administrativo y funcional de las
diferentes areas y unidades de gestion de la cooperativa, se determino que la herramienta
de analisis y estudio para profundizar la base de mejora continua es la realizacion de una
Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Transporte Patria, de la ciudad Riobamba,

Provincia de Chimborazo.

1.1.2 Delimitacion del Problema

Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Transporte Patria, de la ciudad Riobamba,
Provincia de Chimborazo, Periodo 2013-2014.

1.2 JUSTIFICACION

La Cooperativa de Transporte Patria, de la ciudad de Riobamba enfrentaba un desafio:
transformar las unidades administrativas y de negocios, de organo tradicional y
operacional, en un componente estratégico de la cooperativa. En consecuencia, es
necesario poner en marcha tres medidas: focalizar las diferentes unidades en el negocio
de la organizacion, reforzar las actividades estratégicas y esenciales, y separar algunas de
sus actividades operacionales.

La idea basica es depurar y mejorar la Cooperativa de Transporte Patria, para agilizarla y
flexibilizarla, de modo que se concentrara en lo esencial: examinar los asuntos
estratégicos relacionados con las actividades organizacionales. Asi, los procesos

descentralizarian las operaciones y centralizaria el control de los resultados.


http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml

Cuando las organizaciones son exitosas, tienden a crecer o, como minimo a sobrevivir.
El crecimiento exige mayor complejidad en los recursos necesarios para ejecutar las
operaciones, ya que aumenta los certificados de aportacion, se incrementa la tecnologia,
las actividades de apoyo, etc., ademas provoca el aumento del nimero de personas y
genera la necesidad de intensificar la aplicacion de conocimientos, habilidades y destrezas
indispensables para mantener la competitividad del negocio, asi se garantiza que los
recursos materiales, financieros y tecnoldgicos se utilicen con eficiencia y eficacia; que
las personas representen la diferencia competitiva que mantiene y promueve el éxito
organizacional: constituyen la competencia basica de la organizacion, su principal ventaja

competitiva en un mundo globalizado inestable, cambiante y competitivo en extremo.

Para movilizar y utilizar con plenitud a las personas en sus actividades, las organizaciones
estan cambiando los conceptos y modificando las préacticas gerenciales. En vez de invertir
directamente en los productos y servicios, estan invirtiendo en las personas que los
conocen y saben como crearlos, desarrollarlos, producirlos y mejorarlos. En vez de
invertir directamente en los clientes, estan invirtiendo en las personas que los atienden y
les sirven, y saben como satisfacerlos, y encantarlos. Las personas constituyen el
elemento béasico del éxito empresarial. La estrategia constituye el plan general o enfoque
global que la organizacién adopta para asegurarse de que las personas puedan cumplir la

mision organizacional de manera adecuada.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Ejecutar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Transporte Patria, de la ciudad
Riobamba, Provincia de Chimborazo, para facilitar la gestion empresarial de una manera

eficiente y eficaz.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Evaluar los procesos de gestion empresarial que se aplican en la cooperativa.
e Realizar un diagndstico para determinar la necesidad de mejorar la gestion en la

Cooperativa de Transporte Patria.


http://www.monografias.com/Tecnologia/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos29/vision-y-estrategia/vision-y-estrategia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/propiedadmateriales/propiedadmateriales.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/llave-exito/llave-exito.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/compro/compro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/henrym/henrym.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/gepla/gepla.shtml

¢ Disefiar un programa de mejoramiento de estrategias y procesos a fin de incrementar
los conocimientos, habilidades y destrezas del personal, para asi cumplir con las metas de

cooperativa.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1 Antecedentes Historicos

v‘gi‘wr"'}’*"?ix}‘.\ Cooperativa de Tranportes

o

@ “PATRIA”

s

&

lHustracion 1: Logotipo Institucional
Fuente: Cooperativa de Transporte Patria
La Cooperativa de Transporte Patria; es una organizacion constituida de conformidad a
la legislacidn ecuatoriana. Se establecié mediante Acuerdo Ministerial N° 2748 celebrada
en la ciudad de Riobamba el 12 de octubre de 1961.

El Objetivo social de la cooperativa es la de brindar servicio de transportacion en las
diferentes ciudades del pais. La Cooperativa de Transporte Patria la primera entidad
constituida legalmente en dar transporte desde Riobamba y Chimborazo, y hacia
Riobamba y Chimborazo, otra primicia de la ciudad de la primicias, otra muestra del
empuje y coraje del riobambefio, y que mejor que llegar lejos en un trasporte seguro,
serio, responsable, atributos de sus fundadores, y que han trascendido a sus generaciones
que han heredado sin lugar a dudas con mistica, y conviccién, la noble tarea de servir al
ciudadano en trasladarlo por las rutas ecuatorianas, de la serrania, la costa y el oriente
para quién sabe, obtener un trabajo, encontrarse con su familia, emprender un negocio,
cambiar de residencia, encontrar un gran amor, o si se quiere simplemente dar una vuelta
para apreciar la belleza de esta “Patria”, que hoy cumple su primer medio siglo de

existencia.

Desde el inicio de sus actividades la compafiia estuvo ubicada en un lugar estratégico del
centro de la ciudad de Riobamba; posteriormente en el afio 2000 los socios vieron la

necesidad de mejorar y ampliar la infraestructura del por lo cual se realizaron actividades



de organizacién, ampliacion y extensién de los servicios, generando activos fijos

productivos y patrimonio en beneficio de los socios.
Su filosofia de servicio se basa en:

VISION: Llegar a ser una EMPRESA INTERPROVINCIAL Y NACIONAL DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS, competitiva por excelencia, y con tecnologia de punta
a fin de dar un 6ptimo servicio a la colectividad del canton Riobamba, provincia y pais

entero cumpliendo con las rutas y frecuencias a ella otorgada con un servicio de calidad.

MISION: Ser una cooperativa que realiza en forma permanente el servicio
interprovincial de transporte de pasajeros de acuerdo a las frecuencias otorgadas por la
Comision Nacional y/o Provincial de Transito Transporte Terrestre y Seguridad Vial, u
Organismo correspondiente, con unidades en perfectas condiciones, teniendo como
principios la SOLIDARIDAD, IGUALDAD, COMPANERISMO Y DEMOCRACIA

entre sus socios.
2.1.2 Otras investigaciones similares

Para desarrollar el presente trabajo investigativo, ha sido necesario tomar referencias de
investigaciones bibliograficas de la Escuela Superior de Chimborazo y de algunas
universidades de los cuales se ha tomado guias tedricos de acuerdo al tema planteado.

Segun el autor Zafiga Torres Carla Liliana, (2012) en su tesis titulada “Auditoria de
Gestion a la Cooperativa de Transporte pesado “Cital” de la ciudad de Loja, periodo
del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2011 de la Universidad Nacional de Loja, Carrera
de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, previo a optar el grado de ingeniera en

Contabilidad y Auditoria CPA.concluye que:

Los procedimientos en el manejo del personal que presta la Cooperativa son
deficientes, su control interno no es eficiente, la falta de la actualizacién del
Reglamento Interno, impide tomar correctivos para mejorar el servicio al cliente.
La falta de manuales y reglamentos actualizados impide el normal desarrollo de
las actividades que desarrolla el sector del recurso humano, financiero y material
de la cooperativa. (p.270)



De igual manera para el autor Saavedra Merino Karla Alexandra, (2011) con su tema
titulado “Auditoria de Gestion al Area Administrativa de la Unién de Cooperativas
de transporte en taxis del Azuay (UCTTA)”de la Universidad Politécnica Salesiana
Ecuador sede Cuenca Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas carrera de
Contabilidad y Auditoria previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en contabilidad y
Auditoria concluye que: “ la Cooperativa no cuenta con un adecuada segregacion de
funciones y por ello la organizacion no funciona correctamente en sus labores asignadas.

Y el personal no quiere hacer mas de lo que ha venido haciendo” (p.234).

En conclusion, estos dos autores mencionan que se debe tener una adecuada gestion
administrativa dentro de la cooperativa, ya sea actualizando estatutos, realizando
manuales de procedimientos para que cada empleado sepa exactamente qué es lo que debe

hacer con eficiencia y eficacia.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

Segun: Alonso, (1997) define: Inicialmente la auditoria se limitd a las verificaciones de
los registros contables, dedicandose a observar si los mismos eran exactos. Por lo tanto,
esta era la forma primaria: confrontar lo escrito con las pruebas de lo acontecido y las

respectivas referencias de los registros.

Con el tiempo, el campo de accion de la auditoria ha continuado extendiéndose; no
obstante, son muchos los que todavia la juzgan como portadora exclusiva de aquel objeto
remoto, o sea, observar la veracidad y exactitud de los registros.

En forma sencilla y clara, escribe Holmes:

"La auditoria es el examen de las demostraciones y registros administrativos. El auditor
observa la exactitud, integridad y autenticidad de tales demostraciones, registros y

documentos."

"El examen de todas las anotaciones contables a fin de comprobar su exactitud, asi como

la veracidad de los estados o situaciones que dichas anotaciones producen."



Tomando en cuenta los criterios anteriores podemos decir que la auditoria es la actividad
por la cual se verifica la correccion contable de las cifras de los estados financieros; es la
revision misma de los registros y fuentes de contabilidad para determinar la

racionabilidad de las cifras que muestran los estados financieros emanados de ellos.

2.2.1 Definicidon de Auditoria

Es el examen profesional, objetivo e independiente, de las operaciones financieras y/o
administrativas, que se realiza con posterioridad a su ejecucion en las entidades publicas
o0 privadas y cuyo producto final es un informe conteniendo opinion sobre la informacién
financiera y/o administrativa auditada, asi como conclusiones y recomendaciones

tendientes a mejorar (Slosse, Gordiez, & Silvia, 1999, pag. 75)

e Del concepto se aprecian los siguientes elementos principales:

e Esun examen profesional, objetivo e independiente.
¢ De las operaciones financieras y/o Administrativas.
e Se realiza con posterioridad a su ejecucion.

e Producto final es un informe.

e Conclusiones y recomendaciones.

Este examen o Auditoria comprende:

e Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas de los planes
administrativos y financieros.

e Forma de adquisicion, proteccidon y empleo de los recursos materiales y humanos.

¢ Racionalidad, economia, eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los planes

financieros y administrativos.

El Comité para Conceptos Basicos de Auditoria define Auditoria de la siguiente manera:
"Un proceso sistematico que consiste en obtener y evaluar objetivamente evidencia sobre
las afirmaciones relativas a los actos y eventos de caracter econdmico; con el fin de
determinar el grado de correspondencia entre esas afirmaciones y los criterios

establecidos, para luego comunicar los resultados a las personas interesadas”.

Esta definicion es un poco restringida, por cuanto reduce la auditoria a eventos solamente

de caracter econdémico, siendo la labor de la auditoria mucho mas amplia, abarcando



también aspectos administrativos, como el manejo de los recursos humanos, recursos

técnicos y otros.

2.2.2 Importancia de la Auditoria

Las auditorias en los negocios son muy importantes, por cuanto la gerencia sin la practica
de una auditoria no tiene plena seguridad de que los datos econdémicos registrados
realmente son verdaderos y confiables. Es la auditoria que define con bastante

razonabilidad, la situacion real de la empresa.

Segun Madariaga, (2004) indica que:

La auditoria, en general, es un examen sistematico de los estados financieros
registros y operaciones con la finalidad de determinar si estan de acuerdo con los
principios de contabilidad generalmente aceptados, con politicas establecidas por
la direccion y con cualquier otro tipo de exigencias legales y voluntariamente
adoptados. La auditoria tiene por objeto averiguar la exactitud, integridad y
autenticidad de los estados financieros, expedientes y demas documentos
administrativos —contables presentados por la direccion, asi como sugerir las
mejoras administrativas —contables que procedan. (p.13)

En otras palabras, una auditoria puede evaluar, por ejemplo, los estados financieros en su
conjunto o una parte de ellos, ya que es una herramienta esencial para un correcto uso de
los recursos humanos, materiales y equipos y su distribucion, etc. Contribuyendo con la

gerencia para una apropiada toma de decisiones.

2.2.3 Caracteristicas de la Auditoria

Es objetiva: Significa que el examen es imparcial, sin presiones ni halagos, con una
actitud mental independiente, sin influencias personales ni politicas. En todo momento
debe prevalecer el juicio del auditor, que estara sustentado por su capacidad profesional

y conocimiento pleno de los hechos que refleja en su informe.
Es Sistematica y profesional: La auditoria debe ser cuidadosamente planeada y llevada a

cabo por Contadores Publicos y otros profesionales conocedores del ramo que cuentan

con la capacidad técnica y profesional requerida, los cuales se atienen a las normas de
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auditoria establecidas, a los principios de Contabilidad generalmente aceptados y al
codigo de Etica Profesional del Contador Publico.

El desarrollo de la auditoria se lleva a cabo cumpliendo en forma estricta los pasos que
contienen las fases del proceso de la auditoria: Planeacion, Ejecucion e Informe. Finaliza
con la elaboraciéon de un informe escrito (dictamen) que contiene los resultados del
examen practicado, el cual debe conocer de previo la persona auditada, para que tenga a
bien hacer las correspondientes observaciones del mismo; ademas el informe contiene las

conclusiones y debilidades tendientes a la mejora de las debilidades encontradas.

2.2.4 Clasificacion de la Auditoria

Segun Hurtado, (2005) define: De acuerdo a quienes realizan el examen.

1.- Externa. -Aplicando el concepto general, se puede decir que la auditoria externa
es el examen critico, sistematico y detallado de un sistema de informacion de una
unidad econdmica, realizado por un Contador Pablico sin vinculos laborales con
la misma, utilizando técnicas determinadas y con el objeto de emitir una opinion
independiente sobre la forma como opera el sistema, el control interno del mismo
y formular sugerencias para su mejoramiento. (p.49)

El dictamen u opinion independiente tiene trascendencia a los terceros, pues da plena
validez a la informacidn generada por el sistema ya que se produce bajo la figura de la Fe

Publica, que obliga a los mismos a tener plena credibilidad en la informacidn examinada.

2.- Interna. -La auditoria Interna es el examen critico, sistematico y detallado de
un sistema de informacion de una unidad econdmica, realizado por un profesional
con vinculos laborales con la misma, utilizando técnicas determinadas y con el
objeto de emitir informes y formular sugerencias para el mejoramiento de la
misma. Estos informes son de circulacion interna y no tienen trascendencia a los
terceros pues no se producen bajo la figura de la Fe Publica. (p.50).

En otras palabas las auditorias internas son hechas por personal de la empresa. Un auditor

interno tiene a su cargo la evaluacion permanente del control de las transacciones y
operaciones y se preocupa en sugerir el mejoramiento de los métodos y procedimientos
de control interno que redunden en una operacién mas eficiente y eficaz. Cuando la
auditoria esta dirigida por Contadores Publicos profesionales independientes, la opinion
de un experto desinteresado e imparcial constituye una ventaja definida para la empresa
y una garantia de proteccion para los intereses de los accionistas, los acreedores y el

Publico. Laimparcialidad e independencia absolutas no son posibles en el caso del auditor
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interno, puesto que no puede divorciarse completamente de la influencia de la alta
administracion, y aunque mantenga una actitud independiente como debe ser, esta puede
ser cuestionada ante los ojos de los terceros. Por esto se puede afirmar que el Auditor no
solamente debe ser independiente, sino parecerlo para asi obtener la confianza del

Publico.

3.- Gubernamental. — “Es gubernamental, cuando la practican auditores de la Contraloria
General de la Republica, o auditores internos del sector publico o firmas privadas que

realizan auditorias en el Estado con el permiso de la Contraloria”.

Segun: Davalos, (1990) define: De acuerdo al area examinada o a examinar

Tabla 1 : Clasificacion de la Auditoria

POR LA PROCEDENCIA DEL | POR SU AREA DE | ESPECIALIZADA EN AREAS
AUDITOR APLICACION ESPECIFICAS
e Auditoria Externa e Auditoria Financiera e Auditoria del Area
e Auditoria Interna e Auditoria Medica
Administrativa e Auditoria al desarrollo
e Auditoria Operacional de obras y
e Auditoria de gestion construcciones
e Auditorfa Integral e Auditoria Fiscal
e Auditoria Integral e Auditoria Laboral
e Auditoria de Proyectos
de Inversion
e Auditoria a la caja
menor o caja mayor
e Auditoria Ambiental
e Auditoria Financiera

Fuente: Davalos (1990, pag. 82)
Elaborado por: Lourdes Amaguafia

4.- Financiera. -La Auditoria Financiera, es un examen a los estados financieros que tiene
por objeto determinar si los estados financieros auditados presentan razonablemente la
situacion financiera de la empresa, de acuerdo a los Principios de Contabilidad

Generalmente Aceptados (PCGA). El auditor financiero verifica si los estados financieros

presentados por la gerencia corresponden con los datos encontrados por él.

Se entiende por estados financieros, los cuatro estados financieros basicos que se elaboran
en las empresas: Balance General, Estado de Resultados, Estado de Flujo del Efectivo y
Estado del Capital Contable o Patrimonio Neto. (Whitting, 2000, pag. 79)
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5.- De Gestion de Resultados. -Tiene por objeto el examen de la gestion de una
empresa con el proposito de evaluar la eficacia de sus resultados con respecto a
las metas previstas, los recursos humanos, financieros y técnicos utilizados, la
organizacion y coordinacion de dichos recursos y los controles establecidos sobre
dicha gestion. (p,52)

Dicho de otro modo la auditoria de gestion es una herramienta de apoyo efectivo a la
gestion empresarial, donde se puede conocer las variables y los distintos tipos de control
que se deben producir en la empresa y que estén en condiciones de reconocer y valorar
su importancia como elemento que repercute en la competitividad de la misma. Se tiene
en cuenta la descripcion y analisis del control estratégico, el control de eficacia,
cumplimiento de objetivos empresariales, el control operativo o control de ejecucion y un

analisis del control como factor clave de competitividad.

6.- Administrativa. -Es el revisar y evaluar si los métodos, sistemas y
procedimientos que se siguen en todas las fases del proceso administrativo
aseguran el cumplimiento con politicas, planes, programas, leyes y
reglamentaciones que puedan tener un impacto significativo en operacion de los
reportes y asegurar que la organizacion los esté cumpliendo y respetando. (p.53)

En otras palabras la auditoria administrativa es el examen metodico y ordenado de los
objetivos de una empresa de su estructura organica y de la utilizacion del elemento
humano a fin de informar los hechos investigados. Su importancia radica en el hecho de
que proporciona a los directivos de una organizacién un panorama sobre la forma como

esta siendo administrada por los diferentes niveles jerarquicos y operativos.

7.- Operacional o de Desempefio. - La Auditoria Operacional o de Desempefio es
un examen objetivo, sistematico y profesional de evidencias, llevado a cabo con
el propoésito de hacer una evaluacion independiente sobre el desempefio de una
entidad, programa o actividad, orientada a mejorar la efectividad, eficiencia y
economia en el uso de los recursos humanos y materiales para facilitar la toma de
decisiones.(p.60)

Es el examen posterior, profesional, objetivo y sistematico de la totalidad o parte de las
operaciones o actividades de una entidad, proyecto, programa, inversion o contrato en
particular, sus unidades integrantes u operacionales especificas. Su propdsito es
determinar los grados de efectividad, economia y eficiencia alcanzados por la

organizacion y formular recomendaciones para mejorar las operaciones evaluadas.
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8.- Integral. - Es un examen total a la empresa, es decir, que se evalGan los estados
financieros y el desempefio o gestion de la administracion.

9.- Especial. - La Auditoria Especial, es el examen objetivo, profesional e
independiente, que se realiza especificamente en un area determinada de la
entidad, ya sea ésta financiera o administrativa, con el fin de verificar informacion
suministrada o evaluar el desempefio. Ejemplo: Auditoria de Caja, Auditoria de
Inversiones, Auditoria de Activos Fijos, examen a cheques emitidos durante una
semana, etc. (p.62)

10.- Gestiobn Ambiental. - La creciente necesidad de controlar el impacto
ambiental que generan las actividades humanas ha hecho que dentro de muchos
sectores industriales se produzca un incremento de la sensibilizacion respecto al
medio ambiente. Debido a esto, las simples actuaciones para asegurar el
cumplimiento legislativo han dado paso a sistemas de gestion medioambiental que
permiten estructurar e integrar todos los aspectos medio ambientales, coordinando
los esfuerzos que realiza la empresa para llegar a objetivos previstos. (p, 63)

Es necesario analizar y conocer en todo momento todos los factores de contaminacion
que generan las actividades de la empresa, y por este motivo sera necesario que dentro
del equipo humano se disponga de personas calificadas para evaluar el posible impacto
que se derive de los vectores ambientales. Establecer una forma sistematica de realizar
esta evaluacion es una herramienta basica para que las conclusiones de las mismas aporten

mejoras al sistema de gestion establecido.

La aplicacion permanente del concepto mejora continua es un referente que en el campo
medio ambiental tiene una incidencia practica constante, y por este motivo la revision de
todos los aspectos relacionados con la minimizacion del impacto ambiental tiene que ser

una accion realizadas sin interrupcion.

11.- Informaética. - Se ocupa de analizar la actividad que se conoce como técnica
de sistemas en todas sus facetas. Hoy, la importancia creciente de las
telecomunicaciones ha propiciado que las comunicaciones, lineas y redes de las
instalaciones informaticas, se auditen por separado, aunque formen parte del
entorno general de sistemas.

Su finalidad es el examen y analisis de los procedimientos administrativos y de los
sistemas de control interno de la compaiiia auditada. Al finalizar el trabajo realizado, los
auditores exponen en su informe aquellos puntos débiles que hayan podido detectar, asi
como las recomendaciones sobre los cambios convenientes a introducir, en su opinién,

en la organizacion de la compafiia.
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Normalmente, las empresas funcionan con politicas generales, pero hay procedimientos
y métodos, que son términos mas operativos. Los procedimientos son también sistemas;
si estan bien hechos, la empresa funcionard mejor. La auditoria de sistemas analiza todos
los procedimientos y métodos de la empresa con la intencion de mejorar su eficacia. El
auditor debe verificar que este no agreda ni condiciona al Sistema, igualmente debe

considerar el esfuerzo en términos de costos, por si hubiera alternativas mas econémicas.

12.- De Recursos Humanos. - Examen que se hace al area de personal, para evaluar su
eficiencia y eficacia en el manejo del personal y los controles que se ejercen con los
expedientes, asistencia y puntualidad, néminas de pago, politicas de atencién social y

promociones, etc.

13.- De Cumplimiento. - Se hace con el proposito de verificar si se estdn cumpliendo las
metas y orientaciones de la gerencia y si se cumplen las leyes, las normas y los

reglamentos aplicables a la entidad.

14.- De Seguimiento. - Se hace con el propdsito de verificar si se estan cumpliendo las
medidas y recomendaciones dejadas por la auditoria anterior.

2.2.5 Informe de Auditoria

Los informes de auditoria son el producto final del trabajo del auditor, este informe es
utilizado para indicar las observaciones y recomendaciones a la gerencia, aqui también se
expone la opinion sobre lo adecuado o lo inadecuado de los controles o procedimientos
revisados durante la auditoria, no existe un formato especifico para exponer un informe

de auditoria, pero generalmente tiene la siguiente estructura o contenido:

¢ Introduccion al informe, donde se expresara los objetivos de la auditoria, el periodo o
alcance cubierto por la misma, y una expresion general sobre la naturaleza o extensién de
los procedimientos de auditoria realizados.

e Observaciones detalladas y recomendaciones de auditoria.

e Respuestas de la gerencia a las observaciones con respecto a las acciones correctivas.
e Conclusion global del auditor expresando una opinién sobre los controles y

procedimientos revisados. (Arens A.y., 2002, pag. 39).
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2.2.6 Auditoria de Gestién

2.2.6.1 Definicién de Auditoria de Gestion
Segun Maldonado, (2006) Manifiesta en su libro :

La Auditoria de gestion es el examen que se realiza a una entidad con el proposito
de evaluar el grado de eficiencia y eficacia con el que se maneja los recursos
disponibles y se logra los objetivos previstos por el ente. Es el éxamen critico,
sistematico y detallado de las areas y controles operacionales de un ente realizado
con independencia y utilizando técnicas especificas, con el propdsito de emitir un
informe profesional sobre la eficiencia y economia en el manejo de los recursos
para la toma de dicisiones que permitan la mejora de la productividad del
mismo.(p.30)

En otras palabras, la Auditoria de Gestion es proporcionar informacion de una entidad de
las actividades que realiza, con la finalidad de emitir un informe de las debilidades
encontradas y al final poder emitir recomendaciones acordes a las necesidades de cada de

la empresa u organizacién auditada y tomar decisiones adecuadas.

Segun: Terry, (1953) sefiala que "La confrontacién periédica de la planeacion,
organizacion, ejecucion y control administrativos de una compafiia, con lo que podria
Ilamar el prototipo de una operacién de éxito, es el significado esencial de la auditoria

administrativa."

Mas adelante se define como: "examen comprensivo y constructivo de una estructura
organizacional de una empresa”, o cualquier componente de las mismas, tales como una
division o departamento, asi como de sus planes y objetivos, sus métodos de operacién y
la utilizacion de los recursos fisicos y humanos (Leonard, 1962, pag. 125).

Mientras Fernandez, (1966) sostiene que: es la revision objetiva, metddica y completa, de
la satisfaccion de los objetivos institucionales, con base en los niveles jerarquicos de la
empresa, en cuanto a su estructura, y a la participacion individual de los integrantes de la

institucion. (p.56)

Segun el decreto de la corte de Cuenta del Salvador en la legislacion del Manual de

Auditoria Gubernamental comenta que una auditoria operativa o de gestién es un examen
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objetivo y sisteméatico de evidencias con el fin de proporcionar una evaluacion
independiente del desempefio de una organizacion, programa, actividad o funcion
gubernamental que tenga por objetivo mejorar la responsabilidad ante el publico y
facilitar el proceso de toma de decisiones por parte de los responsables de supervisar o

iniciar acciones correctivas.

Se encuentra definida en el Decreto Ley No. 159 del 98 del Ministerio de Finanzas y
Precios "Consiste en el examen que se realiza en una entidad, para establecer el grado de
economia, eficiencia y eficacia en la planificacion, control y uso de sus recursos y
comprobar la observancia de las disposiciones pertinentes, con el objetivo de verificar la

utilizacion maés racional de los recursos y mejorar las actividades o materia examinadas".

La Auditoria de Gestion por su enfoque involucra una revision sistematica de las
actividades de una entidad en relacion a determinados objetivos y metas y, respecto a la
utilizacion eficiente y econdmica de los recursos. Su proposito general puede verse

seguidamente:

También se conoce como la valoracion independiente de todas las operaciones de una
empresa, en forma analitica objetiva y sistematica, para determinar si se llevan a cabo,
politicas y procedimientos aceptables; si se siguen las normas establecidas si se utilizan
los recursos de forma eficaz y econdmica y si los objetivos de la organizacion se han
alcanzado para asi maximizar resultados que fortalezcan el desarrollo de la empresa.
(Maldonado E. M., 2006, pag. 45)

Como se ven en estos conceptos esta Auditoria responde a los objetivos econdmicos
(utilidad, factibilidad, eficacia, reduccién de costos, ganancias), los sociales (crecimiento
cualitativo y cuantitativo, competitividad, pleno empleo, reduccion de riesgos para la
vida) y los ecoldgicos (mantenimiento del equilibrio y proteccion del paisaje, utilizacion

economica de los recursos).

Aqui existe una fuerte interaccion ya que la Auditoria de Gestion evalta en el nivel
empresarial el cumplimiento exitoso de los objetivos antes mencionados, viendo a la
organizacion empresarial como un gran sistema que todas sus partes se encuentran en una

estrecha relacion funcional.

17



2.2.6.2 Objetivos de la Auditoria de Gestion
Segun Ariza, (2013) menciona:

e Establecer el grado de compromiso de deberes y atribuciones entre los servidores y la
empresa.

e Determinar si tales deberes se han ejecutado de manera eficiente, eficaz y econémica.
e Determinar si los objetivos y metas propuestas han sido logrados.

e Comprobar la confiabilidad de la informacién y de los controles establecidos.

o Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y la
eficiencia de los mismos.

e Comprobar la utilizacion apropiada de los recursos.

Segun Contraloria General del Estado, (2006) define los siguientes objetivos:

e Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia, econdmico, calidad e
impacto de la gestion publica.

e Determinar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas

o Verificar el manejo eficiente de los recursos.

e Promover el aumento de la productividad procurando la correcta administracion del
patrimonio publico.

o Satisfacer las necesidades de la poblacion.

Dicho de otro modo, los objetivos de una auditoria de gestion como lo indican los autores
antes mencionados determinan que los objetivos llevan a una correcta toma de decisiones

con la finalidad de obtener una administracion eficaz.

La auditoria de gestion formulay presenta una opinion sobre los aspectos administrativos,
gerenciales y operativos, poniendo énfasis en el grado de efectividad y eficiencia con que
se han utilizado los recursos materiales y financieros mediante modificacion de politicas,
controles operativos y accion correctiva desarrolla la habilidad para identificar las causas
operacionales y posteriores y explican sintomas adversos evidente en la eficiente

administracion:
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o El objetivo de la auditoria de gestion es identificar las areas de reduccion de Costos,
mejorar los métodos operativos e incrementar la rentabilidad con fines constructivos y de
apoyo a las necesidades examinadas.

¢ La auditoria de gestion determina si la funcion o actividad bajo examen podria operar
de manera més eficiente, econdmica y efectiva. Uno de los objetivos de la auditoria es el
de determinar si la produccién del departamento cumple con las especificaciones dadas;
en consecuencia, se dan variados informes, presupuestos y pronosticos que, asi como
también los Estados Financieros.

e Laauditoria de gestion determinara si se ha realizado alguna deficiencia importante de
politica, procedimientos y précticas contables defectuosas.

e Establecer el grado en que la entidad y sus servidores han cumplido adecuadamente
los deberes y atribuciones que les han sido asignados.

¢ Revisar la financiacion de las adquisiciones para determinar si afectan la cantidad,
calidad y las clases de compras si se hubiesen realizado.

e Determinar el grado en que el organismo y sus funcionarios controlan y evaldan la
calidad tanto en los servicios que presta como en los bienes adquiridos.

e Verificar que la entidad auditada cumpla con normas y demas disposiciones legales y
técnicas que le son aplicables, asi como también con principios de economia, eficiencia,
eficacia, efectividad, equidad, excelencia y valoracidn de costos ambientales, segin cada
caso y formular recomendaciones oportunas para cada uno de los hallazgos identificados.
e Estimular la adherencia del personal al cumplimiento de los objetivos y politicas de la
entidad y mejorar los niveles de productividad, competitividad y de calidad de la entidad.
e Establecer si los controles gerenciales implementados en la entidad o programa son
efectivos y aseguran el desarrollo eficiente de las actividades y operaciones. (Teodoro,
2009, pag. 87)

En conclusion, la Auditoria de Gestion ayuda a la administracion a reducir los costos y
desarrollar utilidades, aprovechar mejor los recursos humanos y materiales, acelerar el
desarrollo de las entidades hacia la eficiencia, buscando siempre un perfeccionamiento
continuo de los planes de accion y procedimientos, para lograr los objetivos para los que

fue creada la empresa.
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2.2.6.3 Etapas de la Auditoria De Gestion
Segun Estupifian, (2004) afirma:

En esta fase se establecen las relaciones entre auditores y la entidad, para
determinar alcance y objetivos. Se hace un bosquejo de la situacion de la entidad,
acerca de su organizacion, sistema contable, controles internos, estrategias y
demas elementos que le permitan al auditor elaborar el programa de auditoria que
se llevara a efecto. (p.331)

Exploracién y Examen Preliminar

Comprende el estudio que, previsto a la ejecucion de la auditoria, se debe realizar de la

entidad, para la conocer los siguientes aspectos:

e Estructura organizativa y funciones.

e Flujo del proceso productivo o del servicio que presta, para lo cual debe valerse de los
correspondientes diagramas.

e Caracteristicas de la produccion o del servicio.

e Capacidad de produccién o servicio instalada.

e Plan de produccion o servicios.

e Sistemas de costos, centros de costos, areas de responsabilidad, los presupuestos de
gastos y su comportamiento.

e Fuentes de abastecimientos de las materias primas y materiales fundamentales.

e Destino de la produccion terminada o de los servicios prestados.

e Cantidad total de trabajadores, agrupados por categorias ocupacionales, con sus
respectivas calificaciones.

e Existencia de las normas de consumo y cartas tecnoldgicas, asi como ficha de costo
actualizada.

e Existencia de normas de trabajo.

Revisar las informaciones que obra en el expediente Gnico que contiene resultados de las

auditorias, inspecciones, comprobaciones, y verificaciones fiscales, anteriores:

e Verificacion de las fuentes de financiamiento;
e Evaluacion del Sistema de Control Interno Contable y Administrativo.

e Conocer los sistemas de informacion establecidos y si son oportunos y dindmicos.
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e Comprobar el cumplimiento de los principios del Control Interno.

¢ Incluir todas las verificaciones que procedan arribar conclusiones respecto a la eficacia
del Control Interno.

o Verificar el comportamiento de los medios que garanticen la eficacia del Control
Interno.

e Examinar y evaluar los documentos, operaciones, registros y Estados Financieros, que
permitan determinar si estos reflejan razonablemente su situacién financiera y los
resultados de sus operaciones si como el cumplimiento de las disposiciones econémico -
financieras.

e Evaluar la confiabilidad, suficiencia y oportunidad de los sistemas automatizados de
los procesamientos de la informacion.

e Analizar el comportamiento de los indicadores econémicos fundamentales de la
entidad.

e Revisar Informes Econdémicos y otros documentos que brinden informacién general
sobre la situacion de la entidad.

e Realizar las entrevistas que se consideren necesarias con dirigentes, técnicos, y demas
trabajadores vinculados con la entidad, incluido la organizacion politica y de masas; y

e Efectuar un recorrido por las areas que conformen la entidad, a fin de observar el
funcionamiento en su conjunto.

Para conocer algunos de los aspectos antes sefialados, podran utilizarse fuentes externas

Si se considera necesario.

Al concluir la misma el Jefe de Auditoria debera evaluar la conveniencia de emitir un
informe preliminar que resuma la situacion del control. Este serd aconsejable cuando se
considere que la duracion de la auditoria pueda prolongarse, con vista a permitir que la
administracion comience a adoptar medidas, lo que al decidirse contribuiré a aligerar el

informe final.
Planeamiento

Una vez realizada la exploracion, estaran creadas las condiciones para efectuar el

planeamiento de la auditoria, que debera incluir, entre otro:

o El analisis de los elementos obtenidos en la exploracion, que debera conducir.
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o Definir los aspectos que deben ser objetos de comprobacidn, por las expectativas que
dio la exploracion, asi como determinar las areas, funciones y materias criticas;
e Analizar la reiteracion de deficiencias y sus causas; y

o Definir las formas 0 medios de comprobacién que se van a utilizar.
Ejecucion

En esta etapa, como indica el titulo, de donde se ejecuta propiamente la auditoria, por lo
que se debera:

e Verificar toda la informacién obtenida verbalmente; y

¢ Obtener evidencias suficientes, competentes y relevantes.

Por la importancia que tienen estos aspectos para sustentar el trabajo realizado por los

auditores y especialistas deberan tener en cuenta:

¢ Que las pruebas determinen las causas y condiciones que originan los incumplimientos
y las desviaciones;

e Que las pruebas pueden ser externas, si se considera necesaria.

e Cuantificar todo lo que sea posible, para determinar el precio del incumplimiento.

e Presentar especial atencion para que la auditoria resulte econdmica, eficiente y eficaz,
que se cumpla dentro del marco presupuestado, asi como que sirva de instrumentos para
coadyuvar a la toma de decisiones a la toma de decisiones inteligentes y oportunas.

o El trabajo de los especialistas, que no son auditores, debe realizarse sobre la base de
los objetivos definidos en el planeamiento.

o El trabajo debe ser supervisado adecuadamente por un especialista de la unidad de
auditoria debidamente facultado; y

e Determinar en detalle el grado de cumplimiento de las tres "E", teniendo en cuenta:

Condicion, criterio, efecto y causa.
Informe

El contenido del Informe de Auditoria de Gestion debe expresar de forma clara, concreta,

y sencilla los problemas, sus causas como una herramienta de direccion.

No obstante, adicionalmente, debera considerarse lo siguiente:
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a.- Introduccidn: Los objetivos que se expondran en este segmento, seran los especificos
que fueron definidos en la etapa "Planeamiento”.

b.- Conclusiones: Se debera exponer, de forma resumida, el precio del incumplimiento,
es decir el efecto econdmico de las ineficiencias practicas antieconémicas, ineficacias y
deficiencias en general. Se reflejaran, también de forma resumida, las causas y
condiciones que incidieron en el grado de cumplimiento de las 3" E " y su interrelacion.

c.- Cuerpo del Informe: Hacer una valoracion de la eficacia de las regulaciones vigentes.
Todo lo que sea cuantificable, deberd cuantificarse.

d.- Recomendaciones: Estas deben ser generales y constructivas, no comprometiéndose
la auditoria con situaciones futuras que puedan producir en la entidad.

e.- Anexos: Se puede mostrar de forma resumida las partidas que componen el precio del
incumplimiento (dafios materiales y perjuicios econémicos), asi como un resumen de
responsabilidades. También puede utilizarse graficos para garantizar una mejor
asimilacion por parte del destinatario.

f.- Sintesis: En ocasiones es necesario confeccionar un resumen, el cual debe reflejar los
hallazgos mas relevantes de forma amena, diafana, precisa y concisa que motive su
lectura. (Franklin, 2006, pag. 48)

Seguimiento

Resulta aconsejable, de acuerdo con el grado de deterioro de las 3 "E", realizar una
comprobacion decursada entre uno y dos afios, permitiendo conocer hasta qué punto la
administracion fue receptiva sobre los hallazgos mostrados y las recomendaciones dadas,
ello dado en cualquiera de las circunstancias, es decir tanto si se mantuvo la
administracion de la entidad en manos del mismo personal, como si éste hubiera sido

sustituido por desacierto.
Alcance de la auditoria de gestion.

En la Auditoria de Gestion tanto en la administracion como el personal que lleva a cabo
la auditoria debe de estar de acuerdo en cuanto al alcance en general, si se conoce que
esta auditoria incluye una evaluacion detallada de cada aspecto operativo de la

organizacion, es decir que el alcance de debe tener presente:

e Satisfaccion de los objetivos institucionales.
e Nivel jerarquico de la empresa.

e La participacion individual de los integrantes de la institucion.
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e De la misma forma seria oportuno considerar en la Auditoria de Gestion, por la

amplitud del objetivo de esta revision:

1.- Regulaciones: Evaluar el cumplimiento de la legislacion, politica y procedimientos
establecidos por los 6rganos y organismos estatales.

2.- Eficiencia y Economia: Involucra la utilizacion del personal, instalaciones,
suministros, tiempos y recursos financieros para obtener maximos resultados con los

recursos proporcionados y utilizarlos con el menor costo posible.

3.- Eficacia: Se relaciona con el logro de las metas y los objetivos para los cuales se

proporcionan los recursos.
4.- Salvaguarda de Activos: Contempla la proteccion contra sustracciones y uso indebido.

5.- Calidad de la Informacion: Abarca la exactitud, la oportunidad, lo confiable, la
suficiencia y la credibilidad de la informacion, tanto operativa como financiera.

6.- Por tanto, el auditor debe estar alerta ante situaciones tales como:

¢ Procedimientos que son ineficaces 0 méas costosos de los justificables.

e Duplicacion de esfuerzos de empleados u organismos.

¢ Oportunidades para mejorar la productividad mediante la automatizacion de procesos
manuales.

e Exceso de personal con relacion al trabajo a efectuar.

¢ Fallos en el sistema de compras y acumulacion de cantidades innecesarias 0 excesivas

de propiedades, materiales 0 suministros.

En la etapa de exploracion y examen preliminar, debe quedar bien definido el alcance de
la auditoria, y éste, en buena medida, podra delimitar el tamafio de las pruebas, por tanto

la seleccion de la muestra en buena medida, podra delimitar el tema que someta el auditor.

2.2.6.4 Definicion de los Objetivos Especificos de la Auditoria.

Segun Whittington, (2005) los objetivos seran presentados a la autoridad facultada, para
que dé su aprobacion; y determinacion de los auditores y otros especialistas que se

requieran.
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1.- Atendiendo a los objetivos propuestos, la magnitud del trabajo y su complejidad, se
determinaré:

2.- Cuantos auditores son necesarios y que calificacion deben tener.

3.- Qué otros técnicos son necesarios y de qué nivel de direccion.

4.- Programas flexibles confeccionados especificamente, de acuerdo con los objetivos
trazados, que den respuesta a la comprobacion de las 3 "E" [Economia, Eficiencia y
Eficacia]. Estos deberan confeccionarse por los auditores participantes, revisarse por el
jefe de auditoria y aprobarse por el supervisor, o por el jefe de area.

5.- Determinacion del tiempo que se empleara en desarrollar la auditoria, asi como el
presupuesto.

Es decir los objetivos de una auditoria son muy importantes ya que si empleamos

correctamente lo que debemos hacer para emitir un informe eficiente.

2.2.6.5 Propdsitos Fundamentales de la Auditoria de Gestion

a.- Medicion y Comparacion de Logros.

b.- Medir y comparar logros alcanzados por las entidades en relacién con las metas y
objetivos previstos, lo cual permitira promover la aplicacion de las recomendaciones
necesarias, al amparo de los principios de Economia, Eficiencia y Eficacia.

c.- Control Interno Eficaz.

d.- Enfatizar la importancia de poseer un sistema de control interno que promueva el logro
de los objetivos y metas de la entidad, la deteccion temprana de desviaciones o areas
susceptibles de mejoras en los procesos productivos, administrativos y de servicios, y la
aplicacion de las medidas que sean necesarias de manera oportuna.

e.- Mejoramiento de la Planificacion.

f.- Promover en las entidades el mejoramiento de la formulacion de sus presupuestos, con
miras a lograr una mayor economia, eficiencia y eficacia en su ejecucion.

g.- Difundir la necesidad de poseer sistema integral de informacioén que faciliten la
medicién del desempefio de la entidad, tanto desde el punto de vista administrativo como
organizacional, y sirvan de apoyo a los administradores en la toma de decisiones

apropiadas. (Pérez, 1999, pag. 69).

2.2.7 Fases de la Auditoria De Gestion.
Segun Estupifian, (2004) menciona las siguientes fases:

FASE I: Conocimiento Preliminar o diagnostico
¢ Visita de observacion a la entidad.
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¢ Reuvisidn archivos papales de trabajo.

e Determinar indicadores.

e Determinar el FODA.

e Evaluacion de la estructura de control interno.

¢ Definicion de objetivos y estrategias de auditoria.

FASE I1: Planificacion

¢ Anadlisis informacion y documentacion.
e Evaluacién de control interno por componentes.
e Elaboracion plan y programas.

FASE I11: Ejecucion

e Aplicacién de programas.

e Preparacion de papeles de trabajo.

e Hojas resumen hallazgo por componentes.
e Definicion estructura del informe.

FASE IV: Comunicacién de Resultados

Redaccion borrador de informe.

Conferencia final para lectura de informe.

Obtencion criterios de la entidad.

Emisién de informe final, sintesis y memorando de antecedentes.

FASE V: Seguimiento

2.2.7.1 Indicadores de Gestidn

Definicidn de indicadores de gestion.

Segun Maldonado, (2006) se entiende por indicadores de gestion a los criterios que se

utilizan para evaluar el comportamiento de las variables. El indicador es la identificacion

de la realidad que se pretende transformar.

Los indicadores pretenden valorar las modificaciones (variaciones) de las caracteristicas

de la unidad y analisis establecido, es decir, de los objetivos institucionales vy

programaticos. (p.56)

Para construir indicadores se puede guiar respondiendo las siguientes preguntas:
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¢ Qué se quiere medir?

¢A qué nivel de profundidad se quiere llegar?

¢Con qué informacion se cuenta?

¢De donde se obtendra la informacion?
Indicadores de economia:

Es el uso oportuno de los recursos en cantidad y calidad adecuadas y al menor costo
posible, con relacion a los programas de la organizacion y a las condiciones y opciones
que presenta el mercado. Consiste en reducir al minimo el costo de los recursos utilizados

para desempefiar una actividad a un nivel de calidad apropiado.

Indicadores de eficacia: Son los que permiten cuantitativamente el grado de cumplimiento
de una meta en un periodo determinado o el ejercicio de los resultados en relacion al

presupuesto asignado.

La eficacia, es la capacidad de lograr los objetivos y metas programadas con los recursos

disponibles y en un tiempo determinado.

Indicadores de eficiencia:

Se aplica para medir la relacion establecida entre las metas alcanzadas y los recursos

ejercidos para tal fin.

Eficiencia es el cumplimiento de los objetivos y metas programadas con el minimo de

recursos disponibles.

Presupone la realizacion de una adecuada evaluacion que certifique la congruencia en la

definicion de metas y la correcta presupuestacion de recursos.

La eficiencia se logra cuando, habiéndose elaborado adecuadamente la programacion y
la presupuestacion, se cumplen las metas programadas, ejerciendo racionalmente el
presupuesto autorizado: un programa o una accion sera mas eficiente cuando logre
alcanzar sus propdsitos con el menor costo o bien realizar mas de lo comprometido con

el presupuesto autorizado. (Contraloria General del Estado, 2012)
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Indicadores de productividad:

Se utilizan para determinar el rendimiento de uno o varios trabajadores, en la consecucion

de una meta o en la ejecucion de una tarea asignada en una unidad de tiempo.

La productividad se define con la relacion entre los bienes o servicios productivos y los

insumos requeridos, en un periodo determinado.

Para estimar la productividad en una tarea, actividad o meta, se deben identificar los
recursos humanos que intervienen en su realizacion y dividir entre éstos las unidades
obtenidas como producto final.

Indicadores de calidad:

Se entiende como la cantidad, grado y oportunidad en que el producto o servicio prestado
satisface la necesidad del usuario o cliente. Calidad es la adecuacién de un producto o

servicio a especificaciones o estandares establecida por autoridades competentes.
Indicadores de impacto:

Es la repercusion a mediano o largo plazo en el entorno social, econémico o ambiental,

de los productos o servicios prestados.

Tabla 2; indicadores de gestion

NO. INDICADOR FORMULA
1 Ventas proyectadas Ventas reales
Ventas reales Ventas proyectadas
2 Variacion Anual Ventas afio 2
de Ventas Ventas afio 1
3 Margen de utilidad Utilidad ejercicio * 100
por ventas Ventas totales
4 indice de ventas Ventas totales
por Vendedor N° de vendedores
6 Negociaciones realizadas vs. N° de ventas totales *100
Ventas efectuadas NU de negociaciones realizadas
7 Costo de Ventas planificado Vs. Costo de venta real *100
Costo de Ventas Real Costo de venta planificado
8 Entregas a tiempo N° de entregas a tiempo *100
V/s. Entregas totales N° de entregas totales

Fuente: Texto Béasico Ing. Fernando Esparza.

Elaborado por: Lourdes Amaguafia.
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2.8 Control Interno COSO

Con el informe COSO (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS), de
1992, se modificaron los principales conceptos del Control Interno dandole a este una

mayor amplitud.

El Control Interno se define entonces como un proceso integrado a los procesos, y no un
conjunto de pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos, efectuado por el
consejo de la administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado

con el objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de objetivos.

La seguridad a la que aspira solo es la razonable, en tanto siempre existira el limitante del
costo en que se incurre por el control, que debe estar en concordancia con el beneficio
que aporta; y, ademas, siempre se corre el riesgo de que las personas se asocien para

cometer fraudes.

Se modifican, también, las categorias de los objetivos a los que esta orientado este

proceso.

De una orientacién meramente contable, el Control Interno pretende ahora garantizar:

Efectividad y eficiencia de las operaciones.

Confiabilidad de la informacion financiera.

Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.

Salvaguardia de los recursos.

A través de la implantacion de 5 componentes que son:

e Ambiente de control. - Marca el comportamiento en una organizacion. Tiene
influencia directa en el nivel de concientizacion del personal respecto al control.

e Evaluacion de riesgos. - Mecanismos para identificar y evaluar riesgos para alcanzar
los objetivos de trabajo, incluyendo los riesgos particulares asociados con el cambio.

e Actividades de control. - Acciones, Normas y Procedimientos que tiende a asegurar
que se cumplan las directrices y politicas de la Direccion para afrontar los riesgos

identificados.

29



¢ Informacion y comunicacion. - Sistemas que permiten que el personal de la entidad
capte e intercambie la informacion requerida para desarrollar, gestionar y controlar sus
operaciones.

e Supervision. - Evalua la calidad del control interno en el tiempo. Es importante para
determinar si éste estd operando en la forma esperada y si es necesario hacer

modificaciones. (Arens B. , 2007, pag. 70)

El informe COSO plantea una estructura de control de la siguiente forma:

< Informacidén v Comunicacion >

Ohjetivos Evaluacion de Actividades de Supervision o
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lustracion 2: Estructura De Control, Método Coso.
Fuente: Texto Bésico Ing. Fernando Esparza.
Elaborado Por: Lourdes Amaguafa

Es decir, las empresas trazaran objetivos anuales encaminados a la eficiencia y eficacia
de las operaciones, la confiabilidad de la informacidn financiera, el cumplimiento de las
leyes y la salvaguarda de los recursos que mantiene. Identificaran y evaluaran los riesgos
gue pongan en peligro la consecucion de estos objetivos; trazaran actividades de control
para minimizar el impacto de estos riesgos; y activaran sistemas de supervision para
evaluar la calidad de este proceso. Todo lo anterior, con el sostén de un ambiente de
control eficaz, y retroalimentado con un sistema de informacion y comunicacion efectivo.
(Estupifian R. , 2004, pag. 86).
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Segun la Contraloria General del Estado (2001) define:

El control interno es un proceso, efectuado por el Consejo de Directores de la
entidad, gerencia y demaés personal — designado para la proporcionar una razonable
seguridad en relacion con el logro de objetivos de las siguientes categorias;
seguridad de la informacidn financiera, efectividad y eficiencia de las operaciones
y en cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables. (p.42)

En otras palabras, el control interno es un proceso, que facilita a una empresa al control
del cumplimiento de los objetivos propuestos, con la finalidad conseguir una informacion
financiera eficiente, con el propdsito de certificar la razonabilidad de la informacion
administrativa y financiera. Ya que con una correcta aplicacion de un control adecuado

en la entidad permitira identificar riesgos y por ende a proponer soluciones adecuadas.
2.2.8.1 Riesgo de Auditoria.

Segun Mantilla, (2010) define: “el riesgo es toda posibilidad de ocurrencia de aquella
situacion que puede entorpecer el normal desarrollo de la organizacion y que impiden el
logro de los objetivos” (p.64). En otras palabras, el riesgo son situaciones que afectan a
una entidad para una correcta administracion y obstaculizan en el cumplimiento de los

objetivos metas planteadas.

Viendo la necesidad en el entorno empresarial de este tipo de herramientas y teniendo en
cuenta que, una de las principales causas de los problemas dentro de los subprocesos es
la inadecuada prevision de riesgos, se hace necesario entonces estudiar los Riesgos que
pudieran aparecen en cada subproceso de Auditoria, esto servird de apoyo para prevenir

una adecuada realizacion de los mismos.

Es necesario en este sentido tener en cuenta lo siguiente:

La evaluacion de los riesgos inherentes a los diferentes subprocesos de la Auditoria.

La evaluacién de las amenazas o causas de los riesgos.

Los controles utilizados para minimizar las amenazas 0 riesgos.

La evaluacion de los elementos del analisis de riesgos.

Generalmente se habla de Riesgo y conceptos de Riesgo en la evolucion de los Sistemas
de Control Interno. Sin embargo, los Riesgos estan presentes en cualquier sistema o
proceso que se ejecute, ya sea en procesos de produccion como de servicios, en
operaciones financieras y de mercado, por tal razon se puede afirmar que la Auditoria no
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esta exenta de este concepto. Diversos autores escriben sobre el tema, y solo llegan en su
afirmacion hasta el proceso de auditoria, no describen el proceso.

Los riesgos en el proceso de Auditoria deben administrarse hasta el nivel de subproceso,
0 como suele llaméarsele comunmente, a las etapas o acciones de la misma. El auditor
tiene que realizar tareas o verificaciones, en las cuales se asumen riesgos de que esas no
se realicen de la forma adecuada, claro que estos Riesgos no pueden definirse del mismo
modo que los riesgos se definen para el control Interno. El criterio del auditor en relacion
con la extension e intensidad de las pruebas, tanto de cumplimiento como sustantivas, se
encuentra asociado al riesgo de que queden sin detectar errores o desviaciones de
importancia, en la contabilidad de la empresa y no, los que no llegue a detectar el auditor
en sus pruebas de muestreo. El riesgo tiende a minimizarse cuando aumenta la efectividad

de los procedimientos de auditoria aplicados.

El riesgo ante el trabajo ordenado, es el riesgo de que el auditor exprese una conclusion
inapropiada. El auditor planea y realiza el trabajo entonces de manera tal que reduzca a
un nivel aceptable el riesgo de expresar una conclusion inapropiada. En general, esos

riesgos se pueden representar por los componentes asociados a la auditoria:
Riesgo inherente. - Los riesgos asociados con la naturaleza de la tematica.

Riesgo de control. - El riesgo de que los controles sobre la temética no existan u operen

inefectivamente; vy,
Riesgo de deteccion. - El riesgo de que los procedimientos del auditor no detecten los

aspectos importantes que pueden afectar la temética.

2.2.8.2 Técnicas de Auditoria.

La técnica son las herramientas de las que se vale el Auditor para obtener la evidencia de
su examen y con la finalidad de fundamentar su opinion profesional. (Contraloria
General del Estado, 2012)

a.- Técnicas oculares.
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Observacion. - Consiste en cerciorarse en forma ocular de ciertos hechos o circunstancias
0 de apreciar la manera en que los empleados de la compafiia llevan a cabo los

procedimientos establecidos.

Comparacion. - Es el estudio de los casos o hechos para igualar, descubrir, diferenciar,

examinar con fines de descubrir diferencias o semejanzas.

Revision. - Consiste en el examen ocular y rapido con fines de separar mentalmente las
transacciones que no son normales o que reviste un indicio especial en cuanto a su

originalidad o naturaleza.

Rastreo. - Consiste en seguir una transaccién o grupo de transacciones de un punto u otro

punto del proceso contable para determinar su registro contable.
b.- Técnicas verbales:

Indagacion. - Consiste en obtener informacion verbal de los empleados de la entidad a

través de averiguaciones y conversaciones.
En esta técnica hay que tener mucho cuidado cuando se pregunta, hay que saber hacerla.
c.- Técnicas escritas:

Analisis. - Consiste en separar las partes con relacién con el todo en consecuencia el

analisis de una cuenta tiene por finalidad lo siguiente:

e Determina la composicién o contenido del saldo.
e Determina las transacciones de las cuentas durante el afio y clasificarlas en forma

ordenada.

Consolidacion. - Consiste en hacer que concuerde dos cifras independientes. Ejemplo.

Conciliacién bancaria, etc.
Confirmacion:
Positiva. - Cuando el cliente protesta su saldo, su conformidad, son de dos clases:

e Directa. - Cuando suministramos de su saldo para que una vez rectificada con su

registro proporcione respuesta sobre su conformidad o disconformidad.
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¢ Indirecta. -Cuando no se le da el saldo al cliente y se solicita informe sobre el mismo

para no averiguarlo.

Negativa. - Se puede optar por este método cuando el saldo del cliente es poco

significativo.

Declaraciones o Certificaciones. - Esta técnica se aplica cuando la importancia de los
datos obtenidos del resultado del examen o de las investigaciones que los requiere y
consiste en hacer constar o escrito con firma del garantizador manifestaciones expuestas

por esta.
d.- Técnicas de verificacion documental

e Comprobacién
e Célculo

e Revision selectiva
e.- Técnicas de verificacion fisica

- Inspeccion

2.2.8.3 Procedimientos de Auditoria.

Con carécter general para todos los grupos de este apartado, el auditor:

¢ Revisard la politica de la empresa auditada en cuanto a los criterios de personificacion
e imputacion de ingresos a distribuir en varios ejercicios.

e Comprobara las bases de célculo de dichas operaciones, asi como la correcta
contabilizacién de los saldos que arrojen las cuentas representativas.

¢ Revisard, analitica y documentalmente, los ingresos y gastos contabilizados durante el
ejercicio economico para determinar que ninguno de importe significativo no ha sido
personificado.

e En cuanto a las fianzas y depositos recibidos, comprobard, la necesidad de dichos
depdsitos y la adecuacién de su cuantia, ya sea a lo prescrito por normas que los regulen,

y a criterios de razonabilidad si no existen dichas normas.
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e Comprobara la existencia de la necesaria liquidez para proceder a la inmediata

restitucion de las cantidades recibidas en depdsito o fianza, de ser ello necesario.

2.2.8.4 Programas de Auditoria.

Segln Ortiz &Ortiz. (2011) Menciona: “Un programa de auditoria es un conjunto
documentado de procedimientos disefiados para alcanzar los objetivos de auditoria
planificados” (p.56). En otras palabras, los programas de auditoria son guias para la

elaboracion de un examen para efectuarlo de manera ordenada y eficiente.
El esquema tipico de un programa de auditoria incluye lo siguiente:

e Tema de auditoria: Donde se identifica el area a ser auditada.
e Obijetivos de auditoria: Donde se indica el proposito del trabajo de auditoria a realizar.
e Alcances de auditoria: Aqui se identifica los sistemas especificos o unidades de

organizacion que se han de incluir en la revision en un periodo de tiempo determina.

¢ Planificacion previa: Donde se identifica los recursos y destrezas que se necesitan para
realizar el trabajo, asi como las fuentes de informacion para pruebas o revision y lugares

fisicos o instalaciones donde se va auditar.

a.- Procedimientos de auditoria para:

¢ Recopilacion de datos.

¢ Identificacion de lista de personas a entrevistar.

¢ Identificacion y seleccién del enfoque del trabajo

¢ Identificacion y obtencion de politicas, normas y directivas.

e Desarrollo de herramientas y metodologia para probar y verificar los controles
existentes.

¢ Procedimientos para evaluar los resultados de las pruebas y revisiones.
e Procedimientos de comunicacion con la gerencia.
e Procedimientos de seguimiento.

El programa de auditoria se convierte también en una guia para documentar los diversos

pasos de auditoria y para sefialar la ubicacion del material de evidencia.

Generalmente tiene la siguiente estructura:
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Tabla 3 : Tabla de Estructura de Control

LUGAR PAPELES DE | HECHO POR:

PROCEDIMIENTOS
TRABAJO

DE AUDITORIA

Elaborado: Lourdes Amaguafia

Los procedimientos involucran pruebas de cumplimiento o pruebas sustantivas, las de
cumplimiento se hacen para verificar que los controles funcionan de acuerdo a las
politicas y procedimientos establecidos y las pruebas sustantivas verifican si los controles

establecidos por las politicas o procedimientos son eficaces.

8.5 Caracteristicas del Programa De Auditoria

El programa de Auditoria contiene las actividades que se llevaran a cabo en la auditoria,
por ello; su elaboracién debe ser dptima y su autor debe tener conocimiento de todos los
aspectos que abarcara el trabajo y las actividades que se deben realizar.

El programa debe ser ademas flexible, y no debe tomar en cuenta aspectos poco relevantes
que capten, de manera innecesaria, recursos que puedan destinarse a la evaluacion de

aspectos importantes.

Entre las caracteristicas que debe tener el programa de Auditoria, podemos anotar:

o Debe ser sencillo y comprensivo.

¢ Debe ser elaborado tomando en cuenta los procedimientos que se utilizaran de acuerdo
al tipo de empresa a examinar.

e El programa debe estar encaminado a alcanzar el objetivo principal.

e Debe desecharse los procedimientos excesivos o de repeticion.

e EIl programa debe permitir al Auditor a examinar, analizar, investigar, obtener
evidencias para luego poder dictaminar y recomendar.

e Las Sociedades Auditoras, acostumbran tener formatos preestablecidos los cuales

deben ser flexibles para que puedan ser adecuados a un determinado tipo de empresa.
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e El programa debe ser confeccionado en forma actualizada y con amplio sentido critico

de parte del Auditor.

De acuerdo a su profundidad y extension, existen dos tipos de Programas de Auditoria,

que son:

e Programas de Auditoria Generales. - son los que se limitan a enunciar de forma
genérica las técnicas a aplicarse y los objetivos trazados. Generalmente se destinan al
jefe del equipo de auditoria.

e Programas de Auditoria Detallados. - son los que describen do forma minuciosa y
practica los procedimientos y técnicas a aplicarse. Van destinados a los integrantes del

equipo de auditoria.

2.2.9 Papeles de Trabajo.

Segun Mira, (2006) afirma:

Son documentos preparados por un auditor que le permiten tener informaciones y
pruebas de la auditoria efectuada, asi como las decisiones tomadas para formar su
opinidn. Su mision es ayudar en la planificacion y realizacion de la auditoria y en
la supervision y revision de la misma y suministrar evidencias del trabajo llevado
a cabo para argumentar su opinion. (p.29)

Dicho de otro modo, los papeles de trabajo son documentos que un auditor emplea para
conseguir informacion, es decir Son los archivos o legajos que maneja el auditor y que

contienen todos los documentos que sustentan su trabajo efectuado durante la auditoria.

Estos archivos se dividen en Permanentes y Corrientes; el archivo permanente esta
conformado por todos los documentos que tienen el caracter de permanencia en la
empresa, es decir, que no cambian y que por lo tanto se pueden volver a utilizar en
auditorias futuras; como los Estatutos de Constitucion, contratos de arriendo, informe de

auditorias anteriores, etc.

El archivo corriente esta formado por todos los documentos que el auditor va utilizando

durante el desarrollo de su trabajo y que le permitiran emitir su informe previo y final.

Los papeles de trabajo constituyen la principal evidencia de la tarea de auditoria realizada

y de las conclusiones alcanzadas que se reportan en el informe de auditoria.
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Los papeles de trabajo son utilizados para:

o Registrar el conocimiento de la entidad y su sistema de control interno.

e Documentar la estrategia de auditoria.

e Documentar la evaluacion detallada de los sistemas, las revisiones de transacciones y
las pruebas de cumplimiento.

e Documentar los procedimientos de las pruebas de sustentacion aplicadas a las
operaciones de la entidad.

e Mostrar que el trabajo de los auditores fue debidamente supervisado y revisa.

El formato y el contenido de los papeles de trabajo es un asunto relativo al juicio
profesional del auditor; no hay sentencias disponibles que indiquen lo que se debe incluir
en ellos, sin embargo, es esencial que contengan suficiente evidencia del trabajo realizado
para sustentar las conclusiones alcanzadas. La efectividad de los papeles de trabajo
depende de la calidad, no de la cantidad. En las cédulas que se utilizan para soportar el
trabajo realizado se debe considerar la referenciarian de los papeles de trabajo y las

Marcas.
Clases de papeles de trabajo.

Se les acostumbra clasificar desde dos puntos de vista:

1. Por su uso.

e Papeles de uso continuo.
e Papeles de uso temporal.

2. Por su contenido.

¢ Hoja de trabajo.

e Cédulas sumarias o de Resumen.

e Cédulas de detalle o descriptivas.

e Cédulas analiticas o de comprobacion.

Archivo Permanente. - estd constituido por los papeles de trabajo bésicos para la
planificacion y programacion de la auditoria. Existe un archivo permanente por cada
empresa auditada y debe ser debidamente actualizado, esto permite que el tiempo de los

auditores se optimice.
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Archivo Corriente. - estad formado por los papeles de trabajo que surgen de la ejecucién
del trabajo. Los papeles de trabajo que lo conforman sustentan el informe, las
conclusiones y recomendaciones que emite el auditor. Se mantiene un archivo corriente

por cada auditoria realizada.

2.2.10 Hallazgos de Auditoria.

Se considera que los hallazgos en auditoria son las diferencias significativas encontradas

en el trabajo de auditoria con relacién a lo normado o a lo presentado por la gerencia.
Atributos del hallazgo:

Condicion: La realidad encontrada

Criterio: Como debe ser (la norma, la ley, el reglamento, lo que debe ser).

Causa: Qué origind la diferencia encontrada.

Efecto: Qué efectos puede ocasionar la diferencia encontrada.

Al plasmar el hallazgo el auditor primeramente indicara el titulo del hallazgo, luego los
atributos, a continuacion, indicaran la opinién de las personas auditadas sobre el hallazgo
encontrado, posteriormente indicaran su conclusion sobre el hallazgo y finalmente haréa
las recomendaciones pertinentes. Es conveniente que los hallazgos sean presentados en

hojas individuales.

Solamente las diferencias significativas encontradas se pueden considerar como hallazgos
(generalmente determinadas por la Materialidad), aunque en el sector publico se deben

dar a conocer todas las diferencias, aun no siendo significativas.

Una vez concluida la fase de Ejecucion, se debe solicitar la carta de salvaguarda o carta
de gerencia, donde la gerencia de la empresa auditada da a conocer que se han entregado

todos los documentos que oportunamente fueron solicitados por los auditores.

2.2.11 Marcas de Auditoria.

Segun Sanchez, (2006) define: “Todo hecho, técnica o procedimiento que el Auditor

efectle en la realizacion del examen debe quedar consignado en la respectiva cédula
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(analitica o sub - analitica generalmente)” (p.68). Es decir, las marcas de auditoria son
caracteres especificos que un auditor emplea en el desarrollo de una auditoria, cabe

sefialar que estas marcas son empleadas segun la necesidad de cada uno.

Para dejar comprobacion de los hechos, técnicas y procedimientos utilizados en las
cédulas o planillas, con ahorro de espacio y tiempo, se usan marcas de Auditoria, las

cuales son simbolos especiales creados por el Auditor con una significacion especial.

Por ejemplo, al efectuar una reconciliacion bancaria, los cheques pendientes de cobrar y
las consignaciones bancarias deben ser cotejados con el libro de bancos para comprobar
que estan bien girados y elaboradas, en cuanto al importe, nimero, fecha, beneficiario,
numero de cuenta etc. Cada uno de los cheques y consignaciones cotejadas debe tener
una descripcién de lo realizado. En lugar de escribir toda esta operacion junto a cada
cheque y consignacion, se utiliza un simbolo o marca de comprobacion, cuyo significado
se explica una sola vez en el lugar apropiado de la cédula a manera de convencién

detallando todo el procedimiento realizado.

Para las marcas de Auditoria se debe utilizar un color diferente al del color del texto que
se utiliza en la planilla para hacer los indices. Las marcas deben ser sencillas, claras y
faciles de distinguir una de otra. El primer papel de trabajo del Archivo de la Auditoria

debe ser la cédula de las Marcas de Auditoria.

Esquema de marcas de auditoria
Tabla 4 : Marcas De Auditoria

AUDITORES ANDINOS LTDA.

CLIENTE: AUDITORLA A

MARCA SIGNIFICADO

Confrontado con libros

Cotejado con documento

Correccion realizada

Comparado en auxiliar

Sumado verticalmente

Confrontado correcito

Sumas verificadas

Pendiente de registro

Mo reane requisitos

Solicitud de confirmacion enviada

Solicitud de confirmacion recibida inconforme
SIA Solicitud de confirmacion recibida inconforme
pero aclarada

Solicitud de confirmacion recibida conforme
Totalizado

Conciliado

Circularizado

Inspeccionado

slolalafe ol

ne|4

[}
<1

1))
Mo

€80

Fuente: Sanchez Curiel, Auditoria De Estados Financieros.
Elaborado Por: Lourdes Amaguafa
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2.2.11.1 Indices de Referencia de Auditoria

Para facilitar su localizacion, los papeles de trabajo se marcan con indices que indiquen
claramente la seccion del expediente donde deben ser archivados, y por lo tanto se los

podra localizar cuando se le necesite.

En téerminos generales el orden que se les da en el expediente es el mismo que presentan
las cuentas en el estado financiero. Asi los relativos a caja estardn primero, los
correspondientes a cuentas por cobrar después, hasta concluir con los que se refieran a las

cuentas de gastos y cuentas de orden.

Los indices se asignan de acuerdo con los criterios antes mencionados y pueden usarse

para este objeto, numeros, letras o la combinacion de ambos.

2.2.11.2 Evidencia de Auditoria

Segln Poter & Burton, (1983) define: “La evidencia de auditoria son todos los hechos
comprobados, suficientes, competentes y pertinentes (relevantes) que sirven de respaldo
a las conclusiones de auditoria” (p38). En otras palabras, la evidencia de auditoria son
ademas los elementos de prueba que el auditor consigue sobre los hechos que examina y
que cuando éstos elementos son suficientes y competentes, establecen el respaldo del

examen que sostiene el contenido del informe.

Segin la Norma Internacional de Auditoria No. 500, “el auditor obtiene evidencia
mediante la aplicacion de procedimientos de inspeccion y procedimientos analiticos; sin
embargo, la oportunidad de éstos dependera de los periodos en que la evidencia buscada

Se encuentra.

La evidencia de auditoria es la informacion que obtiene el auditor para extraer

conclusiones en las cuales sustenta su opinion.

Por su parte, la Norma Ecuatoriana de Auditoria No. 10, puntualiza, que “el auditor
debera obtener una comprensién suficiente de los sistemas de contabilidad y de control

interno para planificar la auditoria y desarrollar un enfoque de auditoria efectivo.
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El auditor deberia usar juicio profesional para evaluar el riesgo de auditoria y disefiar los
procedimientos de auditoria para asegurar que el riesgo se reduce a un nivel

aceptablemente bajo”.

Por lo tanto, podemos concluir que la evidencia es la clave de un examen de auditoria
para que éste posea un respaldo suficiente y adecuado en el momento de emitir una
opinién o informe del trabajo realizado. Es necesario entonces, que la recoleccion de
evidencias sea un tema tratado de una forma muy delicada, tomando en cuenta la
importancia de las mismas en las conclusiones a obtener y en la mensurabilidad del riesgo

que debe ser considerablemente baja o por lo menos aceptable.

Las evidencias se clasifican en:

e Fisica. - Es aquella que se obtiene mediante la inspeccidn u observacion directa de las
actividades, bienes, documentos y registros. La evidencia de esta naturaleza puede
presentarse en forma de memorando, fotografias, gréaficos, cuadros, muestreo, materiales,
entre otras.

e Testimonial. - Es la que se obtiene de otras personas en forma de declaraciones hechas
en el transcurso de la auditoria, con el fin de comprobar la autenticidad de los hechos.

e Documental. - Es la que consiste en la informacién elaborada, como la contenida en
cartas, contratos, registros de contabilidad, facturas y documentos de la administracion
relacionada con su desempefio (internos), y aquellos que se originan fuera de la entidad
(externos).

e Analitica. - Es la que se obtiene al analizar o verificar la informacion, el juicio

profesional del auditor acumulado a través de la experiencia, orienta y facilita el analisis.
Atributos de la Evidencia.

La evidencia de auditoria debe tener dos elementos claves: suficiencia (cantidad) y
competencia (calidad). Estos elementos permiten al auditor contar con la conviccion que

le permita tener una base objetiva de su examen.

Para que sea una evidencia de auditoria, se requiere la union de dos elementos: evidencia

suficiente (caracteristica cuantitativa) y evidencia comprobatoria o0 competente
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(caracteristica cualitativa), que proporcionan al auditor la conviccidén necesaria que le

permita tener una base objetiva de su examen.
Los atributos de la evidencia pueden ser:

e Suficiencia. - Se refiere a la cantidad de evidencia. Segun las normas SAS relativas a
la Evidencia de auditoria, la acumulacion de evidencias debe ser mas persuasiva que
convincente y el auditor debe tomar en cuenta que el riesgo de auditoria no puede llegar
a cero.

e Competencia. - La competencia abarca los conceptos de validez y confiabilidad, para
ello el auditor debe evaluar la validez o integridad de la evidencia.

o Pertinencia o Relevancia. - Significa la evidencia relacionada con el hallazgo.
Conclusiones

La conclusion es el resultado del anélisis de los hallazgos identificados en el trabajo de
auditoria. Si uno de los objetivos de la auditoria es el planteamiento de conclusiones éstas
obligatoriamente deben constar en el informe y deberéan ser formuladas explicitamente de

tal manera que no se permitan deducciones inadecuadas.

Una parte del proceso de Auditoria que, luego de la realizacion de los programas
especificos y el establecimiento de los objetivos, constituye la finalizacién del trabajo sin

la cual éste quedaria incompleto.

Las conclusiones deben ser revisadas por un miembro del equipo de auditoria con un nivel

jerarquico mayor al que las prepar0 y debe verificar que éstas estén elaboradas en base a:

e Las observaciones derivadas de los procedimientos de auditoria aplicados.
¢ Los hallazgos importantes de cada componente examinado.

Recomendaciones

El Auditor propone recomendaciones que, a su juicio, permitiran a la organizacion lograr
una gestion mas eficiente, efectiva y econémica frente al cumplimiento de sus objetivos
y a la solucién de sus problemas mediante el aprovechamiento de sus recursos.

Las recomendaciones deben, ademas, enfocar aspectos significativos de la organizacion

y deben ser factibles de aplicar en la misma.
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2.2.11.3 Comunicacion de Resultados de Auditoria

La cuarta fase de la auditoria se trata de la comunicacion de los resultados del trabajo
realizado. Esta comunicacion permite la toma de decisiones de forma adecuada por parte
de las autoridades de la empresa, para posteriormente, emitir un informe definitivo en el

que se incluyan las correcciones planteadas.

La comunicacion de resultados contiene los hallazgos de auditoria y la evaluacion de las
respuestas que la entidad da. Esto implica que el auditor ha finalizado la ejecucién de su
trabajo en el cual ha acumulado suficiente evidencia que lo sustente mediante la creacion
de papeles de trabajo; luego de lo cual, procedera con el fin de su trabajo que es la

elaboracion del informe de auditoria

Este informe de auditoria, como parte de la comunicacion de resultados del trabajo
efectuado, es una herramienta de comunicacion que tiene como objetivo la persuasion de
la alta gerencia para que las recomendaciones planteadas sean aplicadas para mejorar la

gestion de la organizacion.

2.2.12 Administracion de Ventas.

Administrar una fuerza de ventas es un proceso dindmico. Los programas de
administracion de ventas deben formularse de modo que respondan debidamente a las
circunstancias del ambiente de una empresa y ser congruentes con las estrategias de
marketing de la compafia. Asimismo, es esencial que la administracion de ventas cuente

con buenas politicas. (Johnston, 2004, pag. 27)
Habilidades basicas de un vendedor.

o Escuchar.

o Comunicarse con eficacia.

o Comunicarse con cortesia.

o Establecer un sistema de administracién de tiempo.
o Desarrollar una relacién profesional continua.

o Preguntar positiva y cordialmente. (Moore, 1986, pag. 35)
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El vendedor exitoso maneja bien su tiempo. El tiempo que se dedica a clientes o
prospectos puede ser menos de la mitad de la semana de trabajo, por lo que se debe
maximizar. Por ejemplo, el vendedor tipico pasa el 50% del tiempo disponible con cliente,
20% en establecer contactos, 5% en planeacion y 5% en educacion y capacitacion. En
otro estudio se analizaron los factores a los que se atribuian las diferencias entre el éxito
y el fracaso de los vendedores. Se basd en una encuesta nacional de gerentes de ventas.

En los resultados se identificaron seis “factores de fracaso”: (Thomas, 1992, pag. 72)

o Capacidad deficiente para escuchar.
o Falta de concentracion en las prioridades.
o Esfuerzo insuficiente.

o Incapacidad para determinar las necesidades del cliente.

2.3 IDEA A DEFENDER

2.3.1 Idea a defender General

Mediante la aplicacion de una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Transporte Patria,
de la ciudad Riobamba, Provincia de Chimborazo, Periodo 2013-2014, podremos
establecer un andlisis practico de los procesos administrativos, financieros y de
gobernabilidad acorde a lo establecido en la normativa vigente, asi contribuiremos con el

progreso efectivo y eficiente de la cooperativa.

2.3.1 Ideas a defender Especificas

e Si la auditoria de gestion es un instrumento de evaluacion y control; entonces es
necesario organizar el proceso de auditoria de la gestion a realizarse, para facilitar la
eficiencia de la gestion estratégica institucional.

¢ Siunaauditoria de gestion facilita resultados positivos y negativos; entonces, dichos
resultados deben analizarse en el marco de las politicas de administracién para que
contribuyan en la economia institucional.

¢ Silaauditoria de gestidn es un soporte para la gestion estratégica empresarial; entonces
es fundamental el seguimiento de la ejecucion de las recomendaciones en el marco del

sistema del control interno, para que facilite la efectividad institucional.
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2.4 VARIABLES

2.4.1 Variable Independiente
Auditoria de Gestion

2.4.2 Variable Dependiente

Gestion Empresarial eficiente y eficacia
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Tendré un enfoque cualitativo-cuantitativo, la recoleccion de la informacion se dio de

manera sigilosa con el fin de garantizar que sea veraz y de fuentes seguras.

Cuantitativo ya que estd orientada a las actividades generadas por la Cooperativa de
Transporte Patria, de la ciudad de Riobamba, nivel de satisfaccion, percepcion del
servicio, aceptacion de la marca, lo que llevara hacia la comprobacion de la hipotesis

utilizando técnicas cuantitativas.

Cualitativo ya que se analizard el entorno empresarial, y la gestion aplicada en la
Cooperativa de Transporte Patria, para determinar factores y herramientas que se utiliza
para cumplir con los objetivos institucionales y su evolucién en el mercado de la ciudad
de Riobamba.

Dando como resultado el aporte de la identificacion y comprension del problema de las
variables en estudio, causas y efectos con el analisis de la informacién recolectada y de
esta manera poder plantear en forma clara y directa posibles recomendaciones hacer
utilizadas en la empresa.

La investigacion que se realizara sera acorde:

Investigacion de campo. - Se aplicaré a clientes de la Cooperativa de Transporte Patria,

de la ciudad de Riobamba, a través de encuestas, entrevistas a miembros de la empresa y

a representantes, clientes internos entre otros.

Investigacion Bibliogréfica- documental. - Se aplicara en recoleccion de informacion de

libros, revistas indexadas, articulos cientificos que aporten datos inherentes a la gestion

de estudio importantes para la investigacion.
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2 TIPOS DE INVESTIGACION

Para la presente investigacion se aplicara los siguientes niveles:

Exploratorio. - Se analizara el estado actual de la Cooperativa de Transporte Patria, en
los procesos utilizados en la gestion, llegando asi a relacionar las causas del problema

planteado en la investigacion

Descriptivo. - Se determinara minuciosamente los factores predominantes de la gestion
comercial aplicada y el impacto en el servicio hacia los clientes de la aceptacion y

fidelidad de la Cooperativa de Transporte Patria.
Correlacidn. - Se pretende relacionar las dos variables planteadas: Auditoria de Gestion

y gestion comercial eficiente y eficaz, midiendo el grado de impacto en el contexto

particular y actual.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

41TITULO

Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Transporte Patria, de la ciudad Riobamba,
Provincia de Chimborazo, Periodo 2013-2014.

4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

4.2.1 DEFINICION DEL NEGOCIO

La Cooperativa de Transporte Patria; es una organizacion constituida de conformidad a
la legislacion ecuatoriana. Se establecié mediante Acuerdo Ministerial N° 2748 celebrada
en la ciudad de Riobamba el 12 de Octubre de 1961.

El Objetivo social de la cooperativa es la de brindar servicio de transportacion en las
diferentes ciudades del pais. La Cooperativa de Transporte Patria la primera entidad
constituida legalmente en dar transporte desde Riobamba y Chimborazo, y hacia
Riobamba y Chimborazo, otra primicia de la ciudad de la primicias, otra muestra del
empuje y coraje del riobambefio, y que mejor que llegar lejos en un trasporte seguro,
serio, responsable, atributos de sus fundadores, y que han trascendido a sus generaciones
que han heredado sin lugar a dudas con mistica, y conviccion, la noble tarea de servir al
ciudadano en trasladarlo por las rutas ecuatorianas, de la serrania, la costa y el oriente
para quién sabe, obtener un trabajo, encontrarse con su familia, emprender un negocio,
cambiar de residencia, encontrar un gran amor, o si se quiere simplemente dar una vuelta
para apreciar la belleza de esta “Patria”, que hoy cumple su primer medio siglo de

existencia. .

Desde el inicio de sus actividades la compafiia estuvo ubicada en un lugar estratégico del
centro de la ciudad de Riobamba; posteriormente en el afio 2000 los socios vieron la
necesidad de mejorar y ampliar la infraestructura del por lo cual se realizaron actividades
de organizacién, ampliacion y extensién de los servicios, generando activos fijos

productivos y patrimonio en beneficio de los socios.
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VISION: Llegar a ser una EMPRESA INTERPROVINCIAL Y NACIONAL DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS, competitiva por excelencia, y con tecnologia de punta
a fin de dar un optimo servicio a la colectividad del cantén Riobamba, provincia y pais

entero cumpliendo con las rutas y frecuencias a ella otorgada con un servicio de calidad.

MISION: Ser una cooperativa que realiza en forma permanente el servicio
interprovincial de transporte de pasajeros de acuerdo a las frecuencias otorgadas por la
Comision Nacional y/o Provincial de Transito Transporte Terrestre y Seguridad Vial, u
Organismo correspondiente, con unidades en perfectas condiciones, teniendo como
principios la SOLIDARIDAD, IGUALDAD, COMPANERISMO Y DEMOCRACIA

entre sus socios
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4.3 DESARROLLO DE LA AUDITORIA

CLIENTE: Cooperativa de Transportes Patria.

DIRECCION: Av. La Prensay Calle D

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion
PERIODO: del 01 de enero 2013 al 31 de diciembre del 2014

ARCHIVO
PERMANENTE

INICIALES FECHA FECHA

INICIO FINAL
Elaborado por: | LA 2015-08-01 2015-08-26
Revisado por: | LA 2015-09-01 2015-09-10
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4.3.1 ARCHIVO PERMANENTE

INDICE

ARCHIVO PERMANENTE

INDICE DE ARCHIVO PERMANENTE

ARCHIVO PERMANENTE AP

Informacion General AP1
Hoja de Marcas AP2
Programas de Auditoria AP3
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4.3.1.2 HOJA DE MARCAS

MARCAS SIGNIFICADO

@ Notas Aclaratorias (Illamada de
auditoria)

x Sumatoria

N Revisado o verificado

I Duplicidad de Funciones

%] Hallazgo

A Inexistencia de manuales

® No reune requisitos

Q) No existe documentacion

¢ Expedientes desactualizados

N Incumplimiento de la normativa y
reglamentos

» Confrontado contra documento
original

~ Falta proceso

Q Sustentado con evidencia

INICIALES FECHA
Elaborado por: | LA 2014-12-02
Revisado por: | IA 2014-12-03

53




AP3
N° 1/7

4.3.1.3 PROGRAMA DE AUDITORIA
COOPERATIVA DE TRANSPORTES PATRIA
AUDITORIA DE GESTION
PLANIFICACION
PROGRAMA DE AUDITORIA

Programa de Auditoria

1. Datos Minimos de la Supervision:

Nombre de la Entidad

COOPERATIVA DE TRANSPORTE
PATRIA

Fecha de Corte:

Del 1ro enero 2013 al 31 de diciembre del
2014

Fecha Inicio Inspeccion:

14 de septiembre 2015

Fecha Finalizacion Inspeccion:

Al 16 de octubre 2015

Supervisores a cargo:

Lourdes E. Amaguafia

Director Tesis

Ing. Letty Elizalde

Jefe de Equipo

Ing. Letty Elizalde

2. Objetivos y Alcance de la Supervision

Con la finalidad de cumplir con la normativa legal vigente, se va a efectuar una Auditoria
de Gestion in situ, con el objetivo de determinar el cumplimiento de disposiciones legales,
medir la gestion dirigencia de los directivos y establecer las fortalezas econémicas
financieras que tiene la organizacion con el fin de velar por los derechos de todos los

socios en la utilizacion adecuada e los recursos, durante el periodo comprendido entre el

1ro de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2014

3. Informacién Preliminar Analizada

Para el proceso de supervision se tomo en consideracion la siguiente informacion:

Ubicacion y direccion domiciliaria

Estatutos Adecuados de la Cooperativa

Verificar el registro de la directiva a la SEPS

Verificar que los estados financieros han sido aprobados y cargados a la SEPS

Verificacién del Ruc: 06900186320
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4.

PRIORIDADES DE LA SUPERVISION

AP3
N° 2/7

Componente

Subcomponente

Objetivo

Ambiente de control

Conocimiento de la
Organizacion. - entrevista
con los directivos de la
Cooperativa.

Gobierno Cooperativo

Calidad de Gobierno. -
ASAMBLEA
GENERAL

Verificar el cumplimiento
de las atribuciones de la
Asamblea General como
maximo Organo de
Gobierno de la Cooperativa.

Actas y convocatorias de
Asamblea general

Verificar el conocimiento
por parte de Asamblea
General del Plan
estratégico, operativo y
presupuesto

Verificar la autenticidad y
legalidad de la directiva

Gobierno Cooperativo

Calidad de Gobierno. -
CONSEJO DE
VIGILANCIA

Verificar el cumplimiento
de las atribuciones del
Consejo de Vigilancia como
organo de control de los
actos y contratos que
autoriza el Consejo de
Administracion y el
Gerente.

Evaluar la gestion del
Consejo de Vigilancia,
determinando niveles de
cumplimiento como 6rgano
controlador de las
actividades econémicas de
la cooperativa.
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Verificar la  adecuada
eleccion y conformacion de
los integrantes del Consejo

Verificar el adecuado
procedimiento de
Convocatorias y sesiones
realizadas en el seno del
Consejo, resoluciones vy
redaccion de actas.

Verificar la existencia de
informes respecto de la
parte econémica financiera
por parte del Consejo de
Vigilancia.

Gobierno Cooperativo

Calidad de Gobierno. -
CONSEJODE
ADMINISTRACION

Evaluar el cumplimiento de
las atribuciones del Consejo
de Administracion como
6rgano de direccion de la
Cooperativa.

Evaluar la gestion del
Consejo de
Administracion, respecto a
politicas institucionales y
metodologias de trabajo,
reglamentos de
administracion y
organizacion internos que
le corresponde.

Verificar la legalidad en el
proceso de aceptacion y
retiro de los socios
conforme establece el
reglamento.

Gerencia

Calidad de Gobierno. -
GERENCIA

Evaluar el cumplimiento de
las atribuciones del
Gerente.

Evaluar la gestion de la
Gerencia en calidad de
representante legal,
mandatario y administrador
general de la Cooperativa
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Evaluar la  capacidad
administrativa del Gerente
para establecer politicas,
reglamentos y
procedimientos necesarios
para el buen

Funcionamiento de la

cooperativa.

Econdmico Financiero

Evaluacién de activos,
pasivos, patrimonio y
resultados.

Evaluar la  veracidad,
integridad y  correcta
valuacion de los saldos

presentados en los estados.

Cuadro comparativo
periodo 2013 vy 2014,
variacién e identificacion de

componentes relevantes.

Evaluar la consistencia de
saldos de las cuentas de
activo, pasivo, patrimonio y
la redaccion de estos frente
al tamafio de la

organizacion.

Aplicacion y evaluacién
horizontal de las cuentas
contables presentadas en los

estados financieros.
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Evaluar la razonabilidad de las
cuentas del activo disponible-
cuentas corrientes y de ahorros que
posee la cooperativa.

Evaluar la veracidad de las cuentas
del exigible y respaldarlas en la
confirmacion de saldos solicitados

Verificar la confirmacion de la
masa patrimonial y su correcta
valuacién y prestacion en los
estados financieros conforme a la

normativa existente.

Verificar la autenticidad de las
cuentas de ingresos y gastos, su
correcta valuacion y justificacion
de gastos ocasionados en el

gjercicio.

Anélisis de las cuentas de
propiedad, planta y equipo con su

depreciacion.

Identificacion, recopilacion vy
solicitud de  requerimientos
necesarios en la institucion
determinados para sustentar los

hallazgos levantados.

Andlisis de las obligaciones
laborales llevadas a cabo por la

cooperativa con sus trabajadores.
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LEGISLACION A CONSIDERAR

Ley de Economia popular y Solidaria
Reglamentd a la Ley de Economia Popular y Solidaria
Ley de regimen tributario Interno
Reglamento Interno de la Cooperativa
Adecuacion de Estatutos
Aplicacion del Codigo Laboral
Utilizacion del CUC
Ley Municipal
INFORMACION REQUERIDA
Estatutos de la Organizacién

Nombramiento de los diferentes Consejos de Administracion, Vigilancia y Gerente

General

Actas de las sesiones de los diferentes Consejos de la cooperativa.
Contratos laborales

Documentos que evidencien cumplimientos laborales con los empleados
Detalle de las rutas y frecuencias aprobadas por la ANT o autoridad competente
Certificados de aportacion fisicos

Estados financieros afio 2013 y 2014

Libro Diario, mayores y auxiliares del afio 2014

Declaracion del Impuesto a la Renta afio 2014

Politicas de control interno institucionales

Documento de caucion del Gerente

Presupuesto y ejecucion presupuestaria afio 2014

Plan estratégico y Plan Operativo de la organizacion

Informes de gestion del Gerente y Presidentes de los Consejos de Administracion y

Vigilancia.
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Nomina de socios de la Cooperativa

Copia del RUC de la cooperativa

Detalle y cargo de los trabajadores de la cooperativa

Formulario de pago del Décimo Tercero, Décimo Cuarto, salario digno y Utilidades
Detalle de los tipos de servicios y tarifas

Permisos de operacion emitidos por ANT o MTOP

Nomina de vehiculos, copias de matriculas y licencias de conducir

Numero de Agencias y ventanillas de ubicacion

Liquidaciones de los socios retirados de la cooperativa

Estados financieros afios 2013 y 2014 (Estado de situacion Financiera, estado

INICIALES FECHA
Elaborado por: | LA 2015-09-02
Revisado por: | EC 2015-09-03
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Matrices Archivo Permanente AP3

PROGRAMA DE TRABAJO N° 1/1
AREA: Administrativa, Gobierno y Financiera
RESPONSABLE: Lourdes Amaguana
COOPERATIVA DE TRANSPORTES PATRIA
Ne ACTIVIDAD RESPONSABLE | -oF Mes | 2do Mes
112|3|4(1]2|3|4
1 | Captura de Informacion Lourdes Amaguafia
2 | Entrevista con el Gerente Lourdes Amaguafhia
3 |Integracion de la Informacion Lourdes Amaguafia
4 | Andlisis de Resultados Lourdes Amaguafia
5 |Formulacion de Informe Lourdes Amaguafia
6 | Informe Lourdes Amaguafia

Elaborado por:

LA 2015-09-02

Revisado por:

EC 2015-09-03
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ARCHIVO
CORRIENTE
N° 1/2

CLIENTE: Cooperativa de Transportes Patria.
DIRECCION: Av. La Prensay Calle D
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestidn
PERIODO: del 01 de Enero 2013 al 31 de diciembre del 2014

ARCHIVO CORRIENTE

INICIALES FECHA FECHA

INICIO FINAL

Elaborado por: | LA 2015-09-02 2015-09-26
Revisado por: | LA 2015-09-03 2015-09-27
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Matrices Archivo Corriente AC
AUDITORIA DE GESTION N° 2/2
PERIODO: del 01 de Enero 2013 al 31 de
diciembre del 2014

AREA: Administrativa, Gobierno y Financiera

RESPONSABLE: Lourdes Amaguafia

INDICE

COOPERATIVA DE TRANSPORTES PATRIA

ARCHIVO CORRIENTE

INDICE DE ARCHIVO CORRIENTE

ARCHIVO CORRIENTE/ CONOCIMIENTO
PRELIMINAR

Programa de Auditoria. PA

Conocimiento Preliminar CP

Control Interno. Cl

Informe de Control Interno. ICI

Orden de Trabajo oT

Identificacion de Procesos IP

Indicadores de Gestion IG

Informe Final IF
Elaborado por: LA 2015-09-02
Revisado por: EC 2015-09-03
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CONOCIMIENTO PRELIMINAR CP1
N° 1/1

Riobamba, 26 de abril del 2016
Serior
Jose Luis Suérez
GERENTE GENERAL
COOPERATIVA DE TRANSPORTES PATRIA

Presente. -
De mi consideracion:

En atencién al pedido que se realizd a su persona para la realizacion de la Auditoria de
Gestion de la Cooperativa de Transportes Patria, correspondientes al periodo del 01 de
Enero del 2013 al 31 de Diciembre del 2014.

El sefior Lourdes Elizabeth Amaguafia Supe, realizardn el Programa Auditoria de
acuerdo a las respectivas normas y reglamentos de Auditoria, con el fin de obtener una
opinidn acerca del cumplimiento de la normativa vigente por la organizacion, con el

fin de obtener evidencia que sustenté la opinion.

Al mismo tiempo de la manera mas comedida solicitamos la completa colaboracion y
facilidades por parte del personal que labora en la entidad, para acceder a la respectiva
informacion, para evaluar el cumplimiento de los objetivos y la optimizacion y buen

uso de los recursos.
Por la atencion a la presente, anticipo mis sinceros agradecimientos.
Atentamente.

Ing.Letty Elizalde

Director
Elaborado por: LA 2015-09-02
Revisado por: EC 2015-09-03
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MEMORANDO oT
N° 1/1

MEMORANDO No. CoopPatria-2015-0000002

PARA: Lourdes Amaguafia
ANALISTA AUDITOR

DE: Letty Elizalde

DIRECTOR

ASUNTO: Orden de trabajo para actividad de control planificada

FECHA: Ambato, 11 de agosto del 2015

Para velar el cumplimiento con lo dispuesto en el literal a) del articulo 147 de la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria, concordante con lo establecido en el
articulo 156 de la Ley ibidem, autorizo a usted, realice la inspeccion in situ, en la
COOPERATIVA DE TRANSPORTES PATRIA, ubicada en la Ciudad de Riobamba,
provincia de CHIMBORAZO, la visita se efectuara desde el 11 de agosto hasta el 29

de agosto del presente afio.

El objetivo general es realizar la Auditoria de Gestidn, por el periodo comprendido al
1 de enero de 2013 al 31 de diciembre del 2014.

Atentamente,

Letty Elizalde
DIRECTOR

Elaborado por: LA 2015-09-02

Revisado por: EC 2015-09-03
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N° 1/10
FORMULARIO DE CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO
ENTENDIMIENTO DEL NEGOCIO TIPO DE INSPECCION
Ref.: Supervision Integral
Organizacion: Cooperativa de Supervision Focalizada X
Transporte Patria
Fecha de 14-septiembre 2015 Supervision de
Supervision: Cumplimiento

a) Proporciona una breve descripcion del negocio de la organizacién y su
entorno.

La cooperativa de transportes Patria tiene 53 afios, iniciaron sus actividades con 11
socios, con unidades de los afios 59 y 60 marcas FORD, CHEVROLET, DODGE, estan
ubicados en la Av. La Prensa y calle D.

Inician con el servicio de transporte de pasajeros, posteriormente el servicio de
encomiendas, hoy en dia tienen también la venta de combustible con una estacion de
servicio propia, y las actividades que devenga de Tecnicentro Patria como otra
actividad econdmica dedicada a la venta de lubricantes, filtros, repuestos en general;
habiendo iniciado esta Ultima actividad en el afio 2012. Afio en el cual también
adquieren un tanquero gque lo mantienen en la misma estacion de Servicio.

b) Forma Legal del Negocio y Propiedad (Marco Legal)
La cooperativa se sujetard a normas y leyes establecidas en:

1.- Ley de Economia popular y Solidaria

2.- Reglamento de la ley de Economia Popular y Solidaria
3.- La Ley de Régimen tributario Interno

4.- Ministerio de Relaciones Laborales.

5.- La Direccion Nacional de Transito o DMT

6.- Estatutos de la cooperativa

7.- Reglamento interno de la cooperativa

Adicional se debe indicar que pertenecieron a la UNION (Unidn Provincial de
transporte de Chimborazo hasta el afio 2013, organizacion de la cual en el afio 2013
inician un tramite de retiro por pedido de los socios de base, el cual fue concedido.
Actualmente forman parte de la FENACOTIP

c) Lineas de Negocio que Ofrece
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- Servicio de transporte interprovincial, cubriendo las rutas de Quito, Guayaquil,
Cuenca, Babahoyo, Machala, Huaquillas, y Duran.

- El servicio de Encomiendas hacia las mismas rutas de transporte de pasajeros, y
adicionalmente a Cumanda y Alausi.

- Servicios brindados por la Estacion de servicio de Combustible Patria.
- Actividad realizada por Tecnicentro con la venta de lubricantes y filtros

d) TECNOLOGIAS INFORMATICAS
- La cooperativa mantiene un sistema operativo Windows. Manteniendo 16
computadoras distribuidas de la siguiente manera:

- En el &rea de entrega y recepcion de encomiendas 2 maquinas

- En Terminal Riobamba 2 maquinas

- Enterminal terrestre de Guayaquil 3 maquinas

- En Cuenca 1 maquina

- En Machala 1 maquina

- En Huaquillas 1 maquina

- En Comanda 1 méquina

- En Alausi 1 maquina

- En la estacién de servicio 4 maquinas

- Al momento se pretende incorporar un sistema integrado con el cual se controle de
mejor manera las actividades llevadas a cabo por la cooperativa. EIl ingeniero en
sistemas encargado es el Sr. Ricardo Mendoza.

- Una contadora de planta con 2 auxiliares contables

Contadora Lcda. Verdnica Andrade, forma parte de la cooperativa desde 6 de mayo del
2014

Auxiliar 1, Monica Roldan y auxiliar 2, Frank Moran

- Tienen un sistema, integrado para encomiendas y boletaje
- Utilizan el sistema contable Monica.

- La persona responsable de la contabilidad durante el primer semestre del afio 2014
fue la Ing. Marielena Hidalgo.

- Tesorero de la institucion Sr. Juan Cordova, es la persona encargada de
recaudaciones, de realizar los depdsitos diarios y entregar a contabilidad los informes
diarios de recaudaciones. Es quien consolida la informacion de todas las agencias y
pasa dicha informacion a Contabilidad.

Fuerzas de Mercado y Factores Clave del Entorno
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a) Mision

La Cooperativa de Transportes Patria, es una entidad que presta el servicio de
transporte a la ciudadania en sus diferentes rutas y frecuencias, mediante modernas
unidades, personal capacitado y comprometido en proporcionar un servicio oportuno y
de calidad; logrando asi la satisfaccion de todos los usuarios y un mejor nivel de vida
de nuestros colaboradores y socios.

b) Vision

Constituirnos para el 2018 en una institucién de servicio de transporte publico
innovadora, a través del mejoramiento continuo de nuestros servicios, cambio de
unidades y capacitacion del personal, capaz de establecer una estrecha relacion con los
clientes y responder efectiva y eficientemente a sus necesidades; consolidando al
mismo tiempo un ambiente de compafierismo y colaboracion a fin de ser considerados
como la mejor opcion del transporte publico.

C) Objetivos de la Organizacién

1. Renovar el Servicio de Operacion con las Operadoras de transporte

2. Lograr financiamiento para renovar la Flota VVehicular destinado a comparieros
que lo necesitan

3. Canalizar el protocolo de seguridad que estaba pendiente de la administracion

anterior, respecto a condiciones fisicas y excelente mantenimiento, llantas en
condiciones adecuadas.

4. fomentar el comparfierismo, la union, la unidad entre comparfieros socios.

5. Capacitar tanto a los comparieros socios como a los colaboradores como
choferes, oficiales respecto a relaciones humanas, cooperativismo, ATENCION AL
CLIENTE

6. En la parte deportiva se busca, socializar con otras cooperativas, buscando dejar
el alto el nombre de la cooperativa.

7. Presentacion de proyectos para la construccion de la nueva sede de la
cooperativa.

8. Cumplir con las normas especificas, legales que establecen los organismos de
control, manteniendo una contabilidad al dia y solicitar informacién econémica
financiera el momento que se lo requiera.

d) Actividades de Negocio (Resuma los objetivos clave de la organizacion para el éxito
(las actividades que la gerencia piensa que son esenciales para cumplir con sus
objetivos principales para operar el negocio, por ejemplo, margenes adecuados en la
venta de productos, estrategias de precios, productividad)

1. Buscar el incremento de cupos y generar fuentes de trabajo con el pedido de nuevas
frecuencias, lo que brinda méas oportunidades de trabajo.

2. Con relacion al Tecnicentro se pretende crecer hasta llegar a vender repuestos,
buscando el beneficio de todos los socios y sus unidades de trabajo.
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e) Riesgos de la Organizacion (amenazas objetivas de negocio)

1. Las conveniencias personales estan primero que las conveniencias institucionales.
2. No existe un buen proceso de seleccion de personal, por cuanto son personas que
hacen faltar dinero de las recaudaciones y después se van

3. Existen renuncias constantes a los cargos de parte de los directivos

4. Discordias entre los socios que formas parte de la organizacion

Riesgos de caracter externo

1.- Elevados costos de mantenimiento de las unidades

2.- elevados costos en la canasta de repuestos vehicular

3.- No existen aumentos de las tarifas del transporte.

4.- La competencia desleal porque no se cobra el pasaje justo por parte de las
Cooperativas: Pelileo, Trasandina, Cita, Santa,

5.- La existencia de un mercado bastante competitivo.

f) Productos y Servicios Claves (Principales contratos suscritos por la
organizacion, estructura de financiamiento)

No tienen ninguno
g) Expectativas del Consejo de Administracion y Gerencia

1. Adoptar politicas que ayuden a abaratar costos de mantenimiento de las unidades
2. Aprovechar del ahorro forzoso que tienen los socios, para en lo posterior tener un
mejor servicio con AA o0 AAA

3. Buscar la union e integracion de los asociados para trabajar en armonia

4. Hacer realidad el proyecto de cambio de unidades en base al fondo constituido por
los dineros de encomiendas que aproximadamente totaliza USD 5.000 por socio, del
cual la cooperativa compra el chasis para el socio, al cual le otorga un crédito por el
valor del chasis que sera pagadero en 60 meses a partir dela fecha en la cual empiece a
trabajar la unidad y sin el cobro de intereses.

h) Cuentas bancarias locales y del exterior

1.- Cuenta Corriente en el BANCO GUAYAQUIL No. 0031015359

2.- Cuenta Corriente en el BANCO GUAYAQUIL No. 0031014140

3.- Cuenta Corriente en el BANCO PICHINCHA No. 3144528204

4.- Cuenta Corriente en el BANCO INTERNACIONAL No. 3000609896
5.- Cuenta Corriente en el BANCO INTERNACIONAL No. 3100601423
6.- Cuenta corriente en el BANCO INTERNACIONAL No. 3000613494
7.- Cuenta Ahorros en la Cooperativa PATRIA Cia. Ltda. No. 0090
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i) Tipos de contratos laborales que existen, nUmero de empleados

La cooperativa tiene 52 empleados, contratos bajo al codigo laboral, afiliados al IESS,
al momento se esta legalizando el horario de todo el personal laboral

J) Principales Clientes y Proveedores
1.- CLIENTES:
- En la actividad e transporte, la Colectividad

- Gasolinera, los socios de la cooperativa y Publico en general
- Tecnicentro, Los socios de la cooperativa y publico en general

2.- PROVEEDORES:
- Transporte, ECUATORIANA DE MOTORES Y MEGABUS

- Gasolinera, PETROLEOS Y SERVICIOS
- Tecnicentro, ECUATORIANA DE MOTORES, SERVIFRENO, CONAUTO

k) Principales Competidores

1.- Cooperativa de transporte Pelileo, Cita, Trasandina, Sucre, Santa

I) Abogados de la Entidad

1.- En Quito: Dr. Walter Hinojosa

2.- Riobamba. - Dr. Humberto Trevifio y Dr. Henry Endara, Dr. Fernando Pefiafiel, Dr.
Paul Carvajal.

3.- Guayaquil. - Dr. Héctor Yerovi

4.- Asesores de Federacion: Dr. Gallegos y Dra. Angelita Espinoza

Requisitos Legales (Permisos de funcionamiento)

Socios y Administracion

a) Describa brevemente la estructura de propiedad y administracion de la
organizacion, incluyendo las lineas de autoridad, responsabilidad y relaciones
formales de reportar (si estas estructuras son complejas, anexe un diagrama de

organizacion):

Las lineas de autoridad estan bien entendidas por todos los socios de la cooperativa, en
donde existe: 1 presidente de la Cooperativa, mismo del
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Consejo de Administracion, Presidente del Consejo de Vigilancia y Gerente; cada uno
el cumplimiento de las atribuciones que les corresponde.

Marque segun sea apropiado:
X Cooperativa
Asociacion

Organismo de Integracion

b) Listé a los miembros principales del Consejo de Administracién, Vigilancia,
Comités y la gerencia e indiqué sus responsabilidades:

CONSEJO DE ADMINISTRACION

1.- Espinoza Trevifio Edison Ramiro Primer Vocal principal
2.- Luis Alfredo Andino Ramos Segundo Vocal Principal
3.- Jorge Fernando Murillo Hernandez Tercer Vocal principal
4.- Galo Roberto Freire Escobar Cuarto Vocal principal
5.- Jorge Ramiro Nolivos Vimos Quinto Vocal principal
6.- Victor Hugo Merino Cantos Sexto Vocal principal

7.- Jaime Alfonso Carrillo Morocho Séptimo Vocal principal

CONSEJO DE VIGILANCIA

1.- Angel Sergio Cusco Lucero Primer Vocal principal
2.- Jonny José Nieto Ruiz Segundo Vocal Principal
3.- Maria Neli Merino Barreto Tercer VVocal Principal
4.- Judith Esther Lema Merino Cuarto Vocal principal
5.- Néstor Hugo Meneses Cali Quinto Vocal principal

GERENCIA Yy SECRETARIA

1.- José Luis Suarez Sanchez Gerente
2.- Mariela Isabel Rodriguez Andrade Secretaria
El Negocio

a) ¢A qué grupo pertenece la organizacion (¢ Productiva, ¢ Transporte, Servicios,
Vivienda, entre otras?

TRANSPORTE DE PASAJEROS EN BUSES INTERPROVINCIAL PATRIA
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a) Describa las practicas o principios de contabilidad especializados que sean
aplicables a esta organizacion.

1.- Empresa en Marcha
2.- Entidad
3.- Realizacion

b) ¢Existen factores econdémicos particulares que impacten directamente el
negocio de la organizacion?

NO EXISTEN

¢) Enumere todas las partes relacionadas, por ejemplo, subsidiarias, entidades
afiliadas, de existir.

Solo tienen puntos en las diferentes ciudades donde se manejan en donde
Tienen oficinas propias de la institucion.

d) Describa el tipo de transacciones con partes relacionadas.
No existen transacciones con partes relacionadas

e) Enumere cada sitio que la organizacion mantenga y la naturaleza de la
actividad llevada a cabo en cada uno, por ejemplo, planta, oficina de ventas,
oficinas ejecutivas, etc. y el nUmero aproximado de personas empleadas en cada
uno.

DIRECCIONES Y EMPLEADOS

1.- OFICINA EN EL TERMINAL TERRESTRE DE ESMERALDAS
Av. Jaime hurtado Gonzélez y Via Atacames
1 Empleado

2.-AMBATO TERMINAL TERRESTRE QUITUMBE
Sector Quitumbe, Av. Cordofian y Mariscal
2 empleados. Boleteria
4 oficinas de Encomiendas

3.- TERMINAL TERRESTRE DE SANTO DOMINGO

Ubicada en la Av. Abraham Cala sacon y Anillo Vial
3 empleados
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4.- TERMINAL TERRESTRE DE QUEVEDO
Parroquia 24 de mayo, Av. San Rafael
5 empleados

5.- OFICINA PRINCIPAL EN LA MANA
19 de Mayo y Medardo Angel Silva
4 empleados

b) Describa la naturaleza de los principales activos y pasivos de la
organizacion.

ACTIVOS: Cuentas de naturaleza deudora, destacandose las cuentas: BANCOS,
CUENTAS POR COBRAR, TERRENOS Y EDIFICIOS.

PASIVOS: Destacandose OBLIGACIONES PATRONALES Y CUENTAS POR
PAGAR VARIOS.

c) Describa los componentes del costo de produccion.

NO EXISTE COSTO DE PRODUCCION SIENDO LA ORGANIZACION UNA
EMPRESA DE SERVICIOS.

d) ¢Cuales son los gastos principales de la organizacion aparte del costo de la
mercancia vendida?

1. REMUNERACIONES, VER ESTADO DE RESULTADOS FLETES Y
OTROS GASTOS GENERALES son las cuentas mas representativas de los gastos.

e) Describa el proceso de produccién de la organizacion, de existir.

NO APLICA

f) Describa los métodos de compensacion de la organizacién (es decir, salarios,
sueldos por horas, bonos, comisiones, beneficios posteriores al retiro, trabajo a
destajo, tabulador de salarios, etc.; frecuencia y oportunidad, etc.)

La cooperativa paga con sueldos y horas extras.

g) Describa si existe la recompra de certificados de aportacion del capital social.

NO EXISTE LA RECOMPRA DE CERTIFICADOS DE APORTACION, SOLO LA
TRANSFERENCIA POR CAMBIO DE SOCIOS.
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h) Describa los contratos de préstamos obtenidos constituidos en el sistema
financiero o con terceros

La cooperativa no mantiene préstamos con terceros
i) Existen activos fijos que se encuentren prendados de la organizacion

La cooperativa es propietaria de todos sus activos fijos de que dispone, por tanto, NO
se encuentran prendados ninguno de ellos.

1. Edificio ubicado en la Av. la prensa y calle D

2. Edificio ubicado en la ciudadela La Saboya

3. Edificio en la Unidad nacional y la Valle

4. Terreno en la Av. Monsefior Leodnidas Proafio

5.- Estacion de servicios Riobamba

6.- Tecnicentro ubicado en Riobamba.

La Cooperativa Patria se fusiono con la Cooperativa Gran Colombiana. En el afio 2008
y se culmind en el afio 2009

Resumen del Sistema de Contabilidad

a) Describa la forma de los registros de contabilidad de la organizacién (es decir,
manuales, por computadora, diarios, mayores, etc.):

La cooperativa tiene un departamento de Contabilidad funcionando en las oficinas del
edificio ubicado en la Av. La prensa s/n Calle D. organizado con un Contador General
y dos auxiliares contables que se ponen al frent4 de la informacion econémica
financiera.

b) Describa los medios que utiliza la gerencia para monitorear y controlar la
operacion/rendimiento del negocio:

1. El internet, correo electronico

2. Una central telefénica que conecta con todas las oficinas de la cooperativa en otras
ciudades.

3. La Radio Motorola adquirida en el afio 2013 para monitorear directamente todas las

oficinas en los diferentes puntos de frecuencia y las unidades.

El cuadro de trabajo elabora el gerente cada 15 dias con frecuencias distintas.
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Direccién de la oficina de contabilidad de

Av. La Prensa s/n calle D en la provincia de

la organizacion: Chimborazo, Riobamba, con sus oficinas
(Provincia, Cantén, Parroquia, Direccidn) principales.
Numero de teléfono de la organizacion: 032306036 032306033 0958871622

(encomiendas); 0983372553 (boleteria)
0998302401 Gerencia.

Contactos principales con la organizacién:

Sr. Gerente: José Luis Suarez Sanchez
Sr. Presidente: Ramiro Espinoza Trevifio

Aspectos a considerar:

Conciliaciones bancarias SI APLICA
Observacion de toma de SI APLICA
inventarios:

Conciliacion de clientes SI APLICA
Conciliacion de proveedores SI APLICA
Toma fisica de PPE SI APLICA

Actas de
Consejos
Vigilancia

Asamblea General,
de Administracion vy

SIAPLICA'Y PRESENTAN

Informes de auditoria

APLICA INFORMES DEL CONSEJO
DE VIGILANCIA

Reporte de Lista
Actualizacion de RUC

Blanca vy

SI PRESENTAN, ESTAN AL DIA

Otros (especifique):

Proceso de renuncias a los cargos como
directivos y vocales principales de los
consejos de Administracion y Vigilancia.

Sensibilidad y Estado (Para ser llenado por el equipo de Supervisién)

Evaluacion del Tamafio (estime de acuerdo con la fecha del cierre del afio bajo

examen):

Limite:
Total de activos $ 3276.888,99
Ventas anuales $ 2349637,97
Numero de empleados fecha de 52
Inspeccion

Con base en lo anterior, la entidad se considera:
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Nivel 0 -1
__ X___Nivel 2
Evaluacion de Complejidad
Con base en lo anterior, la entidad se considera:

__X___ Compleja

____No complejo
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FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA
CUESTIONARIO DE CONTROL F2

INTERNO COSO | PECI 1/32

Entidad: cooperativa de transporte patria
Componente: Ambiente de control
RESPUESTAS PONDERACION
N° | PREGUNTAS Sl NO | N/A | Califobt. | Pond/tot | OBSERVACIONES
1 | ¢Se encuentra aprobado | X 9 10
y reformado el Estatuto
Social?
2 | ¢Se encuentra aprobado | X 9 10
y reformado el
Reglamento Interno?
3 ¢Se encuentra aprobado | X 9 10
y reformado el
Reglamento de
Elecciones?
4 | ;Se encuentran elegidos | X 9 10
los vocales de los
consejos de
administracion y
vigilancia mediante
votacion secreta?
5 ¢Se ha removido a los X 0 10
miembros de los
consejos de
Administracion,
Vigilancia y Gerente?
6 ¢La Asamblea General X 0 10
nombré al  auditor
externo?
7 | ¢La Asamblea General | X 5 10
nombré al  auditor
interno?
8 ¢Los Estados | X 8 10
Financieros se
encuentran firmados por
los responsables?
TOTAL 49 80
Elaborado por: LA Fecha: 2015-09-02
Revisado por: KE Fecha: 2016-04-26
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FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA
CUESTIONARIO DE CONTROL F2
INTERNO COSO | PECI 2/32

Entidad: Cooperativa de Transporte Patria

Componente:

Ambiente de control

Subcomponente: Asamblea General (Sub-Elemento)

RESPUESTAS PONDERACION

NO

PREGUNTAS

Sl NO | N/A | Cali/obt. | Pond/tot | OBSERVACIONES

¢Los Estados
Financieros se
encuentran  aprobados
por la Asamblea
General?

X 9 10

10

¢Se aprobd el informe de
gestion del Consejo de
Administracion?

11

¢ Se aprobd el informe de
gestion del Consejo de
Vigilancia?

12

¢ Se aprobd el informe de
gestion del Gerente?

13

¢Se conocié el plan
estratégico?

14

¢Se conocié el plan
operativo?

15

iSe conocié el
presupuesto?

16

¢El estatuto social y
reglamento interno
incluye los montos de
autorizacion para
adquisicién, enajenacion
0 gravamen de bienes
inmuebles 0 la
contratacion de bienes o
servicios para la
Asamblea General?

17

¢Los  informes  de
Auditoria Externa
fueron resueltos por
Asamblea General?

TOTAL

59 90

Elaborado por:

LA Fecha: 2015-09-02

Revisado por:

KE Fecha: 2016-04-26
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FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA
CUESTIONARIO DE CONTROL F2
INTERNO COSO | PECI 3/32
Entidad: Cooperativa de transporte patria
Componente: Ambiente de control

Subcomponente: Asamblea General (Sub-Elemento)

RESPUESTAS PONDERACION

N° | PREGUNTAS Sl NO | N/A | Cali/obt. | Pond/tot | OBSERVACIONES

18 | ¢Los  informes  de X 3 10
Auditoria Interna fueron
resueltos por Asamblea

General?

19 | ;Se resolvio sobre la X 5 10
distribucion de
excedentes de

conformidad a la
normativa vigente?

20 | ¢Se aprobo el | X 6 10
reglamento que regule
dietas, viaticos,
movilizacién y gastos de
representacion del
Presidente y directivos?

21 | ;Se cuenta con el | X 9 10
respectivo libro de actas
de Asamblea General?

22 | (Estan todas las actas | X 0 10
debidamente  firmadas
por el Presidente vy
Secretario?

23 | ¢Las actas de Asamblea | X 8 10
General son legalizadas
el mismo dia?

TOTAL 31 60
139 230
Elaborado por: LA Fecha: 2015-09-02
Revisado por: KE Fecha: 2016-04-26
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FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA
MATRIZ DE PONDERACION F2
MP 4/32
Entidad: Cooperativa Patria
Componente: Ambiente de control

Subcomponente: Asamblea General (Sub-Elemento)

CONFIANZA PONDERADA

Calificacion total
* 100

CONFIANZA PONDERADA =

Ponderaciéon total

_ 139%100
230

CP =60.43%

MATRIZ PONDERACION:

CONEANA BAJO MODERADO

ALTA

15%-50% 51%-75%

85%-50% 49%-25%

76%-95%

24%-5%

RESULTADO:

Confianza: 60.43% Moderado
Riesgo: 39.57% Moderado

Después de la aplicacion del cuestionario del control interno del componente ambiente

de control determind que el 64.43% representa un nivel

39.54 % un nivel de riesgo moderado.

de confianza moderada y un

Elaborado por: L.A

Fecha: 2015-09-02

Revisado por: KE

Fecha: 2016-04-26
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FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA
CUESTIONARIO DE CONTROL F2

INTERNO COSO | PECI 5/32

Entidad: Cooperativa de Transporte Patria
Componente: Ambiente de control
Subcomponente: Consejo de Administracion (Sub-Elemento)
RESPUESTAS PONDERACION
N° | PREGUNTAS Sl NO | N/A | Cali/obt. | Pond/tot | OBSERVACIONES
24 | ¢Se ha aprobado | X 9 10
politicas institucionales?
25 | ¢Se ha aprobado | X 8 10
metodologias de trabajo?
26 | ¢Se han dictado | X 8 10
reglamentos de
administracién y
organizacion internas,
no asignados a la
Asamblea General?
27 | ¢Se ha aceptado el | X 9 10
ingresoc  de  nuevos
s0Cios?
28 | ¢(Se ha rechazado el | X 9 10
ingreso  de  nuevos
socios?
29 | ¢Se ha aceptado la salida | X 8 10
de socios?
30 | ¢(Se ha rechazado la | X 8 10
salida de socios?
31 | ¢Se designo al | X 9 10
Presidente,
Vicepresidente y
Secretario del Consejo
de Administracion?
32 | ¢Se nombro al Gerente? | X 9 10
33 | ¢Se fijo la retribucion | X 9 10
econdmica del Gerente?
34 | ¢(Se nombr6 al Gerente | X 9 10
subrogante?
35 | ¢Se fij6 la retribucion | X 9 10
econdmica del Gerente
subrogante?
TOTAL 104 120
Elaborado por: L.A Fecha: 2015-09-02
Revisado por: KE Fecha: 2016-04-26
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FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

CUESTIONARIO DE CONTROL F2

INTERNO COSO |

PECI 6/32

Entidad: Cooperativa de Transporte Patria
Componente: Ambiente de control
Subcomponente: Consejo de Administracion (Sub-Elemento)
RESPUESTAS PONDERACION |
N° | PREGUNTAS Sl NO N/A | Cali./obt. | Pond OBSERVACIONES
/tot
36 | ¢(Se ha determinado los X 0 10
funcionarios obligados a
rendir caucion?
37 | ¢(Se ha determinado el X 0 10
monto y la forma de
cauciones?
38 | (El estatuto social y | X 9 10
reglamento interno incluye
los montos de autorizacién
para adquisicion de bienes
muebles y servicios para el
consejo de administracion?
39 | ¢;Se aprob6 el plan X 0 10
estratégico?
40 | ;Se aprob6 el plan | X 9 10
operativo?
41 | ;Se aprobo el presupuesto? | X 9 10
42 | i(Se resuelve sobre los | X 9 10
informes mensuales del
Gerente?
43 | ;Se aprobd los programas | X 9 10
de educacion, capacitacion
y bienestar social de la
cooperativa  con  sus
respectivos presupuestos?
44 | ¢El Consejo de | X 9 10
Administracion cuenta con
el libro de actas?
45 | (Estan todas las actas | X 9 10
debidamente firmadas por
el Presidente y Secretario
del Consejo de
Administracion?
46 | ¢El Consejo de | X 9 10
Administracion sesiona y
toma las resoluciones
conforme al Estatuto Social
vigente?
TOTAL 72 110
Elaborado por: LA Fecha: 2015-09-02
Revisado por: KE Fecha: 2016-04-26
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FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA

MATRIZ DE PONDERACION F2
MP 7/32

Entidad:
Componente:
Subcomponente:

Cooperativa Patria
Ambiente de control
Consejo de Administracion (Sub-Elemento)

CONFIANZA PONDERADA

Calificacion total

CONFIANZA PONDERADA = * 100

Ponderaciéon total

_ 176 %100
230

CP =76.5%

MATRIZ PONDERACION:

CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTA

15%-50% 51%-75% 76%-95%

85%-50% 49%-25% 24%-5%

RESULTADO:
Confianza: 76.5% Alta
Riesgo: 23.5% Bajo

Después de la aplicacion del cuestionario del control interno del componente ambiente

de control determiné que el 76.5% representa un nivel de confianza alto y un 23.5 % un

nivel de riesgo bajo.

Elaborado por:

L.A Fecha: 2015-09-02

Revisado por:

KE Fecha: 2016-04-26
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FASE  II: PLANIFICACION F2
ESPECIFICA
CUESTIONARIO DE PECI 8/32

CONTROL INTERNO COSO |

Entidad: Cooperativa de Transporte Patria
Componente: Ambiente de control
Subcomponente: Consejo de Vigilancia (Sub-Elemento)

RESPUESTAS PONDERACION |

N° | PREGUNTAS Si NO | N/A | Cali./obt. | Pond OBSERVACIONES
/tot
47 | iSe nombro al | X 9 10

Presidente y Secretario
del Consejo?

48 | ;Se controla las | X 9 10
actividades econdmicas
de la cooperativa?

49 | ¢Se vigila que la| X 9 10
contabilidad de Ia
cooperativa se ajuste a
las normas técnicas y
legales vigentes?

50 | ¢Se realizan controles X 0 10
concurrentes y
posteriores sobre los
procedimientos de
contratacién y

gjecucion,  efectuados
por la cooperativa?

51 | ;(Se efectlia las X 0 10
funciones de auditoria
interna?

52 | ¢Vigila el cumplimiento X 0 10

de las recomendaciones
formuladas  por el
auditor interno?

53 | ¢Vigila el cumplimiento X 0 10
de las recomendaciones
formuladas  por el
auditor externo?

54 | ;:Se propuso a la X 0 10
asamblea general la
terna para la designacion
de auditor externo?

55 | ¢Se propuso a la X 0 10
asamblea general la
terna para la designacion
de auditor interno?

56 | ¢Se informa al Consejo | X 9 10
de Administraciéony a la
Asamblea General sobre
los riesgos que puedan
afectar a la cooperativa?

TOTAL 36 100
Elaborado por: L.A Fecha: 2015-09-02
Revisado por: KE Fecha: 2016-04-26
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FASE 1:
ESPECIFICA

PLANIFICACION

CUESTIONARIO DE

CONTROL INTERNO COSO |

F2
PECI 9/32

Entidad: Cooperativa de Transporte Patria
Componente: Ambiente de control
Subcomponente: Consejo de Vigilancia (Sub-Elemento)
RESPUESTAS | PONDERACION |
N° | PREGUNTAS Sl NO | N/A | Calijobt. | Pond/tot | OBSERVACIONES
57 | ¢El Consejo de | X 9 10
Vigilancia cuenta con el
libro de actas?
58 | ¢(Estan todas las actas | X 9 10
debidamente  firmadas
por el Presidente y
Secretario del Consejo
de Vigilancia?
59 | ¢El Consejo de | X 9 10
Vigilancia sesiona vy
toma las resoluciones
conforme al Estatuto
Social vigente?
TOTAL 27 30
63 130
Elaborado por: L.A Fecha: 2015-09-02
Revisado por: KE Fecha: 2016-04-26
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FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA

MATRIZ DE PONDERACION F2
MP 10/32

Entidad:
Componente:
Subcomponente:

Cooperativa Patria
Ambiente de control
Consejo de Vigilancia (Sub-Elemento)

CONFIANZA PONDERADA

Calificacion total

CONFIANZA PONDERADA = * 100

Ponderaciéon total

_ 63100
130

CP =48.5%

MATRIZ PONDERACION:

CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTA

15%-50% 51%-75% 76%-95%

85%-50% 49%-25% 24%-5%

RESULTADO:
Confianza: 48.5% Baja
Riesgo: 51.5% Alto

Después de la aplicacion del cuestionario del control interno del componente ambiente

de control determin6 que el 48.5% representa un nivel de confianza bajo y un 51.5%

un nivel de riesgo alto.

Elaborado por:

L.A Fecha: 2015-09-02

Revisado por:

KE Fecha: 2016-04-26
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FASE In: PLANIFICACION =)

ESPECIFICA PE CI 11/32
CUESTIONARIO DE

CONTROL INTERNO COSO |

Entidad: Cooperativa de Transporte Patria
Componente: Ambiente de control
Subcomponente: Gerencia (Sub-Elemento)
RESPUESTAS PONDERACION |
N° | PREGUNTAS SI [ NO [ N/A | Cali/obt. [ Pond OBSERVACIONES
[tot
60 | (Propone al Consejo de X 0 10

Administracion  politicas
necesarias para el buen
funcionamiento de la
cooperativa?

61 | ¢Propone al Consejo de X 0 10
Administracion
reglamentos necesarios
para el buen
funcionamiento de la
cooperativa?

62 | (Propone al Consejo de X 0 10
Administracién
procedimientos necesarios
para el buen
funcionamiento de la
cooperativa?

63 | ¢(Presentd al Consejo de X 0 10
Administracion el plan
estratégico?

64 | ¢Presentd al Consejo de | X 9 10
Administracion el plan
operativo?

65 | ¢(Presentd al Consejo de | X 9 10
Administracion el
presupuesto?

66 | (Presenta el informe | X 9 10

mensual al Consejo de
Administracién sobre la
marcha administrativa,
operativa y financiera de la
cooperativa?

67 | ¢(La gerencia contrata, | X 9 10
acepta renuncias y da por
terminados contratos de
trabajo?

68 | (Mantiene actualizado el | X 9 10
registro de certificados de
aportacion?

69 | ¢Informa anualmente de su | X 9 10
gestion a la Asamblea
General?
TOTAL 54 100
Elaborado por: L.A Fecha: 2015-09-02
Revisado por: KE Fecha: 2016-04-26
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FASE In: PLANIFICACION =)

ESPECIFICA PE CI 12/32
CUESTIONARIO DE

CONTROL INTERNO COSO |

Entidad: Cooperativa de Transporte Patria
Componente: Ambiente de control
Subcomponente: Gerencia (Sub-Elemento)

RESPUESTAS PONDERACION |

N° | PREGUNTAS Sl NO | N/A | Calijobt. | Pond/tot | OBSERVACIONES

70 | ¢Contrae obligaciones | X 9 10
de conformidad al
estatuto, reglamento o en
base a las disposiciones
que la asamblea general

le autorice?
71 | ¢Tiene disefiado e X 0 10
implementado un
sistema de  control
interno?
72 | ¢La Cooperativa cuenta | X 9 10

con el registro de socios
legalizado en la SEPS?

TOTAL 18 30
72 130
Elaborado por: L.A Fecha: 2015-09-02
Revisado por: KE Fecha: 2016-04-26
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FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA
MATRIZ DE PONDERACION F2
MP 13/32
Entidad: Cooperativa Patria
Componente: Ambiente de control
Subcomponente: Gerencia (Sub-Elemento)

CONFIANZA PONDERADA

Calificacion total
* 100

CONFIANZA PONDERADA =

Ponderaciéon total

_72%100
130

CP =55.38%

MATRIZ PONDERACION:

BAJO MODERADO ALTA
15%-50% 51%-75% 76%-95%

CONFIANZA

85%-50% 49%-25% 24%-5%

RESULTADO:
Confianza: 55.38% Moderado
Riesgo: 44.62% Moderado

Después de la aplicacion del cuestionario del control interno del componente ambiente

de control determind que el 55.38% representa un nivel de confianza moderado un

44.62% un nivel de riesgo moderado.

Elaborado por: LA Fecha: 2015-09-02

Revisado por: KE Fecha: 2016-04-26
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FASE Il: PLANIFICACION F2
ESPECIFICA PE CI 14/32
CUESTIONARIO DE

CONTROL INTERNO COSO |

Entidad: Cooperativa de Transporte Patria
Componente: Integridad y Valores Eticos
Subcomponente: Gerencia (Sub-Elemento)
RESPUESTAS | PONDERACION |
N° | PREGUNTAS SI | NO | N/A | Cali/obt. | Pond | OBSERVACIONES
/tot
73 | ¢La organizacién tiene | X 9 10

implementado
principios y valores del
cooperativismo  como

normas de
comportamiento?
74 | ¢Se han implementado | X 9 10

principios 'y valores
propuestos  por  los
administradores?

Competencia (Elemento)

75 | ¢Los conocimientos de | X 9 10
los socios nombrados
como  vocales  del
Consejo de
Administracién se
alinean al requerimiento
de cumplimiento de sus
responsabilidades?

76 | ¢Los conocimientos de | X 9 10
los socios nombrados
como  vocales  del
Consejo de Vigilancia se
alinean al requerimiento
de cumplimiento de sus
responsabilidades?

77 | ¢Los conocimientos del | X 9 10
Gerente se alinean al
requerimiento de
cumplimiento de sus
responsabilidades?

78 | ¢Los conocimientos de | X 9 10
los empleados se alinean
al requerimiento  del
desempefio de  sus
responsabilidades?

Estructura Organizacional (Elemento)

79 | ¢Cuenta la Organizacion X 0 10
con manual de funciones
para el nivel operativo?

TOTAL 54 70
Elaborado por: LA Fecha: 2015-09-02
Revisado por: KE Fecha: 2016-04-26
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FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA
CUESTIONARIO DE CONTROL F2
INTERNO COSO | PE C| 15/32
Entidad: Cooperativa de Transporte Patria
Componente: Integridad y Valores Eticos
Subcomponente: Gerencia (Sub-Elemento)
RESPUESTAS PONDERACION |
N° | PREGUNTAS SI NO | N/A | Calijobt. | Pond/tot | OBSERVACIONES
80 | ¢(De acuerdo a la| X 9 10
estructura
organizacional, se
encuentra  claramente
definidas las
responsabilidades para
cada nivel
81 | ¢Se ha realizado X 0 10
reestructuras
organizacionales de los
procesos agregadores de
valor u operativos de la
entidad?
Politicas y Practicas de Recursos Humanos (Elemento)
82 | (Las  practicas de | X 9 10
recursos humanos se
refieren a la gestion de
personal: seleccion,
remuneracion,
evaluacion y
capacitacion?
83 | ¢El personal cuenta con | X 9 10
contratos de trabajo?
TOTAL 27 40
81 110
Elaborado por: L.A Fecha: 2015-09-02
Revisado por: KE Fecha: 2016-04-26

¢ La eficacia de los controles no puede sobrepasar los valores de integridad y ética de
quienes los crean, administran y supervisan. Los valores de integridad y ética son
elementos fundamentales del entorno de control y afectan el disefio, administracion y
supervision de los demés componentes del control interno.

o Se refiere al conocimiento y habilidad que debe poseer toda persona que pertenezca a
la organizacion, para desempefar satisfactoriamente su actividad.

e La estructura organica de la entidad, proporciona el marco dentro del cual se
planifican, ejecuta, controlan y supervisan las actividades para lograr los objetivos
previstos.

e Las politicas y practicas de recursos humanos se refieren a la gestion de personal:
seleccidn, clasificacion, remuneracion, evaluacion y capacitacion.
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FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA
MATRIZ DE PONDERACION F2
MP 16/32
Entidad: Cooperativa Patria
Componente: Integridad y Valores Eticos
Subcomponente: Gerencia (Sub-Elemento)

CONFIANZA PONDERADA

CONFIANZA PONDERADA = —2lificacion total _, 4

Ponderaciéon total

_ 81%100
110

CP =74%

MATRIZ PONDERACION:

BAJO MODERADO ALTA
15%-50% 51%-75% 76%-95%

CONFIANZA

85%-50% 49%-25% 24%-5%

RESULTADO:
Confianza: 74% Alta
Riesgo: 26% Bajo

Después de la aplicacion del cuestionario del control interno del componente integridad
y valores éticos y los elementos competencia, estructura organizacional, y politicas y
practicas de los niveles gerencia, consejo de vigilancia y administracion se determin6
que el 74% representa un nivel de confianza alta un 26% un nivel de riesgo bajo.

Elaborado por: LA Fecha: 2015-09-02

Revisado por: KE Fecha: 2016-04-26
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FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA
CUESTIONARIO DE CONTROL F2
INTERNO COSO | PECI 17/32

Entidad:
Componente:
Subcomponente:

Cooperativa de Transporte Patria
EVALUACION DE RIESGO
Entidad (Elemento)

RESPUESTAS PONDERACION |

N° | PREGUNTAS

Sl NO | N/A | Cali/obt. | Pond/tot | OBSERVACIONES

84 | ¢Cuenta con un proceso
formal para identificar
los riesgos internos y
externos de la
organizacion?

X 9 10

85 | ¢Si la respuesta es no,
cuenta la entidad con un
proceso informal para
identificar los riesgos?

86 | (La administracion
realiza acciones
alineadas a gestionar los
riesgos importantes de la
organizacion?

87 | ¢(Se realizan arqueos
sorpresivos y periodicos
a los responsables de la
custodia de efectivo y
titulos valores?

X 4 10 Ocasionalmente lo
efectan

88 | ¢Se exigen al menos dos
firmas en los cheques
girados?

89 | ¢Los valores recibidos
en caja son depositados
en bancos a mas tardar al
dia siguiente?

90 | ¢Se cuenta con medidas
de seguridad en los
recursos tecnoldgicos y
aplicativos, de manera
que solo el personal
autorizado pueda
ingresar a programas
confidenciales o que
pongan en riesgo la
disposicion  de  los
recursos de la entidad?

TOTAL

40 70

Elaborado por:

L.A Fecha: 2015-09-02

Revisado por:

KE Fecha: 2016-04-26
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FASE Il: PLANIFICACION F2
ESPECIFICA PE CI 18/32
CUESTIONARIO DE
CONTROL INTERNO COSO |

Entidad: Cooperativa de Transporte Patria
Componente: EVALUACION DE RIESGO
Subcomponente: Entidad (Elemento) Gerente y contador
RESPUESTAS PONDERACION |
N° | PREGUNTAS SI | NO | N/A | Cali/obt. | Pond | OBSERVACIONES
/tot
91 | ¢Se actualizan X 4 10 Ocasionalmente
periddicamente las

claves de acceso a los
aplicativos de software?

92 | ¢El procedimiento de X 4 10 Ocasionalmente
respaldo de los sistemas
de informacion de la
entidad son probados
periddicamente?

93 | ¢Las operaciones se X 4 10 Ocasionalmente
registran contablemente
el dia que se realizan?

94 | ¢Los comprobantes de | X 9 10
egresos € ingresos son
pre numerados Y
archivados en forma
consecutiva?

95 | ¢Se realizan | X 9 10
conciliaciones
periddicas y oportunas
de las cuentas contables
que puedan ser
utilizadas para perpetrar
y ocultar fraudes?

96 | ¢(Se ha delegado la | X 9 10
custodia de activos fijos
a los empleados
mediante un acta de
entrega-recepcion?

97 | ¢Elacceso alos edificios | X 9 10
e instalaciones fisicas de
la entidad esta
controlado?

98 | ¢La Cooperativa cuenta | X 9 10

con polizas de seguros
que den razonables
coberturas sobre los
activos, tales como
fraudes, robo, incendios,
de manejo, de vida,
fendbmenos  naturales,
terrorismo?

TOTAL 57 80
Elaborado por: L.A Fecha: 2015-09-02
Revisado por: KE Fecha: 2016-04-26
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FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA
CUESTIONARIO DE CONTROL

F2

INTERNO COSO |

PE CI 19/32

Entidad: Cooperativa de Transporte Patria
Componente: EVALUACION DE RIESGO
Subcomponente: Entidad (Elemento)
RESPUESTAS PONDERACION |
N° | PREGUNTAS Sl NO | N/A | Califobt. | Pond/tot | OBSERVACIONES
99 | (/Se actualizan X 4 10 Ocasionalmente
periddicamente las
direcciones o domicilios
y deméas informacién
relacionada de los
s0Cios?
Cambios en el Entorno de Operaciones (Elemento)
100 | ¢Existe personal nuevo X 0 10
en posiciones
financieras u operativas
claves?
101 | ;De acuerdo a las X 4 10 Ocasionalmente
fluctuaciones del
mercado se preveen
futuros  despidos de
personal?
Situacién financiera (Elemento)
102 | ¢(La organizacion ha X 4 10
tenido  pérdidas o
importante deterioro en
las utilidades 0
excedentes?
103 | ¢(Tiene capacidad para | X 9 10
cumplir con los
requerimientos de pago
de sus deudas?
104 | ¢ Los estados financieros | X 9 10
informan la posicién
financiera y de gestién
de conformidad a la
normativa vigente?
Contabilidad (Elemento)
105 | ¢Tiene politicas de X 9 10
control para las cuentas
de Activo, Pasivo,
Patrimonio, Ingresos,
Costos y Gastos?
TOTAL 39 70
Elaborado por: L.A Fecha: 2015-09-02
Revisado por: KE Fecha: 2016-04-26
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FASE Il: PLANIFICACION F2
ESPECIFICA PE CI 20/32
CUESTIONARIO DE
CONTROL INTERNO COSO |

Entidad: Cooperativa de Transporte Patria
Componente: EVALUACION DE RIESGO
Subcomponente: Contabilidad (Elemento)
RESPUESTAS PONDERACION [
N° | PREGUNTAS SI [ NO [ N/A | Cali/obt. | Pond OBSERVACIONES
/tot
106 | ¢Los registros contables | X 9 10

guardan relacién con lo
establecido en el
Catdlogo  Unico de
Cuentas emitido por la
SEPS?

107 | ;Se cuenta con un X 0 10
reglamento que permita
la administracion de los
siguientes fondos:
Fondo Rotativo, Fondo a
Rendir Cuentas y Fondo
de caja chica?

108 | ;Las  funciones del X 0 10
custodio del manejo de
fondos son identificadas
y descritas de manera
que generen
independencia?

109 | ;/Se realiza conciliacion | X 9 10
de los valores
recaudados con los
respaldos externos de la
recaudacion?

110 | ;Se emite un informe de | X 9 10
verificacion mensual
para comprobar que el
total depositado sea el
mismo que el total
recaudado?

111 | ;Los cajeros cuentan | X 9 10
con las medidas de
seguridad debidas para
garantizar la custodia de
los valores?

112 | ;Se notifica | X 9 10
inmediatamente a las
instituciones financieras
en caso de cambio de las
firmas autorizadas para
emisién de cheques o
retiro de efectivo?

TOTAL 40 70
Elaborado por: L.A Fecha: 2015-09-02
Revisado por: KE Fecha: 2016-04-26
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FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA

CUESTIONARIO DE CONTROL F2

INTERNO COSO |

PE CI 21/32

Entidad: Cooperativa de Transporte Patria
Componente: EVALUACION DE RIESGO
Subcomponente: Contabilidad (Elemento)
RESPUESTAS PONDERACION |
N° | PREGUNTAS Si NO | N/A | Cali./obt. | Pond OBSERVACIONES
[tot
113 | ¢Se verifica la | X 9 10
disponibilidad de fondos
previo a la emision de un
cheque?
114 | ;Se verifica la | x 9 10
documentacion
habilitante del
desembolso previo a la
emision de un cheque/
transferencia
electrénica?
115 | ¢La Cooperativa cuenta X 0 10
con un auxiliar contable
de anticipos entregados?
116 | ¢La Cooperativa cuenta X 0 10
con un auxiliar de
instrumentos financieros
(inversiones)?
117 | ¢La adquisicién o venta X 0 10
de inversiones es
aprobada por Asamblea
General?
118 | ¢La Cooperativa cuenta X 0 10
con un moddulo de
control de inventarios?
119 | ¢Existe politicas para X 0 10
registro de entradas y
salidas, toma fisica y
conciliacion del modulo
de inventarios con
contabilidad?
120 | ¢Esta designado el X 9 10
custodio de los bienes
utilizados en la
construccion de
viviendas?
TOTAL 27 80
Elaborado por: L.A Fecha: 2015-09-02
Revisado por: KE Fecha: 2016-04-26
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FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA

CUESTIONARIO DE CONTROL F2

INTERNO COSO |

PE CI 22/32

Entidad: Cooperativa de Transporte Patria
Componente: EVALUACION DE RIESGO
Subcomponente: Contabilidad (Elemento)
RESPUESTAS PONDERACION |
N° | PREGUNTAS Sl NO | N/A | Califobt. | Pond/tot | OBSERVACIONES
121 | ¢El registro contable de X 0 10
construcciones en
proceso reconoce por
separado los  gastos
incurridos en la
urbanizacion de lotes de
terreno, lo que permitira
reconocerlos
individualmente y
diferenciarlos dentro de
los gastos efectuados en
el proceso de la
construccion de
viviendas?
122 | ;Se efectlan registros X 0 10
contables que permitan
identificar por separado
los aportes de los socios
para obras de
urbanizacion y gastos
para construccion de
viviendas?
123 | ;Se efectia el asiento X 0 10
contable que reconoce al
debe la cuenta
Construcciones
Terminadas, que
registrara el valor de las
obras de urbanizacion
concluidas y al haber la
cuenta Inventario en
Construccién que
registrara los valores de
las obras de
urbanizacion en
proceso?
124 X 0 10
TOTAL 0 40
Elaborado por: L.A Fecha: 2015-09-02
Revisado por: KE Fecha: 2016-04-26
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FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA
CUESTIONARIO DE CONTROL F2
INTERNO COSO | PECI 23/32

Entidad: Cooperativa de Transporte Patria
Componente: EVALUACION DE RIESGO
Subcomponente: Contabilidad (Elemento)
RESPUESTAS PONDERACION |
N° | PREGUNTAS Sl NO | N/A | Califobt. | Pond/tot | OBSERVACIONES
124 | ;Se efectla el asiento X 0 10
contable que reconoce al
debe la cuenta
Construcciones
Terminadas, que
registrara el valor de las
construcciones de
vivienda concluidas y al
haber la cuenta
Inventario en
Construccion que
registraré los valores de
las construcciones de
vivienda en proceso?
125 | ;Se efectia el asiento X 0 10
contable que reconoce al
haber la cuenta
Construcciones
Terminadas, que
registrara el valor de las
obras de urbanizacion
concluidas y al debe la
cuenta de Gastos que
registraré los valores de
las obras de
urbanizacion
concluidas?
126 | ;Se efectia el asiento X 0 10
contable que reconoce al
haber la cuenta
Construcciones
Terminadas, que
registrara el valor de
viviendas terminadas y
al debe la cuenta de
Gastos que registrara los
valores de viviendas
terminadas?
TOTAL 0 30
Elaborado por: L.A Fecha: 2015-09-02
Revisado por: KE Fecha: 2016-04-26
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FASE Il: PLANIFICACION F2
ESPECIFICA PE Cl 24/32
CUESTIONARIO DE
CONTROL INTERNO COSO |

Entidad: Cooperativa de Transporte Patria
Componente: EVALUACION DE RIESGO
Subcomponente: Contabilidad (Elemento)
RESPUESTAS PONDERACION |
N° PREGUNTAS SI NO N/A | Cali./obt. | Pond OBSERVACIONES
[tot
127 | ;Se efectia el asiento X 0 10

contable que reconoce al
debe el aporte de los socios
destinados a obras de
urbanizacion de lotes de
terreno y al haber (como
ingresos) el aporte
destinado para obras de
urbanizacion?

128 | ;Se efectia el asiento X 0 10
contable que reconoce al
debe el aporte de los socios
destinados a
construcciones de vivienda
y al haber (como ingresos)
el aporte destinado para

construcciones de
vivienda?
129 | ¢Se realiza un analisis | X 8 10

periddico de evolucion de
cartera? (condicion de la
cartera, constitucion de
provisiones, informe de
morosidad, reintegro por
resolucion de juez

competente)

130 | ¢Se respetan los limites de X 0 10
crédito que se han otorgado
a los socios?

131 | ¢La Cooperativa cuenta | X 9 10

con un auxiliar de activos
fijos que contenga: saldo
inicial, adiciones, ventas,
retiros, métodos de
depreciacion, depreciacion
acumulada, afos de
depreciacion y saldo final?

TOTAL 17 50
Elaborado por: LA Fecha: 2015-09-02
Revisado por: KE Fecha: 2016-04-26
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FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA

CUESTIONARIO DE CONTROL F2

INTERNO COSO |

PE CI 25/32

Entidad: Cooperativa de Transporte Patria
Componente: EVALUACION DE RIESGO
Subcomponente: Contabilidad (Elemento)
RESPUESTAS PONDERACION |
N° | PREGUNTAS Sl NO | N/A | Califobt. | Pond/tot | OBSERVACIONES
132 | ¢Los cargos de | X 9 10
depreciacion son
asentados
mensualmente?
133 | (Se actualiza el valor de X 0 10
los Bienes Inmuebles de
acuerdo a la normativa
vigente?
134 | ;Se establece control | X 8 10
sobre  las  facturas
recibidas?
135 | ¢La Cooperativa cuenta | X 8 10
con un auxiliar contable
de las deudas
contraidas?
136 | ¢(La Cooperativa cuenta X 0 10
con un auxiliar contable
de los préstamos
contraidos?
137 | ¢La creacion, aumento, X 0 10
y rebaja de reservas
estan de acuerdo a las
disposiciones  legales
vigentes?
138 | ¢Se registran en forma X 0 10
separada los ingresos
generados con socios y
no socios?
139 | ¢Se registran todos los X 5 10 A VECES
ingresos por el método
de devengado?
140 | (La ejecucion de X 4 10 OCASIONALMENTE
ingresos  obedece al
presupuesto  de la
cooperativa?
141 | ¢Los gastos efectuados X 4 10 OCASIONALMENTE
se respaldan con los
respectivos
justificativos?
TOTAL 38 100
Elaborado por: L.A Fecha: 2015-09-02
Revisado por: KE Fecha: 2016-04-26
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FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA

CUESTIONARIO DE CONTROL F2

INTERNO COSO |

PE CI 26/32

Entidad: Cooperativa de Transporte Patria
Componente: EVALUACION DE RIESGO
Subcomponente: Contabilidad (Elemento)
RESPUESTAS PONDERACION |
N° | PREGUNTAS Sl NO | N/A | Califobt. | Pond/tot | OBSERVACIONES
142 | ;La ejecucion de gastos X 4 10 OCASIONALMENTE
obedece al presupuesto
de la cooperativa?
143 | ¢;Para los gastos de | X 9 0 10
honorarios,
arrendamientos, etc. la
organizacion ha
realizado contratos con
sus proveedores?
144 | ;Son registrados los X 4 10 OCASIONALMENTE
gastos en el periodo que
corresponde?
SUBTOTAL 8 30
TOTAL 266 620
Elaborado por: L.A Fecha: 2015-09-02
KE Fecha: 2016-04-26

Revisado por:
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FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA
MATRIZ DE PONDERACION F2
MP 27/32
Entidad: Cooperativa Patria
Componente: EVALUACION DE RIESGO
Subcomponente: Gerencia (Sub-Elemento) Contabilidad(Elemento)

CONFIANZA PONDERADA

Calificacion total
* 100

CONFIANZA PONDERADA =

Ponderacion total

P 266 * 100
620

CP =43%

MATRIZ PONDERACION:

BAJO MODERADO ALTA
15%-50% 51%-75% | 76%-95%

CONFIANZA

85%-50% 49%-25% 24%-5%

RESULTADO:
Confianza: 43% Baja
Riesgo: 57% Alto

Después de la aplicacion del cuestionario del control interno del componente evaluacién
de riesgos y los elementos contabilidad, situacion financiera, cambios en el entorno y
estructura de los niveles gerencia y contador general se determind que el 43% representa

un nivel de confianza baja un 26% un nivel de riesgo alto.

L.A Fecha: 2015-09-02

Elaborado por:
KE Fecha: 2016-04-26

Revisado por:
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FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA
CUESTIONARIO DE CONTROL F2

INTERNO COSO | PECI 2832
Entidad: Cooperativa de Transporte Patria
Componente: ACTIVIDADES DE CONTROL (Componente)
Subcomponente: Eficiencia y Eficacia en las Operaciones (Elemento)
RESPUESTAS | PONDERACION |
N° | PREGUNTAS SI_ [ NO [ N/A | Califobt. [ Pond/tot | OBSERVACIONES
145 | ¢ElI  Gerente y los X 3 10 A VECES

Consejos se involucran
en la gestion de Ia

entidad?
Proteccion de los Activos de la Entidad (Elemento)
146 | ¢Los bienes de X 9 10
propiedad de la
cooperativa son

susceptibles de uso fuera
de la institucion?

TOTAL 12 20

CONFIANZA PONDERADA

CONFIANZA PONDERADA = -2lificadontotal_ 4 )

Ponderacion total

P 12 * 100
20
CP = 60%

MATRIZ PONDERACION:

SN BAJO MODERADO ALTA
15%-50% 51%-75% 76%-95%

85%-50%

49%-25% 24%-5%

RESULTADO:

Confianza: 60% Moderada
Riesgo: 40% Moderado

Después de la aplicacion del cuestionario del control interno del componente actividades de control los
elementos eficiencia y eficacia de las operaciones de los niveles gerente y presidente de administracion con
un 60% representa un nivel de confianza moderado y el 40% un nivel de riesgo moderado.

Elaborado por: L.A Fecha: 2015-09-02

Revisado por: KE Fecha: 2016-04-26
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FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA

CUESTIONARIO DE CONTROL F2
INTERNO COSO | PE CI 29 /32
Entidad: Cooperativa de Transporte Patria
Componente: INFORMACION Y COMUNICACION (Componente)
Subcomponente: Informacion (Elemento)
RESPUESTAS PONDERACION
N° PREGUNTAS SI NO N/A | Cali./Jobt. | Pond OBSERVACIONES
/tot
147 | ¢La organizacion cuenta | X 9 10 A VECES
con un sistema contable
que genere informacion
confiable?
Comunicacion (Elemento)
148 | (Existe comunicacion | X 8 10
entre el Gerente, los
Consejos y los auditores
internos o externos?
149 | ¢La administracion X 3 10 A VECES
consulta internamente a
las unidades
administrativas
respectivas sobre
asuntos relativos a la
gestion?
150 | (Se han definido | X 9 10
mecanismos de
comunicacion externa?
TOTAL 29 40

CONFIANZA PONDERADA =

CONFIANZA

RESULTADO:

CONFIANZA PONDERADA

Calificacion total
* 100

Ponderacion total

P_29*1oo
T 40

CP =73%
MATRIZ PONDERACION:

BAJO MODERADO ALTA

15%-50%

85%-50%

76%-95%

51%-75%

49%-25% 24%-5%

Confianza: 73% Moderada
Riesgo: 27% Moderado

Después de la aplicacion del cuestionario del control interno del componente informacion y comunicacion
niveles gerente con un 73% representa un nivel de confianza moderado y el 27% un nivel de riesgo
moderado.

Elaborado por:

L.A Fecha: 2015-09-02

Revisado por:

KE Fecha: 2016-04-26

107




FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA

CUESTIONARIO DE CONTROL F2

INTERNO COSO |

PE CI 30/32

Entidad: Cooperativa de Transporte Patria
Componente: EVALUACION Y/O MONITOREO (Componente)
Subcomponente: Evaluacion (Elemento)
RESPUESTAS PONDERACION |
N° | PREGUNTAS Sl NO | N/A | Califobt. | Pond/tot | OBSERVACIONES
151 | ¢Se evalUa el nimero de X 0 10
quejas respecto de los
diferentes servicios
prestados?
152 | ;6Se ha realizado una X 0 10
evaluacion de  los
procesos judiciales que
mantiene la
organizacion?
153 | ¢Existe auditoria interna X 0 10
en la entidad? (En caso
negativo las demas
preguntas se marcan
como NA)
154 | ;La  ubicacion  del | X 9 10
auditor interno dentro de
la estructura de la
entidad permite colegir
su independencia
respecto de la
administracién?
155 | ¢El plan de auditoria X 0 10
incluye la evaluacion de
los procesos de los
diferentes elementos del
ambiente de control?
156 | ¢El plan de auditoria X 0 10
tiene en cuenta las
observaciones realizadas
por los auditores
externos y de la SEPS?
157 | ¢{Se emiten X 0 10
periédicamente reportes
acerca de los hallazgos
de auditoria?
158 | (Se discuten los X 0 10
informes de auditoria
con las areas
examinadas 0 la
gerencia?
TOTAL 9 80
Elaborado por: LA Fecha: 2015-09-02
Revisado por: KE Fecha: 2016-04-26
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FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA
CUESTIONARIO DE CONTROL

F2

INTERNO COSO |

PE CI 31/32

Entidad: Cooperativa de Transporte Patria
Componente: EVALUACION Y/O MONITOREO (Componente)
Subcomponente: Evaluacion (Elemento)
RESPUESTAS PONDERACION |
N° | PREGUNTAS Sl NO | N/A | Califobt. | Pond/tot | OBSERVACIONES
159 | (Tiene el  Auditor X 0 10
Interno  acceso  sin
restricciones a la
informacién y
documentos de la
entidad, en el momento
que crea conveniente?
Monitoreo (Elemento)
160 | ;Se realiza la correccion X 3 10 A VECES
oportuna de los errores
determinados por parte
de la administracion?
161 | ¢Existen planes de X 3 10 A VECES
mejoramiento como
respuesta al desempefio
institucional?
162 | ¢(Se realiza auditoria X 0 10
externa en la entidad?
163 | ¢El Consejo de | X 9 10
Vigilancia tiene acceso a
toda la informacion que
requiera para ejercer su
funcion?
15 50
TOTAL 24 130
Elaborado por: L.A Fecha: 2015-09-02
Revisado por: KE Fecha: 2016-04-26
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FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA
MATRIZ DE PONDERACION F2
MP 32/32
Entidad: Cooperativa Patria
Componente: EVALUACION DE RIESGO
Subcomponente: Gerencia (Sub-Elemento) Contabilidad(Elemento)

CONFIANZA PONDERADA

Calificacion total

* 100

CONFIANZA PONDERADA =

Ponderaciéon total

P 24 %100
130
CP = 19%

MATRIZ PONDERACION:

BAJO MODERADO ALTA
15%-50% 51%-75% 76%-95%

CONFIANZA

85%-50% 49%-25% 24%-5%

RESULTADO:
Confianza: 19% Baja
Riesgo: 81% Alto

Después de la aplicacion del cuestionario del control interno del componente evaluacion
de riesgo y los elementos evaluacion y monitoreo de los niveles gerencia, presidente del
concejo de vigilancia y auditor interno 19% representa un nivel de confianza baja un

81% un nivel de riesgo alto.

Elaborado por: L.A Fecha: 2015-09-02
Revisado por: KE Fecha: 2016-04-26
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES PATRIA
MATRIZ DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO 2013 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

ICI
N° 1/13

ORD

DOCUMENTOS
JUSTIFICATIVOS

COMENTARIOS

HALLAZGOS COOPERATIVA DE

RESPONSABLE DE LA
COOPERATIVA DE

TRANSPORTES TRANSPORTES PATRIA
PATRIA
A EVALUACION GOBIERNO COOPERATIVO
Al Asamblea General

1.- Revisadas las Actas de la Asamblea General del afio 2014, se evidencia que dichas actas

no son aprobadas en la misma Asamblea.

2.- El proceso de reformas al Reglamento Interno vigente tratado por la Asamblea General se
realiz6 de manera irregular en tres sesiones sin existir una convocatoria y acta de cada una;

Se auto convocaron

3.- Se aprobaron los Estados Financieros, Informes de Gestion del Gerente y Presidente del
afio 2014; y se rechazo6 el Informe del Consejo de Vigilancia del afio 2014 segln consta en
el Acta No.154 instalada de Asamblea General el 5 de marzo del 2015, dicha sesion se
suspendio sin considerar la votacion de la mayoria de los asistentes, reinstalandose el dia 24

de marzo de 2015 cuando tenian como plazo maximo 10 dias.

4.- La Directiva vigente del periodo 2014 fue electa sin tener un Director de debates segun

consta en el Acta N0.146 de Asamblea General.

Elaborado por: LA

2015-09-02

Revisado por: EC

2015-09-03
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES PATRIA
MATRIZ DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO 2013 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

ICI
N° 2/13

ORD

COMENTARIOS DOCUMENTOS
HALLAZGOS COOPERATIVA DE JUSTIFICATIVOS
TRANSPORTES PATRIA

RESPONSABLE DE LA
COOPERATIVA DE
TRANSPORTES PATRIA

EVALUACION GOBIERNO COOPERATIVO

Asamblea General

5.- Revisadas las Actas del 16 de abril y 24 de junio del 2014 de Asamblea General, se
evidencia que no existe concordancia entre el listado de asistencia de socios (64) y el quérum

que consta en el Acta (65).

6.- Revisadas las Actas de Asamblea General del afio 2014, se observa que la primera sesion
ordinaria se realizd el 16 de abril y la segunda sesion el 11 de septiembre, debiendo realizarse
las mismas en la tercera semana de los meses de enero y julio segln establece su Reglamento

Interno.

7.- Revisadas las Actas de Asamblea General del afio 2014, se observé que no se realiz6 la
designacion del Auditor Interno por parte de este Organismo.

A.2 Consejo de Vigilancia

Revisadas las Actas del Consejo de Vigilancia del afio 2014, se verifica que se sesiono de
manera ordinaria solo en el mes de agosto, debiendo sesionar ordinariamente por o menos

una vez por mes
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COMENTARIOS DOCUMENTOS
HALLAZGOS COOPERATIVA DE JUSTIFICATIVOS
TRANSPORTES PATRIA

RESPONSABLE DE LA
COOPERATIVA DE
TRANSPORTES PATRIA

EVALUACION GOBIERNO COOPERATIVO

Consejo de Vigilancia

9.- El Consejo de Vigilancia procedié a nombrar a su Presidente, sin tener voto secreto,
ademas su nombramiento se realizé el mismo dia en el cual fueron electos vocales en sesion
de Asamblea General, debiendo realizarse la Sesion dentro de los ocho dias siguientes a su

eleccion.

10.- Se verifica en Actas de Asamblea General del afio 2014 que el Consejo de Vigilancia
informa sobre sus actividades realizadas, pero no informa sobre los riegos que pueda afectar

a la Cooperativa.

11.- De la verificacion al cumplimiento de las recomendaciones constantes en el informe de
Auditoria Externa por el periodo 2012 y 2013; se comprobé que las recomendaciones
pronunciadas por el cuerpo Auditor, no se cumplieron en su totalidad; siendo estas: toma
fisica de los bienes de la Cooperativa para su codificacién, verificacion, ubicacion y
actualizacion; registrar los valores reales de las cuentas de activos fijos haciendo uso de los

ajustes contables;
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COMENTARIOS DOCUMENTOS
HALLAZGOS COOPERATIVA DE JUSTIFICATIVOS
TRANSPORTES PATRIA

RESPONSABLE DE LA
COOPERATIVA DE
TRANSPORTES PATRIA

EVALUACION GOBIERNO COOPERATIVO

Consejo de Vigilancia

Realizar los tramites ante el Servicio de Rentas Internas para recuperacion de
valores pagados en exceso.

12.-Revisadas las Actas del Consejo de Vigilancia del afio 2014, se verifica
que no se propuso la terna para la designacion de Auditor Interno y Externo a
Asamblea General.

A3

Consejo de Administracion

13.- La eleccion del Gerente en funciones de afio 2014 no fue realizada con
votacion secreta, como evidencia el Acta No. 248 del Consejo de
Administracion.

14.- Revisadas las Actas del Consejo de Administracion del afio 2014, no se

evidencia la fijacion de la retribucion economica para el Gerente.

15.- El Presidente y Vicepresidente en funciones del periodo 2014 de la
Cooperativa de Transportes Patria no fueron elegidos en votacion secreta,

conforme consta en el Acta N° 248 del Consejo de Administracion.
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COMENTARIOS DOCUMENTOS
HALLAZGOS COOPERATIVA DE JUSTIFICATIVOS
TRANSPORTES PATRIA

RESPONSABLE DE LA
COOPERATIVA DE
TRANSPORTES PATRIA

16.- En Actas No. 259, 260, 269, y 276 del Consejo de Administracion del afio 2014 se
evidencia que este Organo sanciona con la suspension del derecho al trabajo de los choferes
y controladores de sus socios, por tiempo parcial e indefinido. Dicha sancion esta normada

en el Reglamento Interno de la Cooperativa para los socios.

17.- Observamos que la aprobacion del Presupuesto, Plan estratégico y Operativo para el afio
2014 se lo realizo el 3 de enero del 2014, segun acta 255 del Consejo de Administracion,

cuando debié aprobarse hasta el 30 de noviembre del afio 2013.

18.- Se observa en Actas del Consejo de Administracién del afio 2014, que se efectuaron
Unicamente sesiones extraordinarias, cuando debieron sesionar ordinariamente por lo menos

una vez al mes.

19.- En Acta No. 260 de fecha 11 de abril del 2014 del Consejo de Administracién, se
evidencia que este Organo aprueba los Estados financieros del afio 2013, cuando ésta funcion

le compete a la Asamblea General.

Elaborado por: LA

2015-09-02

Revisado por: EC

2015-09-03

115




COOPERATIVA DE TRANSPORTES PATRIA
MATRIZ DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO 2013 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
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COMENTARIOS DOCUMENTOS
HALLAZGOS COOPERATIVA DE JUSTIFICATIVOS
TRANSPORTES PATRIA

RESPONSABLE DE LA
COOPERATIVA DE
TRANSPORTES PATRIA

20.- Segun acta N° 270 del 7 de octubre del 2014 del Consejo de
Administracion se evidencia que el Gerente deja encargando sus funciones al
compafiero Jorge Nolivos (Cuarto Vocal Principal del Consejo de
Administracion), quien acepta; debiendo asumir este cargo el Gerente

Subrogante que no ha sido nombrado.

21.- Revisadas las Actas del Consejo de Administracion del afio 2014, se
evidencia que dicho Consejo no fijo el monto y forma de la caucion del

Gerente.

22.- Revisado el Informe de Auditoria Externa efectuado a la Cooperativa de
Transportes “Patria” por el Auditor Independiente Lic. César Reinoso, se
evidencié en la pagina N° 15 referente al Presupuesto el cual menciona: "En
el ejercicio econdémico 2013, los directivos de la entidad se abstuvieron de
elaborar el presupuesto anual, por razones de espera a que la nueva directiva

de acuerdo a su planificacion elabore el mencionado presupuesto”.
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RESPONSABLE DE LA
COOPERATIVA DE
TRANSPORTES PATRIA

Atribuciones de Gerencia

23.- Segun respuesta a oficio No. SEPS-1Z3-2015-013-CTP de fecha 5 de mayo del 2015, se

observa que la Cooperativa de Transportes “Patria”, no tiene politica salarial.

24.- Se observa que el Sefior José Luis Suarez Sanchez, Gerente del periodo 2014, no ha sido
contratado bajo el Cadigo Civil, la cancelacion de su retribucion econémica se realiza a través
de rol de pagos.

25.- SegUn respuesta al oficio No. SEPS-123-0001019, de fecha 21 de abril del 2015 por la
Cooperativa, no se realizo la liquidacion de haberes de 4 socios que perdieron su calidad en
el afio 2014.

26.- La caucidn presentada por el Gerente Sefior José Luis Suarez Sanchez, mediante una
poliza de Fidelidad Privada N° 1000903 se encuentra vencida el 16 de septiembre del 2014,

misma que no ha sido renovada.

B.- EVALUACION ECONOMICA FINANCIERA

Revisados los Estados Financieros firmados por: José Luis Suérez Sanchez, (Gerente);
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TRANSPORTES PATRIA

RESPONSABLE DE LA
COOPERATIVA DE
TRANSPORTES PATRIA

Y Veronica Andrade Alarcon (CPA Contadora) de la Cooperativa de Transportes “Patria”;
y demas documentacion contable, se determinan los siguientes hallazgos por el periodo
2014,

Bl

Bancos

27.- Se evidencia en la Conciliacion Bancaria de la Cuenta Corriente N° 3144528204 del
Banco Pichincha que constan cheques girados y no cobrados ndmeros: 9541, 9759, 9829 con
mas de 13 meses impagos por un valor de USD $ 254,11, afectando al saldo reflejado en la

cuenta contable.

28.- La cuenta contable “COAC Patria Ltda. Ahorros a la Vista” del Balance General refleja
un valor de USD 3.467,81, que cotejado con el saldo en la libreta de ahorros cuyo valor es de
USD 704,99, se determina una diferencia de USD 2.762,82.

29.- La Cooperativa de Transportes “Patria” mantiene un Certificado de Depdsito a Plazo
Fijo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Patria Ltda., por un valor de USD 2.430,36,
documento que no tiene las firmas de responsabilidad.
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B.2.

Cuentas por Cobrar

30.- Del detalle en formato Excel de Cuentas por Cobrar, entregado por la Cooperativa, y que
segln Balance General totaliza USD 168.194,66, se evidencia que el mismo no contiene datos
referentes a fechas de inicio y vencimiento, lo que impide determinar la antigliedad de la

cuenta.

31.- Segun el libro mayor de la Sub Cuenta por Cobrar denominada “Encomiendas 2012”
refleja un valor de USD 13.755,04; por el cual la Cooperativa no presenté detalle alguno que

permita analizar la antigiedad de la cuenta.

B.3 Provisién Incobrables Clientes

32.- Revisado el Balance General al 31 de diciembre de 2014, existen las cuentas contables
“Cuentas por Cobrar” por un valor de USD 168.012,82 y “Documentos por Cobrar” con un
saldo de USD 5.912,60; valores sobre los cuales no se calculd la Provision de Cuentas

Incobrables.

B.4.4 Anticipo de Remuneracion Empleados y Administradores
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RESPONSABLE DE LA
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33.- Segun el Balance General al 31 de diciembre de 2014, se evidencia la cuenta

Anticipo Remuneraciones con un valor de USD 7.827,75 y revisado el Reglamento

Interno de Trabajadores de la Cooperativa de Transportes Patria no existe

lineamientos para la concesion de anticipos de remuneracion, para empleados y

administradores.

Bl

B.5. Cuentas y Documentos por Cobrar Largo Plazo

34.- Las Cuentas y Documentos por Cobrar Largo Plazo, generadas por los préstamos

para chasis entregados por la cooperativa a sus socios en el afio 2014 y que totalizan

USD 909.000,00, muestran letras de cambio que no se encuentran llenas en su

totalidad; carecen del nombre del beneficiario, y no se encuentran debidamente

custodiadas.

B.6. Propiedad, Plantay Equipo

35.- La cuenta contable “Propiedad Planta y Equipo” muestra un saldo en Balance
al 31 de diciembre del 2013 de USD 1.160.295,45 y al 31 de diciembre del afio

2014 de USD 1.199.946,40;
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Lo que evidencia que existieron variaciones en el afio 2014 por USD
39.650,95, mismo valor que cotejado con las facturas fisicas de compra que
suman USD 38.834,42 generando una diferencia no justificada de USD
816.53.

36.- Revisadas las facturas fisicas de compra de Activos Fijos, entregadas por la
Cooperativa que respaldan los mismos, y que totalizan USD 38.834,42, se evidencia
gue en ellas se incluyen facturas de compra por materiales para la conservacion y
mantenimiento de la estacion de servicios, revelados en las facturas No. 452-313-
322-151 y 311 que totalizan USD 29.269,29; valores que se registraron
correctamente en el libro diario en los asientos contables N°403, N°354, N°88,
N°113, N°110, correspondientes al mes de febrero y junio del afio 2014,
posteriormente en el mes de diciembre realizan una transferencia del gasto al activo

fijo, cuando su registro corresponde al gasto mas no al activo fijo.
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37.- La Cooperativa de Transportes “Patria”, no dispone de un detalle de activos fijos
en donde se evidencie el codigo del activo, su ubicacion, fecha de adquisicidn, costo
de adquisicion y porcentaje de depreciacion, por lo que no es posible determinar la

razonabilidad de la cuenta de Gasto Depreciacién y Depreciaciéon Acumulada.

B.7. Revalorizacion Propiedad Planta y Equipo

38.- Analizadas las cuentas Terrenos y Edificios de la Cooperativa de Transportes
“Patria”, que muestran un valor de USD 663.053,72, se determina que estos activos

no han sido revaluados a precio de mercado.

B.8. Ahorros para Certificados

39.- Del andlisis de las cuentas Patrimoniales del Balance General al 31 de diciembre
del 2014, la cuenta “Ahorros para Certificados”, presenta un valor de USD
659.164,64 que incluye USD 303.166,80 por cuotas de ingreso y USD 3.921,40 por

Multas; los que debieron ser registrados a la cuenta Reserva Legal Irrepartible.
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B.9.

Ingresos

40.- Se evidencia que los ingresos de encomiendas cuyo valor total del afio 2014 es de USD
$ 459.271,48 de los cuales se distribuye USD 121.202,00 que representa el 26,39%, para el

rubro de Ingreso Cuotas para Gastos de Administracion y USD 338.069,48 que representa el

73,61% para la cuenta por pagar Fondo por pagar Proyecto, cuyo fondo esta establecido en

el Reglamento Interno.

41.- Se evidencia en la declaracion del Impuesto a la Renta del afio 2014 en el casillero N°

602 un valor de USD $ 3.622.137,50 por ingreso de boleteria y en el casillero N° 723 un valor

de USD $ 3.624.608,00 por reembolso de gastos por boleteria, valores que no estan reflejado
en el Estado de Resultados al 31 de diciembre del 2014.

B.10. Costos y Gastos

42 .- El Estado de resultados al 31 de diciembre del 2014 revela la cuenta Costo de Ventas
con un valor de USD 1.543.359,60;
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El saldo segun Auditoria presenta un valor de USD 1.542.160,49 ocasionando una diferencia
de USD $ 1.199,11.

43.- De los datos tomados de las planillas del IESS correspondientes al mes de diciembre del
2014 se evidencia que existen 97 personas registradas, de las cuales 54 son empleados y 43

restantes son socios de la Cooperativa.

44 .- Revisada la planilla de IESS del mes de diciembre del 2014, se verifica que esta totaliza
USD 4.221,01; valor que no corresponde al registrado en el libro mayor y que totaliza USD
4555,01, ocasionando una diferencia de USD $334,00 no justificada.

45.- Revisados los Roles de Pago del mes de diciembre del 2014, totaliza USD 18.781,07
versus las planillas del IESS del mismo mes que suman USD 19.541,96, se observa una
diferencia no justificada de USD 760,89

46.- Cotejado el Libro Mayor de Remuneraciones y Horas Extras del afio 2014 cuyo valor es
de USD $ 255.075,03 con las planillas consolidadas de IESS por un valor de USD $
246.496,32, se determino una diferencia por USD $ 8.578,71.
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Cooperativa:
Papel Trabajo:

Cooperativa de Tranportes Patria
Atribuciones y responsabilidades de Gerencia

PAPELES DE TRABAJO

PATRIA RESUMEN DE ACTAS

Ref. PT

E-1-30

Elaborado por:

Lourdes Amaguana

Fecha elaboracién:

27/11/2015

Revisado por:

Ing. Karina Elizalde

Fecha de revision:

Auditoria a: 31 de Diciembre de 2014
Objetivo: Efectuar el cumplimiento normativo de Gerencia
(@)
ATRIBUCIONES Y DEBERES DE GERENCIA Art. 44:
1. Ejercer la 2. Proponer al 3. Presentar al (4. Responder |5. Contratar, |6. Disefiar y |7. Mantener |8. Informar de |9. Suscribir los 10. Cumplir y [11. Contraer [12. Suministrar [13. Definiry |14. Informar a los  |15. Asistir,
representaciéon |Consejo de Consejo de por la marcha |aceptar administrar |actualizado el |su gestion a la |cheques de la hacer cumplir [obligaciones |la informacién [mantener un  [socios sobre el obligatoriamente, a
legal, judicial y [Administraciéon  |Administracion |administrativa, [renuncias y dar |la politica registro de asamblea cooperativa, las decisiones |a nombre de |personal sistema de funcionamiento de la|las sesiones del
extrajudicial de |las politicas, el plan operativa y por terminado |salarial de la |certificados |general y al individual o de los 6rganos |la requerida por |control interno |cooperativa; Consejo de
la cooperativa de|reglamentos y estratégico, el |[financiera de la |contratos de cooperativa, |de aportacion;|Consejo de conjuntamente directivos; cooperativa, |los socios, que asegure la Administracién, con
conformidad con |procedimientos  [plan operativo [cooperativa e |trabajadores, |en base a la Administracion|con el Presidente, hasta el érganos gestion voz informativa,
la ley, este necesarios para |y su pro forma |informar cuya disponibilidad ; conforme lo monto que el |internos de la  [eficiente y salvo que dicho
reglamento y el |el buen presupuestaria; [mensualmente |designacion o |financiera; determine el estatuto, cooperativa 0 [econdmica de consejo
estatuto social  |funcionamiento |los dos Ultimos [al Consejo de |remocién no estatuto social. reglamento o|por la la cooperativa; excepcionalmente
de la misma; de la cooperativa; [maximo hasta [Administracion;|corresponda a Cuando el la asamblea |Superintendenc disponga lo
el treinta de otros estatuto social general le ia; contrario; y, a las
noviembre del organismos de disponga la autorice; del Consejo de
afio en curso la cooperativa suscripcion Vigilancia, cuando
para el y de acuerdo individual, podra sea requerido; y
ejercicio con las politicas delegar esta
econémico que fije el atribucion a
siguiente; Consejo de administradores
Administracion; de sucursales o
agencias,
conforme lo
determine la
normativa interna;
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple N/A Cumple Cumple Cumple Cumple
(a) Datos tomados de las actas de Consejo de Administracion y Documentos presentados por la Cooperativa de Tranportes Patria

Hallazgo
SegUn respuesta a oficio No. SEPS-123-2015-013-CTP de fecha 5 de mayo del 2015, se observa que la Cooperativa de Transporte “Patria”, no tiene politica salarial, incumpliendo con el numeral 6 del articulo 44 del Reglamento a la Ley Organica de

Economia Popular y Solidaria que sefiala: " Disefiar y administrar la politica salarial de la cooperativa, en base a la disponibilidad financiera;".
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Ref. PT F-2-30

Elaborado por: Lourdes Amaguana

Fecha elaboracion: 27/11/2015
Cooperativa: Cooperativa de Tranportes Patria Revisado por: Ing. Karina Elizalde
Papel Trabajo: Gerencia Fecha de revision:
Auditoria a: 31 de Diciembre de 2014
Objetivo: Revisar el cumplimiento normativo de Gerencia

a b
Art. 46 LOEPS
“La modalidad de contratacion del gerente general
sera de conformidad con el Codigo Civil”
Contrato Civil. Pago mediante Factura por
Honorarios Servicios. No Cumple
No tiene No tiene

Datos tomados del Oficio en respuesta a oficio No. SEPS-1Z23-2015-013-CTP de fecha 5 de

(€)) mayo del 2015as actas de Consejo de Administracion y Documentos presentados por la
Cooperativa de Tranportes Patria.
(b) Datos tomados de los Roles de Pago
Hallazgo

Se observa que el Sefior José Luis Suarez Sanchez, Gerente del periodo 2014, no ha sido contratado bajo el Cdodigo
Civil, la cancelacion de su retribucidon econdmica se realiza a través de rol de pagos, incumpliendo con el articulo 46
de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria que sefiala: “La modalidad de contratacion del gerente general
sera de conformidad con el Cdédigo Civil”.
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Cooperativa:
Papel Trabajo:
Auditoria a:

Cooperativa de Tranportes Patria

Caucion

31 de Diciembre de 2014

Ref. PT

F-3-30

Elaborado por:

Lourdes Amaguana

Fecha elaboracion:

27/11/2015

Revisado por:

Ing. Karina Elizalde

Fecha de revision:

Objetivo: Revisar el cumplimiento normativo de Gerencia
Numeral 10 del articulo
RAMO POLIZA VIGENCIA DEL DOCUMENTO ffif;j:nif}zgnfjm
cauciones, determinando los
DeSde Hasta funcionarios obligados a rendirlas
Fidelidad Privada 1000903 16/09/2013 16/09/2014 No Cumple

C))
(b)

Hallazgo

Datos tomados de La Caucidn presentada por la Cooperativa de Tranportes

Patria.

Datos tomados de los Roles de Pago

La caucidon presentada por el Gerente Sefior José Luis Suarez Sanchez, mediante una pdliza de
Fidelidad privada N° 1000903 se encuentra vencida el 16 de septiembre del 2014,contraviniendo con el
numeral 10 del articulo 34 del Reglamento General a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
que sefala: “Fijar el monto y forma de las cauciones, determinando los funcionarios obligados a

rendirlas;”.
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Cooperativa:
Papel Trabajo:
Auditoria a:

Cooperativa de Tranportes Patria
Liquidacion de Haberes
31 de Diciembre de 2014

Ref. PT

F-4-30

Elaborado por:

Lourdes Amaguana

Fecha elaboracién:

27/11/2015

Revisado por:

Ing, Karina Elizalde

Objetivo: Verificar el cumplimiento nombramiento
&) Art. 26 RGLOEPS.- Liquidacion y reembolso
ACTA Cumple No Cumple
Tipo de Fecha d? I'fliizad)é A
No. Acta ) suscripcion Personas que firman el Acta Resoluciéon temas tratados X
sesion clausura de
del acta e
lasesién
. . . * Aceptan la renuncia a socio de la institucion Sr.
260 Extra- 11/04/2014 11/04/2014 annmslg?oEdSeDZZ?ir?;:fascl?ée:)t_e de Cesar Vinicio Morales. X
Ordinaria 10:00 16:30 N o . * Aceptar como socio al Sr. Galo Roberto Freire
Mariela Rodriguez (Secretaria). L
en reemplazo del Sr. Cesar Vinicio Morales.
* Resuelven aceptar la renuncia a socio de la
Luis Andino (Presidente Institucion del Sr. Angel Gilberto L6pez
270 Extra- 07/10/2014 07/10/2014 |Encargado del Consejo de Fuenmayor. X
Ordinaria 15:00 22:30 Administracion). * Resuelven aceptar como socio al Sr. Julio
Mariela Rodriguez (Secretaria). |Augustro Vimos Lema en reemplazo del Sr. Angel
Gilberto L6pez.
* Resuelve aceptar la renuncia a socio de la
Instituciéon presentada por el sefior Pablo Xavier
Coronel Velastegui.
* Resuelven Aceptar como Socio Activo de la
Cooperativa de Transportes “Patria” al SR.
VICTOR MANUEL RUIZ CAMPOVERDE en
Ramiro Espinoza (Presidente de reemplazo del S/r. Pablo X.'fwier Coronel
272 Extra- 30/10/2014 30/10/2014 Consejo de Administracién). Velastegui con la Unidad 34.
Ordinaria 09:00 12:30 * Resuelve aceptar la renuncia a socio de la

Mariela Rodriguez (Secretaria).

Institucion presentada por el sefior Milton
Oswaldo Uvidia Maigua.

* Resuelven Aceptar como Socio Activo de la
Cooperativa de Transportes “Patria” al SR.
JULIO CESAR MIRANDA YASACA en

reemplazo del Sr. Milton Oswaldo Uvidia Maigua
con la Unidad 28 .

REVALORIZACION DE TERRENOS
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Cooperativa: de TRANSPORTES PATRIA

Ref. PT

5.30
Elaborado por: Lourdes Amaguana
Fecha elaboracion:|27/11/2015

Revisado por:

Ing, Ivan Arias

Fecha de revision:

Cuenta Revorizacién activos fijos
Periodo Al 31 de diciembre del 2014
NUMERO DESCRIPCION DEL ACTIVO DIRECCION REVALORIZADO NO REVALORIZADO
1 EDIFICIO Av la Prensa y Calle D X
2 EDIFICIO Cdla la Saboya X
3 EDIFICIO Unidad nacional y la valle X
4 TERRENO Av. Monsefor Leonidas Proafio X
5 Estacién de Servicio Riobamba Centro X
6 Tecnicentro Riobamba Centro X

MARCAS

Datos tomados de los Estados financieros

PROCEDIMIENTO
Se Solicito los Estados financieros

Se verifico que no existian variaciones en las cifras presentadas en los Estados fiancieros entre 2013y 2014
Se solicito un oficio indicando que no han realizado revalorizacién alguna sobre los bienes inmuebles

Se procedio a levantar el hallazgo

Analizadas las cuentas Terrenos y Edificios de la Cooperativa “Patria”, que muestran un
valor de USD 663.053,72, se determina que estos activos no han sido revaluados a
precio de mercado, incumpliendo el inciso quinto del numeral 3.1.3 Revaluaciones, de
la Resolucién No. SEPS-INEPS-2012-0024, Catalogo Unico de Cuentas que precisa
“Reflejaran el efecto neto por revaluaciones a valor de mercado de propiedades, planta

y equipo”.
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PATRIA ROLES DE PAGO

Cooperativa: Cooperativa de Transportes Patria
Papel de Trabajo: Roles de Pagos vs. Planillas IESS

Auditoria a: 31 de Diciembre de 2014

Objetivo: Verificar que todos losempleados registrados en planillas del IESS se encuentren en roles

Ref. PT

Elaborado por:

Fecha elaboracion:

Revisado por:

Fecha de revision:

a b
Empleados segun Planilla Empleados Segun Rol de Pagos En Roles Tipo
Nombre Nombre Si No Socio Empleado
Abarca Coba Sandra Marlene Abarca Coba Sandra Marlene X X
Abarca Coronel Luz Edith X X
Aguirre Mera Jackeline Vanessa Aguirre Mera Jackeline Vanessa X X
Aldaz Moreta Luis Genaro Aldaz Moreta Luis Genaro X X
Alulema Alvaro Manuel Humberto X X
Alvarez Terrero Mario Patricio Alvarez Terrero Mario Patricio X X
Andino Ramos Luis Alfredo X X
Andrade Alarcon Verdnica del Rosario Andrade Alarcon Verdnica del Rosario X X
Arcos Caicedo Franklin Rodrigo Arcos Caicedo Franklin Rodrigo X X
Afazco Murillo Nori Anabel Afazco Murillo Nori Anabel X X
Baldeon Diaz Marco Antonio X X
Barreto Moreta German Fermin X X
Cabrera Rivera Marcia Romelia Cabrera Rivera Marcia Romelia X X
Calderén Herrera Erika Pamela Calderén Herrera Erika Pamela X X
Campafia Riera Wendy Gabriela Campafia Riera Wendy Gabriela X X
Carrasco Paredes Cesar Augusto X X
Carrillo Morocho Jaime Alfonso X X
Carrillo Morocho Luis Alberto X X
Castillo Casalombo Benigno X X
Chafla Mendez Hugo Fabian Chafla Mendez Hugo Fabian X X
Cisneros Tenemaza Cora Victoria Cisneros Tenemaza Cora Victoria X X
Cordova Mayorga Juan Estuardo Cordova Mayorga Juan Estuardo X X
Criollo lzurieta Diego Fernando Criollo lzurieta Diego Fernando X X
Damian Paguay Cesar Eloy X Dal
Diaz Lema Carlos X X
Diaz Rubio Fanny Marlene Diaz Rubio Fanny Marlene X X
Diaz Silva Jorge Washington X X
Diaz Urgilez Segundo Alejandro X X
Espinoza Trevifio Edison Ramiro X X
Estrella Pomagualli Jose Ignacio X X
Fiallos Ramos Julio Cesar X X
Flores Gonzalez Maria Graciela Flores Gonzalez Maria Graciela X X
Flores Marquez Carlos Arturo Flores Marquez Carlos Arturo X X
Galvez Obregon Ximena del Rocio Galvez Obregon Ximena del Rocio X X
Garces Paredes Bolivar X X
Garcia Castro Jose Holguer Garcia Castro Jose Holguer X X
Garcia Guerrero Rosa Matilde Garcia Guerrero Rosa Matilde X X
Garcia Ofate Mauro Vinicio Garcia Ofate Mauro Vinicio X X
Garses Paredes Ormito Manuel X X
Guapulema Mullo Luis Antonio Guapulema Mullo Luis Antonio X X
Guevara Layedra Washington X X
Hernandez Pacheco Dario X X
Horna Sanipatin Ana Maria X Eadad
Huaraca Quinzo Telmo Rodrigo X X
Jarrin Ortega Katherine Jarrin Ortega Katherine X X
Lema Merino Judith Esther X X
Leon Monroy Carlos Victor Leon Monroy Carlos Victor X X
Llerena Guevara Luis Alfredo X X
Mancheno Silva Patricio Danilo Mancheno Silva Patricio Danilo X X
Meneses Cali Nestor Hugo X X
Merino Cantos Luis Alfonso X X
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Miranda Florencia Paul Alexis Miranda Florencia Paul Alexis X X
Moncayo Nufiez Maria Isabel Moncayo Nufiez Maria Isabel X X
Montero Merino Enrique X
Moran Reyes Franklin Stalyn Moran Reyes Franklin Stalyn X X
Moreno Pasmay Julio Cesar X
Morocho Chuqui Francisco Luis X
Murillo Fierro Victor Emilio X
Mufioz Coronel Jenny Alexandra Mufioz Coronel Jenny Alexandra X X
Naranjo Lupe Patricia Naranjo Lupe Patricia X X
Niama Lopez Jorge Washington X
Nieto Ruiz Jose Jonny X
Nogales Torres Gonzalo Miguel Nogales Torres Gonzalo Miguel X X
Ordofiez Diaz Jaime Mauricio X
Ortiz Rivera Ana Elvia Ortiz Rivera Ana Elvia X X
Paguay Cujilema Paul Vinicio Paguay Cujilema Paul Vinicio X X
Paladines Centeno Wuilton Paladines Centeno Wuilton X X
Parra Flor Juan Andres X
Perez Villazhafiay Marlene Perez Villazhafiay Marlene X X
Riera Andrade Digna Margarita Riera Andrade Digna Margarita X X
Rodriguez Andrade Mariela Rodriguez Andrade Mariela X X
Romero Brito Jose Belisario X
Romero Guerrero Mariela Romero Guerrero Mariela X X
Romero Romero Jorge Gustavo X
Rondal Urquizo Monica Paulina Rondal Urquizo Monica Paulina X X
Salazar Cabrera Gonzalo X
Saltos Riera Kattya Estefania Saltos Riera Kattya Estefania X X
Santana Gonzalez Jose Domingo Santana Gonzalez Jose Domingo X X
Segovia lllescas Angelita Segovia lllescas Angelita X X
Silva Carrillo Hector Alfonso X
Solis Diaz Jorge Jaime Solis Diaz Jorge Jaime X X
Suarez Sanchez Jose Luis Suarez Sanchez Jose Luis X X
Toapanta Toapanta Jenifer Toapanta Toapanta Jenifer X X
Torres Gallardo Karely Torres Gallardo Karely X X
Tualombo Toabanda Jose Hernan Tualombo Toabanda Jose Hernan X X
Tualombo Toabanda William Tualombo Toabanda William X X
Tufifio Balseca Jose Orlando X
Valdivieso Perez Jimmy Orlando X
Valle Avendafio Simon Antonio X
Valle Leyton Cristhian Enrique Valle Leyton Cristhian Enrique X X
Velastegui Coronel Guido Eladio X
Veloz Veloz Victor Leonidas X
Vera Campos Wendy Elizabeth Vera Campos Wendy Elizabeth X X
Yambay Alvaro Jorge Armando X
Yambay Burbano Reinaldo Renato Yambay Burbano Reinaldo Renato X X
Yambay Pintag Jesus Alberto Yambay Pintag Jesus Alberto X X
Zambrano Eduardo Arturo Zambrano Eduardo Arturo X X

Marcas

a) Datos tomados segun planillas del IESS

b) Datos tomados segun rol de pagos

Hallazgo

De los datos tomados de las planillas del IESS correspondientes al mes de diciembre del 2014 se evidencia que existen 97 personas registradas,que comparado con los
roles de pago del mes de Diciembre proporcionados por la Cooperativa existen 53 empleados, determinandose una diferencia de 44 personas que no constan en roles,
de los cuales 43 son socios activos de la Cooperativa de Transportes Patriay la Sra. Ana Horna Sanipatin de CC 0601909179 , no se encuentra en roles, disposicion
que no se encuentra expresa en el reglamento Interno de la Institucion contraviniendo el articulo 28 que establece " La Asamblea general es el drgano de gobierno de la
Cooperativa y sus decisisones obligan a los directivos, administradores y socios, siempre que estas desiciones no sean contrarias a la ley, al presente reglamento o al

estatuto social de la cooperativa".

131




Ref. PT| 7.30

Elaborado por: | Lourdes Amaguana

Fecha elaboracion 27/11/2015

Cooperativa Cooperativa de Transporte Patria | Revisado por: Ing,Ivan Arias

Papel de Trabajo: Roles de Pago & Planillas del less | Fecha de revision:

Auditoria: 31 de Diciembre de 2014

Objetivo: Verificar la razonabilidad de los saldos registrados en la cuenta por pagar al IESS
a b
Segun Planillas 1ESS Segun Libro Mayor .
gun our d Saldo Auditado
Diciembre 2014 Diciembre 2014
Aportes less Origen Aporte
Aporte Normal 402553 Cooperativa 324224
ECE 97,74 Tecnicentro 18347 334,00
SETEC 97,74 Estacion 1129.30
Total 4.221,01 Total Rol de Pagos 4.555,01
Marcas
a) Datos tomados de las Planillas del less del mes de diciembre de 2014
b) Datos tomados del Libro Mayor del mes de diciembre de 2014
Hallazgo

Sequn planilla del 1ESS del mes de diciembre de 2014 que totaliza un valor por $4221,01,
que contrapuesto con el lioro mayor del mismo mes totaliza un valor $4555,01
ocasionando una diferencia de 334,00 incumpliendo con el inciso 2 literal b) del numeral
2.2. que seiala: “En todos los casos, el registro contable debe sustentarse en
documentacion suficiente, muchas veces provistas por terceros, y en otras ocasiones
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Cooperativa:
Papel de Trabajo:
Auditoriaa:

Objetivo:

Cooperativa de Transporte Patria
Obligaciones Patronales
31 de Diciembre de 2014

Ref. PT

8.30

Elaborado por: Lourdes Amaguana
Fecha elaboracion: 21112015
Revisado por: | Ing, Ivan Arias
Fecha de revision:

Verificar la razonabilidad de los saldos registrados en la los roles de pago vs las planillas del IESS2

a b
Consolidado IESS por Sueldos Seguin Rol de Pagos Diciembre 2014 Saldo Auditado
Mes Sueldos Origen Sueldos Horas Extras Total Sueldo

Dme"}ﬁa?fd' De D5419 | Estacion de Serivicios 434230 62432 496662
Tecnicentro 75,70 B3 72 849,42

Quito 173725 18565 187290

Riobamba 375756 0,00 37576
Riobamba 150,56 176 5232

Alausi 34745 78 37458

Cuenca 694,90 5426 7496 -768,55

Cumanda 34745 2118 37458

Durdn 34745 73 37458

Guayaquil 24325 8991 262206

Huaquillas 34745 2113 37458

Machala 34735 78 37448

Riobamba 32891 247 345808

Total Consolidado less 19.541,96 | Total Rol de Pagos 18.781,07 1.529,44 20.310,51

Marcas

a) Datos tomados de las Planillas del less del mes de diciembre de 2014
b) Datos tomados de los Roles de Pagos de la Cooperativa del mes de diciembre de 2014

Hallazgo

Los roles de pago del mes de diciembre del 2014 registran un valor de USD $20.310,51 , versus las planillas del IESS cuyo
valor es de USD $19.541,96, generando una diferencia de USD $768,55; incumpliendo con el inciso 2 literal b) del numeral
2.2. que sefiala: “En todos los casos, el registro contable debe sustentarse en documentacion suficiente, muchas veces

provistas por terceros, y en otras ocasiones generada internamente."
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Cooperativa:

PATRIA PT ACTIVOS FIJOS

Cooperativa de Transportes Patria
Area de analisis Detalle de propiedad, planta y equipo

Ref. PT
9.30
Elaborado por: Lourdes Amaguana
Fecha elaboracion: |27/11/2015
Revisado por: Ing. Ivan Arias

Fecha de revision:

Auditoria a: 31 de Diciembre de 2014
Objetivo: Cotejar los saldos de propiedad, planta y equipo vs los reflejados en el balance general y
determinar las adqusiciones realizadas en el periodo de analisis.
—@— — (b—
1 2 2-1
Saldo Balance Saldo Balance Incremento por
Codigo Cuenta General ALSL | - eralal31de | Adquisicion Plantay
deDiciembre | | - embre de 2014 Equipo
de 2013
1.2.1.01 Terrenos 244.606,81 244.606,81 -
1.2.1.02 Edificios 389.177,62 41844691 29.269,29
1.2.1.04 Muebles y Enseres 75.026,31 75.311,31 285,00
1.2.1.07 Equipo de Oficina 5.839,84 7.426,90 1.587,06
1.2.1.08 Equipo de Computacion 85.626,37 88.901,08 3.27471
1.2.1.09 Vehiculo 97.550,71 97.550,71 -
1.2.1.05 Maguinaria y equipo 262.467,79 267.500,66 5.032,87
1.2.1.07 Equipos Especializados 202,02 202,02
1.160.29545 1.199.946 40 39.650,95
5.3
Saldo s/ balance general al 31 de diciembre del 2014 1.199.946,40
Saldo s/ auditoria al 31 de diciembre del 2013 1.160.29545
Diferencia 39650,95
Adiciones deacuerdo anex0 5.3 816,53
38.834,42
Marcas

Datos tomados del balance general al 31 de diciembre del 2013
Datos tomados del balance general al 31 de diciembre del 2014

Procedimientos

Se solicitd el detalle de propiedad, planta y equipo al 31 de diciembre del 2014
Se cruzé el saldo presentado en el detalle de propiedad, planta y equipo vs. el saldo revelado
en balance general al 31 de diciembre del 2014.

Hallazgo

1. El saldo de Propiedad Planta y Equipo del Balance General al 31 de diciembre del 2013 es de USD 1.160.29545 y el
saldo de la misma cuenta al 31 de diciembre del 2014 es de USD 1.199.94640 presentando una diferencia de USD
39.650,95 que cotejado con los justificativos legales los cuales ascienden a USD 38.834,42, generando una diferencia de
USD 816.53 sin documento de justificacion, incumpliendo con el inciso 2 literal b) del numeral 2.2. de la Resolucion N°
SEPS-INEPS-2012-0024 que sefiala: “En todos los casos, el registro contable debe sustentarse en documentacion

suficiente, muchas veces provistas por terceros, y en otras ocasiones generada internamente.”.
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Cooperativa:
Area de analisis:

Cooperativa de Transportes Patria
Movimientos de la Cuenta propiedad planta y equipo

Ref. PT 10.30
Elahorado por: Lourdes Amaguana
Fecha elaboracion: 21/11/2015
Revisado por: Ing. Karina Elizalde

Fecha de revision:

Auditoriaa: 31 de Diciembre de 2014
Objetivo: Verificar el cumplimiento de normativa y control interno en las adquisiciones efectuadas durante el afio 2014.
(a) (b)
No. ID Descripcion Factura Fecha F\%/: é?; FACTURA
No. Fecha Subtotal Iva Valor OBSERVACIONES
13 UPS 7787 2410212014 24999 | 7787 2410212014 22321 26,79 250,00
14 upPs 7187 2410212014 24999 | 7787 24/02/2014 223,21 26,79 250,00
15 UPS 7787 2410212014 249,99 | 7787 2410212014 22321 26,79 250,00
16 MIMO OUTDOOR 7787 2400212014 120,01 | 7787 2410212014 107,14 12,86 120,00
CAMARA DE
17 SEGURIDAD 7787 2400212014 60,01 | 7787 2410212014 53,57 6,43 60,00
CAMARA DE
18 SEGURIDAD 7787 2410212014 60,01 | 7787 2410212014 53,57 6,43 60,00
IMPRESORA
19 MATRICIAL 403 25/03/2014 42311 403 25/03/2014 377,78 4533 423,11
IMPRESORA
20 MATRICIAL 403 25/03/2014 239,96 | 403 25/03/2014 214,25 25,71 239,96
IMPRESORA
23 MATRICIAL 423 25/05/2014 21425 423 10/05/2014 214,25 25,71 239,96
IMPRESORA
24 MATRICIAL 423 25/05/2014 21425 491 19/07/2014 216,78 26,01 242,79
25 TECLADO 423 25/05/2014 6,36 | 423 10/05/2014 6,36 0,76 7,12
26 TECLADO 423 25/05/2014 6,36 | 423 10/05/2014 6,36 0,76 712
21 TECLADO 423 25/05/2014 6,36 | 423 10/05/2014 6,36 0,76 712
28 TECLADO 423 25/05/2014 6,36 | 423 10/05/2014 6,36 0,76 712
29 TECLADO 423 25/05/2014 6,36 | 423 10/05/2014 6,36 0,76 712
30 TECLADO 423 25/05/2014 6,36 | 423 10/05/2014 6,36 0,76 712
3 TECLADO 423 25/05/2014 6,36 | 423 10/05/2014 6,36 0,76 712
kY TECLADO 423 25/05/2014 6,36 | 423 10/05/2014 6,36 0,76 712
33 TECLADO 423 25/05/2014 6,36 | 423 10/05/2014 6,36 0,76 712
34 TECLADO 423 25/05/2014 6,36 | 423 10/05/2014 6,36 0,76 712
35 HEAD SET 423 25/05/2014 6,72 | 423 10/05/2014 6,72 0,81 7,53
36 HEAD SET 423 25/05/2014 6,72 | 423 10/05/2014 6,72 0,81 7,53
37 HEAD SET 423 25/05/2014 6,72 | 423 10/05/2014 6,72 0,81 7,53
38 HEAD SET 423 25/05/2014 6,72 | 423 10/05/2014 6,72 0,81 7,53
39 HEAD SET 423 25/05/2014 6,72 | 423 10/05/2014 6,72 0,81 753
40 HEAD SET 423 25/05/2014 6,72 | 423 10/05/2014 6,72 0,81 7,53
41 HEAD SET 423 25/05/2014 672 423 10/05/2014 6,72 081 753
42 HEAD SET 423 25/05/2014 6,72 423 10/05/2014 6,72 0,81 753
43 HEAD SET 423 25/05/2014 6,72 | 423 10/05/2014 6,72 0,81 7,53
44 HEAD SET 423 25/05/2014 672 423 10/05/2014 6,72 081 753
45 SWITCH 423 25/05/2014 14,00 | 423 10/05/2014 14,00 1,68 15,68
46 SWITCH 423 25/05/2014 14,00 | 423 10/05/2014 14,00 1,68 15,68
IMPRESORA
1 MATRICIAL 491 17/07/2014 216,78 | 423 10/05/2014 214,25 25,71 239,96
IMPRESORA
2 MATRICIAL 491 17/07/2014 216,78 | 491 19/07/2014 216,78 26,01 242,79
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IMPRESORA
12 MULTIFUNCION 462 17/07/2014 1.150,00 462 02/07/2014 1.150,00 138,00 1.288,00
49 IMPRESORA 611 27/11/2014 377,34 - - - - -
50 IMPRESORA 611 27/11/2014 223,44 - - - - -
COMPUTADOR
CEM3 CPU
DISPENSADORES 1810 05/03/2014 1.500,00 1810 05/03/2014 1.500,00 180,00 1.680,00
6 TELEFONO 17880 12/06/2014 17,86 - - -
7 TELEFONO 17880 12/06/2014 17,86 - - -
8 CAFETERA 17880 12/06/2014 66,96 - - -
48 PORTAFOLIO 1141 31/07/2014 50,00 R - -
51 VENTILADOR 20154 11/12/2014 51,79 - - -
52 TELEFONO 63858 29/12/2014 35,27 - - -
MANGUERAS 136 07/01/2014 580,00 136 07/01/2014 580,00 69,60 649,60
MOTOR 1.5 HP 2963 27/01/2014 890,00| 2963 27/01/2014; 890,00 106,80 996,80
3
CONDENSADORES
25 UF Y 17.5 UF 2963 27/01/2014 105,00| 2963 27/01/2014; 105,00 12,60 117,60
BOMBA 1HP 17275 16/03/2014 350,56 17275 16/05/2014 350,58 42,07 392,65
CONECTOR FLEX 14397 27/03/2014 170,00| 14397 27/03/2014 170,00 20,40 190,40
3 TAPAS
HERMETICAS 1167 29/03/2014 300,00| 1167 29/03/2014 300,00 36,00 336,00
LOGO 230 RC,
8E/4S, 110-220VAC 1615 31/03/2014 285,72| 1615 31/03/2014; 285,72 34,29 320,01
RACHE 2020 06/06/2014 26,79| 2020 06/06/2014 26,79 3,21 30,00
2PISTOLA
AUTOMATIVA
OPW 14711 23/07/2014 547,20| 14711 23/07/2014; 547,20 65,66 612,86
PISTOLA
ENGRASE 144556 20/10/2014 43,73| 144556 14/10/2014; 43,73 5,25 48,98
3 PISTOLA
ENGRASE 144352 30/10/2014 131,19| 144352 03/10/2014 131,19 15,74 146,93
47 MOTOR DE LUZ 2455 24/09/2014 202,02 - - - -
9 SILLA 34 14/05/2014 95,00 34 14/05/2014; 95,00 - 95,00
10 SILLA 34 14/05/2014 95,00 34 14/05/2014 95,00 - 95,00
11 SILLA GIRATORIA 34 14/05/2014 110,00 34 14/05/2014; 110,00 - 110,00
3 SILLA GIRATORIA 46 23/06/2014 95,00 - - - -
4 SILLA GIRATORIA 46 23/06/2014 95,00 - - - -
5 SILLA GIRATORIA 46 23/06/2014 95,00 - - - -
CASETA
METALICA 452 04/02/2014 531,25| 452 04/02/2014 531,25 63,75 595,00 Gasto
SOPORTE 313 17/02/2014 51,02 313 17/02/2014; 51,02 6,12 57,14 Gasto
CAPA ASFALTICA 322 04/06/2014 14.400,00( 322 04/06/2014( 14.400,00 1.728,00 16.128,00 Gasto
COMPACTACION
DEPISO 151 26/06/2014 14.236,00| 151 26/06/2014( 14.236,00 1.708,32 15.944,32 Gasto
ENSEMETADO DE
CASETA 311 05/02/2014 51,02 311 05/02/2014 51,02 6,12 57,14 Gasto
CPU,MAINBOARD
JPROCESADOR,ME No se encuentraen el
MORIA,DISCO reporte
DURO,DVD,COMB
O CASE,MONITOR 2507 02/05/2014 380,00 45,60 425,60
IMPRESORA No se encuentraen el
TERMICA 2507 02/05/2014 172,50 20,70 193,20 reporte
10 FUENTE DE
PODER No se encuentraen el
SPEEDMIND 491 19/07/2014; 135,60 16,27 151,87 reporte
39.650,95 38.834,42 4.624,13 43.458,55

Saldo Seglin Reporte Presentado por la Cooperativa cor 39.650,95

Saldo Segun facturas de Adquisiscién de Activos Fijos 9.565,13
Saldo Seglin Facturas de Naturaleza de Gasto 29.269,29
Diferencia 816,53

Marcas

Tomado de reporte de adquisiciones del afio 2014
Tomado de las facturas de compra de Propiedad Plantay Equipos adiciones 2014 entregadas por la Cooperativa.

Procedimientos
Se procedi6 a tomar las adiciones de afio 2014 , entregadas por la Cooperativa
Se solicito factura de compra de las adquisiciones realizadas.
Se procedié a efectuar las verificaciones de cumplimiento

Hallazgo
Revisadas las facturas de adquisiones que totalizan un valor de USD 38.834,42 ; sin embargo dentro de los detalles se puede evidenciar que existen adiquisiciones por materiales para la
conservacion y mantenimiento de la estacion de Servicios, valores que un inico se efectuaron correctamente en el libro diario segun los registros de los asientos contables # 403, 354, 88,
113, 110, correspondientes al mes de febrero y junio del afio 2014; posteriormente en el mes de diciembre realizan una transferencia del gasto al activo fijo por un valor de $ 29.269,29,
rubros que corresponden al gasto més no al activo fijo contraviniendo la Resolucién 024 Art. 2.1 literal b) que establece "En todos los casos, el registro contable debe sustentarse en
documentacion suficiente, muchas veces provistas por terceros, y en otras ocasiones generada internamente.”, y el numeral 6.1.2.2 Mantenimiento y reparacion " Agrupa las cuentas que
acumulan los gastos relacionados con la conservacién y mantenimeinto de los bienes muebles e inmuebles.
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Ref. PT
11.30

Elaborado por: Lourdes Amaguana
Fecha elaboracidn:|27/11/2015

Cooperativa: Cooperativa de Transportes Patria Revisado por: Ing. Karina Elizalde
Area de analisis: Analisis de la Cuenta Edificios y Locales Fecha de revision:
Auditoriaa: 31 de Diciembre de 2014
Objetivo: Verificar la razonabilidad del registro de la Cuenta Activos vs Edificios y Locales
(a)
Resolucién 024 Art. 2.1 b) Las operaciones se deben
Fecha Cuenta Asiento Contable Debe Haber registrar en las cuentas que corresponden a su
naturaleza
Cumple No Cumple
26/06/2014 1
6.1.2.2.01] Edificios y locales FC. 151 COMPACTACION PISO 14236,00
1.1.4.4.04(Iva Compras 1708,32
2.1.1.3.01.01|1% RFIR 142,36
2.1.13.02.01| 30% RFIVA 512,50 X
1.1.2.5.02(A proveedores de Servicios 12812,40
1.1.1.3.01.02.06| Bco. Internacional Estacion de Servicios 2477,06

Para registrar gasto colocacién compactacién del piso
segun Diario # 403

04/06/2014 2
6.1.2.2.01 Edificios ylocales 14400,00
1.1.4.4.04 IVA en compras 1728,00
2.1.1.3.01.01 1% RFIR 144,00 X
2.1.1.9.05 Cooperativa Patria 10000,00
1.1.2.5.02 Proveedores de Servicios 5984,00
Diario # 354
06/02/2014 4
6.1.2.2.01 Edificios ylocales 531,25
1.1.4.4.04 IVA en compra 63,75
2.1.1.3.01.02 2% RFIR 10,63 X
2.1.1.3.02.02 70% RFIVA 44,63
1.1.1.3.01.02.06  |Bco. Internacional 539,74

Para registrar gasto caseta metdlica segun Diario # 88

18/02/2014 5
6.1.2.2.01 Edificios ylocales 51,02
1.1.4.4.04 IVA en compras 6,12
2.1.1.3.01.02 2% RFIR 1,02 X
2.1.1.3.02.03 100% RFIVA 6,12
1.1.1.3.01.02.06 |Banco Internacional 50,00

Para registrar gasto ensementado de caseta # 113

17/02/2014 6
6.1.2.2.01 Edificios ylocales 51,02
1.14.4.04 IVA en compras 6,12
2.1.1.3.01.02 2% RFIR 1,02 X
2.1.1.3.02.03 100% RFIVA 6,12
1.1.1.3.01.02.06 |Bco. Internacional 50,00
Para registrar gasto soporte para mangera segln
Diario #110
31/12/2014 7
6.1.2.2.01 Edificios ylocales Caseta Metélica 531,25
6.1.2.2.01 Edificios ylocales Ensementado Caseta 51,02
6.1.2.2.01 Edificios ylocales Soporte Mangueras 51,02
6.1.2.2.01 Edificios ylocales Capa Asfaltica 14400,00
6.1.2.2.01 Edificios ylocales Hormigén Armado 14236,00 X
1.2.1.02 Edificios y Locales 531,25
1.2.1.02 Edificios y Locales 51,02
1.2.1.02 Edificios y Locales 51,02
1.2.1.02 Edificios ylocales 14400,00
1.2.1.02 Edificios ylocales 14,236.00 HORMIGON 14236,00
Para registrar Transferencia Activos Fijos segtn Diario
#799
Marcas

(a) Tomado del libro diario de la Cooperativa de Transporte Patria del afio 2014.
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PATRIA PT INGRESOS

Cooperativa:

Cooperativa de Transportes Patria
Cuentas de analisis: Ingresos por Combustible

Ref. PT 12.30
Elaborado por: Lourdes Amaguana
Fecha elahoracion: |27/11/2015

Revisado por:

Ing.Karina Elizalde

Fecha de revision:

Auditorfaa: 31 de Diciembre de 2014
Objetivo: Verificar el ingreso por combustible
() (b)
Concepto Meses \ézr;ﬁeszegrz Saﬁ:{;grggglllbro Diferencia Cumple No Cumple
Combustible Enero $ 15584006 $  15584010($ (0,04)
Combustible Febrero $ 1379520 $  137.95512| ¢ 0,08
Combustible Marzo $  6L61705($  6L61704|S 0,01
Combustible Abil $ 91.947311 $ 91.947271 $ 0,04
Combustible Mayo $ 14310503| $  143.10504|$ (0,01)
Combustible Junio $ 1420713418 14429734( S
Combustible Julio $  145.08004| §  145.08904|$ X
Combustible Agosto $ 14297935\ $  14297857($ 0,78
Combustible Septiembre | $ 13447347 $§ 13447348 S (0,01)
Combustible Octubre $ 13661931|$  13546L11($ 1.158,20
Combustible Noviembre | §  127.891,00| $§  127.89096 | $ 0,04
Combustible Diciembre | $  13264100| §  132.64105| (0,05)
TOTAL | $ 155445514 | $ 1553.296,12 | §  1.159,04
Marcas
(a) Datos tomados del reporte de ventas en galones entregados por la Cooperativa del afio 2014
(b) Datos tomados del lioro mayor del afio 2014
Procedimiento

1 Se solicito a la cooperativa los reportes de ventas en dolares y en galones de combustible del afio 2014

2 Se solicito a la cooperativa el libro mayor del afio 2014

3 Se cotejd los ingresos reflejados en reportes vs el saldo en el libro mayor

Hallazgo
Se evidencia en el reporte de ventas de la Estacion de Servicios del afio 2014 un valor de USD $1.554.455,14

Que cotejado con el valor reflejado en el lioro mayor del rubro de ingreso del mismo afio cuyo valor es de USD
$1.553.296,12, genera una diferencia de USD $1.159,02; contraviniendo con el inciso 2 literal b) del numeral
2.2. Sistemas y Registros Contables de la Resolucion N° SEPS-INEPS-2012-0024 que sefiala; “En todos los
casos, el registro contable debe sustentarse en documentacion suficiente, muchas veces provistas por terceros,
y en otras ocasiones generada internamente.”.
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Ref. PT 13.30

Elaborado por: Lourdes Amaguana

Fecha elaboracion: [27/11/2015

Revisado por: Ing. Ivan Arias
Cooperativa: Cooperativa de Transportes Patria Fecha de revision:
Cuentas de analisis:  Ingresos por Combustible
Auditorfa a: 31 de Diciembre de 2014
Objetivo: Verificar el ingreso por combustible
R —
Meses Detalles Total Galones Preciode Venta | Total en dolares Au;:i??:sg:TVA Auflsl(?.ri’:seignu:lm Saldo Segun Libros|  Diferencias
Gasolina Super 5.762,18 1% 11.236,25
Enero Gasolina Extra 36.491,36 148 54007,21|$ 17454087 [ S  155.840,06 | $  155.840,06 | 0,00
Diesel 105.397,69 1,04 109.297,40
Gasolina Super 5.11360 19 9.971,52
Febrero Gasolina Extra 32.887,33 148 4867325 S 15450982 S  137.95520 [ §  137.95520| $ (0,00)
Diesel 92.444,60 104 95.865,05
Gasolina Super 2.751,06 1% 5.364,57
Marzo Gasolina Extra 13.989,57 148 2070456 | S 69.01,09 S  6161705|S  6L617,05 (S (0,00)
Diesel 41.40980 1,04 42.941,9%
Gasolina Super 2.859,69 19 5.576,40
Abril Gasolina Extra 17.588,31 148 26.03070|$ 10298098 [ $ 9194731 S  9L94731(S (0,00)
Diesel 68.827,28 104 71.373,89
Gasolina Super 5.656,10 195 11.029,40
Mayo Gasolina Extra 3151602 148 4660371 S 16027763 | S 143.10503 | S  143.10503 | $ (0,00)
Diesel 98.94361 104 102.604,52
Gasolina Super 511871 195 9.981,48
Junio Gasolina Extra 3175067 148 46990,99 | § 16161302 |5 14429734 S 14429734 0,00
Diesel 100.906,99 1,04 104.640,55
Gasolina Extra 29.211,73 148 43.233,36
Julio Diesel 104.679,38 1,04 10855252 | S 16249972 (S  145.089,04|S  145.089,04 [ S (0,00)
Gasolina Super 5.494.28 19 10.713,85
Gasolina Extra 27.03898 148 40.017,69
Agosto Diesel 105.608,52 104 10951604 | $ 16013687 [$ 14297935 (S 14297935 | $ (0,00
Gasolina Super 543751 19 10.603,14
Gasolina xtra 26.469,20 148 39.174,42
Septiembre Diesel 97.74878 104 10136548 | S 150.610,29 [ $ 13447347 |S 13447347 (0,00
Gasolina Super 5.164,30 19 10.070,39
Gasolina Exra 21.294,26 148 40.395,50
Octubre Diesel 98.84398 104 102.501,21 | $  153.01362|$  13661931|S 13661931 $ (0,00)
Gasolina Super 5.188,16 19 10.116,91
Gasolina Extra 26.861,69 148 39.755,30
Noviembre Diesel 90.668,79 104 9402354 |5 143.237,92|S  127.89L,00 S  127.891,00 | $ (0,00)
Gasolina Super 4.85081 1% 9.459,08
Gasolina Extra 2941100 148 43.528,28
Diciembre Diesel 91.19007 104 94.564,0 | $ 14855792 [$  132641,00|5  132.641,00| $ (0,00
Gasolina Super 5.366,94 1% 10.465,53
TOTAL 1.485.942,95 1.740.989,75 | $ 1.740.989,75 | $ 1.554.455,14 | $ 1.554.455,16 | § (0,02)
Marcas
(@ Datos tomados del reporte de ventas en galones entregados por la Cooperativa
(b) Datos tomados de la tabla de Tasas Referenciales de P&S
Procedimiento
Se solicito a la cooperativa los reportes de ventas en ddlares y en galones de combustible del afio 2014
2 Se solicito a la cooperativa las tasas referenciales de venta de P&S
3 Se cotejo los ingresos reflejados en libros vs el saldo auditado

Hallazgo
Conclusion: Existe una diferencia irrelevante
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Cooperativa:

Cuentas de analisis:

Cooperativa de Transportes Patria
Costo de Ventas por Combustible

Ref. PT

14.30

Elaborado por:

Lourdes Amaguana

Fecha elaboracion:

27/11/2015

Auditoria a: 31 de Diciembre de 2014 Revisado por: Ing. Karina Elizalde
Objetivo: Verificar el ingreso por combustible Fecha de revision:
@ E— ) —
) ) Saldosegtn Costo de Ventas segiin ) )
Meses Detalles Total Galones Precio de Costo Total en dlares Auditoria Estado de Resultados Diferencias
31 de diciembre 2014
Gasolina Super 5762,18 $ 152| $ 8.764,28
Enero Gasolina Extra 36491,36 $ 119 $ 4325175 S 137.963,63
Diesel 105397,69 $ 0815] $ 85.947,60
Gasolina Super 51136 $ 152 $ 7.777,79
Febrero Gasolina Extra 32887,33 $ 119 $ 38.98004($  122.142,70
Diesel 924446 $ 0815 $ 75.384,87
Gasolina Super 2751,06 $ 152|$ 4.184,36
Marzo Gasolina Extra 13989,57 $ 119]$ 16.581,28 | $ 54.533,68
Diesel 41409,8 $ 0815] $ 33.768,04
Gasolina Super 2859,69 $ 152 $ 4.349,59
Abril Gasolina Extra 17588,31 $ 119 $ 20.846,72 | $ 81.322,20
Diesel 68827,28 $ 0815] $ 56.125,89
Gasolina Super 5656,1 $ 152 $ 8.602,93
Mayo Gasolina Extra 31516,02 $ 119($ 37.354,68 | S 126.642,16
Diesel 9894361 $ 0815] $ 80.684,56
Gasolina Super 511871 $ 152($ 7.785,56
Junio Gasolina Extra 3175067 $ 119|$  37.63280|$  127.703,97
D!esel 100906,99 $ 0815] $ 82.285,61 S 137532449
Gasolina Extra 29211,73 $ 119 $ 34.623,50
Julio Diesel 104679,38 $ 0815 $ 85.361,85 | S 128.342,14
Gasolina Super 549428 $ 152($ 8.356,80
Gasolina Extra 2703898 $ 119 $ 32.048,22
Agosto Diesel 105608,52 $ 0815] $ 86.119,52 | S 126.438,20
Gasolina Super 543751 $ 152 $ 8.270,45
Gasolina Extra 26469,2 $ 1191 $ 31.372,88
Septiembre Diesel 9774878 $ 0815|$ 7971022 | $  118.938,00
Gasolina Super 5164,3 $ 152|$ 7.854,90
Gasolina Extra 27294,26 $ 119]$ 32.350,79
Octubre Diesel 98843,98 $ 0815] $ 80.603,31 | S 120.845,30
Gasolina Super 5188,16 $ 152 $ 7.891,19
Gasolina Extra 26861,69 $ 119($ 31.838,09
Noviembre Diesel 90668,79 $ 0815$  73.93677 S  113.152,9%4
Gasolina Super 4850,81 $ 152|$ 7.378,08
Gasolina Extra 29411 $ 119]$ 34.859,68
Diciembre Diesel 91190,07 $ 0815] $ 74.361,85 | S 117.384,65
Gasolina Super 5366,94 $ 152|$ 8.163,12
TOTAL 1485942,95 $1.375.409,57 | $ 1.375.40957 [ $ 1.375.324,49 | $ 85,08
1.1.3.4.02 Combustible  Inv. Inicial 14.694,06
(+) Compras 1.375.324,49 \/er 117
(=) Disponible 1.390.018,55
(-) Inv. Final 14.663,20
(=) Costo de Ventas 1.375.355,35 54,22

Marcas

Datos tomados del reporte de ventas en galones entregados por la Cooperativa

Datos tomados de las facturas de compra a P&S

Procedimiento

Se solicito a la cooperativa los reportes de ventas en délares y en galones de combustible del afio 2014

Se solicito a la cooperativa las facturas de compra a P&S

Se cotejo el costo de ventas reflejados en el libro mayor vs el saldo auditado

Hallazgo

Conclusién: La diferencia no es relevante para levantar hallazgo
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Ref. PT 15.30
Cooperativa: Cooperativa de Transportes Patria Elaborado por: Lourdes Amaguana
Cuentas de analisis: Costo de Ventas Tecnicentro y Lavadora Fecha elaboracion: 27/11/2015
Auditorfa a: 3L de Diciembre de 2014 Revisado por: Ing. Karina Elizalde
Objetivo: Verificar el ingreso por combustible Fecha de revision:

COSTO DE VENTAS ANO 2014 TECNICENTRO

a
Inventario Inicial 44.733,23
(+) Compras 17313897 Costo de Ventas Segtn Auditoria Tecnicentro 163.789,41
(=) Disponible 217.872,20 Costo de Ventas Segln Estado de Resultados -
(-) Inventario Final 54.082,79 163.789,41
Costo de Ventas Segln Auditorfa 163.789,41 Conclusion: Se levanta hallazgo
COSTO DE VENTAS ANO 2014 LAVADORA (Detergentes)
b
Inv. Inicial 136,50
(+) Compras 3.390,12 Costo de Ventas Segun Auditoria Tecnicentro 3.24837
(=) Disponible 3.526,62 Costo de Ventas Segln Estado de Resultados 3.046,59
(-} Inv.Final 278,25 201,78
Costo de Ventas Seguin Auditoria 3,248 37 Conclusion: Valor irrelevante para levantar hallazgo
¢
Inv. Inicial 14.694,06
(+) Compras 1.375.324,49 Costo de Ventas Segun Auditoria Tecnicentro 1.375.355,35
(=) Disponible 1.390.018,55 Costo de Ventas Segun Estado de Resultados 1.375.324,49
(-) Inv. Final 14.663,20 30,86
(=) Costo de Ventas Segiin Auditoria 1.375.355,35 Conclusion: Valor irrelevante para levantar hallazgo
Costo de Ventas seglin Balance Estacion de Servicios al 31 de diciembre del 2014 1.378.371,08
(+) Costo de Ventas Estacin de Tecnicentro segin Auditoria 163.78941
(=) Total Costo de Ventas 1542.16049
() Costo de Ventas reflejado en el Estado de Resuttados Consolidado 1.543.359,60
(1.199,12)
Marcas
(@ Datos tomados del lioro mayor de tecnicentro
(b) Datos tomados del libro mayor de lavadora
(© Datos tomados del lioro mayor de Gasolinera

Procedimiento
Se determind el Costo de Ventas en la Gasolinera y Tecnicentro
Se cotejd los saldos reflejacos en el Estado de Resultados y los determinados por auditoria

Hallazgo
Se evidencia en el Estado de Resuttados de la Cooperativa de Transportes Patria al 31 de diciembre del 2014 un valor de USD $ 1.543.359,60 por Costo de

Ventas que cotejado con el valor determinado por Auditoria es de USD § 1.542.160,49 ocasionando una diferencia de USD $ 1.199,11; dicho faltante lo
registran en una cuenta de Costo de Ventas por diferencia en inventarios, incumpliendo con el inciso 2 literal b) del numeral 2.2 de Sistemas y Registros
Contables, de la Resolucion N° SEPS-INEPS-2012-0024 que sefiala: “En todos los casos, el registro contable debe sustentarse en documentacion suficiente,
muchas veces provistas por terceros, y en otras ocasiones generada internamente.”

No se evidencia en el Estado de Resuttados al 31 de diciembre del 2014 del Tecnicentro el valor por Costo de Ventas que segin Auditoria es de USD $
163.789,41, conllevando a que la utilidad reflejada en el Estado de Resultados cuyo valor es de USD $ 176.992,96 no sea la correcta, incumpliendo inciso 2
literal b) del numeral 2.2 de Sistemas y Registros Contables, de la Resolucion N° SEPS-INEPS-2012-0024 que sefiala: “En todos los casos, el registro
contable debe sustentarse en documentacion suficiente, muchas veces provistas por terceros, y en otras ocasiones generada internamente.”
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Ref. PT 16.30
Elaborado por: Lourdes Amaguana
Fecha elaboracion: 27/11/2015

Revisado por;

Ing.Karina Elizalde

Cooperativa: Cooperativa de Transportes Patria Fecha de revision:
Cuentas de analisis: Ingresos por Guias
Auditorfa a: 31 de Diciembre de 2014
Objetivo: Verificar el ingreso por encomiendas y su destino
(a)
2.1.15.1.4.01 Riobamba 163.632,50
2.1.1.5.1.4.03 Quito 55.472,99
2.1.15.1.4.04 Cuenca 41.670,99
2.1.1.5.1.4.05 Alausi 9.239,34
2.1.15.1.4.06 Machala 13.709,90 459.271,48 100,00 26,39
2.1.15.1.4.08 Babahoyo 19,50 121.202,00 | Cta. Por Pagar Aporte Guias
2.1.1.5.1.4.09 Cumanda 13.370,25
2115141 Ambato 727,25 459.271,48 100,00 73,61
21151413 Huaquillas 6.832,45 Cta. Por pagar Fondo Proyecto
21.15.14.15 Quito Norte 1.597,25 Establecido en el Art.182 del Rl
21.15.14.17 Guayaquil 98.413,49
21151418 Duran 4.618,25
21151419 A crédito 49.967,32
459.271,48
Marcas
(a) Datos tomados del Libro Mayor de la Coopertiva Transportes Patria
Procedimiento
1 Se solicito a la cooperativa el lioro mayor del afio 2014
2 Se verifico la razonabilidad del registro de la cuenta por ingreso de encomiendas del afio 2014

Hallazgo

Segun Libro Mayor de la Cooperativa de Transportes Patria se evidencia que los ingreso generados
por encomiendas totaliza el afio 2014 USD $459.271,48, de los cuales se distribuye el 26,39% para el
rubro de Ingreso Cuotas para gastos de administracion y el 73,61% para la cuenta por pagar Fondo
por pagar Proyecto cuyo fondo esta establecido en el Reglamento Interno, debiendo ser contabilizado
en el rubro de ingresos, incumpliendo con el literal b. del numeral 2.1 Empleo del Catalogo Unico de
Cuentas, de la Resolucion N° SEPS-INEPS-2012-0024 que sefiala: “Las operaciones se deben
registrar en las cuentas que corresponden a su naturaleza”
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Ref PT 1730
Elaboradopor:  {Lourdes Amaguana
Fecha elaboracion: (27/11/2015
Revisadopor: ~ {Ing. Karina Elizaloe
Cooperativa: ~ Cooperativa de Transportes Patria Fecha de revision:
Cuentas de analisis: Ingresos por Boletaje
Auditoriaa: 3L (e Diciembre de 2014
Objetivo; Verificar el ingreso por holetos
(@) Seqin Declaracion Imp. A la Renta 36213750
(0) (-)(Segun Balance General
(<) [Diferencia 3613750
Marcas
@ Datos tomados de la declaracion del impuesto a la renta oel afio 2014
(0) Datos tomados del Balance General al 31 de clciembre del 2014
Procedimiento
1 Se solicito a la cooperativa las declaraciones de impuesto a la renta afio 2014
2 Se solicito a la cooperativa el balance general del afio 2014
3 Se cotej los ingresos reflejados en el balance vs la declaracion de impuesto a la renta afio 2014

Hallazqo

Se evidencia en la declaracion oel Impuesto a la Renta del afio 2014 en el casillero N° 602 un valor d USD
§3.622.13750 por ingreso de boleteria y en el casillro N° 723 por un valor de USD $ 3.624.608,00 por
reemboko de gastos por boleteria, valores que no estan reflejado en el Estado de Resultados al 31 de
diciembre cel 2014, incumpliendo inciso 2 literal b) del numeral 22 de Sistemas y Registros Contables, de la
Resolucion N° SEPS-INEPS-2012-0024 que sefiala: “En todos los casos, el reqistro contable debe
Sustentarse en documentacion Suficiente, muchas Veces provistas por terceros, y en otras ocasions

generada internamente,”
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PATRIA PT ASAMBLEA'Y VIGILANCIA

Ref PT l 18.30
[Etahorado por: | Lourdes Amaguaria
Fecha elaboraci 12711112015
Cooperativa: TRANSPORTE DE BUSES "PATRIA" Revisado por: ling.Karina Elizalde
Papel Trabajo ASAMBLEA GENERAL Fecha de reviso:__|
Auditoria& 310k Dicembre e 2014
Objetivo: Verificar que b actas sean aprobadas en la misma Asamblea
arfeu 196 b
resolucion MCDS-EPS-
1004-2013 que sefiak: “Las|
acas deberdn der
redactacasy aprobadas
enla misma asamblea,
CONVOCATORIA ACTA ()
Fechade la ) Personas que | Tipo e No. | Fechade ’ Personas que firman el )
Commeator Temes Segin la Convocatoria o | comoaora | FEcayiom | at | Teees Orden del Dia Asistentes it Resolucion temas tratados Cumple |No cumple
1. Constatacon el Quom 1. Consatacén el Quorum
2. Instalcion ek sesin acargo el . 2. Instalacion  asesén  cargo el 1
esicerte resiente
Lectura  aprotecitn dl Actade I sesionanero| Lectura  aprobacitn del Acts ek sesin aierior
14. Informe de Directivos 5. 14. Informe de Directivos 5.
Conocimierto, sobr e presupuest economico (Conocimiento, sobre ¢ presupueso ecanomico
para el periodo 2014 lpara el periodo 2014
e f:’;“?z:fﬁz’s L s'f:";“'“';"‘n"‘z;ﬁ” el prespuestoecaramico Trevio Ramio Esphoza_|Apobacion del acta anterir
para el pe Espinoza jpara €l e (PRESIDENTE); Mariela |restelve continuar con con carrocerias
7 y b 7. conocimiento analiss y resokicion sobre \l
adjudicacion d I audtori externa para los adjucicacion de b audioria externa para os Rodriguez Andrade - |egabuis
o 012y 2013 ) e 22y 2003 (SECRETARIA) ?ggmcmn del plan estrategico y operativo
8. conacimentoanass y resoucién sobee el 8. conoimiento araiss  resokcénsobr ¢l wevo) )
* | Aprobacién presupuesto 2014
evo cuacro e tabafo cuadro e tratajo
resuehe aprobar el cuacio e tabafo
9. conacimient, anass y resokcon sobre o conocimiento,anlis  resoucon sobre b
- ’ vesentado or ¢l Gerente
implementacion el i acondicionado i s implementacion el e acondicionado pra s
Restele autorizar alConsefo de
obiener f calf Inuevas cartoceris ara obener  calficacion AA i o o o ol sty s
e acuerdo al regiamento de ks ANT de acuerdo al reglamento de b ANT para v
10, Clusura e s sesion 10, Clausra e lasesion Pegocchnes ecesarzs a i decberer
NO EXISTE FECHA [EXTRAORDINARY2014 14H00 | 148] 03012014 5 socios cafacion AA
L Corstatacin e Quoum . Constacioncel Quaum
2. Instaacion el sesiona cargo el St "
2 Instalacion  asesén  cargo el 1.
presiente 3 lpresidente
Lectura y aprobecio del Acta e I sesion anero| ure attacion el A s arcn
14. Informe de Directivos 4. Informe e Directives
5. Conocimieto analss y esolcion sobre el plazo| Trevito Ramiro s Coemint by esolcn e el oo Trevito Ramiro Espnoza. |Aprocecion el acta aneror
ecico por & o de cooperatives G tranporte|Espinoza s e e ot |(PRESIDENTE) Marls [Resuee 49 voos v de e et ce \I
e chimborazo |(PRESIDENTE ZZch'mp;ram 00pe POl Rodriguez Andrade  |I2 union de Cooperativas desce €122 de enro
. Conocimiento aralsis y resokcionsabre b ) (SECRETARIA) [ 20w
; 6 Conocimieto aalss  resoucion sobre b
resenci | St Lus Aarado Gerente
esencia e . Lus Aharado Geerte propitrid
opitario de carrocerias Megabuss  anliss el
e carrocerias Megatuss y analss el conrato ue|
lcontrato que mantiene con la cooperativa de
Imantiene con la cooperativa de transporte patria
ransporte patria
e b eson 7. Clusura el seson
14/01/2014| [EXTRAORDINAR21/1/2014 15h00 149 20/01/2014)
aprobacion el acta arteror
1. Constatacion el Quorum 1. Constatacitn el Quorum avorza al consefo de adrminstracion para ks
2. Instalcion e f sesin acargo el . 2 Instalacion e aseson  cargo el 1 cesembolo necesarios ara obiener urncs
resierte resiente 3 aproacion el informe el presiderte o
Lectura y aprotecin dl Acta de I ssionanero| Lectura y aprobacion del Act de f sesitn anterior s
4 Informe ce Directivs 4 Informe de Directivos aproacion el informe e vigianc a0 2013
5. Lectura y aprobacion del balance unificado de la | Trevifio Ramiro 5. Lectura y aprobacion del balance unificado de la | Trevifio pi de gerencia afo 2013
|cooperativa de transporte patra y estacion de  |Espioza lcooperativa de transporte patria y estacion de (PRESIDENTE); Mariela peajes y pagos de parqueaderos conste dentro
4
servicio patra correspondiente l efercicio (PResiDENTE [ORPINARIA. 1642014 10HO0|  150) - 16004204 Ci et corespondiente al ercicio 55005 o ez Andade e los S50 por viatko \l
leconomico del aio 2013 ) leconomico del afio 2013 (SECRETARIA) resuehven procederr con el etio de los
6 Conocimieno aalsi  resocion sobre el ofco & Conociieto analiss y esokcio sore el afco dieros el cuerta. e Coap. d ahorroy
(resentado por el compiero Lus Alorso Merino resentaco por el comparero Lus Aflorso Merno crecito Pt Lica. d ncaf de accientes
Cantos, sobre el acciente suscadocon su unidad (Cartos, sobre el aciderte stscitado con s urcad y cubr el cefic apreetn|
No 23 P No.23 7 balerce a0 2013
(Clusra el sesion (Clusura de f sesion resuehen pagar el sequro e acciene a
10042014 uniced 23
. Corsttacin &l Quorum
1. Constatacon el Quom 2 Instalacion e asesén a cargo el 1.
2. Instaacion de la sesién a cargo del St Trevifo Ramito lresicente Trevifio Ramiro Espnoza
presicente Espinoza eXTRAORDINA SO0 1] 151 Zacuzns® LECUIRY probackn el Aca e ssin (PRESIDENTE); Mariela
3. C auditoria externa lanterior Rodriguez Andrade
el frcco econamico 2012y 2013 ) 4. Concciient el nforme ce aufor exerra (SECRETARIA)  |Aprobacon el aca aterio
4, Clasura &l seson e efrcco economico 2012y 2013 |Aprotecion el iforme de Audioraexterma
22/04/2014] 5. Clausura de la sesion 166 socios |de los afio s2012 y 2013
1 Consttacken 6l Quorum 1 Constatacén el Quorum
2. Instalcion de la sesién a cargo del St 2. Instaacion de b sesion a cargo del .
resicerte resiente
5. Lectray aprobacion el Aca & b sesén [ Treviio Ramiro 3. Lectua y aprobacin del Acta de l sesion Trevito Ramio Espnoza
lanterior Espinoza lanterior (PRESIDENTE); Mariela
4 nforme de Directivs (PRESIDENTE 4 Informe de Directivos Rodriguez Andrade[aprobacion el acta anterior \l
5, Conocimiento, analiss y resolucion sobre la 5. Conocimiento, analisis y resolucion sobre la (SECRETARIA) Restelven que el St Espinoza continde en
capaciacion a efectarse para o sefres socos capacitacion a efectarse para ks sefores socios funcioes del mricipoy presiente G
e b cooperatia § Clsura e e b coperatia 6 Clusura e b cooperativa
19/06/2014]sesion [EXTRAORDINAR24/6/2014 15H00 152|  24/06/2014]sesion 165 socios |aprobacion del curso capacitacion
1. Corsttacén ol Quom | CorsaactndelQuorm
2. Instalscion el sesiona cargo el S 3
2 Instalacion e asesén  cago el 1.
resierte s
3, Lectura y aproecén del Acta ¢k sesion . .
anterior Treviio Remiro 3 Lecturay aprobacin dl Act de l sesin Treviio Ramiro Espinoza | Aprobacion el acta anterior
" lanterior
14. Informe de Directivos Espinoza 4. Informe e Diectives Mariela b k
5. Lecturay aproacion el balance unificado de | (PRESIDENTE ‘ Rodrigez Ancrade(Cooperatia aprobecion el \I
5 Lecturay aprobacion el balance nificado e f
lcooperativ e trarsportepat primer semeste ) (SECRETARIA) forme e viancia aproacion
(cooperativa de transporte patria primer semestre
l2014 6. Conocimiento informe de gerente primer semesire 2014
0t 5. Conccimerio
s y resokconsobr el paseo a realzarse viglancia y Bakace
el y resoicion sobr el aseo  realzarse fera ‘
fera el pas . chusura de b it " unifcadoprimer semesre 2014
a092014sesion oROINARIA _|1yoonote 10y 153 1uogeonel™ ™ 5 socios v nermacionales
Procedimiento
1 Solcar s actas y convocatories ek Asambea Gereral
2 Verifcar que s resoicioes sean procadas en  misma asamba.
3 Detalr s obsenvciones necesaries

Observacion
Normativa

Hallazgo

1. Revisadas las Actas de b Asamblea

misma Asamblea; do el

asambla. (...)"

fio 2014, se evidencia
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ficulo 19 de la resolucion MCDS-EPS-004-2013 que sefiab: “Las actas deberdn ser redactadas y aprobadas en la misma




Ref PT 1930
Eeboradopor, |Lowtes Amegeia
Cooperatia: ~ TRANSPORTE DE BUSES ‘PATRIA" Fec ekborac  [271LU015
Pepe| Tree: ~ ASANBLEA GENERAL Revbadopor, (I Karra Elake
Ndorae 31 Dierbede 4 fentmiic_|
Qbjgtivo: Verficar g b arobeconen atas e Asmblea Geeral el Etto y eglameno Inemo
CONVOCATORIA ACTA
COPIA
CERTIFICADA FECHALE BASE LEGAL CUMPLE | NOCUMPLE
Tipode DEL DOCUMENTO AROBACION
Fuite Temes eyl Convcatora Pe g Convoceto Fey No.Acta Fechﬁde Oren el Dia Asistetes Fenors e | i
Convocatoria | fora Sesin fimael At | traas
1 Consttacin el Quonm 1 Consttacitn el Quonm
2 Inselecion e o esifna cargo 2 Inselzcion e b esifna cargo -
. . ITevii Remio
k], prsiente k], prsiente .
3‘Lecmr‘§yapropacmde\Acra o Z‘Lecfmayapmhacmdemclade o
e sein antrir . EXTRAOR 371013 I ses e ) . IApotacindel Acla
AN " Espioa Bl - fscis | Ml )
. Infome de Directhos DINARIA- (600 . Infome de Directhos ) (Anteror
. (PRESIDENTE) Rodrigez
5 Conocmento, ey 5 Corocment, ey
) ) |Andage
resokion sobe el o ¢/ fesobeinsove el orador R .
Reglment nemo e Regfeio Inerode b Az‘ ig‘-mumms y‘dezres
: Wy g o asamblea gereral- Son
Cooertva g ranspoe Pai i Cooertva s transpore Pai NOCUNPLE
i D 0 d atribuiones y deberes de a
L Consaacitn el Quorm 1 Consttain el Quonm REGLAVENTO | 28jo8/03 Asamblea Gereral:
2 Inselecon s esifna carg 2 Inselzcon e b esifna carg 1 Aprobiary reformar l estatuto
(el presiete (el presiete T Rai procecon & ue ks st e eglamento ntemo el
3 Lectrayapotectncé Aca 3 Lectray apotecinde Aca e Eioza [eociones sea por s lcciones;
e o estnaterir TreiioRanio I sesi e (PRESIDENTE] lstes
4. Infome g2 Dirctvos Expion 4. Infome g2 Drcthvos ekl fapobaconlace
5 Lectuayapotecingel | PRESIDENTE) 5, Lectur  apobecitn el belice Rodiger (144
ilce nfica e b coperat unifzach de b coperei e IAndrade  {2probacion el bace
e rarpore paeyestacionde ransooce pr  estacon de (SECRETARIA primer semestie 2013
st s st
LK ORDINARIIHO J K il o
Proceciminto

Sotar s ata  convocaors de b Asames General
Verficar g SE ENCUENTRE APROBADO EL Etztto regfameno Itemo
Detellr s osenvaciones recesras

Qbsenvacion

Nomatia

Hallayo

. ElRegmertoItemo viers avobecopor b Asele Generel s ez de mener neulr en s s sty conocaorsy At e Asamhla Gererlpor cada Sesi o

comocaror:contravinendo el 30 del Regment Generede b Ly Orginica de Econon Papubr y Soldara que sl .. Las asambes geereks extraord incundo
feren convocadas para trtar s asntospuuazado e comocatora.” Concordant comel il 18 del Rgamento Aterior que s e ntnde por comocatora elato previo 8
asanbla Generaya s o rmondiara e e tealzar poreserto yestad drigd  odos s socos a queastan oblgatormene i i
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Ref. T 23

Eetorado por Louces Amegia
Fechacktoncin 27112008
Cooperative: ~ TRANSPORTE DE BUSES PATRIA" ez or I Kare Elzae
Pt T ASAVBLEA CEVERAL

Auditoraa 31e Dicmore 2014

Objtivo: ~~ Verficarlata 14 spencinyrensacion b sesn

SUSPENDIDA O DIFERIDA POR
CONOCATORIA ACTA B UNASOLA, CONEL VOTODE | REINSTALADO CON
LAMAYORIADELOS | UNPLAZO MAXIMO
ASISTENTES DE10DIAS
(CUNPLE INO CUMPLECUNPLE ~[NO CUMPLE
1. Cortatacitn el Quorum
1. Irsakcind b esn a cargo
0, st N
" LEL Lo
18 Leotra y arobacinde Aca bt Trevii Ramio Epioza
dehsesnname.w ot | ORONARA (PRESIDENTE); Mark:
1 Informe e Directhos ESoE Rodigez Andrae
5. Lectra y apotecon el i 1. Conttacitn el Quonm (SECRETARIA)
beee unfcaco b copret 1 Itein ssna cago
1 gt e o 2014 S5 1S psiene
J6002015}6, Corecinto anlss y i | B2 Leghrayapbicincl Ace [t Aot ata iy RN
e b seson anterion S ON e
e Deos el ‘lasantlea
5 ety apotine| el ya st
ke wnfiado  cooera i srsugenddzo
et i o 2114 dfeidagorwnasoler
6 Conineno s nelvotode amayora
fesohein sl pn st e osasitntes  deberd . e
SUSPENDE FECHA
ol - L LSS s
i 7 conocimento anelyresbcion domaimode i '
) soblee\presupuestoecyummi:o dias‘ﬂz:m:,j:,d(l:d FAATA AT
COMUNICADO Se fma o ; L3 O X oN
s s gt s T teaieroe o GARANTIS WS
e gy g, | e cmmmerv?ogm;syrew\ucmn orendld’
e vaareir hsesin e | Carlp sgehadpdmcmde‘hm oot onel
1903085 ot g s s pLcHH W ;mjamemrmparaeper 0 e a;?;:ggmﬂm
(e mem 25k K0en | 1) A — mxz:d“:}im‘mzxvm_s ¢ P
s ies b SEDE e ' ek sequdosemeste | sefile:‘Lasresoluciones
— remmmw‘my ull ol | delaasambleagenersl
presnedoprl e fome e erenc aobacincel | podrénserdecareda
Gt Breosoiode b0l rsbegea ilspora
hiif 8 D G125 Gl 205 el et e et
10 csrace s s el ek e | 2.5 ubern adotado
I aora externayse comoque 4 Peve sincumplirconos
litacin procedimientos
el Qe e fega en caroceies cepedisoen | - estaleddosenel
e caTocer & estatutosocel, enel 3.
T e 5 v esoLone s carcers | Reglamentointemooen
B socios 52 dara o femiredd s convencs | Jun"
Procecimenty

1 Solear s acasy comacators e b Asanta General
2 Veriarelaca done e etz
3 Detaler s hsencioes reesars

Qsenvacion

Nometiia

Hallazo
3, Los EtdosFirarceros delafo 2014, Lo fome e GesiondlGerente:y Presiete el i gyl rechez el nfme e e d Vienca s conocen el AtaNo. 154 el i e del 2015 dode
Ugpercde e, mEme e o con conf votain e f ey g s asieies, e el f 24 e e de 201 enendocomo plz meinn 10 s, containendoe o e B resobein MCDS-EPS-

(04-2013 que e "L asnbla gerral ya saada,pocrd sersspendi o ifrd poraso ez, con el ot e b mayors e o astenesydeberd serrestalda e un o mivinnde e ds, para coinarconel
ratamkto delmsmo oren el .
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RefPT| 2030
Ebborado p|Lowrdes Ameguafa
Fecha ebbol27/11/2015
Cooperativa:  TRANSPORTE DE BUSES ‘PATRIA" Revisado peing Karig Elzabe
Papel Trabajo: ASAMBLEA GENERAL Fecha de revsion
Auditorfa: 31 de Diciembre ce 2014
Objetivo: -~ Verficar i cumple con la desgnacion de un drector de Debates
CONVOCATORIA ACTA BASE LEGAL
DESIGNACION DE UN
DIRECTOR DE DEBATES
CUMPLE  {NOCUMPLE
1, Constatacion del quorum 1 Costdaion e oun aticulo 29 def resolcion
2. Instalecion de lasesion a - ) ; MCDS-EPS-004-2013 que
) 2. Instalacion e esion  cargo el . )
Cago gesrpresicente ) A sefl: “Para garantizar el
) prsidene Treifo Ramiro
3, Lectuay probecion del acta ) ) desarollode as amblas
" — 3 Lecturay aprobecion el ata e a Espinoza ) )
e asesion anterior TrevifioRairo EXTRACRDINA it FRESDENTE 1. Aprobecion (de leocione devocals e
04092013 4, elocion,posesidny Espinoza 101972013 15000 | 146 | 100902013 o | GBsocios | | delata | conseis, sedesira ESCRUTADORE
. " RIA 4, eleoion,posesigny juramentacion Marils Rodiguez ) o
jurementacionde lanueva | - (PRESIDENTE) - . aerior | obligtoramente un
o . . de nueva directiva e e os Andrede i )
dlretiva gue egira los destinos ) L director e debate quien
- estinos e nuesta nsucion porel (SECRETARIA) ,
e nuestra nsiucion por el ) X presidi, ol cual no podrd
) . erod 2014-2015(dos ais) )
period 2014-2015(dos afs) " ser miembro deningin
. 5. Clustra e a sesibn =
5, Clausuradef sesidn consg.’

Procedimiento
1 Soliitr s actas y comvocatoris de I Asamblea General
2. Verifcar el acta donde s efge s vocales del Consejo de Adminkracion y Viglancia
3 Detallr s observaciones necesaries

Observacion

Normativa

Hallazgo

4. La Directva vignte el perodo 2014 e electa sinteer un Director de cibates segin Acta de Asambea General No. 146 el 10 de Septembre el 2013;
contravirendo el artculo 29 de b resohcion MCDS-EPS-004-2013 que sefiay: “Para garantzar el desarrollo de s asambleas de elecciones de vocaks de consejos,
§¢ designard oblgatoramete wn director de debates quien b presidi, el cualno podd ser mibro de ingin consejo.”
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Ref. PT 230
Elborado por. Loudes Amegea
Fecha elahoracon: 211215
Cooperativa: ~ TRANSPORTE DE BUSES 'PATRIA" Revisado por Ing, Kariva Eiade
Papel Trabajo: ~ ASAMBLEA GENERAL |Fecraderev'si5n:
Auditorfaa: -~ 31.e Dicembre g2 2014
Objetivo: Verifcar i exste concordancis ente actasy litadd d asktenciade Asamblea General
Persongs (e Inasistenci ) .| articulo9de a resolucign MCDS-
Fechade\g Tems Seginla Comecatoria Porors g Tt Fechayhora | Mo Acta Fechfm Orcenckl Dia Asisttes | firmanel | Resolciontenas rtads | Assenteseginlista | asegin Inas\st_emesegun EPS004-2013 que e
Convocatoria conen Conveatria Sesitn At «t listado secretero de 3 asamblea
receptarala firma de los
asistentes conforme vayan
integréndose ala asamblea hasta
informara a presidente [a
existenda 0 no del quory
CUMPLE[NO CUMPLE
" ILI0SE
L Constataciin del Quoum beLR0
| ContatainelQuonm 2 Instalacion e asesina aprobacion el ataaneror OO
1 s e ssinacgo 1. cargo del S presidente autorizaalconsejo de BRITO
s 3 3. Lecturay aprobécitn del i desembol 2,105
Eerlum [P ' Acta de lasesin anteror necesarios para 0bener tumos IGNACION
sesmnaiwl;mr ' 4 Informe de Directvos i aprobacon el infome del ESTRELLA
) | 5 Lectuay apobacion del presidente o 2013 POMAGUAL
e Diecs lalance unfcado de & o bacion del infome 3
5. Lecturay aprobacion delbalance I —— Espinoza f,‘ sl oA8L0
lunficado de f cooperaiva de transporte | Trevio Ramito pau?ziyestacmn despemmn |PRESIDENT VIJIELHCMHD‘ VIR
iiay estacon deseniciopata  (Espinoa . ) Marla |
Zorres:unﬂiemeaIEJernitinepwnom\co (PthSIDENTEJ pam@anespundnmea\. Eudriguez ot igifgiémlmmwmﬁ
elaio 013 efrico economico del a0 e[SV ROS de pargueaderos BELISARIO 2 ESTRELLA
iUk} conste dentro de los $50 por 4 CARLOS ooy oge
16Canocimiento analsis y resohucion . - (SECRETARI | - LEMA DIAZ
el d 6 Conacimiento analiss y " |vitico fesuehven 5 BN IGNACIO 3
o I lofi proceder con el et delos (CORONEL VELASTERUI
lcompafiero Luis Alfons Merino Cantos, N . ICICERON
ES——————— resentado por el compafiero dineros dela cuenta de a Coap. asTiLO PABLOJAVIER 4
itsihe 7 Luis Afonso Merino Cantos, de ahomo y credito Patilia Ltda, de casaLona [PIAZ LEMA CARLOS
| Chusuade bssin h i s de auvidents  cubr el o g [CASTILO
' con su unidad No. 23 defct aehen AYALA  [CASALOMBO CICERON NO CUMPLE;
7. Clusura defa seson lalance o 2013 ICASTILLO  [BENIGNO 6. DIFERENCIAEN LA
164 estehven pagar el sequro de HOLGUER ~ [AYALA CASTILLO NASISTENCIA
1042014 ORDINARIA | 10H0D i LAY s0cios acdentea i 23 dsocios PLUTARCO [HOLGUERPLUTARCO ENTRE ELACTAY
USTA00
1. CESAR
IAUGUSTO
1. Corsaaoincél Quoum " N CARRALCD
: Q 3 L Consttacin del Quorum Trevifo DAREDES,
2 Intlion sesina cargo el 2 Instaacion e asesina Ranio b TENO
51 presidente cago del . pesidente - R0DRIG0
3, Lectura y aprobecion el Acta de 3 Lecturay apobacin dl P;ESIDE HUARACA
I sesnaterir Treviio Ramia pcadelasin e ( Qunzo
- . 4. Infome e Diectios NTE), 3.y
4 InlormeQe Diecies o 5. Conocimiento, analsisy Marigh IORLANDO
5. Conoimeno, anliss y esolcio | PRESIDENTE) esoliion s Rusinez VALDIVEZO
sobre f capecitacon  efectuarse i . ) PEREZ,
ramgmm o :;ffgg‘;::”;’;;’:f‘ﬂ”:ge"a“ e [Aprohacin el aca i e [[CEARATO
e i 6 (SECRETA [Resuehen que el S Espioza AsHIToN [CARRASCOPAREDES,
e b ' ‘ RIA)  [cotue en funciones el awn [ TAMORODRED
" (Clusura el sesion )
(Clusura  a sesion riciioy ik & b \pz  [HUARACAQUINZO
woyp s HoLcUER [SIMMYCRLANDO
cooeria PLUTARCO |VALDIVIEZO PEREZ,
aprobacion el crso AVALA |4 JORGEWASHIGTON
190612014 EXTRAORDINAZA/6/2014 14 15 s 65sacios capaciacion 66 socios CSTILLO  |NIAMA LOPEZ
y Verifcado conacts de Asamblea General
Procediniento
1 Solictar s Acts de Asambea General
2 vrifcar el cumplmiento e f astencia de ko socios
3 Detalr s observaciones necesares
Qbservation
Normativa
Hallazgo

5. Revisadas s Actas el 16 de abil de 2014y Act del 24 de juni del 2014 de Asamblea Gereralse evidencia qus o exste concordancis enre el sado de asktencia y el quorum tanscrito en l Act; contravinndo el arteu 9 e b
resohcion MCDS-EPS-004-2013 que sefale: ] secretario de b asambla receptard b fima de los astentes conforme vayan tegrandose a b asamblea basta  hora de ncio, momento en que formara al presidente s exisencia o del

quonm cortespondiente.”
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Ref. PT F.23.30
Ekborado por. Lourdes Amaguara
Fecha elaboracion: |27/11/2015
Revisado por: Ing. Karina Elizalde
'COOPERATIVA DE TRANSPORTE "PATRIA" Fecha de revision:
'ASAMBLEA GENERAL
31 de Diciembre de 201
Verfiar el cumplimiento de ks sesiones de la Asamblea General
T ] 6 vini u icul
Temas Segtna Comocatoria Personas que de | o hora No. Acta Fecha de Sesion Orden del Dia sistentes Personas que firman el | Resolucion temas contraviniendo el numeral 1 2 delaticulo 24 del
convocan | Convocatoria Acta tratados Reglamento Interno que sefiala: “Las asambleas generales
Ordinarias ser realizaran dos veces en el afio con un lapso
de ocho dias de anticipacion para la convocatoria, la
primera serd a trcera semana del mes de enero de cada
afio (..)", “Y la segunda sesion de asamblea ordinaria serd
enla del mes de julio de cada afio ()"
Cumple No cumple
1. Constatacion del Quorum 1. Constatacion del Quorum | Aprobacion del acta’
" 12. Instalacion de la sesion a anterior
12. Instalacion de la sesion a cargo del Sr.
presidente |cargo del Sr. presidente resuelve continuar con
\ectray aprobacién del Act de seson 3. Lectura y aprobacion del con carrocerias.
oror 4 Acta de a sesién anterior Megabuus
Informe de Directivos : 4. Informe de Directivos | Aprobacion del plan
Comatimint. sob el prestpuesto 5. Conocimiento, sobre l estrategico y operativo
§ 4
leconomico para el periodo 2014 [presupuesto economico para )
el periodo 2014 Aprobacion
16.Conocimiento, sobre el presupuesto Trevio ° _
leconomico para el periodo 2014 Ramiro l6.Conocimiento, sobre el Trevio Ramiro Espinoza | presupuesto 2014
el
7. conocimiento arliisy resolucion sobre ke [Espinoza st N s et No cumple
ladjudicacion de la auditoria extera para los | (PRESIDENT ctperiodo odiuez prdrade
eriodos 2012y 2013 5 7. conocimiento analisis y (SECRETARIA) presentado por el
Gerente
8. conocimiento analisis y resolucion sobre el resolucion sobrela a "
v i et adjudicacion de la auditoria esuelve auttorizar a
9. conocimiento, analiis y esolucion sobre fxema pra os perodos Conselo de
emeacondl e stoncinado pas o paminstracion para
;“Mw g bt s 8. conocimiento analisis y que realice el estudio y
calfcacion A o cumnd al reolmento de resolucian sobre el nuevo s negociaciones.
* cuadro de trabajo necesaris a fin de
10, Clausura e fa sesion 9. conocimiento, analisis y obtener Ia calificacion
EXTRAORDINA9/1/2014 14H00 148| 09/01/2014|resolucion sobre |65 socios |AA
. Conttaci e Quonum
2 Instacin e o sesiona caro -
s s
1. Constatacion e Qurn 2 Lecuray aprtacin o Act e
2 nstatcon b seins cargo el . presre kesn e
5. Lecuayseonecio el Acta b sesn s i it e Dectvos
 infome d Dicctves s 5 Conccimsrto s  esocion s o s Iprscion st arerion
i s e " e o por e . (e e e, Resshe v v |
unon decooertas e o 6 sz [Espazs eoserthas e rarpors o scis ENTEY M e e et b - No cumple
s Conoimero sl ek sk b el (PRESIDENTE) . [iaroen e Cooperates s 22
- L Abarado Gerete propearte carocers o Cocemerto s y resocion eerod 214
egauss y sl G coto e mantens con oo prserc e . Lus
[ ——— [Avarso Gererepropirnce
7. Chusur e canoers Megauss y s et
R ——
eopeatn e ranserspria
7 Clnsurs s  esn
00 1 P
aprobacion Gl
1. Constatacion del Quorum anterior
2. Instalacion de la sesion a autoriza al consejo de
1. Constatacion del Quorum cargo del Sr. presidente administracion para
2 It o oo cargo el . 3. Lecturay aprobacion del los desembolos
s ; [Acta d I ssién anteror necesarios para
ety aprobacitn del Acta de a sesion 4. Informe de Directivos obtener tumos
ot - i 5. Lectura y aprobacion del aprobacion del
nforme de Directivos rrevito Ioaance unificado de ke informe el presidente
. Lectura y aprobacion del blarce unfcad.[Ramiro lcooperativa de transporte Trevirio Ramiro Espinoza |aflo 2013
de l cooperativa de tansporte pariay  [Espinoza patiay etacion de sevico Markla |2 . No cumple
etaion e senvico e comspontints ol {(PRESIDENT Ipatria correspondiente al Rodriquez Andrade informe de vigilancia
eoreio sconomics fm e 2013D ejercicio economico del ato (SECRETARIA) i
12013 aprobacion del
l6.Conocimiento analisis y resolucion sobre el S
oo preenadopor ol orpeers L e Conocimnto analsis y nfore de geencia
I | ofic afio 2013
| Affonso Merino Cartos, sobre el accidente resolucion sobre el oficio a
iscdo con <o i No. 23 Ipresentado por el compaiero peajes y pagos de
7. Clausura de la sesion Luis Alfonso Merino Cantos, parqueaderos conste
sobre el accidente suscitado dentro e fos 350 por
icon su unidad No. 23 |viatico
7. Clausura de la sesion resuetven procederr
IORDINARIA _|16/4/2014 10H00| 150| 16/04/2014] 65 socios. con el retiro de los
1. Constatacion del Quorum
2. Instalcion de l sesion a
1. Constatacion del Quorum et cargo del Sr. presidente
2. Instalacion de la sesion a cargo del Sr. o 3. Lectura y aprobacion del Trevifo Ramiro Espinoza
presidente oo Acta de la sesién anterior Marla Nocumple
onocimiento delinforme de auditoria onacimiento delinforme odriguez Andrade anterior
3. Conocimiento delinforme de audit RS DENT 4. o del inf Rodriguez Andrac ferk ?
et celgercicio economico 2012y 2013 | de auditoria externa del (SECRETARIA) (Aprobacion del
4. Clausura de Ia sesion lejercicio economico 2012 y informe de Auditoria
13 externa de los afio
[EXTRAORDINA|28/04/2014 15h3( 151| 28/04/2014(5. Clausura de la sesion |66 socios 52012 y 2013
|1. Constatacion del Quorum
1. Constatacion del Quorum 2. Instaacion de a sesion a
2. Instalcion de l ssicn a cargo del St cargo delSr. presidente
presidente o 3. Lectura y aprobacion del aprobacion del acta
3. Lectura y aprobacion del Actade lasesion |22 |Acta de la sesion anterior Trevifo Ramiro Espinoza  [anterior
lanterior cenor 4. Informe de Directivos |(PRESIDENTE); Mariela ~ |Resuelven que el St Nocumple
e de Directivos onocimiento, anlisk y odriguez Andrade spinoza continue en
4. Informe de Di (P:ES‘DENT 5. C o, ana Rodriguez Andrac & i ?
5. Conocimient,arlissy resolucionsobre |1 resolucion sobre (SECRETARIA) funciones del
|capacitacion a efectuarse para los sefores (capacitacion a efectuarse para municipio y presidente
Isocios de la cooperativa 6. los sefores socios de la e la cooperativa
(Clausura de a sesion cooperativa . aprobacion del curso
EXTRAORDI 4 15H00 152 24/06/2014Cla de la sesion 65 socios capacitacion
(Aprobacion del acta
1. Constatacion del Quorum anterior
1. Constatacion del Quorum 2. Instalacion de la sesion a aprobacion del
2. Instlecion de l sesion a cargo del Sr. cargo el Sr.presidente informe del Presidente
presidente 3. Lecturay aprobacion del de la Cooperativa
3. Lecturay aprobacion del Acta de lseson || o Acta de la sesién anterior aprobacion del
lanterior ot 4. Informe de Directivos [ Trevifto Ramiro Espinoza informe de vigilancia
4. Informe de Directivos oo 5. Lectura y aprobacion del |(PRESIDENTE); Mariela  [aprobacion informe de Nocumple
ecturay aprobacion del balnce unficado ance unificado de la odriguez Andrade gerenteprimer
5. Le b del balance ificadc (P:ES\DENT |bale ificado de I Rodi Andrad o
e 1a cooperativa de transporte patria primer cooperativa de ransporte semestie
|de I det E) det (SECRETARIA) 2014
semestre 2014 3 patria. primer semestre 2014 aprobado dictamen de
(Conocimiento analisks y fesolucion sobr el 6. Conocimieto analisis y viglanciay Balance
paseo a realizarse fuera del pais resolucion sobr el paseo a unificado primer
7. clausura de la sesion realizarse fuera del pais semestre 2014
7. clausura de la sesin aprueban pasesos
[ORDINARIA _ [11/09/2014  10f 153| 11/09/2014] 66 socios |viajes ir

Verificado con actas de Asamblea General

Procedimiento

Solicitar las Actas de Asamblea General

verificar el cumplimiento de lzs sesiones ordinarias de Asamblea General

Detallar las observaciones necesarias
Observacion
Normativa

Hallazgo

6. Revisadas las Actas de Asamblea General del afio 2014, se observa que la primera sesion ordinaria se realiz6 el 16 de abril y la segunda sesion el 11 de septiembre, debiendo realizarse las mismas en la
tercera semena de los meses de enero y jui segin establece su Reglamento Intero; contraviniendo el numeral 1.y 2 del articulo 24 del Reglamento Intemo vigente que sefiala: “Las asambleas generales

‘Ordinarias ser realizaran dos veces en el afio con un lapso de ocho dias de anticipacion para la convocatoria, a primera serd la tercera semana del mes de enero de cada afio (.

asamblea ordinaria ser en la tercera semana del mes de julo de cada afio (...)"

149

)", Y la segunda sesion de



e —r—
Cooperata COOPERATIVA DE TRANSPORTE 'PATRIA T o —
Pape) Trsbap ‘ASAMBLEA GENERAL
Aunorias 1 Db de 2018
Objewo Ve o
Tipo o y . Personas que firman | Resolucion temas o ComPLE
Fecha de la Temas Segun la Convocatoria Personas aue P06 T Cechayhora |No. Acta] FechadeSesion | OrdendeiDia | Asistentes s e ucion emas | oase LEGAL | cuMPLE |
T Constatacion del [Aprobacion el acta
1. Constatacion del Quorum |Quorum anterior
2. Instalacion de la sesin a cargo del St > Instalcion de a sesiona resueive continuar
presicente lcargo del . presidente lcon con carrocerias
Lectura y aprobacion del Acta de a sesion 3. Lecturay aprobacion del Vegabuus
anterior 4 |Acta de la sesion anterior [Aprobacion del plan
Informe de Directivos S. 4. Informe de Directivos lestrategico y
Conacimiento, sobre el presupuesto 5. Conocimiento, sobre el loperativo 2014
economico para el periodo 2014 presupuesto economico | Trevifio Ramiro |Aprobacior
6 Conocimiento, sobre el presupuesto para el periodo 2014 Espinoza Iresupuesto 2014
economico para el periodo 2014 Trevino Ramiro e eel . e aprobar el
7. conocimiento analisi y resolucion sobre la Espinoza 148 orcetpents ccanomics Vircl Rooriguez|cuadro de uabajo
la paralos para el periodo 2014 ndrade [presentado por el
periodos 2012y 2013 7. conocimiento analisis y (SECRETARIA) (Gerente
5. conocimiento analisi y resolucion sobre el resohmion sobre b Resuelve autorizar al
nuevo cuadro de traba ladjudicacion de la auditoria (Consejo
9. conocimiento, anaiss y resolucion sobre extema para los periodos laaministracion para
1 implementacion del aire acondicionado oty 201 lque realice el estudio
s v canocras par b o . conocimiento analisis y y es negociaciones
calfcacion AA de acuerdo alreglamento d [resohocién sabre el morvs Inecesarias a fin de
la ANT uadro de trebejo lobtener a caliicacion
NO EXISTE o
ProtA 10. Clausura de la sesion 1400 9. conocimiento. analisis y_|65 socios |AA NO cumPLE
T Constatacion del
lQuorum
2. nstalacion de a sesion a
lcargo del Sr. presidente
1. Constatacion del Quorum 5 Corturay aprobacibn del
2. nstaacion de la sesion a cargo del St [t de I scs i rsorior
presidente 3 4. nforme de Directivos.
Lectura y aprobacion del Acta de a sesion 5. Conocimiento analss y |Aprobacion del acta
anterior 4. resolucion sabre el plazo [ Trevifo Ramiro lanterior
Informe de Directivos pedido por a union de. Espinoza Resuelve 49 votosa
5. Conocimiento analisis y resolucion sobre [ Trevino Ramiro Cooperaivesde tasporte | (PRESIDENTE); favor de que se retire
el plzo pecido por la union de cooperativas |Espinoza 149 cooperaivas o 7socios [ o i o
6 Conocimiento anaisis y |Andrade (Cooperativas desde
oc 1o anclisis resolucion sobre ka (SECRETARIA) |l 22 de enero de
presencia del Sr. Luis Alarado Gerente oresencia del 1. Lus 14
propieario de carrocerias Megabuss y traradlo Gerente
analiss del contrato que mantiene con
cooperativ de transports pria Megaiuss y analiss del
7. Clausura de la sesion |contrato que mantiene con
la cooperativa de transporte
patria
o cumpe
140172014 1500 21/012014(7. Clausura de a sesion
‘Constatacion del acE
Guorm anterior
2. nstalacion de la sesion a Jautoriza al consejo de
1. Constatacion del Quorum lcargo del S presidente Jadministracion para
2. Instalacion de la seion  cargo del St 5. Lectura y aprabacion del los desembolos
presidente |Acta de la sesion anterior [necesarios para
Lectura y aprobacion del Acta de a sesign [+ nforme deo Drectios. lbtener twmos
anterior 4 5. Lectura y aprobacion del o probacion del
[Trevino Ramiro
informe de Directivos oalonce cnifoado de b b informe el
5. Lectura y aprobacion del balance a coapertiva e transporte pinoza presidente afo 2013
Trevino Ramiro (PRESIDENTE);
unificado de b cooperatv de ranspore 11470 150 ; oIoen probacion del
patriay estacion de servicio patria oaLaiEnTe) oatria tomespondiente al il Rocouez—informe de viglancia
correspondiente alefercicio economico del (ercico economico el i N )
o 2013 s ¢ aprobacion del
6 Conocimiento analisis y resolucion sobre el 6.Conocimiento analiis y informe de gerencia
oficio presentado por el compariero Luis [esohucion sabre ef oficks a0 2013
| Alfonso Merino Cantos, sobre el accidente oreseniado por ef pecies y pagos d articulo 29 del
suscitado con su unid lcompariro Luis Aftorso lparqueadieros conste | Reglamento
7. Clausura de lasesion verino Cantos, sobre el dentro de 05 350 | General de a Ley
accidente suscitado con su por viatco Orgénica de
100472014 161412014 1010 No 23 65 socios resuetven procederr | economia opuar, o cumpe
1. Constatacion del 5:“‘:;':":““
[Quorum “Nombrar auditor
[2- Instalacion de la sesién a | Trevifio Ramiro terno y externo
1. Constatacion del Quorum [cargo del Sr. presidente: eopi idd .
2. Instalacion de la sesion a cargo del Sr. e inoza le la terna que
oo o Trevito Ramiro 5 Lecuray aprobacion el (PRESIDENTE): presentard, 40
Espinoza 151 [Acta de la sesién anterior Mariela Rodriguez |Aprobacion del acta | consideracién, el
5. Conocimiento delnforme do audtoria €SP0 4 Conocimionto del Marl poroba rderace
externa delejrcicio economico 2012y 2013 e wxteral onsejo de
4. Clausura de a sesion (SECRETARIA)  |Aprobaciondel | vigiancia®, terna
el efercicio economico informe de Auditoria | que no fue
oy lextema de los a0 | presentada por el
220042014 EXTRAORDINARIA| 2810412014 151 2810472014 66 socios 2012y 2013 Consejo de o cumeLe
1. Constatacion del Vigilancia,
contraviniendo el
[Quorum 18 del Art.
1. Constatacion del Quorum 2. nstalacion de a sesion a pumeral8 del A1
2. nstalacion de la ssion a cargo del St el Reglamento
ressients iy oo gl st presidente o Ran [srobackoncetaca |*cenerrdens
ecturay aprobacion del E: za anterior
Lectura y aprobacién del Acta de la sesion or spinoza & EPS que.
Y proDec Trevito Ramiro - fpctade e sesonanerio (PRESIDENTE)  [ResuehenqueetSt | prescribe
Espinoza m i N | “Proponer ante la
A Infom\e e Dasives n 5. Conocimiento, analisis y e O S 1| Proponer ante
nalisis resolucion sobre & i neiones ol #samblea general,
L conciacion . sfctrn par o snore oo s sfesuarse (GECRETARY  |muicbioy e st
socios de la cooperativa s para os sefiores sacios de et o desnaconce
Clausura de la sesion  cooperativa auditor interno y
|6. Clausura de la sesion apruhanmn deleurso
1910612014 EXTRAORDINARIA|24/6/2014 15t 200672014 65 socios o cumeLe
A socion T
1. Constatacien del rooa
|Quorum |aprobacion del
Constatacion el Quorum 2. Instalcion de fa sesion a brobacien
2. nstalacion de la sesi a cargo del St o gl prsiee oo e la
ectura y aprobacion del
presidente Cooperativa
3. Lectura y aprobacion del Acta de la sesion jctdea sein i o ramio e el
ror 4. forme de Dirctivos. spinoza
e v oo . o e prie e
nforme de Directivos Espinoza. 15 robacion inf
5. Lectura y aprobacion del balance P! balance unificado de la Mariela Rodriguez o gerente primer
(PRESIDENTE) lcooperativa de ransporte ndrade
unifcado de la cooperativa de ransporte P P Semestre 2014
patria. primer semestre 2014 i prer somese (SECRETARIA) [0 edo dictamen
5. Conocimiento anaiisis y resolcion sobr el lde vigikncia y
paseo a realizarse fuera del pais 5 C""”C‘""e"“" analisis y Balance unificado
7. clausura e la sesio resolcion sobr o pasco primer semesire 2014
realizarse fuera delpais
aprueban pasesos
7. clausura de lasesion
030972014 loRDINARIA 10020141 1110012014 66 sacios viaes o cumeLe
T Constatacion def Quorum
2. Instlacion de la ssién  cargo del St
presidente
3. Lectura y aprobacian del Acta de la sesion
anteio
4. Informe de Directivos 1. Constatacion del
5. Lectura y aprobacion del balance lQuorum Lt revito Ramio
unifcado de la cooperativa de ransporte o e Ia sesion a. Tecto e
patria_ afio 2014 Trevifio Ramiro lcargo del Sr. presidente. P:ESIDENTE
5 Conocimio anisis  eslcionsobr f | 7240 15 o Cecuray apobacion del (PREsiDENTE).
plan esrategico y operaiivo 20 (PRESIDENTE) | Acta de Ia sesién anterior Mariels Rodri
7. conocimiento anailis y resolucion sobre el |4. Informe de Directivos (SECRETARIA)
presupuesto economico 2015 5. 'y aprobacion del « )
5. conocimiento analiss y resolucion sobre la balance unificado de la
adjudicacion de I audioria externa para el coparava g rrspors
periodo 2014 patria afo
nocimiento analisis y resolucion sobre o Conocumento iy
e oficio presentado por el comp: esohcion sobr ol pln
German Barreto socio de la Unidad 48 s2015 etategico y operatvo
o socios robacién del acta o o cumeLe
26/02/2015|10. clausura de la sesion HoO 0 64 :r;ipm:am del act
lconacimiento ancils y (nkorme del
esolucion sobre el resente
presupuesto economico echazo del informe
2015 de vigilancia segundo
5. conocimiento anaisis y Cementre 2004
resolucion sobre fa aprobacion del
diaacin do aaiora [forms de gerencia
lexterna para el periodo ;
(COMUNICADO Se informa a todos lo e forobiciondel
compafieros socios con carécer de urgente | 5. Conocimiento anaiss y oo
obligetoro, que se va a reinstalar I sesion de osolcion sobre ol oficio B .
[Asambln gneral i mares 24 de marzo estiao por ot resueve quea pare
(el 2015 a las 10H0D en s instalaciones de Eompanero German
Jor de ticke
o SEDE de ks Cooperativa Barreto socio de a Unidad e
48 resuelve declarar
10. clausura de a sesion  esiertntn auitorin
extemay se
convoque a una
Ineva litacion
Jaime Cartilo resuelve que se haga comns
190372015] 20312015} 20032015 o4 socios en carrocerias o cum
v eat o a3 A GarerT

Procedimients
Solctr as Actas e Asambles General
veificar el nomamento Gel Audko It
Detallr s oservaciones necesars

Normativa

Hallazgo

Intero por parte

de Vigancia®,
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Ref PT 2530
Eioradopor
Reviacopor ing Karna Ezate
Cooperativa: (COOPERATIVA DE TRANSPORTE "PATRIA" [Fecha de revisitn: |
Pape| Trabajo:  CONSEJO DE VIGILANGIA
Audioaz 3106 Dikmre e 2014
bistiv: i nes el Cose e Viglncia
Fechadela Peronsque | Too - Personas que fman T 7
Temas Segin s Convocatoria Fechayhora | No.Acta |Fechad Sesicn Orden eI Dia Asistentes tratados
Convocatoria convocan | Canwtoria elActa [comee No cupLe
e —
oequonm 2 nsttcin
e b sesion s ago gl st
3. Lectur y probacion del acta de lasesion JL Lectn dt I Comnvecalodia y cosiaacion el quonum
err p 2 Isacion e sesion  cargo el S Presente
Reiion s oo s oses e 5 Lectrayapotacon el acta b seson antror Jomy Nio,
ot roierte ek s estion | 4 Rviion s o cumencs de o mese de ocubre ovembrey [Hugo Mieneses,
20 SW‘"; V‘""’ . IPRESIDENTE onny |diciembre 2013 estacion ed servicios patria jo Cuzco,  [Sergio Cusco
[ rvision de s docunentos delos meses ey enecec 5. revision e los documentas de los meses octubre y noviembrey Neli Merino Y |(Presiderte)  Maria
octtrey novietrey dicrtre 201 de
g pts A Ve o Y. s dcknbre 2013 de acoopertv e 6 e Lus Vet (ecrta)
Levantamiento el nventaro e la bodega e 2 CEE) Levantamiento Gl inventario d b bodega de la cooperativa y entrega 2 [Suerez
cooetvy g pesons (Geene)
rsporsble e s s con e
7 Constione s guis s d e presene b combion e ks Bcusura sesn.
scueoallsado negado porl presere
e b comison e gusEckusura e o NOCUMPLESESION
P locrmsoronsa o] o wen L
1 Corstacon el quoum
2. nstacion ek sesona cargn el -
presierie 1. Corstatacin el quonn 2 Instacion e
3. Lecuray aprobacion delacta e I sesiona cargo el Presderte
ssin aneror ergo Cuaco ( 3. Lectuay aprobecion del aci e b seson rterir i Leme, |
. conocimieto ks y dictanen el PRESIDENTE i 4. conociiet s y anen et witocdels |Hopeess [ (TS
e uifcado de b coopert deLen, Hogo Meness, ooperatie e rrspoe ety s e s i peodo g Cao, |
rarsporte pariay esacion de senvic |, ek Merim 2013 . revion de s documentos ek Merno
e pernco 2013 e s meses enero y ebrero 2014 6.chusrade b
5. reision de s documentos d os ssion 1. aprobacon el acaarerr
Imesesenero y ebreo 2014 l. Aprobacion el baknce nifcado o 2013 con NO CUMPLE SESION
2000320145, clusua e s eson lEXTRAORDINIA42014. 14H00 115 osiapoud
1 Corsttacon el qorum S——
2. It w 1. Constatacion del quonm 2. Intalacionde
presiterc o L. I sesonacago el Presderte segociom
3. Conacimierto celirtorme de e i 3. Conocimierto el irtorme d audtori xera el ercio (Preserte)  Maria
M‘?r?mY e leconomico 2012y 2013 waninidad y
l2012y2013 e (o) 4. chusura el seson. o egsta esehe envr asabea geeral para su NO CUMPLE SESION
20042014, cusira de s seson [EXTRAORDIN25/42014_15H00 116 2504004 s niaraos leprobacién
1. Constitacon el quorum
2. nstacion e fseson cargn gl -
presiterie 1. Corstatacin el quonm 2 Instahcinde
3. Lecuray aprobacion delacta e b I sesiona cargo el Presderte
ssion anerior Sergo Cuzco ( 3. Lecuray aprobacion delaca e b seson anterior
¢ y
e enero febrero merzo y abrl el 2014 |Nito, Juith Lerra, el 2014 de b estacion de serviciosytecricentro f:yi‘;f;” .
e B etacion e sevios y tericenro[Hugo Mereses, . Nef 5. Avis reviiony resokcion de s vitcos de b et e bos oo (it
5. Aveis reviiony resokon de s (Ve Y Jose Lus meses de nero brero mar y bl 2014 6
Resobioes y ecomendachres generaks alcorsfo e R
lnero febrero merzo y abrl 2014 ladminstracion et
s niaasos
6. Resohsioresy recomerdacres ckusura de s ssion
gererales al corceo d adminstacon e Lu . Aprobacin e a2
T el o b o Suerez 2. Resuebe acerslear ks resobciones y NO CUMPLE SESION
owos2014 extrAORDI ogmsz0ne] 11| ossion (Gerente)
1 Consttacon el quorum
;;Z:;Z”"m““""m"’ delsr 1. Constatzcion del quonm 2. Irstabcionde |domny Nito,
Sergo Cuaco ( Presiere it Ler,
o 3. Lecuray aprobecion el acta e b seson rterior Sergo Cuco, [Sergo Cisco
Neto, Jeh Lema, 4 Reision d e documenosde ks meses de mazoy b de 2014 [Nl Merio Y |(Presderte)  Mara
Hogo Merese, . Ne L I Lk v
e meamyatriceizns o Mereses,  Nel 5. Lecra de s recomendacioes envices lcorsef de lose s [Merio (Secretar)
Vero aamirstacon Suerez
- Lecta de ks recomerdaciones 6. clusura d b sesion (Gerent)
e al conseo e aminstacon NO CUMPLE SESION
0900620145, clusura e s esion fEXTRAORDI 10600 18] sosoone 1
1 Constitacon el quonm
2. nstacion ek sesona cargo del -
presieric
3. Lectsay aprobecion delacia de b 1. Consttacon el quonn 2. Instabci e
sesin aneror I sesionacago el Presderte
s o Ly sprotin st e sonatr ey,
i
it Lem, [Serg Cisco
2014 Nieto, e Leme, o el 2014 5 IHugp Mereses,(Presidents)  Maria
5. conocimerto aalsis Dictanen el conocimerto anelssy Ditaren del baree uifcadode b
oo Menese,. Nel Sergo Cuzco, |Merio (Secretare)
aroe nado e b ooperva |10 P y neste |\
rarsportepatria coorespondiene ol 70 2014
Joriversemeste o 2014 6. Conociment iy resin e b s nvedadeds encontads en
6. Conocimierto aalsis y revkin e b I peccion e fcies a el acioral 7. chusaa e b seson
s roveceeds encontads en 1. Aprobacin el acaarerr
rpeccon de ofces a el rciorel 2 prinersenesie | CUMPLE
2508120147, clusura de b seson loRDINARIA amgpo) 9] 2msnon Joone ORDINARIA
1 Constatacon el quonm
2. ntacion e fsesion cargn del -
presiente
3. Lectray aprobacion el aca e b
sesin anerior 1. Constitacon el quonum 2 Instahcin e
4 Revison de documentosde Estacon I sesonacargo el Presderte oy Nieto,
e sevico ptri s meses e rayo 3. Lecuray aprobecion el aca e b seson anterior it Ler, | Aol Aci A
o, juko y agostodel 2014 " s mese e |Hogo Meneses,
2. Resihe receptar propuestas para el
5. concimento aralisyresokcion [Sergo Cuaco ( Imayojro o y agost del 2014 Sergo Cuaco, et 6 et s
5. conociento ralisy resokcion sobre b inenarios equpos de[Nek Merino  [Sergo Cusco
3. resiehe qu s cajo e ambito s
™ , it Lo, v ak (Presterts)  Maria
descerte ala S, Maria Fhores $50, en quio rore
alapersora resporsabk crtode b [Hog Menese, . Nel et etacionde seviiocomen s s e riobanba ez |Merio (Secretrc)
s o desuerte a ergarta Rira $50 y sobre de e
5. Conocimierto aalsis y revsion sobre el conogiama paral.(geen),
s el roreal e e respozabce l . Gerere
e robaa Nerficaconde nertario i racioal 2 Veronca
lose Lu Suarez.
6. Conocimient anlsis y revsion sobre e
el cronograa paraf ericaconce ey b oncl 8 chusradel |(Cortadors)
ivenaro a el eciorel ssin
7. Corocimiento alss y esokcion
sobe & i chica de anbato uio
oty s toncl NO CUMPLE SESION
191092014)8. cusura e fseson lExTRAORDIN242014_09HOO 120 2409004
1 Corstatacon el quonm
2. nstacion e seson carg cel -
presiente
1. Consetacon e 2. Intacion
3. Lecturay aprobacion del cta de orsiatacion del guonm conde
i I sesonacago el Presderte
3. Lecuray aprobecion el act e b sesonarterior
¢ Revion de documertos d los meses | Sergo Cuzco ( | Revisionde documentosde o mess de agosto,sepinbre y
deagosto 200 ’
octire 2014 5, conocineto andsy Sergo Cusco
5. conocimerto aalss yresokcion —[Nito, i Lema, 100%de
esohcion sobe el manial de fcones del corsfode vigncia (Preserts)  Mar
sobe el mencal de fucone delcorsefo [Hugo Menese, . Nel vt ol o o s | )
deviglnca preentadoporel g, Vet Y Jose Lus 1. Aprobao acta anteror
6. Conocimient aalis y resohion sobre e pagn de ores et
eear e ez Gererte) l. Apobado el de frcoes Corsejo de
perorea el rciore
6. Conocimento aalss  resokcion igaca
7 Recomendaciones Gereraks 8
5. resiehe s el Corsefo de admintacion
ckusura de b ssion
anhel cioral
eboraes paa aprobar s horariosce s NO CUMPLE SESION
12/112014]8. chusra el seson jextraoro ompo 1) sonuoon pkados a el cioral
1 Veriathconactas de Conseo de Vighca
Procsdimiento
1 Soetar s Acts & Cars = Viganca
2 verfcar el cumplmentod e s el Conseo d Vigharca
3 Detar s obsenacioesnecesars
Otsenvacion
Nomativa
Hallezgo
8 m o 2010 e com
27 delEstato s e, or s e, — :
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Ref PT 530
Eedorado por. Lourds Amaguafa
Fecha ebboracio AT
Revkad por. I, K Ezale
Cooperativ: - COOPERATIVA DE TRANSPORTE ‘PATRIA' Fechade reiion |
Papel Trafio: CONSEIO DE VIGILANCIA
Auditoriaa: 31 e Dicemre e 2014
Objeth: Verficar el cumplment de fglecciondelConse i Viglencia
PERUTT . , M
Hioulo 15 de aresolucion MCDS-£P5:004-
Fchacela | TemasSeginla | soue Tt Fecha No. | Fechace | Persores que ) T
) ) Comoca .| OrenelDia [ Adsents | Resolucicn temas tratados
Comacatori |~ Convocatoria ~ {comvca| .~ (yhora) Acta | Sesion fimanel Aca
L | e (UMPLE NO CUMPLE
1. Constacionde
Al
(o
1 esipacion e o
' u. Nio, Mt Sergo Clsco
e Merio, | Prsientg)  |Ekccion delPresidene
0|y | [ OTEREES
N <l {MaraMerino (ot
amentacionde .
) O L 1
Dreidete del consep e
L Nesor
i eness
1, Chustrad sesion
NO CUMPLE CONEL
VOTO SECRETO

1 Veriado conctesde Conse e Vigencia

Procedimiento

L Solfr s Aces de Corsgo de Viglacia
2 verifca el cumplmint e cion con vt sereo
3. Dol s obsenvaciones recesars

Qbservacion

Normativa

Hallazgo
9,1 s e Vilancia procedid anomrar s Presdete sgun Acta No. 11 fcf 10 e sepembre de 20L3, s erervoto e, s el nombramieno se

ralz el e el cual ueroneetos vocele en sesion de AsambleaGnerl,debiendo reszars o S den 0 och das siuee U i
corfravnindo eletiony 13 de f resoleidn MCDS-EPS-0H-1013 que s “La ckecion y remocion de ieetos o gerente y exchusion d socios, ¢ efecra
mediate votacionseret.”, latfculo 24 el Esauto adeouado que mencionz: “Fl Conse e Viglaci ¢ st etz de s ocho ias siuienes a su keeidn, paa

tombrar, G i 5 mimbrs, n President yun Seerear.”
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Ref PT ‘ %%
[ERboredo por | Loudes Amagara
Fr eborcor s
Cooperatv COOPERATIVA DE TRANSPORTE PATRIA" et g K Eiel
Papel TratrCONSELO DE VIGILANCIA et e e [
Audtora: 31 deDeentre 2014
Obetvo:_ Vs peri o pate 6l Coreo e Vi
F“L“’ Temas Seginla Coracatoria P’E';'“W":;“"” m Fettayhona NooActa | Fechade esion OrtndelDia Asitentes w ‘MM reghner
1. ContaacioncelQuonm
. akcionce b esin cao 1.
) rescer 3
- Coslcin e Quorn ¢ Lecurayaprobacn o Aca e s
Iniacione esin ca . presere Lo P
5 Lictray o el Aca ¢ b esn e
4. Inome e Diecios 5. Comeinerd, el :mff:fmm mmi\::m‘
Irespues ecoranica e et 2014
a0 berodo 2014
——
s 7.conoininto [Tevfo Rario > fe
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par s peods 2012y 2013 [PRESIDENTS) Megges
5. conociientoanaiy ek sove el s o e z{:’;i”fg"l‘f;’z;ﬁ“’m otemapt ks (SECRETARIA) |npocecion el pn sty ot
ko . corocinero, 6 corcinento arlsy resobbnsobeel s
s yesabionsobe i ok et ottt |potacinpresieso 2014
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PATRIA PT BANCOS

Ref. PT 28.30
Elaborado por: | Lourdes Ameaguafia
Cooperativa: ~ Cooperativa de Transportes Patria Fecha elaboracion:|27/10/2015
Areade analisis:  Reconcilacion Bancaria Revisado por: {Ing. Karina Elzalde
Auditoriaa: 3L de Diciembre oe 2014 Fecha de revision:
Objetivo: |oentificar f antigiedad oe partidas concliatorias al 3L de diciembre oel 2014
— = —0————
Saldo Segun | Saldo segin , )
Banco Tipo | Seccin | Cuenta | Partida |EstadoCuenta| Balance Ci?]l?ﬁ;zglrjgs Siﬂglfgg:n
31Dic 2014 | 31 Dic 14
BancoPichincha | Comiente | Cooperativa | 3144526204 |1.0.0.300.0201 | $ § TS 18069719 (11200)
Banco Internacional | Cormiente | Cooperativa | 3000609896 (LL130L02.02 $ § 006608 7000000 $ -
Banco Internacional | Corminte | Cooperativa | 3100601423 {1.0.0.300.0203 | $ § ThIB6H S HEnET|§
Banco Guayaquil | Corrinte | Tecnicentro | 31005359 (LLL30L0204 § §  9310%| $ -1 §
Banco Guayaqul | Comente | Tecnicentro | 31014140 |LLL30L0205) § § 20905 § 5.06940( § -
Banco Internacional | Corriente | Gasolinera | 300061349% (LLL30L0206 $ § 32358 5503)$ (000)
§ 42620489 § 26712868 § 13018801 §  (112,00)

Marcas

(a) Datos tomados de Ios estados de cuenta de los Bancos
(o) Datos tomados del Balance Generalal 31 de ciciembre del 2014
(c) Datos tomados ce los reportes de conciliaciones entregados por la Cooperativa

Procedimiento

1 Se solicito al departamento de contabioad les partias conciliatorias ce todas la cuentas hancarias

se tomo ls fechas de los cheques girados y no cobrados y depdsitos en transio

para determinar a antigiedad de caca partca con fecha de corte al 31 de diciembre 2014,

2 Determinamos los chegues girados y no cobrados que tienen na antiggiedad mayor & 13 meses, considerando las
revisiones a estados de cuentas del mes 0 meses subsiguientes.

Hallazgo

Valor irrelevante para levantar hallzgo
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Ref. PT
03
Cooperativa: ~ Cooperafva e Transpors Paa Eleborado por.  |Louces Amaguefa
Areace el Aviieda o s conlos Fecha laboracion: | 211012015
Auwdtoriga:  310s Dickmre e 014 Revisadopor. (g Karna Elzae
Ohjetivo:~ Idndficar i atigieca o peticas conclildois a 3L icemivecel 204 Fechade revision
—t——l= ==
SalhSegin SdSeqin | SeldSegn
win | ) Rtan Cuena | Sedo segln T— Deposn?aPIazo Cemﬁoa@o;de -
o Tio | Codgo |CuenaAorros| Belance 1Dkl Fi Artion Okl
i Y Dic 14 CoecPatriadl | - Coac Periaa
310ic 201 A0ic20d | 31020l
Coop Aboroy Cred| Aworos JLLL2OL  |§ TM| § 34TQLS (EDS 2408 B[S (o0

Marcas
() Datos tomads e ks Estado oz Cuenth e b Cuenh e Anoros en b Co. Par
() Datos tomeds Balance Ganerala 3L e dicembre e 2004
() Datos tomados celCetiadd  Depisto & Pz en  COAC Patr
( 005

() Dato tomados el Cetadd e Aporacinen . COAC P

Procecimiento
1 e ol al cpartamento de coniaiia veta g ahore,cetficado o aportacion,depdsto aplao ffy belnce generaa 3L ce icmirecel 2014
2 Secote el sao efipdo en e bnce geeralal 3o cikmore cel 2004 ol efiacen v  ahors, cetficads, depostos & lzofio
3 S et razonabica o valor refacen el blanc generaa 31 dcembre el 2004

Hliay

Se eidencaen e Bance General al 3L ce ccembre el 201 en  cueta conabe COAC Patra Lk, Ahrroa  Vita efia un vakr e USD $3.467 L ue e con
vt i ahrro d e cuen egta un vl de USD)§ 70409 geranco uradferenca i USD $ 276282 sinembargo l Conperativ presenta un Cetfiadd e Depdsioa
Plzo Fi n B misma Cooperati ok Aforo y Crétopor un valor o USD) $:2430.35 (doumento o cuent con imas c responaiiad),y un Cercadd e Aportcinen e
Conprtv o un vl USD)$ 8245 e o onsrrs i de st v, ol onel sl unerl 21 Enpe g Ui s,
I Resofcitn N° SEPS-INEPS-J012-0024 que sl “Las opraciones ¢ deben regitar en b cuentas ue coresponden a S natraka”
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PATRIA PT CXC-GASTOS

Ref.PT 3030

Elaboradopor.  [Lourdes Amaguafia
Fecha elaboracin: |27/11/2015

Cooperatia: DE TRANSPORTE PATRIA Revisadopor:  {Ing. Karina Elizalde
Andlisis: CUENTAS Y DOC. LARGOPLAZO Fecha de revision:
Auditoraa: 31 de Diciembre de 2014
Objetivo: Verificar los sutentos de cuentas por cobrar
LETRADE
NoDE [CAMBIOALA No.DE FECHADE
DOCUMENTO | UNIDAD | ORDENDE: | VALOR | CUOTA | FIRMAS | CIUDAD | VENCIMIENTO BASELEGAL CUMPLE  |NO CUMPLE
1. numeral 123 Otros activos de Largo Plazo de la ETRASDE CAVBIONOSE
ENCUENTRAN LLENADOS
LETRADECAMBIO HINOEXISTE 1272,33(*12/60  [CUMPLE  |NOEXISTE |NO EXISTE Resolucién No. SEPS-INEPS-2012-0024 - 05 de diciembre ENSU TOTALIDAD
LETRAS DE CABIONOSE
|de 2012 del Catélogo Unico de Cuentas que menciona: ENCUENTRAN LLENADOS
LETRADECAMBIO 7INO EXISTE 1272,33[*9/60  |CUMPLE  [NOEXISTE |NO EXISTE ENSUTOTALIDAD
LETRAS DECAMBIONOSE
“Constituyen el registro de cuentas, documentos por cobrar e ENCUENTRAN LLENADOS
LETRADECAMBIO 41INOEXISTE 1272,33[*6/60  |CUMPLE  [NOEXISTE |NO EXISTE ENSUTOTALIDAD
inversiones por plazo que supere el afo de existencia de s LETRAS DE CAMBIONOSE
ENCUENTRAN LLENADOS
LETRADECAMBIO 24{NO EXISTE 1261,73|*6/60  |CUMPLE ~ [NOEXISTE |NO EXISTE isas contado desde a echa de ciere el estado firancieo ENSUTOTALIDAD
LETRAS DECAMBIONOSE
y se realice con las garantfas necesarias de cobrabilidad de ENCUENTRAN LLENADOS
LETRADECAMBIO 5INOEXISTE ~ [NOSEIDEN*5/60  [CUMPLE  |NOEXISTE [NO EXISTE ENSUTOTALIDAD
[obliaciones entregadas a socios, clientes y empleados.”;
LETRAS DECAMBIONOSE
§ ittt el 22 s Restuci ENCUENTRAN LLENADOS
LETRADECAMBIO SNORNSTE | 1201730*2/60  [CUMPLE  NOBUTE |No BT Jrreranecone el )l urerl 22 e Resoucin ENSUTOTALDAD
No. SEPSINEPS-2012-0024 05 de diciembre de 2012 LETRAS DECAMBIONOSE
ENCUENTRAN LLENADOS
LETRADECAMBIO 47INOEXISTE  [NOEXISTE|*5/60  [CUMPLE ~ [NOEXISTE |NO EXISTE - ) ) ENSUTOTALIDAD
Catalogo Unico de Cuentas, que menciona: ... ¢l registro|
LETRAS DECAMBIONOSE
contable debe sustentarse en documentacion  suficiente ENCUENTRAN LLENADOS
LETRADECAMBIO 66{NO EXISTE 1261,73*1/60  [CUMPLE  [NOEXISTE |NO EXISTE ENSU TOTALIDAD
[muchas veces provistas por terceros y en otras ocasiones | ETRASDECANBIONOSE
ENCUENTRAN LLENADOS
LETRA DECAMBIO 2[NO EXISTE 126747(*2/60  [CUMPLE  [NOEXISTE |NO EXISTE eenerada itemanente” (Lo subrayado es o). ENSUTOTALIDAD
Procedimientos
L Se solicitd documentos de respaldo de cuenta por cobrar proyectos
2 Se verificd que los documentos de respaldo garantice las cuentas por cobrar
Observacion
Normativa
Hallazgo

4, Las letras de cambio por el concepto de cuentas por cobrar proyectos no se encuentra llenado en su totalidad; contraviniendo el numeral 1.2.3 Otros activos de Largo Plazo de la Resolucion No.
SEPS-INEPS-2012-0024 - 05 de diciembre de 2012 del Catalogo Unico de Cuentas que menciona: “Constituyen el egistro de cuentas, documentos por cobrar e inversiones por plazo que supere el aio
de existencia de las mismas contado desde la fecha de ciere del estado financiero y se realice con las garantias necesarias de cobrabilidad de obligaciones entregadas a socios, clientes y empleados.”
concordante con el lteral b) del numeral 22 de Ia Resolucion No. SEPS-INEPS-2012-0024 05 de diciembre de 2012 Catalogo Unico de Cuentas, que menciona: .. el registro contable debe sustentarse
en documentacion suficiente muchas veces provistas por terceros y en otras ocasiones generada intemartente” (Lo subrayado es mio).
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Fecha de Corte: 31/12/2014

IF
N° 1/29

Fecha de Inicio: 14/09/2015

Inspeccion:

Equipo Apellidos y Nombres

Director

Ivan Arias

Jefe de Equipo:

Ivan Arias

Supervisor 1:

Lourdes Amaguafia

Informacién General de la Cooperativa

Nombre de la Cooperativa:

COOPERATIVA DE TRANSPORTES
“PATRIA”

R.U.C. N°

0690018632001

Estructura Organizacional

* Asamblea General;

+ Consejo de Administracion;

« Consejo de Vigilancia;

« Gerencia; y

« Secretaria;

Detalle de Directivos

« PERIODO: 10 SEPTIEMBRE 2013 A
SEPTIEMBRE 2015

» Presidente: Edison Ramiro Espinoza Trevifio
e Gerente:  José Luis Suarez Sanchez
» Secretaria: Mariela Isabel Rodriguez Andrade

« Presidente Vigilancia: Angel Sergio Cuzco
Lucero.
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IF
N° 2/29

Direccién:

Av. La Prensa s/n Calle D

Provincia:

Chimborazo

Canton:

Riobamba

Sector / Parroquia:

Base Legal:

¢ Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria;

e Reglamento General de la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria;

e Resoluciéon No. MCDS-EPS-004-2013 emitida
por el Ministerio Coordinador de Desarrollo
Social

eResolucion  No.  SEPS-INEPS-2012-0024
emitido por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (Catalogo Unico de Cuentas);

e Estatuto Social Adecuado de la Cooperativa de
Transportes Patria”

¢ Reglamento Interno de la Cooperativa.

1. Objetivo

Efectuar el proceso de Inspeccion al cumplimiento de regulaciones legales, operaciones
administrativas y financieras de la Cooperativa de Transportes Patria, en pro de velar por

los derechos de todos los socios.

2. Alcance

El periodo comprendido entre el 01 de enero del 2013 al 31 de diciembre de 2014.

3. Hallazgos

Producto de la aplicacion de los procedimientos de auditoria a la documentacion e

informacién recibida, se establecieron las siguientes observaciones:
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IF
N° 3/29

A.- EVALUACION GOBIERNO COOPERATIVO

A.1l. Asamblea General

1. Revisadas las Actas de la Asamblea General del afio 2014, se evidencia que
dichas actas no son aprobadas en la misma Asamblea; contraviniendo el articulo
19 de la resolucion MCDS-EPS-004-2013 que sefiala: “Las actas deberan ser
redactadas y aprobadas en la misma asamblea. (...)”

Hecho Subsecuente

Mediante oficio N°2015-087-CTP de fecha 25 de octubre del 2015, la cooperativa no
remite documentos que sustente la observacion realizada.

Recomendaciones

Presidente de la Cooperativa

Dispondré al secretario redactar y aprobar el acta con todo lo tratado en la Asamblea,
logrando evidenciar que son aprobadas en la misma sesion.

2.- El Reglamento Interno vigente aprobado por la Asamblea General se realiz6 de
manera irregular en tres sesiones sin existir convocatorias y Actas de Asamblea General
por cada Sesion; se auto convocaron; contraviniendo el articulo 30 del Reglamento
General de la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria que sefiala: “(...) Las
asambleas generales extraordinarias se reuniran cuando fueren convocadas para tratar los
asuntos puntualizados en la convocatoria.” Concordante con el articulo 18 del
Reglamento Anterior que sefiala: “Se entiende por convocatoria el acto previo a la
asamblea General ya sea ordinaria como extraordinaria que se lo realizara por escrito y
estara dirigida a todos los socios a que asistan obligatoriamente a dicha reunion”

Hecho Subsecuente

Mediante oficio N°2015-087-CTP de fecha 25 de octubre del 2015, la cooperativa no
remite documentos que sustente la observacion realizada

Recomendaciones

159



IF
N° 4/29

Presidente de la Cooperativa:

Verificard que una convocatoria para cada sesion de Asamblea General, y que por cada
una de ellas se conserve el acta debidamente redactada y aprobada.

3.- Los Estados Financieros del afio 2014, Los Informes de Gestion del Gerente y
Presidente del mismo afio y el rechazo del Informe del Consejo de Vigilancia se conocen
en el Acta No. 154 del 5 de marzo del 2015 donde se suspende la sesién, misma que no
conto con la votacion de la mayoria de los asistentes, siendo reinstalada el dia 24 de marzo
de 2015 teniendo como plazo maximo 10 dias; contraviniendo el articulo 8 de la
resolucion MCDS-EPS-004-2013 que sefiala: “La asamblea general ya instalada, podra
ser suspendida o diferida por una sola vez, con el voto de la mayoria de los asistentes y
deberd ser reinstalada en un plazo méaximo de diez dias, para continuar con el tratamiento
del mismo orden del dia.”

Hecho Subsecuente

Mediante oficio N°2015-087-CTP de fecha 25 de octubre del 2015, la cooperativa no
remite documentos que sustente la observacion realizada

Recomendaciones
Presidente de la Cooperativa

La asamblea General que hubiere sido suspendida debera ser reinstalada en un plazo
maximo de diez dias, para continuar con el tratamiento del mismo orden del dia, y
contando con el voto de la mayoria de asistentes.

4.- La Directiva vigente del periodo 2014 fue electa sin tener un Director de debates segun
Acta de Asamblea General No. 146 del 10 de septiembre del 2013; contraviniendo el
articulo 29 de la resolucion MCDS-EPS-004-2013 que sefala: “Para garantizar el
desarrollo de las asambleas de elecciones de vocales de consejos, se designara
obligatoriamente un director de debates quien la presidira, el cual no podra ser miembro
de ningtn consejo.”
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IF
N° 5/29

Hecho Subsecuente

Mediante oficio N°2015-087-CTP, la cooperativa no remite documentos que sustente la
observacion realizada

Recomendaciones

Presidente de la Cooperativa:

Dispondré la designacién de un Director de Debates quien la presidira, y garantizara el
desarrollo de las asambleas de elecciones.

5.- Revisadas las Actas del 16 de abril de 2014 y Acta del 24 de junio del 2014 de
Asamblea General, se evidencia que no existe concordancia entre el listado de asistencia
y el quorum transcrito en el Acta; contraviniendo el articulo 9 de la resolucion MCDS-
EPS-004-2013 que sefiala: “El secretario de la asamblea receptara la firma de los
asistentes conforme vayan integrandose a la asamblea hasta la hora de inicio, momento
en que informara al presidente la existencia 0 no del quorum correspondiente.”

Hecho Subsecuente

Mediante oficio N°2015-087-CTP de fecha 25 de octubre del 2015, la cooperativa no
remite documentos que sustente la observacion realizada

Recomendacion
Presidente de la Cooperativa:

Dispondré al secretario receptar la asistencia de todos los socios e informar al presidente
la existencia o no del quérum para el inicio de la sesidn, la cual debera tener concordancia
con el nimero de asistentes mencionado en el acta.

6.- Revisadas las Actas de Asamblea General del afio 2014, se observa que la primera
sesion ordinaria se realizé el 16 de abril y la segunda sesion el 11 de septiembre, debiendo
realizarse las mismas en la tercera semana de los meses de enero y julio segun establece
su Reglamento Interno; contraviniendo el numeral 1y 2 del articulo 24 del Reglamento
Interno vigente que sefiala: “Las asambleas generales Ordinarias ser realizaran dos veces
en el afio con un lapso de ocho dias de anticipacion para la convocatoria, la primera sera
la tercera semana del mes de enero de cada afio (...)”,
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IF
N° 6/29

“Y la segunda sesion de asamblea ordinaria serd en la tercera semana del mes de julio de
cada afio (...)”

Hecho Subsecuente

Mediante oficio N°2015-087-CTP de fecha 25 de octubre del 2015, la cooperativa no
remite documentos que sustente la observacion realizada.

Recomendacioén

Presidente de la Cooperativa

Convocaréa a sesiones ordinarias de Asamblea General dos veces en el afio con ocho dias
de anticipacion en la tercera semana de los meses de enero y julio, a fin de dar
cumplimiento al numeral 1y 2 del articulo 24 del Reglamento Interno vigente.

7.- Revisadas las Actas de Asamblea General del afio 2014, se observo que no se realizd
la designacion del Auditor Interno por parte de la Asamblea General, conforme lo
establecido en el numeral 4 del articulo 29 del Reglamento General de la Ley Organica
de Economia Popular y Solidaria que menciona “Nombrar auditor interno y externo de la
terna que presentara, a su consideracion, el Consejo de Vigilancia”, terna que no fue
presentada, contraviniendo el numeral 8 del Art. 38 del Reglamento General de la LOEPS
que prescribe “Proponer ante la asamblea general, la terna para la designacion de auditor
interno y externo...”.

Hecho Subsecuente

Mediante oficio N°2015-087-CTP de fecha 25 de octubre del 2015, la cooperativa no
remite documentos que sustente la observacion realizada

Recomendacion
Presidente del Consejo de Vigilancia

Convocaré a sesion del Consejo de Vigilancia para tratar y proponer ante la asamblea la
terna para la designacion de auditor interno.

Presidente de la Cooperativa
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Convocara a sesion de Asamblea General para nombrar auditor interno de la terna
presentada por el Consejo de Vigilancia

A.2 CONSEJO DE VIGILANCIA

8.- Revisadas las Actas del Consejo de Vigilancia, se verifica que se sesion6 de manera
ordinaria solo en el mes de agosto, debiendo sesionar ordinariamente por lo menos una
vez por mes como establece el articulo 27 del Estatuto Adecuado que senala: “Los
consejos sesionaran, ordinariamente, por los menos, una vez al mes vy
extraordinariamente, cuando lo convoque su Presidente”

Hecho Subsecuente

Mediante oficio N°2015-087-CTP de fecha 25 de octubre del 2015, la cooperativa no
remite documentos que sustente la observacion realizada.

Recomendacién
Presidente del Consejo de Vigilancia

Convocar a sesion del consejo de Vigilancia al menos una vez por mes, conforme
establece su estatuto en el articulo 27.

9.- El Consejo de Vigilancia procedié a nombrar a su Presidente, sin tener voto secreto,
ademaés el nombramiento se realizé el mismo dia en el cual fueron electos vocales en
sesion de Asamblea General, debiendo realizarse la Sesion dentro de los ocho dias
siguientes a su eleccion; contraviniendo el articulo 15 de la resolucion MCDS-EPS-004-
2013 que senala: “La eleccion y remocion de directivos o gerente y la exclusion de socios,
se efectuara mediante votacion secreta.”, y el articulo 24 del Estatuto adecuado que
menciona: “El Consejo de Vigilancia se instalara dentro de los ocho dias siguientes a su
eleccion, para nombrar, de entre sus miembros, un Presidente y un Secretario.”

Hecho Subsecuente

Mediante oficio N°2015-087-CTP de fecha 25 de octubre del 2015, la cooperativa no
remite documentos que sustente la observacion realizada.

Recomendacioén

Presidente del Consejo de Vigilancia
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Convocara a sesion del consejo de Vigilancia para nombrar a su presidente con voto
secreto de todos sus miembros y dentro de los 8 dias siguientes como lo dispone su
estatuto.

10.- Se verifica en Actas de Asamblea General que el Consejo de Vigilancia informa
sobre sus actividades realizadas, pero no informa sobre los riegos que pueda afectar a la
Cooperativa; contraviniendo el numeral 10 del articulo 38 del reglamento de la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria que sefiala: “Informar al Consejo de
Administracion y a la asamblea general, sobre los riesgos que puedan afectar a la
cooperativa”.

Hecho Subsecuente

Mediante oficio N°2015-087-CTP de fecha 25 de octubre de julio del 2015, la cooperativa
no remite documentos que sustente la observacion realizada

Recomendacion
Presidente del Consejo de Vigilancia

Convocara a sesion del Consejo de Vigilancia para tratar sobre los riesgos que pueda
afectar a la cooperativa e informara al Consejo de Administracién y Asamblea General.

11.- De la verificacion al cumplimiento de las recomendaciones constantes en el informe
de Auditoria Externa por el periodo 2012 y 2013; se comprob6 que las recomendaciones
pronunciadas por el cuerpo Auditor, no se cumplieron en su totalidad; siendo estas: Toma
fisica de los bienes de la Cooperativa para su codificacion, verificacién, ubicacion y
actualizacioén; Registrar los valores reales de las cuentas de activos fijos haciendo uso de
los ajustes contables; Realizar los tramites ante el Servicio de Rentas Internas para
recuperacion de valores pagados en exceso; incumpliendo con el numeral 6 del articulo
38 del Reglamento a la ley Organica de Economia Popular y Solidaria que establece
“Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones de Auditoria, debidamente aceptadas”
Hecho Subsecuente

Mediante oficio N°2015-087-CTP de fecha 25 de octubre del 2015, la cooperativa no
remite documentos que sustente la observacion realizada.

164



IF
N°9/29

Recomendacion
Presidente del Consejo de Vigilancia

Vigilara el cumplimiento de las recomendaciones de Auditoria, tal como establece el
numeral 6 del articulo 38 del Reglamento a la ley Organica de Economia Popular y
Solidaria.

A.3. CONSEJO DE ADMINISTRACION

12.- La eleccion del Gerente no fue realizada con votacion secreta, como evidencia el
Acta No. 248 del Consejo de Administracion de conformidad al articulo 31 del
Reglamento General de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria que establece:
“La eleccion y remocion de directivos o Gerente y la exclusion de socios, se efectuara en
votacion secreta”.

Hecho Subsecuente

Mediante oficio N°2015-087-CTP de fecha 25 de octubre julio del 2015, la cooperativa
no remite documentos que sustente la observacion realizada.
Recomendacién

Presidente del Consejo de Administracion

Una vez convocada la sesion del consejo de Administracion, el presidente garantizara que
la eleccion del Gerente se realice en forma secreta, como se establece en el numeral 9 del
articulo 34 del Reglamento General de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
13.- Revisadas las Actas del Consejo de Administracion del afio 2014, no se evidencia la
fijacion de la retribucion econdmica para el Gerente, como establece el numeral 9 del
articulo 34 del Reglamento General de la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria

que sefiala “Nombrar al Gerente y Gerente subrogante y fijar su retribucién econémica”.

Hecho Subsecuente
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Mediante oficio N°2015-087-CTP de fecha 25 de octubre del 2015, la cooperativa no
remite documentos que sustente la observacion realizada

Recomendacién
Presidente del Consejo de Administracion

Convocar a sesion del Consejo de Administracion para fijar la retribucién econdémica del
Gerente como establece el numeral 9 del articulo 34 del Reglamento General de la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria

14.- El Presidente y Vicepresidente en funciones del periodo 2014 de la Cooperativa de
Transportes Patria no fueron elegidos en votacién secreta, conforme consta en el Acta N°
248 del Consejo de Administracion efectuada el 10 de septiembre de 2013, incumpliendo
con el articulo 31 del Reglamento General de la Ley Orgénica de Economia Popular y
Solidaria que establece: “La eleccion y remocion de directivos o Gerente y la exclusion
de socios, se efectuara en votacion secreta.”

Hecho Subsecuente

Mediante oficio N°2015-087-CTP de fecha 25 de octubre del 2015, la cooperativa no
remite documentos que sustente la observacion realizada

Recomendacién
Presidente del Consejo de Administracion

Una vez convocada la sesion del consejo de Administracion, se procedera con la eleccion
del presidente y vicepresidente en forma secreta como establece el articulo 31 del
Reglamento General de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.

15.- Las Actas No. 256, 257, 260, 262,265, y 272 del Consejo de Administracién del afio
2014, evidencian que este Organo autoriza las contrataciones y acepta liquidaciones de
los trabajadores, siendo esta una atribucion del Gerente,
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contraviniendo el numeral 5 del articulo 44 del Reglamento General de la Ley de
Economia Popular y Solidaria que prescribe “Es atribucion de la Gerencia: Contratar,
aceptar renuncias y dar por terminados contratos de trabajadores, cuya designacién o
remocion no corresponda a otros organismos de la cooperativa y de acuerdo con las
politicas que fije el Consejo de Administracion”.

Hecho Subsecuente

Mediante Oficio del 15 de abril del 2015, la cooperativa no remite documentacion
referente a la observacion establecida y aceptan haber procedido erréneamente

Recomendacién
Gerente de la Cooperativa

El Gerente realizara las contrataciones del personal, aceptara renuncias y dara por
terminado los contratos de trabajadores, en lo que no corresponda a otros organismos de
la Cooperativa; con lo cual dara cumplimiento a lo establecido en el numeral 5 del articulo
44 del Reglamento General a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.

16.- En Actas No. 259, 260, 269, y 276 del Consejo de Administracién del afio 2014 se
evidencia que este Organo sanciona con la suspension del derecho al trabajo de los
choferes y controladores de sus socios, por tiempo parcial e indefinido. Dicha sancion
esta normada en el Reglamento Interno de la Cooperativa para los socios; contradiciendo
lo estipulado en el numeral 7 del articulo 34 del Reglamento General de la Ley Orgéanica
de Economia Popular y Solidaria que sefiala: “Sancionar a los socios de acuerdo con las
causas Y el procedimiento establecidos en el estatuto social. La sancion con suspension
de derechos, no incluye el derecho al trabajo”.

Hecho Subsecuente

Mediante oficio N°2015-087-CTP de fecha 25 de octubre del 2015, la cooperativa no
remite documentos que sustente la observacion realizada

Recomendacioén

Presidente del Consejo de Administracion:
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Observara y velara por que se cumpla con lo establecido en el Reglamento interno de la
cooperativa, considerando que el mismo es de exclusiva aplicacion para los socios de la
misma

17.- Observamos que la aprobacion del Presupuesto, Plan estratégico y Operativo para el
afio 2014 se lo realiz6 el 3 de enero del 2014, segin acta 255 del Consejo de
Administracion, cuando debié aprobarse hasta el 30 de noviembre del afio 2013;
incumpliendo con el numeral 3 del articulo 44 de la Ley Orgéanica de Economia Popular
y Solidaria que sefiala que el Gerente tiene como atribucién “Presentar al Consejo de
Administracion el plan estratégico, el plan operativo y su proforma presupuestaria; los
dos ultimos maximo hasta el treinta de noviembre del afio en curso para el ejercicio
econdmico siguiente;”

Hecho Subsecuente

Mediante oficio N°2015-087-CTP de fecha 2e de octubre del 2015, la cooperativa no
remite documentos que sustente la observacion realizada

Recomendacion
Al Presidente del Consejo de Administracion:

Convocaréa a sesion del Consejo de administracion, para aprobar en forma oportuna hasta
el 30 de noviembre del afio en curso el plan estratégico, el plan operativo anual y su
presupuesto, presentado por el Gerente y someterlo a conocimiento de la Asamblea
general.

18.- Se observa en Actas del Consejo de Administracion del afio 2014, que se efectuaron
Unicamente sesiones extraordinarias, cuando debieron sesionar ordinariamente por lo
menos una vez al mes, incumpliendo el articulo 27 el Estatuto adecuado que establece:
“Los consejos sesionaran, ordinariamente, por lo menos, una vez al mes y
extraordinariamente, cuando lo convoque su Presidente”.

Hecho Subsecuente

Mediante oficio N°2015-087-CTP de fecha 25 de octubre del 2015, la cooperativa no
remite documentos que sustente la observacion realizada.
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Recomendacion
Presidente del Consejo de Administracion.

Convocaré en forma mensual al menos una vez por mes a sesion ordinaria como establece
el articulo 27 el Estatuto adecuado de la Cooperativa

19.- En Acta No. 260 de fecha 11 de abril del 2014 del Consejo de Administracion, se
evidencia que este Organo aprueba Los Estados financieros del afio 2013, cuando ésta
funcién le compete a la Asamblea General; incumpliendo con el numeral 5 del articulo
29 del Reglamento General a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria que
sefiala: “Aprobar o rechazar los estados financieros y los informes de los consejos y de
Gerencia.”.

Hecho Subsecuente

Mediante oficio N°2015-087-CTP de fecha 25 de octubre del 2015, la cooperativa
menciona que hubo error de tipiado, no remite documentos que sustente la observacion
realizada, por tanto, se mantiene

Recomendacién
Presidente del Consejo de Administracion.

Cumplir con las atribuciones que le compete al Consejo de Administracion, dejando la
aprobacion de Estados Financieros a la Asamblea General, limitdndose a dar
cumplimiento a lo que establece el numeral 5 del articulo 29 del Reglamento General a
la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.

20.- Segln acta N° 270 del 7 de octubre del 2014 se evidencia que el Gerente deja
encargando sus funciones al compariero Jorge Nolivos ( Cuarto Vocal Principal del
Consejo de Administracion), quien acepta; debiendo asumir este cargo el Gerente
Subrogante que no ha sido nombrado; contradiciendo con la disposicion general tercera
del Reglamento Interno que establece: “Cuando el Gerente de la Cooperativa por cumplir
funciones inherentes a su cargo, tenga que salir por mas de tres dias fuera de la ciudad
sede de la cooperativa, el Consejo de Administracion encargara el puesto al Gerente
subrogante nombrado para el efecto”.

169



IF
N°14/29

Hecho Subsecuente

Mediante oficio N°2015-087-CTP de fecha 25 de octubre del 2015, la cooperativa no
remite documentos que sustente la observacion realizada

Recomendacién
Presidente del Consejo de Administracion

Convocara a sesion del Consejo de administracion para elegir al gerente subrogante,
quien en ausencia del Gerente debera cumplir las funciones inherentes a su cargo, como
establece la disposicion general tercera del Reglamento Interno.

21.- Revisadas las Actas del Consejo de Administracion del afio 2014 se evidencia que
dicho Consejo no fijo el monto y forma de la caucion del Gerente; contraviniendo con el
numeral 10 del articulo 34 del Reglamento General a la Ley Orgénica de Economia
Popular y Solidaria que sefiala: “Fijar el monto y forma de las cauciones, determinando
los funcionarios obligados a rendirlas;”.

Hecho Subsecuente

Mediante oficio N°2015-087-CTP de fecha 25 de octubre del 2015, la cooperativa no
remite documentos que sustente la observacion realizada

Recomendacién
Presidente del Consejo de Administracion.

Convocara a sesion del Consejo de Administracion para fijar el monto y la forma de
caucion del Gerente, como establece el numeral 10 del articulo 34 del Reglamento
General a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

22.- Revisado el Informe de Auditoria Externa efectuado a la Cooperativa “Patria” por el
Auditor Independiente Lic. César Reinoso, se evidencié el hallazgo No. 18 referente al
Presupuesto el cual menciona: "En el Ejercicio econdmico 2013, los directivos de la
entidad se abstuvieron de elaborar el presupuesto anual, por razones de espera a que la
nueva directiva de acuerdo a su planificacion elabore el mencionado presupuesto”;
contraviniendo numeral 3 del articulo 44 del Reglamento General a la Ley Organica.
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de la Economia Popular y Solidaria que establece que el Gerente debe “Presentar al
Consejo de Administracion el plan estratégico, el plan operativo y su pro forma
presupuestaria; los dos Gltimos m&ximo hasta el treinta de noviembre del afio en curso
para el ejercicio economico siguiente”; concordante con el numeral 12 del articulo 34
quue establece que el Consejo de Administracion tendra como atribucion: “Aprobar el
plan estratégico, el plan operativo anual y su presupuesto y someterlo a conocimiento de
la Asamblea General”

Hecho Subsecuente

Mediante oficio N°2015-087-CTP de fecha 25 de octubre del 2015, la cooperativa no
remite documentos que sustente la observacion realizada

Recomendacién
Presidente del Consejo de Administracion.

Convocaré a sesion del Consejo de Administracion para aprobar el presupuesto que sera
elaborado por el Gerente para cada periodo econdmico, sustentando los ingresos y los
gastos que para cada ejercicio sera diferente.

A.4. ATRIBUCIONES DE GERENCIA

23.- Segun respuesta a oficio No. SEPS-1Z3-2015-013-CTP de fecha 5 de mayo del 2015,
se observa que Cooperativa de Transporte “Patria”, no tiene politica salarial,
incumpliendo con el numeral 6 del articulo 44 del Reglamento a la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria que sefiala: " Disefiar y administrar la politica salarial de
la cooperativa, en base a la disponibilidad financiera;".

Hecho Subsecuente

Mediante oficio N°2015-087-CTP de fecha 2 de julio del 2015, la cooperativa no remite
documentos que sustente la observacion realizada

Recomendacién

Gerente de la Cooperativa
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Disefaré la politica salarial de la cooperativa tomando en cuenta la disponibilidad de los
recursos financieros.

24.- Se observa que el Sefior José Luis Sudrez Sanchez, Gerente del periodo 2014, no ha
sido contratado bajo el Codigo Civil, y su pago se realiza a través de Roles de Pago una
vez que ha sido afiliado al IESS, incumpliendo con el articulo 46 de la Ley Orgénica de
Economia Popular y Solidaria que sefiala: “La modalidad de contratacion del gerente
general sera de conformidad con el Codigo Civil”.

Hecho Subsecuente

Mediante oficio N°2015-087-CTP de fecha 25 de octubre del 2015, la cooperativa no
remite documentos que sustente la observacion realizada

Recomendacién
Presidente de la Cooperativa

Solicitara a contabilidad se realice la contratacion del Gerente de conformidad con el
cédigo civil, firmando él como representante de la cooperativa a fin de dar cumplimiento
a lo establecido en el articulo 46 de la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria

25.- Segun respuesta al oficio No. SEPS-123-0001019 de fecha 21 de abril del 2015
entregado el 27 de abril del 2015 por la Cooperativa, no se realizé liquidacion de haberes
de 4 socios que perdieron su calidad en el afio 2014, contraviniendo con el articulo 26 del
Reglamento General a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria que senala: “La
liquidacién de haberes de quienes hayan perdido la calidad de socio por cualquier causa,
y el reembolso correspondiente, son obligatorias y se efectuara dentro de los noventa dias
siguientes,”.

Hecho Subsecuente
Mediante oficio N°2015-087-CTP de fecha 25 de octubre del 2015, la cooperativa no

remite documentos que sustente la observacion realizada

Recomendacién
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Gerente de la Cooperativa

Disponer a Contabilidad realizar las liquidaciones de los 4 socios que en el Afio 2014
dejaron de pertenecer a la cooperativa, atendiendo al articulo 26 del Reglamento General
a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

26.- La caucion presentada por el Gerente Sefior José Luis Suarez Sanchez, mediante una
poliza de Fidelidad privada N° 1000903 se encuentra vencida el 16 de septiembre del
2014, incumpliendo con el numeral 13 del articulo 44 del Reglamento a la Ley Orgéanica
de Economia Popular y Solidaria que sefiala: “Definir y mantener un sistema de control
interno que asegure la gestion eficiente y economica de la cooperativa;”.

Hecho Subsecuente

Mediante oficio N°2015-087-CTP de fecha 25 de octubre del 2015, la cooperativa no
remite documentos que sustente la observacion realizada

Recomendacion
Presidente de la Cooperativa

Verificard el cumplimiento, autenticidad de la pdliza de caucion del Gerente, tomando
atencion en la fecha de vencimiento y cuantia

A. EVALUACION ECONOMICA FINANCIERA

Revisados los Estados financieros firmados por: José Luis Suarez Sanchez, (Gerente); y
Verdnica Andrade Alarcon (CPA Contadora) de la Cooperativa; y demas documentacion
contable, se determinan los siguientes hallazgos por el periodo 2014.

Bancos

27.- Se evidencia en la Conciliacion Bancaria de la Cuenta Corriente N° 3144528204 del
Banco Pichincha que constan cheques girados y no cobrados nimeros: 9541, 9759, 9829
con mas de 13 meses impagos por un valor de USD $ 254,11, afectando al saldo reflejado
en la cuenta; incumpliendo con el numeral 2.29 del articulo 2 de la Ley de Cheques que
en su parte pertinente manifiesta "....Sin embargo, el girado puede pagar un cheque en el
Ecuador hasta trece 13 meses posteriores a la fecha de su emision;™; concordante con el
inciso 2 literal b) del numeral 2.2 de Sistemas y Registros.
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Contables, de la Resolucion N° SEPS-INEPS-2012-0024 que sefala: “En todos los casos,
el registro contable debe sustentarse en documentacion suficiente, muchas veces provistas
por terceros, y en otras ocasiones generada internamente.”

Hecho Subsecuente

Mediante oficio N°2015-087-CTP de fecha 25 de octubre del 2015, la cooperativa no

remite documentos que sustente la observacion realizada

Recomendacién

Gerente de la Cooperativa

El Gerente dispondrd a Contabilidad sustentar adecuadamente el asiento de ajuste de
cheques girados y no cobrados obteniendo una confirmacion de saldos con los

beneficiarios de los cheques.

28.- La cuenta “COAC Patria Ltda. Ahorros a la vista” del Balance General presenta un
valor de USD 3.467,81, el cual incluye un Certificado de Deposito a Plazo Fijo por un
valor de USD 2.430,36, y que es diferente del valor reflejado en la libreta de ahorros de
dicha cuenta de USD 704,99, determinandose ain una diferencia de USD 332,46;
incumpliendo con el literal b. del numeral 2.1 Empleo del Catalogo Unico de Cuentas, de
la Resolucion N° SEPS-INEPS-2012-0024 que sefiala: “Las operaciones se deben
registrar en las cuentas que corresponden a su naturaleza”

Hecho Subsecuente

Mediante oficio N°2015-087-CTP de fecha 25 de octubre del 2015, la cooperativa remite
documentos que no se evidenciaron en el momento de la inspeccion por cuanto fueron
cumplidos en forma tardia.

Recomendacién

Gerente de la Cooperativa:
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Dispondra a Contabilidad evidenciar el certificado de deposito a plazo fijo cancelado y el
traspaso de su valor a la libreta de ahorros; lo que debera reflejarse contablemente

29.- La Cooperativa de Transportes “Patria” mantiene un Certificado de Deposito a Plazo
Fijo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Patria Ltda, por un valor de USD 2.430,36,
documento que no tiene las firmas de responsabilidad; contraviniendo con el numeral 4.4
Control Interno de la Resolucion N° SEPS-INEPS-2012-0024 que sefiala: “Las
Asociaciones y Cooperativas vigiladas por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, deben contar con un adecuado sistema de control interno, con el objeto de
promover la eficiencia, eficacia, y economia de las operaciones bajo principios éticos y
de transparencia;(...)”

Hecho Subsecuente

Mediante oficio N°2015-087-CTP de fecha 25 de octubre del 2015, la cooperativa remite
documentos que no se evidenciaron en el momento de la inspeccion por cuanto fueron
cumplidos en forma tardia.

Recomendacion
Gerente de la Cooperativa

Dispondré a Contabilidad evidenciar el certificado de depdsito a plazo fijo cancelado y el
traspaso de su valor a la libreta de ahorros; lo que debera reflejarse contablemente, previa
la verificacion de las firmas de responsabilidad.

Cuentas por Cobrar

30.- Del detalle en formato Excel de Cuentas por Cobrar, entregado por la Cooperativa,
y gque segun Balance General totaliza USD 168.194,66, se evidencia que el mismo no
contiene datos referentes a fechas de inicio y vencimiento, lo que impide determinar la
antiguedad de la cuenta, incumpliendo el numeral 2.2 Sistemas y Registros Contables de
la Resolucion No. SEPS-INEPS-2012-0024 — 05 de diciembre de 2012 del Catalogo
Unico de Cuentas que menciona: “El registro contable estd supeditado a las normas
contables que permiten la Preparacion y Presentacion de los Estados Financieros. En
todos los casos, el registro contable debe sustentarse en documentacion suficiente,
muchas veces provista por terceros, y en otras ocasiones generada internamente”.
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Hecho Subsecuente

Mediante oficio N°2015-087-CTP de fecha 25 de octubre del 2015, la cooperativa no
remite documentos que sustente la observacion realizada.

Recomendacién
Gerente de la Cooperativa:

Dispondra a Contabilidad elaborar un detalle de las cuentas por cobrar en el que conste
fecha de inicio y vencimiento del derecho creado, permitiendo que el registro contable se
sustente en documentacion suficiente.

31.- Segun el libro mayor de la sub cuenta por cobrar denominada “Encomiendas 2012”
refleja un valor de USD 13.755,04; por el cual la Cooperativa no present6 detalle alguno
que permita analizar la antigliedad de la cuenta; incumpliendo el numeral 2.2 Sistemas y
Registros Contables de la Resolucion No. SEPS-INEPS-2012-0024 — 05 de diciembre de
2012 del Catalogo Unico de Cuentas que menciona: “El registro contable esta supeditado
a las normas contables que permiten la Preparacién y Presentacion de los Estados
Financieros. En todos los casos, el registro contable debe sustentarse en documentacion
suficiente, muchas veces provista por terceros, y en otras ocasiones generada
internamente”.

Hecho Subsecuente

Mediante oficio N°2015-087-CTP de fecha 25 de octubre del 2015, la cooperativa no
remite documentos que sustente la observacion realizada

Recomendacion
Presidente de la Cooperativa:
Dispondra a Contabilidad elaborar un auxiliar contable de cuenta Encomiendas por cobrar

2012 de $13.755,04 indicando nombre del deudor, motivo de la deuda, fecha y valor, de
tal manera que respalde el valor reflejado en el Estado financiero.

Provision Incobrables Clientes
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32.- Revisado el Balance General al 31 de diciembre de 2014, existen las cuentas
contables “Cuentas por Cobrar” por un valor de USD 168.012,82 y “Documentos por
Cobrar” con un saldo de USD 5.912,60; valores sobre los cuales no se calculd la Provision
de Cuentas Incobrables; incumpliendo el numeral 1.1.2.6 Provision Incobrable de
Documentos y cuentas por cobrar de la Resolucion No. SEPS-INEPS-2012-0024 — 05 de
diciembre de 2012 del Catalogo Unico de Cuentas que menciona: “Es una cuenta que
registra las provisiones que se constituira por la probabilidad de incobrabilidad de los
valores adeudados por clientes, socios o trabajadores, sobre la que se debera provisionar
de forma anual, un valor entre el 1% y el 3% del monto adeudado (...)”

Hecho Subsecuente

Mediante Oficio del 15 de abril del 2015, la cooperativa ratifica que no se ha provisionado
las cuentas incobrables por cuanto del monto total solo USD 28.679,43 corresponde a
clientes y la diferencia son deudas recuperables que corresponde a los socios de la
Cooperativa, justificacion no aceptada por lo que se mantiene el hallazgo.

Recomendacién
Gerente de la Cooperativa

Disponer a Contabilidad realice el célculo de la Provision Cuentas Incobrables sobre las
cuentas por cobrar a clientes generadas por las actividades comerciales por cuanto
representan un riesgo de no cobro para la Cooperativa

Anticipo de Remuneracion Empleados y Administradores

33.-Segun el Balance General al 31 de diciembre de 2014, se evidencia la cuenta Anticipo
Remuneraciones con un valor de USD 7.827,75 y revisado el Reglamento Interno de
Trabajadores de la Cooperativa de Transporte Patria no existe lineamientos para la
concesién de anticipos de remuneracion, para empleados y administradores;
incumpliendo el numeral 1.1.2.1. cuentas por cobrar de la Resolucion No. SEPS-INEPS-
2012-0024 — 05 de diciembre de 2012 del Catélogo Unico de Cuentas que menciona como
dinamica: “La concesion de anticipos a empleados de la entidad, conforme a los
lineamientos del reglamento interno de trabajo”

Hecho Subsecuente
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Mediante oficio N°2015-087-CTP de fecha 25 de octubre del 2015, la cooperativa no
remite documentos que sustente la observacion realizada

Recomendacién
Gerente de la Cooperativa

Dispondré a Contabilidad entregar los anticipos considerando lo normado para el efecto,
y solicitar lineamientos definidos para llevar a cabo este procedimiento conforme lo
reglamentado internamente.

Cuentas y documentos por cobrar largo plazo

34.- Las Cuentas y Documentos por Cobrar Largo Plazo, generadas por los préstamos
para chasis entregados por la cooperativa a sus socios en el afio 2014 y que totalizan USD
909.000,00, muestran letras de cambio que no se encuentran llenadas en su totalidad;
carecen del nombre del beneficiario, y no se encuentran debidamente custodiadas;
contraviniendo el numeral 1.2.3 Otros activos de Largo Plazo de la Resolucion No. SEPS-
INEPS-2012-0024 — 05 de diciembre de 2012 del Catalogo Unico de Cuentas que
menciona: “Constituyen el registro de cuentas, documentos por cobrar e inversiones por
plazo que supere el afio de existencia de las mismas contado desde la fecha de cierre del
estado financiero y se realice con las garantias necesarias de cobrabilidad de obligaciones
entregadas a socios, clientes y empleados.”; concordante con el literal b) del numeral 2.2
de la Resolucion No. SEPS-INEPS-2012-0024 05 de diciembre de 2012 Catalogo Unico
de Cuentas, que menciona: “... el registro contable debe sustentarse en documentacion
suficiente muchas veces provistas por terceros y en otras ocasiones generada
internamente” (Lo subrayado es mio

Hecho Subsecuente

Mediante oficio N°2015-087-CTP de fecha 25 de octubre del 2015 la cooperativa no
remite documentos que sustente la observacion realizada

Recomendaciones

Gerente de la Cooperativa
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Dispondra a Contabilidad generar un archivo total y bien respaldado de letras de cambio
firmadas en su totalidad por los derechos a cobrar que tiene la cooperativa y guardarlos
debidamente bajo custodia.

Propiedad, Planta 'y Equipo

35.- La cuenta contable “Propiedad Planta y Equipo” muestra un saldo en Balance al 31
de diciembre del 2013 de USD 1.160.295,45 y al 31 de diciembre del afio 2014 de USD
1.199.946,40; lo que evidencia que existieron variaciones en el afio 2014 por USD
39.650,95, mismo valor que cotejado con las facturas fisicas de compra que suman USD
38.834,42 generan una diferencia no justificada de USD $816.53; incumpliendo con el
inciso 2 literal b) del numeral 2.2. de la Resolucién N° SEPS-INEPS-2012-0024 que
sefiala: “En todos los casos, el registro contable debe sustentarse en documentacion
suficiente, muchas veces provistas por terceros, y en otras ocasiones generada
internamente.”.

Hecho Subsecuente

Mediante oficio N°2015-087-CTP de fecha 25 de octubre del 2015, la cooperativa no
remite documentos que sustente la observacion realizada

Recomendacién
Gerente de la Cooperativa

Dispondra a Contabilidad evidenciar un archivo de todas las facturas de compra de activos
fijos, que retinan las condiciones para ser consideradas como tal, debidamente certificadas
por la secretaria de la cooperativa.

36.- Revisadas las facturas fisicas de compra de Activos Fijos, entregadas por la
Cooperativa que respaldan los mismos, y que totalizan USD 38.834,42, se evidencia que
en ellas se incluyen facturas de compra por materiales para la conservacion y
mantenimiento de la estacion de servicios, revelados en las facturas No. 452-313-322-
151 y 311 que totalizan USD 29.269,29; valores que se registraron correctamente en el
libro diario en los asientos contables N°403, N°354, N°88, N°113, N°110,
correspondientes al mes de febrero y junio del afio 2014, posteriormente en el mes de
diciembre realizan una transferencia del gasto al activo fijo, cuando su registro
corresponde al gasto mas no al activo fijo; contraviniendo la Resolucion N° SEPS-
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INEPS-2012-0024 articulo 2.1 literal b) que establece: "En todos los casos, el registro
contable debe sustentarse en documentacion suficiente, muchas veces provistas por
terceros, y en otras ocasiones generada internamente.”, y el numeral 6.1.2.2
Mantenimiento y reparacion que sefiala: "Agrupa las cuentas que acumulan los gastos
relacionados con la conservacion y mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles.”

Hecho Subsecuente

Mediante oficio N°2015-087-CTP de fecha 25 de octubre del 2015, la cooperativa no
remite documentos que sustente la observacion realizada.

Recomendaciones
Gerente de la Cooperativa

Dispondré a Contabilidad separar las facturas que estén destinadas a incrementar la vida
atil del activo fijo y como tal asignar al mismo; de aquellas que realmente representan un
gasto para considerarse dentro del rubro en el ejercicio, y proceder a los ajustes
correspondientes para ver reflejadas las cuentas con saldos reales en los estados
financieros.

37.- La Cooperativa “Patria”, no dispone de un detalle de activos fijos en donde se evidencie el
codigo del activo, su ubicacién, fecha de adquisicidn, costo de adquisicion y porcentaje de
depreciacion, por lo que no es posible determinar la razonabilidad de la cuentas de Gasto
Depreciacion y Depreciacion Acumulada, incumpliendo con el numeral 4.4 Control Interno de
la Resolucion N° SEPS-INEPS-2012-0024 que sefala: “Las Asociaciones y Cooperativas
vigiladas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, deben contar con un adecuado
sistema de control interno, con el objeto de promover la eficiencia, eficacia, y economia de las
operaciones bajo principios éticos y de transparencia;(...)” y la Resolucion 024 Art. 2.1 literal b)
gue establece: "En todos los casos, el registro contable debe sustentarse en documentacion
suficiente, muchas veces provistas por terceros, y en otras ocasiones generada internamente.”

Hecho Subsecuente

Mediante oficio N°2015-087-CTP de fecha 25 de octubre del 2015, la cooperativa no
remite documentos que sustente la observacion realizada

Recomendacién

Gerente de la Cooperativa
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Dispondréa a Contabilidad mantener un auxiliar por cada activo fijo en el que se
especifique fecha de adquisicion, descripcion de activo, costo de adquisicion, valor de
depreciacion, porcentaje de depreciacion, valor residual y otros que permitan identificar
los procedimientos contables utilizados para cada activo.

Revalorizacion Propiedad Planta y Equipo

38.- Analizadas las cuentas Terrenos y Edificios de la Cooperativa “Patria”, que muestran
un valor de USD 663.053,72, se determina que estos activos no han sido revaluados a
precio de mercado, incumpliendo el inciso quinto del numeral 3.1.3 Revaluaciones, de la
Resolucion No. SEPS-INEPS-2012-0024, Catalogo Unico de Cuentas que precisa
“Reflejaran el efecto neto por revaluaciones a valor de mercado de propiedades, planta y
equipo’.

Hecho Subsecuente

Mediante oficio N° 2015-087-CTP de fecha 25 de octubre del 2015, la cooperativa no
remite documentos que sustente la observacion realizada

Recomendacién
Gerente de la Cooperativa

Realizaréa los tramites necesarios para que se proceda a revalorizar los terrenos y edificios
que posea la Cooperativa a precio de mercado, y registrar los asientos contables para
incorporar la revalorizacién a la contabilidad a través de un informe adecuado que emita
el profesional contratado, perito o valuador.

Ahorros para Certificados

39.- Del analisis de las cuentas Patrimoniales del Balance General al 31 de diciembre del
2014, la cuenta “Ahorros para Certificados”, presenta un valor de USD 659.164,64 que
incluye USD 303.166,80 por cuotas de ingreso y USD 3.921,40 por Multas; los que
debieron ser registrados a la cuenta Reserva Legal Irrepartible; contraviniendo el numeral
2 del oficio circular NO. SEPS —INEPS-2013-14777 que sefala “Las organizaciones que
al 31 de Diciembre del 2012 registren en el Patrimonio saldos por multas a socios y

Cuotas de Ingreso (nuevos socios), deben reclasificar estos saldos a la cuenta contable
No. 3.1.2.01 “Reserva Legal Irrepartible”.

Hecho Subsecuente
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Mediante oficio N°2015-087-CTP de fecha 25 de octubre del 2015, la cooperativa no
remite documentos que sustente la observacion realizada

Recomendacién
Gerente de la Cooperativa

Dispondréa a contabilidad realizar las afectaciones contables por la observacion a traves
de asientos de ajuste necesarios que permitan verificar las disposiciones legales
establecidas por la SEPS respecto a la cuenta Fondo Irrepartible

Ingresos

40.- Se evidencia que los ingreso de encomiendas cuyo valor total del afio 2014 es de
USD $ 459.271,48, que en su totalidad no se registra como un rubro de ingreso, y tan
solo se destina el 26,39% (121.202,00) para el rubro de “Ingreso Cuotas para gastos de
administracion” y el 73,61% (338.069,48) para la cuenta por pagar “Fondo por pagar
Proyecto Chasis” cuyo fondo esta establecido en el Reglamento Interno, incumpliendo
con el literal b) del numeral 2.1 Empleo del Catalogo Unico de Cuentas, de la Resolucion
N° SEPS-INEPS-2012-0024 que sefiala: “Las operaciones se deben registrar en las
cuentas que corresponden a su naturaleza”.

Hecho Subsecuente

Mediante oficio N°2015-087-CTP de fecha 25 de octubre del 2015, la cooperativa no
remite documentos que sustente la observacion realizada

Recomendacioén

Gerente de la Cooperativa
Dispondra a Contabilidad se lleve a cabo los ajustes necesarios resultantes de adoptar
procedimientos contables adecuados respecto de registrar la totalidad de ingresos en la

contabilidad concordante con la facturacion.

41.- Se evidencia en la declaracion del Impuesto a la Renta del afio 2014 en el casillero
N° 602 un valor de USD $ 3.622.137,50 por ingreso de boleteria y en el casillero N° 723
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un valor de USD $ 3.624.608,00 por reembolso de gastos por boleteria, valores que no
estan reflejado en el Estado de Resultados al 31 de diciembre del 2014, incumpliendo
inciso 2 literal b) del numeral 2.2 de Sistemas y Registros Contables, de la Resolucion N°
SEPS-INEPS-2012-0024 que sefala: “En todos los casos, el registro contable debe
sustentarse en documentacion suficiente, muchas veces provistas por terceros, y en otras
ocasiones generada internamente.”

Hecho Subsecuente

Mediante oficio N°2015-087-CTP de fecha 25 de octubre del 2015, la cooperativa no
remite documentos que sustente la observacion realizada

Recomendacién

Gerente de la Cooperativa

Dispondrd a Contabilidad mantener informacién transparente y concordante en las
declaraciones presentadas con los valores reflejados en los estados financieros respecto
de ingresos y gastos ocasionados en el periodo.

Costos y Gastos

42.- El Estado de resultados al 31 de diciembre del 2014 revela la cuenta Costo de Ventas
con un valor de USD 1.543.359,60; el saldo segin Auditoria presenta un valor de USD
1.542.160,49 ocasionando una diferencia de USD $ 1.199,11; incumpliendo con el inciso
2 literal b) del numeral 2.2 de Sistemas y Registros Contables, de la Resolucion N° SEPS-
INEPS-2012-0024 que sefiala: “En todos los casos, el registro contable debe sustentarse
en documentacion suficiente, muchas veces provistas por terceros, y en otras ocasiones
generada internamente.”.

Hecho Subsecuente

Mediante oficio N°2015-087-CTP de fecha 25 de octubre del 2015, la cooperativa no
remite documentos que sustente la observacion realizada

Recomendacién

Gerente de la Cooperativa
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Dispondra a contabilidad, analizar la diferencia presentada en el hallazgo, y a través de
ajustes contables evidenciar el saldo real del costo de ventas evidenciado por auditoria.

43.- De los datos tomados de las planillas del IESS correspondientes al mes de diciembre
del 2014 se evidencia que existen 97 personas registradas, de las cuales 53 son empleados
de la Cooperativa y constan en Roles de Pago a excepcion de Ana Horna Sanipatin
oficinista con C.l. 060190917, evidencidndose que los 43 nombres restantes
corresponden a socios de la Cooperativa, disposicion que no se encuentra expresa en el
Reglamento Interno de la Institucion; contraviniendo el articulo 28 del Reglamento
General a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria que establece: " La Asamblea
general es el 6rgano de gobierno de la Cooperativa y sus decisiones obligan a los
directivos, administradores y socios, siempre que estas decisiones no sean contrarias a la
ley, al presente reglamento o al estatuto social de la cooperativa".

Hecho Subsecuente

Mediante oficio N°2015-087-CTP de fecha 25 de octubre del 2015, la cooperativa no
remite documentos que sustente la observacion realizada

Recomendacién
Gerente de la Cooperativa

Los procedimientos adoptados de afiliacion de socios con el nombre de la cooperativa
aun respondiendo con los pagos los mismos socios comprometen a la cooperativa, la cual
consta como empleador. EI Gerente dispondréa la exclusion de los socios que constan en
planillas e incluir a la Sra. Ana Horna Sanipatin, empleada de la cooperativa.

44.- Revisada la planilla de IESS del mes de diciembre del 2014, se verifica que esta
totaliza USD 4.221,01; valor que no corresponde al registrado en el libro mayor y que
totaliza USD 4555,01, ocasionando una diferencia de USD $334,00 no justificada;
incumpliendo con el inciso 2 literal b) del numeral 2.2.de la Resolucion N° SEPS-INEPS-
2012-0024 que sefala: “En todos los casos, el registro contable debe sustentarse en
documentacién suficiente, muchas veces provistas por terceros, y en otras ocasiones
generada internamente."

Hecho Subsecuente
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Mediante oficio N°2015-087-CTP de fecha 25 de octubre del 2015, la cooperativa no
remite documentos que sustente la observacion realizada

Recomendacién
Gerente de la Cooperativa

Dispondra a Contabilidad evidenciar el pago de los 334 ddlares por horas extras del mes
de diciembre del 2014 que se menciona, a traves de la papeleta de pago respectiva.

45.- Revisados los Roles de Pago del mes de diciembre del 2014, totaliza USD 18.781,07
versus las planillas del IESS del mismo mes que suman USD 19.541,96, se observa una
diferencia no justificada de USD 760,89; contraviniendo con el inciso 2

Literal b) del numeral 2.2. de la Resolucion N° SEPS-INEPS-2012-0024que sefiala: “En
todos los casos, el registro contable debe sustentarse en documentacion suficiente,
muchas veces provistas por terceros, y en otras ocasiones generada internamente.”

Hecho Subsecuente
Mediante oficio N°2015-087-CTP de fecha 25 de octubre del 2015, la cooperativa no
remite documentos que sustente la observacion realizada

Recomendacién
Gerente de la Cooperativa

Dispondré a Contabilidad generar y registrar la liquidacién pendiente de Ana Horna
Sanipatin, sanear el subsidio de maternidad de Fanny Dias y evidenciar los hechos en los
documentos contables.

46.- Cotejado el Libro Mayor de Remuneraciones y Horas Extras del afio 2014 cuyo valor
es de USD $ 255.075,03 con las planillas consolidadas de IESS por un valor de USD $
246.496,32, se determin6 una diferencia por USD $ 8.578,71 contraviniendo con el inciso
2 literal b) del numeral 2.2. Sistemas y Registros Contables de la Resolucion N° SEPS-
INEPS-2012-0024 que senala: “En todos los casos, el registro contable debe sustentarse
en documentacion suficiente, muchas veces provistas por terceros, y en otras ocasiones
generada internamente."

Hecho Subsecuente

185



Mediante oficio N°2015-087-CTP de fecha 25 de octubre del 2015, la cooperativa no
remite documentos que sustente la observacion realizada.

Recomendacion

Gerente de la Cooperativa

Dispondra a Contabilidad mantener concordantes los sustentos contables buscando que
los mismos valores reflejados en los roles de pago sean los reportados en las planillas al

IESS; y proceder con las liquidaciones pendientes por realizar.

Atentamente,

Letty Elizalde
DIRECTOR
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CAPITULO5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

o Desde que se cred la Cooperativa de Transporte Patria de la provincia de
Chimborazo los directivos no se han preocupado de efectuar auditorias de Gestion,
que permita evaluar la eficiencia y eficacia de las operaciones que tienen relacion con
la administracion de la Cooperativa.

o También se pudo determinar que existe manuales y reglamentos
desactualizados que imposibilitan el normal progreso de las actividades que
desempefia el sector del recurso humano, financiero y material de la cooperativa
Patrias. Ya que se encontrd grandes dificultades en cuanto al manejo del recurso
financiero en cuanto a las cuentas contables, que fueron especificadas en el informe
final.

o En la realizacién de la auditoria de gestion se empled una guia metodica,
razonada y empresarial que se respalda en la documentacion propia de la Cooperativa
Patria es decir fundada en el diagnostico situacional que constituy6 las fortalezas y
carencias provocadas en el afio objeto de nuestro analisis, las mismas fueron
examinadas y cuyos efectos fueron a tiempo informados a los directivos, con el
proposito de que conste una persistencia en las fortalezas y reformatorios en las
debilidades, estas operaciones admitiran eficacia y perfeccion en el servicio que

proporciona la Cooperativa.

o Al finalizar el presente trabajo investigativo se cumplieron los objetivos
planeados, con lo cual se aporta al progreso de la gestion de los directivos de la
cooperativa Patria en relacion con el manejo de sus operaciones por ende al personal
mismo encargado de esta actividad, lo que favorecera en el mejoramiento del servicio
de transporte de pasajeros que ofrece a la poblacién de la ciudad, provincia de

Chimborazo. De la misma manera a la estabilidad econdmica de la provincia.
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RECOMENDACIONES

o A los directivos de la Cooperativa de Trasportes de pasajeros Patria de la ciudad
de Riobamba provincia de Chimborazo se recomienda que al menos una vez al afio se
pacte la realizacién de una Auditoria de Gestion que admita evaluar la eficiencia,
eficacia y economia con que se han opera los recursos que dispone la Cooperativa.

o Al presidente y Gerente de la Cooperativa, se recomienda tomar en cuenta el
informe emitido de esta auditoria de gestion con el propoésito de perfeccionar la
gestidn, que dispone para la prestacion de los servicios de transporte de pasajeros que
ofrece la cooperativa Patria, ya que al deficiente control interno lo que ha determinado

insuficiente manejo en cuanto al recurso financiero que tiene la cooperativa.

o Con el Diagnostico Situacional de la Cooperativa admitié determinar las
Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas, es necesario que los directivos
de la Cooperativa, tanto a la Gerente, Presidente y quienes constituyen los Consejos
de Administracién y Vigilancia efectien las recomendaciones expuestas en el informe
de auditoria de gestion admitiendo de esta forma mejorar y perfeccionar la

administracion de los recursos que dispone la cooperativa.

o Si conforme se cumplieron los objetivos de la investigacion, es obligatorio
efectuar o prolongar la investigacién en el campo administrativo, ya que prexisten
otros recursos como los humanos tecnoldgicos que asimismo corresponden ser
valorados por medio de una investigacion operativa que admita ir edificando las
insuficiencias en la administracion de esta cooperativa, que desempefia un rol muy

significativo en el progreso socioeconémico.
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Anexo 1 : Resolucién N° MCDS-EPS-004-2013
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Superintendente de Ecomomia Popuolar v Selidaria
SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR ¥ SOLIDARIA
En s Despacho

e mi consideracion

En virtod de lo dispoesto en ks articulos 146 de 13 Ley Ovpanica de B2 Economia Popela

v Solidona v &
regluneaco general, adjpreo encoctrarh, parz su inmedinsta aplicacion, un ¢jemplar
origirmal e fa Resolecidn No, MCDS-EPS-904-2013, expadidn por el Miniserio
Cocedinadoe de Deésarolio Sociad, ente rector de |a Economia Popaular ¥ Solidaria, que

| Sectr Finmsicro Popokir ¥ Solidaio v stculios 155 v 154 de su

contiene de la Sgwnense regulacion:

® Regulacion de ssambleas pererales » elecciones Je repeesentanies y vocakes de hos

wirm inisteacicn v vigilngis de las cooperativas & la Economia Popelas

La regulacion debserd ser publicada en o pligins web e L Superinendencis

Con seastimeoentos &e distinguida consideracion.

Alentamere

P

-
o
’ o 4
Ay, Panwcio Manel Agutere

SECRETARIO TECNICO DE ECONOMIA POPLLAR Y SOLIDARIA
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RESOLUCION Mo, MCDSETS- - 113

Cecdlia Vaca Jones

CONSIDERANDO:

Is Lay Crgimica dé In Econorla Papular y Salidarin y del Secior Fimsciers Popular v
Sofiderio, en su wticao 31 dispone "L cocperativas confordn con g Asambley
el o i o de Representates, wa Comsgo de Administraciin, w Coigfo do
Flipdlaews y e geroncis, cupa orrinckongs » diebares, adeeds de los sebolode en esin
Ley, comsardn en su Replovewo v em el enamde skl g b conperaties, B b
designocicn sl fos mivsbros o epias teaianeias se ovidand de no incurriv 6it coqlienos de
Iteriies

o artheiln 34 de la Ley ibidem, determing “Lap creperains que fmgan mr oo
dogetdnioe sk, reallaad b asowblen general @ irews de reprevanfores, elapider e
N Herer e mer - reieks, nf mapee d cien'

& aticuln 35 dz % Ley ibidem prescrbe: “Los represemianies w da Asambli Cemeral serdn
elegidos por volicidn peramal, Sieesia y azvet de codo wno de los socioe, medianis o
singma e alecclaner amversmles, que paede e medionls werhlian sctorioter defmider
e fnciin de etk Neerforiales, soctales, productivae, enive oirad, disdiad por e
sonperthia ¥ que comstars on 6 replae & slecclanes di Jo euidad debiend
obidrvar que Gowd la maieiz como sws oogemdlad, ofeimer o sweursales  aniie
represenfadas £ fiisitio del wimes de secics con of gue cusmen ",

Oue, el incis soguncy, del amicalo 194 de la Ley ihidem, en concombaicia son el primer indiso del

ortleuls 149 = su reglamento peoeral, determinan que le repulscsan de la Econaniis
Papular ¥ Solidera as potested de 1 Funcite Ejecutiva I gfencend a ravés del Mimistrio
Coordinador de Desamoilo Soclal;

Que, o arliculo 33 461 Regliments Geneenl de ks cada Ley Orginken extablene "L efarchmes

de represaniantes, fo orgmmisciin p fcloramients de oy aranhlear infbrmativas ¥l
ahectos ales come comeocators, qudram v oedem del dia; osf como fas delegciones de
asistemci o lor avariblea giwerals 7 de seprementinies serin enablcidos por of drgans
pegpuladie

el mmeral 4, del anicule 130 del Reglamento Ceseral de la Loy ibdem eimibure &l
Iiinisterio Coordinador de Deasmollo Social la focabied de regular 108 procaliminios pam
T conssineelda, funcionamiento y contrel de s organlzeciones de la Boonamia Papular ¥
Solidarie, en o sapectng no previstos an b Ley v 2u Reglamanta,

B v iz sus Tacuhncks v aenbucianes,

RESUELVE
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Anexo 2: Resolucion N° MCDS-EPS-011-2015

]

Que,

Que,

Que,

Qus,

Que,

Que,

Desanodo Social

RESOLUCION MCDS-£PS-011-2015

Cecilla Vaca Jones
MINISTRA COORDINADORA DE DESARROLLO SOCIAL

CONSIDERANDO

fos numersles 1y & cel articulo 277 de @ Constluckn de |3 Repablica oel
Ecuador establecen: “Para canseouencia def buarn whir, sern dedberes genarales
dul Estaco 1 Garanfizar fos derechos de kas parsonas, las cofectmdades (.. )
¢ 5 impulsar af desanolo de fas achvidades eCoNdmMcas medante wr oden
jridico e insttuciones poiilices que fas pramuevan, famenfen y defendan
medante & cumplimento 08 (& Conshitucitn y ks ey

al aticulo 283 de la Constitucion de la Repdblica del Ecuador establece que el
selema ccondmico es social y solidanio y Be indagra por s foamss e
organzacan econdmica pibica, prvaxds mixla popular y solidaria v 185 demas
que la Constitucidn determne, la econemis popuiar y sclidara se (eguiara ce
souerdo con |8 ey e Incluird a los seclores cocperativistas, asccislives y
COMUNAANos,

o atticul 319 de la Canstitucdn de 1 Republca eslablecs que $e reconcoen
diversas formas de organizacin de & producciin en 18 economia, enlre
olfgs  lgs  comuntarias,  cooperativas, empresss poblcas o prvadas,
asociatives lambaces, doméslicas, auttnomas y matas

¢l articulo 44 de | Ly Organica ce la Economlia Poputar y Selidena. dspane
que la reguisckn dela Ecanomia Popular y Salcara y del Secter Financero
Popular y Soicano es potestad de |8 Funcitn Ejecutiva {...). Les nsttuciones
reguiadorss lendrdn @ facullsd de expedir noamas 08 casactar general en
las mataras proguas de esla competencia, sn gue pueden aferar o mnovar las
cisposicones legales,

o arlicdo 148 del Reglsmento General de | Ley Organica de |a Economia
Popuar y Solidaria. dispore que la regulacitn de 135 formas ce ceganizacikn de
|& econamia popular v seldara carresponde 8l Ministera Coordinador de
Desarrolo Social,

mediarte Rasolucion MCOS-EPS-004-2013, de 16 de agosta de 2013, el
Ministenio Coordnadar de Desarralo Social expidio la Reguiacdn ce Asambless
Genurales y Elecciones de Representantes y Voceles de las Corssps 08
Administracian y Vigitanci de las Cooperalivas de @ Economia Popular y
Sawdana,

medante Resokckn MEDS-£PS.010.2015, de 30 de abrd de 2015, ¢l Ministeno
Coordinadar de Desarollo Sozal reformd la Resaluckin No MCDS-£PS-004-
2013, de 16 da sgosio de 2013, maciante 18 cudl se expdid '8 Regulacien de
Asambless Gengrales y Elaccones de Represantantes y Vocales de [0S
Consejos de Aominisiracian y Viglancia de las coopersivas de @ Econcmia
Pogular y Sclldana
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En ejercica de sus atibuciones canslilucionales Y Ingakas,

RESUELVE:

Articubo 1.- Desooar &l arficulo 2 de |3 Resolucon MCOS-EPS010-2095, de 30 da abril
dal 2015, Gue dice

*Arficulo 2+ Incorporar despuda del ardicuis 3w dspasicion rensfona can o)
Sipaanta fewls

LIEFOSICION TRANSITORIA

“Las Cocparalivas de o Econamia Popwlsr ¥ Solten denlr oe an plazs ma
mayar a S0 diss confedes o padr de @ fachs di Su SUEERDGION de ID presone
Resoluridn, debardn raformar sus estalufos conkmme & condamto de ja asamblks i
sacks | 17

Articulo 2.- De la ejecucicn de asla Resclucitn encirguess a la Supsnintendencia de
Ecaneriia Popular v Sclidana, quion publioand & su portal web is prasanis Reddatdn

Arliculo 3.- Esta Resclucion anirand an vigEncia a parlir de su SussipcHin, &N pefuicio
08 BU publicacion en el Aegistro Ofcial.

[rada en Quilo, Distrilo Metronoldara fe Quibo & 108 22 dias del mes o julio da doe imil
fquince

CECILIA VACA JOMES
MINISTRA COORDINADDRA DE DESARROLLD 50CIAL

195




Anexo 3: Resolucion N° MCDS-EPS-013-2015

: ‘D;wlrh) -'vu:u
RESOLUCION MCDS-EPS.013-2015

Cecilia Vaea Jones
MINISTRA COORDINADORA DE DESARROLLO SOCIAL

CONSIDERANDO

Que, ¢l articulo 227 de k2 Constitucidn de |n Repiblica del Ecsador establece que la
administracion publica constiauye wn servicio o fa colectividad que se rige por los
principios de eficacia, efickoncln, calidad, jerarguis, desconcentraciin, descentralizocion,
coardinacain, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion;

Que, ¢l articulo 283 de la Constitucion de la Repiblics del Ecuador establece que ol
sistemn ecopdmico ¢s social y sofidario y se integra por lus formas de organizacica
econdmica peblica, privada, mixta, populsr ¥ solidaria y las demas gue ka Constitucion
determine, ks cconomia popular y solidaria se regulars de scuerdo con ki ley ¢ incluird a
los sectores cooperulivistas, asocintivos y comunitanos:

Que, ¢l aticulo 319 de la Constituckin de In Repablica establece que se reconceen
diversas formus de organizacion de b producclon en b cconomia, entre otras las
comunitarks, cooperalivas, empresas poblicas o privadas, asociativas, Familiares,
domésticas, nutdnomas ¥ mixtas,

Que, el articulo 144 de Iy Ley Onganica de | Economia Popalar y Solidaris, dispone que
la rogulacidn de la Economin Popular ¥ Solidaria y del Sector Financiero Popular
¥y Solidurio ¢s potestud de ke Funcin Excutiva (..), Les insttucianes  reguladoras
terclrdn la facultad de expedit normas de camieter general en las materias propias
de exta competencia, sin que pucdan alicear o imnovar las disposiciones legales;

Que, el articulo 198 del Reglamento General de la Ley Orginica d¢ ba Eeonomia Popular
y Solideria, disponc que la regulecian de las formas de organizacion de la econamis
popular ¥ solidaria corresponde al Ministerio Coordinador de Desarrollo Soclal
excluyendo la regulacian del Sector Financiero Popular v Solidario;

Que, mediante Devecto Execetivo 117-A del 15 de febrero de 2007, publicado en el
Registro Oficial 33, del 3 de marzo d¢ 2007, s¢ crex entre ofros, ¢! Ministerio de
Coordimacxin de Desarrallo Social, como crganisso resporsable de concertar s
politicas y ks acciones en el area social,

Que, ¢l ccanomisty Rufae! Corres Delgado, Presidente de s Repoblica del Ecwador,
medianic Decroto Ejecutivo 1503 del 30 de abril de 2013, designe a la Master Andrea
Cecilia Vaca Jones, Ministra Cooedinadoes de Desarrollo Social;
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Que, de peverda con Jo establecido en el articulo 154 aumeral 1 d¢ o Constitucion de la
Repoblics, se faculty u las Ministras y Mmistros de Estado a expedir los acuerdos y
resoluciones sdmindsiralivas (ua requiem se gestion;

Que, mediante Resolucica MCDS-EPS-004-2013, de 16 de agasto de 2013, el Ministerio
Coordinador de Desarrollo Social expldio b Regulacitn de Assmbleas Generales y
Elecciones d¢ Representamtes y Vosaks de los Consejos de Administracicn y Vigikancia
de las Cooperativas de la Ecanomia Popular y Solidark:

Que, mediante Resobociin MCDS-EPS-010-2015, de 30 de abril de 2015, ¢l Minsterio
Coordimador de Desamvlly Social refarmo Ly Resoluciin No, MCDS-EPS-004-2013, de
16 de ngosto do 2013, mediante ks cunl se expidio b Regulucica de Asambleas Generales
v Eleccionns de Representantes v Vocakes de los Consejos do Administracidn y Vigilancin
de las cooperativas de s Econamia Popular y Solidaria

En ejercicho de sus atribucioses constitucionales y legales,

RESUELVE:

REFORMAR LA RESOLUCION MCDS-EPS-904-2013, DE 16 DE AGOSTO DE
2013, QUE CONTIENE LA REGULACION DE ASAMBLEAS GENERALES Y
ELECCIONES DE REPRESENTANTES Y VOCALES DE LOS CONSEJOS DE
ADMINISIRAUION ¥ VICILANCIA DE LAS COOPERATIVAY DE LA
FCONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA.

Articulo 1.~ Incomdrese luego del anticulo 31, el siguiente articubo:

Articulo 32+ Lay cooperalivie mediante resolseiin de sy mexine drgano de gobiermo,
et fumclon dv suy imereses ) ecesidades, deberdn incorporar en sy reglamento de
eloccsanes de la Dirveriva, el mes dentro del cwal se efoctwardn Loy miyms

Ll periado estattario para el ejercicio de fumciones direclivas, coreert o parr del
registrn de fox wocales de consefur y direciivoy en le Superinendencia i Economia
Popurlewr v Solickaria

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA- En frmciim dhe swer intereses v weeeridades, ol mavimo drgano de gobiernn
e Jas conprarhvs g acivalmente cuenten con an reglamento de elecciones upvnbado
en wn plazn no mayor a I80 diay deberdn aiustarfo conformse a fo dispuesto en ¢l peimer
ineive el artieslo 32

SEGUNDO.= Por esta dnica ecaside, el mdximo degano de gobierno de lay coopenativay )

de la Ecanowia Popular y Solidaris mediante votaciin secrefa. podedn resalver la

termingcion anlicipada o Ja proeroge en ley fanciotes de sus vocales de consejos y f\l_'
Wi
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