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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tuvo como finalidad desarrollar un sistema web para la
facturacién de la Lavadora y Lubricadora “Los Angeles” aplicando el framework Laravel. En la
fase inicial del proyecto se determind el proceso de facturacion que realiza la empresa aplicando
las técnicas de observacion y entrevista. Para el desarrollo del sistema se utiliz6 la metodologia
agil SCRUM, mediante la cual se cre6 un ambiente colaborativo entre el cliente y el desarrollador
obteniendo 53 historias de usuario y 12 historias técnicas, ademas se definieron los roles de
usuarios, administrador y empleado. Para el desarrollo de los mddulos se utilizaron herramientas
tecnoldgicas como el framework Laravel que permitid el desarrollo del sistema de autenticacion,
mapeo de objetos relacionales (ORM), plantillas Blade, sistema de rutas, lineas de comando
Artisan que permitiran la interaccion con la aplicacion. Como gestor de base de datos se utilizd
MySQL. Por otra parte, el sistema usa la arquitectura Modelo-Vista-Controlador permitiendo la
mantenibilidad y escalabilidad; ademas, fue alojado en el servidor web Apache. También, se
utilizo la herramienta Test Link con el objetivo de realizar una deteccidn y correccion de errores
de las funcionalidades que componen el sistema. Finalmente se evalud la eficiencia de la
aplicacién en el proceso de facturacion mediante la evaluacion de los tiempos de respuesta del
sistema manual y el sistema automatizado. El andlisis de los datos obtenidos se realizé a través
del método estadistico T- Student, obteniéndose como resultado una diferencia significativa por
lo cual se concluye que el tiempo promedio del sistema manual es mayor al tiempo promedio del
sistema automatizado en un 51.78%. Por los resultados obtenidos se recomienda aplicar el
framework Laravel ya que permite desarrollar sistemas web robustos en menor tiempo y con un

menor costo.

PALABRAS CLAVE: <DESARROLLO DE APLICACIONES WEB>, <GESTION DE
FACTURACION >, <MODELO VISTA CONTROLADOR (MVC)>, <FRAMEWORK
LARAVEL>, <EFICIENCIA>.
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ABSTRACT

The purpose of the present thesis projet was to develop a web system for billing the "Los Angeles"
Washer and Lubricator by applying the Laravel framework. In the initial phase of the project, the
billing process performed by the company using observation and interview techniques was
completed. The agile SCRUM methodology was used for the development of the system, through
which a collaborative environment was created between the client and the developer, obtaining
53 user stories and 12 technical histories, as well as defining the roles of users, administrator and
employee. For the development of the modules technological tools were used as framework
Laravel that allowed the development of the authentication system, mapping of relations objects
(ORM), Blade templates, route system, Artisan command lines that will allow interaction. As a
database manager, MySQL was used. On the other hand, the system uses the Model-View-
Controller architecture allowing maintainability and scalability; In addition, it was hosted on the
Apache web server. Also, the Test Link tool was used in order to perform a detection and
correction of errors of the functionalities that make up the system. Finally, the efficiency of the
application in the billing process was evaluated by evaluating the response types of the manual
system and the automated system. The analysis of the obtained data was carried out through the
T-Student statistical method, obtaining as a result the significant difference, for which it is
concluded that the average time of the manual system is greater than the average time of the
automated system in 51.78%. Based on the results obtained, it is recommended to apply the
Laravel framework, since it allows the development of robust web systems in less time and at a

lower cost.

KEY WORDS: <DEVELOPMENT OF WEB APPLICATIONS>, <BILLING
MANAGEMENT>, <MODEL VIEW CONTROL (MVC)>, <FRAMEWORK LARAVEL>,
<EFFICIENCY>.
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INTRODUCCION

En la actualidad existen numerosos cambios en los mercados, competencias, organizaciones,
tecnologias, sociedades y culturas, entre otros, razén por la cual se considera poco pertinente seguir
maniobrando bajo el mismo enfoque tradicional. Para lograr ser competitivo dentro de este entorno
tan cargado de dinamismao y turbulencia, es indispensable buscar ventajas competitivas y por ende un
desarrollo econémico a largo plazo, asi como también desarrollar capacidad para producir, circular y
utilizar correctamente la informacién, la comunicacién y el conocimiento, por cuanto ellos

constituyen la materia prima de esta nueva sociedad (Cano Pita, 2018, pp-501-502).

Hoy en dia el uso de la tecnologia (sistemas web) por las empresas es fundamental ya que da a conocer
sus productos y/o servicios con el objetivo de ganar popularidad y prestigio ante sus clientes. Otra de
las ventajas de usar estos sistemas web es que facilita al personal administrativo a llevar un control,

y registro de sus compras y ventas.

En el Ecuador toda empresa que realice alguna actividad econémica esté obligado por la ley a emitir
facturas o algin comprobante de venta para justificar sus ingresos y egresos ante en Servicio de
Rentas Internas (SRI).

En este contexto el presente trabajo de titulacién, ha realizado un estudio, analisis, desarrollo de un
sistema web para ayude a automatizar el proceso de facturacion de la Lavadora y Lubricadora “Los
Angeles” con el objetivo de disminuir el tiempo en su elaboracién. Para llevar a cabo el desarrollo
del sistema, se ha utilizado la metodologia agil SCRUM para obtener un software de calidad y una
mejor comunicacion entre los miembros involucrados, ademas se ha hecho el estudio y analisis previo

del framework de desarrollo Laravel para determinar sus ventajas frente a otros frameworks de PHP.

Para el desarrollo del sistema web se ha utilizado las siguientes herramientas: Laravel como

herramienta de desarrollo, lenguaje de programacién PHP, para el disefio de las interfaces el



framework Bootstrap, como editor de texto Sublime Text, para el almacenamiento de los datos

MySQL, como servidor web Apache.
El presente documento estd compuesto de tres capitulos los cuales se describen a continuacion:

Capitulo I: Marco tedrico en este capitulo se describe definiciones y conceptos de las herramientas

utilizadas en el desarrollo.

Capitulo I1: Marco metodoldgico, en este capitulo contiene las actividades realizadas en el desarrollo

del sistema siguiendo la metodologia SCRUM.

Capitulo I11: Marco de resultados, este capitulo contiene los resultados del sistema luego haber sido

evaluado.



Antecedentes

Actualmente las tecnologias de informacion y comunicacion a causado un gran impacto en la
sociedad, estas herramientas computacionales e informaticas ayudan procesar la informacion y tiene

como objetivo mejorar y facilitar la calidad de vida de las personas.

Los sistemas de informacion estdn cambiando en la actualidad la forma en que operan las
organizaciones. Mediante su uso se obtienen grandes mejoras, ya que automatizan los procesos
operativos que se pueden llevar a cabo en toda empresa, proporcionan informacion de apoyo al
proceso de tomas de decisiones, y facilitan el logro de ventajas competitivas a través de su

implantacion dentro de la organizacion (Hamidian Fernandez y Ospino Sumoza, 2015, p.164).

Los sistemas de informacion han llegado para quedarse por su gran utilidad como herramienta
complementaria en diferentes areas, ya sea en lo personal, empresarial (gestion de recursos humanos,
procesamiento de transacciones, gerencial o administrativas, toma de decisiones) y comunicacional,
entre otros (Hamidian Fernandez and Ospino Sumoza, 2015, p.164). Las aplicaciones web se ha convertido en
una parte esencial de toda empresa, las empresas se estan adaptando con mucha rapidez a los cambios
gue se presentan en el entorno por causa de la alta competencia y la dindmica de un mercado

cambiante.

El presente estudio se lleva a cabo en Lavadora y Lubricadora “Los Angeles”, que es una empresa
dedicada al mantenimiento y venta de lubricantes para todo tipo de vehiculos. Este negocio imparte
el servicio de cambio de aceite, engrasada, aspirado, pulverizada, servicio de lavado, de vehiculos
livianos, pesados y automotores de dos ruedas, esta ubicada en las calles 18 de marzo entre Joaquin

Gavilanez y Gilberto Obando en el canton Chambo.

Actualmente la lavadora y lubricadora “Los Angeles”, no cuenta con un sistema software que ayude
con la facturacion de la salida de mercaderia. Ya que posee una gran demanda de clientes la cual

causa la demora excesiva en la atencién a los mismos.



Formulacién del problema

¢El sistema web para la Lavadora y Lubricadora “Los Angeles” reducira el tiempo de atencion a los

clientes en el proceso de facturacion?

Sistematizacion del problema

¢Como se maneja actualmente la facturacion en el negocio?
¢Cual es la arquitectura mas adecuada para el sistema a desarrollar?

¢Cuéles son las funcionalidades que deberd ofrecer el sistema de facturacion de la lavadora y

lubricadora “Los Angeles™?

¢ Qué grado de eficiencia otorgaré el sistema en el proceso de facturacion a la lavadora y lubricadora

“Los Angeles™?

Justificacion de la investigacion

e Justificacién tedrica

Una aplicacion web es una aplicacion informatica distribuida cuya interfaz de usuario es accesible
desde un cliente web, normalmente un navegador web (Sevilla, 2004, p.2). Estos sistemas web tiene el
aspecto de una pagina web estatica sin embargo una de las ventajas de estos, es que no necesitan ser
instalados en el ordenador, ya que se encuentran alojados en un servidor y esto facilita el acceso a los
usuarios, también hace uso de una base de datos la cual permite almacenar, procesar y visualizar la

informacion requerida por el usuario.

De acuerdo con (Mora, 2002, p.3), Las aplicaciones web permiten la generacion automética de
contenido, la creacion de paginas personalizadas segun el perfil del usuario o el desarrollo del
comercio electronico. Ademas, una aplicacién web permite interactuar con los sistemas informéticos
de gestion de una empresa, como puede ser gestion de clientes contabilidad o inventario, a través de

una pagina web.



Un software que gestione la facturacidén en una empresa, permitird ahorrar tiempo ya que las facturas
no se realizan de manera manual. Una factura es un documento el cual refleja la compra o venta de
un bien, productos o servicios, en este documento se indica la fecha, cantidad, valor unitario, valor

total, impuesto, ademas de los datos del destinatario.

Actualmente la lavadora y lubricadora “Los Angeles”, no cuenta con un sistema software para la
facturacion de sus productos, por lo cual hay una demora excesiva en la atencién en sus clientes,
ademas el no llevar un correcto registro de sus compras y ventas puede causar sanciones por parte del
Servicio de Rentas Internas y la pérdida de clientes por ende causar pérdidas econdmicas para la

empresa.

Con el proposito de solucionar el problema expuesto anteriormente se desarrollard una aplicacion
web ya que aparte de automatizar el proceso de facturacion también servira para realizar publicidad

de los servicios y productos que ofrece la empresa.

El desarrollo del sistema se lo realizara usando el framework Laravel el cual permitira al desarrollador
elaborar el sistema de una manera rapida, facil y a menor al costo para la empresa, ya que posee
caracteristicas como: un sistema de autenticacién, ORM (Object Relational Mapping), sistema de
ruteo, arquitectura MVC, linea de comando Artisan que permitira la interaccion con la aplicacion,
motor plantillas blade que permitira la herencia de secciones mediante una plantilla base o layout, de
esta manera evitara que el cédigo se repita. Laravel posee una extensa documentacion y tiene una
curva de aprendizaje relativamente baja en relacion con otros frameworks de PHP, proporciona las

herramientas necesarias para la construccion de sistemas web robustas.

Para complementar el desarrollo de la aplicacion se usard otras herramientas como: lenguaje de
programacion PHP que es libre y de codigo abierto, para el disefio de las interfaces se utilizard el
framework Bootstrap ya que este contiene plantillas de disefio con tipografia, formularios, botones,
cuadros, menus de navegacion y otros elementos de disefio basado en HTML y CSS, asi como,
extensiones de JavaScript, para almacenar los datos y mantener su integridad, disponibilidad se
utilizara MySQL el cual es un gestor de base de datos relacional desarrollado bajo licencia dual. Por

medio de la herramienta TestLink se realizara una deteccion y correccion de errores del sistema,

5



validando que las funcionalidades estén de acuerdo a los requerimientos solicitados por el gerente de

la empresa.

e Justificacion aplicativa

En la lavadora y lubricadora “Los Angeles” existe una concurrencia de clientes que solicitan una

factura, este proceso se lo realiza manualmente lo cual causa una demora para el cliente.

Con el sistema web propuesto ademas de ser intuitivo para los usuarios la empresa ahorraré tiempo y
recursos, ya que al automatizar este proceso se reducira el tiempo de manera significativa al personal

administrativo y a sus clientes.

A continuacion, se detalla los mddulos del sistema a realizar:

* En este modulo el * En este modulo se * En este modulo permitira ¢ Este modulo permitira
usuario(administrador, encuentran la gestion de registrar la compra, ademas registrar las ventas, tambien
empleado) permitira la categorias y la gestion de contiene la gestion de se encuentra la gestion de
autenticacion al sistema. articulos. proveedores. clientes y servicios de la

empresa

Modulo de Modulo de
inventario compras

) Modulo de
N ventas

(Ol ppgg

Modulo de
autenticacion

¢ Este modulo contiene la
gestion de promociones, en
esta gestion el administrador
tiene la posibilidad de dar a

¢ En este modulo el
administrador podra
visualizar los reportes de su
empresa.

 Este modulo contiene la
gestion de roles, ademas el
administrador puede realizar
el registro de los usuarios

conocer a los usuarios las
promociones vigentes de su
negocio.

para el ingreso al sistema.

Modulo de
reportes

Modulo de 3 Modulo de
promociones (i acceso

Realizado por: Maria Yupangui, 2019

El software que se desarrollara se lo realizara siguiendo las lineas de investigacion de la EIS-ESPOCH
(Programa Nacional Toda una Vida).



Objetivos

Objetivo general

Desarrollar una aplicacién web para la facturacion de la Lavadora y Lubricadora “Los Angeles”

aplicando el framework laravel y la metodologia agil SCRUM.

Obijetivos especificos

v Analizar los procesos que realiza la lavadora y lubricadora.

v" Recopilar los requerimientos necesarios, disefiar la base de datos y la arquitectura para el
desarrollo del sistema de facturacion.

v Desarrollar los médulos aplicando el Framework Laravel, lenguaje de programacion PHP y la
metodologia SCRUM.

v Evaluar la eficiencia del sistema en el proceso de facturacion posterior a su implementacion.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1. Aplicaciones web

Las aplicaciones web se han convertido en una parte muy importante a nivel empresarial, educacién

y social ya que es una herramienta que actualmente se lo usa a nivel mundial.

Desde el punto de vista de la arquitectura se distinguen dos lados; uno es el cliente, donde se encuentra
el usuario final utilizando la aplicacion por medio de un navegador (como Internet Explorer o Mozilla
Firefox). A través de este cliente web, el usuario interact(a con la aplicacién localizada al otro lado,

en el servidor, que es donde residen realmente los datos, reglas y l6gica de la aplicacion (Ferrer, 2012,
p.18).

1.1.1. Ventajas

Las ventajas del uso de las aplicaciones web se describe a continuacion:

e No necesita ser instalado en el ordenador.

e Facilita el trabajo en grupo.

e Permite ahorrar costes de hardware y software.
e Es multiplataforma

e Compatible con los navegadores

e Portabilidad

e Escalables y actualizables

e Faciles de usar.



1.2.Sistemas de facturacion

Los sistemas de facturacion son una herramienta importante que aporta muchas ventajas en los
negocios y grandes empresas ya que facilita en gran parte el trabajo manual para la elaboracién de

facturas (Velasquez Valle y Zeledén Bustillo, 2014, p.12).

Hay que tomar en cuenta que en las facturas se pueden ver todos los movimientos de dineros tanto,
como entradas y salidas, también estas son un apoyo para los célculos contable, una empresa debe de
contar con el registro de todas las facturas ya que en estas estan son el soporte claro de la contabilidad,
por lo tanto, contar con un sistema de facturacion se garantiza un registro exacto y no vulnerable a

perdidas (Velasquez Valle y Zeledén Bustillo, 2014, p.12).

1.2.1. Factura

Una factura es una relacion de los objetos o articulos comprendidos en una venta, remesa u otra
operacion de comercio, es el documento que funciona como respaldo y prueba fisica de la realizacion

de una operacién econdmica, es comun, ver este tipo de acuerdos en una compra-venta (Vergara
Sandoval, 2017, p.11).

1.2.1.1. Caracteristicas de una factura

Una factura posee las siguientes caracteristicas la cual determina si es valida o no.

e Namero del registro Unico de contribuyentes de la persona o0 empresa que emite el documento.

e Apellidos, nombres, denominacién o razon social conforme conste en Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), adicionalmente puede incluir el nombre de fantasia o comercial en caso
de existir.

e Numero telefonico del establecimiento

e Ladenominacion del documento.

e Numeracidon del documento

e Direccién del establecimiento.



e Fecha de caducidad del documento expresada en dia, mes y afio segun la autorizacidn del Servicio
de Rentas Internas (SRI).

e Numero de RUC, nombres y apellidos, denominacién o razén social y nimero otorgado por el
SRI del establecimiento gréafico en el cual se realizo la impresion.

1.3. Framework de desarrollo

1.3.1. ¢Qué es un framework?

Un Framework es una plataforma de software universal y reutilizable para desarrollar aplicaciones
de software, productos y soluciones. En otras palabras, podemos decir que es una especie
de biblioteca, una pieza de software que proporciona a los desarrolladores web una base de cédigo y
formas consistentes y estandarizadas para crear aplicaciones web (Ortiz, 2018,

http://blog.hostdime.com.co/gue-es-un-framework-informatica-programacion/).

SegUn (Sénchez Pedros, 2017, p.12) Un framework web es una estructura software compuesta de diferentes
componentes que facilitan el desarrollo de una aplicacién. La mayoria de los frameworks web
funcionan de una manera muy similar. Los framework web tienen como objetivo que el desarrollo de
estas aplicaciones o sistemas web se haga de forma elegante y simple, sin necesidad de reescribir

codigo.

1.3.2. Framework Laravel

Laravel es el nombre de un framework creado para trabajar con PHP (Hostalia, 2016, p.3), su filosofia es

desarrollar codigo PHP de forma elegante y simple basado en un modelo MVC (Sierra, 2018,

https://www.synergyweb.es/blog/laravel-desarrollo-medida/).

El objetivo de Laravel es el de ser un framework que permita el uso de una sintaxis refinada y

expresiva para crear cddigo de forma sencilla, evitando el “codigo espagueti” y permitiendo multitud
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de funcionalidades. Aprovecha todo lo bueno de otros frameworks y utiliza las caracteristicas de las

Gltimas versiones de PHP (Baquero Garcia, 2015, https://www.arsys.es/blog/programacion/que-es-laravel/).

Fue desarrollado por Taylor Otwell, intentando mostrar una alternativa mas completa respecto a otros
frameworks del mercado. Su primer lanzamiento fue el 9 de junio de 2011. En la actualidad, Laravel

es uno de los frameworks web mas utilizados, contando con una gran comunidad creciente ( Sanchez
Pedros, 2017, p.14).

1.3.2.1. Caracteristicas

El framework laravel posee las siguientes caracteristicas que se describe a continuacion:

o Arquitectura MVC: Es un patrén de disefio de arquitectura de software usado principalmente
en aplicaciones que manejan gran cantidad de datos y transacciones complejas donde se requiere
una mejor separacion de conceptos para que el desarrollo esté estructurado de una mejor manera,
facilitando la programacion en diferentes capas de manera paralela e independiente (Rivera, 2008,

p.11).
» Obiject relational mapping (ORM): Utilizado para la transformacién de tablas de una base datos

en entidades (modelos del sistema), facilitando las tareas basicas con la base de datos (crear,
modificar, consultar o eliminar). EI ORM utilizado por Laravel se llama Eloguent ( Sanchez Pedrs,
2017, p.13).

« Sistema de rutas: Laravel maneja un sistema de rutas, el cual facilita en el desarrollo estas rutas
pueden ser de tipo GET y POST.

» Motor de plantillas Blade: Posee un sistema de platillas, el cual facilitara a la creacién de vistas
por medio de herencia de secciones.

» Migraciones: Son una serie de archivos que proveen un sistema de control de versiones para las
bases de datos, utilizadas tanto para crear tablas, como hacer modificaciones o eliminar tablas,
columnas, etc. a través de la programacion orientada a objetos (Sanchez Pedrés, 2017, p.13).

o Composer: es una herramienta para la gestion de dependencias en PHP. Permite declarar las
librerias y paquetes de las que un proyecto depende y las gestiona (instala o actualiza) de forma
automatica, quitdndole trabajo al desarrollador (Sanchez Pedrés, 2017, p.39). Composer funciona

mediante linea de comandos.
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o Artisan: Entre las herramientas que Laravel nos proporciona para el desarrollo de aplicaciones
se encuentra Artisan, la interfaz de linea de comandos (CLI por sus siglas en inglés de Command-
line interface), la cual es un medio para la interaccion con la aplicacion donde los usuarios (en
este caso los desarrolladores) dan instrucciones en forma de linea de texto simple o linea de
comando. Artisan esta basado en el componente Console de Symfony y nos ofrece un conjunto

de comandos que nos pueden ayudar a realizar diferentes tareas durante el desarrollo e incluso

cuando la aplicacion se encuentra en produccion (Rondén, 2016, https://styde.net/artisan-interfaz-linea-

comandos-de-laravel/).

o Autenticacion simple: Laravel incluye un mddulo de autenticacion basado en sesiones,
facilitando al desarrollador funcionalidades como el login, el registro, comprobacion de

contrasefias, etc. (Sanchez Pedrés, 2017, p.13).

1.3.3. Comparativa entre frameworks de PHP

En el mercado existe una gran variedad de frameworks para PHP a continuacion, se visualiza una
tabla comparativa, la cual nos ayudara a entender porque el framework Laravel fue elegido en el
desarrollo del sistema web de facturacion. Ver Tabla 1-1.

Tabla 1-1: Comparativo de frameworks de PHP

Caracteristicas Laravel Phalcon Symfony | Codelgniter
Obiject relational mapping X X _ _
(ORM)

Motor de plantillas X X X X
Ajax X X X _
Patron Modelo — Vista - X X X X
Controlador (MVC)

Soporte para multiple BD X X X X
Sistema de autenticacion X X X X
Peticiones HTTP (POST, X X X X
GET)

Almacenamiento en cache X _ _ X
Manejo de sesiones X X X X
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Herramienta de prueba y X

depuracion de la aplicacién

Linea de comando para la X X X

ejecucion de tareas

Soporte para el uso de correo X _ X X
electronico

Multi-idioma X X X X
Extensa y completa X X X X

documentacién

Realizado por: Yupangui Maria, 2019

Luego de haber realizado un estudio comparativo de los frameworks de PHP, se ha determinado que
laravel cumple con todas las caracteristicas ya mencionadas anteriormente lo que lo convierte en un

framework adecuado para el desarrollo del sistema web.

1.3.4. Estructura del directorio de carpetas Laravel

Para conocer a profundidad el funcionamiento el framework se procede a realizar un estudio de cada
uno de los archivos y directorios generados por Laravel versién 5.6 como se puede observar en la

Figura 1-1.
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package.json
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Figura 1-1: Estructura de carpetas y

directorios Laravel
Realizado por: Yupangui Maria, 2019

Directorio app: App es la carpeta principal del proyecto, esta carpeta aloja por defecto todo el
codigo personal como clases, archivos de configuracién, etc. Esta carpeta esta a su vez compuesto
de varias subcarpetas (Console, Exceptions, Http, Providers, User.php) sin embargo cabe recalcar
gue la mas utilizada es la carpeta Http, la cual contiene los Controllers y Middleware en general
esta carpeta contiene toda la l6gica.

Directorio Bootstrap: Contiene el framework de Bootstrap y el directorio de caché donde se guarda la
caché de la app (L6pez Torralba, 2018, http:/mialtoweb.es/estructura-de-laravel/).

Directorio config: Esta carpeta contiene todos los archivos de configuracién del proyecto, pero
entre los mas usados de este directorio son los siguientes:

v/ app.php: este archivo es usado para definir la zona horaria, idioma, providers, etc.

v’ database.php: este archivo contiene la configuracion de la base de datos.
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Directorio database: Este directorio contiene todos los archivos relacionados con la base de

datos, en la subcarpeta migrations se encuentran todos los archivos de migracion y la

configuracion de datos semillas se lo realiza en la subcarpeta seeds.

Directorio public: Public contiene todo lo relacionado con imagenes, archivos css, js, que

posteriormente serdn utilizados en la creacion de las vistas, ademas se encuentra el archivo

index.php el cual es el punto de entrada de todas las solicitudes.

Directorio resources: En este directorio se encuentran las subcarpetas js la cual contiene

archivos de JavaScript, la subcarpeta lang en la cual se encuentra los idiomas configurados, view

subcarpeta que contiene todas las vistas con extensién .blade.

Directorio routes: Este directorio contiene subcarpetas las cuales se definiran a continuacion:

v'api.php: contiene rutas de RouteServiceProvider.

v" channels.php: es utilizado si el sistema usa eventos, ahi se registra todos los canales de
transmision de eventos que admite el sistema.

v console.php: aqui se define comandos de consola basados en closure.

v web.php: en este archivo se define todas las rutas del sistema.

Directorio storage: Este directorio contiene las plantillas .blade compiladas, sesiones, logs, y

otros archivos generados por el framework Laravel, en conclusion, este directorio almacena

cualquier archivo que Laravel lo puede utilizar como cache.

Directorio test y vendor

v’ test: contiene las pruebas automatizadas de la app (Lépez Torralba, 2018,
http://mialtoweb.es/estructura-de-laravel/).

v" vendor: contiene las dependencias de Laravel (Composer).

Archivo .env: Este archivo se encuentra en la raiz de la aplicacion, es utilizada para la

configuracion de la conexién de la base de datos.

1.4.Servidor web

Un servidor web es un programa que implementa el protocolo HTTP (Mcglone, 2008, p.3) el cual recibe

peticiones de los clientes y responde a ellas trasfiriendo documentos de tipo hipertexto.

Segun (Cases, 2014; citado en Chavarria Neira y Gudifio de la A, 2017, p.43 ) expresa que los servidores web

estan alojados en un ordenador que cuenta con conexion a Internet. El web Server, se encuentra a la
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espera de que algin navegador le haga alguna peticion, como, por ejemplo, acceder a una pagina web

y responde a la peticion, enviando codigo HTML mediante una transferencia de datos en red.

1.4.1. Apache

El servidor web Apache es un servidor Web gratuito desarrollado por el Apache Server Project
(Proyecto Servidor Apache) cuyo objetivo es la creacion de un servidor web fiable, eficiente y

facilmente extensible con c6digo fuente abierto gratuito (Diaz et al., 2002, p.11).

Apache es hoy por hay, uno de los servidores web més utilizados a escala mundial, en gran parte se
debe a que es Freeware bajo licencia GNU, y en parte también se debe a su robustez y sus multiples

posibilidades (Lechon, 2010, p.5). Para gestionar el servidor apache se utilizarda XAMPP.

Xampp es un servidor independiente en base a software libre, con el cual podemos disponer de un
servidor propio o simplemente usarlo para hacer pruebas de nuestras paginas web, bases de datos,
para desarrollar aplicaciones en PHP, con conexién a base de datos SQL (LAMPP= Linux + Apache

+ MySQL + PHP + Perl) (Menéndez y Barzanallana, 2018, https://www.um.es/docencia/barzana/DAWEB/Desarrollo-

de-aplicaciones-web-Xampp.html).

El programa esté liberado bajo la licencia GNU y actia como un servidor web libre, facil de usar y
capaz de interpretar paginas dinamicas. Actualmente Xampp estd disponible para GNU/Linux,

Microsoft Windows y MacOS X. (Menéndez y Barzanallana, 2018,

https://www.um.es/docencia/barzana/DAWEB/Desarrollo-de-aplicaciones-web-Xampp.html).
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[5] ¥AMPP Control Panel v3.2.2 [ Compiled: Mov 12th 2015] — O *

=] XAMPP Control Panel v3.2.2 J* canti
S PID(s) Port(s) Actions @ Net=tat
Apache ;?;.35; 80, 443 Stop Admin Config Logs i Shell
MySaL 2204 3306 Admin Config Logs Explorer
FileZilla Start Admin Config Logs I Services
Mercury Start Admin Config Logs @ Help
Tomcat Start Admin Config Logs [ Qut

59 [Apache] Attempting to start Apache app... ”

21 [Apache] Status change detected: running
21:29:00 [mysql] Attempting to start MySQL app...
21:29:05 [mysqgl] Status change detected: running

Figura 2-1: Servidor web Apache y MySQL
Realizado por: Yupangui Maria, 2019

1.4.1.1. Caracteristicas del servidor Apache

A continuacién, se describe las caracteristicas del servidor web Apache.

e Esuno de los mas utilizados a nivel mundial

¢ Multiplataforma

e Posee infinidad de paquetes y modulos que nos permiten trabajar con gran cantidad de lenguajes
de programacion web, asi como intérpretes de SQL y otras funciones (Lechon, 2010, p.5).

e Robusto y seguro

e Permite transacciones seguras mediante la utilizacion de SSL (Secure Socket Layer)

e Permite hosts virtuales

1.5. Arquitectura de software

Arquitectura de un Software es el proceso por el cual se define una solucién para los requisitos
técnicos y operacionales del mismo. Este proceso define qué componentes forman el software, como
se relacionan entre ellos, y como mediante su interaccidn llevan a cabo la funcionalidad especificada,

cumpliendo con los criterios previamente establecidos; como seguridad, disponibilidad, eficiencia o
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usabilidad. (Almeyda Sifuentes, 2019, http://blog.continental.edu.pe/sistemas-informatica/2013/01/10/arquitectura-de-

software-que-es-y-como-funciona/).

Segun Valle y Gutiérrez (2005, pp.3) define la arquitectura de software como un entramado de
componentes funcionales que, aprovechando diferentes estandares, convenciones, reglas y procesos,
permite integrar una amplia gama de productos y servicios informéticos, de manera que pueden ser

utilizados eficazmente dentro de la organizacién.

Ventajas

Las ventajas que posee el uso de arquitecturas de software segin Apiumhub (2017,

https://apiumhub.com/es/tech-blog-barcelona/arquitectura-de-software/) Se describen a continuacion:

Creamos una base sélida para el proyecto.

Conseguiremos que la plataforma creada sea escalable.

Aumenta el rendimiento de la plataforma.

Reduce considerablemente los costes y evita duplicaciones del cédigo.

AN NN

La arquitectura de software es una manera de garantizarte una buena IT, puesto que el arquitecto
debe conservar durante toda la creacion, una vision general del producto, de forma que pueda
bajar a pequefias partes del codigo y saber enlazarlas con el resto. Debe mantener una linea I6gica
y en ocasiones incluso, dar la cara para asegurar resultados exitosos.

v" Ya que el codigo es propio, es mucho mas visible y se tiene pleno conocimiento sobre él, de
forma que serd mucho mas fécil encontrar problemas y por lo tanto soluciones, en definitiva,

tenemos un mantenimiento mucho mas eficaz.

<\

Este conocimiento, a la par nos permite la implementacion de cambios en los sistemas de manera
mas rapida.

Incrementa la calidad de la plataforma.

Ayuda en las tareas mas complejas.

Nos permite hacer la plataforma de manera mas rapida.

ASEENEENERN

Permite una mayor adaptabilidad. Por ejemplo, a la hora de modificar caracteristicas técnicas en
front end, o implementar motores de reglas. Son tareas mas sencillas de adaptar cada una a su

debido tiempo, ya que por otro lado el arquitecto de software establece prioridades.

<\

Ayuda a la gestién de riesgos reduciendo el porcentaje de fracasos.

v" Reduce los tiempos de creacion y de entrega de los proyectos.
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Entre las arquitecturas mas utilizadas se encuentra:

e Modelo- Vista— Controlador
e Cliente — Servidor
e Distribuida

1.6. Comparativa de arquitecturas

En la actualidad existen una gran variedad de arquitecturas de software, los cuales permiten
estructurar de mejor manera el desarrollo de una aplicacion. En la Tabla 2-1 se observa una tabla

comparativa de las arquitecturas mas utilizadas.

Tabla 2-1: Comparativa de arquitecturas de software

Cuadro comparativo de arquitectura de software mas utilizadas

Caracteristica Cliente- Servidor | Capas Modelo - Vista — Controlador
Posibilidad de tener _ _ X

varias vistas para un

modelo.

Mantenibilidad X X X

Implementacion del X X X

cadigo de forma modular

Orientado a objetos X X X
La modificacion de las X X X
vistas, no afectan al

modelo

Separacion de la logica de | X X X
negocios y la

presentacion de los datos

Permite que el sistema sea | _ X X
escalable

Permite un mejor manejo | _ X X
de errores

Vistas con informacion X X X
actualizada
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Reutilizacion de codigo X X X

Realizado por: Yupangui Maria, 2019

Luego de haber realizado un estudio comparativo de las arquitecturas de software mas utilizadas por
los desarrolladores, se concluye que la arquitectura mas idonea para la elaboracién del sistema web
de facturacion es la arquitectura Modelo — Vista — Controlador (MVC), ya que cumple con todas las
caracteristicas ya mencionadas anteriormente, por lo cual a continuacion se da a conocer sus

componentes, funcionamiento y ventajas.

1.7. Arquitectura MVC

MVC es una propuesta de disefio de software utilizada para implementar sistemas donde se requiere
el uso de interfaces de usuario. Surge de la necesidad de crear software mas robusto con un ciclo de
vida méas adecuado, donde se potencie la facilidad de mantenimiento, reutilizacion del codigo y la

separacion de conceptos (Alvarez, 2014, https:/desarrolloweb.com/articulos/que-es-mve.html). ESta arquitectura

esta separada en 3 capas a continuacion, se describira cada una de ellas.

1.7.1. Modelo

Es la representacion de la informacion que maneja la aplicacién; el modelo en si son los datos puros

gue puestos en contexto del sistema proveen de informacidn al usuario o a la aplicacién misma (Rivera,
2008, p.11).

El modelo se puede crear manualmente, pero Laravel usa los comandos Artisan la cual permite la

creacion de modelos usando lineas de codigo.
php artisan :make:model NombredelModelo

Para la creacion del modelo y su respectiva migracién se puede usar de manera opcional la siguiente

linea de codigo.

php artisan:make:model NombredelModelo --migration

php artisan:make:model NombredelModelo --m
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El uso de Eloguent permite una implementacion simple ya que usa un modelo para interactuar con
cada una de las tablas de la base de datos, este modelo permite la insercidn, actualizacién, busqueda,

consulta, etc.

1.7.2. Vista

Es la representacion del modelo en forma grafica disponible para la interaccién con el usuario. En el
caso de una aplicacion Web, la “Vista” es una pagina HTML con contenido dinamico sobre el cual

el usuario puede realizar operaciones (Rivera, 2008, p.11).

Las vistas en Framework Laravel son archivos de texto el cual se encuentra estructurado con cédigo
HTML e incrustado codigo PHP, de igual manera para la construccion de las vistas hace uso de un

sistema de plantillas blade permitiendo al desarrollador la reutilizacién de cédigo.

Plantillas blade:: Blade nos permite la herencia entre vistas, de esta manera podemos crear una
plantilla base con nuestro esqueleto HTML y hacer que las vistas hereden de esta vista (Comas, 2014,

https://ayudalaravel.com/layouts-en-blade/). Ademas, poseen una plantilla base o padre del cual se hereda

alguna seccion denominado layout.

Layouts: El uso de los layouts permite organizar el codigo de las vistas, sobre todo en elementos que
permanecen de forma estatica en la aplicacion durante alguna peticion, por ejemplo: el encabezado o
header, pie de pagina o footer, menus, etc. Generalmente a estas partes se las denomina etiquetas o

secciones.
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class="container"
[ 'content')

I'l

Figura 3-1: Estructura de un archivo layout
Realizado por: Yupangui Maria, 2019

Para extender este disefio a una vista blade se debe heredar la plantilla layout, esto se realiza
agregando al inicio del archivo de la vista la siguiente linea de cédigo @extends('Nombre del layout’),
de igual manera para agregar una seccion se hara uso @section('Nombre de la Seccion'), para incluir
una directiva se usa @yield.

1.7.3. Controlador

Controlador: Es la capa encargada de manejar y responder las solicitudes del usuario, procesando la

informacién necesaria y modificando el Modelo en caso de ser necesario (Rivera, 2008, p.12).

Los controladores al igual que el modelo se pueden crear de manera manual o mediante el uso de los
comandos Artisan. La siguiente linea de codigo crea un controlador con recursos, es decir el
controlador ya viene incluido funciones como se puede observar en la figura anterior, esto ayuda a

reducir tiempo en la codificacion.

php artisan :make:controller NombredelControlador —resource

1.7.4. Funcionamiento de la arquitectura MVC — Laravel

La mayoria de los frameworks utilizan la arquitectura MV C, en este caso el framework Laravel no es

la excepcion, en la Figura 8-1 se visualiza el funcionamiento del framework con el patron MVC.
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2. Route to appropriate Laravel Controller

Routing

1. Submit User Request

Controller . 3. Interact with Data Model

4. Controller invokes results View

View Model

5. Render view in users browser Database

Figura 4-1: Comportamiento de la arquitectura MVC y el framework Laravel
Fuente: (Mozammel, 2013, https://www.slideshare.net/mozammel8435/finding-laravel-from-a-lost-advanced-beginner-of-java)

1.7.5. Ventajas

A continuacién, se describe las ventajas de la arquitectura MVC.

v Brinda la facilidad de construir diferentes vistas para un mismo modelo.

v" Proporciona un mecanismo de configuracién para componentes complejos mucho mas tratable
gue el puramente basado en eventos (el modelo puede verse como una representacion
estructurada del estado de la interaccion) (Peinado, 2010, p.4).

v' Facilita agregar nuevos tipos de datos segun sea requerido por la aplicacion ya que son
independientes del funcionamiento de las otras capas (Rivera, 2008, p.13).

v" Facilita el mantenimiento en las diferentes capas.

v Permite el escalamiento de la aplicacion.
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1.8. Base de datos

Una base de datos es una coleccion de informacion organizada de tal modo que sea facilmente
accesible, gestionada y actualizada. En una sola vista, las bases de datos pueden ser clasificadas de
acuerdo con los tipos de contenido: bibliogréfico, de puro texto, numéricas y de imagenes (Rouse, 2015,

https://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/Base-de-datos).

En informaética, las bases de datos se clasifican de acuerdo a su enfoque organizativo. EIl enfoque mas
frecuente es la base de datos relacional, una base de datos tabular en la que los datos se definen de

manera que puede ser reorganizada y se accede en un nimero de maneras diferentes (Rouse, 2015,

https://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/Base-de-datos).

1.8.1. MySQL

El sistema de base de datos operacional MySQL es hoy en dia uno de los mas importantes en lo que
hace al disefio y programacién de base de datos de tipo relacional. Cuenta con millones de
aplicaciones y aparece en el mundo informatico como una de las mas utilizadas por usuarios del
medio. El programa MySQL se usa como servidor a través del cual pueden conectarse multiples
usuarios y utilizarlo al mismo tiempo (Bembibre, 2009, https://www.definicionabc.com/tecnologia/mysgl.php). ES

un sistema de gestién de base de datos relacional, multihilo y multiusuario (Pérez Garcia, 2007, p.13).

1.8.1.1. Caracteristicas:

Las caracteristicas del sistema gestor de base de datos se describen a continuacion:

¢ Velocidad

o Facilidad de uso de la herramienta

e Capacidad ya que muchos usuarios pueden realizar peticiones simultaneamente.
e Multiplataforma.

e Multihilo
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e Transacciones ACID (Atomic, Consistent Isolated, Durable), que permite construir aplicaciones
mas seguras haciendo uso de commit, rollback, crash recovery y bloqueo por registro.
e Gran cantidad de tipos de datos.

e Gestion de usuarios y password, manteniendo un muy buen nivel de seguridad en los datos (Acosta
Cons et al., 2013: https://es.slideshare.net/\Wario1025/my-sql-26811089).

e Tiene la capacidad de soportar hasta 32 indices por tabla.

o Permite el uso de los triggers para mejorar las reglas del negocio.

e Usa Information Schema para obtener un facil acceso a los metadatos.

e Cuenta con transacciones distribuidas para que pueda soportar transacciones en multiples
ambientes de base de datos.

e Utiliza vistas para que la informacién sensible sea mas segura.

1.9. Otras herramientas para el desarrollo de la aplicacién

1.9.1. Navegadores web

Un navegador es un software que permite el acceso a Internet, interpretando la informacion de
archivos y sitios web para que éstos puedan ser leidos. La funcionalidad basica de un navegador web

es permitir la visualizacion de documentos de texto con recursos multimedia incrustados (Sénchez Soto
y Rodriguez Rivero, 2016, p.9).

1.9.2. Sublime Text

Es un editor de texto ligero, pensado desde un inicio en la velocidad, haciéndolo uno de los editores
de texto mas rapido y facil de usar. Ademas de la velocidad se tiene mas de 1000 de plugins
adicionales y todas de codigo abierto, con una comunidad de desarrolladores que dia a dia contribuyen

con nuevos plugins (Villasante, 2014, https://enboliviacom.wordpress.com/2014/02/21/desarrollo-web-con-sublime-

text/).
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1.9.3. Lenguaje de programacion

Un lenguaje de programacion es un conjunto de simbolos y reglas sintacticas y seméanticas que
definen su estructura y el significado de sus elementos y expresiones, y es utilizado para controlar el
comportamiento fisico y l6gico de una maquina (Flujo, 2018, p.4).

Un lenguaje de programacion permite especificar de manera precisa sobre qué datos debe operar una
computadora, como estos datos deben ser almacenados o transmitidos y qué acciones debe tomar bajo
una variada gama de circunstancias. Todo esto, a través de un lenguaje gque intenta estar relativamente

préximo al lenguaje humano o natural, tal como sucede con el lenguaje Léxico (Flujo, 2018, p.4).

1.9.3.1. PHP

PHP es un lenguaje interpretado del lado del servidor que surge dentro de la corriente denominada
codigo abierto (open source). Se caracteriza por su potencia, versatilidad, robustez y modularidad. Al
igual que ocurre con tecnologias similares, los programas son integrados directamente dentro del

cédigo HTML (Cobo et al., 2005, p.23).

El lenguaje puede ejecutarse en practicamente todos los sistemas operativos actuales y en maltiples
servidores web. Este también soporta una amplia variedad de bases de datos y cuenta con multiples

librerias para ejecutar procesos comunes (Arce, 2018, p.3).

PHP 7.- EI 03 de diciembre 2015 se anuncia el lanzamiento de la nueva version de PHP, PHP7 incluye

numerosas mejoras y nuevas caracteristicas que a continuacion se describe en el siguiente apartado.

1.9.3.2. Caracteristicas

PHP7, viene integrado nuevas caracteristicas las cuales son descritas a continuacion:

e Soporte: soporta archivos de 64 bits, por lo que funciona sin problemas al sistema operativo

Windows.

26



o Facil manejo de los errores: hace uso de engine exceptions la cual permite manejar los errores
fatales a través de excepciones, de esta manera se lograra manejar los errores facilmente y sin
problemas.

e Rendimiento: permiten la ejecucién del doble de solicitudes por segundo en el sistema. Es muy
significativa las mejoras en relacion al rendimiento (en comparacion con PHP 5.6, por ejemplo,

gue posee casi la mitad de latencia) (Macedo, 2018, https://www.workana.com/blog/freelanceando/php7-
razones-migrar/).

e Bajos requerimientos en memoria RAM.

e Generador de numeros aleatorios criptograficamente mas seguros (Zend Technologies, 2018,
https://www.ionos.es/digitalguide/paginas-web/desarrollo-web/caracteristicas-y-ventajas-de-php7/).

e Seguridad

1.9.4. JavaScript

JavaScript fue desarrollado por Netscape, a partir del lenguaje Java, el cual sigue una filosofia similar,
aungue va mas alla. Java es un lenguaje de programacion por si mismo, como lo puedan ser C, Pascal
0 VisualBasic. Esto quiere decir, que se puede ejecutar un programa Java fuera de un navegador.
Pero, repetimos, que la diferencia fundamental es que Java es un lenguaje completo, que puede ser
utilizado para crear aplicaciones de todo tipo, mientras que JavaScript solo “funciona” dentro de una

pagina HTML (Navarrete, 2007, p.1).

Javascript es un lenguaje con muchas posibilidades, utilizado para crear pequefios programas que
luego son insertados en una pagina web y en programas mas grandes, orientados a objetos mucho
mas complejos. Con Javascript podemos crear diferentes efectos e interactuar con nuestros usuarios.
Este lenguaje posee varias caracteristicas, entre ellas podemos mencionar que es un lenguaje basado
en acciones que posee menos restricciones. Ademas, es un lenguaje que utiliza Windows y sistemas
X-Windows, gran parte de la programacion en este lenguaje esta centrada en describir objetos, escribir
funciones que respondan a movimientos del mouse, aperturas, utilizacion de teclas, cargas de paginas

entre otros (Pérez Valdés, 2007, http://www.maestrosdelweb.com/que-es-javascript/).

27



1.95. Ajax

Ajax es una forma de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas. Estas aplicaciones se
ejecutan en el cliente (en este caso el navegador de los usuarios), y mantiene comunicacion asincrona
con el servidor en segundo plano. De esta forma es posible realizar cambios sobre la misma pagina
sin necesidad de recargarla. Esto significa aumentar la interactividad, velocidad y usabilidad en la

misma (Alegsa, 2010, http://www.alegsa.com.ar/Dic/ajax.php).

Las tecnologias que forman Ajax de acuerdo con (Pérez, 2008, p.5) SON:

e HTML y CSS, para crear una presentacion basada en estandares.

e DOM, para la interaccién y manipulacién dinamica de la presentacion.

e XML, XSLT y JSON, para el intercambio y la manipulacion de informacion.
o XMLHttpRequest, para el intercambio asincrono de informacion.

e JavaScript, sirve para unir las tecnologias anteriormente mencionadas.

1.9.6. Chart.js

Chart.js es una herramienta potente y simple para la creacion de graficos, es una de las librerias de

Javascript mas usadas para la creacién de graficos (Carita, 2018, http://gidahatari.com/ih-gs/tutorial-de-creacion-

de-graficos-con-chartjs).

La libreria te permite mezclar diferentes tipos de graficos y trazar datos en escalas fecha tiempo,
logaritmica, o personalizada con facilidad. La libreria también soporta animaciones que pueden ser

aplicadas cuando se cambian los datos o0 se actualizan colores (Shokeen, 2017,

https://code.tutsplus.com/es/tutorials/getting-started-with-chartjs-introduction--cms-28278).
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19.7. HTMLS5

HTMLS5 es un lenguaje markup (de hecho, las siglas de HTML significan Hyper Text Markup
Language) usado para estructurar y presentar el contenido para la web. Es uno de los aspectos
fundamentales para el funcionamiento de los sitios, pero no es el primero. Es de hecho la quinta

revision del estandar que fue creado en 1990 (Barbarapvn, 2013,
https://hipertextual.com/archivo/2013/05/entendiendo-html5-guia-para-principiantes/).

A diferencia de otras versiones de HTML, los cambios en HTML5 comienzan afiadiendo semantica
y accesibilidad implicitas. Establece una serie de nuevos elementos y atributos que reflejan el uso
tipico de los sitios web modernos. Algunos de ellos son técnicamente similares a las etiquetas <div>
y <span>, pero tienen un significado semantico, como por ejemplo <nav> (bloque de navegacion del
sitio web) o <footer>. Otros elementos proporcionan nuevas funcionalidades a través de una interfaz

estandarizada, como los elementos <audio> y <video> (Aubry, 2011, p.2).

1.9.8. CSS3

CSS es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar el aspecto o presentacion de los
documentos electronicos definidos con HTML y XHTML. CSS es la mejor forma de separar los
contenidos y su presentacion y es imprescindible para crear paginas web complejas. Separar la
definicion de los contenidos y la definicion de su aspecto presenta numerosas ventajas, ya que obliga
a crear documentos HTML/XHTML bien definidos y con significado completo (también Ilamados
"documentos semanticos"). Ademas, mejora la accesibilidad del documento, reduce la complejidad
de su mantenimiento y permite visualizar el mismo documento en infinidad de

dispositivos diferentes (Eguiluz, 2008, p.5).

Css3 (Cascading Style Sheets Level 3) llega al mercado con nimerosas novedades, que permitira
desarrollar interfaces mas dinamicas y llamativas para el usuario. Brinda soporte a la web, eliminando

la necesidad de recurrir a algin truco o lenguaje de programacion.
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1.9.9. Bootstrap

Bootstrap es un framework originalmente creado por Twitter, que permite crear interfaces web con
CSS y JavaScript, cuya particularidad es la de adaptar la interfaz del sitio web al tamafio del
dispositivo en que se visualice. Es decir, el sitio web se adapta automaticamente al tamafio de una
pantalla de escritorio, una Tablet u otro dispositivo. Esta técnica de disefio y desarrollo se conoce

como “Responsive Design” o disefio adaptativo (Curso, 2016, p.48).

Los disefios creados con Bootstrap son simples, limpios e intuitivos, esto le da agilidad a la hora de
cargar y al adaptarse a otros dispositivos. EI Framework trae varios elementos con estilos predefinidos
faciles de configurar: Botones, MenUs desplegables, Formularios incluyendo todos sus elementos e

integracion jQuery para ofrecer ventanas y tooltips dindmicos (Curso, 2016, p.48).

1.9.9.1. Ventajas

A continuacién, se describe las ventajas del framework Bootstrap.

e Mobile First: Todo el framework esta desarrollado teniendo en cuenta la filosofia mobile first que
es la mas recomendable para el desarrollo de sitios web responsive ( Sanchez Velamazan, 2015, p.30).

e Utiliza HTMLS5, CSS3, JQuery, GirHub, etc.

e Compatible con los navegadores

¢ Amplia comunidad tras el proyecto.

e Sus plantillas son féciles de adaptarlos.

e Utiliza LESS es un potente preprocesador que funciona con lenguaje de programacion y permite
el uso de variables, funciones entre otras para acelerar y enriquecer los estilos de los sitios web (
Sanchez Velamazan, 2015, p.30).

e Cada vez utiliza més plugins al usuario.

¢ Mantenimiento: Cuenta con el mantenimiento y las actualizaciones del equipo de Twitter, por lo

que esta en constante mejora ( Sanchez Velamazan, 2015, p.30).

El sistema web de facturacion se basé en el framework Bootstrap para la creacion de sus vistas, ya

gue como anteriormente se mencionaba, este framework nos ayuda a que las interfaces sean
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adaptables a cualquier tipo de dispositivo, eliminando la necesidad de crear un estilo para cada tipo

de pantalla.

Para el desarrollo de software se utilizd la metodologia que a continuacion se encuentra descrita, y
cada una de las fases que compone la metodologia, obteniendo en cada una de ellas su respectivo

resultado.

1.10. Metodologia de desarrollo SCRUM

Scrum es un marco de trabajo que nos permite encontrar practicas emergentes en dominios complejos,
como la gestion de proyectos de innovacion. No es un proceso completo, y mucho menos, una
metodologia. En lugar de proporcionar una descripcién completa y detallada de como deben
realizarse las tareas de un proyecto, genera un contexto relacional e iterativo, de inspeccion y
adaptacion constante para que los involucrados vayan creando su propio proceso. Esto ocurre debido
a gue no existen ni mejores ni buenas practicas en un contexto complejo. Es el equipo de involucrados
quien encontrara la mejor manera de resolver sus problematicas. Este tipo de soluciones seran

emergentes (Martin Alaimo, 2015, p.21).

Scrum se basa en la teoria de control de procesos empirica 0 empirismo. El empirismo asegura que
el conocimiento procede de la experiencia y de tomar decisiones basandose en lo que se conoce.
Scrum emplea un enfoque iterativo e incremental para optimizar la predictibilidad y el control del

riesgo (Schwaber y Sutherland, 2014, p.4).

A continuacion, se visualiza de forma esquematica el proceso de desarrollo de la metodologia
SCRUM.
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Incroment

Product
Backlog

Figura 5-1: Esquema general de la metodologia SCRUM
Fuente: (Peralta, 2003, p.3)

1.10.1. Beneficios

A continuacion, se describe los beneficios del uso de la metodologia SCRUM

e Prioriza las tareas

e Fomentar el trabajo colaborativo

e Adaptacion a los cambios

e Equipos autodirigidos

e Fijar tiempos de trabajo para las tareas.

e Fomenta la comunicacidn entre los miembros

¢ Divide roles y asigna tareas a cada miembro del equipo.

1.10.2. Roles

En la metodologia SCRUM se desarrolla 3 roles los cuales se describen a continuacion:

« Scrum master: Es el encargado de dirigir el proyecto y de que cada Sprint se cumpla con éxito,
también se encarga de que el equipo funcione correctamente en forma armoniosa, funcional y

productiva (Yanqui, 2014, p.90).
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o Product Owner: Es el responsable de maximizar el valor del producto y del trabajo del Equipo
de Desarrollo. EI cédmo se lleva a cabo esto podria variar ampliamente entre distintas
organizaciones, Equipos Scrum e individuos. El Duefio de Producto es la Unica persona
responsable de gestionar la Lista del Producto (Product Backlog) (Schwaber y Sutherland, 2014, p.6).

o Scrum Team: Tipicamente es un equipo de entre 5y 10 personas cada una especializada en algun

elemento que conforma los objetivos a cumplir (Peralta, 2003, p.9).

Ademas, cabe recalcar que cada miembro puede intercambiar roles durante el sprint.

1.10.3. Artefactos

Los artefactos utilizados por la metodologia se describen a continuacion:

Pila del producto (Product Backlog): Es una lista priorizada que define el trabajo que se va a
realizar en el proyecto. Cuando un proyecto comienza es muy dificil tener claro todos los
requerimientos sobre el producto. Sin embargo, suelen surgir los mas importantes que casi siempre

son mas que suficientes para un Sprint. (Peralta, 2003, p.4).

La pila del producto no es un documento sino una guia de informacion de las actividades priorizadas,
detalladas y estimadas. Se usa un formato denominado historias de usuario el cual contiene

informacién como:

o Descripcion de la funcionalidad

e Prioridad

e Estimacion del esfuerzo

e Observaciones criterio de validacién
e Numero de sprint en el que se realiza

e Modulo del sistema al que pertenece

Pila del sprint. (sprint backlog): Es el punto de entrada de cada Sprint. Es una lista que tiene los
items de la Product Backlog List que van a ser implementados en el siguiente Sprint (Peralta, 2003, p.5).

En otras palabras, es una lista de tareas necesarias para construir la historia de usuario.
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Incremento: El incremento tiene como caracteristica el estar completamente terminada y operativa

en condiciones de ser entregadas al cliente.

BurnDown chart: Es un grafico que nos muestra el avance de Sprint y nos ayuda a medir la cantidad

de requisitos en la pila del producto.

1.10.4. Reuniones

A continuacién, se describe los tipos de reuniones utilizados por SCRUM.

¢ Reunion de planificacion de Sprint: Esta reunidn se lleva acabo al inicio de la reunion y tiene
una duracion de 8 horas, en esta reunion se define los objetivos de cada proyecto o Sprint, como
también se define las tareas y roles del proyecto (Yanqui, 2014, p.91).

e Seguimiento del sprint: Esta reunion se realiza en el mismo lugar y tiene una duracién de 15
minutos en la cual se realizan tres preguntas ¢Qué hiciste ayer?, ; Qué haras hoy?, ; Qué obstaculo
vez en tu camino?, esta reunion es un elemento de presion para que cada integrante haga lo que
dijo que va a hacer.

e Revisién del sprint: Es una reunién informal que tiene como regla que su preparacion no puede
tomar mas de 2 horas. En ella el equipo presenta lo que ha logrado durante el Sprint.
Generalmente toma la forma de una demostracion de las nuevas caracteristicas o la arquitectura
(Peralta, 2003, p.8).

e Retrospectiva: Solo es una reunidn entre los miembros del equipo de trabajo del Sprint es una
reunion para obtener feedback y cada miembro del equipo muestra lo que estaba bien o mal,

también sefialan que puede ser mejorado y como puede implementarse estas mejoras (Pham, 2012;
citado en Yanqui, 2014, p.91).
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1.11. Herramienta de gestion de pruebas

1.11.1. TestLink

Es una herramienta gratuita que permite crear y gestionar casos de pruebas y organizarlos en planes
de prueba. Estos planes permiten a los miembros del equipo ejecutar casos de test y registrar los
resultados dindmicamente, generar informes, mantener la trazabilidad con los requerimientos, asi
como priorizar y asignar tareas (Terrera, 2013, https://testingbaires.com/2013/04/10/testlink-autoaprendizaje-parte-
if).

De acuerdo con (Pefio Sanchez, 2015, p.109), TestLink es una herramienta libre que permite gestionar y
crear casos de prueba, organizados en planes de prueba [WEB36]. Esta herramienta se utiliza a través
de una interfaz WEB.

1.11.2. Unidades basicas utilizadas por TestLink

Los conceptos o unidades bésicas con lo que trabaja la herramienta de TestLink se describe a

continuacion:

o Test Project: Es un proyecto, es decir, cualquier aplicativo con un codigo de aplicacion. Para
proyectos complejos o de grandes dimensiones es probable que se desgrane como varios
proyectos (Ejie, 2013, p.1).

o Test-suite: Carpetas que agrupan las pruebas (test-case) con una tipologia similar. Es analogo a
una especificacion, pero para pruebas. Una test-suite se define con un nombre y descripcion (Ejie,
2013, p.1).

o Test-case: Un caso de prueba es la definicion de la prueba a ejecutar y debe pertenecer a una test-
suite (Ejie, 2013, p.1). En el test-case se definen los pasos para ejecutar la prueba, ademas se puede
versionar la prueba ya que se pueden crear varias pruebas debido a algin cambio en el
requerimiento, también se elige el tipo de ejecucion (manual / automatica) y se adjunta ficheros
u otras evidencias.

e Test-plan: Un test-plan agrupa y lista las pruebas que se van a ejecutar. Un test-plan se define

mediante un titulo, descripcion, activo (si 0 no) y publico (si 0 no) (Ejie, 2013, p.2). Luego de haber
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creado el test-plan se afiade el test-case, se asigna las pruebas al usuario y se crean las Build o

reléase, se ejecuta el plan es decir se anota los resultados de las pruebas.

1.11.3. Estructura de TestLink

En la Figura 6-1, se observa la estructura general de la herramienta TestLink, del como se organizan

los test y la asignacidn de test a un test plan y a una Build.

PROYECTO

TEST SUITE

TEST CASE

(ES TS e—

Figura 6-1: Estructura de la herramienta TestLink
Fuente: (Rodriguez, 2013, https://www.adictosaltrabajo.com/2013/06/05/trabajando-con-test-link/)

1.11.4. Estructura de TestLink con la metodologia SCRUM

Para gestionar el proyecto usando metodologias agiles, en este caso SCRUM la cual estad compuesta
por iteraciones y dentro de esta, se encuentra las historias de usuario. La forma de gestionar las

pruebas de aceptacion por TestLink es la siguiente:
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Proyecto

HISTORIA USUARIO

ESCENARIO

OTRAS HISTORIAS

Figura 7-1: Estructura de la herramienta TestLink y la metodologia SCRUM
Fuente: (Rodriguez, 2013, https://www.adictosaltrabajo.com/2013/06/05/trabajando-con-test-link/)

1.11.5. Beneficios

A continuacién, se describe segun (Ejie, 2013, p.1) los beneficios que ofrece la herramienta.

e Creacion de diferentes roles con distintos permisos para los integrantes de un equipo de
desarrollo.

e Creacion ilimitada de carpetas en forma de arbol (llamadas requeriment-specification) para una
mejor organizacion y agrupamiento de requerimientos.

e Creacion ilimitada de carpetas en forma de &rbol (llamadas test-suites) para una mejor
organizacion y agrupamiento de los casos de prueba.

¢ Relacionar los casos de prueba con los requerimientos para indicar el grado de cobertura.

e Versionado de casos de prueba.

e Ejecucion de los casos de prueba por version del software bajo prueba.

e Creacion de test-plan para la ejecucién y control de las pruebas.

e Integracion con herramientas de gestion de incidencias como Mantis.

e Generacion de distintos tipos de reportes: listados de pruebas, requerimientos, resultados.
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1.12.  ISO/IEC 9126

Esta norma Internacional fue publicada en 1992, la cual es usada para la evaluacion de la calidad de

software, llamado “Information technology-Software product evaluation-Quality characteristics and

guidelines for their use”; o también conocido como ISO 9126 (o ISO/IEC 9126) (Borbon Ardilla, 2013,

http://actividadreconocimiento-301569-8.blogspot.com/2013/03/norma-de-evaluacion-isoiec-9126.html).

1.12.1. Caracteristicas de ISO/IEC 9126

A continuacién, en la Tabla 2-1 se detalla las caracteristicas de la norma ISO/IEC 9126.

Tabla 3-1: Caracteristicas de la norma ISO/IEC 9126

Caracteristica

Descripcion

Sub caracteristicas

Funcionalidad

Fiabilidad

Usabilidad

La capacidad del producto software
para  proporcionar  funciones
declaradas e implicitas cuando se

usa bajo condiciones.

La capacidad del producto software
para mantener un nivel
especificado  de  prestaciones
cuando se usa bajo condiciones

especificadas.

La capacidad del producto software
para ser entendido, aprendido,
usado, y ser atractivo para el
usuario, cuando se usa bajo

condiciones especificas.
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Adecuacion
Exactitud
Interoperabilidad
Seguridad de acceso
Cumplimiento

funcional

Madurez

Tolerancia a fallos
Capacidad de
recuperacion.
Cumplimiento de la
fiabilidad

Capacidad para ser
entendido.
Capacidad para ser
aprendido.
Capacidad para ser
operado.
Capacidad de
atraccion



Eficiencia

Mantenibilidad

Portabilidad

Capacidad del producto software
para proporcionar prestaciones
apropiadas, relativas a la cantidad
de recursos usados, bajo
condiciones determinadas.
Capacidad del producto software
para ser modificado.

Las modificaciones podrian incluir
correcciones, mejoras o adaptacion
del software a cambios en el
entorno, requisitos y

especificaciones funcionales.

La capacidad del producto software
para ser transferido de un entorno a

otro

Cumplimiento de la
usabilidad.
Comportamiento  de
tiempos

Utilizacién de recursos
Cumplimiento de la
eficiencia

Capacidad para ser
analizado

Capacidad para ser
cambiado
Estabilidad
Capacidad para ser
probado
Cumplimiento de la
mantenibilidad

Adaptabilidad
Instalabilidad
Coexistencia

Capacidad para
reemplazar
Cumplimiento de la
portabilidad

Fuente: (Sarmiento, 2010, pp-6-38)
Realizado por: Yupangui Maria, 2019

1.12.1.1. Eficiencia

La eficiencia es el conjunto de atributos relacionados con la relacion entre el nivel de desempefio del
software y la cantidad de recursos necesitados bajo condiciones establecidas (Medina Prieto, 2017,
http://unidad4rociomp.blogspot.com/2017/07/46.html). En la Figura 8-1 se visualiza las caracteristicas para

medir la eficiencia de un producto software.
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COMPORTAMINETO UTILIZACION DE
DE TIEMPOS RECURSOS

CONFORMIDAD
DE EFICIENCIA

Figura 8-1: Caracteristicas de la eficiencia
Fuente: (Borbon Ardilla, 2103, http://actividadreconocimiento-301569-8.blogspot.com/2013/03/norma-de-evaluacion-isoiec-
9126.html)

La eficiencia esta compuesta de 3 caracteristicas que se detallan a continuacion:

« Comportamiento de tiempos: La capacidad del producto software para proporcionar tiempos

de respuesta, tiempos de proceso y potencia apropiados bajo condiciones determinadas (Sarmiento,
2010, p.24).
o Utilizacion de recursos: la capacidad del producto software para usar las cantidades y tipos de

recursos (Sarmiento, 2010, p.25).
e Cumplimiento de la eficiencia: la capacidad del producto software para adherirse a normas o

convenciones relacionadas con la eficiencia (Sarmiento, 2010, p.26).

En el presente proyecto se va a analizar el comportamiento de tiempos, tomando en consideracion
que se establecera escenarios de pruebas con el sistema y sin el sistema. En lo referente a la utilizacion

de recursos no sera analizado ya que por la naturaleza del analisis no es pertinente su estudio.
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se describe el tipo de investigacion, métodos, técnicas y procesamiento de
informacién, a través de la utilizacion de la metodologia &4gil SCRUM, en el cual se evidenciara sus
fases en el desarrollo del sistema web de facturacion.

2.1. Metodologia de la investigacion

En este apartado se describe el tipo, métodos y técnicas de investigacion utilizadas para un estudio y

analisis de los requerimientos del sistema.

2.1.1. Tipo, métodos y técnicas de investigacién

2.1.1.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo de titulacion se utilizaré la investigacién aplicada, con la finalidad de aplicar los
conocimientos teéricos y practicos adquiridos en nuestra vida estudiantil superior, los mismos que
contribuiran para el desarrollo del sistema web, satisfaciendo al cliente con un producto funcional y

eficiente.

2.1.1.2. Métodos de investigacion

Los métodos de investigacion que serdn de gran ayuda para el desarrollo des sistema web, se
describen a continuacion:
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o Meétodo andlisis: Con este método se analiza los procesos de facturacién de la lavadora y
lubricadora “Los Angeles” con el objetivo de comprender como se lleva a cabo dichos procesos.

e Meétodo de sintesis: En este método se utiliza para la construccion del sistema web partir de los
elementos percibidos en la etapa de analisis.

e Meétodo Inductivo: Mediante este método se obtiene las conclusiones de las pruebas aplicadas,
los mismos que permiten comprobar la funcionalidad en los procesos de facturacion para el
cumplimiento de los objetivos y requerimientos del sistema.

e Meétodo deductivo: Este método es usado para emitir las recomendaciones necesarias en el
sistema web, luego de haber obtenido las conclusiones en el método inductivo.

e Meétodo bibliografico: Se utilizara este método para fundamentar los conceptos utilizados en el
desarrollo del proyecto, la informacién puede venir de diferentes fuentes como: libros, paginas

web, documentos PDF, entre otros.

2.1.1.3. Técnicas de investigacion

Para la recoleccion de informacion necesaria, para la ejecucion del desarrollo del sistema web, se

determind el uso de las siguientes técnicas:

o Entrevista: Se realiza la entrevista al gerente propietario de la empresa en la cual se entabla la
comunicacion con la finalidad de obtener informacion general del funcionamiento de dicha
empresa.

e Observacion: a través de la observacion se pudo percatar de qué manera se realiza los procesos
de facturacion dentro de la lavadora y lubricadora “Los Angeles” y como procesa la informacion
para su posterior analisis, ademas de los cambios que se generen a partir de la implementacion

del sistema web.

2.2. Metodologia para el desarrollo de software SCRUM

La metodologia para el desarrollo del sistema web de facturacion es SCRUM, ya que es una
metodologia que permite obtener software de calidad. Ademés, esta metodologia nos permite
fomentar una buena comunicacion dentro del grupo de desarrollo, que es una caracteristica de las

metodologias agiles a la cual pertenece SCRUM.
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También permite realizar cambios de Gltimo momento ya que el proyecto se lo planifica y
posteriormente se lo divide en iteraciones (Sprint) para su desarrollo, mediante reuniones de entrega

del producto se verifica las funcionalidades conjuntamente con el cliente.

2.3. Fase de planificacion

En la fase de planificacion se realiza un andlisis para definir las funcionalidades del sistema, de igual
manera se describen los requerimientos del usuario mediante acuerdos que seran establecidos en la

reuniones y entrevistas realizadas al gerente.

2.3.1. Reuniones

SCRUM, establece que los miembros del equipo de desarrollo deben mantener reuniones, para
establecer los requerimientos funcionales y no funcionales de la aplicacién ademas de planificar las

iteraciones o Sprint y entrega de funcionalidades al Product Owner. En la Tabla 1-2, se detalla las

reuniones que se llevaron a cabo en la fase de planificacion.

Tabla 1-2: Reuniones en la fase de planificacion

Fecha Personas Actividad Resultado
30/07/2018 | Sr. Ernesto Yupangui @ Andlisis de las actividades | Se estableci6 los médulos
Vanessa Yupangui de la empresa en el proceso | del sistema
de facturacioén de sus
productos.
10/08/2018 | Sr. Ernesto Yupangui | Definir los requerimientos | Listado de los
Vanessa Yupangui del sistema. requerimientos del sistema.
15/08/2018 | Sr. Ernesto Yupangui = Revision de los médulos Aprobacion de los médulos
Ing. Leticia Vaca del sistema, y el listado de | y requerimientos del
Vanessa Yupangui requerimientos. sistema.
10/01/2019 | Sr. Ernesto Yupangui = Revision de avances del Se expuso la interfaz de

Vanessa Yupangui

sistema web.
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Se dio a conocer la interfaz
del administrador y

empleado.

Se mostro la interfaz de la
facturacion.
10/01/2019 | Ing. Leticia Vaca Revision de avances del Se dio a conocer la interfaz
Vanessa Yupangui sistema web. del sistema web y la gestion

de facturacion
Realizado por: Yupangui Maria. 2019

2.3.2. Analisis de procesos

Luego de las reuniones con el gerente general de la empresa, aplicando la técnica de la observacion

y entrevista se logro determinar el proceso de facturacion el cual se realiza de forma manual.

Dentro del proceso de facturacion se presentan varios subprocesos, siendo estos la gestion de
articulos, compras y facturacion como se puede observar en la Figura 1-2.

Recepcidnyentregade aioilos
[Gestidn de artioilos)

L= C

Fin

Inicio
Gestidn de facturm

Gestion de compras

Figura 1-2: Diagrama de procesos general de facturacion
Realizado por: Yupangui Maria, 2019

En la Figura 2-2 se observa el diagrama de proceso de facturacion con sus respectivos subprocesos
y los actores involucrados, el administrador del negocio, empleado, proveedor quien suministra los

articulos, y finalmente el cliente el cual solicita articulos.
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Figura 2-2: Diagrama de procesos detallados de la facturacion
Realizado por: Yupangui Maria. 2019
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2.3.3. [Especificacion de requerimientos

Este apartado contiene los requerimientos para el desarrollo del sistema web, el mismo que gestionara
la informacion del proceso de facturacion realizado por la empresa, de modo que toda la informacion
se encuentre ordenada, centralizada, integra y disponible para el usuario.

2.3.3.1. Propésito

El proposito de este apartado es definir los requerimientos funcionales y no funcionales para el
desarrollo del sistema web, el cual permitira gestionar el proceso de facturacion, el sistema sera

utilizado por el gerente general de la empresa y el vendedor.

2.3.3.2. Alcance

Realizar los respectivos CRUD (Create, Read, Update, Delete) de la informacién que maneja la
empresa como son: categorias, articulos, compras, proveedores, ventas, clientes, usuarios, ademas el
sistema permitira al usuario gestionar la informacién que posteriormente seran utilizados en las
facturas. El sistema proporcionara reportes para la gestion de compras y ventas, todo esto distribuido

en una aplicacion web.

2.3.3.3. Restricciones

e El sistema se disefia segin el modelo MVC (Modelo-Vista-Controlador)
e Interfaz para ser usada mediante internet

e Uso de un dominio

o Servidor local que contenga el sistema conectado a la red.

e Tecnologias a utilizar: framework Laravel, Ajax, JavaScript, MySQL, PHP
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2.3.3.4. Requerimientos funcionales

Mediante las reuniones y la informacion recolectada se realiz6 un analisis de las funcionalidades y
requerimientos del sistema, en base a las actividades que realiza la empresa se determind 8

requerimientos funcionales los cuales se detallan a continuacion:

Sistema web

Gestionar la informacion de los articulos.

Registro de compras de la empresa.

Gestionar informacidn de los proveedores de la empresa.
Registro de ventas

Gestionar la informacion de los clientes.

Generar una factura en formato PDF.

© ®© N o g~ w

Gestionar la informacion de usuarios.

10. Generar reportes de compras y ventas en formato PDF.

Para desarrollar el sistema web para automatizar el proceso de facturacion de la Lavadora y
Lubricadora “Los Angeles”, se lo dividio en 7 médulos los cuales se encuentran detallados a

continuacion:

Modulo usuario

v' Gesti6n de la informacion de la empresa: Esta gestion permite visualizar la informacion de

contactos, servicios y productos que ofrece la empresa.
Maédulo de autenticacion

v"Inicio de sesion (Administrador/Empleado): Este modulo permitira el ingreso al sistema a través

de sus credenciales (nombre de usuario y contrasefia).

Maddulo de inventario

v' Gestion de las categorias: Esta gestién permitird el registro, modificacién, eliminacion y

busqueda de una categoria.
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v

Gestidn de los articulos. Esta gestion permitira el registro, modificacion, eliminacion y bdsqueda

de un articulo.

Modulo de compras

v

v

Gestidn de compras: La gestion de compras permitira al usuario registrar las compras de articulos
que realice la empresa.
Gestidn de proveedores: Esta gestion permite registrar, modificar, eliminar y buscar un proveedor

de la empresa.

Médulo de compras

v

Gestion de ventas: Mediante esta gestion se puede realizar el registro o anulacién de una venta,
ademas de generar su respectiva factura.

Gestion de clientes: La gestion de clientes permitira el registro, modificacion y bldsqueda de un
cliente de la empresa.

Modulo de promociones

v

Gestion de promociones: Esta gestion permitira al administrador del negocio publicar en la pagina

de inicio las promociones que ofrece la empresa.

Modulo de acceso:

v

v

Gestidn de usuarios: La gestion de usuarios permitird al administrador registrar nuevos usuarios
(empleado o administrador) en el sistema.

Gestidn de roles: Esta gestion permite visualizar los roles creados para el sistema.

Modulo de reportes

v

Reporte de todas las compras realizadas: Este reporte permite visualizar al administrador todas
las compras registradas en el sistema.

Reporte de todas las ventas realizadas por la empresa: Este reporte permite visualizar al
administrador todas las ventas registradas en el sistema.

Reporte de compras en un intervalo de fechas: Este reporte permite visualizar al administrador
todas las compras que se encuentren dentro de un rango de fechas especificadas.

Reporte de ventas en un intervalo de fechas: Este reporte permite visualizar todas las ventas que

se encuentren dentro de un rango de fechas especificadas por el administrador de la empresa.
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v" Reporte de compras y ventas de los Gltimos meses mediante un grafico estadistico: Este reporte
permitira visualizar dos graficos, el primero se visualiza el grafico de compras de los 4 Gltimos
meses y el segundo se observa el grafico de ventas de los 4 Gltimos meses. Estos graficos son

dindmicos ya que se actualizara segun los datos ingresados en la gestion de compras y ventas.

2.3.3.5. Requerimientos no funcionales

Para brindar al cliente una aplicacion web de calidad se define los requerimientos no funcionales del

sistema que a continuacion, se describe.

v' Seguridad: Se brindara seguridad al sistema mediante el médulo de autenticacion (usuario,

contrasefia) el cual permitira o denegara el acceso a la misma.

v' Usabilidad: Mediante el disefio de interfaces amigables e intuitivas, de esta manera facilitara el
uso del software por el administrador y empleado.

v" Mantenibilidad: El sistema permitira el desarrollo de nuevos requerimientos de una manera facil
ya que es desarrollado bajo la arquitectura MVC.

v Disponibilidad: El sistema estara disponible las 24 horas del dia.

2.3.4. Planificacion

La informacion de los requerimientos definidos en el plan de trabajo, se los visualiza en la Figura

3-2 en un Diagrama Gantt.
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Capacitacion de usuarios  1dia

Figura 3-2: Diagrama de Gantt
Realizado por: Yupangui Maria, 2019
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2.3.5. Rolesy personas

En el desarrollo del sistema web se involucran a varias personas, a continuacion, se detalla a cada una

de ellas y sus funciones a desempefiar.

Tabla 2-2: Roles y personas

Persona Rol
Sr. Ernesto Yupangui Product Owner
Ing. Alejandra Ofiate Scrum Master
Srta. Maria Yupangui Team Development

Realizado por: Yupangui Maria. 2019

2.3.6. Tiposy roles de usuarios

En el desarrollo del sistema se defini6 dos tipos de roles de usuarios los cuales se detallan en la
Tabla 3-2.

Tabla 3-2: Tipos y roles de usuarios

Tipo de usuario Rol

Administrador Es la persona que tiene el control total del sistema y puede acceder a
todas las funcionalidades.
Empleado Es el encargado de registrar compras y ventas del negocio ademas de

generar una factura.

Realizado por: Yupangui Maria. 2019

2.3.7. Pila de producto

La pila de producto o Product Backlog es el conjunto requerimientos que el cliente determina, del
sistema web a desarrollar. A través de la lista de requerimientos se puede priorizar y estimar, estos

requisitos se los realizara en cada iteracion hasta obtener el sistema requerido.

51



Por medio de reuniones y entrevistas al cliente se obtuvo los requerimientos técnicos y requerimientos
funcionales para la aplicacién. Para estimar se uso la técnica “talla de la camiseta”, proyectando de
esta manera el tiempo aproximado en el desarrollo del sistema. A través de esta técnica también se
puede obtener y comparar el tiempo estimado y tiempo real al finalizar el desarrollo. En la siguiente

Tabla 4-2 se puede visualizar la técnica “talla de la camiseta” con sus respectivas equivalencias.

Tabla 4-2: Talla de la camiseta

Talla de la Camiseta

1/8 Iteracion S 3 puntos
1/4 Iteracion M 5 puntos
1/2 iteracion L 10 puntos

1 iteracion XL 20 puntos

Realizado por: Yupangui Maria, 2019

Cada punto estimado tiene una equivalencia de 2 horas, por lo tanto, la equivalencia de cada uno de

los puntos se encuentra descrita a continuacion.

2 puntos equivalen a 4 horas de trabajo

3 puntos equivalen a 6 horas de trabajo

5 puntos equivalen a 10 horas de trabajo
10 puntos equivalen a 20 horas de trabajo

N N N N

20 puntos equivalen a 40 horas de trabajo

Consecuentemente se ha establecido un horario de trabajo de lunes a viernes de 8 horas diarias de

trabajo.

En cuanto a los requerimientos, se encuentran detallados en la Tabla 5-2, los cuales poseen un
identificador, donde las historias de usuario se encuentran representadas por HU y las historias

técnicas con HT, en la descripcion se detalla su funcionalidad y los puntos de esfuerzo estimados.

52



Tabla 5-2: Product Backlog

ID

Descripcién

Esfuerzo
(Puntos

estimados)

HT-01

HT-02

HT-03
HT-04
HT-05
HT-06
HT-07
HU-01
HU-02

HU-03

HU-04
HU-05
HU-06
HU-07

HU-08
HU-09
HU-10
HU-11
HU-12
HU-13
HU-14

HU-15
HU-16

Como desarrollador deseo recolectar la informacion necesaria para el
desarrollo del sistema.

Como desarrollador deseo instalar las herramientas y tecnologias
necesarias para el desarrollo del sistema.

Como desarrollador deseo conocer los requerimientos del sistema

Como desarrollador deseo disefiar la arquitectura del sistema

Como desarrollador deseo definir un estandar de codificacion

Como desarrollador deseo disefiar la base de datos

Como desarrollador deseo disefiar la interfaz de usuario

Como usuario, deseo visualizar una pégina principal

Como administrador, empleado deseo ingresar al sistema utilizando mis
credenciales (usuario y contrasefia)

Como administrador, empleado, deseo tener una interfaz principal donde
se observen las opciones que se puedan realizar

Como administrador, deseo registrar una categoria

Como administrador, deseo actualizar una categoria

Como administrador, deseo eliminar una categoria

Como administrador, deseo buscar una categoria por nombre o
descripcion

Como administrador, deseo listar las categorias

Como administrador, deseo ingresar un nuevo articulo

Como administrador, deseo actualizar un articulo

Como administrador, deseo eliminar un articulo

Como administrador, deseo buscar un articulo por nombre o cédigo.
Como administrador, deseo listar los articulos

Como administrador, deseo obtener un reporte de todos los articulos en
inventario en formato PDF

Como administrador, empleado, deseo registrar una compra

Como administrador, empleado, deseo listar los registros de compras
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HU-17
HU-18
HU-19

HU-20
HU-21

HU-22

HU-23
HU-24
HU-25
HU-26
HU-27
HU-28
HU-29

HU-30

HU-31
HU-32
HU-33
HU-34

HU-35
HU-36
HU-37
HU-38
HU-39

HU-40
HU-41
HU-42

Como administrador, empleado, deseo visualizar el detalle de una compra
Como administrador, empleado, deseo anular una compra

Como administrador, empleado, deseo buscar una compra por nimero de
comprobante, tipo de comprobante.

Como administrador, empleado, deseo registrar un nuevo proveedor
Como administrador, empleado, deseo actualizar los datos de un
proveedor

Como administrador, empleado, deseo buscar un proveedor por nombre 0
nimero de documento.

Como administrador, empleado, deseo eliminar un proveedor

Como administrador, empleado, deseo listar todos los proveedores.
Como administrador, empleado, deseo registrar una venta

Como administrador, empleado, deseo listar las ventas

Como administrador, empleado, deseo visualizar el detalle de una venta
Como administrador, empleado, deseo anular una venta

Como administrador, empleado, deseo generar una factura en formato
PDF

Como administrador, empleado, deseo buscar una venta por nimero de
comprobante, tipo de comprobante.

Como administrador, empleado, deseo, registrar un cliente

Como administrador, empleado, deseo actualizar los datos de un cliente
Como administrador, empleado, deseo listar todos los clientes

Como administrador, empleado, deseo buscar un cliente por nombre o
numero de documento.

Como administrador, deseo registrar una promocion.

Como administrador, deseo eliminar una promocion

Como administrador, deseo actualizar una promocion

Como administrador, deseo listar las promociones.

Como administrador, deseo buscar una promocion por nombre o
descripcién.

Como administrador, deseo listar los roles existentes

Como administrador, deseo buscar un rol por nombre o descripcion

Como administrador, deseo registrar un nuevo usuario en el sistema
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HU-43 | Como administrador, deseo listar todos los usuarios del sistema
HU-44 | Como administrador, deseo actualizar los datos de un usuario

HU-45 | Como administrador, deseo eliminar un usuario del sistema

B N

HU-46 | Como administrador, deseo buscar un usuario por nombre o nimero de

documento.

»

HU-47 | Como administrador, deseo visualizar un reporte de todas las compras

HU-48 | Como administrador, deseo visualizar un reporte de todas las ventas 6

HU-49 | Como administrador, deseo visualizar un reporte de compras en un | 8
intervalo de fechas

HU-50 | Como administrador, deseo visualizar un reporte de ventas en un intervalo | 8
de fechas.

HU-51 | Como administrador, deseo visualizar un grafico estadistico de compras @ 8
y ventas de los ultimos meses.

HU-52 | Como administrador, empleado, deseo visualizar un panel de 4
notificaciones mostrando el nimero de compras y ventas registradas
desde su ultimo ingreso al sistema.

HT-08 | Como desarrollador, deseo realizar la deteccion y correccion de errores | 20

HT-09 | Como desarrollador, deseo analizar los resultados 16

HT-10 | Como desarrollador, deseo determinar las conclusiones y 4
recomendaciones

HT-11 | Como desarrollador, deseo realizar el manual de usuario 4

HT-12 | Como desarrollador, deseo realizar el documento del trabajo de titulacion | 12

HU-53 | Como desarrollador, deseo dar capacitacion a los usuarios 4

Realizado por: Yupangui Maria, 2019

Finalmente se obtuvo 53 historias de usuario (HU) y 12 historias técnicas (HT), las cuales seran

asignadas a los Sprint.

2.3.8. Andlisis econdmico

Para la ejecucion del proyecto la mayoria de las herramientas son de licencia libre, por lo cual existe

un costo minimo para el desarrollo del sistema.
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A continuacion, en la Tabla 6-2, se detalla los valores presupuestados del hardware a utilizar, y en

la Tabla 7-2 se detalla el presupuesto de software.

Tabla 6-2: Presupuesto de hardware
Equipo Cantidad Precio unitario Precio total
Laptop DELL Windows 10 Pro 1 $700,00 $700,00
Procesador: Intel(R)Core (TM)
i5-M450 CPU @ 2,4GHZ
Memoria RAM: 4.00GB Disco

Duro:1TB

Disco duro externo 1 TB Toshiba 1 $60,00 $60,00
Basic

Impresora Epson L210 1 $200,00 $200,00
Total $960,00

Realizado por: Yupangui Maria, 2019

Tabla 7-2: Presupuesto de software

Software Cantidad Precio unitario Precio total
Microsoft Windows 10 Pro 1 $199,00 $199,00
Microsoft Office 2016 1 $149,00 $149,00
Sublime Text 3 1 $0,00 $0,00
MySQL 1 $0,00 $0,00
PhpMyAdmin 1 $0,00 $0,00
StarUML 1 $0,00 $0,00
Servidor XAMPP 1 $0,00 $0,00
Framework Laravel 5.6 1 $0,00 $0,00
Gestor de dependencias Composer 1 $0,00 $0,00
Framework Bootstrap 1 $0,00 $0,00
Total $348,00

Realizado por: Yupangui Maria, 2019
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Ademas de los recursos hardware y software, en la Tabla 8-2 se detall6 el presupuesto de materiales

adicionales que intervinieron en el desarrollo del software.

Tabla 8-2: Presupuesto materiales adicionales

Materiales Precio unitario Precio total (4 meses)
(mensual)
Suministros de $10,00 $40,00
oficina
Transporte y viaticos $50,00 $200,00
Servicio de internet $20,00 $80,00
Total $320,00

Realizado por: Yupangui Maria, 2019

Para el presupuesto de la mano de obra, se tomé en consideracion el sueldo basico de un programador
junior segun la tabla de salarios minimos sectoriales del Ministerio de Trabajo, en la cual indica el
valor de $419,81 por 8 horas de trabajo diario. En la Tabla 9-2 se especifica los valores por cuatro

meses de trabajo en el desarrollo del software.

Tabla 9-2: Presupuesto mano de obra

Numero de Actividad Sueldo Sueldo total (4 meses)
desarrolladores

1 Desarrollador de software $419,81 $1.645,12

Total $1.645,12
Realizado por: Yupangui Maria, 2019

Nota: No se emitira ningin costo en la mano de obra, ya que es contribucion de la tesista a la empresa.

Resumen de presupuesto del proyecto

En la Tabla 10-2 se realiza un resumen del presupuesto en el desarrollo del sistema web con sus

respectivos valores.
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Tabla 10-2: Resumen de presupuesto del proyecto

Nombre del recurso Presupuesto
Presupuesto hardware $960,00
Presupuesto software $348,00
Presupuesto materiales adicionales $320,00
Total $1.628,00

Realizado por: Yupangui Maria, 2019

2.4. Fase de disefio

En esta fase se detalla las actividades realizadas para empezar con el desarrollo del sistema, entre las
actividades se encuentra el disefio de la arquitectura del sistema, disefio de pantallas, disefio de la
base de datos, definicion del estandar de codificacion y los diagramas UML para reflejar los procesos.

2.4.3. Diagrama de casos de uso

Los diagramas de caso de uso permiten hacer una representacion gréfica entre los usuarios y los
procesos que se encuentran dentro del sistema, la siguiente figura muestra la relacion del
administrador y empleado con el sistema, ademas de la forma, tipo y orden en como los elementos
interactUan. En la Figura 4-2 se describe las funcionalidades dentro del sistema, ademas se especifica
los roles y acciones que pueden realizar cada uno de los usuarios. Estos dos tipos de usuarios deben
iniciar sesion para acceder a sus funciones, el administrador del negocio tiene la posibilidad de
acceder a todas las opciones implementadas en el sistema, el empleado tiene la posibilidad de registrar

compras y ventas.
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Figura 4-2: Diagrama caso de uso administrador, empleado.
Realizado por: Yupangui Maria, 2019

2.4.4. Diagrama de clases

Para el correcto desarrollo y funcionamiento del sistema se realizo el diagrama de clases la cual se

puede visualizar en la Figura 5-2 con un total de 14 clases con sus respectivos atributos y métodos.
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Figura 5-2: Diagrama de clases
Realizado por: Yupangui Maria, 2019
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2.4.5. Diagrama de componentes

En Figura 6-2, se visualiza el diagrama de componentes la cual proporciona una vision fisica de la
construccidn del sistema. Muestra la organizacion de los componentes software, sus interfaces y las

dependencias entre ellos, el disefio se lo realiz6 en base a la arquitectura del framework Laravel.

Rutas
Equipo de trabajo - 7% ,

Evento de eftrada HTTP .-~~~

. Base de datos MySQL
LSRR Controlador
Navegador 7  Peticion i
3 . ~Actualiza £3 L
Evento de salida |~~~ vista Modelo

Figura 6-2: Arquitectura del sistema
Realizado por: Yupangui Maria, 2019

En la figura se puede observar que el navegador ingresa a una ruta, la ruta define el controlador y
método solicitado, el controlador se comunicarad con el modelo realizando la peticion y el modelo
accedera a la base de datos devolviendo los datos solicitados por el controlador para que este actualice

la vista y presente los datos.

2.4.6. Recursos necesarios

Para el desarrollo del sistema web se utiliz6 los siguientes recursos tanto hardware y software los

cuales se detallan a continuacion.

2.4.6.1. Recursos hardware

Los recursos hardware que se ha utilizado para el desarrollo del sistema web de facturacion se

encuentra descrita en la Tabla 11-2 con sus respectivas caracteristicas.
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Tabla 11-2: Recursos hardware

Equipo Descripcién Estado

Laptop Laptop DELL Disponible
Procesador: Intel(R)Core (TM) i5-M450 CPU @
2,4GHZ Memoria RAM: 4.00GB Disco Duro: 1
TB.

Impresora Epson L210 Multifuncional Disponible
Resolucidn: Hasta 5760 x 1440 dpi de resolucién.
Velocidad de Impresion: Maxima: 27 ppm en
texto negro y 15 ppm en texto a color Normal: 6,0

ISO ppm en negro y 3,0 ISO ppm a color.

Disco duro externo 1 TB Toshiba Basic. Disponible

Realizado por: Yupangui Maria, 2019

2.4.6.2. Recursos software

Para el desarrollo del sistema web de facturacion se requiri6 de lo siguiente, lo cual se encuentra
detallado en la Tabla 12-2.

Tabla 12-2: Recursos software

Nombre del software Funcionalidad
Sublime Text Editor de texto, el cual es usado para la codificacion del
sistema web.
Gestor de dependencias Instalacion de librerias para el desarrollo del sistema
Composer
Laravel Framework que ayudara con el desarrollo del sistema.
Bootstrap Framework para el disefio de interfaces
Windows 10 Sistema operativo
MySQL Servidor de base de datos el cual almacenara la informacion.
phpMyAdmin Administrador de base de datos MySQL
XAMMP Servidor donde se alojard el sistema
StarUML Diagramas de procesos del negocio
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Microsoft Office Gestion de documentos

Realizado por: Yupangui Maria, 2019

2.4.7. Estandar de codificacion

Se establecié un estdndar de codificacion para las clases, métodos y variables necesarias en el
desarrollo del sistema web, con el objetivo de establecer un codigo fuente uniforme en todo el
proyecto y que este facilite el desarrollo en el equipo de trabajo y ayude en el mantenimiento del

mismo.

A continuacidn, en la Tabla 13-2 se describe los nombres de los objetos, clases, métodos y variables

usados en la aplicacion.

Tabla 13-2: Estandar de codificacion

Componente Nombre Descripcion
Clases <NombreClase> El nombre de la clase se definird, haciendo
<Articulo> referencia de lo que se trata, la primera letra de

cada palabra serd mayuscula.
Métodos <nombreMetodo> El nombre del método haré referencia al proceso
< buscarArticuloVenta> gue cumplira, la primera palabra comenzara en
minuscula, si el nombre del método se compone

de wvarias palabras su primera letra sera

mayuscula.
Variables <variable> Las variables se nombraran de acuerdo a la
<$pdf> funcion a desempefiar y sera escrito toda la

palabra en minuscula.
Paquetes <paquete.paquete> los nombres de los paquetes se escribiran toda la
<composer.json> palabra en minuscula, si se compone de varias
palabras todas empezaran en mindscula separadas

por un punto.

Realizado por: Yupangui Maria, 2019

2.4.8. Disefio de la interfaz de usuario
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Para el disefio de la interfaz, se realiz6 una reunion con el Product Owner el cual manifesto que el

sistema web debe ser amigable, intuitiva y facil de manejar.

Una vez disefiada las pantallas y realizando sus respectivas pruebas de aceptacion, se obtuvo las

siguientes interfaces.

2.4.8.1. P4gina de inicio del sistema web

La pagina de inicio cuenta con un menu el cual permitira a los usuarios conocer los productos,

servicios, promociones, contactos, inicio de sesion e informacion de la empresa.

0

<y
E 4 INICIAR SESION
Ff —
“O— 0%

INICIO PRODUCTOS SERVICIOS PROMOCIONES CONTACTOS

O—
LOS ANGELES

TU OPCION INTELIGENTE

Figura 7-2: Pagina de inicio de la empresa
Realizado por: Yupangui Maria, 2019

2.4.8.2. Pantalla de inicio de sesién

En la Figura 8-2 se visualiza la interfaz de inicio de sesion a la cual solo podré autenticarse solo el

administrador y empleados o el personal autorizado por el administrador del sistema.
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TU OPCION INTELIGENTE

Figura 8-2: Pagina de inicio de sesion
Realizado por: Yupangui Maria, 2019

2.4.8.3. Pagina principal administrador

La pagina principal del administrador cuenta con todas las funcionalidades y reportes del sistema,

en el menu de la izquierda se pude visualizar todas las funciones implementadas.

o admin =

Escritorio -

Escritorio Escritorio

Inventario

Compras

BIENVENIDO

Promociones

Acceso

f\ P
£
Reportes ’./Lo S ox
LOS ANGELES
TU OPCION INTELIGENTE

Figura 9-2: Pagina principal - administrador
Realizado por: Yupangui Maria, 2019
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2.4.8.4. Interfaz de formularios de ingreso de datos

En la Figura 10-2 se visualiza la interfaz de los formularios para el registro, cada formulario cuenta

con los campos y botones necesarios para cada transaccion.

Registrar Articulo

Categoria )
Seleccione una categoria

Codige Ingrese el cédigo

Generande cadigo de barras.
Nombre Ingrese el nombre del articulo
Precio Venta 0

Stock 0

Presentacion Ingrese la presentacién del articulo

e - |

Figura 10-2: Interfaz de usuario - registro de articulos
Realizado por: Yupangui Maria, 2019

2.4.8.5. Interfaz de registro de ventas

Para el registro de ventas se ha elaborado una interfaz similar a una factura fisica, para una mejor

experiencia del usuario.
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Escritorio

Esaitorio Escritorio

Inventario = \Ventas| @ Nuevo

Ingresos

Cliente*)

Ventas

Ingrese el nimero de cédula

Lo admin ~

Venta Tipo Comprobante(*) Serie Comprobante Impuesto(*)
Clientes Seleccione... v 001-001 012
Promociones
Articulo
Acceso Selectione el articulo
Reportes
Opciones Articulo Precio Cantidad Descuento Subtotal
No hay articulos agregados
Lavadera y Lubricadora Los Angeles © 2019

Version 0.0.1

Figura 11-2: Interfaz de usuario - registro de una venta

Realizado por: Yupangui Maria, 2019

2.4.8.6. Vista de la Interfaz listado de compras dispositivo movil

En la Figura 12-2 se observa un interfaz adaptado a un dispositivo mévil del listado de registro de

compras.
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Figura 12-2: Interfaz vista movil
Realizado por: Yupangui Maria, 2019
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Cabe recalcar que las todas las interfaces des sistema son completamente responsive, es decir que su
contenido se adapta a cualquier tipo de dispositivo, esto se lo realizo haciendo uso del framework

Bootstrap.

2.4.9. Disefo de la base de datos

Con la finalidad de obtener acceso a la informacion que maneja el negocio se disefi6 la base de datos,
la cual permitird tener acceso a los diferentes usuarios y podra gestionar las acciones de acuerdo al
rol que posea. Para identificar las entidades, atributos y relaciones de acuerdo al funcionamiento del
negocio se procedié a realizar el diagrama Entidad — Relacién. En base a este diagrama se obtiene el
disefio del modelo l6gico de la base de datos que cuenta con un total de 14 tablas, la cual almacenara
la informacion referente al negocio y permitird y correcto almacenamiento y funcionamiento del

sistema.

Las tablas se encuentran identificadas por el nombre de la entidad o funcionalidad que cumplira
dentro del sistema, ademas se encuentran definidas sus respectivas claves primarias y claves foraneas,
una particularidad de las Ilaves primarias es que todas son de tipo int y auto incrementables, esta clave
esta presente en todas las tablas. El resto de los datos que contienen las tablas cuentan con los

siguientes tipos de datos:

e Tipo de dato varchar: para especificar nombres, descripciones, etc.

¢ Tipo de dato tinyint para especificar la condicion de los usuarios, roles, promociones, articulos y
categorias.

e Tipo de dato decimal se us6 para especificar valores monetarios

e Tipo de dato datetime para especificar fechas

Ademas, en la Figura 13-2, se puede visualizar las relaciones entre las tablas (uno a uno, uno a
muchos y muchos a muchos). Cabe recalcar que la tabla migrations es creada por framework Laravel
para llevar un registro de todas las migraciones y controlar cual ejecutar y cual no, dependiendo del
comando utilizado por el desarrollador. A continuacién, se muestra el diagrama l6gico de la base de

datos implementada en el sistema web.
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ﬁ £  dbvenias personas

2 id - int(10) unsigned

@ nombre : varchar(100)

@ tipo_documento : varchar(20)
@ num_documento : varchar(20)
@ direccion : varchar(70)

@ telefono : varchar(20)

@ email : varchar(50)

@ created_at - timestamp

® updated_at : timestamp

£ dbvenias detalle_ventas
¢ id 2 int(10) unsigned
w idventa : int(10) unsigned
y idarticulo - int(10) unsigned q‘

£ dbvenias password_resets
@ email - varchar(191)
@ token : varchar(191)
m created_at : imestamp

£ dbventas proveedores

# id - inf(10) unsigned

@ contacto : varchar(50)

@ telefono_contacto : varchar(50)

\

4 cantidad : inf{11)
4 precio - decimal(11,2)
w descuento - decimal(11,2)

1

'y

£ dbvenizs migrations
¢ id: int(10) unsigned
@ migration : varchar(191)
# batch - int(11)

e
2 id ;int{10) unsigned

u idcliente - int(10) unsigned \
# idusuario - int{10) unsigned

@ tipo_comprobante : varchar(20)
@ serie_comprobante : varchar(7)
@ num_comprobante : varchar(10)
® fecha_hora : datetime

# impuesto : decimal(4,2)

u total - decimal(11,2)

@ estado : varchan20)

m created_at: timestamp

& updated_at - timestamp

dbventas ventas

Figura 13-2: Diagrama de base de datos - modelo l6gico

Realizado por: Yupangui Maria, 2019

& dbvenias categorias

2 id : int{10) unsigned =

@ nombre : varchar(50)
@ descripcion ; varcharn(256)
| # condicion : tinyint(1)
" @ created_at : timestamp
@ updated_at : timestamp

g

E £  dbventas articulos
@ id : int(10) unsigned

@ codigo : varchar(50)

@ nombre : varchar{100)

# precio_venta : decimal(11.2)
# stock : int(11)

@ descripcion : varchar(256)

# condicion : tinyini{1)

m created_at : timestamp

@ updated_at : timestamp

# idcategoria : int(10) unsigned

o dbyenias users

# id : int(10) unsigned

@ usuario - varchar(191)

@ password - varchar(191)

# condicion : finyint(1)

# idrol ; int(10) unsigned

o remember_token : varchar{ 100)

69

Oe

& dovenias detalle_ingresos
9 id - inf{10) unsigned

# idingreso : int{10) unsigned

# idarticulo - int{10) unsigned

# cantidad : int(11)

# precio - decimal(11,2)

dbventas ingresos

¢ id 2 int(10) unsigned

g idproveedor : int{10) unsigned
# idusuario : int(10) unsigned

@ tipo_comprobante : varchar(20)
@ Serie_comprobante : varchar(7)
@ num_comprobante : varchar(10)
@ fecha_hora - datetime

¢ impuesto : decimal(4,2)

g total - decimal{11,2)

@ estado - varchar(20)

@ Created_at : timestamp

m updated_at : timestamp

£ dbventas roles
¢ id - inf{10) unsigned
@ nombre - varchar(30)
@ descripcion ; varchar(100)
# condicion - tinyint{1)

£ doventas promocions
¢ id : int(10) unsigned
@ nombre - varchar(50)
@ descripcion : varchar(256)
# condicion : tinyini{1)
m created_at ; timestamp
m updated_at - timestamp

ﬁ £ dbvenias notifications
@ id : char(36)

o type - varchar{191)

# notifiable_id : int{10) unsigned
o notifiable_type - varchar(191)
o data - text

m read_at : timestamp

m created_at : timestamp

m updated_at - timestamp




2.4.9.1. Diccionario de datos

El diccionario de datos es utilizado para describir cada una de las tablas que componen la base de
datos, en esta se describe el nombre del campo, claves primarias, claves foraneas, tipo de dato,

tamafio y si el campo es nulo.

Tabla 14-2: Tabla - personas

Nombre del campo Clave Clave Tipo de Tamanfo Nulo
primaria foranea dato
Id Si No Int 10 No
Nombre No No varchar 100 No
tipo_documento No No varchar 20 No
num_documento No No varchar 15 No
Direccion No No varchar 70 No
Teléfono No No varchar 10 No
Email No No varchar 50 No
created_at No No timestamp Si
updated_at No No timestamp Si

Realizado por: Yupangui Maria, 2019

El total de tablas del diccionario de datos se encuentra en el Anexo A.

2.5. Fase de desarrollo

2.5.6. Sprint backlog

El sprint backlog es el conjunto de historias de usuario e historias técnicas las cuales van a ser

desarrollados para la creacion del sistema.

Para el desarrollo del sistema se cuenta con 18 sprint, cada sprint tiene una duracion de una semana

es decir 40 horas (20 puntos estimados). El plan de entrega de cada sprint se detalla a continuacion.

70



Tabla 15-2: Sprint Backlog

N°de | Id Requerimientos Puntos Puntos

sprint estimados | Estimados
totales

1 HT-01 | Como desarrollador deseo recolectar la informacion | 8 20

necesaria para el desarrollo del sistema.

HT-02 | Como desarrollador deseo instalar las herramientas | 4
y tecnologias necesarias para el desarrollo del
sistema.

HT-03 | Como desarrollador deseo conocer los 8

requerimientos del sistema

2 HT-04 | Como desarrollador deseo disefiar la arquitectura 4 20
del sistema
HT-05 | Como desarrollador deseo definir un estandar de 4
codificacién

HT-06 | Como desarrollador deseo disefiar la base de datos | 8

HT-07 | Como desarrollador deseo disefiar la interfaz de 4
usuario
3 HU-01 | Como usuario, deseo visualizar una pagina 8 20
principal
HU-02 | Como administrador, empleado deseo ingresar al 6

sistema utilizando mis credenciales (usuario y
contrasefia)

HU-03 | Como administrador, empleado, deseo tener una 6
interfaz principal donde se observen las opciones

gue se puedan realizar

4 HU-04 | Como administrador, deseo registrar una categoria | 6 20
HU-05 | Como administrador, deseo actualizar una categoria | 6
HU-06 | Como administrador, deseo eliminar una categoria | 4
HU-07 | Como administrador, deseo buscar una categoria 4
por nombre o descripcion
5 HU-08 | Como administrador, deseo listar las categorias 4 20
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HU-09

HU-10

HU-11

HU-12

HU-13
HU-14

HU-15

HU-16

HU-17

HU-18

HU-19

HU-20

HU-21

HU-22

HU-23

HU-24

HU-25

Como administrador, deseo ingresar un nuevo
articulo

Como administrador, deseo actualizar un articulo
Como administrador, deseo eliminar un articulo
Como administrador, deseo buscar un articulo por
nombre o codigo.

Como administrador, deseo listar los articulos
Como administrador, deseo obtener un reporte de
todos los articulos en inventario en formato PDF
Como administrador, empleado, deseo registrar una
compra

Como administrador, empleado, deseo listar los
registros de compras

Como administrador, empleado, deseo visualizar el
detalle de una compra

Como administrador, empleado, deseo anular una
compra

Como administrador, empleado, deseo buscar una
compra por nimero de comprobante, tipo de
comprobante.

Como administrador, empleado, deseo registrar un
nuevo proveedor

Como administrador, empleado, deseo actualizar
los datos de un proveedor

Como administrador, empleado, deseo buscar un
proveedor por nombre o nimero de documento.
Como administrador, empleado, deseo eliminar un
proveedor

Como administrador, empleado, deseo listar todos
los proveedores.

Como administrador, empleado, deseo registrar una

venta
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10

11

12

HU-26

HU-27

HU-28

HU-29

HU-30

HU-31

HU-32

HU-33

HU-34

HU-35

HU-36

HU-37

HU-38
HU-39

HU-40

HU-41

Como administrador, empleado, deseo listar las
ventas

Como administrador, empleado, deseo visualizar el
detalle de una venta

Como administrador, empleado, deseo anular una
venta

Como administrador, empleado, deseo generar una
factura en formato PDF

Como administrador, empleado, deseo buscar una
venta por nimero de comprobante, tipo de
comprobante.

Como administrador, empleado, deseo, registrar un
cliente

Como administrador, empleado, deseo actualizar
los datos de un cliente

Como administrador, empleado, deseo listar todos
los clientes

Como administrador, empleado, deseo buscar un
cliente por nombre o nimero de documento.
Como administrador, deseo registrar una
promocion.

Como administrador, deseo eliminar una
promocion

Como administrador, deseo actualizar una
promocion

Como administrador, deseo listar las promociones.
Como administrador, deseo buscar una promocion
por nombre o descripcion.

Como administrador, deseo listar los roles
existentes

Como administrador, deseo buscar un rol por

nombre o descripcion.
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13

14

15

16

17

18

HU-42

HU-43

HU-44

HU-45

HU-46

HU-47

HU-48

HU-49

HU-50

HU-51

HU-52

HT-08

HT-09
HT-10

HT-11

Como administrador, deseo registrar un nuevo
usuario en el sistema

Como administrador, deseo listar todos los usuarios
del sistema

Como administrador, deseo actualizar los datos de
un usuario

Como administrador, deseo eliminar un usuario del
sistema

Como administrador, deseo buscar un usuario por
nombre 0 nimero de documento.

Como administrador, deseo visualizar un reporte de
todas las compras

Como administrador, deseo visualizar un reporte de
todas las ventas.

Como administrador, deseo visualizar un reporte de
compras en un intervalo de fechas.

Como administrador, deseo visualizar un reporte de
ventas en un intervalo de fechas.

Como administrador, deseo visualizar un grafico
estadistico de compras y ventas de los Gltimos
meses.

Como administrador, empleado, deseo visualizar un
panel de notificaciones mostrando el nimero de
compras Yy ventas registradas desde su ultimo
ingreso al sistema.

Como desarrollador, deseo realizar la deteccion y
correccion de errores

Como desarrollador, deseo analizar los resultados
Como desarrollador, deseo determinar las
conclusiones y recomendaciones

Como desarrollador, deseo realizar el manual de

usuario
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HT-12 | Como desarrollador, deseo realizar el documento 12
del trabajo de titulacion
HU-53 | Como desarrollador, deseo dar capacitacion a los 4

usuarios

Realizado por: Yupangui Maria, 2019

Sprint 1: Mediante reuniones con el gerente general de la Lavadora y Lubricadora “Los Angeles” se

consiguid recolectar los requerimientos e informacion necesaria para el desarrollo del sistema web.

Ademas, se selecciond e instalo las herramientas y tecnologias necesarias para el inicio del desarrollo

a continuacion, se describe cada una de las herramientas instaladas.

e Gestor de dependencias composer version 1.7.2.

e Framework Laravel version 5.6.

o Editor de texto Sublime Text 3.

o Gestor de base de datos MySQL

e Lenguaje de programacion PHP versién 7.2.4, ya que es un requisito propio de Laravel que la

version a utilizar sea PHP 7 o superior.

Tabla 16-2: Sprint 1

Sprint 1
Inicio: 07/01/2019 Fin: 11/01/2019 & Esfuerzo estimado: 40 Esfuerzo real:40
Pila del sprint
Product Descripcion Esfuerzo | Tipo | Responsable
backlog (H)
Id

HT-01 | Como desarrollador deseo recolectar la 8 Andlisis | Maria
informacién necesaria para el desarrollo del Yupangui
sistema.

HT-02 | Como desarrollador deseo instalar las 4 Andlisis | Maria
herramientas y tecnologias necesarias para el Yupangui
desarrollo del sistema.

HT-03 | Como desarrollador deseo conocer los 8 Andlisis | Maria
requerimientos del sistema Yupangui

Realizado por: Yupangui Maria, 2019
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Sprint 2: En este sprint se desarrolla el disefio de la arquitectura del sistema, se define un estandar
para la codificacion, se realiza el disefio de la base de datos con el fin de almacenar la informacion

del sistema web y se concluye el sprint con el disefio de la interfaz de usuario.

Tabla 17-2: Sprint 2

Sprint 2
Inicio: 14/01/2019 Fin: 18/01/2019 Esfuerzo estimado: 40 | Esfuerzo real:40
Pila del sprint
Product Descripcién Esfuerzo Tipo | Responsable
backlog H)
Id
HT-04 | Como desarrollador deseo disefiar la | 4 Anélisis | Maria
arquitectura del sistema Disefio | Yupangui
HT-05 | Como desarrollador deseo definir un estandar | 4 Anélisis | Maria
de codificacion Yupangui
HT-06 | Como desarrollador deseo disefiar la base de | 8 Analisis | Maria
datos Disefio | Yupangui
HT-07 | Como desarrollador deseo disefiar la interfaz | 4 Analisis | Maria
de usuario Yupangui

Realizado por: Yupangui Maria, 2019

Sprint 3: En este sprint se inicia con la codificacion de las funcionalidades del sistema, se disefia una
pagina de inicio la cual servira para dar a conocer informacidn de los productos y servicios que ofrece
la empresa, ademas, se implementa el médulo de autenticacion de los usuarios y se realiza la pagina

principal del administrador/empleado con sus respectivas opciones en él sistema.

Tabla 18-2: Sprint 3

Sprint 3
Inicio: 21/01/2019 Fin: 25/01/2019 Esfuerzo estimado: 40 Esfuerzo real:44
Pila del sprint
Product Descripcion Esfuerzo Tipo Responsabl
backlog (H) e

Id
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HU-01 Como usuario, deseo visualizar una 8 Codificacion Maria

pagina principal Yupangui
HU-02 Como administrador, empleado deseo 6 Codificacion Maria
ingresar al sistema utilizando mis Yupangui

credenciales (usuario y contrasefia)

HU-03 Como administrador, empleado, deseo 6 Codificacion Maria
tener una interfaz principal donde se Yupangui
observen las opciones que se puedan

realizar
Realizado por: Yupangui Maria, 2019

Sprint 4: En este sprint se realiza la codificacion para el registro, actualizacion, eliminacion y
busqueda de una categoria por algln criterio.

Tabla 19-2: Sprint 4

Sprint 4
Inicio: 28/01/2019 Fin: 01/02/2019 | Esfuerzo estimado: 40 Esfuerzo real:40
Pila del sprint
Product Descripcién Esfuerzo Tipo Responsable
backlog (H)
Id
HU-04 | Como administrador, deseo registrar una 6 Codificacion Maria
categoria Yupangui
HU-05 ' Como administrador, deseo actualizar 6 Codificacion Maria
una categoria Yupangui
HU-06 = Como administrador, deseo eliminar una 4 Codificacion Maria
categoria Yupangui
HU-07 | Como administrador, deseo buscar una 4 Codificacion Maria
categoria por nombre o descripcion Yupangui

Realizado por: Yupangui Maria, 2019

Sprint 5: En el sprint 5 se codifica el listado de categorias y se continua con el registro, actualizacion,

eliminacion y basqueda de un articulo.
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Tabla 20-2: Sprint 5

Sprint 5
Inicio: 04/02/2019 Fin: 08/02/2019 | Esfuerzo estimado: 40 | Esfuerzo real:40
Pila del sprint
Product Descripcién Esfuerzo Tipo Responsable
backlog H)
Id
HU-08 | Como administrador, deseo listar las | 4 Codificacion | Maria
categorias Yupangui
HU-09 | Como administrador, deseo ingresar un | 4 Codificacion | Maria
nuevo articulo Yupangui
HU-10 | Como administrador, deseo actualizar @ 4 Codificacion | Maria
un articulo Yupangui
HU-11 | Como administrador, deseo eliminar un | 4 Codificacion | Maria
articulo Yupangui
HU-12 | Como administrador, deseo buscar un | 4 Codificacion | Maria
articulo por nombre o cédigo. Yupangui

Realizado por: Yupangui Maria, 2019

Sprint 6: En este sprint se codifica el listado de los articulos y un reporte en archivo PDF de los

mismos. Ademas, se continua con la codificacion para el registro de una compra.

Tabla 21-2: Sprint 6

Sprint 6
Inicio: 11/02/2019 Fin: 15/02/2019 Esfuerzo estimado: 40 | Esfuerzo real:40
Pila del sprint
Product Descripcion Esfuerzo Tipo Responsable
backlog (H)
Id
HU-13 | Como administrador, deseo listar los @ 4 Codificacion | Maria
articulos Yupangui
HU-14 Como administrador, deseo obtener un | 8 Codificacion Maria
reporte de todos los articulos en Yupangui

inventario en formato PDF
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HU-15 | Como administrador, empleado, deseo 8 Codificacion | Maria

registrar una compra Yupangui

Realizado por: Yupangui Maria, 2019

Sprint 7: En el sprint 7 se realiza la codificacion para el listado de compras hechas por la empresa,
ademas, se codifica la opcién de visualizar el detalle una compra, anular y buscar una compra
mediante un criterio de busqueda. Para culminar el sprint se genera el codigo para el registro de un

nuevo proveedor de la empresa.

Tabla 22-2: Sprint 7

Sprint 7
Inicio: 18/02/2019 Fin: 22/02/2019 | Esfuerzo estimado: 40 Esfuerzo real:40
Pila del sprint
Product Descripcion Esfuerzo Tipo Responsable
backlog (H)
Id
HU-16 | Como administrador, empleado, deseo | 4 Codificacion | Maria
listar los registros de compras Yupangui
HU-17 | Como administrador, empleado, deseo | 4 Codificacion | Maria
visualizar el detalle de una compra Yupangui
HU-18 | Como administrador, empleado, deseo | 4 Codificacion | Maria
anular una compra Yupangui
HU-19 | Como administrador, empleado, deseo @ 4 Codificacion | Maria
buscar una compra por numero de Yupangui
comprobante, tipo de comprobante.
HU-20 | Como administrador, empleado, deseo @ 4 Codificacion | Maria

registrar un nuevo proveedor Yupangui

Realizado por: Yupangui Maria, 2019

Sprint 8: En este sprint se codifica para que el administrador o empleado tenga la opcion de actualizar

datos, eliminacion, busqueda de un proveedor y listado de todos los proveedores de la empresa.
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Tabla 23-2: Sprint 8

Sprint 8
Inicio: 25/02/2019 Fin: 01/03/2019 | Esfuerzo estimado: 40 Esfuerzo real:40
Pila del sprint

Product Descripcién Esfuerzo Tipo Responsable

backlog Id (H)

HU-21 Como  administrador, empleado, 6 Codificacion | Maria
deseo actualizar los datos de un Yupangui
proveedor

HU-22 Como  administrador, empleado, 6 Codificacion | Maria
deseo buscar un proveedor por Yupangui

nombre o nimero de documento.

HU-23 Como  administrador, empleado, 4 Codificacion | Maria
deseo eliminar un proveedor Yupangui

HU-24 Como administrador, empleado, 4 Codificacion | Maria
deseo listar todos los proveedores. Yupangui

Realizado por: Yupangui Maria, 2019

Sprint 9: En este sprint se realiza la codificacién para el registro de una venta y la opcion de visualizar
el detalle, ademas el sistema lista todas las ventas registradas cada registro cuenta con la opcion de

modificar, anular, visualizar detalle, etc.

Tabla 24-2: Sprint 9

Sprint 9
Inicio: 04/03/2019 Fin: 08/03/2019 | Esfuerzo estimado: 40 | Esfuerzo real:40
Pila del sprint
Product Descripcion Esfuerzo Tipo Responsable
backlog (H)
Id
HU-25 | Como administrador, empleado, deseo | 12 Codificacion | Maria
registrar una venta Yupangui
HU-26 | Como administrador, empleado, deseo | 4 Codificacion | Maria
listar las ventas Yupangui
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HU-27 | Como administrador, empleado, deseo | 4 Codificacion | Maria

visualizar el detalle de una venta Yupangui

Realizado por: Yupangui Maria, 2019

Sprint 10: En este sprint se continua con la codificacion para la opcion de anular una venta y generar
la factura en formato PDF. También se codifica la basqueda de ventas realizadas y el registro de un

nuevo cliente al sistema.

Tabla 25-2: Sprint 10

Sprint 10
Inicio: 11/03/2019 Fin: 15/03/2019 | Esfuerzo estimado: 40 Esfuerzo real:42
Pila del sprint
Product Descripcion Esfuerzo Tipo Responsable
backlog (H)
Id
HU-28 | Como administrador, empleado, deseo | 4 Codificacion | Maria
anular una venta Yupangui
HU-29 | Como administrador, empleado, deseo | 8 Codificacion | Maria
generar una factura en formato PDF Yupangui
HU-30 | Como administrador, empleado, deseo | 4 Codificacion | Maria
buscar una venta por nldmero de Yupangui
comprobante, tipo de comprobante.
HU-31 | Como administrador, empleado, deseo, | 4 Codificacion | Maria

registrar un cliente Yupangui

Realizado por: Yupangui Maria, 2019
Sprint 11: En este sprint se codifica la actualizacion y busqueda de un cliente y por su puesto el

listado de todos los clientes registrados en el sistema. Ademas, se realiza la codificacion para el

registro y eliminacion de una promocion.
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Tabla 26-2: Sprint 11

Sprint 11
Inicio: 18/03/2019 Fin: 22/03/2019 | Esfuerzo estimado: 40 Esfuerzo real:40
Pila del sprint
Product Descripcién Esfuerzo Tipo Responsable
backlog Id (H)

HU-32 Como administrador, empleado, | 4 Codificacion | Maria
deseo actualizar los datos de un Yupangui
cliente

HU-33 Como administrador, empleado, | 4 Codificacion | Maria
deseo listar todos los clientes Yupangui

HU-34 Como administrador, empleado, | 4 Codificacion | Maria
deseo buscar un cliente por Yupangui

nombre o nimero de documento.

HU-35 Como administrador, deseo | 4 Codificacion | Maria
registrar una promocién. Yupangui

HU-36 Como administrador, deseo | 4 Codificacion | Maria
eliminar una promocion Yupangui

Realizado por: Yupangui Maria, 2019

Sprint 12: En este sprint se codifica la actualizacion, busqueda y listado de la gestién promocién,

ademas se realiza el listado y busqueda de los roles existentes.

Tabla 27-2: Sprint 12

Sprint 12
Inicio: 25/03/2019 Fin: 29/03/2019 | Esfuerzo estimado: 40 Esfuerzo real:40
Pila del sprint
Product Descripcion Esfuerzo Tipo Responsable
backlog Id (H)
HU-37 Como administrador, deseo | 4 Codificacion | Maria
actualizar una promocion Yupangui
HU-38 Como administrador, deseo listar | 4 Codificacion Maria
las promociones. Yupangui
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HU-39 Como administrador, deseo | 4 Codificacion | Maria
buscar una promocién por Yupangui
nombre o descripcion.

HU-40 Como administrador, deseo listar | 4 Codificacion | Maria
los roles existentes Yupangui

HU-41 Como administrador, deseo | 4 Codificacion | Maria
buscar un rol por nombre o Yupangui

descripcion
Realizado por: Yupangui Maria, 2019

Sprint 13: En este sprint se realiza la codificacion para el registro, actualizacion, eliminacion,
busqueda de un usuario del sistema, ademas de generar el listado de todos los usuarios del sistema.

Tabla 28-2: Sprint 13

Sprint 13
Inicio: 01/04/2019 Fin: 05/04/2019 | Esfuerzo estimado: 40 Esfuerzo real:40
Pila del sprint
Product Descripcién Esfuerzo Tipo Responsable
backlog (H)
Id
HU-42 | Como administrador, deseo registrar un | 4 Codificacion | Maria
nuevo usuario en el sistema Yupangui
HU-43 | Como administrador, deseo listar todos | 4 Codificacion | Maria
los usuarios del sistema Yupangui
HU-44  Como administrador, deseo actualizar los | 4 Codificacion | Maria
datos de un usuario Yupangui
HU-45 | Como administrador, deseo eliminar un | 4 Codificacion
usuario del sistema
HU-46 Como administrador, deseo buscar un | 4

usuario por nombre o numero de

documento.

Realizado por: Yupangui Maria, 2019
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Sprint 14: En este sprint se codifico el reporte de todas las compras y ventas registradas en el sistema,
ademas se realizo la codificacidn para generar un reporte de compras en un rango de fechas con sus

respectivos archivos en formato PDF.

Tabla 29-2: Sprint 14

Sprint 14
Inicio: 08/04/2019 Fin: 12/04/2019 | Esfuerzo estimado: 40 Esfuerzo real:44
Pila del sprint
Product Descripcion Esfuerzo Tipo Responsable
backlog (H)
Id
HU-47 | Como administrador, deseo visualizar un | 6 Codificacion | Maria
reporte de todas las compras Yupangui
HU-48 | Como administrador, deseo visualizar un | 6 Codificacion | Maria
reporte de todas las ventas Yupangui
HU-49 | Como administrador, deseo visualizar un | 8 Codificacion | Maria
reporte de compras en un intervalo de Yupangui

fechas

Realizado por: Yupangui Maria, 2019

Sprint 15: En este sprint se realiza la codificacion para generar un reporte de ventas en un rango de
fechas, ademas se genera dos graficos estadisticos de compras y de ventas de los Gltimos meses,
indicando el mes y el total de compra o venta. Y como requerimiento final se elabora un panel de

notificacién para indicar cuantas compras y ventas se han realizado desde el ultimo ingreso al sistema.

Tabla 30-2: Sprint 15

Sprint 15
Inicio: 15/04/2019 Fin: 19/04/2019 Esfuerzo estimado: 40 Esfuerzo real:40
Pila del sprint
Product Descripcion Esfuerzo Tipo Responsable
backlog (H)

Id
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HU-50 | Como administrador, deseo visualizar un | 8 Codificacion | Maria
reporte de ventas en un intervalo de Yupangui
fechas.

HU-51 | Como administrador, deseo visualizar un | 8
grafico estadistico de compras y ventas
de los ultimos meses.

HU-52 | Como administrador, empleado, deseo | 4
visualizar un panel de notificaciones
mostrando el numero de compras vy
ventas registradas desde su ultimo

ingreso al sistema.

Realizado por: Yupangui Maria, 2019

Sprint 16: En este sprint se realiza la deteccion y correccion de las pruebas realizadas al sistema.

Tabla 31-2: Sprint 16

Sprint 16
Inicio: 22/04/2019 Fin: 26/04/2019 Esfuerzo estimado: 40 | Esfuerzo real:40
Pila del sprint

Product Descripcion Esfuerzo = Tipo | Responsable
backlog (H)

Id
HT-08 | Como desarrollador, deseo realizar la deteccion | 20 Maria

y correccion de errores Yupangui

Realizado por: Yupangui Maria, 2019
Sprint 17: En este sprint se analiza los resultados para observar si el sistema cumple y ayuda a

resolver la problematica planteada en el presente trabajo de titulacion para posteriormente determinar

las conclusiones y recomendaciones respectivas.
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Tabla 32-2: Sprint 17

Sprint 17
Inicio: 29/04/2019 Fin: 03/05/2019 Esfuerzo estimado: 40 | Esfuerzo real:40
Pila del sprint
Product Descripcién Esfuerzo | Tipo | Responsable
backlog H)
Id
HT-09 Como desarrollador, deseo analizar los | 16 Maria
resultados Yupangui
HT-10 | Como desarrollador, deseo determinar las | 4 Maria
conclusiones y recomendaciones Yupangui

Realizado por: Yupangui Maria, 2019

Sprint 18: En este sprint se realiza el manual de usuario del sistema, el documento del trabajo de

titulacién y finalmente se procede con la capacitacion respectiva a los usuarios.

Tabla 33-2: Sprint 18

Sprint 18
Inicio: 06/05/2019 Fin: 10/05/2019 Esfuerzo estimado: 40 | Esfuerzo real:40
Pila del sprint
Product Descripcién Esfuerzo | Tipo | Responsable
backlog H)
Id
HT-11 Como desarrollador, deseo realizar el manual de | 4 Maria
usuario Yupangui
HT-12 Como desarrollador, deseo realizar el | 12 Maria
documento del trabajo de titulacion Yupangui
HU-53 | Como desarrollador, deseo dar capacitacion a | 4 Maria
los usuarios Yupangui

Realizado por: Yupangui Maria, 2019
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2.5.7. Historias de usuario

La metodologia SCRUM utiliza las historias de usuario para describir los requerimientos del sistema
este posee informacion como el ID, Nombre de la historia, el usuario que va a ejecutar la
funcionalidad, el nimero de sprint asignado, la prioridad que tiene en el proyecto, la fecha de inicio
y fin, los puntos estimados y reales del desarrollo y una pequefia descripcion.

Ademas, en la Tabla 34-2 se especifica las pruebas de aceptacion las cuales ayudaran a verificar que
las funcionalidades implementadas cumplan con los requerimientos. Por Gltimo, se especifica las
tareas de las cuales son un conjunto de actividades que ayudaran a desarrollar una funcionalidad del

sistema.

Tabla 34-2: Historia de usuario 29 - Sprint 10
HISTORIA DE USUARIO

ID: HU-29 Nombre de la historia: Como administrador,
empleado, deseo generar una factura en formato PDF

Usuario: Administrador, empleado Sprint: 10

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 8
(Alta/Media/Baja) Puntos reales: 8
Fecha inicio: 12/03/2019 Fecha fin: 13/03/2019

Descripcién: Como administrador, empleado, deseo generar una factura en formato PDF con el
objetivo de emitir al cliente.

Pruebas de aceptacion

ID_PA Nombre Resultado Responsable
HU-29 | Verificar que la informacion sea correcta Exitosa Maria Yupangui
PA_01

Tareas de ingenieria
ID_TI Descripcién Esfuerzo
HU-29 | Creacidn de la vista para emitir la factura 2
T1-01
HU-29 Recuperar los datos del cliente, usuario y detalle de la venta realizada. 3
TI1-02
HU-29 | Descargar el documento generado en formato PDF 3
TI-03

Realizado por: Yupangui Maria, 2019
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En la historia de usuario HU-29, perteneciente al sprint 10, se observa que el usuario es el
administrador(es) y empleado (s), posee 1 prueba de aceptacion la cual verifica la funcionalidad y 3
tareas de ingenieria. Luego de realizar todas las historias de usuario en el formato de la Tabla 34-2
se ha obtenido un total de 53 historias de usuario y 13 historias técnicas. Mediante el uso de las
pruebas de aceptacion se concluyd que todas obtuvieron una evaluacion exitosa y esto quiere decir
que las funcionalidades implementadas cumplen con los requerimientos establecidos por el Product

Owner.

El total de historias de usuario e historias técnicas se encuentran en el Anexo B.

2.6. Instalacidn, configuracién y codificacién

Para la codificacion se utilizé la herramienta Sublime Text el cual permitira la edicion de cddigo,
Composer el cual permitira la descarga automatica de las librerias y paquetes necesarios para el
proyecto y el sistema gestor MySQL para el almacenamiento de la informacién. Cabe mencionar que
para el desarrollo del sistema se utiliza el framework de desarrollo Laravel y el servidor Apache el

cual permitira la funcionalidad correcta del codigo PHP.

Instalacion del framework Laravel

1. Instalar el gestor de dependencias Composer para Windows desde su pagina oficial en la seccion

de descargas mediante el siguiente link https://getcomposer.org/download/ como se puede

visualizar en la Figura 14-2.

e Compaser x  +

& C @ nhttpsy//getcomposer.org/download

Home Getting Started Download Documentation Browse Packages

Download Composer taestviss

Windows Installer

The installer will download composer for you and set up your PATH environment variable so you can simply call
directory.

Download and ri\q Composer-Setup exe - ill install the latest composer version whenever it is executed

Figura 14-2: Descargar gestor de dependencias Composer
Realizado por: Yupangui Maria, 2019
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2. Para verificar el funcionamiento de Composer, se ingresa al simbolo del sistema y se introduce
la siguiente linea de codigo en la consola c:/> composer (tecla enter). La Figura 15-2 se observa

gue Composer esta funcionando de una manera correcta.

command [options]

Displ
Do no

for more verbose output s

for debug

Realizado por: Yupangui Maria, 2019

3. Posterior a la instalacién y verificacién de Composer, se continua con la creacién del proyecto.
Para esto se abre la consola y mediante lineas de comando se ubica en la carpeta xampp/htdocs,
que es el directorio en la cual se guardan los proyectos.

4. Para la creacion del proyecto se ejecuta la linea de comando composer create-project
laravel/laravel sisventas 5.6.*. En la Figura 16-2 se observa la descarga de paquetes y librerias,

ademas de la creacion del esqueleto del proyecto.

xampp

pprcd htdocs

{ Downloadin

AR

T

Figura 16-2: Creacion del proyecto Laravel 5.6
Realizado por: Yupangui Maria, 2019
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5. Para verificar que el proyecto haya sido creado correctamente nuevamente se ubica en la consola
y mediante comando se ingresa a la carpeta xampp/htdocs/sisventas a continuacién para levantar
el servidor se ingresa la linea de comando php artisan serve.

6. En el navegador se debe ingresar a la direccion http://localhost:8000/ ya que el proyecto se

encuentra alojado en un servidor local XAMPP. En la Figura 17-2 se visualiza la pagina de

bienvenida del framework Laravel.

Laravel x  +

& C  ©® localhost B aQ % Q@ :

_aravel

DOCUMENTATION LARACASTS NEWS FORGE GITHUB

Figura 17-2: Pagina de bienvenida de Laravel
Realizado por: Yupangui Maria, 2019

En la Figura 18-2 se observa la estructura carpetas y archivos del sistema de facturacion, los
cuales permitiran el correcto funcionamiento de la aplicacion.
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http://localhost:8000/

FOLDERS

ciswentas
app
bootstrap
config
database
node_modules
public
resources
routes
storage
tests
wendor
ST
env.example
.gitattributes
Jgitignore

FRFRFRFRF

artisan

-H"\.
*

COM POSEr.5on

com poser.lock

Far

desktop.ini

o

package-lock.json

[

,_\
* ¥

o

package.json
<» phpunitxml
[ server.php

S webpack.mix)s
™ yarn.lock

Figura 18-2: Directorio de archivos y carpetas

del sistema
Realizado por: Yupangui Maria, 2019

En la carpeta Http/Controller se ubica todos los controladores del sistema, en la siguiente figura se

observa el controlador VentaController, el cual muestra cada una de las opciones desarrolladas que

va a tener la gestion de ventas.
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sisventas

4» VentaController.php

app

Console

Exceptions

Http
Controllers

Auth

[ ArticuloController.php

[ CategeriaController.php

[ ClienteController.php

[ Controller.php

[ Dashboa:

[ HomeController.php

rdController.php

[ IngrescController.php
[ NotificatienController.php
[ PromacionCentreller.php
[ ProveedorController.php
[ RolController.php
[ RoleController.php
[ UserCentroller.php
[ VentaCentrollerphp
Middleware
Requests
[ Kernel.php
Motifications
Providers
Rules
[ Articulo.php
[ Categoria.php
[ Detallelngreso.php ' paj

Figura 19-2: Controlador del sistema - VentaController
Realizado por: Yupangui Maria, 2019

En la raiz de la carpeta App se encuentran todos los modelos del sistema, estos modelos al momento
de crear por defecto se guardan en esta ubicacion, En la Figura 20-2 se observa el modelo Venta, en
este archivo ademas de especificar los atributos también se especifica la el tipo de relacion con otras

tablas.
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FOLDERS «» Ventaphp
sisventas
app
Cansole
Exceptions I1luminat:
Hitp
Notifications
Providers
Rules
Articulo.php
Categoria.php
Detallelngreso.php
DetalleVenta.php
Ingreso.php
Notification. php.
Persona.php
Promocion.php
Proveedor.php

Rel.php

DOCLOODODODLODODO

User.php

[ Ventaphp
bootstrap
config
database
node_modules
public

resources

routes

storage

Figura 20-2: Modelo del sistema - Venta
Realizado por: Yupangui Maria, 2019

Laravel usa archivos de migraciones las cuales permitira crear las tablas de la base de datos, cada uno
de los modelos del sistema posee su respectivo archivo de migracion los cuales se encuentran en la
carpeta database/migrations. En la Figura 21-2, se observa el archivo de migracion
2018 _09 09 033145 create_ventas_table para la Venta.

FOLDERS 4F 20180903 033145 create _ventas tablephp >
sisventas.
app
bootstrap
config
database
factories
migrations
[ 2014.10_12_100000_create_password_resets_table.php

2018_02_20_171225 create_categorias_tablephp

create_articulos_table.php
sonas._table;php
2018_03_05_024616_cre:

veedores_tablephp
2018.03_13_133425 cre:
2018_03_14_000000_cre:

roles_table php

rs_table.php

2018_09_07_150703_create_ingresos_table.php
2018.09_07_150819_create_detalle_ingresos_table.php
2018_09_09_033145_create_ventas_table,php
2018.09_09_033241_create_detalle_ventas_table.php

2018.09.09 214633 create_notifications._table.php

[FRrRrlrirararirRrEraryr

2018_11_16_155425_create_promacions_table.php
seeds
O3 .gitignore
node_modules
public
resources
routes
storage
tests

vendor

Figura 21-2: Archivo de migracion - 2018 09 09 033145 _create_ventas_table
Realizado por: Yupangui Maria, 2019
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En la carpeta resource/assets/components se ubican las vistas o interfaces del sistema, en la Figura

22-2, se observa la vista de la gestion de Ventas.

sisventas 4r Ventavue
app <template>
bootstrap
config
database

node_modules
public
resources
R ut ¥ “ class="btn btn-secondary"s
is
components
9 Articulovue
[ Categoriavue
Cliente.vue
[ Consultalngreso.vue
[ Consultalngresos.vue
[ ConsultaVentawvue
[ ConsultaVentaswvue
[ Dashboard.vue
[ Ingresa.vue
™ Iniciovue
[ Notification.vue
[ Promocion.vue ta ta rdered table-striped table-sm">
[ Proveedorvue
[ Rolvue
[ Rolewue
[ Servicic.wue
[ Uservue
[ Ventavue

Figura 22-2: Vista del sistema - Venta
Realizado por: Yupangui Maria, 2019

Laravel 5.6 cuenta con un sistema de rutas el cual se encuentra en la carpeta routes/web.php, estas

rutas ademas de establecer la URL, también definen el método con el cual va a realizar la peticién

estas pueden ser de tipo GET, POST, PUT. En la siguiente figura se muestra las rutas del sistema.
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s s
routes

[ apiphp

[ channels.php

[ conscle.php

[ webphp

storage

tests

vendor

£nv

env.example

gitattributes

DEOE

.gitignore

™ artisan

/% composerjson
[ composerlock
[ desktop.ini

/* package-lockjson
/% packagejson

<> phpunitxml

Figura 23-2: Rutas del sistema
Realizado por: Yupangui Maria, 2019

php artisan serve: Para levantar el servidor

php artisan app:name NombreNamespace): Para cambiar el namespace de la aplicacion.

([ 'middleware’

['auth']],F

php artisan migrate: Para la creacion de migraciones

php artisan make:auth: Para brindar seguridad a la informacion de la empresa se genero el

moddulo de autenticacion.

name( "home' };

A continuacién, se describe algunos de los comandos Artisan utilizados en el desarrollo del sistema,

los cuales permitieron realizar el desarrollo de una manera mas rapida.

php artisan make: model NombreModelo: Para generar un modelo

php artisan make:controller NombreControlador --resource): Para generar un controlador

php artisan make:middleware NombreMiddleware: Para crear un middleware.

Plan de pruebas

utilizacion de la herramienta TestLink.
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Cabe recalcar que cada una de las gestiones que componen los modulos se realizaron de la misma

manera descrita anteriormente, evidenciando el uso de la arquitectura MV C y el framework Laravel.

Para la validacion del software se ha elaborado un plan de pruebas para todo el proyecto mediante la



En la Figura 24-2 se observa los planes de pruebas creados para el requerimiento de registro de una

venta.

Suite de Pruebas : Venta

Suite de Pruebas : HU-25: Como administrador, empleado, deseo registrar una venta

Caso de Prueba SGP-100: Registrar venta - Flujo normal [version : 1]
Resumen:

Caso de prueba para validar el registro de una venta siguiendo un fiujo normal

Tipo de ejecucion: Aufomatizada
Duracion estimada de la ejec.

{min); 035
Prioridad: Media

Caso de Prueba SGP-101: Registrar venta - campos vacios [Versién - 1]
Resumen:

Caso de prueba para validar el registro de una venta cuando no haya ingresado ningun dato en los campos.

Tipo de ejecucion Aufomatizada
Duracion estimada de la ejec.

{min); 015
Prioridad: Media

Figura 24-2: Plan de pruebas - registro de ventas
Realizado por: Yupangui Maria, 2019

En la Figura 25-2 se observa el detalle de cada uno de los casos de prueba creados para el
requerimiento. En esta figura se observa un conjunto de pasos y los resultados esperados al realizar
cada paso, ademas se puede visualizar el estado de la ejecucién, prioridad en el negocio, el usuario

encargado de realizar la prueba, la versién del sistema y el tiempo de ejecucién del requerimiento.
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Suite de Pruebas : HU-25: Como administrador, empleado, deseo registrar una venta

Caso de Prueba SGP-100: Registrar venta - Filujo normal [versiin - 1]

Resumen

Cago de prusta para valicar el registro deé una venta siguendo un Suo Normal

N Pasos Resyados Esparados ild@-?—i

El usuano debe drigirse al menu de I3 parte @quierda, y desplegar Debe cespiegarse el mend ce Ventas

1 mend de “Ventas™ Pasado

2 Dar cick en "Venta Debe visualoarsa 13 interfa2 de "Venta" Pasado

3 Dar cick en "Nuevo™ f,:;:'” CnraeTIan Rumue Pasado
En los campos Ingresar ia siguiente infomacon

4 En el campo "Clente” ingresar "0603052908" Pasado

En & campo “Tipo Comgrobante” seleccionar "FACTURA®
Selecoonar 103 articuios a vender

El stema emile un mensaje de
5 Dar cick en "Regstrar Venta Regstrado Pasado
La venta ha 5ido regsirado con @xto ™

6 Dar cick en "0K El sistema redireccionara a 5 inter'az da ventas Pasado
Tieo do ewecucion, Automatizada

Duracion estmada de 1a elec,

(i), 035

Enoodad Modia

Detalles de la ejecucion

Bulg Versdn 10

Tester bomin

Besusado de ia Eiecucion Pasado

Modo de Elecucdn Manual

Ruracion de it eveCucion (minl,

Figura 25-2: Detalle de casos de prueba - registro de ventas
Realizado por: Yupangui Maria, 2019

Para la validacion de los requerimientos de todo el sistema se han elaborado 176 casos de prueba. El
total de informes de plan de pruebas de las demas iteraciones se encuentran en el Anexo C.

2.8.  Gestion del proyecto

2.8.6. BurnDown Chart

SCRUM utiliza el gréfico BurnDown Chart o grafico de quemado, para la gestion del proyecto, este
grafico muestra el seguimiento del proyecto y da a conocer la velocidad con la que se efectdan los

requerimientos y si se esta cumpliendo en los tiempos planificados.
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En el Gréfico 1-2 se observa que el numero de sprint se encuentra ubicados en el eje X, mientras que

los puntos estimados se encuentran en el eje Y.

800
700
600
500
400
300
200
100

e PUNTOS ESTIMADOS PUNTOS REALES

Gréfico 1-2: BurnDown Chart del proyecto
Realizado por: Yupangui Maria, 2019

Ademas, en el Gréfico 1-2, se visualiza que el tiempo real (linea naranja), varia con respecto al tiempo
estimado (linea azul), esto se debe a que el desarrollo de las funcionalidades que se encuentran
especificamente del sprint 3, 10 y 14 llevaron mas tiempo desarrollar por falta de conocimiento del

framework.

Con respecto al desarrollo de todo el proyecto se cumplié los tiempos estimados con los reales en la

mayoria de los sprints.

2.9.  Meétodos utilizados para evaluar la eficiencia del sistema web

2.9.6. Estudio comparativo sistema manual vs. sistema automatizado

Para analizar y evaluar la eficiencia del sistema web se realiza un estudio comparativo de tiempos de
respuesta en el proceso de facturacion de los productos de la empresa denominada Lavadora y
Lubricadora “Los Angeles”. Los tiempos se mediran desde que un cliente llega a solicitar su factura
hasta que reciba el documento, el estudio comparativo se realizara midiendo el tiempo de un sistema

manual vs. un sistema automatizado.
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2.9.6.1. Procesos a evaluar la eficiencia

Para evaluar la eficiencia se tomo en cuenta la duracién de tiempo del proceso antes de desarrollar el
sistema web y el tiempo después de desarrollar el sistema web. El proceso a evaluar la eficiencia es
el siguiente:

Facturacion: Este proceso consiste en registrar una venta, por medio de esta interfaz se seleccionara
un cliente y los articulos solicitados, al mismo tiempo generar su factura. Este proceso involucra otros

subprocesos los cuales se detallan a continuacion.

e Registro de compras

¢ Registro del articulo
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CAPITULO Il

3. MARCO DE RESULTADOS, DISCUSION Y ANALISIS RESULTADOS

En este capitulo se realiza un analisis para medir la eficiencia del sistema en cuanto al comportamiento
del tiempo en el proceso de facturacion, usando una distribucion estadistica la cual ayudara a
establecer los resultados y permitiran determinar si el sistema cumple con las expectativas y los

objetivos planteados anteriormente previo al desarrollo del sistema.

3.4. Disefio del pre experimento

De acuerdo a la norma ISO/IEC 9126 la cual es usado para la evaluar la calidad del software, este
estandar detalla 6 caracteristicas la Funcionalidad, Fiabilidad, Usabilidad, Eficiencia, Mantenibilidad,
Portabilidad, para este estudio se analizara la Eficiencia, dicha caracteristica basa su criterio en el
comportamiento de tiempos y utilizacién de recursos. Por lo tanto, al medir tiempos de respuesta de
un proceso este es un valor cuantificable, se determiné comparar el tiempo promedio entre el sistema

manual y el sistema automatizado.

Para el experimento se analiza el proceso de generar una factura, este a su vez utiliza otros

subprocesos como: el registro de una compray articulos.

La poblacion determinada para el experimento fue de 73 datos recogidos durante un periodo de 15
dias de trabajo, para el anlisis se aplicd el muestreo por conveniencia, donde la poblacion es igual a
la muestra considerando 73 datos recogidos durante 15 dias. La eficiencia del sistema se evalu6
mediante la relacién de tiempos de respuesta, para esto se tomé dos conjuntos de datos que reflejan
los tiempos en segundos en que se demora el proceso. El analisis se realizé mediante la utilizacion de
la prueba estadistica T-student para muestras relacionadas la cual se utiliza cuando se tiene una
poblacion normalmente distribuida y se determin6 haciendo uso del test estadistico de Kolmogorov

Smirnov.
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3.5.  Desarrollo del pre experimento

Los conjuntos de datos tomados mediante la técnica utilizada para comparar la diferencia de tiempos
del proceso de facturacion del sistema manual y el sistema automatizado se detallan en la Tabla 1-3

y representados en el Gréafico 1-3 que se visualizan a continuacion.

Tabla 1-3: Muestra para el pre experimento

NUmero Tiempo Tiempo
de datos sistema sistema
manual | automatizado

(seq) (seg)

1 252 126
2 250 130
3 248 128
4 250 130
5 260 131
6 242 128
7 247 129
8 250 126
9 240 132
10 248 128
11 241 129
12 253 131
13 244 126
14 252 129
15 249 131
16 248 132
17 247 127
18 251 130
19 249 129
20 241 130
21 249 128
22 252 130
23 250 127
24 249 128
25 252 129
26 252 130
27 248 126
28 255 127
29 247 129
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30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70

250
247
248
249
252
247
250
248
245
252
262
252
249
251
247
250
246
245
252
252
247
240
246
248
246
250
248
246
251
249
241
250
249
251
247
241
248
250
249
252
248

126
126
127
130
128
127
130
129
126
130
128
129
130
127
128
127
125
128
129
130
128
130
131
130
129
130
128
131
129
130
129
130
129
130
131
129
128
130
127
129
127
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71 251 129

72 249 131
73 252 132
Media 248,753 128,808
Varianza 14,966 2,740

Realizado por: Yupangui Maria, 2019

Para comprobar que los datos de la muestra sigan una distribucién normal se utiliza el test estadistico
de Kolmogorov Smirnov, el cual se utiliza cuando se tiene una muestra mayor a 30 datos y se obtiene

los siguientes resultados.

Tu informacion Resumen de distribucién
128 -
130 Recuento: 73

131
13@
129
13@

Media: 128.80822

128 Mediana: 129

131

129 N .
139 Desviacion estandar: 1.655442
129

1@ Sesgo: -0.21392
129

130 )

131 Kurtosis: -0.604084
129

128

130

127

129

127

129

131

132 y.

Resultado: El valor del estadistico de prueba KS (D) es .1493.

El valor p es .06941. Sus datos no difieren significativamente de los que se distribuyen normalmente.

Calcular Restablecer

Figura 1-3: Test estadistico Kolmogorov Smirnov
Realizado por: Yupangui Maria, 2019

Por medio del test estadistico Kolmogorov Smirnov se determina el siguiente criterio el cual permitira

conocer si los datos siguen una distribucion Normal.

Criterio para determinar la Normalidad
P-valor>= o, Aceptar Hy= Los datos provienen de una distribucién Normal
P-valor< o Aceptar H{= Los datos no provienen de una distribucion Normal

Porcentaje de error o nivel de significancia a= 0.05= 5%
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Intervalo de confianza = 95%
Como P-valor=0.0694 es mayor que a=0.05 entonces se rechaza la hipoétesis alternativa, por lo cual

se puede afirmar que los datos provienen de una poblacion normalmente distribuida.

3.6.  Analisis de prueba T-Student para muestras relacionadas

3.6.6. Planteamiento de hipotesis

Hipotesis nula (Hy). — El tiempo promedio del sistema manual es menor o igual al tiempo promedio

del sistema automatizado para el proceso de solicitar una factura.

Hipotesis alternativa (H4). — El tiempo promedio del sistema manual es mayor al tiempo promedio

del sistema automatizado para el proceso de solicitar una factura.

3.6.7. Nivel de significancia

Se ha determinado el nivel de significancia de a = 0.05 (5% de error) ya que es el mas utilizado y

permitird obtener un nivel de confianza del 95%.

3.6.8. Estadistico de prueba

Se utilizé la prueba estadistica T-Student para muestras relacionadas, ya que los dos conjuntos de
datos provienen de una distribucion normal lo cual se analizd mediante el test de Kolmogorov
Smirnov. A continuacion, en la Tabla 2-3 se visualiza los resultados obtenidos mediante Microsoft

Excel.

Tabla 2-3: Prueba estadistica T-Student para medias de dos muestras relacionadas

Prueba estadistica T Student

Grados de libertad 72
Estadistico t 247,767
P(T<=t) una cola 0,000

Realizado por: Yupangui Maria, 2019
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3.6.9. Regla de decision

Mediante la campana de Gauss se puede observar los resultados emitidos para la muestra T-Student

para muestras relacionadas, por lo cual se visualiza la zona de aceptacion y rechazo.

Grafica de distribucion

T; df=72
0,4
0,3
-
m
3
2 0,24
0,14
0,05
0,0
0 1,67
X

Grafico 1-3: Andlisis de datos mediante la Campana de Gauss
Realizado por: Yupangui Maria, 2019

En base a los datos de la Tabla 3-3 los cuales son utilizados en la toma de decision y se determinara
si se acepta 0 se rechaza la hipotesis nula. Se puede observar los valores de T tratado=1.67; el T
calculado=247.767; P-valor=0.000 y el nivel de significancia 0#=0.05

Tabla 3-3: Regla de decision

Regla de decision

Tc > Tt
247.767 > 1.66
P-valor < A

0.000 < 0.05

Realizado por: Yupangui Maria, 2019

3.6.10. Toma de decision

Dado que el valor t=247.767 es mayor que el intervalo de confianza (1.66) y P-valor=0.000 es menor

que el nivel de significancia a=0.05 ya que existe diferencias estadisticamente significativas por lo
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tanto se concluye que se rechaza la hip6tesis nula, es decir El tiempo promedio del sistema manual

es mayor al tiempo promedio del sistema automatizado para el proceso de solicitar una factura.

3.7. Analisis de medias

En el Grafico 1-3, se observa la diferencia de tiempos de respuesta entre el sistema manual y el

sistema automatizado.

Sistema manual vs. Sistema
automatizado

300

250

200

150

100

50

Tiempo Manual Tiempo Automatizado

Grafico 2-3: Sistema manual vs. Sistema automatizado
Realizado por: Yupangui Maria, 2019

Luego de realizar el analisis de las medias se obtuvo como resultado que el tiempo automatizado es

menor en un 51.78% al sistema manual.
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CONCLUSIONES

Mediante las reuniones y entrevistas realizadas al gerente general quien es el encargado del
manejo administrativo se determind el proceso de facturacion que realiza la Lavadora y
Lubricadora “Los Angeles”, el mismo que fue plasmado mediante un diagrama de procesos

usando la herramienta Bizagi Modeler.

Se recopilo los requerimientos funcionales, dando un total de 8 requerimientos del sistema los
cuales se encuentran detallados en el apartado de Especificacion de requerimientos. Ademas, se
disefi6 la base de datos del sistema dando un total de 14 tablas los cuales permitiran el correcto
almacenamiento y funcionamiento del sistema. Mediante un estudio comparativo se determind
que la arquitectura Modelo - Vista — Controlador es la mas adecuada ya que mantiene separada
la l6gica de negocio del disefio y facilita la mantenibilidad del sistema, permitiendo asi que el

sistema sea escalable, ademas cabe recalcar que es una caracteristica del framework Laravel.

En el desarrollo de los modulos se aplicé el framework Laravel reduciendo tiempo de desarrollo
y costos para la empresa mediante el uso de sus caracteristicas como: sistema de autenticacion,
rutas, ORM, modelos, migraciones, plantillas blade, controladores, lineas de comando Artisan
los cuales se implementé en todos los médulos que componen el sistema. Para la ejecucion del
proyecto se realizd siguiendo la metodologia &4gil SCRUM en el cual se obtuvieron 53 historias
de usuario y 12 historias técnicas cada una de ellas se agregaron a cada uno de los sprints dando
un total de 18 sprints, ademas se usé de grafico BurnDown Chart el cual indica el seguimiento
del proyecto dando un aumento en el tiempo estimado de desarrollo del sprint 3, 10 y 14 por
desconocimiento del framework. El proyecto tuvo una duracion de 90 dias con una jornada de
trabajo de 8 horas de diarias por 5 dias laborables, es decir con un total de 720 horas de desarrollo,
cabe recalcar que no se necesitd realizar ninguna replanificacion, cumpliendo asi con la

planificacion establecida al inicio del proyecto.

Para evaluar la eficiencia se apoyé en el estdndar ISO/IEC 9126, el experimento se realiz
midiendo los tiempos de respuesta del sistema manual y el sistema automatizado, obteniendo
resultados significativos al comparar los tiempos de respuesta, por lo cual se concluye que el

sistema automatizado es mas eficiente en el proceso de facturacion en un 51.78%.
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RECOMENDACIONES

La metodologia &gil SCRUM es recomendable para el desarrollo de proyectos software, ya que
permite la integracion de todas las personas involucradas, ademas permite la integracion de
nuevas funcionalidades al sistema y las entregas continuas permiten verificar que las

funcionalidades se estén cumpliendo de acuerdo a lo especificado por el Product Owner.

La aplicacion del framework Laravel permitio el desarrollo del sistema de una manera rapida y
eficiente, ya que dispone de una gran cantidad de librerias, posee un sistema de ruteo fécil de
manejar, sus consultas lo realizan mediante ORM y cuenta con un sistema de autenticacion
simple, ademas tiene una documentacion amplia y una comunidad que apoya el proyecto y que

cada dia sigue creciendo.

Para el funcionamiento correcto del sistema se recomienda utilizar navegadores compatibles con
las vistas de la aplicacion ya que fueron desarrollados con el framework Bootstrap y debido a
esto existe interferencia en interpretar el framework con versiones de Internet Explorer; los

navegadores recomendados son Google Chrome, Mozilla.

Para futuras versiones del sistema se recomienda realizar un moédulo de sistema de pagos en linea.
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