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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tuvo como objetivo el desarrollo de un sistema web centralizado
de registro, consulta y obtencion de certificados de sacramentos eclesiasticos del vicariato
Apostolico de Méndez (sede Macas - Morona Santiago), el mismo que se disefio con la finalidad
de obtener un historial Gnico de las actividades o servicios que realizan las 23 iglesias que
conforman esta gran organizacion religiosa. Las diferentes tecnologias informaticas que se
utilizaron para el desarrollo de este sistema fueron; la metodologia de desarrollo agil Microsoft
Solution Framework (MSF), misma que ofrece la orientacién sobre la organizacion, planificacion
y construccion de proyectos de software. El sistema se desarrolld utilizando el lenguaje de codigo
abierto Hipertext Preprocessor (PHP), junto con el framework LARAVEL, quienes se enfocan
especialmente en el desarrollo de aplicaciones en entornos Web. Como gestor de Base de Datos
MySql, que en este caso se utilizé para la persistencia de los datos del sistema. Ademas, como
complementos se utiliz6 el framework Bootstrap que se encargd del Front End (estilo de las
paginas web dedicadas al usuario) del sistema. Para finalizar se realiz6 la medicion de la calidad

del sistema empleando la norma ISO/IEC 9126-1.

PALABRAS CLAVE: <TECNOLOGIA Y CIENCIAS DE LA
INGENIERIA>, <DESARROLLO DE APLICACIONES WEB>, <INGENIERIA DE
SOFTWARE>,

<METOLOGIA DE DESARROLLO>, <ISO/IEC 9126-1>. <SACRAMENTOS>,
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ABSTRACT

The objective of this thesis was to develop a centralized web system for registering, consulting
and obtaining certificates of ecclesiastical sacraments of the Apostolic Vicariate of Méndez
(Macas - Morona Santiago), which was designed with the aim of obtaining a unique record of the
activities or services carried out by the 23 churches that make up this great religious organization.
The different computer technologies that were used for the development of this system were; the
agile development methodology Microsoft Solution Framework (MSF), which offers guidance
on the organization, planning and construction of software projects. The system was developed
using the open source language Hypertext Preprocessor (PHP), together with the LARAVEL
framework, which focuses especially on the development of applications in Web environments.
As MySql Database Manager, which in this case was used for the persistence of system data. In
addition, as a complement, the Bootstrap framework was used, which was responsible for the
Front End (style of the web pages dedicated to the user) of the system. Finally, the quality of the
system was measured using the ISO / IEC 9126-1 standard.

KEY WORDS: <TECHNOLOGY AND SCIENCE OF ENGINEERING>,
<DEVELOPMENT OF WEB APPLICATIONS>, <SOFTWARE ENGINEERING>,
<DEVELOPMENT METHOD>, <ISO/IEC 9126-1>. < SACRAMENTS >
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INTRODUCCION

El presente documento esta enfatizado al sistema web centralizado de registro, consulta y
obtencion de certificados de sacramentos eclesiasticos, la misma que entre las distintas
funcionalidades que posee, se enfoca en obtener una administracion Unica y global de las 23
iglesias distribuidas en toda la provincia de Morona Santiago mediante el entorno web.

El vicariato apostolico de Méndez sede en Macas alberga y recibe un alto nimero de registros
manuales con informacion de los miembros de una iglesia en formatos y especificaciones
diferentes, ocasionando una ardua labor al personal administrativo del vicariato, asi que por medio
de este sistema se iniciara la tarea de organizar estructurada y eficazmente los datos que se recibe,
asi también como el desarrollo de la base de datos de las iglesias.

Para llegar a describir ese fin se necesita establecer 3 capitulos los cuales se describen a

continuacion:

Capitulo I Marco Tedrico, se describe los conceptos generales, definiciones, estructuras,
caracteristicas, etc. De manera global hablando de la estructura de los vicariatos en el pais, asi
como también de las herramientas tecnoldgicas informaticas que llevaron al desarrollo y

culminacion del sistema

Capitulo 11 Desarrollo del sistema, en este capitulo se pone en marcha el desarrollo del sistema
desde la parte inicial de la planificacion y especificacion de requisitos o requerimientos hasta la
culminacidn del desarrollo del sistema siguiendo asi las fases de la metodologia de desarrollo
Microsoft Solutions Framework y utilizando las diferentes tecnologias de software para la

construccion del sistema.

Capitulo 111 Marco de resultados, en este apartado se llevara cabo un analisis exhaustivo de las
pruebas realizadas en el sistema, empleando la norma ISO/IEC 9126-1 la cual brinda la fiabilidad
y usabilidad del sistema en diferentes &mbitos.

En la parte final del documento, se detallan las conclusiones obtenidas durante la ejecucion del

sistema, asi como también las recomendaciones.
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ANTECEDENTES

El desarrollo tecnoldgico ha evolucionado de manera acelerada en los Gltimos afios, con ello, la
necesidad de automatizar procesos para reducir tiempo y dinero, al percatarse de esto las empresas
e instituciones han decidido encaminarse ante el mundo tecnoldgico con el afan de automatizar
sus requerimientos y necesidades para obtener una solucidn tecnoldgica.

Por este motivo la administracion del Vicariato apostélico de Méndez con su sede oficial en la
ciudad de Macas, capital de la provincia de Morona Santiago, tiene la necesidad de contar con un
sistema que permita automatizar las actividades que se desarrollan diariamente de forma manual
que contienen grandes historiales de informacion que llegan al Vicariato, con respecto a los
sacramentos eclesiasticos que se realizan en sus 23 parroquias (iglesias) que se encuentran

ubicadas en todo Morona Santiago.

FORMULACION DEL PROBLEMA

En la actualidad el Vicariato Apostélico de Méndez no cuenta con un sistema informatico que
facilite el acceso a la informacion de personas que han realizado los sacramentos eclesiasticos.
Cabe denotar que sus actividades y servicios que realizan son de manera manual, esto lo hacen en
hojas de registro, formando un amplio historial que debe ser trasladado a la iglesia matriz del
Vicariato Apostolico de Méndez. Teniendo asi uno de los problemas que es la inseguridad de la
informacion, ya que todas sus 23 parroquias deben trasladar la informacion obtenida hacia el
Vicariato central, tomado en cuenta que la provincia es una de las mas grandes en extension

territorial esto dificulta alin mas este traslado.

Una de las dificultadas mas grandes que enfrentan los usuarios finales que hacen uso de esta
institucion social es cuando requieren obtener un certificado de los sacramentos realizados, y la
informacion ya no se encuentra en la parroquia donde se efectlo el sacramento lo que ocasiona
que el usuario deba trasladarse hacia el Vicariato Apostélico de Méndez sede en Macas para asi
obtenerlo. Este problema causa molestias en los usuarios de esta institucion, pero es algo que no
se puede eludir, ya que Vicariato Apostélico de Méndez, tiene que brindar sus servicios a un
porcentaje muy alto de personas en nuestro Cantdn y exige que toda la informacion que se

obtienen en las parroquias, llegue al archivo central del Vicariato.

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢Cudl es el proceso que se sigue para obtener un certificado de los sacramentos eclesidsticos?

18



¢ Es facil encontrar los sacramentos eclesiasticos cuando el usuario lo solicita?

¢Coémo el desarrollo del sistema web aportara en el aumento de la satisfaccion de los usuarios?

JUSTIFICACION

JUSTIFICACION TEORICA

La investigacion propuesta, busca mediante el desarrollo de un sistema web centralizado, obtener el
desarrollo de las competencias adquiridas durante el programa académico de Ingenieria en Sistemas
Informaticos, a través de la construccion de sistemas que satisfagan las necesidades mas complejas
con rapidez y calidad, permitiéndonos distinguir con claridad las potencialidades resoluciones en un
area de actividad especifica. Enfocandonos en el desarrollo de este sistema es necesario contar con
las siguientes tecnologias; como metodologia de desarrollo MSF, el gestor de base de datos MySQL
Server, como lenguaje de programacion PHP junto con su framework Laravel, asi mismo el editor

de cddigo Sublime Text y la norma ISO/IEC 9126-1 utilizado para la etapa de resultados.

JUSTIFICACION APLICATIVA

La propuesta esta enfocada en el desarrollo de un Sistema Web Centralizado, el mismo que dara
respuestas a las necesidades de la institucién, las cuales son: registrar personas que han cumplido con
los sacramentos eclesiasticos y emitir los certificados de los mismos. Para ello se ha visto conveniente
dividirlo por mddulos, médulo de Administracion de usuarios, modulo de registro, el modulo de
consulta y emision de certificados y el médulo de reportes. De estos modulos se creard una base de
datos en el cual se almacenar toda la informacidn requerida por el Vicariato Apostolico de Méndez

y sus 23 parroquias. Los madulos estaran subdivididos en:

Moédulo de Administracion de usuarios.
e Ingresar usuarios.
e Modificar usuarios.

e Eliminar usuarios.

Médulo de registro.

e Ingresar datos de la parroquia.

19



e Modificar datos de la parroquia.

e Eliminar datos de la parroquia.

e Reportar datos de las parroquias.

e Ingreso de datos del personal encargado del acto.
e Modificar datos del personal encargado del acto.
e Eliminar datos del personal encargado del acto.
e Reportar datos del personal encargado del acto.
e Ingreso de datos personales.

e Modificar datos personales.

e Eliminar datos personales.

e Reportar datos personales.

Madulo de consulta y emision de certificados.
e Consulta de personas que realizaron los sacramentos eclesiasticos.

e Emitir certificado de sacramentos eclesiasticos.

Mddulo de reportes.
e Reportar actividades de los usuarios ingresados.

e Reportar certificados emitidos.

Funciones del Sistema:

e Presentar la informacién de personas que realizaron el sacramento eclesiastico, el personal
encargado del acto, el tipo de sacramento que se realiz6 y la parroquia donde se sostuvo el

sacramento

e Buscar y emitir los certificados de los sacramentos realizados.

20



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.

Desarrollar un Sistema Web centralizado como proyecto pionero para el Registro, Consulta y
Obtencion de Certificados de Sacramentos Eclesiasticos del Vicariato Apostolico De Méndez.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Estudiar los sistemas y normas existentes en lo referente a las actividades de gestion y

administracion del Vicariato Apostolico de Méndez.

e Investigar acerca del framework Laravel para el desarrollo del sistema web.

e Desarrollar los médulos que comprenden el Sistema Web Centralizado.
e Realizar la medicion de la calidad del sistema en cuanto a la usabilidad del producto
empleando la norma ISO/IE 9126-1.

21



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO

11 Religion

Segun el diccionario de la real academia de la lengua espafiola define la religion como; “el
conjunto de creencias o dogmas acerca de la divinidad, de sentimientos de veneracion y temor
hacia ella, de normas morales para la conducta individual y social y de practicas rituales,
principalmente la oracién y el sacrificio para darle culto”.

Esta definicion es aplicada conforme a la adaptacion de grupos y sociedades que rinden culto ya
sea a un Dios, a varios dioses, a astros celeste, animales o incluso a objetos inanimados. Dando

como resultado un sin nimero de religiones existentes hoy en dia.

Estableciéndolos dentro de un rango de porcentajes de las religiones mas reconocidas y con gran

niimero de miembros son:
Religion

otras
13%

Cristianismo
33%

Religion
Tradicional China

Induismo
14%

M Cristianismo M Islam ™ Induismo Budismo M Religion Tradicional China ™ otras

Grafico 1: Cuadro porcentual de religiones
Realizado por: Byron T. 2018

22



Analizando el cuadro porcentual de religiones (Grafico 1-1) se procede a realizar el estudio del
Cristianismo, en su subdivision de la religion del Catolicismo Apostdlico Greco Romano.

1.1.1.  Vicariato Apostélico

Dentro de la gran organizacion del Catolicismo Apostolico existen dos grupos o entidades, el
vicariato apostolico, y la prefectura apostdlica, es una porcion de los miembros del Pueblo de
Dios que, aun no se ha constituido como didcesis, y se encomienda a la atencion pastoral de un
vicario apostolico o de un prefecto apostdlico para que la gobierne con potestad vicaria en nombre
del Romano Pontifice. Se caracterizan por la labor Evangelistico de pueblos con carencia de ellos
y confian esa pastoral a iglesias particulares, institutos o sociedades. El vicariato se diferencia de
la prefectura en que tiene un mayor desarrollo de la iglesia y en consecuencia una estructura mas

completa. (Constitucion Apostdlica, estructura de los Dicasterios, Juan Pablo 11. Art. 2-10)

Por concluyente se ha establecido alrededor de 87 vicariatos apostolicos en todo el mundo
comprendiendo a América del Norte, América Central, América del Sur, Africa, Asia y Grecia.
Siendo América del Sur el lugar donde existe la mayor cantidad de Vicariatos, son alrededor de

38 vicariatos apostolicos distribuidos en 7 paises.

En el Ecuador se ha identificado 8 vicariatos apostélicos establecidos en diferentes zonas del

mapa Ecuatorial, que son;

1. Vicariato apost6lico de Aguarico (San Francisco de Orellana)
2. Vicariato apostolico de Esmeraldas

3. Vicariato apostolico de Galapagos

4. Vicariato apostdlico de Méndez

5. Vicariato apostolico de Napo

6. Vicariato apostolico de Puyo

7. Vicariato apostdlico de San Miguel de Sucumbios

8. Vicariato apostdlico de Zamora
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1.1.2. Vicariato Apostolico de Méndez

El Vicariato apostolico de Méndez sede en Morona Santiago, fue establecido en 1888, en la
administracion del Expresidente de la republica del Ecuador Antonio Flores Jijon solicitando al
Papa Leon Xl la creacion de 4 Vicariatos apostélicos en el sector Amazonico, teniendo una
respuesta positiva de la misma. Creando asi en 1893 el Vicariato Apostdlico de Méndez y
Gualaquiza, mismos cantones que en ese entonces constituian como unicos puntos de referencia
en un area extensa como es Morona Santiago. En el lapso de 37 afios de trabajo misionero por los
cantones y comunidades de Morona Santiago, el 29 de febrero 1930, mediante un decreto
Pontificio se incorpora oficialmente a Macas como sede oficial del Vicariato Apostélico de

Méndez, que constituian un total de 14 parroquias que pertenecian al vicariato.

Actualmente el Vicariato Apostélico de Méndez esta constituida por 23 parroquias las mismas

que se distribuyen en diversos puntos de la provincia de Morona Santiago.
1. Purisima de Macas (Macas)

2. Divina Misericordia (Proafio)

3. Virgen de la Nube (Pablo VI)

4. Reina del Cisne (Nueva Tarqui)

5. Santiago, EI mayor (Santiago)

6. Maria Auxiliadora (Gualaquiza)

7. Nuestra Sefiora de Guadalupe (Limon)
8. Sagrado Corazon de Jesus (Indanza)
9. San Juan Bosco (San Juan Bosco)

10. San Pedro de Logrofio (Logrofio)

11. Cristo Rey (Méndez)

12. San Wenceslao (Kuchantsa)

13. Maria Auxiliadora (Sucta)

14. San José de Morona (Puerto Morona)
15. San Juan Bosco (Sevilla Don Bosco)

16. Santa Marianita de Jesus (Chiguaza)
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17. Santos Angeles de Custodios (Taisha)
18. Sagrado Corazon de JesUs (Tutinentsa)
19. Cristo Resucitado (Wasakentsa)

20. Santo Domingo Savio (Bomboiza)

21. Inmaculado Corazén de Maria (Yaupi)
22. San Pablo Apéstol (Tsuirim-Miazal)

23. Santa Teresita del nifio Jesus (Kimi-Sucua)

1.1.3. Organizacion y servicios del Vicariato Apostdlico de Méndez

En las normas eclesiales bésicas, liturgicas y administrativas del plan pastoral (Quinquenio 2017-
2022) se especifica la estructura organizacional y los servicios que brinda el Vicariato Apostélico
de Méndez, dichas normas son propuestas por las iglesias catolicas del Ecuador y todas las

jurisdicciones eclesiasticas del pais y a través de la Conferencia Epistolar Ecuatoriana (CEE).

Disponiendo las normativas para los vicariatos apostolicos del Ecuador, entre estas normas se
hallan criterios, normas y practicas para la administracién de parroquias, organizaciones
misioneras, también sobre el uso de los bienes eclesiales y servicios de la misién evangelizadora
de la iglesia. Sin obviar la formacion cualificada para sacerdotes, diaconos, seminaristas,
catequistas educadores y agentes pastorales. Enfocdndonos en la parte de administracion, en el
capitulo V relata una estructuracién fundamental de organizacién pastoral juntamente con la
estructura administrativa, servicios pastorales de animacién y gobierno a nivel vicarial del

vicariato apostdlico de Méndez, obteniendo resumidamente los siguientes cuadros:
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a) OFICIOS PASTORALES Y ADMINISTRATIVOS

Figura 1-1: Estructura VAM
Realizado por: Byron T. 2018

b) ORGANOS CONSULTIVOS VICARIALES

Figura 2-1: Organos consultivos VAM
Realizado por: Byron T. 2018

c) ENTIDADES Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y PASTORALES
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PROCURA

¢ Asuntos legales y
oficiales

ECONOMATO

 Gestion de recursos y
personal

CENTRO VICARIAL
DE PASTORAL
e Infraestructura para

asambleas pastorales y
convivencias

OFICINA DE
PROYECTOS

e gestion de proyectos,
seguimiento y aplicacién

EMISORA VOZ DEL
UPANO

¢ Medio de comunicacion
social y de informacion

GRANJA AGRICOLA
Y GANADERA
® Centro productivo de

autogestion a servicios
del vicariato

CATEGRAL

¢ Santuario Purisima de
Macas

PROCURA
MISIONERA DE
QUITO

 Casa de acogidas a
servicios del Obispo

RESIDENCIA
MISIONERA EN
CUENCA

o resisdencia al servicio de
misioneros Salesianos

Figura 3-1: Estructura de entidades y servicios VAM
Realizado por: Byron T. 2018

1.2. Tecnologias informéticas del desarrollo web

El desarrollo de este sistema tiene su principal grupo de tecnologias informaticas o software que
se dedican explicitamente al desarrollo en un entorno web, las mismas que se procede a revisar

cada una de ellas.

1.2.1. MSF Microsoft Solutions Framework

De acuerdo con el Laboratorio Nacional de Calidad del Software del Instituto Nacional de
Tecnologias de la Comunicacion de Espafia (2009) la metodologia de software es un conjunto
integrado de técnicas y métodos que permiten abordar de forma homogénea y abierta cada una de
las actividades del ciclo de vida de un proyecto de desarrollo. Tomando esta fuente e iniciativa se
puede notar que existen una variedad de metodologias de desarrollo primitivas y evolutivas, asi
también las agiles para pequefias y grandes empresas o proyectos de entre los cuales se escoge la
metodologia MSF Microsoft Solutions Framework desarrollada por Microsoft Consulting
Services (Microsoft, 2000) que define un marco de trabajo de referencia para levantar sistemas

empresariales distribuidos basados en herramientas y tecnologias de Microsoft

Provee un control total sobre cada uno de los principios, modelos, disciplinas, conceptos y

lineamientos ya que es un modelo que fusiona al modelo cascada y el modelo espiral.
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Componentes

’0

Principios

)

« Fortalecer el equipo brindandoles capacitacion.
« Asignacion de responsabilidades y autoridad.
» Comunicaciones abiertas

» Agregar Valor.

+ Calidad

» Aprender experiencias.

++ Disciplinas

«  Gestion de proyectos.

» Control de riesgos.

» Control de cambios.

+ Modelos

» Modelo de equipo de trabajo.

*  Modelo de procesos.

El proceso MSF

El modelo comprende una serie de principios de fortalecimiento, asignacion, agregacion,
comunicacién y calidad dentro del desarrollo y equipo de trabajo, junto con las disciplinas de
gestion de proyectos y el control de riesgos y de cambios obtienen la generacion de productos de

excelente calidad.

Las fases del ciclo de vida son:

»  Vision

Fase donde se obtiene un enfoque claro del planteamiento y objetivo a alcanzar acerca de un
problema a solucionar. EI mismo comprende el levantamiento de informacién, verificacién de
requisitos, fechas de elaboracion y entrega tentativas, llegando a un acuerdo de entendimiento con

el cliente.

. Planeacion

Se la realiza en base al analisis del objetivo principal del proyecto, por ende esta fase posee un
alto impacto en el transcurso del desarrollo del sistema ya que, de esta fase partira el desarrollo
mediante los resultados de los casos de uso, diagramas y modelos de los procesos y actividades
gue debe cumplir el sistema.

. Desarrollo

En esta fase se inicia comprendiendo las 2 fases anteriores y plasmandolas mediante la

28



construccion de codigo fuente con la ayuda de herramientas de desarrollo, de manera que refleje
exactamente lo que en la planificacion esta plasmada. Siendo esta la fase mas larga del ciclo de

vida.

. Estabilizacion.

En esta fase se realizan las pruebas del sistema, para llegar a un andlisis de verificacion y
determinar que el sistema cumpla con todos los requerimientos y funcionalidades detalladas en la
fase de planificacion. En las cuales se puede realizar las pruebas de caja negra o pruebas de caja
blanca, ruta critica o saturacion.

. Implementacion.
En esta fase final se pone en marcha el sistema, claro una vez cumplido con aceptacion la fase

de estabilizacion.

< >7 Aprobacién final de control de calidad
Finalizacion de las /

pruebas antes de la Definicion de los objetivos y
implementacién. el dmbito de las pruebas

Primeros tipos Ambito de prueba
de pruebas aprobado
completados
= Determinacion de la
= Preparacion de los
estrategia de pruebas
lRe-lIuclon de Lstias; tipos de il
as pruebas pruebas estratégicas B
y equipos Identificacién de los
tipos de pruebas
Casos de _ Plande !
pruebas : 3 pruebas Definicién del plan de
completados de casosde desarrolladoy pruebas
ruebas aceptado R
~
Programaciones de
Laboratorios de pruebas Bruabas

Figura 4-1: Fases del ciclo de vida MSF
Fuente: Landazuri C (2003). Universidad Técnica del Norte

1.2.2. Sublime Text

Sublime Text es un editor de codigo al estilo TextMate, Kate o Redcar, su interfaz es limpia e
intuitiva y soporta el uso de Snippets, Plugins y sistemas de construccién de codigo (Build Systems).
Conserva un modo de edicion tipo vi llamado “Vintage mode®, ayudando a cambiar las opciones del

editor en la configuracién global. (Campos)
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1.2.3. Gestor de Base de datos MySq|l

Es un sistema de administracion de base de datos relacionales, desarrollado por TcX, el cual toma
algunos conceptos de otro sistema de administracion de base de datos llamado mSQL. Logrando
un sistema rapido, confiable y demasiado flexible. Los principales usuarios de MySQL
universidades, proveedores de servicio de internet y organizaciones no lucrativas principalmente

por su precio (la mayoria de veces es gratuito). (Maslakowski y Butcher, 2001,p 10)

Caracteristicas de MySQL

MySQL es un sistema de administracion de base de datos relacionales. Es muy estable y ha sido
probado a lo largo del tiempo, MySQL es un servidor multiprocesos, significa que cada vez que
alguien establece una conexion con el servidor, el programa servidor crea un subproceso para
manejar la solicitud del cliente, otra caracteristica mas de MySQL es su portabilidad, que ha sido
llevado a casi cualquier plataforma, ademas MySQL cuenta con diferentes APIs (Interfaces de

programacion de aplicaciones). Incluye APIs para Perl, TCL, Python, C/C++, Java y ODBC.
(Maslakowski y Butcher, 2001,pp 15-16)

1.2.4. PHP Hypertext Preprocessor

PHP es un preprocesador de hipertexto y por ende, se ejecuta en un servidor Web remoto para
procesar paginas web antes de que sean cargadas en el navegador. Ademas de sus potentes
caracteristicas, PHP, es un lenguaje simple que ha sido disefiado especificamente para el

desarrollo y la produccion de paginas web. (Coronel Castillo, 2010, pp 30-37)

PHP es un software de c6digo abierto (open-saurce), aparte de otros factores como su simplicidad

0 potencia, es su facil toma de contacto y puede ser descargado gratuitamente.

Caracteristicas Fundamentales de PHP

PHP, incorpora la potencia de los lenguajes relativamente antiguos, como Perl y Tcl, pero elimina

sus debilidades. Dando como tal sus caracteristicas fundamentales.

e Esun lenguaje de Script de cddigo abierto para servidores.
e Esindependiente del sistema operativo y puede ser utilizado en cualquiera de ellos,
incluyendo Microsoft Windows, Mac Os, Linux, HP-UX y Solaris.

e Utliliza una amplia gama de servidores web, Utiles como Apache, Microsoft Internet,
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Information Server, Netscape, e iPlanet.

e Seconecta a gran cantidad de base de datos, como MySQL, Ingress, Sybase, Oracle,
Informix, FrontBilse y Unix dbm.

e El codigo PHP es mas simple que otros lengujes de Script, para proporcionar estos
servicios PHP se sirve de varios protocolos, como HTTP, POP3, SNMP, LDAP e
IMAP. (De la Cruz, 2004,p 3-4)

1.25. Framework LARAVEL

Laravel es un framework de desarrollo web MVC escrito en PHP. Ha sido disefiado para mejorar
la calidad de su software al reducir tanto el costo de desarrollo inicial como costos de
mantenimiento continuo, y para mejorar la experiencia de trabajar con sus aplicaciones al
proporcionar una sintaxis expresiva clara y un conjunto de funciones basicas que le ahorraran
horas de Tiempo de implementacion. Laravel fue disefiado con la filosofia de usar la convencion
sobre la configuracion. Esto significa que hace suposiciones inteligentes sobre lo que se esta

tratando de lograr con mucho menos c6digo. (Laravel Started, 2012)

Caracteristicas de Laravel

o Laravel es lo suficientemente flexible para trabajar con su propio sistema.

e Laravel ha sido disefiado para enfocarse en el punto dptimo entre el minimalismo y la
funcionalidad.

e Es maés facil de entender las bases de cédigo en bloques mas pequefias.

e Laravel trata de implementar soluciones de una manera limpia, simple y elegante.

e Laravel es uno de los pocos frameworks PHP que ofrece modularidad de codigo verdadero.

Esto se consigue a través de una combinacion de drivers y su sistema de paquetes.

Componentes de Laravel

e Los controladores; permiten cambiar facilmente y extender la funcionalidad de caché, sesion,
base de datos y autenticaciéon. Usando paquetes, eres capaz de empaquetar cualquier tipo de
cddigo para su reutilizacién o para proporcionar al resto de la Comunidad de Laravel.

e Las Migraciones; Laravel también proporciona un conjunto de herramientas de vanguardia
para interactuar con bases de datos, mediante las migraciones, que permiten disefiar y
modificar facilmente una base de datos de forma independiente de la plataforma. Las

migraciones se pueden ejecutar en cualquiera de los tipos de bases de datos que admite
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Laravel (MySQL, PostgreSQL, MSSQL y SQL.te.

e Eloquent; con Eloquent, se puede crear, recuperar, actualizar, y elimine los registros de la
base de datos sin necesidad de escribir una sola linea de SQL. Ademas de esto, Eloquent
proporciona una potente gestion de relaciones e incluso puede manejar la paginacion
Automaticamente.

e El Enrutamiento; el sistema de enrutamiento es facil de administrar en Laravel ya que le
permite administra facilmente las URL de tu sitio. Al utilizar el asistente HTML incorporado,
puede crear enlaces dentro de su sitio que se actualizara automaticamente si cambia las URL
que hacen el trabajo de mantener su sitio actualizado mucho mas facil.

e EIl motor de plantillas Blade; este motor limpia sus vistas al proporcionar una estética

agradable para mantener PHP en linea e incluyendo nuevas y potentes funciones.

1.2.6. Laragon

Laragon es un entorno de desarrollo universal portatil, aislado, rapido y potente para PHP,
Node.js, Python, Java, Go, Ruby. Es rapido, ligero, facil de usar y facil de extender.
Laragon es ideal para construir y administrar aplicaciones web modernas. Se centra en el

rendimiento, disefiado en torno a la estabilidad, la simplicidad, la flexibilidad y la libertad. (laragon)
Laragon no utiliza servicios de Windows. Tiene un sistema propio service orchestration que

gestiona los servicios de forma asincrona y sin bloqueo, por lo que encontrara cosas que se

ejecutan de forma rapida y sin problemas.
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CAPITULO II

2. DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB CENTRALIZADO DE REGISTRO,
CONSULTA Y OBTENCION DE CERTIFICADOS DE SACRAMENTOS
ECLESIASTICOS DEL VICARIATO APOSTOLICO DE MENDEZ.

2.1. Vision y Alcance

2.1.1. Vision del proyecto

Desarrollar una aplicacion web con el objetivo de automatizar los procesos de registro y emision
de certificados otorgados por realizar un sacramento eclesiastico en cualquiera de las parroquias
que comprende el Vicariato apostélico de Méndez. Con el fin de minimizar tiempos y brindar

seguridad a los datos del vicariato.

2.1.2. Perfiles de Usuario

Administrador:

El administrador tiene como finalidad gestionar las peticiones y aspectos para el correcto

funcionamiento del sistema.

Podra realizar las siguientes actividades:
» Validar cuentas de usuario

»  Gestionar Usuarios

»  Gestionar parroquias.

»  Gestionar ministros (Pastores o Curas encargados de una parroquia)

Usuario de Secretaria general

Este usuario seré el encargado de la comunicacién directa con el cliente y gestionar sus datos.

Podra realizar las siguientes actividades:
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» Gestionar datos personales.
« Gestionar datos sacramentales

«  Emitir certificados sacramentales

Usuario general.
Este usuario tendra algunas restricciones, pero podré realizar las siguientes actividades:

» Visualizar informacion del vicariato

«  Consultar sacramentes realizados.

2.1.3.  Ambito del Proyecto

Este sistema tomdé el nombre de “SIS-VAM” (Sistema web que gestiona certificados
sacramentales), Obteniendo la aceptacion de estandares actuales de desarrollo web, enfocando la
facilidad de uso fomentando la amigabilidad en personas y ambientes con poca instruccion

informatica.

2.1.4. Herramientas a utilizar

Tabla 1-2: Herramientas software a utilizar

Nombre Descripcion
MSF (Microsoft Solutions Framework) | Metodologia de desarrollo de software
Sublime Text Editor de codigo
MySQL Modelado y Motor de Base de Datos
Star-Uml Herramienta de modelado UML
Laragon Servidor Web
PHP Lenguaje de Programacion
LARAVEL Framework para PHP
Microsoft Office 2013 Suite de Oficina
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Windows 8 64 bits Sistema Operativo

Realizado por: Byron T. 2018

2.1.5. Objetivos del Proyecto

2.1.5.1.  Objetivo General:

Desarrollar un Sistema Web centralizado como proyecto pionero para el Registro, Consulta y

Obtencién de Certificados de Sacramentos Eclesiasticos del Vicariato Apostdlico De Méndez.

2.1.5.2.  Objetivos Especificos:

e Desarrollar el médulo de gestion de usuarios (personas y ministros).
e Desarrollar el médulo de gestion parroquias.

e Desarrollar los modulos de gestidn de sacramentos y emision de certificados.

2.1.6. Anélisis y gestion de riegos

La siguiente tabla presenta los probables riesgos que pueden presentarse en el proyecto.

Tabla 2-2: Riesgos del proyecto.

ID RIESGO CATEGORIA

R1 El cliente cambia constantemente los R. Proyecto

requerimientos y funciones

R2 R. Negocios

Usuarios sin experiencia informatica

R3 No todo el equipo de usuarios cuenta con [R. Técnico
un servicio de internet

R4 . R. Negocios
Usuarios no se acostumbran a usar el

sistema

R5 Escasos conocimientos en las R. Proyecto

herramientas de desarrollo
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R6 Incumplimiento con el diagrama de R. Proyecto
actividades y sus tiempos
R7 Falta de disponibilidad de los integrantes R. Proyecto
del proyecto
Realizado por: Byron T. 2017
2.1.6.1.  Determinacion de la exposicién del riesgo.
Tabla 3-2: Exposicion de Riesgos
PROBABILIDAD IMPACTO EXPOSICION
ID PORCENTAJE |[DESCRIPCION | VALOR IMPACTO VALOR EXPOSICION VALOR
R1 50% MEDIA 2 MEDIA 2 MEDIA 4
R2 2504 BAJA 1 BAJA 2 BAJA 2
R3 20% BAJA 1 BAJA 1 BAJA 1
R4 20% BAJA 1 BAJA 1 BAJA 1
R5 60% ALTA 3 ALTA 3 ALTA 9
R6 40% MEDIA 2 MODERADA 2 MEDIA 4
R7 70% ALTA 3 ALTA 3 ALTA 9
Realizado por: Byron T. 2017
2.1.6.2.  Determinacidn de la prioridad del riesgo
Tabla 4-2: Prioridad de Riesgos
EXPOSICION
ID EXPOSICION VALOR PRIORIDAD
R5
R7
R1 MEDIA 4 3
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R6 MEDIA 4 4
R2
R3
R4

Realizado por: Byron T. 2017

Tabla 5-2: Cédigo de color de la exposicion del riesgo

CODIGO DE COLOR EXPOSICION DEL RIESGO
VERDE BAJA
AMARILLO MEDIA
ROJO ALTA

Realizado por: Byron T. 2017

Tabla 6-2: Gestion del Riesgo R5

HOJA DE INFORMACION DEL RIESGO

ID DEL RIESGO: R5 FECHA: 15/11/2018
PROBABILIDAD:  60% [IMPACTO: 3 [EXPOSICION: 3 [PRIORIDAD: 1
(ALTA) (ALTA) (ALTA)

DESCRIPCION: Escasos conocimientos en las herramientas de desarrollo

REFINAMIENTO:

Dado que la utilizacion de herramientas especializadas para entornos web es indispensable, se necesita abordar en
nuevas tecnologias de desarrollo.
CAUSAS:

Falta de utilizacion de nuevas herramientas tecnoldgicas de desarrollo.

Encontrar satisfaccion en un solo entorno de desarrollo.
CONSECUENCIAS:

El sistema no avanzara hasta comprension y manejo del nuevo entorno de desarrollo.

REDUCCION:

Dar a conocer nuevos entornos de desarrollo.

SUPERVISION:

Analizar e investigar continuamente el nuevo entorno de desarrollo.
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GESTION:

Suscribirse a cursos y blog dedicados al entorno de desarrollo.

ESTADO ACTUAL.:
FASE DE REDUCCION INICIAL
FASE DE SUSPENSION

FASE DE GESTION

RESPONSABLE

Byron Toasa

Realizado por: Byron T. 2018

Tabla 7-2: Gestion del Riesgo R7

HOJA DE INFORMACION DEL RIESGO

ID DEL RIESGO: R7 FECHA: 20/11/2017

PROBABILIDAD:  70% [IMPACTO: 3 [EXPOSICION: 9 PRIORIDAD: 2
(ALTA) (ALTA) (ALTA)

DESCRIPCION: Falta de disponibilidad del integrante del proyecto

REFINAMIENTO:

Dado que el sistema establecié una planificacion estructurada y ordenada para el cumplimiento del proyecto del
proyecto es necesario cumplirla con rigurosamente.
CAUSAS:

Poco interés por el desarrollo del sistema.
Conocimiento insuficiente del entorno de desarrollo web.

Problemas externos.
CONSECUENCIAS:

El sistema no realiza avances (paralizacion).

REDUCCION:

Establecer prioridades de aprendizaje y cargos.
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SUPERVISION:

\Verificar y controlar mediante planificacion que el tiempo de aprendizaje y desarrollo del
sistema estén acorde a la fecha de entrega del producto.

GESTION:

Cambio en la forma de auto educarse, en un entorno mas favorable al desarrollador

ESTADO ACTUAL:

FASE DE REDUCCION INICIAL X
FASE DE SUSPENSION
FASE DE GESTION

RESPONSABLES

Byron Toasa

Realizado por: Byron T. 2018

2.1.7. Estudio de Factibilidad

Factibilidad Técnica

e Hardware Requerido

Tabla 8-2: Hardware requerido

Cantidad Descripcion

Computador Portétil:
Memoria 4GB o superior
2 Disco duro 500GB o superior

Procesador Intel Core i3 (0 equivalente) osuperior

1 Servicio de internet

1 Impresora a Color

Realizado por: Byron T. 2018
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e Software Requerido

Tabla 9-2: Software requerido

Cantidad Descripcion
1 Motor de Base de Datos MySq|l
1 Herramienta CASE “Star UML”
1 Servidor Web Apache
1 Lenguaje de Programacién Php
1 Framework Laravel

Realizado por: Byron T. 2018

Factibilidad Operativa

El sistema “SISVAM?” describird un manejo de interfaces adaptativas e intuitivas, lo que facilitara

su utilizacion en usuarios que no posee un alto conocimiento en informatica.

Factibilidad Legal

El presente sistema no cuenta con ningin reglamento establecido por el Vicariato Apostolico de

Méndez, ya que es un organismo que se basa en principios doctrinales predominantes que estan escrita

en la Biblia.

Por otro lado, se quiere apoyar a esta organizacion a seguir el ambito tecnol6gico con un solo régimen

de administracion en las 23 parroquias existentes.

Factibilidad Econdmica

Tabla 10-2: Factibilidad econémica

HARDWARE

Cantidad

Descripcion

Precio Unitario

Precio Total

1 |[Computadora para

Desarrollo de la Aplicacion

el

500.00

500.00
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1 |Pendrive 10.00 10.00
SOFTWARE

Cantidad |Descripcion Precio Unitario Precio Total

1 [MySql 0.00 0.00

1 StarUML 49.00 49.00

1 Php 0.00 0.00

1 Sublime Text 3 0.00 0.00

1 [Framework Laravel 0.00 0.00

1 |Laragon 0.00 0.00
RECURSOS HUMANOS

Cantidad [Descripcion Precio Unitario Precio Total

1 Desarrolladores 6 meses 2500.00 2500.00

OTROS GASTOS

Cantidad [Descripcion Precio Unitario Precio Total

1 [Transporte 6 meses 150.00 150.00

6 Servicio de internet mensual 23.00 138.00

Costo Total del Proyecto 3347.00

Realizado por: Byron T. 2018

2.2. Planificacion

Especificacion de Requisitos

2.2.1.

Entrando en esta primera fase se analizan y puntualizan los requerimientos ejecutados por el
Vicariato Apostélico de Méndez, en cuanto a las necesidades que poseen y necesitan agilitar.

Estos requisitos a su vez seran implementados durante la fase de desarrollo.

2.2.2.

SISVAM se caracterizara por ser un sistema web centralizado que llevara la gestion del personal
que labora en el Vicariato y de los servicios que se brindan. Obteniendo una misma estructura

organizativa, en cuanto a los servicios que ofrecen en sus 23 parroquias.

Vision General

Descripcion General
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2.2.3. Perspectiva del Proyecto

El sistema podra ser utilizado desde cualquier computadora que tenga acceso a internet, basandonos
en los perfiles de usuarios generales que podran visualizar la informacion del Vicariato y desde el
perfil de administracion que podran realizar las gestiones y administracion del sistema. Siempre y
cuando este registrados.
2.2.4. Funciones de la Aplicacion

Las principales funciones del sistema son:

e Registroy Validacion de usuarios

e Gestion del personal del Vicariato

e Gestion de miembros del vicariato

e Gestionar sacramental

e Emisidn de certificados sacramentales

2.2.5. Limitaciones Generales

Se necesita una conexidn a internet para acceder a la aplicacion

2.2.6. Supuestos y Dependencias

El sistema se desarrollara de forma directa, asi que cualquier requerimiento que sea cambiado o

modificado podria afectar el desarrollo del sistema.

2.2.7. Requisitos Futuros

Conexion al Vicariato Apostolico del Ecuador.

42



2.2.8. Requerimientos funcionales

Modulo de Gestidn de Usuarios

Tabla 11-2: Requerimiento: Registro de usuario

Id. Requerimiento 1.1 Registro de usuario
Descripcion Permite al Administrador registrar un usuario
Entradas Nombres Apellidos

Tipo Email

Nombre de Usuario

Contrasefa

Salidas Confirmar registro de usuario.

Proceso El sistema verificara y validara el nombre de usuario y
contrasefa.

Si los datos son correctos creara la sesion de

Usuario
Precondiciones El usuario debe ser autorizado por el Obispo
Postcondiciones
Efectos Colaterales
Rol que ejecuta Usuarios

Realizado por: Byron T. 2018

Maédulo de Gestion de Parroquias

Tabla 12-2: Requerimiento: Crear Parroguia (iglesia)

Id. Requerimiento 2.1 Crear Parroquia
Descripcién Permite al usuario crear una parroquia
Entradas Nombre
Direccion
Salidas Confirmar registro de la parroquia.
Proceso El sistema registra la parroquia en la Base de datos.
Precondiciones El usuario debe de estar registrado en el sistema
Postcondiciones
Efectos Colaterales
Rol que ejecuta Administrador

Realizado por: Byron T. 2018
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Tabla 13-2: Requerimiento: Modificar Parroquia

Id. Requerimiento

2.2 Modificar parroquia

Descripcion Permite al usuario modificar la informacion de una parroquia
Entradas Nombre
Direccién
Salidas Confirmar aplicar cambios.
Proceso El sistema aplicara los cambios correspondientes.

Precondiciones

Debe existir la parroquia

Postcondiciones

Efectos Colaterales

Rol que ejecuta

IAdministrador

Realizado por: Byron T. 2018

Tabla 14-2: Requerimiento: Eliminar Parroquia

Id. Requerimiento

2.3 Eliminar parroquia

Descripcion Permite al usuario eliminar la informacién de una parroquia
Entradas Nombre

Salidas Confirmar eliminacion

Proceso El sistema aplicara los cambios correspondientes.

Precondiciones

Debe existir la parroquia

Postcondiciones

Efectos Colaterales

Rol que ejecuta

Administrador

Realizado por: Byron T. 2018

Moadulo de Gestion de Ministros

Tabla 15-2: Requerimiento: Crear Ministro

Id. Requerimiento 3.1 Crear ministro
Descripcion Permite al usuario crear un ministro
Entradas Cedula
Nombres
Apellidos
Email
Salidas Confirmar registro del ministro
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Proceso

El sistema registra el ministro en la Base de datos.

Precondiciones

El usuario debe de estar registrado en el sistema

Postcondiciones

Efectos Colaterales

Rol que ejecuta

Administrador

Realizado por: Byron T. 2018

Tabla 16-2: Requerimiento: Modificar Ministro

Id. Requerimiento

3.2 Modificar parroquia

Descripcion Permite al usuario modificar la informacion del ministro
Entradas Cedula

Salidas Confirmar aplicar cambios.

Proceso El sistema aplicara los cambios correspondientes.

Precondiciones

Debe existir el ministro

Postcondiciones

Efectos Colaterales

Rol que ejecuta

Administrador

Realizado por: Byron T. 2018

Tabla 17-2: Requerimiento: Eliminar Ministro

Id. Requerimiento

3.3 Eliminar ministro

Descripcion Permite al usuario eliminar la informacion del ministro
Entradas Cedula

Salidas Confirmar eliminacion

Proceso El sistema aplicara los cambios correspondientes.

Precondiciones

Debe existir el ministro

Postcondiciones

Efectos Colaterales

Rol que ejecuta

Administrador

Realizado por: Byron T. 2018

Mddulo de Gestion de Personas
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Tabla 18-2: Requerimiento: Crear Persona

Id. Requerimiento 4.1 Crear una persona
Descripcion Permite al usuario crear una persona
Entradas Cedula
Nombres
Apellidos
Nombre padre
Nombre madre
Fecha nacimiento
Edad
Teléfono
Email
Salidas Confirmar registro del ministro
Proceso El sistema registra la persona en la Base de Datos.
Precondiciones El usuario debe de estar registrado en el sistema
Postcondiciones
Efectos Colaterales
Rol que ejecuta Secretaria

Realizado por: Byron T. 2018

Tabla 19-2: Requerimiento: Modificar Persona

Id. Requerimiento

4.2 Modificar persona

Descripcion Permite al usuario modificar la informacién de una persona
Entradas Cedula

Salidas Confirmar aplicar cambios.

Proceso El sistema aplicara los cambios correspondientes.

Precondiciones

Debe existir la persona

Postcondiciones

Efectos Colaterales

Rol que ejecuta

Secretaria

Realizado por: Byron T. 2018
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Modulo de Gestidn de Sacramentos

Tabla 20-2: Requerimiento: Crear Sacramento

Id. Requerimiento

5.1 Crear un sacramento

Descripcion

Permite al usuario crear un sacramento

Entradas

Id

Tipo sacramento
Fecha
Descripcion
'Tomo

Pagina

Salidas

Confirmar registro del sacramento

Proceso

El sistema registra el sacramento en la Base de

Datos.

Precondiciones

El usuario debe de estar registrado en el sistema

Postcondiciones

Efectos Colaterales

Rol que ejecuta

Secretaria

Realizado por: Byron T. 2018

Tabla 21-2: Requerimiento: Modificar Sacramento

Id. Requerimiento

5.2 Modificar sacramento

Descripcion Permite al usuario modificar la informacién de un sacramento
Entradas Id

Salidas Confirmar aplicar cambios.

Proceso El sistema aplicara los cambios correspondientes.

Precondiciones

Debe existir el sacramento

Postcondiciones

Efectos Colaterales

Rol que ejecuta

Secretaria

Realizado por: Byron T. 2018

Este mddulo de gestién de sacramentos estd conformado por los sacramentos de Bautizo, Primera

Comunidn, Confirmacion y Matrimonio. Los cuales realizan la gestion de creacion y modificacion

respectivamente.
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Modulo de emisidn de certificados

Tabla 22-2: Requerimiento: Emision de certificados

Id. Requerimiento 6.1 Emision de certificados

Descripcion Permite al usuario consultar y emitir un certificado
sacramental

Entradas Cedula

Tipos certificado

Salidas Busqueda y recoleccion de datos personales
Proceso El sistema verificara los datos y emitira un certificado
sacramental.

Precondiciones

Postcondiciones

Efectos Colaterales

Rol que ejecuta Secretaria

Realizado por: Byron T. 2018

2.2.9. Requerimientos no funcionales

SEGURIDAD: este proceso se lo realizara mediante la validacion de los usuarios, ya que solo los

que estén registrador dentro de la base de datos podran acceder al sistema.

MANTENIBILIDAD: EI sistema podra ser capaz de adaptarse a cambios de requerimientos y

nuevas especificaciones.

FACILIDAD DE USO: El sistema se pueda utilizar facilmente desde cualquier dispositivo con

acceso a internet.

2.2.10. Casos de Uso

Es un documento narrativo que describe la secuencia de eventos de un actor que utiliza un sistema
para completar un proceso. Los casos de uso son historias o casos de utilizacion de un sistema;

no son exactamente los requerimientos ni las especificaciones funcionales, sino que ejemplifican

e incluyen tacticamente los requerimientos en las historias que narran. (Larman, 1999, pp 49-255)
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2.2.10.1. Gestion de Usuario

nclud . c<include>:
i ne
include; 7

R
Registrar usuario

Administrador T
wincludes

Verificar y almacenar datos

wextends)

Mensaje de confirmacion

Figura 1-2: Gestion de usuarios
Realizado por: Byron T. 2018

Tabla 23-2: Caso de Uso: Gestidn de Usuarios

Nombre Gestidn de Usuarios

Actores: Administrador

Proposito: Gestionar el registro, acceso y autentificacion de usuarios
Pre-condiciones: IAcceder al Sistema

Flujo de Eventos:

El usuario solicita al administrador registrarse.

El usuario inicia sesién

Si el usuario es validado, podra acceder al sistema.

Ingresa los datos solicitados (Nombre de usuario, nombres y apellidos, correo, contrasefia)

El usuario cierra sesion.

Si es un usuario administrador tendra acceso a todas las funcionalidades del sistema, si el usuario es del
area de Secretaria, podra acceder a los mddulos de registro de personas y al médulo de emision de
certificados, y si el usuario es general, tendrd inicamente acceso al mddulo de consultas de sacramentos.

Post-condiciones:

Se registra el usuario en la base de datos

Realizado por: Byron T. 2018
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2.2.10.2. Gestion de Datos (Personas, Parroquias)

X

Administrador

wincludes

Modificar datos
_____,_._-—-———"'_'_? T <. _«axtends

3 (e NCILUOE:
Secretaria H e
L0777 wavtends
Eliminar datos

Figura 2-2: Gestion de datos
Realizado por: Byron T. 2018

Tabla 24-2: Caso de Uso: Gestidn de Datos

Nombre Gestion de Datos

Actores: Administrador, Secretaria

Proposito: Gestionar el registro, modificacion y eliminacion de datos ingresados al
sistema

Pre-condiciones: IAcceder al Sistema en usuario tipo Administrador o Secretaria

Flujo de Eventos:

El cliente proporciona los datos necesarios.

Ingresa los datos solicitados (Datos personales, en el caso de personas persona y datos descriptivos en caso
de parroquias)

El usuario guarda los datos ingresados sesion

El usuario podra realizar modificaciones de los datos si es necesario.

El usuario podra realizar la eliminacion de los datos requeridos.

Post-condiciones: El cliente necesita tener todos los datos necesarios para realizar el

ingreso

Realizado por: Byron T. 2018
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2.2.10.3. Consulta y emision de certificados.

X

Administrador

/ c<|nc|u|je>: / Usuario General
Verificar y Extraer datos

c<e><t9l"|lj>1

\ Muestra Cerificado

£ c<|nc.|ude>:

Secretaria

Em |te Cerificado

Figura 3-2: Emision sacramentos
Realizado por: Byron T. 2018

Tabla 25-2: Caso de Uso: Consulta y emision de certificados

Nombre Consulta y emision de certificados

Actores: Administrador, Secretaria, Usuario General

Proposito: Consultar los sacramentos realizados por una persona y emitir los
certificados acorde al sacramento realizado.

Pre-condiciones: IAcceder al Sistema en usuario tipo Administrador, Secretarfa y Usuario
general

Flujo de Eventos:

E|l cliente solicita consultar su certificado.

Ingresa los datos solicitados (nimero de cedula)

El usuario verifica los datos extraidos.

Si el usuario, es usuario general solo podra obtener una vista de los sacramentos realizados por el cliente.

El usuario (Administrador, Secretaria) emite el certificado requerido.

Post-condiciones: E| cliente debe haber realizado al menos un
sacramento para emitir un certificado.

Realizado por: Byron T. 2018

2.2.11. Arquitectura

La arquitectura que regiréa el sistema es la arquitectura MVC (Modelo, vista, controlador) el cual
divide el sistema en 3 capas, de las cuales mediante los datos del modelo los usuario consigue
informacion que a su vez son presentadas en las vistas y sus procesos son procesadas por el

controlador del sistema.
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Figura 4-2: arquitectura del sistema
Realizado por: Byron T. 2018

2.2.12. Disefio Logico

En este apartado se realizaréa el disefio l6gico del sistema, empleando diagramas y modelos

lograran visualizar de forma general la funcionalidad Iégica del sistema.

2.2.12.1. Diagrama de clases.
persona
+idPersona
+oedula
+nombres
sacramentos +apellidos

" +echa nacimiento

+idSacramentos / +lugar nacimiento
+nombre 1 +Qenero i
+descripcion +direccion parentesco t tipo parentasca

1
+tipo +elefono +idParentesco +idTipo
+fecha +email
+tomo *
+pagina
+numero w

“ 1
1 — "
ministro Miembros L padrinos
= +idMinistro TidMiembros —" +idPadrinos
tipo sacramento +cargo +numSacra-Realizados
+idTipo
+Bautizo 1
+Primera comunion e -
+Caonfirmacidn 1 « | lesligos
+Matrimonio +idTestigns
parroguia
+idParroguia
+nombre
+descripcion
+direccion
users
+harmbre
+rol
+email
+oontraseria

Figura 5-2: Diagrama de clases
Realizado por: Byron T. 2018
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2.2.12.2. Modelo entidad relacion.

efectuan persona

O
:l: realizan
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sacramento ministro . T
H Miembros

HH—(r] Testigos

Pertenecen
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Parrogquia

Parentesco

tipo_parentesco

Figura 6-2: Modelo entidad relacion
Realizado por: Byron T. 2018

2.2.12.3. Diagrama de actividades.
®

<> S lVaIidacién falsa

[Validacié n Yerdad era]

Ingreso al sistema
Reqgistro de Datos

Gestidn de datos

[Consulta de sacramentos realizados](—_.

v

fRegistre un sacram ento]

Emite Certificado

Figura 7-2: Diagrama de actividades
Realizado por: Byron T. 2018
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2.2.13. Disefio Fisico

22131
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Diagrama Fisico de la Base de Datos.
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Figura 8-2: Disefio fisico de la Base de datos
Realizado por: Byron T. 2018

2.2.13.2.

Diagrama de despliegue

ySQL Base de datos

SERVIDCR WEB

CJ SIS-VAM
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B

\

CLIENTE WEB

Figura 9-2: Diagrama de despliegue
Realizado por: Byron T. 2018
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2.3 Desarrollo

En esta etapa comprende la traduccion de todo el analisis realizado de las fases anteriores a codigo
fuente, de tal forma que cada requerimiento especificado se pueda ver reflejado ante el usuario
final.

Para ello se identifica las partes mas importantes para el desarrollo del Sistema web centralizado
de registro, consulta y obtencién de certificados de sacramentos eclesiasticos del Vicariato

apostolico de Méndez

2.3.1. Estandar de codificacion

Siguiendo el lenguaje de programacion PHP, junto con el framework Laravel, conllevan un
estandar de programacion basica que es, el estandar de programacion orientado a objetos, a su vez
combinado con los beneficios del framework, se obtiene una programacion compacta, rapida y
sencilla, con el fin de evitar el codigo espagueti o0 como se conoce como aglomeracion de cédigo

redundante.

2.3.2. Disefo de la base de datos.

Con la finalizacion del andlisis de requerimientos y funcionalidades establecidos, se procede a
realizar los disefios ldgicos y fisicos del sistema, entre ellos se obtiene la base de datos, la cual
esta encargada de la seguridad, integridad y fiabilidad de los datos, evitando redundancias e

inconsistencias.

En base a la (Figura 8-2: Disefio fisico de la base de datos) se observa la estructura fisica de la
base de datos, la cual estdn conformados por tablas, atributos y cardinalidades que han sido
establecidos acorde a las necesidades del producto. Tomando como referencia la tabla principal
de personas, la cual es encargado de gestionar los datos de los actores primordiales del sistema
como son los ministros de las parroquias, asi también las personas que realizaran un sacramento,
junto con sus padrinos y testigos. Por otro lado se obtiene la tabla parroguia, encargada de
gestionar los datos de las 23 parroquias existentes del vicariato apostélico de Méndez.
Seguidamente la tabla de sacramentos la cual es el nicleo del sistema ya que, mediante esta tabla
el usuario podré consultar los sacramentos realizados y obtener los certificados sacramentales.

Obteniendo como resultado el funcionamiento de SIS-VAM.
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2.3.3. Diccionario de datos
Dentro de este apartado se visualiza de manera general las caracteristicas que poseen cada una
de las tablas de la base de datos, tales como nombre, atributos, llaves primarias, llaves foraneas,

tipos de datos y valores agregados.

Tabla 26-2: Diccionario de datos, tabla persona

TABLA PERSONAS
N° Atributos Tipo Tamario Llave Nulo
primaria/
foranea
1 Id Int 10 X No
2 Cedula Int 10 No
3 nombres Varchar 255 No
4 apellidos Varchar 255 No
5 fecha_nacimiento Date No
6 lugar_nacimiento | Varchar 255 No
7 direccion Varchar 255 No
8 telefono Int 10 Si
9 Email Varchar 255 No
10 Genero Varchar 255 No
Realizado por: Byron T. 2018
Tabla 27-2: Diccionario de datos, tabla sacramentos
TABLA SACRAMENTOS
N° Atributos Tipo | Tamafio | Llave primaria/ Nulo
foranea
1 Id Int 10 X No
2 persona_id Int 10 X No
3 tipo_id Int 10 X No
4 fecha_sacramento Date No
5 Tomo Varchar 255 No
6 Pagina Int 11 No
7 Numero Int 11 No
8 ministro_id Int 10 X No

Realizado por: Byron T. 2018
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2.3.4. Disefio de la interfaz del sistema

Mediante un analisis l16gico a los usuarios que van a utilizar el sistema, se determina que, muchos
de los usuarios no posee un alto conocimiento en el manejo de sistemas web, por ende se establece
una interfaz de usuario sencilla, facil de usar y amigable. Con el fin de evitar problemas al
utilizarlo.

2.3.4.1. Estandar de interfaz del sistema

Tabla 28-2: Criterios para el disefio del sistema

COMPONENTE UBICACION COLOR
FONDO/FUENTE

Menu Header White
Informacion Footer Black

Botones Body, alineado a la izquierda Green/Blue/Red
Tablas Body, centrado White/Blue/Black
Mensajes de Body, centrado White/Green
Confirmacion
Mensajes de Error | Body, centrado White/Red
Panel

Input type Body, centrado White
Lista desplegable Body, centrado Black/White
Fuente General Letra del sistema

Realizado por: Byron T. 2018

Descripcion de la pagina de inicio

-~
E\ﬂ;‘. SISVAM = byron toasa
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icio
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Sisterna web centralizado de registro, consultay obtencion de certificados de sacramentos
eclesiasticos del Vicariato Apostdlico De Méndez.
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Figura 10-2: Bosquejo pagina de inicio del sistema
Realizado por: Byron T. 2018
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Logo de inicio de la pagina.
Barra de men.
Informacion de la pagina.

Informacion del usuario ingresado.

o K~ w0 DR

Ayuda

2.3.5. Desarrollo de los mddulos de gestion de datos del sistema

Dentro del sistema SISVAM, el médulo de gestién de datos forma en gran parte un 70% del
sistema ya que logra gestionar todos los datos de las personas, parroquias y sacramentos, junto
con sus relaciones y correlaciones existentes de cada tabla, obteniendo como resultado, que el

usuario pueda crear, modificar y eliminar un dato o un conjunto de datos deseados.

En base a la estructura que el framework Laravel establece para desarrollar el modulo de gestion
de datos, se toma en cuenta cada peticion realizada por el usuario, que a su vez son enrutadas y
enviadas al controlador, este controlador procesa la peticion y decide si generar una vista o seguir
un modelo, el mismo modelo realiza la consulta a la base de datos y retorna la informacién

necesaria al controlador que tomara una nueva decision para generar una vista al usuario.

Se Inicia el desarrollo del sistema con la creacion de modelos para cada una de las tablas de la
base de datos. Esto se logra codificando “php artisan make: model Persona” ya sea en el
administrador de comandos CMD o en el administrador de comandos de LARAGON. Con esto

se procede a obtener todos los modelos del sistema.
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Console
Exceptions
Http
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Ministro.php
Padrino.php
Parentesco.php
Parrcquia.php
Persona.php
Sacramento.php
Testigo.php
TipoParentesco.php
TipeSacramento.php

OO ED

User.php

Figura 11-2: Creacion de modelos en Laravel
Realizado por: Byron T. 2018

Concluidos los modelos, se procede a generar las Rutas, 0 mas conocidas como peticiones HTTP
que hace el usuario mediante una URL con el fin de obtener informacion o simplemente una
respuesta a un proceso RESOURCE, que es un conjunto de rutas de recursos con las peticiones
(Index, Create, Resource, Edit, Store, Update y Destroy). Esto con el fin de ligar a un controlador.

Route::get('/', 'HomeController@index');

Auth::routes();

Route::get('/home", 'HomeController@index')->name( home'):

Route: :resource("usuarios', ‘UserController', ['parameters’
‘usuarios’ ‘usuario”’

et('perfil’, 'UserController@mostrarPerfil’)->name( 'perfil');
:put(‘perfil/{id}", 'UserController@updatePerfil")->name( ' perfil.update’);

esource( 'personas’, 'PersonaController');

:post('personas/search”, 'PersonaController@search')->name( ' personas.search’);
::get("personas/searchpareja/{cedula}’, 'PersonaController@searchPareja’)->name("
personas.searchpareja');
Route::get (" ramentos/create/{tipo_sacramento}/{persona_id}", [
‘as' 'sacramentos.create’,
‘uses” 'SacramentoController@icreate’

1))z

sacramentos”, 'SacramentoController", ['except' 'create’]);
amentos/search', 'SacramentoController@search’)->name('sacramentos.search');
:get("testigos/search/{cedula}’, 'TestigoController@search")->name("testigos.search’);
("testigos','TestigoController');

("parroquias’, 'ParroquiaController’);

('ministros’, "MinistroController');

Figura 12-2: Creacion de rutas en Laravel
Realizado por: Byron T. 2018
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Al final se necesita crear los controladores, y son los que agrupan las peticiones HTTP del usuario
hacia el sistema. Junto con los archivos Request, mas conocidos como los validadores de los datos
de los formularios. Proceden a las peticiones de GET, POST, PUT, DELETE y PATCH.

De igual manera como se crearon los modelos, se crean los controladores, con el comando “php
artisan make:controller personasController” junto con el Request “php artisan make: request

personaRequest” .

Hit,
P 4r PersonaController.php
Controllers
Auth
[ CertificadosController.php

[ Controller.php

function index()

O HomeController.php $personas = Persona::paginate(5);

13 MinistroController.php view( 'personas.index’,compact("personas’));
[ PadrinoCentroller.php

[ ParentescoController.php
[ ParroquiaController.php
[ PersonaController.php
[ ReporteController.php
[ SacramentaController.php
[ TestigoController.php

function create()
[ TipoParentescoController.php

TipaS toController,phy e OnE orcon -

[ TipoSacramentoControllerphp $persona Persa :

3 UserController.php view( 'personas.create’,compact('persona'));
Middleware
Requests

[ MinistroRequest.php
[ ParroquiaRequest.php
[ PerfilRequest.php

[ PersonaRequest.php
[ ReporteRequest.php
[ SacramentoRequestphp

function store(PersonaRequest $r est)
[ UserRequest.php
[ Kemel.php Persona: :create($request->all());
Providers toast("'Persona registrada correctamente’,'success', 'top-right");

9 Ministro.php redirect()->route('personas.index’);
[ Padrino.php

Figura 13-2: Creacion de controladores y validadores
Realizado por: Byron T. 2018

Una vez terminada la creacion de todos los componentes para el desarrollo de los modelos de
gestion, se procede a general las vistas del sistema. En nuestro caso se utiliza una plantilla blade,
con el fin que el framework Laravel distinga el cédigo PHP del cddigo HTML. Obteniendo asi la

parte frontal, con la que el usuario podra interactuar visualmente con el sistema.
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Figura 14-2: Interfaz personas del SISVAM
Realizado por: Byron T. 2018

2.4 Estabilizacion

2.4.1. Plan de prueba

Dentro del plan de pruebas se procede a verificar el funcionamiento del sistema SISVAM, con el
fin de detectar errores, problemas o fallas que el usuario final pueda autentificar. Una vez
detectado y verificado el error, se procede a realizar las debidas correcciones, que llevaran al buen

funcionamiento del sistema y la satisfaccion de los usuarios.

Se requiere realizar el plan de pruebas en los siguientes aspectos.
e Funcionalidad del sistema.

e Confiabilidad

e Usabilidad

e Eficacia

e Mantenibilidad

e Portabilidad

2.4.2. Requisitos del entorno de pruebas

2.4.2.1. Requisitos hardware

Tabla 29-2: Requisitos hardware
EQUIPO CARACTERISTICAS
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Computadora portatil Procesador: Intel Core i3
4 GB RAM
Disco Duro de 500 GB

Realizado por: Byron T. 2018

2.4.2.2. Requisitos software

Tabla 30.2: Requisitos software

SOFTWARE DESCRIPCION
Composer Manejador de dependencias (paquetes y librerias)
PHP Lenguaje de programacion
Laravel Framework de desarrollo
Laragon Administrador de paginas y servicios web
Navegador de internet Visualizador de la interfaz del sistema

Realizado por: Byron T. 2018
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CAPITULO 111

3. MARCO DE RESULTADOS

3.1 Introduccién

En este capitulo se presentara el analisis de usabilidad del sistema web centralizado de registro,
consulta y obtencion de certificados de sacramentos eclesiasticos del Vicariato Apostdlico de
Méndez “SIS-VAM”, con el afan de determinar la calidad del sistemas, utilizando la norma

ISO/IEC 9126-1.

3.2. Determinacion de la calidad del sistema mediante la usabilidad de la norma
ISO/IEC 9126-1

En esta parte se describe el marco de trabajo de un modelo de calidad, el cual explica la relacion

entre los diferentes enfoques de la calidad.

Perspectiva de la calidad

Proceso Producto de software Efectos del producto
software

influye en

_influye €3 /ptributos de

.| calidad en el

influye en

[ ITTTTORSSRRR——
depende de

Atributos de
la calidad
interna

Atributos de
la calidad
externa

Calidad del
proceso

? * ~ deuso
Medicion del Medicion Medicion Medicion de la
proceso interna externa calidad en uso

Figura 1-3: Perspectiva de la calidad Norma ISO/IEC 9126-1

Por: Zulay Cataldi, Metodologia de disefio, desarrollo y evaluacion de software educativo. 2000
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La evaluacion de los productos de software para satisfaces las necesidades de calidad es uno de
los procesos en el ciclo de vida del desarrollo de software. La calidad del producto de software
puede ser evaluada midiendo atributos internos (medidas tipicamente estaticas de productos
intermedios), o midiendo atributos externos (midiendo tipicamente el comportamiento del codigo

cuando es ejecutado), o bien midiendo atributos de aplicacién de calidad en uso. (Cataldi, 2000, pp
90-102)

La calidad del proceso contribuye a mejorar la calidad del producto, y la calidad del producto
contribuye a mejorar la calidad en uso. Por lo tanto, evaluar y mejorar un proceso es una manera
de mejorar la calidad del producto, y evaluar y mejorar la calidad del producto es una manera de
mejorar la calidad en uso. De igual manera, evaluar la calidad en uso proporciona una
retroalimentacion para mejorar el producto, y evaluar un producto puede proporcionar una

respuesta para mejorar un proceso. (Cataldi, 2000, pp 90-102)

3.2.1. Calidad internay externa

Esta primera fase es representada por 6 caracteristicas que comprenden el modelo de calidad
interna y externa de la norma ISO/IEC 9126-1. Estas caracteristicas proporcionan una disposicion

de trabajo para determinar los requerimientos de calidad del sistema. (Cataldi, 2000, pp 90-102)

e Funcionalidad: Con el andlisis, planificacion y desarrollo de SIS-VAM se obtuvo un
sistema apto para ofrecerle al usuario la capacidad de manipular datos y optimizar tiempos

en la emisién de certificados sacramentales.

Tomando en cuenta los requerimientos del cliente se logra obtener un sistema funcional,
brindando a los diferentes usuarios (Administrador, Secretaria, usuario Final o invitado),
mediante roles las funcionalidades personalizadas, asi también el acceso a ciertas partes del

sistema, con diversos escenarios y diversas restricciones.

e Fiabilidad: Basado en el largo tiempo de pruebas y modificaciones que en SIS-VAM se han
realizado en las etapas de desarrollo y estabilizacion, ademés de mantener un nivel
especificado de funcionamiento del sistema establecidos en la etapa de planificacion, se

obtiene un sistema totalmente fiable con la capacidad de comportarse como un sistema
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3.2.2.

maduro para evitar el incumplimiento de su interfaz y funciones establecidas, tolerante a
errores incluyendo seguridad de datos, brindando una respuesta positiva en un punto dado
del tiempo, bajo las condiciones y ambientes establecidas para su uso.

Usabilidad: Se puede determinar la usabilidad de SIS-VAM mediante la satisfaccion de los
usuarios al sumergirse en los mddulos del sistema, dependiendo de sus roles de usuarios,
para ellos se toman en cuenta la navegabilidad del sistema, que gracias a que la pagina web
trabaja con la transformacion de Responsive Design, que hace de SIS-VAM una pagina

adaptable a cualquier dispositivo que ingrese al sitio web.

Gracias a su interfaz amigable, el usuario no visualiza aglomeracién de datos sino, que, cada
maédulo muestra la informacion de forma ordenada, agradable a la vista y estableciendo una

interactividad con el usuario.

Eficiencia: Para conocer acertadamente la eficiencia de SIS-VAM, se ha realizado, con la
finalidad de proveer un desempefio adecuado del sistema, pruebas bajo condiciones
planeadas, con el fin obtener una medicion acertada del tiempo en que el sistema responde,

ejecutando procesos Yy peticiones, actualizando su utilizacion de recursos.

Capacidad de mantenimiento: SIS-VAM al ser desarrollado en un framework de desarrollo
facil, amigable y ligero, posee la capacidad de mantenimiento relativamente comodo y con
un lenguaje de desarrollo facil de ser analizado. EI mantenimiento puede incluir entre
modificaciones, adaptaciones, correcciones y mejoras. Con la excepcién del cambio del

entorno de desarrollo.

Portabilidad: Dado que SIS-VAM es un sistema Web Centralizado, podra ser ejecutado
desde cualquier navegador web, adaptable a casi todos los tamafios del cuerpo del navegador,

sin necesidad de instalar ningln otro software para su funcionamiento.

Calidad en uso

En esta fase comprendida por el modelo de calidad en uso de la norma ISO/IEC 9126-1 establece
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el funcionamiento en cuanto a la usabilidad del sistema SIS-VAM, tomando en cuenta las
caracteristicas de la calidad interna y externa, a su vez manteniendo una vision clara del entorno
mediante el cual va actuar el sistema. Los resultados se determinaran mediante la satisfaccion

final que obtiene el usuario. (Cataldi, 2000, pp 90-102)

Se determinar la calidad de uso del sistema SIS-VAM, empleando un método de evaluacién en el
cual intervienen el cliente (William Cifuentes, ministro de la parroquia Maria Auxiliadora,
perteneciente al canton Sucla), Tabla 2-3 y la evaluacién de parametros y caracteristicas técnicas
del sistema realizadas por un experto (Ingeniero Jonny Parra, Técnico del Sistema de Informacion

Local del Gobierno Municipal del canton Sucta) Tabla 3-3. (Ver Anexo B)

Tabla 31-3: Parametros de evaluacion

NIVEL DE ACEPTACION RANGO DE ACEPTACION
Alta 71 -100
Media 36-70
Baja 0-35

Realizado por: Byron T. 2018

Tabla 32.3: Caracteristicas para la medicion de la calidad desde el punto de vista del cliente

CARACTERISTICAS VALORACION NIVEL DE
(0/100) ACEPTACION

Funcionalidad 100 ALTA
Fiabilidad 90 ALTA
Usabilidad 95 ALTA
Eficiencia 100 ALTA
Capacidad de 80 ALTA
mantenimiento

Portabilidad 90 ALTA
Satisfaccion 100 ALTA

Realizado por: Byron T. 2018
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Tabla 33: Caracteristicas para la medicion de la calidad desde el punto de vista del experto

CARACTERISTICAS SUB- VALORACION NIVEL DE
CARACTERISTICAS (0/100) ACEPTACION
Adecuacion 100 ALTA
Funcionalidad Exactitud 90 ALTA
Interoperabilidad 70 MEDIA
Seguridad 90 ALTA
Madurez 90 ALTA
Fiabilidad Tolerancia a errores 80 ALTA
Recuperabilidad 60 MEDIA
Entendimiento 100 ALTA
Usabilidad Aprendizaje 100 ALTA
Operabilidad 90 ALTA
Atraccion 70 MEDIA
Eficiencia Respuesta rapida 90 ALTA
Utilizacion de recursos 100 ALTA
Capacidad de ser 50 MEDIA
Capacidad de analizado
mantenimiento Cambiabilidad 70 MEDIA
Estabilidad 95 ALTA
Facilidad de prueba 90 ALTA
Adaptabilidad 100 ALTA
Portabilidad Facilidad de instalacion 100 ALTA
Coexistencia 90 ALTA
Reemplazabilidad 35 BAJA
Satisfaccion 100 ALTA

Realizado por: Byron T. 2018
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Tabla 34-3: Promedio de las caracteristicas de evaluacion de calidad cliente-experto.

CARACTERISTICAS | VALORACION | VALORACION PROMEDIO NIVEL DE
CLIENTE EXPERTO ACEPTACION
Funcionalidad 100 87,5 93,75 ALTA
Fiabilidad 90 76.66 83,33 ALTA
Usabilidad 95 90 92,5 ALTA
Eficiencia 100 95 97,5 ALTA
Capacidad de 80 76,25 78,13 ALTA
mantenimiento
Portabilidad 90 81,25 85,6 ALTA
Satisfaccion 100 100 100 ALTA
Realizado por: Byron T. 2018
Tabla 35-3: Especificacién de mediciones de calidad
CARACTERISTICA REQUERIDO OBTENIDO
VALORACION NIVEL DE VALORACION NIVEL DE
ACEPTACION ACEPTACION
Funcionalidad 100 ALTA 93,75 ALTA
Fiabilidad 100 ALTA 83,33 ALTA
Usabilidad 100 ALTA 92,5 ALTA
Eficiencia 100 ALTA 97,5 ALTA
Capacidad de 100 ALTA 78,13 ALTA
mantenimiento
Portabilidad 100 ALTA 85,6 ALTA
Satisfaccion 100 ALTA 100 ALTA
TOTAL 700 TOTAL 630,81
TOTAL 100% TOTAL 90,11% ALTA
PORCENTAJE PORCENTA
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JE

Realizado por: Byron T. 2018
Una vez analizado los datos arrojados de la tabla 5-3, se determina que el sistema SIS-VAM tiene
un 90,11% de calidad en cuanto a la usabilidad del sistema. Para obtener una mejor perspectiva
del sistema se realiza el cuadro de comparaciones, de los datos de valoracion y el nivel de
aceptacion requerido versus los datos de valoracion y el nivel de aceptacion obtenido.

CALIDAD EN CUANTO A LA
USABILIDAD DEL SISTEMA

= Requerido = Obtenido
120

100

100

80

60

40

20

Grafico 2: Calidad del sistema SIS-VAM
Realizado por: Byron T. 2018

El grafico 1-3, da a conocer de manera clara los resultados de las especificaciones de evaluacién
de cada una de las caracteristicas que contiene la norma ISO/IEC 9126-1. El grafico comprende
dos barras de colores azul y rojo, los cuales pertenecen a las especificaciones de evaluacion de
calidad requeridas y a las especificaciones de evaluacién de calidad obtenidas respectivamente.
Mostrando diferencia global minima; por lo que, permite deducir que el sistema SIS-VAM, posee

un nivel alto en cuanto a la calidad mediante la usabilidad del sistema.
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CONCLUSIONES

1 Sefinaliz6 el desarrollo del sistema Web centralizado de Registro, Consulta y Obtencion de
Certificados de Sacramentos Eclesiasticos, con éxito cumpliendo a satisfaccion los

requerimientos de los usuarios.

2. Mediante el estudio teorico investigativo, se logré obtener la informacion necesaria para

conocer las actividades de gestion y administracion del vicariato apostélico de Méndez.

3. Una vez concluida las primeras fases de la metodologia de desarrollo empleada, se procedid
a realizar la investigacion del framework Laravel, especializado para sistemas web, teniendo

como resultado una ardua labor de aprendizaje, y proceder al desarrollo del sistema.

4. Cada mddulo especificado por el cliente, dentro de los requerimientos del sistema (Mo6dulo
de administracion de usuarios, médulo de registro y mddulo de consulta y emision de
certificados) fueron desarrollados sin inconvenientes y con las pruebas necesarias para

exteriorizar su funcionalidad.

5 Al terminar el desarrollo, el sistema paso la fase de pruebas y la medicion de la calidad
mediante la norma ISO/IE 9126-1, el mismo que, sefiala los pardmetros y pasos a seguir para
obtener el veredicto de la calidad de un software, viendo como resultado la aceptacion del
90.11%.

6. El desarrollo de este trabajo de titulacion, ha forjado nuevos conocimientos en cuanto a la
investigacion tedrica, cientifica y mediante la préctica, en cuanto a diferentes temas

relacionados con el desarrollo web y evaluacion de calidad.
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RECOMENDACIONES

1 Con el abjetivo de que los resultados obtenidos en el desarrollo del sistema SIS-VAM puedan
ser reflejados, se recomienda a la parte administrativa del vicariato apostolico de Méndez,

implementar el sistema para su respectivo uso.

2. Para la futura utilizacion del sistema se sugiere realizar un andlisis a los usuarios de cada una
de las parroguias para verificar que tengan los conocimientos esenciales para el manejo de

aplicaciones web.

3. Para desarrollar este tipo de sistemas, el desarrollador, debe poseer un amplio conocimiento
estar dispuesto a investigar sobre los entornos de desarrollo ya que estos se encuentran

actualizandose diariamente, brindando nuevas mejoras y afiadiendo nuevas herramientas.

4. Serecomienda, a la organizacion eclesiastica, contratar personal capacitado, para que cumpla
las funciones de administrador del sistema, con el fin de prevenir dificultad adversa a la

funcionalidad del sistema.

5. Para difundir los servicios que presta la iglesia se recomienda mejorar la atraccion de los usuarios,
implementando un apartado social, de informacion, noticias, foros y chat de la comunidad

eclesiastica.
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MANUAL DE USUARIO

Tabla de contenido

1
2.
3
4.

4.1 Apartado de administracion

4.2 Apartado de sacramentos

Introduccion ..........ccccoevvienns
Ingreso al sistema ....................

Péagina de inicio del sistema .....

Menu de opciones “SIS-VAM”



1. Introduccion:

El presente manual detalla de manera clara y precisa, los pasos para poder utilizar el sistema
web centralizado de registro, consulta y obtencion de certificados de sacramentos
eclesiasticos “SIS-VAM”.

“SIS-VAM” se enfoca en ayudar al Vicariato Apostolico de Méndez a automatizar sus
actividades de servicio eclesial, como son: emitir los certificados de sacramentos
eclesiasticos (Bautizo, Primera comunion, Confirmacion y Matrimonio), de una forma facil
y rapida.

El sistema “SIS-VAM” cuenta con una interfaz de navegabilidad amigable, facil, intuitivo y

eficiente, poniendo el claro su ventaja principal, que es, la rapidez a la hora de consultar y
general los certificados sacramentales.

2. Ingreso al sistema
Mediante cualquier navegador web se realiza el ingreso a la pagina del vicariato apostélico

de Méndez, en el cual los usuarios que van a utilizar el sistema pasaran por el médulo de
autentificacion de usuarios.

Iniciar Sesién

Inicia sesidn con el correo

SISVAM

- k:o rreo Electronico

& Contrasefa

Iniciar Sesidn

En el cual ingresaremos nuestro correo y contrasefia. Finalizamos dando clic en Iniciar
Sesion.



3. Pé&gina de inicio del sistema
Una vez iniciada la sesién con el correo y contrasefia correcta, se mostrara la pagina de
bienvenida del sistema.

-
.1.&& SISVAI
[ ik

Inicio

Bienvenido a SISVAM

Sistema web centralizado de registro, consulta y obtencién de certificados de

@ byren toasa

sacramentos eclesidsticos del Vicariato Apostdlico De Méndez.

Usuarios

o Xy EBRS

La pagina de inicio consta de 4 apartados:
1. Logotipo del sistema.
2. Menu de opciones.
3. Mensaje de bienvenida.
4

Nombre de usuario que ha iniciado sesion.

4, Menu de opciones “SIS-VAM”
# Inicie

SACRAMENTOS

Perscnas

Sacramentos

Repories

ADMINISTRACIGN

Yicariate

Parroouias

Ministros

Usuarios

Dentro del menU de opciones se encuentran los modulos desarrollados para que la emision

de certificados se efectue.



Dividiendo este menu en 2 secciones tenemos, el apartado de sacramentos y el apartado
administrativo. (Esto dependera del rol de usuario que se esté ocupando).

4.1. Apartado de administracion.

Dentro del apartado administrativo, podemos visualizar la sesion del vicariato y la seccion
de usuarios.

Vicariato, Parroquias

Al ingresar a esta seccion, el administrador visualizara las parroquias existente y a su vez

podra registrar nuevas parroquias, modificar los datos de una parroquia y eliminarla

byron toasa

Inicio

= Parroguias n
SACRAMENTOS
Personas - o _— .
Cédigo Nombre Descripcion Direccion Acciones
Sacramentos ) -
1 Maria Ausiliadora iglesia catslica macas ﬂ
Rep
2 Iglesia Sucua lglesia Catdlica Sucua ﬂ
ADMINISTRACION
3 Purisma de Macas Iglesia Catdlica Macas ﬂ

Vicariato

Corell Pro © 2018 creativel abs, Powered by CoreUl Pro

Usuarios

Para registrar una nueva parroquia damos clic en el boton B he ingresaremos al modulo

de registro de parroquias.

Registrar Parroquia

Céiigo Mombire Divina Misericordia

Descripeidn Iglesia Catdlica Direceidn F

Guardar | © Cancalar

Llenamos los campos correspondientes a la informacion de la parroquia y presionamos en

Guardar

& Cancalar

oen si los datos son incorrectos.
De igual manera si deseamos modificar los datos de las parroquias, presionamos en 0 Si

por otro lado necesitamos eliminar una parroquia, presionamos B

Dentro de todos los apartados de reqgistro tendremos la misma estructura de ingresar, quardar,

modificar v eliminar.

Vicariato, Ministros

Una vez hayan sido creadas las parroquias, pasamos a la pagina de gestion de ministros,
donde podremos registrar, guardar, modificar, eliminar y sobretodo asignar un ministro a la
parroquia correspondiente.

La pagina de gestion de ministros se visualiza de la siguiente manera.



Ministros ﬂ

Cédula MNombres  Apellidos  Fechade Nacimiento  Fdad  Direccién  Teléfono Email Parroquia Acciones
1712401148 lairo Vanegas 1961-10-06 37 Macas 984773628 jairo@corren.com Maria Auxiliadora ﬂ
504164343 Agustin Arevalo  1976-06-25 42 Sucua 988355272  agustin@correo.com  Iglesia Sucua ﬂ

Para registrar un ministro damos clic en el boton a he ingresaremos al médulo de registro.

Registrar Ministro

Cédula Mombres Apellidos
Fecha de dd/mm/aaas Edad Lugar de
MNacimien Nacimien
to to

Direccidn Teléfono Corren
Electrinic

o

Parroguia Seleccione |a parroquia v

Guardar | @& Cancelar

Llenamos los campos de informacion acerca del ministro que se va a registrar y

principalmente le asignamos una parroquia.

Parroguia Seleccione la parroguia v

Seleccione la parroguia
Maria Auxiliadora

Guardar .
E Furisma de Macas

Oivina Misericordia

Presionamos en guardar. Para que los datos y la asignacion de la parroquia sean guardadas

en la base de datos.
De igual manera si deseamos modificar los datos, presionamos en 0 si por otro lado

necesitamos eliminarlos, presionamos ﬂ

Gestion de Usuarios

Dentro del aparatado de administracion encontramos, la seccién usuarios. El cual se encarga
de los roles que se van a impartir dentro del Vicariato Apostélico de Méndez. Ellos son:
ADMINISTRADOR, SECRETARIA E INVITADO. Cada uno con una funcion especifica.
Dentro del rol Administrador, podrd visualizar todo el funcionamiento del sistema, asi
también los modulos y secciones de este sistema.

A su vez en el rol de Secretaria solo podra acceder a una parte del sistema, el cual es de la



gestion de personas y la consulta y emision de certificados.

Por ultimos el rol invitado, tendra la Gnica opcién de consultar los sacramentos realizados,
pero no podra generar el certificado.

Teniendo estos puntos claros, vamos a ingresar al médulo de gestion de usuarios. Damos

clic en usuarios y visualizaremos en una lista todos los usuarios registrados al sistema.

= Usuarios
Nombre Correc electrénico Rol Acciones
Administrador admin@corren.com admin
Secrestaria secretaria@corren.com secretaria
byron toasa byron--23@hotmail.com admin
irvitado irvitado@eorren.com invitado
wiliam wiliamepinto@hotmail es admin

De igual manera y siguiendo el funcionamiento de los demés modulos, presionamos en a

para registrar un nuevo usuario.
Registrar Usuario

Nombre Corren Seleccione el rol M

Electronic

Seleccione el rol
o Administrador

Secretaria

Invitado

Guardar | & Cancelar

Procedemos a llenar los campos, seleccionamos el rol que desempefiara el usuario y

presionamos en guardar.
La unica diferencia que tiene el modulo de gestion de usuarios, es que, solo se puede

actualizar la informacion del usuario y no eliminarla.

4.2. Apartado de sacramentos.

En este apartado visualizamos los modulos de gestién de personas, médulo de consultas y

obtencién de sacramentos y el médulo de reportes. Los cuales detallamos a continuacién.



A CRAMENTOS

Personas

Sacramentos

Reportes

Gestion de Personas
Al ingresar a esta seccion visualizamos el listado de los miembros de todas las parroquias

del Vicariato Apostélico de Méndez.

Personas

Fechade
Cédula Nombres  Apellidos  Nacimiento Edad  Direccién  Tekfono Email Génerc Acciones
1712401148 lairo Vanegas  1981-10-06 37 Macas 984773628 jaro@corren.com Masculino Eﬂ
6041684343 Agustin Arevalo 1976-06-25 42 Sucus 9BB83EE272  agustin@corren.com Masculino Eﬂ
503383911 Byron Toasa 1993-06-23 % Sucus 9BEEG0SEE  hyron@corrso.com  Masculino Eﬂ
1401354434 Flor Sayay 1996-04-07 23 Sucua 987522002  flor@corres.com Femenino E ﬂ
106550284 Moises Toasa 2000-07-26 12 Sucua moises@corren.com Mazculino Eﬂ

1 : BEE

Para registrar una nueva persona damos clic en el boton a he ingresaremos al moédulo de

registro de personas.

Registrar Persona

Cédula Nombres Apelidos
Fecha de dd/mm/aaaa Eclad o Lugar de
Macimien Macimien
to to
GEnero Masculino ) Femenino Direccion Teléfono
Correo

Electrinic

o

Guardar | & Cancelar

Guardar

Llenamos los campos con informacion personal de la persona y presionamos 0 por

& Cancelar

consiguiente



Una vez hecho el registro de la persona, vamos a asignarle su parentesco. Con los datos del

padre, madre, pareja. Etc.

Para ello presionamos en el icono E que nos llevara a la seccion de parentescos.

“isualizar Persona

Cédula 1712401148 MNombres lairn Apelidos Yanegas
Fecha de 06/10/1381 Edad 37 Lugar de Quito
MNacimien Macimien
to to
Género Mazculino Direccisn Macas Teléfono 984773628
Corren jairo@corren.com
Electrdni
co

Padre Madre Fareja Hijos Padrinos

El padre no =& encuentra registrado. Recusrde que primero debe registrar la informacion del padre en el modulo Personas  ;Deses asociarlo?

En esta seccion se visualiza los datos de la persona y en la parte inferior se asignan los

parentescos.

Padre tadre Parsja Hijos Padrinos

El padre no se encuentra registracde. Recuerde que primero debe registrar |a informacidn del padre en el mddulo Personas  ;Desea asociarlo?

n ;Dezea asociarlo?

Para asociar los parentescos, presionamos e y nos llevara a la siguiente

pagina donde se realizara una busqueda mediante la cedula del padre, madre o pareja.

Fadre tadre FPargja Hijos Fadrinos

Cédula Q Buscar

Ingresamos la cedula y pasara a visualizar los datos del padre y presionamos en

para asociar a la persona ingresada.



Padre Madre Pargja Hijos Padrinos

0106590284 Q, Buscar
Nombres:

Moises Toasa

Agoriar

Con ello pasara a visualizar en el registro de la persona los datos de sus padres.

Padre Madre Pargja Hijos Padrinos
Nombre Moises Apellido Toasa
Fecha de Nacimiento 2000-07-26 Edad 18

Realizamos esto solo con el padre, madre y pareja. Los hijos y padrinos se asignas

automaticamente al realizar un sacramento.

Consulta y obtencidn de certificados sacramentales

En la seccion de los sacramentos, realizamos una consulta de la persona que requiere los

certificados. Para ello ingresamos el nimero de cedula y presionamos en Buscar.

= Buscar persona

Cédula Q, Buscar

Si la consulta es exitosa se podra visualizar los datos de la persona y en la parte inferior los

sacramentos que ha realizado.



Zacramentos Persona

Cédula 1712401148 Nombres Jairo Apelidos Vanegas
Fecha de 06/10/1981 Edad 37 Lugar de Quito
Nacimierto Nacimiento
Género Masculino Direccisn Macas Teléfono 984773628
Correo jairo@corren.com
Electronico

Bautizo  Primera Comunisn

Fecha 2018-03-01 Parrocis Maria Ausiliadora Ministrs Jairo Vanegas

1 2 2

Tomo Pégina Nimero

Si no ha realizado un sacramento, procedemos a registrarla.

Bautizo Primera Comunidn

Aln no registra 1a primera comunion. | ;Desea registrarla?

Al dar clic en ¢Desea registrarla?, nos lleva al registro del sacramento, en el cual se requiere
llenar los datos de la realizacion del sacramento junto con la bdsqueda de los padrinos para

realizar su asociacion.

La busqueda de los padrinos se realiza mediante el nimero de cedula.

Registrar Primera Comunién para laire Vanegas

Fecha Ministro/Parroguia
08/03/2012 lairo Vanegas - Maria Ausiliadors v
Tomo Pdgina MNmero
1 2 2
Cédula Padrino Nombre Padrino Apellico Padrino
DE03383911 Byron Toasa
Cédula Madrina MNombre Madrina Apellide Madrina

Guardar | @ Cancelar

Una vez llenado los datos requeridos presionamos en Guardar y se registrara nuestro

sacramento.

Guardado el sacramento realizado se habilita el siguiente sacramento para registrarlo si se lo



requiere.

Ademas podemos visualizar los datos del sacramento y las opciones de Editar, Eliminar y
Generar certificado.

Bautizo Primera Comunisn Confirmacion

Fecha 2015-03-08 Parrocuia Maria Auxiliadora Ministro lairo Wanegas

Tomo Pdgina 2 NUmero 2

7 it  Generar Cartificado

Las dos primeras opciones se realiza de igual manera que todos los médulos.

¥ Generar Certificado

Para generar el certificado presionamos en y se procedera a descargar un

archivo PDF especificando los datos de la persona y los datos de sacramento, ademas la

parroquia y el ministro que lo realizo.

Recwerds de D oimera Conuiilin

G](y/m (s daeramentes de la iglosia Cristiana Remana

Recitis la
%ﬂta’ﬁm@ Cucaristia

-,(p/(ir /ﬂ'mﬂﬂ vey:

. ﬁ/m @67(0}

El dia: 2019-03-08
“fé:n la: .'7[1)‘/’(1 -,",/l;.-"/im/(—rﬂ

% doy el pan vive gue bajo del ciele, & algunc come de
adle pan, vivird, para siempre. @ pan &5 mé carne que
darepara gque el mande viva. &;a/n 6:51)

Los demas sacramentos se general de la misma forma.

Reportes

Para finalizar tenemos el mddulo de reportes, que una vez ingresado solo sera necesario
ingresar el rango de fechas, el tipo de sacramento que se va a visualizar en el reporte y

presionamos generar.



= Generar reporte

Fecha Inicio ddd/mm/aaaa

Fecha Final ddd/mm/aaaa

Tipo de For favor seleccione el tipo de sacramento ¥
Sacramento

& Cancelar

Se descargara un PDF con los datos del reporte en cuestion al sacramento y a las fechas.

VICARIATO APOSTOLICO DE MENDEZ
MISION SALESIANA DE ORIENTE I
ADMINISTRACION

e ot Tel: 2700259 Ext. 121 / 2701948 Email: vicariato_m@hotmail.com
1 MACAS - MORONA SANTIAGO

Reporte de Primera Comunidn

Periodo ded 2018-11-01 of 2018-03-27

Mo Nembres Apellidos Feeha Parrequia Nombre Ministrs Apeliide Ministrs Mombres Padre Apeliidas Padre Hombres Madre Apeliidos Madre
2 Moises Toasa 2018-01-05 Iglesia Sucua Agustin Arevalo Byron Taasa Ror

Savoy

5 1aka Vanegas 2019-03-08 Marla Ausdlisdors laire Vanegas Moises Taasa



ANEXO B



