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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tiene como objeto realizar el desarrollo de un Plan de
Comunicacion como eje para la participacion ciudadana en la distribucion de los
presupuestos participativos del gobierno autonomo descentralizado de la Provincia de
Orellana, con la finalidad de mejorar la calidad comunicacional en lo referente a la
participacion ciudadana en la distribucion de los presupuestos participativos. La
metodologia empleada en el trabajo ha sido: Eminentemente participativa, basada en el
analisis cualitativo y cuantitativo de informacion, utilizando un método deductivo, con
fuentes de informacidn primaria y secundaria.

La propuesta es una guia para la aplicacion de plan de comunicacion como eje para la
participacién ciudadana en la distribucion de los presupuestos participativos del
Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Orellana, con un modelo de
gestion que garantice la sustentabilidad econdémica y social, el cual y a través de las
estrategias y acciones propuestas permitird mejorar la gestion y la difusion del
presupuesto participativo.

Se recomienda que para la implementacion del plan de comunicacion como eje para la
participacion ciudadana en la distribucion de los presupuestos participativos del
Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de Orellana tomando en cuenta las
necesidades y requerimientos del de los barrios, parroquias, cantones de Orellana, asi
como también es necesario que se realice un seguimiento de objetivos, metas proyectos
y programas con la finalidad de evaluar el cumplimiento de lo establecido. Finalmente
se expone las conclusiones y recomendaciones como resultado de la investigacion, a

través de la informacion proporcionada y contenida en los capitulos anteriores.

Palabras clave: Presupuesto participativo, factible, plan de comunicacion, modelo de

gestién, Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial de Orellana.

Ing. Edwin Patricio Pombosa Junes
DIRECTOR TRIBUNAL
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ABSTRACT

The purpose of the following research is to develop a Communication Plan as an axis
for the citizen participation in the distribution of the participative budget by the
Decentralized Autonomous Municipal Government of Orellana, in order to imporve the
communicational quality regarding the citizen participation in the participative budget
The methodology used has been participative and is was based on the qualitative and
quantitative analysis of information by using the deductive method together with

primary and secondary sources of information.

The proposal is a guide for the application of the communication plan as an axis for he
citizen participation in the distribution of the Decentralized Autonomous Municipal
Government of Orellana’s participative Budget with a mangement model which
guaranties the economic and social sustainability; which through the use of strategies
and actions proposed will allow improving the management and the promotion of the
participative Budget.

It is recommended to implemet the Communication Plan as an axis for the citizen
participation in the distribution of the participative Budget by the Decentralized
Autonomous Municipal Government of Orellana, taking into account the needs and
requirements of the neighborhoods, parishes and counties from Orellana. It is also
necessary to monitor the objectives, goals, projects and programs in order to evaluate

the fulfillment of the established aspects.

Finally the conclusiones and recommendations are exposed as a result of the research,

this is done through the information given and contained in previous chapters.

Key Words: participative Budget, feasible, comumnication plan, management model,

Decentralized Autonomous Municipal Government of Orellana.

xiii



INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objeto realizar el desarrollo de un Plan de
Comunicacion como eje para la participacion ciudadana en la distribucion de los
presupuestos participativos del gobierno autonomo descentralizado de la Provincia de
Orellana, con la finalidad de mejorar la calidad comunicacional en lo referente a la

participacion ciudadana en la distribucion de los presupuestos participativos.

La metodologia empleada en el trabajo ha sido: Eminentemente participativa, basada en
el analisis cualitativo y cuantitativo de informacion, utilizando un método deductivo,

con fuentes de informacion primaria y secundaria.

Capitulo I: “Generalidades del GAD Provincial”, se identifica las caracteristicas de la
Entidad, su ubicacion, contexto, objetivos, justificacion y alcance. Capitulo II:
“Fundamentacion Teodrica”, en donde se hace énfasis en los Conocimientos de
comunicacion, plan comunicacional, participacion ciudadana. Capitulo 1lI:
“Metodologia de Investigacion”, se indica el enfoque del problema, formulacion del
disefio de investigacion, recoleccion de datos, analisis de la investigacion, Diagnostico y
resultados, para lo cual se aplica los lineamientos oportunos. Capitulo 1V: “Plan de
comunicacion como eje la participacion ciudadana en la distribucion de los
presupuestos participatvios.se identifican las principales estrategias que inciden en el

desempefio de la comunicacion provincial.

Finalmente se expone las conclusiones y recomendaciones como resultado de la
investigacion, a través de la informacion proporcionada y contenida en los capitulos

anteriores.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La participacion de los habitantes de la Provincia de Orellana en los presupuestos
participativos es minima debido a que no intervienen en los procesos de distribucion por
diferentes razones como la desinformacion, percepciones negativas y desconfianza en la

gestién provincial.

Las acciones en lo referente a los procesos de distribucion de los presupuestos son
desconocidos y se observan pocas iniciativas de las autoridades para promover y

fortalecer ésta accion. No existe mayor informacion y comunicacion.

La aplicacién de Presupuestos Participativos en la gestion publica supone innovarla
relacién entre las diferentes esferas de gobierno y la poblacion. Las diversas
experiencias en el mundo han mostrado los beneficios de esta practica para estimular el
involucramiento de la ciudadania en la toma de decisiones y la busqueda de una mayor
inclusion politica, justicia social y profundizacion de la democracia. Como veremos en
los estudios de caso recogidos en esta investigacion, no existe un nico modelo para la
implementacién del Presupuesto Participativo, éste es mas bien un proceso que se
configura y reconfigura en funciéon del grado de participacion ciudadana, la rigurosidad
y capacidades técnicas para ajustar las herramientas a la realidad y dinamismo local; y
principalmente, la vision y voluntad politica.

El actual contexto del Ecuador, con una nueva Constitucién aprobada mediante
referéndum, presenta una gran oportunidad para avanzar en el desarrollo de una vida en
armonia y equilibrio entre hombres y mujeres, entre las comunidades, entre los seres
humanos y la naturaleza. Igualmente, el reconocimiento en el nuevo marco normativo
ecuatoriano de la obligatoriedad de elaborar Presupuestos Participativos, marca un
modelo de gestion del Estado, que no solamente contribuira a la transparencia de la
adjudicacion, el uso y control de los recursos publicos, sino también a reducir la

inequidad social y territorial.



1.1.1. Formulacién del Problema

¢Como el Plan de Comunicacion servira de eje para la participacion ciudadana en la
distribucion de los Presupuestos Participativos del Gobierno Autbnomo Descentralizado

de la Provincia de Orellana?

1.1.2. Delimitacion del Problema

ESPACIO: Gobierno Autbnomo Descentralizado de la Provincia de Orellana.

TIEMPO: 2015

1.2.  JUSTIFICACION

En el Art. 95 de la Constitucion y en el Art.1 de la Ley Organica de Participacion
garantizan a las ciudadanas y ciudadanos a participar en forma individual o colectiva y
de manera protagonica en la toma de decisiones la presente propuesta servird como
fuente para ampliar la posibilidad de buscar mecanismos de socializacion e informacion
sobre la importancia de la participacion ciudadana en los procesos de presupuestos

participativos.

El plan de comunicacion es una herramienta para cualquier despacho
(independientemente de su tamafio) cuya funcion principal es la de servir de marco para
las acciones comunicativas que emanan de nuestra firma. El plan de comunicacion sera
el documento que recoja la estrategia, el mensaje y el estilo de nuestra comunicacion en
todos sus ambitos. Recordemos uno de los axiomas de Watzlawick (autor de "Teoria de
la Comunicacion Humana" y uno de los grandes pensadores sobre comunicacion): "Es
imposible no comunicarse"”. De acuerdo con el autor austriaco, todo comportamiento es
una comunicacion y al no existir el "no comportamiento”, tampoco existe la "no
comunicacion”. De este axioma se deduce que estamos en constante comunicacion,
aunque como sabemos, la mayoria de las veces esta comunicacion carece de unidad,

estrategia y objetivos, ademas de pecar de improvisacion.



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

Desarrollar un Plan de Comunicacion como eje para la participacion ciudadana en la
distribucion de los Presupuestos Participativos del Gobierno Auténomo Descentralizado
de la Provincia de Orellana.

1.3.2. Objetivos Especificos

= Realizar un diagnostico situacional de la participacion ciudadana en los procesos de

presupuestos participativos.

= Establecer mecanismos de comunicacion, para implementar la masiva participacion

ciudadana en la distribucion de los presupuestos participativos.

» Propuesta de plan de comunicacion para la participacion ciudadana.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1. Antecedentes Investigativos

Desde hace diez afios, surgieron en algunos gobiernos locales del Ecuador-practicas de
participacion de ciudadanos y ciudadanas en la gestion local y en lo pablico. Como
reaccion ante una democracia representativa deficiente y a la transformacion de la
politica en politiqueria, algunos alcaldes y prefectos innovaron en la forma de gestionar,
planificar e invertir a nivel local. “Gestion participativa”, “gestion con participacion
ciudadana” o “gobiernos locales participativos”, estas practicas se caracterizan por una
nueva forma de involucrar a los habitantes y actores de un territorio en la gestion

publica y las decisiones

La investigacion parte del momento en que la ley de participacion ciudadana entra en
vigencia y permite que la ciudadania sea parte constructiva de los presupuestos cuyo
objetivo es un mejor acercamiento de lo planificado y lo ejecutado en territorio. El
primero esta enmarcado dentro del contexto de la tecnificacion agropecuaria todavia
incipientes cuyo desarrollo implica tiempo y recursos y que se ha empeorado por el
paternalismo y abandono con el que se ha manejado el area, la falta de atencién y

seriedad de los actores al incumplir con sus responsabilidades.

En segundo lugar esta la descoordinacién en los procesos de desarrollo socio
productivo, producto de una inadecuada planificacion en administraciones anteriores,
que no ha tomado en cuenta principios constitucionales como la inclusion laboral, el

buen vivir, la seguridad alimentaria entre otras.

Otra situacién que afecta directamente a la concrecion del desarrollo productivo es la
falta de capacitacion, asistencia técnica, transferencia de tecnologia en actividades
agricolas, pecuarias, artesanales, micro empresarial, los diferentes insumos y recursos
que faciliten el financiamiento a sus procesos productivos que lo requieren para cubrir

su demanda de bienes y servicios para su poblacién.



2.1.2. Antecedentes Historicos

Los primeros municipios en implementar esta nueva forma de gestion con participacion
fueron los municipios llamados “alternativos”, la mayoria ubicados en la Sierra norte y
centro, en el sur y en las provincias amazoénicas. Los resultados de esos procesos, tanto
en términos de desarrollo local, eficiencia del gobierno local, reconstruccion de una
cultura democratica, fortalecimiento del tejido social, han sido sistematizados Yy
reconocidos, a nivel nacional e internacional, provocando una segunda ola de
expansion, con la adaptacion de estas practicas a un numero mas amplio de municipios
con trayectoria y tendencia politica diferentes, generalmente asesorado por la
cooperacion internacional (ONG nacional e internacional, agencias y programas de

Naciones Unidas)

Cuando se instal6 la Asamblea Nacional Constituyente (2007-2008), actores sociales,
ONG vy gobiernos locales con préacticas a favor de la gestion con participacion
ciudadana, vieron la oportunidad de incidir en la Carta Magna para que ésta facilite y
esté en concordancia con el impulso de nuevos procesos de gestion participativa, a nivel
nacional. Gracias a sus mdaltiples propuestas y estrategias de incidencia, la nueva
Constitucidn, aprobada ampliamente por referéndum en septiembre 2008, instaur6 la

Participacion Ciudadana y el Control Social como el Quinto Poder del Estado.

La participacion ciudadana, en todos los niveles, escalas territoriales y &mbitos, se vio
fortalecida. Nuevos mecanismos de democracia participativa, tanto a nivel nacional
como local, complementaron formas y practicas de la democracia representativa. El
Presupuesto Participativo estd mencionado en la nueva Constitucion como una
modalidad para la planificacion y la adjudicacion presupuestaria, a nivel de las

parroquias rurales.

La participacion de los ciudadanos y ciudadanas en la elaboracion, definicion y control
del presupuesto, practica conocida como “Presupuesto Participativo™, se ha convertido
en estos Gltimos afios en uno de los mecanismos mas novedosos para lograr la
democracia local. En el Ecuador, los gobiernos locales involucran a sus habitantes en la
orientacion de los recursos. Los Presupuestos Participativos en el Ecuador emergieron

en una doble coyuntura: la invencion y creacion de nuevos modelos de gestion local con
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participacion ciudadana en algunos gobiernos locales, y el impulso de la sociedad civil,
de los movimientos sociales y la ciudadania para promover espacios de participacion a
nivel local. Estas dinamicas nacieron como reaccion frente a la aguda crisis politica,
social y econdmica que atraveso el pais en los ultimos quince afios que llevo a la
ciudadania a desconfiar de las instancias electas, pero que levanté su voluntad de

reconstruir lo pablico y poner en préctica la democracia.

2.2.  FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. Plan de comunicacion

(Cervera, 2015, pags. 18-45) en su libro Comunicacion Total define al plan de
comunicacion como un documento escrito que contiene politicas, estrategias, recursos,
objetivos y acciones de comunicacion, tanto internas como externas, que se propone
realizar una empresa, institucion u organizacion, en un determinado periodo de tiempo;
ademas expresa que es una ruta para organizar los procesos de comunicacién y una guia
realista del trabajo comunicativo de la entidad. EI plan de comunicacién es un
documento que recoge las politicas, estrategias, recursos, objetivos y acciones de
comunicacion, tanto interna como externa, que se propone realizar una organizacion.
Para desarrollar un plan de comunicacién propone una metodologia conformada por
varios elementos, aspectos que deben contemplar la necesidad real y el camino

adecuado a seguir para difundir una informacion eficaz, los mismos.

2.2.1.1. Definiciones

En el fendbmeno de la comunicacion subyacen procesos de constante aprendizaje que
permite al sujeto participar en las transformaciones de las estructuras de significacion.

(Francisco Javier Garrido 2009)

Es la herramienta que sirve para planificar en términos de recursos, tiempo, objetivos,
etc. Las acciones y estrategias de comunicacion de una organizacion.

(http://www.derecho.com/c/Plan_de_comunicaci%C3%B3n)



La comunicacion estratégica debe ser entendida como un proceso participativo que
permitird trazar una linea de propdsitos que determina el como se pretende lograr los

objetivos.

El proceso de comunicacion asi entendido, debe comprometer a la mayoria de los
actores de la misma, ya que su legitimidad y el grado de adhesion dependeran en gran

medida del nivel de participacion con que se implemente.

La comunicacién estratégica requiere de una adecuada planificacion, entendiendo esta
como el proceso por el que una organizacion, una vez analizado el entorno en el que se
desenvuelve y fijados sus objetivos a corto y largo plazo, selecciona las estrategias mas
adecuadas para lograr esos objetivos y define los proyectos a ejecutar para el desarrollo
de esas estrategias. ( http://www.gestiopolis.com/plan-de-comunicacion-estrategica/ )

Se trata de un instrumento que engloba el programa comunicativo de actuacion (a corto,
medio y largo plazo), y que recoge metas, estrategias, publico objetivo, mensajes

basicos, acciones, cronograma, presupuesto y métodos de evaluacion.?

La metodologia que se aplica para elaborar el Plan permite establecer, tal como se

aborda en detalle mas adelante:

=  Objetivos corporativos en cuestiones de comunicacion.

= Publicos (prioritarios y secundarios) a los que idealmente habria que dirigirse para
alcanzar las metas planteadas.

= Mensajes basicos e ideas que habria que transmitir a cada publico objetivo.

= Estrategias clave para alcanzar los objetivos.

= Actividades concretas que habria que realizar a corto, medio y largo plazo.

» Plazos estimados para desarrollarlas (cronograma).

= Gastos que supondrian (presupuesto).

Sus fases son:

1 http://conocimiento.incae.edu/ES/no_publico/ilgo05/presentaciones/A.MoleroPlanComunicacion.pdf
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2.2.2. Andlisis del entorno

Esta primera fase se centra en el analisis de la empresa, una recopilacion informativa de
diferentes variables, recursos de los cuales dispone, tanto materiales cuanto humanos;
antecedentes de anteriores acciones de comunicacion; herramientas utilizadas hasta el
momento y su nivel de eficacia, es imprescindible conocer ;qué ha pasado

anteriormente?

Esta etapa trata de enmarcar sobre la situacion actual desde diferentes perspectivas,
conocer el entorno que rodea a la institucion es clave para adaptar y anticipar la
estrategia institucional ante los posibles cambios. Teniendo como perspectiva que la
comunicacion va dirigida principalmente a la ciudadania, resulta fundamental contar
con un conocimiento profundo acerca de la opinion publica de los diferentes temas que
comunica la institucion, para ello se utilizara el método de las encuestas. Definir

claramente quién es y saber como actla la Administracion Publica.

2.2.3. Andlisis interno

El analisis interno de la organizacion habrd de centrarse en conocer la propia
institucion. Consiste principalmente en una auditoria e investigacion amplia sobre la
entidad, con la finalidad de analizar los inconvenientes que existe dentro de esta por lo
que el método mas empleado es el FODA que recopila las principales Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas del GAD Provincial. Se debe analizar la
entidad y su situacion comunicativa, es decir conocer: Con qué recursos cuenta: local,
equipos informaticos, conexion a internet; el talento humano con el que se cuenta: si son
los idéneos, cuéntas personas forman parte del equipo de comunicacidn, si su relacion
con la organizacion es mediante contrato o tienen estabilidad laboral; qué perfil tienen
las personas que forman parte de la Direccion de Comunicaciéon: su formacion
universitaria, experiencia en el campo del proceso de comunicacion, cOmo se manejan
con herramientas de internet, si es necesario alguna formacion especifica; qué
herramientas son utilizadas: notas de prensa, ruedas de prensa, pagina web, cartelera;
qué es lo que funciona y qué es lo no ha funcionado en lo concerniente a comunicacion,

cuéles son las principales dificultades: falta de motivacion, talento humano, recursos



materiales/econémicos, conocimientos, ausencia de cultura participativa. Se recopilara

esta informacion y se la analizara.

2.2.4. Objetivos

Analizada la situacién, y con la informacion sobre la auditoria, es necesario definir los
objetivos de comunicacion, es decir establecer qué es lo que se quiere conseguir con la
elaboracion del plan de comunicacion. Sefiala cuales son los objetivos a alcanzar con las
acciones que se pongan en marcha. ES necesario tener en cuenta qué se propone
conseguir con las actividades de comunicacion que se llevardn a cabo, cuanto més claro
se defina, mejor se podré evaluar el éxito del plan comunicativo. Es preciso que estén
cuantificados para poder efectuar controles y saber en qué medida se han alcanzado,

deben ser realistas - alcanzables.

2.2.5. Publicos objetivos

Una vez definidos los objetivos con los que la organizacion desea alcanzar con la
comunicacion, la siguiente fase es determinar a quienes se va a dirigir esta informacion.
Se describe el publico objetivo, a quien se debe llegar, a quienes se va a dirigir, es decir
grupos de interés para la institucion. Es muy importante la identificacion del mercado o
la posicion y direccidn de una institucion, enfoques que ayudan a comprender, discutir y
tomar decisiones. Permite conocer bien al publico objetivo: gustos, necesidades,
creencias, inquietudes; porque la estrategia se disefiara en base a sus perfiles, con este
estudio no se utilizara las mismas herramientas, por ejemplo, para dirigirnos a un grupo
juvenil, a los habitantes de las comunidades y a los de la cabecera cantonal donde
cuentan con el servicio de todos los medios sociales. La capacidad de entendimiento
entre ciudadania y Gobierno es la base del éxito de todo plan, para ello es
imprescindible realizar un analisis de los publicos a los que se va a dirigir la
comunicacion. Se debe conocer el publico al que se dirige para estructurar las
estrategias de comunicacién mas adecuadas, esto depende del sector social, su situacién
geografica y los medios a los cuales tiene acceso, los usuarios al que se quiere llegar

condiciona tanto los canales a utilizar como el mensaje a transmitir.
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2.2.6. Plan de acciones

Es la concrecion de los medios y soportes a utilizar, y las actividades a desarrollar.
Hasta este punto se conocen las metas, se sabe a quién se quiere informar y que es lo
que se desea decir, por lo que ahora es necesario como decirlo y cémo hacerlo. Las
acciones de comunicacion son los vinculos de la comunicacién o mecanismos que hay
que desarrollar para conseguir los objetivos marcados. El plan de accion definird cada
una de las tacticas y las principales herramientas de comunicacion que se van a utilizar,
es decir en esta fase se establecera cual sera el programa de trabajo a efectuarse. En esta
fase es necesario hacer referencia a los canales a través de los cuales se difundira la
informacion de la organizacion, es importante conocer los habitos del publico objetivo,
los lugares de mayor concurrencia, las emisoras mas sintonizadas, las revistas que lee,

la cultura del habito de la lectura de la ciudadania, etc.

2.2.7. Calendario o cronograma

Es la planificacion en el tiempo de cada una de las acciones, con una fecha de inicio y
otra de final, asi como el nombre de la persona responsable de llevar a cabo cada una de
las acciones a emprenderse. Elaborar un calendario y una planificacién que indique
cuénto tiempo duraré cada accion y cuando se desarrollara. EI cronograma establece una
programacion en el tiempo, una calendarizacion sobre qué acciones seran llevadas a
cabo y cuando. Se debe determinar un calendario para el plan de comunicacion, durante

el cual se distribuyan las diferentes acciones.

2.2.8. Presupuesto

Establecer los costes de cada accion y elaborar el importe total que supondra el
desarrollo del plan y en consecuencia hacer comunicacion. Recursos disponibles
(econdémicos, humanos). Determinacion y asignacion de presupuestos desglosados por
acciones de comunicacion. Es imprescindible conocer de qué financiacion se dispone

para cada accién concreta, y que talento humano sera preciso para la ejecucion del plan,
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no es indispensable disponer de un presupuesto elevado para poner en marcha un buen

plan de comunicacion.

2.2.9. Control y seguimiento

Medicién del desarrollo y cumplimiento del Plan de Comunicacién, con el fin de
realizar acciones de correccion para alcanzar los objetivos. Es importante medir el
efecto de las actividades de comunicacion llevando a cabo un seguimiento permanente
del trabajo realizado. Para realizar esta labor se definira indicadores de control sobre los
cuales realizar mediciones periddicas (semanales, mensuales, trimestrales), con el fin de
identificar acciones correctoras en caso de descubrirse incumplimientos por parte de los
responsables. Es preciso que durante el transcurso y al finalizar el plan se compruebe el
nivel de cumplimiento, de igual manera las razones por las que se han ejecutado o no
los objetivos propuestos. Para la realizacion de este punto juega un rol importante los
indicadores como el numero de visitas a la pagina web, nimero de contactos realizados,
apariciones en prensa, comentarios en las redes sociales, nUmero de personas que
asisten a las reuniones, socializaciones, presupuestos participativos. Realizar
habitualmente una evaluacion si el plan de comunicacion es correcto o si hace falta
adaptarlo otras acciones.

Todos estos pasos se pueden resumir en cuatro fases: diagnostico, estrategia, acciones y

control.

2.2.10. Imagen Corporativa.

(Pintado & Sanchez, 2013, pags. 23-34) en su libro Imagen Corporativa influencia en la
gestion empresarial define a la imagen corporativa como la representacion mental de la
organizacion que se forman los publicos, actualmente es uno de los elementos mas
importantes que las compafiias, instituciones, empresas tienen a su disposicién para
hacer comprender a sus publicos quienes son, a qué se dedican. Es la percepcion que
tienen los usuarios y a la que asocian determinados valores como confianza,
credibilidad, responsabilidad social, seriedad; para cumplir con el objetivo fundamental
debe transmitir y reflejar la personalidad de la entidad, estar disefiado acorde al servicio

o0 producto que ofrece, ser reconocido por el pablico interno y externo.
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La imagen corporativa se puede manifestar en multitud de elementos relacionados con
la empresa, por lo que es necesario sefialar aquellos aspectos que habitualmente se

asocian a la imagen:

2.2.10.1. Los productos y su presentacion

Son factores muy importantes ya que tanto el producto en si como su presentacion

tienen una gran influencia en las decisiones de los usuarios. (Pintado & Sanchez, 2013)

Adicionalmente en la pagina Web, (http://www.modelopresentacion.com/presentacion-
de-producto-2.html, 2016) en la presentacion de producto es una accion que da a
conocer el resultado de la investigacién y elaboracién de un producto. Entre los
diferentes tipos de presentacion, cuando se trata de un producto hay que tener en cuenta
aspectos que van mas alla de cdmo hacer una presentacion profesional. Esto sera parte
del evento, pero desde el proceso creativo pasando por el lugar o la organizacion del

acto.

Fases de la presentacion de producto:

e Briefing: esta serd la clave para que el resultado no sorprenda ni dé una
sensacion no esperada al cliente. Escuchar sus necesidades y expectativas es
importante, tanto como acompariarle en el proceso y no permitir que se haga una
idea que no beneficie al producto.

e Propuesta: presentar la propuesta del proyecto es ensefiar un borrador de la idea
para seguir 0 no por ese camino.

e Elaborar una presentacién: en este caso la presentacion de producto es similar a
la que hariamos para presentar un proyecto, con la diferencia de que hay que
extenderse en las partes referentes al producto, proporcionando informacion
también sobre la parte estética. Hay que desarrollar todas las partes que afectan
al lanzamiento de un producto.

e Gestidn de equipos: la presentacion de producto engloba muchos detalles: desde
el local donde se hara, pasando por la comunicacion del evento.

e La publicidad y el marketing es el area que mas trabaja con la presentacion de
productos. Y para promocionarlos llevan a cabo las més variadas y creativas

campanas.
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2.2.10.2. Logotipos y colores corporativos

Son elementos imprescindibles para definir de una forma clara e inconfundible la
imagen de la empresa u organizacién con la finalidad que el puablico objetivo lo
reconozca. Para ello utilizan logotipos con formas sinuosas y colores llamativos, o a su
vez de un solo color con figuras simples o regulares, dependiendo del servicio que
preste la entidad publica o el producto que comercialice las instituciones privadas. Es el
simbolo que representa la identidad de las instituciones y necesariamente tiene que estar

presente en todos los elementos que representen la imagen visual.

2.2.10.3. Personalidades

Hace referencia a la amplia variedad de personas asociadas a las empresas, entidades,
etc. que pueden influir en que la imagen percibida pueda ser positiva 0 negativa, en
primera instancia se encuentran los empleados que laboran, que con su atencion al
cliente, pueden potenciar que éste considere que se le ha tratado correctamente, y por
tanto mantenga una percepcion adecuada. Ademas es imprescindible mencionar a las
autoridades o dirigentes, debido a que dependiendo de su fuerza en la institucion y de su

aparicion en los medios de comunicacion, pueden potenciar la imagen institucional.

2.2.10.4. Iconos Corporativos

Se considera como un elemento visual, cuyo atractivo y connotaciones sirven para
identificar a una empresa, compafiia o institucion o a una marca. En ocasiones, este es
utilizado tan sélo en campafias publicitarias, pero otras veces, se incluye en el logo tipo
e incluso pasa a ser un elemento decorativo. Algunos gozan de gran éxito y
permancecen inalterables durante muchos afios, mientras que en otros casos se debe
actualizarlos para adaptarlos a los nuevos publicos, cambiarlos oacsiona un gran
trastorno a las entidades en cuanto a la pérdida de sus valores asociados al no

identificarse claramente en el nuevo icono.
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En el icono puede constar el nombre de la empresa que lo crea, al igual este podra
contener una musica identificativa, que se utiliza en la publicidad, hasta en las Ilamadas

telefénicas de espera.

2.2.10.5. Comunicacion Corporativa

Es un elemento fundamental para formar la imagen de una institucion, es una de las
areas en que las empresas invierten mayor presupuesto, y tradicionalmente sirve para
dar a conocer cambios, lanzamientos de productos, servicios que ofrece, obras,
proyectos que ejecuta o estdn por ejecutarse, etc. Habitualmente se considera que la
comunicacion en los medios masivos (television, prensa, revistas) es la que mas aporta a
la imagen corporativa. En toda institucion es importante cuidar toto tipo de
comunicacion, desde las acciones internas dirigidas a los usuarios y empleados, hasta
cualquier campafia exterior para el publico, por tanto es necesario vigilar la
comunicacion a través de internet, las promociones, eventos, ferias, patrocinios, en todo
momento son alternativas para dejar clara la imagen de la empresa, sin ningun
inconveniente en su comprension. Ofrecer siempre una imagen coherente y armonica,
con una comunicacion transparente basada en los valores corporativos, para ello utilizan

como apoyo los slogans, la identidad corporativa (logo, colores), los iconos.

2.2.11. Proceso de implementacion de un plan de comunicacion

Para implementar un plan estratégico de comunicacion efectivo y evitar asi “los dobles
filos que pueden representar las acciones aisladas y no expertas” que un especialista en
la materia aplique los cuatro pasos basicos que sistematizan la comunicacion en la

organizacion.
Estos cuatro pasos basicos son los siguientes:

Investigacion y adicion. Emitir un diagnostico que sirva de base para el plan de
comunicacion requerido. Permite conocer el estado de la organizacion, saber cuales son

sus necesidades en términos reales, cientificamente definidos.

Planeacion y programacién. En esta etapa se decide y propone la forma de solucionar

el problema o de satisfacer la necesidad de comunicacion encontrada. En esta etapa se
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planean y calendarizan las estrategias que se llevaran a cabo y se presenta “en blanco y
negro”, de la forma mas completa posible (incluyendo recursos requeridos,
presupuestos y formas de evaluacion). Es importante que todo lo que se proponga
realizar sea acorde a los recursos (humanos, materiales y econdmicos) con que cuenta la
empresa, a su cultura y filosofia corporativas, y repercuta en el alcance de los objetivos

corporativos.

Implantacion del plan estratégico de comunicacion: Esta fase implica llevar a cabo

lo planeado y aprobado, de la forma en que fue pensado y programado.

Evaluacion. Gracias a la etapa de evaluacion se conoce qué tanto fueron aceptadas o
rechazadas las estrategias planeadas, aprobadas e implantadas, y cuan efectivas o no
resultaron. Con esta fase, que puede empezar desde el mismo momento en que se
implantaron las estrategias, se cierra un ciclo y comienza el otro, en el que, por légica,

la fase 4, se convierte también en fase 1, cuando el proceso se vuelve un continuo.

Otra especialista en la materia, Gabriela Omalendi, recomienda 8 fases en un plan

estratégico de comunicacion:

e Andlisis de la empresa.

e Estudios del sector (mercado y competencia).

e Obijetivos espacio/temporales de la empresa.

e Destinatarios principales y sus necesidades de informacién
e Planteamiento bésico de la comunicacion.

e Mix de comunicacion (seleccion de medios).

e Calendario para todas las acciones.

e Presupuesto. (http://www.gestiopolis.com/plan-de-comunicacion-estrategica/)

2.2.12. Comunicacion

Un primer acercamiento a la definicién de comunicacion puede realizarse desde su
etimologia. La palabra deriva del latin communicare, que significa “compartir algo,

poner en comun”. Por lo tanto, la comunicacion es un fendmeno inherente a la relacion
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que los seres vivos mantienen cuando se encuentran en grupo. A través de la
comunicacion, las personas o animales obtienen informacion respecto a su entorno y
pueden compartirla con el resto ( Definicion de comunicacion - Qué es, Significado y

Concepto http://definicion.de/comunicacion/#ixzz3jOpWmRAX)

El proceso comunicativo implica la emision de sefiales (sonidos, gestos, sefias, etc.)
con la intencién de dar a conocer un mensaje. Para que la comunicacién sea exitosa, el
receptor debe contar con las habilidades que le permitan decodificar el mensaje e
interpretarlo. El proceso luego se revierte cuando el receptor responde y se transforma

en emisor (con lo que el emisor original pasa a ser el receptor del acto comunicativo).

En el caso de los seres humanos, la comunicacion es un acto propio de la actividad
psiquica, que deriva del pensamiento, el lenguaje y del desarrollo de las capacidades
psicosociales de relacion. El intercambio de mensajes (que puede ser verbal o no verbal)

permite al individuo influir en los demas y a su vez ser influido.

Entre los elementos que pueden distinguirse en el proceso comunicativo, se encuentra el
codigo (un sistema de signos y reglas que se combinan con la intencién de dar a conocer
algo), el canal (el medio fisico a través del cual se transmite la informacion), el emisor

(quien desea enviar el mensaje) y el receptor (a quien va dirigido).

La comunicacién puede ser afectada por lo que se denomina como ruido, una
perturbacién que dificulta el normal desarrollo de la sefial en el proceso (por ejemplo,
distorsiones en el sonido, la afonia del hablante, la ortografia defectuosa).

(Definicion  de  comunicacibn - Qué es, Significado y  Concepto
http://definicion.de/comunicacion/#ixzz3jOpzj1zQ)

Algunas ramas de la comunicacion son: la teoria de la informacion, la comunicacion
intrapersonal, la comunicacién interpersonal, el marketing, la publicidad, las relaciones

publicas, el analisis del discurso, las telecomunicaciones y el periodismo.
El término comunicacion también se utiliza en el sentido de conexion entre dos puntos,

por ejemplo, el medio de transporte que realiza la comunicacion entre dos ciudades o

los medios técnicos de comunicacidn (telecomunicaciones)
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2.2.12.1. Medios de comunicacién social

Los medios de comunicacion social consisten en sistemas de transmision de mensajes a
un publico amplio, disperso y heterogéneo. Con esta designacion se definen
esencialmente los llamados medios de comunicacion de masas en las areas de la prensa

periddica, la radio, la television, el cine e internet.
2.2.12.2. Comunicacion empresarial
La comunicacion empresarial es el &rea estratégica de planificacion en el marco de una

empresa. Una buena estrategia de comunicacion contribuye a una empresa de éxito. En

este contexto, relaciones con los medios y gabinetes de prensa y comunicacion interna

son conceptos esenciales. (http://www.significados.com/comunicacion/)

2.2.13. Participacion Ciudadana

Entendemos por participacion ciudadana, el involucramiento activo de los ciudadanos y
las ciudadanas en aquellos procesos de toma de decisiones publicas que tienen

repercusion en sus vidas.

La participacion es sin duda uno de los elementos constitutivos de la vida democrética.
Una democracia plena, supone una activa participacion de las diversas expresiones de la
ciudadania en la vida publica, la existencia de organizaciones sociales autobnomas y el

fortalecimiento del Tejido social.

El fortalecimiento de la democracia a través de la promocion de la participacion
ciudadana, constituye un objetivo del Plan Nacional de Desarrollo (PND) y un derecho
ampliamente desarrollado en la Constitucion de la Republica. De ahi que el proceso de
la Reforma Democréatica del Estado que impulsa el Gobierno Nacional busque el
cambio de los modos cerrados de gestion publica por modelos de cogestion, y la
institucionalizacion de mecanismos permanentes de participacion publica que eleven la

capacidad de incidencia y de control social sobre la accion estatal.
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Promover la participacion en el Estado implica generar diversos grados de
institucionalizacién de la misma, favorecer la capacidad de organizacion colectiva de la
sociedad y aumentar los margenes de poder de la sociedad para implicarse en la accion
publica y generar los mecanismos institucionales que aseguren el cumplimiento pleno

del derecho a la participacion a la sociedad civil.

2.2.13.1. La Participacion Ciudadana en la Reforma Democratica del Estado:

La Reforma democratica del Estado tiene como una de sus aristas principales la
busqueda de canales institucionales que profundicen la democracia y la participacion en
el Estado. En este sentido, se requiere el redisefio y readecuacién de las instituciones
politicas, de los modos de gestion publica para elevar la capacidad de incidencia

ciudadana y de control popular de la accion estatal y econdmica del pais.

La Reforma Democrética del Estado contempla una amplia bateria de dispositivos y
mecanismos participativos, la propuesta asume de modo realista que el redisefio
institucional apenas abre el cauce para el despliegue de las capacidades de participacién
ciudadana y que éstas adquirirdn diversas formas e intensidades segun los espacios y

territorios en que sea promovida.

En el Ecuador, la institucionalidad corporativa esta concentrada, en lo fundamental, en
cuatro tipos de instituciones: consejos, institutos, comisiones y fondos. Existen ademas

otros arreglos institucionales en los que se encuentra dicha forma de representacion.

2.2.14. Principios de la participacion en el Sistema Nacional de Planificacion

Son principios de la participacion en el Sistema Nacional de Planificaciéon:

« Articulacion multidireccional de la participacion.
La participacién ciudadana promueve la bidireccionalidad en la planificacién, esto es:
desde arriba impulsando los lineamientos estratégicos mandatarios y desde abajo

estimulando la agregacion de iniciativas locales. Al mismo tiempo, la participacion
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busca la articulacion horizontal de las diversas iniciativas de planificacion sectorial y

territorial impulsadas por la sociedad civil en los tres niveles de gobierno.

* Flexibilidad metodoldgica.

La participacion ciudadana en la planeacion publica Puede darse por multiples vias, si
bien requiere dispositivos organizacionales minimos, esti abierta a la innovacion y
recreacion metodoldgica e instrumental, y se nutre de las diversas experiencias
participativas en curso implementadas por los actores colectivos en distintas escalas y

niveles.

* Acceso a informacion de calidad.

La participacion ciudadana en la planeacion pablica precisa de informacién de calidad
sobre los aspectos econdmicos, estratégicos, politicos y gubernamentales de manera que
todos los participantes estén en condiciones similares de intervenir en la gestion publica.
(http://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/08/LaParticipaci
%C3%B3n-Ciudadana.pdf)

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Comunicacion

En términos generales, la comunicacion es un medio de conexion o de union que
tenemos las personas para transmitir o intercambiar mensajes. Es decir, que cada vez
gue nos comunicamos con nuestros familiares, amigos, comparieros de trabajo, socios,
clientes, etc., lo que hacemos es establecer una conexion con ellos con el fin de dar,

recibir o intercambiar ideas, informacion o algan significado.?

COOTAD

El Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion,
desarrolla lo establecido en la Constitucion y establece el marco legal para la
organizacion territorial y el funcionamiento de los gobiernos auténomos

descentralizados. Este Codigo consta de 9 titulos, 599 articulos, 9 disposiciones

2 http://www.promonegocios.net/comunicacion/definicion-comunicacion.html
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generales, 31 disposiciones transitorias y 2 disposiciones derogatorias y reformatorias.
El COOTAD establece en un solo cuerpo normativo lo contenido en la Ley de Régimen
Municipal, la Ley de Régimen Provincial, la Ley de Juntas Parroquiales, La Ley de

Descentralizacion del Estado y Participacion Social.®

Cddigo Orgénico De Planificacion y Finanzas Publicas

El presente Cddigo tiene por objeto organizar, normar y vincular el Sistema Nacional
Descentralizado de Planificacion Participativa con el Sistema Nacional de Finanzas
Publicas, y regular su funcionamiento en los diferentes niveles del sector pablico, en el
marco del régimen de desarrollo, del régimen del buen vivir, de las garantias y los

derechos constitucionales.*

Distribucion

Forma en que se reparte el Ingreso nacional o la Riqueza de una Sociedad entre los

factores de la produccidn o entre las personas.®

Eficacia

(CHIAVENATO 1., 2006, pag. 17) “Alcanzar objetivos y resultados. Un trabajo eficaz

es provechoso y exitoso.”

Evaluacién

Es una apreciacién sistematica de una actividad, proyecto, programa, politica, tema,
sector, area operativa o desempefio institucional. La evaluacion se concentra en los
logros esperados y alcanzados, examinando la cadena de resultados (insumos,
actividades, productos, resultados e impactos), procesos, factores contextuales y

causalidad, para comprender los logros o la ausencia de ellos. La evaluacion pretende

3 http://www.participacionciudadana.org/pc10/images/docu/osc/cootad.pdf

4 http://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/08/C%C3%B3digo-Org%C3%Alnico-de-
Planificaci%C3%B3n-y-Finanzas-P%C3%BAblicas.pdf

5 http://www.eco-finanzas.com/diccionario/D/DISTRIBUCION.htm
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determinar la relevancia, impacto, eficacia, eficiencia y sostenibilidad de las

intervenciones y su contribucion a la consecucion de resultados.®

Plan

Un plan es una intencion o un proyecto. Se trata de un modelo sistematico que se
elabora antes de realizar una accién, con el objetivo de dirigirla y encauzarla. En este
sentido, un plan también es un escrito que precisa los detalles necesarios para realizar

una obra.’

Planificacion de los Gobiernos Auténomos Descentralizados

Art. 12.- CODIGO ORGANICO DE PLANIFICACION Y FINANZAS PUBLICAS: La
planificacion del desarrollo y el ordenamiento territorial es competencia de los
gobiernos autonomos descentralizados en sus territorios. Se ejercerd a través de sus
planes propios y demas instrumentos, en articulacion y coordinacion con los diferentes
niveles de gobierno, en el ambito del Sistema Nacional Descentralizado de

Planificacion Participativa.

Planificacién participativa

Art. 13.- CODIGO ORGANICO DE PLANIFICACION Y FINANZAS PUBLICAS: EI
gobierno central establecera los mecanismos de participacion ciudadana que se
requieran para la formulacion de planes y politicas, de conformidad con las leyes y el

reglamento de este codigo.
Plan de Desarrollo
El Plan de desarrollo local es un instrumento de gestion Gtil para propulsar el desarrollo

social de una comunidad rural, un barrio marginal, o cualquier otra comunidad que

tenga una integracion y unidad de propositos generales.

6 http://www.endvawnow.org/es/articles/330-cual-es-el-monitoreo-y-la-evaluacion.html
7 Definicion de plan - Qué es, Significado y Concepto http://definicion.de/plan/#ixzz38Q7maefW
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Sociedad
Una sociedad humana es un colectivo de ciudadanos de un pais, sujetos a la misma

autoridad politica, las mismas leyes y normas de conducta, organizados socialmente y

gobernados por las entidades que velan por el bienestar de este grupo.®

24. HIPOTESIS
2.4.1. Hipdtesis General

El desarrollo de un Plan de Comunicacion servira de eje para la participacion ciudadana
en la distribucion de los Presupuestos Participativos del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia de Orellana.

2.4.2. Hipotesis Especificas

e Un plan de comunicacion permite una mejor participacion de la ciudadania en la
e Distribucion de presupuestos.
e Una metodologia participativa es la estrategia para mejorar la calidad de

presupuesto

2.5. VARIABLES

2.5.1. Variable Independiente

Plan de Comunicacion

2.5.2. Variable Dependiente

Presupuestos Participativos del GAD de la Provincia de Orellana

8 http://www.significados.info/sociedad/
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CAPITULO I1l: MARCO METODOLOGICO

3.1. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La presente tesis permite la aplicacion del enfoque cuali-cuantitativo, de la siguiente

manera:

e Es cualitativo porque la investigacion se basa en el estudio de todas las
caracteristicas particulares de la poblacién de las comunidades que participan
del presupuesto, se aplicara esta metodologia para describir todas las
caracteristicas encontradas en las comunidades y para describir las estrategias
del plan de comunicacion que permita mayor impacto en la difusion y

promocion de los presupuestos participativos.

e El método cuantitativo sera aplicable para la realizacion y aplicacion del estudio
y analisis de la poblacion de la Provincia de Orellana en el presupuesto
participativo.

3.2. METODOLOGIA

3.2.1. Métodos de investigacion

3.2.1.1. Método Analitico-Sintético

Analizados los elementos de la investigacion se procedera a revisarlas ordenadamente
cada uno de ellos por separado, con la finalidad de examinarlas por separado y estudiar
las relaciones entre las mismas.

3.21.2. Método Cualitativo — Cuantitativo

Para el desarrollo del estudio se realizara un enfoque cuantitativo que se basa en usar la

recoleccion de datos con base en la medicion numérica y analisis estadistico. Ademas se
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utilizara el método cualitativo que consiste en emplear la recoleccion y analisis de datos

interpretando los resultados alcanzados.

3.2.1.3. Meétodo inductivo-deductivo

Se utilizara el razonamiento para obtener soluciones que parten de hechos particulares
aceptados como validos para llegar a conclusiones vélidas y confiables de caracter

general, se iniciard con un estudio individual de los hechos para formular conclusiones.

3.3. TIPOS DE INVESTIGACION

3.3.1. Investigacion de Campo

Para aplicar la investigacion de campo en éste proyecto se necesitara la visita constante
a las comunidades y cantones del GADPO, para realizar un analisis de cada uno de los
procesos Yy situaciones desde la realidad, realizando entrevistas y desarrollando

cuestionarios aplicados a los miembros del GADPO.

3.3.2. Investigacion Bibliografica o Documental

El apoyo documental o bibliografico es de vital importancia para el desarrollo del Plan
de Comunicacion, ya que mediante la recopilacion de referencias bibliogréficas, se dara

sustento a los resultados obtenidos del plan para el GADPO.

3.4. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1. Métodos

DEDUCTIVO: Es un método cientifico que considera que la conclusion esta implicita
en las premisas. Por tanto, supone que las conclusiones siguen necesariamente a las
premisas: si el razonamiento deductivo es valido y las premisas son verdaderas, la
conclusion solo puede ser verdadera.

La aplicacion de este método va relacionada con el anélisis de los aspectos especificos
del presupuesto del GADPO.
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INDUCTIVO: Es un método cientifico que obtiene conclusiones generales a partir de

premisas particulares. Se trata del método cientifico méas usual, que se caracteriza por

cuatro etapas basicas: la observacion y el registro de todos los hechos: el andlisis y la

clasificacion de los hechos; la derivacion inductiva de una generalizacion a partir de los

hechos; y la contrastacion.

Este método se relaciona principalmente con el analisis de la distribucion en forma

participativa del presupuesto del GADPO.

3.4.2. Técnicas

La entrevista.- ES una técnica para obtener datos que consisten en un dialogo entre
dos personas: El entrevistador “investigador” y el entrevistado; se realiza con el fin
de obtener informacion de parte de este, que es, por lo general, una persona
entendida en la materia de la investigacion. Esta entrevista se realizara a los
directivos del GADPO.

La encuesta.- Es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas
opiniones impersonales interesan al investigador. Para ello, a diferencia de la
entrevista, se utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a los sujetos, a
fin de que las contesten igualmente por escrito. Se elaborara un cuestionario, con la
finalidad de obtener criterios de los miembros de la comunidad del GADPO.

La observacion. - Es una técnica que consiste en observar atentamente el
fendmeno, hecho o caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis.
Esta técnica en esta investigacion la aplicare observando el desarrollo de la

comunidad, en contacto con la gente del GADPO.

3.4.3. Instrumentos

LA ENCUESTA: El cuestionario aplicado a los miembros de la Comunidad del
GADPO.
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e LA ENTREVISTA: La guia de entrevista con las preguntas que se realizaran a los
directivos del GADPO.

3.5. POBLACIONY MUESTRA

La poblacion de esta investigacion es de 72795 habitantes de Francisco de Orellana de
acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda del INEC 2010.

La muestra a emplear para el trabajo investigativo es de 380 personas del total de la
poblacién del Canton Francisco de Orellana.

Se ha aplicado de la siguiente manera:

La muestra aplicada sera aplicando la formula de calculo para la muestra de poblacién

finita:

Tabla No. 1 Formula de la muestra de poblacion finita

FORMULA
B NZ?g*
e (N—1)+ Z20°

DETALLE

n = el tamafio de la muestra.
N = tamafio de la poblacion.

o =Desviacion estandar de la poblacion 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. 1,96

e = Limite aceptable de error muestral 0,05.

72795(1.96)? (0.5)2

N= "(0.05)2(72795-1)+ (1.96)? (0.5)?

n= 380.
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3.6. RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO

Con la finalidad de recopilar informacién acertada y de los involucrados que estan
directamente relacionados con este trabajo practico, se procedio a elaborar dos tipos de
encuestas: una dirigida a la ciudadania en general y la segunda a los funcionarios del
Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Orellana, segin la muestra es
de 380 habitantes en total y 100 servidores de la prefectura). Asi se elabord un

cuestionario que fue aplicado a la poblacion de la Provincia de Orellana

3.6.1. Tabulacion y analisis de resultados de la encuesta a la ciudadania

1. ¢ Conoce usted si el Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de

Orellana tiene un plan de comunicacion?

Tabla No. 2 Plan de comunicacion

Opciones Respuestas Porcentaje

a) S 44 12%
b) No 336 88%
Total 380 100%

Elaborado por: Maria VVasquez

Fuente: Encuesta a la ciudadania

Graéfico No. 1 plan de comunicacion

Osi
Ono

Elaborado por: Maria Vasquez
Fuente: Encuesta a la ciudadania
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2. ¢Como califica el plan de comunicacién que tiene Gobierno Auténomo

Descentralizado de la Provincia de Orellana?

Tabla No. 3 Calificacion del plan de comunicacion

Opciones Respuestas Porcentaje
Muy eficiente 9 4%
Eficiente 51 13%
Poco eficaz 228 60%
Ineficaz 90 23%
Total 380 100%

Elaborado por: Maria VVasquez
Fuente: Encuesta a la ciudadania

Grafico No. 2 Calificacion del plan de comunicacién

Muy
eficiente
2% Eficiente
13%
Ineficaz
24% Muy
eficiente
Eficiente
Poco eficaz
61%

Elaborado por: Maria Vasquez

Fuente: Encuesta a la ciudadania

Interpretacion: La informacion obtenida y tabulada de la encuesta se puede que la
poblacion en un 61% no conoce 0 es poco eficaz el plan de comunicacion, el 24%

menciona que es ineficaz y Unicamente un 15% de la poblacion menciona que el mismo

es eficiente o muy eficiente
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3. ¢Como evalla el nivel de confianza de la poblacion sobre plan de
comunicacion que tiene Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de
Orellana?

Tabla No. 4 Como evalua el nivel de confianza de la poblacion sobre plan de
comunicacién que tiene Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de

Orellana
Opciones ‘ Respuestas Porcentaje ‘

Muy alto 12 3%
Alto 37 10%
Medio alto 228 61%
Bajo 67 18%
Muy bajo 32 8%
Total 380 100%

Elaborado por: Maria VVasquez
Fuente: Encuesta a la ciudadania

Grafico No. 3 Como evalua el nivel de confianza de la poblacion sobre plan de
comunicacién que tiene Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de

Orellana
Muy alto
3%
Alto
10%
Bajo
18% Muy alto
Alto
Medio alto
Medio alto Ba]o
61% = Muy bajo

Elaborado por: Maria VVasquez
Fuente: Encuesta a la ciudadania

Interpretacion: A pesar que los canales de comunicacion que dispone el GAD
Provincial, son ineficientes, la credibilidad que tiene la poblacion en sus autoridades es
representativa lo cual obedece a la gestion desplegada de la administracion en el

transcurso de los ultimos anos.
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4. ¢ Cudl seria la frecuencia de reuniones para la socializacion del plan de
comunicacién del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de

Orellana?

Tabla No. 5 Cuél seria la frecuencia de reuniones para la socializacion del plan de
comunicacion

Opciones Respuestas Porcentaje ‘
Semanal 1 0%
Mensual 1 0%
Trimestral 15 4%
Semestral 41 10%
Anual 257 69%
No realiza 64 17%
Total 380 100%

Elaborado por: Maria VVasquez
Fuente: Encuesta a la ciudadania

Grafico No. 4 Cuél seria la frecuencia de reuniones para la socializacion del plan
de comunicacion

Semanal
Mensual 0% Trimestral
0,
0% 4%
= Semanal
Semestral

Trimestral
Semestral

= Anual

= No realizan

Elaborado por: Maria Vasquez
Fuente: Encuesta a la ciudadania

Interpretacion: el 69% de la poblaciéon manifiesta que estas reuniones para la

socializacion del plan de comunicacion se realicen anual mente.
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5. ¢, Cree usted que los presupuestos participativos que distribuye el GAD de la
provincia de Orellana cubre las necesidades de los cantones y parroquias?

Tabla No. 6 Cree usted que los presupuestos participativos que distribuye el GAD
de la Provincia de Orellana cubre las necesidades de los cantones y parroquias

Opciones ‘ Respuestas Porcentaje ‘
Muy eficiente 0 0%
Eficiente 45 13%
Poco eficaz 267 70%
Ineficaz 68 17%
Total 380 100%

Elaborado por: Maria VVasquez
Fuente: Encuesta a la ciudadania

Gréfico No. 5 Cree usted que los presupuestos participativos que distribuye el
GAD de la Provincia de Orellana cubre las necesidades de los cantones y

parroquias
Muy eficiente
0%
Ineficaz Eficiente
18% 11%
Muy eficiente
Eficiente
Poco eficaz
Poco eficaz Ineficaz
71%

Elaborado por: Maria VVasquez
Fuente: Encuesta a la ciudadania

Interpretacion: Se puede determinar que la poblacion tiene la percepcion que el GAD
Provincial de Francisco de Orellana no permite satisfacer las necesidades de los

cantones y parroquias de la provincia.
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6. ¢A través de qué medios de comunicacion se informa usted del plan de

comunicacién para la distribucion de los presupuestos participativos?

Tabla No. 7 A través de qué medios de comunicacion se informa usted del plan de
comunicacion para la distribucién de los presupuestos participativos

Opciones Respuestas Porcentaje
Estaciones de radio 152 40%
Revistas 9 2%
Redes sociales 71 19%
Tripticos/folletos informativos 40 11%
Television 66 17%
Periddico 15 4%
Pégina web 14 4%
Reuniones en los barrios y comunidades 11 3%
Otros, especifique: 2 1%
Total 380 100%

Elaborado por: Maria Vasquez
Fuente: Encuesta a la ciudadania

Grafico No. 6 A través de qué medios de comunicacion se informa usted del plan
de comunicacién para la distribucion de los presupuestos participativos

= Radio

= Revistas

= Redes sociales
Tripticos/folletos
informativos

= Television

= Periodicos

= Pagina web

= Reuniones en los barrios y
comunidades

]

= Otros, especifique:

Elaborado por: Maria Vasquez
Fuente: Encuesta a la ciudadania

Interpretacion: la poblacion manifiesta que los principales camales de difusion serian
con un 40% la radio, el 19% en redes sociales y 17% en la television.
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7. ¢ Qué cualidades recomendaria usted para brindar confianza y seguridad a

los beneficiarios del presupuesto participativo?

Tabla No.

seguridad a los beneficiarios del presupuesto participativo

8 Qué cualidades recomendaria usted para brindar confianza y

Opciones Respuestas Porcentaje
Calidad de servicio 101 20%
Etica y transparencia en el manejo de los recursos 166 43%
Responsabilidad social 38 8%
Honestidad de los servidores 75 24%
Otros, especifique: 0 0%
Total 380 100%

Elaborado por: Maria Vasquez

Fuente: Encuesta a la ciudadania

Gréfico No. 7 Que cualidades recomendaria usted para brindar confianza y

seguridad los a beneficiarios del presupuesto participativo

Otros, especifique:
0%

Honestidad de los
servidores
20%

)

= Calidad del servicio

» Etica y transparencia en el
manejo de los recursos

= Responsabilidad social

Honestidad de los servidores

= Otros, especifique:

Elaborado por: Maria Vasquez
Fuente: Encuesta a la ciudadania

Interpretacion: el 44% de la poblacion menciona que la ética y transparencia en el

manejo de recursos publicos de GAD Provincial seria la mejor alternativa para bridar

seguridad en la reparticion de los presupuestos participativo con un 44% vy el 275

menciona la calidad del servicio.




8. ¢Coémo debe motivar la participacion ciudadana el Gobierno Auténomo

Descentralizado de la Provincia de Orellana?

Tabla No. 9 Cémo debe motivar la participacion ciudadana el Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Provincia de Orellana

Opciones Respuestas  Porcentaje
Reuniones con lideres comunitarios y barriales, 212 56%
representantes de  organizaciones  sociales,
gremios, asociaciones, etc.
Capacitacion de mecanismos del proceso de la 77 20%
silla vacia
Asambleas ciudadanas 91 24%
Otros, especifique: 0 0%
Total 380 100%

Elaborado por: Maria Vasquez
Fuente: Encuesta a la ciudadania

Grafico No. 8 Como debe motivar la participacion ciudadana el Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Provincia de Orellana

Otros,
especifique:
0%

—

Elaborado por: Maria Vasquez
Fuente: Encuesta a la ciudadania

Interpretacion: Segun las encuestas realizadas se determiné el interés de la poblacion
por involucrarse con la administracién provincial por cuanto las respuestas obtenidas,
estan encaminadas en mantener dialogos con las Autoridades y Técnicos para exponer
sugerencias, inquietudes, etc., esto indica la falta de acercamiento del gobierno local
con la sociedad, y la ausencia de la implementacion de estrategias adecuadas mejoran la

relacion con su publico objetivo.
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3.6.2. Tabulacion y andlisis de resultados de la encuesta a los funcionarios del
GAD de la provincia de Orellana.

1. ¢ Qué opinidn tiene sobre la distribucion de presupuesto participativo del

Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Orellana?

Tabla No. 10 Qué opinion tiene sobre la distribucion de presupuesto participativo
del Gobierno Auténomo descentralizado de la Provincia de Orellana

Opciones Respuestas Porcentaje
Muy buena 0 0%
Buena 72 2%
Mala 28 28%
Muy mala 0 0%
Total 100 100%

Elaborado por: Maria Vasquez
Fuente: Encuesta a funcionarios del GAD

Gréfico No. 9 Qué opinidn tiene sobre la distribucion de presupuesto participativo
del Gobierno Auténomo descentralizado de la Provincia de Orellana.

Muy buena Muy Mala
0% 0%

Elaborado por: Maria Vasquez
Fuente: Encuesta a funcionarios del GAD
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2. ¢La institucion difunde oportunamente el plan de comunicacion?

Tabla No. 11 La institucion difunde oportunamente el plan de comunicacion

Opciones Respuestas Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 12 12%
Ocasionalmente 63 63%
Nunca 25 25%
Total 100 100%

Elaborado por: Maria VVasquez
Fuente: Encuesta a funcionarios del GAD

Grafico No. 10 La institucion difunde oportunamente el plan de comunicacién
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Fuente: Talento Humano del GAD Provincial; Septiembre 2015

Elaborado por: Maria VVasquez.

Interpretacion: La ausencia de estrategias dirigidas al pablico interno origina que los
servidores del GAD Provincia de Orellana argumenten desconocer las decisiones de los
altos mandos del gobierno local, lo cual evita que estén informados regularmente,

afectando con ello su sentido de pertenencia institucional.
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3. ¢ Se organiza actividades y acciones para el plan de comunicacion del

presupuesto participativo?

Tabla No. 12 Se organiza actividades y acciones para el plan de comunicacion del
presupuesto participativo

Opciones Respuestas Porcentaje

Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
Ocasionalmente 75 75%
Nunca 25 25%
Total 100 100%

Elaborado por: Maria VVasquez

Fuente: Encuesta a funcionarios del GAD

Grafico No. 11 Se organiza actividades y acciones para el plan de comunicacion
del presupuesto participativo
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Elaborado por: Maria VVasquez

Fuente: Encuesta a funcionarios del GAD

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos se pueden evidenciar Gobierno
Provincial no organiza regularmente eventos de capacitacion, talleres, programaciones,
etc., que fomente las relaciones interpersonales entre los servidores, lo cual ha impedido

impulsar y fortalecer un ambiente laboral agradable y un clima organizacional

arménico.
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4. ¢Mediante qué medio de comunicacion usted identifica el presupuesto
participativo del Gobierno Auténomo Descentralizado de la provincia de

Orellana?

Tabla No. 13 Mediante qué medio de comunicacion usted identifica el presupuesto
participativo del Gobierno Auténomo Descentralizado de la provincia de Orellana

Opciones ' Respuestas  Porcentaje

Redes Sociales 32 32%
Television 0 0%
Pagina Web 43 43%
Revistas 0 0%
Radio 0 0%
Afiches 0 0%
Baners 0 0%
Carteleras 0 0%
No conozco 25 25%
Otros, especifique: 0 0%
Total 100 100%0

Elaborado por: Maria VVasquez
Fuente: Encuesta a funcionarios del GAD

Gréfico No. 12 Mediante qué medio de comunicacion usted identifica el

presupuesto participativo del GAD de la provincia de Orellana
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Elaborado por: Maria VVasquez
Fuente: Encuesta a funcionarios del GAD

Interpretacion: Los resultados de las encuestas aplicadas a los servidores publicos
Provinciales identifican para la difusion del presupuesto participativo del GAD seria a
través en la pagina web institucional, lo cual permite reconocer la importancia de las

redes sociales en la gestion Provincial.
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5. ¢A través de qué medios de comunicacién el GAD de la provincia de

Orellana deberia informar a la ciudadania sobre el presupuesto participativo?

Tabla No. 14 A través de qué medios de comunicacion el GAD de la provincia de

Orellana deberia informar a la ciudadania sobre el presupuesto participativo

Opciones ' Respuestas Porcentaje
Redes Sociales 34 34%
Television 0 0%
Pagina Web 13 13%
Revistas 0 0%
Radio 0 0%
Afiches 0 0%
Baners 0 0%
Carteleras 0 0%
No conozco 0 0%
Reuniones mensuales con el personal 53 53%
Otros, especifique: 0 0%
Total 100 100%

Elaborado por: Maria VVasquez
Fuente: Encuesta a funcionarios del GAD

Grafico No. 13 A traves de qué medios de comunicacion el GAD de la provincia de

Orellana deberia informar a la ciudadania sobre el presupuesto participativo
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Elaborado por: Maria VVasquez
Fuente: Encuesta a funcionarios del GAD

Interpretacion: A pesar que el GAD, lleva a cabo reuniones mensuales para informar
sobre las actividades realizadas, los servidores publicos manifiestan que durante estas

convocatorias resulta imposible informarse adecuadamente
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6. ¢El GADPO disefia campafias de comunicacion informativas sobre las

acciones dirigidas sobre el presupuesto participativo?

Tabla No. 15 EI GADPO disefia campafias de comunicacién informativas sobre las

acciones dirigidas sobre el presupuesto participativo

Opciones Respuestas Porcentaje

Siempre 0 0%
Casi siempe 0 0%
Ocasionalmente 75 75%
Nunca 25 25%
Total 100 100%

Elaborado por: Maria VVasquez
Fuente: Encuesta a funcionarios del GAD

Gréfico No. 14 El GADPO disefia campafias de comunicacién informativas sobre

las acciones dirigidas sobre el presupuesto participativo
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Elaborado por: Maria Vasquez
Fuente: Encuesta a funcionarios del GAD
Interpretacion: Un dato importante que se observa, es que el GAD provincial esta
descuidando la realizacion de campafias informativas sobre las acciones dirigidas a los
usuarios, esta actividad resulta esporadica y como consecuencia de ello el gobierno

local presenta deficiencias en el reconocimiento social.
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7. ¢Qué elementos del plan de comunicacion se deberia redisefiar para

incrementar el reconocimiento social del GAD?

Tabla No. 16 Qué elementos del plan de comunicacion se deberia redisefiar para

incrementar el reconocimiento social del GAD

Opciones Respuestas Porcentaje
Papeleria institucional 22 22%
Publicidad 49 49%
Logotipo/imagotipo/slogan 11 11%
Manual de identidad 18 18%
Otros, especifique 0 0%
Total 100 100%

Elaborado por: Maria VVasquez
Fuente: Encuesta a funcionarios del GAD

Grafico No. 15 Que elementos del plan de comunicacion se deberia redisefiar para

incrementar el reconocimiento social del GAD
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Elaborado por: Maria Vasquez
Fuente: Encuesta a funcionarios del GAD

Interpretacion: La ausencia de estrategias comunicacionales indica que hace falta
implementar herramientas publicitarias para difundir la imagen corporativa institucional

al talento humano que labora en la institucion y asi mejorar su reconocimiento social.
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3.6.3. Planteamiento de la hipotesis

Ho= Hipdtesis Nula: Con la elaboracion de un desarrollo de un plan de comunicacién
como eje para la participacion ciudadana en la distribucion de los presupuestos
participativos del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Orellana, no
es factible la aplicacion en el periodo 2015 - 2016.

Hi= Hipétesis Alternativa: Con desarrollo de un plan de comunicacion como eje para la
participacion ciudadana en la distribucion de los presupuestos participativos del
Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Orellana, se determind su
factibilidad en el periodo 2015 - 2016.

Modelo estadistico

Para comprobacion de la hipotesis se utilizara la siguiente estadistica:

x? = Z[—(D ;Ej:]

1. Nivel de significancia

a=0.05

2. Zona de rechazo de la Ho.
gl=(c-1)(f-1)
gl=(2-1)(2-1)
gl=(1) (1)
gl=1
Xt?=3.59
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3.6.3.1. Calculo del chi-cuadrado

Tabla No. 17 Chi- cuadrado

FRECUENCIA OBSERVADA

Si

NO

TOTAL

Conoce usted si el Gobierno  Autébnomo
Descentralizado de la Provincia de Orellana tiene un
plan de comunicacion

44

336

380

Como califica el plan de comunicacion que tiene
Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia
de Orellana

234

146

380

3.

¢, Coémo evalla el nivel de confianza de la poblacién
sobre plan de comunicacion que tiene Gobierno
Autonomo Descentralizado de la Provincia de Orellana

217

163

380

Total

495

645

1140

Elaborado por: Maria VVasquez

Tabla No. 18 chi cuadrado frecuencia observada

FRECUENCIA OBSERVADA

SI

NO

TOTAL

1.

Conoce usted si el Gobierno Auténomo | 3.67

Descentralizado de la Provincia de Orellana tiene un
plan de comunicacion

4.33

2.

Como califica el plan de comunicacion que tiene | 3.67

Gobierno  Autonomo  Descentralizado de la
Provincia de Orellana

4.33

3. ¢ Como evalda el nivel de confianza de la poblacion

sobre el plan de comunicacion que tiene el Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Provincia de
Orellana

3.67

433

Total

7.33

8.67

24

Elaborado por: Maria Vasquez
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Tabla No. 19 Tabla de contingencia

) ] (FO-
FO FE FO-FE | (FO-FE)2 FE)2/FE
6 3,67 2,33 5,4289 | 1,47926431
7 3,67 3,33 11,0889 | 3,02149864
3 3,67 -0,67 0,4489 |0,12231608
6 4,33 1,67 2,7889 | 0,64408776
4 4,33 -0,33 0,1089 | 0,02515012
4 4,33 -0,33 0,1089 | 0,02515012
30 24 0 17,33 | 0,72208333
6,03955034
Elaborado por: Maria Vasquez
3.6.3.2. Decision final
Decision:

El Xc?= 6.09 > Xt?= 3,59 por lo tanto se rechaza la hip6tesis Nula Ho= Con la
desarrollo de un plan de comunicacién como eje para la participacion ciudadana en la
distribucion de los presupuestos participativos del Gobierno Auténomo Descentralizado
de la Provincia de Orellana, no es factible la aplicacion en el periodo 2015 — 2016, y se
acepta la hipétesis Alterna Hi= Con la elaboracion desarrollo de un plan de
comunicacion como eje para la participacion ciudadana en la distribucion de los
presupuestos participativos del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de
Orellana, se determiné su factibilidad en el periodo 2015 - 2016, si permite evaluar la

utilizaciéon de los recursos institucionales y su incidencia en el cumplimiento de las

metas.

45




CAPITULO IV: PROPUESTA

4.1. TITULO

Desarrollo de un plan de comunicacién como eje para la participacion ciudadana en la
distribucion de los presupuestos participativos del Gobierno Autonomo Descentralizado

de la Provincia de Orellana.

4.1.1 Objetivo

Desarrollar el plan de comunicacion como eje para la participacion ciudadana en la
distribucion de los presupuestos participativos del Gobierno Auténomo Descentralizado
de la Provincia de Orellana 2015- 2016

4.2. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

La planificacion institucional, esta ligada a la bdsqueda de resultados a partir de la
informacién disponible u obtenida y de un marco de acciones proyectadas al
cumplimiento de objetivos y al logro de metas, tendientes en su conjunto a modificar
positivamente la situacion actual y superar las deficiencias detectadas a través de
procesos investigativos, es asi que el plan de comunicacion procura mejorar la
distribucion de los presupuestos participativos de cada mesa de trabajo en el Gobierno

Provincial.

Para determinar la medida en que se van superando las deficiencias o acercando al
logro de los objetivos, es necesario establecer parametros o indicadores, a partir de los
cuales se podra conocer el grado de avance hacia las metas propuestas, en este caso las

distribuciones de los presupuestos participativos.

En este sentido, y en base al diagnostico efectuado, se establece la siguiente linea base
como punto de partida para el seguimiento y la evaluacion del desempefio
comunicacional de la institucion para la mejor distribucion de los Presupuestos

Participativos.
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4.2.1 Estrategias de comunicacion
4.2.1.1 Publicidad

Estrategia 1: Medios impresos

Nombre de la estrategia: Publicacion informativa

Objetivo:

Informar en relacién a la participacion ciudadana en la distribucién de los presupuestos
participativos del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Orellana
2015- 2016. Ademas de los programas, proyectos y presupuestos asignados a las

parroquias, cantones y comunidades.

Importancia:

En la provincia de Orellana existen dos revistas y un periédico que son distribuidos en
toda la provincia, medios de comunicacion que permitirdn llegar con informacion de la
del GAD Provincial a todos los vecinos cantones, lo que mejorard la comunicacion

sobre la distribucion de los presupuestos participativos.

Fecha de inicio: Fecha de terminacion:
03 de febrero del 2016 30 de diciembre del 2016

Responsables:
Relacionador Publico, Disefiador Grafico del GAD Provincial.

Financiamiento:
El costo de la publicacion en los tres medios de comunicacion es de USD $ 3.000.00
anual en frecuencia mensual. Y tendra una duracion de un afio y dependerad de las

acciones y programas del GAD.

Contenido:

El mensaje que se publicard seran las fechas de socializacion del presupuesto
participativo Provincial PPP el mismo que sera asignado en base las necesidades basicas
insatisfechas NBI, poblacién de cada parroquia y proyectos, mediante informacion
oficial. Contenido que sera publicado en una pagina en los diarios y revistas de la

provincia.
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Estrategia 2: Television
Nombre de la estrategia: Publicidad en TV

Objetivo:
Difundir informacién sobre las acciones cumplidas en relacion al presupuesto
participativo provincial de Orellana y los componentes a estar integrados en la

reparticion de los presupuestos.

Importancia:

Al difundir las acciones del presupuesto participativo provincial en las areas
administrativas, financieras, técnicas y proyectos realizados, en un medio masivo de
comunicacion como es el “CANAL COCA VISION TV, se podra llegar a la mayor

cantidad de poblacion de la Provincia.

Fecha de inicio: Fecha de terminacion:
02 de enero del 2016 30 de diciembre del 2016

Responsables:

Relacionador Publico, Técnicos del area de informatica del GAD Provincial.

Financiamiento:

El costo de la publicacion en el canal de television es de USD $ 3.000,00 por afio y los

formatos o programas seran pregrabados.

Contenido:

La publicacién serd un video en el que contenga imagenes de los presupuesto
participativo de Orellana, las visitas a las comunidades, parroquias, cantones y
comunidades, adicionalmente se realizaran entrevista a la Sra. Prefecta y finalizara con
un spot de imagenes de la parroquia, el mimo que tendra una duracion de 30 minutos en
formato hd que incluye post produccién y 12 programas institucionales anuales

(frecuencia un programa mensual).
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Estrategia 3: Redes sociales
Nombre de la estrategia: Difusion en redes sociales

Objetivos:
Promocionar y promover la imagen corporativa y las acciones del presupuesto
participativo del GAD en las redes sociales e informar a la ciudadania de las acciones

realizadas.

Importancia:

El avance de la tecnologia permitira promocionar y difundir las acciones, los eventos
que asiste la prefecta de manera inmediata, puesto que el internet es un medio de
comunicacion en el que se podra actualizar la informacion de la prefectura las veces que
fueren necesarias, manteniendo siempre informada a la ciudadania de las propuestas y
del accionar institucional en relacion al presupuesto participativo.

Fecha de inicio: Fecha de terminacion:
04 de enero del 2016 30 de diciembre del 2016

Responsables:
Relacionador Publico, Técnicos del area de informética del GAD Provincial se debera

incluir las licencias

Financiamiento:
El costo asciende a USD $ 8.000,00 anual, que consiste en el pago al funcionario

responsable de realizar la difusién en las redes sociales.

Contenido:

Para la promocién de la imagen corporativa en redes sociales se cuenta con una pagina
de Facebook donde se publicard la informacién del GAD actualizada para que los
usuarios y los ciudadanos se informen de manera inmediata al igual que una pagina de
Twitter, ambas redes sociales se promocionaran de manera masiva ademas de crear
grupos en Facebook para peticiones de proyectos y obras, quejas de usuarios, y
fortalecimiento de la imagen corporativa y el presupuesto participativo de la provincia

de Orellana y los acuerdos y acciones realizadas en los mismos.
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Estrategia 4: correo electronico
Nombre de la estrategia: Correo mailing

Objetivo:
Promocionar la imagen corporativa institucional mediante el correo electronico a los
usuarios con el envio de informacion permanente en relacion al presupuesto

participativo provincial.

Importancia:
Envio masivo de correo denominado mailing a los usuarios para la promocién de
servicios y de boletines informativos sobre obras y proyectos que se estan ejecutando en
la entidad.
Fecha de inicio: Fecha de terminacion:
04 de enero del 2016 30 de diciembre del 2016

Responsables:

Relacionador Publico, Técnicos del area de informatica del GAD Provincial.

Financiamiento:
Esta actividad y estrategia, no tiene costo ya que se realizara simultaneamente con la

estrategia tres.

4.2.1.2 Publicidad alternativa.

Estrategia 1: Afiches

Nombre de la estrategia: Afiches informativos mensuales

Objetivo:

Difundir y brindar informacion sobre las obras ejecutadas en relacion al cumplimiento

del presupuesto participativo provincial de Orellana
Importancia:

La ciudadania al estar informada sobre las obras ejecutadas del Presupuesto

participativo de Orellana (PPP) y la calidad del servicio que la prefectura brinda a la
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comunidad en el desafio permanente de mejorar la imagen institucional ante su publico

objetivo.

Fecha de inicio: Fecha de terminacion:
04 de febrero del 2016 30 de diciembre del 2016

Responsables:

Relacionador Publico, Disefiador Grafico del GAD Provincial

Financiamiento: Tiene un costo anual de USD $ 4.000.00.
Contenido: Se disefiara afiches informativos mensuales sobre las obras y seguimiento
del Presupuesto participativo de Orellana (PPP) y promociones del GAD provincial de

Orellana.

gg%ﬁfr:‘&RELGESHMSLMNA INSTITUCION . {PROVINCIA > TRANSPARENCIA~  SERVICIOS~ PUBLICACIONES ~ CONTACTOS

(2221

Iy
mfclldndi

GEOPORTAL

@rcllaﬂ}s

* ok k ok Direccién de Turismo

EMPRESAS PUBLICAS ORELLANA TURISTICA




Estrategia 2:

Nombre de la estrategia: Hojas volantes

Objetivo:

Difundir los servicios y los eventos que organice el GAD de la Provincia de Orellana en

relacion al Presupuesto participativo de Orellana (PPP).

Importancia:

La mayoria de la poblacion desconoce de los procesos y tramites que deben realizar en
el gobierno local, lo que ocasiona una imagen desfavorable, siendo importante la
elaboracion de las hojas volantes para que se convierta en una guia para el usuario.
Ademas se produciran para promocionar los servicios que ofrece y los eventos que

organiza el GAD provincial en relacion al Presupuesto participativo de Orellana (PPP)

Fecha de inicio: Fecha de terminacion:
01 de Enero del 2016 30 de diciembre del 2016

Responsables:
Relacionador Publico, Disefiador Grafico del GAD Provincial

Financiamiento:

Tiene un costo anual de USD $ 4.000.00.

Contenido:
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Estrategia 3:

Nombre de la estrategia: Triptico informativo del GAD

Objetivo:

Difundir la filosofia institucional del GAD para incrementar el sentido de pertenencia

tanto del publico objetivo interno como externo.

Importancia:

A través del disefio del triptico informativo se dara a conocer la mision, vision, valores
y servicios del GAD, esta estrategia va dirigida de manera inicial al publico interno que
lo llevard en su puesto de trabajo recordando los fines de la organizacion, debido a que

la mayoria de los servidores de la prefectura desconocen sobre estos ambitos

importantes.

Fecha de inicio:
11 de enero del 2016
09 de enero del 2017
08 de enero del 2018
07 de enero del 2019
06 de enero del 2020

Responsables:

Relacionador Publico, Disefiador Grafico del GAD Provincial bajo modalidad de

contrato.

Financiamiento:

Tiene un costo anual asciende a USD $ 500.00.

Contenido
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Fecha de terminacion:

31 de enero del 2016
31 de enero del 2017
31 de enero del 2018
31 de enero del 2019
31 de enero del 2020



GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL D ORELLANA

. ummmmwmummmmumwmﬂm

EI presupuesto

participativo para el aho 2016
asciende a USD 7 659 577,77

VISION

Orellana, modelo de desarrollo participativo,
con respeto a la identidad, Ia
plurinacionalidad, la interculturalidad y la

Naturaleza.

MISION

Fomentar el Desarrollo Social, Econdmico y
Ambiental de manera integral y equilibrada
de la Provincia de Orellana, con una

planificacion participativa del desarrollo de

forma técnica, respeta el Ordenamiento
Territorial, las normas legales nacionales y
las politicas publicas construidas con el

pueblo como mandante.

GOBERDALTONON
PROVINCIAL DEORELLANA

@rcllanaﬂ s
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g frincer GEOPORTAL
EMPRESAS PUBLICAS ORELLANA TURISTICA

Valores
a) Integridad
b) Honradez
C) Responsabilidad
d) Equidad y justicia
e) Probidad
f) Imparcialidad

9) Respeto
h) Solidaridad
) Veracidad
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OBJETIVO GENERAL
INSTITUCIONAL

Mejorar la calidad de vida de la poblacion de la
provincia de Orellana mediante la prestacion de
servicios publicos, con la implementacion de la
participacion ciudadana para alcanzar el
progreso equitativo, solidario, sustentable, social
y econémico con una adecuada planificacion y
administracion de la gestion publica, con
caracter intercultural y plurinacional hacia una
ciudad de paz con alianzas para el desarrollo en
un ambiente sano y equilibrado, para conseguir

el SumakKawsay.

peritcimmibairleas]

EL ULTIMO PARAISO
ORELLANA

EI presupuesto partlmpatlvo

del 2016 fomentara proyectos productivos




La comunidad Jwa

mejora su acceso al mundo
digital a través de las TIC

1 Gobicrno Provincd de Orcllana, » tvis de b Shuar Digital es un proyecto
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Objetivos especificos

a) Promover el desarrollo sustentable del
territorio Provincial, como el bienestar material y
social de la colectividad y contribuir al fomento y
proteccion de los intereses locales.

b) Planificar y organizar el territorio en funcién
de sus potencialidades, limitantes, caracteristicas
biofisicas, ambientales, socioeconémicas, culturales y

politico institucionales para de esta forma consolidar

una ciudad ordenada y segura para el desarrollo
humano y su entorno.

c) Impulsar un trabajo coordinado con los
diferentes actores sociales, para mejorar el proceso de
participacion ciudadana de la provincia

d) Establecer una red de cooperacion
interinstitucional y alianzas estratégicas con los actores
sociales, Organizaciones Regionales, Provinciales,
Nacionales e Internacionales con el objetivo de mejorar

la calidad de vida de la comunidad.

- Ranasy - La diversa
sapos son fauna ded
muy comu- lugar se ca-
nes, ponen el racteriza por

encanto a las - encontrarse
noches con B dentro de la
reserva.

cantidad de
arafias de
variados
tamanos y
cologgs.

- El atardecer

en el rio Napo
s uno de los
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Politicas

El Gobierno auténomo descentralizado de Orellana
basara su gestion en las siguientes politicas:

a) Procurar el bien comun;

b) Movilizar esfuerzos que permita al Gobierno
provincial contar con una infraestructura
administrativa, material, humana efectiva y plataforma
informatica;

c) Coordinar con otras entidades su desarrollo y
mejoramiento de la cultura, educacion, salud, artes, y
asistencia social; y,

d) Buscar con los actores sociales la
participacion ciudadana efectiva en el desarrollo de la
comunidad.

Av. Orellana y Francisco tola

http://www.gporellana.gob.ec

(593-07)2840111



http://www.gporellana.gob.ec/

Estrategia 4: Publicitario

Nombre de la estrategia: Banner

Objetivo:

Difundir la ideologia institucional del GAD provincial de Orellana en relacion

presupuesto participativo provincial de Orellana (PPP)

Importancia:

Esta técnica de difusion es el medio visual mas efectivo para exponer que es el
presupuesto participativo y sus mecanismos, logotipo institucional, su correcta
ubicacion permitira difundir a la ciudadania y esencialmente el talento humano estos
aspectos importantes de la institucion. Otro factor primordial es ubicar los banners en
lugares estratégicos durante el desarrollo de los eventos y actos solemnes dirigidos por

la sefiora prefecta.

Fecha de inicio: Fecha de terminacion:
18 de enero del 2016 31 de enero del 2016

Responsables:

Relacionador Publico, Disefador Grafico del GAD Provincial de Orellana.

Financiamiento:
Tiene un costo total de USD $ 2.000.00

Contenido:

Se disefiara 10 banners que se ubicaran en las Direcciones y en el ingreso del edificio,

tendré énfasis en la aplicacion de presupuestos participativos.
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4.2.1.3 Promocioén.

Es preciso que el GAD de la Provincia de Orellana aplique esta estrategia de
comunicacion basada principalmente en la utilizacion de incentivos materiales, en afan
de estimular la participacion ciudadana e incentivar a que participen en los procesos,
programas, proyectos que emprende la administracion provincial. Ademas se difundira

la imagen del presupuesto participativo provincial de Orellana.

Estrategia 1: promocional

Articulo promocional: Material promocional Agendas.

Objetivo:

Promocionar mediante suvenires la nueva imagen del presupuesto participativo

provincial de Orellana.

Importancia:

Una estrategia importante que el GAD de la Provincia de Orellana implementara para la
promocion de la nueva imagen del presupuesto participativo provincial de Orellana,
sera a través de la entrega de agendas que contendran el slogan y el logotipo
institucional. Que se entregaran tanto a lideres barriales y parroguiales como usuarios

que acuden con frecuencia al GAD. Y a las asambleas provinciales

Fecha de inicio: Fecha de terminacién:
04 de enero del 2016 29 de enero del 2016

De acuerdo al cronograma de asambleas en los barrios, parroquias y cantones
Responsables:

Relacionador Publico.

Financiamiento:
Tendra un costo anual de USD $ 1.000.00, para 200, agendas con un costo unitario de $
5.00 clu,

Contenido:
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Articulo promocional: Material promocional calendarios.

Objetivo:
Promocionar mediante el calendario, la nueva imagen corporativa del GAD de la

Provincia de Orellana en las reuniones y asambleas en las comunidades de la provincia.

Importancia:

Una estrategia importante que el GAD de la Provincia de Orellana, sera la
implementacion de la promociéon de los lugares, fechas que se realizaran las asambleas
parroquiales en el frente contendrd un calendario y en la parte posterior las fechas y

lugares de las asambleas parroquiales.

Fecha de inicio: Fecha de terminacion:
04 de enero del 2016 29 de enero del 2016

Responsables:

Relacionador Publico.
Financiamiento:
Se elaboraran 1000 calendarios a un costo individual de $ 1.00 con un total costo anual

de USD $ 1000.00, para 200, agendas con un costo unitario de $ 5.00 c/u,

Contenido:
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Estrategia 2:

Articulo promocional: Llaveros

Objetivo:

Promocionar mediante articulos la nueva imagen corporativa del GAD de la Provincia
de Orellana.

Importancia:

Con la finalidad de promocionar la nueva imagen institucional el gobierno local

realizara la entrega de llaveros que contendran el slogan del presupuesto participativo.

Fecha de inicio: Fecha de terminacién:
01 de febrero del 2016 29 de febrero del 2016

Nota: O hasta agotar stock

Responsables: Comunicador Institucional, Relacionador Publico, Coordinador

Interinstitucional, Disefador Gréafico, todos funcionarios del GAD Provincial.

Financiamiento:
Tendra un costo anual de USD $ 2.000,00, con un costo unitarios de $ 2,00.

Contenido:
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Estrategia 3:

Articulo promocional: Camisetas

Objetivo:

Promocionar y generar identidad e integracion y, sobre todo, motivar a la poblacion el
interés por el GAD de la Provincia de Orellana y su incidencia en el presupuesto
participativo.

Importancia:

La Prefectura efectuara la difusion del presupuesto participativo parroquial, a través de

la entrega de camisetas que contendran el slogan y el logotipo institucional.

Fecha de inicio: Fecha de terminacién:
01 de febrero del 2016 29 de febrero del 2016

Responsables:
Comunicador Institucional, Relacionador Publico, Coordinador Interinstitucional,

Disefiador Gréfico.

Financiamiento:
Tendra un costo anual de USD $ 2.000,00 con un costo unitario de $4.00 c/u y se
elaboraran 500

Contenido:
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Estrategia 4:

Articulo promocional: Esferogréfico

Objetivo:

Promocionar la imagen institucional a través de entrega de boligrafos.

Importancia:
Una accion primordial que efectuara la prefectura en relacion al presupuesto
participativo y su imagen corporativa, a través de esferos graficos que contendran el

slogan y el logotipo institucional.

Fecha de inicio: Fecha de terminacién:
01 de febrero del 2016 29 de febrero del 2016
Nota: O hasta agotar stock

Responsables:
Relacionador Publico de GAD de Orellana.

Financiamiento:
Tendra un costo anual de USD $ 800.00, a un costo unitario de $0.80 c/u y se

elaboraran 1000 boligrafos.

Contenido:
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4.2.1.4 Atencién al usuario.

Estrategia 1:

Nombre de la estrategia: Capacitacion al talento humano en atencién al cliente

Objetivo:
Mejorar la atencién al cliente para elevar el reconocimiento ciudadano en relacion al

presupuesto Participativo provincial de Orellana.

Importancia:
La capacitacion continua al talento humano es fundamental para mejorar la imagen

institucional, e incentivara a los servidores.

Fecha de inicio: Fecha de terminacion:
03 de marzo del 2016 03 de marzo del 2016

Responsables:
Director Administrativo, Jefe de la Unidad Administrativa de Talento Humano.

Financiamiento:
No tendrd costo ya que lo realizara el Jefe de la Unidad Administrativa de Talento
Humano del GAD de Orellana.

Contenido:

Se desarrollara la capacitacién con las tematicas:
e Técnicas de atencion al cliente

e Calidez y Buen servicio al cliente

e Presupuesto participativo 2016

Estrategia 2:
Nombre de la estrategia: Capacitacion al talento humano en cultura organizacional.

Objetivo:

Fomentar una cultura organizacional basada en la calidad del servicio
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Importancia:
Es trascendental organizar capacitaciones dirigidas a las Autoridades y servidores, por
cuanto fomenta un adecuado clima organizacional y promueve las relaciones humanas

entre los funcionarios y la asistentes a las asambleas provinciales..

Fecha de inicio: Fecha de terminacion:
03 de marzo del 2016 03 de marzo del 2016

Responsables: Jefe de la Unidad Administrativa de Talento Humano.

Financiamiento:
No tendrd costo ya que lo realizara el Jefe de la Unidad Administrativa de Talento
Humano del GAD de Orellana.

Contenido:
Se desarrollara la capacitacion con las tematicas:
o Resolucién de conflictos

o Empoderamiento (emprowermet)

Estrategia 3:

Nombre de la estrategia: Buzon de quejas y sugerencias para los usuarios

Objetivo:

Conocer las quejas y sugerencias de los usuarios del GADPO con relacion a los

servicios y el presupuesto participativo provincial de Orellana.

Importancia:
Es indispensable la implementacion de un buzén de quejas y sugerencias para los
usuarios para conocer sobre los problemas que encontraron en la atencién al usuario y

dar una pronta solucion a los criterios emitidos por la ciudadania.

Responsables:
Jefe de la Unidad Administrativa de Talento Humano.
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Financiamiento:
El buzén tiene un costo de USD $ 400.00 y el valor del material que se utilizara
anualmente es de USD $ 100.00.

Contenido:
El buzén de quejas de quejas y sugerencias serd colocado con un letrero en el que

contenga un texto y el logotipo institucional en las puestas de ingreso de la institucion.

BUZON DE QUEJAS Y
SUGERENCIAS

!****!

TUS COMENTARIOS SON RECOLECTADOS
SEMANALMENTE Y ENTREGADOS A LAS
DEPENDENCIAS CORRESPONDIENTES PARA SU
SEGUIMIENTO

EL ULTIMO PARAISO
ORELLANA

BUZON:

L SUGER
Te necesitamos

para ser mejores
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Estrategia 4:

Nombre de la estrategia: Periédico mural institucional

Objetivo:

Publicar y comunicar las actividades internas de la institucion en relacion al presupuesto

participativo.

Importancia:

Con el propésito mantener informados al talento humano de la institucion es importante
la colocacién de un periddico mural en un lugar estratégico donde sea visualizado
permanentemente, este contendré publicaciones y comunicaciones del GADPO.

Responsables:

Relacionador publico.

Financiamiento:
El cuadro mural tiene un costo de USD $ 400.00, el miso que se contabilizara una sola

vez en el proyecto.

Contenido:
El cuadro mural sera elaborado con madera y vidrio, debera tener fotografias y un texto

corto.
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ORELLANA

9

e it B { S
El-presupuesto participativo

del 2016 fomentara proyectos productivos

—
- L= designacion de fos PresUPUSSIOS pPariCIpatives fortalecs la democracia y gobernabilidad.

El presupuesto
participativo para el ano 2016
asciende a USD 7 659 577,77

CARTELERA INFORMATIVA



4.2.2 Modelo de gestion para la implementacion del plan de comunicacion social
para los presupuestos participativos del Gobierno Auténomo

Descentralizado de la Provincia De Orellana.

Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién, vienen generando una
serie de herramientas que facilitan el acceso a la informacién. Sin embargo, muchas
instituciones tanto puablicas como privadas, no han hecho mayores esfuerzos para

involucrarse en esta nueva era de la comunicacion.

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados de cualquier nivel, y particularmente los
Provinciales, tienen entre sus mas importantes metas la construccion del desarrollo
territorial, en un proceso que asuma la participacién ciudadana como eje fundamental,
participacion que requiere de un sistema comunicacional eficiente, implementado desde
el gobierno Provincial como actor protagonico del desarrollo, que le permita a la
ciudadania sentirse parte del proceso y generarle confianza en la medida en que no sea

solamente un receptor de informacion sino un actor de la comunicacion.

En el libro “Estrategias de comunicacion para gobiernos”, Jaime Durdn Barba (2001,
pag. 31) manifiesta que “lo primero que debemos anotar es que la comunicacion politica
no es propaganda ni publicidad. No es un proceso por el que los poderosos manipulan a
la gente y le imponen sus ideas...” Su opinion ayuda a aclarar el panorama de la
comunicacion desde los gobiernos, de modo que no se la confunda con una simple
propaganda o comunicado. Eso no es comunicacion. Eso no pasa de ser informacién. El
Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Orellana, debe entrar en una nueva
dindmica comunicacional, para ello se esboza este plan de comunicacion desde el cual
se debe partir; buscando al menos establecer los fundamentos teéricos relativos a la
accion de comunicar y las bases para el funcionamiento del Departamento de
Comunicacion como dependencia responsable de organizar los procesos comunicativos

desde el Gobierno Provincial y llevarlos a la practica.
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Gréfico No. 1. Organigrama estructural del Departamento de Comunicacion
Social y Relaciones Publicas

Director(a) del
Departamento de
Comunicacion
Social
S Diseiiador(a) Fotégrafo y R
Departamento Grafico camarégrafo

4.2.2.1 Descripcion de Funciones

Del Director o Directora departamental:

Su funcion principal esta conformada en el planificar, dirigir, controlar y evaluar las
estrategias de comunicacion planteadas para la correcta difusion de la informacién del
Gobierno Provincial de Orellana para el beneficio de la comunidad a través de los

medios de comunicacion.

Del Reportera o Reportera del departamento:

Dentro de las funciones atribuidas le corresponde mantener la agenda de la Direccién
actualizada con cada uno de los eventos que deben cubrir; asi como el escribir los textos
periodisticos relacionados con las actividades de la Prefecta, funcionarios del GAD
Provincial y de la institucion en general, que a su vez seran administrados a la pagina

Web oficial de la dependencia.

Del Disefiador(a) grafico:

Tiene a su cargo la responsabilidad de realizar las actividades relacionadas con el disefio
gréfico y publicitario de cada uno de los eventos, programas y actividades de los
departamentos, ademas de apoyar a las actividades administrativas que requiera el

Departamento de Comunicacion Social.
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Del Fotdgrafo y camardgrafo del departamento:

Encargado de tomar la crénica fotogréfica y video de cada uno de los eventos publicos
en los cuales el Prefecto, Directores o funcionarios de la Institucién comisionados,
hagan acto de presencia; asi como el seguimiento de obras y acciones desde el inicio
hasta su conclusion, con la finalidad de tener actualizado el acervo gréfico y video.

De la Oficinista:

Tiene como funcion principal la de organizar toda la correspondencia de entrada, en
tramite y de salida del Departamento. Debe llevar la agenda general del Departamento y
dar asistencia tanto al Jefe del Departamento como a los demas miembros en tareas
relacionadas con documentacion de secretariado y comerciales. También debe manejar

el archivo del Departamento.

4.2.2.2 Recursos

Recursos tecnoldgicos

Este departamento debera contar al menos con:

. Cinco computadoras.

. Una impresora full color.
. Un proyector multimedia.
. Una camara filmadora.

. Una camara fotogréafica.

. Accesorios.

Recursos financieros
Corresponde al Director o Jefe del Departamento en coordinacién con la Direccion

financiera del GAD Provincial establecer el presupuesto requerido para el trabajo del
Departamento.
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Filosofia y politicas comunicacionales del Departamento

Diariamente los colaboradores del Departamento de Comunicacién Social recibiran
las orientaciones de trabajo emitidas por el Jefe o Director del departamento, de
acuerdo a la agenda de trabajo del dia o de la semana, sobre material informativo.

La sintesis informativa debe de entregarse diariamente al Prefecto con enfoque de

presupuestos participativos, antes de 09h00.

Generar diariamente tres Boletines de Prensa, asi como editar audio y fotografias
para ser enviados a los Medios de Comunicacién antes de la 16:00 horas; salvo si el
evento es cubierto después de las 13h00.

Las fotografias recabadas de cada uno de los eventos deben ser descargadas en la
computadora del Departamento de Comunicacion Social, en la carpeta “fotos”
dentro de la cual habra una subcarpeta indicando el afio, mes y a su vez, el dia

correspondiente el evento que se ha cubierto.

Los audios recabados de cada uno de los eventos deben ser descargados en la
computadora del Departamento de Comunicacion Social en la carpeta “Audios”
dentro de la cual habrd una subcarpeta indicando el afio, y a su vez otra subcarpeta

las cuales seran por mes, y a su vez por dia.

Planificar cada mes, el material que servird para la publicacion de la Gaceta
Provincial; asi como edicién de impresos dipticos, tripticos u otros materiales que
sirven para la difusion institucional. Especialmente cuando se tratan los temas de

presupuestos participativos y todo el proceso.

Coordinar edicion y produccion de spots, para el perifoneo de programas, acciones,
convocatorias y avisos institucionales para la convocatoria del Presupuesto

participativo de la Provincia en todas las lenguas de las nacionalidades.

Coordinar edicion y produccion de video, para el portal de servicios de
orellana.gob.ec, como son programas, acciones, convocatorias Yy avisos

institucionales.
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4.2.2.3 Propuesta organico-estructural y funcional del departamento
Habilidades de la persona responsable del departamento de comunicacion

Aquella persona responsable del departamento de comunicacion provincial ha de tener
la capacidad y experiencia en el manejo y gestion de todos los recursos disponibles al
servicio de la comunicacién integral, incluyendo la gestion de la comunicacion

institucional, las relaciones con los medios, la imagen y las relaciones externas.

Por otra parte, el Director del Departamento de Comunicacién ha de gestionar la
comunicacion interna y externa, la de marketing y la de crisis. En base a esto y de forma
resumida, la persona responsable del Departamento de comunicacion ha de tener una

serie de habilidades como las que se citan a continuacion:

e Capacidad de comunicacion y relacion

e Accesibilidad a los medios

e Condicidn de estrategia

¢ Influencia en la direccion y capacidad de negociacion
e Alto conocimiento técnico

e Creatividad

e Capacidad de trabajo en equipo

e Vision global y capacidad de sintesis

e Empatia

Gréfico No. 2. Logos
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CONCLUSIONES

El Gobierno Provincial de Orellana no cuenta con un Departamento de
Comunicacion y Relaciones Publicas que maneje un enfoque de participacion
ciudadana en sus actividades, por el desconocimiento de la importancia que tiene la
comunicacion, lo que se refleja en el porcentaje de los trabajadores que considera
deficientes los procesos comunicacionales que se manejan institucionalmente. Este
departamento esta desestructurado, sin personal capacitado y sin el espacio fisico
que permitan realizar una mejor labor en beneficio de la institucion y la poblacion

de Orellana.

El responsable del area de comunicacion limita sus funciones a recopilar
informacidn sobre las actividades del Prefecto y entregarlas a los medios locales
para que sea difundida; la comunicacion en la Institucion se reduce a hacerle
propaganda a la Sra. Prefecta, dar informacion sobre el desarrollo de determinadas
obras; colaborar en la organizacion de reuniones y formar parte de las comitivas que
se desplaza a los distintas comunidades y a las diferentes parroquias de la Provincia

no recopilan las obras y proyectos emblematicos.

Al no contar con el departamento de Comunicacion Social debidamente
estructurado en la Prefectura puede considerarse como un factor limitante, el mismo
que imposibilita el disefio y puesta en practica de un sistema de comunicacion
institucional basados en un eje participativo especialmente cuando de los
presupuestos participativos se trata, lo que ha impedido una buena conduccién tanto

en la interna como externamente de la comunicacién del GAD Provincial.

Las actividades de socializacion e integracion entre los empleados y trabajadores de
la institucion no se las realiza con frecuencia, puesto que se las considera poco
importantes, generaran gastos y no daran resultados concretos. Lo que se refleja en
la poca organizacién que tiene los distintos departamentos y dependencias del

Gobierno Provincial.
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La mayoria de las relaciones institucionales alcanzadas por la Prefectura, han sido
fruto, en su mayor medida, de la gestion politica liderada por la Sra. Prefecta, por lo
que se establece que la colaboracion del area de comunicacion en el logro de estas

relaciones, es casi nula.
Los ciudadanos de la Provincia de Orellana no se interesan en las actividades que

realiza el Gobierno Provincial por falta de espacios y practica que permitan

socializar las diversas diligencias que realiza la institucion a favor de la ciudadania.
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RECOMENDACIONES

Debe fortalecerse el Departamento Provincial de Comunicacién como unidad
encargada de mejorar la comunicacion institucional, interna y externa. De
preferencia cuando de los procesos de participacion ciudadana se trata, tales como

rendicion de cuentas y presupuestos participativos.

Se requiere la pronta implementacion del internet como herramienta o canal de
comunicacion y de trabajo, con acceso para todos los empleados provinciales. De
manera simultanea debe implementarse la intranet provincial como canal interno de

comunicacion.

Corresponde a la Sefiora Prefecta o a quien delegare, definir las politicas
comunicacionales que guiaran el trabajo del Departamento. Estas politicas deberan

guardar relacion con el Plan de Desarrollo Provincial y con la ley de comunicacion.
En base a esas politicas, el Departamento de Comunicacion elaborard el Plan

Estratégico Comunicacional Provincial que permitira generar resultados enfocados

en la participacién ciudadana.
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