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INTRODUCCION

La Asociacion de Profesores de la Escuela Supd?mitécnica de Chimborazo —
APPOCH, es una persona de derecho privado de agwcia mutualidad cooperativa sin
animo de lucro conformada por los docentes de il@sedtes Facultades de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, cuyo objetis@lebeneficio comun de sus asociados,
a través de la reivindicacion de sus conquistamlescy defensa de los intereses de sus

asociados.

En este sentido, la APPOCH cuenta con recursos rmsnanateriales, econémicos y
tecnologicos para el ejercicio de su actividad gaértos mismos que deben ser evaluados
para conocer la eficiente, eficaz y econdmicazadion de los mismos en la consecucion

de los objetivos institucionales.

Un examen de auditoria permite conocer la realtladémo se viene administrando los
recursos de la institucion, y a través de estemmeodar y sugerir ciertos cambios que
conlleven a corregir errores encontrados en Idivacion de los procesos aplicados para

conseguir los objetivos institucionales y lograr aetas programadas.

El tema de investigacion propuesto en nuestro ces@studio, define como objetivo
general realizar un examen de los procedimientol yaplicacion de las politicas
institucionales, con la finalidad de verificar lacencia, eficacia y economia del uso de
los recursos y el logro de las metas programadale scuerdo los resultados obtenidos

recomendar alternativas de solucion.

Con este proposito se aplicaran métodos que astbevéa observacion de campo, permitan
establecer y determinar las debilidades y recomream@ones que conlleven a corregirlas.
La presente investigacion, mas que un estudio, weraporte a la administracion de la
APPOCH.



CAPITULO |

1. MARCO CONTEXTUAL DE LA APPOCH

1.1. ANTECEDENTES*

1.1.1. Resefia Historica

La Asociacion de Profesores de la Escuela Supd?mitécnica de Chimborazo —
APPOCH t, por la iniciativa de un grupo de aproxdaraente 30 docentes politécnicos;
los mismos que eran con nombramiento y contratddogran mayoria de los docentes

eran extranjeros (italianos y colombianos).

En aquel entonces la APPOCH fue aprobada por esd&jorPolitécnico, siendo el Ing.
Julio Benitez la primera persona que estuvo altdrelesempefiado las funciones de
presidente; fue una época de una analisis profdeda realidad nacional y lucha por la

defensa de los intereses gremiales.

En el afio 1976 se aprobd el primer estatuto deR®@CH, el cual fue reformado y
aprobado el Asambleas Generales efectuadas losndidss 11 y lunes 17 de mayo de
1999.

Con la finalidad de contar con un instrumento dilcdngue norme las elecciones de la
APPOCH, el Reglamento de Elecciones de la AsoaiadeProfesores de la ESPOCH fue
discutido, analizado y reformado por la Asambleandt& de Profesores por dos
ocasiones, la primera el 21 de Enero de 1993 edarsla el 15 de junio de 1999; de

acuerdo a este Reglamento se elegiran: Presid€idepresidente, Secretario y Pro-

! Archivos de la APPOCH



secretario, Tesorero y Pro-tesorero, Vocales grates y suplentes de Cultura y Deportes,
de Asuntos Académicos y de Prensa.

En ese afio, la Asociacion de Profesores de la EGHfiCla su actividad economica legal
y tributaria en el Servicio de Rentas Internas |, &jistrada e inscrita como una sociedad
sin fines de lucro con nimero de RUC 0691703797@0%p objetivo y finalidad es:
realizar actividades gremiales para dar a conaceppiniones sobre la situacion laboral y
toma de medidas para la reivindicacion y defenséoslentereses de sus asociados. A
través del Servicio de Rentas Internas, la APPOGH ebligada a cumplir con las
siguientes obligaciones tributarias: Anexo tranga@ales de compras y retenciones en la
fuente por otros conceptos, Anexo de relacion gemigencia, Declaracion de impuesto a
la renta — sociedades, Declaracion de retencionda éuente, Declaracion mensual de
IVA.

Para su sustento y funcionamiento recibe aportesuaées de sus agremiados, los mismos
qgue son descontados de los roles de pagos y tralosfe la APPOCH. De igual manera
la institucién cuenta con beneficios sociales, daellos es las ayudas econdmicas a los
socios en caso de fallecimiento del titular. Pa&flas se cuenta con un Reglamento de
Ayudas Econdmicas que fueron discutidas y aprobadda asamblea general de socios
del 19 y 19 de julio del 2006

1.1.2. Base Legal

El marco legal que rige las actividades en la Asutén de Profesores de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo — APPOCH, eg&grado por:

» La Constitucion
» Ley de Régimen Tributario Interno

» Ley Orgéanica de Educacién Superior (LOES)



» Estatuto de la Federacion Nacional de Profesorégetsitarios y Politécnicos del
Ecuador (FENAPUPE)

» Estatuto de la Escuela Superior Politécnica de 6biazo

» Reglamentos de la Asociacion de Profesores Poitdgs de Chimborazo
APPOCH

1.1.3. Objetivos Institucionales

Los objetivos que persigue la APPOCH son:

Aglutinar en la APPOCH a todos los Docentes dES®OCH, que hayan ingresado

con nombramiento y manifiesten su deseo de perraaada misma.

- Propender a crear y mantener un clima de respgalidaridad y comparnerismo entre

sus asociados y otros gremios.

- Impulsar la ejecucion de programas de superaciadéssica de los docentes, de modo

gue fomenten un equilibro de formacion entre losmais.

- Impulsar una politica de remuneracion acorde ai@s de servicio, especializacion,

postgrado y otros titulos académicos reconocidodatey, evitando los maximos y

minimos en las remuneraciones que perciben lontkxe

1.1.4. Fines de la APPOCH

Las finalidades de la Asociacion son:

a) Auspiciar la solidaridad y compafierismo entre loseathtes de la Institucion;



b)

d)

f)

Proponer a la superacién académica, cultural, lsp@aondémica de los asociados, en

concordancia con el propdésito de la universidactiana;

Velar por el cumplimiento de las garantias, berwfioy derechos de sus afiliados,
exigiendo de las autoridades de la instituciébnuehglimiento de la Ley de Educacion
Superior, el Estatuto Politécnico, el Estatuto @l&PPOCH y demés reglamentos en
todos los aspectos respecto a la docencia y deragechis que garantiza la

Constitucion Politica del Estado; vy,

Fomentar vinculos con las universidades del pdid gxterior.

Organizar en coordinacién con las autoridades d&SROCH cursos, seminarios y los
actos académicos culturales que propendan a marderdenicos a la clase docente,
en el desarrollo social del pais.

Firmar convenios de cooperacion interinstitucicerate la ESPOCH, Universidades y

Escuela académico y artistico entre los docentes.

1.1.5. Filosofia Institucional

La filosofia institucional de la Asociaciéon de Resdres Politécnicos de la ESPOCH, se

establece a través de cuatro paradigmas a sabemidién, la vision, los valores y los

principios que la rigen.

1.1.5.1. La Misién 2

“La Asociacion de Profesores de la Escuela Supé&a@itécnica de Chimborazo es una

organizaciéon sin fines de lucro que realiza adtides gremiales para dar a conocer sus

opiniones sobre la situacion laboral y toma de oesdpara la reivindicacion y defensa de

2 Las Autoras



los intereses de sus asociados, brindando serviefasentes con honestidad vy

transparencia”’

1.1.5.2. La Vision 2

“Ser una organizacion reconocida a Nivel Naciorlicada a propender el mejoramiento
de la calidad de la educacién, como un instrumedetéucha social comprometido con el
servicio gremial, capaz de dar respuesta eficienta defensa de los derechos e intereses

comunes de sus socios, asi como a su desarrofifegsh de la autonomia universitaria”

1.1.5.3. Los Principios Corporativos

1. Defender la vida y la salud de sus agremiados;

2. Defender los intereses morales y materiales dadosiados;

3. Defender a sus agremiados de toda forma de exgotgopresion;
4. Fomentar el progreso de la instruccion y culturaukeasociados;

5. Conquistar la libertad efectiva, econémica y mqualitica y social de su clase

1.1.5.4. Los Valores Corporativos®

Los valores con los que la Asociacion de Profesdeet Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo desempefa sus actividades son:

v' Honestidad

v Solidaridad

% idem 2



v’ Transparencia
v' Democracia
v’ Disciplina

v' Calidad de servicios

1.1.6. Servicios

La Asociacion de Profesores Politécnicos de Chissmrcuenta con los siguientes
Servicios:

- Servicio de Bar y Comedor

- Sala de Juegos, equipada con mesas de billar y-ogg

- Servicio de Internet

- Membresia para la piscina de la ESPOCH

- Descuento de compras en roles en establecimiezltasanados con la Asociacion

1.1.7. Convenios

La Asociacién de Profesores de la Escuela Sup@&atitécnica de Chimborazo, tiene
firmados convenios de concesion de crédito y prestade servicios, para los docentes
miembros de la Asociacion, con los siguientes aémes y casas comerciales:

- Almacenes Buen Hogar

- Feria de Ropa y Calzado S’candalo

- Calzado Alexander Sport



- Comisariato del Calzado

- Enter Systems Latinoamericana de Computadorasi&rSes Cia. Ltda.,
- Optica Oftalvision

- Irina Boutique

- Galerias “Grand Ville”

- Sumatex

- Mall del Centro

- Electrobahia Cia. Ltda.

- Almacén Suefios y Fantasias

- Centro de Fisioterapia Rehabilitacion Fisica
- Almacén Ensuefios

- Clinica Ciroi Cia. Ltda.

- Boutique G&D

- Telefonia Movil Porta

- Telefonia Movil Movistar

1.1.8. Organizacion Administrativa Interna

La estructura administrativa interna de la APPOGHI¢fine el Estatuto a través de la
determinacion de los distintos organismos de adnadion, control y supervision, asi

como los entes de apoyo dentro de las distintaalfasc



1.1.8.1. Niveles Jerarquicos

Los niveles establecidos a través del Estatuto son:

1. Nivel Directivo: Asamblea General de Socios

2. Nivel Legislativo: Directorio

3. Nivel Ejecutivo: Presidencia

4. Nivel de Apoyo: Comision de Cultura y Deportes

Comision de Asuntos Académicos

Comisién de Prensa

5. Nivel Auxiliar: Secretaria-Contabilidad

1.1.8.2. Estructura Orgéanica

La estructura orgénica de la Asociacion de Proéssde la Escuela Superior Politécnica
de Chimborazo, se presenta a través de la siguiarte de organizacion:



Figura 1: Organigrama Estructural de la APPOCH — 2A.0

ASAMBLEA GENERAL DE
SOCIOS

DIRECTORIO

PRESIDENCIA
SECRETARIA -
CONTARIIIDAD

COMISION DE CULTURA Y COMISION DE ASUNTOS COMISION DE PRENSA Y
DEPORTES ACADEMICOS PROPAGANDA

Fuente: Secretaria APPOCH
Elaborado por: Grupo de Trabajo Investigativo

1.1.8.3. Estructura Funcional

Son organismos de la Asociacion de Profesores destaiela Superior Politécnica de

Chimborazo:

La Asamblea General- Es el maximo organismo de la Asociacion, lagrae todos los

Socios Y sus relaciones son inapelables.

Es competencia de la Asamblea General:

a. Reformar los estatutos de la APPOCH

b. Elegir a los Miembros del Tribunal Electoral
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c. Elegir el Directorio del Seguro de Cesantia

d. Conocer y resolver sobre los informes que presemtat Directorio, el Tribunal

Electoral, el Seguro de Cesantia y Comisiones dadag por la APPOCH

e. Designar comisiones de caracter permanente o tinansi

f. Velar por el cumplimiento de las disposiciones emdas del presente estatuto y

aplicar sanciones que le completan de acuerdosahmi

g. Fiscalizar los fondos y bienes de la administraciéha Asociacion

La Asamblea General sesionara en forma ordinadéifaa semana de cada semestre y en
forma extraordinaria, por iniciativa del Presidemtel Directorio o solicitud escrita de por
lo menos el 20% de los afiliados, pudiendo éstalatirse en sesidn permanente.

Las Asambleas Generales seran convocadas por eldéhe y el Secretario en

concordancia con el estatuto, hasta con 24 horastézpacion.

El quorum de las asambleas lo establecera la miteduno de los socios, de no existir el
quorum a la hora sefalada, la asamblea se podidarelmego de diez minutos, y el

guoérum lo constituira el nimero de socios asisgente
La Asamblea Ordinaria se desarrollara de acuerdoet@rden del dia propuesto por el
presidente en la convocatoria y que fuere apropaddos socios asistentes al inicio de la

sesion.

Las Asambleas Extraordinarias resolveran exclusivaensobre los puntos del orden del

dia, motivo de la convocatoria.
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Del Directorio.- El Directorio serd elegido mediante votacionversal, directa y secreta
en la dltima semana del mes de junio, previa caaeoi@ del Tribunal Electoral y durara
dos afos en sus funciones, pudiendo sus miemhresedegidos por un periodo mas. La
eleccion se sujetara lo que dispone el preseneuisty el Reglamento de Elecciones,

debiendo ser posesionado el Tribunal Electoral.

El Directorio estara integrado por:

a. Presidente

b. Vicepresidente

c. Secretario y Prosecretario

d. Tesorero y Protesorero

e. Vocal de Cultura y Deportes

f. Vocal de Asuntos Académicos

g. Vocal de Prensa

Cada Vocal Principal tendra un Vocal Suplente. BcA Suplente colaborara con su
titular y los reemplazara en caso de ausencia. Adese integraran al Directorio, un
Representante Principal por cada una de las Fdeslitay, uno por los Departamentos
Académicos, debiendo ser rotativa su designacidlurgran el tiempo para el cual fue

electo el directorio.

Son funciones del Directorio:

a. Elaborar los reglamentos que la Asociacion requpaea su buena marcha y

ponerlos en consideracion a la Asamblea para sibagion.
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b.

C.

d.

Proponer reformas a los Estatutos ante la Asantiéeral.

Elaborar eventos académicos, cientificos, cultargléeportivos.

El Directorio sera responsable de los bienes dasdeiacion y velara por ellos.

El Directorio sesionara ordinariamente dos vecesmas y en forma extraordinaria por

iniciativa del Presidente o a pedido del 20% denammbros del directorio, debiendo ser

convocada por el Presidente hasta con 24 horastidgacion. El quérum de la sesion lo

establecera la mitad mas uno de sus ingredierdew @xistir el quérum a la hora

sefialada, la sesién podra realizarse luego de dtmsiy el quérum lo constituira el

namero de asistentes, conformado por los tituldetsirectorio y los presentantes

principales de las unidades académicas.

Del Presidente.-Son atribuciones del presidente:

a.

Responsabilizarse por la buena marcha de la Asoniggronunciarse por ella.

Representar legalmente a la Asociacion.

Llevar los planteamientos de la Asociacion al sdabH. Consejo Politécnico,

sustentarlos y defenderlos.

Defender los intereses de los asociados.

Acatar las resoluciones de la Asociacion.

Informar al Directorio y a la Asamblea General gouis actividades.

Asistir regularmente a las sesiones de Consejtéénico.

Convocar y presidir las sesiones de la Asamblea pulectorio
13



i. Autorizar con su firma y la del Tesorero los egsesconémicos de los fondos que

disponga la Asociacion.

J.  Suscribir la correspondencia oficial, y las Actaslas sesiones del directorio, y de
la Asamblea y legalizar los documentos pertinedéela asociacion.

k. Presentar ante la Asamblea el informe anual dedsbo

|. Realizar todas las actividades que requieran dmtswencion dentro de la via

institucional de la Asociacion.

m. El Presidente sera responsable solidario en foraraopal y pecuniaria con el
Tesorero y los miembros del directorio de los bsenéondos de la Asociacion.

n. Tendra las demas atribuciones constantes en latuEs.

Del Vicepresidente.-Son funciones del Vicepresidente:

a. Colaborar con las funciones del Presidente.

b. Subrogar al Presidente en su ausencia.

c. Dirigir la Actividad académica propuesta por la gisgion

Del Secretaria- Son funciones del Secretario:

a. Actuar en las sesiones de la Asamblea y del Dinecto

b. Redactar y legalizar las actas de la Asamblea palettorio, asi como también los

acuerdos y resoluciones.
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Redactar las convocatorias y constatar que todosdoios hayan sido convocados

con 24 horas de anticipacion.

Constatar el quérum reglamentario al inicio dedasiones y la asistencia de los

asociados al término de las mismas y ,

Otras funciones de su competencia.

El prosecretario colaborara con el Secretario edesiarrollo de sus actividades y lo

subrogara en caso de ausencia.

Del Tesorero.-Son funciones del Tesorero:

a.

Recaudar los fondos y depositarlos en la cuentaab@nde la Asociacion y

depositarlos dentro de las 24 horas habiles.

Efectuar los egresos determinados y autorizadotap&samblea, al directorio o el

Presidente, de acuerdo a los presentes Estatutos.

Llevar en forma actualizada los libros de contdhdi.

Cuidar de los fondos y bienes de la Asociacion

Presentar a la Asamblea General y al Directoriinforme econdémico anual y las

veces que asi lo requieran estos organismos.

El tesorero serd responsable solidario, en formaopal y pecuniariamente con el

Presidente y los miembros del directorio de logsédsey fondos de la Asociacion.
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El Protesorero colaborara con el Tesorero en @rdak de las actividades y lo subrogara

en caso de ausencia.

Del Vocal de Cultura y Deportes.-Son funciones de vocal de Cultura y Deportes

a. Realizar eventos culturales y deportivos que elelerfraternidad entre sus

agremiados.

Del Vocal de Asuntos AcadémicosSon funciones del vocal de Asuntos Académicos:

a. Impulsar el desarrollo académico de los asociadts@és de eventos con cursos,

conferencias, seminarios, simposios, publicaciogtes,

Del Vocal de Prensa.Son funciones del Vocal de Prensa:

a. Elaborar y publicar el periddico informativo de Asociacion de Profesores y

documentos afines de importancia al interior deS&#OCH.
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CAPITULO |

2. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

MATRIZ FODA

El FODA es una herramienta efectiva de andlisim&sgjico que se puede aplicar para

conocer de manera muy objetiva la situacion esficageal del elemento analizado. El

analisis FODA tiene la finalidad de:

v

v

organizaciéon

Cultivar las fortalezas que tiene la organizacién

Corregir debilidades actuales de la organizacion

Contrarrestar amenazas que provienen del entorno

Figura 2: Matriz FODA

Aprovechar oportunidades que ofrece el entorno Kamd externo) de la

Fortalezas

Debilidades

Analisis

Interno

Planta docente con alta formaci
técnica-pregrado y post-grado

Servicios de calidad
Amplias instalaciones
Eficiencia en la seguridad del edificig

Equipos tecnoldgicos

Oimexistencia de

funciones.

delegacion

No cuenta con un sistema contabl
automatizado
Ausencia de control interno

)
Corto tiempo de gestion

Financiamiento insuficiente

Oportunidades

Amenazas

Analisis
Externo

Sistema de débito bancario

Altas tasas de interés
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Convenios Institucionales Inflacion

Sistema de crédito del Fondo de
Cesantia de Desarrollo Provisional |[de
la ESPOCH

Fuente: Secretaria APPOCH
Realizado por: Grupo de Investigacion

CONCLUSION:

Luego de haber realizado el andlisis FODA a la R&i@n de Profesores Politécnicos de
Chimborazo encontramos grandes fortalezas, enai® €llanta docente con alta formacién
técnica-pregrado y post-grado, Los servicios gestprson de calidad, La Infraestructura
es adecuada para su funcionamiento, cuenta coistema de monitoreo de alarma en el
edificio y cuenta con equipos de tecnoldgicos pgua los socios hagan uso de los
servicios. Una de las grandes oportunidades ednssstde debito bancario para proceder
realizar los descuentos por aportes a los socios,cbnvenios que tiene con las casas
comerciales para los socios, y el Sistema de orédi¢ tiene con el Fondo de Cesantia de
Desarrollo Provisional de la ESPOCH. También pageeades debilidades como: Existe

una sola persona que debe hacer todas las funciomesienta con un sistema contable
automatizado para que se puedan tomar decisioegings en la Informacién Financiera,

No cuenta con un sistema de Control Interno, Hloplerde gestién es Unicamente de dos
afos los cual imposibilita de culminacion de cigrtdjeticos, El financiamiento resulta

insuficiente para cubrir con la demanda de necdsglgue presenta la APPOCH. Ademas

esta rodeada de grandes amenazas que son lassdimsle interés y la inflacion.
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CAPITULO Il

3. GENERALIDADES DE LA AUDITORIA DE GESTION

3.1. ANTECEDENTES HISTORICOS *

La Auditoria existe desde tiempos muy remotos aeingu como tal, debido a que no
existian relaciones econdémicas complejas con sistecontables. Desde los tiempos
medievales hasta la Revolucion Industrial, el deflar de la Auditoria estuvo
estrechamente vinculado a la actividad puramerdtetipa y desde el caracter artesanal de
la produccién el auditor se limitaba a hacer simpivisiones de cuentas por compras y
ventas, cobros y pagos y otras funciones similewasel objetivo de descubrir operaciones
fraudulentas. Asi como determinar si las persona® @cupaban puestos de
responsabilidad fiscal en el gobierno y en el caineactuaban e informaban de modo
honesto, esto se hacia con un estudio exhausticadieuna de las evidencias existentes.
Esta etapa se caracterizdé por un lento desagr@lmlucion de la Auditoria.

Durante la Revolucién Industrial el objeto de ewtudomienza a diversificarse se
desarrolla la gran empresa y por ende la contabiliy a la luz del efecto social se
modifica, el avance de la tecnologia hace que magre&sas manufactureras crezcan en
tamafo, en los primeros tiempos se referia a eacla$ lecturas de las cuentas y en otros
casos a examinar detalladamente las cuentas ameoclo en las primeras las cuentas
“oida por los auditores firmantes” y en la seguselaealizaba una declaracion del auditor.
Los propietarios empiezan a utilizar los servicdes los gerentes a sueldos. Con esta
separacion de la propiedad y de los grupos de astnaidiores la Auditoria protegié a los
propietarios no solo de los empleados sino de éosnges. Ya a partir del siglo XVI las
auditorias en Inglaterra se concentran en el asaliguroso de los registros escritos y la

* WITHINGER, Roy. Auditoria. Edit. McGraw Hill Hispanoamericana. San Diego, 2006.
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prueba de la evidencia de apoyo. Los paises dordesm alcanza este desarrollo es en
Gran Bretafia y mas adelante Estados Unidos.

Ya en la primera mitad del siglo XX de una Auditodiedicada solo a descubrir fraudes se
pasa a un objeto de estudio cualitativamente supdra practica social exige que se
diversifique y el desarrollo tecnoldgico hace gadacdia avancen mas las industrias y se
socialicen mas, por lo que la Auditoria pasa aachaar los Estados Financieros, es decir,
conocer si la empresa esta dando una imagen recfa dituacion financiera, de los
resultados de las operaciones y de los cambioa situlacion financiera. Asi la Auditoria
daba respuesta a las necesidades de millones @esionistas, al gobierno, a las

instituciones financieras.

En etapas muy recientes, en la medida en que habiga tecnolégicos han producido
cambios en los aspectos organizativos empresayialegversa, la Auditoria ha penetrado
en la gerencia y hoy se interrelaciona fuertemente la administracion. La Auditoria
amplia su objeto de estudio y motivado por lasendas sociales y de la tecnologia en su
concepcion mas amplia pasa a ser un elementopatal la gerencia a través de la cual
puede medir la eficacia, eficiencia y economialoajque se proyectan los ejecutivos. En el
afio de 1935, James O. Mckensy, en el seno de laidaneEconomic Association sento
las bases para lo que él llamo "Auditoria Admiaista”, la cual, en sus palabras, consistia
en "una evaluacion de una empresa en todos sust@spe la luz de su ambiente presente
y futuro probable."” Viendo ya la necesidad de &assiones integrales y analizando a la
empresa como un todo en 1945, el Instituto de Auekt Internos Norteamericanos

menciona que la revision de una empresa puedeaesdianalizando sus funciones.

Ya en 1949, Billy E. Goetz declara el concepto dditaria administrativa, que es la
encargada de descubrir y corregir errores de adtrativos. Seis afios después, en 1955,
Harold Koontz y Ciryl O’ Donnell, también en susrneipios de Administracion, proponen
a la auto-auditoria, como una técnica de contrdl dgsemperfio total, la cual estaria
destinada a "evaluar la posicion de la empresa getexminar donde se encuentra, hacia
donde va con los programas presentes, cuales delsi sus objetivos y si se necesitan

planes revisados para alcanzar estos objetivosiitéies por esta técnica llevan en 1958 a
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Alfred Klein y Nathan Grabinsky a preparar el As&iFactorial, obra en cual abordan el
estudio de "las causas de una baja productivideedgstablecer las bases para mejorarla" a
través de un método que identifica y cuantificafatores y funciones que intervienen en
la operacion de una organizacion. Y en 1962, Wliaeonard incorpora los conceptos
fundamentales y programas para la ejecucion deutitéria Administrativa. A finales de
1965, Edward F. Norbeck da a conocer su libro Awi@itAdministrativa, en donde define
el concepto, contenido e instrumentos para apleaauditoria. Asimismo, precisa las
diferencias entre la auditoria administrativa yaladitoria financiera, y desarrolla los

criterios para la integracion del equipo de audian sus diferentes modalidades.

En 1975, Roy A. Lindberg y Theodore Cohn desamokh marco metodologico para
instrumentar una auditoria de las operaciones gpieza una empresa; y Gabriel Sanchez
Curiel 1987 aborda el concepto de Auditoria Operati la metodologia para utilizarla y
la evaluacion de sistemas. En 1989, Joaquin Rakrijalencia analiza los aspectos
tedricos y practicos de la auditoria administratilas diferencias con otra clase de
auditorias, los enfoques mas representativos,yiantlp su propuesta y el procedimiento

para llevarla a cabo.

En 1994, Jack Fleitman S. incorpora conceptos fmedsales de evaluacion con un
enfoque profundo; muestra las fases y metodolagyia gu aplicacion, la forma de disefar
y emplear cuestionarios y cédulas, y el uso descasacticos para ejemplificar una
aplicacion especifica.

La Auditoria de Gestion surgié de la necesidad pagdir y cuantificar los logros
alcanzados por la empresa en un periodo de tieefgontinado. Surge como una manera
efectiva de poner en orden los recursos de la esagrara lograr un mejor desempefio y

productividad.

Desde sus inicios, la necesidad que se le plahteana@nistrador de conocer en que esta
fallando o que no se esta cumpliendo, lo llevaauer si los planes se estan llevando a
cabalidad y si la empresa esta alcanzando sus .nk&iesa parte esencial del proceso

administrativo, porque sin control, los otros padelsproceso no son significativos, por lo
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que ademas, la auditoria va de la mano con la @stnaicion, como parte integral en el
proceso administrativo y no como otra ciencia a&pdetla propia administracion.

3.2 CONCEPTOS

SegunGeorge R. Terry (1953)sefala que "La confrontacion periodica de la (daita,
organizacion, ejecucion y control administrativas uha compafiia, con lo que podria
llamarse el prototipo de una operacion de éxitelesgnificado esencial de la auditoria

administrativa."

Williams P. Leonard (1962) dice, dice a la Auditoria de Gestion tamtsé conoce con
los términos Auditoria Administrativa y Auditoriap€rativa, y se la define como “Un
examen comprensivo y constructivo de la estructuganizacional de una empresa, 0
cualquier componente de las mismas, tales comdliuisdn o departamento, asi como de
sus planes y objetivos, sus métodos de operaclaruilizacion de los recursos fisicos y

humanos.”

Fernandez Arena (1966)manifiesta: “La Auditoria de Gestion o Adminisivat es la
revision objetiva, metddica y completa, de la $atison de los objetivos institucionales,
con base en los niveles jerarquicos de la empmesa;uanto a su estructura, y a la

participacion individual de los integrantes denstitucion.”

La Federacion Nacional de Contadores del Ecuador (®8), dice: “ES un examen

objetivo, sistematico y profesional de evidenciagjizado con el fin de proporcionar una
evaluacion independiente sobre el desempefio (réamtio) de una entidad, programa o
actividad empresarial, orientada a mejorar la afieletd, eficiencia y economia en el uso
de los recursos institucionales, para facilitartdma de decisiones de quienes son

responsables de adoptar acciones correctivas yanajo responsabilidad ante el pablico.”

El Ministerio de Economia y Finanzasnanifiesta que la Auditoria de Gestion: "Consiste

en el examen que se realiza en una entidad, psablexer el grado de economia,
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eficiencia y eficacia en la planificacion, contsoluso de sus recursos y comprobar la
observancia de las disposiciones pertinentes, lcobjetivo de verificar la utilizacion mas

racional de los recursos y mejorar las actividadesteria examinadas”.

La Auditoria de Gestibn por su enfoque involucraa wevision sistematica de las
actividades de una entidad en relacién a deterroghabljetivos y metas y, respecto a la

utilizacion eficiente y econdémica de los recursos.

El propésito que persigue es:

- Identificacion de las oportunidades de mejoras.

- Desarrollo de recomendaciones para promover mejooi®is acciones correctivas; y.

- Evaluacion del desempefio (rendimiento).

Como se puede observar en estos conceptos, laofiadie Gestion responde a los

siguientes objetivos:

1. Economicos: utilidad, factibilidad, eficacia, redigm de costos, ganancias

2. Sociales: crecimiento cualitativo y cuantitativopnetitividad, pleno empleo,
reduccion de riesgos para la vida.

3. Ecoldgicos: mantenimiento del equilibrio y protéscidel entorno natural y utilizacion

econdmica de los recursos naturales.

3.3. DEFINICION

La Auditoria de Gestion consiste en el examen yuacgn que se realiza en una entidad,

para establecer el grado de Economia, Eficiendtdicacia en la planificacion, control y
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uso de sus recursos y comprobar la observanciasddisposiciones pertinentes, con el
objetivo de verificar la utilizacibn més raciona kbs recursos y mejorar las actividades o

materias examinadas.

Esta auditoria tiende, entre otros propositosteraenar:

a) Si la entidad adquiere, protege y emplea sus resuts manera econdémica y eficiente

y si se realizan con eficiencia sus actividadesngibnes;

b) Si la entidad alcanzd los objetivos y metas presiste manera eficaz y si son eficaces
los procedimientos de operacién y de controlesnote y

c) Las causas de ineficiencias o practicas antiecarasni

Este tipo de auditoria se dirige, en forma selactvactividades y materias que, desde el
punto de vista econdmico o0 por sus caracteristg@mspnsidere conveniente, para lo cual

se tomaran como base, los siguientes elementos:
» Economia Se refiere a los términos y condiciones bajo doales se adquieren y
utilizan los recursos humanos, financieros y malesi tanto en la cantidad y calidad

apropiadas, como al menor costo posible, y de rmasmrtuna.

Es decir:

Los recursos idoneos;

- Enla cantidad y calidad correctas;

- En el momento previsto;

- En el lugar indicado; vy,

- Al precio convenido.
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Eficiencia- Se refiere a la relacion entre los recursos woidos (insumos) vy la

produccion de bienes y servicios. La eficiencia esgoresa como porcentaje,
comparando la relacion insumo — produccion con stanelar aceptable (norma). La
eficiencia aumenta en la medida en que un mayorermiide unidades se producen

utilizando una cantidad dada de insumos.

Trabajar con eficiencia equivale a decir que ladext debe desarrollar sus actividades
siempre bien. Una actividad eficiente maximiza eduitado de un insumo dado o

minimiza el insumo de un resultado dado.

Debe tenerse en cuenta que la eficiencia de uma@fe se encuentra influenciada no
Gnicamente por la cantidad de produccion, sino t@mipor la calidad y otras

caracteristicas del producto o del servicio ofrecid

El resultado del trabajo del auditor sera determiglagrado de eficiencia en la
utilizacion de los recursos humanos, financierotenaes y naturales en el desempefio
de las actividades propias de la entidad, basadcoesideraciones factibles, de

acuerdo con la realidad objetiva del momento ena@eeatidad realizé su gestion.

Eficacia- Es el grado en que una actividad o programanaécaus objetivos, metas y

otros efectos que se habia propuesto.

Este aspecto tiene que ver con los resultadosrdedgo de trabajo de la entidad, por lo

que debe comprobarse:

- Que la produccion o el servicio se haya cumplidolarncantidad y calidad

esperadas; y

- Que sea socialmente util el producto obtenidoseglicio prestado.
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Es recomendable recibir criterios de los clientdwes los articulos producidos o servicios
prestados.

En este sentido a la Auditoria de Gestidon se la@uefinir como: “El examen que se
realiza para evaluar el grado de eficiencia y efacan el logro de los objetivos previstos
por la organizacion, asi como también para comprababservancia de las disposiciones
pertinentes, con el objetivo de verificar la ualizdn mas racional de los recursos y

mejorar las actividades desarrolladas”

3.3.1. INTERRELACION DE LAS TRES “E” °

Estos tres elementos (Economia, Eficiencia y Efdagdeben relacionarse ente si, al ser

expuestos los resultados de la entidad en el IfalenAuditoria, tomando en cuenta:

« Economia: Insumos correctos al menor costo.
- Eficiencia: Insumos que producen los mejores resultados

- Eficacia: Resultados que brindan los efectos deseados.

Ademas, deben incidir sobre el criterio del audénrcuanto a la costeabilidad o sea la

obtencioén de los efectos deseados al menor costo.

Debe tenerse en cuenta que la auditoria de gesbiononstituye un simple andlisis
econdémico de la entidad, sino que responde a umexanucho mas profundo al no
limitarse s6lo a mostrar cifras o explicacionesaElebe comprobar cada elemento y poner
al descubierto las practicas antieconémicas, ilegfies e ineficaces, detallando las causas
y condiciones que las provocan y el efecto que ywed, es decir, el precio del

incumplimiento.

5 CEPEDA ALONSO, G. Auditoria y Control. McGraw Hill. México D.F. 2004
® jdem 5. Pag. 47.
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Asimismo, se debera tener en cuenta la interrelad® los tres elementos (Economia,
Eficiencia y Eficacia) con relacion a la planifig@t, control y uso de todos los recursos de

la entidad.

Resulta muy importante comprender con claridadoaktepto y alcance de los términos
Economia, Eficiencia y Eficaciay como se expresan con relacion a los recursogsihnosn
financieros y materiales de que dispone una entigads solo asi el auditor estara en
condiciones de preparar un programa encaminadod& swe comportamiento y a valorar

su interrelacion.

3.4. OBJETIVOS'

Los objetivos que persigue la Auditoria de Gessidm:

a) Promover la optimizacion de los niveles de efici@neficacia, economia, calidad e

impacto de la gestion.
b) Determinar el grado cumplimiento de objetivos yamset
c) Verificar el manejo eficiente de los recursos.

d) Promover el aumento de la productividad, procuraladoorrecta administracion del

patrimonio.

e) Satisfacer las necesidades de los usuarios dei¢ogesbo servicios de la entidad

auditada.

En conclusién, la Auditoria de Gestidn ayuda admiaistracion a reducir los costos y
aumentar utilidades, aprovechar mejor los recutaomanos y materiales, acelerar el

desarrollo de las entidades hacia la eficienciacéndo siempre un perfeccionamiento

" idem 5. Pag. 45.
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continuo de los planes de accién y procedimiergas lograr los objetivos para los que
fue creada la empresa.

3.5. ALCANCE 8

La Auditoria de Gestion examina en forma detalladala aspecto operativo de la
organizacion, por lo que, en la determinacion dtedrece debe considerarse lo siguiente:

a. Logro de los objetivos institucionales; nivel jepdico de la entidad; la estructura
organizativa; y, la participacion individual de iagegrantes de la institucion.

o

Verificacion del cumplimiento de la normatividadhta general como especifica y de

procedimientos establecidos.

c. Evaluaciéon de la eficiencia y economia en el usdoderecursos, entendido como
rendimiento efectivo, o sea operacion al costo mmdniposible sin desperdicio
innecesario; asi como, de la eficacia en el logréod objetivos y metas, en relacion a

los recursos utilizados.

d. Medicion del grado de confiabilidad, calidad y dbdadlad de la informacién

financiera y operativa.

e. Atencidn a la existencia de procedimientos ineBsac mas costosos; duplicacion de
esfuerzos de empleados u organizaciones; oportlgsdde mejorar la productividad
con mayor tecnificacion; exceso de personal coaci@h al trabajo a efectuar;
deficiencias importantes, en especial que ocasiodesperdicio de recursos o

perjuicios econdémicos.

Sobre el alcance de la auditoria, debe existirrdouentre los administradores y auditados;
el mismo debe quedar bien definido en la fase dea@miento preliminar, porque permite
delimitar el tamafio de las pruebas o sea la séleds la muestra y el método aplicable,

ademas medir el riego que tiene el auditor enahajo.

® [dem 5. Pag. 47.
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3.6 IMPORTANCIA °

La Auditoria de gestion es importante, pues sust@$dienen consecuencias que mejoran

en forma apreciables el desempefio de la organizacio

Ademas por medio de una auditoria de gestion etaunfrece sugerencias constructivas,
y recomendaciones a un cliente para mejorar layatodidad global de la compaiiia. Es asi
como la implantacion con éxito de la auditoria @stign puede representar un aporte
valioso a las relaciones del cliente.

3.7 VENTAJAS 1°

La Auditoria de Gestién aporta con las siguienta#ajas:

a) Facilita una ayuda primordial a la direccion a aaalde forma relativa independiente

los sistemas de organizacion y administracion.

b) Facilita una evaluacion global y objetiva de loohpemas de la empresa que
generalmente pueden suelen ser interpretados de marera parcial por los
departamentos afectados.

c) Pone a disposicion de la direccion un profundo coniento de las operaciones de la
empresa, proporcionado por el trabajo de verifracde los procedimientos

operativos.

d) Contribuye eficazmente a evitar las actividademauias y la inercia burocratica que

generalmente se desarrollan en las empresas.

e) Favorece la proteccion de los bienes, frente &itesc

° jdem 5. Pag. 47.
Ydem 5. Pag. 50
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3.8 DIFERENCIAS Y SIMILITUDES CON OTRAS AUDITORIAS

A continuacion se detallan las diferencias y siolés que existen entre la Auditoria de

Gestion y la Auditoria Operacional:

Figura 3: Diferencias y similitudes entre Auditorias

Elemento

Auditoria de Gestion

Auditoria Operacional

» Objetivo

Evaluar la eficacia en objetivos y met
propuestas; determinar el grado de
economia y eficiencia en el uso de
recurso y produccion de bienes; med
la calidad de servicios, bienes u obra
y establecer el impacto socio-

econdmico.

aEvaluar las actividades para
establecer el grado de eficiencig
efectividad y economia de sus
roperaciones.

5,

- Alcance

Examina a una entidad o a parte de ¢
a una actividad, programa, o proyeg
Se

escogidos, en sus resultados positivg

interesa de los

negativos.

tde ella;, a una actividag

component@sograma, 0 proyecto. Se cen

Dglgicamente en areas criticas.

|[EBxamina a una entidad o a parte

)

ra

« Enfoque

Auditoria orientada hacia la efectividadduditoria orientada hacia |

eficiencia y economia de las operaciones
la gestion gerencial-operativa y 9

resultados.

5;@fectividad, eficiencia y econom

sude las operaciones.

a

ia

« Interés

Ademas del proceso administrativo,
planificacion estratégica, el analig
FODA vy la rendicion de cuentas de

Gerencia.

Bn

siadministrativo:

los elementos del proce
planificacion
larganizacion, integracion d

personal, direccion y control

- Fases

I Conocimiento Preliminar
Il Planificacion
[l Ejecucion

[V Comunicacion de Resultados

| Estudio Preliminar
Il Revision de la Legislacion,

objetivos, politicas y normas

lll Revision y evaluacion del
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V Seguimiento

Control Interno
IV Examen profundo de areas
criticas.

V Comunicacién de Resultados

- Participantes

Equipo Multidisciplinario, integrado
por auditores y otros profesionales,
participan desde la primera hasta cug

fase.

Auditores, aunque pueden
participar otros especialistas de
regeas técnicas, Unicamente por
tiempo indispensable y en la
cuarta fase “examen profundo d

areas criticas.

- Parametros e| Uso para medir eficiencia, economia,| No utiliza
Indicadores | eficacia, calidad y satisfaccién de los
usuarios e impacto; ademas evaluar la
gestion operativa y resultados, asi como
la calidad y satisfaccion de los usuarips
e impacto.
- Forma de | No numérica, con orientacién al No numeérica, con orientacion al
Trabajo presente y futuro, y el trabajo se realizpresente y la forma como se
en forma detallada. realizan las actividades
operativas.
« Informe Comentario y conclusiones sobre la | Se revelan unicamente los

entidad y componentes auditados, y
recomendaciones para mejorar la
gestion, resultados y controles
gerenciales.

Se revelan tanto aspectos positivos (
mayor énfasis) como negativos

(deficiencias) mas importantes.

aspectos negativos (deficiencias

mAas importantes.

con

U7

D

Fuente: Cepeda Alonso, G. Auditoria y Control Interno. 2006
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3.9 HERRAMIENTAS DE LA AUDITORIA DE GESTION

3.9.1 Equipo Multidisciplinario

Para la ejecucién de Auditorias de Gestion es mdoeka conformacion de un equipo

multidisciplinario, que dependiendo de la naturalee la entidad y de las areas a
examinarse, a mas de los auditores profesionabeligpestar integrado por especialistas
en otras disciplinas, tales como: ingenieros, ath@gjaeconomistas, sicdlogos, médicos,
etc.

« Auditores.- De éste grupo, entre los dos mas experimentagodesigna al jefe de
grupo y al supervisor, quienes tendran la maximategra responsabilidad de la
Auditoria de Gestidon. Asi mismo, este trabajo delaéizarse a cargo de una Direccion

de auditoria y bajo la direccion de su titular.

+ Especialistass Estos profesionales a mas de su capacidad dé¢beer la
independencia necesaria con relacion a la entidgetcode la auditoria, a fin de

obtener mayor confianza de que su trabajo seratape con total imparcialidad.

Es conveniente que los equipos multidisciplinaisesconformen en las direcciones o
departamentos de auditoria, los especialistas grograrticipar incluso en la Fase de

Conocimiento Preliminar.

3.9.2 Control Interno 12

El American Institute Public Accountants emite leckxracion sobre Normas de Auditoria,

SAS-55, sobre la evaluacion de la estructura déraoimterno, cuya vigencia es a partir
del 1 de enero de 1990, que reemplaza a la deidaraontenida en el SAS-1, SEC.320.

1 Manual de Auditoria de Gestién, Contraloria General del Estado, 2009.
2 {dem 11. Pag. 40
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Con la SAS 78 emitido en diciembre de 1995 se résrapa la SAS 55 en cuanto se
refiere al enfoque del control interno de una etid

La segunda norma de trabajo de campo de las NAG&dajcomo se indica:

“Un suficiente entendimiento del control internendrd al planear la auditoria y para

determinar la naturaleza, tiempo y extension detdasbas a ser desarrolladas”.

Definicién.- “ El Control Interno es un proceso — afectado p&@aisejo de Directores

de la entidad, gerencia y demas personal — desigoach proporcionar una razonable
seguridad en relacion con el logro de los objetigeslas siguientes categorias: (a)
seguridad de la informacion financiera, (b) efedtad y eficiencia de las operaciones, y

(c) cumplimiento con las leyes y regulaciones ablies”

El informe COSO del Committee of Sponsoring Orgatins of the Treadway

Comision (Comité de la Organizacion de PatrocireadadComision de Marcas) sobre
Control Interno, publicacion editada en los Estadoglos en 1992, de la version en
inglés, cuya relacién del informe fue encomendadapers & Lybrand, presenta la
siguiente definicion:

“El Control Interno es un proceso efectuado porcahsejo de administracion, la
direccion y el resto del personal de una entidadefddo con el objetivo de
proporcionar un grado de seguridad razonable ent@wala consecucion de objetivos

dentro de las siguientes categorias:

a. Eficaciay eficiencia de las operaciones
b. Fiabilidad de la informacion financiera

c. Cumplimiento de las leyes y normas aplicables

De la definicion anterior se desprende lo siguiente
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El control interno es un proceso y un medio utdiz@ara el logro de un fin, por tanto

no es un fin.

El control interno se lleva a cabo por personasagla nivel de la organizacion, que
son quienes establecen los objetivos de la engdadplantan los mecanismos de

control, por lo que .no se trata Gnicamente de lasupoliticas y otra normativa

El control interno solamente puede aportar un grdeoseguridad razonable a la

direccion y a la administracion de una Entidad,guate no brinda seguridad total.

El control interno procura la consecucion de obgetide diversa naturaleza.

La estructura de control interno de una entidadiste en las politicas y procedimientos

establecidos para proporcionar una seguridad rarde poder lograr los objetivos

especificos de la entidad, relevantes y de infexés la auditoria de gestion, como son:

Salvaguardar los bienes, valores, propiedades pslectivos de la entidad.

Promover la eficiencia del personal, minimizar lesores humanos y detectar

rapidamente los que se produzcan.

Dificultar la comisién de hechos irregulares vy ligai su descubrimiento si se

produjeran.

Garantizar la razonabilidad de la informacion cblga administrativa en general.

Para fines de la Auditoria de Gestién, se denorestauctura de Control Interno al

conjunto de planes, métodos y procedimientos, yeclido la actitud de direcciéon de una

entidad, para ofrecer seguridad razonable respgtee a&stan lograndose los objetivos de

control interno. El concepto moderno del contrdketino discurre por componentes y

diversos elementos los que se integran en el ppodesgestion y operan en distintos

niveles de efectividad y eficiencia.
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El control interno de las entidades y organismddipds operan o funcionan con distintos
niveles de eficacia, pero cuando los mismos alcart@standar se puede calificar como
un sistema eficaz, para ello se requiere que dadaleccion tenga seguridad razonable de

lo siguiente:

- Disponer informacion oportuna y adecuada del cumiphto de los objetivos

operacionales.
- Preparar oportunamente informes de la gestion tpefaables y completos.
- De que se cumplen las normas constitucionaleselegasecundarias.

Para la determinacion de un sistema de contraliniateficaz es necesario que se tomen en

cuenta los siguientes aspectos:

- El control interno es parte del proceso de gesi@n,tanto sus componentes deben
analizarse en el contexto de las acciones quedadibn desarrolla en el momento de

gestionar su actividad institucional.

- Los componentes a definirse pueden ser implantada@sialquier entidad, del tamafio

gue ésta sea, aunque podrian ser distintos pequefiedianas.

- Existen factores para evaluar cada uno de los coempes, no obstante sin ser todos, a

continuacion se enlistan los siguientes:

Figura 4: Preguntas Actividades de Gestion

Actividades de gestion Control Interno
Preguntas Respuestas

1. Establecimiento de los objetivos de la entidadlataciones
de misibn y de valores | .

2. Planificacion estratégica

3. Establecimiento de los factores del entorno derobnt

4. Identificacion y andlisis de riesgos

5. Establecimiento de los objetivos para cada activida
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6. Gestion de riesgos

7. Direccion de las actividades de gestion

8. Identificacion, recopilacion y comunicacion de imfacion

9. Supervision

10. Acciones Correctivas

Fuente: Manual de Auditoria de Gestién, Contraloria General del Estado, 2009.

Componentes.-Los componentes del sistema de control interno gruednsiderarse
como un conjunto de normas que son utilizadas paeduar el control interno y
determinar su efectividad. La estructura (tamhki@mominado sistema) de control

interno en el sector gubernamental tiene los sigegsecomponentes:

Se reconocen en la actualidad 5 componentes oekids entre si, de éstos se derivan
el estilo de direccion de una entidad y estan matbgs en el proceso de gestion. Estos

elementos son los siguientes:

. Ambiente de Control Interno.- Segun el SAS 78gl ambiente de controéstablece el

tono de una organizacién, incluyendo la concierdghcontrol de la gente. Constituye
el fundamento de los otros componentes del comii@ino, proporcionando disciplina

y estructura”.

El nicleo de una entidad es su personal (susutishindividuales, incluyendo la
integridad, los valores éticos y la profesionalida@l entorno en el que trabaja, que es
el que estimula e influencia las tareas del peisocon respecto al control de sus
actividades. En este escenario, el personal eeseitla esencia de cualquier entidad, al
igual que sus atributos individuales, constituyeetimnotor que la conduce y la base
sobre la que todo descansa El ambiente de cdigmnein gran influencia en la forma en
qgue son desarrolladas las operaciones, se estaliecebjetivos y estiman los riesgos,
asi como tiene relacion con el comportamiento desistemas de informacion y con las

actividades de monitoreo.
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El entorno de control marca las pautas de comp@tdmen una organizacion, tiene
una influencia directa en el nivel de conciencibpggsonal con relacién al control; este
entorno de control constituye la base de los o#lesnentos del control interno,
aportando disciplina y estructura, a mas de ladengia generalizada en la macro
estructura, en el establecimiento de objetivos gviuacion de los riesgos, también lo
tiene en los sistemas de informacién y comunicacyoren las actividades de

supervision.

Los elementos que conforman el entorno de costmol

a) Integridad y valores éticos Se refiere a que los objetivos de una entiddfgrma en

gue se consiguen estan basados en las distintaslades, juicios de valor y estilos de
gestion, que se traducen en normas de comportamieitejan la integridad de la
direccién y su compromiso con los valores ética® gon producto de una "cultura
corporativa” expresadas en las normas de éticampadamiento existentes y en

aplicacion de las mismas.

b) Autoridad y responsabilidad Comprende tanto la asignacion de autoridad y

responsabilidad para las actividades de gestibrocoana el establecimiento de las
relaciones de jerarquia y de las politicas de enatcion; también se refiere a la medida
en que se autoriza e impulsa al personal sea emfordividual o como equipo de

trabajo, para que utilice su iniciativa para trataolucionar problemas, pero también

para establecer limites a su autoridad.

c) Estructura organizacional Proporciona el marco en que se planifican, ég@gu

controlan y supervisan las actividades para la emngon de objetivos a nivel de
institucion; para el establecimiento de la estn#ctrganizativa, se debe definir las
areas clave de autoridad y responsabilidad y las aflecuadas de comunicacion,
aunque para su determinacion depende en part thenafno y de la naturaleza de

las actividades que desarrolla.
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d) Politicas de personal Se refieren a las practicas aplicadas en epoaia los recursos

humanos que indican a los funcionarios y empleddesniveles de integridad,
comportamiento ético y competencia que se esperallds; pero también se
relacionan con las acciones de contratacion, @ogm, formacion, evaluacion,

asesoramiento, promocion, remuneracion y correccion

Aspectos a considerarse en la evaluacion del elerndenbiente de control:

- En la integridad y valores éticos.- La existendgé&aun codigo de ética o politicas
relacionadas con practicas profesionales aceptdaléssma como se dan las relaciones
con funcionarios, proveedores, otras entidades,\eta presion para alcanzar objetivos

de rendimiento poco realistas.

- En el compromiso de competencia profesional.- kstencia de un manual de
clasificacion de puestos que incluya la definicide las tareas; y el andlisis de

conocimientos a habilidades necesarios para leaean de un trabajo.

- En la filosofia de direccién y el estilo de gestionLa naturaleza de los riesgos
organizacionales aceptados; la frecuencia de lotacts entre la alta direccion y la
direccion operativa; y las actitudes y actuaciodes la direccion respecto a la

presentacion de la informacion financiera.

- En la estructura organizativa.- La idoneidad destauctura organizativa de la entidad
y su capacidad para proporcionar el flujo de infecidn necesario para gestionar sus
actividades; la suficiencia de la definicion de tasponsabilidades de los directivos
clave y su conocimiento de las mismas; y la sufme de los conocimientos y

experiencia de los directivos clave teniendo emtzusus responsabilidades.

- Asignacion de autoridad y responsabilidad.- Lagrestion de responsabilidad y
delegacién de autoridad para hacer frente a lassmgt objetivos organizativos,
funciones operativas y requisitos reguladoresuyendo la responsabilidad en cuanto a

los sistemas de informacion y la autorizacion dehias; la suficiencia de las normas y
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procedimientos relacionados con el control incluelas descripciones de puestos de
trabajo; y el nUmero de personas adecuado, sothoeeto relacion con las funciones de
proceso de datos y contabilidad, de acuerdo al ftante la entidad asi como la

naturaleza y complejidad de sus actividades yraete

En las Politicas y practicas de recursos humarnias medida en que estan vigentes las
politicas y procedimientos adecuados para contétadormacion, promocion y

remuneracion de los empleados; la suficiencia deatxiones disciplinarias tomadas
como respuesta a las desviaciones de las polifiga®cedimientos aprobados; la
idoneidad de los criterios para la seleccion de@sl, y para la retencion y promocion

del personal a base de las evaluacion de rendioyecdmportamiento.

. La valoracién del riesgo.- Segun el SAS 78:La valoracion del riesgoes la

identificacion de la entidad y el analisis de lassgos importantes para lograr los
objetivos, formando una base para la determinaadé@ncomo los riesgos deben ser

manejados”.

Es una actividad que debe practicar la direccidraga entidad gubernamental, pues
ésta debe conocer los riesgos con los que se &nfambe fijar objetivos, integrar las
actividades de ventas, produccion, comercializacg&in., para que la organizacion
funcione en forma coordinada; pero también debebkster mecanismos para

identificar, analizar y tratar los riesgos correggientes.

Toda entidad, independientemente de su tamafrocest, naturaleza o sector al que
pertenecen, debe hacer frente a una serie de sidagto de origen interno como

externo que deben evaluarse; una condicion preldaegaluacion de los riesgos es en
el establecimiento de objetivos en cada nivel dertgnizacion que sean coherentes
entre si. La evaluacion de riesgo consiste eddatificacion y analisis de los factores

que podrian afectar la consecucion de los objetimosase del cual se determina la
forma en que los riesgos deben ser subsanados;anebimanejo del riesgo relacionado

con la informacion que genera y que puede incidireklogro de los objetivos de
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control interno en la entidad; este riesgo incleyentos o circunstancias que pueden
afectar su confiabilidad de la informacion sobiedatividades y la gestion que realiza

la direccién y administracion.

Los riesgos afectan la habilidad de cada entidad pobrevivir, competir con éxito
dentro de su sector, mantener una posicion finemdigerte y una imagen publica
positiva, asi como la calidad global de sus pramijcservicios u obras; no existe
ninguna forma practica de reducir el riesgo a cpums el riesgo es inherente a una
actividad institucional; no obstante, compete ditaccién determinar cual es el nivel

de riesgo aceptable.

Los elementos que forman parte de la evaluacionesajo son:

Identificacion de los objetivos del control interno

- Identificacion de los riesgos internos y externos

- Los planes deben incluir objetivos e indicadoresetieimiento
- Evaluaciéon del medio ambiente y externo

- Identificacion de los objetivos del control interno

La identificacion de los riesgos debe ser a nieeladentidad, considerando los siguientes

factores:

a) Externos: Los avances tecnoldgicos, las necesidadepectativas cambiantes de los
clientes, la competencia, las nuevas normas ymegltos, los desastres naturales y

los cambios econdmicos.

b) Internos: Las averias en los sistemas informatitos;alidad de empleados y los
métodos de formacion y motivacion, los cambios deponsabilidades de los

directivos, la naturaleza de las actividades amtalad, y otros.
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La identificacién de los riesgos también tiene gee a nivel de cada actividad de la
institucion, especialmente en las unidades o fur@sanas importantes, como produccion,
desarrollo tecnolégico, administracion de bodegts, que contribuyen para que también

se mantenga un nivel aceptable de riesgo paraglrdo de la entidad.

Una vez identificado los riesgos de la entidad y gdividades cabe un andlisis de los

riesgos cuyo proceso incluye:

- Una estimacion de la importancia del riesgo.
- Una evaluacion de la probabilidad (o la frecuendeayjue se materialice el riesgo.

- Un analisis de como ha de solventarse el riesgalasdio las medidas que deben

adoptarse.

El componente Valoracion del Riesgo, debe ser adaluconsiderando los siguientes

factores:

- En los objetivos globales.- Contestar si los obgstide la entidad se expresan clara y
completamente, con la forma como se prevé condeguita eficacia con que los
objetivos globales de la entidad se comunican asopal y a la alta direccion;

vinculacioén y coherencia de las estrategias coolijetivos globales.

- En los objetivos asignados a cada actividad.- lreexiéon de los por actividad con los
objetivos globales y planes estratégicos de ladadti coherencia entre los objetivos
asignados a cada actividad con la relevancia \ctafsticas especificas; idoneidad
de los recursos en relacién con los objetivos; ntiieacion de los objetivos por
actividad para la consecucion de los objetivos gdeg y participacion en los
objetivos por quienes ocupan puestos de respoitsaba todos los niveles y su grado

de compromiso con la consecucion de dichos objgtivo
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- En los riesgos.- ldoneidad de los mecanismos latificar los riesgos externos y
los de origen interno; identificacion de todos lassgos importantes que pueden
impactar sobre cada objetivo relevante para lagidatles; e integridad y relevancia
del proceso de andlisis de los riesgos, con lanasion de su importancia, la

probabilidad de materializacién y la determinaal@macciones oportunas y necesarias.

- En gestion de cambio.- La existencia de mecanispara prever, identificar y
reaccionar ante los acontecimientos y actividadéearias que inciden para el logro
de los objetivos globales y especificos; y la exista de mecanismos para identificar
y reaccionar ante los cambios que pueden afedtaeatidad de una forma dramatica

y duradera, que exija a la alta direccion su irgecion.

3. Las Actividades de Control.- Segun el SAS 78:Las actividades de contrdhs

constituyen las politicas y procedimientos que ayua asegurar que las directrices de

la gerencia son llevadas a cabo”.

Las actividades de control consisten en las pa#itly los procedimientos tendientes a
asegurar a que se cumplan las directrices de daailim, a que se tomen las medidas
necesarias para afrontar los riesgos que podrémaafia consecucion de los objetivos.
Estas actividades se llevan a cabo en cualqui¢e parla organizacion, en todos sus
niveles y en todas sus funciones y comprenden ena de actividades de diferente
indole, como aprobaciones y autorizaciones, vegianes, conciliaciones, el analisis
de los resultados de las operaciones, la salvagudedactivos y la segregacion de

funciones.

Se refieren a las acciones que realiza la admaniéh de la entidad para cumplir con

las funciones asignadas. Son importantes porqpécen la forma correcta de hacer

las cosas, para lo cual se valen de politicas gegimientos. Las actividades de

proteccion y conservacion de los activos, asi ctma@ontroles de acceso a programas
computarizados y archivos de datos. Los elemamdnformantes de las actividades de
control gerencial son:

42



— Politicas para el logro de objetivos.
— Coordinacion entre las dependencias de la entidad.

— Disefo de las actividades de control.

Entre los tipos de actividades de control, se emtcae las siguientes:

Andlisis efectuada por la direccion.- Los resuli&adobtenidos se analizan
comparandolos con los presupuestos, las previsidassresultados de ejercicios
anteriores y de entidades similares, con el finedaluar con que medida se estan
alcanzando los objetivos.

Gestion directa de funciones por actividades.- Lkesponsables de las diversas

funciones o actividades revisan los informes sodsaltados alcanzados.

Proceso de informacidon.- Se realiza una serie a@rales para comprobar la

exactitud, totalidad y autorizacion de las transas.

Controles fisicos.- Los activos fijos, las inverss financieras, el efectivo en caja y
bancos y otros activos son objeto de proteccionegdgdicamente se someten a

constataciones fisicas, cuyos resultados se comparela informacién contable.

Indicadores de rendimiento.- El analisis combinddodiferentes conjuntos de datos
operativos o financieros junto con la puesta enchearde acciones correctivas,

constituyen actividades de control.

Segregacion de funciones.- Con el fin de reduciteego que se cometan errores 0

irregularidades las tareas se reparten entre lpteanns.

En la evaluacion del componente Actividades de ©bee debe considerar el contexto de

las directrices establecidas por la direccidon pdirantar los riesgos relacionados con las
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actividades de cada actividad importante, tomandcuenta la relacién de éstas con el
proceso de evaluacion de riesgos y si son apropigala asegurar que las directrices de la

direccion se cumplan.

4. Informacion y Comunicacion.- Segun el SAS 78:La informacién y comunicacién

representan la identificacion, captura e intercambie la informacion en una forma y

tiempo que permita ala gente llevar a cabo susaespbilidades”.

Todas las entidades han de obtener la informacédevante, de tipo operacional,
financiera, cumplimiento que posibiliten la direntiy el control de la entidad, y de otro
tipo, relacionada con las actividades y acontecitog internos y externos; esta
informacion a recoger debe ser de naturaleza qdedacion haya estimado relevante
para la gestion de la entidad y debe llegar adasomas que la necesiten en la forma y
el plazo que permitan la realizacion de sus resgimlidades de control y de sus otras
funciones.

La informaciébn y comunicacion esta constituida dos métodos y registros
establecidos para registrar, procesar, resumir fernmar sobre las operaciones
financieras de una entidad. La calidad de la m&midén que brinda el sistema afecta la
capacidad de la gerencia para adoptar decisioreesiadas que permitan controlar las

actividades de la entidad.

El sistema integrado de informacion financieraedpbetender el uso de una base de
datos central y Unica, soportada por tecnologiarimfitica y telecomunicaciones,
accesible para todos los usuarios de las areasedapuesto, tesoreria, endeudamiento
y contabilidad.

La calidad de informacion generada por el sistefeeta a la capacidad de la direccidon
de tomas decisiones adecuadas al gestionar y @nlas actividades de la entidad,
generalmente los sistemas modernos incorporan peiarode consulta en linea, para
que se pueda obtener informacion actualizada enrtaaimento. Esta calidad se refiere

a lo siguiente:
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- Contenido. ¢.Contiene toda la informacién necesaria?
- Oportunidad: ¢ Se facilita en el tiempo adecuado?

- Actualidad: ¢ Es la mas reciente disponible?

- Exactitud: ¢, Los datos son correctos?

- Accesibilidad: ¢Puede ser obtenida facilmente g@opkrsonas adecuadas?

En cuanto a la comunicacién, esta es inherents gisbemas de informacion que deben
proporcionar informacion a las personas adecuatiagorma que éstas puedan cumplir
con sus responsabilidades operacionales, de inbfbidmé&nanciera o de cumplimiento, sin
embargo, también debe existir una comunicacionamgsdia que aborde las expectativas y
responsabilidad de las personas y los grupos,tperbién de otras cuestiones importantes.
La comunicacion implica proporcionar un apropiadmacimiento sobre los roles vy
responsabilidades individuales involucradas en aitrol interno de la informacién
financiera. Esta comunicacion se materializa enuales de politicas, memorias, avisos,

carteleras, anuncios o0 mensajes en video o verladtes

La comunicacion interna se refiere a que ademasadleir la informacién necesaria para
llevar a cabo sus actividades, todo el persongleasimente los funcionarios con
responsabilidades importantes en la gestion oparaii de finanzas, debe recibir el
mensaje claro desde la alta direccién en el serdiElcque debe tomar en serio sus
funciones afectas al control interno, asegurandefieacia en la comunicacion. La
comunicacion externa debe ser eficaz como la iajd¢irene que disponer de lineas abiertas
de comunicacion donde usuarios de sus bienes.cwervii obras puedan aportar con
informacion de gran valor sobre la calidad de lasmrms, permitiendo que la entidad

responda a los cambios en las preferencias y eiggedel publico.

La evaluacion del componente de Informacion y Cdoagidn debe considerar los

siguientes aspectos:
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En la informacion.- La obtencion de informacioremma y externa y el suministro a la
direcciéon de los informes relacionados a los oljstiestablecidos; el suministro de
informacion a las personas adecuadas con el suficidetalle y oportunidad; el
desarrollo o revision de los sistemas de infornrab@sado en un plan estratégico para
lograr los objetivos generales y por actividadelyapoyo de la direccion al desarrollo
de los sistemas de informacién entregando los sesuthumanos y financieros

necesarios.

En la comunicacion.- La comunicacion eficaz alspaal sobre sus funciones y
actividades de control; el establecimiento de Bngara denuncias; las sensibilidad de la
direccion ante las propuestas del personal parararda productividad, la calidad, etc.;
la adecuada comunicacion horizontal entre unidaath®ministrativas; el nivel de
apertura y eficacia en las lineas de comunicaadnet publico y terceros relacionados;
el nivel de comunicacion con terceros de las norgt@sas de la entidad; vy, el
seguimiento de la direccion sobre las informaciomesbidas de los usuarios, de los

organismos de control y de otros.

5. Actividades de Monitoreo o Supervision.El SAS 78 lo define como: “La vigilancia

€S un proceso que asegura la calidad del conttetnim sobre el tiempo”. Estas
actividades representan al proceso que evaluditadalel control interno en el tiempo
y permite al sistema reaccionar en forma dinamicambiando cuando las
circunstancias asi lo requieran. Se orienta a datificacion de controles débiles,
insuficientes e innecesarios y, promueve su reffoiato. EI monitoreo se lleva a cabo

de tres formas:

Durante la realizacion de actividades diarias srdistintos niveles de la entidad;

De manera separada por personal que no es el ssdperdirecto de la ejecucion de
las actividades, incluidas las de control; y

Mediante la combinacion de ambas modalidades.
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Es necesario realizar una supervision de los si&stede control interno evaluando la
calidad de su rendimiento, mediante el seguimietgolas actividades de supervision
continuada, devaluaciones periodicas o0 una comibimade las dos. Los sistemas de
control interno y su aplicacidbn permanentementelueianan, por lo que la direccion

tendrd que determinar si el sistema de controtrintes en todo momento adecuado y su
capacidad de asimilar los nuevos riesgos; el poodessupervision asegura que el control

interno continda funcionando adecuadamente.

Se refiere al proceso que evalla la calidad datidmamiento del control interno en el
tiempo y permite al sistema reaccionar en formaamina, cambiando cuando las
circunstancias asi lo requieran. Debe orientartae identificacion de controles débiles,
insuficientes 0 necesarios, para promover su rafoiento. El monitoreo se lleva a cabo
de tres formas: durante la realizacion de las idetiles diarias en los distintos niveles de la
entidad de manera separada, por personal que elaesponsable directo de la ejecucion
de las actividades (incluidas las de control) o iar@ed la combinacion de ambas

modalidades. Los elementos que conforman el m@atde actividades son:

- Monitoreo de rendimiento
- Revision de los supuestos que soportan los obgetleacontrol interno
- Aplicacion de procedimientos de seguimiento

- Evaluacioén de la calidad del control interno

Entre las actividades de supervision continuadanes las siguientes:

- Los diferentes directores de operacién compruehenel) sistema de control interno

continda funcionando a través del cumplimientougefgnciones de gestion.

- Las comunicaciones recibidas de terceros confirn@ninformaciéon generada

internamente o sefalan la existencia de problemas.
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- Una estructura adecuada y unas actividades de vésipar apropiadas permiten
comprobar las funciones de control e identificardaficiencias existentes.

- Los datos registrados por los sistemas de infodnase comparan con los activos

fisicos.

- Los auditores internos y externos periddicamentepgmen recomendaciones

encaminadas a mejorar los controles internos.

- Los seminarios de formacion, las sesiones de anibn y otras reuniones permiten

a la direccion obtener informacién importante regpee la eficacia de los controles.

- Encuestar al personal sobre si comprenden y cungl@ddigo de conducta de la

entidad.

La evaluacion del componente Actividades de Moation Supervision, requieren que se

tomen en cuenta los siguientes aspectos:

- En la supervision continuada.- Si el personal coaddsarrolla sus actividades se
entera del funcionamiento adecuado del controlrmotela medida en que las
comunicaciones de terceros corroboran la infornmadiderna o alertan sobre los
problemas; comparaciones periédicas entre la irdoidm contable con los activos
fisicos; la receptabilidad de las recomendaciomelsl auditores internos y externos;
oportunidad de que en seminarios y otras reunipr@sean a la direccién una opinion
sobre el funcionamiento de los controles; encuest®dicas al personal sobre el
cumplimiento del codigo de conducta y de las tadeasontrol criticas; y la eficacia de

las actividades de la auditoria interna.

- En la evaluacion puntual.- El alcance vy la frecigene las evaluaciones puntuales del
sistema de control interno; Idoneidad del procesewiluacion, Si la metodologia para
evaluar el sistema es logica y adecuada; y Adecuediomen y calidad de la

documentacion.
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La comunicacién de las deficiencias.- Existenciaudemecanismo para recoger y
comunicar cualquier deficiencia detectada en eltrobnnterno; idoneidad de los

procedimientos de comunicacion; e Idoneidad dada®nes de seguimiento.

Métodos de Evaluacion Para la evaluacion de control interno se utilitraersos

métodos, entre los mas conocidos los siguientes:

Cuestionarios Consiste en disefiar cuestionarios a base de meesgque deben ser
contestadas por los funcionarios y personal regiibsde las distintas areas de la
empresa bajo examen, en las entrevistas que erpFaBa Se mantienen con este

propésito.

Las preguntas son formuladas de tal forma quesdpuesta afirmativa indique un
punto Optimo en la estructura de control intermgug una respuesta negativa indique
una debilidad y un aspecto no muy confiable; algum@guntas probablemente no
resulten aplicables, en ese caso, se utiliza laasleNA “no aplicable”. De ser
necesario a mas de poner las respuestas, se poegdetar las mismas con
explicaciones adicionales en la columna de obsemes del cuestionario o en hojas

adicionales.

En las entrevistas, no solo se procura obteneBiuio, o NA, sino que se trata de
obtener el mayor nUmero de evidencias; posteriareatrevista, necesariamente debe

validarse las respuestas y respaldarlas con do¢aonié@m probatoria.

b. Flujogramas.- Consiste en relevar y describir objetivamente tauesira organica de

las areas relacionadas con la auditoria, asi ctweoprocedimientos a través de sus

distintos departamentos y actividades.

Este método es mas técnico y remediable paraalaasion, tiene ventaja frente a otros
meétodos porque permite efectuar el relevamientaieiglo una secuencia légica y
ordenada, permite ver de un solo golpe de vistaralito en su conjunto y facilita la
identificacién o ausencia de controles.
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En la fase de planificacion se ilustra mediantprsentacion de flujogramas sobre la

adquisicién de medicinas y pago de remuneraciones.
Para la preparacién, se debe seguir los siguipatass:

1. Determinar la simbologia
2. Diseniar el Flujograma

3. Explicar cada proceso junto al flujo o en hojaciadiales

A continuacion se presentan la simbologia de fhgowcion

Figura 5: Simbologia de Flujogramacion

SIMBOLOGIA | DESCRIPCION

PROCESO

PROCESO CON CONTROL

DECISION

DOCUMENTO

DOCUMENTO PRENUMERADO

REGISTROS (Libro, tarjetas, etc.)

TARJETA PERFORADA

PAPEL PERFORADO

ARCHIVO

BUULLo0C

DESPLAZA UN DOCUMENTO PARA
EXPLICAR DESVIACIONES DEL SISTEMA

------------- > ACTUALIZAR LA INFORMACION
€ mmimem e - SE TOMA INFORMACION
-+ ---eme— - SE TOMA Y ACTUALIZA INFORMACION

DOCUMENTO (Cuando se va distribuirlos documentos)

CONECTOR

Jof

INICIO O FIN

Fuente:Manual de Auditoria de Gestién, Contraloria General del Estado, 2009.
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c. Descriptivo o Narrativo.- Consiste en la descripcion detallada de los prateditos
mas importantes y las caracteristicas del sisten@a $p estd evaluando; estas
explicaciones se refieren a funciones, procedirogntegistros, formularios, archivo,
empleados y departamentos que intervienen entehss El relevamiento se los hace

en entrevistas y observaciones de actividades heaios y registros.

d. Matrices.- El uso de matrices conlleva el beneficio de pirmma mejor localizacion
de debilidades de control interno. Para su elabmraadebe llevarse a cabo los

siguientes procedimientos previos:

- Completar un cuestionario segregado por areasdsasidlicando el nombre de los

funcionarios y empleados y el tipo de funciones dggempefian.

- Evaluacion colateral de control interno.

3.10. Riesgos de Auditoria de Gesti6h

Al ejecutarse la Auditoria de Gestion, no estagnexde errores y omisiones importantes
que afecten los resultados del auditor expresadosueinforme. Por lo tanto debera
planificarse la auditoria de modo tal que se pteseaxpectativas razonables de detectar

aquellos errores que tenga importancia relatiyarar de:

— Criterio profesional del auditor
— Regulaciones legales y profesionales

— ldentificar errores con efectos significativos

13 {dem 11. Pag. 50
51



En este tipo de auditoria tendremos que tener entguambién los tres componentes de

riesgo:

1. Riesgo Inherente De que ocurran errores importantes generados |per

caracteristicas de la entidad u organismo.

2. Riesgo de Control: De que el Sistema de Control Interno prevengardjzdales

errores.

3. Riesgo de DetecciGnDe que los errores no identificados por los esate Control

Interno tampoco sean reconocidos por el auditor.

Seria necesario para evaluar la existencia o m@sigos de auditoria de gestion:

Conocer los riesgos propios de la actividad, débreo y la naturaleza propia de la

informacion,

- Considerar lo adecuado del disefio del Sistema dé@dnterno y probar la eficacia

de sus procedimientos.

- Determinar procedimientos sustantivos contenidoslgrograma a aplicar, luego de

haber evaluado el Sistema de Control Interno.

- Extension de las pruebas sustantivas aplicablea &nhpresa hacia los terceros

vinculados.

Ademas seria importante considerar algunos factgeesralizados del riesgo de auditoria

siendo los que a continuacion detallamos:

1. Determinar la confianza que tiene la direccion eesp al funcionamiento del sistema

de control interno suponiendo que no se den:

— Incumplimientos en los procedimientos normalizados
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— Deteccion tardia o no deteccion de los erroresswidse
— Poca experiencia en el personal

— Sistemas de informaciéon no confiables.

Evaluar los riesgos inherentes a la protecciornodeblenes activos o imagen publica

adversa considerando:

— Probabilidad de ocurrencia de fraudes
— Quejas del publico
— Errores de los criterios que se aplican para taleaisiones

— Barreras externas que afectan al accionar de ladsap

Identificar la existencia o no de cambios reitexaien el nivel organizacional y los

sistemas, atendiendo principalmente:

Rotacion del personal

— Reorganizaciones en el funcionamiento del personal
— Crecimiento o reduccion del personal

— Implantacion de nuevos sistemas

— Alteraciones de tipo cultural.

Evaluar la existencia de errores que pueden paadvertidos debido a un ambiente

de complejidad, originado fundamentalmente por:
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— La naturaleza de las actividades
— El alcance de la automatizacion

— La dispersion geografica.

5. Medir la importancia del tamafio de la auditoriaidrado referencia al numero de
personas, tanto de la Empresa auditada como dmuttitores, volumen fisico de la

documentacién e impacto social reconociendo quayontamafio mayores riesgos.

6. Determinar la importancia de la alta direcciondeaa a la auditoria otorgandoles por

tanto todas las facilidades en el desarrollo déalesas a los auditores y su equipo.

7. Considerar la posibilidad de incurrir en erroresjoodetectarlos, segun el tiempo de
preparacion y ejecucion de la auditoria que se hplgmificado y utilizado

verdaderamente.

3.11. Muestreo en la Auditoria de Gestion*

Durante su examen el auditor obtiene evidenciai@olef y pertinente, suficiente para
darle una base razonable sobre lo cual emitir forrire. Los procedimientos de auditoria
que brindan esa evidencia no pueden aplicarsetatdidad de las operaciones de la
entidad, sino que se restringen a algunos de @fis;conjunto de operaciones constituye

una “muestra’.

El muestreo es el proceso de determinar una muegtrasentativa que permita concluir
sobre los hallazgos obtenidos en el universo deaojmmes. Por muestra representativa se

entiende una cantidad dada de partidas que coasletos valores otorgados a elementos
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tales como el “riesgo”, permite inferir que el carpmiento de esa muestra es

equivalente al comportamiento del universo.

El muestreo en auditoria, es la aplicacion de wtqatimiento de auditoria a menos del
100% de las partidas dentro de un grupo de oper@gi@on el propdsito de evaluar alguna

caracteristica del grupo.

La aplicacion del muestreo en auditoria tiene iggisntes objetivos:

a) Obtener evidencia del cumplimiento de los proceelmus de control establecidos.

b) Obtener evidencia directa sobre la veracidad depasaciones que se incluye en los

registros y controles.

El auditor al efectuar la auditoria de gestion ysiderar los factores de riesgos (en
cualquiera de los tipos de riesgos), tendra quedidee o no, por el meétodo para
seleccionar la muestra y el tamafio de ésta, yaegumposible abarcar en su totalidad
todas las operaciones vinculadas con la gestiGardala utilizar.

Los riesgos inherentes y de control existen corepeddencia del procedimiento de
muestreo.  El auditor debe considerar los riesges ddteccion surgidos de las
incertidumbres debidas al muestreo (riesgo mugstesi como las surgidas de otros

factores sin relacion con el mismo (riesgo no rrags

En la auditoria de gestion, el auditor en la faseahocimiento Preliminar y en la fase de
Planificacion requiere de investigaciones o mésaestivas posibles para determinar las
causas de los problemas, que le permitan determamkr ejecucion del trabajo las pruebas

a realizar y la aplicacion o no de muestreos.

El tamafio de la muestra esta condicionado poraglagde seguridad que el auditor planea

obtener de los resultados del muestreo.
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En la verificacion de la gestidn el auditor tieng gpracticar pruebas de cumplimiento para
determinar si el control interno contable - adntmaisvo, cumplen con los requisitos
esperados que permitan en el primer caso, la doiidizd razonable desde el punto de

vista financiero, y en el segundo caso, una adimagi®n eficiente.
Para este propésito se deben considerar las ldeilEis 0 no de errores, teniendo en

cuenta la planeacion del error tolerable considransu vez el criterio de materialidad,

que pueden incluir los siguientes pasos:

— Estudiar los niveles de errores identificados eascauditorias.

— Reconocer los cambios en las politicas y proceditoge seguidos por la entidad

auditada.

— Obtener evidencias suficientes.

Los auditores emplean los dos enfoques de lascBde muestreo, como son:

 De Apreciacion o no Estadistico.- Los items a smluidos en la muestra son
determinados de acuerdo a criterio; en este tipmdestreo el tamafio, seleccion y
evaluacion de las muestras son completamente sasjepor lo tanto, es mas facil que
ocurran desviaciones. Esta técnica es la mas imadiocque viene aplicando el auditor;

se sustenta en una base de juicio personal.

» Estadistico.- Aplica técnicas estadisticas pardisgiio, seleccion y evaluacion de la
muestra; provee al auditor de una medicion cudntitale su riesgo. Este muestreo
ayuda al auditor a:

1. Disefiar una muestra eficiente;

2. Medir la eficiencia de la evidencia comprobatoiienida;
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3. Evaluar los resultados de la muestra.

Los dos tipos de muestreo hacen uso del critedtepional del auditor para la planeacion,
elaboracion y evaluacion de una muestra; igualmartes dos se aplican apropiadamente,

puede proporcionar suficiente evidencia comprokator

Para la eleccion entre el muestreo estadistico ystadistico, se debe considerar que
ambos métodos se basan en la presuncion de quenuestra revelara informacion
suficiente acerca del universo en su conjunto, geamitir al auditor llegar a una
conclusiéon sobre el universo. Es importante insigtie ambos métodos se apoyan

significativamente en el juicio del auditor.

La diferencia entre los dos métodos es el gradiomealidad y estructura involucrado en
la determinacion del tamafio de la muestra, selead#®la muestra y evaluacion de los

resultados.

Al escoger entre el muestreo estadistico y el tedéstico, el auditor debe considerar los
objetivos de auditoria y la naturaleza del univeseto de la muestra, asi como también

las ventajas y desventajas de cada método.

Una vez seleccionada la muestra se debe verificlassoperaciones seleccionadas se

corresponden con los criterios siguientes:

La vision y mision de la entidad u organismo.

- Los objetivos y metas planteados o programadas.

- El manejo eficiente y econdmico de los recursos.

- La calidad esperada por el usuario.

- La normativa legal que regula las actividades fifjaa la existencia de la entidad.

- Los indicadores de gestion establecidos por lamizgaion, cuando fuere del caso.
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3.12 Evidencias Suficientes y Competentés

Las evidencias de auditoria constituyen los eleosede prueba que obtiene el auditor
sobre los hechos que examina y cuando éstas saiestds y competentes, son el
respaldo del examen y sustentan el contenido tehie.

El auditor dedica la mayor parte de su trabajo ab#encion o elaboracion de las

evidencias, lo que logra mediante la aplicaciétadd@écnicas de auditoria.

» Elementos: Para que sea una evidencia de auditoria, se reglaeunion de dos
elementos: Evidencia suficiente (caracteristicanttaiva) y Evidencia competente
(caracteristica cualitativa), proporcionan a laitanda conviccién necesaria para tener

una base objetiva en su examen.

a) Evidencias Suficientes.- Cuando éstas son en lédeany en los tipos de

evidencia, que sean Utiles y obtenidas en losdgwe tiempo y costos razonables.

b) Evidencias Competentes.- Cuando, de acuerdo a kdadiason validas y

relevantes.

» Clases:La auditoria de gestién distingue las siguientased de evidencias:

a) Fisica.- Que se obtiene por medio de una inspecgi@bservacion directa de

actividades, documentos y registros.

b) Testimonial.- Que es obtenida en entrevistas ctggsuestas son verbales y escritas,
con el fin de comprobar la autenticidad de un hecho

c) Documental.- Son los documentos logrados de fuexiggna o ajena la entidad.
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d) Analitica.- Es la resultante de computaciones, @agiones con disposiciones

legales, raciocinio y analisis.

Confiabilidad.- Para que la evidencia sea aceptable, debe selecyetlonfiable. La
calidad de la evidencia varia considerablementérskegfuente que la origina, como se
demuestra en el siguiente cuadro:

Figura 6: Confiabilidad

MAYOR CONFIABILIDAD MENOR CONFIABILIDAD

- Obtenida a partir de personas o - Obtenida dentro de la entidad

- Hechos independientes de la entidad| - Producida por una estructura de

- Producida por una estructura de Control control interno débil

interno efectivo - Por conocimiento indirecto:
- Para conocimiento directo: - Confianza en el trabajo de terceras
- Observacion, inspecciéon o personas.

reconstruccion - Del personal de menor nivel.

- De la alta direcciéon

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion, Contraloria General del Estado, 2009. P4g. 60.

3.13 Técnicas utilizadas®

En la auditoria de gestion es fundamental el w@itprofesional del auditor para la
determinacion de la utilizacion y combinacién detécnicas y practicas mas adecuadas, que
le permitan la obtencion de la evidencia suficicotenpetente y pertinente, que le den una
base objetiva y profesional, que fundamenten yeatest sus comentarios, conclusiones y
recomendaciones. Se considera importante a caotdndefinir las técnicas y las practicas

gue pueden ser mas utilizadas en este tipo deodadit

1% {dem 11. Pag. 72.
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Figura 7: Técnicas de Auditoria de Gestion

VERIFICACION

TECNICAS

Ocular

a) Comparacion

b) Observacién
c) Rastreo

Verbal a) Indagacion
b) Entrevista

c) Encuesta

Escrita a) Analisis
b) Conciliacion
c) Confirmacién

d) Tabulacién

Documental a) Comprobacion
b) Calculo

c) Revision Selectiva

Fisica a) Inspeccion

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion, Contraloria GelngehEstado, 2009. Pag. 72

Comparacion.-

Observacion-

Es la determinacion de la similitud o diferescexistentes en dos o
mas hechos u operaciones; mediante esta técnicmspara las

operaciones realizadas por la entidad auditadas oelsultados de la
auditoria con criterios normativos, técnicos ycpicas establecidas,
mediante lo cual se puede evaluar y emitir un m#oral respecto.

Fases: 3 Ejecuciéon y 4 Comunicaciéon de Resultados.

Es la verificacion visual que realiza el auddorante la ejecucion de
una actividad o proceso para examinar aspectagisincluyendo
desde la observacién del flujo de trabajo, docuowemhateriales, etc.

Fases: 1 Conocimiento preliminar, 2 Planificacid Ejecucion.
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Rastreo.-

Indagacion.-

Entrevista.-

Encuesta.-

Anéalisis.-

Conciliacion.-

Es el seguimiento y control de una operacionfrdede un proceso o
de un proceso a otro, a fin de conocer y evaluajetucion. Fases: 1

Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

Es la obtencién de informacion verbal medianteriguaciones o
conversaciones directas con funcionarios de ladadtiauditada o
terceros sobre las operaciones que se encuenttanionadas,
especialmente de hechos o aspectos no documentBdsss: 1

Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

Entrevistas a funcionarios de la entidad auditadarceros con la
finalidad de obtener informacién, que requiere désp ser
confirmada y documentada. Fases: 1 Conocimiengtinfitnar y 3

Ejecucion.

Encuestas realizadas directamente o por correbekproposito de
recibir de los funcionarios de la entidad auditadde terceros, una
informacion de un universo, mediante el uso detmrewios cuyos

resultados deben ser posteriormente tabulados. F&jecucion.

Consiste en la separacion y evaluacion criticggtiva y minuciosa
de los elementos o partes que conforman una oparaactividad,
transaccion o proceso, con el propésito de estwbkc propiedad y
conformidad con criterios normativos y técnicosmoopor ejemplo,
el andlisis de la documentacion interna y extemdadentidad hasta
llegar a una deduccidn logica; involucra la separade las diversas
partes y determina el efecto inmediato o potenckdses: 1
Conocimiento Preliminar, 2 Planificacion, 3 Ejedmi y 5

Seguimiento.

Consiste en hacer que concuerden dos conjuntosdates

relacionados, separados e independientes; por kjempalizar la
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Confirmacioén.-

Tabulacion.-

Comprobacion.-

Célculo.-

Selectiva:

Inspeccion.-

informacion producida por las diferentes unidadgrativas o
administrativas, con el objeto de hacerles conctiedaentre si y a la
vez determinar la validez y veracidad de los reggstinformes y

resultados bajo examen. Fase: 3 Ejecucion.

Comunicacion independiente y por escrito, de padie los
funcionarios que participan o ejecutan las operespy/o de fuente
ajena a la entidad auditada, para comprobar lantcittad de los
registros y documentos sujetos al examen, asi qare determinar
la exactitud o validez de una cifra, hecho u opéracFase: 3

Ejecucion.

Consiste en agrupar resultados importantes olaenien area,
segmentos o0 elementos examinados que permitan r llega

conclusiones. Fase: 3 Ejecucion.

Consiste en verificar la existencia, legalidad,teaticidad vy
legitimidad de las operaciones realizadas por mhdax, a través de
el examen de la documentacion justificatoria o efpaldo. Fases: 1

Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

Consiste en la verificacion de la exactitud y eocion aritmética de
una operacion o resultado, presentados en inforroesiratos,

comprobantes y otros. Fase: 3 Ejecucion.

Consiste en una breve o rapida revision o exadeenona parte del
universo de datos u operaciones, con el propésigegarar y analizar
los aspectos que no son normales y que requieramaeatencion

especial y evaluacion durante la ejecucion de titaia. Fases: 1

Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

Esta técnica involucra el examen fisico y ocularadtivos, obras,

documentos, valores y otros, con el objeto de kstabsu existencia
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y autenticidad; requiere en el momento de la apiin la
combinacion de otras técnicas, tales como: indagaabservacion,
comparacion, rastreo, analisis, tabulacion y coivgemn. Fase. 3

Ejecucion.

Ademas de las técnicas indicadas, en la audit@igedtion se conocen otras como las

siguientes:

Verificacion.- Esta asociada con el proceso de auditoria, asegerdas cosas son
como deben ser, podria verificarse operacionespedbdo que se
audita y otras de periodos posteriores. Fases:a@e&iiento y 3

Ejecucion.

Investigacion.- Examina acciones, condiciones y acumulacione®ggsamientos de
activos y pasivos, y todas aquellas operacionasicgladas con éstos.
Fases: 1 Conocimiento preliminar, 2 Planificaci8nEjecucion y 5

Seguimiento.

Evaluacion.- Es el proceso de arribar a una conclusion de @it base de las
evidencias disponibles. Fases: en todas, especitdnes la Fase 5

Comunicacién de Resultados.

Medicion.- Consiste en medir la eficacia, economia, eficeenecologia y ética

de una entidad. Fase 3 de ejecucion.

En la auditoria de gestion, también se puede apdiegerminadas practicas como las que

se definen a continuacion:

Sintomas.- Son los indicios de algo que esta sucediendo @ \agurrir, que
advierten al auditor de la existencia de un arée&a&ro problema y
gue le orienta para que haga énfasis en el exameatet@rminados

rubros, areas u operaciones, para definir las dasna utilizarse y
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obtener la evidencia requerida. Fases: 1 ConoctmiBreliminar, 2
Planificacion y 3 Ejecucion.

Intuicion.- Es la capacidad de respuesta o reaccion rapiddafastada por
auditores con experiencia, ante la presencia dé&sisintomas que
inducen a pensar en la posibilidad de un hallazgbases: 1

Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

Sospecha.- Es la accién de desconfiar de una informacién pprealguna razén o
circunstancia no se le otorga el crédito suficieritesospecha obliga
a que el auditor valide dicha informacion y olgernlocumentacion
probatoria. Fases: 1 Conocimiento Preliminar ye&Hgion.

Sintesis.- Preparacion resumida de hechos, operaciones omdotas de
caracter legal, técnico, financiero, administratvade otra indole.

Fases: 1 Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

Muestreo.- Es la aplicacion de los procedimientos de addita una proporcion
inferior al ciento por ciento de las operaciones wa entidad,
proyecto, programa o actividad, con el propdésito edaluar las

caracteristicas y de inferir a su universo. Fagge8ucion.

3.14 Papeles de Trabajd’

Los papeles de trabajo, se definen como el conjdat@édulas, documentos y medios
magnéticos (tendencia a la auditoria cero papelefprados u obtenidos por el auditor
gubernamental, producto de la aplicacion de lasidés, procedimientos y mas practicas
de auditoria, que sirven de evidencia del trabegdizado y de los resultados de auditoria

revelados en el informe.

' i{dem 11. Pag. 78.
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Por tanto, constituyen los registros y documemasitenidos por el auditor de los
procedimientos por él seguidos, de las comprobasigmarciales que realizd, de la
obtenida y de las conclusiones a las que arrib@lesion con su examen; pueden incluir:
programas de trabajo, analisis, anotaciones, dataseée la entidad o de terceros, cartas
de confirmacion y manifestaciones del cliente,aott's de documentos de la institucion y
planillas o comentarios preparados u obtenidogpauditor.

Los propdsitos principales de los papeles de toada):

a) Constituir el fundamento que dispone el auditorappreparar el informe de la

auditoria.

b) Servir de fuente para comprobar y explicar en etas comentarios, conclusiones y

recomendaciones que se exponen en el informe dmad

c) Constituir la evidencia documental del trabajoizeao y de las decisiones tomadas,

todo esto de conformidad con las NAGA.

Todo papel de trabajo debe reunir ciertas caratieas, como las siguientes:

a) Prepararse en forma clara y precisa, utilizandereetias l6gicas y un minimo

numero de marcas.
b) Su contenido incluira tan sélo los datos exigidpgao profesional del auditor.
c) Deben elaborarse sin enmendaduras, asegurandoeramencia de la informacion.

d) Se adoptaran las medidas oportunas para garastizaustodia y confidencialidad,
divulgandose las responsabilidades que podrian lwgar por las desviaciones

presentadas.
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Los objetivos de los papeles de trabajo son lagesides:

Principales:

Respaldar el contenido del informe preparado pauditor.

Cumplir con las normas de auditoria emitidas pdrgano de control.

Secundarias:

Sustentar el desarrollo de trabajo del auditor.akdlitor ejecutara varias tareas
personalmente o con la ayuda de sus operativosiy#ss requieren cierta secuencia y

orden para cumplir con las normas profesionales.

Acumular evidencias, tanto de los procedimienmautitoria aplicados, como de las
muestras seleccionadas, que permitan al auditarafge una opinion del manejo

financiero-administrativo de la entidad.
Facilitar la supervision y permitir que el trabajecutado sea revisado por un tercero.

Constituir un elemento importante para la prograémade examenes posteriores de la

misma entidad o de otras similares.

Informar a la entidad sobre las deficiencias olessag, sobre aspectos relativos a las

actividades de control de los sistemas, de prodgedios contables entre otros.

Sirven como defensa en posibles litigios o cargosatra del auditor. Los papeles
de trabajo, preparados con profesionalismo, si@no evidencia del trabajo del
auditor, posibilitando su utilizacion como elementte juicio en acciones en su

contra.

Custodia y archivos.-Los papeles de trabajo son de propiedad de lasadesdde

auditoria, las mismas que tienen la responsabilittalh custodia en un archivo activo
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por el lapso de cinco afios y en un archivo pasmo hasta veinte y cinco afnos,

anicamente pueden ser exhibidos y entregados goerieniento judicial.

Estos papeles de trabajo deben ser organizadoshivados en forma sistematizada,

sea preparando legajos, carpetas o archivos queesdos clases:

a. Archivo Permanente.- Este archivo permanente aoatieformacion de interés o
atil para mas de una auditoria 0 necesarios pagitoaias subsiguientes. La
primera hoja de este archivo necesariamente dels selice, el mismo que indica

el contenido del legajo.

La finalidad del archivo permanente se puede resemios puntos siguientes:

1. Recordar al auditor las operaciones, actividadasanos que tienen vigencia

en un periodo de varios afnos.

2. Proporcionar a los auditores nuevos, una fuenteinflemacion de las

auditorias realizadas.

3. Conservar papeles de trabajo que seran utilizagi@nté varios afios y que no

requieren ser preparados afo tras afo, ya quemo@eerado ningun cambio.

La mayor parte de informacion se obtiene en la grénauditoria, pero como se indico
su utilizacion es en ésta y futuras auditorias. n&sesario que en cada auditoria se
vaya actualizando su informacion.

b. Archivo corriente.- En estos archivos corrienteggardan los papeles de trabajo
relacionados con la auditoria especifica de urogeriLa cantidad de legajos o
carpetas que forman parte de este archivo de imdeedado varia de una auditoria
a otra y aun tratandose de la misma entidad awditaste archivo a su vez se
divide en dos legajos o carpetas, una con infordmagjeneral y la otra con

documentacién especifica por componentes.
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 Indices: Es necesaria la anotacion de indices en los pagelésabajo ya sea en el
curso o al concluirse la auditoria, para lo cuahpramente se debe definir los codigos
a emplearse que deben ser iguales a los utilizaldgs archivos y su determinacion

debe considerarse la clase de archivo y los tipgsmgeles de trabajo.

Es importante también que todos los papeles dajtraontengan referencias cruzadas
cuando estén relacionados entre si, esto se realizal proposito de mostrar en forma
objetiva como se encuentran ligados o relacionahdee los diferentes papeles de

trabajo.

La codificacion de indices y referencias en losefegpde trabajo pueden ser de tres
formas: a) alfabética, b) numérica y clfarmimérica. El criterio anteriormente
expuesto fue, para el archivo permanente indicegnoos y para el archivo corriente

indices alfabéticos y alfanuméricos.

A-1 Visita previa y conocimiento de la entidad
A-1.1 Informacion basica de conocimiento de ladadi
A-1.2 Resultados de la evaluacion preliminar deskauctura de control interno

A-1.3 Componentes identificados en la entidad

A-2 Planificacion del trabajo
A-2.1 Memorando de planificacion
A-2.2 Informe de la auditoria anterior
A-2.3 Informes de auditores internos

A-2.4 Memorando con sugerencias para la proximéaizl

A-3 Notas Importantes
A-3.1 Notas recordatorias o guias de auditoria

A-3.2 Notas del auditor sobre asuntos pendientes

A-4 Revision de papeles de trabajo
A-4.1 Guia para la revision de papeles de trabajo
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A-5

A-6

A-7

A-4.2
A-4.3

Hojas de supervisiéon
Hojas de revision del jefe de equipo

Informacion importante de la entidad

A-5.1
A-5.2
A-5.3
A-5.4

Contingencias
Problemas legales y judiciales vigentes
Actas y otros documentos de interés

Correspondencia relacionada con la entidad

Comunicacion parcial de resultados

A-6.1
A-6.2
A-6.3

Global de la entidad
Puntos de vista de la entidad

Actas de reuniones de trabajo

Equipo multidisciplinario y presupuestos dertj

A-7.1
A-7.2
A-7.3
A-8

A-8.1
A-8.2
A-8.3

Némina del equipo multidisciplinario

Distribucién de trabajo

Reportes detallados y resimenes de tiempo
Informacion financiera del periodo examinado
Estados financieros preparados por el perés@minado
Informacion presupuestaria

Resultados del analisis financiero y evaldagresupuestaria

Marcas de Auditoria.- Las marcas de auditoria, conocidas también comweslde

auditoria o tildes, son signos particulares y wlistds que hace el auditor para sefialar

el tipo de trabajo realizado de manera que el akael trabajo quede perfectamente

establecido. Estas marcas permiten conocer adendles partidas fueron objeto de la

aplicacion de los procedimientos de auditoria yesiAo0.

Existen dos tipos de marcas, las de significadoume, que se utilizan con frecuencia

en cualquier auditoria. Las otras marcas, cuydeoimio es a criterio del auditor,
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obviamente no tienen significado uniforme y queapsn comprension requiere que

junto al simbolo vaya una leyenda de su significado

Las marcas al igual que los indices y referencaamgicadas, preferentemente deben
ser escritas con lapiz de color rojo, ya que susasencuentra generalizado al igual que
los papeles de trabajo elaborados por el auditoaloente son hechos con lapiz de
papel.

A continuacion se detallan las marcas estandarespgeden utilizarse y que se

encuentran relacionadas con las técnicas y otrastigas que contienen los

procedimientos de auditoria.
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Figura 8: Marcas de Auditoria

Ligado

Comparado

Observado

Rastreado

Indagado

Analizado

Conciliado

Circularizado

Sin respuesta

OV > A% A

Confirmaciones, respuesta afirmativa

l/\

Confirmaciones, respuesta negativa

e

Comprobado

Calculos

Inspeccionado

ORSHI

Notas explicativas

Fuente: Manual de Auditoria de Gestién, Contraloria GengehEstado, 2009.
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3.15. INDICADORES DE GESTION '8

Para conocer y aplicar los indicadores de gesté&m,importante que se encuentre
implementado el control interno en la entidad y gagenga muy en claro lo que es y la
importancia del control de gestion como concep&vecly herramienta de la evaluacion

institucional.

CONTROL
INTERNO —|— INDICADORES CONTROL

Uno de los resultados del control interno, que jgernn midiendo y evaluando es el
control de gestion, que a su vez pretende efia@epdficacia en las instituciones a través
del cumplimiento de las metas y objetivos, tomamdmo parametros los llamados
indicadores de gestion, los cuales se materiald®racuerdo a las necesidades de la

institucion, es decir, con base en lo que se quieir, analizar, observar o corregir.

Las actividades que se realizan en una organizagiqnieren cuantificarse, es decir,

medirse; esa medida refleja en qué grado las datles que se ejecutan dentro de un
proceso, o los resultados del proceso se han adanz Para medir una actividad lo

importante es saber:

Figura 9: ¢ COmo medir una actividad?
¢QUE MEDIR? ¢ CUANDO MEDIR?
¢DONDE MEDIR? ¢CONTRA QUE MEDIR?

Esas medidas deben relacionarse
con la MISION de la organizacion

MEDIDAS
(Grado de operacién o resultado)

MISION > GESTION

A

ESTRATEGIAS
(Plan para llevar a cabo la Mision)

18 | EZAMA OSAIN, Cruz. Indicadores de Gestidn, Edit. Mc Graw Hill Interamericana S.A. México D.F., 20009.
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+ Uso de Indicadores en Auditoria de GestionEl uso de indicadores en la Auditoria,

permite medir:

La eficiencia y economia en el manejo de los rexurs

- Las cualidades y caracteristicas de los bienesupidas o servicios prestados

(eficacia).

- El grado de satisfaccion de las necesidades deslemios o clientes a quienes van
dirigidos (calidad).

- Todos estos aspectos deben ser medidos considesan@tacion con la mision,

los objetivos y las metas planteadas por la orgaiin.

Al Indicador se le define como, la referencia nuog&generada a partir de una o varias
variable, que muestra aspectos del desempefouwtedad auditada. Esa referencia, al ser
comparada con un valor estandar, interno o exterra organizacion, podra indicar

posibles desviaciones con respecto a las cuasanistracion debera tomar acciones.

Figura 10: Indicadores de Gestion

Efectividad

Resultados alcanzados
Resultados planificados

Eficiencia Productividad
Recursos planificados Servicios producidos —
Recursos utilizados Trabajo, energia, materiales Rentabilidad
— Capacidad para
Calidad Apalancamiento retornar el capital
Cal_|dad de produc_uon Deuda /Capital
Calidad para el Cliente
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3.15.1. Indicadores de Efectividad

La efectividad, significa cuantificacion del logde la meta, también es sinonimo de
eficacia y se le define como "Capacidad de lografexto que se desea". Los indicadores
de eficacia o efectividad, tienen que ver con haealidad un intento o propdésito, y estan
relacionados con el cumplimiento al ciento por wede los objetivos planteados.

En este sentido se pueden disefar los siguierdesndores de efectividad (no son Unicos):

Figura 11: Indicadores de Efectividad

Descripcion del Indicador Variables Fundamentales

» Efectividad en el uso de las e Disponibilidad de las instalaciones.
instalaciones.- Es el grado de
cumplimiento  del  programa  dee Eficiencia de los equipos.
produccion. Este factor puede estar
afectado por causas imputadas tanto a bEfectividad en la logistica y el transport
equipos de producciéon, como a los que
administran el proceso. El indicador |es
medido porcentualmente (%).

D

» Efectividad en las ventas.Es el gradg e Efectividad en el uso de las instalaciones.
de cumplimiento del plan de ventas, |en
términos de volumen despachado, tanécEficiencia en la gestién de
para el mercado nacional como paracomercializacion y ventas.
exportacion, asi como el total. El
indicador es medido porcentualmente
(%).

Fuente: LEZAMA OSAIN, Cruz. Indicadores de Gestion, EditcNBraw Hill Interamericana S.A. México
D.F., 2009.

3.15.2.Indicadores de Eficiencia

La eficiencia es la capacidad administrativa dedpeo el méximo de resultados con el

minimo de recursos, el minimo de energia y en eima de tiempo posible.

Entre los indicadores de eficiencia se pueden roeados siguientes:
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Figura 12: Indicadores de Eficiencia

Descripcion del Indicador

Variables Fundamentales

Uso de la capacidad instalada.ihdica
el uso racional de las Instalacion
productivas, con base en la capaci
nominal o instalada. El indicador ¢
medido porcentualmente (%).

e Disponibilidad de las instalaciones.
e6 Eficiencia en el mantenimiento.
lad Efectividad en el transporte.

8 Capacidad de las instalaciones.

Nivel de Inventarios.- Permite conoce
el uso racional del capital invertido ¢
inventarios con relaciéon a las vent
netas. El indicador es medic

Eficiencia en el uso de los insumos.
Determinacién optima de los niveles
reposicion.

Efectividad en el pago a proveedores.

r e
)
as
e

porcentualmente (%).

Eficiencia en el tiempo de compras.

de

Fuente: LEZAMA OSAIN, Cruz. Indicadores de Gestién, EditcNEraw Hill Interamericana S.A. México

D.F., 2009.

3.15.3 Indicadores de Calidad

El concepto técnico de calidad representa mas umenforma de hacer las cosas en las

que, fundamentalmente, predominan la preocupacmm sptisfacer al cliente y por

mejorar, dia a dia, procesos y resultados. Hoyianndroduce el concepto de mejora

continua en cualquier organizacion y a todos lgslas de la misma. Entre los indicadores

de eficiencia se pueden mencionarlos sig

uientes:

Figura 13: Indicadores de Calidad

Descripcién del Indicador

Variables Fundamentales

Rendimiento de Calidad.-Mide la calidad
de los procesos, permitiendo detectar

deficiencias en etapas proximas en su origenEfectividad en el transporte.

(en las operaciones). El indicador es meg
porcentualmente (%).

¢ Disponibilidad de las instalaciones.
las Eficiencia en el mantenimiento.

ido Capacidad de las instalaciones.

Calidad de uso.- Mide la calidad de log
productos con base en la aceptacion por p
de los clientes. El indicador es medi
porcentualmente (%).

5o Eficiencia en la gestion de
artecomercializacion y ventas.
de Atencion y verificacion en los

reclamos de los clientes.

¢ Eficiencia en la gestion de calidad.

Fuente: LEZAMA OSAIN, Cruz. Indicadores de Gestion, EditcNBraw Hill Interamericana S.A. México

D.F., 2009.
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3.15.4 Indicadores de Productividad

Relacion entre los productos y uno o mas de losrses utilizados en el proceso de

produccion. Entre los indicadores de productividaghueden mencionarlos siguientes:

Figura 14: Indicadores de Productividad

« PRODUCTIVIDAD DE Volumen de produccion conforme
I
MANO DE OBRA Horas hombre trabajadas

« COSTO UNITARIO DE Costo Total de Produccion ($)
PRODUCCION | ==mmmmemsssssssssmssooooooooooeooooe

Volumen de Produccion conforme

« PRODUCTIVIDAD Volumen de produccién Conforme

DEL CAPITAL |  ==mmmmmmmmmmmmmmmmoeeee oo

Activo Total Promedio

Fuente: LEZAMA OSAIN, Cruz. Indicadores de Gestién, EditcNEraw Hill Interamericana S.A. México
D.F., 2009.

Figura 15: Descripcion de Indicadores de Productivdad

Descripcién del Indicador Variables Fundamentales

* Productividad de la Mano de Obra- | ¢ Efectividad en el uso de las instalaciones.
Mide la contribucion de la mano de olra Tiempo efectivo de trabajo.
al volumen de produccion. El indicadps Cumplimiento plan de desarrollo y
es medido en toneladas por h/h- capacitacion.

trabajadas. e Eficiencia en la gestion de calidad.

» Costo unitario de Produccion.-Resume| e Efectividad en el uso de las instalaciones.
la globalidad de los costos incluidos en Cumplimiento en la ejecucion
el proceso de produccion. Es un presupuestaria.
indicador integral de productividad, y es Eficiencia en el uso de los recursos.
medido en Bolivares por tonelagda Administracién de los programas de
producida conforme. reduccién de costos.

e Eficiencia en la gestion de calidad.

* Productividad del Capital.- Mide la|e Efectividad en el uso de las instalaciones.
productividad de los activos de |a Eficiencia en el uso de los recursos.
empresa, y se expresa como toneladasEficiencia en la gestion de calidad.

producidas conforme por Bolivar da& Control efectivo de los activos.
activo.

Fuente: LEZAMA OSAIN, Cruz. Indicadores de Gestion, EditcNBraw Hill Interamericana S.A. México
D.F., 2009.
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3.15.5. Indicadores de Apalancamiento
Utilizacion de los activos de costos fijos o fondpsestamos), a fin de incrementar los
rendimientos a los propietarios de un negocio.€lus indicadores de apalancamiento se

pueden mencionarlos siguientes:

Figura 16: Indicadores de Apalancamiento

RELACION DEUDA / CAPITAL Deuda Total
----------------------- X100
Patrimonio
Descripcion del Indicador Variables Fundamentales

Relacion Deuda / Capita- Mide el nivel | e Efectividad en el uso de las instalaciones.
de apalancamiento del negocio, gonTiempo efectivo de trabajo.
recursos externos con base en | @&Cumplimiento plan de desarrollo y
patrimonio. El indicador es medido capacitacion.

porcentualmente (%). « Eficiencia en la gestién de calidad.

Fuente: LEZAMA OSAIN, Cruz. Indicadores de Gestion, EditcNBraw Hill Interamericana S.A. México
D.F., 2009.

3.15.6. Indicadores de Rentabilidad

El concepto técnico de calidad representa mas umenforma de hacer las cosas en las
que, fundamentalmente, predominan la preocupacmm sgtisfacer al cliente y por
mejorar, dia a dia, procesos y resultados. Hoyianndroduce el concepto de mejora

continua en cualquier organizacion y a todos lgslas de la misma.

Entre los indicadores de rentabilidad se puedercioearlos siguientes:
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Figura 17: Indicadores de Rentabilidad

Descripcion del Indicador Variables Fundamentales

» Rentabilidad Total.- Es la rentabilidagd ¢ Cumplimiento del Plan de Ventas.
medida en términos de la capacidad | de Efectividad en el Plan de Produccio
generar utilidades con los activos Cumplimiento en la ejecucion
disponibles. El indicador es medido presupuestaria.

porcentualmente (%). e Eficiencia en el uso de los recursos

-

* Margen Neto.- Mide la rentabilidad em e Eficiencia en la gestion de
funcion de las ventas generadas. | El comercializacion y ventas.
indicador es medido porcentualmente (%). « Control efectivo de los activos |y

» Rotacion del Activo.-Mide las veces que gn  pasivos.

un ano se mueve el activo de la empresasy Administracion de los programas (e
muestra la intensidad con que los activos reduccidn de costos.

totales se estan utilizando. e Eficiencia en la gestién de calidad.

« Margen en operaciones.- Mide las
ganancias en operaciones en funcion de las
ventas generadas, sin tomar en cuenta la
carga financiera y los impuestos. |EI
indicador es medido porcentualmente (%)

Fuente: LEZAMA OSAIN, Cruz. Indicadores de Gestion, EditcNBraw Hill Interamericana S.A. México
D.F., 2009.

3.15.7 Indicadores de Riesgo

Normalmente el riesgo de una empresa se mide fustaimente por la variabilidad de

sus acciones en el mercado. Cuando esto sucedan(esitie la empresa se cotiza en la
bolsa de valores) es relativamente facil calculairesgo, a través de la determinacion de
la varianza y la covarianza, con los datos esiadsstdel valor de las acciones en el

mercado y se pueden establecer indicadores eseasgido.

Sin embargo, si la empresa no cotiza en la bolsasyacciones no tienen variabilidad
estadistica, por supuesto, no se tienen los s@ppai@ calcular los indicadores de riesgo,
pero no implica que no tengan riesgos, por lo tastposible establecer un indicador de
riesgo empresarial, entendiendo por este la paadilde que la organizacion no pueda

cubrir sus costos de operacion y/o financieros.

78



En este sentido el indicador tiene su base entiidddes Antes de Intereses e Impuestos
gue pueda tener la empresa, a fin de cubrir suexds operacion (fijos y variables) y las

Utilidades Antes de Impuestos. A fin de cubrir sastos financieros.

En este sentido se pueden distinguir dos tipogsedgas:

e Riesgo Operativo Posibilidad de no estar en capacidad de cubsr dostos de

operacion. También mide el peligro de no ganaasmperaciones.
¢ Riesgo Financiero Posibilidad de no estar en condiciones de cubsrcostos de
financieros, o sea mide el peligro a que esta estpua empresa de no pagar sus

deudas.

Figura 18: Indicadores de Riesgo

RIESGO Utilidad en Operaciones > o igual a 0
OPERATIVO
RIESGO Utilidad antes de Impuestos > o igual a0
FINANCIERO

Descripcién del Indicador Variables Fundamentales

* Riesgo Operativo.- Posibilidad de no ¢ Cumplimiento del Plan de Ventas.
estar en capacidad de cubrir los costos de Efectividad en el Plan de Produccion.
operacion. También mide el peligro d® Cumplimiento en la ejecucion
no ganar. presupuestaria.

* Riesgo Financiero.-Posibilidad de no e Eficiencia en el uso de los recursos.
estar en condiciones de cubrir los costas Eficiencia en la gestion de
de financieros, o sea mide el peligrg a comercializacion y ventas.
que esta expuesta la empresa de no pagandministracion de los programas de
sus deudas. reduccion de costos.

e Eficiencia en la gestidon de calidad.

Fuente: LEZAMA OSAIN, Cruz. Indicadores de Gestion, EditcNBraw Hill Interamericana S.A. México
D.F., 2009.
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3.15.8. Indicadores de Competitividad

Entendemos por competitividad a la capacidad de arganizacion publica o privada,
lucrativa 0 no, de mantener sistematicamente @ntapmparativas que le permitan
alcanzar, sostener y mejorar una determinada posien el entorno socioeconémico.
Actualmente la mayoria de los estudios sefialanlguempresa para ser competitiva,
necesita establecer, desarrollar y perfeccionatersegs propios de planeacion,
organizacioén, direccion y control dirigidos a lagedtos niveles de satisfaccion entre los
individuos que en ella confluyen, cimentados erficaz sistema de informacién interna y
externa que le permita anticipar y profundizar @ dambios que se vienen dando en su

medio ambiente.

La productividad de una organizaciéon se logra cotnaado sus esfuerzos por elevar sus

niveles de eficiencia y eficacia.

Figura 19: Indicadores de Competitividad

COMPETITIVIDAD EN

COSTO Costo del Producto Propio
UNITARIODEL = | e X 100
PRODUCTO Costo del producto de la Competencia

VARIACION DE LA
PARTICIPACION EN EL Participacion en el mercado afio anterior
MERCADO = | mmmemmmmmem e X 100
Participacion en el mercado afio actual

Fuente: LEZAMA OSAIN, Cruz. Indicadores de Gestion, EditcNBraw Hill Interamericana S.A. México
D.F., 2009.

Figura 20: Descripcion Indicadores de Competitividd

Descripcion del Indicador Variables Fundamentales

» Competitividad en costo unitario del| ¢ Efectividad en el uso de las
Producto.- Indica la relacion entre ¢l instalaciones.
costo de produccion de la empresa y(loe Cumplimiento en la ejecucion
de la competencia, para un producto presupuestaria.
similar.  El indicador es medidoe Eficiencia en el uso de los recursos.
porcentualmente (%). e Administracion de los programas de
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reduccion de costos.
e Eficiencia en la gestion de calidad.

e Variacion de la participacién en el| e Efectividad en el Plan de Produccion.
mercado.- Define la capacidad de |ae Cumplimiento programa de Ventas.
empresa para incrementar o mantener suEficiencia en la gestion de
participacion en el mercado. El indicador comercializacion y ventas.
se mide porcentual (%). e Eficiencia en la gestion de calidad.

Fuente: LEZAMA OSAIN, Cruz. Indicadores de Gestion, EditcNBraw Hill Interamericana S.A. México
D.F., 2009.

3.15.9. Indicadores de Liquidez

Liquidez es posesion de la empresa de efectivesadoeen el momento oportuno que nos
permita hacer el pago de los compromisos anteriotleneontraidos. En cuanto sea mas
facil convertir los recursos del activo que posea&rmpresa en dinero, gozara de mayor

capacidad de pago para hacer frente a sus dewdaspyomisos.

Liquidez.- capacidad de la empresa para cubripsass/os de corto plazo en la fecha de
vencimiento, siendo las mas importantes: el cagaarabajo neto, la liquidez o solvencia,

la prueba del acido y la del super acido.

Figura 21: Indicadores de Liquidez

CAPITAL DE TRABAJO _ _ _ .

Activo circulante — Pasivo circulante
NETO
SOLVENCIA Activo circulante / Pasivo circulante
ACIDO Activo circulante — Inventarios

Pasivo circulante
SUPER ACIDO Activo circulante — Inventarios — Ctas x Cobrar
Pasivo circulante
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Figura 22: Descripcion Indicadores de Liquidez

Descripcion del Indicador Variables Fundamentales
e Capital de Trabajo Neto.- Mide la reservg e Cumplimiento del Plan de Ventas.
potencial de la caja del negocio. El indicador ee Efectividad en el Plan de Produccion.
medido en unidades monetarias. ($.) ¢ Cumplimiento en la ejecucién presupuestaria
e Solvencia.-Mide la capacidad de la empresae Eficiencia en el uso de los recursos.
para cubrir los compromisos a corto plazoe Eficiencia en la gestion de comercializacién y
(veces). El indicador es medido en veces. ventas.
« Prueba Acida.- Mide la capacidad de Ia e Eficiencia en la gestién de calidad.
empresa para cubrir los compromisos a corteControl del nivel de endeudamiento a corto
plazo, excluyendo las existencias ($in plazo.
venderlas). El indicador es medido en veces| e Control efectivo de los activos circulantes:
« Prueba Super Acida.-Mide la capacidad de la - Efectivo
empresa para cubrir los compromisos a corto- Inventarios
plazo, excluyendo las existencias y cuentds X- Cuentas por cobrar
cobrar. El indicador es medido en veces.

Fuente: LEZAMA OSAIN, Cruz. Indicadores de Gestion, EditcNBraw Hill Interamericana S.A. México
D.F., 2009.
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CAPITULO IV

4. PROPUESTA

4.1 AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LA ASOCIACION DE
PROFESORES DE LA ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE
CHIMBORAZO.

ARCHIVO
PERMANENTE
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GENERAL



AP 1 1/15

ANTECEDENTES 18

Resefia Historica

La Asociacion de Profesores de la Escuela Supd?mitécnica de Chimborazo —
APPOCH se crea en el afio de 1974, por la iniciatevzan grupo de aproximadamente 30
docentes politécnicos; los mismos que eran con remibnto y contratados. La gran

mayoria de los docentes eran extranjeros (italigremdombianos).

En aquel entonces la APPOCH fue aprobada por es&orPolitécnico, siendo el Ing.
Julio Benitez la primera persona que estuvo altdrelesempefiado las funciones de
presidente; fue una época de una analisis profdeda realidad nacional y lucha por la

defensa de los intereses gremiales.

En el afio 1976 se aprobd el primer estatuto deR®@CH, el cual fue reformado y
aprobado el Asambleas Generales efectuadas losndides 11 y lunes 17 de mayo de
1999.

Con la finalidad de contar con un instrumento dilcdngue norme las elecciones de la
APPOCH, el Reglamento de Elecciones de la Asociad#&Profesores de la ESPOCH fue
discutido, analizado y reformado por la Asambleandt&® de Profesores por dos
ocasiones, la primera el 21 de Enero de 1993 edarsla el 15 de junio de 1999; de
acuerdo a este Reglamento se elegiran: Presid€idepresidente, Secretario y Pro-
secretario, Tesorero y Pro-tesorero, Vocales grates y suplentes de Cultura y Deportes,

de Asuntos Académicos y de Prensa.

En ese afo, la Asociacion de Profesores de la EGHfiCla su actividad economica legal

y tributaria en el Servicio de Rentas Internas |, &istrada e inscrita como una sociedad

Elaborado por: Fecha:
V.H-R.H 25-02-2011.

Revisado por: Fecha:
JEAE 17-03-2011.

18 jgem. 1
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sin fines de lucro con nimero de RUC 0691703797@0%p objetivo y finalidad es:
realizar actividades gremiales para dar a conaceppiniones sobre la situacion laboral y
toma de medidas para la reivindicacion y defendasimtereses de sus asociados. A
través del Servicio de Rentas Internas, la APPOGHA ebligada a cumplir con las
siguientes obligaciones tributarias: Anexo tranga@ales de compras y retenciones en la
fuente por otros conceptos, Anexo de relacion gemigencia, Declaracion de impuesto a
la renta — sociedades, Declaracion de retencionda éuente, Declaracion mensual de
IVA.

Para su sustento y funcionamiento recibe aportesuaées de sus agremiados, los mismos
que son descontados de los roles de pagos y tralosfe la APPOCH. De igual manera
la institucion cuenta con beneficios sociales, daellos es las ayudas econdmicas a los
socios en caso de fallecimiento del titular. Pa&flas se cuenta con un Reglamento de
Ayudas Econdmicas que fueron discutidas y aprobadda asamblea general de socios
del 19 y 19 de julio del 2006

Base Legal

El marco legal que rige las actividades en la Asnén de Profesores de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo — APPOCH, ed&grado por:

La Constitucién
Ley de Régimen Tributario Interno

Ley Organica de Educacion Superior (LOES)

YV V VY 'V

Estatuto de la Federacion Nacional de Profesoragetsitarios y Politécnicos del
Ecuador (FENAPUPE)

A\

Estatuto de la Escuela Superior Politécnica de Gbiazo

» Estatutos de la Asociaciéon de Profesores Politésrde Chimborazo APPOCHXx

Elaborado por: Fecha:
V.H-R.H 25-02-2011.

Revisado por: Fecha:
JEAE 17-03-2011.
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Objetivos Institucionales

Los objetivos que persigue la APPOCH son:

Aglutinar en la APPOCH a todos los Docentes deE3®OCH, que hayan ingresado
con nombramiento y manifiesten su deseo de perraaada misma.
Propender a crear y mantener un clima de respsalidaridad y comparerismo entre

sus asociados y otros gremios.

Impulsar la ejecucion de programas de superaciadéscica de los docentes, de modo

gue fomenten un equilibro de formacion entre losmais.

Impulsar una politica de remuneracion acorde ai@s de servicio, especializacion,
postgrado y otros titulos académicos reconocidodaptey, evitando los maximos y

minimos en las remuneraciones que perciben lontkxe

Fines de la APPOCH

Las finalidades de la Asociacién son:

g) Auspiciar la solidaridad y comparierismo entre losethtes de la Institucion;

h) Proponer a la superacién académica, cultural, lsp@aondmica de los asociados, en

concordancia con el propoésito de la universidacteciana,;

Velar por el cumplimiento de las garantias, bemsicy derechos de sus afiliados,
exigiendo de las autoridades de la institucidnuehglimiento de la Ley de Educacion
Superior, el Estatuto Politécnico, el Estatuto al&dPPOCH y demas reglamentos en
todos los aspectos respecto a la docencia y deragechis que garantiza la

Constitucion Politica del Estado; vy,

Elaborado por: Fecha:
V.H-R.H 25-02-2011.

Revisado por: Fecha:
JEAE 17-03-2011.
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j) Fomentar vinculos con las universidades del pdi gxterior.

k) Organizar en coordinacion con las autoridades &SROCH cursos, seminarios y los
actos académicos culturales que propendan a marder@enicos a la clase docente,

en el desarrollo social del pais.

[) Firmar convenios de cooperacion interinstituciagrare la ESPOCH, Universidades y

Escuela académico y artistico entre los docentes.

Filosofia Institucional

La filosofia institucional de la Asociacion de Rysbres Politécnicos de la ESPOCH, se
establece a través de cuatro paradigmas a sabemidién, la vision, los valores y los
principios que la rigen.

La Misién*®

“La Asociacion de Profesores de la Escuela Supé&aitécnica de Chimborazo es una
organizacion sin fines de lucro que realiza adtides gremiales para dar a conocer sus
opiniones sobre la situacion laboral y toma de oesdpara la reivindicacion y defensa de
los intereses de sus asociados, brindando serviefasentes con honestidad vy
transparencia”’

La Vision 2°

Yidem. 2.
Digem. 2.

Elaborado por: Fecha:
V.H-R.H 25-02-2011.

Revisado por: Fecha:
JEAE 17-03-2011.
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“Ser una organizacion reconocida a Nivel Naciorlicada a propender el mejoramiento
de la calidad de la educacién, como un instrumdetéucha social comprometido con el
servicio gremial, capaz de dar respuesta eficienta defensa de los derechos e intereses

comunes de sus socios, asi como a su desarrofifegsh de la autonomia universitaria”

Los Principios Corporativos

1. Defender la vida y la salud de sus agremiados;

2. Defender los intereses morales y materiales dadosiados;

AP 1 5/15

3. Defender a sus agremiados de toda forma de exjgotaopresion;

4. Fomentar el progreso de la instruccion y culturaukeasociados;

5. Conquistar la libertad efectiva, econémica y mqualitica y social de su clase

Los Valores Corporativos®

Los valores con los que la Asociacion de Profesdeels Escuela Superior Politécnica de

Chimborazo desempefa sus actividades son:

v Honestidad
v Solidaridad

v’ Transparencia
v Democracia
v’ Disciplina

v' Calidad de servicios

Elaborado por:
V.H-R.H

Fecha:
25-02-2011.

Revisado por:
JEAE

Fecha:
17-03-2011.

igem. 2




Servicios

AP 1 6/15

La Asociacion de Profesores Politécnicos de Chissmrcuenta con los siguientes

Servicios:

- Servicio de Bar y Comedor
- Sala de Juegos, equipada con mesas de billar y-ogg

- Servicio de Internet

- Membresia para la piscina de la ESPOCH Descuentaconepras en roles en

establecimientos relacionados con la Asociacion

Convenios

La Asociacion de Profesores de la Escuela Sup@&atitécnica de Chimborazo, tiene

firmados convenios de concesion de crédito y pr#stade servicios, para los docentes

miembros de la Asociacion, con los siguientes aémes y casas comerciales:

- Almacenes Buen Hogar
- Feria de Ropa y Calzado S’candalo
- Calzado Alexander Sport

- Comisariato del Calzado

- Enter Systems Latinoamericana de Computadorasi&rSes Cia. Ltda.,

- Optica Oftalvision
- Irina Boutique

- Galerias “Grand Ville”

Elaborado por:
V.H-R.H

Fecha:
25-02-2011.

Revisado por:
JEAE

Fecha:
17-03-2011.
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- Sumatex

- Mall del Centro

- Electrobahia Cia. Ltda.

- Almacén Suefios y Fantasias

- Centro de Fisioterapia Rehabilitacion Fisica

- Almacén Ensuefios

- Clinica Ciroi Cia. Ltda.

- Boutique G&D

- Telefonia Movil Porta

- Telefonia Movil Movistar

Organizacion Administrativa Interna

La estructura administrativa interna de la APPOGHIéfine el Estatuto a través de la
determinacion de los distintos organismos de aditnagion, control y supervision, asi
como los entes de apoyo dentro de las distintaaliasc

Niveles Jerarquicos

Los niveles establecidos a través del Estatuto son:

6. Nivel Directivo: Asamblea General de Socios
7. Nivel Legislativo: Directorio
8. Nivel Ejecutivo: Presidencia

Elaborado por: Fecha:
V.H-R.H 25-02-2011.

Revisado por: Fecha:
JEAE 17-03-2011.
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9. Nivel de Apoyo: Comision de Cultura y Deportes
Comisiéon de Asuntos Académicos

Comision de Prensa

10. Nivel Auxiliar: Secretaria-Contabilidad

Estructura Organica

La estructura orgénica de la Asociacion de Proéssde la Escuela Superior Politécnica

de Chimborazo, se presenta a traves de la siguwartgede organizacion:

ASAMBLEA GENERAL DE
SOCIOS

DIRECTORIO

PRESIDENCIA

]

SECRETARIA -
CONTARII IDAD

COMISION DE CULTURA Y COMISION DE ASUNTOS COMISION DE PRENSA Y
DEPORTES ACADEMICOS PROPAGANDA

Fuente: Secretaria APPOCH

Elaborado por: Grupo de Trabajo Investigativo

laborado por: Fecha:
V.H-R.H 25-02-2011.

Revisado por: Fecha:
JEAE 17-03-2011.
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Estructura Funcional

Son organismos de la Asociacion de Profesores destaiela Superior Politécnica de

Chimborazo:

La Asamblea General- Es el maximo organismo de la Asociacion, lagrae todos los

SOcios Y sus relaciones son inapelables.

Es competencia de la Asamblea General:

a. Reformar los estatutos de la APPOCH

b. Elegir a los Miembros del Tribunal Electoral

c. Elegir el Directorio del Seguro de Cesantia

d. Conocer y resolver sobre los informes que presemtal Directorio, el Tribunal

Electoral, el Seguro de Cesantia y Comisiones dadag por la APPOCH

e. Designar comisiones de caracter permanente o tivapsi

f. Velar por el cumplimiento de las disposiciones emdas del presente estatuto y

aplicar sanciones que le completan de acuerdosahmi

g. Fiscalizar los fondos y bienes de la administradiéra Asociacion

La Asamblea General sesionara en forma ordinat#ifaa semana de cada semestre y en

forma extraordinaria, por iniciativa del Presidemtel Directorio o solicitud escrita de por

lo menos el 20% de los afiliados, pudiendo éstaldEse en sesion permanente.

Elaborado por:
V.H-R.H

Fecha:
25-02-2011.

Revisado por:
JEAE

Fecha:
17-03-2011.
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Las Asambleas Generales seran convocadas porsgiéhe y el Secretario en
concordancia con el estatuto, hasta con 24 horastézpacion.

El quérum de las asambleas lo establecera la miteduno de los socios, de no existir el
quorum a la hora sefalada, la asamblea se podidarelmego de diez minutos, y el

quoérum lo constituira el nimero de socios asisgente

La Asamblea Ordinaria se desarrollara de acuerdoet@rden del dia propuesto por el
presidente en la convocatoria y que fuere apropaddos socios asistentes al inicio de la

sesion.

Las Asambleas Extraordinarias resolveran exclussvaensobre los puntos del orden del

dia, motivo de la convocatoria.

Del Directorio.- El Directorio serd elegido mediante votacionversal, directa y secreta
en la dltima semana del mes de junio, previa caaeoi@ del Tribunal Electoral y durara
dos afos en sus funciones, pudiendo sus miemhresedegidos por un periodo mas. La
eleccion se sujetara lo que dispone el presenttuisty el Reglamento de Elecciones,

debiendo ser posesionado el Tribunal Electoral.

El Directorio estara integrado por:

a) Presidente

b) Vicepresidente

c) Secretario y Prosecretario

d) Tesorero y Protesorero

e) Vocal de Cultura y Deportes

f) Vocal de Asuntos Académicos

g) Vocal de Prensa

Elaborado por: Fecha:
V.H-R.H 25-02-2011.

Revisado por: Fecha:
JEAE 17-03-2011.
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Cada Vocal Principal tendra un Vocal Suplente. BcA Suplente colaborara con su
titular y los reemplazara en caso de ausencia. Adese integraran al Directorio, un
Representante Principal por cada una de las Fdeslitay, uno por los Departamentos
Académicos, debiendo ser rotativa su designacidlurgran el tiempo para el cual fue

electo el directorio.

Son funciones del Directorio:

e. Elaborar los reglamentos que la Asociacién requpaea su buena marcha y

ponerlos en consideracion a la Asamblea para sibagion.

f. Proponer reformas a los Estatutos ante la Asantideral.

g. Elaborar eventos académicos, cientificos, cultargléeportivos.

h. EIl Directorio sera responsable de los bienes dedeiacion y velara por ellos.

El Directorio sesionara ordinariamente dos vecesnpes y en forma extraordinaria por
iniciativa del Presidente o a pedido del 20% demddsmbros del directorio, debiendo ser
convocada por el Presidente hasta con 24 horastidgacion. EI quérum de la sesion lo
establecera la mitad mas uno de sus ingredientegyodexistir el quérum a la hora
sefialada, la sesion podra realizarse luego de bhOtosi y el quérum lo constituira el
namero de asistentes, conformado por los titulakels directorio y los presentantes

principales de las unidades académicas.

Elaborado por: Fecha:
V.H-R.H 25-02-2011.

Revisado por: Fecha:
JEAE 17-03-2011.
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Del Presidente.-Son atribuciones del presidente:

a. Responsabilizarse por la buena marcha de la Asonigigronunciarse por ella.

b. Representar legalmente a la Asociacion.

c. Llevar los planteamientos de la Asociacion al sdebH. Consejo Politécnico,

sustentarlos y defenderlos.

d. Defender los intereses de los asociados.

e. Acatar las resoluciones de la Asociacion.

f. Informar al Directorio y a la Asamblea General gouis actividades.

g. Asistir regularmente a las sesiones de Consejteénico.

h. Convocar y presidir las sesiones de la Asambles polectorio

I. Autorizar con su firma y la del Tesorero los egsescondémicos de los fondos que

disponga la Asociacion.

J. Suscribir la correspondencia oficial, y las Actaslas sesiones del directorio, y de

la Asamblea y legalizar los documentos pertinedéeta asociacion.

k. Presentar ante la Asamblea el informe anual dedabo

|. Realizar todas las actividades que requieran dmtswencion dentro de la via

institucional de la Asociacion.

m. El Presidente sera responsable solidario en foraraopal y pecuniaria con el

Tesorero y los miembros del directorio de los bsenéondos de la Asociacion.

Elaborado por: Fecha:
V.H-R.H 25-02-2011.

Revisado por: Fecha:
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n. Tendréa las demas atribuciones constantes en latuEs.

Del Vicepresidente.-Son funciones del Vicepresidente:

a. Colaborar con las funciones del Presidente.

b. Subrogar al Presidente en su ausencia.

c. Dirigir la Actividad académica propuesta por la gisgion

Del Secretaria- Son funciones del Secretario:

a. Actuar en las sesiones de la Asamblea y del Dinecto

b. Redactar y legalizar las actas de la Asamblea {palettorio, asi como también los

acuerdos y resoluciones.

c. Redactar las convocatorias y constatar que todosdoios hayan sido convocados

con 24 horas de anticipacion.

d. Constatar el quérum reglamentario al inicio dedasiones y la asistencia de los

asociados al término de las mismas y ,

e. Otras funciones de su competencia.

El prosecretario colaborara con el Secretario edesiarrollo de sus actividades y lo

subrogara en caso de ausencia.

Elaborado por: Fecha:
V.H-R.H 25-02-2011.

Revisado por: Fecha:
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Del Tesorero.-Son funciones del Tesorero:

a. Recaudar los fondos y depositarlos en la cuentzado@nde la Asociacion y

depositarlos dentro de las 24 horas habiles.

b. Efectuar los egresos determinados y autorizadotapdsamblea, al directorio o el

Presidente, de acuerdo a los presentes Estatutos.
c. Llevar en forma actualizada los libros de contdhili.

d. Cuidar de los fondos y bienes de la Asociacion

e. Presentar a la Asamblea General y al Directorimmforme econémico anual y las

veces que asi lo requieran estos organismos.

El tesorero serd responsable solidario, en formaopal y pecuniariamente con el

Presidente y los miembros del directorio de logsédsey fondos de la Asociacion.

El Protesorero colaborara con el Tesorero en @ro@k de las actividades y lo subrogara

en caso de ausencia.

Del Vocal de Cultura y Deportes.-Son funciones de vocal de Cultura y Deportes

a. Realizar eventos culturales y deportivos que elelserfraternidad entre sus

agremiados.

Del Vocal de Asuntos AcadémicosSon funciones del vocal de Asuntos Académicos:

a. Impulsar el desarrollo académico de los asociadds@és de eventos con cursos,
conferencias, seminarios, simposios, publicaciostes,

Elaborado por: Fecha:
V.H-R.H 25-02-2011.
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Del Vocal de Prensa.Son funciones del Vocal de Prensa:

a. Elaborar y publicar el periddico informativo de Asociacion de Profesores y

documentos afines de importancia al interior deS&#OCH.

Elaborado por: Fecha:
V.H-R.H 25-02-2011.

Revisado por: Fecha:
JEAE 17-03-2011.
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ASOCIACION DE PROFESORES POLITECNICOS DE CHIMBORAZO
PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION
FASE 1: Andlisis de Diagnéstico General

Figura 23: Programa de auditoria de Gestion

OBJETIVOS

Obtener un conocimiento integral de la AsociaciériPdofesores Politécnicos de

Chimborazo y de su estructura organizacional.

Determinar las areas criticas en los procesosiiyidgue componentes seran

objeto de evaluacion.

REF.
No° PROCEDIMIENTOS BIT RESPONS. FECHA
1 | Realice una carta al gerente con el D1 V.P.H.M 02-03-2011
fin de dar a conocer el trabajo| a
realizar y solicitar facilidades para|la
obtencion de la informacidn
pertinente.
2 | Visitar las oficinas de la APPOCH. D1 V.P.H.M 02-03-2011
3 | Realizar una entrevista al Presidente D1 V.P.H.M 02-03-2011
de la APPOCH.
4 | Crear el archivo permanente de la AP R.M.H.CH 25-02-2011
auditoria de Gestion.
5 | Elaborar y aplicar un cuestionario de D2 R.M.H.CH 02-03-2011
Control Interno.
6 | Realizar el andlisis FODA D3 V.P.HM 28-02-2011
7 | Elaborar la matriz de ponderacion de D4 V.P.H.M 10-03-2011
riesgos y determinar el nivel de
confianza de la auditoria.
8 | Elaborar el informe de anélisis y D5 R.M.H.CH 20-03-2011
diagnostico general.

Elaborado por:
V.H-R.H

Fecha:
25-02-2011.

Revisado por:
JEAE

Fecha:
17-03-2011.
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ASOCIACION DE PROFESORES POLITECNICOS DE CHIMBORAZO
CARTA AL GERENTE

Riobamba, 08 de Febrero del 2011

Ing.
Oswaldo Pérez
PRESIDENTE DE LA APPOCH

Presente.-

De nuestra consideracion;

En atencion al pedido que se efectud para la ezadim de la Auditoria de Gestion en su
prestigiosa empresa, propdsito de nuestra tesi®lpperiodo 1 de Agosto del afio 2009 al
31 de Julio del afio 2010.

Las Seforitas Veronica Paulina Hernandez Machadeuth Maria Huacho Chalan,
realizaran la Auditoria de Gestion de acuerdo adsgectivas leyes, normas y reglamentos
qgue respaldan nuestra profesion, con el fin denabtana opinion acerca de la gestion
realizada en su empresa, a traves de pruebaga®cy de campo, revision de
documentos, andlisis de los mismos con el fin den&y evidencia que sustente nuestra
opinion.

Al mismo tiempo solicitarle de la manera mas com&dila completa colaboracién y
facilidades por parte del personal que labora eanspresa, para acceder a la respectiva
documentacion, la misma que ayudara a evaluarneplomiento de los objetivos y metas
establecidas por la empresa, por el periodo datediy la estructura del control interno.
Consideramos propicia la oportunidad para rei@rarestros sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Elaborado por: Fecha:
V.H-R.H 02-03-2011

Revisado por: Fecha:
JEAE 17-03-2011.
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ASOCIACION DE PROFESORES POLITECNICOS DE CHIMBORAZO
ENTREVISTA INICIAL DE LA AUDITORIA DE GESTION

. Denominacion
Asociacion de Profesores Politécnicos de ChimbotaB&OCH).

. Domicilio
Panamericana Sur Km 1 %2 (Al interior de la ESPOCH).

. Teléfono.
Convencional: 032 605 921
Celular: 099309719

. Horario de Atencién
8:30 - 12:00 y  14:00 - 18:00

. Objetivos de la Entidad

Aglutinar en la APPOCH a todos los Docentes deE&®POCH, que hayan

ingresado con hombramiento y manifiesten su desguedmanecer a la misma.

Propender a crear y mantener un clima de respscliolaridad y compafierismo

entre sus asociados y otros gremios.

Impulsar la ejecucion de programas de superaciadéamgica de los docentes, de

modo que fomenten un equilibro de formacion ersenhismos.

Impulsar una politica de remuneracion acorde a #&®ws de servicio,
especializacion, postgrado y otros titulos acadésnieconocidos por la ley,

evitando los maximos y minimos en las remunerasiope perciben los docentes.

Elaborado por: Fecha:
V.H-R.H 02-03-2011

Revisado por: Fecha:
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6. ¢Cuales son los niveles de la Organizacién?

Nivel Directivo: Asamblea General de Socios
Nivel Legislativo: Directorio

Nivel Ejecutivo: Presidencia

Nivel de Apoyo: Comision de Cultura y Deportes

Comision de Asuntos Académicos
Comision de Prensa

Nivel Auxiliar: Secretaria-Contabilidad

7. Defina los funcionarios principales

PRESIDENTE Ing. Oswaldo Pérez
TESORERO Dr. Simén Moreano
SECRETARIA Lcda. Janeth Meza

8. ¢Cuales son sus principales servicios?

Servicio de Bar y Comedor

Sala de Juegos, equipada con mesas de billar y-poag
Servicio de Internet

Membresia para la piscina de la ESPOCH

Convenio con casas comerciales

9. ¢Se han realizado Auditorias de Gestidon en periodpasados?

SI NO | X

10. Alcance del Examen

Auditoria de Gestidn para la Asociacion de Profes®olitécnicos de Chimborazo,
ubicada en la ciudad de Riobamba, Provincia de Biiazo. Periodo Agosto
2009- Julio 2010

Elaborado por: Fecha:
V.H-R.H 02-03-2011

Revisado por: Fecha:
JEAE 17-03-2011.
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ASOCIACION DE PROFESORES POLITECNICOS DE CHIMBORAZO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Figura 24: Cuestionario de Control Interno

N° PREGUNTA S NO COMENTARIO
1 ¢, Se ha definido objetivos en la X
empresa?
2 ¢ Existen criterios de medicion para X
evaluar el grado de cumplimiento de |os
objetivos?
3 ¢ Existen politicas en la empresa? X
4 ¢La empresa tiene una organizagionX
formalmente establecida?
5 ¢Existe un organigrama con un glto X
grado de detalle?
6 ¢, Conoce el personal los objetivos de laX
empresa?
7 ¢Las funciones estan distribuidas |deX Unicamente de los qu
acuerdo a la estructura y organizacion? conforman en Directorio d
la APPOCH, no de lo
empleados
8 ¢La empresa cuenta con planes a cortoX Solo a corto plazo
mediano y largo plazo?
9 ¢, Se elaboran y utilizan presupuestosp X Solo de ingresos y gastos
10 | ¢Existen manuales de procedimientos? X
11 | ¢{Se harealizado algun tipo de Auditaria X Nunca antes se ha realizaq

anteriormente?

auditorias

3

[

o

Fecha:
02-03-2011

Elaborado por:
V.H-R.H

Fecha:
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ASOCIACION DE PROFESORES POLITECNICOS DE CHIMBORAZO
ANALISIS FODA

Fortalezas

Debilidades

Analisis

Interno

Planta docente con alta formacidmexistencia

técnica-pregrado y post-grado
Servicios de calidad

Amplias instalaciones

Eficiencia en la seguridad del edificio

Equipos tecnoldgicos

de delegacion de

funciones.

No cuenta con un sistema contable a

automatizado
Ausencia de control interno
Corto tiempo de gestion

Financiamiento insuficiente

Oportunidades

Amenazas

Andlisis

Externo

Sistema de débito bancario

Convenios Institucionales Inflacién
Sistema de crédito del Fondo (de
Cesantia de Desarrollo Provisional |de

la ESPOCH

Altas tasas de interés

Fecha:
28-02-2011
Fecha:
17-03-2011.

Elaborado por:
V.H-R.H
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CONCLUSION:

Luego de haber realizado el anélisis FODA a la R&i@n de Profesores Politécnicos de
Chimborazo encontramos grandes fortalezas, enai® €llanta docente con alta formacién
técnica-pregrado y post-grado, Los servicios gestprson de calidad, La Infraestructura
es adecuada para su funcionamiento, cuenta corstema de monitoreo de alarma en el
edificio y cuenta con equipos de tecnolégicos pgua los socios hagan uso de los
servicios. Una de las grandes oportunidades a@mséstde debito bancario para proceder
realizar los descuentos por aportes a los socios,convenios que tiene con las casas
comerciales para los socios, y el Sistema de orédi¢ tiene con el Fondo de Cesantia de
Desarrollo Provisional de la ESPOCH. También pageeades debilidades como: Existe
una sola persona que debe hacer todas las funciomesienta con un sistema contable
automatizado para que se puedan tomar decisioegings en la Informacién Financiera,
No cuenta con un sistema de Control Interno, Eloplerde gestién es Unicamente de dos
afos los cual imposibilita de culminacion de cigrtdjeticos, El financiamiento resulta
insuficiente para cubrir con la demanda de necdsglgue presenta la APPOCH. Ademas
esta rodeada de grandes amenazas que son lassdimsle interés y la inflacion.

Elaborado por: Fecha:
V.H-R.H 28-02-2011

Revisado por: Fecha:
JEAE 17-03-2011.

108



D3 3/4

ASOCIACION DE PROFESORES POLITECNICOS DE CHIMBORAZO
MATRIZ DE MEDIOS INTERNOS

Para la evaluacion del desenvolvimiento de la drgaidn la ponderacion sera la
siguiente: Cada factor tendra una ponderacion,ismanque fluctuara entre 0 hasta 1, por
lo que la suma seréa igual a uno.

Debilidad grave.
Debilidad menor.
Fortaleza menor.
Fortaleza importante.

bR

El promedio es igual a 2,5. Cuando el resultadinfsior al promedio se tienen mas
debilidades que fortalezagsi el resultado es mayor al promedio se poseefontidezas
que debilidades.

Tabla 1: Matriz de Medios Internos

Ne FACTORES INTERNOS CLAVES PONDERACION | CLASIFICACION EEEBELAA%%
FORTALEZAS
1 Pla'ntq docente con alta formacion 0.10 4 0.40
técnica-pregrado y post-grado
2 Servicios de calidad 0.10 4 0.40
3 Amplias instalaciones 0.10 4 0.40
4 | Eficiencia en la seguridad del edificjo 0.10 3 3.
5 Equipos tecnoldgicos 0.10 3 0.30
DEBILIDADES
5 Inexistencia gle delegacion de 0.10 2 0.20
funciones.
7 No cuenta con un §istema contable a 0.10 1 0.10
automatizado
8 Ausencia de control interno 0.10 1 0.10
9 Corto tiempo de gestién 0.10 2 0.20
10 Financiamiento insuficiente 0.10 2 0.20
TOTAL 100 26 2.60

El resultado de 2,6 indica que a pesar de lasegrdgbilidades que tiene la empresa, sus
fortalezas son mayores.

Elaborado por:
V.H-R.H

Fecha:
28-02-2011

Revisado por:
JEAE
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Para medir las influencias externas sobre |la erapoks cualquier cambio externo que se
experimente, se elabora la siguiente matriz: sduava cada factor mediante una

D3 4/4

ASOCIACION DE PROFESORES POLITECNICOS DE CHIMBORAZO
MATRIZ DE MEDIOS EXTERNOS

ponderacién, la misma que fluctuara entre 0 hagtarllo que la suma sera igual a uno.

La media promedio es igual a 2.5. Cuando el redollés inferior al promedio se tiene mas
amenazas que oportunidades, y si el resultado g®rna promedio se poseen mas

La clasificacién que se usara en los parametros son

Amenaza importante o may
Amenaza menor
Oportunidad menor
Oportunidad importante.

hPwpE

oportunidades que amenazas.

or.

Tabla 2: Matriz de Medios Externos

o . . RESULTADO
N FACTORES INTERNOS CLAVES | PONDERACION | CLASIFICACI ON PONDERADO
OPORTUNIDADES

1 Sistema de débito bancario 0.20 3 0.60

2 Convenios Institucionales 0.20 4 0.80
Sistema de crédito del Fondo de

3 | Cesantia de Desarrollo 0.20 4 0.80
Provisional de la ESPOCH

AMENAZAS
4 Altas tasas de interés 0.20 2 0.40
5 | Inflacién 0.20 2 0.40
TOTAL 100 15 3

Como resultado del analisis se obtuvo 3, lo cudican que la empresa tiene mas

oportunidades que amenazas.

Elaborado por:
V.H-R.H

Fecha:
28-02-2011

Revisado por:
JEAE

Fecha:
17-03-2011.
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ASOCIACION DE PROFESORES POLITECNICOS DE CHIMBORAZO
MATRIZ DE PONDERACION

Cuadro 1: Matriz de Ponderacion

N° COMPONENTE PONDERACION | CALIFICACION

1 | ¢Se ha definido objetivos en |la 10 7
empresa?

2 | ¢Existen criterios de medicién para 10 7
evaluar el grado de cumplimiento de
los objetivos?

3 | ¢Existen politicas en la empresa? 10 0

4 | ¢La empresa tiene una organizagion 10 10
formalmente establecida?

5 | ¢Existe un organigrama con un glto 10 0
grado de detalle?

6 | ¢Conoce el personal los objetivos|de 10 8
la empresa?

7 | ¢Las funciones estan distribuidas|de 10 8
acuerdo a la estructura |y
organizacion?

8 | ¢La empresa cuenta con planes a 10 5
corto, mediano y largo plazo?

9 | ¢Se elaboran y utilizan 10 6
presupuestos?

10 | ¢Existen manuales de 10 0
procedimientos?

11 | (,Se ha realizado algun tipo de 10 0
Auditoria anteriormente?

TOTAL 110 51

Elaborado por:
V.H-R.H

Fecha:
10-03-2011

Revisado por:
JEAE

Fecha:
28-03-2011.
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DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

Confianza Ponderada =

D4 2/2

Calificaciéon Total0OR 1= 51 = 46,36%

Ponderacion Total 110
Tabla 3: Nivel de Riesgo

CONFIANZA | BAJA MODERADA | ALTA

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

ALTO MODERADO | BAJO RIESGO
RESULTADO
Confianza : 46,36%
Riesgo: 53,64%

Elaborado por:
V.H-R.H

Fecha:
10-03-2011

Revisado por:
JEAE

Fecha:
28-03-2011.
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ASOCIACION DE PROFESORES POLITECNICOS DE CHIMBORAZO
INFORME DE DIAGNOSTICO

Concluida la fase de diagnostico emitimos el infoen dos secciones:

a) Informacién General

La Asociacion de Profesores Politécnicos de Chiadbmse creo en el afio 1974, por la

iniciativa de un grupo de aproximadamente 30 d@sepolitécnicos.

La Appoch esta ubicada en la ciudad de Riobambia Banamericana Sur Km 1 ¥ (Al
interior de la ESPOCH).

La Asociacion cuenta con una estructura organipatidsamblea General de Socios,
Directorio, Presidencia, Comisién de Cultura y Dégs Comisidn de Asuntos
Académicos, Comision de Prensa, Secretaria.

Los principales servicios son: Servicio de Bar ynedor, Sala de Juegos, equipada con
mesas de billar y ping — pong, Servicio de Interhembresia para la piscina de la

ESPOCH, Convenio con casas comerciales

b) Deficiencias

Manual de funciones
La Appoch no cuenta con un manual de funciones qgagule los conocimientos y
habilidades de los trabajadores. Los manuales migdines deben identificar las tareas y

requisitos minimos en conocimiento y habilidadesada puesto.

RECOMENDACIONES
El directorio deberd crear un manual de funciones rggule las actividades de los

trabajadores.

Elaborado por: Fecha:
V.H-R.H 20-03-2011

Revisado por: Fecha:
JEAE 28-03-2011.
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Politicas
La Asociacion de Profesores no tiene politicasa dacilitar en cumplimiento de los

objetivos.

RECOMENDACION:
El Directorio implemente politicas para que ayuldeuanplimiento de los objetivos.

Presupuestos

En la APPOCH no se utilizan ni elaboran presupgedta elaboracion de estos permite
un mejor manejo de los recursos econémicos; dedid carencia de presupuestos la
empresa carece de un medio de control, que sirvguée y que prevea los gastos e

ingresos que se espera desembolsar y recibir.

RECOMENDACION:
El tesorero elabore presupuestos para utilizamderma mas eficiente el dinero para el

normal funcionamiento.

Manuales de procedimientos

En la APPOCH no existe un manual de procedimiemqu@sregule procesos contables.
RECOMENDACION:

El tesorero conjuntamente con el contador debetdoedr un manual de procedimientos
para mejorar los aspectos contables

Veronica Hernandez M. Ruth Huach@&h.
AUDITORA AUDITORA

Elaborado por: Fecha:
V.H-R.H 20-03-2011

Revisado por: Fecha:
JEAE 28-03-2011.
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ASOCIACION DE PROFESORES POLITECNICOS DE CHIMBORAZO
PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

FASE 2: Planificacion Especifica

Figura 25: Programa de Auditoria de Gestion

OBJETIVOS:
Analizar el componente que s@fdjeto de evaluacion

Programar en forma detallada los procedimientcgudéoria a utilizar, el
tiempo de ejecucion, responsables y recursos.

N©° PROCEDIMIENTOS REF. | RESPONS| FECHA
P/T

Elaborar y aplicar un Cuestionario del

1 . -04-
Control Interno al Area Administrativa Pl RMH.CH| 15-04-2011
Realizar la Matriz de Ponderacion (de

2
Riesgos y determinar el nivel de P2 V.P.H.M | 18-04-2011
confianza.

3 Elaborar el Memorando de Planificacion P3 R.M.H.CH | 28-04-2011

Elaborado por: Fecha:
V.H-R.H

15-04-2011

Revisado por: Fecha:
JEAE

15-05-2011.

116




P11/2

ASOCIACION DE PROFESORES POLITECNICOS DE CHIMBORAZO
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AREA: Administrativa-Contable

Figura 26: Cuestionario de Control Interno

PREGUNTA SI NO COMENTARIO
Y EFECTO EN LA

AUDITORIA

¢La infraestructura es suficiente| y X
adecuada para el desarrollo de |las
funciones y cumplimiento de las

objetivos?

¢ Existen politicas y manuales de X
procedimientos establecidos para| el

area?

¢ Existen condiciones para integrar aXx
un NUevo socio?

¢, Se realiza arqueos de caja chica? X

. Se elaboran conciliaciones X Todos los meses
bancarias?

¢Manejan un auxiliar de cuentas por X Se maneja un listado
cobrar? de los socios

¢Los activos fijos se encuentran X

respectivamente codificados?

¢Manejan un auxiliar para el control X
de los activos fijos?

Elaborado por: Fecha:
V.H-R.H 15-04-2011

Revisado por: Fecha:
JEAE 15-05-2011.
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10

11

12

¢ Los desembolsos por cancelaciong

proveedores son efectuados ¢

cheque?

¢, Se encuentran al dia en los pagos
obligaciones?

¢Las personas que manejan ding
inventarios 'y activos fijos g
encuentran debidamente caucionad

¢Los formularios 'y documentc
contables tienen una numeracion p
establecida?

bs &
on

Bro,
e
nS?

DS
re-X

Todos

desembolsos

No se

encuentral

caucionados

Solo los egresos d

bancos

los

son
efectuados con chequ

e

Elaborado por:
V.H-R.H

Fecha:
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Revisado por:
JEAE

Fecha:

15-05-2011.

118



P2 1/2

ASOCIACION DE PROFESORES POLITECNICOS DE CHIMBORAZO
MATRIZ DE PONDERACION

AREA: Administrativa-Contable

Cuadro 2: Matriz de Ponderacion

RIESGOS
Ne COMPONENTE DE DE
INHERENTE | conTrROL | DETECCION
1 ¢La infraestructura es suficiente|y 0.10 0.20 0.20
adecuada para el desarrollo de |las
funciones y cumplimiento de lgs
objetivos?
2 ¢Existen politicas y manuales de 0.80 0.50 0.30
procedimientos establecidos para| el
area?
3 ¢ Existen condiciones para integrar g un 0.20 0.10 0.10
nuevo socio?
4 ¢, Se realiza arqueos de caja chica? 0.75 0.50 0.20
5 ¢, Se elaboran conciliaciones bancarias? 0.20 0.20 0.20
6 ¢Manejan un auxiliar de cuentas por 0.30 0.20 0.20
cobrar?
7 ¢Los activos fijos se encuentran 0.40 0.20 0.20
respectivamente codificados?
8 ¢, Manejan un auxiliar para el control de 0.40 0.20 0.20

los activos fijos?
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Fecha:
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10

11

12

¢, Los desembolsos por cancelaciong
proveedores son efectuados ¢
cheque?

¢, Se encuentran al dia en los pagos
obligaciones?

¢cLas personas que manejan ding
inventarios 'y activos fijos g
encuentran debidamente caucionad

¢Los  formularios 'y documentc
contables tienen una numeracion g
establecida?

bs a 0.20
on

5 de 0.30

aro, 0.50
e
nS?

s 0.50
re-

0.10

0.10

0.30

0.30

0.10

0.10

0.30

0.30
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ASOCIACION DE PROFESORES POLITECNICOS DE CHIMBORAZO

MEMORANDO DE PLANIFICACION

1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA
- Memorando de Antecedentes

- Informe final de auditoria

2. FECHA DE INTERVENCION

Figura 27: Fecha de Intervencion de la Auditoria

N° ACTIVIDAD FECHA

1 | Orden de Trabajo 15/02/2011
2 | Inicio del trabajo de Campo 16/02/2011
3 | Finalizacion del trabajo de Campo 19/05/2011
4 | Discusion del borrador del informe con funcionari 12/05/2011
5 | Presentacion del informe a la Gerencia 05/06/2011
6 | Emision del informe final de auditoria. 27/06/2011

3. EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO
- Vero6nica Paulina Hernandez Machado
- Ruth Maria Huacho Chalan

4. DIAS PRESUPUESTADOS

La auditoria de gestion se llevara a cabo en 9 sasndistribuidas asi:

FASE | Planificacion 2
FASE Il Ejecucion 5
FASE Il Informe de Resultados 2

Elaborado por:

V.H-R.H

Fecha:
28-04-2011

Revisado por:
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5. RECURSOS FINANCIEROS

Figura 28: Recursos Financieros

P3 2/3

RECURSOS MATERIALES VIATICOS Y PASAJES

o Utiles de escritorio 80,00
o Bibliografia B0 Pasajes $200,90
o Copias fotostaticas 80,00
o0 Reproduccion 80,00
0 Anillados 60
o Empastados 50,00
0 Impresion , @0
0 Imprevistos am,0

Computador 50,00

Total $B500 Total General $800,00

6. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

a) Componente escogido para la fase de ejecucion

La APPOCH cuenta con una sola area que es:

- Administrativa-Financiera

La auditoria de gestion analizara el componeritarda Administrativa- Financiera.

Enfoque de Auditoria

La auditoria de gestion a la Asociacion de Pratss®olitécnicos de Chimborazo va a

evaluar el grado de eficacia con que la entidad esmpliendo los objetivos y si los

recursos son utilizados de forma eficiente y ecaoém

b) Objetivos

-  General

Determinar el grado de efectividad con que lostolge estan siendo cumplidos y el

grado de eficiencia y economia con la que se esii@@ando los recursos.

Elaborado por:

V.H-R.H

Fecha:
28-04-2011

Revisado por:

JEAE

Fecha:
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- Especificos

Determinar la eficiencia y economia con que soramelados los procesos del area

administrativa-financiera
Comprobar el grado de efectividad en que la Appa@jlcuta sus operaciones.
Alcance

Aplicar el examen de Auditoria de Gestion a la Astdén de Profesores de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, Ubicada enildad de Riobamba, Provincia de
Chimborazo del Periodo Agosto 2009 — Julio 200®; €l propdsito de mejorar la gestion

administrativa y financiera.
Indicadores de Gestidn

Después de evaluar a través del diagnostico gemedal Asociacidon de Profesores
Politécnicos de Chimborazo no cuenta con indicadqte evallen su gestion por lo que
auditoria aplicara:

Indicadores de Economia
Indicadores de Eficiencia

Indicadores de Eficacia

Veronica Hernandez Ruth Huacho

Elaborado por: Fecha:
V.H-R.H 28-04-2011

Revisado por: Fecha:
JEAE 15-05-2011.
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AUDITORIA DE GESTION

ASOCIACION DE PROFESORES POLITECNICOS DE CHIMBORAZO
PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

FASE 3 Ejecucion

Figura 29: Programa de Auditoria de Gestion

OBJETIVOS

Obtener evidencia suficiente, competente y relevanediante la aplicacion de

pruebas y procedimientos de auditoria.

Desarrollar hallazgos que sustenten las conclasigmecomendaciones que consten

en los P/T
N° PROCEDIMIENTOS REF. P/T RESPONS FECHA
Aplicar el programa de Auditoria al EA V.P.H.M | 03-05-2011
1 area administrativa-financiera
2 Determinar hallazgos significativos EH R.M.H.CH. | 20-05-2011
e incluirlos en la hoja Resumen de
hallazgos

Elaborado por:
V.H-R.H
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AUDITORIA DE GESTION
ASOCIACION DE PROFESORES POLITECNICOS DE CHIMBORAZO
PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

AREA: Administrativa-Financiera

Figura 30: Programa de Auditoria de Gestion Area Administeaffinanciera

OBJETIVOS
« Comprobar el grado en que los procesos en el Adeaiistrativa
Financiera son ejecutados para cumplir con efelad/ios objetivos y medir
el grado de eficiencia y economia en la utilizadérios recursos.

N©° PROCEDIMIENTOS REF. P/IT RESPONS FECHA
1 Elaborar y aplicar el cuestionario ge P1 R.M.H.CH. | 04-05-2011
Control Interno al Area

Administrativa-Financiera

2 Realizar el seguimiento del proceso EAL R.M.H.CH. | 04-05-2011
administrativo-financiero

3 Realizar una encuesta a socjos EA2 V.P.HM | 06-05-2011
atendidos en la APPOCH

4 Andlisis de indicadores de EA3 V.P.HM | 10-05-2011
eficiencia, economia, eficacia

Elaborado por: Fecha:
V.H-R.H 04-05-2011

Revisado por: Fecha:
JEAE 25-05-2011.
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ASOCIACION DE PROFESORES POLITECNICOS DE CHIMBORAZO
AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

Figura 31: Proceso para realizar el Arqueo de Caja Chica

Recibir delegacion autoridad
competente

Solicitar la presencia del custodio y
contador

y

Clasificar el dinero en billetes,
monedas y cheques

Cheques

Clasificar comprobantes de pago y
comprobantes de retencién

Comprobantes de pago

Comprobantes de retencion

Sumar los valores (efectivos y
comprobantes

Comprobantes de pago

Comparar el saldo verificado y el
saldo registrado

Establecer diferencias en mas y en
menos si los hubiere

y Elaborado por: Fecha:
V.H-R.H 04-05-2011

1 Revisado por: Fecha:
JEAE 25-05-2011.
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EAL 2/8

Preparar el acta de arqueo, donde
constaran novedades encontradas

Acta de arqueo

Dar a conocer al presidente y
tesorero novedades

Acta de arqueo

Tomar medidas
correctivas

SIMBOLO SIGNIFICADO
© Inicio y fin del proceso
I:I Representa una etapa
del proceso
C‘ Documento resultante
de la operacion
<> Decisién
G Conector a  otra
pdgina
Elaborado por: Fecha:
V.H-RH 04-05-2011
Revisado por: Fecha:
JEAE 25-05-2011.
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ASOCIACION DE PROFESORES POLITECNICOS DE CHIMBORAZO
AUDITORIA DE GESTION

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

Inicio

A 4

Comparar el Libro Bancos con el
Estado de Cuenta

Libro Bancos

Estado de Cuenta

l

Si los valores coinciden enmarcar
con color azul

Bancos

l

Si los valores no coinciden
enmarcar con color rojo

Libro Bancos

Estado de Cuenta

Los valores enmarcados con color
rojo se presentaran en la Cédula
Conciliacién Bancaria

Libro Diario

Libro Bancos

Estado de Cuenta

Figura 32: Proceso para realizar la Conciliacion Bancaria

SIMBOLO SIGNIFICADO

Inicio o fin del proceso

Documento resultante
de la operacién

I:I Representa una etapa
del proceso

Elaborado por: Fecha:
V.H-R.H 04-05-2011

Revisado por: Fecha:
JEAE 25-05-2011.
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AUDITORIA DE GESTION

EAL 4/8

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

Inicio

1
al

El Tesorero solicita 3
cotizaciones

Cotizacion 1

Cofizacion 2

El Directorio analiza las
cotizaciones

Cotizacion 1

Cotizacion 2

El Directorio
decide la
compra

NO

El Directorio ordena la
compra

\ 4

]

Figura 33: Proceso para la Adquisicion de Activos Fijos

ASOCIACION DE PROFESORES POLITECNICOS DE CHIMBORAZO
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La secretaria elabora el
cheque y comprobante de

El presidente y tesorero
firmaran el cheque

Cheque

Comprobante de Pago

Cheque

Comprobante de Pago

|

La secretaria recibira la factura y
el activo

Factura

Verificara que la factura esté
llenada correctamente y el activo
se encuentre en buenas

condiciones

Factura

!

Hacer firmar al proveedor el
comprobante de pago

Comprobante de Pago

Elaborado por: Fecha:
V.H-R.H 04-05-2011
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Entregar el cheque y
comprobante de pago

Cheniie

Comprobante de Pago

EA1 6/8

SIMBOLO

SIGNIFICADO

Inicio y fin del proceso

Representa una etapa del proceso

Documento  resultante de la
operacion

Decision

Conector a otra pdgina

ot

Conector con otra etapa del proceso

Elaborado por: Fecha:
V.H-R.H 04-05-2011

Revisado por: Fecha:
JEAE 25-05-2011.
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AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

EA1 7/8

ASOCIACION DE PROFESORES POLITECNICOS DE CHIMBORAZO

Figura 34: Proceso para la Recuperacion de un Chip de Movistar

Inicio

A 4

Socio ingresa a la APPOCH

A 4

La Asistente Administrativa
pregunta al socio que necesita

A 4

La Asist. Adm. solicita al socio la
documentacion requerida

Conia de la Cédu

Conia de la Pabeleta de Votacion

l

El socio entrega la documentacién

Conia de la Cédul:

Conia de laPaneleta de \/ntacia

SIMBOLO

SIGNIFICADO

>

Inicio y fin del proceso

La Asist. Adm. y elabora un oficio
y entrega al socio

Conia de |la CAdnl:

Cnnia de laPaneleta de \/ntacia

Representa una etapa del proceso

Documento  resultante de la
operacion

[ ]
[
L

Conector a otra pdgina

Elaborado por: Fecha:
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AUDITORIA DE GESTION

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

EA1 8/8

ASOCIACION DE PROFESORES POLITECNICOS DE CHIMBORAZ O

Figura 35: Proceso para realizar la Auditoria de Gestion Apliada a la APPOCH

CONOCIMIENTO DE LA INFORMACION
GENERAL DE LA APPOCH

FORMULACION DEL PLAN DE AUDITORIA

A 4

PREPACION DEL PROGRAMA DE
AUDITORIA

APLICACION DE CUESTIONARIOS DE
CONTROL INTERNO

APLICACION ENCUESTAS A LOS SOCIOS

A 4

INTERPRETACION Y PRESENTACION DE
RESULTADOS

ELABORACION DEL INFORME DE
AUDITORIA, HALLAZGOS,
OBSERVACIONES, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

A 4

APROBACION DEL INFORME DE
AUDITORIA

A 4

ENTREGA DEL INFORME DE AUDITORIA
A LA APPOCH

CONOCIMIENTO
PRELIMINAR

PLANEACION

EJECUCION

INFORME

Elaborado por: Fecha:
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ASOCIACION DE PROFESORES POLITECNICOS DE CHIMBORAZO
AUDITORIA DE GESTION
ENCUESTA A SOCIOS

Se aplicara una encuesta a 40 socios atendidesAPHOCH que nos ayudara a

determinar el grado de satisfaccion del mismo.

Para la determinaciéon del tamafio de la muestra, s#plica la siguiente férmula:

n= Tamafio de la muestra

N= Tamafio del universo o de la poblacion

p= Probabilidad de éxito (que si se cumpla), gémenste p=50%

g= Probabilidad de fracaso, 1-p = probabilidad decurrencia

E= Margen de error o precision admisible con quéos®a la muestra (generalmente se
elige del 0,01 al 0,015)

K= Nivel de confianza o exactitud con que se isfielos resultados, es el valor de “z” (el

valor de la curva normal); nivel de significacibneq generalmente corresponde a 1,96

gue para efectos de célculo se acostumbra a apaD=RIR.

Npg
S
E2
(N=1)- + pg
K2
3665€0.5
| ——
0.152
(366 — 1) ---nmvmv + 0.5%0.5
22
91.5
N = === e
0.0225
L) — +0.25
4
91.5
N = —==—===mmmmeee e
2.303125
n=39.73

En tal virtud se realizara 40 encuestas, que &sm&fio de muestra.

Elaborado por: Fecha:
V.H-R.H 06-05-2011

Revisado por: Fecha:
JEAE 25-05-2011.
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ENCUESTA A SOCIOS DE LA APPOCH
Objetivo: Recopilar informacion para el andlisis ldesituacion econémica y financiera de la
Asociacion de Profesores Politécnicos de Chimbgrpaca elaborar y ejecutar el Programa de

Auditoria de Gestion.

La presente encuesta es estrictamente confidepdainformacion no compromete su estabilidad

laboral.
Por favor consigne una “X” en la respuesta queddeh conveniente.
CUESTIONARIO

1. ¢Se harealizado Auditorias anteriormente?
- Sk
- NO

- Desconoce

2. ¢Como financia la Asociacion sus actividades?
- Con Aporte de Socios
- Con financiamiento interno
- Con financiamiento externo

- Desconoce

3. ¢Los servicios que presta la APPOCH:
- Excelentes
- Muy buenos
- Buenos
- Regulares

- Malos

4. ¢La APPOCH cuenta con suficientes recursos pandetéa demanda de servicios?
- Sl
- NO

- Desconoce

Elaborado por: Fecha:
V.H-R.H 06-05-2011

Revisado por: Fecha:
JEAE 25-05-2011.
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¢ Los resultados de la administracion econémicaandiiera de la APPOCH son?
- Satisfactorios:
- Poco Satisfactorios

- Nada Satisfactorios

¢La atencién que recibe del personal administrativia APPOCH es?
-  Rapida
- Normal

-  Lento

¢, Como calificaria la gestion de la Directiva dARPOCH?
- Excelente

- Muy Buena

- Buena

- Regular

- Mala

¢Los procedimientos aplicados en la gestion adtratisa son?
- Satisfactorios
- Poco satisfactorios

- Nada satisfactorios

Gracias por su colaboracion

Elaborado por: Fecha:
V.H-R.H 06-05-2011

Revisado por: Fecha:
JEAE 25-05-2011.
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ASOCIACION DE PROFESORES POLITECNICOS DE CHIMBORAZO
AUDITORIA DE GESTION
TABULACION DE ENCUESTA
Tabla 4: Tabulacion de Encuesta
Grafico 1: Grafico de Encuesta

1) Se ha ealizado auditorias anteriorment:

Sl 1
NO 15
DESCONOCE 24
TOTAL 40

2) Financiamiento de la APPOCI

APORTE SOCIOS 39
FINAN. INTERNO 1
FINAN. EXTERNO 0
DESCONOCE 0
TOTAL 40

AUDITORIAS ANTERIORMENTE
2,44%

ms|
=NO

= DESCONOCE

FINANCIAMIENTO

3) Servicios que presta la APPOCH so

2,50%
m APORTE SOCIOS
B FINANC.
INTERNO
= FINANC.
EXTERNO
W DESCONOCE
LOS SERVICIOS SON:
2,50%
W EXCELENTES
B MUY BUENOS
= BUENOS
m REGULARES
¥ MALOS

65,00%

EXCELENTES 13
MUY BUENOS 26
BUENOS 0
REGULARES 1
MALOS 0
TOTAL 40

4) Los recursos son suficient:

Sl 9
NO 30
DESCONOCE 1
TOTAL 40

LOS RESL%%}‘?S SON SUFICIENTES

mS|
mNO
= DESCONOCE

J
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5) Resultados de la Administracioreconomica-

financiera
SATISFACTORIOS 33
POCO SATISFACTORIOS 5
NADA SATISFACTORIOS 2
TOTAL 40

6) Atencion recibida

RAPIDA 27
NORMAL 12
LENTA 1
TOTAL 40

7) Gestion de la Directiva de la APPOCI!

EXCELENTE 2
MUY BUENA 28
BUENA 9
REGULAR 1
MALA 0
TOTAL 40

8) Procedimientos aplicados en la Gestic
Administrativa

SATISFACTORIOS 32
POCO SATISFACTORIOS 8
NADA SATISFACTORIOS 0
TOTAL 40

EA2 5/5

-
RESULTADOS DE LA ADMINISTRACION ECONOMICA
5,00%
B SATISFACTORIOS
B POCO SATISFACTORIOS
= NADA SATISFACTORIOS
o
ATENCION RECIBIDA
2,50%
® RAPIDA
= NORMAL
mLENTA
GESTION DE LA DIRECTIVA DE LA APPOCH
0,
2,50% 5,00%
W EXELENTE
B MUY BUENA
= BUENA
B REGULAR
mMALA
Ve
PROCEDIMIENTOS APLICADOS
0,00%
M SATISFACTORIOS
® POCO SATISFACTORIOS
= NADA SATISFACTORIOS
AN
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ASOCIACION DE PROFESORES POLITECNICOS DE CHIMBORAZO
AUDITORIA DE GESTION
ANALISIS INDICADORES DE EFICIENCIA, EFICACIA, ECONO MIA

Adquisicion de Activos Fijos

Compras en el periodo

Economia= x 100
Presupuesto de Compras
Economiaﬂx 100 = 94,10 %
245,00

La APPOCH en la compra de activos fijos a econoduzaa 5,9% que equivale a $ 14,15

Agasajo Dia de la Madre y del Padre

Total Gastos Dia de la Madre y del Padre

Economia= 100
! Presupuestos de Gastos Dia de la Madre y del Pa)ére
Economia= 2.231,62 X 100 = 94,96 %
2.350,00 R

La APPOCH en la realizacion del festejo del digaddadre y el Padre ha ahorrado un
5,04% que equivale a $118,38.

Satisfaccion del Cliente

NUmero de socios satisfechos

Eficiencia= - -
Total de clientes atendidos encuestados
34,00
Eficiencia= ——— = 85 %
40,00 ’

En la APPOCH el 85% de los clientes se encuentatsfachos con el servicio que ofrece

Elaborado por: Fecha:
V.H-R.H 06-05-2011

Revisado por: Fecha:
JEAE 25-05-2011.
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Solucién de problemas

Numero de problemas resueltos

Eficacia =
Icacia Numero de problemas recibidos
Eficacia = . 0200 _ %
80,00

La APPOCH anicamente ha resulto varios problennadaops socios presentan en un 81%

Elaborado por: Fecha:
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Revisado por: Fecha:
JEAE 25-05-2011.
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ASOCIACION DE PROFESORES POLITECNICOS DE CHIMBORAZO
AUDITORIA DE GESTION
DETERMINACION DE HALLAZGOS

FIGURA 36: Hoja de Hallazgos

HA 1/3

N° | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION |RECOM ENDACION
De acuerdo al ESTATUTO
DE LA APPOCH, Capitulg
Al  Directorio:  Se
At 15 -~ i INO s€ CumbP'e_ CO'No  existe  un recomienda que
rt. 15.- son funciones de 0s objetivos -
Directorio: ' . anteados manual de establezcan  politicas
. . . Sélo existe unaP ' _ que ayuden al
Inexistencia - dg ersona que realiz politicas Y| cumplimiento de los
Politicas y| @) Elaborar  reglamentosP q 9 a persona o mp _ 3
H1 manuales e que la  Asociacion fodas las encargada deprocedimientos | objetivos gremiales Y
procedimientos. requiera para la buendctividades administracién ng para que guie lag€!aboré un manual de
marcha y ponerlos enadmlnlstratlvas. cumple SUS 4ctividades proce(_jlmledntos , paraI
consideraciéon a la actividades de que sifva de gula en £
Asamblea  para  su manera correcta. desempefio normal de
aprobacion las actividades.

Fecha:
20-05-2011
Fecha:
25-05-2011.
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N° | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION |RECOM ENDACION
No existe un manual de procedimientos
por lo que nos basamos en las Normas
Técnicas de Control Interno de |la
Contraloria General del Estado: 230{07 No existe un A la tesoreria: Se
TITULO: ARQUEOS SORPRESIVO$ manual de recomienda que el
DE LOS VALORES EN EFECTIVO procedimientos | No se realizan [ESOr€ro se encargue
parrafos 1y 2 que dice: Existe una soladue guie las arqueos de caja'®alizar los arqueos g

H2

No se realizar
Arqueos de
Caja Chica

Los valores en efectivo, incluyendo |
gue se encuentran en poder de

recaudadores de la entidad, estg
sujetos a verificaciones mediarn
arqueos periddicos y sorpresivos cor
finalidad de determinar su existeng
fisica y comprobar su igualdad con

saldos contables.

Dichos arqueos se realizardn con
frecuencia necesaria para su dehb
control y registro.

oRersona que s
|gacarga de
lrg?plizar todas la
t@ctividades.

1 la
tia
oS

la
ido

eactividades.

* Manejo
inadecuado  de
fondo de cajs
chica.
Los valores
pueden se

inconsistentes.

I
!

r

chica porque sol¢
existe una
persona queé
realiza todas la
actividades

administrativas
contables.

,caja chica para que
exista un control de |
.cuenta y no pueda
Sexistir desviaciones de

dinero a otras
actividades que esté
designadas a la

utilizacién del mismo.

Fecha:
20-05-2011
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N° | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOM ENDACION
Debido a la no existencia de un
manual de procedimientos nps
basamos en las Normas Técnicas A la  presidencia: Se
de Control Interno 250-04 recomienda que realicen upa
TITULO: IDENTIFICACION Y No ~se  conocg identificacion ~ a todos los
PROTECCION, pérrafos 1 y pNo  existe urj Cudles f.Y C“a”t(;)s bienes que posee |a
. ’ activos fijos son de _ N
que dice: manua! . de oiedad  de 14 No se identifica y APPOCH para de esa
| procedimientos | PrOP forotege  a  log Manera tener un control |y
No se| Se establecera una codificacifpara activos fijos | APPOCH. activos debido avayan seleccionando que
identifica  y| adecuada que permita una f4cil ) . bienes no mas deberan dar
H3 rotege a los identificacién, organizacion yNO existe ung No se conoce cuglque no existe una i
protege T acion, - organ ny es la ubicacién depersona que sed€ bajay llevar un control
activos fijos | proteccién de las existencias deersona que se . de la vida util dri
los activos encargue de de la vida util que tendrign
suministros bienes de larg&ncargue de ' g I i
y g - realizar todos los bhienes.
duracion. realizar este Se desconoce cudl '
trabajo es la vida atil de De esa manera también
Todos los bienes de larga facilitarian a las futuras

duracion llevaran impreso el
codigo correspondiente en upa
parte visible, permitiendo asi su
facil identificacion.

los activos

presidencias para que sigan
llevando los controles.
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION
ASOCIACION DE PROFESORES POLITECNICOS DE CHIMBORAZO

Ingeniero
Oswaldo Pérez
PRESIDENTE ASOCIACION DE PROFESORES POLITECNICOS OHIMBORAZO

Presente

1. Hemos efectuado la auditoria de gestion a la Asitiade Profesores Politécnicos de
Chimborazo por el periodo Agosto 2009 — Julio 2(NQestra responsabilidad es expresar
una opiniébn acerca de la Administracion realizadala@ empresa basados en nuestra

auditoria.

2. Nuestra Auditoria de Gestion fue realizada de atueon las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas. Estas normas requierenlaguweuditoria sea planificada y
ejecutada para obtener certeza razonable que danatién, documentacién, procesos y
actividades examinadas no contiene exposicione§neas de caracter significativo,
igualmente, que las operaciones a las cuales pomden se hayan efectuado de
conformidad con las disposiciones legales y regtaan@s, politicas y demas normas
aplicables. La informacion, actividades y procesjgsutados son de responsabilidad de la
administracion de la empresa. Nuestra responsabi$ expresar una opinién sobre si la
informacion, actividades y procesos presentadossartollados se los realiza y ejecuta de

manera adecuada con base en nuestra auditoria.

3. Se analizé como componente de la empresa al angaiatfativa - financiera, mediante
cuestionarios y entrevistas con el personal delpoorante examinado, revision y evaluacion

de documentos, archivos, actividades y proceses@ehados.

Elaborado por: Fecha:
V.H-R.H 20-06-2011

Revisado por: Fecha:
JEAE 27-06-2011.
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CAPITULO I: ENFOQUE DE LA AUDITORIA

Motivo
La presente auditoria se lleva a cabo con eldinettisar y evaluar, si el cumplimiento de
los procedimientos en el area administrativa-filenacgenera la economia y eficiencia en

el uso de los recursos.

Objetivo
- Determinar la eficiencia y economia con que soramelados los procesos del
area administrativa-financiera.

- Comprobar el grado de efectividad en que la Appa@gbcuta sus operaciones.

Alcance

Aplicar el examen de Auditoria de Gestion a la Asuon de Profesores Politécnicos de
Chimborazo, Ubicada en la ciudad de Riobamba, Reavide Chimborazo del Periodo
Agosto 2009 — Julio 2010; con el propoésito de najda gestion administrativa y

financiera.

Enfoque de Auditoria
La auditoria de gestion APPOCH va a evaluar el@de eficacia con que la entidad esta
cumpliendo los objetivos y planes operativos, Yyosirecursos son utilizados de forma

eficiente y econdémica.
- Componentes Auditados

El componente a ser evaluado es: El area de adrathia-financiera.

Indicadores de Gestién
Después de evaluar a través del diagndstico geademlAPPOCH se determind que no

cuenta con indicadores que evallen su gestioropprd auditoria aplicara:

* Indicadores de Economia
* Indicadores de Eficiencia
* Indicadores de Eficacia

Elaborado por: Fecha:
V.H-R.H 20-06-2011

Revisado por: Fecha:
JEAE 27-06-2011.
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CAPITULO II: INFORMACION DE LA ENTIDAD

Antecedentes de la Empresa.

La Asociacion de Profesores de la Escuela Supd?mitécnica de Chimborazo —
APPOCH se crea en el afio de 1974, por la iniciatezan grupo de aproximadamente 30
docentes politécnicos; los mismos que eran con remmibnto y contratados. La gran

mayoria de los docentes eran extranjeros (italigramdombianos).

En aquel entonces la APPOCH fue aprobada por esd&jorPolitécnico, siendo el Ing.
Julio Benitez la primera persona que estuvo altdrelesempefiado las funciones de
presidente; fue una época de una analisis profdeda realidad nacional y lucha por la

defensa de los intereses gremiales.

En el afio 1976 se aprobd el primer estatuto deR®@CH, el cual fue reformado y
aprobado el Asambleas Generales efectuadas losndides 11 y lunes 17 de mayo de
1999.

Con la finalidad de contar con un instrumento dilwéngue norme las elecciones de la
APPOCH, el Reglamento de Elecciones de la Asociad#&Profesores de la ESPOCH fue
discutido, analizado y reformado por la Asambleandgt@l de Profesores por dos
ocasiones, la primera el 21 de Enero de 1993 edarsla el 15 de junio de 1999; de
acuerdo a este Reglamento se elegiran: Presideitepresidente, Secretario y Pro-
secretario, Tesorero y Pro-tesorero, Vocales grates y suplentes de Cultura y Deportes,

de Asuntos Académicos y de Prensa.

En ese afio, la Asociacion de Profesores de la EGHfiCla su actividad econdmica legal
y tributaria en el Servicio de Rentas Internas I, 8jistrada e inscrita como una sociedad
sin fines de lucro con nimero de RUC 0691703797@0%p objetivo y finalidad es:
realizar actividades gremiales para dar a conaceppiniones sobre la situacion laboral y
toma de medidas para la reivindicacion y defenséosléntereses de sus asociados. A
través del Servicio de Rentas Internas, la APPOGH ebligada a cumplir con las

siguientes obligaciones tributarias:

Elaborado por: Fecha:
V.H-R.H 20-06-2011

Revisado por: Fecha:
JEAE 27-06-2011.
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Anexo transaccionales de compras y retencionea &rehte por otros conceptos, Anexo
de relacion de dependencia, Declaracion de impuekiaenta — sociedades, Declaraciéon

de retenciones en la fuente, Declaracion mensuidAle

Para su sustento y funcionamiento recibe aportesua¢es de sus agremiados, los mismos
gue son descontados de los roles de pagos vy triaglasf@ la APPOCH. De igual manera
la institucion cuenta con beneficios sociales, daellos es las ayudas econémicas a los
socios en caso de fallecimiento del titular. Pa&ttas se cuenta con un Reglamento de
Ayudas Econdmicas que fueron discutidas y aprobadda asamblea general de socios
del 19 y 19 de julio del 2006

Base Legal

El marco legal que rige las actividades en la Asunén de Profesores de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo — APPOCH, ed&grado por:

La Constitucion
Ley de Régimen Tributario Interno
Ley Organica de Educacion Superior (LOES)

YV V VYV V

Estatuto de la Federacion Nacional de Profesoragetsitarios y Politécnicos del
Ecuador (FENAPUPE)

Estatuto de la Escuela Superior Politécnica de Gbiazo

Y VY

Estatutos de la Asociacion de Profesores Politésrde Chimborazo APPOCH
Objetivos Institucionales
Los objetivos que persigue la APPOCH son:

- Aglutinar en la APPOCH a todos los Docentes dES®OCH, que hayan ingresado

con nombramiento y manifiesten su deseo de perraaada misma.

Elaborado por: Fecha:
V.H-R.H 20-06-2011

Revisado por: Fecha:
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Propender a crear y mantener un clima de respsalidaridad y comparierismo entre

sus asociados y otros gremios.

- Impulsar la ejecucion de programas de superaciadéssica de los docentes, de modo

gue fomenten un equilibro de formacion entre losmais.

- Impulsar una politica de remuneracion acorde aiws de servicio, especializacion,

postgrado y otros titulos académicos reconocidodaptey, evitando los maximos y

minimos en las remuneraciones que perciben lontkse

La Misidn

“La Asociacion de Profesores de la Escuela Supé&a@itécnica de Chimborazo es una

organizacion sin fines de lucro que realiza adtides gremiales para dar a conocer sus

opiniones sobre la situacion laboral y toma de desdpara la reivindicacion y defensa de

los intereses de sus asociados, brindando serviefasentes con honestidad y

transparencia’

La Vision

“Ser una organizacion reconocida a Nivel Naciorichda a propender el mejoramiento

de la calidad de la educacion, como un instrumdettucha social comprometido con el

servicio gremial, capaz de dar respuesta eficientla defensa de los derechos e intereses

comunes de sus socios, asi como a su desarrofifeysh de la autonomia universitaria”

Elaborado por:
V.H-R.H

Fecha:
20-06-2011

Revisado por:
JEAE

Fecha:
27-06-2011.
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Anéalisis FODA.

Fortalezas Debilidades

Planta docente con alta formacién | Inexistencia de delegacion de

técnica-pregrado y post-grado funciones.
| Servicios de calidad No cuenta con un sistema contable|a
Andlisis o ) .
Amplias instalaciones automatizado
Interno

Eficiencia en la seguridad del edificig Ausencia de control interno
Equipos tecnologicos Corto tiempo de gestidn
Financiamiento insuficiente

Oportunidades Amenazas
Sistema de débito bancario Altas tasas de interés
Convenios Institucionales Inflacion

ANalisis | sistema de crédito del Fondo de
EXterno | cesantia de Desarrollo Provisional de
la ESPOCH

Estructura Organica

La estructura organica de la Asociacion de Proéssde la Escuela Superior Politécnica
de Chimborazo, se presenta a traves de la siguwartgede organizacion:

ASAMBLEA GENERAL DE

SOCIOs
DIRECTORIO
PRESIDENCIA
SECRETARIA -
CONTABILIDAD
COMISION DE CULTURA COMISION DE ASUNTOS COMISION DE PRENSA Y
Y DEPORTES ACADEMICOS PROPAGANDA
Fuente: Secretaria APPOCH Elaborado por: Fecha:
Elaborado por: Grupo deTrabajo V.H-RH 20-06-2011

Revisado por: Fecha:
JEAE 27-06-2011.
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CAPITULO lIl: RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTE

Los resultados por su importancia, se detallan a etinuacion:

POLITICAS Y MANUALES DE PROCEDIMIENTOS.

Consiste en fijar el curso concreto de accion qaedb seguirse, estableciendo los
principios que habradn de orientarlo, la secuen@aoperaciones para realizarlo, y la

determinacion de tiempos y nimeros necesariossparaalizacion.

No existe un manual de politicas y procedimientra pjue guie las actividades

RECOMENDACION

Al Directorio: Se recomienda que establezcan politicas que ayaldeumplimiento de
los objetivos gremiales y elabore un manual deqimientos para que sirva de guia en

el desempefio normal de las actividades.

ARQUEQOS DE CAJA CHICA

Los valores en efectivo, incluyendo los que se enttan en poder de los recaudadores de
la entidad, estaran sujetos a verificaciones mégliargueos peridédicos y sorpresivos con

la finalidad de determinar su existencia fisicaoynprobar su igualdad con los saldos

contables.

No se realizan arqueos de caja chica porque sddteexna persona que realiza todas las

actividades administrativas y contables.

Elaborado por: Fecha:
V.H-R.H 20-06-2011
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RECOMENDACION

A la tesoreria: Se recomienda que el tesorero se encargue dearelals arqueos de caja
chica con mas frecuencia para que exista un cod&ola cuenta y no pueda existir
desviaciones del dinero a otras actividades quess&n designadas la utilizacion del

mismo.

IDENTIFICACION Y PROTECCION DE ACTIVOS FIJOS

Se establecerd una codificacion adecuada que peroniia fécil identificacion,
organizacion y proteccion de las existencias dergatros y bienes de larga duracion.
Todos los bienes de larga duracion llevaran impeésddigo correspondiente en una parte

visible, permitiendo asi su facil identificacion.

La APPOCH no realiza una identificacion a los agifijos que tienen por lo que no saben

con que bienes cuentan en la actualidad.

RECOMENDACION

A la presidencia: Se recomienda que realicen una identificaciorodad los bienes que
posee la APPOCH para de esa manera tener un cgntaglan seleccionando que bienes
no mas deberan dar de baja y llevar un contrchdeda Util que tendrian todos los bienes.
De esa manera también facilitarian a las futurasigencias para que sigan llevando los

controles.

BAJA DE BIENES POR OBSOLESCENCIA, PERDIDA O ROBO.

La baja de bienes de larga duracion se efectuamavam cumplidas las diligencias y
procesos administrativos que sefalen las dispossitegales vigentes, dejando evidencia

clara de las justificaciones, autorizaciones yestido final.

Elaborado por: Fecha:
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La APPOCH no tiene un control de los bienes dealatgracion por lo que resulta

dificultoso dar de baja los bienes.

RECOMENDACION
A la presidencia: Se recomienda que implementen un control pardi®es que tengan
gue ser dados de baja ya que facilitaria a |la ahtich tener bienes innecesarios y de esa

manera ir sustituyendo por bienes nuevos que savarentidad para su funcionamiento.

Riobamba, 20 de Junio del 2011

Atentamente,
Verdnica Hernandez Ruth Huacho
AUDITORA AUDITORA

Elaborado por: Fecha:
V.H-R.H 20-06-2011

Revisado por: Fecha:
JEAE 27-06-2011.
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CAPITULO V

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

e La APPOCH es una entidad que no cuenta con wensastle control interno lo que

imposibilita el cumplimiento de los objetivos plaeatios.

* No cuenta con un sistema contable automatizadaguede a tomar decisiones de

manera precisa y oportuna.

* No existe un manual de politicas y procedimientra gue guie las actividades

Recomendaciones

« Implementar un sistema de control interno parafgadite el cumplimiento de los

objetivos.

» Adquirir un sistema contable de facil uso paralitacila toma de dediciones.

« Crear un manual de politicas y procedimientos deemaque cada empleado que
ingrese sepa lo que debe hacer y cudles son gumsadilidad
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RESUMEN

La presente investigacion se titula “Auditoria dest®n para la Asociacion de Profesores
Politécnicos de Chimborazo, Ubicada en la ciudad Riebamba, Provincia de
Chimborazo, Periodo Agosto 2009 — Julio 2010.

La APPOCH una Persona Juridica de derecho privaaagabciacion y mutualidad
cooperativa sin animo de lucro conformada por toedtes de las diferentes Facultades de
la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, aljetivo es el beneficio comin de sus
asociados, a través de la reivindicacion de sugjuistas sociales en defensa de los

intereses de sus asociados.

Esta investigacion contiene un Marco ContextualadeAPPOCH en la que se detalla:
Resefia Historica, Base Legal, Objetivos Institugies, Fines, Mision, Vision, Principios

y Valores Corporativos, Servicios que presta, Coiog que tiene, y la Organizacion
Administrativa Interna y un Diagnaostico del Gremio.

Ademas, contiene Generalidades de la Auditoria dstih como: Antecedentes

Historicos, Conceptos, Definicion, Interrelacion ts tres “E”, Objeticos, Alcance,

Ventajas, Diferencias y Similitudes con otras Aodds, Herramientas de la Auditoria de
Gestidn, Riesgo y Muestreo de la Auditoria, Papaée$rabajo, Indicadores de Gestion y
por ultimo el desarrollo de la Auditoria de Gestitenla APPOCH.

Una vez concluida la presente investigacion seqrem la presidencia, implementar un
sistema de control interno para que facilite el plimiento de los objetivos, comprar un
sistema contable automatizado de uso facil para lgsiedediciones sean oportunas,
implementar un manual de politicas y procedimienasa que cada empleado que ingrese
sepa lo que debe hacer y cudles son sus activid@dda una de estas propuestas estan
encaminadas para el mejoramiento de la APPOCH erée posible si la presidencia y
conjuntamente con la directiva toman la decisi@nadeptar y poner en practica las

mismas.
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SUMMARY

This research was referred to “Auditing for Polyteic Teachers Association of
Chimborazo, located in Riobamba city, Chimborazoviice, Period August 2009 — July
2010. APPOCH with legal personality under privab@perative partnership nonprofit is
made up of teachers from different schools of Ralyhic of Chimborazo, its aim is the
common benefit of its members through the petitmits social achievements in
defending the interests of its partners. This neteaontains a contextual framework of
APPOCH in which details: Historical Overview, Bakegal, Institutional Objectives,
Purpose, Mission, Vision, Principles and Values gooate Services offers, agreements
made, internal administrative organization and dd3liagnosis; also contains the General
Audit Management as: Historical Background, Congefefinitions, interrelation the
three “E”, objective, scope, advantages, differeanaad similarities with other audits,
Tools of Performance Audit, Risk and Sampling thed& Working Papers, management
indicators and finally the APPOCH development Audi&inagement. As a result of this
research proposes the Board: implement an int@watrol system which facilitates the
achievement objectives, implementing an automatewuating system easy to support
timely decisions, and implement a manual of palicend procedures to facilitate job
performance and new staff induction. These progosek aimed at improving the
APPOCH It may be possible if presidency togethethwihe directors take decision to

accept and implement them.
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ANEXO 1

ESTATUTO DE LA ASOCIACION DE PROFESORES DE LA ESCUELA SUPERIOR
POLITECNICA DE CHIMBORAZO

CAPITULO 1
CONSTITUCION

Art. 1. Constituyese la Asociacion de Profesores con domicilio en la ciudad de Riobamba
de la Escucla Superior Politécnica de Chimborazo, con personeria juridica y regida
por el presente Estatuto y los Reglamentos que se aprobaren.

CAPITULO I
DE LOS FINES

Art. 2 Son fines de la Asociacion:

a.  Auspiciar la solidaridad y comparierismo entre los docentes de la Institucion.

b. Proponer a la superacién académica, cultural. social y econémica de los
asociados, en concordancia con el propdsito de la universidad ecuatoriana.

¢.  Velar por el cumplimiento de las garantias, beneficios y derechos de sus
afiliados, exigicndo d las autoridades de-la institucion el cumplimiento de la
Ley de Educacion Superior, el Estatuto Politécnico, el Estatuto de la APPOCH
y demas reglamentos en todos los aspectos referente a la docencia y demas
derechos que garantiza la Constitucion Politica del Estado.

d. Fomentar vinculos con la universidad del pais y del exterior.

CAPITULO 111
DE LOS SOCIOS
Art.3  Son socios los profesores con nombramiento o contrato que manifiesten la voluntad
de pertenecer a la asociaciéon y que cumplan con las disposiciones del presente _
Estatuto.

Art.4  Son deberes de los socios:

a. Respetar, cumplir las disposiciones estatutarias. resoluciones, asi como aceptar
comisioncs y representaciones que le fueran confiadas por la APPOCH.

b.  Asistir regularmente a las Asambleas ordinarias y extraordinarias.

c. Pagar las cuotas mensuales, extraordinarias v multas que le fueren impuestas

d. Justificar por escrito las inasistencias a asamblea en un lapso de 72 horas
laborables.

Art.5 Son d_crcchos de los socios:

a. Elegiry ser elegidos para las dignidades de la APPOCH.

b. Participar con voz y voto en la Asamblea General y en los demds organismos
de los que formare parte.

c. Obtener el apoyo de la Asociacion en defensa de los intereses y derechos de
sus agremiados. recibir informacion sobre la gestion administrativa y
cconomica, asi como contar con el asesoramiento de la APPOCH.
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Art. 6

Art. 7

Art. 8

Art. 9

Art. 10

Art. 11

Art. 12

d. Participar en actividades académicas, culturales, sociales y deportivas en
represcntacién de la Asociacion.
CAPITULO IV
DE LA ORGANIZACION

Son organismos de la Asociacion de Profesores de la Escuela Superior Politécnica
de Chimborazo:

La Asamblea General.

Ll Directorio

El Seguro de Cesantia; y.
El Tribunal Electoral

ale o

DE LA ASAMBLEA GENERAL

La Asamblea General es el maximo organismo de la Asociacion, la integran todos
los socios y sus relaciones son inapelables.

Es competencia de la Asamblea General:

Reformar los estatutos de la APPOCH

Elegir a los Miembros del Tribunal Electoral

Elegir el Directorio del Seguro de Cesantia

Conocer y resolver sobre los informes que presentaren el Directorio, el

Tribunal Electoral, el Seguro de Cesantia y Comisiones designadas por la

APPOCH.

Designar comisiones de caracter permanente o transitorio.

f.  Velar por el cumplimiento de las disposiciones emanadas del presente cstatuto
y aplicar sanciones que le completan de acuerdo al mismo.

g. Fiscalizar los fondos y bienes de la administracion de la Asociacion.

poow

o

[.a Asamblea General scsionard cn forma ordinaria la ultima semana de cada
trimestre y en forma extraordinaria, por iniciativa del Presidente, del Directorio o
solicitud escrita de por lo menos el 20% de los afiliados. pudiendo éstas declararse
en sesion permanente.

Las Asambleas Generales seran convocadas por el Presidente y el Secretario en
concordancia con el estatuto, hasta con 24 horas de anticipacion.

El quorum de las asambleas lo establecerd la mitas mas uno de los socios, de no

existir ¢l quérum a la hora sefialada, la asamblea se podré realizar luego de diez
e .

minutos, y el quérum lo constituird el nimero de socios asistentes.

La Asamblea Ordinaria se desarrollara de acuerdo con el orden del dia propuesto
por el presidente en la convocatoria y que fuere aprobado por los socios asistentes al
inicio de la sesion.

[Las Asambleas Lxtraordinarias resolveran exclusivamente sobre los puntos del
orden del dia, motivo de la convocatoria.
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Art. 13

Art. 14

Art. 15

Art. 16.

Art. 17.

DEL DIRECTORIO

El Directorio sera elegido mediante votacion universal, directa v secreta en la Gltima
semana del mes de junio, previa convocatoria del ‘I'ribunal Electoral y durara dos
afios en sus funciones, pudiendo sus miembros scr reclegidos por un periodo mas.
La eleccion se sujetard lo que dispone el presente Estatuto y le Reglamento de
Elecciones, debiendo ser posesionado el Tribunal Electoral.

El Directorio estara integrado por:

Presidente

Vicepresidente

Secretario y Prosecretario
Tesorcro y Pro-tesorero

Vocal de Cultura y Deportes
Vocal de Asuntos Académicos
Vocal de Prensa

o e

e Ao

s

Cada Vocal Principal tendra un Vocal Suplente. El Vocal Suplente colaborara con
su titular y los remplazara en caso de ausencia. Ademds se integraran al Dircctorio,
un Representante Principal por cada una de las Facultades; y, uno por los
Departamentos Académicos, debiendo ser rotativa su designacién y duraran el
tiempo para el cual fue electo el directorio.

Son funciones del Directorio:

a. Elaborar los reglamentos que la Asociacion requiera para su bucna marcha y
ponerlos en consideracion a la Asamblea para su aprobacion.
. Proponer reformas a los Estatutos ante la Asamblea General
c.  Elaborar ¢l plan de actividades v someterlo a consideracién de la Asamblea
General.
. Organizar eventos académicos, cientificos. culturales y deportivos.
e.  El Directorio serd responsable de los bicnes de la Asociacién y velara por ellos.

El Directorio sesionard ordinariagente dos veces por mes y en forma extraordinaria
por iniciativa del Presidente o a pedido del 20% de los miembros del directorio.
debiendo ser convocada por el Presidente hasta con 24 horas de anticipacién. El
quorum de la sesion lo establecera la mitad mds uno de sus integrantes. de no existir
el quérum a la hora sefalada, la sesion podra realizarse luego de 10 minutos y el
quérum lo constituird el numero de asistentes, conformado por los titulares del
directorio y los representantes principales de las unidades académicas.

DEL PRESIDENTE
Son funciones del Presidente:

a.  Responsabilizarse por la buena marcha de la Asociacién y pronunciarse por
ella

b. Representar legalmente a la Asociacion
Ilevar los planteamicntos de la Asociacion al seno del H. Consejo Politécnico,
sustentarlos y defenderlos.
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Art. 18

Art. 19

Art. 20

Art. 21

|” -0 o

o=

Defender los intereses de los asociados

Acatar las resoluciones de la Asociacion

Informar al Directorio y a la Asamblea Genceral sobre sus actividades.

Asistir regularmentc a las sesiones de Consejo Politécnico

Convocar y presidir las sesioncs de la Asamblea y del Directorio

Autorizar con su firma y la del Tesorero los egresos econémicos de los fondos
que disponga la Asociacion.

Suscribir la correspondencia oficial, y las Actas de las sesiones del directorio, y
de la Asamblea y legalizar los documentos pertinentes de la asociacion.
Presentar ante la Asamblea el informe anual de labores.

Realizar todas las actividades que requieran de su intervencion dentro de la
vida institucional de la Asociacion,

m. [l Presidente sera responsable solidario en forma personal y pecuniaria con el

n.

Tesorero y los miembros del directorio de los bienes y fondos de la
Asociacion.
Tendra las demas atribuciones constantes en los Estatutos.

DEL VICEPRESIDENTE

Son funciones del Vicepresidente:

a.
b.
6.

Colaborar con las funciones del Presidente
Subrogar al Presidente en su ausencia.
Dirigir la actividad académica propuesta por la Asociacién

DEL SECRETARIO

Son funciones del Secretario:

a.

b.

=

€.

Actuar en las sesiones de la Asamblea y del Directorio

Redactar y legalizar las actas de la Asamblea y del Directorio. asi como -
también los acuerdos y resoluciones.

Redactar las convocatorias y constatar que todos los socios hayan sido
convocados con 24 horas de anticipacion.

Constatar el quérum reglamentario al inicio de las sesiones v la asistencia de
los asociados al término de las mismas vy,

Otras funciones de su competencia

El Prosccretario colaborara con el Secretario en el desarrollo de sus actividades y lo
subrogara en caso de ausencia.

EL TESORERO

Son funciones del Tesorero:

Recaudar los fondos y depositarlos en la cuenta bancaria de la Asociacion
dentro de las 24 horas habiles.

Efectuar los egresos determinados y autorizados por la Asamblea, al directorio
o el Presiente, de acuerdo a los presentes Estatutos.
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Art. 22

Art. 23,

Art. 24

Art. 25

Art. 26

Art. 27

Art. 28

Llevar en forma actualizada los Libros de Contabilidad.

Cuidar de los fondos y bienes de la Asociacion

Presentar a la Asamblea General y al Directorio un informe econémico anual y
las veces que asi lo requieran estos organismos.

El Tesorero seré responsable solidario, en forma personal y pecuniariamente con el
Presidente y los miembros del directorio de los bienes y fondos de la Asociacion.

El Protesorero colaborara con el Tesorero en el desarrollo de sus actividades y lo
subrogaré en caso de ausencia. -
DEL VOCAL DE CULTURA Y DEPORTES
Son funciones del vocal de Cultura y Deportes
a. Realizar eventos culturales y deportivos que eleven la fraternidad entre sus
agremiados.
DEL VOCAL DE ASUNTQS ACADEMICOS
Son funciones del Vocal de Asuntos Académicos:
a. Impulsar el desarrollo académico de los asociados a través de eventos con
cursos, conferencias, seminarios, simposios, publicaciones, etc.,
DEL VOCAL DE PRENSA
Son funciones del Vocal de Prensa:

a.  Elaborar y publicar el periddico informativo de la Asociacién de Profesores y
documentos afines de importancia al interior y exterior de la ESPOCH.

-

DEL SEGURO DE CESANTIA

El Seguro de Cesantia es una entidad de caracter social, sin fines de lucro, que
ampara a los miembros de la Asociacion de Profesores de la ESPOCH.

El Seguro de Cesantia estara administrado por el directorio, durara 2 afios en sus
funciones y esta conformado por 3 profesores con sus respectivos alternos. Los 2
vocales principales y alternos serdn elegidos por la Asamblea General de la
Asociacion de Profesores, siendo el Vicepresidente de la APPOCH o su delegado,
miembro nato de este organismo.

De los Miembros del Directorio se elegird el Presidente y, este organismo
designara al Gerente y personal administrativo de apoyo.
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Art. 29

Art. 30

Art. 31

Art. 32

Art. 33

Art. 34

1.

El Dircctorio del Seguro de Cesantia. claborara su Reglamento administrativo y
operativo. en sujecion al Estatuto de la APPOCH, el mismo que serd aprobado por
la Asamblea de la Asociacion de Profesores.

El Dircctorio presentara semestralmente a la Asamblea General el Informe
ccondémico financiero.

DEL TRIBUNAL ELECTORAL

El Tribunal Llectoral convocard a clecciones para renovar el directorio de la
APPOCH en sujecion al Estatuto v Reglamento de Elecciones.

CAPITULO Y
DE LOS FONDOS

Son fondos de la Asociacion:

a. El producto de las cuotas que aporten los socios
b. Donaciones y ayudas
c. Cualquier otro ingreso que tuviere la entidad.

CAPITULO VI
DE LAS SANCIONES

Los socios que incurrieren en faltas graves contra los principios de la Asociacién y
de estos Estatutos, podran ser expulsados de la misma por resolucion de la
Asamblea.

Los asociados quc faltaren o sc atrasaren sin razén justificada a las sesiones o los

que la abandonaren sin justificacion. scran multados en la cuantia determinada por -

la Asamblea. Si los asociados faltaren tres veces seguidas sin justificacion alguna,
perderan automaticamente su condjcion de socio.

CAPITULO VII
DISPOSICIONES GENERALES

Todas las resoluciones de la Asamblea y del Directorio seran aprobadas con un
numero de votos cquivalente a la mitad mas uno de los asistentes.

Para electos de la subrogacion de funciones en caso de ausencia, el Vocal de
Cultura y Deportes remplazara al Vicepresidente, y en su orden, ¢l Vocal de
Asuntos Académicos y el Vocal de Prensa.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
El Directorio del Seguro de Cesantia en funciones, cumplira los 2 afios de gestion

para los cuales fuc clecto v sera renovado en sujecion a las disposiciones del
presente Estatuto.
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2.~ El Bijrectorio del Seguro de Cesantia presentarid las reformas a su reglamento
e en concordancia con el presente estatuto, a la Asamblea de la APPOCH en
azo de hasta 30 dias luego del su posesién para su aprobacién.

i
CosEG
Ndpppcd

————

CERTIFICACION:

En mi calidad de Secretaria de la Asociacién de Profesores de la Escuela Superior Politécnica
de Chimborazo, CERTIFICO que las reformas del presente Estatuto, fueron aprobadas en las
Asambleas Generales efectuadas los dias Martes 11 y Lunes 17 de mayo de 1999.

Riobamba, mayo 18 de 1999

PRES._~ 01
~{&poct

CERTIFICACION:

En mi calidad de Secretario Procurador de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo,
doy fe que el presente estatuto constituye el documento de creacién de la Asociacién de
Profesores de la Institucién “APPOCH”, por lo que CERTIFICO la existencia de la indicada -
organizacion gremial, la misma que de acuerdo al articulo 41 de la Ley de Educacién Superior
es garantizada ¥/ aprebadapodla Escuela Superior Politécnica de Chimborazo,

\

SECRETARIA
GENERAL
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ANEXO: 2

REGLAMENTO DE AYUDA ECONOMICA DE LA ASOCIACION DE PROFESORES DE
LA ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

CONSIDERANDO

Que La Asociacion de profesores de la ESPOCH tiene como una de sus finalidades fortalecer
la solidaridad entre los asociados y que es necesario disponer de un instrumento que permita
actualizar el normativo de las ayudas econdmicas aprobadas por la Asamblea General de
Profesores.

RESUELVE

Reformar el Reglamento vigente de Ayuda Economica para todos los Miembros de la
Asociacion de Profesores de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Art. 1. Establécese el Reglamento reformado de Ayuda Econdmica para todos los Docentes
con nombramiento que sean socios de la Asociacion de profesorcs de la Escucla

Superior Politécnica de Chimborazo.

Art. 2. La Ayuda econémica se otorgara en los siguientes casos:
a. Por enfermedad
b. Por fallecimiento

Art. 3. La ayuda econémica por enfermedad debidamente comprobada, se entregara previa
solicitud. en los siguientes casos:

a. Por enfermedad del socio, debidamente comprobada y que impliquen gastos
que superen el 100% del sueldo basico del Docente, correspondiente al décimo
nivel escalafonario.

b. Por enfermedad del conyuge debidamente comprobada y que impliquen gastos
que superen ¢l 100% del sueldo basico del docente, con el méximo nivel
escalafonario; csta ayuda sc entregara inicamente si el cényuge no es docente
de la ESPOCH.

c. Por enfermedad de hijos solteros hasta los 25 afios y que dependan econémica
de su padres, debidamente comprobado y que impliquen gastos que superen el
100% del sueldo basico del Docente correspondiente al méaximo nivel
escalafonario.

Art. 4. La ayuda econémica se determinara en base:

a. Por enfermedad del socio, el aporte serd hasta el 1% del sueldo basico de los
asociados.
b. Por enfermedad del cényuge, o hijos solteros hasta los 25 afios y que dependan

econdmicamente de los padres, el aporte serd hasta el 0.5% del sueldo basico
de los asociados.

La ayuda econémica concedida por la APPOCH cubrird el 80% de los gastos facturados sin
exceder el 1% del sueldo basico de los asociados en caso de enfermedad del socio, y el 0.5%
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en caso de enfermedad de los hijos solteros hasta 25 afios del socio y se entregardn a través
del tesorero de la APPOCH en un lapso no mayor a las 72 horas después de haber sido
aprobado por la comision que para el efecto existira en la directiva.

El socio tendra derecho a solicitar una nueva ayuda por enfermedad personal, cuando ella se
produzca luego de transcurrido por lo menos un afio de haber recibido la anterior ayuda; para
el caso de conyugue o hijos solteros hasta los 25 afios y que dependan econémicamente de los
padres, la ayuda independicntemente de la concedida al docente se podré otorgar cada dos
afios.

Art. 5. La Comision de la APPOCI], que revisara la veracidad de los documentos presentados
estard integrada por el Presidente, el Vocal Principal de Cultura y un representante por
las Facultades que sea miembro del directorio.

Art. 6. La ayuda economica por fallecimiento se entregara en los siguientes casos:

a. Por fallecimiento del profesor asociado
b. Por fallecimiento del conyuge o hijos del docente
c Por fallecimiento de los padres del asociado.

Art.7. El aporte econémico en el caso del fallecimiento del profcsor asociado, sera del 5,0%
del sueldo basico de cada asociado.

Art. 8. Por el fallecimiento del cényuge, el aporte serd del 1.5 % del sueldo bésico de cada
asociado; en caso de que el conyuge sobreviviente sea socio de la APPOCH, esta
ayuda no se concedera.

Art. 9. Por el fallecimicnto de hijo del asociado, menor de 25 afios y soltero el aporte sera del
1.% del sueldo basico de cada docente , en caso de que padre y madre sean socios de
la APPOCH ese valor sera entregado a uno de ellos.

Art. 10. Por el fallecimiento del padre o madre del asociado, el aporte serd del 1% del sueldo
bésico de cada asociado. y para que en el caso de que mas de un docente hijo del
fallecido sean socios de la APPOCH, esta ayuda sc entregara al socio de mayor
antigtiedad.

Art.11.Para el pago de la ayuda por el fallecimiento del conyuge, hijos o padres, el profesor
debera presentar el certificado de defuncion correspondiente.

Art.12 La entrega de ayuda econémica por fallecimiento del profesor asociado se hara de
acuerdo a la sucesion estipulada en la ley.

Art.13.La Directiva de la APPOCH, solicitard al FCPC-DESPOCH en calidad de préstamo,
los valores requeridos para cubrir inmediatamente las ayudas econdmicas expresadas
en este reglamento.

Art.14.La Directiva de la APPOCH solicitara al Departamento Financiero de la ESPOCH,
rcalice el descuento correspondiente a los afiliados para las ayudas econdmicas,

valores que serdn reembolsados a la Asociacién de Profesores para su posterior
devolucién al FCPC — DESPOCH.
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Art. 15.Los descuentos a los asociados para ayuda por enfermedad seran de hasta el 5%
mensual del salario basico del Docente, en el caso que sobrepase este porcentaje se lo
har4 en dos o mas descuentos.

Art.16. En el caso de enfermedad, los documentos Y FACTURAS que sustenten los gastos
efectuados. en honorarios médicos, hospitalizacion, medicinas y materiales de salud
requeridos para el tratamiento, deberan ser originales Y EMITIDOS a nombre de para
quien se solicita la ayuda.

Art.17.El presente reglamento excluye los gastos ocasionados por tratamientos odontologicos
de cualquier tipo. Y cirugias plésticas de embellecimiento.

DISPOSICION GENERAL
Los casos no contemplados en este reglamento serdn resueltos por el Directorio

Se Certifica que las reformas integrales del presente reglamento fueron discutidas y aprobadas

PRESIDENCIA
4Ppoc®
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Art. 1.

Art. 2.

Art. 3.

Art. 4.

Art. 5.

Arl. 6.

ANEXO: 3

REGLAMENTO DE ASAMBLEAS DE LA A§OCIACION DE
PROFESORES DE LA ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE
CHIMBORAZO

CAPITULO 1
DE LA INTEGRACION

Dc conformidad con lo establecido en el Estatuto, la asamblea general de la
APPOCH legalmente convocada y reunida, es la autoridad méxima de la
Asociacion de Profesores de la Escuela superior Politécnica de Chimborazo y se
reunira ordinariamente cada tres meses; y extraordinariamente, cuando fuere
convocada siguiendo lo prescrito en el Estatuto y este reglamento.

La asamblea de la APPOCH estard integrada por todos los docentes con
nombramiento de la ESPOCH y que sean socios del gremio.

CAPITULO II
DE LA CONVOCATORIA

El Presidente y secretario/a de la APPOCH, realizarin la convocatoria a asambiea
ordinaria, con por lo menos 48 horas de anticipacion. En el caso de asambiea
extraordinaria la convocatoria se realizard con un minimo de 24 horas antes de la
hora sefialada para la asamblea.

El Presidente y Secretario/a de la APPOCH, con la debida anticipacidn, elaborardn
el orden del dia a tratarse en la asamblea, dando preferencia a los temas de orden
institucional y demds asuntos que se considere de importancia para la vida de la
Asociacion, El orden del dfa establecido deberd constar en la convocatoria.

CAPITULO III
DE LAS SESIONES

Las asambleas de la APPOCH se realizardn en la sala de sesiones del gremio, pero
en casos extraordinarios y cuando aquella sala por motivos de fuerza mayor no se la
pucda utilizar, la asamblea podrd instalarse y efectuarse en otro lugar dentro o fuera

de los predios politécnicos.

I.as asambleas estaran dirigidas por el presidente de la APPOCH, se instalaran con
el quérum establecido en el Estatuto. En caso de ausencia del Presidente, serd
subrogado en la direccién de la Asamblea por el Vicepresidente; actuard como
secretario/a de la asamblea el secretario/a de la APPOCH y a falta de este el

prosecretario/a.

Art. 7. Las sesiones de asamblea, comenzaran con la lectura del orden del dia, el que no

podra alterarse a menos que asi lo resolvieren los asistentes, por votacion de la
mayoria simple. En las asambleas extraordinarias, no se podra modificar el orden

del dia.
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Art. 8. Son atribuciones de la asamblea de la APPOCH:

a) Conocer de las reformas estatutarias, para lo cual se necesitara dos sesiones
diferentes.

b) Conocer y aprobar los reglamentos y sus reformas.

c) Elegir a los miembros del tribunal electoral

d) Emitir resoluciones dictdmenes y acuerdos, y

e) Las demas que la ley, el Estatuto y reglamentos le confieran.

Art. 9. La asamblea en sus sesiones podrd nombrar una comision escrutadora para receptar
las votaciones que deban emitirse dentro de los puntos en discusion. En caso de
empate, el Presidente tendra voto dirimente.

Art.10. Para intervenir en los debates, los miembros de la asamblea. deberén solicitar el uso
de la palabra al Presidente; una vez que les fuere concedida, podrin expresar sus
criterios. Cada persona, podré participar en los debates por un tiempo no mayor a 8
minutos y hasta por dos ocasiones dentro de un mismo tema.

Art.11. Si un miembro de la asamblea faltare a las normas del respeto, se expresare en
(¢rminos inadecuados o se aparte del asunto quc sc debate. scrd llamado al orden
por el Presidente. Cualquier miembro de la asamblea, tendrd derecho para solicitar
al presidente que asf lo haga.

Art.12.l.as asambleas ordinarias o extraordinarias serdn preferentemente en horas de la
mafiana a partir de las 8H00 y tendrdn una duracion méxima de cuatro horas. De no
habersc agotado el orden del dia de una sesién, cl Presidente podré convocar a
nuevas reuniones para concluir los temas pendientes.

Art.13. Cuando a juicio de mas del 50 % de los socios asistentes a una asamblea, los temas
que sc estén tratando revistan especial importancia, la asamblea podrd
declararse en sesién permanente. Declarada permanente una sesion, ningun socio
podra retirarse de la sala hasta que la misma concluya. En caso de hacerlo se
considerars inasistencia.

Art.14. Toda mocién que se presente sobre el tema, debe ser clara. explicita y concisa y
debe estar apoyada de por lo menos otro integrante de la asamblea, sin este
requisito, no podra ponerse a discusion.

Art.15. Mientras se discute una mocion, no podra proponerse otra, salvo los siguientes
casos:

a) Sobre un asunto previo.

b) Para que se suspenda la discusion.

¢) Para que pase a estudio de una comision, y
d) Para modificarla.

Estas mociones tendrén prioridad segtn el orden dado.
ST
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Art.16. Una mocién podrd ser modificada o complementada tnicamente con el
consentimiento de su autor.

Art.17. Cuando el presidente de la APPOCH, considere que una mocién ha sido discutida
suficicntcmente, daré por terminada la discusion y se someterd a votacion.

Art.18. Una mocion aprobada constituye una resolucion del gremio y por tanto deberé ser
acatada por quienes estdn llamados a cumplirla, y del cumplimiento se deberd
informar en la siguiente asamblea. o

Art.19. La mocion que fuere rechazada no podré volver a proponerse hasta por lo menos
haber transcurrido seis meses, a menos que se la propusiere con modificaciones

sustanciales.

CAPITULO IV
DISPOSICIONES GENERALES

Art.20. La inasistencia a cada asamblea serd sancionada con multa de $10.00 (diez
délares). En caso de existir justificacién ésta serd presentada al directorio de la
APPOCH hasta 24 horas después de realizada la asamblea, justificacién
debidamente sustentada y que podra ser aceptada o negada.

Art.21. En lo que no se prevé en este reglamento, la APPOCH, para el efecto de sus
asambleas, se regird por las normas parlamentarias.

Dado y firmado en Asamblea de Profesores del 8 de febrero del 2006.

. fi e
ustdvo Aguayo B. { ]
Presidente APPOCH

CERTIFICADO:

Se certifica que las reformas integrales del presente reglamento fueron discutidas y
aprobadas en la asamblea general del 8 de febrero del 2006.

Riobamba, febrero del 2006
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ANEXO 4: COMPRA DE ACTIVOS FIJOS

.

Soluciones Informaticas Integrales

PROFORMA

CLIENTE: ASOCIACION DE PRE-FESORES ESPOCH

RUC: 0691703797001
FECHA: 21 DE JUNIO 2010

P.UNIT. P.TOTAL
208.04 208.04
10.71 10.71

DETALLE
LAMPARA PARA PROYECTOR EPSON 3LCD MOD. EMP-S3
1 INSTALACION DE LAMPARA

CANT.

Subtotal 218.75
Importe al IVA 26.25
TOTAL 245.00

SISTEMARKET

Soluciones [nformaticas [ntegrales

R.UC. 0602770315001

GERENTE SISTEMARKET

bl ﬂﬂ @tﬂ: TOsHiBA AMD Y Genius‘.r Microsoft KKingston =
Teléfonos: 2951205/092928407

L ST |

Direccién. Juan Montalvo 26-15 y A gentinos

Wah' waana cuctamarkoet nat Fomail -
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ARA GRANIZO LUIS ANGEL

«A6: 0603001413001

IRECCION: Pichincha y Primera Constituyente

ifs.: (03) 204 4229 « 284 7658 Fax: Ext. 102

IOBAMBA - ECUADOR ) globaloffice)
ENTRO TECNICO (CAS) - Telf.: (03) 2950 777 sohisones lecnokieas Meges

FACTURA
N°001-001-01 2520

AUTORIZACION S.R.I. N° 1107915337

o s )

ERATT AT
ahviuho U,

€ Pessona Nabi o
ol gedo e Byt abel: ded

NTREGAL
L, /8

or medio de la presente autorizo (amos), a LARA GRANIZO LUNS ANGEL, publicar de considerar necesario los saidos de mis operaciones de orden crediticio provenientes de la relacion comercial entre LARA GRANIZO LUIS ANGEL y mi
ersona (s) en cualquier burd de crédito. De |a misma forma autorizo verificar Ia i ion de tipo comercial con i empresa y/o persona en :

WSTRIAS DE PAPEL PAPELOM Cia. Lrda. * RUC 1890140625001 = Aut 1368 - Telefax 2823573/ 2421847 /J)

édito autorizado.

110 * VALID0 HASTA FEBRERD-2011 » Numerado del 11051 al 12550 POR

// ENTREGADOD POR

ADOUIRENTE (Original: Blanca) - EMISOR (1* Copia: Celeste) - ARCHIVO (2* Copia sin valor para efecto tributario: Amarilla)
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ANEXO 5: GASTOS DIA DE LA MADRE Y DEL PADRE

Casilla 06-014703 Teléfonos 952237— 099846741 Riobamba - Ecuador

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO,

ASOCIACION DE PROFESORES

GASTOS REALIZADOS POR FESTEJO
DEL DiA DE LA MADRE Y PADRE
REALIZADO EN TUNSHI EL 04 DE JUNIO DEL 2010

T
2389|Cheque Girado a nombre Ing. Oswaldo Pérez 400,00
- |Compra de Aguas 7,20 0,06 7,14
- |Compra de trompos y canicas (Juegos) 8,50 0,35 8,15
- |Compra de Sacos (Juegos) 5,60 0,65 4,95
- |Compra de Soga (juegos) 8,40 0,08 8,32
- |Compra de fundas, cubiertos, vasos 44,20 1,81 42,39
- |Compra utiles de aseo TIA 65,52 0,60 64,92
- |Pago por servicio de meseros 161,28 20,16 141,12
- |Pago por servicio de transporte 40,01 5,00 35,01
- |Pago por alquiler de CD Movil 67,20 8,40 58,80
- |Taxi desplazamiento a Pilsener 1,00 1,00
- |Taxi desplazamiento a la APPOCH 1,00 1,00
- |Taxi desplazamiento con varias compras 2,50 2,50
Saldo Reingreso a la Asociacion 24,70
Inv.2308 [Compra de paquetes de labial liquido 370 370
2358(Impresidn tarjetas por dia de la madre 160,16 160,16
2409|Contratacion Banda de pueblo 190,4 23,8 166,6
2384(Impresion de tarjetas por dia de madre y padre 73,92 6,86 67,06
2385(Compra de gorras por el dia del padre 667,52 5,96 661,56
2390-2392|Compra de dos chanchos 400 4 396
2395|Compra de Cerveza Pilsener 35,25 0,31 34,94
TOTAL GASTOS | 230966]  7804] 223162

Riobamba, 09 de Junio del 2010

VALOR REINGRESO A LA ASOCIACION
SON: Veinticuadro 70/100 ddlares

Ing Oswaldo Perez nsd -
PRESIDENTE ASO. APPOCH ——
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