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INTRODUCCION

Constituyéndose en el instrumento de mayor impoldapara todas las actividades
financieras de las empresas y para el desarrolltagienismas en toda clase social, la
Gestion Financiera es considerada como “el pilaéxrliéo o fracaso” de las empresas por
esta razon se ha considerado necesario realiggyuénte tema investigativo.

Esta investigacion se realiza porque la Empresarifié@ Riobamba S.A. no cuenta con un
Modelo de Gestidon Financieen el Departamento Financiero, en lo relacionado lao

reduccion de morosidad, por lo que se pretenderisuge herramientas o pasos a sequir.
Esta instancia propuesta esta dotada de instrusmgntoecanismos técnicos y financieros
que posibilitan implementar una gestion efectivajuralmente adecuada, para garantizar

la recuperacion, proteccién y manejo sustentabllsiskema financiero.

La finalidad que se persigue al elaborar un MoaloGestion Financiera, es dotar de
Herramientas necesarias tanto para el DirectomEiaeo, como al Gerente de la Empresa,
que contribuyan a tomar decisiones de manera mdslineda, y, a la vez, procurar
disminuir la cartera vencida, ya que su cobro apartpermitira sufragar los gastos

financieros y de operacién presupuestados.

Para lograr este propdsito es necesario hacer amsian profunda de teorias que se
vinculen con el fendmeno objeto de estudio, a éiradogerlas y aplicarlas de acuerdo a las
necesidades de la empresa, por ello se hace referacerca de Administracion
Financiera, cartera vencida; al mismo tiempo esit@dé importancia ponerse en contacto
con la realidad a través de la observacion delnfiemd, para identificar cuales son los
puntos en los que mas se debe trabajar.

Xl



Con todos estos antecedentes, se propone la Haborde un“Modelo de Gestion
Financiera y Reducciéon de Morosidad en el Departanmto Financiero de la Empresa
Eléctrica Riobamba S.A.”, documento que dé respuesta a todas las inqusettele
Director Financiero, indicandole cual es el camigque debe seguir hasta llegar a la

recuperacion de la cartera vencida.

En sintesis el trabajo investigativo contiene: érpremer capitulo el Planteamiento,
Formulacion, Justificacion y Delimitacion del Prefvla el cual es objeto de estudio en la
presente, asi como los Objetivos tanto generabasspecificos que se pretenden alcanzar

en el transcurso de la investigacion.

En el segundo capitulo tenemos el Marco Tedrioctual engloba los Antecedentes de la
Investigacion, la Fundamentacion Cientifica basaddas dos variables en estudio las
cuales son el Modelo de Gestion y Reduccion de Mdaol, también constan las Hipétesis

y Variables en Estudio.

El tercer capitulo trata acerca del Marco Metodicldgel mismo en el que vamos a
determinar la Modalidad de la Investigacion, Tigoldvestigacion, Poblacion y Muestra,
Métodos, Técnicas e Instrumentos utilizados aalgd del desarrollo de la presente
investigacion, los Resultados de las encuestagadak a Directivos, Empleados de la
Empresa y Clientes, y, una entrevista al Sr. Gerdatla Empresa Eléctrica, cuyo analisis

respectivo ha permitido la verificacion de las gsts planteadas.

Y por ultimo en el Cuarto Capitulo tenemos la pexta del Modelo de Gestion Financiera
disefiada para la Empresa Eléctrica Riobamba SAnigma que contiene: Introduccion,
Objetivo de la Propuesta, Fundamentacion, Direegioanto Estratégico, Planteamiento
Administrativo, Propuesta de Control Presupuestaniesmas que serviran de guia al
Gerente y Director Financiero para una toma desdses oportuna en cuanto a la

reduccion de la morosidad.
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Empresa Eléctrica Riobamba S.A., no cuenta cobladelo de Gestion Financiera que
aporte a la reduccion de la morosidad, por lo qeegenera un problema para dicha

empresa.

Por consiguiente, esto genera complicaciones patesarrollo de la Empresa Eléctrica y
por ende a una prestacion de servicios eficien@ssaonsumidores de energia eléctrica,
por lo que la presente investigacion pretende dajavlodelo de Gestion Financiera para
la Reduccion de Morosidad que sirva como guia tpata el Director Financiero como

para el Gerente, al momento de tomar las decisi@sgectivas.

Es necesario plantear a continuacion un analisim@onal mediante la técnica FODA,
para determinar las fortalezas y debilidades, asioclas oportunidades y amenazas que

posee la empresa:



EMPRESA ECTRICA RIOBAMBA S.A.

MATRIZ DE FACTORES INTERNOS

CUADRO N° 1
PONDERA- | CLASIFI- | RESULTADO
FACTORES INTERNOS CLAVES i i
CION CACION | PONDERADO
FORTALEZAS
Generacion hidraulica propia en energia 60% |y
) 5 0,052 4 0,208
en potencia 40%
Cobertura del servicio 5 0,052 0,208
Transparencia en los procesos 4 0,042 0,167
Alto porcentaje de la recaudacion frente a la
. 4 0,042 4 0,167
Facturacion
Cumplimiento de obligaciones 0,042 4 0,167
Responsabilidad Laboral 0,042 3 0,125
Infraestructura 0,031 4 0,125
Personal capacitado 3 0,031 3 0,094
Elemento integrador de la provincia 3 0,031 3 0,094
Nivel de pérdidas técnicas aceptables 3 0,031 3 0,094
DEBILIDADES
Falta de un Modelo de Gestién Financiera 5 0,052 1 0,052
Falta de un sistema de escalafon 5 0,052 1 0,052
Estructura organica y funcional inadecuada 5 0,052 1 0,052
Insuficiente comunicacion entre las areas 5 0,052 2 0,104
Falta de un sistema integrado de informacién 5 0,052 2 0,104
Falta de empoderamiento 5 0,052 2 0,104
Falta de una cultura de calidad en el servicio al
_ 4 0,042 1 0,042
Cliente
Falta de politicas de estimulos 4 0,042 1 0,042
Falta de un sistema de medicion de resultado$ 4 0,042 2 0,083
Falta de optimizacién en el uso de recursos 4 0,042 2 0,083
Falta de difusion de la gestién institucional 4 0,042 2 0,083
Falta de un sistema de rotacién de personal 3 0,031 2 0,063
Falta de proyectos vinculados a responsabilidad
) 3 0,031 2 0,063
Social
Promedio alto en la edad de los trabajadores 2 0,021 2 0,042
TOTAL RESULTADO PONDERADO 96 1,000 2,417




ANALISIS ORGANIZACIONAL

Permite identificar los factores internos clavesds positivos son fortalezas y los

negativos debilidades

* El resultado total puede oscilar de 1.0 a 4.0,dsieh5 el resultado promedio.
Los resultados superiores a 2.5 presentan unauitiéti con una fuerte
posicion interna, mientras que los menores queZsentan una organizacion

con debilidades internas.

 De acuerdo a la calificacion asignada en la matdazfactores internos, se
obtuvo 2,417 lo que significa que la EERSA tienasndebilidades que

fortalezas.

EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
MATRIZ DE FACTORES EXTERNOS

CUADRO N° 2
PONDERA- | CLASIFI- | RESULTADO
FACTORES EXTERNOS CLAVES 3 3
CION CACION |PONDERADO
OPORTUNIDADES

Requerimientos del usuario para mejoramiento
de servicios > 0.067 4 0,267
Buena cultura de pago 5 0,067 4 0,267
Disponibilidad de potencial hidraulico 4 0,053 4 0,213
Disponibilidad de tecnologia de punta 4 0,053 4 0,213
Distanciamiento entre la comunidad de la empresa 4 0,053 4 0,213
Marco Juridico: potestad concesién Gnica 3 0,040 4 0,160
Apalancamiento financiero 3 0,040 4 0,160
Crecimiento poblacional 2 0,027 3 0,080
Posibilidad de contratar con generadores 4 0,053 4 0,213

AMENAZAS

Tarifa irreal y politizada 5 0,067 1 0,067
Hurto de energia 5 0,067 1 0,067




Injerencia politica 5 0,067 1 0,067
Subsidios no recuperados 4 0,053 1 0,053
Inseguridad juridica i 0,053 1 0,053
Clima de inversion desfavorable 4 0,053 2 0,107
Erupcidn del volcan il 0.053 2 0,107
Marco juridico del sector eléctrico 3 0,040 1 0,040
Falta de proteccién del medio ambiente 3 0,040 1 0,040
Desvinculacién de los grandes consumidores 2 0,027 2 0,053
Migracion 1 0,013 2 0,027
Reaccidn social, terrorismo y sabotaje 1 0,013 2 0,027

TOTAL RESULTADO PONDERADO 75 1,000 2,493

Fuente: Empresa Eléctrica Riobamba S.

Elaboracion: Departamento de Plaadién

ANALISIS DEL ENTORNO

Permite determinar y analizar las tendencias clavegson el propésito de identificar las
oportunidades y amenazas que afronta la EERSA.

* El resultado mas alto posible es 4.0, y el resaltagnor posible es 1.0. El
resultado promedio es, por lo tanto 2.5. Un reduoltde 4.0 indicaria que una
institucion se desarrolla en un entorno atractivoqye tiene grandes
oportunidades, mientras que un resultado de 1<kpta una organizacion que

esta en un entorno que enfrenta graves amenazas.

 De acuerdo a la calificacién asignada en la matazfactores externos, se
obtuvo una calificacion de 2,49 lo que significaeggl entorno presenta un

equilibrio entre amenazas y oportunidades par&ERIA.

El analisis FODA es una herramienta complemengrial andlisis interno de la empresa,
que permite identificar aquellos puntos en los lguempresa es mas fuerte y aquellos en

los que es mas sensible. Las fortalezas y lasidiethds corresponden al ambito interno de

4



la empresa, mientras que las oportunidades y lagnamas corresponden al ambito

externo.

Del analisis anterior se puede concluir que la EsgIEléctrica Riobamba S. A. se mueve
en un mercado atractivo, de poca competencia Yy ifiell dbtencion de productos

sustitutos, siendo la empresa un monopolio por ley.

Esto no implica que descuide las posibles amenatasipoco desestime sus debilidades
actuales; lo cual la empresa carece de algunosréscimportantes, uno de los principales
es la falta de un Modelo de Gestion Financieras®lo es problema institucional sino

también dentro de la situacion financiera de laresgm misma que genera una debilidad
para la obtencion de los recursos de la empresa gnule para la toma de decisiones de la

misma.

1.1.1 Formulacion del problema

A continuacién se formula la interrogante a la se@retende dar respuesta:

¢, Cémo reducir la morosidad que se registra en d@&raavencida en el Departamento

Financiero de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A.?

Preguntas Directrices

- ¢ Un Modelo de Gestidn Financiera contribuye aitaegfcia en las recaudaciones?

- ¢La morosidad de los clientes de la Empresa EdacRiobamba S.A. se debe a la

situacion econémica de los hogares o empresas?
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- ¢La Gestion Financiera tienen relacion con la bédgule politicas y estrategias para

recuperar la cartera vencida?

- ¢Qué porcentaje es la morosidad de la EmpresaiEdéRiobamba S.A. y cuél es su
relacion con el promedio de otras institucioneseafi que distribuyen en el pais

energia eléctrica?

- ¢ Existe provisiones para cubrir la morosidad?

- ¢Cbémo influye en el analisis Financiero los indidesMiorosidad y la Rentabilidad

de la Institucion?

- ¢ Cuenta la Empresa Eléctrica Riobamba S.A. compairsle cobranza capacitado?

- ¢Existen manuales o modelos que aporte a mejor@eftion Financiera de la

Empresa Eléctrica Riobamba S.A.?

1.1.2 Justificaciéon del problema

La presente investigacion de tesis es importantgueoesta relacionada con la toma de
decisiones, para lo cual es necesario tener una ctemprension de los objetivos que se
pretenden alcanzar, debido a que el objetivo faciln marco para una Optima toma de
decisiones financieras, para la consecucion de asuduentes de financiacion, para
mantener la efectividad y eficiencia operacionalcbonfiabilidad de la informacion y el

cumplimiento de las Leyes y Regulaciones aplicables



Es factible porgue existe el compromiso del nivietativo de apoyar con documentos y
datos de los archivos histéricos de secretariargegedel area financiera que sirvan de
base para desarrollar el Modelo de Gestion queadwsear como un documento que
apoye a desarrollar mejor la tarea economica ynfiieaa de la Empresa Eléctrica
Riobamba S.A.

Es pertinente porque el tema de Gestion Finangidarosidad se relaciona con la malla
curricular de la carrera de Contabilidad y Audaoyi por lo tanto con la titulacion de

Ingeniera en esta especialidad.

Es un estudio original porque no existen investagees sobre el tema por lo tanto
despierta expectativa profesional y de apoyo ar@tde decisiones del nivel directivo de

la Empresa Eléctrica Riobamba S.A.

1.1.3 Delimitacion del problema

El presente estudio acerca del Modelo de Gestidan€iera y Reduccion de Morosidad en
el Departamento Financiero de la Empresa ElédRiohamba S.A., con el apoyo de datos
gue corresponde a los afios 2008 y 2009, inicianétanalisis de los Estados Financieros
de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A. para detammivs indices de morosidad y

finalmente arribar a la propuesta de un Modelo dstiGn

Se trata de una organizacion amparada por la Leyameparnias en calidad de Sociedad
Andnima cuyo mayor accionista es el Fondo de Satfldd y se encuentra ubicada en la
ciudad de Riobamba, Parroquia Lizarzaburu, CalleanJLarrea 2260 y Primera

Constituyente.



1.2. OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo general

Disefiar un Modelo de Gestién Financiera para redaanorosidad en el Departamento

Financiero de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A

1.2.2 Objetivos especificos

¢ Fundamentar cientificamente el Modelo de Gestidnakgiera y la Morosidad,

mediante el apoyo bibliografico y los enfoques dgos autores.

 Identificar las necesidades de contar con el Model&estidn Financiera mediante la
aplicacion de instrumentos metodolégicos de ingaston tendientes a diagnosticar la
situacion actual frente a la reduccion de la maax$ique se registra en el Departamento

Financiero de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A.

e Desarrollar los componentes del Modelo de Gestigrarfeiera atendiendo a los
resultados obtenidos durante el proceso investmatara lograr reducir la morosidad

en la Empresa Eléctrica Riobamba S.A.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Con la finalidad de fundamentar el presente trabajestigativo se ha estimado
conveniente indagar acerca de los enfoques quesipalistintos autores con relacion a
otros trabajos investigativos de similar indolesomsecuencia de ello a continuacion se

citan los puntos de vista de dichos investigadores:

La tesis titulada “Implementacién de un sistemaedeiperacion de cartera vencida en la
Cooperativa de Ahorro, Crédito y Vivienda “LA MEROELTDA”", autora del tema
investigativo es la Lic. Silvia Elizabeth TorresrApconcluye que: “Los empleados que se
encuentran en el Departamento de Crédito no tiemeplios conocimientos sobre el
sentido de la concesién de crédito, no cuentarunamanual de procedimientos de crédito
donde se detalle por escrito los pasos a segwegyerimientos que los socios necesitan
hacer para otorgar el crédito.”

Al igual que la tesis titulada “La Gestion Finamaiecomo herramienta Gerencial
aplicacion practica en la Sociedad: Negocios y d&lompafiia Limitada Cia. Ltda.”,
elaborada por: Dra. Alicia Giovanna Ortiz Moralesncluye lo siguiente: “El registro,
control e informacion inadecuadas de las cuentas qobrar dificultan tener un
conocimiento cabal de la edad de sus vencimiemmsibilitando establecer politicas de

crédito apropiadas.



El Flujo de informacion contable financiera no sengra diariamente con estrictez
ocasionando la demora en el asentamiento de lasateiones asi como en la obtencién de
los informes financieros, situacion que obliga @ tps ejecutivos tomen decisiones con

desconocimiento de lo que realmente sucede enpeesa.”

A diferencia de la Tesis cuyo tema es: “Auditoria @estion en el Departamento de
Crédito de la Mutualista Ambato para mejorar la dode decisiones.”, cuya autora es:
Bastidas Andachi Cristina Fernanda, concluye que Mutualista Ambato actualmente

debido a la crisis del pais ha visto incrementddaanto de su cartera vencida; tampoco
dispone de politicas y procedimientos definidos parconcesion y recuperacion de cartera

de la empresa.

De los tres trabajos investigativos citados anterémte se puede determinar que tienen
algo en comun, es decir, que guardan relaciontdiedirectamente con la recuperacion
de Cartera vencida y lo indispensable que es leampdn de un manual o sistema en la que
puedan guiarse para una toma de decisiones adesuaganer en riesgo la recuperacion

de los fondos.

Se puede determinar que la inexistencia de un ModelGestion Financiera dentro del
Departamento financiero de una empresa puederirigieidnanera directa para la toma de
decisiones en relacion a la manera de como dismismunorosidad de los consumidores,
pero en cambio si existiera dicho Modelo en la guempresa pueda guiarse para una
buena toma de decisiones en las que puedan rdduniorosidad, se estaria no solo
ayudando a los directivos sino que también serewiao base para que los consumidores

del servicio que presta la empresa traten de pemdidia con sus pagos.
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2.1.1 Resefa Histérica Empresa Eléctrica Riobamba/s.

En 1903 se funda la primera Sociedad que se en@@adgmcomercializar energia: "Alberto
Rhor y Cia." que quiebra en 1907. En 1911 se fdadsociedad Andonima Riobamba
Electric Ligth and Power. En 1924 se crea "La Hafftotrica" siendo uno de los socios
Hirman Foley, apoderado de la Empresa EléctricaEtrlador inc., empresa que se
encargo algunos afios de la distribucion de enesigietrica. En 1953 se conforma la
Empresa de Electrificacion Chimborazo S. A, queiatealgunos proyectos como la
construccion de la Central Hidroeléctrica Alao,ualgs de cuyas obras estuvieron listas
para el 20 de abril de 1961, fecha en la cual e$iBente de la Republica Dr. José Maria

Velasco Ibarra, hizo su visita oficial

El 3 de abril de 1963, nace la Empresa Eléctricb&nba S. A., quien compra todos los
derechos a la Empresa de Electrificacion Chimbof&a2o y para el 2 de enero de 1967
realiza la inauguracion de los dos primeros — gsug® la Central Alao, con la presencia
del Dr. Otto Arosemena GOmez, Presidente de la Rigal En el afio 1977 se inaugura el

tercer grupo y para 1979 el cuarto y ultimo grupo.

Para entonces, en 1972 y 1974 se habian adqumighog)térmicos Ruston. y en 1976 la
EERSA se habia fusionado con la Empresa Eléctriaasf\ que contaba con una Central
Hidroeléctrica llamada Nizag de 300 KW y en 197%9as0 a formar parte del Sistema
Nacional Interconectado, para luego iniciar la taregidn de la linea San Juan-Alausi y

las subestaciones San Juan, Guamote y Alausiucadeon 1 MVA.

En 1977 y 1978 se compran los grupos ALCO (2.000) K\WLISTER (457 KW). Se
construye la linea de interconexién entre las sabieses #s. 1 y 2. Ademas de la S/E #2

con 10 MVA, se inauguran en 1981 y en 1982 se ngyestla linea Alausi-Multitud-
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Pallatanga, lo que permitio electrificar hastadaalimite con las provincias de Guayas y

Bolivar.

Los Grupos térmicos General Motors, uno tipo estanio y otro tipo paquete con 1800
Kw y 2000 Kw, respectivamente se adquieren en 19&h 1994 se tiene la enorme
satisfaccion de poner al servicio de la ciudadgvicia la S/E#3, para posteriormente en

1995 poner en operacion la linea Alausi-Chunchistorespectiva subestacion.

Para 1997, la EERSA inaugura la Central Hidroe&tRio Blanco con una potencia de 3
MW, con lo cual mejora notablemente el servicio westra Ciudad y Provincia. Se
electrificd nuestra ciudad, todos los Cantonesuistna Provincia, muchas Comunidades

y lugares inaccesibles por nuestra accidentada aiag

En el afio 2001 ingresa a formar parte del sistel@etrieo de la EERSA una nueva
subestacion denominada TAPI, la misma que tomargacde la parte norte de la ciudad
de Riobamba y parte del canton Guano. A mediadbarite2002 la EERSA cuenta con
méas de 108.000 abonados en toda la Provincia,%ld&8los cuales pertenecen al Sector
Rural. En los proximos 2 afos esta planificadeolestruccion de dos nuevas lineas de 69
KV entre Alausi y multitud asi como entre Alao yaote con la finalidad de mantener
niveles de servicio dentro de las condiciones t&miaceptables y exigidas por las

normativas emitidas por el CONELEC como ente derobn

Hay que mencionar que la Empresa Eléctrica Rioba&nha cuenta con una organizacion
jerarquica, las decisiones se concentran en langearegeneral y en los directores
departamentales de cada area: operaciones y nraigrto, ingenieria y Construccion,

comercial, financiero, y relaciones industriales.
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2.2. FUNDAMENTACION CIENTIFICA

A fin de fundamentar la presente investigacidonaémado en consideracion como punto
importante los criterios de autores que presergard®s de caracter cientifico, los mismos
gue a continuacion se citan con el propésito decefruna perspectiva clara acerca de lo

gue trata el problema y sus implicaciones.

2.2.1. Modelo de gestion

2.2.1.1 Gestion

“El proceso de gestion es el conjunto de las aesiptransacciones y decisiones que la
organizacioén lleva a cabo para alcanzar los olgstpropuestos (fijados en el proceso de

planificacion), que se concretan en los resultados”

Del latin gestio onis. Accion y efecto de admiristse define genéricamente la gestion de
la siguiente manera: conjunto de decisiones y aesigjue llevan al logro de objetivos
previamente establecidos. De modo que la gest#refiere al desarrollo de las funciones

basicas de la administracion: planear, organizagirdy controlar.

El Diccionario Enciclopédico Plaza & Janes (2008fada que la “Gestidn es la accion y
efecto de administrar, buscar ganar, hacer diligsramnducentes al logro de un negocio o

de su deseo cualquiera”.

! MELNIK, Diana y PEREIRA, Maria Elina; Bases pdaaAdministracién Financiera: Organizacién y
Servicios, Edit. Alfagrama, Argentina, 2006, PagR 1
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2.2.1.2 Modelos de gestién

A continuacion se exponen varios modelos de gestion

El primero esta basado en la planificacion, cuytoraes Juan José Fuentes Romero, quien
argumentando a la planificacibn como seleccidon ate rhejores vias de accién dice:
“Planificar es elegir, de modo que a partir de gitaacion nueva y que vemos como
posibilidad real en cuanto a qué va a llegar nadsblioteca, lo procedente es plantearnos
las diferentes propuestas de accién. Si somos espde dividir cada propuesta en sus
diferentes elementos componentes, seremos capaedgnte la oportuna comparacion y
confrontacion entre dichas propuestas, de deciresiéa que en cada momento concreto
nos parece mas adecuada en funcion, siempre, deolgtivos que pretendamos

conseguir®.

El segundo modelo se acopla al proceso de orgamizaomcumental de la autora Ana
Maria Martinez Tamayo, quien la define como: “lgamizacion del documento como la
descripcion de documentos, su contenido, caratitassy propoésitos y la organizacion de
estas descripciones de modo que dichos documedssmensajes que ellos contienen. La
organizacion del conocimiento abarca todo tipo d&odops de indizacion, resumen,
catalogacion, clasificacion, gestion de registbisijografia y la creacion de bases de datos

textuales o bibliograficas, para la recuperaciotadeformacion’ ®

El tercer modelo se ha creido conveniente anotajuediene un enfoque de una gestion

organizacional basada en cambios estructurales,darmde se introduzcan nuevos

2 FUENTES ROMERO, Juan José; Planificacién y Ozgaitn de Centros Documentarios, Ediciones Trea,
Asturias. 2007, Pag. 96.
¥ MARTINEZ TAMAYO, Ana Maria; Indizacién y Clasifacion en Bibliotecas, Edit. Alfagrama, Buenos
Aires, 2008, Pag. 16-17.
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paradigmas en la organizacién, los procesos y kEwickos del area financiera,
especialmente de presupuesto. En ese contextodslonde gestion que nos va a servir
para la parte organizativa dentro del capitulo Bé el que indica el autor Idalberto
Chiavenato, quien al hablar del modelo de cambinuasral, dice: “El desarrollo
organizacional exige cambios estructurales endarozacion formal (como cambios en el
organigrama, en los métodos y procesos, como &hdiero, rutinas y procedimientos de
trabajo, en la contabilidad, en el presupuestteradiones en el proyecto de trabajo, como
enriguecimiento o aplicacion del cargo, etc.) y ba® en el comportamiento (en la
cultura organizacional, en las relaciones Iintepaakes, e intergrupales, etc.)
conjuntamente. Hay fusién de dos tendencias, atliestle las organizaciones: el estudio
de la estructura administrativa o financiera, pua parte, y el estudio del comportamiento
humano en las organizaciones, por el otro, intexgrad través de un tratamiento

sistémico.?

2.2.1.3 Fases del modelo

Primera Fase:

Aqui se establece la constitucion de la empresmaisonde se determina sus objetivos,

metas, estrategias, desarrollo de planes y orgadizadministrativa.

Segunda Fase:

Asegurar a la empresa en una organizacion de vediguareativa e innovadora, capaz de
consolidar su presencia en los mercados localggmnaes, nacionales e internacionales,
destacando sus ventajas competitivas y calidad we poductos basados en la

diferenciacion.

4 CHIAVENATO, Idalberto; Introduccion a la Teoriae@eral de la Administracion, Edit. McGraw-Hill

Interamericana de México, México, 2002, Pag. 478-47
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Tercera Fase:

Se determina la difusion del modelo, a través de resultados, beneficiando a las
organizaciones involucradas e incentivar el intgyés la preservacion de los recursos

naturales.

Estas fases requieren de tiempo y conocimientosigiien estar reflejados en la obtencion
de objetivos, los cuales se los obtiene en fornugaginamente, cubriendo cada una de las

expectativas en forma positiva y definida.

2.2.1.4 Partes del modelo

“Recoleccion y analisis de datos:

Consiste en la determinacién de los datos necssgride los métodos utiles para su
recoleccién dentro de la empresa. Incluye técnjcasétodos para describir el sistema
empresarial y las relaciones entre sus elemensubsistemas y los modos de identificar

problemas y temas mas importantes.

Diagndstico empresarial:

Se dirige principalmente hacia el proceso de solude problemas. Se busca identificar
preocupaciones y problemas y sus consecuenciagblexstr prioridades, metas y
objetivos. En el diagnéstico también se verificas éstrategias alternativas y los planes

para su implementacion.
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Accién de intervencion:

Es la parte de implementacién del proceso de ddkamwrganizacional. La accién de
intervencion es la fase de accidon planeada enoekpo de desarrollo presupuestario, que
sigue a la fase del diagnostico. En esta fase cérase selecciona la intervencion mas
apropiada para solucionar un problema empresaaidicplar. La accién de intervencion

puede efectuarse mediante diversas técnrcas”.

Otro modelo importante en esta investigacion edVetlelo del Balanced Business
Scorecard — BSC (KAPLAN Y NORTON, 1996) que cotesi®€n un sistema de
indicadores financieros y no financieros que tienemo objetivo medir los resultados

obtenidos por la organizacion, entre ellos lasregigpnes presupuestarias y la morosidad.

El modelo integra los indicadores financieros (@sgao) con los no financieros (de
futuro), y los integra en un esquema que permitengler las interdependencias entre sus

elementos, asi como la coherencia con la estragdgigision de la empresa.

> CHIAVENATO, Idalberto; Administracion de Recursdsmanos, Edit. McGraw Hill Interamericana, 2da
Edicién, Colombia, 1994, Pag. 454.
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MODELO INTEGRADOR DE INDICADORES FINANCIEROS

FIGURAN° 1

Pespectiva
Financiea

Paspectiva de
Procesos
Intanosde

| Negotio

. Vision
Perspectiva de | Estr ate:ira >

Clientes

- | Perspectivade |
N Aprendizajey &
Crecimiento

Fuente: Balance Score Card BSC
Autor: Kaplan y Norton

1.- Perspectiva financiera

El modelo contempla los indicadores financieros @agh objetivo final; considera que
estos indicadores no deben ser sustituidos, simplementados con otros que reflejan la
realidad empresatrial.

2.- Perspectiva de cliente:

El objetivo de este bloque es identificar los vedorelacionados con los clientes, que
aumentan la capacidad competitiva de la empresa.dfa, hay que definir previamente

los segmentos de mercado objetivo y realizar ufissmé@el valor y calidad de éstos. En
18



este blogue los indicadores drivers son el conjdetgalores del producto / servicio que se

ofrece a los clientes.

3.- Perspectiva de procesos internos de negocio:

Analiza la adecuacion de los procesos internosadempresa para la obtencion de la
satisfaccion del cliente y conseguir altos nivelesrendimiento financiero. Para alcanzar
este objetivo se propone un analisis de los precedernos desde una perspectiva de

negocio y una predeterminacion de los proceso® @dvavés de la cadena de valor.

4.- Perspectiva del aprendizaje y mejora:

El modelo plantea los valores de este bloque cdnecorgunto de drivers del resto de las
perspectivas. Estos inductores constituyen el obmjude activos que dotan a la

organizacion de la habilidad para mejorar y aprende

La perspectiva del aprendizaje y mejora es la mdeearrollada, debido al escaso avance
de las empresas en este punto. De cualquier fdanagportacion del modelo es relevante,

ya que deja un camino perfectamente apuntado ycésta esta perspectiva.

2.2.1.5 Funciones de la gestion

Del concepto de gestion anteriormente citado agdica la administracion de empresas

indica que la misma cumpla con cuatro funcionegdnmentales las cuales son:
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“Planificar.- La primera de esas funciones es la planificaajée, se utiliza para combinar
los recursos con el fin de planear nuevos proyegiespuedan resultar redituables para la
empresa, en términos mas especificos nos referimos planificacion como la
visualizacion global de toda la empresa y su entaorrespondiente, realizando la toma
de decisiones concretas que pueden determinamgh@anas directo hacia los objetivos
planificados.

Organizar.- La segunda funcidon que le corresponde cumplioatepto de gestion es la
organizacion en donde se agruparan todos los mexrwen los que la empresa cuenta,
haciendo que trabajen en conjunto, para asi obtemenayor aprovechamiento de los
mismos y tener mas posibilidades de obtener refsdta

Dirigir.- La direccion de la empresa en base al conceptgedgon implica un muy

elevado nivel de comunicacion por parte de los agtnadores para con los empleados, y
esto nace a partir de tener el objetivo de creammbiente adecuado de trabajo y asi
aumentar la eficacia del trabajo de los empleadwseatando las rentabilidades de la

empresa.

Controlar.- El control es la funcion final que debe cumplicehcepto de gestion aplicado
a la administracion, ya que de este modo se podadtificar el progreso que ha
demostrado el personal empleado en cuanto a lesivalg que les habian sido marcados

desde un principio®

Teniendo en cuenta las funciones antes menciosgdagede notar la eficiencia que posee
el hecho de llevar a cabo la administracion de esgx en base al concepto de gestidén ya
que aporta un nivel mucho mas alto de organizag&mitiendo asi que las empresas 0

instituciones pueda desempefiarse de mejor manatadea de trabajo.

® JOHNSON, Robert; Funciones de la Gestién Finaachéxico, 1978. Documento electrénico disponible
en www.gestionyadministracion.com/empresas/gedimamciera.html
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2.2.1.6 Tipos de gestidon

La gestion como tal se divide en diferentes tipescdnformidad con la actividad y el
objetivo que persigan cada una de ellas, es ppgak a continuacion se citan los tipos de

gestidn mas importantes:

v "Gestidon Tecnoldgica.- Es el proceso de adopcion y ejecucion de deasienbre las
politicas, estrategias, planes y acciones reladasaon la creacion, difusion y uso de

la tecnologia.

v Gestidn Social.- Es un proceso completo de acciones y toma desidees, que
incluye desde el abordaje, estudio y comprensioéundproblema, hasta el disefio y la

puesta en practica de propuestas.

v Gestidon de Proyecto.- Es la disciplina que se encarga de organizar gdieinistrar
los recursos de tal manera que se pueda concoetarel trabajo requerido por un

proyecto dentro del tiempo y del presupuesto didini

v Gestion de Conocimiento.- Se trata de un concepto aplicado en las orgaorrs,
que se refiere a la transferencia del conocimigrite la experiencia existente entre sus
miembros. De esta manera, ese acervo de conocompeieide ser utilizado como un
recurso disponible para todos los miembros dedarozacion.

v Gestion Ambiente.- Es el conjunto de diligencias dedicadas al madejosistema

ambiental en base al desarrollo sostenible. Ladgeatbiental es la estrategia a través
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de la cual se organizan las actividades antrépices afectan el ambiente, con el
objetivo de lograr una adecuada calidad de vida.

v Gestion Administrativo.- Es uno de los temas mas importantes a la hotange un
negocio ya que de ella va depender el éxito o $acke la empresa. En los afios hay

mucha competencia por lo tanto hay que retroaliarsaten cuanto al tema.

v Gestion Gerencial.- Es el conjunto de actividades orientadas a lalyp@én de
bienes (productos) o la prestacion de serviciotv{dades especializadas), dentro de

organizaciones.

v Gestion Financiera.- Se enfoca en la obtencion y uso eficiente deréasirsos

financieros.

v Gestién Publica.- No mas que modalidad menos eficiente de la gestigpresarial ”

v Gestidn Estratégica.- “La gestion estratégica es la encargada de canduda
empresa a un futuro deseado, lo que implica quadma debe influir directamente en
el cumplimiento de los objetivos establecidos, ta €sreccion que tomara la gestion
estratégica debe contar con toda la informacioresa@ para que las decisiones
correspondientes puedan ser tomadas precisamentesmecto a la actitud y postura
que la gestién estratégica asumira ante cualgitigrcsn.”

"TOVAR, Johana; Tipos de Gestién, Venezuela, 20@8umento electrénico disponible en
http://johanatov.blogspot.es/

8 JOHNSON, Robert; Tipos de Gestién Financiera, ib#x1978. Documento electrénico disponible en
www.gestionyadministracion.com/empresas/gestiorategica.htm
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2.2.1.7 Proceso de gestion

“Un grupo de procesos relacionados puede ser g@tm un sistema. En un sistema los
procesos estan intimamente vinculados entre silg camponente se justifica en funcion
de su vinculacion al sistema. Existen muchos flujlependientes entre si en una

organizacior®

En un proceso la calidad de lo que sale se detararirgran parte por la calidad de lo que
entra. Una vez que se reconoce que los sisteraas @ mayoria de problemas, se dejara
de culpar a los trabajadores individuales.

Laboramos dentro de un sistema regido por condisigobre las que el individuo no tiene
control. Cuando algo anda mal se busca a quigraceh vez de observar al sistema para
mejorarlo. El 85% de las fallas de una organizaestan en el sistema y solo el 15% estan

en la persona o cosa individual.

2.2.1.8 Elementos de gestion

Las Entidades requieren de planificacion estradégicde parametros e indicadores de
gestion cuyo disefio e implantacion son de respditsab de los administradores de las
entidades en razén de su responsabilidad sociaraicion de cuentas y de demostrar su
gestion y sus resultados, y la del auditor evdmgestion, en cuanto a las cinco “E”, esto

es:

®SAENZ, Alvaro; Herramientas para el Mejoramiensb Municipio de Quito, 1993
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Economia: Uso oportuno de los recursos idéneos en cantidadligiad correctas en el
momento previsto, en el lugar indicado, y al precimvenido; es decir, adquisicion o
produccion al menor costo posible, con relaciéasaprogramas de la organizacion y a las

condiciones y opciones que presenta el mercadentmen cuenta la adecuada calidad.

Eficiencia: Es la relacién entre los recursos consumidos préaluccion de bienes y
servicios, se expresa como porcentaje comparandedeién insumo-produccion con un
estandar aceptable o norma; la eficiencia aumenika medida en que un mayor niumero de
unidades se producen utilizando una cantidad deriasSu grado viene dado de la relacién
entre los bienes adquiridos o producidos o servigestados, con el manejo de los

recursos humanos, economicos y tecnoldgicos pashtsacion.

= Eficacia: Es la relacion entre los servicios o productos gates y los objetivos y
metas programados; es decir, entre los resultagjzeyaglos y los resultados reales de los
proyectos, programas u otras actividades; por B lgueficacia es el grado en que una
actividad o programa alcanza sus objetivos, metasas efectos que se habia propuesto;
tiene que ver con el resultado del proceso de jrabla la entidad, por lo que debe
comprobarse que la produccién o el servicio se& l@aynplido en la cantidad y calidad

esperadas; y que sea socialmente util el produntemmo o el servicio prestado.

= Ecologia: Son las condiciones, operaciones y practicasivetata los requisitos
ambientales y su impacto, que deben ser reconogd@valuados en una gestion

institucional, de un proyecto, programa o actividad

= FEtica: Es un elemento basico de la gestion institucioaahresada en la moral y
conducta individual y grupal, de los funcionariosmgpleados de una entidad, basada en sus
deberes, en su codigo de ética , en la leyes, €mdamas constitucionales, legales y

consuetudinarias vigentes en una sociedad.
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2.2.1.9 Gestion financiera

“La Gestion Financiera se encarga de la eficiedimimaistracion del capital de trabajo
dentro de un equilibrio de los criterios de rieggoentabilidad; ademas de orientar la
estrategia financiera para garantizar la dispaddml de fuentes de financiacién y
proporcionar el debido registro de las operaciccwso herramientas de control de la

gestion de la empresa.

El objeto de la Gestion Financiera y Administratasael manejo éptimo de los recursos
humanos, financieros y fisicos que hacen partasi®iganizaciones a través de las areas
de Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria, Servigthinistrativos y Talento Humano;

relacionando especificamente esta actividad a tar@i.™°

“La Gestion Financiera es una de las tradicionateas funcionales de la gestion, hallada
en cualquier organizacion, competiéndole los aisaltecisiones y acciones relacionadas
con los medios financieros necesarios a la activiiadicha organizacion. Asi, la funcién
financiera integra todas las tareas relacionadas etologro, utilizacién y control de

recursos financieros.

Es decir, la funcidn financiera integra:

- La determinacién de las necesidades de recursascferos (planteamiento de las
necesidades, descripcién de los recursos disgsnilprevision de los recursos

liberados y calculo de las necesidades de finaidcigxterna);

- La consecucion de financiacion segun su forma neeefltiosa (teniendo en
cuenta los costes, plazos y otras condicionesaintiles, las condiciones fiscales

y la estructura financiera de la empresa);
“ MORRIS, Daniel y BRANDON, Joel; Reingenieria,tdal McGraw Hill, Bogota, 1994, Pag. 144.
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- La aplicacion juiciosa de los recursos financieiosluyendo los excedentes de
tesoreria (de manera a obtener una estructuracfaranequilibrada y adecuados

niveles de eficiencia y rentabilidad);

 El analisis financiero (incluyendo bien la recoléo¢ bien el estudio de
informacion de manera que se pueda obtener regguasguras sobre la situacion

financiera de la empresa);

El andlisis con respecto a la viabilidad economicafinanciera de las

inversiones*

En si se podria decir que la Gestién Financienanasgran aliada para la alta gerencia ya
gue le ayuda al acrecentamiento de la cuota deamh@ranaximizacion de beneficios o
utilidades, buen manejo y control de los recursistentes en la organizacion; es decir, es

una herramienta que apoya a la gerencia a impellsisarrollo de la institucion.

2.2.1.10 Objetivo de la gestion financiera

El objetivo de la Gestion Financiera se define aseba la composicion de dos elementos

gue a continuacion se citan:

“El objetivo basico de la Gestion Financiera dedole elementos.

O La de generar recursos o ingresos (generaciongiesos) incluyendo los
aportados por los asociados.

" NUNES, Paulo; Gestion Financiera, Portugal, 20@ocumneto electronico disponible en

www.knoow.net/es/cieeconcom/gestion/gestionfinaraditm#plus

26



Q Y en segundo lugar la eficiencia y eficacia (esasry exigencias) en el
control de los recursos financieros para obteneeles aceptables y

satisfactorios en su manejt.”

En si, el objetivo de la gestidn financiera es aistrar y sobre todo controlar de manera
eficiente y eficaz los recursos financieros a #n generar réditos o ingresos que a futuro

maximicen el rendimiento de la organizacion.

2.2.1.11 Toma de decisiones en la gestion finareier

“La comprension de la Gestion Financiera en la esgprequiere conocer el ambito de la
toma de decisiones de la gerencia y su efecto eréd, mediano y largo plazo. El
conjunto de decisiones va a representar en defnitdesde el punto de vista financiero,
necesidad de fondos para inversiones de cortago |aazo los cuales pueden provenir de
diversas fuentes: aumento del capital de la empoesdratacion de préstamos de corto y
largo plazo, venta de activos, etc., y agregacefoddos resultantes del rendimiento de la
inversion una vez que los fondos se utilicen empaagion de lineas de produccidon para
lograr mayor participacion en los mercados, nuepasiuctos para atender areas de
oportunidad o capital de trabajo para garantizapkracion y liquidez®

12 SANCHEZ CABRERA, Alvaro; La Gesti6n Financiera,030 Documento electrénico disponible en

http://www.eumed.net/tesis/2006/asc/3h.htm

13 SANCHEZ, Pedro; Calidad y Productividad, EditbNievos Tiempos, lera Edicién, Venezuela, 1991,
Pag. 17.
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Gestion financiera en la empresa

) FIGURA N° 1
Operaciones

Proveedores

Fuente: Calidad y Productividad
Autor: Sanchez Pedro.

Como se puede notar en la Figura N° 1, el flujoddesro proveniente de diversas
transacciones o de diversos escenarios es evidgntgue implica entrada o salida de
dinero, ya sea en efectivo, mediante una transferemcon un depdsito en determinada
cuenta, sea cual fuere el medio que se utilizara pamplir con el desarrollo de las
actividades econdmicas de la entidad, las mismaan esstrechamente ligadas al
movimiento de recursos econdmicos que deben seopiapamente autorizados,
registrados y contabilizados, lo cual no ocurreemuado en muchas instituciones ya sea

por dolo o por errores involuntarios del personeduao de dicha funcion.

Es por ello que todos los movimientos economicdedeser estrictamente controlados, ya
que de ello dependera la liquidez que posea latuogin para hacer frente a las
obligaciones con terceros o con los socios o astamde la empresa, hay que sefalar que

el control de los recursos econémicos-financiemswamamente delicado y debe llevarse
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contacto ya que al aplicarlos puede generar incataddoor parte del personal que trabaja
en la empresa, lo que se procura es que los cestirternos que se ejerzan al interior de
la organizacion se conviertan en el punto de pagala fomentar la eficiencia, eficacia y

efectividad de las operaciones que realiza la esapre

En el &mbito de la Gestion Financiera hay que @lifeiar la Gestion Financiera a corto y

largo plazo es por ello que en la siguiente citatgedara este tema.

“Desde este punto de vista, la Gestion Financietz dratarse de manera especifica para
cada una de ellas; asi hablaremos de la Gesti@métara de corto plazo y de largo plazo.
En el primer caso nos referimos al conjunto de Siewes de operacion, inversion y
financiamiento que se toman para el ejercicio escoo® y en el segundo, las decisiones
gue preservan la continuidad del negocio en fundeios objetivos y directrices de largo

plazo.™*

Como se puede notar la Gestion Financiera pueddeseprto y largo plazo, y aunque
existen diferencias entre ella, ambas son sumanmaptetantes ya que estan encaminadas
a obtener beneficios futuros mediante el ciclo aomak ademas del acrecentamiento
econdmico y el principio de negocio en marchaual beneficia a los socios o0 accionistas
de dicha organizacion puesto que se preserva etigate lucro y subsistencia dentro del

mercado.

La Gestidn Financiera esta estrechamente ligaddarla de decisiones es por ello que, si
las decisiones tomadas son acertadas existiracnaniento en el valor econémico de la
empresa, caso contrario existiria despilfarro d@ersos y puede llegar a provocar graves

problemas financieros que colocarian a la empnesaestabilidad y apuros econdmicos.

1BID 10. Pag. 27.
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Es asi que se considera importante conocer acetcépd de decisiones que abarca la

Gestion Financiera entre las cuales tenemos:

a. Decisiones de Inversion

“A corto plazo las decisiones de inversion tienae ger con el capital de trabajo necesario
para atender la operacion: cuanta disponibilidacb@mco se requiere para cumplir los
compromisos con proveedores y pago de los trab@sdoomo debemos financiar a los
clientes para cumplir con los objetivos de vental ynismo tiempo tener un flujo de
ingresos que garanticen la liquidez y cuanto debbesknivel de inventarios de insumos
para mantener un ritmo continuo de la operaciédymtiva. A largo plazo las decisiones
de inversion tienen el objetivo de garantizar ¢lufo de la operacion: cuantos fondos se
deben asignar a investigaciones de mercado y désadle nuevos productos; en activo
fijo para actualizar la tecnologia y los procespsen desarrollo organizacional para
garantizar la flexibilidad a los cambios del entott?

La efectividad de las decisiones de inversion dtamente importantes y complejas ya
que, las mismas inciden de manera directa en afrrddle de la actividad productiva que

realiza la organizacion y por ende le corresponideaaministracion poner mayor énfasis a
este tipo de decisiones, caso contrario se llegarjgoner en peligro el margen de
participacion en el mercado que ocupa la orgardmaafectando el margen de utilidades e

incluso el prestigio y la existencia de la orgaci@a.

Al tratarse de este tipo de decisiones tambiéndugypensar en que el tipo de inversiéon
que se realice vaya vinculado de acuerdo a lassiteckes y alcance de la situacion
econdmica de la sociedad, es por ello que no sdtalzon tomar decisiones de inversion

aisladamente.

*|BID 10. P4g. 19.
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Cualquiera que sea el caso, la alta gerencia debeerplas medidas necesarias para
precautelar la existencia de una buena toma dsidees, es por ello que se considera
fundamental poseer de un modelo de gestion finemeie la que ayuden tanto al gerente
financiero como a sus colaboradores a la mejor werdecision sin dejar pasar por alto las

necesidades de los clientes para no tener a faautera vencida.

b. Decisiones de Operacion

“La combinacion de las decisiones de inversion yogeracion determinan el nivel de
utilizacién de los activos en la generacion de resultados, o que se conoce como
rotacion, tanto para el capital de trabajo coma practivo fijo una vez descontada la

depreciacién acumulada de los equipos en funcibtiesiepo de uso.

Otras decisiones de operacion tienen que ver cogagio de venta y administrativo
necesario para la produccion y colocacion de loduymtos en los puntos de distribucion y

consumo.*®

Las decisiones de inversion guardan relacion cerdéxisiones de operacion ya que la
empresa funciona en base al servicio de consumendegia eléctrica que presta a la
sociedad, un ejemplo claro de ello se da cuandéni@resa opera con maquinarias o
equipos deteriorados o existe un fallido en lastpkgeneradoras de energia dejando a los
consumidores insatisfechos del servicio requen@doa lo cual la empresa debe invertir
adquiriendo maquinaria o equipo de ultima tecnalagicesaria a fin de prestar un servicio
de calidad efectivo y eficiente a sus consumidol@s, costos de operacion a su vez
guardan relaciéon con los bienes adquiridos ya geeesitan de mantenimiento o
reparaciones necesarias para poder iniciar corrargcion de electrificacion adecuada a
la sociedad.

%|BID 10. P4g. 19.
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c. Decisiones de Financiamiento

“Las decisiones de financiamiento tienen que verlas fuentes de fondos diferentes a las
obtenidas directamente de la operacion. En pringar estan las utilidades retenidas y las
ampliaciones del capital con nuevas emisiones d@raes y en segundo lugar el crédito
concedido por los proveedores y la contratacioprdstamos de corto y largo plazo. Las
decisiones sobre el tipo de fuente de financiaroigah a depender de la aplicacion de los

fondos requeridos.

Si el uso de los fondos es para cubrir necesidaelespital de trabajo, la fuente ha de ser
de corto plazo y el tiempo previsto para su cawedasia debe referirse al ciclo de

comercializacion de la empresa. Si el uso eslpatampra de activo fijos o ampliaciones

de planta, la primera fuente deberia ser intermaacopliaciones de capital, salvo que la
decision de recurrir a financiamiento con tercessullte mas ventajosa desde el punto de
vista financiero y operativo, lo que se conoce capalancamiento. De ser ésta Ultima la
alternativa escogida, la contratacion del présthende ser de largo plazo para sincronizar

los compromisos con la recuperacion de la inversién

Las decisiones de financiamiento son impredecidfela vida de una organizacioén, es asi
gue, al tratarse de financiamiento se concluye lquexistencia de dichos fondos se
consiguen sea a corto o largo plazo y pueden pnodeh exterior o del interior de la

organizacion, al mencionar la existencia de fondggernos se habla de préstamos
otorgados por instituciones del sistema financeenqwor proveedores para cumplir con el
ciclo normal de actividades econémicas, cuandoata tle fondos internos se presume la
existencia de recursos monetarios provenientea dg/éccion de capital por parte de los

SOcCios 0 accionistas o por la existencia de resegicautilidades.

7 |BID 10. Péag. 20.
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“Los recursos financieros son los medios que laresgpha de utilizar para llevar a cabo la
adquisiciébn de las inversiones necesarias para dasecucion de los objetivos

empresariales'®

Hay que reiterar la importancia que tienen las si@ees de financiamiento ya que sin
recursos financieros la empresa no podria cumplir la planificacion trazada por la

gerencia, es asi que radica la importancia de uweloale gestion financiero para la toma
de decision financiera oportuna sobre los recumsateriales, econdmicos y financieros
gue posee la empresa, ya que si no existe unaatedoma de decision se llegaria a
incurrir en costos de financiamiento innecesaridsasta exorbitantes, los mismos que

llegarian aponer en peligro la existencia de laresg

Es por ello que la Gestion Financiera es sumanmiemertante en el quehacer diario de
una organizacion, ya que guarda intima relacion ebnfuncionamiento, uso y
disponibilidad de los recursos, esto dictamina@loéo fracaso de llevar a cabo las
actividades economicas emprendidas por la empyasgje para contar con los materiales,
las instalaciones, el personal, entre otros fastque son necesarios para la prestacion de
un servicio se deben tomar decisiones que ayudestanar eficazmente el cumplimiento

de los objetivos planeados.

2.2.1.12 Areas relacionadas con la gestion finamaie

A fin de determinar la viabilidad del presente #&jabinvestigativo se ha considerado
necesario sefalar cuales son las areas relaciosadda Gestion Financiera es por ello
gue se considerd preciso mencionar que tipo deidaties y cuales son las implicaciones

o factores que intervienen en la Gestién Financiera

8 GARCIA, Miguel Angel; Técnico en Gestién, Editdr@ultural S.A., lera Edicién, Madrid, 2003, Pag.
135.
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» “El area de Contabilidad esta encargada del mateejos estados financieros.

* EIl area de Presupuesto administra el movimienttoslegecursos financieros que

ingresan y egresan.

* El area de Servicios Administrativos se dedica adardinacion y planeacion de
bienes y servicios necesarios para que las ensdadeionen, de manera tal que

estos recursos estén disponibles en el momentenidqupor la organizacion.

* La funcién principal de Recursos Humanos es la deidr, desarrollar e
implementar estrategias que permitan a los empéealdanzar objetivos mediante
el trabajo profesional y ético, desarrollado en emtorno de aprendizaje,

cumplimiento de metas y bienestat.”

La gestion financiera estd intimamente relacioramala toma de decisiones relativas al
tamafno y composicion de los activos, al nivel yugstira de la financiacion y a la politica
de dividendos enfocandose en dos factores primesdiaomo la maximizacion del

beneficio y la maximizacion de la riqueza.

Para lograr estos objetivos una de las herramientss utilizadas para que la gestion
financiera sea realmente eficaz es la planificadibanciera, el objetivo final de esta

planificacién es un "plan financiero" en el quedstalla y describe la tactica financiera de
la empresa, ademas se hacen previsiones al fuasadbs en los diferentes indicadores

financieros.

Juzgada la gestion financiera frente a los objstiggganizacionales se debe tomar en

consideracion como criterios operacionalmente gitile decision relevante, encaminados

1 MACIAS GARCIA, Enrique; Administracién y GerengiaMexico, 2002. Documento electrénico

disponible en www.gestiopolis.com
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al logro de la rentabilidad. Existen varios objesiy pero ninguno de ellos puede ser
alcanzado sin causar conflictos frente a la corsécule otros objetivos.

Estos conflictos surgen generalmente a causa deifexentes finalidades de los grupos
que, de una u otra forma, intervienen en la empresacuales incluyen accionistas,

directores, empleados, sindicatos, clientes, pawmes e instituciones crediticias.

La empresa puede definir sus objetivos desde difesguntos de vista como en:

. La maximizacion de las ventas o de las cuotas deaue.

. Proporcionar productos y servicios de calidad.

. En el largo plazo la empresa tiene responsabikateel bienestar de la sociedad.
. La empresa debe estar gestionada de acuerdo tdarék de los accionistas.

También se puede ver la reunidon de algunos o tlmdofactores anteriormente descritos,
pero lo importante es como la gestion financierdadempresa influye en estos objetivos

organizacionales.

A fin de tomar las decisiones adecuadas es neaesad clara comprension de los
objetivos que se pretenden alcanzar, debido a lgabjetivo facilita un marco para una

Optima toma de decisiones financieras. Existéal efecto, dos amplios enfoques:

a. La maximizacion de beneficios como criteriaddeision

b.La maximizacion de la rigueza como criterio deisién.

“La Gestidon Financiera, aparte de intervenir en cebteo, la presupuestacion, la
distribucion de recursos y el empleo intensivoatefbndos invertidos, presta su concurso
en las tareas asociadas con la gerencia de preydetovaluacion de empresas y la

conformacién del portafolio de inversiones en etaado bursatil

20ORTIZ, Alberto; Gerencia Financiera, Editorial Me® Hill Interamerican, S.A., lera Edicién,
Colombia, 1994, Pag. 1.
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Se puede concluir de las citas antes mencionadasgdestion Financiera esta presente
en todas las areas que comprenden una empresa @etpick todos los departamentos que
la administracion tiene bajo su cargo deben est@zados mutuamente a fin arrimar el

hombro para cumplir con los objetivos y metas pespas por la entidad.

Como se cit6 anteriormente el Area Contable tiemadencia directa con la Gestion
Financiera es por ello que se estima muy importquéela informacion contable generada
sea lo suficientemente clara y comprensible a @npdder gestionar eficientemente los

recursos existentes en una organizacion.

2.2.2 Informacion

La informacién que se identifica, recoge, procegaiegenta por medio de los sistemas de
informacion, incluird los datos del sector y lododaecondmicos y de organismos de
control obtenidos de mentes externas, asi comordpertes generados dentro de la

organizacion.

“La obtencion de informacion externa e internajlifaca la alta direccion preparar los
informes necesarios sobre el rendimiento de ladadtien relacion con los objetivos
establecidos. El suministro de informacion a losani®s, con detalle suficiente y en el
momento preciso, permitird cumplir con sus respaoifidades de manera eficiente y

eficaz”?!

2L MALDONADO, Milton; Auditoria de Gestién, Editoriauz de América, Quito-Ecuador, 2001, P4g. 29.
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2.2.3 Estrategia

Una de las metodologias mas antiguas para plaesteategias consiste en identificar
caminos mediante los cuales una organizacién acang objetivos y por lo tanto busca

mejorar su desempeiio. Analicemos algunas alteasativ

1.- Establecer estrategias de crecimiento:
- Concentracién en una linea especifica de negocio
- Diversificacién de productos
- Ampliar las lineas: materia prima — proceso — potalu
- Ampliacién de mercados mediante fusiones o adqars:s

- Innovacion y alianzas estratégicas.

2.- Estrategias defensivas en el mercado

Reduccion, liquidacién, recuperacion de mercado

3.- Estrategias globales
- Productividad
- Modernizacion
- Orientacion al mercado
- Calidad

- Servicio

Andlisis de opciones
- Mercado
- Productos

- Desarrollo

Al momento de formular una estrategia se debe:

- Preparar una relacion para el futuro
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- Desarrollar varias alternativas estratégicas qae géles para conseguir las metas
- Tomar conocimiento de algunas estrategias que pusleir para darse cuenta como
se conforman y para tomarlas como referencias ahento de desarrollar las alternativas

estratégicas.

Una vez que se han determinado las estrategiasedeherse cada una de ellas, tomando

en consideracion lo siguiente:
- Evaluar y comparar objetivamente las alternatisiisagegicas desarrolladas
- Revisar las metas con cuidado.

- Analizar pruebas para evaluar la efectividad de ektrategia asignandole

calificaciones
- Elegir la estrategia que obtenga la mayor califac
- Retroceder a la formulacién estratégica si se anicadificultades

- Establecer puntos especificos de revision que pemnaieterminar si el programa

esta procediendo de acuerdo a las fechas fijadas.

2.2.4. Cobranzas

“La cobranza es la recuperacion de fondos y valailasprestacion de bienes o efectos que
los representen para su pago de cualquier obligafaétura, o documento valido para su

ejecucion en el lugar en que son pagadéfos”

2 DAVALOS, Nelson; Enciclopedia Basica de Adminisitm, Contabilidad y Auditoria, Edit. Ecuador,
Quito, 2002, Pag. 262.
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El cuerpo de créditos por medio de las cobranzamaduncion vital para las finanzas de
una empresa,; tal es asi que hasta no hace muahgotige descuidaba un poco el primer

aspecto para centralizar el interés en este Ubiojetivo.

Cuando se permite que el cliente dilate sus pagderena constante resulta dificil lograr
gue se ajuste nuevamente a las condiciones pactadas

Las cuentas se atrasan por varios motivos quetatmi!mte son:

Mala interpretacion de las condiciones de ventas.

2. Mala administracion del negocio del deudor.
Excepciones temporales por anormalidad en la gwsifthanciera de un
cliente que habitualmente cancela en término.

4. Cuando se alargan los plazos para aprovechar gircelel capital del
proveedor.

5. Sobre extension en las posibilidades operativagjulenes compran a
crédito.

6. Insolvencia del cliente, etc.

A fin de evitar estos problemas hay que otorgaditogé en forma correcta, acorde a las
reales posibilidades de los solicitantes y procethea un seguimiento intensivo de la
evolucion de sus cuentasn esperar la recepcion de pedidos para verifisaHaciéndolo

en cambio por via separada.

“También se interpreta como Cobranza a la docuro@émtale un crédito que ya existe. Se
trata de un crédito en cuenta corriente que esetaohe por el deudor mediante un pagaré.
Si bien aqui el cobro no es definitivo, pues sessieniendo un crédito y adn no se ha
percibido el dinero, las caracteristicas de laiggeggmprendida son de similar importancia

a las que se requieren para lograr el cobro emali@

2 JHONSON, Richard y otros; Sistemas Administratjveditorial Jhon Eiley e Hijos Inc.New, 2004, P4g.
92-96
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Por ultimo, también podria aceptarse como operdué@ica de Cobranza al descuento de
un documento. A pesar de que tiene caracterislia®ntes a las de una operacién bésica
de Cobranza, el resultado que produce — transfadmae un crédito en disponibilidades —
permite que se la trate como una Cobranza, en bgyaonsiderarla como una operacion

bésica secundaria (financiera).

La operacién basica de Cobranza abarca todas énacipnes que se comprenden desde el
momento en que se detecta que un crédito estaneicmmes de ser cobrado, hasta que los

valores resultantes de la Cobranza son ingresadostgbilizados en la empresa.

2.2.4.1 Diferentes formas de cobranzas

La Cobranza puede asumir diversas formas en furdgbtipo de empresa que se trate, de
las caracteristicas de los deudores, de la radicatg los montos a cobrar, del volumen de

operaciones, etc.

Es probable que en una empresa se puedan aplisadenin tipo de Cobranza para lograr
la cancelacién de los créditos.

“1. Cobranza por cobradores: en este caso, personal de la empresa sale aafdatu
Cobranza directamente en el domicilio del deuddii. & percibe el dinero, los cheques o

los pagarés que firma el deudor. De este tipo dedPaa se desprenden otras variantes:

» Cobranza por repartidores: en algunos casos, dacaacteristica del producto que se

comercializa, la Cobranza es realizada por el migpartidor que efectda la entrega de
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la mercaderia vendida. Suele ser usada por empgesase dedican a la venta de

productos alimenticios.

» Cobranza por agencia: en este caso el deudor tarebi®isitado en su domicilio. La
diferencia radica en que la Cobranza es realizauta giguna empresa dedicada
especialmente a prestar ese servicio y que fugatada con ese fin. En realidad no es
una forma muy utilizada, reservandose su uso, geknente, para el caso de créditos de

dificil realizacion.

2. Cobranza por correspondenciael deudor envia por correspondencia el importswle
obligacion. Normalmente el deudor envia un chequendnera tal que elimine cualquier

riesgo por extravio o sustraccion del valor.

3. Cobranza en Caja:en este caso es el cliente quien se traslada lzastapresa para
realizar el pago de su deuda. Esta forma sueleeangal en los comercios minoristas que
venden sus mercaderias a crédito, generalmenteclables al cabo de un namero

determinado de cuotas.

4. Cobranza por depdsito bancario:en algunos casos, el deudor efectia su pago
depositando el importe adeudado en la cuenta otgridbancaria del acreedor.
Generalmente en estos casos se usa un modeloaia 8eldepdsito especial que tiene una
copia mas que la habitual. Esa copia demas quepadan del banco, quien la hace llegar a

su cliente para hacerle saber a éste de la Cobgaezse ha realizado.

5. Cobranza de documentos por medio de un bancentre los servicios que ofrecen los
bancos se encuentra el de Cobranza de DocumemnosstBs casos los documentos a

cobrar son entregados al banco. Este envia el a@seencimiento al deudor para que
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efectie el pago directamente en el banco. Cuandimwedor paga, el banco acredita el
importe recibido en la cuenta de su cliente y ioatila éste del éxito de la gestion de
cobranza. Si el documento no fuera cancelado @iscimiento, el banco puede encargarse

del protesto del mismo.

6. Cobranza de exportacionescuando el deudor reside en el exterior, la Colarase
realiza normalmente a través de instituciones bascgue posibilitan que se concrete la
operacion. El crédito se produce sobre la cuentéeote del acreedor y el banco le notifica

la Cobranza efectuad&®

2.2.4.2 Politicas de cobranzas

Son los procedimientos adoptados para la recugerale? las cuentas pendientes cuando
estas vencen, la eficacia de estas politicas sainanas parcialmente tomando en cuenta el
nivel de gasto por cuentas incobrables este nstallgado tanto a las politicas de cobranza
como a la concesion de créedito, estas politicdayeo cartas, llamadas telefonicas, visitas

personales y de accion legal.

La empresa debe ser flexible con la gestion deacadios pagos no se reciben en la fecha
de su vencimiento, debe esperar un periodo razmaalés de iniciar los procedimientos de

cobro.

2*CUPELLI, Rodolfo; “Créditos y Cobranzas”, EditdrMucci, Argentina, 1980, Pag. 77
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2.2.4.3 Estrategias de cobranza

Son reglas, normas que deben establecerse cofeglolnle guiar la cobranza mediante la
correcta aplicacion de los procedimientos y té&jieate comentario implica el establecer
un sistema planificado de cobranzas y recuperatgéeartera vencida en la que se tome en
cuenta el manejo rutinario de dichas cuentas etibgeg el manejo especial, es decir un

sistema flexible y adaptable de cobranzas

2.2.5. Morosidad

Viene a ser la cartera pesada, por cuanto lostefieman incumplido su compromiso de
pago; la morosidad es consecuencia de una malécaeibn del crédito, en cuanto a

informacion, garantias y una pésima administracion.

Por ello atendiendo a este Ultimo factor se deberten cuenta la clasificacion del deudor

o cartera de créditos.

El indice de morosidad promedio del sistema tuvobuen indicador, pues la baja
morosidad se ubicd con un record historico de 2ab%ierre de 2008 y provisiones que
equivalen dos veces la cartera vencida, con urdetemn decrecienteeflejando el buen

manejo, adecuada calificacion y correcta admirugiradel crédito en el sistema, ademas

del eficiente control por parte de la Superinteicgeede Bancos.

2.2.5.1 Mora

“Es el retraso en el cumplimiento de una obligacid& cualquier clase, aunque

normalmente se refiere a retrasos en el pago ddeuds exigible.®

ZBID 4
43



2.2.5.2 Reduccion de los indices de morosidad

“La morosidad de las empresas depende principaéraitsector en el que se desarrolle
su actividad, existiendo otros factores externasieelos que cabe destacar aquellos que

estan mas directamente vinculados a la evolucibaicle econémico.

Los analistas de crédito y caucion han estudiadsitleacion econémica mundial y han
resumido los indices de morosidad de los diferepdéses analizados. En este sentido, se
espera que el comportamiento de la morosidad p2@1é sea flexible a la baja, en linea
con un entorno moderado de crecimiento, una vegradp el entorno de crisis econémica

mundial que planeaba sobre las economias desdaslla

A pesar de las expectativas que se derivan, debenamdéenernos en alerta ante la
evolucion de determinados sectores con alto conmpert riesgo de impago.

Se debera continuar estimulando la economia, comtdidas de correccidn necesarias,

para no poner en peligro la recuperacion con ueagtura retirada de las mismas.

Los expertos de Creédito y caucion subrayan quesarpe esta tendencia a una reduccion
moderada de los indices de impagados, hay que neas¢ealerta y estar protegido frente
al riesgo de impago. La morosidad causa una deaateo quiebras empresariales por lo
gue se hace conveniente dotarse del Seguro det@réldcual permite combatir el retraso

en los pagos y reaccionar ante las declaracionesmigo de las empres#s”.

% 1BID 17
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2.2.5.3 Categorias

- Normal

- Con problemas potenciales
- Deficiente

- Dudoso

- Pérdida

Categoria Normal

El analisis de flujo de fondos demuestra que etldees capaz de atender holgadamente

todos sus compromisos financieros; es decir:

- Presenta una situacion financiera liquida, cgo bavel de endeudamiento y adecuada

estructura del mismo en relacién a su capacidagbderar utilidades.

- Cumple puntualmente con el pago de sus obligasion

Categoria con Problemas Potenciales

El analisis del flujo de fondos del deudor demuegtre, al momento de realizarse, puede
atender la totalidad de sus compromisos financi&wmsembargo, existen situaciones que,
de no ser controladas o corregidas oportunamewoidign comprometer la capacidad
futura de pago del deudor; es decir presenta intoniemtos ocasionales y reducidos de

pagos mayores a 30 dias.
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Categoria Deficiente

El analisis del flujo de fondos del deudor demwesfue tiene problemas para atender
normalmente la totalidad de sus compromisos firaosiy que, de no ser corregidos, esos
problemas pueden resultar en una pérdida parapeaesmdel sistema financiero; es decir
presenta una situacion financiera débil y un ndelflujos de fondos que no le permite

atender el pago de la totalidad del capital y dertereses de las deudas, pudiendo cubrir

solamente estos ultimos. Presenta incumplimientmonma 60 dias.

Categoria Dudoso

El analisis del flujo de fondos del deudor demw@esmne es altamente improbable que
pueda atender la totalidad de sus compromisos dimas. Presenta incumplimiento

mayor a 90 dias.

Categoria Pérdida

Las deudas incorporadas a esta categoria se cawsideincobrables.

Presenta incumplimiento mayor a 120 dias

2.2.5 .4 Provision sobre la cartera de crédito

- Especificas

Las provisiones se constituirdn del resultado dedsificacion de la cartera de créditos, de
acuerdo a los criterios sefialados para cada tijgoédigto.

El calculo del monto de provisiones, se debe efeotm base al monto total del crédito

adeudado, incluyendo capital e intereses.

46



En caso, que se reclasificara el crédito en unegodt de riesgo inferior, la institucion
financiera podra revertir el exceso de la provisionstituida, empleandose tales recursos
prioritariamente en la constitucién de otras prioviss especificas. De no ser asi a dicho

monto se le dara el tratamiento contable de ot@®§0s.

- Genérica

Siempre que esté debidamente constituidas las gwoes especificas y la entidad
estimara que hechos circunstanciales o coyuntupalé®ran originar un desmedro de la
calidad de su cartera crediticia podra constituioviziones genéricas debidamente

sustentadas.

Las cuentas contables aplicables son las siguientes
1.- Créditos comerciales

2.- Créditos a microempresas

3.- Créditos de consumo

4.- Créditos Hipotecarios

2.2.5.5 Castigos de créditos incobrables

El directorio puede proceder al castigo de un twédasificado como “Crédito Pérdida”

después de haber agotado todas las posibilidades @ebro y adicionalmente cuando
exista evidencias reales y comprobables de swpezabilidad o en otros casos, cuando el
monto del crédito no justifique iniciar accién joidil y haya transcurrido mas de doce
meses de vencido dicho crédito, sin haberse prdduthguna amortizacion de su principal

e intereses. Dicho plazo sera de seis (6) mesdss easos de créditos de consumo.
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“La institucion debera fijar dentro de sus polisicke control interno, los procedimientos y
medidas necesarios para llevar a cabo el castigpusecuentas incobrables, quedando
evidencias en las actas respectivas de Directoflogano equivalente, los lineamientos de
la misma; registrando contablemente tales crédoda cuenta “Cuentas Incobrables
Castigadas”

"WESTON FRED, Brigham; Manual de Administraciéndfiniera, Edit. Interamericana, Espafia, 1999,
Pag. 98.
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2.3. HIPOTESIS

2.3.1 Hipotesis general

v' El Modelo de Gestidn Financiera contribuira a redliacmorosidad de la Empresa
Eléctrica Riobamba S.A

2.3.2 Hipotesis especificas:

v La elaboracion del Modelo de Gestién Financieranjten a los directivos de la
Empresa Eléctrica Riobamba S.A., reducir la moassidue se registra en la

cartera vencida del Departamento Financiero.

v' La aplicaciébn del Modelo de Gestion Financiera ayadal Director del
Departamento Financiero enfrentar con éxito la wsided y dar un sentido mas

claro del que se tiene actualmente en la Empresariel Riobamba S.A.

2.3. VARIABLES DE ESTUDIO

2.4.1 Variable independiente
v' Modelo de Gestién Financiera.

2.4.2 Variable dependiente
v Reduccion de la Morosidad.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

En la presente investigacion de Tesis sobre un Matke Gestion se utiliza el paradigma
cuali-cuantitativo. Cualitativo porque en la invgation nos indica la realidad de la
Empresa Eléctrica Riobamba que es posible mediamtiservacion acerca de la realidad
del area financiera y se han recogido datos qugols® analizan para poder emitir

criterios, opiniones y juicios de valor.

La perspectiva cuantitativa nos permite examioardatos numéricos que se abordan en
este capitulo cuando se realiza las encuestatigngeque especificar la composicion de la
poblacion, el porcentaje que representa las regmiesegun el numero de casos

consultados.

La investigacion cuantitativa es valiosa porquediat aspectos particulares y generaliza
desde una sola perspectiva, obteniéndose la infédmae la poblacion y muestra que se

estudia en esta tesis.
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3.2. TIPO DE INVESTIGACION

3.2.1 Investigacion de campo

Por el lugar se trata de una investigacion de camopgue se realizara una recopilacion de
informacion en la Empresa Eléctrica Riobamba Se8pecialmente en el area financiera,

es decir en el lugar en donde se genera la infaémac

3.2.2 Investigacion bibliogréfica - documental

La investigacion es bibliografica porque nos hamnpgdo explorar qué se ha escrito por
los diferentes autores sobre los modelos de gegti@hmorosidad, que corresponde al
marco tedrico de esta investigacion. También esmental porque se ha recogido varios
informes histéricos existentes en los archivosadarganizacion.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion para esta investigacion es de 106dlietes mensuales y 4.818 usuarios
que asistieron diariamente a las ventanillas dentgresa Eléctrica en el mes de febrero
del 2011. Ademas el Sr. Gerente( 1 ), miembros dalel directivo( 8 ), los sefiores

empleados del area financiera( 24 ) que en totakeu4.851 y se puede observar en el

siguiente cuadro.
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COMPOSICION DE LA POBLACION

CUADRO N° 3
Clientes que asisten mensualmente (promedio) 4.818
Gerente 1
Empleados del Departamento Financiero 24
Directorio 8
TOTAL 4.851

3.3.1 Tamaio de la muestra

El método de muestreo aleatorio simple es el queautdzdé para este trabajo de
investigacién, tomando como referencia para elubdladel tamafio de la muestra
probabilistica de la poblacion a los que asistensm&mente a la Empresa y que trabajan

0 son directivos de la misma.

La férmula se utilizara Unicamente para el nanagoos clientes y en el caso de los
directivos, gerente y empleados se trabajara cda l@ poblacion establecida y sera la

siguiente:
N = 4818 clientes

e = 8% (margen de error)

n = N
1+N*e?2
n = 4818

1+4818(0.0064)
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n =4818

31.84

N = 151 clientes

Al efectuar este calculo estadistico se pudo débamgue el tamafio de la muestra es de

151 clientes. Entonces la muestra se determina egueéste cuadro:

COMPOSICION DE LA MUESTRA

CUADRO N° 4
Clientes que asisten mensualmente (promedio)
Gerente 1
Empleados del Departamento Financiero 24
Directorio 8
TOTAL DE LA POBLACION 184

3.4. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1. Métodos:

3.4.1.1 Método inductivo-deductivo

151

La induccion permite pasar del conocimiento de £@soticulares a un conocimiento mas

general en este caso de investigacion se analiiayd@armente la composicién del proceso

presupuestario y la recuperacion de la mora eadpscios de energia eléctrica que brinda

la Empresa.
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3.4.1.2 Método analitico-sintético

El analisis de los diferentes componentes prestgmies permite establecer la realidad
que se estad dando en el ambiente financiero y tdandecision correcta para dar un

cambio en bien de la Empresa.

La sintesis permite mentalmente la union entre pages previamente analizadas y
posibilita descubrir las relaciones esencialesrgataristicas generales entre ellas que se

aplicara en el marco metodoldgico y en el marc@siivo.

3.4.1.3 Método historico-légico

Mediante este método se puede analizar la trayaaerla teoria, su condicionamiento de
la historia del comportamiento presupuestario yadexistencia de la mora, ademas el

requerimiento de la informacion por parte de lasani®s a través de los diferentes afios.

3.4.2. TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.2.1 Técnicas

Para esta investigacion se realizat®3 encuestasa clientes, empleados y directivos y

una entrevistaal gerente, de acuerdo a la muestra obtenida.
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3.4.2.2 Instrumentos

Se utilizo cuestionarios dirigidos a los clientes, directivos y empleadesla Empresa
Eléctrica Riobamba y una guia eetrevista al Gerente, como consta en los anexos No. 1,
2y 3.
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3.5.RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

3.5.1 Resultados de las encuestas aplicadas a Dirers y Empleados de la Empresa
Eléctrica Riobamba S.A.

PREGUNTA N° 1.- (Existe en la Empresa Eléctrica un Modelo de QGestidanciera
gue permita reducir la morosidad en el departamf@maaciero?

Tabulacién del resultado de las encuestas aplicadaglirectivos y empleados de la pregunta N°1

CUADRO N° 5

OPCIONES DE RESPUESTAS| N° DE ENCUESTADOS PORCENTAJE %

Si 0 0
NO 32 100
TOTAL 32 100

Fuente: Encuesta de Datos

Elaborado por: Soledad Oto

Representacién porcentual de la tabulacién de lameuestas aplicadas a directivos y empleados de la

pregunta N° 1

st —>0%
100% mS|
g 0
NO
GRAFICO N° 1

ANALISIS.-

Los Directivos y Empleados al ser consultad dsresda existencia en la Empresa
Eléctrica Riobamba S.A. de un Modelo de Gestidnaiiiera en forma unanime

responden el 100% que no, lo que afirma la hif#anteada.
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PREGUNTA N° 2.- (,Segun su criterio se deben mejorar las politicapcedimientos
para reducir la morosidad?

Tabulacién del resultado de las encuestas aplicadaglirectivos y empleados de la pregunta N° 2

CUADRO N° 6
OPCIONES DE N° DE PORCENTAJE
RESPUESTAS ENCUESTADOS %
Sl 32 100
NO 0 0
TOTAL 32 100

Fuente: Encuesta de Datos
Elaborado por: Soledad Oto

Representacion porcentual de la tabulacion de laseuestas aplicadas a directivos y empleados de la

pregunta N° 2

NO — 0%

msl
NO

GRAFICO N° 2

ANALISIS.-

Los Directivos y Empleados cuando se les solicitzrigerio acerca de que si en la
Empresa Eléctrica Riobamba S.A. se debe mejorapdéiicas y procedimientos para

reducir la morosidad, el 100% responde que si ¢ aBtma la necesidad de realizar un
estudio acerca de este problema.
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PREGUNTA N° 3.- ¢Cudles de estos aspectos considera usted debstarcen la

implementacion de un Modelo de Gestion Financiera?

Tabulacién del resultado de las encuestas aplicadaglirectivos y empleados de la pregunta N° 3

CUADRO N° 7
OPCIONES DE N° DE PORCENTAJE %
RESPUESTAS ENCUESTADOS

Organizacion estructural 10 31
Control presupuestario 18 57
Politicas para evitar la 4 12
morosidad

TOTAL 32 100

Fuente: Encuesta de Datos
Elaborado por: Soledad Oto

Representacién porcentual de la tabulacién de lameuestas aplicadas a directivos y empleados de la

pregunta N° 3

12% m Organizacion
estructural

1 Control
presupuestario
Politicas para evitar
lamorosidad

GRAFICO N° 3

ANALISIS.-

De la encuesta realizada a los Directivos y Empleadbre los aspectos que deben constar
en la implementacion de un Modelo de Gestién Fimsaaesponden, el 31% que es la
organizacion estructural, el 57% el control presgpario y el 12% el planteamiento de

politicas para evitar la morosidad.
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PREGUNTA N° 4.- ¢ Cree usted que se puede controlar la morosidamedn control
presupuestario?

Tabulacién del resultado de las encuestas aplicadaglirectivos y empleados de la pregunta N° 4

CUADRO N° 8
OPCIONES DE RESPUESTAS | N° DE ENCUESTADOS| PORCENTAJE®o
SI 25 78
NO 7 22
TOTAL 32 100

Fuente: Encuesta de Datos

Elaborado por: Soledad Oto

Representacion porcentual de la tabulacion de laseuestas aplicadas a directivos y empleados de la

pregunta N° 4

1Sl eNO

SI

GRAFICO N° 4

ANALISIS.-

Cuando se les encuesta a Directivos y Empleadoardalfinanciera si se puede controlar
la morosidad mediante el control presupuestario/8k dice que si, mientras el 22%

contesta que no. Entonces la mayoria ratificarestasidad que se recoge en la propuesta.
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PREGUNTA N° 5.- ¢ Existe personal destinado a la recuperacion meiasidad?

Tabulacién del resultado de las encuestas aplicadaglirectivos y empleados de la pregunta N° 5

CUADRO N° 9
OPCIONES DE RESPUESTAS| N° DE ENCUESTADOS | PORCENTAJE %
No existe 14 43
Poco personal 15 a7
Suficiente personal 3 10
TOTAL 32 100

Fuente: Encuesta de Datos
Elaborado por: Soledad Oto

Representacion porcentual de la tabulacion de laseuestas aplicadas a directivos y empleados de la
pregunta N° 5

B Noexiste

® Poco personal

Suficiente
personal

GRAFICO N° 5

ANALISIS.-

Al encuestar a Directivos y Empleados sobre latemea de personal destinado a la
recuperacion de la morosidad, el 47% dice queegpigto personal, el 43% indica que no
existe y el 10% indica que hay suficiente personal.
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PREGUNTA N° 6.- ¢ Existen indicadores de gestidén que guien la gefiti@nciera?

Tabulacién del resultado de las encuestas aplicadaglirectivos y empleados de la pregunta N° 6

CUADRO N° 10

OPCIONES DE RESPUESTAS| N° DE ENCUESTADOS | PORCENTAJE %
SI 5 15
NO 27 85
TOTAL 32 100
Fuente: Encuesta de Datos

Elaborado por: Soledad Oto

Representacion porcentual de la tabulacion de laseuestas aplicadas a directivos y empleados de la

pregunta N° 6

rlf}% Sl
/

NO 85% ’

mSIENO

GRAFICO N° 6

ANALISIS.-

Al preguntar a Directivos y Empleados si existedidadores que guien la gestion

financiera, el 85% indican que no, mientras el Xsf#ttesta afirmativamente.
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PREGUNTA N° 7.- ¢, Se han aplicado politicas para bajar la morosidad?

Tabulacién del resultado de las encuestas aplicadaglirectivos y empleados de la pregunta N° 7

CUADRO N° 11

OPCIONES DE RESPUESTAS| N° DE ENCUESTADOS| PORCENTAJEA
Si 15 46
NO 17 54
TOTAL 32 100

Fuente: Encuesta de Datos

Elaborado por: Soledad Oto

Representacion porcentual de la tabulacion de laseuestas aplicadas a directivos y empleados de la

pregunta N° 7

NO
54% BSIENO

SI

GRAFICO N° 7

ANALISIS.-

Los Directivos y Empleados al ser consultados eshan aplicado politicas para bajar la

morosidad el 54% dice que no y el 15% contestenafivamente.
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PREGUNTA N° 8.- ¢, Con qué frecuencia se informa por parte del Daxpemnto

Financiera sobre los niveles de morosidad?

Tabulacién del resultado de las encuestas aplicadaglirectivos y empleados de la pregunta N° 8

CUADRO N° 12

OPCIONES DE RESPUESTAS| N° DE ENCUESTADOS| PORCENTAJEA
Mensual 3 9
Trimestral 5 16
Semestral 10 31
Anual 0 0

No se informa 14 44
TOTAL 32 100

Fuente: Encuesta de Datos

Elaborado por: Soledad Oto

Representacién porcentual de la tabulacién de lameuestas aplicadas a directivos y empleados de la

pregunta N° 8

B Mensual

9% m Trimestral

6%
L4%

B Semestral

Anual

0% Nose
informa

GRAFICO N° 8

ANALISIS.-

Los Directivos y Empleados cuando son consultadwosqué frecuencia se informa por
parte del Departamento Financiero sobre los nivddesiorosidad, el 44% indica que no se
informa, el 31% dice que semestralmente, el 16%¢andue se informa trimestralmente

mientras que el 9% indica que lo hace mensualmente
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PREGUNTA N° 9.- ¢El personal del Departamento Financiero conoceeporito las

funciones que debe cumplir?

Tabulacién del resultado de las encuestas aplicadaDirectivos y Empleados de la pregunta N° 9

CUADRO N° 13
OPCIONES DE RESPUESTAS| N° DE ENCUESTADOS| PORCENTAJEo

Si 4 13
NO 28 87
TOTAL 32 100

Fuente: Encuesta de Datos

Elaborado por: Soledad Oto

Representacién porcentual de la tabulacién de lameuestas aplicadas a directivos y empleados de la

pregunta N° 9

13%
BSIENO
87%
NO
GRAFICO N° 9

ANALISIS.-

Al ser consultados los Directivos y Empleados retgpa las funciones que debe cumplir el
personal del Departamento Financiero, el 87% respaue no conoce y el 13% afirma

que si.
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3.5.2 Resultados de las encuestas aplicadas a CGisnde la Empresa Eléctrica

Riobamba S.A.

PREGUNTA N° 1.- ¢ Con qué frecuencia paga sus planillas del sergiémirico?

Tabulacién del resultado de las encuestas aplicadaslientes de la pregunta N° 1

CUADRO N° 14

OPCIONES DE RESPUESTAS| N° DE ENCUESTADOS | PORCENTAJE %
Cada mes 55 37
Cuando recuerdo 12 8
Cuando me llaman de la Empresa 8 5
Cuando tengo dinero 76 50
TOTAL 151 100

Fuente: Encuesta de Datos
Elaborado por: Soledad Oto

Representacion porcentual de la tabulacion de laseuestas aplicadas a clientes de la pregunta N° 1

B Cada mes

= Cuando
recuerdo

Cuando me
llamande la
Empresa
Cuando tengo
dinero

GRAFICO N° 10

ANALISIS.-

En la encuesta aplicada a los Clientes cuandosggrégunta con qué frecuencia paga sus

planillas del servicio eléctrico, responden el 3&da mes, el 8% cuando recuerdo, el 5%

cuando llaman de la empresa y el 50% cuando tiemeno.
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PREGUNTA N° 2.- ¢La Empresa le recuerda oportunamente el vencimigat sus

valores mensuales?

Tabulacién del resultado de las encuestas aplicadaslientes de la pregunta N° 2

CUADRO N° 15

OPCIONES DE RESPUESTAS| N° DE ENCUESTADOS| PORCENTAJE%
Siempre 0 0

A veces 0 0

Nunca 151 100
TOTAL 151 100

Fuente: Encuesta de Datos

Elaborado por: Soledad Oto

Representacion porcentual de la tabulacion de laseuestas aplicadas a clientes de la pregunta N° 2

[
Siemprt 0%

Avece: (0% .
B Siempre

Aveces
100%

Nunca

Nunca

GRAFICO N° 11

ANALISIS.-

En la encuesta aplicada a los clientes cuandossprégunta si la empresa les recuerda
oportunamente el vencimiento de sus planillas naasuel 100% de los encuestados,

categoricamente contestan que nunca.
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PREGUNTA N° 3.- ¢ Le gustaria que le recuerden cada mes su deuda empresa?

Tabulacién del resultado de las encuestas aplicadaslientes de la pregunta N° 3

CUADRO N° 16
OPCIONES DE RESPUESTAS| N° DE ENCUESTADOS| PORCENTAJE®o

Si 93 62
NO 58 38
TOTAL 151 100

Fuente: Encuesta de Datos

Elaborado por: Soledad Oto

Representacion porcentual de la tabulacion de laseuestas aplicadas a clientes de la pregunta N° 3

LN

NO

GRAFICO N°12

ANALISIS.-

Los clientes cuando son encuestados si les guspagides recuerden cada mes su deuda

con la empresa, el 62% dice que si, mientras q88%ldice que no.

67



PREGUNTA N° 4.- ¢, Cree que la Empresa le puede dejar un mensajecetusar?

Tabulacién del resultado de las encuestas aplicadaslientes de la pregunta N° 4

CUADRO N° 17
OPCIONES DE RESPUESTAS| N° DE ENCUESTADOS| PORCENTAJE®o

Si 132 87
NO 19 13
TOTAL 151 100

Fuente: Encuesta de Datos

Elaborado por: Soledad Oto

Representacion porcentual de la tabulacion de laseuestas aplicadas a clientes de la pregunta N° 4

m 5

NO

GRAFICO N° 13

ANALISIS.-

Cuando se encuesta a los clientes y se les pregidat&mpresa le puede dejar un mensaje

en su celular, el 87% responde que si y apena8uniridica que no.

68



PREGUNTA N° 5.- ¢ Cudles de estos aspectos considera usted delmansegen el area
de ventanillas?

Tabulacién del resultado de las encuestas aplicadaslientes de la pregunta N° 5

CUADRO N° 18

OPCIONES DE RESPUESTAS| N° DE ENCUESTADOS| PORCENTAJEA
La atencion del personal 141 93
Rapidez en la recepcion del dingro 7 5
Documentacion requerida 3 2
TOTAL 151 100

Fuente: Encuesta de Datos
Elaborado por: Soledad Oto

Representacion porcentual de la tabulacién de lasieuestas aplicadas a Entes de la pregunta N° 5

B Laatencion del
personal

® Rapidezen la
recepcion del

dinero y
Documentacio

requerida

GRAFICO N° 14

ANALISIS.-

Los clientes al ser consultados sobre los aspectosjorarse en el area de ventanillas el
93% indica que la atencidén del personal, el 5% dige la rapidez en la recepcion del

dinero y el 2% dice que la documentacion requerida.
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PREGUNTA N° 6.- ¢ Califique como es la atencion en las ventanillas?

Tabulacién del resultado de las encuestas aplicadaslientes de la pregunta N° 6

CUADRO N° 19

OPCIONES DE RESPUESTAS| N° DE ENCUESTADOS | PORCENTAJE %
Buena 54 36
Muy Buena
Excelente 0 0
Mala 88 58
TOTAL 151 100
Fuente: Encuesta de Datos

Elaborado por: Soledad Oto

Representacién porcentual de la tabulacién de lameuestas aplicadas a clientes de la pregunta N° 6

B Buena
u Muy Buena

Excelente

0% Mala

Excelent:

GRAFICO N° 15

ANALISIS.-

Al solicitarles a los clientes que dentro de lauasta califiguen la atencién en las
ventanillas el 58% dice que es mala, el 36% califie buena y apenas el 6% indica que es

muy buena.
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3.5.3 Entrevista aplicada al Sr. Gerente de la Emsa Eléctrica Riobamba S.A.

ENTREVISTA ING. JOE RUALES PARRENO GERENTE DE LA EM PRESA
ELECTRICA RIOBAMBA S.A.

1.- ¢ Existe un Modelo de Gestién Financiera?

Dentro de la Direccion Financiera no existe, pexiste politicas para recuperacion de
cartera en conjunto con la Direccion de Comer@alim, y, ademas la Direccion

Comercial va realizando actividades para redudereh de cartera vencida.

2.- ¢Cree usted que un Modelo de Gestidon Financiefuede lograr eficiencia en la

gestion financiera?

Efectivamente, teniendo en cuenta o identificarca@l es la dificultad que se tiene con
clientes que tienen deuda con la institucion, @tein programa, acercamiento y tener un
objetivo referente a tratamiento de estos ususs@gpuede conseguir que se maneje

adecuadamente la morosidad o cartera vencida ggartdos usuarios.

3.- ¢, Cual es el indice de morosidad? y a su criterg, Cuales son las razones?

El porcentaje total de cartera vencida esta efQ%l L esta va hacia la baja, depende de los
meses del afio y dependiendo justamente de lascoomeb en las que la sociedad van
adquiriendo actividades que de pronto ponen masigad a otras cancelaciones u otros

eventos econdmicos pero que luego se van recuperand

En Facturacion y Recaudacion hay un indice del @B%trecaudacion y ese pequefo
porcentaje que va quedando por recaudar va sumaada@asi como se va incrementando

la cartera vencida.
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4.- ¢Qué gestion esta realizando la institucién parenfrentar el alto indice de

morosidad?

No hay alto indice de morosidad, sin embargo sierhpy cartera vencida, lo que se hace
es atacar al usuario que tiene mayor incidencimd@uo@a en cuanto al volumen de la
cartera y se va viendo donde se genera mayoreslltifies y se hacen otras gestiones de
cobro incluso de orden legal.

5.- ¢ Existen politicas de recuperacion de la morakd?

A través de la Direccion Comercial se va definiemd@al es el comportamiento de la
cartera, sobretodo el comportamiento de pago deusasmrios, aunque el indice de

morosidad no es alto esta en el 2% mensual.

6.- ¢Considera usted que es necesario dividir creaal area de Cartera dentro del
Departamento Financiero y que sea el responsable da recuperacion de la

morosidad?

El Area Financiera, el Area Comercial y en conjuctm el area de recaudacion tienen

actividades especificas para la recaudacion degiga o cartera vencida.

7.- ¢Cree usted que se requiere mayor frecuenciaeaca de la informacioén que usted

necesita respecto a la morosidad?

No es necesario, los indices que se manejan sagsrales o anuales y son los adecuados

en razén que no hay un alto indice de cartera glanci
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8.- ¢ Cree usted que la gestidon presupuestaria eficente?

Si, esta depende directamente de la DireccidmEieea y Control, la elaboracion de esta
gestion a través de todos los requerimientos déifasentes Direcciones y la ejecucion

esta relacionadas directamente en la DirecciomEiaea con cada una de las direcciones,
esto es manejada de manera eficiente en funcifwsddanteamientos que se tiene hecho

en el presupuesto.

9.- ¢ Para la toma de decisiones, cree usted que dehejorar la informacion acerca de

la gestién presupuestaria?

Efectivamente; si no hay una informacidon adecuadapseden quedar proyectos
importantes 0 que sin embargo de contar con prestpuno se los esta ejecutando.

Entonces, si es importante que se realice el danrta informacion
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3.6 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

La hipodtesis general planteada en ésta tesis s&rered que El Modelo de Gestion
Financiera contribuira a reducir la morosidad deEtapresa Eléctrica Riobamba S.A.,
determinando que en la encuesta dirigida a Diresty Empleados de la empresa, al
responder a la Pregunta N° 1 acerca de la existelecun Modelo de Gestion Financiera el

100% dice que no, justificando de esta maneradasigad de presentar la propuesta.

De acuerdo a las encuestas realizadas a lo DioscyivEmpleados de la Empresa en la
pregunta N° 4, el 78% afirma que mediante un copresupuestario se puede llevar un

adecuado control de la morosidad.

En las encuestadas realizadas a los clientes phexr $0s aspectos que se consideran
mejorar en el &rea de ventanilla en la Pregunt®,N8l 93% de los usuarios considero

necesario que se mejore la atencion del personal.

74



CAPITULO IV

4. “MODELO DE GESTION FINANCIERA Y REDUCCION DE MOR OSIDAD EN
EL DEPARTAMENTO FINANCIERO DE LA EMPRESA ELECTRICA
RIOBAMBA S.A.”

FIGURA N° 3

N

e

MOROSIDAD

~ N

Elaborado por: Soledad Oto
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4.1 INTRODUCCION

La Empresa Eléctrica de Riobamba S.A. EERSA, derdoua la Ley de Régimen del

Sector Eléctrico (LRSE), cifie la estructura delsppriesto a las disposiciones legales,
reglamentarias y normas, que permiten establecesdanentidad y organismos las metas y
objetivos que constan en el plan de desarrollo goatrol de los recursos, asi como la

optimizacién de los mismos, poniendo énfasis erdaperacion de la morosidad.

La presente propuesta acerca del Modelo de Gedsitn@mciera y Reduccion de Morosidad
se compone de la siguiente manera: como primeropsatrefiere al Objetivo de la
Propuesta, segundo tenemos la Fundamentacionyaest®ireccionamiento Estratégico
en el que se detalla la vision, mision, objetiyaaljticas y valores de la Empresa, cuarta
parte trata de el Planteamiento Administrativopgy, Gltimo tenemos la Propuesta misma
gue se recogen dentro del control presupuestasitélnicas, métodos y procedimientos
empleados en las etapas de programacion, formualaagrobacion, ejecucion, control,
evaluacion vy liquidacion que conforman el ciclo queuestario y se disefia su control,

dividiendo el estudio en tres procesos, determinaga

En el primer proceso se plantea el Control presstpre, que explica la gestion
presupuestaria dentro del andlisis de sus ressltadga responsabilidad le corresponde al
nivel directivo y la implantacion de los controlee los recursos presupuestarios

asignados hasta alcanzar su liquidacion.

En el segundo proceso, recoge los procedimientosgilgtro para presentar la forma como
se realiza la accion contable y su relacion corhexho presupuestario tomando en
consideracion dentro de un caso practico, entos @jemplos, el control de la morosidad y

Su recuperacion.
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En el tercer proceso se presentan los Informeslieaitiores financieros que sirven para

medir el grado de eficacia y eficiencia en la epgmu presupuestaria de los ingresos,

gastos y el nivel de cumplimiento de las metas ymasstarias contempladas en los

proyectos institucionales.

4.2 OBJETIVO DE LA PROPUESTA

Cumplir cada una de las etapas del ciclo presupuestn el tiempo y formas
requeridos, para la buena marcha de la acciondie@y el mejoramiento del

control de la morosidad, dentro de la Empresa EtécRiobamba S.A.

Determinar las causas que han originado variaciahpeesupuesto inicial y tomar
las medidas necesarias para que las resoluciomgarsa la base legal, sirviendo

de guia para contribuir al cumplimiento de metabjgtivos.

Asegurar que la ejecucion se desarrolle coordinadteny en base a los
requerimientos legales y a la programacion presipta, utilizando el registro
contable y presupuestario con técnicas apropiadadagiliten el control interno

por parte de los organismos internos y externos.

Conseguir la presentacion oportuna de informaci@mparativa entre las
estimaciones presupuestarias y los resultadossdepleraciones, especialmente el
control de la morosidad, mediante el uso de indiczsl de gestion que permitan
analizar e interpretar los resultados de la gestédta Empresa Eléctrica Riobamba
S.A.
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* Plantear una nueva estructura organico funcioridDépartamento Financiero de la
Empresa Eléctrica Riobamba S.A. tendiente a detamina seccion de control de

morosidad y su recuperacion.

4.3 FUNDAMENTACION

La Empresa Eléctrica Riobamba S.A.”"EERSA” comiesaa operaciones el 3 de abril de
1963 para prestar el servicio publico de electadien el area de concesion, mediante la
generacion, distribucion y comercializacion de greeeléctrica de conformidad con la Ley
de Régimen del Sector Eléctrico y el Consejo Natdiale Electricidad “CONELEC” le
otorga la concesién del servicio pubico de distiifn y comercializacién de energia

eléctrica mediante escritura publica.

La Empresa Eléctrica Riobamba S.A., como agentériliglor interviene en las
transacciones de energia y potencia, con difergygaeradores, que tienen participacion
accionaria del Fondo de Solidaridad, en contrajglazos y con el resto de generadores en
el mercado Spot (venta de energia ocasional erestddo Eléctrico Mayorista) supliendo

de esta manera la demanda interna.

El capital social suscrito y pagado que tiene laresa es de USD 10'993.788,00, al 31 de
diciembre de 2009, con un paquete accionario dpadicipan el Fondo de Solidaridad,
H. Consejo Provincial, 1. Municipio de Riobamba, &Bo, Colta, Guamote, Alausi,
Chunchi, Penipe, Chambo y Pallatanga, ya queatede una organizacion amparada bajo
la Ley de Compaifiias y como tal se rige por susrdoge resoluciones.
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El presupuesto se estructura y formula en cumehioi del Estatuto de la Empresa
Eléctrica Riobamba S.A., se recoge como base,ledml Constitucion Politica de la
Republica del Ecuador y a la Ley de Presupuesto $ettor Publico, pero
fundamentalmente con arreglo a los Principios Buesstarios, de manera especial la

universalidad y unidad.

Cabe mencionar que el sector eléctrico ecuatodantro del cual se encuentra la empresa
en estudio sufre un cambio en su estructura legal la expedicion del Mandato
Constituyente No. 15 que entrd en vigencia el 23utle de 2008 aplicando los cambios
inmediatamente, habiendo retirado las disposicianes fueron incorporadas en la Ley

Organica de Empresas Publicas.

Estos cambios se refieren a los nuevos pliegofarias para aplicar tarifas Unicas para
cada tipo de consumo y se determinaron nuevos pa@nregulatorios especificos
incluyendo los contratos de compra venta de enepggase encontraban a esa fecha en
vigencia y que también se ajustaron.

Consta ademas en estos ajustes el hecho de quensitedlo de Finanzas, cubrira
mensualmente las diferencias entre los costos mergeion, distribucion, transmision y la

tarifa Unica fijada para el consumidor final.

Recogiendo el Mandato Constitucional No. 2, en st B dice: “En ninguna de las
entidades sujetas a este mandato se pagaran ddsidalas autoridades, funcionarios y

trabajadores.

La Ley Organica de Empresas Publicas (Reg. Ofic.48p16- 10- 2009) en su contenido
afecta estructuralmente a la EERSA por las dismps®s que de empresa privada lo
convierte en una empresa publica, debiendo camshiatenominacién que debe decir en
vez de S.A,, las indicaciones de “EMPRESA PUBLICGAA sigla “EP”
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La Ley Organica de Contratacién Publica en el d&itB2stablece los principios y normas
para regular los procedimientos de contratacionsaque se rige la Empresa Eléctrica
Riobamba S.A.

4.4. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El direccionamiento estratégico lo integran los@pios corporativos, la vision, la mision,
objetivos de la empresa, politicas y valores derfganizacion. La elaboracion de una
estrategia a nivel de la Empresa Eléctrica de RitiaaS.A., implica tomar decisiones para

una organizacion que presta servicios a la comdnida

4.4.1 Vision

» La Empresa Eléctrica Riobamba S.A. serd una empicma del sector eléctrico
del pais, competitiva, de alta productividad; graca su gestion transparente,
capacidad y compromiso de su talento humano, comolegia de punta; v,

responsabilidad social.

4.4.2 Mision

» Generar, distribuir y comercializar energia eléetri mediante una gestion
transparente y de calidad, para satisfacer y supggademandas de sus clientes,
promoviendo la proteccion del medio ambiente, doayendo al desarrollo socio —

econdmico de la Provincia del Chimborazo.
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4.4.3 Objetivos / Estrategias de la Empresa

Marco objetivo

» Obtener una rentabilidad que permita la auto sdslielad y permanencia de la

Empresa en el tiempo

Estrategias

» Incrementar la productividad

» Fortalecer la cultura organizacional para llevazaho procesos de mejoramiento

continuo.
» Promover la creatividad e innovacion para mejokaeevicio al cliente.
» Institucionalizar el principio de responsabilidadtisl.

» Mejorar el posicionamiento de la Empresa.

CUADRO N° 20

OBJETIVO / ESTRATEGIAS PLAZO
RESPONSABLE
2007(2008(2009|2010j 2011

Objetivo 1: Mantener los niveles
actuales de generaciéon Propia de Generacion
energia.
Modernizar las centrales de .

., X X X Generacion
generacion actuales
Mantener y mejorar las cuencas Unidad de Medio

. e X X X X X .
hidrogréficas. Ambiente
Fortalecer el area de generacion de ,
. X Gerencia General

energia.
Objetivo 2: Incrementar en el
per_lodo 2007 — 2011 en 6.7 mega Gerencia General
vatios.
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a

Generar una propuesta de reforma q la A 2 Juridi
Ley del Sector Eléctrico. Sesoria Juridicg
Concretar alianzas estratégicas con .
X Gerencia Generd|
otras empresas.
Promover ante las Empresas Eléctri Cas, ,
. : X Gerencia Generd|
del pais, acciones Conjuntas.
Actualizar proyectos para incrementgar e
proy P X Planificacion
la generacion.
Desarrollar programas de protecciorn Unidad de Medio
o X X )
de las cuencas hidraulicas. Ambiente
L L Direccion Operaciones
Objetivo 3: Lograr la readecuacion P
0 y mantenimiento vy
de la red en un 4% anual. . ., L
Direccién de Ingenieria
y Construcciones
Diagnosticar la situacion actual de I3
9 T x X | DOM
red.
Conseguir fuentes de financiamientq. X X | Gerencia Genera
Generar una propuesta al CONELEC,
para modificar el reglamento para la i o
] y X Asesoria Juridig
asignacion de recursos del program@
FERUM.
Realizar estudios para determinar las lanificacis
prioridades de readecuacion de la rad. X x | Planificacion
Objetivo 4: Reducir en el periodo
2007-2011 las pérdidas del sistemala DOM - DIC - DIL -
un 12%. Planificacion
Perdidas técnicas:
Diagnosticar la situacién actual. X X Planificacion
Generar un plan de financiamiento y X « Direccion de
ejecucion. Finanzas
Pérdidas no técnicas:
Diagnosticar la situacién actual. X X Planificacion
Generar un plan de financiamiento y X X Direccion
ejecucion. Financiera
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al

Implementar mecanismos de contro X X X « Direccion de
de hurto de energia. Comercializacion
Desarrollar programas de acercamigntqQ . ]
. X X X x | Gerencia General
a la comunidad.
Objetivo 5: Mantener un nivel anual
de recaudacion superior al 98% con . , .
. Direccion Comercial
respecto a la facturacion
Mejorar la calidad de los servicios. X X X |Todala empresa
Direccion de
Fortalecer la cultura de pago. ) X X e
Comercializacion
Desarrollar programas de acercamigntq .
. X X X X | Gerencia Genel
a la comunidad.
. : Direccion de
Identificar alternativas de pago. X X K L
Comercializacion
Objetivo 6: Reducir la cartera
vencida a una emision. DIL - Asesoria Juridica
Direccion de
Fortalecer la cultura de pago. X X X e
Comercializacion
Desarrollar programas de acercamignto .
. X | X x | Gerencia General
a la comunidad.
- : Direccion de
Identificar alternativas de pago. X X X o
Comercializacion
Objetivo 7: Lograr indices de
calidad exigidos en las regulaciones
de los organismos de control DOM - DIC - DIL -
relacionadas con el suministro de Planificacion
energia
Automatizar el sistema eléctrico. X X X | DOM
Mejorar la calidad y confiabilidad del
) y x| x x | DOM - DIC - DIL
producto.
Mejorar la calidad de los servicios al
©l x | x x | DOM - DIC - DIL
cliente
Objetivo 8: Lograr un indice de
satisfaccion del cliente externo
i : Toda la empresa
superior al promedio de la CIER.
Aplicar el sistema de medicién X X x | Planificacién
Fortalecer una cultura de calidad en eIX X x Relaciones
servicio Industriales
. Relaciones
Capacitar al personal X X X :
Industriales




Mejorar los procesos. K X x | Gerencia General
Direccion de
Desarrollar programas de mercadeo XX X o
Comercializacion
Objetivo 9: Incrementar el indice de .
. o 0 Relaciones
satisfaccion laboral en al menos 1% .
Industriales
anual.
Disefiar un sistema de medicién de Ia x Relaciones
satisfaccion actual. Industriales
Formular politicas de recursos .
X Gerencia General
humanos.
Desarrollar un sistema técnico de % | x Relaciones
recursos humanos por competenciag. Industriales
Objetivo 10: Implantar un programa
de fortalecimiento institucional. Gerencia General
Generar propuestas al marco legal. XX Asesoria Juridica
Implantar un sistema de planificacior ¥ e
X x | Planificacion
control.
Actualizar la estructura organica y .
) X Gerencia General
funcional.
Optimizar los procesos K X x | Gerencia General
Incorporar tecnologia moderna a la ,
SR X X x | Gerencia General
gestion institucional.
Establecer un sistema integral de :
: . X X Gerencia General
seguridad industrial
Implantar un sistema de administracid .
P Xl x X [Gerencia General
de riesgos
Objetivo 11: Cubrir en un 100% la
demanda futura de energia. Planificaciéon
Realizar proyecciones sobre la e
X |X X Planificacion
demanda futura.
Fortalecer la capacidad de gestion dg la .
Ny X X Gerencia General
Institucion.
Diagnosticar la situacion de las
subestaciones y lineas de X |X X DOM
subtransmision
Modernizar las centrales de generac|x |X Generacion
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4.4.4 Politicas

« Cambiar la estructura organizacional de la EER30A.reglamentos y normativos,

cuando el caso lo amerite, realizando previamemigiagnostico.

+ Mantener relaciones de cordialidad con los tralmagsl y las organizaciones

sindicales.

« Difundir el Plan Estratégico a todos los trabajadprcomo instrumento de
fortalecimiento y desarrollo de la Empresa.

+ Implementar sistemas de reclutamiento de personal.

« Requerir al CONELEC la aplicacion correcta de litjpa tarifaria. Buscar nuevas
fuentes de ingresos. Implementar contratos de cmenta de energia a largo
plazo.

+ Implementar el sistema informético integrado

« Efectuar un proceso de mejoramiento continuo dadagidades empresariales que

permitan, alcanzar la certificacion 1SO.

« Realizar estudios y proceder a la instalacion agedsde capacitores, reguladores
de voltaje, repotenciacion de primarios y redesursgarias. Implementar
programas de uso eficiente de la energia y marmeja demanda.

+ Realizar las acciones que permitan cumplir corindges de Calidad del Servicio
Eléctrico de Distribucion, conforme las regulac®neigentes en el pais

(CONELEC) y las normas internacionales.

« Implementar sistemas de iluminacion eficientes.
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Mejorar los locales de atencion al publico (magriagencias), apertura de nuevos
locales. Optimizar el proceso de atencion de rezsam

Determinar la estructura de capital funcional psobventar la morosidad de los

grandes clientes.

Establecer un plan de recuperacion de cartera.

Determinar estandares para el proceso de gestiGolitanza, identificando riegos

inherentes a la actividad.

Mejorar la recaudacién y reducir la cartera

Elaborar y ejecutar el Plan para mejorar la recaidday reducciéon de cartera.

Incorporar mediciones del indice de gestién de awas.

Implementar en la organizacion una cultura de sendl cliente con capacitacion

continua.

Contratar consultoria externa para el apoyo y seiguto a los Clientes, a través de

Call-Center.

Definir y establecer politicas de servicio, norndasatencién al cliente interno y

externo.

Reducir tiempos de gestidn para nuevas conexiones.

Evaluar al personal, para determinar el nivel deoconientos técnicos que poseen

al momento de la ejecucion de las actividades dedgede cobranzas.
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* Realizar convenios, con las principales centroxagacitacion profesional, para

impartir cursos periédicos a los empleados del deezobranzas.

« Elaborar cronogramas de capacitacion, y feed baaiq los empleados de las

areas involucradas. en la gestion de cobranzas

4.4.5 Valores

* Honestidad

» Responsabilidad social

» Disciplina

* Integracion

» Compromiso con la Empresa
» Respeto al medio ambiente

» Transparencia

» Trabajo en equipo

» Comunicacion efectiva

» Desarrollo del talento humano
» Liderazgo

» Competitividad

+ Calidad en el servicio
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4.5. PLANTEAMIENTO ADMINISTRATIVO

Comprende la estructura organizacional y las fumes para el Departamento Financiero
de la Empresa Eléctrica, creando en su estruchaainidad para el control y recuperacion

de la morosidad.

En relacidon a los niveles de autoridad, cada parsan tomando una posicion en el
organigrama, tiene un grado de responsabilidaddacopn su puesto y cumple con

determinadas funciones basado en el organico etésyese plantea en el siguiente punto.

4.5.1. Organizacion Estructural y Funcional del Dpartamento Financiero

4.5.1.1 Organizacion estructural

DIRECCION DE
FINANZAS
ADMINIST CONTROL ¥
CONTABILIDAD VR &7 PRESUPUESTO TESORERIA ADQUISICIO RECUPERACI BODEGA

NES ON DE

AVALUOS CARTERA

Fuente: E.E.R.S.A.
Elaborado por: Soledad Oto
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4.5.1.2 Organizacion funcional

1.- DIRECCION DE FINANZAS

FUNCIONES

a.- Planificar, organizar, coordinar y controlar lastign econémico - financiera, y los

programas de inventarios y avallios de los biends Bepresa.

b.- Coordinar la ejecucion de los planes y programasrt, mediano y, largo plazo de

acuerdo a las politicas establecidas y a los resulisponibles.

c.- Procurar la obtencion de los recursos financigrosateriales requeridos para la

obtencion de las obras y programas operativos.

d.- Velar por la correcta, eficiente, econOmica y tyma utilizacion de los recursos

financieros y materiales.

e.- Preparar la coordinacion con las diferentes atagsto forma presupuestaria anual y

sus reformas y ejecutar el control, liquidaciorvglaacion presupuestaria.
f.- Fuentes de financiamiento y administrar y contrlala créditos contratados.

g.- Llevar la contabilidad, de a cuerdo a los primmspgeneralmente aceptados y de
conformidad con el sistema uniforme de cuentasdidpepara el sector Eléctrico.

h.- Establecer en coordinacion con las demas areda @anpresa, el plan anual de

adquisiciones y administrar su ejecucion.
I.- Elaborar y mantener actualizado el flujo de caja.
j.- Realizar analisis econdmico- financieros y pressfarios.

k.- Administrar y controlar el manejo de: efectivoloras, bienes materiales, etc.
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l.- Asesorar a la Gerencia y demas unidades adminisgsasobre aspectos econémicos y

financieros.

m.- Intervenir en la elaboracién de bases y especitices técnicas para los concursos

para la adquisicion de bienes y contratacion deaes y el analisis de las ofertas.

n.- Presentar a la Gerencia informes analiticos dg$tién econdmica y financiera de la
Empresa.

0.- Cumplir con los reglamentos y manuales vigentes pbsector eléctrico.

p.- Coordinar sus actividades con las demas areaskmpresa.

2.- CONTABILIDAD

FUNCIONES

a.- Llevar y mantener actualizada la contabilidad deEmpresa con sus respectivos
registros de acuerdo con el sistema uniforme detasg politicas, normas, técnicas y

principios de contabilidad generalmente aceptados.

b.- Elaborar y presentar los Balances de: ComprobaGéneral, estado de la Cuenta de

pérdidas y Ganancias y anexos, en la forma y plamnsstos por la ley.

c.- Efectuar el control previo al compromiso, al gagt@al desembolso de todas las
transacciones y operaciones de la Empresa, detamdonla propiedad, legalidad y

veracidad de las mismas.

d.- Organizar, custodiar y mantener actualizado elhiaoc de la documentacién
sustentatoria de los registros contables.

e.- Liquidar oportunamente, en coordinacion con laasupertinentes, las importaciones y

las obras ejecutadas por la Empresa, ya sea paniattacion directa o por contrato.
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f.- Suministrar la informacion contable requeridalpsrdiferentes éreas.
g.- Coordinar sus actividades con las demés unidaal&sBireccion de Finanzas.

h.- Informar al Director de Finanzas, sobre el cumg@ito de las funciones asignadas.

3.- ADMINISTRACION DE INVENTARIOS Y AVALUOS

FUNCIONES

a.- Programar, ejecutar y mantener actualizados lemniarios y avallios de los activos de

la Empresa.

b.- Elaborar e implementar manuales, instructivosmagr y procedimientos para la

realizacion de los inventarios y avaluos.
c.- Mantener una base de datos de precios de mereag@lpavalio de los bienes.

d.- Realizar por muestreo contrataciones fisicas sleathiciones bajas y cambios de las

instalaciones en servicios.

e.- Definir normas y procedimientos para la baja, &ememate de los bienes de la

Empresa.

f.- Programar y realizar los inventarios fisicos de liienes de las bodegas y bienes de

inventarios y control.

g.- Preparar las bases y especificaciones técnicas lpacontratacion de inventarios y

avallos y participar en le estudio y analisis deofertas presentadas.
h.- Administrar los contratos de inventarios y avalios

i.- Mantener actualizado el registro contable de lateneales utilizados en las 6rdenes de

trabajo de la cuenta Obras en Construccion.
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j.- Estructurar los materiales de las érdenes de jo@maunidades de propiedad y retiro.
k.- Analizar, verificar y proponer los ajustes congstd las liquidaciones de obras.

l.- Informar al Director de Finanzas, sobre el cumg@ito de sus actividades.

4.- PRESUPUESTO

FUNCIONES
a.- Elaborar la pro forma presupuestaria anual y siggmas.
b.- Llevar el registro y control presupuestario deeada a las normas vigentes.

c.- Informar la disponibilidad presupuestaria a nidel partida, asi como las obras a

ejecutarse con financiamiento de terceros.

d.- Elaborar informes sobre la ejecucion, evaluaci@sypuestaria.

e.- Efectuar la liquidacion presupuestaria.

f.- Cumplir con los reglamentos y manuales vigentes sector eléctrico.

g.- Informar al Director de Finanzas sobre el cumm@imi de sus funciones.

5.- TESORERIA

FUNCIONES
a.- Manejar correctamente los recursos financierda &npresa.

b.- Revisar y controlar la legalidad, veracidad, pedpd y conformidad de Ila
documentacién de respaldo, previo al pago.
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c.- Efectuar los pagos autorizados y realizar reteresdegales correspondientes.

d.- Recibir y mantener en custodia los valores, pap@eiciarios, garantias, pélizas, etc.,

de propiedad de la Empresa.
e.- Remitir diariamente a Contabilidad, la documeritaceferente a ingresos y egresos.
f.- Solicitar y realizar transferencias bancarias jarautorizacion.

g.- Informar oportunamente, sobre el vencimiento de documentos que mantiene en

custodia.

h.- Llevar el registro, control y liquidacion de latenciones en la fuente de acuerdo a la

Ley de Control Tributario.

I.- Mantener actualizados los registros de caja, sapcmcumentos a su cargo.
j.- Consolidar los informes diarios de recaudacion.

k.- Efectuar el calculo del impuesto a la renta desqeal de la Empresa.

l.- Presentar el informe diario de disponibilidadeBia¢ctor de Finanzas.

m.- Informar sobre las 6rdenes de pago no canceladas.

n.- Cumplir con los reglamentos de normas vigenteg pbsector eléctrico.

6.- ADQUISICIONES

FUNCIONES
a.- Efectuar todas las adquisiciones autorizadasgpnipresa.
b.- Mantener actualizados los registros de proveedores

c.- Solicitar cotizaciones y efectuar el analisisaterhismas.
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d.- Elaborar las 6rdenes de compra, en base a lagacioies aprobadas y hacerlas

legalizar.
e.- Coordinar las adquisiciones con las unidadesitoites, cuando el caso lo requiere.

f.- Realizar los tramites de importacién y pedidogaos autorizados y participar en su

liquidacién.

g.- Llevar expedientes por cada permiso de importagidro pedido directo e informar

sobre el tramite de los mismos.

h.- Participar la recepcion de los articulos importagiarealizar los tramites de reclamo

ante las compafias aseguradoras y / o proveedoesjo sea el caso.

I.- Asegurar que todos los bienes, materiales y sstrmsi adquiridos sean entregados en

Bodega o en los proyectos, en la cantidad y opiddrsolicitada.

j.- Mantener un archivo actualizado de la documentad&la unidad.

k.- Colaborar en la elaboracion del plan anual de iadipnes.

l.- Informar al Director de Finanzas, sobre el cumiirto de las funciones asignadas.

m.- Cumplir con los reglamentos y manuales vigentea ebsector eléctrico.

7.- CONTROL Y RECUPERACION DE CARTERA

FUNCIONES
a.- Gestionar el control de valores por venta de eaerg

b.- Recaudar el valor de las facturas de consumo eigi@ny mas conceptos establecidos
por la Empresa.

c.- Depositar diariamente los valores recaudadossecui@ntas bancarias establecidas.
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d.- Elaborar el informe diario de recaudacion y retoitidiariamente a Tesoreria,

acompafiada de la correspondiente documentacidopoes.
e.- Efectuar el analisis de las posibles cuentas matids para su liquidacion.

f.- Elaborar los contratos para la ejecucion de olmasyenios de pago de consumo de

energia, determinar su financiamiento y llevarogitol de los valores a recaudarse.
g.- Efectuar programas y acciones para la eliminagéla cartera vencida.

h.- Administrar contratos con terceros para la recampén de la cartera vencida.

I.- Mantener estadisticas de recaudacion y de caraada.

J.- Reportar diariamente la morosidad de los clieptea el corte de servicio y realizar el

respectivo control.

k.- Atender al publico en actividades de su compegenci

8.- BODEGA

FUNCIONES

a.- Recibir los bienes adquiridos, comprobado la dadtiy especificaciones técnicas

establecidas, si fuere el caso, con la participad&l area solicitante.

b.- Identificar, codificar, almacenar y custodiar losteriales, equipos, herramientas y
suministros ingresados o reingresados a Bodegagwrdo a las normas y procedimientos

establecidos.
c.- Llevar registros actualizados de las existendiagamente en cantidades.
d.- Entregar los materiales, equipos, herramientas,ext base a solicitudes autorizadas.

e.- Controlar los niveles maximos y minimos de lastexicias de materiales.
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f.- Solicitar la adquisicién de materiales, equip@srdmientas, etc., en base al formulario

solicitud a Bodega, o cuando las existencias llegugsu nivel minimo.
g.- Participar en la elaboracion del plan Anual de éisigiones.

h.- Solicitar a la Direccion de Finanzas la baja, rematc., de los materiales, equipos,
herramientas, etc., destruidos, inservibles, oyguao se usaren en la Empresa y que se

encontraren bajo su responsabilidad.

i.- Colaborar en la realizacion de inventarios fisidedas existencias de bodega y de los

bienes de inventario de control.

J.- Preparar y remitir a contabilidad al final del nper semestre, los saldos de las
existencias en bodega, en base a los registrosudkeXy anualmente el inventario fisico.

k.- Mantener actualizado el registro de tenencia sibienes de inventario y de control.
l.- Tramitar y registrar la transferencia de los makes solicitados por otras bodegas.
m.- Cumplir con los reglamentos y manuales vigentes plbsector eléctrico.

n.- Informar al director de Finanzas, sobre el cumigiinto de sus actividades.
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4.6. PROPUESTA DE CONTROL PRESUPUESTARIO

La propuesta de control presupuestario comprendadisis critico de la medicion de los
resultados fisicos y financieros obtenidos y losctfs producidos en la morosidad, el
analisis de las variaciones observadas, las reatam@Emes que deben hacerse, con
respecto a los recursos presupuestarios de uncajiscal, a fin de ajustar la ejecucion a

las previsiones originales.

El ambiente de control presupuestario incide stdbmgestion de la Empresa Eléctrica de
Riobamba S.A. EERSA porque proporciona razonahiljgara lograr los objetivos dentro
de las condiciones de honestidad, competencia oo, eficiencia, economia y
proteccion del medio ambiente y para aportar alrobmterno se presenta un instrumento

de gestion presupuestaria dividido en procesosp@mexpone a continuacion.

PROPUESTA DE CONTROL PRESUPUESTARIO POR PROCESOS

GRAFICO N° 16

Elaborado por: Soledad Oto
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4.6.1. Proceso 1: Control presupuestario

La Empresa Eléctrica de Riobamba S.A., mediantoedrol presupuestario logra contar
con una eficaz herramienta para medir la gestidantiiera, lo que permite fortalecer los
procesos de analisis de la informacion sobre ej@ywresupuestaria de ingresos, gastos y
metas presupuestarias, actividad que es desamobadravés de la aplicacion de
indicadores presupuestarios, los que dentro deltorseprivado posibilitan Ila
retroalimentacion técnica, corrigiendo las deswiaes y perfeccionando afio tras afo, el
disefio de los presupuestos, fortaleciendo el poodestoma de decisiones a quienes
forman parte de la estructura de la propiedad datas) que integran los organismos
superiores (Junta General de Accionistas) y sealogtimizar los grandes objetivos que

constan en la planificacion de la EERSA.

El control presupuestario recoge procesos y asaksbre los cuales se comparan
actuaciones financieras del comportamiento de nsai¢oingresos y gastos, con las metas

presupuestarias; aprobadas en el presupuestd=adidiad.

Para el caso que se plantea se recoge los objefida Empresa Eléctrica Riobamba

S.A. en el afio 2009 debe cumplir y que sonitagsentes:

OBJETIVOS PRESUPUESTARIOS

1: Mantener los niveles actuales de generacion pds&nergia
2: Incrementar en el periodo 2007 — 2011 en 6.7 matjas

3: Lograr la readecuacion de la red en un 4% anual

4: Reducir en el periodo 2007 — 2011 las pérdidasigtdma en un 12%
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5: Mantener a un nivel anual de recaudacion supali®8% con respecto a la facturacion
6: Reducir la cartera vencida

7: Lograr indices de calidad exigidos en las regafes de los organismos de control

8: Lograr un indice de satisfaccion del cliente exdesuperior al promedio

9: Incrementar el indice de satisfaccion laborallenemos el 1% anual

10: Implantar un programa de fortalecimiento instituall

11: Cubrir un 100% la demanda futura de energia

4.6.1.1 Etapas del control presupuestario

La presente tesis plantea como propuesta una feem#encial en las etapas del control

presupuestario que son las siguientes:

A. Etapa Primera: Analisis de la gestion presupueatia

El presupuesto durante el transcurso del ejercamoal puede sufrir ajustes para
incrementar, reducir o crear partidas, por lo tasdodebe comparar la informacién del
presupuesto aprobado y el presupuesto institucioalificado con los ajustes tanto de
ingresos, egresos y metas presupuestarias, lososigme estan vinculados al plan

operativo anual (POA).

El analisis de la ejecucion presupuestaria comgrérglsiguientes procesos:
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» Comparar la ejecucion presupuestaria de los ingrgsecursos recaudados,
captados y obtenidos), con el presupuesto inicial.

EJECUCION
PRESUPUESTO
PRESUPUESTARIA DE Comparar con
INICIAL
INGRESOS

» Cruzar la informacion de los recursos recaudadgstados y obtenidos (a nivel de

las fuentes de ingreso y/o financiamiento) con etsypuesto ajustado o

modificado.
FORMACION DE RECURSOS PRESUPUESTO
RECAUDADOS Y Cruzar con AJUSTADO O
OBTENIDOS MODIFICADO

» Comparar el presupuesto de egresos (compromislizakss), con las previsiones
que constan en el presupuesto inicial, a nivel aegorias del gasto, grupo

genérico del gasto y del item del gasto.

PRESUPUESTO DE PREVISIONES DEL
Comparar con
EGRESOS RESUPUESTO INICIAL

» Analizar comparativamente los compromisos realigaamivel de cada categoria,

grupo o item con el presupuesto ajustado o modiica

, PRESPUESTO
COMPROMISOS A NIVEL Analizar -
] AJUSTADO O
DE GRUPO O ITEM Comparar
MODIFICADO
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» Analizar entre las metas presupuestarias del puestp de apertura y las metas

presupuestarias obtenidas del presupuesto modificad

METAS
METAS DEL PRESUPUEST(Q ]
Analizar con PRESUPUESTARIAS
DE APERTURA
OBTENIDAS

B. Etapa Segunda: Identificacion de los problemasrpsentados

Se busca identificar los problemas presentadosthued proceso de andlisis y explicacion

de la gestién presupuestaria, a nivel de activideajecto e institucion.

A NIVEL DE
IDENTIFICACION DE ACTIVIDAD
PROBLEMAS EN LA A NIVEL DE
. Comparar con
GESTION PROYECTO
PRESUPUESTARIA A NIVEL DE
INSTITUCION

La EERSA a diciembre de 2008 tiene 133.579 clientles los cuales el 55.94% se
encuentran ubicados en el sector rural, en tantoetjd4.06% se encuentra en el sector
urbano. Cabe indicar que como sector urbano estsidarado exclusivamente la ciudad

de Riobamba y en ambos casos se produce la malosida

Se debe considerar que el 87.14% corresponde alunresidencial y que este sector
consume el 48.67% de la energia disponible, pdo tas el sector con el mayor aporte en

consumo.
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C. Etapa Tercera: Determinacion de medidas correctas y sugerencias

Las soluciones técnicas pertinentes y/o correcthaz®sarios para superar inconvenientes
en el periodo evaluado, tomando en cuenta las stapteriores, debe recoger las
siguientes pautas metodolégicas:

e Se formulan a nivel de programa, iniciando por tastas presupuestarias,
componentes y luego por las actividades y proyeqiag finalizar a nivel de

subprogramas y programas en donde debe tenerdada morosidad.

» Considerar tanto el aspecto presupuestario, es te@jecucion de ingresos y
gastos, como los extra presupuestarios que incdiermanera directa en la
ejecucion porgue puede darse demora en los traradesnistrativos u otras
causas.

* Analizar sobre la base de la informacién elaborada, revision de la estructura
funcional utilizada, asi como las metas presuptiastprogramadas durante el
periodo, debiendo sugerirse:

- La supervision, fusion y/o creacion de nuevas mldoes tomando en cuenta la
morosidad.

- La supresién y/o creacion de proyectos

- La supresion y/o creacidon de metas presupuestguascontribuyan al logro de

resultados de recuperacion de la morosidad
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* Las medidas correctivas y sugerencias, en el adésdeberan establecer para:

GRADO DE REALISMO DE
METRAS PRESUPUESTARIAS
ANALISIS DE DE APERTURA
MEDIDAS Y Para lograr | GRADO DE REALISMO DE LOS
SUGERENCIAS GASTOS ESTIMADOS PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS
METAS

4.6.1.2 Control Sobre la responsabilidad del nidéakectivo

En todo proceso de control presupuestario se deddzar el grado de responsabilidad del
Nivel Directivo en la gestion presupuestaria iosiibnal, considerando los siguientes
puntos:

» Ajuste en la toma de decisiones frente a los tados de la evaluacion.

» Presentacion oportuna de los estados financierss ytilizacion en la toma de
decisiones.

» Evaluacion de ingresos con andlisis de su ejenucié
» Evaluacion de los gastos ejecutados.

* Evaluacion de las metas presupuestarias por aatiwdproyecto, con problemas

presentados y correctivos propuestos, tomandoamnael POA.
« Verificar la existencia de sistemas de medicionedeltados.

* Verificar la existencia de indicadores de cont®haorosidad.
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* Volumenes de trabajo para el logro de resultadegsios.
* Producto final sobre el servicio de energia eléatri

» Resultados obtenidos frente a la politica de la fesg Eléctrica Riobamba S.A.

enmarcada en la ejecucion del proyecto.

» Existencia de un sistema efectivo de evaluacion laleempresa mediante

indicadores.

4.6.1.3 Periodicidad del control

En el proceso de control presupuestario se dedeanka periodicidad del control en la

gestion presupuestaria institucional, considerdosi@iguientes puntos:

* Analizar los informes vinculados con la fiscalizactde obras.

» Determinar los controles previo, concurrente y @ast, que mantiene la empresa.

* Evaluar los informes de Auditoria Interna sobregjecucion presupuestaria y el
cumplimiento de recomendaciones.

* Evaluar mediante los indicadores la recuperacioia deorosidad.

* Analizar los estados financieros tomando en cuesitssuperavit o déficit
presupuestario con sus componentes.

* Modificaciones presupuestarias y sus modificacidrerste al cumplimiento de la
ley y reglamento pertinente.

* Impactos de gestion y financieros.

» Establecer si la empresa ha desarrollado estudio® €l impacto social por la

puesta en marcha de determinados proyectos.
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4.6.1.4 Control de la liquidacion presupuestaria

Al final del ejercicio econdmico se realiza el gohimediante el cumplimiento formal de

las condiciones de cierre del ejercicio economipago de obligaciones pendientes.

Las condiciones de clausura se realizan el 31 dendbre de cada afio. Después de dicha
fecha los ingresos que se perciban se considectaraa del presupuesto vigente al tiempo
en que se cobre aun cuando se hubieran originada eeriodo anterior. Después del 31
de diciembre no se podré contraer compromisosligamiones que afecten al presupuesto

del periodo anterior.

Las obligaciones contraidas y pendientes de padti ale diciembre de cada afo, se

tomaran en cuenta dentro de las transaccionegaldalafo en que se pague.

La liquidacion presupuestaria debe ser presenthdével directivo para su aprobacion

adjuntando los indicadores de gestion presupuastanmo:

* Indicadores de eficacia para relacionar el avaredadejecucion presupuestaria
respecto a montos de ingresos y egresos estimapmgjtados y a las metas

presupuestarias.

* Indicadores de eficiencia para buscar la Optimdization de los recursos
asignados a cada meta presupuestaria, respectasdprdhibiciones de gasto
contenidas en el presupuesto de la EERSA modificadmparando monto de

ejecucion y metas presupuestaria.
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4.6.1.5 Control de los recursos presupuestariogaados

La Empresa Eléctrica Riobamba S.A., requiere ctartrgu presupuesto de gastos
corrientes y para ello se propone en el presestedie, los siguientes controles

presupuestarios:

» Control Interno.- Se efectuaran el control interno de sus recugsrs, lo cual la
Unidad de Auditoria Interna realizara permanenteéen@uaditorias operacionales,

de cuyos resultados se informara a los organistinestivos.

e Control de la Gestion.- ElI Directorio queda facultado para verificar el
cumplimiento de los fines y la obtencion de las aveestablecidas en el
presupuesto de la Empresa Eléctrica.

e Control Aleatorio.- EI control externo de los recursos presupuestaggiara a
cargo de Auditoria Interna, que lo realizard oltigamente de manera previa,
durante y posterior al proceso de ejecucion dedesupuestos, por si 0 mediante la

contratacion de firmas privadas de auditoria egtern

Ademas, de conformidad a sus funciones, anualnpeaparara y ejecutara el Programa de
Auditoria. Los resultados obtenidos deberan sarimfdos al Directorio y a la maxima

autoridad de la entidad examinada.

La Empresa Eléctrica Riobamba S.A., esta obligadanamtener registros de sus
operaciones financieras de acuerdo al modelo d@gdanciera que se plantea en éste

estudio de tesis.
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El presupuesto articula las propuestas de accginduccion de la entidad, se expresa con

estimacion o proyeccion, cuantificada en términas@tarios de los ingresos, egresos de

operaciones e inversiones de las actividades yeptoy definidos.

Existe un catalogo presupuestario para las entiddelesector eléctrico que es obligatorio

su aplicacion, Las claves presupuestarias repasahtconjunto de campos, compuestos

por digitos que se utilizan para ordenar siste@mdi@nte la informacion presupuestaria

tanto de ingresos y egresos.

Las claves presupuestarias de ingresos y gastogstsucturaran de acuerdo a los

siguientes catalogos:

CLAVES PRESUPUESTARIAS DE INGRESOS Y GASTOS

CUADRO N° 21

CLAVES DE INGRESOS

CLAVES DE GASTOS

Agrupacion Institucional
Institucion

Unidad Ejecutora
Clasificador de Ingresos

Fuente de Financiamiento

Agrupacion Institucional
Institucion

Unidad Ejecutora
Actividad

Proyecto

Geografico

Clasificador de Gastos

Fuente de Financiamiento
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El numero de digitos y su posicion se determinandlae Guia Metodologica de

Programacion y Formulacion.

La Ejecucion Presupuestaria comprende el conjunto de acciones destinadas a la
utilizacién de los recursos humanos, materialesmantieros asignados en el presupuesto
con el propdsito de obtener los bienes y servieinda cantidad, calidad y oportunidad

previstos en el mismo.

La ejecucion presupuestaria se realizara sobrada He las politicas establecidas por la
Empresa Eléctrica, y comprende la formulacion, segmto y evaluacion de la

programacion presupuestaria, la programacion @eycias modificaciones al presupuesto.

La programacion fisica y financiera es el resultalih proceso de programacion y
formulacién del presupuesto; por tanto, sera @tiercon la proforma del presupuesto de

la institucion y, luego, debera serlo con el pregspo aprobado.

Terminada la etapa de control presupuestarioysdepproceder con la siguiente que es la
evaluacion, que comprende basicamente la medi@dasdresultados fisicos y financieros
obtenidos y sus efectos, el analisis de las vam&s producidas, con la determinacion de

sus causas Yy de ser el caso, las recomendacionksriies a corregir errores.

La evaluacion del presupuesto sera realizada p@el@encia y el Directorio, tomando
como referencia sus objetivos y metas. Evaluacida gera remitida a la Junta de

Accionistas, luego de conocer el Directorio.
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La ejecuciéon presupuestaria, consiste en la comigarale los grupos de ingresos y
egresos, para lo que se toma datos de las cédemsppestarias de Ingresos y Gastos por
partidas, donde se obtiene un déficit 0 superavibgeracion y sus causas. Se compara lo
ejecutado con lo codificado a fin de tomar medidasectivas y el efecto que causa el
presupuesto en el mejoramiento o deterioro de tlea@dn financiera de la Empresa
Eléctrica Riobamba S.A., documento en el cual sabkscen los objetivos, instrumentos,
el ambito e instancias de la evaluacion, nivelesed&uacion, actividades que deben
evaluarse, etapas de la evaluacion, unidades dedanechetodologia y periodos de

evaluacion.

Para conocer y evaluar la ejecucion del Presupubsta Empresa Eléctrica Riobamba
S.A. durante el ejercicio economico del afio 20@9resliza la liquidacion y evaluacion

presupuestaria, en la cual conocemos el gradomelcniento de los objetivos que ya se
describieron en paginas anteriores y el movimiatdopartidas de los presupuestos de

operacion e inversiones.

Para realizar la liquidacion y evaluacion presufaresdel afio 2009, se toma en cuenta los
valores del presupuesto aprobado, también lasmecon los incrementos, y reducciones
que se han efectuado en el Presupuesto de Opemdivrersiones durante el ejercicio
econdmico. En el presupuesto reformado existe uperauit presupuestario de
$405.497,46 una vez que contamos con la ejecucifiquidacion presupuestaria, ésta
concluye con un superavit presupuestario de $ 4521 resultante del superavit de los
proyectos considerando los valores que la Emprdéatrifea Riobamba S.A. debia
recaudar por el déficit tarifario, el mismo queseoefectivizé ese afio, quedando pendiente
$ 4°074.535,97 que debid recaudarse en el 2010.
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4.6.1.6 Control de la morosidad

Al realizar el presupuesto se calcula el monto ak ihgresos y sin embargo es la
morosidad la que impide llegar a una ejecucionypasstaria significativa que se refleje

en los indicadores financieros.

De los datos historicos existentes en la Empresztiitia Riobamba S.A. y que
corresponden a los afios 2008 y 2009, el porced&aja morosidad es 71.64 y 76.73%,
respectivamente que han sido establecidos congo®istes datos:

CARTERA VENCIDA POR TIPO DE TARIFA 2008

CUADRO N° 22

Sector Valor (US$) Participacion
Residencial 1, 168,488.38 69.88%
Comercial 352,759.68 21.10%
Industrial 102,741.51 6.14%
Oficial 1,312.00 0.08%
Otros 46,865.35 2.80%
Total 1,672,166.92 100,00%
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PORCENTAJE DE MORA

2008.-Cartera Vencida 1395.32=71.64%

Cartera Total 1947.81

CARTERA VENCIDA POR TIPO DE TARIFA 2009

CUADRO N° 23

Sector Valor (US$) Participacion
Residencial 1,125, 673.41 69.43%
Comercial 324,388.64 20.01%
Industrial 109,453.53 6.75%
Oficial 6,158.17 0.38%
Otros 55,526.25 3.43%
Total 1, 621,200.00 100,00%

Elaborado por: Soledad Oto

PORCENTAJE DE MORA

2009.-Cartera Vencide 1621.20= 76.73%

Cartera Total 2112.66

Para la recuperacion o cobranza de las planillassuates se requiere la constancia de

revisar en forma permanente o diaria de acuerdada e¢no de los sectores que se
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encuentran establecidos y que son: sector resaleoomercial, industrial, oficial y otros
en donde se calcula que todos los sectores sufversidad.

Se necesita dividir por etapas la morosidad tomasclocuenta en numero de dias,
planificar en medio de este procedimiento, las idas telefonicas, objeciones, razones de
no pago, cobranzas externas por etapas y propasitizcsir por sectores de servicios como
se ha establecido y la factibilidad de la cobramaasu vez en caso de no resultar efectivos
estos procedimientos se debe realizar un trab@joidicial y luego a su recuperacion

mediante un proceso judicial.

A continuacion se describe cada uno de estos prodos ya anotados:

a.- Guia de Recuperaciéon

La guia de recuperacion se va a realizar dividigrateetapas y tramos de 30 dias, asi:

GUIA DE RECUPERACION DE COBRANZAS

CUADRO N° 24

ETAPAS DIAS DE MORA POLITICAS
Delab Acercarse a las ventanillas de Caja
Primera De 6 a 30 Comunicar telefonicamente o maelja

visita domiciliaria

Segunda Entre 31 y 60 dias Corte de la energitrieléc

Tercera De 61 a 90 dias Presiones de pago a c@ydes

1%

deudores en los sitios de trabajo. Con
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segunda notificacion prejudicia
(Abogado contratado por la EERSA

Cuarta De 91 a 180 dias Cobranza prejudicial
Quinta De 181 a 365 dias Recuperacién legal coidracomactival
y castigo

Elaborado por: Soledad Oto

b.- Realizar la llamada telefénica

El trabajo de llamada telefénica debe ser orientadaanejado como un medio para
expresar la preocupacién de la Empresa EléctrichaRiba S.A. y lograr el objetivo,

ademas permite un costo bajo. Es un elemento mpgriante de comunicacién directa
con el deudor, es rapido y flexible en la medidajea se use con eficiencia y discrecion,

tomando en consideracion que la mayoria de persmyagoseen un celular.

La llamada telefonica debe realizarse tomando asideracion que es una herramienta de

disuasion frente al deudor y basicamente debearspten lo siguiente:

* Nombre y apellidos completos de la persona a geeealizara la llamada.
« Datos completos de la situacion de mora.
* Revisar la informacion del abonado en el sistema.

e Planificar el momento y lugar para establecer ataxto.
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c.- Objeciones

Las objeciones surgen de los abonados que no tiemmmas intenciones de pagar y

generalmente caen en una 0 mas de las siguieeteasiones:

» Por el valor: Normalmente cuestionan la tasa d&ésto la capacidad de pago
* Por el producto o servicio: Generalmente entrandisputa por la calidad de
servicio que recibieron

* Aplazamiento: No puede cumplir con sus compronvergidos

El éxito de la cobranza consiste en la habilidadrdmejar la llamada telefénica o la
entrevista personal, saber escuchar y realizamwestigacion sobre la verdadera situaciéon

del abonado para buscar soluciones.

Si el cliente no contesta, es necesario pediroetbme de la persona que contestd, no
confiar en niflos para dejar mensajes, no dejar aEnsamenazadores y si se ha dejado
mas de tres mensajes y no responde, es necesariaisita domiciliaria, porque debe

entenderse que esta evadiendo su llamada.

d.- Razones de no pago

» La pérdida de un ingreso, altera significativamentestilo de vida y perjudica la

capacidad de pago.

» Desempleo: por cancelacién de su trabajo, estoepo@asiderarse una experiencia

traumatica para el socio por consiguiente debaratcon diplomacia.

» Problemas conyugales-separacion, por lo tanto dedeerse énfasis en el

compromiso que todos tienen para el pago.
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» Enfermedad, incapacidad, fallecimiento: Se debdrcoar el tiempo que estara sin

trabajar. Si el cliente ha fallecido se comunicafaerencia.

e.- Cobranza Externa

La cobranza externa estd orientada a recuperaromeafadecuada y por etapas y

zonificado, con el propdsito de llegar a un més miltmero de clientes en el menor tiempo.

El cuadro de etapas puede ser el siguiente:

COBRANZA EXTERNA POR ETAPAS Y PROPOSITOS

CUADRO N° 25

Etapas

NUmero de Dias

Detalle

Primera

De 6 a 30 dias

ubicado

Se enviard un verificadonicibario, en caso de

que los datos no sean correctos o el cliente no sesz

Segunda

De 31 a 60 dias

El oficial asignado puedleitar una visita,

elaborar un programa que sera aprobado por el

Financiero.

obtenidos en el sistema para programar

proximas acciones.

Una vez realizada la visita, se ingresa los redofta

zonificando las areas para lo cual se requiere

Jefe

las

Tercera

A partir de los 6
dias de retraso

operaciones en mora, para que en 72 horas resy
a traves del sistema sobre los resultados obtenig
Transcurrido este lapso, la visita domiciliaria
cerrara automaticamente para acudir a otro tram

cobranzas.

Elaborado por: Soledad Oto
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4.6.1.7 Control previo al compromiso

Se denomina control previo, al conjunto de procezhitos y acciones que adopta el nivel
directivo, antes de tomar decisiones, para preleaul@ correcta administracion de los
recursos humanos, financieros y materiales. La i@ecde presupuesto verificard

previamente lo siguiente:

A.- VERIFICACIONES PREVIAS AL COMPROMISO

1.- La operacion financiera debe estar directaeneatacionada con la mision de la
entidad y con los proyectos, programas y actividadprobadas en los planes y
presupuestos.

2.- La operacion financiera, prevista para su jécl debe ser la mas apropiada.

3.- La operacidén financiera debe reunir los retpssiegales pertinentes y necesarios para

llevarla a cabo para que no existan restriccioegalés sobre la misma.

4.- Debe existir la partida presupuestaria conispanhibilidad suficiente de fondos no

comprometidos a fin de evitar desviaciones finaasig presupuestarias.

A su vez, la seccion de presupuesto, para autoekzgasto debe tomar en cuenta lo
siguiente:
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B.- REQUERIMIENTOS PARA AUTORIZAR EL GASTO

1.- Para autorizata ejecucion de un gasto es necesario que se dreuem el

presupuesto aprobado.

2.- Que el procedimiento sea el apropiado.

3.- Que la ley no restrinja su ejecucion.

4.- Que exista disponibilidad de recursos econdsnico

5.- Previo a la obligacion es necesario revisatdeumentacion que cumpla con los

requisitos legales y verificar que no tengan es@ar@méticos.

6.- Que los bienes adquiridos correspondan a lidtados y que su variacion en caso

de haberlo sea minima a los autorizados.

7.- Los bienes y servicios recibidos guarden conigdad plena con la calidad y

cantidad descritas o detalladas en la facturaed eontrato.

8.- En el ingreso a bodega o en el acta de reaepecidforme técnico legalizados debe

constar la obligacion de la deuda correspondiente.

Como se menciona anteriormente el instrumento ase permite establecer una clara
identificacibn de los diversos rubros de Ingresosdey Gastos es el Clasificador
Presupuestario, su codificacion y detalle permisertninar el origen y el destino de las
asignaciones consideradas en el presupuesto, cenpuexle observar en los cuadros

estadisticos que se anotan en la parte practiqgaestnte estudio.
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4.6.2. Proceso 2: Procedimientos practicos de reqys

Es necesario explicar que la Empresa Eléctricad®ntia S.A. tiene su propio Reglamento
Interno de Adquisiciones, en el cual determinapaxesos a seguir en la programacion,
adquisicion, almacenamiento y distribucion de niales, Gtiles y enseres, necesarios para
el desarrollo y ejecucion de las actividades dimdétucion siempre bajo los criterios de

austeridad, eficiencia, efectividad y economia.

A continuacién se presenta un ejemplo mas sigtificale los bienes y servicios que se

adquieren en la empresa.

4.6.2.1 Registro presupuestario y contable

A. Ejemplo de Publicidad y Propaganda

Los servicios de publicidad y propaganda que pndsta diferentes emisoras, medios de
comunicacién escritos y la television, se realimsadiante la suscripcion de contratos y

presentacion mensual de facturas.

El trdmite de estos pagos se inicia cuando las ceasspresentan sus ofertas en el
Departamento Administrativo y coordinan en comyypeira la formulacion de contratos en
programas radiales y/o televisivos que convengda @stitucion; luego el oferente
presenta el contrato por el tiempo estipulado.
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En el Departamento Administrativo, los contratada®sentan facturas mensuales
detallando los programas realizados; estas facamagemitidas de oficio a la Secretaria
General; de aqui pasan al Departamento Finangiesd Gerente autoriza los pagos y
envia a Presupuesto para el control y registraupresstario; luego a Contabilidad para el

registro contable.

Previo al registro contable se procede a reviskgalidad de los documentos y a liquidar
los impuestos IVA e Impuesto a la Renta y Reteneidia Fuente; se legaliza la factura
con las firmas de la Secretaria General y DireEtnanciero, luego se procede a ingresar
los datos para el asiento contable en el Diarioe@énntegrado, para la emision del
Comprobante, acreditacion en cuenta corrientepdmteedor del bien o servicio y el

respectivo comprobante de retencion.

Esta documentacion es revisada por el Contador r&leneego es remitida al Director
Financiero para su legalizacion y es enviada aelsoreria para formalizar el egreso y

pagar a los beneficiarios.

El proceso descrito se visualiza en el siguienfedrama de Publicidad y Propaganda:
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E.E.R.S.A - FLUJIOGRAMA DE PAGO POR PUBLICIDAD Y PRO PAGANDA
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Elaborado por: Soledad Oto
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CASO PRACTICO DE REGISTRO

La Empresa Eléctrica Riobamba S.A. paga $112,00 I¥&® a “Radio Bonita”, es

contribuyente especial.

Se procede a anotar en el Libro Diario Generaigiratdo:

CONTABLEMENTE

___________________________ X oo e

CUENTA DESCRIPCION DEBE HABR
634.02.07 Difusion, Informacion, Publicidad 100,00

113.81 Cuentas por Cobrar impuesto 12,00

213.81 Cuentas por Pagar impuesto 12,00
213.53 Cuentas por Pagar Bienes y Servicios ,00 1
213.53 Cuentas por Pagar Bienes y Servicios 0099,
___________________________ S

PRESUPUESTARIAMENTE

PARTIDA DE GASTO CUENTA VALOR
110.53.02.07 Difusion, Informacion. Reidad 100,00
Provision por publicidad en Radio Bonita correspent al mes de............. , segun

contrato No. 1201 y factura No. 123
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Como se ilustra en el ejemplo podemos observar apumablemente se registra los
impuestos y presupuestariamente solo el gasto.

Luego se procede con el pago donde se eshitomprobante para acreditar en una

cuenta bancaria del proveedor quedando de la siguiente manera

___________________________ G

213.53 Cuentas por pagar Bienes y Servicios ds@oa 99,00

213.81 Cuentas por Pagar Impuestos 12,00
111.15.04 Banco Pichincha 111,00

Pago de publicidad segun factura No. 123 a Radmot8correspondiente al mes de.......

MOVIMIENTOS DE AUXILIARES DE PAGO

FECHA: ..............

AUXILIARES MOVIMIENTO VALOR DOCTO. CUENTA
Radio Bonita PAGO 99.00 crédito cta. Cte. 13.83
Radio Bonita PAGO 12.00 crédito cta. Cte. 13.81
Banco X Egresos BANCOS 111.00 crédito cta. Cte. 111.15.04
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4.6.3. Proceso 3: Informes e Indicadores financies

De conformidad a los requerimientos de la EERSAa mandensar la informacion del
sector eléctrico, es obligatorio preparar y prementensualmente los siguientes Estados

Financieros y sus anexos:

v’ Estado de Situaciéon Financiera
v' Estado de Resultados
v’ Estado de Flujo de Efectivo

v’ Estado de Ejecucion Presupuestaria

Para el presente estudio se toma algunos estat¥ieros que se creen convenientes

para el analisis.

La informacién comparativa se realizara con refegeeral periodo correspondiente de
ejercicio fiscal inmediatamente anterior. Por s&wsaconcluidos se toma como muestra
los datos correspondientes a los ejercicios ded82302009, cuyos valores se resumen,

condensan y presentan a continuacion:
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4.6.3.1 Informes financieros

EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DE ENERO 1 A DICIEMBRE 31 DE 2008 Y 2009
(EXPRESADO EN US DOLARES)

Concepto de cuenta
ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES
Caja y bancos
Inversiones Temporales de Caja
Fideicomiso
Cuentas por cobrar
Otros activos corrientes P. Antici
Inventarios

TOTAL DE ACTIVO CORRIENTE

ACTIVOS NO CORRIENTES
Propiedades, maquinaria y equipo
Anticipo a proveedores
Cuentas por cobrar largo plazo

Gastos diferidos

Inversiones largo plazo

Obras en Construccién

Otros activos no corrientes (pagos ant)

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVOS

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVOS CORRIENTES
Documentos por pagar
Cuentas por pagar
Beneficios sociales por pagar
TOTAL PASIVOS CORRIENTES

PASIVOS NO CORRIENTES

Documentos por pagar
Anticipos obras en construccion
Otros pasivos no corrientes

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
Capital social
Aportes para futura capitalizacién
Reservas
Donaciones
Otras cuentas patrimoniales
Utilidades retenidas

TOTAL PATRIMONIO ACCIONISTAS
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO
CUENTAS DE ORDEN

31-XI1-08 31-XII-09 V“"f,jci‘"“
9.242.584 2297413 -302,30
2.580.000 8.720.140  237.99
1.897.464 2519424 32,78
5.307.633 8.047.901 51,63
1.150.384 1.638263 4241
5.470.735 5.742.841 20.92
25.648.800 28.965.982 12,93
60.577.348 61.149.131 0,94
606.945 551.984 9,06
327.743 386.827 18,03
423.089 209263  -50.54
18.479 18.479 0,00
2.898.467 6.561.144 126,36
44235 44235 0,00
64.896.306 68.921.063 6.20
90.545.106 887.045 8,11
213.827 213.827,00
6.525.816 13.029.523 99,66
121,687 131375 7.96
6.861.330 13.374.725 94,93
213.827 000  -78,62
6.465 33.166 413,00
7.659.641 7.624.994 - 045
7.879.933 7.658.160  -2.90
14.741.263 21.032.885  42.68
5.481.581 10.993.788 100,56
11.083.303 12.192.283 10,00
51.919.746 52.532.202 1,18
1.270.758 1.327.764 4.49
-1.817.850 301.002  -8344
7.866.306 109216 .
75.803.843 76.854.160 1,39
90,545,106 97.887.045 8,11
12.688.748 74.421.990 238
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EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA
ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO
DE ENERO 01 A DICIEMBRE 31 DE 2008 y 2009

(EXPRESADO EN US DOLARES)
ANO ANO VARIACION

DENOMINACION 2009 2008
INGRESOS DE OPERACION
VENTA DE ENERGIA
VENTA DE ENERGIA 24,773,896 23,301,344 1,472,552
INGRESOS QUE NO SON POR VENTA DE ENERGIA 763,646 718,274 45,372
SUMA INGRESOS DE OPERACION 25,537,542 24,019,618 1,517,924
GASTOS DE OPERACION
GASTOS DE OPERACION 24,605,624 22,896,654 1,708,970
DEPRECIACION DE BIENES E INSTALACIONES EN SERVICIO 3,429,017 3,085,527 343,490
SUMA GASTOS DE OPERACION 28,034,641 25,982,181 2,052,460
UTILIDAD (PERDIDA) DE OPERACION -2,497,099 1,962,563 534,536
INGRESOS AJENOS A LA OPERACION
OTROS INGRESOS 266,827 876,270 -609,443
INGRESOS EXTRAORDINARIOS 2,423,770 9,108,376 -6,684,606
AJUSTES ANOS ANTERIORES 26,282 27,628 1,346
SUMA INGRESOS AJENOS A LA OPERACION 2,716,878 10,012,273 7,295,395
GASTOS AJENOS A LA OPERACION
OTROS GASTOS 57,499 26,941 -30,559
AJUSTES ANOS ANTERIORES ) 53,064 156,463 103,400
SUMA GASTOS AJENOS A LA OPERACION 110,563 183,404 72,841
UTILIDAD AJENA A LA OPERACION 2,606,315 9,828,869 7,222,554
UTILIDAD DEL EJERCICIO ANTES DE 109,216 7,866,306 -7,757,090
15% PARTICIPACION LABORAL E IMPUESTO A LA RENTA
PARTICIPACION LABORAL 0 0 0
IMPUESTO A LA RENTA 0 1,741,643 1,741,643
APROPIACION RESERVA LEGAL 0 612,466 612,466
UTILIDAD DEL EJERCICIO 109,216 5,512,196 5,402,980
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EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
CUADRO RESUMEN DE EJECUCION PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Y
GASTOS ANO 2009

CUADRO RESUMEN DE EJECUCION DE INGRESOS ANO 2009

PARTIDA ETAPA FUNCIONAL A. REGULADA V.EJECUTADO SALDO %
401 INGRESOS VTA ENERGIA 23.744.573,44 23.448.764,70 (295.808,74) 99
409 INGRESOS NO VTA ENERGIA 1.291.799,00 750.477,38 (541.321,62) 58
421 INGRESOS AJENOS OPERACION 5.545.981,00 4.055.178,18 (1.480.802,82) 73

TOTAL 30.582.353,44 28.254.420,26 (2.327.933,18) 92

CUADRO RESUMEN DE EJECUCION DE GASTOS ANO 2009

PARTIDA ETAPA FUNCIONAL A. REGULADA V. EJECUTADO SALDO %
501 |GASTCS DE OPERACION 26.859.922,98 23.150.055,98 3.709.867,00 86
503  |DEPRECIACION 3.122.514,00 3.420.016,88 (297.502,88) 110
521  |GASTOS AJN OPERACION AD) 194.419,00 1.573.202,19 (1.378.783,19)

526 |GASTOS FINANCIEROS
TOTAL 30.176.855,98 28.143.275,05 2.033.580,93 93

EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.,
CUADRO RESUMEN DE RESULTADOS PRESUPUESTARIOS DEL ANO 2009

PARTIDA ETAPA FUNCIONAL A. REGULADA, V. EJECUTADO SALDO %
401 TOTAL INGRESOS 30.582.353,44 28.254.420,26 2.327.933,18 | 92
501 TOTAL GASTOS 30.176.855,98 28.143.275,05 2.033.580,93 | 93
UP. (DEF). PRES. 405.497 46 111.145,21

127



4.6.3.2 Indicadores de gestion presupuestaria (Bsia del Afio 2009)

A.- INDICES DE GESTION FINANCIERA

++ Solvencia

IS = Activo Corriente = 28°965.982 = 2,16
PasivoCorriente 13°374.725

Este indice econdmico representa la cantidad dealoue tiene la empresa para cubrir sus

obligaciones a corto plazo; se considera un rangptable de 1,5 a 2.

Un indice alto significa que los recursos se mamen criterio muy conservador con
respecto a las inversiones. En este caso la Emprastene un indice demasiado alto de

liquidez por lo que la Gerencia debe invertir estesro.

% Liquidez

IL = Activo Corriente -Inventario = 287965.982 - 5'742.841= 1,74
Pasivo Corriente 13°374.725

Este indice representa la disponibilidad inmedd®adinero con que cuenta la empresa
para cubrir sus obligaciones, si el valor es soperila unidad el indice refleja una buena

situacion caso contrario no dispone de los recyraos cubrir sus compromisos.
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% Solidez

IS = Pasivo Total = 21°032.885
Activo Total 97°887.045

0,21

Este indice representa la participacion de teroemda empresa, el valor obtenido significa
gue el 21% de la empresa concierne a tercerog98¢lpertenece a los accionistas.

« Endeudamiento

IE = Pasivo Total = 21°032.885 = 0,27
Patrimonio 76°854.160

Este indice determina las veces que esta componekipatrimonio en el pasivo de la
empresa, si el porcentaje es menor es mejor. Ladadeque alcanza la empresa a largo
plazo alcanzan al 27 % el grado de endeudamierddigne la empresa es del 73 % por

tanto es buena y deberia utilizar esta capacidalgsarrollar proyectos.

% Inventarios

Il = Inventario = 5742.841
Activo Corriente 287965.982

1,76

Determina cuanto representa el inventario de laresapdentro de los activos corrientes en
su totalidad, si este es muy alto significa que teldefectivo con el que podria contar esta
en inventario, es decir, en el realizable, por U@ ¢pabria que venderlo para obtener el

efectivo que se requiere. El inventario es raz@nadbh respecto al disponible.
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B.- INDICE PROMEDIO DE OPERACION

IPO = Venta de energia = 24°384.767 = 0,90
Promedio Gastos Operacion 27°008.670

Este indice nos indica el grado de rentabilidad sjendo menor a 1 nos indica que la

rentabilidad es negativa para el periodo de asalisi

C.- ROTACION DE INVENTARIOS

IRl = Gastos de Operacion = 28°034.641 = 4,93
Promedio de Inventario 56879
Tiempo de rotacion = _ 360 = 360 = 73 dias
IRI 4,93

Determina que el inventario rota a razén de 7&s,di0 dias mas que en el 2008

D.- CAPITAL DE TRABAJO

C de T= Activo Corriente - Pasivo Corriente

CdeT= 287965.982,00 - 13°374.725,00 15°591.257,00
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Este indice nos muestra el dinero disponible qretla empresa para atender operaciones
financieras diarias, por lo tanto nos indica, setapresa puede mantener el sistema sin
dificultades o morosidad de pago. En esta formasa®tiene el parque automotor,
adquisiciones, nGmina, servicios, suministros yiaoe dificultades para mantener todos

los requerimientos econémicos.

Este indicador por otra parte decrecié en USD.&2712,00 con respecto al afio anterior.

A continuacion presentamos un resumen sobre ldsaiddres comparados con el afio

anterior:

ANOS

Indicadores

2008 2009
Solvencia 8,42 2,16
Liquidez 6,32 1,74
Solidez 0,15 0,21
Endeudamiento 0,18 0,27
Inventarios 0,23 1,76
Promedio de Operacion  |0,93 0,90
Rotacion de Inventarios  |5,73 4,93
Tiempo de rotacion 62 dias 73 dias
Capital de Trabajo 21.908.229 15.591257
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4.6.3.3 Analisis de la gestion financiera

Al término del ejercicio econdmico correspondienteafa 2009 la Empresa Eléctrica
Riobamba S.A. declara una utilidad de USD 109.ZA.6i2 participacion laboral conforme
el Mandato Constituyente No 2. En lo que correspamdia distribucién de dividendos de
existir compromiso de reinversion de parte de losomistas, proceder de conformidad
con la Ley de Reégimen Tributario Interno, publicagio el Registro Oficial 484 de

diciembre del 2001 referente a la aplicacion dadiéa del 15% al valor de la utilidad que
se reinvierte en el Pais y la tarifa del 25% pareesto de las utilidades, fijacion de la
reserva legal que no podra ser menor del 10% hastalcance el 50% del capital social.

Del analisis de la informacion presupuestaria pageooncluir que el total de ingresos de
operacién de USD 24°798.266,92 menos los gastapecion USD 28°034.641,21 nos
da un déficit de operacién de USD -37236.374,29 sjumando el Superdvit Ajeno a la
Operacion de USD. 3°345.590, 54 finalmente nogauoa utilidad del ejercicio de USD

109.216,25.

Al concluir el ejercicio econdémico del afio 2009Hmpresa Eléctrica Riobamba S.A., al
declarar una utilidad de USD 109.216,25 no presemta condicion financiera tan

favorable como ha ocurrido particularmente el aésago, y la principal causa para este
efecto se presenta en los precios tanto de congpta energia como de venta al usuario

final.

En cuanto al aspecto econdmico contenido en eld&stie Situacion Financiera se
evidencia crecimiento constante de su propiedadtglg equipo, existen los suficientes
recursos en su activo corriente para cubrir sugatibnes, ha realizado inversiones para

mejorar y ampliar su capacidad productiva los masise han manejado con austeridad,
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gue le han impedido realizar gastos innecesarduiivamente la cartera de los actores
de venta de energia dan muestra de morosidadcemelimiento de las obligaciones.

Sobre los indices financieros y de gestion no exislesviaciones y al contrario se
encuentran mejor expresados y finalmente se detaasajue se percibe un buen trabajo
de equipo de los ejecutivos y de trabajadores.

Las cuentas por cobrar a abonados consumidoresequesenta en el Estado de Situacion
financiera registra el manejo de la facturacionglaronsumo de energia de los abonados,
los recargos por alumbrado publico, los cargosaieeccializacion, el 10% del FERUM

de planillas de la cartera vencida.

La cartera vencida se representa en el siguiemtdrawcon informaciéon extraida del Acta
de Conciliacion entre Direccion Comercial y DirggtiFinanciera sobre la evolucion la

antigtiedad de la deuda de la cuenta consumidores.

Antigiedad Deuda 2008 2009 %.
Hasta 30 dias 671.924,87 575.493,73 -14,36
Del 31 A 60 dias 242.485,78 262.301,64 8,17
De 61 A 90 dias 160.234,96 161.303,41 |0,66
Desde 91 a 138 dias 286.131,39 299.442,99 4,65
Desde 181 a 360dias 374.617,20 333.091,69 -11,09
Mas de 360 dias 1'787.725.83 928,108.73  |-48.09
Cartera vencida 1672.175.69 1'984.248.46 |18.66
Cartera Total 3'523.120.03 2'559.742.19 |-27.5
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La cartera vencida de USD 17984.248,46 esta repaadz por la antigliedad superior a los
30 dias, habiéndose incrementado en una tasa @#%&s decir en USD 312.072,77 la
cartera total es de USD 2°559.742,46 que signifieaha descendido en USD 963.377,84
frente a los USD 3°523.120,03 que se registr6 eB08B esto particularmente por la

condonacion de las deudas.

5. IMPACTO

El Modelo de Gestion Financiera tendiente a redaainorosidad de la Empresa Eléctrica
Riobamba S.A. es una herramienta operativa queaaai adecuadamente, propendera a
mejorar los procesos de colocacion y recuperad@éna morosidad en la Empresa
Eléctrica Riobamba S.A., obteniendo como resultadeficiencia en la gestion financiera,

lo que constituye un problema en la actualidad.

Con la implantacion de este Modelo se lograra faats las expectativas tanto de los
accionistas como del nivel directivo y los clienteis cuanto a informacion y agilidad en la

entrega de informacion.

Si la Empresa implanta la propuesta, como se esekeirapacto de la misma se reflejara
en el mejoramiento de la informacion para la tonea dicisiones, en una mejor
organizacién interna y por lo tanto en la recaudfaciportuna de las planillas de consumo

de energia.

El impacto se evidenciara también, en el &mbitmémico — social, pues con un proceso
efectivo de recuperacion de cartera, mejorar@ladez de la Empresa, pudiendo convertir
la informacion presupuestaria en un documento ejgeucion presupuestaria sea posible

cumplir.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

X/
L X4

El problema de la empresa es la falta de un Model@Gestion Financiera dentro
del Departamento Financiero, misma que se haédergndo la acumulacion de
valores por cobrar en cuanto a la cartera vencaap lo manifiestan directivos y
empleados de la empresa, quienes en su totalidad do contar con el modelo de

Gestion Financiera.

La empresa no cuenta con el personal suficientendds a la recuperacion de
cartera, lo cual se convierte en una debilidad ol para el departamento

Financiero sino para toda la empresa en si.

La opinion de los clientas en las encuestas relgzae centran mas a la mala
atencion que reciben por parte del personal denpré&sa al momento de acercarse
a las respectivas ventanillas a realizar sus pagosual se ven obligados a

acogerse a otras medidas que la empresa sugierpgarse al dia en sus pagos.

En la entrevista con el Gerente se puede notaeetgthente que no se cuenta con
el Modelo de Gestion dentro de Departamento Fieangl que se rigen solo a las

politicas y estrategias planteadas por el Departtténanciero y Comercial.
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5.2 Recomendaciones

% Poner en practica el presente Modelo de GestidanEiara y Reduccion de
Morosidad en el Departamento Financiero de la Espitéctrica Riobamba S.A.,
mismo que contribuird a una mejor toma de decisiggaga la recuperacion de la

morosidad existente en la empresa, y llegar abtivos propuestos.

% Contratar el personal necesario que se dediquamsitte a la recuperacion de la

morosidad de la empresa y reducir el indice deisana

X/

% Realizar un adiestramiento al personal relaciondidectamente en atencion al
cliente para que el usuario cumpla sus pagos pumtnge y se preste un servicio
de calidad.

X/

% Tomar en consideracion las sugerencias planteadas entrol de la morosidad
para llegar al cliente y saber la verdadera si@uadel no pago de sus planillas y

buscar soluciones.

X/

%+ Seguir paso a paso las etapas del control presapiogslanteadas en la propuesta,
misma que periten tener una vision clara de laasifun tanto financiera como

presupuestaria en la empresa.
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RESUMEN

La presente Investigacion sobre “Modelo de Gestidanciera y Reduccion de Morosidad
en el Departamento Financiero de la Empresa EécRiobamba S.A.”, es importante
porque esta relacionada con la toma de decisipaes,lo cual es necesario tener una clara
comprension de los objetivos que se pretenden zicadebido a que el objetivo facilita
un marco para una optima toma de decisiones fiagg;i para la consecucion de nuevas
fuentes de financiacién, para mantener la efecd/id/ eficiencia operacional, la
confiabilidad de la informacién y el cumplimiente ths Leyes y Regulaciones aplicables;
para lo cual se plantea como hipotesis que el ModelGestion Financiera contribuird a

reducir la morosidad de la Empresa Eléctrica S.A.

La propuesta contiene cinco partes: como primertgwe refiere al Objetivo de la
Propuesta, segundo tenemos la Fundamentaciénraest®ireccionamiento Estratégico
en el que se detalla la vision, mision, objetiyaaljticas y valores de la Empresa, cuarta
parte trata de el Planteamiento Administrativopgy, ultimo tenemos la Propuesta misma
gue se recogen dentro del control presupuestasitélnicas, métodos y procedimientos
empleados en las etapas de programacion, formualaagrobacién, ejecucion, control,
evaluacion y liquidacion que conforman el ciclo queuestario y se disefia su control,
dividiendo el estudio en tres procesos, determinada En el primer proceso se plantea el
Control presupuestario, que explica la gestion ymesstaria dentro del andlisis de sus
resultados, cuya responsabilidad le correspondével directivo y la implantacion de los
controles de los recursos presupuestarios asignaakia alcanzar su liquidacion; En el
segundo proceso, recoge los procedimientos detnegiara presentar la forma como se
realiza la accion contable y su relacion con ehbgaresupuestario; En el tercer proceso se
presentan los Informes e indicadores financier@ssijwen para medir el grado de eficacia
y eficiencia en la ejecucion presupuestaria de ifggesos, gastos y el nivel de

cumplimiento de las metas presupuestarias conteiaplen los proyectos institucionales.
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SUMMARY

This research is the “Financial Model and Redueoctid delay payments in the financial
department of the Empresa Eléctrica Riobamba St#s Work is important because helps
to take a correct decision, for which it must havelear understanding of the objetives to
be achieved, considering the goal provides a framnevior optimal financial decision
making to the achievement of new sources of fundinghaintain the effectiveness and
operational efficiency, the reliability of the imfoation and compliance with laws and
regulations, for which it is hypothesized that Eieancial Management Model will help to
reduce the delay payments Empresa Eléctrica Rioa&b.

The proposal includes five parts: The first is pineposal objetive, the second is the Basis,
the third on Strategic Guidance which details tlsown, mission, objectives, policies and
values of the Company, the fourth part deals traiaistrative approach and finally and
the same proposal that collects within the budgetamtrol techniques, methods and
procedures used in the programming stages, formonla@pproval, implementation,
monitoring, evaluation and assessment that maktheipudget cycle. A control system
had been designed, dividing the study into threegsses: In the first process is proposed
budgetary control, which explains the budget mameaye in the analysis of results, whose
responsability it is up to management level anditiqf@ementacion of controls budgetary
resources allocated to reach settlement; In thenseprocess, collect the registration
procedures for presenting the action way perfora@mbunting and budget related to the
fact, In the third trial are presented financighogs and indicators used to measure the
effectiveness and efficiency in budgetary revennd expenditure and the compliance

level with the budget targets set in the institneigorojects.
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ANEXOS

Anexo N° 1

ENCUESTA APLICADA A DIRECTIVOS Y EMPLEADOS DE LA EM PRESA

ELECTRICA RIOBAMBA S.A.

1.- ¢Existe en la Empresa Eléctrica un Modelo d&ti@e Financiera que permita reducir

la morosidad en el Departamento Financiero?

Si

NO

2.- ¢Segun su criterio se deben mejorar las peditic procedimientos para reducir la

morosidad?

Si

NO

3.- ¢Cudles de estos aspectos considera usted dehs&iar en la implementacion de un

Modelo de Gestién Financiera?

Organizacion estructural

Control presupuestario

Politicas para evitar la morosidad

4.- ¢ Cree usted que se puede controlar la morosidddante un control presupuestario?

Si

No
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5.- ¢ Existe personal destinado a la recuperacida a@rosidad?

No existe

Poco personal

Suficiente personal

6.- ¢ Existen indicadores de gestion que guiendadgefinanciera?

Si No

7.- ¢, Se han aplicado politicas para bajar la mdad$i

Si No

8.- ¢Con qué frecuencia se informa por parte dglaBDemento Financiera sobre los

niveles de morosidad?

Mensual

Trimestral

Semestral

Anual

9.- ¢El personal del Departamento financiero corpmreescrito las funciones que debe

cumplir?

Si
No
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Anexo N° 2

ENCUESTA APLICADA A CLIENTES DE LA EMPRESA ELECTRIC A
RIOBAMBA S.A.

1.- ¢ Con qué frecuencia paga sus planillas deicsemiéctrico?

Cada mes Cuando tengo dinero

Cuando recuerdo

Cuando me llaman

de la empresa

2.- ¢La Empresa le recuerda oportunamente el végrdionde sus valores mensuales?

Siempre A veces

Nunca

3.- ¢ Le gustaria que le recuerden cada mes su denda empresa?

Si NO

4.- ¢ Cree que la Empresa le puede dejar un messaje celular?

Si NO
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5.- ¢, Cuales de estos aspectos considera usted mejmarse en el area de ventanillas.

La atencion del personal

Rapidez en la recepcioén del dinero

Documentacion requerida

6.- ¢ Califique como es la atencién en las ventsilll

Buena Mala

Muy buena Excelente
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Anexo N° 3

ENTREVISTA APLICADA AL SR. GERENTE DE LA EMPRESA EL ECTRICA
RIOBAMBA S.A.

1.- ¢ Existe un Modelo de Gestién Financiera?

2.- ¢Cree usted que un Modelo de Gestion Financiefuede lograr eficiencia en la

gestion financiera?
3.- ¢, Cual es el indice de morosidad? y a su criterg, Cuales son las razones?

4.- ¢Qué gestion esta realizando la institucién parenfrentar el alto indice de

morosidad?
5.- ¢ Existen politicas de recuperacion de la morakd?

6.- ¢Considera usted que es necesario dividir creal area de Cartera dentro del
Departamento Financiero y que sea el responsable da recuperacion de la

morosidad?

7.- ¢Cree usted que se requiere mayor frecuenciaeaca de la informacioén que usted

necesita respecto a la morosidad?
8.- ¢ Cree usted que la gestidén presupuestaria eficente?

9.- ¢ Para la toma de decisiones, cree usted que dahejorar la informacion acerca de

la gestion presupuestaria?
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