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RESUMEN EJECUTIVO

El presente Trabajo de investigacion tiene como objetivo realizar una Auditoria de
Cumplimiento a la Cooperativa de Transportes Flota Pelileo de la ciudad de Pelileo,
Provincia de Tungurahua, la que constituye un examen total del negocio que tiene como
objetivo inspeccionar y verificar el nivel de cumplimiento tributario, contable, laboral,
legal y de gestion ademas de precisar el nivel de desempefio y perfilar oportunidades de
mejora para innovar y lograr una ventaja competitiva y sustentable dentro de su
segmento.

La evaluacion da inicio con el reconocimiento de los procesos del negocio, los cuales se
evallan a través de varios mecanismos de auditoria para asi determinar el riesgo, una
vez evaluado el riesgo, el proceso continla con la revision e inspeccion de la
informacion contable, laboral, tributaria y controles de gestion por medio de pruebas de
cumplimiento en base a una muestra calculada anteriormente. Al concluir estas pruebas
se determinan los hallazgos, repercusiones y efectos tributarios, financieros,
administrativos y contables encontrados a lo largo de la auditoria, basados en las
normas Yy leyes tributarias, contables y laborales, para asi realizar una propuesta de
mejoras hacia la optimizacion de todos los recursos que posee la cooperativa.

Al Sefior Gerente se le realizd cierto nimero de recomendaciones luego de los
resultados obtenidos, las mismas que constan en el informe final de auditoria de
cumplimiento. La aplicacion de las recomendaciones, permitira que tanto gerente como
colaboradores logren obtener un mejor ambiente de trabajo, manteniendo un adecuado
proceso legal apegandose siempre a las resoluciones de los entes de control, en las
mejores condiciones y calidad en cuanto atencion al cliente, ya que su principal objetivo
es satisfacer al cliente, logrando posicionar a la organizacion como un referente de las
actividades comerciales. Por lo que se recomienda a la Gerencia adoptar las
recomendaciones de manera inmediata.

Palabras clave: Auditoria de cumplimiento, legislacion, cooperativa de transporte.

Ing. Edison Vinicio Calder6n Moran
DIRECTOR TRABAJO DE TITULACION
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SUMMARY

This research work is an Audit to fulfilment of the Transportation Company Flota
Pelileo, in the city of Pelileo, in the province of Tungurahua. This is a total exam of the
business which aims to inspect and verify the tax, countable, working, legal, and
management fulfillment level, as well as to precise development level and give
opportunities to better, innovate, and get advantage of competitive and sustainable in its

area.

Assessment started recognizing the business process which was assessed by the means
of some audit forms in order to determine the risk, after this, the process continues with
the review and inspection of countable, working, and tax information and management
control through fulfillment test based on the sample calculated above. After tests,
findings, repercussions, and tax, financial, management, and countable effects during
audit based on tax, countable and working norms and law. So, a proposal can be done in

order to better and optimize resources of the company.

After results obtained, some suggestion were given to the manager according to the
fulfillment audit final inform. Applying recommendations will allow creating a better
working environment for manager and staff considering an appropriate legal process
including resolutions given by control units due to its main target is satisfy the
customer, so the company will be place as a referent of commercial activities. Then, all
recommendations should be adopted by management immediately.

Key words: Fulfillment audit, legislation, Transportation Company.
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INTRODUCCION

La creacion de los organismos técnicos de control ha sido el referente para generar
procesos y herramientas que permitan la supervision de las organizaciones
pertenecientes al sector de economia real del pais, constituye una oportunidad valiosa ya
que se trata de un andlisis practico que permitird definir el cumplimiento de la
normativa vigente y de las disposiciones de los entes rectores, que serviran para su

aplicacion, progreso y desarrollo cooperativo.

Ademas permitira al estudiante aplicar las ensefianzas y conocimientos adquiridos en la
Universidad practicando de forma directa y asi solucionar problemas y falencias

existentes en las organizaciones de economia popular y solidaria.

Por su naturaleza y alcance, el estudio a realizarse permite poner en practica la
Auditoria de cumplimento para de esta manera obtener un mejor control de los procesos

y normativa legal vigente dentro de la Cooperativa.

Es imprescindible desarrollar un Sistema de Control Interno de cumplimiento dentro de
los 6rganos de gobierno y la parte financiera, porque gracias a €l se puede obtener
informacion confiable y veraz de la cooperativa, lo que permite minimizar la

improvisacion mediante una investigacion directa, confiable y préctica.

El proceso de auditoria de cumplimiento llevara a la construccion actual de escenarios
futuros deseables y viables, a diferencia de los antiguos diagndsticos de tipo estatico

carentes de planes.

Una buena contabilidad e informacion financiera ayudan a la sociedad a distribuir sus
recursos de modo mas eficiente. La finalidad consiste en asignar nuestros limitados
recursos de capital a la produccion de aquellas mercancias y servicios para los que la

demanda es mayor.



Por otra parte, la contabilidad inadecuada y la informacién imprecisa ocultan el
desperdicio y la ineficiencia y por tanto, impiden que los recursos econémicos se

distribuyan de un modo mas racional.

El estricto control que debe ejercerse en las operaciones realizadas, en el contexto de las
profundas transformaciones econémicas que tienen lugar en nuestro pais y teniendo en
cuenta que por los mas altos niveles del gobierno se ha priorizado, como una tarea
fundamental para elevar la eficiencia econdmica, el fortalecimiento de la contabilidad y
el control interno asi como la actividad de auditoria, han determinado la necesidad de

este proyecto.

Toda la auditoria, con sus complejidades y extension a nuestras areas, solo tiene sentido
y puede ser comprendida en forma ordenada si se enmarca en este simple concepto: que
el auditor entienda la cooperativa sujeta a revision, con la profundidad y el detalle

necesario para expresar una opinién como experto.

El auditor debe conocer suficientemente el asunto sobre el que estd operando para que
su juicio sea valido y pueda dar una opiniébn como experto. En consecuencia, el
entendimiento adecuado y la profesionalidad es la base para que el auditor emita una

opinidn en la que otros y aun él mismo, puedan confiar.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Cooperativa de Transportes Flota Pelileo, desde su creacion hasta la actualidad, no
ha realizado una Auditoria de Cumplimiento que le permita evaluar el grado de
eficiencia, eficacia y economia en las operaciones y el cumplimiento de objetivos, razon
por la cual es necesario el desarrollo de la Auditoria de Cumplimiento, que aporte a la
organizacion a reducir sus falencias y por consiguiente contribuya en su desarrollo y
crecimiento, para que de esta manera tanto socios, administrativos y empleados puedan

realizar sus actividades de manera correcta y efectiva.

Ademas la presente investigacion es importante porque se aplicard indicadores que
permita evaluar el grado de eficiencia eficacia y economia en los procesos

Administrativos, Financieros y Operativos.

Sin embargo, en los ultimos afios se han presentado conflictos en las areas funcionales
de la cooperativa generando un bajo desempefio, teniendo en cuenta su factibilidad de
aplicacion y su impacto integral sobre todo el sistema de control y una deficiente
comunicacion interna, todo ello ocasiona lentitud en el momento de agilitar los

procesos.

La aplicacién de este examen meticuloso, permitira establecer las areas débiles o
criticas mas importantes, como resultado de la falta de coordinacién en los procesos y el
cumplimiento de procedimientos, razon por la cual, existen demoras entre uno y otro y
las causas de problemas operacionales, permitiéndonos desarrollar acciones

encaminadas a corregirlas para acoplarlas al marco estratégico de la institucion.



1.1.1 Formulacién del Problema

Ante la problemaética planteada surge una interrogante:

¢Cdémo influye la aplicacion de una Auditoria de Cumplimiento, en el desarrollo de las
actividades en areas funcionales y el cumplimiento de los objetivos en términos de

eficiencia, eficacia y economia?

1.1.2 Delimitaciéon del Problema

La presente investigacion se centrard en la aplicacion de una Auditoria de
Cumplimiento a las areas funcionales de la Cooperativa de Transportes Flota Pelileo,

Periodo 2014, de la ciudad de Pelileo, Provincia de Tungurahua.

1.2 JUSTIFICACION

El tema de investigacion “AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTES FLOTA PELILEO, PERIODO 20147, se
enfoca a determinar el grado de eficiencia, eficacia y economia de las operaciones en las
areas funcionales para formular las recomendaciones que permitan corregir deficiencias

y contribuir al logro razonable de los objetivos institucionales.

La complejidad y especializacion en las organizaciones del sector popular y solidario
crea la necesidad de un control méas adecuado de sus diversas operaciones, asi como las
exigencias del socio que requiere una mejor calidad en los servicios de la Cooperativa

de Transportes Flota Pelileo.

Todos estos aspectos hacen que el trabajo de la Auditoria se vuelva cada vez mas
complejo exigiendo a la vez, a quien sea el encargado de velar por la buena gestion en la
organizacion, y la basqueda de nuevos métodos de evaluacion.

Ademas del (Por qué? se discutié ¢Qué o cudles procesos fueron los que primero
debieron enfocarse para obtener mejoras sustanciales en la gestion e impactar
positivamente el desempefio del Talento Humano y Tecnoldgico en las areas de la

institucion? Por Gltimo también debieron comprender ;Como gestionar adecuadamente



estos procesos para obtener resultados de alto impacto en el corto, mediano y largo

plazo?

La presente investigacion establecera una propuesta para la evaluacion, seguimiento y
control de las operaciones en las diferentes areas de la institucion y que mejorar la

calidad del servicio prestado a los socios.

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo General

Desarrollar la Auditoria de Cumplimiento para evaluar el grado de eficiencia, eficacia y
economia en las operaciones y el cumplimiento de objetivos de la Cooperativa de

Transportes Flota Pelileo, de la ciudad de Pelileo, Provincia de Tungurahua.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Evaluar la situacion administrativa, operacional y financiera actual, respecto a las
areas funcionales e identificar los procesos principales ejecutados en la Cooperativa

de Transportes Flota Pelileo

e Desarrollar los procedimientos adecuados mediante metodologias de la gestion por
procesos que permitan mejorar el grado de eficiencia, eficacia y economia, en los

procesos administrativos, financieros y operativos.

e Elaborar el informe que facilite a la gerencia el cumplimiento de los objetivos en
términos de eficiencia, eficacia y economia para mejorar el nivel econdmico y la

toma de decisiones que coadyuven al desemperio en las operaciones.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Para realizar la presente investigacion, se ha estimado conveniente indagar acerca de los
enfoques que poseen distintos autores con relacién a otros trabajos investigativos de

similar indole, que a continuacién se citan los puntos de vista de dichos investigadores:

Los autores Maria Lorena Zhinin Gualli realiza el proyecto de investigacion titulada
“Auditoria de Cumplimiento para mejorar el desempefio laboral de la Empresa L&M
Seguridad Privada”, donde concluyen que la falta de procesos de planificacion,
clasificacion, reclutamiento, seleccion, induccion y capacitacion de personal, juegan un
papel esencial para fomentar un ambiente ético, desarrollando el profesionalismo vy el

fortalecimiento de transparencia en las practicas diarias.

La investigacion Titulada “Auditoria de Cumplimiento al departamento de Crédito y
cartera para el buen manejo y recuperacion de Cartera de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Accion y Desarrollo Ltda.”, Autora Ana Belén Proafio Goyes plantea que la
falta de control en los procesos de otorgamiento de crédito, pueden dar posibles errores
en la aplicacion de los mismos, por tanto indica que es necesario la aplicacion de
indicadores, los mismos que ayudaran a identificar la eficiencia, eficacia de las
operaciones, del mismo modo dice que es esencial establecer politicas para el

reclutamiento del personal.

Comparando las dos investigaciones citadas anteriormente, se puede determinar que
guardan relacién directa o indirectamente con la aplicacion de indicadores, los mismos
que nos ayudardn a que los procesos se efectien de manera eficiente, eficaz y

econémica.

Se puede determinar que la falta de aplicacion de la Auditoria de Cumplimiento dentro
de una institucién financiera, puede incidir de manera directa para la toma de decisiones

en términos de eficiencia, eficacia y economia para el desempefio de las operaciones.



2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. Auditoria de Cumplimiento

2.2.1.1. Antecedentes

Con el transcurso del tiempo la auditoria ha ido evolucionando en cuanto a su objetivo
como consecuencia del desarrollo y tecnificacion del Control Interno, que a la vez ha

ido impactando la extension del examen o de la verificacion.

El objetivo de la auditoria, en los comienzos de esta disciplina era primordialmente el
de detectar y divulgar fraudes, circunstancias que dejé la imagen negativa de un auditor
policia o detective que aun, a pesar del desarrollo internacional y reconocimiento de la

profesion de la Contaduria Publica, no se ha superado totalmente.

Este objetivo evolucion6 notablemente en las primeras cuatro décadas del pasado siglo,
hacia un objetivo mas profesional como es el de determinar y dar opinién pablica sobre
la presentacion razonable de los estados financieros, que a su vez incorpord dentro de
sus procedimientos la auditoria de cumplimiento. Tal objetivo se consolida en las

décadas de los afios cuarenta y cincuenta.

Si bien hasta esta ultima década, este objetivo fue el de la auditoria profesional o
tradicional, a partir de 1960, con el florecimiento de nuevos enfoques, esta clase de
auditoria se afianza con el nombre de Auditoria de Estados Financieros o Auditoria

Financiera.

A partir de 1960, se empieza a plantear en la literatura profesional la necesidad de darle
un mayor alcance al objetivo de la auditoria; se habla de la auditoria en funcién del
“hombre de negocios” y se comienza a sefalar la importancia de que la auditoria sea
mas util al desarrollo de los entes publicos o privados, ampliando la cobertura de su

accion al examen de las operaciones en términos de eficacia o efectividad, economia y



eficiencia. Surge asi un nuevo objetivo de auditoria, que finalmente ha configurado una

nueva clase de auditoria que hoy se le denomina “Auditoria de Cumplimiento”.

Es importante tener en cuenta respecto al descubrimiento de fraudes por el Auditor, que
al evolucionar el objetivo de la auditoria, evolucionaron las técnicas, los procedimientos
y en general la metodologia para alcanzar los nuevos propdsitos, de tal forma que un
trabajo de auditoria realizado profesionalmente debe tener un alto grado de probabilidad
de detectar las irregularidades o ilicitos; asi mismo, esto no significa que la misién

primordial de una auditoria sea tal descubrimiento. (Solis)

2.2.1.2. Auditoria de Cumplimiento

El examen critico, sistematico e imparcial de la administracion de una entidad para
determinar la eficacia con que logra los objetivos preestablecidos y la eficiencia y
economia con que se utiliza y se obtiene los recursos, con el objeto de sugerir las

recomendaciones que me generaran la gestion en el futuro. (Ormachea, 2005)

2.2.1.3. Definicién

“Es examinar y evaluar sistematicamente las operaciones de una entidad con el
proposito de determinar si esta operando en forma efectiva y eficiente, asi como
establecer el cumplimiento de las politicas, métodos y procedimientos de la
entidad efectuando recomendaciones para asegurar la observancia de dichas
politicas.” (Isaca, 2005)

“Es un examen comprensivo y constructivo de la estructura de una empresa, de
una institucion o de cualquier parte de un organismo, en cuanto a los planes y
objetivos, sus métodos y controles, su forma de operacién y sus equipos humano
y fisico.” (Mas Jordi y Ramio, 1997)

Es el proceso de valoracion independiente de todas las operaciones de una empresa, en
forma analitica objetiva y sistematica, para determinar si se llevan a cabo, politicas y
procedimientos aceptables; si se siguen las normas establecidas; si se utilizan los



recursos de forma eficaz y econdmica y si los objetivos de la organizacién se han

alcanzado para asi maximizar resultados que fortalezcan el desarrollo de la empresa.

2.2.2. Objetivo de la Auditoria de Cumplimiento

El objetivo de la auditoria de Cumplimiento se cumple al presentar recomendaciones
que tiendan a incrementar la eficiencia en las entidades a que se practique. Existen tres

niveles en que el contador pablico puede participar en apoyo a las entidades, a saber:

Primero: En la emision de opiniones sobre el estado actual de lo examinado.
(Diagndstico de obstaculos).

Segundo: En la participacion para la creacion o disefio de sistemas, procesos y
procedimientos, interviniendo en su formacion.

Tercero: En la implantacion de los cambios e innovaciones. (En la implantacion

de sistemas)

La auditoria de Cumplimiento persigue: detectar problemas y proporcionar bases
para las soluciones, prever obstaculos a la eficiencia, presentar recomendaciones
para simplificar el trabajo e informar sobre obstaculos al cumplimiento de planes
y todas aquellas cuestiones que se mantengan dentro del primer nivel de apoyo a
la administracion de las entidades, en la consecucién de la 6ptima productividad.
(Instituto Mexicano de Contadores Publicos A.C., 2005)

2.2.3. Alcance de la Auditoria de Cumplimiento

Tomando en cuenta la definicion de Auditoria de Cumplimiento, se puede identificar el

alcance desde dos puntos de vista, los cuales se mencionan a continuacion:

2.2.3.1. Alcance Logico

Son todas las operaciones que se realizan dentro de una empresa en donde se relacionan

de alguna manera el uso de recursos financieros y humanos de la misma.



2.2.3.2. Alcance Conceptual

Este se refiere estrictamente a las actividades que delimitan la practica de la Auditoria
De Cumplimiento, considerando que la funcidén principal de ésta, es presentar
recomendaciones derivadas de las revisiones efectuadas, con el propésito de corregir las

debilidades del sistema.

2.2.4. Proposito de la Auditoria de Cumplimiento

La auditoria operativa formula y presenta una opinion sobre los aspectos
administrativos, gerenciales y operativos de la empresa, poniendo énfasis en el grado de
efectividad y eficiencia con que se han utilizado los recursos materiales y financieros;
mediante aplicacion de politicas, controles operativos y acciones correctivas, desarrolla
la habilidad para identificar las causas de problemas de operacionales y explicar los

sintomas adversos derivados de la ineficiente administracion.

En ese sentido, el objetivo de la Auditoria de Cumplimiento es identificar las areas de
reduccion de costos, mejorar los métodos operativos e incrementar la rentabilidad con
fines constructivos y de apoyo a las necesidades examinadas, evaluando si la funcion o

actividad bajo examen, podria operar de manera mas eficiente, econdmica y efectiva.

Uno de sus objetivos es determinar si la produccion o distribucion de un departamento,
cumple con las especificaciones dadas; en consecuencia se dan variados informes,

presupuestos y prondsticos, asi como tambien los Estados Financieros.

2.2.5. Diferencias Basicas entre La Auditoria Financiera y La Auditoria de

Cumplimiento

La auditoria de Cumplimiento difiere desde el enfoque que toma la evaluacion, dado
que el auditor de Cumplimiento va enfocado a la evaluacion de las operaciones para
elevar la rentabilidad de la empresa, mientras que el enfoque financiero busca
fundamentalmente dictaminar acerca de la razonabilidad de los estados financieros de la

empresa.
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A continuacion se presenta un analisis comparativo para entender las diferencias entre la

auditoria financiera y la de Cumplimiento.

Tabla 1. Diferencias basicas entre la Auditoria Financiera y la Auditoria De Cumplimiento

EN CUANTO A: FINANCIERA DE CUMPLIMIENTO
Emitir una opinion o Determinar el grado de
dictamen sobre la eficiencia, eficaciay
razonabilidad de la economia de las
situacion financiera de una operaciones para formular
entidad a una fecha dada, las recomendaciones para
asi como sobre el resultado corregir o para mejorar
de sus operaciones dicho grado de eficiencia,
financieras y el flujo de eficacia, y economia.
fondos para el periodo que

OBJETIVO termina en dicha fecha. Contribuir al logro de la
prosperidad razonable de
Proporcionar un grado de la empresa o entidad.
confiabilidad de dichos
estados financieros para
usarlos en la toma de
decisiones administrativas o
gerenciales y en el proceso
de dar cuenta de la gestion.
Limitado a las operaciones llimitado, puede cubrir
financieras. todas las operaciones o
ALCANCE actividades que realizan
un organismo, entidad o
empresa.
Hacia la situacion Hacia las operaciones o
financiera y resultados de actividades de la entidad

ORIENTACION las operaciones de la en el presente con
entidad desde un punto de proyeccion al futuro.
vista retrospectivo.

Principios de contabilidad No existe aln criterio de
generalmente aceptados. medicion de aceptacion
general; sin embargo,
MEDICION puede utilizarse la

Administracion de
Riesgos, indicadores de
Gestion, entre otros.
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e Las normas de auditoria No existen todavia normas
generalmente aceptadas. de Auditoria de
Cumplimiento
generalmente aceptadas.
METODO El método se_det_ermina de
acuerdo al criterio del
auditor de Cumplimiento.
Pueden adaptarse algunas
normas de auditoria
generalmente aceptadas.
e Principalmente externos: Desde el punto de vista
accionistas, Gobierno, interno: la alta direccién.
Bancos; Entidades de
Crédito e Inversiones Desde el punto de vista
INTERESADOS potenciales. externo los accionistas, el
gobierno y la comunidad
cuando se trata de una
entidad del sector publico.
e Los contadores publicos Contadores publicos con
QUIENES LA con person:l q,e apoyo de la garlticip_acién de:c pgrlsonac!I
EJECUTAN misma profesion. e lamisma profesiony de
profesionales de otras
disciplinas.
e Su contenido esta Determinar las areas
exclusivamente relacionado débiles o criticas mas
CONTENIDO con los estados financieros. importantes para orientar
DEL INFORME todos los esfuerzos de
Auditoria de
Cumplimiento.
e Determinar la naturaleza 'y Determinar las areas
OBJETIVO DE alcance de los débiles o criticas mas
EVALUACION procedimientos de auditoria importantes para orientar
DE CONTROL financiera a emplear. todos los esfuerzos de
INTERNO Auditoria de
Cumplimiento.

Fuente: Rangel Humberto. Auditoria. México. Consultado el: 21 de octubre 2015. Disponible en:

www.universidadabierta.edu.mx/Biblio/R/Rangel Humberto-Auditoria.htm

Elaborado Por: El autor
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2.2.6. Partes y Fases de una Auditoria de Cumplimiento

Por su parte Humberto Rangel Esquivel en su trabajo “Auditoria Administrativa a las
Organizaciones (Auditoria De Cumplimiento)” publicado en la internet presenta como
Esquema Basico de la Auditoria De Cumplimiento el siguiente grafico: (Humberto,
2005)

Cuadro 1. Fases de la Auditoria De Cumplimiento

ESTUDIO Y EXAMEN O INFORME
PLANIFICACION EVALUACION
_ o e Examen detallado e Comunicaciéon de
e Estudio Preliminar de las éreas criticas Resultados

e Comprension de la
Entidad auditada.

e Seleccion de areas
débiles o criticas

Fuente: Disponible en: www.universidadabierta.edu.mx/Biblio/R/Rangel Humberto-Auditoria.htm
Elaborado Por: El Autor

Como se visualiza, Rangel Esquivel divide en tres partes la planeacion de la auditoria de
Cumplimiento y éstas a su vez en diferentes fases, las cuales se describen brevemente a

continuacion:

2.2.6.1. Fase I: Estudio Preliminar

El objeto de esta fase del proceso de Auditoria De Cumplimiento, es el de obtener
informacion sobre la entidad, organismo o empresa, la cual deberd servir como
instrumento para el desarrollo de las siguientes etapas del examen y para la ilustracion

general del personal de Auditoria que sea agregado a la ejecucion del trabajo.
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2.2.6.1.1. Comprension de la entidad auditada

En esta etapa el auditor debe examinar la informacion recopilada en la etapa anterior
con la finalidad de determinar y analizar los objetivos, politicas y normas de la entidad,
organismo o empresa publica. Es de importancia en esta etapa determinar los objetivos
principales del ente auditado, la autoridad delegada por la Junta — Directiva, el
Directorio o el titular de la entidad a los funcionarios principales, las restricciones para

el financiamiento de las operaciones, entre otros.

2.2.6.1.2. Identificacion y seleccion de las &reas débiles o criticas que seran auditadas

El alcance ilimitado de la auditoria de Cumplimiento enfrenta el problema respecto a
una entidad determinada, que para poder evaluarla en su totalidad se requiere varios

afios de auditoria.

Por lo tanto, para llevar a cabo esta clase de auditoria es necesario reducir la cantidad de
operaciones o actividades de la entidad a un nimero que razonablemente pueda ser
medido en términos de eficacia, eficiencia y costo y en un tiempo también prudencial o
razonable, generalmente de cuatro a seis meses, con un grupo no menor de cinco

auditores calificados.

El hecho de que la auditoria de Cumplimiento se aplique a sélo una parte de las
operaciones de una entidad no reduce su utilidad y beneficio.

La realidad respecto a una entidad especifica es que se hace necesario identificar cuales
areas deben ser auditadas y entre estas seleccionar aquélla que tendra la prioridad en la

evaluacion.

Por principio de auditoria de Cumplimiento, los esfuerzos deben orientarse hacia las
areas débiles o criticas y dentro de estas seleccionar las mas significativas o importantes

para dirigir hacia ellas, prioritariamente la aplicacion de la auditoria de Cumplimiento.
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El grado de dificultad en la identificacion y seleccion de las areas depende de las
circunstancias. Por ejemplo: la entidad auditada puede tener razones validas y
justificadas para sugerir el area a ser examinada; o la Administracion de la entidad
conoce previamente problemas o debilidades especificas en la entidad; o en la entidad
existen areas que por la naturaleza de sus operaciones no han sido sujetas de auditoria
financiera y sea conveniente un examen de Cumplimiento; o los resultados e informes
de auditoria financiera indican que areas se consideran criticas para ser sometidas a

auditorias de Cumplimiento.

Si no existe ninguno de los indicios mencionados se debe recurrir a la evaluacion del
sistema de control interno para establecer las areas con debilidades en el sistema de
control, lo cual resulta un buen camino pues es facilmente demostrable que en una
unidad, area, operacion o actividad que presente deficiencia de controles internos, el
logro de las metas no se da (efectividad o eficacia), los costos son excesivos y

consecuentemente la eficiencia no sera optima.

Ademas, la evaluacion del sistema de control interno, como medio de identificacion de
areas criticas, reduce la subjetividad y garantiza la independencia de la accion de
auditoria. Por otra parte, si la Administracion ha realizado auditoria financiera
previamente a la auditoria de Cumplimiento que se practicard, la evaluacion del control
interno que se haya efectuado deberia indicar las areas débiles de la entidad, resultado
que seria utilizado en la auditoria de Cumplimiento, evitando repetir dicho trabajo y

permitiendo que en esta fase se reduzca a la seleccion del area a examinar y evaluar.

2.2.6.2. Fase Il: Examen Detallado de Areas Criticas

Esta etapa es la mas extensa en un proceso de auditoria de Cumplimiento. Tiene por
objetivo evaluar los posibles hallazgos que puedan existir en el &rea o areas criticas
seleccionadas, para determinar el grado de eficacia o efectividad, economia y eficiencia
de las operaciones y para formular recomendaciones para mejorar dicho grado. Sin
embargo, cuando los recursos humanos de auditoria son limitados para examinar en
detalle todas las operaciones del area o existen limitaciones de tiempo para la ejecucion
del examen detallado, el alcance del trabajo se podrd limitar a algunas de las
operaciones mas significativas, de tal forma que se puedan obtener resultados en un

tiempo prudencial.
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2.2.6.3. Fase I11: Comunicacidn de los Resultados de la Auditoria de Cumplimiento

El auditor de Cumplimiento debe ir comunicando los resultados de su examen,
verbalmente durante el transcurso de la cuarta etapa, para obtener el punto de vista de
los funcionarios de la empresa, y para debatir con ellos los hallazgos de auditoria.
Igualmente, al final del trabajo el auditor debe tener una conferencia, un ciclo de
conferencias o un seminario con los funcionarios principalmente responsables de las

operaciones examinadas para comunicarles y discutir los resultados de su examen.

2.2.7. Aplicacion de la Auditoria de Cumplimiento

Aungue no pueden establecerse reglas fijas que determinen cuando debe practicarse la
auditoria de Cumplimiento, si se pueden mencionar aquellas que habitualmente los
administradores de las entidades, los auditores internos y los consultores, han

determinado como mas frecuentes:

1. Para aportar recomendaciones que resuelvan un problema conocido.
2. Cuando se tienen indicadores de ineficiencia pero se desconocen las razones, y
3. Para contar con un respaldo para la prevencion de ineficiencias o para el sano

crecimiento de las entidades.

La auditoria de Cumplimiento puede realizarse en cualquier época y con cualquier
frecuencia; lo recomendable es que se practique periédicamente, a fin de que rinda sus

mejores frutos.

Asi, puede prepararse un programa ciclico de revisiones, en el cual un area sea revisada
cuando menos cada dos afios, manteniéndose un examen permanente de aquellas
operaciones que requieren especial atencion del monto de recursos invertidos en ellas o

por su criticidad.

2.2.8. Funciones de la Auditoria de Cumplimiento

De todo lo descrito con anterioridad, referente a la auditoria de Cumplimiento, a

continuacién se listan algunas de las funciones de este tipo de auditoria:
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e Determina el cumplimiento, en su &mbito de accion, de las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas.

e Verificar que se establezcan planes, objetivos y metas; y evaluar los
procedimientos utilizados por la Institucion para controlar su grado de
cumplimiento.

e Examina el grado de eficiencia y eficacia en la organizacion y operacion de la
Institucion.

e Evalua el sistema de control interno del area de Cumplimiento seleccionada, con
base en manuales de procedimientos y cuestionarios.

e Prepara, con base en la investigacidn inicial, el programa de auditoria dirigido a
las areas criticas.

e Recopilar la informacion general del area de Cumplimiento y documentar el
estudio mediante la preparacion de papeles de trabajo.

e Obtener evidencia suficiente y competente sobre los procedimientos y controles
establecidos para lograr los objetivos.

e Dar seguimiento de campo a los informes para comprobar el cumplimiento de
las recomendaciones emitidas por la Auditoria.

e Participa en la elaboracion del Plan de Trabajo Anual de la Auditoria.

2.2.9. Técnicas de Auditoria de Cumplimiento

Son los recursos que el Auditor emplea en el examen y evaluacion de las operaciones o
actividades de una entidad, organismo o empresa, para llegar a conclusiones y
recomendaciones, tales como: Analizar, comparar, comprobar, computar, conciliar,
confirmar, indagar, inspeccionar, observar, muestreo, rastrear, fotografiar, grabar,
filmar, método Gantt, Pert, C.P.M, FODA, Diagrama de Ishikawa.

En general son las mismas usadas en auditoria financiera: de observacién, interrogacion,
analisis, verificacion, investigacion y evaluacion; pero especificamente incluye algunas
de uso exclusivo en auditoria de Cumplimiento como las ultimas cinco citadas, entre las
cuales se encuentran la técnica PERT y el CPM, utilizadas fundamentalmente junto con
el conocido método GANTT, en control interno de Cumplimiento, técnicas cuyo

manejo se facilita en la actualidad con el uso de paquetes computacionales.
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2.2.9.1. Técnica de PERT (Proyect Evaluation and Review Technique).

Se utiliza en operaciones, actividades o proyectos complejos en que hay incertidumbre
en cuanto a tiempos de terminacion (actividades u operaciones en empresas 0 entidades

dedicadas a la investigacion).

2.2.9.2. Técnica CPM (Critical Path Method)

Es aplicable a las operaciones en las cuales sea posible estimar los tiempos, costos y lo
que interesa es saber cual es la combinacidn costo duracion de cada actividad, para

lograr el costo total minimo de las operaciones.

2.2.9.3. Diagramas de flujo

Una herramienta de gran utilidad en la investigacion administrativa es la diagramacion
de las operaciones, y tiene por objeto obtener una explicacién esquematica de la
secuencia de pasos de las acciones que se llevan a cabo, asi como de los elementos que
se utilizan, y del personal que interviene en cada una de ellos. Asi mismo, es importante
enfatizar que debido a que todo procedimiento administrativo estd sujeto a
complementarse con las politicas aprobadas de cada una de las operaciones que se

manejan, anexo a cada procedimiento deberan estar las politicas relativas.

En la técnica de diagramacién se utilizan elementos de criterio y de juicio personal del
auditor, para lograr el objetivo primordial de obtener la descripcion de un procedimiento
administrativo, con todos sus elementos esenciales y en la forma mas resumida posible
para tener al propio tiempo una vision panoramica de la operacion de que se trata. Con
un diagrama de flujo tendremos la posibilidad, ademas de observar de conjunto una
operacion, o procedimiento de la misma, de incluir las modificaciones posibles como un
punto de partida de un plan de reestructuracion para echar a andar los cambios
necesarios.

Para lograr lo anterior a continuacién se mencionan algunos aspectos que el auditor

debe cuidar:

e Que se incluyan los controles basicos que proporcionen informacion, que debe estar

contenida y constantemente actualizada en un archivo manual o computarizado con
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el disefio de los formatos donde se incluya la informacién y los pardmetros para
medir su suficiencia y oportunidad.

e Que se incluyan los controles basicos que propicien la eficiencia en las operaciones,
que incluyan la referencia a la utilizacion de técnicas avanzadas para el manejo de
las operaciones y de la adecuada coordinacién entre ellas.

e Que se incluyan los controles basicos que impliquen la proteccion de los activos de
la empresa, como las politicas para la cobertura de riesgo en cada uno de los
renglones correspondientes y también los tramites de verificacién entre dos
instancias diferentes con respecto a la misma operacion, para eliminar el riesgo de
errores, distinguiendo si se implica o no una duplicidad de trabajo y una inversion

de recursos y tiempo excesivos.

Cuadro 2. Simbologia Diagrama de Flujo

SIMBOLO REPRESENTA SIMBOLO

Terminal. Indica el inicio o la
terminacion del flujo, puede ser accién
0 lugar; ademas se usa para indicar una

REPRESENTA

Documento. Representa
cualquier tipo de documento

o administrati que entra, se utilice, se
unidad administrativa o persona que
. ativa o persona g genere o salga  del
reubeoproporuona informacion. ..

procedimiento.

Archivo.  Representa  un

archivo comin y corriente de

Digitacion de informacion.

oficina.

Operacion. Representa la
realizacion de una operacion o
actividad  relativas a un
procedimiento.

Conector. Representa una
conexién o enlace de una
parte del diagrama de flujo
con otra parte lejana del
mismo.

O
—
<O

Decision o alternativa. Indica un
punto dentro del flujo en que son
posibles varios caminos
alternativos.

|
V
0
0

Conector de pagina.
Representa una conexion o
enlace con otra hoja
diferente, en la que continda
el diagrama de flujo.

Il

Direccion de flujo o linea de
uniéon.  Conecta los simbolos
seflalando el orden en que se
deben realizar las distintas
operaciones.

Fuente: CEPEDA, Gustavo; Auditoria y Control Interno, McGraw-Hill Interamerica, Primera Edicion.,

Colombia, 2002

Elaborado Por: El Autor
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2.2.9.4. Diagrama de ISHIKA

“Técnica de analisis de causa y efectos para la solucion de problemas, relaciona
un efecto con las posibles causas que lo provocan. Se utiliza para cuando se
necesiten encontrar las causas raices de un problema. Simplifica enormemente el
analisis y mejora la solucion de cada problema, ayuda a visualizarlos mejor y a
hacerlos mas entendibles, toda vez que agrupa el problema, o situacion a
analizar y las causas y subcausas que contribuyen a este problema o situacion”.
(Jaime., 2005)

2.2.10. Metodologia

Entendiéndose el objetivo de la auditoria de Cumplimiento y la capacidad profesional
adecuada, lo Unico necesario para ejercerla, independientemente de cualquier posible
metodologia, es la actitud mental de buUsqueda constante de oportunidades para
aumentar eficiencia en los controles de Cumplimiento y en la realizacion misma de las

operaciones.

No obstante, el poseer una metodologia claramente definida que permita sistematizar
todos y cada uno de los pasos de la revision, coadyuva a la formulacion de conclusiones
valederas en el menor tiempo posible. EI método por si mismo no garantiza una
eficiente auditoria de Cumplimiento, pero apunta la veracidad del diagnostico. El
boletin nimero dos de Auditoria De Cumplimiento emitido por el Instituto Mexicano de
Contadores Pablicos (IMCP), divide en cuatro secciones la metodologia de la auditoria

de Cumplimiento las cuales son:

a) Directrices de actuacién
b) Operaciones
¢) Metodologia

d) Informe
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2.2.11. Operaciones

En auditoria de Cumplimiento se define a una operaciébn como al conjunto de
actividades orientadas al logro de un fin u objetivo particular dentro de la empresa, tales

como vender, comprar o producir.

En el enfoque de trabajo de la auditoria de Cumplimiento, las operaciones que realiza
una empresa deben considerarse de manera integral, independientemente de que en la
mayoria de los casos la ejecucion de una operacion en particular esté asignada a varios
departamentos, oficinas, secciones o dependencias.

Asi, la operacion de ventas, por ejemplo, serd estudiada en todas sus etapas, ya sea que
se desarrollen en el propio departamento o &rea de ventas, 0 en otros departamentos,

como pueden ser contabilidad, crédito y cobranzas, produccion o embarques.

Aunque el enfoque descrito establece el estudio de las operaciones directamente y no
del personal que las realiza, la investigacion debera determinar si el personal encargado

de la operacién tiene capacidad para ejecutarla.

Para contar con un marco de referencia mas especifico de la aplicaciéon de la auditoria
de Cumplimiento, a continuacion se utilizaran las operaciones de una empresa de
caracter comercial que utiliza el comercio electronico y sus sub operaciones mas

sobresalientes solamente como guia:

Tabla 2. Operaciones

OPERACIONES GENERALES OPERACIONES ESPECIFICAS

Investigacion de mercado
Ventas

Publicidad

Distribucion y envios

Comercializacion

Cotizacion
Importacion

Solicitud de Crédito
Club de Compradores

Compras
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¢ Reclutamiento y seleccion

Administracion de Talento Humano e Capacitacion y Desarrollo
e Administracion de sueldos vy
salarios

e Administracién de efectivo

e Administracién de inversiones de
Finanzas capital

e otorgamiento de crédito

e Cobranzas

e Obtencion de Financiamiento

e Organizacion y Metodos

e Procesamiento electronico de

Sistemas informacion

e Seguridad fisica y l6gica
Administracion de Riesgos

Fuente: Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C., MX. Auditoria De Cumplimiento. Pag. 26
México 2005.
Elaborado Por: El Autor

2.2.12. Planeacion de la Auditoria de Cumplimiento

2.2.12.1. Planeacioén

Segun el diccionario de la real academia espafola, planear es: “Trazar o formar el plan

de una obra”.

La norma de auditoria Internacional (financiera) namero 300 define la planeacion como:
“significa desarrollar una estrategia general y un enfoque detallado para la naturaleza,
oportunidad y alcance esperados de la auditoria. El auditor planea desempefiar la

auditoria de manera eficiente y oportuna.”

“Es una forma organizada de manejar el futuro para que éste suceda de acuerdo con una
finalidad o un proposito. Por medio de la planeacién se determina racionalmente dénde
se encuentra uno a donde quiere ir, como se quiere llegar y cuando va a estar alla”
(5:103)
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2.2.12.2. Objetivos de la planeacion

La planeacion de un trabajo de auditoria tiene como objetivo principal desarrollar
estrategias adecuadas y conducir al auditor a decisiones apropiadas acerca de la
naturaleza, alcance y oportunidad de las pruebas de auditoria.

Adicionalmente, permite prever situaciones de riesgo, evitando la duplicidad de
esfuerzos y funciones, facilitando al Contador Publico y Auditor prestar un servicio de

calidad y a un costo razonable.

El trabajo de auditoria debe planificarse de tal manera que permita obtener evidencia
suficiente y competente, que sirva como soporte la opinién emitida por el CPA
independiente, con relaciona a los estados financieros examinados, o en el caso de la
auditoria de Cumplimiento el soporte para el diagndstico y por medio de su informe
determinar el grado de eficacia, economia y eficiencia de las operaciones para formular
las recomendaciones para corregir deficiencias o para mejorar dicho grado de eficiencia,

economia y eficacia.

Al preparar el programa de auditoria, el auditor deberia considerar las evaluaciones
especificas de los riesgos inherentes y de control y el nivel requerido de certeza que

tendran que proporcionar los procedimientos sustantivos.

El auditor deberia también considerar los tiempos para pruebas de controles y de
procedimientos sustantivos, la coordinacion esperada de la entidad, la disponibilidad de

los auxiliares y el involucramiento de otros auditores o expertos.

2.2.12.3. Importancia de la planeacién

La planeacién es importante debido a que es una guia para el auditor (interno, externo,
de Cumplimiento, administrativo, fiscal o sistemas de informacion) en el desarrollo de

su trabajo.
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También es importante porque se determina la naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos de auditoria que el auditor debe ejecutar para recoger la evidencia
comprobatoria suficiente y competente, para que luego se realicen las conclusiones y
recomendaciones sobre esta evidencia, para que al final se determine el grado de

eficiencia sobre la razonabilidad de operaciones de la entidad.

La importancia de la planeacion en una auditoria de Cumplimiento de una entidad,
permite que el trabajo de auditoria se desempefie de una manera efectiva y eficiente. La
planeacion es imprescindible si se pretende que el auditor realice su trabajo con la

méaxima eficacia y que el proceso no resulte demasiado costoso para el cliente.

Ademas, el auditor no solamente deberia mostrarse cauteloso en la planeacién de los
procedimientos que considera necesarios, sino prepararse para la eventualidad de tener

que realizar procedimientos supletorios.

La planeacion adecuada del trabajo de auditoria ayuda a asegurar que se presta atencion
adecuada a areas importantes de la auditoria, que los problemas potenciales son
identificados y que el trabajo es completado en forma expedita. La planeacion también
ayuda para la apropiada asignacién de trabajo a los auxiliares y para la coordinacion del

trabajo hecho por otros auditores y expertos.

El grado de planeacion variard de acuerdo con el tamafio de la entidad, la complejidad

de la auditoria, la experiencia del auditor con la entidad y conocimiento del negocio.

2.2.12.4. Caracteristicas de la planeacion de la Auditoria De Cumplimiento

A continuacion se listan algunas de las “caracteristicas importantes que debe
contemplarse en la planeacion de una auditoria de Cumplimiento”: (Cepeda Alonso,
2000)

e Esun examen que evalla la administracion integral de la empresa en la aplicacion

del control y logro de la misidn, politicas, objetivos y metas.
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e Proceso sistematico de evaluaciones que concluye y formulard recomendaciones
constructivas.

e Requiere personal profesional experimentado con criterio técnico gerencial.

e Presenta un informe formal que contiene recomendaciones para lograr mayor
eficiencia, efectividad y economia.

e Ademas existe una caracteristica especial en la planeacion de una auditoria de
Cumplimiento y ésta “consiste en que se puede efectuar en forma progresiva, en la
medida en que se va ejecutando cada una de las fases del proceso”. (Humberto,
2005)

e Con relacién al presupuesto de tiempo a consumir en la ejecucion de una auditoria
de Cumplimiento es de por si dificil, pero lo es ain mas cuando se trata de una
primera auditoria para una entidad o simplemente no se tienen experiencias o
antecedentes sobre la cantidad de horas / hombre que se hayan utilizado en trabajos

anteriores.

No obstante, es necesario elaborar un cronograma que muestre el tiempo estimado
global para la ejecucion de cada una de las fases del proceso de auditoria de
Cumplimiento. ElI método general para realizar una auditoria de Cumplimiento es
similar al utilizado en una auditoria financiera. Estd dado por normas, técnicas, y

procedimientos que se desarrollan mediante el programa de trabajo.

Aunque no existen normas especificas de aceptacion general que regulen todos los
aspectos relativos el ejercicio de la auditoria de Cumplimiento, se adoptan las normas

internacionales de auditoria para su ejecucion, las que sean aplicables.

La planeacion y programacion del trabajo de campo, siempre debera ser a la
medida del ente auditado y se deberan obtener evidencias suficientes y
competentes sobre los hallazgos y conclusiones de auditoria de Cumplimiento.
Segln sea el alcance que se dé a la auditoria de Cumplimiento, ya sea por
limitaciones de audibilidad del ente sujeto a auditoria o por limitaciones de
recursos humanos, el auditor debera estar en capacidad de elaborar un informe

técnico de acuerdo a las circunstancias. Por tltimo, “el auditor debe ser muy
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imaginativo, convincente, analitico, objetivo y tener vocacién para trabajar en

equipos multidisciplinarios”. (Humberto, 2005)

2.2.12.5. Proceso de la planeacion

Segln la Norma de Auditoria Internacional (financiera) 300 Planeacion, indica: “Los

asuntos que tendra que considerar el auditor al desarrollar el plan global de auditoria

incluyen:

a. Conocimiento del negocio

Factores econdmicos generales y condiciones de la industria que afectan al negocio
de la entidad.

Caracteristicas importantes de la entidad, su negocio, su desempefio financiero y
sus requerimientos para informar incluyendo cambios desde la fecha de la anterior
auditoria.

El nivel general de competencia de la administracion.

b. Comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno

o

Las politicas contables adoptadas por la entidad y los cambios en esas politicas.

El efecto de pronunciamientos nuevos de contabilidad y auditoria.

El conocimiento acumulable del auditor sobre los sistemas de contabilidad y de
control interno y el relativo énfasis que se espera se ponga en las pruebas de

procedimientos de control y otros procedimientos sustantivos.

. Riesgo e importancia relativa

Las evaluaciones esperadas de los riesgos inherentes y de control y la identificacion
de areas de auditoria importantes.

El establecimiento de niveles de importancia relativa para propositos de Auditoria

d. Naturaleza, tiempos, y alcance de los procedimientos

Posible cambio de énfasis sobre areas especificas de auditoria.

El efecto de la tecnologia de informacion sobre la auditoria.
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El trabajo de auditoria interna y su esperado efecto sobre los procedimientos de

auditoria externa.
e. Coordinacion, direccion, supervision y revision

El involucramiento de otros auditores en la auditoria.

El involucramiento de expertos.

Requerimientos de personal.
f. Otros asuntos

e La posibilidad de que el supuesto de negocio en marcha pueda ser cuestionado.
e Los términos del trabajo y cualesquiera responsabilidades estatutarias.
e Lanaturaleza y oportunidad de los informes u otra comunicacion con la entidad que

se esperan bajo términos del trabajo”.

No obstante lo descrito en la NIA 300, destinada especialmente a la planeacion de una
auditoria de estados financieros, es posible tomar aquellos aspectos que pueden
adaptarse para la elaboracion de la planeacion de la auditoria de Cumplimiento, sin
embargo, ésta no se regira estrictamente por dichas normas, toda vez que cuenta con su
propia metodologia y en el capitulo 11l se han presentado las diferencias entre los dos

tipos de auditoria.

Existen diferentes criterios en cuanto a las etapas o fases en la auditoria de
Cumplimiento las cuales se deben identificar en la planeacion de la misma; por ejemplo,
Gustavo Cepeda Alonso en su obra “Auditoria y Control Interno”, indica: “El éxito de
ésta auditoria estd condicionado a una revision metddica sobre los sistemas y
procedimientos; por lo tanto, la ejecucion del examen debe llevarse acabo de acuerdo

con las siguientes etapas’:

e Levantamiento de informacion

e Elaboracion de cédulas de auditoria (papeles de trabajo)
e Verificacion y evaluacion de sistemas de funcionamiento
e Diagndstico o informe

e Implementacion de sugerencias y seguimiento
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2.2.12.6. El programa de auditoria de Cumplimiento

Los programas de Auditoria De Cumplimiento describen especificamente como se debe
llevar a cabo la ejecucion de una Auditoria. Contienen la relacién ordenada de forma
secuencial y logica de las diferentes actividades para desarrollar los procedimientos.

Los programas de auditoria tienen suma importancia pues son los medios que
relacionan los objetivos propuestos para una auditoria especifica con la ejecucion real

del trabajo.

Generalmente los programas de auditoria presentan inicialmente una relacion directa
con los motivos y objetivos de la auditoria respectiva e identifican la informacion que
debe reunirse y los pasos mas importantes para la evaluacion ya sea de la eficacia,
economia o de la eficiencia. Es necesario destacar que los programas de trabajo deben
conducir al desarrollo de evidencias que se obtengan, de tal forma que se puedan
formular recomendaciones validas y pertinentes, producto esencial de la auditoria de

Cumplimiento.

Por lo tanto los programas de auditoria deben planificarse con el méaximo cuidado
profesional, pero sin llegar a una rigidez absoluta, pues en auditoria de Cumplimiento se
requiere mantener una actitud mental despierta y amplia que permita cambiar de rumbo
en la ejecucion de un programa cuando las circunstancias asi lo aconsejen. Esto ultimo
no quiere decir que la flexibilidad de un programa llegue al extremo de justificar una

planificacion inadecuada.

2.2.12.7. Investigacion preliminar

Definida la direccion y los factores a auditar, la secuencia logica para su desarrollo
requiere de un reconocimiento o investigacion preliminar para determinar la situacion
administrativa de la organizacion. Esto conlleva la necesidad de revisar la literatura
técnica y legal, informacion de campo de trabajo, y toda clase de documentos
relacionados con los factores predeterminados, asi como el primer contacto con la

realidad, algunas fuentes de estudio pueden ser:

28



INTERNAS:

e Organos de gobierno

e Organos de control interno

e Socios

e Niveles de la organizacion

e Comisiones, comités y grupos de trabajo

e Sistemas de informacion

EXTERNAS:

Normativas

e Organizaciones analogas, o del mismo sector o ramo

e Organizaciones lideres en el campo de trabajo

e Organismos nacionales e internacionales que dictan lineamientos o0 normas
regulatorias

e Redes de informacion

e Proveedores

e Clientes y usuarios

Tal acercamiento inicial demanda de mucha precision, ya que la informacién tiene que
analizarse con el mayor cuidado posible para no propiciar confusion en la interpretacion

de su contenido.

2.2.12.8. Preparacion del proyecto de Auditoria De Cumplimiento

Recabada la informacién preliminar, se debe proceder a seleccionar la necesaria para
instrumentar la auditoria, la cual incluye dos apartados: la propuesta técnica y el

programa de trabajo.

2.2.13. Propuesta Técnica

Naturaleza: Tipo de auditoria que se pretende realizar
Alcance: Areas de aplicacion
Antecedentes: Recuento de auditorias anteriores
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Objetivos:

Justificacion:
Acciones:
ejecucion

Recursos:

Resultados:

Informacion complementaria:

2.2.14. Programa de Trabajo

Identificacion:
Responsable(s):
Area(s):

Clave:

Actividades:

Fases:

Calendario:
Representacion grafica:
Formato:

Reporte de avance:
Periodicidad:

Ruta fundamental para orientar el curso de accién y
asignacion de recursos.
Demostracion de la necesidad de instrumentarla

Iniciativas o0 actividades necesarias para su

Requerimientos humanos, materiales, tecnoldgico
y estimacion global y especifica de recursos
financieros necesarios

Beneficios que se espera obtener

Material e investigaciones que pueden servir como

elementos de apoyo

Nombre del estudio

Auditor a cargo de su implementacion

Universo bajo estudio

Numero progresivo de las areas, programas o
proyectos

Pasos especificos para captar y examinar la
informacion

Definicion del orden secuencial para realizar las
actividades

Fechas asignadas para el inicio y terminacion de
cada fase

Descripcion de las acciones en cuadros e imagenes

Presentacion y resguardo de avances

Seguimiento de las acciones

Tiempo dispuesto para informar avances.
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2.2.15. Control Interno

2.2.15.1. Definicién

“Proceso realizado por la alta direccion, administradores y otro personal de una entidad,
disefiado para proporcionar seguridad razonable del cumplimiento de los objetivos en

las siguientes categorias’:

. Efectividad y eficiencia en las operaciones
. Confiabilidad de la informacion financiera
. Cumplimiento de Leyes y Regulaciones aplicables

2.2.15.2. Importancia

El control interno tienes una importancia primordial en el desarrollo de las
organizaciones, el desarrollo del control interno, permitié que el objetivo de la auditoria
de descubrir fraudes pasara a un plano secundario, y el control es aplicado desde un

punto de vista preventivo.

Corresponde por tanto al control interno, por definicion, prevenir el suceso de fraude y
el error, responsabilidad que por consecuencia recae en la administracion de la entidad,
reservandose a la auditoria la mision de evaluar la eficacia del control interno y de

formular las recomendaciones pertinentes para mejorarlo.

2.2.15.3. Sistema de Control Interno

Es el conjunto de normas, procedimientos, estructuras, politicas, definiciones de
funciones y actuaciones al interior de la Entidad en lo que concerniente al control de su
gestion.

2.2.16. Riesgo en la Auditoria de Cumplimiento

Se define a los riesgos como fendmenos o eventos de los cuales no se tiene la seguridad

de que ocurran pero su presencia siempre esta latente y en ocasiones puede dafiar de una
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manera importante alguna etapa en el proceso de una organizacién y en casos extremos
provocar pérdidas economicas a la misma. La identificacion de riesgos en el proceso de
auditoria de Cumplimiento permite identificar, analizar y solucionar eventos que se

pueden convertir en un problema o repercusiones negativas para la organizacion.

El objetivo de la identificacion de riesgos no es otro, que maximizar las repercusiones
positivas (oportunidades) y minimizar las negativas (pérdidas) asociadas al riesgo de
operacion en alguna entidad. Solo una politica efectiva puede asegurar un equilibrio

entre riesgo y oportunidades.

2.2.16.1. Gestidn de riesgos

Los riesgos corporativos son parte natural del proceso, pero la sistematizacion que de
tales riesgos por parte de la Auditoria Interna hace posible su: identificacion, evaluacién

y administracion.

Incluye: establecer el impacto, los controles de riesgo, metodologia para el analisis de
riesgo, el costo-beneficio en el establecimiento de los controles de riesgo, factores

corporativos en el analisis de riesgo.

2.2.16.2. Tipos de riesgo

. Riesgo Estratégico

. Riesgo Financiero-Contable
. Riesgo Operativo

. Riesgo Tecnologico

. Riesgo de Cumplimiento

2.2.16.3. Evaluacion del riesgo

En la auditoria es necesario determinar los siguientes riesgos.
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2.2.16.3.1. Riesgo inherente

Es la posibilidad de un error material en una afirmacién antes de examinar el control
interno del cliente. Los factores que influyen en él, son la naturaleza del cliente y de su
industria; éste riesgo se determina en la etapa de planificacion preliminar de la auditoria.

Las siguientes caracteristicas denotan un alto riesgo inherente:

e Rentabilidad variable del cliente respecto a otras compafiias de la industria.

e Resultados operativos que son sumamente sensibles a los factores econdmicos.

e Problemas de negocio en marcha.

e Grandes distorsiones conocidas y probables detectadas en auditorias anteriores.

e Rotacion importante, reputacion dudosa o habilidades contables inadecuadas de la

administracion.

Una matriz adecuada para poder determinar el riesgo inherente es la que se propone a

continuacion:

Figura 1. Matriz de Medicion del Nivel de Riesgo Inherente

[ RIESGO | Yo |
ALTO 99,99%
MODERADO 88,88%%
BAJO 77,77%

| MODERADO |
ALTO 66,66%
MODERADO 55,55%
BAJO a4a,44%

[ BAJO |
ALTO 33,33%
MODERADO 22,.22%0
BAJO 11,11%

Fuente: Anotaciones Auditoria Operativa. Dr. Eduardo Ron

Elaborado por: El Autor
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2.2.16.3.2. Riesgo de control

Es la evaluacion que hace el auditor de la probabilidad que errores superiores a un
monto tolerable, en un segmento, no sean evitados o detectados por el control interno.
El riesgo de control se mide a través de cuestionarios de control interno; para evaluar el

riesgo de control, primero se determinara el nivel de confianza de la siguiente manera:

Nivel de confianza: Es la confianza que deposita el auditor en el control interno de la

organizacion. Donde la:

Calificacion maxima: Es el maximo valor que se le puede otorgar a un control,
considerando su importancia de acuerdo a los procesos que se desarrollan en la

organizacion.

Calificacion obtenida: Es la calificacion que se obtiene después de analizar los riesgos
que quedan al descubierto al implantar un control dentro de la organizacion. El nivel de

riesgo se determina después de la siguiente manera:

Nivel de Riesgo = 100 — Nivel de Confianza 134

Con la matriz que se muestra a continuacion, se puede interpretar la medicion de los
niveles de confianza y de riesgo, en la cual se concluye que a mayor riesgo disminuye el

nivel de confianza.
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Figura 2. Nivel de Riesgo

LR

Riesgo Confianza

Rojo
Naranja |51%-59%|Moderado Alto Moderado Bajo
Amarillo |60%-66%|Moderado Moderado | Moderado Moderado
Verde

Azul

Fuente: Anotaciones Auditoria Operativa. Dr. Eduardo Ron
Elaborado por: El Autor

2.2.16.3.3. Riesgo de deteccion

Es el que los auditores no descubran los errores al aplicar sus procedimientos, en otras
palabras es la posibilidad de que los procedimientos sélo lleven a concluir que no existe
un error material en una cuenta o afirmacion, cuando en realidad si existe. El riesgo de

deteccion se disminuye efectuando pruebas sustantivas.

Figura 3. Ponderacion Riesgo de Auditoria

Bajo Medio  |Alto Muy Alto
41-60  |61-80 8190  {91-100

Fuente: Apuntes Auditoria Operativa Ing. Eduardo Ron
Elaborado por: El autor

2.2.17. Respuesta a los Riesgos

Los riesgos se deben evaluar a través de dos variables las cuales son:

e Probabilidad de ocurrencia: Numero de veces que sucede.

e Impacto: Impacto monetario.
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La direccion selecciona las posibles respuestas, desarrollando una serie de acciones para
alinearlos con el riesgo aceptado y las tolerancias al riesgo de la entidad. Las categorias

de respuesta al riesgo son:

e Rechazar: Se toman acciones de modo de discontinuar las actividades que generan
riesgo.

e Mitigar: Se toman acciones de modo de reducir el impacto, la probabilidad de
ocurrencia del riesgo o ambos.

e Compartir: Se toman acciones de modo de reducir el impacto o la probabilidad de
ocurrencia al transferir o compartir una porcion del riesgo

e Aceptar: No se toman acciones que afecten el impacto y probabilidad de ocurrencia

del riesgo.

Figura 4. Respuesta al Riesgo

(S)Impacto A\

(n) probabilidad

Fuente: Anotaciones Auditoria de Gestioén Ing. Pedro Rivadeneira
Elaborado por: El Autor

En cuanto a la vision del portafolio de riesgos en la respuesta a los mismos, ERM

establece:

+ ERM propone que el riesgo sea considerado desde una perspectiva de la entidad en
su conjunto de riesgos

+ Permite desarrollar una vision de portafolio de riesgos tanto a nivel de unidades de
negocio como a nivel de la entidad

+ Es necesario considerar como los riesgos individuales se interrelacionan

+ Permite determinar si el perfil de riesgo residual de la entidad estd acorde con su

apetito de riesgo global.
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2.2.18. Auditoria de Cumplimiento como Auditoria de las tres E (Eficacia,

Eficiencia y Economia)

La auditoria ha evolucionado en las Gltimas décadas de tal forma que en la actualidad su
primordial objetivo es la evaluacidon de las distintas operaciones de la empresa que
permita aumentar su grado de eficacia, eficiencia y economia; tales criterios son
conocidos en la ciencia administrativa como las tres "E” de la gerencia. Estos criterios
son los que maneja la auditoria de Cumplimiento, con el alcance que transciende los
propdsitos de la auditoria financiera. Es conveniente por tanto, que antes de la ejecucion
de esta especialidad de la auditoria, el auditor tenga claro el significado de los términos

eficacia, eficiencia y economia.

a) Eficacia: También denominada efectividad, consiste en alcanzar los objetivos
propuestos, las metas programadas, o los resultados deseados por la administracion del
negocio, de tal forma que las actividades, operaciones, proyectos, programas Yy
gestiones, sean efectivas. La eficacia es la esencia de cualquier gestion pues su mision
es conducir a la empresa hacia el logro de sus objetivos. Por principio no puede

concebirse ningun ente sin propositos, pues no tendria razon de ser.

El logro de los objetivos estratégicos es responsabilidad de la gerencia de la empresa,
para lo cual se apoya en el control interno de Cumplimiento, siendo necesario
desarrollar dichos objetivos de la organizacion, fijando metas a alcanzar, las cuales

podran ser cuantitativas y cualitativas.

o Metas cuantitativas: Son aquellas que son medibles y cuantificables para un
determinado periodo de tiempo, como por ejemplo el volumen de ventas para un
determinado periodo de tiempo. Este tipo de metas debe estar claramente sefialado

en la programacion de operaciones de cada afo.

o Metas Cualitativas: Son metas dificiles de cuantificar porque estan influenciadas
por la subjetividad, como por ejemplo: mejorar la atencion a los clientes, mejorar

la calidad de la capacitacion, mejorar la calidad de la mercaderia, etc. Este tipo de
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metas corresponde a los objetivos de los diferentes programas que deben
desarrollar en la empresa y su medicion presenta mayor dificultad, que de las

metas cuantitativas.

b) Eficiencia: La eficiencia es el criterio principal que fundamenta la auditoria de
Cumplimiento, pues relaciona la productividad de las operaciones, con un estandar de
desempefio a una medida que se utiliza para criterio de comparacion.

No obstante, para la auditoria de Cumplimiento se manejan en forma independiente los
criterios de eficacia, eficiencia y economia. La eficiencia se expresa normalmente en

términos porcentuales.

EFICIENCIA =Estandar de Desempefio  x 100

indice Actual

c) Economia: Desde el punto de vista de la auditoria de Cumplimiento, consiste en el
desarrollo de las operaciones al costo minimo posible, o sea gastar solamente lo
razonablemente necesario 0 prudente para alcanzar un objetivo, meta o resultado

deseado.

En auditoria de Cumplimiento lo méas econdémico es no gastar dinero, pero él no gastar
impide alcanzar los objetivos y las metas deseadas para la organizacion, por lo tanto la
economia debe visualizarse en funcion de dichos objetivos y metas optimizando el uso

de los recursos disponibles.

La administracion financiera, el control interno y la auditoria, tienen como piedra
angular suministrar informacién razonable y oportuna acerca de los costos en el logro
de los objetivos, metas y resultados deseados; o en el proceso para lograrlos, por lo
tanto la economia de las operaciones en las empresas se expresa en términos

monetarios.

2.2.19. Indicadores de Gestion

Hay que tener presente que un indicador es una relacién entre las variables cuantitativas

o cualitativas, y que por medio de estas permiten analizar y estudiar la situacion y las
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tendencias de cambio generadas por un fendémeno determinado, respecto a unos
objetivos y metas previstas o ya indicadas.

Los indicadores de gestion son uno de los agentes determinantes para que todo proceso,
se lleve a cabo con eficiencia y eficacia, es implementar en un sistema adecuado de

indicadores para calcular la gestion o la administracion de los mismos.

2.2.19.1. Uso de los Indicadores de Gestion en la Auditoria

Los indicadores de gestion son una herramienta muy Util para la realizacion de una
auditoria de Cumplimiento, estos indicadores pueden estar ya elaborados por la entidad
auditada, en este caso el auditor los analizar4 como parte de su trabajo, sin embargo si
no existen en la entidad los indicadores de gestion o el auditor considera necesario
establecer mas indicadores de los ya existentes, sera el encargado de elaborar con
criterio profesional y creatividad los indicadores que requiera para evaluar la eficiencia,
eficacia, y economia de la gestion. Es absolutamente necesario que la entidad desarrolle

e implemente indicadores de gestion, porque lo que no se mide, no se mejora.
Los indicadores permiten medir:

La eficiencia en el uso de los recursos

v
v’ Laefectividad en el cumplimiento de metas y objetivos
v La Economia en los procesos

v

El grado de satisfaccion de los clientes internos y externos

2.2.19.2. Indicadores Cuantitativos y Cualitativos
Los indicadores desde el punto de vista de instrumentos de gestion, son de dos tipos:

v" Indicadores Cuantitativos.- Son los valores y cifras que se establecen

periddicamente de los resultados de las operaciones, son un instrumento basico.

v' Indicadores Cualitativos.- Permiten tener en cuenta la heterogeneidad, las
amenazas Yy las oportunidades del entorno; permite ademas evaluar, con un enfoque
de planeacidn estratégica la capacidad de gestion de la direccidon y de mas niveles de

la entidad.
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2.2.19.3. Hallazgos

Se considera que los hallazgos en auditoria son las diferencias significativas
encontradas en el trabajo de auditoria con relacion a lo normado o a lo presentado por
las autoridades.

2.2.19.4. Atributos del Hallazgo

Condicion.- La realidad encontrada

v
v Criterio.- Como debe ser (la norma, la ley, el reglamento, lo que debe ser)
v Causa.- Qué origind la diferencia encontrada.

v

Efecto.- Qué efectos puede ocasionar la diferencia encontrada.

X/
L X4

Condicion.- Es la situacién actual encontrada por el auditor con respecto a una
operacién, actividad o transaccion. La condicion refleja el grado en que los criterios
estan siendo logrados. Es importante que la condicién se refiera directamente al criterio
porque el objetivo de la condicion es describir lo bien que se porta la entidad en el logro

de las metas expresadas como criterios. La condicion puede tomar 3 formas:

» Los criterios se estan logrando satisfactoriamente.

A\

Los criterios no se logran.

» Los criterios se estan logrando parcialmente.

¢+ Criterio.- Es la norma con la cual el auditor mide la condicién. Son las metas que la
entidad esta tratando de lograr o las normas relacionadas con el logro de las metas.
Necesariamente son unidades de medida que permiten la evaluacion de la condicion

actual.

¢+ Causa.-Es la razon fundamental por la cual ocurrio la condicién, o es el motivo por
lo que no se cumplio el criterio o norma. La simple aseveracion en el informe de que
el problema existe porque alguien no cumplié las normas es insuficiente para ser

convincente al lector.
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¢ Efecto.- Es el resultado adverso, real o potencial que resulta de la condicidn
encontrada. Normalmente representa la pérdida en dinero o en efectividad causado
por el fracaso en el logro de las metas.
Al plasmar el hallazgo el auditor primeramente indicaré el titulo del hallazgo, luego los
atributos, a continuacion indicaran la opinion de las personas auditadas sobre el
hallazgo encontrado, posteriormente indicaran su conclusién sobre el hallazgo y
finalmente hara las recomendaciones pertinentes. Es conveniente que los hallazgos sean
presentados en hojas individuales. Solamente las diferencias significativas encontradas
se pueden considerar como hallazgos (generalmente determinadas por la Materialidad).

2.3. HIPOTESIS

2.3.1. Idea a Defender

Con la aplicacion de una Auditoria De Cumplimiento permitira, evaluar y analizar la
eficiencia, eficacia y economia en el desarrollo de las operaciones en las areas

funcionales de la Cooperativa de Transportes Flota Pelileo.

2.4. VARIABLES

2.4.1. Variable Independiente

Auditoria De Cumplimiento

2.4.2. Variable Dependiente

Grado de eficiencia, eficacia y economia en las operaciones.
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Para la puesta en marcha de la presente investigacion se aplicaran las siguientes

modalidades:

e Cualitativo: Mediante esta investigacion se recogeran datos que luego se
analizaran, para determinar el grado de eficiencia, eficacia, y economia en los
procesos, administrativos, financieros y operativos para poder emitir criterios,

opiniones y juicios de valor.

e Cuantitativa: Con la aplicacién de las encuestas realizadas al personal, directivos,
funcionarios y socios de la Cooperativa de Transportes Flota Pelileo, se verificara la
hipdtesis, mediante la informacion de la poblacion que se estudia en esta tesis, segun

el nimero de encuestas.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

3.2.1. Investigacién de Campo

Esta investigacion de campo se aplicard de forma directa en la Cooperativa de
Transportes Flota Pelileo, donde se aplicara la Auditoria De Cumplimiento, y sera el
equipo de trabajo quién estard ligado directamente con la institucion para obtener

informacidn de primera fuente, Gtil y necesaria para solucionar el problema.

3.2.2. Investigacion Documental y Bibliogréafica

A través de ésta investigacion se podra reforzar los conocimientos existentes,
consiguiendo informacién correcta, necesaria y precisa acerca del tema que se esta
tratando, para esto se recurrird a libros y documentos especializados, enciclopedias,
documentos relacionados, paginas web que contribuyan al equipo de trabajo, para el

fortalecimiento y progreso de conocimientos sobre el tema.
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3.3. POBLACION

La presente investigacion estd enfocada en la Cooperativa de Transportes Flota Pelileo,
de la ciudad de Pelileo, Provincia de Tungurahua., por lo cual el personal que labora en
mencionada institucion se sometera a la observacion y estudio pertinente, para asi lograr

el objetivo planteado.

Para la presente investigacion se procedié a solicitar el listado de personas que trabajan
en dicha institucion, para asi conocer el nimero total de la poblacién a estudiar y a

partir de los datos obtenidos se procedera al desarrollo de la investigacion.

3.4. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1. Métodos de Investigacién

El método del cual se valdra la presente investigacion cientifica es principalmente el

método deductivo, que tendréa de apoyo el método analitico.

Meétodo Deductivo: Partiremos de las operaciones en su contexto hasta determinar cual

es la actividad o procesos que no permite cumplir con eficiencia, eficacia y economia.

Método Inductivo: Este método permitird conocer normas o politicas internas para el
registro y control interno adecuado de las operaciones, que realiza la institucion,
basandonos en un sistema de control interno propio de la institucion y siguiendo un
proceso sistematico y administrativo definido a través de la informacion recolectada de
los hechos particulares sucedidos en la Cooperativa de Transportes Flota Pelileo,

respecto a la gestion vigente.
Método Analitico: Mediante este método se observaran las causas, naturaleza y los

efectos de los procesos y operaciones que se realizan en la Cooperativa de Transportes

Flota Pelileo.
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Método Sintético.- Este método nos permitira integrar los resultados obtenidos de la
investigacion para asi estudiarlos en su totalidad y sugerir recomendaciones que

permitan mejorar un proceso, actividad y operacion.

3.4.2. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion

Para la ejecucion de la presente investigacion, se utilizaran las siguientes técnicas e

instrumentos:

Informacion Primaria:

Las técnicas que se aplicaran dentro de la investigacion de campo es la observacion,
debido a que nos ayudara a recolectar informacion y se lo podré hacer utilizando la guia

de observacion, para registrar todos los hechos que suceden.

Informacion Secundaria

Para realizar la recoleccion de informacion para ésta investigacion, se sustentara en
hechos sucedidos en el pasado, los mismos que se encuentran en libros especializados
de Auditoria de Cumplimiento, asi también en tesis de grado, teniendo como una fuente
cercana las bibliotecas de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, y de la
Universidad Central del Ecuador, y también se tiene como una fuente necesaria y muy

atil el uso del Internet, mediante las paginas Web relacionadas con el tema de estudio.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

41. TITULO

Auditoria de Cumplimiento a la Cooperativa de Transportes Flota Pelileo, del Canton

Pelileo, Provincia de Tungurahua, Periodo 2014.

4.2. ANALISIS SITUACIONAL

4.2.1 Definicién del Negocio

La cooperativa de transportes Flota Pelileo inicia su actividad en el afio de 1979 con el
sefior José Guevara quien fue socio fundador de la cooperativa la misma que brindaba
sus servicios a la ciudad de Pelileo como un bus urbano ya que solo realizaba recorridos
dentro de la Provincia durante tres afios; esta compafiia de transportes se inici6 con un

total de ocho socios.

Al pasar el tiempo se va dando publicidad de la existencia de la cooperativa de
transportes Flota Pelileo en donde aumenta la cantidad de socios y comienzan a
construir su propia sede de encomiendas y transporte ya que anteriormente no contaban

con dicha sede.

La cooperativa permite a cada socio tener solo una unidad vehicular las mismas que son
utilizadas para los viajes interprovinciales las cuales deben cumplir con una ruta

establecida que es Quito y Guayaquil.

En el actual periodo la cooperativa de transportes Flota Pelileo tiene como Gerente al
seflor Economista Omar Mayorga, es una empresa especializada en el transporte y

envio de encomiendas en Ecuador, comprometida con las necesidades de sus clientes.

Es una empresa con vocacion de servicio, conscientes del alto valor de nuestros clientes
y su tiempo, una empresa que brinda a los mismos la confianza y seriedad de una
empresa lider en el rubro que cuenta con personal altamente calificado que trabaja dia a
dia para lograr el objetivo mayor de satisfacer las necesidades y requerimientos de su

distinguida clientela.
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4.3.1.1 INFORMACION GENERAL

AP1
N° 1/30

ANALISIS Y EVALUACION DE CONTROL INTERNO DE LA

INFORMACION DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES FLOTA
PELILEO

1 NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO

1.1. Control Interno

El Control Interno se define como el conjunto de normas, principios, fundamentos,
procesos, procedimientos, acciones, mecanismos, técnicas e instrumentos de control
que, ordenados, relacionados entre si y unidos a las personas que conforman una

organizacion, apoyan el cumplimiento de sus objetivos institucionales y contribuyen al

logro del objeto social.

El control interno involucra a todo el personal y Organos internos que integran las

organizaciones y su finalidad sera posibilitar la medicion, el analisis y mejora de la

gestion de la organizacion.

1.2. Objetivos del Control Interno

El control interno debe contribuir a:

1. Gestionar la planificacion y el cumplimiento de atribuciones de los 6rganos internos

a fin de procurar el uso eficiente y eficaz de los recursos humanos, materiales,

financieros y tecnolégicos.

2. Contar con informacién administrativa, social y financiera confiable,

correcta toma de decisiones.

3. ldentificar, evaluar y responder oportunamente a los riesgos para que las

organizaciones puedan mantener un control efectivo y minimicen posibles pérdidas

que estos puedan causar.

4. Diseflar e implementar procesos administrativos, financieros y operativos de

acuerdo a la normativa vigente.
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AP1

- N° 2/30
1.3. Responsabilidad del Control Interno

El disefio, establecimiento, mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento y
evaluacion del control interno es responsabilidad de los dérganos internos y demas

personal que integra la Organizacion, cada uno, de acuerdo a sus atribuciones.

Los directivos al cumplir sus responsabilidades pondran especial cuidado en los
aspectos que consideren mas relevantes, de acuerdo al tipo de organizacion,
determinando el riesgo e impacto en la consecucidn de los fines organizacionales.

1.4. Rendicion de Cuentas

Los directivos de la entidad de acuerdo a su competencia establecida en la norma
vigente, deberan rendir cuentas sobre el cumplimiento de la mision y los objetivos
organizacionales. Por tanto, seran los encargados de responder, reportar, explicar o
justificar mediante informes de su gestion evidenciando la relacion entre lo planificado
y ejecutado, la explicacion de las causas de las variaciones y sus estrategias de

mejoramiento.

2 COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

2.1. Ambiente Interno

Consiste en el establecimiento de un escenario que estimule e influencie la actividad del

personal con respecto al control de sus actividades.
El ambiente interno establece lineamientos de comportamiento de la organizacion, para
lo cual es vital crear una conciencia de control mediante practicas, valores, conductas y

reglas apropiadas.

Para crear una conciencia de control, es necesario que todas las organizaciones elaboren

un codigo de ética o de conducta que al menos contendra los siguientes elementos:

1. Un resumen ejecutivo de la organizacion;
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AP1

: L Ne 3/30
2. Los valores que practica la organizacion;

3. Los objetivos que se persigue con la implementacién de dichos valores;

4. Los principios éticos de la organizacion relacionados con el cumplimiento de los

valores en todas sus actuaciones;

5. Los deberes que tienen que cumplir los miembros de la organizacidén (socios,

directivos y empleados);

6. El detalle de las conductas inapropiadas que no permitira la entidad;

7. Los mecanismos de difusion, capacitacion y del codigo de ética;

8. El régimen de sanciones e incentivos en el cumplimiento del cédigo de ética.

El representante legal, en calidad de responsables del sistema de control interno,

apoyaran en las medidas implantadas en la organizacion, en la divulgacién de éstas y al

apego continuo en las actividades habituales.

2.1.1. Integridad

Los drganos internos y representantes legales de las organizaciones deben gestionar,

motivar, difundir y vigilar la observancia de valores éticos

Tales valores deben enmarcar la conducta de socios, directivos y empleados, orientando

su integridad y compromiso personal.
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AP1
N° 4/30

2.1.2. Administracion estratégica

Las organizaciones deben formular e implementar acciones que les permitan aprovechar

las oportunidades o defenderse de las amenazas que se les presentan.

2.1.3. Capacidad del talento humano

Deberan estar claramente definidas las practicas empleadas por la organizacion para el
proceso de seleccion, contratacion, induccion, capacitacion, evaluacion, promocion y

valoracion del desempefio del talento humano.

Las organizaciones deberan observar los mecanismos de contratacion y respetar de
forma estricta la normativa laboral vigente, que incluye la contratacion de personal con
discapacidad y la implementacion de politicas de salud ocupacional, cuestiones que

promueven el buen vivir de los trabajadores.

2.1.4. Estructura organizativa

La estructura organizacional debera estar acorde con lo previsto en la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria y su Reglamento General y contemplar, ademas, el nivel
operativo de la organizacion, a través del cual se ejercen las actividades a fin de cumplir

con el objeto social, asi como las funciones que competen a cada &rea administrativa

Las organizaciones que pertenecen al Nivel 2 deberan elaborar los manuales de
funciones para el nivel operativo, en los que se debe incorporar los mecanismos de
control que permitan identificar, analizar y mitigar los posibles factores de riesgo que

afectan a la gestion de la organizacion.
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2.1.5. Competencia Profesional

Se deberan considerar como elemento esencial, las competencias de los directivos,
empleados y trabajadores que forman parte de la Organizacion, a fin de que
contribuyan al cumplimiento de objetivos y metas, minimizando la presencia de factores

de riesgo.

2.1.6. Responsabilidades asignadas

Las responsabilidades establecidas en los manuales funcionales, se sujetaran a la

normativa vigente y a los objetivos de cada puesto de trabajo.

La asamblea general y la junta directiva, son los d&rganos de gobierno, de nivel
estratégico, cuyas decisiones obligan a los directivos, administradores y socios, siempre

que estas decisiones no sean contrarias con lo previsto en el ordenamiento juridico

El consejo de administracion o la junta directiva es el 6rgano de nivel directivo dentro
de cuyas funciones estan la de ejecutar y vigilar el cumplimiento de las decisiones de la
asamblea o junta general de socios, asi como de planificar, dirigir, y llevar a cabo una

buena administracion.

El consejo de vigilancia o el érgano de control interno es el encargado de supervisar la
labor del Consejo de Administracion, de la junta directiva, del gerente o del

administrador, segun corresponda.

El representante legal es responsable de la administracion financiera, administrativa y
operativa de la misma.
Los comités y comisiones tendran las responsabilidades definidas en la reglamentacién

interna, que para estos efectos emitird cada organizacion.

El nivel operativo tendra establecido las unidades administrativas, puestos de trabajo

con sus deberes y atribuciones, que constaran en el manual o instructivo de funciones.
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2.1.7. Adhesién a las politicas institucionales

Todos los miembros que conforman la organizacion, observaran el cumplimiento de
politicas, procedimientos, reglamentos y leyes que seran aplicadas de acuerdo a su

respectiva area de trabajo.

Las politicas a ser aplicadas seran aprobadas, emitidas y divulgadas por los medios que
la organizacién considere mas expeditos, que permitan su conocimiento y cumplimiento

por parte de todos los que conforman la organizacion.

El consejo o la junta de vigilancia sera quien instrumente los mecanismos a través de los

cuales se controle el cumplimiento de las politicas establecidas.

2.1.8. Unidad de Auditoria Interna

Las organizaciones tendran la obligacion de contratar auditoria interna cuando excedan
de los 200 socios o quinientos mil dolares de los Estados Unidos de América (USD
500.000), de activos

2.2.  Gestidn y Evaluacion de riesgos

El representante legal establecera elementos que permitan identificar, medir, priorizar,
controlar, mitigar, monitorear y comunicar los riesgos de la organizacion asi como de
las estrategias para prevenirlos, mitigarlos o evitarlos. Las politicas para el manejo de
riesgos también definen los roles y responsabilidades de la organizacién y de los

colaboradores para responder a peligros reales y potenciales.
El proceso de evaluacion de riesgos incluye:

e Identificacion de riesgos
e Valoracion de los riesgos

e Respuesta al riesgo
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Los directivos de la organizacion deben identificar los factores internos y externos que
podrian afectar a la consecucion de sus objetivos y analizar los peligros existentes
como base para determinar como se deben gestionar. Una vez identificados estos

factores, se puede considerar su relevancia y la cualificacion como riesgos.

La administracion debe considerar los riesgos en todos los niveles de la organizacion y

tomar las acciones necesarias para responder a estos.

Los factores externos pueden ser econdmicos, politicos, tecnoldgicos, sociales y
ambientales; los internos, abarcan la infraestructura, el personal, la tecnologia y los

procesos.

El proceso de identificacion de riesgos debe ser integral y completo y considerar todas
las interacciones significativas de bienes, servicios e informacion, internamente y entre

la entidad y sus principales socios y proveedores de servicios externos.

2.2.2. Valoracion del Riesgo

La valoracion de riesgo consiste en la identificacion y analisis de las fuentes de riesgo
internas y externas que pueden ser relevantes para la consecucién de los objetivos
previstos, para ello, se suelen considerar la estimacion de la probabilidad de ocurrencia
del suceso que genera la desviacion respecto de los objetivos institucionales, y las

consecuencias (impactos) de dicha desviacion.

2.2.3. Respuesta al Riesgo

Los directivos luego de identificar y valorar el riesgo deben considerar opciones de
respuesta para evitar, reducir el riesgo mediante el planeamiento de su gestion y los
procesos que se utilizan para manejar y mitigar una amenaza. Esta gestion implica una
secuencia de actividades como son el establecer objetivos y metas, asignar
responsabilidades para areas especificas, describir el proceso que evaluara estos riesgos
y las areas a considerar.
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En el proceso de respuesta al riesgo realizado por los directivos N°8/30

deben tomar en cuenta los siguientes aspectos:

e Evaluacion de respuestas:
Analizaran cada uno de los riesgos detectados en la organizacién, determinaran su

valoracion y sus posibles efectos.

e Seleccidn de respuestas:
Identificaran cada una de las posibles respuestas al riesgo, a fin de seleccionar la méas

adecuada para manejar cada riesgo existente en la organizacion.

e Desarrollo de acciones:
Implementaran un plan de accién que permita poner en marcha la respuesta al riesgo

seleccionada y lograr contrarrestar cualquier perjuicio a la organizacion

3. Actividades de control

Socios 0 asociados, directivos, y demas colaboradores que forman parte del control
interno de acuerdo a sus competencias, deben implementar todos los mecanismos
necesarios para cumplir los objetivos y metas organizacionales, protegiendo de ésta

manera los activos e intereses del socio.

Las actividades de control no pueden generalizarse, responden a las necesidades del
grupo al que pertenezcan, al tamafio y complejidad de cada organizacion.

Las actividades de control seran preventivas, correctivas y posteriores al desarrollo de

los objetivos de la organizacion.
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Las actividades de control también deberan efectuarse al sistema de N® 9730

informacion que utiliza la organizacion, con el proposito de

asegurarse de la exactitud, validez e integridad de la informacion.

3.1.1. Separacion de funcionesy rotacion de labores

La Administracion y los directivos de cada organizacion deberan definir las funciones
de sus empleados y la rotacion de las tareas, de manera que exista independencia,
separacion de funciones incompatibles y reduccién del riesgo de errores o acciones

irregulares.

La rotacion de labores tiene que establecerse, cuando las circunstancias lo permitan, en
forma sistematica entre quienes ejercen tareas o funciones afines en distintas areas de la
institucion.

Esta accion, permite establecer parametros de eficiencia mediante la comparacion del
desempefio de funcionarios distintos en la misma actividad, y determinar las habilidades

particulares y asignarles las tareas para las que estan mejor dotados.

3.1.2. Autorizaciony aprobacién de transacciones y operaciones

De conformidad a la normativa vigente se estableceran los procedimientos de
autorizacion que aseguren la ejecucion de los procesos y el control de las operaciones
administrativas y financieras, a fin de garantizar que solo se efectlen operaciones y

actos administrativos validos.

2.3.3. Supervision

La gerencia o la administracion y demas directivos estableceran procedimientos para
asegurar que el sistema de control interno estd funcionando adecuadamente. La
supervision puede llevarse a cabo de dos formas: a través de actividades y evaluaciones

recurrentes, o evaluaciones posteriores.
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3.2.  Informacion y comunicacién

La gerencia y los directivos de la entidad deben identificar, obtener y comunicar
informacién adecuada y oportuna. La entidad debe contar con sistemas o
procedimientos de informacién eficientes, orientados a producir informes sobre la

gestion administrativa, financiera y operativa; para asi lograr su manejo y control.

Los datos no sélo deben ser identificados, capturados y procesados, sino también
comunicados al recurso humano en forma oportuna para que asi pueda participar en el
sistema de control. También son necesarios canales de comunicacion externa que
proporcionen informacion a terceros interesados en la entidad y a los organismos

estatales.

3.2.1. Controles sobre sistemas de informacion

Los sistemas de informacidn podran ser de ambiente tecnolégico o manuales, conforme
al nivel de la organizacion, y constituyen la herramienta necesaria para la consecucion

de los objetivos y estrategias a ser implementadas.

Debe tenerse siempre presente que en la implementacion de sistemas de informacién
tanto manuales como tecnoldgicos, deben implementarse controles que aseguren que la
informacion a ser utilizada permanecera intacta, sin modificaciones que alteren su

resultado.

3.2.2. Canales de comunicacién abiertos

Las vias de comunicacion utilizadas deben ser abiertas, fiables, y oportunas entre

socios, directivos y empleados.
El Gerente debera definir las vias de comunicacion interna, mismas que se utilizaran

para informar Gerencia las actividades que realiza la organizacion a sus socios,

directivos, empleados, clientes y proveedores, de creerlo conveniente.
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reclamos y quejas que utilizara para conocer la opinion de un N® 11730

tercero, respecto de la organizacion en la venta de bienes o
prestacion de servicios; ademas debera permitir la presentacién de denuncias por parte
de sus socios, directivos, empleados y establecer un mecanismo de seguimiento a las

mismas.

3.3.  Seguimiento

El representante legal o la Administracion y el Consejo o Junta de Vigilancia deberan
evaluar el funcionamiento de los diversos controles, con el fin de determinar la vigencia
y la calidad del control interno y emprender las modificaciones que sean pertinentes

para mantener su efectividad.

El seguimiento se efectla de forma continua durante el desarrollo de las actividades

diarias en los distintos niveles de la organizacion.

Las evaluaciones pueden ser periddicas o de seguimiento continuo.

3.3.1. Evaluaciones periodicas

Los directivos y deméas personal que forman la organizacion, establecerdn una
evaluacion periodica de la gestién y control interno. Las evaluaciones periddicas se
realizan con un alcance y una frecuencia que se determinan, principalmente, en funcion
de la valoracion de los riesgos y de la eficacia de los procesos de seguimiento continuo;

éstas debe realizarse al menos una vez al afio, en la forma de la autoevaluacién anual.
Las evaluaciones periddicas pueden ser ejecutadas por el area de auditoria interna y por

el consejo de vigilancia, de conformidad con el articulo 2 de la resolucién No. SEPS-
INEPS-1GPJ-2013-011 del 21 de febrero de 2013.
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3.3.2. Seguimiento continuo o0 en operacion

El consejo de vigilancia, conjuntamente con el representante legal, realizara
seguimientos constantes al ambiente interno y externo, a fin de adoptar medidas
oportunas sobre las actividades organizacionales que se puedan ver afectadas en la

ejecucion de planes y cumplimiento de objetivos.

Este seguimiento se refiere a actividades corrientes que comprenden controles regulares,
asi como tareas que las personas realizan en el cumplimiento de sus funciones. Estas
actividades se realizan durante el curso normal de las operaciones para comprobar que
se estén cumpliendo las actividades de control incorporadas en los procesos, y

ordenadas por los directivos.

4. ADMINISTRACION FINANCIERA
4.1. Presupuesto
4.1.1. Responsabilidad de la elaboracidn y aprobacion

El representante legal elaborara el presupuesto de la organizacion como lo determina el
numeral 3 del articulo 44 del Reglamento General de la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria, en funcion del plan operativo, considerando todos los ingresos y
gastos (que posteriormente deberan estar debidamente documentados y respaldados). El
presupuesto sera aprobado por el consejo de administracién o junta directiva, el cual
sera puesto en conocimiento de la asamblea general o la junta directiva, segun

corresponda.

Si en el transcurso del ejercicio econémico se presentaran necesidades no consideradas
(gastos) o ingresos no previstos en el presupuesto inicial, deberan efectuarse las
reformas presupuestarias que incluyan los valores de ingresos y gastos no

presupuestados, siguiendo el procedimiento de aprobacién mencionado.
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4.1.2. Control y evaluacién presupuestaria

El control y la evaluacién presupuestaria lo realizard el Representante Legal y el
Consejo de Vigilancia; éste proceso permitird determinar el comportamiento de los
ingresos y gastos, pudiendo identificar el grado de cumplimiento de las metas en base

del presupuesto aprobado y del plan operativo anual.

Para ejercer un control eficaz se verificara:

e Que los ingresos o gastos estan incluidos en el presupuesto anual.

e Que la documentacion que respalde los ingresos y gastos sea suficiente y

pertinente.

4.2. Manejo de Fondos

El objetivo de este proceso es generar seguridad y razonabilidad en el manejo de los

recursos de cada organizacion.

Aspectos a considerar:

a) Estructura organizativa.- las funciones del departamento y/o persona encargada
del manejo de los fondos deben estar perfectamente identificadas y segregadas de

cualquier otro departamento o puesto de trabajo.

b) Manejo de Fondos.- debera realizarse bajo una politica definida por escrito por

parte del representante legal, para posterior aprobacion del Consejo de Administracion.

C) Custodia de Fondos.- Deben existir medidas adecuadas de proteccion y

seguridad en las cajas de la entidad.

d) Cobros.- Deben existir normas escritas para el procedimiento de cobros de

cuentas.
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e) Pagos.- Se debe contar con normas escritas para los pagos por cheque o

transferencia bancaria, asi como también para el procedimiento de pagos en efectivo.

) Procedimientos y Registros Contables.- Todos los procedimientos
administrativos y contables para el registro y control de las operaciones de tesoreria

deben estar claros y por escrito.

4.2.1. Determinacion de los ingresos

Los ingresos estimados y generados por la organizacion y que mediante el presupuesto
aprobado por la Asamblea General de Socios seran recaudados en concordancia con las
disposiciones legales de la materia. Estos ingresos deben ser clasificados de acuerdo al

criterio y la naturaleza como son: corrientes y de capital.

4.2.2. Recaudaciony Deposito

Todos los ingresos que reciba la organizacion se recaudaran en efectivo, transferencia
bancaria, cheque certificado o cheque cruzado a nombre de la Cooperativa 0 Asociacién

y seran revisados, depositados y registrados en la cuenta.

Las recaudaciones de ingresos se conciliardn con los respaldos externos y éstos seran
depositados en la cuenta bancaria que posea la organizacién en un plazo maximo de 24

horas.
Los ingresos seran depositados en forma completa e intacta, segin se hayan recibido,

por tanto, esta prohibido cambiar cheques, efectuar pagos o préstamos con los dineros

producto de la recaudacion.
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4.2.2.1. Constancia documental de la recaudacion

Los valores que se recauden de conformidad a lo presupuestado, deberan ser registrados
y conciliados entre el efectivo y la copia de los recibos entregados, los mismos que
deben estar pre numerados, fechados, legalizados y con la explicacién del concepto y el
valor cobrado en letras y ntimero y con el sello de “Cancelado”, documento que
respaldara la transaccion realizada. El original de este comprobante sera entregado a la

persona que realice el pago.

La persona encargada de receptar los pagos debera diariamente preparar un registro de

lo recaudado, adjuntando la copia de los recibos.
4.2.3. Verificacion de la Recaudacion

El consejo o junta de vigilancia debe realizar un informe sobre la verificacion mensual
para comprobar que la recaudacion sea la misma de la depositada con la finalidad de
comprobar que los depositos efectuados sean iguales a los valores recaudados, informe
que deberé ser entregado al representante legal para la realizacion de ajustes de ser del

Caso.

Si existiera una diferencia en la verificacion deberd comprobarse si efectivamente es
producto de un error y se solicitara la explicaciéon del mismo para efectuar las medidas

que correspondan.

4.2.4. Medidas de Proteccion de las Recaudaciones

El representante legal adoptara las medidas para resguardar los fondos que se recauden
directamente, mientras permanezcan en poder de la organizacion y en trénsito para

depdsito en la entidad financiera.

El personal a cargo del manejo o custodia de fondos o valores estara caucionado de

acuerdo a su grado de responsabilidad.

El representante legal definira mecanismos de control para el traslado de valores o

depdsitos a las entidades financieras en las que mantenga cuentas la organizacion.
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4.2.5. Fondos de Reposicion

El representante legal elaborara un instructivo sobre la finalidad, creacion, manejo,
control y reposicion de los fondos, el mismo que deberd ser puesto a consideracion del

consejo de administracion para su aprobacién y posterior implementacion.

4.25.1. Fondos Rotativos:

Los fondos rotativos son valores fijos asignados para la administracion de un fin
especifico y se mantendran depositados en una cuenta corriente independiente a nombre

de la organizacion o proyecto.

Estos fondos habitualmente sirven para lograr un mejor control contable sobre
proyectos de construccion, obras de urbanizacion, entre otras. Su reposicion se realiza
en base de la documentacién remitida por el responsable del manejo del fondo. Para su
debida contabilizacion se sujetaré a lo estipulado en el instructivo citado en el numeral

anterior.

La reposicion del fondo se realizard cuando se haya utilizado por lo menos el 50% de su

valor, previa su liquidacién y consiguiente aprobacion del representante legal

Luego de cada reposicion, se reportara al consejo de vigilancia, el detalle de las
entregas realizadas, organismo que realizara la revision emitiendo el respectivo informe
que serd entregado para conocimiento del consejo de administracion y del representante

legal.
El consejo de vigilancia también debera realizar arqueos sorpresivos sobre la utilizacion

del fondo, luego de lo cual emitira un informe dirigido al consejo de Administracion o
Junta Directiva y al representante legal.
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4.25.2. Fondos a Rendir Cuentas

Los valores estan destinados para gastos de viajes al personal en comision de servicios,

cuyas actividades las ejecutan en zonas geogréaficas alejadas de la sede principal.

4.2.5.3. Fondos de Caja Chica

Estos fondos son permanentes y renovables, tienen como objetivo disponer de manera
inmediata del efectivo para asi agilitar procesos u operaciones necesarias de gastos

menores urgentes.

El uso de fondos en efectivo sélo debe implementarse por razones de agilidad y costo.

Ademas estos deberan estar sustentados por los documentos de respaldo.

La reposicion de este monto se realizard cuando se haya utilizado el porcentaje fijado en

el Reglamento Interno de la organizacion.

4.2.5.3.1. Arqueos Sorpresivos

Los arqueos de caja tienen por objeto comprobar en un momento determinado si se ha
contabilizado en caja todo el efectivo recibido y si el saldo que arroja esta cuenta se
corresponde fisicamente con lo que se encuentra en dinero efectivo. De esta manera se

puede determinar si los controles internos se estan llevando adecuadamente.
Este control lo realizarad el Consejo o Junta de Vigilancia y emitira un informe que sera

entregado para conocimiento del Consejo de Administracion o Junta Directiva y del
representante legal.
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4.2.6. Cuentas corrientes bancarias

La apertura y cierre de toda cuenta bancaria debe ser autorizada por el consejo de

administracion o Junta Directiva y propuesta por el representante legal.

Las cuentas bancarias seran abiertas a nombre de la organizacion y su numero se
limitard a las necesidades de gestion de la organizacién, a fin de mantener un mejor

control interno sobre las mismas.

4.2.6.1. Manejo de cuentas bancarias

La autorizacién para el manejo de cuentas bancarias estara bajo la responsabilidad del
Presidente y representante legal, los retiros de fondos de las cuentas de ahorros podran

ser efectuados por el presidente o el representante legal.

La emision de cheques, debera contar con las firmas conjuntas del Presidente y del

representante legal.

Cuando ocurra un cambio o retiro de una o varias firmas autorizadas para emitir
cheques y retiro o depdsitos en cuentas de ahorro, debera notificarse inmediatamente a

la entidad financiera.

Diariamente deberan guardarse las chequeras y las libretas de ahorro en caja de

seguridad para evitar usos indebidos.

Todas las personas responsables del manejo de efectivo, firma de cheques y libretas de
ahorro deberan estar caucionadas.
Desembolsos con cheques

Todos los desembolsos deberan hacerse por medio de cheques y emitidos en forma
secuencial y a nombre del beneficiario, salvo los que estén autorizados para efectuarse

en efectivo por medio del fondo de caja chica.
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La legalidad y veracidad de las erogaciones deben quedar establecidas en cada
documento que soporte un desembolso, a fin de facilitar su identificacion y revision

posterior.

Ningun cheque sera firmado sin haberse determinado previamente la disponibilidad de

fondos.

Por ningun concepto se giraran cheques en blanco, al portador ni con fechas post-

datadas (post-fechadas).

Los cheques deberan estar protegidos con una maquina protectora de cheques u otro
medio de proteccion, como: tecla de impresion protectora de maquina de escribir

mecanica, marcador fluorescente, entre otros.

Antes de ser pagadas las facturas o recibos correspondientes deberan estar debidamente

revisados en los siguientes aspectos:

a) Precio de los bienes o servicios recibidos;

b) Entrada a almacén en su oportunidad;

c) Revision de sumas, célculos, descuentos, impuestos, otros.;

d) Aprobacidn para su pago.

Los titulares determinados para ordenar un pago, suscribir comprobantes de egreso o

cheques, entre otros, verificaran previamente que:

e El desembolso a realizarse disponga de la documentacién original de soporte

e Tener la disponibilidad presupuestaria para cubrir la obligacién.

66



AP1
N° 20/30

Las personas que firman cheques deberan cerciorarse que se haya cumplido el control
antes descrito; no deberan firmarse los cheques cuando Unicamente estén respaldados

por copia de la documentacion.

4.2.6.2. Conciliaciones bancarias

Las conciliaciones bancarias las efectuaran mensualmente las personas que no tengan

responsabilidad en el manejo de efectivo ni en el registro o emision de cheques.

Las conciliaciones deben efectuarse al momento que la organizacion reciba sus estados
de cuenta bancarios, con el propdsito de comparar el movimiento registrado por la
entidad financiera con el los registros contables en la organizacion, a fin de asegurar la
veracidad del saldo y revelar cualquier error o transaccion no registrada, ya sea por la

entidad financiera o por la organizacion.

Las conciliaciones bancarias deben estar conforme lo establece la NEC 1 -Presentacion

de Estados Financieros: Politicas Contables, numeral 19.

Una vez preparadas las conciliaciones deberan ser verificadas por el responsable de

contabilidad y autorizadas por el representante legal.

4.2.6.3. Pago de Remuneraciones

Estas podran ser canceladas a los empleados con cheques individuales o mediante
depdsitos directos en sus cuentas corrientes o de ahorros. En lugares donde no existan
instituciones financieras, se les pagara sus remuneraciones en efectivo, a menos que
acepten expresamente otra modalidad de pago, siempre que no contravenga lo previsto

en el ordenamiento juridico.
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4.2.6.4. Cumplimiento de Obligaciones

Cada obligacion debera ser cancelada en la fecha convenida al momento de definir la
obligacion, aspecto que sera controlado en registros contables que permitan su

clasificacion; sean éstas a corto o largo plazo.

4.2.6.5. Transferencia de Fondos por Medios Electronicos

Cuando se efectle la transferencia de fondos realizada por medios electronicos estara

sustentada en documentos que aseguren su validez y confiabilidad.

Es importante realizar controles adecuados a esta forma de operar, enfatizando los
mecanismos de seguridad en el uso de contrasefias (passwords), cuyo acceso sera

restringido y permitido solamente a las personas autorizadas.

4.2.6.6. Inversiones Financieras: Adquisicion y Venta

Toda operacion que tenga relacion con la adquisicién y venta de inversiones financieras
sera aprobada por la Asamblea General de Socios, de manera que se resguarde y se
obtenga una rentabilidad acorde con el mercado financiero y con el grado de riesgo
asumido, dentro de las condiciones, limitaciones y autorizaciones determinadas en la

respectiva ley.

4.2.6.7. Inversiones Financieras: Control y Verificacion Fisica

Se deberan registrar de acuerdo al Catdlogo de Cuentas vigente, emitido por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, para que se identifique el tipo de
inversion, los montos de intereses y que las rentas generadas hayan sido oportunamente

recibidas y contabilizadas.
La verificacion de estos registros sera efectuada por el Consejo o la Junta de Vigilancia,

los que deberan emitir un informe para conocimiento del consejo de administracion o

junta directiva y del representante legal.
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4.2.7. Anticipos entregados por Cuentas por Cobrar

En ésta cuenta se registran las sumas de dinero entregadas por la organizacion como
anticipos 0 avances originados en ventas, fondos para proyectos especificos,
cumplimiento de contratos, convenios y acuerdos debidamente legalizados, que han de

ser aplicados con la facturacion o cuenta de cobro respectiva.

4.2.7.1. Analisis y Confirmacion de saldos

El andlisis de los valores pendientes de cobro se debe realizar periddicamente para
determinar la morosidad, la antigliedad de saldos y las gestiones de cobro a efectuarse.

En caso de determinar alguna irregularidad en el saldo, éste sera investigado y analizado

para tomar las acciones correctivas y los ajustes que amerite.

4.2.7.2. Conciliacién y Constatacion

Se debera realizar una conciliacion del saldo del mayor general verificando los registros

de estos valores. Esta constatacion fisica debera ser sorpresiva.

42.73. Provision de Cuentas Incobrables

Los saldos que no se hayan podido identificar, localizar o se hayan mantenido durante
los cinco afios anteriores se eliminaran de los registros contables, generandose la
respectiva provision, misma que deberéa considerar lo previsto en el Catélogo Unico de

Cuentas emitido por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
El consejo o la junta de vigilancia emitiran informes que seran presentados a la
asamblea o junta General en los meses de junio y diciembre de cada afio siempre que el

caso lo amerite.

No podrén ser eliminados las cuentas por cobrar que se encuentren sujetos a un proceso

legal activo o cuyo cobro sea inexcusable.
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4.3. Contabilidad

El control interno contable tiene como finalidad obtener informacién financiera

confiable y oportuna, con el objetivo de permitir la preparacion de estados financieros.

Todas las organizaciones deben regirse y aplicar el Catalogo Unico de Cuentas
establecido por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Para la aplicacion
de este catalogo se debe considerar la normativa respectiva, asi como también los usos y

costumbres de la economia popular y solidaria.

4.3.1. Organizacion del Sistema de Contabilidad

Cada organizacion implementard un sistema de contabilidad que le permita

proporcionar con oportunidad informacion financiera para la toma de decisiones.

El sistema de contabilidad que implementen las organizaciones debe encontrarse
acorde a la normativa vigente establecida por la Superintendencia de Economia Popular

y Solidaria.

4.3.2. Documentacion de Respaldo y su Archivo

Toda organizacion deberd disponer de la documentacion que respalde legal y
contablemente las transacciones efectuadas, debiendo estar los archivos disponibles
durante 7 afios como lo establece el numeral 2.2. literal d) del Catalogo Unico de

Cuentas emitido por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

4.3.3. Oportunidad en el Registro de los Hechos Econdémicos

Toda transaccidn debe registrarse en el momento en que ocurre, para que pueda ser
confiable y dtil para las decisiones que tomen los directivos de las organizaciones; estos

registros pueden realizarse de manera manual o computarizada.
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4.3.4. Conciliacion de los Saldos de las Cuentas

La conciliacion es un proceso que permite verificar la conformidad entre fuentes
internas y externas al confrontar y conciliar valores, e identificar si existe alguna
diferencia, para luego proceder a realizar el ajuste o regularizacion correspondiente, a

fin de mantener el equilibrio del saldo de las cuentas.

El contador serd el encargado de realizar la conciliacién respectiva de los recursos
econdémicos de manera periédica para tener un mejor control y seguridad para la toma

de decisiones.

4.4. Administracion de Bienes
4.4.1. Existencias y Bienes de Larga Duracion

Tienen que ver con los aspectos relacionados con el control de existencias y el registro,

control, proteccion y conservacion de los bienes de larga duracion.

4.4.1.1. Adquisicion

La organizacion establecera mediante su reglamento interno el procedimiento para la
adquisicion de bienes por parte del Consejo de Administracion y si éste valor supera lo
establecido en el citado reglamento, sera la Asamblea o Junta General quien aprobaré la
adquisicién o no de los mismos pudiendo asi adquirir Unicamente lo necesario y bajo

criterio de eficiencia y economia.

4.4.1.2. Almacenamiento y distribucion

Los bienes que adquiera la organizacién deberan ingresar a una bodega o ser ubicados

en los sitios para los que se adquirid.
En el caso de materiales o bienes que necesitan almacenamiento, el bodeguero tiene la
responsabilidad de acreditar con documentos, todos los bienes que ingresan los que

egresan

Para un mejor manejo y control de los bienes se llevara el sistema establecido en el

Catalogo Unico de Cuentas emitido por la Superintendencia de Economia Popular y
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Solidaria adecuado de registro permanente, por unidades de iguales caracteristicas. S6lo
las personas que laboran en el almacén tendran acceso a dichas instalaciones, las que

deberan contar con un sistema de seguridad apropiado.

4.4.1.3. Sistema de Registro

Se registraran las existencias de conformidad al kardex que para estos efectos elabore el
contador de la organizacion y de ésta manera generar un control permanente que facilite

el registro del ingreso, del egreso, traspaso o bajas de bienes.

El consejo o junta de vigilancia emitird un informe de verificacion perioddica de los
saldos de los mayores contables con los kardex de existencias, el mismo que debera ser

presentado al representante legal.

4.4.1.4. ldentificacion y Proteccion

El representante legal conjuntamente con el contador definira una codificacion que
permita establecer la identificacion de los bienes y suministros. La codificacion se
debera adherir en los bienes debera estar en un lugar visible para una mejor

localizacion.

El cuidado de cada bien sera responsabilidad del empleado o trabajador asignado, quien
debera velar por su proteccién y buen manejo. De acuerdo a la proteccion requerida de
los bienes o materiales, se debera analizar por parte del representante legal la propuesta
a ser presentada al consejo de administracién, para contratar una poliza de seguros de

los mismos de acuerdo al monto fijado en el reglamento interno.
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4.4.15. Custodia

El representante legal de la organizacion, si requiere el caso, contratara o designara la

persona encargada como responsable de la custodia de los bienes.

Uso de los Bienes de Larga Duracion

Los bienes adquiridos en cada organizacion solo seran para uso de las mismas y por
ningun motivo seran utilizadas para fines ajenos o personales por parte de los miembros
de la organizacion. El representante legal determinara los requisitos para la custodia y

lineamientos del manejo de dichos bienes.

4.4.1.6. Control de vehiculos

El representante legal establecera controles y emitira directrices que garanticen el buen
uso de los vehiculos de la organizacion. Al efecto, exigira que se registre la autorizacion
del uso, ademas de su ubicacion en el sitio destinado por la organizacion. Los vehiculos
se destinaran exclusivamente para atender las necesidades y requerimientos de la
organizacion, por tanto, por ningin motivo podran ser usado para fines personales o

ajenos a las actividades de la organizacion.

4.4.1.7. Constatacion fisica de existencias y bienes de larga duracion

Se realizarén constataciones fisicas de las existencias y bienes de larga duracion por lo

menos una vez al afio.

El responsable de la constatacion fisica de existencias y bienes de larga duracion sera el
contador de la organizaciéon, quien realizard la conciliacion con la informacion
registrada. De existir diferencias, éstas seran investigadas e informadas al representante
legal. La constatacion también tiene como fin identificar los bienes en mal estado o

fuera de uso para proceder a dar de baja.
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El consejo o la junta de vigilancia participaran en calidad de N°27/30

observador, para evaluar la adecuada aplicacion de los

procedimientos establecidos.

4.4.1.8. Venta de bienesy servicios

El registro contable de la venta de bienes y servicios se realizard de acuerdo con el
Catalogo Unico de Cuentas emitido por la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria.

45, Construcciones en Proceso

Se deberan generar registros contables que permitan reconocer de manera separada los
gastos incurridos en la urbanizacion de lotes de terreno; lo que permitira reconocerlos
individualmente y diferenciarlos dentro de los gastos efectuados en el proceso de la

construccioén de viviendas.

4.6. Aportes de los socios para obras de urbanizacién y construcciones de
vivienda

Se efectuaran registros contables que permitan reconocer los aportes de los socios
destinados a financiar obras de urbanizacion; asi como también registros para reconocer

los destinados a cubrir gastos de construccion de viviendas.

4.7. Reconocimiento como gastos de los costos incurridos en obras de
urbanizacién y en construcciones de vivienda

Se deberé efectuar el asiento contable que reconozca al debe la cuenta Construcciones
Terminadas que registraré los valores de las obras de urbanizacion y construcciones de
vivienda terminadas y al haber la cuenta Inventarios en Construccidn que registrara el

valor de las obras de urbanizacion y construcciones de vivienda en proceso.

El siguiente asiento contable reconocerd al debe el valor de la cuenta de Gastos
Construcciones Terminadas o el valor de Obras de Urbanizacién concluidas y al haber
la cuenta Construcciones Terminadas que registrard el valor de las obras de

urbanizacion o el valor de construcciones de vivienda concluidas.
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4.8. Reconocimiento como ingresos de los Aportes de los Socios para Obras de
Urbanizacion y Construcciones de Vivienda

Se debera realizar el asiento contable que reconozca al debe el aporte de los socios
destinados a obras de urbanizacién de lotes de terreno o el aporte para construcciones de
vivienda, al haber se registrara (como ingresos) el aporte destinado para obras de

urbanizacion o construcciones de vivienda.

4.9. Deudas Contraidas

El registro contable de deudas contraidas se deberd ajustar al Catalogo Unico de
Cuentas emitido por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, procurando

mantener conocimiento y comprension de este tipo de operaciones.

4.9.1. Contratacion de préstamos

Se debe implementar un registro contable de préstamos que permita visualizar las
obligaciones contraidas, en el que constard monto original; plazo; vencimientos;

condiciones financieras, acreedor de cada contrato, entre otros.

Se establecera un monto de endeudamiento, que serd incluido en el presupuesto y

constituird el monto maximo que se contrate en el ejercicio fiscal.
Los tipos de obligacién se clasifican de corto o de largo plazo. Mantener controles sobre

cada obligacion, permite su comprobacion posterior e informar oportunamente a los

responsables sobre los vencimientos.
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S. RECURSOS HUMANOS

Se refiere a los mecanismos que se aplicaran para la correcta administracion de los
recursos humanos, con el fin de lograr eficiencia y productividad en el desempefio de

las funciones encomendadas al personal.

5.1. Descripcion y analisis de cargos

La descripcién de actividades, deberes y responsabilidades asignadas o delegadas a los
puestos de trabajo, serd propuesta por el representante legal y aprobadas por el Consejo
de Administracion o Junta Directiva

La organizacion contara con un manual de puestos que contenga la descripcion de los
requisitos minimos de todos y cada uno de los puestos de trabajo que soportan su
estructura administrativa. Este documento serd actualizado periddicamente,
constituyéndose en un instrumento para los procesos de reclutamiento, seleccion y

evaluacion de personal.

5.2. Seleccion de personal

La seleccion de personal es un proceso técnico que comprende la convocatoria,

evaluacion y seleccion de los aspirantes mas idoneos para ocupar cargos en la entidad.

La seleccién permite identificar al personal por su conocimiento y experiencia,
debiendo asegurarse que cada persona que ingresa a la entidad reuna los requisitos

establecidos en el manual de puestos.

5.3. Capacitacion y entrenamiento permanente

El numeral 18 del articulo 34 del Reglamento General de la Ley de Economia Popular y
Solidaria establece como atribucion del consejo de administracion “Aprobarlos
programas de educacion, capacitacion y bienestar social de la cooperativa con sus
respectivos presupuestos” Por tanto, deberan darselos a conocer de tal forma que se
asegure el fortalecimiento de las competencias de socios, asociados y directivos de la

organizacion.
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6. SISTEMAS DE INFORMACION COMPUTARIZADOS

Se busca promover la correcta utilizacion de los sistemas computarizados que procesan

la informacion generada por las organizaciones.

6.1. Adquisicién de sistemas informaticos

Los sistemas de informacién computarizados se adquirirdn de acuerdo a los
requerimientos o necesidades establecidas en cada organizacion, cuya adquisicion

debera constar en el presupuesto de la organizacion.

6.2. Operacién y Mantenimiento

Para la funcionalidad de los sistemas informaticos adquiridos cada organizacion

elaborara procedimientos formales y detallados.

INICIALES FECHA
Elaborado por: | JF 2015-08-01
Revisado por: | EC 2015-08-03

77



4.3.1.2 HOJA DE MARCAS

AP2
N° 1/1

MARCAS SIGNIFICADO

@ Notas Aclaratorias (llamada de
auditoria)

X Sumatoria

N Revisado o verificado

I Duplicidad de Funciones

1] Hallazgo

A Inexistencia de manuales

® No relne requisitos

0] No existe documentacion

¢ Expedientes desactualizados

N Incumplimiento de la normativa y
reglamentos

» Confrontado contra documento
original

~ Falta proceso

Q Sustentado con evidencia

INICIALES FECHA
Elaborado por: | JF 2015-08-01
Revisado por: | EC 2015-08-03
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4.3.1.3 PROGRAMA DE AUDITORIA
COOPERATIVA DE TRANSPORTES FLOTA PELILEO
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
PLANIFICACION
PROGRAMA DE AUDITORIA
FASE OBJETIVOS PROCEDIMIENTO REF. P/T
Establecer los e Entrevista al Gerente CPli11111
recursos y General, para notificar el
herramientas que inicio de la auditoria y
seran necesarios solicite la documentacion
para la realizacion referente a la Base Legal
FASE | de la Auditoria. Interna y Externa de la
cooperativa y autoridades
CONOCIMIENTO de | ti
PREL IMINAR Establecer el e la cooperativa.
compromiso de e Elaboré y apliquée CP2 111
apoyo con la cuestionarios de
gerencia para la planificacién a aplicarse
aplicacion del en la visita preliminar a
examen. la cooperativa
Obtener
conocimiento de e Elaboré y apliqué
CP3 11

las actividades y
acciones de la
Cooperativa de
Transportes Flota

Pelileo

Valorar el

cuestionarios de la
Planificacion con el fin
de conocer las
actividades que realiza la
cooperativa y las
funciones asignadas a los

diferentes organismos de
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cumplimiento de

gobierno de la cooperativa.

: AP3
la normativa legal . o N° 1/3
) _ e Elaboré y apliqué
vigente dictada ) ) )
cuestionarios para medir | CP4 1/1
por la SEPS y los o
el conocimiento del
entes de control. )
marco normativo.
« Detecte el nivel de
cumplimiento
FASE I e Adquirir
informacién e Evalde el control Cl a9
del control Interno del Nivel de
interno A
existente de la POYyo.
Cooperativa
Flota Pelileo. e Informé de Control | ICl 71/71
Interno.
e Evaluar el
cumplimiento
del control e Realicé una Orden de
interno . OT 11
) Trabajo
existente de la
Cooperativa
Flota Pelileo
o Determinar el
nivel de
cumplimiento
del gobierno
cooperativo y
la evaluacién
de la parte
economica de
la Cooperativa
Flota Pelileo
FASE Il e Evaluar e Valoracion de las IP 11
niveles de atribuciones y
gobernabilidad funciones
y e Analisis de gestion
. IG 11
cumplimiento basados en las
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de la normas dictadas
Asamblea segun la LOEPS, NAJF;%
General de la RLOEPS, y las
cooperativa resoluciones de los
Verificar el entes de Control
nivel de (MCDS y ANT),
cumplimiento reglamento interno de
de los la cooperativa.
consejos de e Analisis de la parte
administracion contable financiera
, Vigilancia,
gerencia
Establecer el
cumplimiento
en los
requerimientos
de la parte
financiera 'y
contable de la
cooperativa
FASE IV Emitir e Informe Final de IF 39139
conclusiones y Auditoria de Gestién
recomendacio
nesen el
informe de
auditoria.
Programa de Auditoria
INICIALES FECHA
Elaborado por: | JF 2015-09-02
Revisado por: | EC 2015-09-03
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES FLOTA PELILEO

Matrices Archivo Permanente N‘ZZ%
PROGRAMA DE TRABAJO
COOPERATIVA DE TRANSPORTES FLOTA PELILEO
AREA: Administrativa, Gobierno y | RESPONSABLE: Juan Franco
Financiera
ler Mes 2do Mes
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE
12|34 2|3
Juan Franco
1 |Captura de Informacion
2 | Entrevista con el Gerente Juan Franco
3 |Integracion de la Informacion Juan Franco
4 | Andlisis de Resultados Juan Franco
5 | Formulacion de Informe Juan Franco
6 |Informe Juan Franco
INICIALES FECHA
Elaborado por: | JE 2015-09-02
Revisado por: | EC 2015-09-03
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CARTA DE CONFIRMACION DE AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO

Ambato, 11 de Agosto de 2015

Economista

Omar Mayorga

GERENTE GENERAL

COOPERATIVA DE TRANSPORTES FLOTA PELILEO
Presente.-

De mi consideracion:

En atencidn al pedido que se realiz6 a su persona para la realizacion de la Auditoria de
Cumplimento de la Cooperativa de Transportes Flota Pelileo, correspondientes al
periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.

El sefior Juan Ramiro Franco Narvaez, realizard el Programa Auditoria de acuerdo a las
respectivas normas y reglamentos de Auditoria, con el fin de obtener una opinion acerca
del cumplimiento de la normativa vigente por la organizacion, con el fin de obtener
evidencia que sustente la opinion.

Al mismo tiempo de la manera mas comedida solicitamos la completa colaboracion y
facilidades por parte del personal que labora en la entidad, para acceder a la respectiva
informacion, para evaluar el cumplimiento de los objetivos y la optimizacién y buen uso
de los recursos.

Por la atencion a la presente, anticipo mis sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Ing. Edison Calderon
Director de Trabajo de titulacion
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MEMORANDO No. COOPFPELILEO-2015-0000002

PARA: Juan R. Franco N.

AUTOR DE TRABAJO DE TITULACION
DE: Edison Calderén

DIRECTOR TRABAJO DE TITULACION
ASUNTO: Orden de trabajo para actividad de control planificada

FECHA: Ambato, 11 de agosto del 2015

Para velar el cumplimiento con lo dispuesto en el literal a) del articulo 147 de la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria, concordante con lo establecido en el
articulo 156 de la Ley ibidem, autorizo a usted, realice la inspeccién in situ, en la
COOPERATIVA DE TRANSPORTES FLOTA PELILEO, ubicada en el Cantén
Pelileo, Provincia de Tungurahua, la visita se efectuara desde el 11 de agosto hasta el 29
de agosto del presente afio.

El objetivo general es realizar la Auditoria de Cumplimiento, por el periodo
comprendido al 1 de enero de 2014 al 31 de diciembre del 2014.

Atentamente,

Edison Calderdn

DIRECTOR TRABAJO DE TITULACION
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1. DATOS MINIMOS DE LA SUPERVISION:

Nombre de la Entidad

Cooperativa de Transportes Flota

Pelileo

Fecha de Corte:

31 de diciembre del 2014

Fecha Inicio Inspeccion:

11 de agosto de 2015

Fecha Finalizacién Inspeccidn:

29 de agosto de 2015

Supervisor a Cargo:

Juan Franco N

Director Tesis:

Edison Calderdn

Miembro Tesis:

Isabel Logrofio

2. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA SUPERVISION

Con la finalidad de verificar la auditoria de cumplimiento para el periodo 2014, basado
en los lineamientos normativos de control de la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria, se va a efectuar una supervision focalizada in situ, con el objetivo de
evaluar la gestion realizada tanto por el nivel directivo, ejecutivo y operativo, para
desarrollar las actividades de la Cooperativa de Transportes Flota Pelileo y determinar

la razonabilidad de las cifras comprendidas en los estados financieros, durante el

periodo comprendido entre el 1 de enero del 2014 al 31 de diciembre del 2014.
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3. INFORMACION PRELIMINAR ANALIZADA Y PRIORIDADES DE LA
SUPERVISION
Componente Alcance Subcomponente Alcance Objetivos

Gobierno Es la evaluacion de la| Calidadde |Evaluacion de la calidad de la|Evaluar el perfil e idoneidad de los
Cooperativo |gobernabilidad de la Gobierno gestion de la Asamblea General de{miembros ~ del ~ Consejo  de
organizacion en los Socios 0 Representantes, Consejo de[Administracion, Consejo de

ambitos de cultura Administracion, Consejo de[Vigilancia y Gerencia General y su

organizacional, sistema Vigilancia y Gerencia General, en el|capacidad para la definicion de los

de control interno y buen  funcionamiento de  unalineamientos estratégicos y politicas

cumplimiento normativo organizacion. Evaluar la estructura organizacional

con transparencia en el y determinar si se adapta al tamafio

desarrollo  de  sus y complejidad de las operaciones de

operaciones para la institucion.

satisfacer las Evaluar la gestion desarrollada por la

necesidades de sus Asamblea de Representantes o

socios. Socios, Consejo de Administracion y

Evaluar la capacidad del Consejo de

Administracion y de la Gerencia
Ambiente de  [Evaluacion de la calidad de control|Establecer la efectividad de la
Control interno aplicado a las operaciones de|funcion de Auditorfa Interna-

la  organizacion; asi como la
asignacion de responsabilidades para
la implementacion de dicho control.

Consejo de Vigilancia y Auditoria
Externa

Transparencia de

Evaluacion de los procesos de

Verificar que la institucion cuente

Informacion  |comunicacion 'y publicacion  de|con los mecanismos necesarios para
informacion relevante, tales como:|Verificar el cumplimiento de limites
productos y servicios, tasas Y tarifas,|de tasas de interes, tarifas y costos
que requieran divulgarse de forma|por tipo de productos y servicios, en
completa y oportuna a todas las|publicaciones.
partes interesadas; asi como la|Verificar si la institucion cumple con
capacidad de la entidad para atender|los pardmetros de transparencia de
y resolver las quejas y reclamos de|informacion publica de productos y
los socios. Servicios.

Evaluar si se cuenta con procesos y

procedimientos para gestionar las
quejas y reclamos presentados a la
Cumplimiento |Cumplimiento de requerimientos,|Evaluar la voluntad del Consejo de
normativo  (limites, plazos normativos y deméas|Administracion y Gerencia General

disposiciones emitidas por todos los
organismos que ejercen control en la
organizacion.

para cumplir la normatividad que
rigen su funcionamento y las
disposiciones del organismo de
control

Cuantificar la frecuencia de las
sanciones y multas establecidas por
los organismos de control a las
organizaciones.

Evaluar la capacidad de las
organizaciones de responder
oportunamente los requerimientos de
informacion solicitados por la entidad
de control.
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Evaluacion de
Econémica
Financiera

Es la evaluacion de la
estructura financiera y,
la correcta valoracion
de las cuentas
contables de las
organizaciones para dar
a conocer la situacion

de la entidad a los
distintos  grupos  de
interés.

Evaluacion de
Activos

Observaciones asociadas a la
administracion, estructura del activo
y su correcta valoracion.

Evaluar la estructura y la evolucion
del activo de las organizaciones que
sea consistente con al tamafio de la
organizacién, la  naturaleza 'y
complejidad de las operaciones.

Evaluar la calidad de los activos de
las organizaciones.

Evaluar la veracidad, integridad y
correcta valuacion de los saldos de

Evaluacion de
Pasivo

Observaciones  asociadas a la
administracion, estructura del pasivo
y su correcta valoracion.

Evaluar la estructura y la evolucion
del pasivo de las organizaciones que
sea consistente con al tamafio de la
organizacion, la naturaleza 'y
complejidad de las operaciones.

Evaluar la veracidad, integridad y
correcta valuacion de los saldos de

Evaluacion de

Observaciones asociadas a la

Evaluar la estructura y evolucion del

Patrimonio  |adecuada gestion del patrimonio y su|patrimonio, asi como la capacidad
correcta valoracion, y la capacidad|Evaluar la calidad del patrimonio
patrimonial de las instituciones para|técnico de las organizaciones en
afrontar pérdidas inesperadas yjrelacion al  cumplimiento  de
atender sus obligaciones a mediano y|requerimientos normativos
largo plazo. Evaluar la correcta valuacion de los

saldos de las cuentas patrimoniales,
a fin de establecer si respaldan
plenamente el nivel de riesgo
asumido por la institucion y tiene la
capacidad de responder ante
situaciones adversas.

Andlisis de  |Observaciones asociadas a la|Evaluar la estructura y evolucién de

resultados  |gestion de los ingresos y gastos, asiflos ingresos y gastos para determinar

como los resultados obtenidos y su
correcta valoracion

la eficiencia de la gestion financiera,
operativa y administrativa de las
organizaciones.

Evaluar la capacidad para generar
excedentes  utilidades que

Determinar la integridad y correcta
valuacion de las cuentas que reflejan
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, Cl a9
4. LEGISLACION A CONSIDERAR

e Constitucion del Ecuador

e Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria

e Reglamento General a la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria
e Estatutos de la Cooperativa

e Reglamento interno de la Cooperativa

e Ley Organica de Régimen Tributario Interno

¢ Reglamento de aplicacion de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno

e Cadigo del Trabajo

INFORMACION REQUERIDA
ANEXO |

INFORMACION DISPONIBLE PARA EVALUAR

1. Actasy convocatorias:
Actas de la Asamblea General

e Acta con la aprobacién de la Asamblea General con reglamento interno y de
elecciones.

e Acta de la Asamblea General donde se verifique el conocimiento del plan
estratégico, plan operativo y presupuesto.

e Acta de la Asamblea General donde se apruebe o rechace el informe anual de
gestion de la gerencia de la Cooperativa.

e Acta de la Asamblea General donde se autorice la adquisicion, enajenacion,
gravamen de bienes inmuebles o la contratacion de bienes o servicios, cuyos
montos corresponda, segln el estatuto social o el reglamento interno.

e Acta de la Asamblea General donde conste la aprobacion del informe que revele el

control de las actividades econémicas.
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Cl 59

Acta de la Asamblea General donde conste la aprobacion del informe en el cual se
establezca que la Contabilidad se ajuste a las normas técnicas y legales vigentes.
Acta de la Asamblea General donde conste la aprobacion del informe sobre la
emisién de una opinion sobre la razonabilidad de los estados Financieros y de
gestion (auditoria interna).

Acta de la Asamblea General en la cual se aprueba el informe sobre el
cumplimiento a las recomendaciones de auditoria.

Acta de la Asamblea General donde se conoce la terna y se designa al auditor
interno y externo.

Acta de la Asamblea General en la que conste el informe sobre los riesgos que
pueden afectar a la Cooperativa.

Acta de Asamblea General de Elecciones de directivos para los miembros de los
consejos.

Acta de Asamblea General donde se conoce Yy se resuelve el informe de auditoria
interna y externa.

Acta de Asamblea General en la que conste la distribucion de excedentes.

Actas del Consejo de Administracién

Acta de Consejo de Administracion donde conste el documento con la propuesta
de la gerencia con las politicas, reglamentos y procedimientos.

Acta de Consejo de Administracion donde apruebe el plan estratégico, plan
operativo y presupuesto.

Acta del Consejo de Administracion donde se conozca y se resuelva sobre los
informes mensuales de la gerencia sobre la marcha administrativa operativa y
financiera.

Acta de Consejo de Administracion donde conste la aprobacion de politicas
relacionado con la aceptacion de renuncias y terminacion de contratos laborales y
politica salarial.

Acta, informe o documentacion del Consejo de Administracion donde conste las
obligaciones del gerente a nombre de la Cooperativa, de acuerdo a los montos

establecidos (adquisiciones, préstamos y otros).
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Acta del Consejo de Administracion donde conste la

aceptacién o rechazo de socios. Cleio

Acta del Consejo de Administracion donde conste la

designacion o remocion del Presidente, Vicepresidente y Secretario del Consejo
de Administracion.

Acta del Consejo de Administracion donde se nombre el Gerente y Gerente
Subrogante y la fijacion de su retribucién econémica.

Acta del Consejo de Administracion donde se fija el monto, la forma de caucion y
la determinacion de los funcionarios obligados a rendirlas.

Acta del Consejo de Administracion donde se autoriza el otorgamiento de los
poderes al Gerente General.

Acta del Consejo de Administracion donde se da aprobacién de los programas de

educacion, capacitacion y bienestar social.

Actas del Consejo de Vigilancia

Acta del Consejo de Vigilancia donde conste la designacion del presidente y del
secretario.

Acta del Consejo de Vigilancia donde conste el informe relacionado con el control
de las actividades economicas.

Acta del Consejo de Vigilancia donde conste un informe en el cual se establezca
que la Contabilidad se ajuste a las normas técnicas y legales vigentes.

Acta del Consejo de Vigilancia donde se anexe el informe con la opinion sobre la
razonabilidad de los estados Financieros y de gestion (auditoria interna).

Acta del Consejo de Vigilancia en la que se adjunte el informe del cumplimiento a
las recomendaciones de auditoria (interno y externo).

Acta del Consejo de Vigilancia en la que conste la terna del auditor externo e
interno presentado a la Asamblea General.

Acta del Consejo de Vigilancia en la que refleje el informe presentado al Consejo

de Administracién sobre los riesgos que pueden afectar a la Cooperativa.
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Gerencia Cl 7/9

Informe de control interno realizado por la gerencia de la
Cooperativa.

Informacion financiera:

Estados financieros del afio 2013 y 2014. (Estado de Situacion Financiera, Estado
de Resultados y Notas a los Estados Financieros).
Mayores contables y libros diarios de todas las cuentas contables de los estados

financieros.

Activo:

Conciliaciones bancarias y los estados de cuenta de todos los bancos de la
Cooperativa.

Detalle de las partidas conciliatorias que incluya: Institucion Financiera, tipo de
cuenta, nimero de cuenta, tipo de partida, fecha emision del cheque, nimero de
cheque, descripcion del pago y valor.

Detalle de las inversiones en la que se indique: Institucion financiera, tipo de
inversion, namero de certificado de la inversion, % interés, valor de la inversion,
valor del interés.

Detalle de la conformacion de las cuentas por cobrar, donde se considere:
Nombre, ruc/cédula, N. de factura, fecha de emision, fecha de vencimiento y saldo
de corte.

Método aplicado para la creacion de las provisiones incobrables y sus sustentos.
Detalle de inventarios en construccion, en la que se incluya: nimero de
documento, tipo de documento, nimero de articulo, cantidad, costo unitario y el
costo total.

Documentacién fisica de las compras realizadas en el afio del inventario en
construccion.

Detalle de propiedad planta y equipo en la que se especifique: codigo de Activo,
ubicacion del bien, grupo de activo, descripcion del activo, fecha de adquisicién,

costo de adquisicion, porcentaje de depreciacion.
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o Documentacién fisica de las compras del afio de propiedad,

planta y equipo. Clsro

Pasivo:

o Detalle del grupo de cuentas por pagar en la que se indique: cédigo de cuenta
contable, detalle, concepto, fecha y valor.

o Detalle de anticipo clientes en la que se indique: cddigo de cuenta, concepto,
comprobante, valor y fecha de emision.

e Detalle de las obligaciones financieras en la que se mencione: Institucion
financiera, N. contrato, concepto, fecha de inicio, fecha de vencimiento, % interés,
valor de la obligacion financiera, valor del interés.

o Documentos fisicos de las obligaciones financieras.

Patrimonio:
e  Certificados de aportacion.
3. Informacion complementaria:

o Estatutos de la organizacion y sus reformas.

o Nomina de socios de la cooperativa, en la que se detalle: Nimero, Nombres y
Apellidos, Cedula de Ciudadania, valor del certificado de aportacion.

o Documento de caucion del Gerente.

e  Copiadel RUC de la Cooperativa.

o Informe de los Auditores Externos y Carta a la Gerencia afio 2013 y 2014.

o Detalle y cargos de los trabajadores de la cooperativa.

o Registro de los socios en el organismo de control (SEPS).

o Permiso de operacion emitido por ANT o MTOP, o entidad municipal a cargo.

o No6mina de vehiculo, copias de matriculas y licencia de conduccion.

o Detalle de trabajadores contratados como choferes.

o Numero de agencias y ventanillas de ubicacion (detalle con direcciones).

e  Detalle de los tipos de servicios y tarifas.

o Detalle de rutas y frecuencias aprobado por la ANT o autoridad competente.

o Liquidacion de haberes de los socios que hayan perdido esta calidad.

e  Comprobante de pago de la patente municipal y pago del impuesto predial.
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e  Declaracion del Impuesto a la Renta afio 2013 y 2014.

o Hojas de vida de los directivos en la que se especifique su nivel Cloors

de instruccion, los cursos y horas de capacitacion recibidas
para el desempefio de sus funciones y adjuntar los certificados de respaldo.
o Detalle de juicios que tenga la cooperativa.

o Cualquier otra informacidn que se solicite en la ejecucion del trabajo.

Nota: La informacién solicitada debera ser presentado al equipo auditor, en copias
certificadas por el secretario de la Cooperativa, a la fecha indicada como inicio de la

inspeccion, para agilitar el proceso de revision.
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5. EQUIPO DE SUPERVISION

La supervision estara a cargo de un equipo conformado por las siguientes personas:

EQUIPO DE TRABAJO
Cargo Nombres
Autor Trabajo de Titulacion Juan Franco N.
Analista Auditor — Jefe de Equipo | Edison Calderon

Director Trabajo de Titulacion Edison Calderdn
Suscriben:
Edison Calderén M Juan Franco N
Director Trabajo de Titulacion Autor Trabajo de Titulacion
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ANEXO 1

FORMULARIO DE CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO Y ENTREVISTA

GERENTE
ENTENDIMIENTO DEL NEGOCIO TIPO DE INSPECCION
Ref.: COOPFPELILEO- Supervision Integral
2015-154
Organizacion: Cooperativa de Supervisién Focalizada
Transportes Flota
Pelileo
Fecha de 11-AGO-2015 Supervision de X
Supervision: Cumplimiento

Breve Descripcion del Negocio (Informacion que deberd ser proporcionada por la
organizacién)

a) Proporciona una breve descripcion del negocio de la organizacion y su
entorno.

Cooperativa de Transportes Flota Pelileo, domiciliada en la ciudad de Pelileo, su sede
estd ubicada en las calles Juan Montalvo y Garcia Moreno. Brinda el servicio de
transporte interprovincial de pasajeros y servicio de encomiendas, cuenta al momento
con 68 socios a enero de 2015 y 68 puestos autorizados por la Agencia Nacional de

Transito.
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b) Forma Legal del Negocio y Propiedad (Marco Legal)

La Cooperativa de Transportes Flota Pelileo, tiene responsabilidad limitada a su
capital social. Estd regulado por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, con su respectiva Ley y Reglamento en lo que le es aplicable y por la

Agencia Nacional de Transito.

c) Lineas de Negocio que Ofrece

Servicio interprovincial de transporte de pasajeros

Servicio de encomiendas

d) Entorno Tl

La contabilidad del afio 2014 ha sido llevado en el sistema Mycros Plus, administrado
por la Contadora Nancy Villafuerte. A la fecha de inspeccion, 11 al 29 de agosto del
2015 la Cooperativa cuenta con un Sistema de audio y video para el monitoreo de las

oficinas.
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Fuerzas de Mercado y Factores Clave del Entorno

a) MISION

La Cooperativa de Transportes de Pasajeros Interprovincial “Flota Pelileo”, presta el
servicio de transporte a la ciudadania del centro del pais en sus diferentes rutas y
frecuencias impulsando el desarrollo y fomentando la comunicacién entre sus destinos
en forma continua y permanente con sus unidades que son las herramientas para dicho
objetivo, ademas cuenta con personal capacitado y comprometido con la transportacion

de personas, cuyo unico objetivo es brindar un servicio excelente a sus fieles usuarios.

b) VISION

La Cooperativa de Transportes de Pasajeros Interprovincial “Flota Pelileo”, tiene como
vision lograr ser una institucion de servicio de Transporte publico referente, innovadora,
que buscarad la excelencia en el servicio de la transportacion, a través del continuo
mejoramiento de sus servicios, mediante el cambio de unidades, las cuales cumplan con
las exigencias de los usuarios en las distintas rutas, capacitacion de su personal para el
mejoramiento del desempefio laboral y que, como fruto de este desarrollo, obtendra el

reconocimiento del Canton, de la Provincia y del Pais entero.

a) Actividades de Negocio

Las actividades que la gerencia piensa que son esenciales para cumplir con sus
objetivos principales para operar el negocio, por ejemplo margenes adecuados en

la venta de productos, estrategias de precios, productividad
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b) Riesgos de la Organizacién(amenazas objetivos de negocio)

Segun comentarios de su Presidente, el factor mas importante de riesgo es la
division, el hecho de no poder mantener unido al grupo humano que integra la

Cooperativa.

¢) Productos y Servicios Claves (Principales contratos suscritos por la
organizacién, estructura de financiamiento)

La Cooperativa mantiene contrato de arriendos de varios de sus inmuebles.

d) Expectativas del Consejo de Administraciony Gerencia

A través de la gestion que se ha emprendido, se espera obtener mayores
frecuencias de igual calidad, a fin de mejorar los ingresos de sus asociados.

e) Cuentas bancarias locales y del exterior

Las cuentas bancarias de la Cooperativa, se encuentran 3 en el Banco

Pichincha, 1 en el Banco Guayaquil, 1 en el Banco del Austro.

f) Tipos de contratos laborales que existen, nimero de empleados

Existen en la Cooperativa 16 contratos laborales que guardan relacion con el
numero de empleados contratados para atender las diversas oficinas en los

servicios de encomiendas y boleteria, distribuidas a nivel nacional.

g) Principales Clientes y Proveedores

Usuarios de las rutas asignadas por la ANT, en un total de 6 frecuencias, con
rutas al Oriente.
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h) Principales Competidores

NINGUNO

i) Abogados de la Entidad

No tienen un abogado especifico para la entidad.

Requisitos Legales (Permisos de funcionamiento)

Socios y Administracion

a) Describa brevemente la estructura de propiedad y administracion de la
organizacion, incluyendo las lineas de autoridad, responsabilidad y
relaciones formales de reportar (si estas estructuras son complejas, anexe un
diagrama de organizacion):

Marque segun sea apropiado:

X Cooperativa

Asociacion

Organismo de Integracion

El Negocio

a) ¢A qué grupo pertenece la organizacion (Productiva, Transporte, Servicios,
Vivienda, entre otras?

Transporte
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b) ¢Describa las préacticas o principios de contabilidad
especializados que sean aplicables a esta organizacion? CP1 7111

Las practicas durante el afio 2013 y 2014, no estan orientadas conforme el
Catalogo Unico de Cuentas, emitido por la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria

c) ¢Existen factores economicos particulares que impacten directamente el
negocio de la organizacion?
No aplica
d) ¢Enumere todas las partes relacionadas, por ejemplo subsidiarias, entidades
afiliadas, de existir?
No aplica

e) ¢Describa el tipo de transacciones con partes relacionadas?

No aplica

f) ¢Enumere cada sitio que la organizacion mantenga y la naturaleza de la
actividad llevada a cabo en cada uno, por ejemplo, planta, oficina de ventas,
oficinas ejecutivas, etc. y el nimero aproximado de personas empleadas en
cada uno?

Sede social, ubicada en las calles Juan Montalvo y Garcia Moreno, utilizada
para las sesiones de los consejos, secretaria y contabilidad. Ademas disponen
de un salon mas amplio para las sesiones de asamblea general, que en

ocasiones es dado en arriendo como sala de uso mdltiple.

Las oficinas dispuestas para encomiendas y boleteria ubicadas en los distintos

sectores, en su mayoria son locales propios.
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g) ¢Describa la naturaleza de los principales activos y pasivos de

la organizacion?

Activos Principales, los bienes inmuebles de la Cooperativa y el dinero
recaudado que esta depositado en la cuenta del Banco Pichincha. Entre los
principales pasivos, constituye el bono recibido por parte del Estado, y los
depdsitos de ahorros de sus asociados

h) ¢Describa los componentes del costo de produccién?
No aplica

i) ¢Cuales son los gastos principales de la organizacion aparte del costo de la
mercancia vendida?
No aplica

j) ¢Describa el proceso de produccion de la organizacion, de existir?
No aplica

k) ¢Describa los métodos de compensacion de la organizacion (es decir, salarios,

sueldos por horas, bonos, comisiones, beneficios posteriores al retiro, trabajo
a destajo, tabulador de salarios, etc.; frecuencia y oportunidad, etc?

Se determina el trabajo asalariado de los miembros de los Consejos de
Administracion y Vigilancia, al Gerente, Contador y deméas empleados bajo
relacion de dependencia, dentro del aporte de gastos corrientes, se determina

una alicuota para cubrir estos rubros.

I) ¢Describa si existe la recompra de certificados de aportacién del capital
social?

No aplica
m)¢ Describa los contratos de préstamos obtenidos constituidos en el sistema

financiero o con terceros?

La Cooperativa mantiene 2 operaciones crediticias con el Banco del Pichincha
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n) ¢Existen activos fijos que se encuentren prendados de la

organizacién?

Si estan a favor del Banco Pichincha
Resumen del Sistema de Contabilidad

a) ¢Describa la forma de los registros de contabilidad de la organizacion (es
decir, manuales, por computadora, diarios, mayores, etc.)?

El control financiero estd automatizado a través del sistema contable Mycros
Plus, enlazado a nivel nacional, con el fin de conocer en tiempo real la

facturacién y recaudacion de cada una de las oficinas a nivel nacional.

b) ¢Describa los medios que utiliza la gerencia para monitorear y controlar la
operacion/rendimiento del negocio?

Gran parte de las unidades, son manejadas por choferes y controladores,
contratados por los socios, las disposiciones sancionatorias estan dadas por
unidad, es decir, para cada uno de los socios. Existen por orden de lista, un
grupo de 5 socios por semana, encargados de hacer un control vehicular
(revision) del cumplimiento de las normas de trabajo de la Cooperativa. Para
el tema de boleteria y encomiendas, cada oficina es monitoreada en video y
audio, a fin de vigilar la calidad de la atencion al cliente y el comportamiento

de los socios con los empleados de la Cooperativa.
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Desarrollo Actual del Negocio

Informacion de la Organizacion

CP1 1011

Direccion de la oficina de contabilidad
de la organizacion:

(Provincia,
Direccidn.)

Canton, Parroquia,

Tungurahua, Pelileo, Calles Juan
Montalvo y Garcia Moreno

Numero de teléfono de la organizacion:

Agencia Pelileo

telf.: (03)2871787

Principal
Boleteria Encomiendas
032520954 032520964

Contactos
organizacion:

principales con la

Eduardo Llerena, Presidente

Omar Mayorga, Gerente
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Aspectos a considerar:

CP1 1111

Conciliaciones bancarias Recibido
Observacion de toma de inventarios: No aplica
Conciliacion de clientes No recibido
Conciliacion de proveedores No recibido
Toma fisica de PPE No recibido
Actas de Asamblea General, Consejos Recibido
de Administracion y Vigilancia

Informes de auditoria Recibido

Reporte  de  Lista
Actualizacion de RUC

Blanca vy

Sin novedades

Otros (especifique):
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ICI 171

Ord.

HALLAZGO

COMENTARIO DE LA COOPERATIVA
FLOTA PELILEO

DOCUMENTOS DE
JUSTIFICACION

GOBIERNO COOPERATIVO

CALIDAD DE GOBIERNO

Al Asamblea General
Actas de Asamblea General
1 Las actas de Asamblea General correspondiente al | Dando cumplimiento con la Observacion | Copias de actas del afio
ejercicio econdémico 2014, no se encuentran | realizada con el ordinario 1, el sefior Secretario | 2014, foliadas
debidamente foliadas, contraviniendo el articulo 20 | (E) de la Cooperativa, procede a foliar todas las
de la Resolucion No. MCDS-EPS-004-2013, que | Actas de Asamblea General del Ejercicio
sefiala: "Las actas de asamblea general llevaran las | Econdmico 2014, las cuales adjuntamos copias
firmas del presidente y el secretario y deberan estar | debidamente certificadas del ejercicio econémico
debidamente foliadas y asentadas en un archivo™ 2014.
2 En las actas de sesiones de Asamblea General N° | Dando cumplimiento con la Observacion | Copias de las actas del afio

166, N°167, N°169 y N°170 de los meses de enero a
agosto del 2014 respectivamente, no se evidencia la
constatacion del quérum, contraviniendo el numeral
3 de articulo 21 de la Resolucién No. MCDS-EPS-
004-2013 que sefala el contenido minimo de las

actas de asamblea general, asi: "La constatacion del

realizada con el ordinario 2, el sefior Secretario
(E) de la Cooperativa, procede a verificar la
constatacion del Quorum, ya que en secretaria
reposa un libro de firmas en el cual consta los
asistentes a las sesiones de Asamblea General
Numero 166, 167, 169 y 170 de los meses de

2014, marginadas
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quorum, indicando el numero de asistentes. Se
adjuntara el listado de los asistentes debidamente

firmado"

enero a agosto del afio 2014, para lo cual se
adjuntan copias debidamente certificadas; v,
ademas se procede a marginar la constatacion del

Qudrum de las actas requeridas del periodo 2014

ICI 271

Se observa que las actas de Asamblea General
correspondiente al ejercicio econémico 2014, han
sido aprobadas en una sesion siguiente dentro de un
punto especifico del orden del dia, contraviniendo el
articulo 19 de la Resolucion No. MCDS-EPS-004-
2013 que indica: "Las actas deberan ser redactadas
y aprobadas en la misma asamblea. Las
resoluciones aprobadas son de cumplimiento

obligatorio desde la fecha en que se celebro la

Dando

realizada con el ordinario 3, nos permitimos

cumplimiento con la Observacion
indicar que en realidad es la préctica que la
Administracion ha realizado hasta el 28 de enero
del 2014, fecha desde la cual las Actas se realiza
y aprueba en las mismas sesiones empezando
desde la sesion nimero 175 del 05 de febrero del
2014, de lo cual adjunto una copia certificada de

las 6rdenes del dia de las actas en la cual ya solo

Copia del acta 175 del 5 de
febrero del 2014 y acta 176
del 25 de febrero del 2014

asamblea”. consta la lectura del acta anterior y no
aprobacion.
Se evidencia en acta de Asamblea General N°155 | SEPS Art. 29 numeral se cita "Decidir la | No se presenta ningun

del 26 de marzo del 2014, la aprobacion de los
Estados Financieros del periodo 2013, en la cual no
se trata el tema de distribucién de los excedentes

generados en este afio, que asciende a un valor de

distribucion de los excedentes, de conformidad
con la ley, este reglamento, y el estatuto social”
en esta contravencion ser realiza por falta de

conocimiento pero debido que difundiremos el

documento de descargo
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USD 661,17 y sus correspondientes registros
contables al 31 de diciembre del 2013,
incumpliendo numeral 9 del articulo 29 del
Reglamento a la Ley Orgéanica de la Economia
Popular y Solidaria, que prescribe: “Decidir la
distribucion de los excedentes, de conformidad con

la ley, este reglamento, y el estatuto social;”.

REGLAMENTO A LA LEY ORGANICA DE
LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA a
través de una asamblea general para
conocimiento de los socios no ocurrirdn en afios

posteriores estas irregularidades

ICI 371

Convocatorias de Asamblea General

No se proporcion0 las convocatorias a las sesiones
de Asamblea General del ejercicio econémico
2014, contraviniendo el articulo 2 de la Resolucion
No. MCDS-EPS-004-2013, que sefala: "Las
convocatorias seran suscritas por el presidente y
se las realizard, segin conste en su reglamento
interno, por: I. Exhibicion en un lugar visible de
atencion al socio, en los accesos o puertas de
ingreso en las instalaciones, sedes, sucursales y
oficinas de la cooperativa. 2. Publicacion por la

prensa. Las convocatorias, para el caso de las

cooperativas del nivel 1, se realizaran por las dos

Dando cumplimiento con la Observacion
realizada con el ordinario 4, en secretaria reposa
un libro de firmas en el cual consta los asistentes a
las sesiones de la Asamblea General y el orden
del dia de la sesion a tratar, ademas en la oficina
de la ciudad de Ambato, se procede a colocar la
convocatoria con su respectivo Orden del dia
como lo establece la resolucion MCDS-EPS-004-
2013; y, ademas acogiendo con sus observacion la
Cooperativa por intermedio de sus dirigentes y
Gerente publicaron las convocatorias y las

ordenes del dia con el periodico "EI Ambatefiito”,

No se presenta ningun

documento de descargo
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vias sefialadas. Cuando la convocatoria se efectle
por la prensa. se publicard en uno de los
periédicos de mayor circulacion del domicilio
principal de la cooperativa, sin perjuicio que
ademas se utilicen otros medios informativos o de
comunicacion.”, concordante con el literal c) del
articulo 167 de la Ley de Orgéanica de Economia
Popular 'y Solidaria que establece como
obligaciones de las organizaciones referidas en esta
Ley: "Convocar a Asamblea General en el tiempo
y forma que establezca el Estatuto social de la

organizacion™

de la ciudad de Ambato.

ICI 471

Se evidencia en las hojas de vida de los miembros
de los Consejos de Administracion y Vigilancia
electos para el periodo 2013 — 2015, que no
cumplen con los requisitos establecidos en el
numeral 2 y 4 del articulo 26 de su Estatuto, que
nos dice:

veinte horas de

"2. Acreditar al menos

De acuerdo a los miembros del consejo de
administracion y consejo de vigilancia electos
para el periodo 2014, se aplicara un plan de
capacitacion sobre: Contabilidad bésica, Leyes
tributarias, Ley de transito, para que los sefiores
tengan bases y conocimientos para que puedan
estudiar la informacion financiera que se esta

conllevando en esta nueva administracion.

No se presenta ningln

documento de descargo
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capacitacion en el area de sus funciones, antes de
su posesion;
4. Acreditar la formacién académica necesaria,
cuando el nivel en que la cooperativa sea ubicada

asi lo demande;"

ICI 571

La Cooperativa no dispone dentro sus archivos de
informacion contable que explique la acumulacion
de las cifras reflejadas en los estados financieros de
los afios 2012, 2013, asi tampoco, se explica las
justificaciones a las significativas variaciones en
las cuentas de activo y patrimonio de un afio a otro.
Se observa en las actas N° 166 y N°171 de los
meses de enero y septiembre del afio 2014
respectivamente, que dentro de los puntos del
dia,

econémicos de los afios 2011 y 2012, con la

orden del se trata sobre los informes

exposicion de varias opiniones de Ssus SocCiOS

aludiendo  inconformidades por falta de

Todo el personal Administrativo y Financiero
actual no tenemos el conocimiento de como se dio
los movimientos contables financieros de la
empresa durante los afios 2011 y 2012, mucho
menos la elaboracion de los balances finales.

Justificando el desconocimiento de todos los
cambios realizados a las cuentas de activos y
patrimonio de un afio a otro por lo tanto la
pregunta estaria dirigida al personal de los afios
observados. Insistimos que la pregunta deberia
estar dirigida a las personas involucradas en los
afios 2011 y 2012, ya que la administracion actual

no tiene conocimiento de los movimientos que se

No se presenta ningun

documento de descargo
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transparencia en el manejo econdémico de la
Institucion. En el informe de auditoria emitido por
“ACONSA”, de fecha 17 de julio del 2012,
aplicado a los afios 2009, 2010 y 2011, expresa una
serie de irregularidades de indole financiera y
documental. El informe de evaluacion de los
procesos de: recaudacion, facturacion y desglose de
gastos, emitido el 19 de julio del 2014, por la
empresa “AUDITCOUNT”, determiné que la
Cooperativa no dispone de un sistema de control
interno; las facturas emitidas por las diversas
oficinas carecen de un orden de las series y puntos
de venta; y, los retiros de fondos no cuentan con
soportes fisicos de respaldo, ni autorizaciones; sin
embargo, las recomendaciones sugeridas por estas
Instituciones, no han sido aplicadas por las
autoridades de turno. Al no existir ningin tipo de
pronunciamiento formalmente establecido durante
el afio 2014, por parte de los miembros de la

Asamblea General, encaminados a subsanar los

dieron en los afios anteriores. El Gerente Actual y
el Departamento Contable no tiene el
conocimiento de las auditorias que se realizaron
en la Cooperativa, la que se ha dado el 17 de julio
del 2012 por Aconsa y la emitida el 19 de julio
del 2014 por Auditcount quienes manifiestan que
existen irregularidades en los movimientos la
empresa, sin embargo las recomendaciones
sugerida nunca fueron aplicadas por los
directivos, al contrario se venian dando. Por lo
tanto mal dariamos una opinion a su observacion
lo que si podriamos asegurar que en el presente
brindaremos informacién que permita tranquilidad
a los socios en el futuro y no tener inconvenientes
con los entes de control. Para que no exista un
pronunciamiento negativo por parte de la
Asamblea General, los Directivos actuales
encaminados a subsanarlos inconvenientes
anteriores que preocupan a la Cooperativa, han

brindado el respaldo total al departamento

ICI 6/71
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inconvenientes que aquejan a la Institucion y
mantener los estados financieros de los afios 2011
y 2012 sin
incumplimiento de lo establecido en el numeral i)
del articulo 169 de la

Economia Popular y Solidaria

aprobacion, se evidencia el

Ley Organica de la

contable por lo tanto han contratado un sistema
contable (Diskcover System) de la empresa
Prisma Net del Jng. Walter Vaca quien brinda
todas las facilidades para el ingreso de la
informacion necesaria y obtener balances anuales,
también se ha implementado un sistema de ventas
de encomiendas y boleterias, de igual manera se
ha contratado al personal idoneo para desempefiar
las funciones que la Cooperativa necesita para el

buen funcionamiento Administrativo, financiero.

ICI 771

A2

Consejo de Administracion

La Cooperativa no nos proporciond las

convocatorias del Consejo de Administracion
correspondientes al periodo 2014, contraviniendo
el articulo 27 del Estatuto, que en la parte
pertinente sefiala: "Las convocatorias se realizaran
con tres dias de anticipacion, por iniciativa del

Presidente o de al menos, dos de sus miembros"

Dando con la Observacion

realizada con el ordinario 5, en secretaria reposa

cumplimiento

un libro de firmas en el cual consta los asistentes a
las sesiones de Consejo de Administracién y el
orden del dia de la sesion a tratar, ademas en la
oficina de la ciudad de Ambato se procede a
colocar la convocatoria con su respectivo Orden
del Dia; acogiendo con su observacion la

Cooperativa por medio de correo electronico

No se presenta ningun

documento de descargo
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procede ya a convocar a los Consejos de

Administracion y Vigilancia.

ICl 871

En las actas del Consejo de Administracion N° 352
y desde el acta N°355 hasta el acta N° 360,
correspondientes a los meses de junio, agosto,
septiembre y octubre del 2014 respectivamente, no
se sefiala el tipo de sesion, ordinaria,
extraordinaria o informativa, contraviniendo el
articulo 27 de su Estatuto que en la parte pertinente
sefiala: "Los consejos sesionaran, ordinariamente,
por lo

menos, una vez al mes Yy

extraordinariamente, cuando lo convoque su

Presidente"

Dando cumplimiento con la Observacion
realizada con el ordinario 6, el sefior Secretario
(E) de la Cooperativa, procede a verificar en el
libro de Actas en la cual se verifica que en las
actas numero 352, 359 y 360 si consta el tipo de
sesion que se realizo para lo cual adjuntamos
copias debidamente certificadas de las dos actas;
y, desde el acta nimero 355 hasta el acta 358
acogiendo a sus observaciones ademas se procede
a marginar en las actas el tipo de sesion realizada,
para lo cual adjuntamos copias debidamente

certificadas.

Copias de las actas del afio

2014, marginadas

10

Las actas de Consejo de Administracion numeros:
346, 348, 349, 351, 352, 353 correspondientes a
febrero, abril, mayo, junio, julio del afio 2014
estan

respectivamente, no firmadas por el

Dando
realizada con el ordinario 7, las actas de Consejo
de Administracion numeros 346, 348, 349, 351,

352 y 353, de los meses de febrero, abril, mayo,

cumplimiento con la Observacion

Copias de las actas del afio

2014, suscritas
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expresidente de la Cooperativa, contraviniendo el
articulo 27 del Estatuto que en su parte pertinente

13

senala: “... De las sesiones de los consejos se
levantardn actas suscritas por el Presidente y el

Secretario 0 quienes actden como tales ..."

junio y julio del afio 2014 ya se encuentran
firmadas por el responsable correspondiente, para

lo cual adjunto copias debidamente certificadas.

ICl 971

11

Se confirma que se ha realizado Unicamente dos
sesiones ordinarias del Consejo de Administracion,
correspondientes a los meses de febrero y abril del
2014, cuando el Estatuto establece que se realizara
por lo menos una vez al mes, incumpliendo con el
articulo 27 del Estatuto que en su parte pertinente
indica: "Los consejos sesionaran, ordinariamente,
por lo una vez al

menos, mes Yy

extraordinariamente, cuando lo convoque su

Presidente"

Dando Observacion

realizada con el ordinario 8, en realidad no se

cumplimiento con la

realizo la sesion de Consejo de Administracion el
mes de marzo del 2014, por cuanto la unidad
numero 33 de la Cooperativa sufrio un accidente
de transito en la via Ambato Guayaquil en cual
fue de conocimiento puablico, impidiendo el

normal desempefio de las sesiones.

No se presenta ningun

documento de descargo

12

Se verifica que las Actas del Consejo de
355, 356 y 360

correspondiente a agosto, septiembre, octubre del

Administracion ndmeros:

2014, respectivamente, no poseen el orden del dia 'y

no ha sido posible verificar su existencia a falta de

Dando cumplimiento con la Observacion
realizada con el ordinario 9, el sefior Secretario
(E) de la Cooperativa, procede a verificar en el
libro de Actas en la cual se verifica que las actas

355, 356, y 360 no consta con el respectivo orden

Copias de las actas con la

respectiva hoja de firmas
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la entrega de convocatorias, contraviniendo el
articulo 27 de su Estatuto que en su parte pertinente
sefiala: ... En la convocatoria constaran el lugar,
fecha y hora de la sesion, los asuntos a tratarse; v,
el detalle de los adjuntos que se remitan con la
convocatoria, de ser el caso. Las resoluciones se
adoptaran con el voto conforme de mas de la mitad
de sus miembros, excepto en los casos en que tenga

tres vocales, en que se requerira unanimidad ..."

del dia, pero el libro de firmas de convocatorias si

lo tiene, para lo cual adjuntamos copias

debidamente certificadas.

ICI 1071

13

Se evidencia que el Consejo de Administracion no
informa sus resoluciones al Consejo de Vigilancia,
contraviniendo el numeral 17 del articulo 34 del
Reglamento a la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria, que sefiala: "Informar sus
resoluciones al Consejo de Vigilancia para efectos
de lo dispuesto en el numero 9 del articulo 38 del

presente reglamento;"

Dando

realizada con el ordinario 10, el sefior Secretario

cumplimiento con la Observacion
(E) de la Cooperativa, procede a verificar si se
notific6 al Consejo de Vigilancia de las

Resoluciones tomadas por el Consejo de
Administracion a lo cual se confirmdé que no
existia muy acertadamente lo que ustedes
evidencian, para lo cual el sefior Presidente ya
dispuso se realicen las notificaciones de todo lo
resuelto al Consejo de Vigilancia, para lo cual

adjuntamos copias del Oficio enviado.

Oficio de fecha 28 de
agosto del 2014
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14

Se observa que los Gerentes, anterior y actual de la
Cooperativa, han sido contratados como empleados
en relacion de dependencia, bajo las normas
establecidas en el Codigo de Trabajo; sus
desembolsos se evidencian en los comprobantes de
egreso N° 7240 de mayo del 2014, N° 7345,
N°7400 de agosto del 2014, N° 7535 de septiembre
del 2014 respectivamente; con los correspondientes
registros contables, incumpliendo lo sefialado en el
articulo 46 de la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria que exige: "La modalidad de
contratacion del serd de

gerente general

conformidad con el Cadigo Civil".

Dando Observacion

realizada con el ordinario 11, el sefior Secretario

cumplimiento con la

(E) de la Cooperativa, procede a verificar si
consta en actas, a lo que certifica que no se
encontrd, pero acogiendo sus observaciones se
procederd a elaborar el plan estratégico, plan

operativo y presupuesto para el afio 2015.

ICI 171

No se presenta ningdn

documento de descargo

15

Se verifica que el Consejo de Administracion no ha
determinado a los funcionarios obligados a estar
caucionados. Se establecid que el Gerente es la
Unica persona que ha sido caucionada, a pesar de
que los empleados responsables de la recaudacion
de la boleteria manejan grandes cantidades de
dinero, USD 1.756.286,05 durante en el afio 2014,

En base a lo que nos estan solicitando de acuerdo
al reglamento se ha procedido a la contratacion de
la pdliza de caucidn, a continuacion adjuntamos el
documento en el que consta todos los empleados

responsables y caucionados

Pdliza Aseguradora del Sur
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y no cuentan con este seguro, por lo que se
10 del

Reglamento a la Ley Organica de la Economia

contraviene el articulo 34, numeral

Popular y Solidaria que indica: "Fijar el monto y

forma de las cauciones, determinando los

funcionarios obligados a rendirlas"

ICI12/71

A3

Gerente General

16

La Cooperativa no ha procedido con la emision de
los certificados de aportacion fisicos, incumpliendo
con el numeral 7 del articulo 44 del Reglamento a
la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria que sefiala como responsabilidad:
"Mantener actualizado el registro de certificados
de aportacion™, en concordancia con el articulo 38
de su Estatuto que en su parte pertinente enuncia:
"Las aportaciones de los socios estaran
representadas por certificados de aportacion,
nominativos y transferibles entre socios o a favor

de la cooperativa™ y, el literal f) del articulo 167 de

Segun la observacién de no emitir los certificados
de aportacion a los socios por la cooperativa, es
un incumplimiento al numeral 7 del art. 44 del
Reglamento a la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria y el art. 38 de su estatuto, esta
inobservancia a la normativa lo vienen
cometiendo no solo los gerentes mencionados en
dicha observacion de la SEPS, esto se viene
dando mucho mas antes pero al transcurrir el
tiempo los gerentes de turnos no hicieron nada por
dar solucién a este problema lo que no sucede en

la administracion del Economista Mayorga

No se presenta ningun

documento de descargo
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Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria
que sefiala como obligacion de las organizaciones
sujeta a esta Ley: "Llevar un registro de todos los
integrantes de la organizacion, archivos y registros

de las actas."

porque se ha previsto dar solucion al problema

mediante varios aspectos muy importantes,
primero la revision de documentos archivados
para ver si se encuentran los certificados de
aportacion, en caso de no haberlo, se ha previsto
la elaboracion de los mismos en la imprenta
Morales del Sr. Fredy Morales de la ciudad de
Ambato ubicado en las calles 5 de junio y
Darquea, esquina, para luego cumplir con la
normativa de entregar a los socios cada
certificado de aportacion con su respectivo valor
correspondiente 'y dar cumplimiento a las
observaciones, y de acuerdo al art. 66 de la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria,
cuando nos notifiquen con el plan de
regularizacion nosotros procederemos a presentar

toda la Informacidn Financiero y Administrativa.

ICI 13/71

17

No existe evidencia en el afio 2014, que la
Cooperativa disponga de politicas y reglamentos

debidamente aprobados por el Consejo de

Mediante la observacion, de no disponer de un
Manual de Politicas y Reglamentos debidamente

aprobados por el consejo de administracién, se ha

Reglamento

caducado

Interno
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Administracion, incumpliendo con el numeral 2 del
articulo 44 del Reglamento a la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria, que en su texto
sefiala: "Proponer al Consejo de Administracion
las politicas, reglamentos y procedimientos
necesarios para el buen funcionamiento de la

cooperativa"

venido incumpliendo al numeral 2 del art. 44 del
Reglamento a la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria, esta inobservancia a la
normativa lo vienen cometiendo todos los
gerentes anteriores, esto se viene dando desde
mucho antes pero al transcurrir el tiempo los
gerentes de turno no hicieron nada por
implementar estos manuales provocando un
direccionamiento inadecuado en la parte
Administrativo y Financiero de la Cooperativa. El
19 de septiembre del 2014 el Economista
Mayorga asume el cargo de Gerente General de la
empresa por tanto es el representante legal, quien
observando la situacion de la falta de esta
herramienta  de trabajo, aplica al reglamento
interno de la cooperativa el cual fue aprobado en
las asambleas generales de fechas 29/05/2001,
05/06/2001, y 12/07/2001 por el consejo de
administracion y vigilancia, segun certificacion

adjunta en el reglamento. Al transcurrir el tiempo

ICI 1471
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se crea la necesidad de implementar disposiciones
para el control del efectivo en las oficinas de
boleteria y encomiendas. Las cuales adjuntamos,
brindando un direccionamiento adecuado del
manejo Administrativo y Financiero de la

Cooperativa.

ICI 1571

18

No existe evidencia de que la Cooperativa durante
los meses de enero a julio del afio 2014, disponga
de un sistema de control interno debidamente
establecido, incumpliendo con el numeral 13 del
articulo 44 del Reglamento a la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria que sefiala: "Definir
y mantener un sistema de control interno que
asegure la gestion eficiente y econémica de la

cooperativa"

La observacion emitida, de no disponer de un
Sistema de Control Interno en el periodo de enero
a julio del 2014 debidamente establecido y
aprobado, se ha venido incumpliendo al numeral
13 del art. 44 del Reglamento a la Ley Organica
de la Economia Popular y Solidaria, esta

inobservancia a la normativa lo vienen
cometiendo no solo el ex gerente Sr. Vinicio
Pérez, esto se viene dando mucho mas antes pero
al transcurrir el tiempo los gerentes de turno no
hicieron nada por implementar un Sistema de
Control Interno provocando la desconfianza de los
socios sobre las actividades emprendidas por su

representante legal. EI 19 de septiembre del 2014

No se presenta ningun

documento de descargo
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el Economista Mayorga asume el cargo de
Gerente General de la empresa, planifica y revisa
si existe un Sistema de Control Interno si fuera el
caso aplicaria caso contrario lo elaboraria un
nuevo para su aprobacion y poder recuperando asi
todos

la confianza de los socios, de la

Cooperativa. Cumpliendo asi la observacion.

ICI 16/71

19

Con fecha 24 de julio del 2014, se determina la
existencia de manual de control interno, el mismo
que a mas de no disponer de firmas de
responsabilidad, no evidencia su difusion y
cumplimiento en los meses de agosto a diciembre
del afio 2014, por tanto los sefiores Vinicio Pérez y
Omar Mayorga ex — Gerente y Gerente
respectivamente, han contravenido el numeral 13
del articulo 44 del Reglamento a la Ley Organica
de la Economia Popular y Solidaria, que sefala:
"Definir y mantener un sistema de control interno
que asegure la gestion eficiente y economica de la

cooperativa"

Segun el numeral 15 se viene a complementar con
la observacién No. 16, porque se encuentra un
Sistema de Control Interno elaborado el 24 de
julio del 2014, pero con el inconveniente de que
no tiene firmas de respaldo y ninguna evidencia
de difusion a los socios, en los meses de Octubre
2014,

administracion actual planifica revisar el sistema

a Diciembre del reiterando que la
de control interno encontrado al mismo que se lo
modifica de acuerdo a las necesidades actuales de
la administracion para difundirlo a los socios y
obtener su aprobacion, recuperando la confianza

de los mismos sobre las actividades realizadas por

Presentan un manual de
control interno sin firmas
de responsabilidad, ni

evidencia de aprobacion
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su representante Legal, para lograr un buen
control del manejo de los fondos y una buena

administracion.

ICI 17171

20

Se comprueba que el Gerente no ha presentado al
Consejo de Administracion, el Estado de Flujo de
Efectivo y Evolucién de Patrimonio del afio 2014,
contraviniendo en el punto 1 del literal b del punto
4.1, referente al literal A. del Catalogo Unico de
Cuentas contenido en la Resolucion No. SEPS-
INEPS-2012-0024, que sefiala: "Son el estado de
situacion financiera. el estado de resultados. el
estado de cambios en el patrimonio. el estado de
flujos de efectivo y las notas explicativas. Tales
estados, junto con la descripcion de las politicas
contables y con las notas explicativas. se
constituyen en los requisitos minimos para una
presentacion razonable de la situacion financiera y
resultado de las operaciones de las entidades de
conformidad con las normas contables vigentes en

el pais"

De acuerdo a la resolucion No. SEPS-INEPS-
2012-0024, el b del

punto 4.1, referente al Literal A del Catélogo

punto 1 del literal
Unico de Cuentas manifiesta que: Toda esta
informacion debe estar basada en un proceso
contable y presentar informacion util para poder
cumplir con los objetivos generales y los
objetivos cualitativos. Claramente nos indica de
que el departamento financiero o contable de la
Cooperativa esta en su obligaciéon de emitir los
balances de Estado de situacion Financiera, el
estado de resultados, el Estado de Cambios del
Patrimonio, el Estado de Flujo del Efectivo y
adjunto deben ir las notas explicativas. Tales
Estados Junto con la descripcién de las Politicas
Contables y con las Notas Explicativas, se

constituyen en los requisitos minimos para una

No se presenta ningun

documento de descargo
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presentacion razonable de la situacion financiera
de las operaciones de la cooperativa de
conformidad con las notas vigentes en el pais.
De acuerdo al analisis realizado en el Numeral 17
no es que existe una inobservancia de la
normativa por parte de Gerencia actual al
contrario tenemos todo el conocimiento necesario
en la presentacion de la situacion financiera que
se debian presentar todos los respaldos
correspondientes al periodo financiero 2014 pero
no existe la suficiente informacion financiera para
poder analizar 'y realizar los balances
correspondientes al afio 2014 ya que este periodo
se dividié en dos periodos internos que son del 1
de enero del 2014 al 18 de septiembre del 2014
que pertenece a la anterior administracion ,y el
actual gerente de la cooperativa empieza su
periodo el 19 de septiembre del 2014 al 31 de
diciembre del 2014, quien ha venido brindado

mejoras en el aspecto financiero y Administrativo

ICI 18/71
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de la empresa e incluso se ha reestructurado el
departamento financiero, con la Unica intencién
de presentar nuevos balances financieros del
2014, por parte del nuevo equipo contable de la
Cooperativa de Transporte Flota Pelileo, quien se
ha propuesto un cronograma de trabajo muy
rigurosa para todo el personal de la empresa y
poder cumplir con las expectativas de tener una
informacion verdadera atil y confiable, como se
debe presentar segun la normativa observado, por
parte de la SEPS. Por lo tanto se someteran al
plan de regularizacion que ustedes nos indicaran
de acuerdo al art 66 de la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria, para el
mencionado plan de regularizacion nosotros
reestructuraremos la situacion financiera de la
empresa del afio 2014 y tener balances financieros
confiables y que los socios puedan tomar

decisiones adecuadas y oportunas.

ICI 19/71
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Estructura Organizacional

ICI 20/71

21

El organigrama estructural proporcionado por la
Cooperativa de Transporte Flota Pelileo no
presenta firmas de responsabilidad, no se encuentra
aprobado, ni adecuadamente estructurado; en el
nivel directivo se menciona dos Consejos de
Administracion 'y se omite al Consejo de

Vigilancia, por lo tanto se evidencia el
incumplimiento del numeral 3 del articulo 44 del
Reglamento a la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria, que sefiala: "Aprobar politicas
institucionales y metodologias de trabajo”, en
concordancia con el numeral 2 del articulo 44 de la
Ley ibidem que indica: "Proponer al Consejo de
Administracion las

politicas, reglamentos vy

procedimientos  necesarios para el buen

funcionamiento de la cooperativa;"

La Cooperativa no contaba con un organigrama

estructural lo cual con la administracion del
Economista ya cuenta con un organigrama donde
se especifica los nivel directivo y el nivel
operativo, ya que cada nivel esta bien estructurado
y delimitado todos los consejos de administracion
y consejo de vigilancia basandonos en la
normativa legal y constando las firmas de
aprobacién y los sellos que constan de la

Cooperativa adjuntamos documento.

Se presenta un organigrama
funcional y estructural de la
Cooperativa, sin embargo,
no se adjunta el acta donde

se evidencia su aprobacién
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Elaboracion y Presentacion del Plan Estrategico, Plan Operativo y Presupuesto del afio 2013 y 2014

ICI 2171

22

Se verifica en actas del Consejo de Administracion
del afo 2014 que el Gerente no pone a
consideracién de este Consejo el plan estratégico,
plan operativo y presupuesto para el afio 2014
dentro de los plazos establecidos; asi también, se
evidencia la inexistencia de estos documentos
aprobado para el afio 2013; lo que contraviene al
numeral 3 del articulo 44 del Reglamento a la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria que
exige: "Presentar al Consejo de Administracion el
plan estratégico, el plan operativo y su pro forma
presupuestaria; los dos dltimos méaximo hasta el
treinta de noviembre del afio en curso para el

ejercicio econdmico siguiente".

Por la premura del tiempo y por la falta de
documentacion que dificulta la elaboracion de un
presupuesto fundamentado se tomé un tiempo
prudencial por parte de la Gerencia para realizar
los célculos y se lo presento a la Asamblea
general de Socios el 3 de diciembre del 2014 para
lo cual adjuntamos la acta de la sesion N.173 y el
documento del presupuesto.

Se adjunta el presupuesto,
sin embargo no existe un
acta donde se evidencie su
aprobacion. La cooperativa
no se pronuncia respecto al

plan y plan

operativo

estratégico
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AMBIENTE DE CONTROL

Funcionamiento del Consejo de Vigilancia

ICI 22171

23

Se evidencia que la Cooperativa no cuenta con politicas
y procedimientos formalmente establecidos, ni
designado un responsable para la atencion vy
seguimiento de quejas, reclamos Yy denuncias,
contraviniendo el numeral 15 del articulo 25 de su
Estatuto, que sefiala: "15. Recibir y tramitar denuncias
de los socios, debidamente fundamentadas, sobre
violacion a sus derechos por parte de Directivos 0
Administradores de la Cooperativa; y, luego del
tramite correspondiente, formular las observaciones

pertinentes en cada caso;"

De acuerdo a lo expuesto en esta pregunta se
considera que es de la administracion anterior ya
gue hemos enviado oficios a los sefiores los
cuales no hemos obtenido ninguna respuesta

alguna.

No se presenta ningun

documento de descargo

24

Se verifica que no existen las convocatorias de las actas
del Consejo de Vigilancia desde la N° 19 hasta la N°
24 y el acta N° 26 correspondiente a los meses de abril,
agosto, septiembre, octubre y diciembre del afio 2014
respectivamente, contraviniendo el articulo 27 del
Estatuto, el mismo que su texto sefiala: "Los consejos

sesionaran, ordinariamente, por lo menos, una vez al

De acuerdo a lo expuesto en esta pregunta se
considera que es de la administracion anterior ya
que hemos enviado oficios a los sefiores los
cuales no hemos obtenido ninguna respuesta

alguna.

No se presenta ningun

documento de descargo

131




mes y extraordinariamente, cuando lo convoque su
Presidente. Las convocatorias se realizaran con tres
dias de anticipacion, por iniciativa del Presidente o de

al menos, dos de sus miembros".

ICI 2371

25

Se evidencia que la convocatoria del Consejo de
Vigilancia correspondiente al 4 de marzo del 2014, no
cuenta con el tiempo de anticipacion establecido,
contraviniendo el articulo 27 del Estatuto, que sefiala:
"Los consejos sesionaran, ordinariamente, por lo
menos, una vez al mes y extraordinariamente, cuando
lo convoque su Presidente. Las convocatorias se
realizaran con tres dias de anticipacion, por iniciativa

del Presidente o de al menos, dos de sus miembros".

De acuerdo a lo expuesto en esta pregunta se
considera que es de la administracion anterior ya
que hemos enviado oficios a los sefiores los
cuales no hemos obtenido ninguna respuesta

alguna.

No se presenta ningun

documento de descargo

26

En la acta N° 20 del Consejo de Vigilancia
correspondiente al mes de agosto del 2014, no se sefiala
el tipo de sesion ordinaria, extraordinaria o
informativa, por lo tanto, ha sido imposible determinar
el cumplimiento del articulo 27 de su Estatuto, que
indica: "Los consejos sesionaran, ordinariamente, por

lo menos, una vez al mes y extraordinariamente,

De acuerdo a lo expuesto en esta pregunta se
considera que es de la administracion anterior ya
que hemos enviado oficios a los sefiores los
cuales no hemos obtenido ninguna respuesta

alguna.

No se presenta ningun

documento de descargo
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cuando lo convoque su Presidente. Las convocatorias
se realizaran con tres dias de anticipacion, por
iniciativa del Presidente o de al menos, dos de sus

miembros".

ICI 24/71

27

Se verifica que existen seis actas de sesiones ordinarias
del Consejo de Vigilancia correspondientes a los meses
de marzo, abril, septiembre, octubre, noviembre y
diciembre del 2014; incumpliendo con el articulo 27
del estatuto que establece: "Los consejos sesionaran,
ordinariamente, por lo menos, una vez al mes y
extraordinariamente, cuando lo convoque su
Presidente. Las convocatorias se realizardn con tres
dias de anticipacién, por iniciativa del Presidente o de

al menos, dos de sus miembros".

De acuerdo a lo expuesto en esta pregunta se
considera que es de la administracion anterior ya
que hemos enviado oficios a los sefiores los
cuales no hemos obtenido ninguna respuesta

alguna.

No se presenta ningun

documento de descargo

28

Se constatd en las actas de Consejo de Vigilancia que
no se cumplen con lo sefialado en los numerales 3, 4, 5
del articulo 38 del Reglamento a la Ley Organica de la

Economia Popular y Solidaria, que en lo pertinente

Mediante tramite por separado los sefiores
miembros del Consejo de Vigilancia presentan

documentacion respecto a su gestion

Oficios recurrentes
dirigidos al Presidente del
Consejo de

Administracion y
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enuncia: " ... 3. Vigilar que la contabilidad de la
cooperativa se ajuste a las normas técnicas y legales
vigentes; 4. Realizar controles concurrentes y
posteriores sobre los procedimientos de contratacion y
ejecucion, efectuados por la cooperativa; 5. Efectuar
las funciones de auditoria interna, en los casos de
cooperativas que no excedan de 200 socios o 500.000

dolares de activos; ..."

ICI 25/71

Gerente, requiriendo

informacion.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Incumplimiento disposiciones emitidas por la Agencia Nacional de Transito y la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y
Obras Publicas EPMMOP

29

Se observa varias comunicaciones enviadas a la
Cooperativa por parte de la Agencia Nacional de
Transito, solicitando se justifique el incumplimiento
de las rutas y frecuencias asignadas a la Cooperativa,
en los meses de enero, febrero y marzo del 2014,
sobre lo cual no ha podido evidenciar respuesta
alguna, lo que acarre6 sanciones como: la suspension

provisional por lapsos de 7 dias, evaluacion y

recategorizacion de licencias de conducir y revision

De acuerdo a lo expuesto en esta pregunta se
considera que es de la administracion anterior ya
que hemos enviado oficios a los sefiores los cuales

no hemos obtenido ninguna respuesta alguna.

No se presenta ningun
documento de descargo
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técnica vehicular de sus unidades. Asi mismo, la
Empresa Publica Metropolitana de Movilidad vy
Obras Puablicas EPMMOP, resolvié emitir multas
econdmicas, por contravencion a las disposiciones
establecidas dentro de los terminales, reflejando el
incumplimiento de las atribuciones conferidas en
numeral 5 del articulo 34 que sefiala: "Dictar los
reglamentos de administracion y organizacion
internas, no asignados a la Asamblea General;", en
concordancia con el numeral 2 de articulo 44 del
Reglamento a la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria que indica: "Proponer al Consejo
de Administracién las politicas, reglamentos vy
procedimientos  necesarios para el  buen

funcionamiento de la cooperativa;"

ICI 26/71
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Servicio de Rentas Internas, inconsistencias de la informacion declarada.

ICI 27/71

30

Se puede evidenciar en la declaracion del Impuesto a
la Renta afio 2014, efectuada el 11 de abril del 2014 y
enviada electronicamente Servicio de Rentas
Internas, no guarda relacion con las declaraciones del
Impuesto al Valor Agregado, declaraciones de
Retenciones en la Fuente de Impuesto a la Renta y
Anexo Transaccional presentados a este drgano de
2014,

inconsistencias entre los valores declarados y los

control  durante el afio mostrando
registros contables; y, estos ultimos con el balance
general al 31 de diciembre del 2014, contraviniendo
con lo sefialado en los articulos 19, 20, 21 de la
Codificacion de la Ley de Régimen Tributario
Interno, sefiala:
"Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad.- Estan
obligadas a llevar contabilidad y declarar el
impuesto en base a los resultados que arroje la
sociedades

misma todas las

Como Nos indica los articulos 19-20-21 de la
Codificacion de la Ley de Reégimen Tributario
Interno, que la Cooperativa estd obligada a llevar
contabilidad y a declarar el impuesto a la renta en
base a los resultados que arroje la Empresa cada afio.
Toda la contabilidad se llevara por el sistema de
partida doble, en idioma castellano y en délares de los
Unidos de

consideracién los principios contables de general

Estados América, tomando en
aceptacion, para registrar el movimiento econémico y
determinar el estado de situacion financiera y los
resultados imputables al respectivo ejercicio
impositivo. Los Estados financieros serviran de base
para la presentacion de las declaraciones de
impuestos, asi como también para su presentacion a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
SEPS. Por todo lo encontrado y analizado volvemos a

recalcar que el afio 2014 se dividié en dos periodos

No se presenta ningdn

documento de descargo
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Art. 20.- Principios generales.- La contabilidad se
llevara por el sistema de partida doble, en idioma
castellano y en dolares de los Estados Unidos de
América, tomando en consideracién los principios
contables de general aceptacion, para registrar el
movimiento econdémico y determinar el estado de
situacion financiera y los resultados imputables al
respectivo ejercicio impositivo
Art. 21.- Estados financieros.- Los estados
financieros serviran de base para la presentacion de
las declaraciones de impuestos, asi como también
para su presentacion a la Superintendencia de
Compafiias y a la Superintendencia de Bancos y
Seguros, segun el caso. Las entidades financieras asi
como las entidades y organismos del sector publico
que, para cualquier tramite, requieran conocer sobre
la situacion financiera de las empresas, exigiran la
presentacion de los mismos estados financieros que

sirvieron para fines tributarios"

muy distintos en su manejo del movimiento de la
informacion financiera por aquello que desde el 01 de
enero del 2014 al 18 de septiembre del 2014 se vino
Ilevando un movimiento de informacion financiera
sin el debido conocimiento por parte de las personas
involucradas como Gerente, Contador y demas
personas del departamento contable por lo que se
puede deducir que la informacion no fue enviada
correctamente al ente de control Servicios de Rentas
Internas (SRI), observando que en este periodo no se
ha cumplido correctamente con los pardmetros
establecidos en los articulos 19-20-21 de la ley de
Régimen Tributario Interno. Llegando asi al nuevo
periodo del 19 de septiembre del 2014 al 31 de
diciembre del 2014, nombrando al nuevo gerente que
su primera preocupacion fue de observar de cémo
estaba presentando las declaraciones de los
Impuestos. Con todo esta preocupacion de todo el
periodo 01 de enero del 2014 al 18 de septiembre del

2014 deducimos que no se ha venido manejando una

ICI 28/71
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informacion financiera correcta, clara y oportuna, en
todo sentido en la presentacion de las declaraciones
de IVA mensuales (104), las declaraciones de la
retenciones en la fuente (103) mensuales y los
Anexos transaccionales/A'lS) mensuales, de enero a
Septiembre toda la informacion presentada no tiene
una relacion financiera real y veridica con el proceso
contable (mayores). En el periodo de septiembre a
Diciembre la informacién financiera se vino
manejando sin un sistema contable, en la actualidad la
Cooperativa contrato un sistema contable Diskcover
System de la empresa Prisma net con su representante
Jng. Walter Vaca, para su mejor desenvolvimiento
financiero. Hoy contamos con el Economista Omar
Mayorga como Gerente de la Cooperativa quien se ha
propuesto un cronograma de trabajo muy riguroso
para todo el personal de la empresa y poder cumplir
con las expectativas de tener una informacién
verdadera util y confiable, por lo tanto nos

someteremos al plan de regularizacion que ustedes

ICI 20/71
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nos indicaran de acuerdo al art 66 de la Ley Organica
de la Economia Popular y Solidaria, para el
mencionado plan de regularizacion nosotros nos

regiremos a la normativa optada por parte de la SEPS.

ICI 30/71

Falta de entrega de Informacion

33

Mediante Oficios N0.2014-0000320 del 09 de julio
del 2014 y 2014-001 del 24 de julio del 2014, se
solicité al Eco. Omar Mayorga, Gerente de la
Cooperativa, proporcionar la siguiente
informacion, la cual no fue entregada, por tal
motivo, el Gerente anteriormente mencionado
infringe el literal a) del articulo 169 de la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria, que
sefiala: "a) No entregar la informacion sobre la
situacion economica y de gestion de la
organizacion;". Los documentos no entregados son

los siguientes:

1. Estado de cambios en el patrimonio y flujos de
efectivo de los afnos 2013
y 2014; y Notas a los Estados Financieros de los
afios 2013 y 2014. Se ha enviado un oficio a la
administracion anterior solicitando la informacion
financiera que nos estan requiriendo los cuales no
hemos tenido respuesta alguna de esta
informacion. Adjunto oficio entregado anterior a
sus funcionarios con nimero FP-GE-SS-OF-367
2. Informe de Gestion de la Cooperativa del afo
2014 emitido por el Gerente y su aprobacion en
actas. Adjuntamos hoja de acta n.- 177

3. Presupuesto y ejecucion Presupuestaria del afio
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+ Estado de Cambios en el Patrimonio y Flujos de
Efectivo de los afios 2013 y 2014; y, Notas a los
Estados Financieros de los afios 2013 y 2014.
* Informe de Gestion de la Cooperativa del afio
2014 emitido por el Gerente y su aprobacién en
actas.

* Presupuesto y Ejecucion Presupuestaria del afio
2014

* Reglamento de Elecciones, Diectas, Viaticos,
Movilizacién, Gastos de Representacion, Multas y

Sanciones y su aprobacion en actas
* Certificados de aportacion fisicos

« Sustentos legales de los comprobantes de ingresos

y gastos del afio 2014

* Oficios recibidos por el Consejo de
Administraciéon, mencionados en actas 2014
» Convocatorias de las actas de Asamblea General

y Consejos de Administracion y Vigilancia, afio

2014. Se ha enviado un oficio n.- FP-GE-SS-OF-
366 a la administracion anterior solicitando la
informacion financiera que nos estan requiriendo
los cuales no hemos tenido respuesta alguna de
esta informacidn ya adjuntado
4. Estados De Cuenta de todas las instituciones
Financieras del afio 2013 y 2014. Adjunto copia
de los estados de cuenta de los afios 2013 y 2014,
5. Reglamento de elecciones, dietas, Viaticos,
Movilizacion, Gastos de Representacion, Multas y
Sanciones y su aprobacion en actas. Se encuentra
adjunto en la pregunta 14 y ademas en la pregunta
33 se encuentra el Reglamento Actual aprobado
en el presente afno.
6. Manual de Auditoria Interna.
7. Comprobantes de pago de patentes municipales
y predio urbano del afio 2014. Adjunto copias de
comprobantes de pago municipales
8. Certificados de aportacion fisicos. segin la

observacion de no emitir los certificados de

ICI 3171
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2014

* Roles de pago de los trabajadores de enero a
agosto 2014« Detalle de proveedores y saldos al 31
de diciembre del 2014

* Reporte de las inversiones al 31 de diciembre del
2014

* Reporte de cuentas por cobrar socios por venta de
servicios y por cuotas al 31 de diciembre del 2014
* Informe del origen de las cuentas: Aporte no
Justificado por Empleados, Aporte no Justificado
por Administradores, Bebidas, Encomiendas no
Justificadas por Empleados al 31 de Diciembre del
2014

* Informe de la cuenta contable Cuentas por Pagar
Donaciones

* Oficio de certificacion del secretario sobre los
documentos proporcionados a este equipo de

trabajo respecto al requerimiento inicial

aportacion a los socios por la cooperativa, es un
incumplimiento al numeral 7 del art. 44 del
Reglamento a la Ley Orgéanica de la Economia
Popular y Solidaria y el art. 38 de su estatuto, esta
inobservancia a la normativa lo vienen
cometiendo no solo gerentes mencionados en
dicha observacién por la SEPS, esto se viene
dando mucho mas antes pero al transcurrir el
tiempo los gerentes de turnos no hicieron nada por
dar solucidn a este problema lo que no sucede en
la administracion del Economista Mayorga por
que se ha previsto dar solucion al problema
mediante varios aspectos muy importantes,
primero la revision de documentos archivados
para ver si se encuentran los certificados de
aportacion, en caso de no haberlo se ha previsto la
elaboracion de los mismos en la imprenta Morales
del Sr. Fredy Morales de la ciudad de Ambato
ubicado en la calles 5 de junio y Darquea esquina,

para luego cumplir con la normativa de entregar a

ICI 32171
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34

los socios cada certificado de aportacién con su

respectivo valor.

ICI 3371

Correspondiente 'y dar cumplimiento a las
observaciones, y de acuerdo al art 66 de la Ley
Orgénica de la Economia Popular y Solidaria,
cuando nos notifiquen con el plan de
regularizacion nosotros procederemos a presentar
toda la informacion Financiera Administrativa.
9. Detalle de multas a los que han sido expuesta la
organizacion en el afio 2014. Y a entregamos
consta en la acta de los documentos entregado en
la auditoria realizada.

10. Sustentos legales de los comprobantes de
ingresos y gastos del afio 2014. Los sustentos de
los ingresos de egresos del periodo 1 de enero a
18 septiembre del 2014 no existen, del periodo del
19 de septiembre al 31 de diciembre se encuentran
los archivos en la institucion al ser muy extensos
causarian un gasto excesivo por lo que se pide de

ser necesario que asistan sus funcionarios a la
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connotacion  fisica de nuestros  archivos.
11. Oficios recibidos por el consejo de
Administracion, mencionados en actas 2014.
Revisada la documentacion que reposa en
archivos no se encontraron los oficios solicitados,
por lo cual fisicamente se hace

imposible cumplir con lo solicitado; vy, la
Administracion actual ya ha tomado los
correctivos necesarios para que esto no suceda
nuevamente.

12. Convocatorias de las Actas de Asamblea
General y consejos de Administracion y
Vigilancia, afio 2014. Revisada la documentacion
que reposa en archivos no se encontraron las
convocatorias solicitadas, por lo cual fisicamente
se hace imposible cumplir con lo solicitado; y, la
Administracion actual ya ha tomado los
correctivos necesarios para que esto no suceda
nuevamente.

13. Roles de Pago de los Trabajadores de Enero a

ICI 34171
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Agosto 2014. Revisada la documentacion que
reposa en archivos no se encontré los roles de
pagos a los trabajadores del periodo 2014
solicitados, por lo cual fisicamente se hace
imposible cumplir con lo solicitado; vy, la
Administracion actual ya ha tomado los
correctivos necesarios para que esto no suceda
nuevamente.

14. Detalle de proveedores y saldos al 31 de
diciembre del 2014. Es evidente que todas las
observaciones realizadas es por la mala emision
del balance 2014 por lo que la Unica forma de
remediar este inconveniente es pedir nos permitan
someteremos al plan de regularizacion

que ustedes nos indicaran de acuerdo al art 66 de
la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria, para el mencionado plan de
regularizacion nosotros procederemos a la entrega

de balances nuevos 2014.

ICI 35/71

15. Confirmacion de abogados (pendiente un
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abogado).Adjunto documento
16. Reporte de las inversiones al 31 de diciembre
del 2014. Oficios enviados
17. Reporte de cuentas por cobrar socios por
venta de servicios y por cuotas al 31 de diciembre
del 2014. Preguntas contestada
18. Informe del origen de las cuentas: Aporte no
justificado por empleados, Aporte no Justificados
por Administradores, Bebidas, Encomiendas no
Justificadas por Empleados al 31 de diciembre del
2014. Por falta de documentacion
19. Informe de la cuenta contable Cuentas por
Pagar Donaciones. Contestado anteriormente
20. Oficio de certificacion del secretario sobre los
documentos proporcionados a este equipo de
trabajo respecto al requerimiento inicial. Adjunto

documento

ICI 36/71
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Reglamento Interno

ICI 37/71

35

Se observa que hasta la fecha de inicio de la
inspeccion, 11 de agosto del 2014, la Cooperativa
no ha procedido a reformar su Reglamento Interno,
a pesar de que sus Estatutos fueron aprobado el 28
2014,

disposicién transitoria tercera de su normativa

de marzo del incumpliendo con la

interna, que dice: " La cooperativa aprobara su
nuevo Reglamento Intemo y de Elecciones en un
plazo no mayor a ciento ochenta dias,
transcurridos a partir de la fecha de aprobacion
del presente

Estatuto por parte de la

Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria.

Dando Cumplimiento con la Observacion
realizada con el ordinario 33, el sefior Secretario
(E} de la Cooperativa; procede a verificar si se
aprobd- el reglamento interno el mismo que se
encuentra aprobado en Actas 359, 362,364 y
realizando su posterior revisién la cual inicio con
el Acta No. 376 y 377 del

Administracion para posteriormente ser aprobado

consejo de

en dos debates por el pleno de la Asamblea
General realizados los dias 02 y 16 de julio del

aio 2014, para lo cual adjunto copias

debidamente certificadas del mismo.

Convocatoria~ y  NUevo
Reglamento Interno y la
parte inicial del acta de
asamblea general del 16 de

julio del 2014
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EVALUACION ECONOMICA FINANCIERA

ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS

ICI 38/71

Estado de Situaciéon Financiera

36

Se verifica que el Balance General del afio 2014 no
esta elaborado correctamente; el total del activo no
es igual al total del pasivo y patrimonio,
generéndose una diferencia de USD 38.005,54, por
la omision en la sumatoria de las cuentas: "Aporte
no Justificado por

Empleados, Aporte no

Justificado Administradores, por Bebidas y
Encomiendas no Justificadas por Empleados”,
incumpliendo el numeral 2.2. Sistemas y registros
contables del Catalogo Unico de Cuentas, que
menciona: "a. La contabilidad refleja la inversion
y el financiamiento de las entidades a través del
principio de partida doble. Este se refiere a que
cada transaccion refleja al menos, dos cuentas o
coédigos contables, una 0 mas de débito y otra (s)
de crédito. El total de los valores de débito debe

ser igual al valor total de los valores de crédito,

eiterando la Observacion de que el balance no se
encuentra elaborado correctamente generando una
diferencia de 38. 005. 54 que viene hacer de
varias cuentas por cobrar no registradas en los
libros mayores pero si en el balance general por lo
tanto podemos ver que estamos contraviniendo al
principio de partida doble que dice "No hay
deudor sin acreedor, ni acreedor sin deudor”, esto
significa que toda transaccion debe registrar
valores deudores y acreedores, por lo tanto él
debe y el haber deben sumar lo mismo. Siendo
esto un pardmetro técnico establecido que
utiliza la contabilidad para la correcta preparacion
y elaboracion de los Estados Financieros de la
Empresa. Segin Oficio sin nimero del 25 de
septiembre del 2014 dirigido a la ASAMBLEA
GENERAL DE LA COOPERATIVA DE

No se presenta ningln

documento de descargo
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con lo que se mantiene un balance en el registro

contable"

TRANSPORTES FLOTA PELILEO entrega
balances General y Resultados del afio 2014, en
donde manifiesta que la empresa Aconsa se obliga
a entregar los correspondientes estados
financieros quince dias después de recibir todos
los documentos de respaldo para preparar y
presentar los estados financieros conforme las
normas Ecuatorianas de Contabilidad-NEC y en
los términos establecidos en la Ley de régimen
Tributario Interno y su reglamento de aplicacion,
existiendo un informe con varios argumentos
como: La carencia de documentacion legal como
seflala el SRI, La Inobservancia a las leyes
Tributarias y Laborales por parte de la
Cooperativa, La no aplicacion de Normas
Contables y de Control Interno por parte de la
Cooperativa, La utilizacion inadecuada de dineros
publicos (bonos del estado). Cabe mencionar
como referencia esta omisiébn a las leyes

Tributarias y laborales y a la aplicacion de normas

ICI 39/71
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contables por parte de la cooperativa lo viene
realizando desde el afio 2010. Con todos estos
antecedentes adjunto el presente documento los
informes econdmicos presentados a la asamblea
general en dias anteriores. Firma Dr. Klever Paez

(Aconsa).

ICI 4071

Luego de este oficio emitido por el Dr. Klever
Paez, emite un balance al 31 de Diciembre del
2014, comunicando todos estas observaciones en
el manejo financiero de la empresa en este
periodo, una situacion  financiero  muy
preocupante ya que solo admitio errores que se
encontraron en la Cooperativa para su elaboracién
y presentacion de los Estados Financieros, dando
como resultado una informacion aparentemente
real, pero luego de una revision por parte del ente
de control Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria (SEPS) se evidencié que existia una
diferencia de 38. 005. 54 ddlares de las cuentas

del Activo exigible en cuentas por cobrar y estas
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cuentas ocasionaron la diferencia por que no
estaban tomadas en cuenta en la sumatoria del
Activo Exigible lo que viene a dar como resultado
el descuadre total del balance sin llegar a cumplir
lo establecido en el principio de la partida doble.
Recalcando la buena Administracion del Sr.
Gerente en su actualidad quien se ha propuesto
trabajar en bien de la Cooperativa reestructurando
todo el departamento contable, proporcionando de
un sistema contable, de un sistema de ventas tanto
de boleteria como de encomiendas y del personal
capacitado para las funciones pertinentes en la
empresa, se ha elaborado un cronograma de
trabajo muy riguroso para todo el personal de la
empresa y poder cumplir con las expectativas de
tener una informacion verdadera atil y confiable,
como se debe presentar segun la normativa
observada. Por lo tanto nos someteremos al plan
de regularizacion que ustedes nos indicaran de

acuerdo al art 66 de la Ley Organica de la

ICI 4171
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Economia Popular y Solidaria, de acuerdo al plan
de regularizacién partiremos de un asiento
contable inicial al 01 de enero del 2014con el
2013,

futuro con

balance final del para no tener

inconvenientes en el los entes de

control.

ICI 4271

37

Los estados financieros de la Cooperativa no
cumplen con los requisitos minimos legales y
técnicos, los registros contables de la organizacion,
no son correlativos a los mayores contables
proporcionados y no se evidencia la acumulacién
de las transacciones realizadas por la organizacion
en orden cronoldgico, incumpliendo con la Norma
Contabilidad NIC 1 de

Materialidad o importancia relativa y agrupacion

Internacional de

de datos, que en su parte pertinente sefiala: "Los
estados financieros son el producto que se obtiene
del procesamiento de grandes cantidades de
transacciones y otros eventos, las cuales se

agruparédn por clases, de acuerdo con su

De acuerdo a la informacion financiera presentada
anteriormente hemos podido evidenciar que existe
ciertos desfases en la presentacion de los Estados
financieros, incumplimiento en todos los aspectos
importantes con las normas ecuatorianas de
contabilidad (NEC), raz6n por la cual los procesos
nos ha llevado a conclusiones erréneas ya que no
se ha contado con las herramientas necesarias que
nos permita
presentar la informacion veridica, oportuna vy
confiable. Por lo que hemos adoptado las medidas
pertinentes para no tener estos desmanes en
ejercicios fiscales posteriores ya que estamos

llevando un registro minucioso en todas las

No se presenta ningun
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naturaleza o funcién. La etapa final del proceso de
agrupacion y clasificacion consistira en la
presentacion de datos condensados y clasificados,
que constituiran el contenido de las partidas, ya
aparezcan éstas en el balance, en la cuenta de
resultados, en el estado de cambios en el
patrimonio neto, en el estado de flujos de efectivo,
0 bien en las notas." en concordancia con lo
sefialado en el literal a) del numeral 2.2 del
Catalogo Unico de Cuentas que dice: "La
Contabilidad de las Asociaciones y Cooperativas
de la Economia Popular y Solidaria debe permitir
hechos

el reconocimiento contable de los

econémicos, ..."

transacciones contables, Por lo tanto nos

someteremos al plan de regularizacion que
ustedes nos indicaran de acuerdo al art 66 de la
Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria,
para el mencionado plan de regularizacion
nosotros reestructuraremos la situacion financiera
de la empresa del afio 2014 partiendo de una base
real y confiable con una informacion real lo cual
nos ayudaran a obtener una informacion veraz y
razonable, cumpliendo con todas los requisitos

minimos legales y técnicos.

ICI 4371

38

Los reportes extracontables y archivo documental
proporcionados por la Gerencia, no coinciden con
las cifras reflejadas en los Estados Financieros de
la Institucion, por lo que no fue posible establecer
cifras razonables, ni evaluar la veracidad de los

saldos al 31 de diciembre del 2014, contraviniendo

Debido a lo expuesto anteriormente hemos podido
dar los correctivos pertinentes en el periodo 2015
por lo que con la entregar los nuevos Estados
2014,

informacion real, confiable y veraz al finalizar el

Financieros nosotros podamos  dar

periodo fiscal 2015 por lo tanto reiteramos

No se presenta ningun

documento de descargo
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el literal b) del numeral 2.2 del Catalogo Unico de
Cuentas (CUC) que sefiala: "EI registro contable
estd supeditado a las normas contables que
permiten la Preparacion y Presentacion de los
En todos los casos, el
debe

documentacion suficiente, muchas veces provista

Estados Financieros.

registro  contable sustentarse  en
por terceros, y en otras ocasiones generadas

internamente."

nuestro pedido de someterse al plan de
regularizacion de acuerdo al art 66 de la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria,
para el mencionado plan de regularizacion se
reestructurara totalmente los estados presentados

en el periodo Fiscal 2014.

ICI1 44/71

Apertura de Libros del afio 2014

39

Se evidencia que en la apertura de libros del afio
2014, el asiento inicial tiene inconsistencias de
registro, se eliminan las cuentas: Aporte no
Justificado por Empleados, Aporte no Justificado
Administradores, por Bebidas y Encomiendas no
Justificadas por Empleados, que totalizan un valor
de USD 38.005,54, que constan en el Balance
31 de diciembre del afio 2014,

contraviniendo el Principio de Uniformidad en la

General al

presentacion de la Norma Internacional de

Debido a la observacion ya realizada en el a

numeral 34, al no tener el principio de
contabilidad de partida doble en los Estados
Financieros 2014 y al contratar el personal para el
levantamiento de la informacién periodo enero
agosto 2014, por la falta de conocimiento y
documentacion por parte de la administracion
anterior se omitié estas cuentas que no tienen

razonabilidad.

No se presenta ningun
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Contabilidad NIC 1 que dice: "La presentacion y

clasificacion de las partidas en los estados
financieros se conservara de un ejercicio a otro ..."
en concordancia con el principio de Uniformidad
establecida en el numeral 8 del literal a. Principios
Contables del Catadlogo Unico de Cuentas, que
puntualiza: "Los principios de contabilidad deben

ser aplicados uniformemente de un afio a otro™.

ICI 4571

Estado de Resultados al 31 de diciembre del 2014

40

Se evidencia en el Estado de Resultados del afio
2014, que existe una aplicacion erronea del
Catalogo Unico de Cuentas. Se registra en el grupo
5 Costo de Produccion y Ventas, rubros que son

pertenecientes  al 6 “Gastos de

grupo
Administracion 'y Ventas”; contraviniendo el
articulo 40 del Estatuto que en su parte pertinente
dice: "En los registros contables de la cooperativa
se diferenciarén, de manera clara, los resultados
financieros provenientes de las actividades propias

del objeto social y los que sean producto de

Las cuentas contables se encuentran afectadas por
el intensivo proceso de revision de las normas
contables vigentes, y por el desarrollo de nuevas
formas y tipo de negocios modificacion o a la
incorporacion de nuevas normas. La SEPS en uso
de sus facultades, dictara los procedimientos que
estime necesarios para la actualizacién
permanente catalogo Unico de cuentas contables
para las entidades del sector no financiero de las
economias populares y solidarias a través de

normativas adicionales. El catalogo Gnico de

No se presenta ningun
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actividades complementarias, asi como las

utilidades y los excedentes."

cuentas es una herramienta necesario para
procesar informacién contable, la misma que
responde a la aplicacion de normas contables para
el tratamiento de los efectos financieros de los
hechos. De acuerdo con la observacién y por el
desconocimiento del plan de cuentas implantadas
por su organismo por parte del personal anterior.
El personal actual del departamento contable
financiero solicita recurrente mente se les permita
someterse al plan de regularizacion que acuerdo al
art 66 de la Ley Orgéanica de la Economia Popular
y Solidaria, para el mencionado plan de
regularizacion ellos procederdn a la realizacion
de nuevos balances 2014 y en efecto replantear las
cuentas que erréneamente se cargaron en las

cuentas de Costos de Produccion y Ventas.

ICI 4671

41

Se evidencia en el Estado de Resultados del
periodo 2014, que la Cuenta de Orden "Deudoras”
no justifica su procedencia y esta registrada como

un rubro de gasto, afectando en forma negativa a

Cuenta de orden: son aquellas en las que se
registran los movimientos de valores que no
afectan o modifican los estados financieros, son

utilizados para cuantificar y revelan los hechos o

No se presenta ningdn

documento de descargo

155




los excedentes de la Cooperativa por la suma de
USD 54.480,00; contraviniendo el elemento 8
Cuentas de Orden del Catalogo Unico de Cuentas
que sefiala: "Son aquellas en la que se registra el
movimiento de valores que no afectan o modifican
los estados financiero, son utilizados para
cuantificar y revelar los hechos o circunstancias de
las cudles se pueden generar derechos u
obligaciones y sirven para mejorar el sistema de

control interno de la entidad ... "

circunstancias de los cuales se pueden generar
derechos u obligaciones y sirve para mejorar el
sistema de control interno de la entidad. Puede ser
aportes suscritos por cobrar, contratos de
arrendamientos entre otras. Por el mal uso de esta
cuenta deudora y la falta de informacion de la
utilizacion de la misma se cometio este error
injustificado por lo que para hacer los correctivos
pertinentes solicitan someterse al plan de
regularizacion que indica el art 66 de la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria,
para el mencionado plan de
regularizacion ellos procederan a la modificacion
adecuada y toda la restructuracién de los balances
en el periodo 2014 para entregar informacién
razonable y verdadera del estado de la

Cooperativa.

ICI 47/71
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ANALISIS DE ACTIVOS

ICI 4871

Bancos

42

De la confirmacion recibida del Banco del Pichincha,
de los saldos al 31 de diciembre del 2014, se
determind que la cuenta corriente N° 3147947504
presenta un saldo de USD 965,48; que no se refleja
en los estados financieros al 31 de diciembre del afio
2014, incumpliendo con el principio de Revelancia
del Catalogo Unico de Cuentas que sefiala:"Es
evidente por si mismo que, la informacion financiera
solo si es capaz de influir en esa decision, revelancia
es el término para describir esa capacidad. Es una
caracteristica fundamental de la informacion

financiera atil"

De acuerdo a la observacién realizada y debido a

que la administracion anterior no nos ha
entregado ninguna informacion con referencia a
esta cuenta. Ya que hemos enviado oficios a los
sefiores de la administracion anterior sin tener

ninguna respuesta por lo que adjuntamos oficio.

Copia del oficio dirigido a

la anterior administracion

43

Al verificar el proceso contable se determind que
existen inconsistencias, porque el saldo del libro
mayor de la cuenta Bancos al 31 de diciembre del
2014 es de USD 279.959,19; mientras que el
reflejado en el Estado de Situacion Financiera del

2014 y en la confirmacion de saldos reportado por el

Por la observacion realizado por la falta del
sistema contable que no existia ni tenia sustento
alguno pero se intento la mejora desde que asumio
la gerencia el 19 septiembre 2014 pido se tome en
cuenta que estabamos a tan solo a tres meses de

acabar el periodo 2014 por lo que se fue

No se presenta ningun
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Banco Pichincha por este periodo es de USD
77.833,19, generandose diferencias significativas en
las cuentas corrientes N° 3147947504 por un valor
de USD 145.745,85 y N° 3779455000 por un valor
de USD 56.380,00, dando una diferencia total de
USD 202.126,00; incumpliendo con el principio de
Revelancia del Catalogo Unico de Cuentas que
sefiala:"Es evidente por si mismo que, la informacion
financiera solo si es capaz de influir en esa decision,
revelancia es el término para describir esa
capacidad. Es una caracteristica fundamental de la

informacion financiera util"

solucionando paulatinamente para que en el
periodo 2015 y no sucediera estos inconvenientes
para presentar los sustentos de reales de los
balances que se emitan en este nuevo periodo por
lo tanto solicitamos someteremos al plan de
regularizacion que ustedes nos indicaran de
acuerdo al art 66 de la Ley Organica de la
Economia  Popular

y Solidaria, para el

mencionado plan de regularizaciéon nosotros
procederemos a la elaboracion de nuevos

balances.

ICI 29/71

Inversiones

44

Se determina que los saldos de los mayores contables
de las “Certificados de
FENACOTIP, Certificados de Aportacion UCTPT” y

cuentas Aportacion
“Fondos de Garantia”; no son considerados al
momento de emitir el Balance General del afio 2014,
determindndose una diferencia de USD 1.310,96,

incumpliendo con el principio de Revelancia del

Efectivamente se cometio errores en la emision de
balances 2014 por la falta de documentacién y
sustentos, como repito asumo la gerencia casi al
finalizar el periodo 2014 pero por lo que nosotros
solicitamos nos permitan someteremos al plan de
regularizacion de acuerdo al art 66 de la Ley

Organica de la Economia Popular y Solidaria,

No se presenta ningun
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Catalogo Unico de Cuentas que sefiala:"Es evidente
por si mismo que, la informacion financiera solo si
es capaz de influir en esa decision, revelancia es el
término para describir esa capacidad. Es una
caracteristica fundamental de la informacion

financiera atil"

para el mencionado plan de regularizacion
nosotros procederemos a la entrega de nuevos

balances del periodo 2014.

ICI 50/71

Cuentas por Cobrar

45

Al verificar el proceso contable se determind que
existen inconsistencias, porque el saldo del libro
mayor de las cuentas por cobrar “Por Venta de
Servicios y por Cuotas al 31 de diciembre del 2014
es de USD 422.264,22; mientras que el reflejado en
el Estado de Situacion Financiera del 2014 es de
USD 202.474,00, generandose una diferencia por un
valor de USD 219.790,22. Es importante destacar
que la Gerencia no presentd anexos de las cuentas
pendientes de cobro para verificar la razonabilidad
de la informacién contable; incumpliendo con el
principio de Revelancia del Catalogo Unico de

Cuentas que sefiala:"Es evidente por si mismo que, la

Al verificar en este momento ellos como
departamento contable financiero poden darse
cuenta que su nuestra observacion es bien
realizada por que para reparar la emision de
balances 2014 la Unica forma que encontramos es
que se les conceda el plazo pertinente para
someterse al plan de regularizacion que indica el
art 66 de la Ley Organica de la Economia Popular
y Solidaria, para el mencionado plan de
regularizacion ellos procederan a la emision de

nuevos balances 2014.

No se presenta ningun
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informacion financiera solo si es capaz de influir en
esa decision, revelancia es el término para describir
esa capacidad. Es una caracteristica fundamental de

la informacién financiera util"

ICI 5171

Propiedad, Planta y Equipo

46

Revalorizacion de Activos

Se evidencio que los terrenos ubicados en el Tena y
Quito, asi mismo los edificios construidos en
Milagro, Guayaquil, Pelileo y Coca no han sido
revalorizados, porque los saldos reflejados en el
Estado Financiero del 2014 son de USD 34.568,73 y
67.231,29 respectivamente; tomando en cuenta que
solo el edificio ubicado en el cantdn Pelileo esta
avaluado por USD 210.849,24, segun el predio
urbano, contraviniendo el elemento 1.2.1 Propiedad,
Planta y Equipo que en la parte pertinente sefiala: ...
Debe registrarse inicialmente al costo de adquisicion
0 de construccion, o incrementos por revaluacion,
incluido los costos de financiamiento hasta ser

activados..." en concordancia con la Norma

De acuerdo a la norma mencionada se ha
incurrido en la contravencion por la cual se a
contratar un perito evaluador para todos los
activos fijos mencionados de tal forma que los
valores emitidos en este avalud seran reflejados

en el balance del periodo 2015.
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Contabilidad NIC 16 de

Inmovilizado Material Propiedad Planta y Equipo,

Internacional de

que en su parte pertinente explica: "... Normalmente,
el valor razonable de los terrenos y edificios se
determinara a partir de la evidencia basada en el

mercado que ofrezca la tasacion, realizada

habitualmente ~ por  expertos independientes

cualificados profesionalmente...”

ICI 52/71

47

Depreciacién de activos fijos

Se evidencio en el estado financiero del afio 2014, la
existencia de bienes muebles y equipo de computo
depreciados en su totalidad y no se ha procedido a
dar de baja o revalorizarles, inobservando la Norma
Contabilidad NIC 16 de
Inmovilizado material Propiedad Planta y Equipo,

Internacional de

gue en su parte pertinente enuncia: "La vida util de
un activo se definira en términos de la utilidad que
se espere que aporte a la entidad. La politica de
gestion de activos llevada a cabo por la entidad

podria implicar la enajenacion o disposicion por

De la observacion realizada y en la revision
realizada por el actual el departamento contable
podemos darnos cuenta de estas contravenciones
en el momento de depreciar por lo que se
acogeran al plazo para someterse al plan de
art 66 de la Ley
Orgénica de la Economia Popular y Solidaria,

regularizacion que indica el

para el mencionado plan de regularizacion ellos
procederan a la realizacion de unos nuevos
balances 2014.
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otra via de los activos después de un periodo
especifico de utilizacién, o tras haber consumido una
cierta proporcion de los beneficios econémicos
incorporados a los mismos. Por tanto, la vida util de
un activo puede ser inferior a su vida econémica. La
estimacion de la vida atil de un activo, es una
cuestion de criterio, basado en la experiencia que la

entidad tenga con activos similares”

ICl 53/71

48

Control de activos fijos

No se ha entregado un listado de activos fijos, donde
se puede verificar el inventario de estos y su
propiedad; asi como también su costo de adquisicidn
en forma individual, fecha de compra, célculos de la
depreciacion y el valor residual de los mismos; a fin
de cotejarlos con las cifras reflejadas en los Estados
Financieros, contraviniendo el numeral 4.4 del
Catalogo Unico de Cuentas que sefiala: "Las
Asociaciones y Cooperativas vigiladas por la SEPS,
deben contar con un adecuado sistema de control

interno, con el objetivo de promover la eficiencia,

De acuerdo al control de los activos fijos estan en
el proceso de contratacion de un perito evaluador,
por lo que este cambio se reflejara en el balance
2015
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eficacia y economia de las operaciones bajo
principios éticos y de transparencia; garantizar la
confiabilidad, integridad y oportunidad de Ila
informacion incluida en los estados financieros, y
cumplir con las disposiciones legales y la normativa

que le sea aplicable a la entidad"

ICI 54/71

ANA

LISIS DE PASIVOS

Liquidacion de socios

49

Se verifica la liquidacion de haberes de los sefiores:
Wilmer Ivan Simbafia Constante, Tomas Toctaquiza
Cando, Luis Gonzalo Alvarado Gallegos, Byron
Gustavo Cérdenas Aldas y se determina que les
cancelaron USD1.000,00 a cada uno por concepto de
Certificados de Aportacion, siendo este valor
diferente al reflejado en el Estado de Situacion
Financiera, segun el cual a cada socio le corresponde
un valor de USD 39,38 por este rubro, existiendo una
diferencia de USD 960,62, incumpliendo con el
articulo 27 del Reglamento a la Ley Organica de la

Economia Popular y Solidaria que indica: "En la

No nos entregan la informacién la administracion

anterior
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liquidacion de haberes, se considerara el monto de
los certificados de aportacion que posea el socio, los
ahorros y depdsitos de cualquier naturaleza, con
excepcion de los aportes para gastos de
administracion; y, los que por su naturaleza tengan
el caracter de no reembolsables. Los certificados de
aportacion ademas de los aportes de capital,
incluiran las cuotas destinadas a la adquisicion,
construccién o remodelacion de bienes inmuebles o
para la ejecucion de obras de urbanizacién en los

mismos."

ICI 55/71

50

Se coteja la liquidacion de haberes de los sefiores:
Wilmer Ivan Simbafia Constante (27/11/2012) y de
Tomas Toctaquiza Cando (10/07/2009),
determinando que las aprobaciones de renuncia
voluntaria por parte del Consejo de Administracion
fueron posteriores, con fechas 9 de enero del 2014 y
19 de febrero del 2014 respectivamente,
contraviniendo lo sefialado en el articulo 26 del

Reglamento a la Ley Organica de la Economia

No nos entregan la informacién la administracion

anterior
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Popular y Solidaria que sefiala: "La liquidacion de
haberes de quienes hayan perdido la calidad de
socio por cualquier causa, y el reembolso
correspondiente, son obligatorias y se efectuara

dentro de los noventa dias siguientes"

ICI 56/71

o1

Se identifica la liquidacion de haberes de los sefiores:
Tomaés Toctaquiza Cando (10/07/2009), Wilmer Ivan
Simbafia Constante (27/11/2012) y Luis Gonzalo
Alvarado Gallegos (23/05/2013), se determina que
no cuentan con las firmas de responsabilidad del
Gerente y Presidente, contraviniendo el numeral 4.4
del Catalogo Unico de Cuentas que sefiala: "Las
Asociaciones y Cooperativas vigiladas por la SEPS,
deben contar con un adecuado sistema de control
interno, con el objetivo de promover la eficiencia,
eficacia y economia de las operaciones bajo
principios éticos y de transparencia; garantizar la
confiabilidad, integridad y oportunidad de la
informacion incluida en los estados financieros, y

cumplir con las disposiciones legales y la normativa

No nos entregan la informacion la administracion

anterior
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que le sea aplicable a la entidad" concordante con el
numeral 13 del articulo 44 del Reglamento a la Ley
Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria que
expone como obligaciones del Gerente: "Definir y
mantener un sistema de control interno que asegure

la gestidon eficiente y econdmica de la cooperativa"

ICI 57/71

Beneficios Sociales

52

Se determina que los saldos del mayor contable de la
Cuenta Beneficios Sociales, no son iguales con los
del Balance General del afio 2014, determinandose
una diferencia de USD 257,68, contraviniendo con el
principio de Revelancia del Catadlogo Unico de
Cuentas que sefiala:"Es evidente por si mismo que, la
informacion financiera solo si es capaz de influir en
esa decision, revelancia es el término para describir
esa capacidad. Es una caracteristica fundamental de

la informacién financiera util".

Los beneficios de ley tienen ese desfase pero se
realizo por la falta de control entre la planilla del
IESS y la emision de roles de parte del personal
que laboraba el enero a mediados de septiembre
del 2014 por lo cual se someteran al plan de
regularizacion que indica el art 66 de la Ley
Orgénica de la Economia Popular y Solidaria,
para el mencionado plan de regularizacion ellos

procederan a una nueva emision de balances 2014

No se presenta ningun

documento de descargo

Proveedores — Socios

53

Al verificar el proceso contable se determind que

existen inconsistencias, porque el saldo del libro

Es evidente que todas las observaciones realizadas

es por la mala emision del balance 2014 por lo

No se presenta ningun

documento de descargo
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mayor de la Cuenta Proveedores — Socios al 31 de
diciembre del 2014 es de USD 124.030,86; mientras
que el reflejado en el Estado de Situacion Financiera
del 2014 es de USD 258.323,76, generandose una
diferencia por un valor de USD 134.292,90. La
Gerencia no presentd anexos de las cuentas
pendientes de pago para verificar la razonabilidad de
la informacion contable, incumpliendo con el
principio de Revelancia del Catalogo Unico de
Cuentas que sefiala:"Es evidente por si mismo que, la
informacion financiera solo si es capaz de influir en
esa decision, revelancia es el término para describir
esa capacidad. Es una caracteristica fundamental de

la informacién financiera util".

que la unica forma de remediar este inconveniente
es pedir se sometan al plan de regularizacion que
indica el art 66 de la LOE'PS, para el mencionado
plan de regularizacion ellos procederan a la

entrega de balances nuevos 2014

ICI s8/71

Proveedores de Servicios

54

Al verificar el proceso contable se determind que
existen inconsistencias, porque el saldo del libro
mayor de la Cuenta Proveedores de Servicios al 31
de diciembre del 2014 es de USD 9.650,21, mientras

que el reflejado en el Estado de Situacion Financiera

Es evidente que todas las observaciones realizadas
es por la mala emision del balance 2014 por lo
que la Unica forma de remediar este inconveniente
es pedir se sometan al plan de regularizacién que

indica el art 66 de la LOE'PS, para el mencionado

No se presenta ningun

documento de descargo
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del 2014 es de USD 0,00, generandose una diferencia
por un valor de USD 9.650,21; contraviniendo con el
principio de Revelancia del Catdlogo Unico de
Cuentas que sefiala:"Es evidente por si mismo que, la
informacion financiera solo si es capaz de influir en
esa decision, revelancia es el término para describir
esa capacidad. Es una caracteristica fundamental de

la informacién financiera util"

plan de regularizacion ellos procederan a la

entrega de balances nuevos 2014

ICI s59/71

Cuenta por pagar Donaciones

55

Se verifica en el Estado Financiero del afio 2014, que
el valor de las cuotas de ingreso pagados por nuevos
socios, se registra en la Cuenta por Pagar Donaciones
por USD 6.878,64, en lugar de utilizar la 4.2.3
Cuotas de Ingreso, de acuerdo al Catalogo Unico de
Cuentas, contraviniendo el numeral 3, literal c, del
OFICIO CIRCULAR No. SEPS-INEPS-2013-14777,
que sefala: "c. El valor de las cuotas de ingreso
pagados por los nuevos socios, debe registrarse en
la Cuenta Contable No. 423 “Cuotas de Ingreso”

Si efectivamente se comete estos errores por la
inobservancia y la falta de conocimientos de parte
del personal que laboraba en la anterior
administracion por lo que piden someterse al plan
de regularizacion que indica el art 66 de la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria,
para el mencionado plan de
regularizacion ellos procederan a la emision de

balances reales 2014.

No se presenta ningun

documento de descargo
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ANALISIS DE PATRIMONIO

ICI 60/71

Cuotas de ingresos

56

Al verificar el proceso contable se determind que el
saldo del libro mayor de la Cuenta Cuotas de Ingreso
al 31 de diciembre del 2014 es de USD 106.575,73
no coincide con el saldo reflejado en el Estado de
Situacion Financiera del 2014 es de USD 0,00,
generandose una diferencia por un valor de USD
106.575,73. Es importante destacar que la Gerencia
no presentd anexos de las cuotas de ingreso de
nuevos socios para verificar la razonabilidad de la
informacion contable; contraviniendo con el
principio de Revelancia del Catdlogo Unico de
Cuentas que sefiala: “Es evidente por si mismo que,
la informacion financiera solo si es capaz de influir
en esa decision, revelancia es el término para
describir esa capacidad. Es una caracteristica

fundamental de la informacién financiera Gtil"

Nos henos podido dar cuenta que sea cometido
muchos errores en la emision de balances 2014 y
en muchas cuentas por lo que insisto se permita
someterse al plan de regularizacion que indica el
art 66 de la LOE™PS, para el mencionado plan de
regularizacion ellos procederan a la entrega de

nuevos balances 2014.

No se presenta ningun

documento de descargo
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Asiento de Reclasificacion no justificado

ICl 6171

57

Se evidencia en el libro diario proporcionado por la
Cooperativa, el asiento contable (sin nimero) de
fecha 30 de diciembre del 2014, una reclasificacion
por el valor de USD 105.414, 02 debitando la cuenta
patrimonial “Cuotas de ingreso” y acreditando a la
cuenta de pasivo “De Socios” sin la debida
justificacion o autorizacion. Adicionalmente las
cuentas contables “De Socios” y “Cuotas de Ingreso”
no incluyen este registro en su libro mayor,
contraviniendo el literal b) del numeral 2.2 del
Catalogo Unico de Cuentas (CUC) que sefala: "El
registro contable esta supeditado a las normas
contables que permiten la Preparacion vy
Presentacion de los Estados Financieros. En todos
los casos, el registro contable debe sustentarse en
documentacion suficiente, muchas veces provista por
terceros, y en otras ocasiones generadas

internamente."

Sin comentario

No se presenta ningun

documento de descargo
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Valor no registrado por Contribucion a la SEPS y Reserva Legal Irrepartible

ICI 62/71

58

No se evidencia en los estados financieros o en sus
registros contables, la contabilizacién dentro de su
patrimonio del 50% del Fondo Irrepartible de
Reserva Legal y el pasivo por el 5% por contribucion
a la SEPS, al 31 de diciembre del 2014,
contraviniendo el articulo 54 de la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria que sefiala: "Las
utilidades y excedentes, en
caso de generarse se distribuiran de la siguiente
manera:

a) Por lo menos el cincuenta por ciento (50%) se
destinara al incremento del Fondo
Irrepartible de Reserva Legal;
b) Hasta el cinco por ciento (5%) como contribucion
a la Superintendencia, segun la
segmentacion establecida; Y,

c) El saldo se destinara a lo que resuelva la
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Asamblea General."

ANA

LISIS DE RESULTADOS

ICI 63/71

Control de ingresos

59

Hemos evidenciado la desorganizacion de las
facturas de todas las agencia y de los comprobantes
de ingreso de la Cooperativa, contraviniendo el
numeral 4.4 del Catdlogo Unico de Cuentas que
sefiala: "Las Asociaciones y Cooperativas vigiladas
por la SEPS, deben contar con un adecuado sistema
de control interno, con el objetivo de promover la
eficiencia, eficacia y economia de las operaciones
bajo principios éticos y de transparencia; garantizar
la confiabilidad, integridad y oportunidad de la
informacion incluida en los estados financieros, y
cumplir con las disposiciones legales y la normativa
que le sea aplicable a la entidad” concordante con el
numeral 13 del articulo 44 del Reglamento a la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria que

expone como obligaciones del Gerente: "Definir y

mantener un sistema de control interno que asegure

Debido a esta observacion efectivamente la
administracion anterior no llevaba un control de
archivo, de ingreso, egresos y diarios, a diferencia
de mi administracion que tienen los sustentos
legales que prueban y verifican los ingresos y
egresos que les permitan llegar al estado de

resultados.

No se presenta ningln

documento de descargo
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la gestion eficiente y econdmica de la cooperativa™

ICI 64/71

Control de egresos y gastos

60

Conforme el andlisis de muestreo de gastos del afio
2014,se determina que no cuentan con firmas de
responsabilidad los comprobantes de egreso
nameros: 7208 por $225,38 correspondiente a abril;
nameros: 7209, 7211-7216, 7219, 7221, 7227, 7229,
7233, 7238-7240, 7252-7255 por $11.610,09 del mes
de mayo; numeros: 7342-7347, 7349, 7362, 7372-
7374, 7378, 7379, 7393-7394, 7400, 7518 de agosto
por $ 7351,62; numeros: 7520-7525, 7527-7551,
7553-7555 correspondientes al mes de septiembre
por $15.960,93; dando un total de $35.148,02,
contraviniendo el numeral 4.4 del Catalogo Unico de
Cuentas que sefiala: "Las Asociaciones Yy
Cooperativas vigiladas por la SEPS, deben contar
con un adecuado sistema de control interno, con el
objetivo de promover la eficiencia, eficacia y

economia de las operaciones bajo principios éticos y

No  entregan

administracion

documentos

la

anterior

No se presenta ningdn

documento de descargo
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de transparencia; garantizar la confiabilidad,
integridad y oportunidad de la informacion incluida
en los estados financieros, y cumplir con las
disposiciones legales y la normativa que le sea
aplicable a la entidad" concordante con el numeral
13 del articulo 44 del Reglamento a la Ley Organica
de la Economia Popular y Solidaria que expone
como obligaciones del Gerente: "Definir y mantener
un sistema de control interno que asegure la gestion

eficiente y econdmica de la cooperativa"

ICI 65/71

61

Conforme el analisis de muestreo de gastos se
evidencia la inexistencia de los comprobantes de
egreso nameros: 7220, 7228, 7230, 7232, 7234-7237,
7241-7248, 7250 del mes de mayo del 2014;
nameros: 7348, 7350-7361, 7363-7371, 7375-7377,
7380-7392, 7395-7399, correspondientes al mes de
agosto del 2014; los egresos numeros: 7526, 7552 de
septiembre del 2014; contraviniendo el numeral 4.4
del Catalogo Unico de Cuentas que sefiala: "Las

Asociaciones y Cooperativas vigiladas por la SEPS,

No  entregan

administracion

documentos

la

anterior

No se presenta ningun

documento de descargo
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deben contar con un adecuado sistema de control
interno, con el objetivo de promover la eficiencia,
eficacia y economia de las operaciones bajo
principios éticos y de transparencia; garantizar la
confiabilidad, integridad y oportunidad de Ila
informacioén incluida en los estados financieros, y
cumplir con las disposiciones legales y la normativa
que le sea aplicable a la entidad"”, concordante con
el numeral 13 del articulo 44 del Reglamento a la
Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria
que expone como obligaciones del Gerente: "Definir
y mantener un sistema de control interno que
asegure la gestion eficiente y econdmica de la

cooperativa"

ICl 66/71

62

Conforme el analisis de muestreo de gastos se
evidencia los comprobantes de egreso numeros:
7208, 7212, 7216, 7221-7222, 7225-7227, 7229,
7241, 7252-7254 del mes de mayo del 2014;
numeros: 7342, 7344, correspondientes a agosto del
2014 y numeros: 7540, 7541 de septiembre 2014, no

No  entregan

administracion

documentos

a

anterior

No se presenta ningun

documento de descargo
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tienen beneficiario ni el comprobante de justificacion
respectivo; contraviniendo el numeral 4.4 del
Catdlogo Unico de Cuentas que sefiala: “Las
Asociaciones y Cooperativas vigiladas por la SEPS,
deben contar con un adecuado sistema de control
interno, con el objetivo de promover la eficiencia,
eficacia y economia de las operaciones bajo
principios éticos y de transparencia; garantizar la
confiabilidad, integridad y oportunidad de Ila
informacién incluida en los estados financieros, y
cumplir con las disposiciones legales y la normativa
que le sea aplicable a la entidad™" concordante con el
numeral 13 del articulo 44 del Reglamento a la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria que
expone como obligaciones del Gerente: "Definir y
mantener un sistema de control interno que asegure

la gestidn eficiente y econdmica de la cooperativa™

ICIl 67/71

63

Conforme el analisis de muestreo de gastos, se revela en
el mes de mayo del 2014, que el comprobante de egreso
N° 7223, corresponde al gasto de arrendamiento de la

oficina de Ambato, pero no cuenta con el documento de

No entregan

administracion

documentos

a

anterior

No se presenta ningun

documento de descargo
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justificacion, ni el contrato de arrendamiento,
contraviniendo el literal b) del numeral 2.2 del Catalogo
Unico de Cuentas (CUC) que sefiala: "El registro
contable esta supeditado a las normas contables que
permiten la Preparacion y Presentacion de los Estados
Financieros. En todos los casos, el registro contable debe
sustentarse en documentacion suficiente, muchas veces
provista por terceros, y en otras ocasiones generadas

internamente."

ICI 68/71

64

Conforme el analisis de muestreo de gastos, se
evidencia en el comprobante de egreso N° 7349 de
mayo del 2014 y N° 7539 de septiembre del 2014,
consta el gasto de sueldos y salarios al expresidente
de la Cooperativa, contraviniendo el articulo 32 de su
Reglamento Interno que enuncia: "Los miembros del
Consejo de Administracion actuard en forma
gratuita, por lo tanto tienen prohibiciéon legal de

cobrar cualquier tipo de emolumentos (...)"

No  entregan

administracion

documentos

a

anterior

No se presenta ningun

documento de descargo

65

Se establece que el comprobante de egreso N° 7343
del 5 de agosto del 2014, a favor del Sr. Elgi Vinicio

Pérez Salazar, ex gerente, por un valor de $2000,00

No entregan

administracién

documentos

a

anterior

No se presenta ningdn

documento de descargo
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por concepto de Tramites Bonos, se encuentran
contabilizados a la cuenta Anticipo Proveedores, sin
firmas de responsabilidad, ni la autorizacion
correspondiente, contraviniendo el numeral 4.4 del
Catalogo Unico de Cuentas que sefiala: "Las
Asociaciones y Cooperativas vigiladas por la SEPS,
deben contar con un adecuado sistema de control
interno, con el objetivo de promover la eficiencia,
eficacia y economia de las operaciones bajo
principios éticos y de transparencia; garantizar la
confiabilidad, integridad y oportunidad de la
informacion incluida en los estados financieros, y
cumplir con las disposiciones legales y la normativa
que le sea aplicable a la entidad" concordante con el
numeral 13 del articulo 44 del Reglamento a la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria que
expone como obligaciones del Gerente: "Definir y
mantener un sistema de control interno que asegure
la gestion eficiente y econdmica de la cooperativa

“en concordancia con el numeral 4 del articulo 44 del

ICI 69/71
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Reglamento a la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria, que sefiala: " Responder por la
marcha administrativa, operativa y financiera de la
cooperativa e informar mensualmente al Consejo de

Administracién"

ICI 7071

66

Se determina que el comprobante de egreso N° 7349
del 9 de agosto del 2014, a favor del Sr. Jorge
Rodrigo Pilco Moreta, ex presidente, por un valor de
$1000,00 por concepto de Tramites Frecuencias, se
encuentran contabilizados a la cuenta Préstamos a
Socios por Cobrar, sin firmas de responsabilidad, ni
la autorizacion correspondiente, contraviniendo el
numeral 4.4 del Catdlogo Unico de Cuentas que
sefiala: "Las Asociaciones y Cooperativas vigiladas
por la SEPS, deben contar con un adecuado sistema
de control interno, con el objetivo de promover la
eficiencia, eficacia y economia de las operaciones
bajo principios éticos y de transparencia; garantizar

la confiabilidad, integridad y oportunidad de la

No  entregan

administracion

documentos

a

anterior

No se presenta ningun

documento de descargo
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informacion incluida en los estados financieros, y
cumplir con las disposiciones legales y la normativa
que le sea aplicable a la entidad" concordante con el
numeral 13 del articulo 44 del Reglamento a la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria que
expone como obligaciones del Gerente: "Definir y
mantener un sistema de control interno que asegure
la gestion eficiente y econdmica de la cooperativa
“en concordancia con el numeral 4 del articulo 44 del
Reglamento a la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria, que sefiala: " Responder por la
marcha administrativa, operativa y financiera de la
cooperativa e informar mensualmente al Consejo de

Administracién"

ICI 7171
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PAPELES DE TRABAJO DE LOS HALLAZGOS ENCONTRADOS

Ref. PT 1/3
Cooperativa: COOPERATIVA DE TRANSPORTE FLOTA PELILEO
Cuentas de analisis: ACTAS DE ASAMBLEA GENERAL Elaborado por:_ Juan Franco
Auditoria a: 31de Diciembre de 2014 Fecha elaboracién: 17/8/2015
. . . . Revisado por: Edison Calderon
Analizar el contenido de las actas y el cumplimiento de proceso de sesiones
Objetivo: Fecha de revision: 2/9/2015
CONVOCATORIA LIBRO DE REGISTRO DE ASISTENCIA A SESIONES ACTA
Convocados Convocados i
Fecha Hora Medio Fecha . Fecha Hora . # Socios | Fecha de ) ) ) Observaciones
. . para: para: . N[ Qurum Orden del dia en actas Resoluciones
convocatoria | convocada | convocatoria | convocada comvocada | convocada Firmantes | Acta
1 Constatacion del Quorum Aprobacion del Estatuto Adecuado (]
Sesidn . [2. Andlsis y Aprobacion del Proyecto de Ref
vt ' 911204 09H)0 - 90204 | 165 [nose enuncia [~ ATRISIS Y ADTODACION OEl FIOYECIO Ge Keforma
NO 5S¢ pr0p0rCIOn0 |a (0 WOC&’[O ld extraordnaria alEstatuto de a Cooperativa !
3, Clausura
4 ' Sesion . no existe | o existe
0 BI1204]  09h00 3 10 existe acta
No s proporciono la copvocatofia - N
20120141 09h00 Sem,n , 5 201204 166 |no se enuncia | Aprobacion delbalance 2011 No existen resoluciones )]
extraordinaria
v . ol w0 Sesidn o , o existe | no existe
NO Se prop )rC|0n0 |a Convocahona extraordinaria Dexste |t existeata acta acta
Sesion Fallcidos accidente $5000 por fallecido 0]
nnA | 2041204 09h00 - 5 2041204 167 {no se enuncia |Accidente de la Unidad #33
NO 5€ prop rciono |a convocahorla exraordiner Autorizacion préstamo FENACOTP I
Contribucin de $500 por socio |c)
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Cooperat

Cuentas de analisis:

iva:

Auditoria a:

COOPERATIVA DE TRANSPORTE FLOTA PELILEO

31de Diciembre de 2014

Analizar el contenido de las actas y el cumplimiento de proceso de sesiones

ACTAS DE ASAMBLEA GENERAL

Ref. PT 2/3

Elaborado por:

Juan Franco

Fecha elaboracién:

17/8/2015

Revisado por:

Edison Calderon

Fecha de revision:

2/9/2015

Objetivo:
, , Sesion 1 Constatacion del Quorum Aprobacitn Absorcion de la Coop. Latinoamericana |b)
A 30061204 1h0o 5% 30/6/204 | 18 5%
NO ie pr0p0rC|0n0 |a ol nvocatC fa extraordinaria
2. Absorcidn de la Coop. Latinoamericana ¢)
, 1 Eleccion de representantes del Consejo de So agza I sesi6n por § s, ta e s
' i ' ' ' 0M04| 59 irstaci - e ' Ioye
NO 5¢ prop DrCiono |a (Onvocatlona NO eX|ste1datosene ||br0 de asfstencia é\:mmlsllrauon ) 0 Es\{la?:taoma ; presentenlos informes de gestion respectivos )
yuformidad alart 20 vart, 23 del
v | ' — 010 Sesion " — m Se eligena los miembros principales y suplentes de '
NO o€ prop( rionofd Convocat:)”a extraordinaria los consejos de administracion y vigilancia [0
1 Constatacion del Quorum Aprobacidn del acta anterior )]
(Lt GO L CALLY) Contratar auditoria externa del afo 2010 )
balances 2012
IAnA ' L) 3. Informe econdmico del primer semestre el 2083 ST TER e P g
NO S¢ pr0p0rCIOnO |a 0 Woca’[O |l sl ot extraordinaria i AL it g ' J mensualidades )
Tienen los 4 primeros dias de cada mes a facturar y|
4. Clausura ) )
cubrir el valor de las mensualidades
Mutta de $100 por subir pasajeros sin boleto
$50 por inasistencia a las sesiones de asamblea
1 ContatacindelQuorm :ia:carga a los consejos que revise las carpetas de 0
s 2. Lectura y aprobacion del informe econdmico [propuestas de auditoria externa y se tome la mejor 0
ST i balances 202 decisio
No s¢ proportiond [a convocatora e P I L O - A (L .
3. Presentacion de la tera de auditoria por parte|Revea el acta donde se le asignaba un tumo aa
del consejo de vigilancia previa su contratacion  [guayaquilala unidad 18
4. Informes y Resoluciones
5. Viarios
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Cooperativa:

Cuentas de analisis:

Auditoria a:

Objetivo:

COOPERATIVA DE TRANSPORTE FLOTA PELILEO
ACTAS DE ASAMBLEA GENERAL

31de Diciembre de 2014

Analizar el contenido de las actas y el cumplimiento de proceso de sesiones

Ref. PT 3/3

Elaborado por:

Juan Franco

Fecha elaboracion: 17/8/2015
Revisado por: Edison Calderon
Fecha de revision: 2/9/2015

No @ propor

ionola con

Vocatorfa

32004

Sesion
extraordinaria

£

1 Constatacion del Quorum

Socios atrasados asesidn con Smin pagard la muta
establecida

2. Lecturay aprobacidn del acta anerior

Aporte $450 para gastos administrativos desde
enero/4 e

3. Informes de Gerencia Presidencia y Consejo de
Vigilancia

Ayuda accidentes dafio >$5000,00 e excedente del
0sto del dafio sera 80%por parte de  coop.

4. Lectura y conocimieto Gel reglamento. interno
parasu aprobacion

§50 ayuda para accidentes y 383 sequro obligatorio

5. &ctura de comunicaciones

$800 delbono para capitalzacion

esperar L mes para entregar dinero del bono
alrasado

$§20.81Sr, Césr Villna ayuda accidentes
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Observaciones

a) No se enuncia constatacion del quordm

b) No se enuncia, ni se aprueba el orden del dia
c) No se aprueba el acta en la misma sesion

d) No se detalle el monto del préstamo autorizado

e) Diferencia entre el libro de registro de asistencia y el quorum enunciado en actas
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PT 1/10

MATRIZ DE INSPECCION
NOMBRE DE LA ENTIDAD:

TIPO DE ORGANIZACION:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:
DIRECCION:

PARROQUIA:

CANTON:

PROVINCIA:
MOTIVO DE LA INSPECCION:

COOPERATIVA DE TRANSPORTE "FLOTA PELILEQO"

COOPERATIVA DE TRANSPORTES
Eco. Omar Mayorga

Juan Montalvo y Garcia Moreno
Pelileo

Pelileo

Tungurahua

Verificar el cumplimiento normativo legal vigente dispuestas por los entes de control

ALCANCE

No

Observaciones
Cumple

REF P/T Cumple

ASPECTOS LEGALES

Solicitar el estatuto social de la organizacién y sus

X
reformas
Verificar que el objeto social sea concreto y se refiera a
una sola actividad econémica o en su defecto se hayan X

incorporado Unicamente actividades complementarias
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Confirmar que las actividades realizadas por la

organizacion correspondan a las sefialadas en su estatuto

Solicitar la némina de socios.

PT 2/10

Identificar una muestra de socios y examinar si los mismos

cumplen con los requisitos para el ingreso

Verificar si el archivo de socios, documentos en general y

especialmente en actas exista y es el adecuado

En el caso de que la organizacion haya tenido socios que
perdieron su calidad en el Gltimo afio, identificar la razon y

verificar si el procedimiento aplicado es adecuado

En el caso de que la organizacion haya realizado
reembolso de haberes a los socios, verificar si los mismos
fueron realizados de manera adecuada y se hayan

entregado los mismos de ser el caso

Solicitar el acta de nombramiento del Consejo de

Administracion.

Solicitar el acta de nombramiento del Representante Legal

Solicitar el acta de nombramiento del Consejo de

Vigilancia.

Identificar si los representantes de la organizacion cumplen
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con los requisitos exigidos para cumplir sus cargos

Verificar que las autoridades se encuentren registradas en
el organo de control y en caso de reeleccion se hayan

respetado los plazos

PT 3/10

Verificar si la organizacion ha cumplido con los minimos

de capital social

En el caso de las cooperativas de vivienda, verificar que la
adjudicacion de los bienes inmuebles fueron realizadas en
Asamblea General y luego de la finalizacion de las obras

de urbanizacion o construccion

NA

En el caso de cooperativas de vivienda, verificar que se
hayan entregado las escrituras de adjudicacion de bienes,
dentro del afio siguiente de realizada la adjudicacion

NA

En el caso de las cooperativas de vivienda, verificar que en
el caso de cényuges o union libre no pertenezcan a la

misma cooperativa

NA

Solicitar el estado de cambios en el patrimonio y verificar
que su composicion esté de acuerdo a lo sefialado en el
Art. 48 LOEPS, para lo cual tendra que solicitar una

muestra de los certificados de aportacion en fisico y el
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listado completo

Verificar que cada socio no mantenga capital social que PT 4/10
supere el 10%. X
Analizar la composicion del fondo irrepartible de reserva,

debidamente documentado

Verificar si la organizacion tiene un sistema adecuado para

la identificacion de excedentes y utilidades

Verificar la Distribucion de excedentes y utilidades

Solicitar los estudios evaluados por el Consejo de

Administracion para comprobar los aportes en bienes o

trabajo.

Solicitar las convocatorias a Asamblea General. X
Verificar que las convocatorias concuerden con las Actas

de la Asamblea General.

Solicitar el nombramiento de vocales a Consejo de

Administracion 'y Consejo de Vigilancia de la NA

Organizacion

Verificar que los nombramientos y se encuentren

registrada en el organismo de control

Caucion de Gerente
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Organizaciones en liquidacion

Identificar si la organizacion se encuentra en liquidacion PT 5/10

N/A

voluntaria o a peticién del ente de control

Verificar que la designacion del liquidador cumpla con lo

establecido en la normativa N/A

Verificar si el liquidador se encuentra al dia en sus pagos N/A

Solicitar los informes emitidos por el liquidador N/A

Organizaciones en intervencion

Verificar el motivo por el cual la organizacion se encuentra

intervenida NA

Verificar si el nombramiento del interventor cumpla con lo

establecido en la norma

Verificar si las atribuciones del interventor se han

cumplido a cabalidad

ASPECTOS GENERALES

Identificar si la organizacion lleva su contabilidad de
acuerdo al catalogo de cuentas aprobado

Verificar el cumplimiento de los aportes a la SEPS X

Identificar si la organizacién ha caido en alguna de las

prohibiciones de la Ley NA
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Verificar en el caso de Cooperativas de Transporte que los

socios no posean mas de dos unidades

Verificar en el caso de Cooperativas de Vivienda que los
socios no posean mas de una propiedad sea lote, unidad de

vivienda u oficina.

NA

PT 6/10

Verificar en el caso de cooperativas productivas o servicios
que no exista una concentracion de ventas de bienes o
servicios a los socios fundadores, directivos, funcionarios

y empleados.

NA

Verificar que las cuotas ordinarias y extraordinarias hayan
sido aprobadas por la Asamblea General y consten en las

actas respectivas

Analizar el cumplimiento del pago de cuotas y aportes por

parte de los socios

Facilidades

Solicitar las facilidades para realizar la inspeccion.

De no ser aceptada, preparar el informe de no mantener los

niveles adecuados para el cumplimiento de la revision.

NA

Archivo

Solicitar los tipos de registro que mantenga la
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organizacion, archivos de actas y registros de las actas de

forma cronoldgica y foliada.

Verificar el cumplimiento.

PT 7/10

Informacién Financiera, Presupuesto

Solicitar a los administradores de la cooperativa los
estados financieros aprobados por la Asamblea General.

Solicitar el presupuesto aprobado por la Asamblea

General.

Analizar las reformas al presupuesto realizado y su
liquidacion, ademas del control realizado al mismo por

parte del Consejo de Vigilancia

Verificar el RUC que cumpla con los fines establecido en

el objeto social.

Verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de

la organizacion

Verificar si los gastos de alimentacién y movilizacion
reconocidos a los representantes de una asamblea, se
encuentran debidamente presupuestados y no exceden el
techo definido en el Art. 44 de la LOEPS
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Verificar si existen otro tipo de gastos reconocidos a los

PT 8/10

representantes de una asamblea, diferentes a los sefialados N/A
anteriormente
Verificar el calculo de las dietas X
Laboral, social
Solicitar el nimero de trabajadores. X
Verificar el cumplimiento de la normativa laboral para
Gerente y Trabajadores.
Administracion
Solicitar los informes de gestion del Consejo de
Administracion. X
Solicitar y verificar los informes del Consejo de
Vigilancia. X
Solicitar y verificar los informes de Auditoria Interna, de
ser el caso X
Solicitar la carta a gerencia de Auditoria Externa. X
Solicitar el informe de Auditoria Externa X
Verificar el seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones incluidas en los informes.
Solicitar el detalle de juicios en cualquier &ambito N/A
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Solicitar el organigrama estructural y funcional.

Analizar la segregacion de funciones de los trabajadores y

administradores de la entidad.

PT 9/10

Solicitar el plan operativo anual-plan de trabajo

Verificar el cumplimiento del plan

Establecer variaciones al plan

Funcionamiento

Solicitar los permisos de funcionamiento otorgados por
organismos pertinentes (ANT, Salud, Municipios,
MIDUVI, MIPRO y Medio ambiente).

Solicitar el comprobante de pago de patente municipal.

Solicitar los formularios de pagos de décimos, utilidades,

salario digno.

Verificar si la cooperativa cumple de ser el caso con el

numero de trabajadores de personas con discapacidad.

Solicitar en el caso de cooperativas de vivienda el acta de

sorteo de lotes, vivienda u oficina.

N/A

Comprobar la existencia de contratos entre directivos,
socios y empleados con usuarios, proveedores y con

terceros que mantenga relaciones comerciales. Muestreo
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Verificar si existen politicas de control interno en la

entidad con niveles de autorizacion y gasto.

X

OTROS ASPECTOS RELEVANTES

PT 10/10

Dependiendo del motivo que haya generado la inspeccion podran incorporarse criterios a

ser analizados
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Cooperativa:

COOPERATIVA DE TRANSPORTE FLOTA PELILEO
Cuentas de analisis: ACTAS DE CONSEJO DE ADMINISTRACION

Ref. PT 1/4

Elaborado por:

Juan Franco

Fecha elaboracion:

17/8/2015

Auditorfa a: 31 de Diciembre de 2014 Revisado por: Edison Calder6n
Objetivo: Analizar el contenido de las actas y el cumplimiento de proceso de sesiones |Fecha de revision: 2/9/2015
CONVOCATORIA REGISTRO DE ASISTENCIA A SESIONES
Fecha Hora Medio Fecha Convocados Fecha Hora Convocados # Socios
convocatoria | convocada | convocatoria | convocada para: convocada | convocada para: Firmantes
Sesion
a) 09-ene-14 16h00 P 7
a) 09-ene-14 20h00 Sesion 7
Extraordinaria
a) 19-feb-14 15h00 Sesion 7
Ordinaria
a) 19-feb-14 18h30 Sesion 5
Extraordinaria
a) 20-abr-14 16h00 Sesion 7
Ordinaria
a 23/5/2014 14ho0 Sesion o

Extraordinaria
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Cooperativa:

Auditoria a:
Objetivo:

COOPERATIVA DE TRANSPORTE FLOTA PELILEO

Cuentas de analisis: ACTAS DE CONSEJO DE ADMINISTRACION

31 de Diciembre de 2014

Analizar el contenido de las actas y el cumplimiento de proceso de sesiones

Ref. PT 2/4

Elaborado por:

Juan Franco

Fecha elaboracion:

17/8/2015

Revisado por:

Edison Calderén

Fecha de revision:

2/9/2015

ACTA

Observaciones

Fecha de Acta| Tipo de Sesién | N° | Quérum Orden del dia en actas Resoluciones
Sesion 1) Constatacion del cuérum Se acepta el cambio de socio h)
09-ene-14 Extraordinaria 344 6 2) Aceptacion del Socio #39 del Sr. Jose Luis Garces Nufiez Renuncia Sr. Wilmer Ivan Simbafia Constante
Solicita su liquidacion
Sesién 1) Constatacion del cuérum h)
09-ene-14 Extraordinaria 345 6 2) Aceptacion del Socio #34 del Sr. Julio Arcadio Arias Silva Se acepta el cambio de socio - Un cambio de socio por el esposo
de la socia fallecida
1) Constatacion del cuérum C)
2) Lecturay aprobacion del acta anterior Punto sin tratar h)
19-feb-14 | Sesion Ordinaria | 346 4 3) Informes
4) Lectura de Oficios
5) Asuntos varios
Sesion 1) Constatacion del cuérum h)
19-feb-14 Extraordinaria 347 4 2) Aceptacion del Socio #60 del Sr. Fausto Patricio Toctaquiza|Se acepta el cambio de socio - Renuncia Sr. Tomas Toctaguizal
Cando Cando
1) Constatacion del cuérum h)
2) Lecturay aprobacion del acta anterior Se aprueba Acta #346 d)
20-abr-14 | Sesién Ordinaria | 348 6 3) Informe de Gerente y Presidente Aportar los $450 )
4) Lectura de Oficios 9]
5) Asuntos varios
1) Conocimiento del balance 2012 Se posterga para proxima sesion h)
2) Gestion de Presidente 2012
3) Gestion de Gerente 2012
4) Gestién de Implementacion de Software Informéatico
5) Gestion Accidente Socio #33 *Se entregara $1000 por muerto total $13000
23-may-14 Sesién |3ag| MOSE *EI 80% de la carrocgria es decir $24000
Extraordinaria enuncia *Aporte de cada socio es $500 total $32500
6) Conocimientos de los Estatutos de la Cooperativa Aprobados
7) Conocimiento y aprobacién de la capacitacion de socios requisito |*Se posterga para proxima sesion )

indispensable para ellecciones 2013

8) Programacién del cronograma de elecciones

* Se posterga para proxima sesion

9) Conocimiento y Resolucién de comunicaciones
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Cooperativa:

COOPERATIVA DE TRANSPORTE FLOTA PELILEO

Cuentas de analisis: ACTAS DE CONSEJO DE ADMINISTRACION

Ref. PT 3/4

Elaborado por:

Juan Franco

Fecha elaboracion:

17/8/2015

Edison Calderdn

Auditoria a: 31 de Diciembre de 2014 Revisado por:
Objetivo: Analizar el contenido de las actas y el cumplimiento de proceso de sesiones |Fecha de revision: 2/9/2015
a) 23-may-14 20hoo Ssstem s
Extraordinaria
i Sesion
2 OS-jun-14 O9Ohoo Extraordinaria S
- Sesion de
a) 28-jun-14 0o9hoo Trabajo 3
a) 11-jul-14a Sesion
Extraordinaria
2 11-jul-14a 15ho00 S=stenm a
Extraordinaria
a) 20-ago-14 sin hora s/Nn 4
a) O4-sep-14 sin hora s/Nn a
a) 10-sep-14 10hO0o s/n 5
a) 17-sep-14 10hO0O0 s/Nn 5
a) 8/10/2014 10hO00o s/n 5
a) 17-oct-14 10hO00o s/n 5
a O5-nov-14 10ho00 Sesion o
Extraordinaria
a) 19-nowv-14 10h00 S=slen s
Extraordinaria
2 26-nov-14 10h00O Sesion s
Extraordinaria
Sesion
S 2S-ME=3L4 LEINCe Extraordinaria =
- Sesion
a) 10-dic-14 10hO00o 5

Extraordinaria
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Cooperativa:

Auditoria a:

COOPERATIVA DE TRANSPORTE FLOTA PELILEC
Cuentas de analisis: ACTAS DE CONSEJO DE ADMINISTRACION
31 de Diciembre de 2014

Ref. PT 4/4

Elaborado por:

Juan Franco

Fecha elaboracién:

17/8/2015

Revisado por:

Edison Calderdn

Objetivo: Analizar el contenido de las actas y el cumplimiento de proceso de sesiones |[Fecha de revizsion: 2/9/2015
23-may-14 Sesm.n . 350 4 1) Constata_(;lon del cu_orum _ _ _ _ h)
Extraordinaria 2) Aceptacion del Socio #24 de la Srta. Amada Patricia Valencia * Renuncia del Sr. Luis Gonzalo Alvarado Gallegos
05-jun-14 Sesi()_n » 351 5 1) Conocimientos y Aprobacion del Balance 2102 * No se manifiesta la aprobacién del balance o h)
Extraordinaria
1) Recepcioén de Entrevista de emp leados de la Coop. * Lectura del Informe de Auditoria h)
. 2) Andlisis de la informacién financiera contable y resolucién de la
_ Sesion de no se : c)
28-jun-14 . 352 - misma
Trabajo enuncia — = = = =
3) Anadlisis de la Gestion de Presidencia y Gerencia 2012,2013
4) Asuntos varios
11-jul-14 Sespn . 353 no se_ 1) Asuntos varios ) h)
Extraordinaria enuncia
11-jul-14 Sesm_n » 354 6 1) Absorcién de la Cooperativa Latinoamericana Aprueban la absorcién de la Coop. Latinoamericana h)
Extraordinaria
20-ago-14 s/n 355 5 Eleccion de Directiva del Consejo de Administracion 9 h
no se
04-sep-14 s/n 356 d h
P enuncia )9
no se 1) Presentacion de directivos al Sr. Gerente Entrante g) h)
10-sep-14 s/n 357 enuncia 2) Posesion y juramento del Gerente Entrante b)
3) Asuntos varios d)
1) Lectura y aprobaciéon del acta anterior h)
6 56 2) Informe de Gerencia
17-sep-14 s/n 358 —— 3) Lecturay modificacion del Reglamento Interno
4) Lectura y modificacion de la tabla de trabajo
5) Asuntos varios
1) Constatacion del cuérum b)
08-oct-14 s/n 359 5 2) Lectura y aprobacién del reglamento interno *Se suspende para una proxima sesion d)
3) Varios *1-Nov Del valor de las encomiendas 40% Coop. 60% Socio h)
17-oct-14 s/ 3e0| N°°s° d) g) h)
enuncia
Sesion no se 1) Constatacion del cuérum d) h)
~ 5 — —— = - —
05-nov-14 Extraordinaria 361 enuncia 2) Eleccion de I§ terna para Auditoria Interna El Dr. _Saul Lozada desginado para Auditoria
3) Asuntos varios *Subarriendo
Sesion 1) Constataciéon del cuérum d) h)
19-nov-14 . . 362 7 2) Lectura y aprobacién del reglamento interno *Punto no tratado
Extraordinaria -
3) Asuntos varios
26-nov-14 Sesm_n _ 363 7 1) Constata_z?lon del cu_orum _ d)
Extraordinaria 2) Aceptacion del socio #59 Cesar Saul Garces *Aceptacion al Sr. Cesar Garces por Byron Cardenas h)
Sesion 1) Constatacion del cuérum d)
23-nov-14 e — 364 5 2) Lectura y aprobacién del reglamento interno *AUln no aprobado siguen analizando h)
3) Asuntos varios *Aprueba prestamo al 2% por $1000
Sesion 1) Constatacion del cuérum d)
10-dic-14 . . 365 4 2) Agasajo Navidefio h)
Extraordinaria - -
3) Lectura de comunicaciones
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OBSERVACIONES

a) No existe convocatorias

b) No se estipula el tipo de sesion

¢) No estan firmadas por el presidente de la Cooperativa
d) No han sido redactadas y aprobadas en la misma sesion

e) Las hojas de las actas de consejo de administracion no se encuentran debidamente
foliadas

f) No se permite verificar los oficios enunciados en las actas
g) Sin orden del dia

h) No se comunica resoluciones al Consejo de Vigilancia
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Cooperativa:

COOPERATIVA DE TRANSPORTE FLOTA PELILEO

Ref.

PT 1/2

Elaborado por:

Juan Franco

Cuentas de analisis: ACTAS DE CONSEJO DE VIGILANCIA Fecha elaboracidn: 22/82015
Auditoria a: ici . 1 p "
ditc 31 (!l? Diciembre d.e 2014 o ) Re . - Edison Calderon
Objetdvao: Analizar el contenido de las actas v el cumplimiento de proceso de sesiones E —
Fecha de revision: 10/9/2015
Fecha Hora - Fechi -— | Convocada - Fecha d — — _ —
- - — Orden del dia
convocatoria convocada | convocada | para: Acta
1) Constatacion del guorum
2) Lectura vy conocimiento del Acta A nterior
3) Asunto de Situacion Financiera del Ejercicio Econdmico
a-Mar-14 9:00 5-Mar-14 Sesion 5-Mar-14 1is |222=2 _ .
Ordinaria 4) Informe de Presidencia
5) Asuntos varios
1) Constatacion del quorum
2) Lectura vy conocimiento del Acta Anterior
Sesion 3) Informe del Sr. Presidente del Consejo de Vigilancia
s/n s/n s/n _ - 17-Abr-14 19
Ordinaria
4) Solicitud sobre la situacion vy Estados Financieros
5) Clausura
s/n s/n s/n s/n 20-Ago-14 20 | 1) Eleccion del Presidente de Consejo de Vigilancia
1) Constatacion del gusdrum
s/n s/n s/n Se§|én_ >5_Sept-14 51 2) Lectura vy oonocum!ento del Acta Anterior
Ordinaria 3) Informe v Resoluciones
4) Clausura
s/ s/n s/n Sesno_n . >_Oct-14a > 1) Sobre la contratacion para la alterna de auditores
Extraordinaria
1) Constatacion del quorum
. 2) Lectura vy aprobacion del acta anterior
Sesion
s/n s/n s/n N N 16-Oct-14 23
Ordinaria -
3) Informes v Resoluciones
4) Clausura
Sosio
s/n s/n s/n eston 17-Oct-14 24 | 1) Informe del Sr. Gerente
Indormativa
1) Constatacion del qgudrum
2) Lectura vy aprobacion del acta anterior
Sesion 3) Informe y Resoluciones
11-Nowv-14 8:00 14-Nowv-14 - - 14-Nowv-14 25
Ordinaria — = = p =
4) Revision de documentos del movimiento Econdmico
desde 16Sep-Oct2013
5) Clausura
1) Constatacion del qudrum
Sesion 2) Lectura v aprobacion del acta anterior
s/n s/n s/n 11-Dic-14 26 |3) Analisis sobre las carpetas presentadas para la terna de

Ordinaria

Auditores

4) Informes vy Resoluciones
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Cooperativa:
Cuentas de analisis:
Auditoria a:
Objetivo:

COOPERATIVA DE TRANSPORTE FLOTA PELILEO

ACTAS DE CONSEJO DE VIGILANCIA

31 de Diciernbre de 2014

Analizar el contenide de las actas v el cunplimiento de proceso de sesiones

Ref. PT 2/2

Elaborado por:

Juan Franco

Fecha elaboracion:

22/8/2015

Revisado por:

Edizon Calderdn

Fecha de revision:

10/3/2015

Principales Resoluciones

Observaciones

Acciones

*~Acta aprobada

*No hay informacion

*Enviar OTficio al cDA solicitando sobre Estatutos,
Reglamentos y Sobre el incidete en Guayaquil donde
arbitrariamente el retiro de modem de informacion

*Acta aprobada

*Solicitar Cuenta de ahorros de multas
*Compra uniformes para personal de boleteria o compra

de impresoras

*Electo sr. Rubén Garces

*~Acta aprobada

*Publicar en el Heraldo la convocatoria para de Auditores

Solicitar la convocatoria en el
diario

*Acta aprobada

*Enviar Oficio al CDA soli

pertenecer al consejo

itando al Sr. Exgerente deje de

Solicitar oficio

*No cuenta con informacion para Auditoria

~Acta aprobada

*Aprobar reglamento

M ovilizacion y Gastos de Representacion de Directivos

que regule Dietas iaticos A%

Solicitar M anual

*EXxgerente no presenta informacion

*~Acta aprobada

*Se selecciona en primer lugar al Lcdo Napolebn Galarza
v en segundo lugar al Sr. Anibal Carrillo
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OBSERVACIONES

a) No existe convocatorias

b) Convocatoria del 4 de marzo no cumple con el tiempo de anticipacion
c) Las Actas 20-26 no estan aprobadas en la misma sesion

d) Actas no se encuentran debidamente foliadas

e) Art. 27 del Estatuto Reformado de la Coop. Sesionaran ordinanriamente 1 vez al mes,
con 3 dias de anticipacion

f) Acta #20 no estipula el tipo de sesién
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Entidad COOPERATIVA FLOTA PELILEO

PT 1/1

Periodo 2014
Grupo y Cuentas Cuentas por Pagar
Nombre del Auditor JUAN FRANCO Fecha: 11/10/2015
Nombre del Supervisor EDISON CALDERON Fecha: 29/10/2015
Objetivos:
Verificar que las cuentas a pagar representen todos los importes que mantienen la entidad por recursos y servicios adquiridos a la fecha
del cierre del ejercicio, y que estas hayan sido adecuadamente registradas.
Verificar que las cuentas a pagar estén apropiadamente descritas y clasificadas.
Determinar que los pasivos a corto plazo, realmente existan y constituyan obligaciones pendientes de
pago a la fecha del balance general.
Cerciorarse que no se haya omitido deuda u obligacion alguna.
PROCEDIMIENTOS REF. P/T FECHA ELABP(O:)RRADO
Obtenga una cédula de cuentas por pagar a la fecha de la auditoria y
proceda a:
Analice la antiguedad de las cuentas y documentos por pagar
\erifique el valor de registro versus el valor de mercado JUAN
Verifique las adiciones y bajas durante el periodo. 29/08/2015 FRANCO
Verifique los excedentes y utilidades por cancelar a socios.
Coteje los totales con el libro mayor y los saldos iniciales con los papeles de trabajo del
periodo anterior.
Verifique la existencia de contratos por la venta de bienes o servicios, y determine el JUAN
. o . h . ; S 29/08/2015

registro del anticipo de clientes, asi como su devengamiento, y plazos de ejecucion FRANCO

. . - . . - L . . . JUAN
Determine si la entidad es sujeta de retencidn de haberes judiciales por alimentaciéon No aplica 29/08/2015 FRANCO
Esta_blez_ca la e)(lste_nma de contratos para descuentos al personal por concepto de No aplica 29/08/2015 JUAN
comisariato o retenciones con terceros FRANCO
Determine si la entidad realiza el control y registros de obligaciones con el IESS y pago 20/08/2015 JUAN
de utilidades y excedentes a sus trabajadores FRANCO
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES ""FLOTA PELILEO™
VERIFICACION DE LIQUIDACION DE HABERES PT 1/1
SOCIO SALIENTE: Simabana Constante Wilmer lvvan
NMOTINVO DE SALIDAC: Renuncia Voluntaria
FECHA DE SALIDA: O-Ene-14
FECHA DE LIQUIDACION: 27-Nov-12
OBJETINVO Determinar la correcta liquidacion de socios [
BASE LEGAL DESCRIPCION DEBE HABER SALDO
Art. 27 RLOEPS Por Certificados de Aportaciéon 1.000,00
Descuento por Mensualidades no pagadas 1.000,00
Valor a recibir el Socio Seguan Coop. -
Por Certificados de Aportacién segun E.F. 39,38
Valor pagado Segun Coop. 1.000,00
Valor Auditado (960,62)

Observaciones: *Al socio se le liquido con fecha anterior a su renuncia voluntaria.

* El valor liquidado fue mayor al valor de certificados de aportacién.

* Las liquidaciones no cuentan con las firmas de responsailidad.
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES "FLOTA PELILEO"
VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO PT 1/1

CUENTA: RETENCIONES DEL IMPUESTO A LA RENTA

DFIL 1 DE ENFRO AL 31 DEDICIEMBEBREDEFEI. 2014

ANO 2014 RETENCIONES DEL IMPUESTO A LA RENTA
VALOR
TALO GISTRADO E GISTRADO E
MEs el e e e

EN MAYORES
ENERO 30.201,81 - 30.201,81
FEBRERO 93.463,00 - 93.463,00
MARZO 67.264,00 - 67.264,00
ABRIL 81.479,12 - 81.479,12
MAYO 79.923,54 - 79.923,54
JTUNIO 207.941,13 - 207.941,13
JULIO 101.792,75 - 101.792,75
AGOSTO 254.859,10 - 254.859,10
SEPTIEMBRE 115.675,50 - 115.675,50
OCTUBRE 68.534,30 - 68.534,30
NOVIEMBRE 229.659,06 - 229.659,06
DICIEMBRE 206.818,31 - 206.818,31
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES "FLOTA PELILEO" COOPERATIVA DE TRANSPORTES "FLOTA PELILEO"
VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO PT 1/1
CUENTA: IMPUESTO AL VALOR AGREGADO CUENTA: MULTAS POR IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
DEL 1 DEENERO AL 31 DEDICIEMBREDEL 2014 DEL 1 DEENERO AL 31 DEDICIEMBREDEL 2014
ANO 2014 IMPUESTO AL VALOR AGREGADO ANO 2014 IMPUESTOAL VALOR AGREGADO
VALOR PAGADO POR
MES FECHASDE VENCIMIENTO ~ FECHAS DECLARADAS OBSERVACIONES MES \I/QE?JF:E?T% LA COOPERATIVA POR AJ/DAI#OAFB 0 DIFERENCIAS
MULTA
ENERO 12-feb-14 26-feb-141  Generan Multas ENERO 1067 % 03201 97,68
FEBRERO 12-mar-14 Od-abr-14;  Ceneran Multas FEBRERO 24,66 161,07 07398 1604302
MARZO 12-abr-14 12-abr-14
ABRIL 12-may-14 13-may-14; 12 de mayo fue domingo
MAYO 12un-14 12un-14
JUNIO 12juk-14 12uk-14
JuLlo 12-4g0-14 12-4g0-14
AGOSTO 12-5ep-14 12-5ep-14
SEPTIEMBRE 12-0ct-14 11-oct-14 100
OCTUBRE 12-nov-14 12-nov-14
NOVIEMBRE 12-dic-14 11-dic-14 100
DICIEMBRE 12-ene-14 13-ene-14; 12 de enero fue domingo
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Programa de Auditoria

Entidad

COOPERATIVA FLOTA PELILEO

Periodo 2014

Grupo y Cuentas Cuentas por Pagar

PT 1/1

Nombre del Auditor JUAN FRANCO Fecha: 11/10/2015
Nombre del Supervisor EDISON CALDERON Fecha: 29/10/2015
Objetivos:
Determinar que el patrimonio de la empresa sea el resultante de la diferencia entre activo y pasivo.
Determinar si las diferentes cuentas que integran el patrimonio se encuentran debidamente clasificadas, descritas, valuadas y expuestas
de acuerdo a las Normas Contables y aplicadas en forma uniforme con respecto al periodo anterior.
Comprobar que el patrimonio presentado en el balance, se encuentre de acuerdo a la escritura de composicién, estatutos y leyes
vigentes.
Determinar claramente en el balance general o en una nota, sobre restricciones de las reservas o derechos de suscripcion de acciones.
PROCEDIMIENTOS REF. P/T FECHA BF)%l?RADO
Inspeccionar los registros del patrimonio para comprobar que reflejen correctamente la|EST ADO JUAN
i6 i i FINANCIERO
correlacién entre activos y pasivos. 29/08/2015 ERANCO
\Verificar que los movimientos de las cuentas de patrimonio estén adecuadamente |libro diario JUAN
registrados y que las adiciones o deducciones estén debidamente justificadas y 29/08/2015
R FRANCO
autorizadas.
Revisar los cargos y abonos significativos o no resueltos para determinar la correcta mayor cuotas de JUAN
aplicacion del tratamiento contable previsto en la normativa contable vigente. ingreso 29/08/2015
FRANCO
\Verificar que no exista una operaciéon activa de crédito a un asociado para cumplir con la|EST ADO JUAN
aportacién respectiva. FINANCIERO 29/08/2015 FRANCO
\Verificar que la devolucion de los aportes se haya efectuado de acuerdo a lo dispuesto |[LIQUIDACION JUAN
en lo establecido en el Art. 26 - RLOEPS. DE HABERES 29/08/2015 FRANCO
Comprobar que las donaciones se hayan contabilizado de acuerdo con lo establecido en |[EST ADO JUAN
el Art. 50 de la LOEPS. FINANCIERO 29/08/2015 ERANCO
Verificar que en ningun momento la entidad haya disminuido su capital social con e_stadO_ JUAN
relacion al aporte minimo no reducible. Art. 7 - LOEPS financiero 29/08/2015 EFRANCO
\erificar que las otras reservas se hayan creado de acuerdo al Art. 51 de la LOEPS. estado JUAN
financiero 29/08/2015
FRANCO
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INFORME FINAL
IF 1/39

1. Datos Generales
Fecha de Corte: 31/12/2013

Fecha de Inicio: 11/08/2015
Fecha de Finalizacion: 29/08/2015

Inspeccion:

Informacion General de la Cooperativa

Nombre de la Cooperativa: Cooperativa de Transporte Flota Pelileo
R.U.C. N° 1890066123001
Estructura Organizacional » Asamblea General,

« Consejo de Administracion;

« Consejo de Vigilancia;

« Gerencia;

« Secretaria; y,

» Comisiones Especiales.

Detalle de Directivos « Presidente del Consejo de
Administracion: Llerena Mazén
Segundo Luis Eduardo

» Presidente del Consejo de Vigilancia:
Garces Medina Clever Rubén

« Gerente: Mayorga Enriquez Omar lvan

» Secretario: Toctaquiza Narvaez
Fausto Patricio
Direccion: Garcia Moreno y Juan Montalvo
Provincia: Tungurahua
Canton: Pelileo
Ciudad: Pelileo
Sector / Parroquia: Garcia Moreno
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Base Legal: eLey Organica de Economia
Popular y Solidaria; IF 2/98

eReglamento General de la
Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria;

e Ley de Régimen Tributario Interno;

e Ley de Cheques;

eResolucion No. MCDS-EPS-004-2013
emitida por el Ministerio Coordinador de
Desarrollo Social;

eResolucion No. SEPS-INEPS-2012-0024
emitido por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (Catalogo
Unico de Cuentas, expedido mediante
Resolucion SEPS-INEPS-2012-0024,);

e Estatuto social adecuado de la Cooperativa
de Transportes Flota Pelileo

e Reglamento Interno de la Cooperativa de
Transportes Flota Pelileo; vy,

¢ Normas Internacionales de Contabilidad

eNormas Internacionales de Informacion
Financiera.

2. Antecedentes

La Cooperativa expone varias opiniones de sus socios aludiendo inconformidades por
falta de transparencia en el manejo economico de la Cooperativa para los afios 2012 y
2013. No existe ningun pronunciamiento formalmente establecido durante el afio 2014,
por parte de los miembros de la Asamblea General, encaminados a subsanar los
inconvenientes que aquejan a la Cooperativa y se mantiene los estados financieros de

los afios 2012 y 2013 sin aprobacion.

En el informe de auditoria emitido por “ACONSA”, de fecha 17 de julio del 2013,
aplicado a los afios 2010, 2011 y 2012, expresa una serie de irregularidades de indole
financiera y documental. El informe de evaluacion de los procesos de: recaudacion,
facturacion y desglose de gastos, emitido el 19 de julio del 2014, por la empresa
“AUDITCOUNT”, determind que la Cooperativa no dispone de un sistema de control
interno; las facturas emitidas por las diversas oficinas carecen de un orden de las series
y puntos de venta; y, los retiros de fondos no cuentan con soportes fisicos de respaldo,
ni autorizaciones; sin embargo, las recomendaciones sugeridas por estas Instituciones,

no han sido aplicadas por las autoridades de turno.
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3. Objetivo IF 3/39

Efectuar el proceso de Inspeccion a las operaciones administrativas y financieras de la
Cooperativa de Transportes Flota Pelileo.

4. Alcance

El periodo comprendido entre el 1 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2014.

5. Hallazgos y recomendaciones

Producto de la aplicacion de los procedimientos de auditoria a la documentacion e
informacion recibida, se establecieron los siguientes hallazgos y recomendaciones:

A. EVALUACION GOBIERNO COOPERATIVO
A.l. ASAMBLEA GENERAL

Convocatorias de Asamblea General

1. Hallazgos

No se proporciono las convocatorias a las sesiones de Asamblea General del ejercicio
econoémico 2014, contraviniendo el articulo 2 de la Resolucion No. MCDS-EPS-004-
2013, que sefiala: "Las convocatorias seran suscritas por el presidente y se las
realizard, segun conste en su Reglamento Interno, por: I. Exhibicién en un lugar visible
de atencion al socio, en los accesos o puertas de ingreso en las instalaciones, sedes,
sucursales y oficinas de la cooperativa. 2. Publicacion por la prensa. Las
convocatorias, para el caso de las cooperativas del nivel 1, se realizaran por las dos
vias sefialadas. Cuando la convocatoria se efectle por la prensa, se publicard en uno
de los periddicos de mayor circulacion del domicilio principal de la cooperativa, sin
perjuicio que ademas se utilicen otros medios informativos o de comunicacion.”,
concordante con el literal c) del articulo 167 de la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria que establece como obligaciones de las organizaciones referidas en esta Ley:
"Convocar a Asamblea General en el tiempo y forma que establezca el Estatuto social
de la organizacién"
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Hecho Subsecuente

Mediante oficio FP-GE-SS-OF-532, la Cooperativa no presenta IF 4139

descargos para este hallazgo.

Recomendacién

El Presidente convocard a Asamblea General acatando lo establecido en su Reglamento
Interno, el mismo que guardara concordancia con el articulo 2 de la Resolucion No.
MCDS-EPS-004-2013.

El hallazgo 1 de esta Seccidn, evidencia el incumplimiento a lo dispuesto en el literal ¢)
del Articulo 167 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria que, dispone
“Convocar a Asamblea General en el tiempo y forma que establezca el Estatuto social
de la organizacion”, concordante con sefialado en el literal d del Articulo 7 de la
Resolucion para la aplicacion de sanciones emitido por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria que determina: Convocar a Asamblea General en el
tiempo y forma que establezca el Estatuto social de la organizacion”.

Actas de Asamblea General

2. Hallazgo

Se observa que las actas de sesiobn de Asamblea General, celebradas el 26 de
septiembre, 29 de octubre, 03 de diciembre de afio 2014, han sido aprobadas en una
sesion siguiente dentro de un punto especifico del orden del dia, contraviniendo el
articulo 19 de la Resolucién No. MCDS-EPS-004-2013 que indica: "Las actas deberan
ser redactadas y aprobadas en la misma asamblea. Las resoluciones aprobadas son de
cumplimiento obligatorio desde la fecha en que se celebré la asamblea”.

Hecho Subsecuente

Mediante oficio FP-GE-SS-OF-532, la Cooperativa menciona que esa fue una practica
del afio 2013 y que en el afio 2014 se esta procediendo como lo establece la normativa.
Este comentario no justifica el hallazgo.

Recomendacion

La convocatoria debe incluir como punto especifico del orden del dia, la aprobacion del
contendido del acta de esa sesion. El Secretario debera tomar muy en cuenta en la
redaccion de cada acta, su aprobacion conforme el articulo 19 de la Resolucion No.
MCDS-EPS-004-2013.

3. Hallazgo

Se evidencia en acta de Asamblea General N°155 del 26 de marzo del 2014, la
aprobacion de los Estados Financieros del periodo 2013, pero no se trata el tema de
distribucion de los excedentes generados en este afio, que asciende a un valor de USD
661,17; incumpliendo numeral 9 del articulo 29 del Reglamento a la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria, que prescribe: “Decidir la distribucion de los
excedentes, de conformidad con la ley, este reglamento, y el Estatuto social;”.
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Hecho Subsecuente IF 5139

Mediante oficio FP-GE-SS-OF-532, la Cooperativa no presenta
descargos para este hallazgo.

Recomendacién

La Asamblea General deberé tratar y decidir el destino del excedente calculado en los
Estados Financieros al 31 de diciembre del 2014, atribucién establecida el numeral 9
articulo 29 del Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.

Nivel de instruccidon académica de los vocales electos para el periodo 2013 - 2015

4. Hallazgos

Se evidencia en las hojas de vida de los miembros de los Consejos de Administracion y
Vigilancia electos para el periodo 2013-2015, que no cumplen con los requisitos
establecidos en el numeral 2 y 4 del articulo 26 de su Estatuto, que nos dice: "2.
Acreditar al menos veinte horas de capacitacion en el area de sus funciones, antes de
su posesion; (...) 4. Acreditar la formacion académica necesaria, cuando el nivel en
que la cooperativa sea ubicada asi lo demande;"

Hecho Subsecuente

Mediante oficio FP-GE-SS-OF-532, la Cooperativa no presenta descargos para este
hallazgo.

Recomendacién

Los miembros electos para cada Consejo y comprendidos en el periodo 2013-2015,
presentard a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria las hojas de vida y
copias de los certificados que acrediten el cumplimiento de los numerales 2 y 4 del
articulo 26 de su Estatuto.

A.2. CONSEJO DE VIGILANCIA

Procedimientos para Tramite de Quejas y Denuncias

5. Hallazgo

Se evidencia que la Cooperativa no cuenta con politicas y procedimientos formalmente
establecidos, ni designado un responsable para la atencion y seguimiento de quejas,
reclamos y denuncias, contraviniendo el numeral 15 del articulo 25 de su Estatuto, que
sefiala: "15. Recibir y tramitar denuncias de los socios, debidamente fundamentadas,
sobre violacion a sus derechos por parte de Directivos o Administradores de la
Cooperativa; y, luego del tramite correspondiente, formular las observaciones
pertinentes en cada caso;"
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Hecho Subsecuente IF 6/39

Mediante oficio sin ndmero, presentado el 29 de agosto de 2015 la
Cooperativa no presenta descargos para este hallazgo.

Recomendacién

El Consejo de Vigilancia elaborard una planificacion que permita para la
implementacion de politicas y procedimientos orientados a la atencion transparente y
efectiva de los tramites formales de quejas, reclamos y denuncias, presentados por parte
de los socios y empleados de la Cooperativa. EI documento incluira fechas de inicio y
fin dentro de cada etapa de implementacion y las personas responsables, el manual de
procedimientos aplicados a este tipo de tramites, las personas responsables del
seguimiento y resolucién de conflictos e informe respectivo que debera ser presentado
al maximo organismo de la entidad. Este proyecto serd puesto a consideracion de la
Asamblea General para su aprobacion.

Convocatorias del Consejo de Vigilancia

6. Hallazgo

Se verifica que no existen las convocatorias a las sesiones del Consejo de Vigilancia,
reuniones evidenciadas en las actas desde la N° 19 hasta la N° 24 y el acta N° 26
correspondiente a los meses de abril, agosto, septiembre, octubre y diciembre del afio
2014 respectivamente, contraviniendo el articulo 27 del Estatuto, el mismo que su texto
sefiala: "Los consejos sesionaran, ordinariamente, por lo menos, una vez al mes y
extraordinariamente, cuando lo convoque su Presidente. Las convocatorias se
realizaran con tres dias de anticipacion, por iniciativa del Presidente o de al menos,
dos de sus miembros".

Hecho Subsecuente

Mediante oficio sin numero, presentado el 29 de agosto de 2015, la Cooperativa no
presenta descargos para este hallazgo.

Recomendacion

El Presidente del Consejo de Vigilancia convocara a sesiones, en el tiempo y forma,
establecido en el articulo 27 de su Estatuto y el Reglamento Interno de la organizacion.

7. Hallazgo

Se evidencia que la convocatoria del Consejo de Vigilancia correspondiente al 4 de
marzo del 2014, no cuenta con el tiempo de anticipacion establecido, contraviniendo el
articulo 27 del Estatuto, que sefiala: "Los consejos sesionaran, ordinariamente, por lo
menos, una vez al mes y extraordinariamente, cuando lo convoque su Presidente. Las
convocatorias se realizaran con tres dias de anticipacion, por iniciativa del Presidente
0 de al menos, dos de sus miembros".
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Hecho Subsecuente IF 739

Mediante oficio sin nimero, presentado el 29 de agosto de 2015, la
Cooperativa no presenta descargos para este hallazgo.

Recomendacion

El Presidente del Consejo de Vigilancia convocara a sesiones, en el tiempo y forma,
establecido en el articulo 27 de su Estatuto y el Reglamento Interno de la organizacion.

Actas del Consejo de Vigilancia

8. Hallazgo

En la acta N° 20 del Consejo de Vigilancia correspondiente al mes de agosto del 2014,
no se sefiala el tipo de sesién ordinaria, extraordinaria o informativa, por lo tanto, ha
sido imposible determinar el cumplimiento del articulo 27 de su Estatuto, que indica:
"Los consejos sesionaran, ordinariamente, por lo menos, una vez al mes y
extraordinariamente, cuando lo convoque su Presidente (...)".

Hecho Subsecuente

Mediante oficio sin numero, presentado el 29 de agosto de 2015, la Cooperativa no
presenta descargos para este hallazgo.

Recomendacién

El Presidente conjuntamente con el Secretario, haran constar en la convocatoria y el acta
correspondiente, el tipo de sesion conforme lo sefialado en el articulo 27 de su Estatuto
y su Reglamento Interno.

Q. Hallazgo

Se verifica que existen seis actas de sesiones ordinarias del Consejo de Vigilancia
correspondientes a los meses de marzo, abril, septiembre, octubre, noviembre y
diciembre del 2014; incumpliendo con el articulo 27 del Estatuto que establece: "Los
consejos sesionaran, ordinariamente, por lo menos, una vez al mes (...)".

Hecho Subsecuente

Mediante oficio sin namero, presentado el 29 de agosto de 2015, la Cooperativa no
presenta descargos para este hallazgo.

Recomendacién

El Presidente del Consejo de Vigilancia convocara a sesiones en los tiempos y formas
establecidos en el Estatuto de la organizacion y su Reglamento Interno.
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A.3. CONSEJO DE ADMINISTRACION

Convocatorias del Consejo de Administracion IF 8/39

10. Hallazgo

La Cooperativa no proporciond las convocatorias del Consejo de Administracion
correspondientes al periodo 2014, contraviniendo el articulo 27 del Estatuto, que en la
parte pertinente sefiala: "Las convocatorias se realizaran con tres dias de anticipacion,
por iniciativa del Presidente o de al menos, dos de sus miembros .”

Hecho Subsecuente

Mediante oficio FP-GE-SS-OF-532, la Cooperativa no presenta descargos para este
hallazgo.

Recomendacién

El Presidente del Consejo de Administracion convocara a sesion conforme el articulo 27
de su Estatuto y en la forma que lo establezca su Reglamento Interno.

Actas del Consejo de Administracion

11. Hallazgo

Se confirma que se ha realizado Unicamente dos sesiones ordinarias del Consejo de
Administracion, correspondientes a los meses de febrero y abril del 2014, cuando el
Estatuto establece que se realizara por lo menos una vez al mes, faltando 10 sesiones
ordinarias, incumpliendo con el articulo 27 del Estatuto que en su parte pertinente
indica: "Los consejos sesionaran, ordinariamente, por lo menos, una vez al mes y
extraordinariamente, cuando lo convoque su Presidente™

Hecho Subsecuente

Mediante oficio FP-GE-SS-OF-532, la Cooperativa no presenta descargos para este
hallazgo.

Recomendacién

El Presidente del Consejo de Administracion convocard y sesionard mensualmente en
forma ordinaria, acatando lo establecido en el articulo 27 de su Estatuto.

12. Hallazgo

Se verifica que las Actas del Consejo de Administracion ndmeros: 355, 356
correspondiente a agosto y septiembre del 2014, respectivamente, no poseen el orden
del dia y no ha sido posible verificar su existencia a falta de la entrega de convocatorias,
contraviniendo el articulo 27 de su Estatuto que en su parte pertinente sefiala: “(...) En la
convocatoria constaran el lugar, fecha y hora de la sesion, los asuntos a tratarse; y, el
detalle de los adjuntos que se remitan con la convocatoria, de ser el caso. Las
resoluciones se adoptaran con el voto conforme de més de la mitad de sus miembros,
excepto en los casos en que tenga tres vocales, en que se requerird unanimidad (...)".
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Hecho Subsecuente IF 939

Mediante oficio FP-GE-SS-OF-532, la Cooperativa no presenta
descargos para este hallazgo.

Recomendacién

El Presidente, vigilara que las convocatorias y el orden del dia detallado en actas sean
equivalentes. Se elaboraran las convocatorias conforme lo establecido en el articulo 27
de su Estatuto.

Informe de resoluciones al Consejo de Vigilancia

13. Hallazgo

Se evidencia que el Consejo de Administracion no informa sus resoluciones al Consejo
de Vigilancia, contraviniendo el numeral 17 del articulo 34 del Reglamento a la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria, que sefiala: "Informar sus resoluciones al
Consejo de Vigilancia para efectos de lo dispuesto en el nimero 9 del articulo 38 del
presente reglamento;"

Hecho Subsecuente

Mediante oficio FP-GE-SS-OF-532, la Cooperativa presenta el oficio FP-GE-SS-OF en
el cual se ordena al sefior Secretario de la Cooperativa, que proceda a entregar e
informar todas las resoluciones del Consejo de Administracion, sin embargo, no existe
evidencia de que tal accion haya sido ejecutada, por lo tanto no se justifica la
observacion realizada.

Recomendacion

Por disposicion de su Presidente, el Secretario del Consejo de Administracion,
comunicard mediante oficio dirigido al Consejo de Vigilancia, todas las resoluciones
tomadas por este Consejo durante el afio 2014 y lo que lleva del afio 2015. Posterior a
ello implementard, como parte de sus procedimientos de trabajo, el comunicar mediante
oficio dirigido al Consejo de Vigilancia, todas las resoluciones emitidas, con un
maximo de dos dias posteriores contados desde la fecha de cada sesion.

Contratacion del Gerente y su retribucién econémica

14. Hallazgo

Se observa que el Gerente de turno, han sido contratado como empleado en relacion de
dependencia, bajo las normas establecidas en el Codigo de Trabajo; sus desembolsos se
evidencian en los comprobantes de egreso N° 7240 de mayo del 2013, N° 7345, N°7400
de agosto del 2014, N° 7535 de septiembre del 2014 respectivamente; con los
correspondientes registros contables y pagos al IESS, incumpliendo lo sefialado en el
articulo 46 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria que exige: "La
modalidad de contratacion del gerente general sera de conformidad con el Coédigo
Civil".
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Hecho Subsecuente

Mediante oficio FP-GE-SS-OF-532, la Cooperativa no presenta

descargos para este hallazgo. IF 10/39

Recomendacién

El Presidente del Consejo de Administracion, procedera a la terminacion del contrato
laboral del Gerente, su desafiliacion del IESS y la legalizacion del acta de finiquito
respectiva en el Ministerio de Relaciones Laborales. Procediendo después a la
elaboracion de un nuevo contrato bajo los términos del Cédigo Civil, previa resolucién
de la retribucion econdémica, en una nueva sesion de Consejo de Administracion, a fin
de dar cumplimiento al articulo 46 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.

El hallazgo 15 de esta Seccidn, evidencia el incumplimiento a lo dispuesto en el literal
a) del Articulo 168 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria que, dispone
“Conceder preferencias o privilegios a los integrantes de la organizacion en particular,
ni aun a titulo de fundadores, directivos, funcionarios y empleados,”, concordante con
sefialado en el literal i. del Articulo 7 de la Resolucién para la aplicacion de sanciones
emitido por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria que determina:
“Conceder preferencias o privilegios a los integrantes de la organizacion en particular,

)

ni aun a titulo de fundadores, directivos, funcionarios y empleados;”.

Caucion de empleados

15.  Hallazgo

Se verifica que el Consejo de Administracion no ha determinado a los funcionarios
obligados a estar caucionados. Se establece que el Gerente es la Gnica persona que ha
sido caucionada, a pesar de que los empleados responsables de la recaudacion de la
boleteria manejan considerables cantidades de dinero, un total USD 1.756.286,05
durante el afio 2014, y no cuentan con este seguro, por lo que se contraviene el articulo
34, numeral 10 del Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria que
indica: "Fijar el monto y forma de las cauciones, determinando los funcionarios
obligados a rendirlas".

Hecho Subsecuente

Mediante oficio FP-GE-SS-OF-532, la Cooperativa no presenta descargos para este
hallazgo.

Recomendacion

En sesion de Consejo de Administracion, mediante un analisis previo, determinara los
cargos y/o funcionarios obligados a rendir cauciones y el monto de la caucién; se
considerara dentro de este grupo aquellas personas involucradas en el manejo de los
dineros de la Cooperativa. Determinado esto, se dispondrda al Gerente realizar las
respectivas cauciones a los empleados involucrados.
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Reglamento Interno

16. Hallazgo
9 IF 11/39

Se observa que hasta la fecha de inicio de la inspeccién, 11 de agosto del
2015, la Cooperativa no ha procedido a reformar su Reglamento Interno, a pesar de que
su Estatuto fue aprobado el 28 de marzo del 2014, incumpliendo con la disposicion
transitoria tercera de su normativa interna, que dice: " La cooperativa aprobara su
nuevo Reglamento Interno y de Elecciones en un plazo no mayor a ciento ochenta dias,
transcurridos a partir de la fecha de aprobacion del presente Estatuto por parte de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria”, en concordancia con el numeral 5
del articulo 44 del Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria que
seflala: “Dictar los reglamentos de administracion y organizacion internas, no
asignados a la Asamblea General”

Hecho Subsecuente

Mediante oficio FP-GE-SS-OF-532, la Cooperativa presenta el nuevo Reglamento
Interno y la parte de inicial de las actas: 359 del 8 de octubre del 2013, el acta 362 con
fecha 19 de noviembre del 2013, acta 364 del 23 de noviembre del 2013 y el acta 376
del 17 de julio del 2014, donde se enuncia dentro del orden del dia la revision del
Reglamento Interno, sin embargo, no existe evidencia de su aprobacion y
adicionalmente, el Reglamento Interno proporcionado no presenta disposiciones que
regulen el proceso de convocatoria, contenido minimo de las actas y mecanismos de
ejecucion de sus resoluciones para los Consejos de Administracién y Vigilancia, cuantia
de administracion de los dineros de la Cooperativa; por lo tanto no se justifica la
observacion realizada.

Recomendacién

El Consejo de Administracién procedera a revisar su Gltimo Reglamento Interno
aprobado y corregira los vacios administrativos, respecto a la forma de convocatoria,
sesiones, aprobacion de actas, atribuciones y prohibiciones de los miembros del Consejo
de Administracion y Vigilancia. Adicionalmente, se precisara los montos autorizados de
contratacion y pagos, de los fondos de la Cooperativa, que seran manejados
directamente por el Consejo de Administracion y el Gerente, que no requeriran una
aprobacion expresa de la Asamblea General. Una vez realizado los correctivos
pertinentes, el Presidente podrd a consideracién de la Asamblea General para su
aprobacion y difusion.

Aprobacion de salida de socios

17.  Hallazgo

Se coteja la liquidacion de haberes de los sefiores: Wilmer lvan Simbafia Constante
(27/11/2012) y de Tomas Toctaquiza Cando (10/07/2009), determinando que las
aprobaciones de renuncia voluntaria por parte del Consejo de Administracién fueron
posteriores, con fechas 9 de enero del 2014 y 19 de febrero del 2014 respectivamente,
contraviniendo lo sefialado en el articulo 26 del Reglamento a la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria que sefala: “La liqguidacion de haberes de quienes hayan
perdido la calidad de socio por cualquier causa, y el reembolso correspondiente, son
obligatorias y se efectuard dentro de los noventa dias siguientes”, en concordancia con
el numeral 6 del articulo 34 del Reglamento a la Ley Orgénica de Economia Popular y
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Solidaria que prescribe: “Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso o
retiro de socios”.

Hecho Subsecuente IF 12/39

Mediante oficio FP-GE-SS-OF-532, la Cooperativa no presenta descargos para este
hallazgo.

Recomendacion

El Consejo de Administracion, receptara y decidird con respecto a las solicitudes de
ingresos y salidas de socios, en la sesidn siguiente a la recepcion del documento. En el
caso aceptarse la salida de un socio, dispondra al Gerente para que realice, en un plazo
no mayor a 90 dias, la liquidacion de haberes y se proceda a su cancelacién de ser el
caso.

A.3. GERENTE

Incumplimiento de disposiciones emitidas por la ANT y EPMMOP

18. Hallazgo

Se observo varias comunicaciones enviadas a la Cooperativa por parte de la Agencia
Nacional de Transito, solicitando se justifique el incumplimiento de las rutas y
frecuencias que le han sido asignadas, durante los meses de enero, febrero y marzo del
2014. No hemos podido evidenciar gestion alguna por parte de la Cooperativa para con
éste organo de control, acarreando sanciones como: la suspension provisional por un
lapso de 7 dias, evaluacion y recategorizacién de licencias de conducir y revision
técnica vehicular de sus unidades. Asi mismo, la Empresa Publica Metropolitana de
Movilidad y Obras Puablicas EPMMOP, resolvié emitir multas econdmicas, por
contravencion a las disposiciones establecidas dentro de los terminales. Estos
inconvenientes evidencian el incumplimiento del numeral 4 de articulo 44 del
Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria que indica: "Responder
por la marcha administrativa, operativa y financiera de la cooperativa e informar
mensualmente al Consejo de Administracion;"

Hecho Subsecuente

Mediante oficio FP-GE-SS-OF-532, la Cooperativa no presenta descargos para este
hallazgo.

Recomendacion

El Gerente, analizara los casos de manera individual y se determinara quienes fueron los
socios que motivaron la infraccion econdémica a fin de proceder a recuperar los fondos
que han sido cancelados por la Cooperativa.
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Inconsistencias de la informacién presentada al Servicio de Rentas
Internas

19.  Hallazgo IF 13/39

Se puede evidenciar que la declaracion del Impuesto a la Renta afio 2014, efectuada el
11 de abril del 2014 y enviada electronicamente al Servicio de Rentas Internas, no
guarda relacion con las declaraciones del Impuesto al VValor Agregado, declaraciones de
Retenciones en la Fuente de Impuesto a la Renta y Anexo Transaccional presentados a
este 6rgano de control durante el afio 2014, mostrando inconsistencias entre los valores
declarados, documentos de soporte y los registros contables; y, estos Gltimos con el
balance general al 31 de diciembre del 2014, contraviniendo con lo sefialado en los
articulos 19, 20, 21 de la Codificacién de la Ley de Régimen Tributario Interno, que
prescribe:

"Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad.- Estan obligadas a llevar contabilidad y
declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la misma todas las sociedades

(...)

Art. 20.- Principios generales.- La contabilidad se llevard por el sistema de partida
doble, en idioma castellano y en délares de los Estados Unidos de América, tomando en
consideracion los principios contables de general aceptacién, para registrar el
movimiento econdmico y determinar el estado de situacién financiera y los resultados
imputables al respectivo ejercicio impositivo

Art. 21.- Estados financieros.- Los estados financieros serviran de base para la
presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como también para su presentacion
a la Superintendencia de Compafiias y a la Superintendencia de Bancos y Seguros,
segun el caso. Las entidades financieras asi como las entidades y organismos del sector
publico que, para cualquier tramite, requieran conocer sobre la situacion financiera de
las empresas, exigiran la presentacion de los mismos estados financieros que sirvieron
para fines tributarios™

Hecho Subsecuente

Mediante oficio FP-GE-SS-OF-532, la Cooperativa no presenta descargos para este
hallazgo.

Recomendacién

Proceder al levantamiento y correcto procesamiento contable de toda la informacion
financiera - tributaria de la Cooperativa del afio 2014, en un software contable, con el
fin de realizar las declaracién sustitutivas pertinentes en base a la contabilidad y los
sustentos existentes.

Certificados de Aportacion Fisicos

20.  Hallazgo

La Cooperativa no ha procedido con la emision de los certificados de aportacion fisicos,
incumpliendo con el numeral 7 del articulo 44 del Reglamento a la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria que sefiala como responsabilidad: "Mantener actualizado
el registro de certificados de aportacion”, en concordancia con el articulo 38 de su
Estatuto que en su parte pertinente enuncia: "Las aportaciones de los socios estaran
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representadas por certificados de aportacién, nominativos vy
transferibles entre socios o a favor de la cooperativa” IF 14/39

Hecho Subsecuente

Mediante oficio FP-GE-SS-OF-532, la Cooperativa no presenta descargos para este
hallazgo.

Recomendacién

Habiendo reestructurados los estados financieros de los afios 2011, 2012 y 2013 y
aprobados por la Asamblea General, se tomara como base al valor reflejado en la cuenta
contable "Certificados de Aportacion" y se procedera a la emision fisica de los mismos
para cada socio, indicando el nimero total de participaciones, su valor individual y el
valor total correspondiente. Estos documentos se emitiran con el talon respectivo. Estos
certificados impresos seran suscritos por el Presidente, Secretario y Gerente de la
Cooperativa y se procederd a su entrega a cada socio.

Politicas y reglamentos de trabajo

21. Hallazgo

No existe evidencia en el afio 2014, que la Cooperativa disponga de politicas y
reglamentos debidamente aprobados por el Consejo de Administracion, ni propuestas
presentadas por el Gerente de turno a este Consejo para el cumplimiento del numeral 2
del articulo 44 del Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, que
en su texto sefiala: "Proponer al Consejo de Administracion las politicas, reglamentos y
procedimientos necesarios para el buen funcionamiento de la cooperativa"

Hecho Subsecuente

Mediante oficio FP-GE-SS-OF-532, la Cooperativa no presenta descargos para este
hallazgo.

Recomendacion

El Gerente elaborard un plan de implementacion de politicas y procedimientos de
trabajo para cada cargo, estableciendo las actividades y responsabilidades de cada
empleado; los procesos definidos para cada puesto de trabajo deben estar plasmados en
un manual de funciones. Este proyecto incluira ademas, objetivos, fecha de inicio y fin
de las actividades a ser emprendidas y las personas responsables de su ejecucion. Esta
planificacion se pondrad en consideracién del Consejo de Administracion para su
aprobacion, sin perjuicio de las disposiciones emitidas por el Ministerio de Relaciones
Laborales.
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Control Interno

22.  Hallazgo IF 15/39

No existe evidencia de que la Cooperativa durante los meses de enero a
julio del afio 2014 disponga de un sistema de control interno debidamente aprobado y
en ejecucion. Con fecha 24 de julio del 2014, se determina la existencia de manual de
control interno, el mismo que a mas de no disponer de firmas de responsabilidad, no
evidencia su aprobacion difusion y cumplimiento en los meses de agosto a diciembre
del afo 2014, por tanto el Gerente de turno, han incumplido con el numeral 13 del
articulo 44 del Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria que
sefiala: "Definir y mantener un sistema de control interno que asegure la gestion
eficiente y econdmica de la cooperativa"

Hecho Subsecuente

Mediante oficio FP-GE-SS-OF-532, la Cooperativa no presenta descargos para este
hallazgo.

Recomendacion

El Gerente realizard una reingenieria de los procesos administrativos y operativos de la
Cooperativa, plasmado en un plan de organizacion e implementacién, con miras a
disefiar un sistema de control interno que le permita conseguir un nivel alto de eficacia y
eficiencia de las operaciones emprendidas por la entidad, obtener un grado razonable de
confiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento de las leyes, reglamentos y
politicas inherentes al sector. El sistema de control interno disefiado, debe permitir,
entre otros, la aplicacion y evaluacion de controles aplicados a los canales de
comunicacion internos, flujo adecuado de la documentacion, niveles de autorizacion,
existencia de funciones de caracter incompatibles dentro de su estructura organizacional
y un adecuado manejo del efectivo. El proyecto, debe precisar fechas de inicio y fin de
su ejecucién, personas responsables de la implementacion y mecanismos de
seguimiento continuo de su funcionamiento. Adicionalmente, se generard un manual de
control interno, que conjuntamente con el plan debera ser aprobado por el Consejo de
Administracion previo a su difusion y aplicacion.

Estructura Organizacional

23.  Hallazgo

El organigrama estructural proporcionado por la Cooperativa de Transporte Flota
Pelileo no presenta firmas responsabilidad, no se encuentra aprobado, ni adecuadamente
estructurado; en el nivel directivo se menciona dos Consejos de Administracion y se
omite al Consejo de Vigilancia, por lo tanto se evidencia el incumplimiento del numeral
3 del articulo 44 del Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria,
que sefiala: "Aprobar politicas institucionales y metodologias de trabajo™, en
concordancia con el numeral 2 del articulo 44 de la Ley ibidem que indica: "Proponer
al Consejo de Administracion las politicas, reglamentos y procedimientos necesarios
para el buen funcionamiento de la cooperativa;"
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Hecho Subsecuente

Mediante oficio FP-GE-SS-OF-532, a Cooperativa proporciona los I 16/39

organigramas estructurales y funcionales adecuadamente elaborados, sin
embargo no existe evidencia de su aprobacion en actas, por tanto no se
justifica el hallazgo.

Recomendacion

El Gerente pondra a consideracion del Consejo de Administracion el organigrama
estructural y funcional para su aprobacion conforme lo establece el numeral 2 del
articulo 44 del RLOEPS.

Liquidacién de Socios
24, Hallazgo

Se identifica la liquidacién de haberes de los sefiores: Tomas Toctaquiza Cando
(10/07/2009), Wilmer Ivan Simbafia Constante (27/11/2012) y Luis Gonzalo Alvarado
Gallegos (23/05/2013), se determina que no cuentan con las firmas de responsabilidad
del Gerente y Presidente, contraviniendo el numeral 4.4 del Catilogo Unico de
Cuentas, expedido mediante Resolucion SEPS-INEPS-2012-0024, que sefiala: "Las
Asociaciones y Cooperativas vigiladas por la SEPS, deben contar con un adecuado
sistema de control interno, con el objetivo de promover la eficiencia, eficacia y
economia de las operaciones bajo principios éticos y de transparencia; garantizar la
confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion incluida en los estados
financieros, y cumplir con las disposiciones legales y la normativa que le sea aplicable
a la entidad" concordante con el numeral 13 del articulo 44 del Reglamento a la Ley
Orgénica de Economia Popular y Solidaria que expone como obligaciones del Gerente:
"Definir y mantener un sistema de control interno que asegure la gestién eficiente y
econdmica de la cooperativa"

Hecho Subsecuente

Mediante oficio FP-GE-SS-OF-532, la Cooperativa no presenta descargos para este
hallazgo.

Recomendacion

El Gerente definira dentro del sistema de control interno, estrategias que permitan
ejercer controles sobre la obligatoriedad de la firma en las liquidaciones de socios, por
parte de los funcionarios responsables, para su autorizacion y desembolso. Con respecto
a los documentos de afios anteriores, se solicitara a las personas responsables de su
emision, la firma de las liquidaciones, que carezcan de su firma.
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Plan Estratégico, Plan Operativo y Presupuesto

25. Hallazgo IF 17739

Se verifica en actas del Consejo de Administracion del afio 2014 que el
Gerente de turno, no ponen a consideracion de este Consejo, el plan estratégico, plan
operativo y presupuesto para el afio 2014, dentro de los plazos establecidos; asi también,
se evidencia la inexistencia de estos documentos aprobados para el afio 2014; lo que
contraviene al numeral 3 del articulo 44 del Reglamento a la Ley Orgénica de Economia
Popular y Solidaria que dice: "Presentar al Consejo de Administraciéon el plan
estratégico, el plan operativo y su proforma presupuestaria; los dos ultimos maximo
hasta el treinta de noviembre del afio en curso para el ejercicio econdémico siguiente™.

Hecho Subsecuente

Mediante oficio FP-GE-SS-OF-532, la Cooperativa proporciona el acta de sesion 173
de Asamblea General, en la cual se enuncia la aprobacion de $450,00 como cuota para
gastos administrativos, $83,00 del seguro obligatorio y $50 dolares de ayuda accidentes,
pero no se menciona la aprobacién de un presupuesto total que incluya los posibles
ingresos y el uso de estos fondos. En el acta no hay evidencia del conocimiento del plan
estratégico y operativo de la Cooperativa para el afio 2014, por lo que no se justifica el
hallazgo.

Recomendacién

El Gerente presentara al Consejo de Administracion el plan estratégico, plan operativo y
presupuesto total para el afio 2014, en la proxima sesion para su aprobacion y posterior
presentacion a la Asamblea General. Adicionalmente, pondra en consideracion el plan
operativo y presupuesto para el afio 2015 en noviembre del afio en curso, para su
aprobacion y conocimiento conforme lo establece el numeral 3 del articulo 44 del
Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

Presentacion de Estados Financieros

26. Hallazgo

Al realizar un andlisis comparativo de estados financieros, se comprobd que la
Cooperativa no dispone en sus archivos de informacion contable, debidamente
procesada, que explique la acumulacion de las cifras reflejadas en los estados
financieros de los afios 2012 y 2013, asi tampoco, las significativas variaciones en las
cuentas de activo y patrimonio de un afio a otro; adicionalmente, el archivo
administrativo y financiero de estos afios se encuentra desorganizado, por lo que
incumple con el articulo 14 de su Estatuto que sefiala: “La cooperativa mantendra,
obligatoriamente, por un periodo minimo de siete afios contados a partir de la fecha de
cierre del ejercicio, los archivos de la documentacion contable que sustente los eventos
econdmicos reflejados en sus estados financieros.
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Hecho Subsecuente

Mediante oficio FP-GE-SS-OF-532, la Cooperativa no presenta I 18/39

descargos para este hallazgo.

Recomendacién

El Consejo de Administracion, dispondra la reorganizacion del archivo administrativo y
financiero de los afios 2012 y 2013, con el fin de realizar el procesamiento contable de
la informacién fisica existente, con el uso de un software contable, vigilando el
cumplimiento de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados. EI Consejo
de Administracién conjuntamente con el Consejo de Vigilancia, analizaran propuestas
para la contratacion de un equipo de profesionales especializados en el area contable y
pondra a consideracion de la Asamblea General, para su aprobacion. Los miembros de
ambos Consejos, supervisaran el avance del trabajo y la emision de los estados
financieros de estos afios. Estos nuevos estados financieros conjuntamente con el
informe de peritaje, pondran en consideracion de la Asamblea General para su
aprobacion y presentacion a los organismos de control pertinentes. Si durante el proceso
se determina irregularidades de indole civil o penal, los Consejos informaran a la
Asamblea General, quienes decidiran en base a las pruebas encontradas, las acciones
legales a seguir a las personas responsables.

27.  Hallazgo

Al realizar un analisis comparativo de estados financieros, se verifica que el Balance
General del afio 2013 no esta elaborado correctamente; el total del activo no es igual al
total del pasivo y patrimonio, generandose una diferencia de USD 38.005,54, por la
omision en la sumatoria de las cuentas: "Aporte no Justificado por Empleados, Aporte
no Justificado Administradores, por Bebidas y Encomiendas no Justificadas por
Empleados”, incumpliendo el numeral 2.2. Sistemas y registros contables del Catalogo
Unico de Cuentas, expedido mediante Resolucion SEPS-INEPS-2012-0024, que
menciona: "a. La contabilidad refleja la inversion y el financiamiento de las entidades a
través del principio de partida doble. Este se refiere a que cada transaccion refleja al
menos, dos cuentas o cddigos contables, una o mas de débito y otra (s) de crédito. El
total de los valores de débito debe ser igual al valor total de los valores de crédito, con
lo que se mantiene un balance en el registro contable"

Hecho Subsecuente

Mediante oficio FP-GE-SS-OF-532, la Cooperativa no presenta descargos para este
hallazgo.

Recomendacién

El Consejo de Administracion, dispondra la reorganizacion del archivo administrativo y
financiero de los afios 2012 y 2013, con el fin de procesar la informacion fisica
existente, con el uso de un software contable, vigilando el cumplimiento de los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados para el afio 2012, y la correcta
aplicacion Catalogo Unico de Cuentas, expedido mediante Resolucion SEPS-INEPS-
2012-0024, en el afio 2013. ElI Consejo de Administracion conjuntamente con el
Consejo de Vigilancia, analizardn propuestas para la contratacion de un equipo de
equipo de profesionales especializados en el area contable y pondra a consideracion de
la Asamblea General, para su aprobacién. Los miembros de ambos Consejos,
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supervisaran el avance del trabajo y la emision de los estados financieros
de estos afos. Estos nuevos estados financieros conjuntamente con el | |FE 19/39
informe de peritaje, pondran en consideracion de la Asamblea General
para su aprobacion y presentacion a los organismos de control
pertinentes. Si durante el proceso se determina irregularidades de indole
civil o penal, los Consejos informaran a la Asamblea General, quienes decidiran en base
a las pruebas encontradas, las acciones legales a seguir a las personas responsables

28. Hallazgo

Los estados financieros de la Cooperativa al 31 de diciembre del 2014, no cumplen con
los requisitos minimos legales y técnicos, los registros contables de la organizacion, no
son correlativos a los mayores contables proporcionados y no se evidencia la
acumulacion de las transacciones realizadas por la organizacion en orden cronoldgico,
incumpliendo con la Norma Internacional de Contabilidad NIC 1 de Materialidad o
importancia relativa y agrupacion de datos, que en su parte pertinente sefiala: "Los
estados financieros son el producto que se obtiene del procesamiento de grandes
cantidades de transacciones y otros eventos, las cuales se agruparan por clases, de
acuerdo con su naturaleza o funcién. La etapa final del proceso de agrupacion y
clasificacion consistira en la presentacion de datos condensados y clasificados, que
constituiran el contenido de las partidas, ya aparezcan éstas en el balance, en la cuenta
de resultados, en el estado de cambios en el patrimonio neto, en el estado de flujos de
efectivo, o bien en las notas.” en concordancia con lo sefialado en el literal a) del
numeral 2.2 del Catalogo Unico de Cuentas, expedido mediante Resolucion SEPS-
INEPS-2012-0024, que dice: "La Contabilidad de las Asociaciones y Cooperativas de
la Economia Popular y Solidaria debe permitir el reconocimiento contable de los
hechos econémicos, (...)"

Hecho Subsecuente

Mediante oficio FP-GE-SS-OF-532, la Cooperativa no presenta descargos para este
hallazgo.

Recomendacién

El Consejo de Administracion, dispondra al Gerente la reorganizacién del archivo
administrativo y financiero de todo el afio 2014, con el fin de procesar la informacion
fisica existente, vigilando el cumplimiento del Catalogo Unico de Cuentas, expedido
mediante Resolucion SEPS-INEPS-2012-0024, y apoyados por un equipo de peritaje
contable. Los miembros del Consejo de Vigilancia supervisaran el avance del trabajo y
la emision de los estados financieros y se pronunciardn su informe respecto a su
razonabilidad. EI Gerente pondra en consideracion de la Asamblea General este nuevo
de conjunto de Estados Financieros para su aprobacion y presentacion a los organismos
de control.

29. Hallazgo

Los reportes extracontables y archivo documental proporcionados por la Gerencia, no
coinciden con los montos reflejados en los Estados Financieros de la Institucion, por lo
que no fue posible establecer cifras razonables, ni evaluar la veracidad de los saldos al
31 de diciembre del 2014, contraviniendo el literal b) del numeral 2.2 del Catdlogo
Unico de Cuentas, expedido mediante Resolucion SEPS-INEPS-2012-0024, expedido
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mediante Resolucién SEPS-INEPS-2012-0024, que sefiala: "El registro
contable esta supeditado a las normas contables que permiten la | |E 2939
Preparacion y Presentacion de los Estados Financieros. En todos los
casos, el registro contable debe sustentarse en documentacion suficiente,
muchas veces provista por terceros, y en otras ocasiones generadas
internamente.”

Hecho Subsecuente

Mediante oficio FP-GE-SS-OF-532, la Cooperativa no presenta descargos para este
hallazgo.

Recomendacién

El Consejo de Administracion, dispondrd al Gerente la reorganizacion del archivo
administrativo y financiero de todo el afio 2014, con el fin de realizar el procesamiento
contable de la informacién fisica existente, vigilando el cumplimiento del Catélogo
Unico de Cuentas, expedido mediante Resolucion SEPS-INEPS-2012-0024. Los
miembros del Consejo de Vigilancia supervisaran el avance del trabajo y la emisién de
los estados financieros y se pronunciardn su informe respecto a su razonabilidad. El
Gerente pondra en consideracion de la Asamblea General este nuevo de conjunto de
Estados Financieros para su aprobacion y presentacion a los organismos de control.

30. Hallazgo

Se comprueba que el Gerente no ha presentado al Consejo de Administracion, el Estado
de Flujo de Efectivo y Evolucion de Patrimonio del afio 2014, contraviniendo en el
punto 1 del literal b del punto 4.1, referente al literal A. del Catalogo Unico de Cuentas,
expedido mediante Resolucion SEPS-INEPS-2012-0024, que sefiala: "Son el estado de
situacion financiera, el estado de resultados, el estado de cambios en el patrimonio, el
estado de flujos de efectivo y las notas explicativas. Tales estados, junto con la
descripcion de las politicas contables y con las notas explicativas, se constituyen en los
requisitos minimos para una presentacion razonable de: la situacion financiera y
resultado de las operaciones de las entidades de conformidad con las normas contables
vigentes en el pais"

Hecho Subsecuente

Mediante oficio FP-GE-SS-OF-532, la Cooperativa no presenta descargos para este
hallazgo.

Recomendacién

Disponer al Contador la emisién del Estado de Flujos de Efectivo, Evolucion del
Patrimonio y notas explicativas a los Estados Financieros del afio 2014. Estos
documentos deberan ser incluidos en el informe de razonabilidad emitido por el
Consejo de Vigilancia, previo aprobacion por parte de la Asamblea General.
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Los hallazgos descritos en los numerales 23, 26 y desde el 27 al 31 de
esta Seccion, evidencian el incumplimiento a lo dispuesto en el
literal i) del Articulo 167 de la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria que, dispone “Cumplir las regulaciones de funcionamiento y
control de las actividades econémicas”, concordante con sefialado en
el literal i. del Articulo 7 de la Resolucion para la aplicacion de sanciones emitido
por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria que determina:
“Cumplir las regulaciones de funcionamiento y control de las actividades
economicas”.

IF 21/39

Apertura de Libros Contables para el periodo 2014

31.  Hallazgo

Se evidencia que en la apertura de libros del afio 2014, el asiento inicial posee
inconsistencias de registro, se suprimen las cuentas: Aporte no Justificado por
Empleados, Aporte no Justificado Administradores, por Bebidas y Encomiendas no
Justificadas por Empleados, que totalizan un valor de USD 38.005,54, que constan en el
Balance General al 31 de diciembre del afio 2013, contraviniendo el Principio de
Uniformidad en la presentacion de la Norma Internacional de Contabilidad NIC 1 que
dice: "La presentacién y clasificacion de las partidas en los estados financieros se
conservara de un ejercicio a otro ..." en concordancia con el principio de Uniformidad
establecida en el numeral 8 del literal a. Principios Contables del Catalogo Unico de
Cuentas, expedido mediante Resolucion SEPS-INEPS-2012-0024, expedido mediante
Resolucion SEPS-INEPS-2012-0024, que puntualiza: "Los principios de contabilidad
deben ser aplicados uniformemente de un afio a otro".

Hecho Subsecuente

Mediante oficio FP-GE-SS-OF-532, la Cooperativa no presenta descargos para este
hallazgo.

Recomendacion

Toda vez, realizado la reestructuracién contable de los afios 2012 y 2013, se procedera a
modificar el asiento inicial del afio 2014 en virtud de los nuevos Estados Financieros al
31 de diciembre del 2014.

Los hallazgos descritos en los numerales 23, 26 y desde el 27 al 31 de esta Seccion,
evidencian el incumplimiento a lo dispuesto en el literal i) del Articulo 167 de la
Ley Organica de Economia Popular y Solidaria que, dispone “Cumplir las
regulaciones de funcionamiento y control de las actividades economicas”,
concordante con sefialado en el literal i. del Articulo 7 de la Resolucién para la
aplicacion de sanciones emitido por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria que determina: “Cumplir las regulaciones de funcionamiento y control de
las actividades economicas”.
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Falta de Entrega de Informacién

32.  Hallazgo IF 22/39

Mediante Oficios No. AFP-TG-2015-0000320, se solicito al Eco. Omar
Mayorga, Gerente de la Cooperativa, proporcionar la siguiente informacion, la cual no
fue entregada a los integrantes de la Comision de Supervision de la Superintendencia,
por tal motivo, se infringe el literal a) del articulo 169 de la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria, que sefiala: "a) No entregar la informacion sobre la situacion
econdémica y de gestién de la organizacion;"”. Los documentos no entregados son los
siguientes:

Estado de Cambios en el Patrimonio y Flujos de Efectivo de los afios 2012 y 2013; vy,
Notas a los Estados Financieros de los afios 2012 y 2013.

Informe de Gestion de la Cooperativa del afio 2014 emitido por el Gerente y su
aprobacidn en actas.

Presupuesto y Ejecucion Presupuestaria del afio 2014

Certificados de aportacion fisicos

Sustentos legales de los comprobantes de ingresos y gastos del afio 2014

Oficios recibidos por el Consejo de Administracion, mencionados en actas 2014
Convocatorias de las actas de Asamblea General y Consejos de Administracion y
Vigilancia, afio 2014

Roles de pago de los trabajadores de enero a agosto 2014

Detalle de proveedores y saldos al 31 de diciembre del 2014

Reporte de las inversiones al 31 de diciembre del 2013 Y 2014

Reporte de cuentas por cobrar socios por venta de servicios y por cuotas al 31 de
diciembre del 2014

Informe del origen de las cuentas: Aporte no Justificado por Empleados, Aporte no
Justificado por Administradores, Bebidas, Encomiendas no Justificadas por Empleados
al 31 de Diciembre del 2013

Informe de la cuenta contable Cuentas por Pagar Donaciones

Hecho Subsecuente

Mediante oficio FP-GE-SS-OF-532, la Cooperativa no presenta todos los descargos
para este hallazgo.

Recomendacién

Toda vez, realizado la reorganizacion del archivo del afio 2014, se procedera a la
entrega paulatina de la informacién pendiente a éste rgano de control.

El hallazgos 33 de esta Seccidn, evidencia el incumplimiento a lo dispuesto en el
literal a) del Articulo 169 de la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria
que, dispone: “a) No entregar la informacion sobre la situacion econémica y de
gestion de la organizacion;' concordante con sefialado en el literal a.1 del Articulo
9 de la Resolucion para la aplicacion de sanciones emitido por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria que determina: “No entregar informacion sobre
la situacion econdmica y de gestion de la organizacion de tipo: a.l) Periddica,
ocasional y adicional ™.
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B. EVALUACION ECONOMICA FINANCIERA IF 2339

B.1. ACTIVOS
Bancos
33. Hallazgo

Del proceso de confirmacion de saldos al 31 de diciembre del 2013, se deriva un
documento recibido del Banco del Pichincha, donde se determina que la cuenta
corriente N° 3147947504 mantuvo un saldo de USD 965,48; este valor, no se refleja en
los estados financieros de la Cooperativa al 31 de diciembre del 2013, afectando a su
vez, al registro de los saldos iniciales del afio 2014, lo que evidencia el incumplimiento
del principio de Relevancia, establecido en el numeral 9 del Catalogo Unico de Cuentas,
expedido mediante Resolucion SEPS-INEPS-2012-0024, que sefiala: "Es evidente por si
mismo que, la informacion financiera solo si es capaz de influir en esa decision,
Relevancia es el término para describir esa capacidad. Es una caracteristica
fundamental de la informacion financiera atil"

Hecho Subsecuente

Mediante oficio FP-GE-SS-OF-532, la Cooperativa no presenta descargos para este
hallazgo.

Recomendacién

El Gerente, dispondra la elaboracion de las conciliaciones bancarias de manera mensual
de las cuentas existentes en los afios 2013 y 2014; se consideraran para su analisis y
conciliacién, los saldos reflejados en los estados de cuenta generados por la entidad
bancaria.

34.  Hallazgo

Al verificar el tratamiento contable de la informacién financiera de la Cooperativa, se
determind que existen inconsistencias entre saldo del libro mayor y los estados
financieros; el saldo del libro mayor de la cuenta Bancos al 31 de diciembre del 2014 es
de USD 279.959,19; mientras que el reflejado en el Estado de Situacion Financiera del
2014 y en la confirmacion de saldos reportado por el Banco Pichincha por este periodo
es de USD 77.833,19, generandose diferencias significativas en las cuentas corrientes
N° 3147947504 por un valor de USD 145.745,85 y N° 3779455000 por un valor de
USD 56.380,00, dando una diferencia total de USD 202.126,00. Adicionalmente las
transacciones individuales del libro bancos no guarda relacion con el movimiento
bancario de los estados cuenta proporcionados por la entidad; incumpliendo con el
Principio de Relevancia numero 9, del literal a) Principios Contables que forma parte de
la base teorica 4.1 Aspectos Fundamentales del Catalogo Unico de Cuentas, expedido
mediante Resolucion SEPS-INEPS-2012-0024, que sefala: "Es evidente por si mismo
que, la informacidn financiera solo si es capaz de influir en esa decision, Relevancia es
el término para describir esa capacidad. Es una caracteristica fundamental de la
informacion financiera util"
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Hecho Subsecuente IF 24/39

Mediante oficio FP-GE-SS-OF-532, la Cooperativa no presenta
descargos para este hallazgo.

Recomendacién

El Gerente, dispondra la elaboracion de las conciliaciones bancarias de las cuentas
existentes al 31 de diciembre del 2014; se consideraran para su analisis y conciliacion,
los saldos reflejados en los estados de cuenta generados por la entidad bancaria.

Inversiones
35. Hallazgo

Se determina que los saldos de los mayores contables de las cuentas “Certificados de
Aportacion FENACOTIP, Certificados de Aportacion UCTPT” y “Fondos de
Garantia”; no son considerados al momento de emitir el Balance General del afio 2014,
determinandose una diferencia de USD 1.310,96, incumpliendo con el Principio de
Relevancia numero 9 del literal a) Principios Contables que forma parte de la base
tedrica 4.1 Aspectos Fundamentales del Catalogo Unico de Cuentas, expedido mediante
Resolucion SEPS-INEPS-2012-0024, que sefiala: "Es evidente por si mismo que, la
informacion financiera solo si es capaz de influir en esa decision, Relevancia es el
término para describir esa capacidad. Es una caracteristica fundamental de la
informacion financiera atil"

Hecho Subsecuente

Mediante oficio FP-GE-SS-OF-532, la Cooperativa no presenta descargos para este
hallazgo.

Recomendacion

Previo a la emision de los Estados Financieros del afio 2015, se determinara
documentadamente la existencia real de las inversiones mantenidas en estas
organizaciones, a fin de establecer su origen y cuantia.

Cuentas por Cobrar

36. Hallazgo

Al verificar el tratamiento contable de la informacidn financiera de la Cooperativa, se
determind que existen inconsistencias entre saldo del libro mayor y los estados
financieros; el saldo del libro mayor de las cuentas por cobrar “Por Venta de Servicios”
y por Cuotas” al 31 de diciembre del 2014 es de USD 422.264,22; mientras que el
reflejado en el Estado de Situacion Financiera del 2014 es de USD 202.474,00,
generandose una diferencia por un valor de USD 219.790,22; asi también, la Gerencia
no proporciond anexos extracontables de las cuentas pendientes de cobro para verificar
su razonabilidad; incumpliendo con el Principio de Relevancia nimero 9 del literal a)
Principios Contables que forma parte de la base tedrica 4.1 Aspectos Fundamentales del
Catalogo Unico de Cuentas, expedido mediante Resolucién SEPS-INEPS-2012-0024,
que sefiala: "Es evidente por si mismo que, la informacién financiera solo si es capaz de
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influir en esa decisién, Relevancia es el término para describir esa
capacidad. Es una caracteristica fundamental de la informacion | |F 5/39
financiera Gtil"

Hecho Subsecuente

Mediante oficio FP-GE-SS-OF-532, la Cooperativa no presenta descargos para este
hallazgo.

Recomendacion

Al momento de procesar la contabilidad del afio 2014, se verificard que las
transacciones contabilizadas en el libro diario, guarden relacion con la documentacion
de soporte y exista reciprocidad con los valores acumulados en el libro mayor de cada
cuenta. Los saldos finales del libro mayor deben ser equivalentes con los reflejados en
los Estados Financieros de la organizacién y los presentados a las entidades publicas de
control. Los anexos extracontables deben permitir la diferenciacion de las partidas
contenidas en el saldo final de cada cuenta y deberan ser estructurados de una manera
tal que permita el adecuado andlisis para la toma acertada de decisiones por parte de la
Administracion.

Propiedad, Planta y Equipo

37.  Hallazgo

Revalorizacion de Activos

Se evidencid que el terreno ubicado en las ciudades del Tena y Quito, y el edificio
construido en las ciudades de Milagro, Guayaquil, Pelileo y Coca no han sido
revalorizados; los saldos reflejados en el Balance General del afio 2014 son de USD
34.568,73 y 67.231,29 respectivamente. Se considera la falta de valuacion al tomar
como relacion el edificio ubicado en el cantdn Pelileo, valorado en USD 210.849,24,
segun el predio urbano. Lo que evidencia la inobservancia del elemento 1.2.1
Propiedad, Planta y Equipo, del Catalogo Unico de Cuentas, expedido mediante
Resolucion SEPS-INEPS-2012-0024, que en la parte pertinente sefiala: “(...) Debe
registrarse inicialmente al costo de adquisicion o de construccion, o incrementos por
revaluacion, incluido los costos de financiamiento hasta ser activados (...)” en
concordancia con la Norma Internacional de Contabilidad NIC 16 de Inmovilizado
Material Propiedad Planta y Equipo, que en su parte pertinente explica: “(..)
Normalmente, el valor razonable de los terrenos y edificios se determinaré a partir de
la evidencia basada en el mercado que ofrezca la tasacion, realizada habitualmente por
expertos independientes cualificados profesionalmente (...)"

Hecho Subsecuente

Mediante oficio FP-GE-SS-OF-532, la Cooperativa no presenta descargos para este
hallazgo.

Recomendacion

El Gerente, con autorizacion del Consejo de Administracion, contratara los servicios de
un profesional especializado (perito evaluador) y cotizara todos los bienes muebles e
inmuebles de propiedad de la Cooperativa; con el informe que el profesional emita, se
procederd a realizar el asiento de ajuste correspondiente sobre el valor de estos activos.
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38. Hallazgo

. . .. IF2
Depreciacion de activos fijos 6/39

Se evidencio en el estado financiero del afio 2014 la existencia de bienes
muebles y equipo de computo depreciados en su totalidad y no se ha
procedido a dar de baja o revalorizarles, inobservando la Norma Internacional de
Contabilidad NIC 16 de Inmovilizado material Propiedad Planta y Equipo, que en su
parte pertinente enuncia: “La vida Util de un activo se definira en términos de la utilidad
que se espere que aporte a la entidad. La politica de gestion de activos llevada a cabo
por la entidad podria implicar la enajenacion o disposicion por otra via de los activos
después de un periodo especifico de utilizacion, o tras haber consumido una cierta
proporcion de los beneficios econdmicos incorporados a los mismos. Por tanto, la vida
atil de un activo puede ser inferior a su vida econdémica. La estimacién de la vida util
de un activo, es una cuestion de criterio, basado en la experiencia que la entidad tenga
con activos similares”, en concordancia con el elemento 1.2.1 Propiedad, Planta y
Equipo, del Catalogo Unico de Cuentas, expedido mediante Resolucion SEPS-INEPS-
2012-0024, que en la parte pertinente sefiala: “(...)La revision de la vida dtil del bien
debera ser analizada de forma periddica (...)"

Hecho Subsecuente

Mediante oficio FP-GE-SS-OF-532, la Cooperativa no presenta descargos para este
hallazgo.

Recomendacién

El Gerente, con autorizacién del Consejo de Administracién, contratara los servicios de
un perito evaluador y cotizara todos los bienes muebles e inmuebles de propiedad de la
Cooperativa; con el informe que el profesional emita, se procedera a realizar el asiento
de ajuste correspondiente sobre el valor de estos activos, para su reactivacion o
fenecimiento. En caso de ser activos improductivos, podra ser dado de baja de la
Contabilidad, mediante acta suscrita por los presentes.

39. Hallazgo

Control de activos fijos

No se ha proporcionado un listado de activos fijos, donde se puede verificar el
inventario de estos y su propiedad; asi como también, informacion individual de su
costo de adquisicion, fecha de compra, calculos de la depreciacién y el valor residual de
los mismos; a fin de cotejarlos con las cifras reflejadas en los Estados Financieros,
contraviniendo el numeral 4.4 del Catadlogo Unico de Cuentas, expedido mediante
Resolucion SEPS-INEPS-2012-0024, que sefiala: “Las Asociaciones y Cooperativas
vigiladas por la SEPS, deben contar con un adecuado sistema de control interno, con el
objetivo de promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo
principios éticos y de transparencia; garantizar la confiabilidad, integridad y
oportunidad de la informacién incluida en los estados financieros, y cumplir con las
disposiciones legales y la normativa que le sea aplicable a la entidad”
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Hecho Subsecuente

Mediante oficio FP-GE-SS-OF-532, la Cooperativa no presenta | || 27/

descargos para este hallazgo.

Recomendacién

El Gerente, levantard un inventario de todos los activos fijos de la entidad. Los bienes
muebles seran codificados de acuerdo a su naturaleza, uso y area donde se encuentran
ubicados y entregados mediante acta al empleado responsable para su custodia. En un
archivo fisico, se conservara copias de las facturas de compra con los que fueron
adquiridos, el mismo que guardara relacion con el listado de los activos. El anexo
extracontable de propiedad, planta y equipo debera contener como minimo la siguiente
informacion: cantidad, detalle, caracteristicas fisicas, ubicacion, codigo del bien,
custodio, fecha de compra, valor unitario, tiempo de vida util, porcentaje de
depreciacion, canon anual de depreciacion, valor depreciado, valor residual.

B.2. PASIVO

Liquidacién de Socios

40.  Hallazgo

Se verifica la liquidacion de haberes de los sefiores: Wilmer Ivan Simbafia Constante,
Tomaés Toctaquiza Cando, Luis Gonzalo Alvarado Gallegos, Byron Gustavo Cérdenas
Aldas y se determina que les cancelaron USD1.000,00 a cada uno por concepto de
Certificados de Aportacion, siendo este valor diferente al reflejado en el Estado de
Situacion Financiera, segun el cual a cada socio le corresponde un valor de USD 39,38
por este rubro, existiendo una diferencia de USD 960,62, incumpliendo con el articulo
27 del Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria que indica: “En
la liquidacion de haberes, se considerara el monto de los certificados de aportacion
que posea el socio, los ahorros y depdsitos de cualquier naturaleza, con excepcion de
los aportes para gastos de administracion; y, los que por su naturaleza tengan el
caracter de no reembolsables. Los certificados de aportacion ademas de los aportes de
capital, incluiran las cuotas destinadas a la adquisicion, construccién o remodelacion
de bienes inmuebles o para la ejecucion de obras de urbanizacion en los mismos.”

Hecho Subsecuente

Mediante oficio FP-GE-SS-OF-532, la Cooperativa no presenta descargos para este
hallazgo.

Recomendacién

Se procedera a elaborar nuevamente la liquidacion del Sefior Luis Gonzalo Alvarado
Gallegos, sefialando pormenorizadamente los criterios establecidos el articulo 27 del
Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.
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Beneficios Sociales Empleados IF 28/39

41. Hallazgo

Se determina que los saldos del mayor contable de la Cuenta Beneficios Sociales, no
son iguales con los del Balance General del afio 2014, determinandose una diferencia de
USD 257,68, contraviniendo con el Principio de Relevancia numero 9 del literal a)
Principios Contables que forma parte de la base tedrica 4.1 Aspectos Fundamentales del
Catalogo Unico de Cuentas, expedido mediante Resolucion SEPS-INEPS-2012-0024,
que sefiala: "Es evidente por si mismo que, la informacién financiera solo si es capaz de
influir en esa decision, Relevancia es el término para describir esa capacidad. Es una
caracteristica fundamental de la informacion financiera atil"”.

Hecho Subsecuente

Mediante oficio FP-GE-SS-OF-532, la Cooperativa no presenta descargos para este
hallazgo.

Recomendacion

Al momento de procesar la contabilidad del afio 2014, se verificard que las
transacciones contabilizadas en el libro diario, guarden relacion con la documentacién
de soporte y exista reciprocidad con los valores acumulados en el libro mayor de cada
cuenta. Los saldos finales del libro mayor deben ser equivalentes con los reflejados en
los Estados Financieros de la organizacion y los presentados a las entidades publicas de
control. Los anexos extracontables deben permitir la diferenciacion de las partidas
contenidas en el saldo final de cada cuenta y deberan ser estructurados de una manera
tal que permita el adecuado analisis para la toma acertada de decisiones por parte de la
Administracion.

Proveedores - Socios

42.  Hallazgo

Al verificar el tratamiento contable de la informacién financiera de la Cooperativa, se
determind que existen inconsistencias entre saldo del libro mayor y los estados
financieros; el saldo del libro mayor de la Cuenta Proveedores — Socios al 31 de
diciembre del 2014 es de USD 124.030,86; mientras que el reflejado en el Estado de
Situacion Financiera del 2014 es de USD 258.323,76, generandose una diferencia por
un valor de USD 134.292,90. La Gerencia no presentd anexos de las cuentas pendientes
de pago para verificar la razonabilidad de la informacion contable, incumpliendo con el
Principio de Relevancia numero 9 del literal a) Principios Contables que forma parte de
la base teorica 4.1 Aspectos Fundamentales del Catalogo Unico de Cuentas, expedido
mediante Resolucién SEPS-INEPS-2012-0024, que sefala: “Es evidente por si mismo
que, la informacion financiera solo si es capaz de influir en esa decision, Relevancia es
el término para describir esa capacidad. Es una caracteristica fundamental de la
informacion financiera atil™.
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Hecho Subsecuente IF 29/39

Mediante oficio FP-GE-SS-OF-532, la Cooperativa no presenta
descargos para este hallazgo.

Recomendacién

Al momento de procesar la contabilidad del afio 2014, se verificard que las
transacciones contabilizadas en el libro diario, guarden relacion con la documentacion
de soporte y exista reciprocidad con los valores acumulados en el libro mayor de cada
cuenta. Los saldos finales del libro mayor deben ser equivalentes con los reflejados en
los Estados Financieros de la organizacién y los presentados a las entidades publicas de
control. Los anexos extracontables deben permitir la diferenciacion de las partidas
contenidas en el saldo final de cada cuenta y deberan ser estructurados de una manera
tal que permita el adecuado andlisis para la toma acertada de decisiones por parte de la
Administracion.

Proveedores de Servicios

43.  Hallazgo

Al verificar el tratamiento contable de la informacién financiera de la Cooperativa, se
determind que existen inconsistencias entre saldo del libro mayor y los estados
financieros; el saldo del libro mayor de la Cuenta Proveedores de Servicios al 31 de
diciembre del 2014 es de USD 9.650,21, mientras que el reflejado en el Estado de
Situacion Financiera del 2014 es de USD 0,00, generandose una diferencia por un valor
de USD 9.650,21; contraviniendo con el Principio de Relevancia nimero 9 del literal a)
Principios Contables que forma parte de la base tedrica 4.1 Aspectos Fundamentales del
Catalogo Unico de Cuentas, expedido mediante Resolucién SEPS-INEPS-2012-0024,
que sefiala: "Es evidente por si mismo que, la informacién financiera solo si es capaz de
influir en esa decision, Relevancia es el término para describir esa capacidad. Es una
caracteristica fundamental de la informacion financiera util"

Hecho Subsecuente

Mediante oficio FP-GE-SS-OF-532, la Cooperativa no presenta descargos para este
hallazgo.

Recomendacién

Al momento de procesar la contabilidad del afio 2014, se verificard que las
transacciones contabilizadas en el libro diario, guarden relacion con la documentacion
de soporte y exista reciprocidad con los valores acumulados en el libro mayor de cada
cuenta. Los saldos finales del libro mayor deben ser equivalentes con los reflejados en
los Estados Financieros de la organizacién y los presentados a las entidades publicas de
control. Los anexos extracontables deben permitir la diferenciacion de las partidas
contenidas en el saldo final de cada cuenta y deberan ser estructurados de una manera
tal que permita el adecuado andlisis para la toma acertada de decisiones por parte de la
Administracion.
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Cuentas por Pagar Donaciones

44, Hallazgo IF 30739

Se verifica en el Estado Financiero del afio 2014, que el valor de las
cuotas de ingreso pagados por nuevos socios, se registra en la Cuenta por Pagar
Donaciones por USD 6.878,64, distorsionando el resultado real de la Cooperativa para
este afio. De acuerdo al Catalogo Unico de Cuentas, expedido mediante Resolucion
SEPS-INEPS-2012-0024, se debi¢ utilizar la cuenta 4.2.3 Cuotas de Ingreso, por lo que
contraviene el numeral 3, literal ¢, del OFICIO CIRCULAR No. SEPS-INEPS-2013-
14777, que sefiala: "c. El valor de las cuotas de ingreso pagados por 10s nuevos socios,
debe registrarse en la Cuenta Contable No. 423 “Cuotas de Ingreso”.

Hecho Subsecuente

Mediante oficio FP-GE-SS-OF-532, la Cooperativa no presenta descargos para este
hallazgo.

Recomendacién

Al momento de procesar la contabilidad del afio 2014, se procederd a registrar los
valores de cuotas de ingreso de nuevos socios en la cuenta 4.2.3 Cuotas de Ingreso.
Ademas, se verificara que las transacciones contabilizadas en el libro diario, guarden
relacion con la documentacion de soporte y exista reciprocidad con los valores
acumulados en el libro mayor de cada cuenta. Los saldos finales del libro mayor deben
ser equivalentes con los reflejados en los Estados Financieros de la organizacion y los
presentados a las entidades publicas de control. Los anexos extracontables deben
permitir la diferenciacion de las partidas contenidas en el saldo final de cada cuenta y
deberan ser estructurados de una manera tal que permita el adecuado andlisis para la
toma acertada de decisiones por parte de la Administracion.

B.3. PATRIMONIO

Cuotas de ingresos

45, Hallazgo

Al verificar el proceso contable se determiné que el saldo del libro mayor de la cuenta
contable “Cuotas de Ingreso” al 31 de diciembre del 2014 es de USD 106.575,73 no
coincide con el saldo reflejado en el Estado de Situacion Financiera del 2014, que es de
USD 0,00; generandose una diferencia por un valor de USD 106.575,73. Al
determinarse que su cuantia obedece al asiento inicial, es decir, al saldo al 31 de
diciembre del 2013, este debi6 reclasificarse segun las instrucciones prescritas en el
numeral 2 de la Resolucion SEPS-INEPS-2013-14777 que sefala: “(...) Las
organizaciones que al 31 de diciembre del 2012 registren en el Patrimonio saldos por
Multas a Socios y Cuotas de Ingreso (Nuevos Socios), deben reclasificar estos saldos a
la Cuenta Contable N° 3.1.2.01 “Reserva Legal Irrepartible”;(...)” ES importante
destacar que la Gerencia no presentd anexos extracontables para verificar su
razonabilidad; contraviniendo el Principio de Relevancia numero 9 del literal a)
Principios Contables que forma parte de la base tedrica 4.1 Aspectos Fundamentales del
Catalogo Unico de Cuentas, expedido mediante Resolucién SEPS-INEPS-2012-0024,
que sefiala:
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"Es evidente por si mismo que, la informacion financiera solo si es
capaz de influir en esa decision, Relevancia es el término para describir | |E 31/39
esa capacidad. Es una caracteristica fundamental de la informacion
financiera atil”

Hecho Subsecuente

Mediante oficio FP-GE-SS-OF-532, la Cooperativa no presenta descargos para este
hallazgo.

Recomendacién

Con la emision de los Estados Financieros al 31 de diciembre del 2015 y el registro del
asiento inicial en el afio 2014, el Contador debera realizar los asientos de ajustes
necesarios para dar cumplimiento a las disposiciones emanadas en la Resolucion SEPS-
INEPS-2013-14777 del 15 de octubre del 2013.

Asiento de reclasificacion no justificado

46.  Hallazgo

Se evidencia en el libro diario proporcionado por la Cooperativa, el asiento contable (sin
nimero) de fecha 30 de diciembre del 2014, una reclasificacion de USD 105.414,02
debitando la cuenta patrimonial “Cuotas de ingreso” y acreditando a la cuenta de pasivo
“De Socios” sin la debida justificacion o autorizacion. Se observa ademas la omision de
la mayorizacion de este asiento y su afectacion a las cuentas pertinentes, contraviniendo
el literal b) del numeral 2.2 del Catalogo Unico de Cuentas, expedido mediante
Resolucion SEPS-INEPS-2012-0024, que sefiala: "El registro contable esta supeditado
a las normas contables que permiten la Preparacion y Presentacion de los Estados
Financieros. En todos los casos, el registro contable debe sustentarse en
documentacion suficiente, muchas veces provista por terceros, y en otras ocasiones
generadas internamente."

Hecho Subsecuente

Mediante oficio FP-GE-SS-OF-532, la Cooperativa no presenta descargos para este
hallazgo.

Recomendacién

Al momento de procesar la contabilidad del afio 2014, se verificard que las
transacciones contabilizadas en el libro diario, guarden relacion con la documentacion
de soporte y exista reciprocidad con los valores acumulados en el libro mayor de cada
cuenta. Los saldos finales del libro mayor deben ser equivalentes con los reflejados en
los Estados Financieros de la organizacion y los presentados a las entidades publicas de
control. Los anexos extracontables deben permitir la diferenciacion de las partidas
contenidas en el saldo final de cada cuenta y deberan ser estructurados de una manera
tal que permita el adecuado andlisis para la toma acertada de decisiones por parte de la
Administracion.
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Valor no registrado de Contribucién a la SEPS vy Reserva Legal
Irrepartible IE 32/39

47.  Hallazgo

No se evidencia en los estados financieros o0 en sus registros contables, la
contabilizacion dentro de su patrimonio del 50% del Fondo Irrepartible de Reserva
Legal y el pasivo por el 5% por contribucion a la SEPS, al 31 de diciembre del 2014,
contraviniendo el articulo 54 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria que
sefiala: "Las utilidades y excedentes, en caso de generarse se distribuiran de la
siguiente manera: a)Por lo menos el cincuenta por ciento (50%) se destinara al
incremento del Fondo Irrepartible de Reserva Legal; b)Hasta el cinco por ciento (5%)
como contribucion a la Superintendencia, segin la segmentacién establecida; y, c) El
saldo se destinara a lo que resuelva la Asamblea General."

Hecho Subsecuente

Mediante oficio FP-GE-SS-OF-532, la Cooperativa no presenta descargos para este
hallazgo.

Recomendacién

El Gerente dispondra que se incluya dentro de la contabilidad del afio 2014, los asientos
necesarios para que se refleje el valor correspondientes al 5% de Contribucién a la
SEPS en la cuenta de pasivo 2.1.2.1 Contribucién a la SEPS por pagar, observando el
mecanismo de calculo dispuesto en la Resolucion N° SEPS-IGPJ-2013-024; vy, el 50%
del Fondo Irrepartible de Reserva Legal, determinado conforme el articulo 50 de la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria, en la cuenta patrimonial 3.1.2.1.01 Reserva
Legal Irrepartible. Estos ajustes permitirdn expresar contablemente el excedente neto en
la cuenta 3.1.3.1.01 Excedente del Ejercicio al 31 de diciembre del 2014; valor que se
someterd a la providencia de la Asamblea General.

B.4. RESULTADOS

Control de ingresos

48.  Hallazgo

Hemos evidenciado la desorganizacion de las facturas de venta de todas las agenciay de
los comprobantes de ingreso de la Cooperativa, contraviniendo el numeral 4.4 del
Catalogo Unico de Cuentas, expedido mediante Resolucion SEPS-INEPS-2012-0024,
que sefiala: "Las Asociaciones y Cooperativas vigiladas por la SEPS, deben contar con
un adecuado sistema de control interno, con el objetivo de promover la eficiencia,
eficacia y economia de las operaciones bajo principios éticos y de transparencia;
garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion incluida en los
estados financieros, y cumplir con las disposiciones legales y la normativa que le sea
aplicable a la entidad" concordante con el numeral 13 del articulo 44 del Reglamento
a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria que expone como obligaciones del
Gerente: "Definir y mantener un sistema de control interno que asegure la gestion
eficiente y econdmica de la cooperativa"
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Hecho Subsecuente IF 33/39

Mediante oficio FP-GE-SS-OF-532, la Cooperativa no presenta
descargos para este hallazgo.

Recomendacién

El Gerente dispondré la organizacion del archivo contable de la Cooperativa de todo el
afo 2014, verificando durante el proceso el cumplimiento de los siguientes aspectos: la
documentacion debe guardar una secuencia numérica y un orden cronoldgico de
emision (desde el méas antiguo al mas reciente), estar completamente llenados, no
presentar alteraciones de ningun tipo y contar firmas de responsabilidad de elaboracién,
autorizacion y beneficiario. En el caso de que la documentacion presente irregularidades
sobre lo mencionado anteriormente, deberd levantarse el informe correspondiente y
presentarlo al Consejo de Administracion y al Consejo de Vigilancia para que procedan
a determinar acciones correctivas para regularizacion.

Aplicacion incorrecta del Catalogo Unico de Cuentas, expedido mediante Resolucién
SEPS-INEPS-2012-0024,

49. Hallazgo

Se evidencia en el Estado de Resultados del afio 2014 y registros contables, la
aplicacion errénea del Catalogo Unico de Cuentas, expedido mediante Resolucion
SEPS-INEPS-2012-0024,; registrandose en el grupo 5 Costo de Produccion y Ventas,
rubros que son pertenecientes al grupo 6 “Gastos de Administracion y Ventas”,;
contraviniendo el articulo 40 del Estatuto que en su parte pertinente dice: "En los
registros contables de la cooperativa se diferenciaran, de manera clara, los resultados
financieros provenientes de las actividades propias del objeto social y los que sean
producto de actividades complementarias, asi como las utilidades y los excedentes."

Hecho Subsecuente

Mediante oficio FP-GE-SS-OF-532, la Cooperativa no presenta descargos para este
hallazgo.

Recomendacién

El Gerente, dispondra el correcto registro de las transacciones en observancia al
Catalogo Unico de Cuentas, expedido mediante Resolucion SEPS-INEPS-2012-0024, y
la naturaleza de la transaccion y el objeto social de la Cooperativa.

50. Hallazgo

Se evidencia en el Estado de Resultados del periodo 2014, que la Cuenta de Orden
“Deudoras” no justifica su procedencia y estd registrada como un rubro de gasto,
afectando en forma negativa a los excedentes de la Cooperativa por la suma de USD
54.480,00; contraviniendo el elemento 8 Cuentas de Orden del Catalogo Unico de
Cuentas, expedido mediante Resolucion SEPS-INEPS-2012-0024, que sefiala: "Son
aquellas en la que se registra el movimiento de valores que no afectan o modifican los
estados financiero, son utilizados para cuantificar y revelar los hechos o circunstancias
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de las cuales se pueden generar derechos u obligaciones y sirven para
mejorar el sistema de control interno de la entidad (...) " IF 34/39

Hecho Subsecuente

Mediante oficio FP-GE-SS-OF-532, la Cooperativa no presenta descargos para este
hallazgo.

Recomendacién

El Gerente, verificara el origen documental del valor de $54.480,00 registrado en
Cuenta de Orden Deudora y dispondra el registro en la cuenta contable de gastos
conforme la naturaleza de la transaccion y en observancia al Catalogo Unico de
Cuentas, expedido mediante Resolucion SEPS-INEPS-2012-0024,. En caso de no
existir respaldos validos, suficientes y competentes, se ordenara la eliminacion de este
registro, sin perjuicio de las responsabilidades econémicas que pudieran surgir por los
posibles desembolsos que hayan realizado en el afio 2014, para disminuir el pasivo
creado en el afio 2013, como contrapartida al momento de la contabilizacion de esta la
cuenta de orden.

Control de gastos

51. Hallazgo

Conforme el anélisis de muestreo de gastos del afio 2014,se determina que no cuentan
con firmas de responsabilidad los comprobantes de egreso nimeros: 7208 por $225,38
correspondiente a abril; numeros: 7209, 7211-7216, 7219, 7221, 7227, 7229, 7233,
7238-7240, 7252-7255 por $11.610,09 del mes de mayo; numeros: 7342-7347, 7349,
7362, 7372-7374, 7378, 7379, 7393-7394, 7400, 7518 de agosto por $ 7351,62;
nameros: 7520-7525, 7527-7551, 7553-7555 correspondientes al mes de septiembre por
$15.960,93; dando un total de $35.148,02, contraviniendo el numeral 4.4 del Catalogo
Unico de Cuentas, expedido mediante Resolucion SEPS-INEPS-2012-0024, que sefiala:
"Las Asociaciones y Cooperativas vigiladas por la SEPS, deben contar con un
adecuado sistema de control interno, con el objetivo de promover la eficiencia, eficacia
y economia de las operaciones bajo principios éticos y de transparencia; garantizar la
confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion incluida en los estados
financieros, y cumplir con las disposiciones legales y la normativa que le sea aplicable
a la entidad" concordante con el numeral 13 del articulo 44 del Reglamento a la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria que expone como obligaciones del Gerente:
"Definir y mantener un sistema de control interno que asegure la gestién eficiente y
econdmica de la cooperativa™

Hecho Subsecuente

Mediante oficio FP-GE-SS-OF-532, la Cooperativa no presenta descargos para este
hallazgo.
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i IF
Recomendacién 35/39

El Gerente solicitara la sumilla en los documentos del afio 2014, a las
personas responsables de su elaboracion, autorizacion y beneficiario de ser el caso.
Adicionalmente, establecera mecanismos dentro del sistema de control interno con el fin
de que suscriba los comprobantes por cada uno de los responsables, en cada una de las
etapas en el flujo de la documentacion desde su origen hasta su archivo.

52.  Hallazgo

Conforme el analisis de muestreo de gastos se evidencia la inexistencia de los
comprobantes de egreso numeros: 7220, 7228, 7230, 7232, 7234 al 7237, 7241 al 7248,
7250 del mes de mayo del 2014; nameros: 7348, 7350 al 7361, 7363 al 7371, 7375 al
7377, 7380 al 7392, 7395 al 7399, correspondientes al mes de agosto del 2014; los
egresos numeros: 7526, 7552 de septiembre del 2014; contraviniendo el numeral 4.4 del
Catalogo Unico de Cuentas, expedido mediante Resolucion SEPS-INEPS-2012-0024,
que sefala: "Las Asociaciones y Cooperativas vigiladas por la SEPS, deben contar con
un adecuado sistema de control interno, con el objetivo de promover la eficiencia,
eficacia y economia de las operaciones bajo principios éticos y de transparencia;
garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion incluida en los
estados financieros, y cumplir con las disposiciones legales y la normativa que le sea
aplicable a la entidad”, concordante con el numeral 13 del articulo 44 del Reglamento
a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria que expone como obligaciones del
Gerente: "Definir y mantener un sistema de control interno que asegure la gestion
eficiente y econdmica de la cooperativa”

Hecho Subsecuente

Mediante oficio FP-GE-SS-OF-532, la Cooperativa no presenta descargos para este
hallazgo.

Recomendacion

El Gerente, dentro del proceso de reorganizacion del archivo del afio 2014, determinaré
los faltantes reales de la documentacién e informara a los Consejos de Administracién y
Vigilancia, quienes solicitaran a la administracion responsable observancia al periodo
de su responsabilidad, para que procedan a su entrega y/o justificacién, en caso de no
justificarse se reclasificard estos valores en una cuenta por cobrar a la persona
responsable y en favor de la Cooperativa; sin perjuicio de las responsabilidad
econdmicas, civiles o penales que pudieran derivarse de este proceso.

53.  Hallazgo

Conforme el analisis de muestreo de gastos se evidencia los comprobantes de egreso
nameros: 7208, 7212, 7216, 7221-7222, 7225-7227, 7229, 7241, 7252-7254 del mes de
mayo del 2014; nameros: 7342, 7344, correspondientes a agosto del 2014 y nimeros:
7540, 7541 de septiembre 2014, no tienen beneficiario ni el comprobante de
justificacion respectivo; contraviniendo el numeral 4.4 del Catalogo Unico de Cuentas,
expedido mediante Resolucion SEPS-INEPS-2012-0024, que sefiala: ""Las Asociaciones
y Cooperativas vigiladas por la SEPS, deben contar con un adecuado sistema de
control interno, con el objetivo de promover la eficiencia, eficacia y economia de las
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operaciones bajo principios éticos y de transparencia; garantizar la
confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion incluida en IF 36/39
los estados financieros, y cumplir con las disposiciones legales y la
normativa que le sea aplicable a la entidad" concordante con el numeral
13 del articulo 44 del Reglamento a la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria que expone como obligaciones del Gerente: "Definir y mantener un
sistema de control interno que asegure la gestion eficiente y econdmica de la
cooperativa"

Hecho Subsecuente

Mediante oficio FP-GE-SS-OF-532, la Cooperativa no presenta descargos para este
hallazgo.

Recomendacién

El Gerente, dentro del proceso de reorganizacion del archivo del afio 2014, procedera a
identificar, a través de otros mecanismos, los beneficiarios que no han sido enunciados
en el comprobante de egreso y adjuntara el documento de soporte correspondiente. De
la documentacion que no sea posible identificar su beneficiario se informara a los
Consejos de Administracion y Vigilancia, quienes solicitaran a la administracion
responsable en su momento, se sirva presentar su justificacion, la cual deberd ser
respaldada en un documento valido, suficiente y competente; en caso de no justificarse
se reclasificara estos valores en una cuenta por cobrar a la persona responsable y en
favor de la Cooperativa. Esta recomendacion se emite, sin perjuicio de las
responsabilidades econdmicas, civiles o penales que pudieran derivarse, por falta de
justificativos o autorizaciones.

54, Hallazgo

Conforme el analisis de muestreo de gastos, se revela en el mes de mayo del 2014, que
el comprobante de egreso N° 7223, corresponde al gasto de arrendamiento de la oficina
de Ambato, pero no cuenta con el documento de justificacion, ni el contrato de
arrendamiento, contraviniendo el literal b) del numeral 2.2 del Catalogo Unico de
Cuentas, expedido mediante Resolucion SEPS-INEPS-2012-0024, que sefiala: "El
registro contable esté supeditado a las normas contables que permiten la Preparacion y
Presentacion de los Estados Financieros. En todos los casos, el registro contable debe
sustentarse en documentacion suficiente, muchas veces provista por terceros, y en otras
ocasiones generadas internamente.”

Hecho Subsecuente

Mediante oficio FP-GE-SS-OF-532, la Cooperativa no presenta descargos para este
hallazgo.

Recomendacién

El Gerente, procedera a la suscripcion del contrato de arrendamiento e inscripcién en el
Juzgado de Inquilinato. Adicionalmente, solicitara la factura al arrendador por el valor
total de los arrendamientos cancelados en el afio 2014 y que no presentan un
comprobante de venta valido que sustenten los desembolsos realizados a su favor.
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56.

55. Hallazgo

Conforme el andlisis de muestreo de gastos, se evidencia en el IF 37130

comprobante de egreso N° 7349 de mayo del 2014 y N° 7539 de
septiembre del 2014, consta el gasto de sueldos y salarios al expresidente
de la Cooperativa, contraviniendo el articulo 32 de su Reglamento Interno que enuncia:
"Los miembros del Consejo de Administracion actuara en forma gratuita, por lo tanto
tienen prohibicién legal de cobrar cualquier tipo de emolumentos (...)"

Hecho Subsecuente

Mediante oficio FP-GE-SS-OF-532, la Cooperativa no presenta descargos para este
hallazgo.

Recomendacién

El Gerente, determinara los valores cancelados al Presidente de turno, dentro del
periodo 2014 y que no cuentan con una autorizacién previa por parte de la Asamblea
General, a fin de proceder al registro contable en una cuenta por cobrar y para gestionar
su cobro.

El hallazgo 56 de esta Seccion, evidencia el incumplimiento a lo dispuesto en el
literal a) del Articulo 168 de la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria
que, dispone: “Conceder preferencias o privilegios a los integrantes de la
organizacion en particular, ni aun a titulo de fundadores, directivos, funcionarios y
empleados;”, concordante con sefialado en el literal i. del Articulo 7 de la
Resolucion para la aplicacion de sanciones emitido por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria que determina: “Conceder preferencias o privilegios
a los integrantes de la organizacion en particular, ni aun a titulo de fundadores,
directivos, funcionarios y empleados; ”.

Hallazgo

Se establece que el comprobante de egreso N° 7343 del 5 de agosto del 2014, a favor
del Sefior Elgi Vinicio Pérez Salazar, ex gerente, por un valor de $2000,00 por concepto
de Tramites Bonos, se encuentran contabilizados a la cuenta Anticipo Proveedores, sin
firmas de responsabilidad, ni la autorizacion correspondiente, contraviniendo el numeral
4.4 del Catalogo Unico de Cuentas, expedido mediante Resolucion SEPS-INEPS-2012-
0024, que sefiala: "Las Asociaciones y Cooperativas vigiladas por la SEPS, deben
contar con un adecuado sistema de control interno, con el objetivo de promover la
eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo principios éticos y de
transparencia; garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion
incluida en los estados financieros, y cumplir con las disposiciones legales y la
normativa que le sea aplicable a la entidad” concordante con el numeral 13 del articulo
44 del Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria que expone
como obligaciones del Gerente: "Definir y mantener un sistema de control interno que
asegure la gestion eficiente y econdémica de la cooperativa".
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Hecho Subsecuente IF 38/39

Mediante oficio FP-GE-SS-OF-532, la Cooperativa no presenta
descargos para este hallazgo.

Recomendacién

El Gerente, solicitara al Sefior Elgi Vinicio Pérez Salazar, ex gerente, la justificacion del
uso de estos fondos de manera inmediata, en caso de no existir los justificativos, el valor
sera reclasificado en una cuenta por cobrar a su nombre y se iniciara la gestion de cobro.

57.  Hallazgo

Se determina que el comprobante de egreso N° 7349 del 9 de agosto del 2014, a favor
del Sefior Jorge Rodrigo Pilco Moreta, ex presidente, por un valor de $1.000,00 por
concepto de Tramites Frecuencias, se encuentran contabilizados a la cuenta Préstamos a
Socios por Cobrar, sin firmas de responsabilidad, ni la autorizacion correspondiente,
contraviniendo el numeral 4.4 del Catdlogo Unico de Cuentas, expedido mediante
Resolucion SEPS-INEPS-2012-0024, que sefiala: "Las Asociaciones y Cooperativas
vigiladas por la SEPS, deben contar con un adecuado sistema de control interno, con el
objetivo de promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo
principios éticos y de transparencia; garantizar la confiabilidad, integridad y
oportunidad de la informacion incluida en los estados financieros, y cumplir con las
disposiciones legales y la normativa que le sea aplicable a la entidad™ concordante con
el numeral 13 del articulo 44 del Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria que expone como obligaciones del Gerente: "Definir y mantener un sistema de
control interno que asegure la gestion eficiente y economica de la cooperativa” .

Hecho Subsecuente

Mediante oficio FP-GE-SS-OF-532, la Cooperativa no presenta descargos para este
hallazgo.

Recomendacion

El Gerente, solicitard al Sefior Jorge Rodrigo Pilco Moreta, ex presidente, la
justificacion del uso de estos fondos de manera inmediata, en caso de no existir los
justificativos, el valor serd reclasificado en una cuenta por cobrar a su nombre y se
iniciard la gestion de cobro.

58. Hallazgo

No es posible verificar la razonabilidad de la cuenta de gasto “Fletes Terrestres” con un
saldo al 31 de diciembre de 2014 de USD 1°453.695,01 en la cual se registra un asiento
de reclasificacion del valor total de la cuenta “Transporte” por USD 808.594,27 con
fecha 31 de diciembre de 2014, sin los debidos auxiliares y justificaciones del caso.

245



Hecho Subsecuente
Mediante oficio FP-GE-SS-OF-532, la Cooperativa no presenta | |F 39/39
descargos para este hallazgo.

Recomendacion

El Gerente, mediante el proceso de levantamiento de informacion y procesamiento
contable del afio 2014, determinaré el valor real de esta cuenta, cuidando que existan los
respaldos validos para su registro.

Los hallazgos descritos en la Seccion B “EVALUACION ECONOMICA”,
evidencian el incumplimiento a lo dispuesto en el literal i) del Articulo 167 de la
Ley Organica de Economia Popular y Solidaria que, dispone “Cumplir las
regulaciones de funcionamiento y control de las actividades econémicas”,
concordante con sefialado en el literal i. del Articulo 7 de la Resolucion para la
aplicacion de sanciones emitido por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria que determina: “Cumplir las regulaciones de funcionamiento y control de
las actividades econdmicas”.

Atentamente,

Juan R. Franco N

AUTOR TRABAJO DE TITULACION
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CONCLUSIONES

La presente investigacion permitira a la Cooperativa de Transportes Flota Pelileo, la
aplicacion de las recomendaciones planteadas; determinar y corregir  procesos,
efectivos y econdmicos para perfeccionar la Gestion Administrativa y Financiera de la

organizacion.

El estudio investigativo presentado ha permitido a los directivos de la Cooperativa,
reforzar y comprobar el nivel de conocimientos y grado de responsabilidad del personal
profesional a su cargo a través de la propuesta de un proceso practico encaminando a la

realidad de la organizacién y de las areas mas significativas.

La ejecucidn de la Auditoria de Cumplimiento permite determinar las debilidades de los
procesos que aplica la cooperativa y asi contribuir con recomendaciones cuya

aplicacion persiga el mejoramiento continuo.

Este trabajo de titulacion aporta con términos de auditoria técnicos y relevantes, de los
conceptos que engloba la Auditoria de Cumplimiento a las areas mas importantes de
una Cooperativa de Transporte terrestre; lo cual la convierte en un referente

bibliografico de ayuda.
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RECOMENDACIONES

Es preciso que los dirigentes y socios de la Organizacion Cooperativa de Transportes
Flota Pelileo, tomen en cuenta las recomendaciones planteadas en el Informe de
Auditoria de Cumplimiento para lograr que sus procesos sean mas eficientes, efectivos

y comprobables.

Ejecutar el seguimiento continuo a las recomendaciones realizadas en el Informe de

Auditoria de Cumplimiento, para verificar, analizar y evaluar los resultados a futuro.

Toda clase de empresa debe aplicar mecanismos de control y estrategias de evaluacion a
todas sus areas y procesos con el fin de verificar el cumplimiento de sus objetivos y
metas programadas, asi como las Normas y Leyes de los entes de Control establecidos
por parte del Gobierno Nacional, para mitigar los puntos criticos que afecten su

permanencia y desarrollo.

El presente trabajo de investigacion constituye un aporte, asi como una fuente de

consulta y referencia didactica en el area de la Auditoria de Cumplimiento.

Es imprescindible realizar evaluaciones periodicas AUDITORIA EXTERNA E
INTERNA y aleatorias del desempefio de las empresas, y asi detectar a tiempo cualquier

clase de anomalia existente.
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Quite, D.M., 23 de agosto de 2013

Asunto: Resolucion No. MCDS-EPS-004-2013

Sefior Ingeniero

Hugo De Jesus Jacome Estrella

Superintendente de Economia Popular y Solidaria
SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

En su Despacho

De mi consideracion:

En virtud de lo dispuesto en los articulos 146 de la Ley Orgdnica de la Economia Popular
y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario y articulos 153 v 154 de su
reglamento general. adjunto encontrard, para su inmediata aplicacion, un ejemplar
original de la Resolucion No. MCDS-EPS-004-2013, expedida por el Ministerio
Coordinador de Desarrollo Social, ente rector de la Economia Popular y Solidaria, que
contiene de la siguiente regulacion:

® Regulacion de asambleas generales v elecciones de representantes y vocales de los
consejos de administracion y vigilancia de las cooperativas de la Economia Popular
v Solidaria.

La regulacion deberd ser publicada en la pagina web de la Superintendencia

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

P - -
g. Patricio Mdriel Aguirre
ECRETARIO TECNICO DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
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Expedir la siguiente:

REGULACION DE ASAMBLEAS GENERALES Y ELECCIONES DE
REPRESENTANTES Y VOCALES DE LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACION Y
VIGILANCIA DE LAS COOPERATIVAS DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

. CAPITULO1
DE LA ORGANIZACION Y DESARROLLO DE LAS ASAMBLEAS GENERALES

SECCION 1
CONVOCATORIA A ASAMBLEAS GENERALES

Articulo 1.- Clases.- Las asambleas generales serdn ordinarias, extraordinarias e informativas.

Las ordinarias se reuniran por lo mencs dos veces al afio, la primera, dentro de los tres primeros
meses. Las extraordinarias cuando fueran convocadas para tratar los asuntos puntualizados en Ja
convocatoria,

Las asambleas informativas serdn convocadas en las cooperativas cuyas asambleas sean de
representantes, de acuerdo al procedimiento que constard en su reglamento interno y tendran por
obijeto, Gnicamente, informar a los socios asunfos relevantes de la organizacion.

Articule 2.- Convocatoria.- Las convocatorias serdn suscritas por el presidente y se las realizara,
segidn conste en su reglamento interno, por:

1. Exhibicién en un lugar visible de atencién at socio, en los accesos o puertas de ingreso en
Jas instalaciones, sedes, sucursales y oficinas de la cooperativa o
2. Publicacién por la prensa.

Las convocatorias, para el caso de las cooperativas del nivel 1, se realizardn por las dos vias
sefialadas. Cuando la convocatoria se efectiie por 1a prensa, se publicard en uno de los periodicos de
mayor circulacién del domicilio principal de la cooperativa, sin perjuicio que ademds se utilicen
otros medios informativos o de comunicacion,

Articulo 3.- Solicitud de convocatoria a asamblea general.- En los casos en que la convocatoria a
asamblea general, sea solicitada al presidente, por el consejo de vigilancia, por el gerente o por, al
menos, el 30% de los socios o representantes, el plazo méximo para su celebracién, serd de quince
dfas contados a partir de la fecha de Ja solicitud, la misma que debera realizarse por escrito.

Si pese a la solicitud planteada en los términos previstos en el inciso anterior, la asamblea general
no se efectuare, la convocard el vicepresidente o, en su defecto, el presidente del consejo de
vigilancia. En todo caso, la asamblea general se celebrard dentro de los quince dias siguientes a la
solicitud de convocatoria y ser4 presidida por quien la haya convocado.

De no cumplirse lo determinado en el inciso precedente, los peticionarios podran solicitar al
Superintendente que ordene la convocatoria, sin perjuicio de las sanciones a que hubiere lugar; y, en
este jiltimo caso, serd presidida por un director de debates, designado de entre los socios o
representantes asistentes a la asamblea.

Articulo 4.- Contenido.- La convocatoria contendra:
1. La determinacion de la clase de asamblea: ordinaria, extraordinaria o informativa;
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2. La direceién exacta del lugar donde se celebraré la asamblea;

La fecha y hora de inicio de la asamblea;

4. Fl orden del dia con indicacién clara y precisa de los asuntos a ser conocidos o discutidos,
sin que sea permitido el uso de generahdades

5. La direccion exacta de las oficinas donde se pone a disposicién de los socios los
documentos o informes a discutirse; y,

6. La firma del presidente.

W

Articulo 5.- Plaze para las convocatorias- Las convocatorias, sin contar el dia en que se la
realice, ni el dia en que se desarrollard la asamblea, se efectuarén, al menos, con cinco dias de
anticipacion.

Articulo 6.- Transcripcién de peticién. En las convocatorias realizadas a peticion de los socios,
delegados o representantes, consejo de vigilancia o gerente, deberén transcribirse, en el orden del
dia, los asuntos que Jos solicitantes indiquen en su peticién, sin que sea posible ninguna
modificacién, excepto si se tratare de asuntos contrarios a la Ley, su Reglamento General o el
estatuto.

SECCION 11
ORDEN DE DiA

Articulo 7.- Orden del dia.- La asamblea, una vez instalada, aprobara el orden del dfa, en caso de
modificarlo debera ser aprobado por al menos las dos terceras partes del quorum. De existir asuntos
varios, solo se podré dar lectura a la correspondencia dirigida a la organizacion.

Articulo 8.- Diferimiento y reinstalacién.- La asamblea general ya instalada, podré ser suspendida
o diferida por una sola vez, con el voto de la mayoria de los asistentes y debera ser reinstalada en
un plazo maximo de diez dias, para continuar con el tratamiento del mismo orden del dia.

SECCION HI1
QUORUM

Articulo 9.- Constatacién.- El secretario de la asamblea receptard la firma de los asistentes
conforme vayan integrandose a la asamblea hasta la hora de inicio, momento en que informard al
presidente la existencia o no del quérum correspondiente.

Articulo 10.- Presidencia.- La asamblea general estara presidida por e presidente de la cooperativa
y a su falta por el vicepresidente.

Articulo 11.- Requisitos de participacién.- Podran participar en la asamblea, Unicamente los
socios que cumplan con los requisitos que el estatuto social o el regiamento interno sefialen para ese
efecto. En caso de contemplarse como requisito que el socio se encuentre al dia en sus obligaciones
o dentro de los limites de mora permitidos por el reglamento interno, podra curnplir dicho requisito
hasta antes de la instalacién de la asamblea.

Articulo 12.- Asambleas de socios.- La asamblea se instalard y desarrollara con la presencia de
més de la mitad de socios. De no haber quérum a la hora sefialada en la convocatoria, se esperara
una hora para llegar al quérum minimo; en caso de no alcanzario, debera realizarse una nueva
convocatoria y se aplicaré igual procedimiento.
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Articulo 13.- Asambleas de representantes.- Las asambleas de representantes, obligatoriamente,
se efectuardn con méas de la mitad de sus integrantes. En caso de no existir quérum en dos
convocatorias consecutivas, se principalizaran automaticamente los representantes suplentes de los
inasistentes y, de persistir la falta de quérum, en dos nuevas convocaterias consecutivas, la
Superintendencia declarard concluido el periodo de todos los representantes y dispondrd la
convocatoria a nuevas elecciones para remplazarlos.

En las nuevas elecciones podrdn participar los representantes que acreditaren su asistencia a las
cuatro asambleas generales fallidas a que se refiere el presente articulo; por el contrario, no podran
participar los representantes inasistentes a una o mas de las asambleas convocadas.

SECCION IV
DELEGACION

Articulo 14.- Justificacion.- El socio que no pudiere concurrir a una asamblea general, podra
delegar su asistencia por escrito a otro socio, con voz y voto y para cada asamblea. Los delegados
no podran representar a mas de un socio, ni tener la calidad de vocal de los consejos.

En caso de ausencia permanente debidamente justificada, el socio podré delegar a un apoderado el
gjercicio de sus derechos y obligaciones en la cooperativa, quien en la asamblea general no podréa
ser elegido para cargos directivos.

En las asambleas de representantes no se aceptara delegacion.

SECCION V
VOTACIONES Y RESOLUCIONES

Articalo 15.- Voto secreto.- La eleccion y remocion de directivos o gerente y la exclusion de
socios, se efectuara mediante votacion secreta.

Articulo 16.- Voz informativa.- Los miembros de los consejos, comisiones y el gerente, cuando
sea socio, tendran vnicamente derecho a voz informativa, en la aprobacion de sus informes o de
balances o en asuntos en que se juzgue su posible responsabilidad por infracciones legales o
estatutarias,

Articulo 17.- Resoluciones.- Las resoluciones de la asamblea general, se tomardn con el voto
favorable de mas de la mitad de los asistentes, salvo otro tipo de mayoria previsto en la Ley
Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, su
Reglamento General, el estatuto social, o el reglamento interno de la cooperativa.

Adoptada una resolucion, con la mayoria legal o estatutaria y existiendo el quérum exigido, tendra
plena validez; sin que le afecte una posterior falta de quérum.

En caso de empate, ¢l presidente de la asamblea general tendrd voto dirimente.

Articulo 18.- Nulidad de rescluciones.- Las resoluciones de la asamblea general podran ser
declaradas nulas por la Superintendencia cuando:

1. Laasamblea se hubiere reunido sin el quérum legal o reglamentario;

2. Se hubieren adoptado sin cumplir con los procedimientos establecidos en el estatuto social,

en el
3. reglamento interno o en la presente Resolucion;
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4. Fueren incompatibles con el objeto social de la cooperativa; y,
5. El asunto tratado no constare expresamente en el orden del dia.

SECCION VI
ACTAS

Articulo 19.- Aprobacién de actas.- Las actas deberdn ser redactadas y aprobadas en la misma
asamblea. Las resoluciones aprobadas son de cumplimiento obligatorio desde la fecha en que se
celebrd la asamblea.

Articulo 20.- Libro de actas.- Las actas de la asamblea general llevardn las firmas del presidente y
del secretario y deberan estar debidamente foliadas y asentadas en un archivo.

Articulo 21.- Contenido.- Las actas de la asamblea general contendrén, al menos lo siguiente:
1. La denominacion de la cooperativa, el lugar, fecha y hora de inicio y 1a clase de asamblea;
2. Los nombres, apellidos y firmas de quienes actuaron como presidente o director de debates
y det secretario;
3. La constatacién de quérum, indicando el nimero de asistentes. Se adjuntar4 el listado de los
asistentes, debidamente firmado;
El orden del diz;
El resumen de los debates;
El texto de las mociones;
Los resultados de las votaciones;
La hora de clausura de la asamblea; y;
La constancia de aprobacion del acta, sea con o sin modificaciones, incluida a continuacion
de las firmas del presidente o director de debates y secretario.

1000 o

CAPITULO 1T
DE LAS ELECCIONES DE REPRESENTANTES

SECCION 1
DEL ORGANO ELECTORAL

Articulo 22.- Organo electoral- E! consejo de administracién elaborard el reglamento de
elecciones que debera ser aprobado por la asamblea general, que contemplard la designacion de un
drgano electoral, conformado por socios de la cooperativa, encargado de planificar, organizar y
dirigir el proceso electoral que comprende desde la emision del padron, hasta la posesion de los
representantes elegidos. :

Articulo 23.- Prohibicién.- Ademds de los sefialados en el articulo 36 de la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidarie, no podran integrar el
organo electoral;

1. Los vocales de los consejos, sus conyuges o convivientes en unién de hecho;

2. Gerente, su cOnyuge o conviviente en unién de hecho;

3. Quienes se encuentren como candidatos a cualquier dignidad dentro de [a cooperativa, sus
cényuges, convivientes en unién de hecho o sus parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad y/o el segundo de afinidad; y,

4, Los empleados de la cooperativa, sus conyuges o convivientes en unién de hecho.

Articulo 24.- Convocatoria a elecciones.- El drgano electoral convocard a elecciones por
cualquier medio de comunicacién de amplia difusién, en los cantones donde la cooperativa tenga
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instalaciones, sedes, sucursales y oficinas de la cooperativa con, por lo menos, quince dias antes del
dia fijado para las elecciones.

SECCION I
DE LOS REPRESENTANTES

Articulo 25,- Designacion de representantes.- La asamblea debera reglamentar los requisitos para
designar a los representantes, tomando en cuenta [os siguientes pardmetros:

1. Numero de representantes que integraran la asamblea;

2. Obligacion de los candidatos de presentar declaracion escrita de no encontrarse incursos en
las prohibiciones o impedimentos legales y estatutarios para ser elegidos;
Tiempo minimo de pertenencia como socio de la cooperativa, para ser elegido;
Tiempo minimo de capacitacion en economia popular solidaria y gestién cooperativa,;
Causas y procedimiento de remocidn; v,
Prohibiciones para ser elegido.

Qe Ww

Articulo 26.- Primera asamblea de representantes.- Los representantes electos se reunirdn en
asamblea general de representantes, dentro de los quince dias posteriores a la proclamacion de los
resultados oficiales, por convocatoria realizada por el presidente.

Articulo 27.- Reglamento de elecciones.- El reglamento de elecciones serd aprobado por la
asamblea general y contendrd lo relacionado con juntas receptoras del voto, inscripcidén de
candidatos, asambleas sectoriales, convocatoria, inscripcion de las candjdaturas, votacitn,
escrutinio y proclamacion de resultados del proceso, entre otros asuntos.

CAPITULO 111
DE LAS ELECCIONES DE CONSEJOS DE ADMINISTRACION Y VIGILANCIA

Articulo 28.- Elecciones de vocales de consejos.- Los vocales de los consejos de administracion y
vigilancia seran elegidos por la asamblea general, con el voto de la mayoria de sus miembros. La
votacion serd secreta y personal.

Articulo 29.- Director de debates.- Para garantizar el desarrollo de las asambleas de elecciones de
vocales de consejos, se designard obligatoriamente un director de debates quien la presidira, el cual
no podra ser miembro de ningin consejo.

Articulo 30.- Vacantes.- En caso de quedar vacante una vocalia de cualquiera de los consejos,
ocupara el puesto ¢l suplente que corresponda y permanecerd en el cargo por el periodo restante. Si
por cualquier causa no hubiera un suplente, el consejo de administracién nombrard un vocal de
entre los representantes o socios, segun sea el caso, quien permanecerd en funciones hasta la
proxima asamblea, la misma que resolvera una nueva eleccion o la ratificacion del designado por el
consejo de administracion.

Articaio 31.- Prohibicién.- Se prohibe la eleccion de vocales de los consejos de administracion y
vigilancia y la designacion del gerente de las cooperativas, a quienes guarden parentesco entre si,
hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad, salvo en las cooperativas cuyo
nimero de socios y las relaciones de parentesco existentes entre ellos, impida su cumplimiento.

DISPOSICION FINAL.- La presente Resoiucién entrard en vigencia a partir de su expedicidn, sin

perjuicio de su publicacion en el Registto Oficial. De su cumplimiento encarguese la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
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La Resolucién sera publicada en la pagina web de Ja Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria.

Dada en Quito, Distrito Metropolitano, a los diez y seis dias del mes de agosto de dos mil trece

0 Veem

/ CECILIA VACA JONES

MINISTRA COORDINADORA DE DESARROLLO SOCIAL
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RESOLUCION MCDS-EPS-013-2015

Cecilia Vaca Jones
MINISTRA COORDINADORA DE DESARROLLO SOCIAL

CONSIDERANDO

Que, ¢l articulo 227 de la Constitucién de la Repiiblica del Ecuador establece que la
administracion puablica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion;

Que, ¢l articulo 283 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que el
sistema economico es social y solidario y se integra por las formas de organizacion
econdmica publica, privada, mixta, popular y solidaria y las demas que la Constitucion
determine, la economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluiré a
los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios;

Que, el articulo 319 de la Constitucion de la Republica establece que se reconocen
diversas formas de organizacion de la producciéon en la economia, entre otras las
comunitarias, cooperativas, empresas publicas o privadas, asociativas, familiares,
domésticas, autbnomas y mixtas;

Que, ¢l articulo 144 de la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria. dispone que
la regulacion de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular
y Solidario es potestad de la Funcion Ejecutiva (...). Las instituciones reguladoras
tendran la facultad de expedir normas de cardcter general en las materias propias
de esta competencia, sin que puedan alterar o innovar las disposiciones legales;

Que, el articulo 148 del Reglamento General de la Ley Orgénica de la Economia Popular
y Solidaria, dispone que la regulacién de las formas de organizacion de la economia
popular y solidaria corresponde al Ministerio Coordinador de Desarrollo Social
excluyendo la regulacion del Sector Financiero Popular v Solidario:

Que, mediante Decreto Ejecutivo 117-A del 15 de febrero de 2007, publicado en el
Registro Oficial 33, del 5 de marzo de 2007, se crea, entre otros, el Ministerio de
Coordinacién de Desarrollo Social, como organismo responsable de concertar las
politicas y las acciones en el drea social;

Que, el economista Rafael Correa Delgado, Presidente de la Republica del Ecuador,
mediante Decreto Ejecutivo 1503 del 30 de abril de 2013, designa a la Master Andrea 3
Cecilia Vaca Jones, Ministra Coordinadora de Desarrollo Social:
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

RESOLUCION No. MCDS-EPS-004-2013
Cecifia Vaca Jones

MINISTRA COORDINADORA DE DESARROLLO SOCIAL

CONSIDERANDO:

la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario, en su articulo 32 dispone “Las cooperativas contardn con una Asamblea
General de socios o de Representantes, un Consejo de Administracion, un Consejo de
Vigilancia y una gerencia, cuyas atribuciones y deberes, ademas de las sefialadas en esta
Ley, constardn en su Reglamento y en el estatuto social de la cooperativa. En la
designacion de los miembros de estas instancias se cuidard de no incurrir en conflictos de
intereses ",

el articulo 34 de la Ley ibidem, determina: “Las cooperativas que tengan mds de
doscientos socios, realizardn la asamblea general a través de representantes, elegidos en
un niamero no menor de treinta, ni mayor de cien”;

el articulo 35 de la Ley ibidem prescribe: "“Los representantes a la Asamblea General serdn
elegidos por votacion personal, directa y secreta de cada uno de los socios, mediante un
sistema de elecciones universales, gue puede ser mediante asambleas sectoriales definidas
en funcién de criterios territoriales, sociales, productivos, entre otros, disefiado por la
cooperativa v que constard en el reglamento de elecciones de la entidad, debiendo
observar que, lanto la matriz, como sus agencias, oficinas o sucursales, estén
representadas en funcion del mimero de socios con el que cuenten”,

el inciso segundo, del articulo 144 de la Ley ibidem, en concordancia con el primer inciso del
articulo 149 de su reglamento general, determinan que Ja regulacién de la Economia
Popular y Solidaria es potestad de la Funcién Ejecutiva y la ejercerd a través del Ministerio
Coordinador de Desarrollo Social;

el articulo 33 del Reglamento General de la citada Ley Orgénica establece “Las elecciones
de representantes, la organizacion y funcionamiento de las asambleas informativas y los
aspectos tales como convocatoria, quérum y orden del dia; asi como las delegaciones de
asistencia a las asambleas generales y de representantes serdn establecidos por el drgano
regulador”;

el numeral 4, del articulo 150 de! Reglamento General de la Ley ibidem atribuye al
Ministerio Coordinador de Desarrolle Social la facultad de regular los procedimientos para
la constitucién, funcionamiento y control de las organizaciones de la Economia Popular y
Solidaria, en los aspectos no previstos en la Ley y su Reglamento.

En uso de sus facuitades y atribuciones,

RESUELVE
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Que, de acuerdo con lo establecido en el articulo 154 numeral |1 de la Constitucion de la
Republica, se faculta a las Ministras y Ministros de Estado a expedir los acuerdos y
resoluciones administrativas que requiera su gestion;

Que, mediante Resolucion MCDS-EPS-004-2013, de 16 de agosto de 2013, el Ministerio
Coordinador de Desarrollo Social expidié la Regulacion de Asambleas Generales y
Elecciones de Representantes y Vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia
de las Cooperativas de la Economia Popular y Solidaria;

Que, mediante Resolucion MCDS-EPS-010-2015, de 30 de abril de 2015, el Ministerio
Coordinador de Desarrollo Social reformé la Resolucién No. MCDS-EPS-004-2013, de
16 de agosto de 2013, mediante la cual se expidio la Regulacion de Asambleas Generales
v Elecciones de Representantes y Vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia
de las cooperativas de la Economia Popular y Solidaria.

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales,

RESUELVE:

REFORMAR LA RESOLUCION MCDS-EPS-004-2013, DE 16 DE AGOSTO DE
2013, QUE CONTIENE LA REGULACION DE ASAMBLEAS GENERALES Y
ELECCIONES DE REPRESENTANTES Y VOCALES DE LOS CONSEJOS DE
ADMINISTRACION Y VIGILANCIA DE LAS COOPERATIVAS DE LA
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA.

Articulo 1.- Incorpérese luego del articulo 31, el siguiente articulo:

Articulo 32.- Las cooperativas mediante resolucion de su mdaximo érgano de gobierno,
en funcion de sus intereses y necesidades, deberdn incorporar en su reglamento de
elecciones de la Directiva, el mes dentro del cual se efectuardn las mismas.

El periodo estatutario para el ejercicio de funciones directivas, correrd a partir del
registro de los vocales de consejos y directivos en la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- En funcion de sus intereses y necesidades, el mdximo érgano de gobierno
de las cooperativas que actualmente cuenten con un reglamento de elecciones aprobado,
en un plazo no mayor a 180 dias deberdn ajustarlo conforme a lo dispuesto en el primer
inciso del articulo 32.

SEGUNDO.- Por esta tinica ocasién, el maximo érgano de gobierno de las cooperativas
de la Economia Popular y Solidaria mediante votacién secreta, podran resolver la
terminacion anticipada o la prorroga en las funciones de sus vocales de consejos y
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directivos, sin ser sujetos de sancion por parte del oérgano de control, a fin de
homologarlas con el periodo establecido en su reglamento de elecciones de conformidad
con el articulo 32 de esta resolucion.

Articulo 2.- De la ejecucion de esta Resolucion encarguese a la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, quien publicara en su portal web la presente Resolucion.

Articulo 3.- Esta Resolucion entrara en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio
de su publicacion en el Registro Oficial. ‘

Dada en Quito, Distrito Metropolitano de Quito a Jos diecinueve dias del mes de octubre
de dos mil quince. :
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RESOLUCION MCDS-EPS-011-2015

Cecilia Vaca Jones
MINISTRA COORDINADORA DE DESARROLLQ SOCIAL

CONSIDERANDO

los numerales 1 y 5 del articulo 277 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador establecen: “Para consecuencia del buen vivir, seran deberes generales
del Estado: 1. Garantizar los derechos de las personas, las colectividades (...),
y 5. Impulsar el desarrolio de las actividades econémicas mediante un orden
juridico e instituciones politicas que las promuevan, fomenten y defiendan
mediante el cumplimiento de la Constitucién y la ley’";

el articulo 283 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que el
sistema econdmico es social y solidario y se integra por las formas de
organizacion econémica publica, privada, mixta, popular y solidaria y las demas
que la Constitucion determine, la economia popular y solidaria se regulara de
acuerdo con la ley e incluird a los sectores cooperativistas, asociativos vy
comunitarios;

el articulo 319 de la Constitucion de la Republica establece que se reconocen
diversas formas de organizacién de la produccién en la economia, entre
otras las comunitarias, cooperativas, empresas publicas o privadas,
asociativas, familiares, domésticas, autdnomas y mixtas;

el articulo 44 de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, dispone
que la regulacion de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario es potestad de la Funcion Ejecutiva (...). Las instituciones
reguladoras tendran la facultad de expedir normas de caracter general en
las materias propias de esta competencia, sin que puedan alterar o innovar las
disposiciones legales.

el articulo 148 del Reglamento General de la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria, dispone que la regulacion de las formas de organizacion de
la economia popular y solidaria corresponde al Ministerio Coordinador de
Desarrollo Social;

mediante Resolucion MCDS-EPS-004-2013, de 16 de agosto de 2013, el
Ministerio Coordinador de Desarrollo Social expidio la Regulacién de Asambleas
Generales y Elecciones de Representantes y Vocales de los Consejos de
Administracion y Vigilancia de las Cooperativas de la Economia Popular y
Solidaria;

mediante Resolucién MCDS-EPS-010-2015, de 30 de abril de 2015, el Ministerio
Coordinador de Desarrollo Social reformé la Resolucién No. MCDS-EPS-004-
2013, de 16 de agosto de 2013, mediante la cual se expidio la Regulacion de
Asambleas Generales y Elecciones de Representantes y Vocales de los
Consejos de Administracién y Vigilancia de las cooperativas de la Economia
Popular y Solidaria.
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En ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales,

RESUELVE:

Articulo 1.- Derogar el articulo 2 de la Resolucion MCDS-EPS-010-2015, de 30 de abril
del 2015, que dice:

“Articulo 2.- Incorporar después del articulo 31 una disposicion transitoria con el
siguiente texto:

DISPOSICION TRANSITORIA

‘Las Cooperativas de la Economia Popular y Solidaria dentro de un plazo no
mayor a 90 dias contados a partir de la fecha de su suscripcién de la presente
Resolucion, deberén reformar sus estatutos conforme al contenido de la asamblea de
socios {...)".

Articulo 2.- De la ejecucion de esta Resolucion encarguese a la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, quien publicara en su portal web la presente Resolucion.

Articulo 3.- Esta Resolucion entrara en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio
de su publicacion en el Registro Oficial.

Dada en Quito, Distrito Metropolitano de Quito a los 22 dias del mes de julio de dos mil
quince.
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