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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion es una Auditoria de gestion al departamento de
talento humano del Gobierno Auténomo Descentralizado del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Chambo, provincia de Chimborazo, periodo 2013. El objetivo de
esta investigacion es para determinar el nivel de eficiencia, eficacia y economia en el
departamento de talento humano, por medio de indicadores de gestion, y analizando los
diferentes reglamentos del Codigo Organico de Transporte Autonomia Yy
Descentralizacion, la Contraloria General del Estado, realizando encuestas a todos los
empleados y trabajadores de esta institucion.

En la realizacion del examen se aplico las cuatro fases que son: Fase | Familiarizacion y
revision de legislacion, conocimiento preliminar, Fase Il Evaluacion del sistema de
control interno, Fase Il Desarrollo de hallazgos, Fase IV Redaccion del informe y
acumulacién de resultados, en los cuales se pudo detectar algunas deficiencias en el
departamento de talento humano del Gad Municipal de Chambo, no se realizd
evaluaciones sobre su desempefio en el afio 2013, no se encontrd declaraciones
patrimoniales de 12 contratos ocasiénales, no mantienen un control mensual sobre el
personal contratado y de os responsables de las unidades de control, mantienes la
informacidn personal de trabajadores y empleados en carpetas distintas ocasionando un
gran problema en el momento en el cual se requiera alguna informacién. Se recomienda
efectuar periédicamente auditoria interna, ejecutar indicadores de gestion e
implementar un plan de capacitaciones acorde a las necesidades del personal, tomar en
cuenta los hallazgos encontrados, con el fin de mejorar el desempefio y cumplir con los

objetivos de la institucion.

Palabras claves: Auditoria de gestion, talento humano, eficiencia, eficacia, economia,

control, hallazgos.

Ing. Angelita Genoveva Tapia Bonifaz
DIRECTORA DEL TRIBUNAL
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SUMMARY

The current research is based on a Management Audit for the Human Resource
department of the Decentralized Autonomous Government of Chambo to determine the
level of efficiency, effectiveness and economy at this department through the use of
management indicators and the analysis of the different regulations by COTAD (Cadigo
Organico de Transporte Autonomia y Descentralizacion) as well as the General
Comptroller, this was carried out with the use of surveys applied for all the workers of
the institution.

Its Development had to do with four audit stages which are: Stage 1 Familiarization and
review of the legislation, preliminary knowledge. Stage 2 Evaluation of the internal
control system Stage 3 Findings development. Stage 4 report writing and
accumulation of results which reflected some deficiencies such as: lack of evaluation
over the workers and employees’ performance during 2013, the owner’s equity
statement belonging to 12 contracts reflected problems, a monthly control on the
personnel contracted has not been carried out and the information of the workers has
been kept in different folders. Thus it is recommended to carry out a permanent internal
audit as well as implementing management indicators and a training plan according to
the personnel’s needs taking into account the findings to improve the development and
accomplishment of the institutional objectives.

Key words: Management Audit, Human Resource, efficiency, effectiveness, economy,

control, findings.
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INTRODUCCION

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Chambo esta distribuido
en diferentes Departamentos los cuales son: departamento de planificacion, Obras
publicas, Financiero y donde se desarrolla la presente auditoria de gestion el
departamento de talento humano, por la necesidad que se presenta para poder saber con
exactitud la responsabilidad de cada servidor publicos en cuanto a su desempefio y
desenvolvimiento, la existencia de archivos, capacitaciones realizadas que se deben

efectuar a todos los Empleados y trabajadores tanto de empresas como instituciones.

La finalidad de la auditoria de Gestién es dar a conocer las irregularidades existentes en
el departamento de talento humano del Gad Municipal de Chambo en el periodo 2013,
para poder dar soluciones oportunas para los afios posteriores y de esta manera poder
cumplir con los objetivos y metas establecidos en la institucion.

Asi el disefio del presente trabajo se lo ha dividido en cuatro capitulos: en el cual el
primero se menciona el problema, Justificacion y objetivos a analizar en la presente
investigacion.

El segundo capitulo trata: EI marco tedrico en el cual se investigd todos los términos,
tedricas que hacen referencia sobre el tema en el cual cada uno fue analizado, se cuenta
una breve historia sobre cdmo se logré formar lo que ahora es el Gad Municipal dl
canton Chambo.

En el tercer capitulo se analiza la modalidad de la investigacién, los tipos de
investigacion, se realizd el anélisis e interpretacion de las encuestas a los todos
servidores publicos

El cuarto capitulo es la propuesta, para la realizacién de la auditoria de gestion
realizando una visita previa a las instalaciones del Gad Municipal de Chambo,
efectuando el analisis FODA, el cuestionario de control interno para encontrar los
hallazgos existentes en la auditoria y analizando los indicadores de gestion principales
como son la eficiencia, eficacia y economia, concluyendo con las conclusiones y

recomendaciones oportuna para una mejor desempefio en este departamento.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El canton Chambo esta ubicado en la Provincia de Chimborazo. El Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal de Chambo es el responsable de procurar el bienestar de la
colectividad y contribuir al fomento y proteccion de los intereses del pueblo, de la
misma manera el departamento de talento humano es el encargado de velar por los
intereses de empleados y trabajadores de esta institucion publica, asi como organizar,
dirigir y controlar que se cumplan con las leyes, normas y reglamentos establecidas en

la misma.

La auditoria de gestion al departamento de talento humano nos permitird obtener el
méaximo rendimiento consiguiendo con esto, un mejor cumplimiento de metas
establecidas, disminucion de tiempos en el trabajo en distintos campos ocupacionales,
mejor manejo de recursos, un ambiente de trabajo mas propicio y ergonémico
permitiendo asi que el municipio reconozca posibles errores y pueda corregirlos para el

beneficio del bien comin y colectivo.

1.1.1 Formulacion del Problema.

La investigacion se trata de aplicar una auditoria de Gestion al Departamento al Talento
Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Chambo provincia de
Chimborazo con la finalidad de evaluar el grado de eficiencia eficacia y economia con
la que se maneja este recurso. El propdsito de realizar esta investigacién, es de
establecer herramientas necesarias tanto para el Director del departamento Auditado,
como al representante de la institucion contribuyendo a la toma de decisiones

corrigiendo fallas encontradas y asi cumplir con los objetivos establecidos.

1.1.2 Delimitacion del Problema.

La presente investigacion se realizard en el Departamento de talento Humano del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Chambo Provincia de
Chimborazo ubicado en las calles 18 de marzo y Sor Margarita Guerrero.



1.2 JUSTIFICACION

La presente auditoria de gestion es importante ya que nos permite medir la eficiencia,
eficacia, y economia de cada uno de las actividades administrativas, que se desarrollan
al interior del departamento de Talento Humano del GAD Municipal del canton
Chambo, ademas de permitir investigar en cuanto al manejo y control de la entidad.

En la actualidad las organizaciones estan conformadas por personas gque pasan gran
parte de su vida trabajando en organizaciones, van creciendo intelectualmente a la par
con la tecnologia, cada una de las personas debe aplicar sus conocimientos, habilidades
y destrezas ya que son indispensables para mantenerse en competitividad, Por este
motivo la realizacion de una auditoria de gestion al departamento de talento humano,
podrd ayudar a la correcta utilizacion de los recursos materiales, financieros
tecnoldgicos a fin de ser eficientes y eficaces, pues las personas se convierten en el
elemento basico del éxito de las empresas y en este caso en el GADM del cantén
Chambo.

Para solucionar estos problemas es importante la ejecucion de una Auditoria de Gestion
para el departamento de Talento Humano de GAD Municipal del canton Chambo, para
dar a conocer soluciones con el fin de una oportuna toma de decisiones por parte de los

responsables y si es necesario iniciar acciones correctivas.

Esta investigacion si se puede realizar porque existen documentos, libros, internet y es
posible porque se cuenta con el tiempo necesario para analizar la investigacion, ademas
el investigador cuenta con el recurso econémico que cubrira todo el trabajo que se va a
cumplir. Es relevante mencionar que se cuenta con el permiso respectivo por parte de la
maxima autoridad y del departamento de Talento Humano del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Chambo, Ademas tiene el apoyo de todos los Administradores,

Directivos, funcionarios asi como las opiniones que pertenecen al investigador.



1.2 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Elaborar una Auditoria de gestion al departamento de Talento Humano del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Chambo, provincia de Chimborazo, periodo
2013.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Planificar una auditoria de Gestion para la revision de las operaciones del
Departamento de Talento Humano del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal
de Chambo, y poder analizar la eficiencia, eficacia y economia de las actividades para el

cumplimiento de los objetivos.

e Aplicar una Auditoria Gestion con técnicas de auditoria que se adapten a las
necesidades y requerimientos del Gobierno Auténomo Descentralizado municipal de
Chambo.

e Emitir un informe, para el correcto desarrollo de las actividades, y mejorar el

funcionamiento y toma de decisiones de la Institucion.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS.

Para la realizacion del presente trabajo es importante mencionar e investigar temas de
igual similitud, conocer los diferentes puntos de vista de otros autores, para que sirvan

de referencia.

La Tesis Titulada: (Centeno Parra & Yumisaca Pinduisaca, 2012)Auditoria de Gestion
al Talento Humano en el Banco Nacional de Fomento sucursal Riobamba, periodo
Enero-Diciembre 2012.

En su segunda recomendacion exponen: “El Banco Nacional de Fomento Sucursal
Riobamba debe adoptar medidas conducentes para verificar el cumplimiento de la
normativa, y evaluar el desempefio de cada funcionario que favorecera a la institucion
para mantener un talento humano eficiente y eficaz y cumplir las metas y objetivos

establecidos.”

Al evaluar el desempefio de cada funcionario se podria verificar si cada uno tiene la
capacidad de ejercer el cargo que esta realizando, porque no todos deben tener la misma
instruccion académica, es por ello que en mi trabajo comprobaremos si ha existido

evaluaciones al personal.

La Tesis Titulada: (Guaman Chunllo & Ortega Tobar, 2011)Auditoria de Gestion
aplicada al Talento Humano del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS,
Direccién Provincial de Chimborazo, por el periodo 2011.

En su segunda recomendacion expresan: “A las Autoridades que seleccionen y apliquen
indicadores de Gestion para evaluar la eficiencia, eficacia y el cumplimiento de las

actividades del Talento Humano y tomar acciones correctivas de ser necesario”.

Las personas son el eje principal para que la sociedad y las empresas sigan creciendo,
con ellas se cumplen los objetivos y metas de las diferentes instituciones por este

motivo se debe identificar cuéles son las causas y efectos para el bajo rendimiento de
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Los servidores publicos, por ello en la realizacion de este trabajo se investigaran
procedimientos para mejorar la atencién a los usuarios, y de esta manera poder emitir
adecuadamente las conclusiones y recomendaciones para el Gobierno Autonomo

Descentralizado del Canton Chambo.

2.1.1 Antecedentes Historicos

Graficol Logo del Gad Municipal de Chambo
S obiorno  Zhidonomeo

Descontraliyads Mauntogpa
Chambo

“Seffora del Aaro. Princesa del Rio”"

Fuente: GAD Municipal de Chambo
Elaborado por: Karola Zabala Fiallos

Segun la historia de (Chambo)Desde el afio 1940, cuando convocados a través del
periddico “EL TELEGRAFO” de Guayaquil, se reiinen algunos Chambefios en la casa
del Sefior Eliseo Fierro y nombran la Directiva de la Junta Patriética Pro-cantonizacion
de Chambo, conformada por el : Sr. César Eliseo Fierro (Presidente), Sr. Angel Jativa
Guerrero (Vicepresidente), Sr. Bolivar Bravo (Tesorero), Sr. David Parra
(Secretario).Aprovechando que se encontraba el Dr. José Maria Velasco Ibarra,
Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador, en ese entonces, en la
Gobernacion de Guayaquil, se acercan para entregarle el Documento solicitando la

respectiva cantonizacion.

Se comenta que el Dr. Velasco Ibarra, los recibié gratamente y que les hablé de sus
bellas vacaciones pasadas en la Hacienda “Pucate” de su tio Don Carlos Ibarra, tutor
desde que se quedd huérfano a los 8 afios. Comprometié su ayuda y les relacion6 con
los sefiores Diputados: Dr. Rafael Coello del Guayas, y el Dr. Panchana Diputado de El
Oro. La Documentacion respectiva, remiten al Secretario del Congreso, pero
lastimosamente estos documentos se traspapelaron. EI Sr. Angel Jativa Guerrero, desde

la revista “La Familia”, del diario “El Comercio”, escribe varios articulos, exaltando los



merecimientos de este pueblo, para lograr su Independencia Politica, Econdmica y
Social.

TIEMPO DESPUES

En 1952, otro grupo de Chambefios, liderados por el Sr. Moisés Fierro Alvarez,
reinician los tramites respectivos, pero no se cristalizaron los anhelos. Durante la Gltima
Dictadura Militar del General Rodriguez Lara, el Sr. Alejandro Mendoza (Presidente de
la Junta Patriotica), organismo encargado de impulsar la Cantonizacion realizan tres
inspecciones por parte de funcionarios gubernamentales, pero el intento falla, ante el
informe nada apegado a la verdad que presenté la Comision de Limites.

En la Monografia del Padre Yanez, consta este dato: Los estudiantes de la Universidad
Central de Quito, entregan a las Autoridades de Chambo, un estudio que contiene: El
esquema de Organizacion del nuevo Cantdn, titulado: Proyeccion a Canton de la
parroquia de Chambo, trabajo realizado por la Lcda. Idilia del Carmen Parra. Chambo,
es promovido a Canton, siendo presidente encargado del Honorable Congreso Nacional,
el Dr. Fernando Guerrero, el mismo que avala con su firma la resolucion del Congreso
Nacional. Este articulo se lo republica en el Registro Oficial con el No. 896 de la Ley
No 84 del 18 de Marzo de 1988.

A raiz de esta fecha tan significativa, los destinos de este pedazo de tierra ecuatoriana,
tomd en las manos de sus hijos, los asuntos politicos, administrativos en pos de buscar
el progreso anhelado, porque solamente con dedicacion y amor constante de sus hijos,
se puede alcanzar las metas de superacion. Chambo, tiene su historia, fue cuna del
valeroso Achamba, que derroto la ambicion de nuevas posesiones de los espafioles en
la Colonia; fue refugio de lo mas florido de la antigua Riobamba, que tuvo que huir a
raiz del devastador terremoto que lo azotdé. Aqui nacié Magdalena Davalos, mujer
extraordinariamente culta, aqui esté toda la estirpe del Dr. Leopoldo Freire y exponente
de la cultura, del foro y politica nacional. Aqui naci6 el Dr. Oswaldo Hurtado Larrea,
Ex Presidente de la Republica del Ecuador; aqui han nacido hombres que han
contribuido al progreso de la Patria.

Chambo, pueblo rebelde por ancestro, su historia estd lleno de episodios que
demuestran valor y gallardia en defensa sus derechos; el teson y pujanza de su gente la
han convertido en un emporio en defensa alimentaria y rincon paradisiaco de descanso y

turismo. Los derechos conculcados y ambiciones citadinos, dieron fruto con justicia, y
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Chambo, adquiere su partida de madurez politica administrativa un 18 de Marzo de
1.988, derecho que debemos cuidarlo y conservarlo como herencia de nuestros mayores
que forjaron estos lares con trabajo y pundonor. El haber alcanzado la cantonizacion, no
es fruto del azar, o de las dadivas politicas, es el resultado y la consecuencia de décadas,
de esfuerzos de siglos de trabajo en el que participaron, civiles y militares, clérigos y
caminantes, modelando estas tierras y llevando sus riquezas, allende las montafas,
surcando rios y cruzando selvas.

Chambo es duefia de su propia historia, sus gestas, episodios, asi lo certifican: ya en el
siglo XV, los paisajes de Chambo, son escogidos por la congregacion Franciscana de la
presidencia de Quito, para fundar aqui, su primera cofradia como centro Eclesiastico,
cultural y comercial de la Regién. EI hombre y la mujer chambefia, desde hace 400
afios, exportaron su cultura y se nutrieron de obras, traidos en la mente, para forjar
nuevas eras, e impulsar con coraje a su pueblo hacia una meta, hacia una libertad de
principios, que convierta a la democracia en su voluntad soberana. Como chambefia me
comprometo a seguir haciendo de Chambo un Canton digno y prospero, mediante el

trabajo decidido y unién de todos nosotros.

Objetivos del GAD Municipal de Chambo.
(Chambo, 2013)

GENERAL
Planificar, programar y ejecutar proyectos mediante las acciones de desarrollo del

gobierno local.
ESPECIFICOS

e Dinamizar los proyectos de obras y servicios con calidad y oportunidad, asegurando
el desarrollo social y econémico de la poblacidn, con la participacién directa y efectiva
de los diferentes actores sociales, dentro de un marco de transparencia, ética
institucional y el uso 6ptimo de sus recursos.

e Promover la escuela de gobierno y politicas publicas para fortalecer los procesos
organizativos de las comunidades, barrios, organizaciones e instituciones publicas del

Canton.



VALORES INSTITUCIONALES DEL GADMCH

Honestidad: Es esa cualidad humana del servidor publico municipal de actuar siempre
en apego a la verdad y con justicia, con las personas que demandan nuestros servicios.

Transparencia: Que consiste en involucrar a la sociedad civil en el control social
colectivo de la administracion de los fondos publicos, y de manejarlos en apego a la ley

y las normas vigentes.

Solidaridad: Con los més necesitados, los grupos sociales altamente vulnerables y con

todas las personas en general, sabiendo que su tiempo es tan valioso como el nuestro.

Respeto: Hacia todos los ciudadanos que demandan nuestros servicios, sin importar su

condicion social, sus creencias religiosas o politicas, o su pertenencia étnica y cultural.

Eficiencia: Garantizando la mayor celeridad en los tramites y gestiones municipales;

pero ante todo, brindando servicios de calidad.

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES DEL GADMCH.

En el logro de la mision y de los objetivos institucionales, la administracion municipal a
través de cada uno de sus funcionarios, aplicara y desarrollara los siguientes principios

corporativos:

 Principios en relacion con el servicio pablico: El servicio publico se enfoca en un
concepto de excelencia orientado a la satisfaccién de las necesidades basicas del
ciudadano y de la comunidad en general, en términos de eficiencia, eficacia, calidad,
oportunidad y cobertura.

 Principio del Recurso Humano: Es el principal activo de nuestra organizacion, siendo
la base fundamental del éxito de la gestion. Privilegiamos la cohesion y la integracién
de nuestro personal, a objeto de obtener mayores competencias, flexibilidad, pro
actividad e iniciativa.

« Principio en relacion con el ciudadano: El ciudadano es la razon de ser de la
existencia del Estado y de la administracion publica, por lo tanto la gestién
administrativa debera garantizar servicios, procesos y procedimientos de calidad para la

orientacion, atencion y satisfaccion de las peticiones y resolucion de las necesidades del
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ciudadano de Puente Alto en lo individual y de la comunidad en lo colectivo,

garantizando a la vez, la participacion comunitaria y ciudadana.

Graéfico 2: Cadena de valor del Gad Municipal de Chambo

Formulacion de Ejecucion de Control de planes,
planes, programas planes, programas programas y
y proyectos de I_., y proyectos de I_ proyectos de
desarrollo Cantonal desarrollo Cantonal desarrollo Cantonal
A y . v A v

Fuente: GAD Municipal de Chambo
Elaborado por: Karola Zabala Fiallos

NIVELES DE ORGANIZACION Y DIVISIONES DE TRABAJO POR
PROCESOS DEL GADMCH.

Gestion por procesos: La estructura organizacional del GAD Municipal de Chambo
estara integrada por Gestion de Procesos, compatibles con la demanda y la satisfaccion

de los clientes internos y externos.

Integracion de los procesos: Se integran los siguientes procesos en la administracion de

servicios a la comunidad:

Proceso Legislativo: Determina las politicas en la que se sustentaran los demas procesos
institucionales para el logro de objetivos. Su competencia se traduce en los actos

normativos, resolutivos y fiscalizadores.
Esta integrado por: El Concejo Municipal.

Proceso Gobernante: Orienta y ejecuta la politica trazada por el proceso legislativo, le
compete tomar las decisiones, impartir las instrucciones para que los demas procesos
bajo su mando se cumplan. Es el encargado de coordinar y supervisar el cumplimiento

de las diferentes acciones, servicios y productos.
Esta integrado por: El Alcalde y Vicealcalde.

Proceso Asesor- Ayudan, asesoran 0 aconsejan a los demés procesos. Su relacion es

indirecta con respecto a los procesos operativos. Sus acciones se perfeccionan a traves
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de un proceso Gobernante, quien podra asumir, aprobar o modificar los proyectos,
estudios o informes presentados por el Proceso Asesor.

Grafico 3: Procesos Asesor

Auditoria interna

Sindicatura

Planificacion

Comite de gestion de desarrollo Interinstitucional

Fuente: GAD Municipal de Chambo
Elaborado por: Karola Zabala Fiallos

Procesos habilitantes de apoyo: Es el que brinda asistencia técnica y administrativa de
tipo complementario a todos los demas Procesos.

Esté integrado por:

Graéfico 4: Secretaria de consejo

q Direccién Administrativay Talentos Humanos. _

Direccidon Financiera.

Comunicacion Interinstitucional.

.
Fuente: GAD Municipal de Chambo

Elaborado por: Karola Zabala Fiallos

Procesos Gobernadores de valor: Es el encargado de la ejecucion directa de las
acciones de las diferentes gerencias de productos y de servicios hacia el cliente;
encargado de cumplir directamente con los objetivos y finalidades del GAD Municipal

de Chambo; ejecuta los planes, programas, proyectos y demas politicas y decisiones del
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Proceso Gobernante. Los productos y servicios que entrega al cliente, con el uso
eficiente de recursos al més bajo costo y forman parte del proceso agregado de valor.

Esta integrado por: Gréafico 5: Direccion Administrativa

DIRECCION
FINANCIERA

DIRECCION DE
OBRAS PUBLICAS

DIRECCION DE
REGISTRO DE LA
PROPIEDAD

Fuente: GAD Municipal de Chambo
Elaborado por: Karola Zabala Fiallos

Jefatura de Recursos Humanos del GADMCH
(Chambo, 2013, pags. 2,3)

El area de recursos humanos se crea con la finalidad de tener un control sobre el
personal que labora en todo el gobierno autbnomo descentralizado municipal del canton

Chambo, mediante la fundamentacién en la constitucion de la republica del ecuador.

¢ Reclutamiento de personal

e Seleccion de personal

e Contratacion de personal

e Elaboracion de contratos y/o nombramientos el personal
e Capacitacion y adiestramiento del personal

e Elaboracion de actas administrativas

e Preparacion de finiquitos y liquidaciones
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Mision de la Jefatura de Talento Humano.

La mision del area de los recursos humanos es proporcionarle al gobierno autonomo
descentralizado municipal del canton chambo la tranquilidad suficiente en el aspecto
laboral, logrando que el personal cumpla en los puestos asignados con sus funciones
especificas y con gran eficiencia 'y que se capacite en las diversas areas.

Vision de la Jefatura de Talento Humano.

En el area de recursos humanos se debe tener la vision necesaria para lograr que el
control en el personal del gobierno autdbnomo descentralizado municipal del cantén
Chambo sea equilibrado que no origine indisciplina ni genere descontrol, que exista

armonia entre los trabajadores y que por otra parte se cumpla con lo estipulado con la

ley

Objetivos generales de la Jefatura de Talento Humanos del GADMCH:
(Chambo, 2013, pag. 4)

e Lograr que se cumplan todos los aspectos de reclutamiento y seleccion de personal
previstos en la constitucion y la ley.

e Tener un excelente control sobre los expedientes laborales de los funcionarios,
empleados y trabajadores del Gad Municipal Chambo

e Respetar en todas y cada una de las funciones establecidas en las leyes
correspondientes en el régimen laboral

e Pago oportuno de su sueldo

e Afiliacion a la seguridad social

e asistencia médica en el dispensario médico
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Grafico 6: Organigrama estructural del Gad Municipal de Chambo
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Fuente: Gad Municipal Chambo
Elaborado por: Karola Zabala Fiallos
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Gréfico 7: Organigrama funcional de Gad Municipal de Chambo

CONCEJO MUNICIPAL

Procurar el bien comun local y determinar en forma primordial la atencion a las
necesidades basicas del cantdn

AUDITORIA

Auditar los diferentes manejos de la entidad que indique la Contraloria
General del Estado

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

| REgulacion de los titulos de tradicion de dominio de bienes inmuebles y
demas derechos reales, la inscripcion de personas juridicas, mercantile sy
demas actos.

ALCALDIA

Dirigir, coordinar y supervisar todas las acciones y procesos de trabajo
institucional, aseurando eficiencia y eficacia

SECRETARIA

Se responsbiliza por la ayuda agil, efectiva y oportuna brindada a la
Alcaldia y Concejo Municipal y manejo del sistema de documentacién,
archivo y relaciones publicas

COMISARIA MUNICIPAL

Administrar un servicio municipal ajustado a las exigencias de la
demanda ciudadana y la aplicacién de ordenanzas municipales.

DEPARTAMENTO DE TALENTO DEPARTAMENTO FINANCIERO
HUMANO

Ejecuta actividades técnicas de

DEPARTAMENTO DE OBRAS DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Formular e implementar controles PUBLICAS

. . : X - Formular el plan de desarrollo
financieros sujetos a las disposiciones

" - Ejecutar las actividades de apoyo - Asistencia y direccion de obras del cantonal y ordenamiento territorial e
administracidn de talento humano, - : . R legales vigentes y prestar . 2eq
. administrativo y asistencia. . L . GAD M. Chambo y planear implementar planes estratégicos y
desarrollo de remuneraciones y asesoramiento y material financiera y R ’ . N P
o 4 . planimetrias dentro del cantén operativos anuales institucional.
capacitaciones. tributaria
SINDICO

Dirigir, ejecutar as laboes de Asesoria Juridica y actuar junto con el
Alcalde en representacidn judicial y extrajudicial del GAD M.
Chambo.

Fuente: Gad Municipal Chambo
Elaborado por: Karola Zabala Fiallos

EMPLEADOS Y TRABAJADORES
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2.2 FUNDAMENTACION TEORICA.

2.2.1 Auditoria

Segln (Séanchez Curiel, 2006, pag. 26), en su libro auditoria de Estados Financieros
expresa “Es el examen integral sobre la estructura, las transacciones y el desempefio de
una entidad econdmica, para contribuir a la oportuna prevencion de riesgos, la
productividad en la utilizacion de los recursos y el atacamiento permanente de los

mecanismos de control implementados por la administracion”.

“Es la acumulacion y evaluacién de la evidencia basada en informacion para determinar
y reportar sobre el grado de correspondencia entre la informacion y los criterios
establecidos. La auditoria debe realizarla una persona independiente y competente”.
(Arens, Elder, & Beasley, 2007, pag. 4)

La auditoria es la encargada de revisar toda la informacién de una empresa en un

periodo determinado para verificar que la institucién si existe alguna anomalia y a su

vez poder corregirla tomando decisiones eficientes.
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2.2.2 Clasificacion de la auditoria

Tabla 1: Clasificacion de la Auditoria

A | Segun la naturaleza del profesional e Auditoria externa
e Auditoria interna
e Auditoria gubernativa

B |Segun la clase de objetivos e Auditoria financiera o contable
perseguidos e Auditoria operativa

C | Segun la amplitud del trabajo y el e Auditoria completa 0
alcance de los procedimientos convencional
aplicados e Auditoria parcial o limitada

D | Segun su obligatoriedad e Auditoria obligatoria

e Auditoria voluntaria

Fuente: (De la Pefia Gutiérrez, 2009, pags. 5,6)
Elaborado por: Karola Zabala

a) Segun la naturaleza del profesional:

e Auditoria externa o independiente.- (Salas Nestares, Arriaga Alvaez , & Pla
Valverde, 2006, pag. 17)“Son las solicitadas por entidades ajenas a la empresa seran
siempre realizadas por auditores externos o independientes de la empresa que va a

auditar”.

La auditoria externa es realizada por alguien ajeno a la empresa, que no tiene
conocimiento de ella y podra dar recomendaciones precisas y concretas para el

mejoramiento de la entidad.
e Auditoria interna.- (Whittngton & Pany, 2001, pag. 318)“La auditoria interna es la

gue ayuda a los miembros de una organizacion en el cumplimiento efectivo de sus

responsabilidades al proporcionar analisis, evaluaciones, recomendaciones y asesoria”.
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e Al realizar estas funciones, puede considerarse a los auditores internos como parte

del control interno de la organizacion.

e Auditoria Gubernativa.- (De la Lara Bueno, 2007, pag. 20) “Es aquella realizada

por profesionales dependientes de algiin 6rgano del Estado”.

La auditoria gubernativa es aquella en que el gobierno por alguna razon fiscaliza a una
empresa para corroborar datos entregados y declarados al estado, para no perjudicarlo y

que no exista fraude.

b) Segun la clase de objetivos perseguidos:

e Auditoria financiera.- (Sotomayor, 2008, pag. 17)“Este tipo de auditoria esta
plenamente identificada con la organizaciones, ya que Fue la pionera en el campo
evaluatorio. Sus resultados y opiniones se presentan en un documento formal
denominado dictamen, en donde se hace referencia a la situacion financiera, estado de
resultados, variaciones en el capital contable y los cambios en la situacion financiera, lo

cual resulta de especial importancia para los inversionistas y medio externo.”

La auditoria financiera es la que se efectlia a los estados financieros especificamente,

con sus respectivos respaldos.
e Auditoria operativa.- Segun (Sotomayor, 2008)“La auditoria operativa busca
respuestas a las inquietudes de las organizaciones, este tipo de auditoria resulta

pertinente identificar las metas, mision, vision y filosofia de la organizacion.”

La auditoria operativa se puede realizar a un lugar o departamento determinado con la

finalidad de saber el nivel de eficiencia, eficacia, economia de una institucion.
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c) Segun la amplitud del trabajo y el alcance de los procedimientos aplicados:

e Auditoria completa o convencional.- (De la Pefia Gutiérrez, 2009, pag. 6)“Tiene
por finalidad el manifestar una opinion sobre la razonabilidad de las cuentas anuales

tomadas en su conjunto”.

La auditoria completa como su palabra lo indica tiene que ver con todas las cuentas,

examinarlas y tomar la mejor decision.

e Auditoria parcial o limitada.- (De la Pefia Gutiérrez, 2009, pag. 6)“Su objeto es la
revision parcial de otros documentos contables con objeto de emitir informes sobe los

mismos”.

La auditoria parcial o limitada se dedica a una cuenta determinada para evaluarla y dar

un dictamen sobre la misma.

d) Segun su obligatoriedad:

e Auditoria obligatoria.-“Es el proceso de revision que le viene impuesto a la

empresa por el ordenamiento juridico vigente”.

La auditoria obligatoria es la que se realiza por pedido de un juez.
e Auditoria voluntaria.-“Es el procedimiento de revision realizada por la empresa de

manera discrecional”.

La auditoria voluntaria es la que se realiza eventualmente cuando los administradores lo

decidan.

2.2.3 Tipos de Auditorias:
(Whittington & Pany, 2006, pag. 9)

e Auditorias de los estados financieros.-“Abarca el balance general y los estados

conexos de resultados, de utilidades retenidas y de flujo de efectivo. La finalidad es
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determinar si han sido preparados de conformidad con los principios de contabilidad
generalmente aceptados”.

La auditoria de los estados financieros comprende en saber exactamente como se

encuentra la empresa econémicamente.

e Auditorias de cumplimiento.- “Depende de la existencia de datos verificables y de
criterios 0 normas reconocidas, como las leyes y regulaciones o las politicas y

procedimientos de una organizacion”.

La auditoria de cumplimiento verifica que se cumpla con las normas establecidas en la

empresa o por el Gobierno.

e Auditorias operacionales.-“Es el estudio de una unidad especifica de una empresa
con el propdsito de medir su desempefio. Por ejemplo puede evaluar la eficiencia de las
operaciones del departamento de recepcion de materiales de una compafia

manufacturera”.

La auditoria operacional es la que mide el desempefio de un departamento fijado, en

cuanto a su eficiencia, eficacia y economia.

2.2.4 Auditoria de Gestion

(Mora Enguinados, 2008, pag. 23), en su diccionario de Contabilidad, Auditoria y
Control de Gestibn menciona que la auditoria de gestion “Tiene por objeto la
verificacion del proceso de toma de decisiones que sigue la gerencia en una entidad, con

el propdsito de alcanzar los propositos y objetivos marcados por la misma”.

(Maldonado E., 2011, pags. 21,22), dice “Una auditoria operativa 0 de gestion es un
examen objetivo y sistematico de evidencias con el fin de proporcionar una evaluacion
independiente del desempefio de una organizacion, programa, actitud o funcién
gubernamental que tenga por objeto mejorar la responsabilidad ante el pablico y
facilitar el proceso de toma de decisiones por parte de los responsables de supervisar o

iniciar acciones correctivas”.
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“La auditoria de gestion es el control sistematico del desempefio de una organizacion,
para determinar los problemas existentes y dar a conocer posibles soluciones a los
administradores”.

La auditoria de gestion es un método para ayudar a analizar, organizar e implantar
recomendaciones a las instituciones, para conseguir el éxito. Organiza la situacién de la
empresa en cuanto a lo se dedica, a los empleados, trabajadores y administradores los

evalla con el fin de identificar riesgos para evitar a un futuro fracasos.

2.2.5 Objetivos de la auditoria de gestion

Determina (Maldonado E., 2011, pag. 20), en su libro auditoria de gestion los siguientes
objetivos.

¢ “Estudia y evalUa el sistema de control interno.

e Ayuda a la administracion a aumentar su eficiencia mediante. La presentacion de
recomendaciones.

e Utiliza estados financieros como medio.

e Promueve la eficiencia de la operacion, el aumento de ingresos, la reduccién de los
costos y la simplificacion de tareas.

e Efectla el trabajo de forma detallada™.

El objetivo de la auditoria de gestion es analizar de manera minuciosa el control interno
de una organizacion para con ello poder establecer conclusiones y recomendaciones
acordes a las necesidades de la misma para dar soluciones a problemas presentes como

futuros.

2.2.6 Informes de la Auditoria de Gestion

(Franklin, 2007, pag. 623), en su libro auditoria administrativa gestion estratégica de
cambio da a conocer “El informe es el documento que sefiala los hallazgos del auditor,
asi como las conclusiones y recomendaciones generales en relacion con los objetivos
propuestos para el examen que se trate.

Al término de cada intervencion el titular de la instancia debe presentarlo a la autoridad

competente por escrito con su firma”.
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Los informes de auditoria tienen que ser concretos es decir no muy extenso, se debe
percibir las metas de la empresa a largo plazo, tiene que ser elaborado con palabras que

se entiendan claramente, deben existir comentarios, conclusiones y recomendaciones.

2.2.7 Normas de Auditoria Generalmente aceptadas (NAGAS)

Segun (Bedford, pag. 3)“La Norma de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)
son los principios fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse su desempefio
los auditores durante el proceso de la auditoria. EI cumplimiento de estas normas

garantiza la calidad del trabajo profesional del auditor”.

Las normas tienen que ver con la calidad de la auditoria realizada por el auditor
independiente. Los socios del Instituto Americano Contadores Publicos Autorizados
(AICPA) han aprobado y adoptado diez normas de auditoria generalmente aceptadas

(NAGA), que se dividen en tres grupos:
1. Normas generales,

2. Normas de la ejecucion del trabajo y
3. Normas de informacién.

Normas Generales.

e La auditoria debe ser realizada por una o unas personas que tengan una capacidad
técnica y adecuada.

e Debe tener una actitud mental independiente.

e Debe ejercer el debido cuidado profesional en la planeacion y desempefio de la

auditoria.
Normas de Trabajo.

e El trabajo debe ser planeado adecuadamente.

e Obtener una comprension suficiente del control interno.

e Debe obtenerse suficiente evidencia, 0 a través de la inspeccion, observacion,
indagaciones y comprobaciones.

Normas de informacién o informes.

22



e EIl informe debe establecer si los estados financieros han sido presentados de
acuerdo a los principios de contabilidad,

e Debe sefialar los principios que no han sido observados consistentemente.

e Los estados financieros deben estar razonables.

e Debe haber una opinién clara con respecto a lo auditado”.

Las normas generalmente aceptadas son aquellas a las que se debe acatar toda
institucién o empresa, las normas generales son aquellas que deben tener un cuidado
personal y familiar, planear y ejecutar la auditoria criterio propio, basandose en la
evidencia, se debe aplicar las normas de auditoria generalmente aceptadas, tener una

opinién auténoma para emitir el criterio profesional.

2.2.8 Auditor externo.

(Bedford, pag. 128), Exhibe “El auditor externo es una persona gque no pertenece a la
institucién que no conoce a la misma, realiza la auditoria por diferentes razones”.

El auditor externo realiza la auditoria por un pedido ya sea este por la méxima autoridad
de la empresa o por algin motivo especial, para dar a conocer la situacion actual de la

misma.
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2.2.9 Proceso de la Auditoria de Gestion

Grafico 8: Proceso de la auditoria de gestion
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Fuente: (Maldonado E., 2011)
Elaborado por: Karola Zabala

2.2.10 Evidencia

Comenta en su libro auditoria de gestion (Maldonado E., 2011, pags. 123,124), Que la
evidencia sustenta la comunicacion y el informe, es fundamental. Los auditores internos
deben obtener, analizar, interpretar y documentar la informacion para apoyar los
resultados de la auditoria, se debe obtener informacion sobre todo asunto relacionado
con los objetos y alcance de la auditoria, la infamacidn debe ser suficiente, competente,
pertinente y til para proveer una base solida de hallazgos y recomendaciones de la

auditoria.”

(Arens, Elder, & Beasley, 2007), indica en su libro Auditoria Un enfoque integral “La

evidencia es cualquier tipo de datos que utiliza el auditor para determinar si la
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informacion que estda auditando ha sido declarada de acuerdo con el criterio

establecido.”

La evidencia es cualquier documento en que el auditor debe analizar, observar e
interpretar para dar su criterio de acuerdo a su conocimiento, porque la evidencia sirve

como respaldo de todos los movimientos realizados en una institucion.

2.2.11 Clases de evidencia

Segun (De la Pefia Gutiérrez, 2009), en su publicacion Auditoria un enfoque practico

Expresa su comentario acerca de las clases de evidencia que existen en la auditoria.

e Evidencia suficiente.- “Es una caracteristica cuantitativa que se refiere al nivel de
evidencia que el auditor debe obtener a través de sus pruebas de auditoria para llegar a
conclusiones razonables sobre el contenido de las cuentas anuales que se someten a
examen.”

La evidencia suficiente es cuantitativa porque cuenta con todo lo necesario para

examinar cada una de las cuentas auditadas.

e Evidencia adecuada.-“Este concepto es una caracteristica cualitativa de la
evidencia que se refiere a la utilizacion de los procedimientos idoneos para obtener
evidencia en cada circunstancia. Es decir, el auditor debe realizar la prueba adecuada al

hecho del que trata de obtener la evidencia.”

La evidencia adecuada es cualitativa porque se da a entender de manera especifica o
realista, obvia la cuenta auditada sin la suficiente evidencia.

2.2.12 Papeles de trabajo

La (Contraloria General del Estado, 2012, pag. 14)en su manual de Normas
Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental nos indica que los papeles de trabajo
“Constituyen los programas escritos con la indicacion de su cumplimiento y la
evidencia reunida por el auditor en el desarrollo de su tarea, son el vinculo entre el

trabajo de planeamiento, de ejecucion y del informe de auditoria. Por tanto, contendran
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la evidencia necesaria para fundamentar los hallazgos, opiniones, conclusiones y

recomendaciones que se presenten en el informe.”

(De la Pefia Gutiérrez, 2009, pag. 62), en su libro Auditoria Un enfoque préactico
manifiesta que “Los papeles de trabajo estan formados por todos aquellos documentos
de cualquier tipo que el auditor crea necesario utilizar para desarrollar su trabajo y

obtener la evidencia para poder emitir su informe

En funcién de la fuente de la que procedan, los papeles de trabajo se pueden clasificar

en tres apartados.”

Los papeles de trabajo son necesarios para un auditor, son el borrador que va abarcando

y realizando para obtener la informacion necesaria para emitir un informe correcto.

e Papeles preparados por la propia entidad auditada: “estan formados por toda la
documentaciéon que la empresa pone al servicio del auditor para que éste pueda
desarrollar su trabajo (estados financieros, documentos contables, escrituras, actas,
contratos, facturas, etc.)”

Los papeles preparados por la propia entidad son aquellos con los que cuentan toda la
informacion de la empresa y pone a disposicion del auditor.

e Papeles de terceros: “Se trata de documentos preparados bien por la propia entidad
auditada o por el auditor, en el que se solicita a un tercero, que mantiene una relacién
econdémica con la empresa(clientes, proveedores ,entidades financieras, etc.) que

confirmen los saldos que aparecen en la contabilidad de la misma.”

Los papeles de trabajo de terceros son los que permiten remplazar con personas que
tienen un vinculo comercial o financiero de la empresa para poder corroborar lo que

existe en los libros y estados financieros de la entidad.

e Papeles preparados por el propio auditor: “se trata de documentacion elaborada
por el propio auditor a lo largo del trabajo: cuestionarios, programas, descripciones,
hojas de trabajo en las que se detallan transacciones, calculos, pruebas, conclusiones
obtenidas y ajustes.”
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Los papeles preparados por el propio auditor son los que mas se realiza porque se los
utiliza en si para el desarrollo de la auditoria para céalculos, pruebas analisis, graficos,

descripcion de transacciones etc.

2.2.13 Indicadores de Gestién

Eficiencia, Eficacia, Economia, Etica, Ecologia

Sefiala en su libro (Maldonado E., 2011, pags. 22-28), los siguientes indicadores de

gestion.

Eficiencia.- “Consiste en lograr la utilizacion méas productiva de bienes materiales y de

recursos humanos y financieros.”

La eficiencia es el uso adecuado los materiales, y la utilizacién al maximo del potencial

del personal para el crecimiento de la entidad.

Eficacia.- “Es el grado en que los programas estan consiguiendo los objetivos
propuestos.”

La eficacia es poner en préactica todo lo aprendido para el cumplimiento de objetivos y

metas en un corto tiempo.

Economia.-“Es obtener la cantidad y calidad justa de recursos, en el tiempo, lugar y
costo justo.”

La economia trata de optimizar los recursos, utilizando solo lo necesario y lo justo en el

tiempo adecuado.

1.2.14 Control

Indica (Chiavenato, 2011, pag. 347), en su publicaciébn Administracién de recursos
humanos. El capital humano de las organizaciones, que el control “Como funcion de la
administracion forma parte del proceso administrativo de planear, organizar, dirigir,
controlar y observar si ocurren desvios o variaciones para efectuar las correcciones

necesarias.”
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El control es la planificacion, organizacién y direccion a cumplir con las metas

impuestas por la méxima autoridad en un periodo determinado.

2.2.15COSO Iy IlI:

(Whittington & Pany, 2006, pag. 172),

ElI COSO I contiene los siguientes componentes:
e Ambiente de control

e Evaluacion de riesgo

e Actividad de Control

e Informacion y comunicacion

e Monitoreo

EL COSO Il contiene los siguientes componentes:
e Ambiente de control

e Establecimiento de objetivos

e Identificacion de eventos

e Respuesta al riesgo

e Actividades de control

e Informacion y comunicacion

e Monitoreo

El control Interno en los afios 1970 y 1980, fue discutido constantemente por las
organizaciones de contaduria para patrocinar la Comisién Nacional sobre la
presentacion de Informes Financieros Fraudulentos, para estudiar factores causales
asociados con la presentacion de informes financieros fraudulentos, poder seguir un
proceso o como un medio para llegar a un fin determinado, y hacer recomendaciones
para reducir su incidencia. Por tanto el Comité de Organizaciones patrocinadoras

(Committe of Sponsoring Organizations, COSQO) comisiond un estudio para:

e Establecer una definicion comun del control interno para atender las necesidades de
las diferentes partes.
e Proporcionar una norma para gue los negocios y otras entidades puedan evaluar su

sistema de control y determinar la forma de mejorarlos.
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2.2.16 Control Interno.

Revela en su libro Control Interno y Fraudes (Estupifidn Gaitan, 2006, pag. 7), que
“Existe un solo sistema de control interno, el administrativo, que es el plan de
organizacion que adopta cada empresa, con sus correspondientes procedimientos y
métodos operacionales y contables, para ayudar, mediante el establecimiento de un

medio adecuado.”

El control interno es el mas importante porque la institucion gira entorno a el manejo

adecuado de su control interno.

2.2.17 Objetivos del Control interno

(Estupifian Gaitan, 2006, pag. 19), Nos dice” El control interno comprende el plan de
organizacion y el conjunto e métodos y procedimientos que aseguren que los activos
estdn debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la
actividad de la entidad se desarrolla eficazmente segun las directrices marcadas por la

administracion.

Por esta razon los objetivos son los siguientes:

e Promover los activos y salvaguardar los bienes de la institucion.

e Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables vy
administrativos.

e Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas.

e Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados”.
El control interno es aquel que estd inmerso en el desenvolvimiento adecuado de la

empresa, ya sea en el presente o en un futuro asegurando el patrimonio del mismo como

de sus funcionarios.
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2.2.18 Recursos Humanos.

Segun (Chiavenato, 2011, pags. 394, 395), en su libro Administracion de recursos
humanos. El capital humano de las organizaciones que la auditoria de recursos humanos
es “Una forma de garantizar y fomentar la contribucién de los recursos humanos a las
practicas de responsabilidad social es comprobar su desempefio y resultados. La
auditoria de recursos humanos tiene una cobertura tan amplia como las propias
funciones del area de RH, y presenta una segmentacion semejante a las divisiones
seccionales de los departamentos encargados de ella. Las auditorias comienzan por una
evaluacion de las relaciones organizacionales que afectan la administracion del

potencial humano.”

La auditoria a los recursos humanos de una entidad es de vital importancia puesto que
los trabajadores y empleados han sido el ente del crecimiento de la sociedad en la

calidad de servicio que se presta.

2.2.18 El efecto educativo acerca de los recursos humanos.

(Chiavenato, 2011, pag. 394), Establece que “Cuando mayor y mas descentralizada sea
una organizacion, mayor sera la necesidad de una auditoria que la cubra de forma
sistematica. Muchas veces, la auditoria sirve como refuerzo de la capacitacion de los
ejecutivos que actuan en el terreno de los recursos humanos. Al dejar de lado su caracter
fiscalizador, la auditoria puede tener un fuerte efecto educativo, porque permite
relacionar la calidad del area de relaciones humanas con diversos indicadores de
eficiencia de la organizacion. La auditoria puede sefialar los indicadores de calidad de
liderazgo, de la motivacion en el trabajo, de la eficiencia de la supervision y del
desarrollo de los empleados y los administradores individualmente.”

El efecto educativo de la auditoria es indispensable, podemos evaluar el desempefio de

una empresa con los indicadores de gestion, es decir el grado de eficiencia, eficacia y

economia para emitir un informe cefiido.
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2.2.19 Hallazgos de una Auditoria.

La (Contraloria General del Estado, 2012, pag. 17), revela que los hallazgos de auditoria
“Se refieren a posibles deficiencias o irregularidades identificadas como resultado de la
aplicacion procedimientos analizados unicamente con las personas involucradas en los

hechos examinados y con las autoridades de la entidad.”

La auditoria se la ejecuta con el fin de estar al tanto de las condiciones de la entidad, si
hay algin hallazgo como puede ser una anomalia o alteraciones en cuentas o en la

administracion.

2.2.20 Condicion, criterio causa y efecto de los hallazgos de auditoria.

Condicidon.-Es la situacion actual encontrada por el auditor en una operacion o

transaccion auditada.

Criterio.- Son pardmetros de comparacion a las normas aplicables a la situacion

encontrada, que permiten la evaluacion de la situacion encontrada actual.

Causa.- Esla razén o razones fundamentales por las cuales se realizé la desviacion, el

motivo por el cual no se cumplié en criterio.

Efecto.-Es la diferencia entre lo que es y debe ser, es el resultado adverso que se
produce con la comparacion entre la condicion y el criterio. (De la Pefia Gutiérrez,
2009, pag. 98)

2.2.21 Riesgo de Auditoria

El manual de Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental (Contraloria General
del Estado, 2012, pag. 11)expone que “El riesgo de auditoria, es la posibilidad de que la
informacién o actividad sujeta a examen contenga errores 0 irregularidades
significativas y no sean detectados en la ejecucion”. Estos riesgos de auditoria pueden

ser.
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¢ Riesgo inherente.- Es la posibilidad de que existan errores o irregularidades en la
gestion administrativa y financiera, antes de verificar la eficiencia del control interno
disefiado y aplicado por el ente a ser auditado, este riesgo tiene relacién directa con el

contexto global de una institucidon e incluso puede afectar a su desenvolvimiento.

El riesgo inherente es cuando se detecta un error en los estados financieros, puede
tratarse de un mal manejo administrativo o contable.

e Riesgo de control.- Es la posibilidad de que los procedimientos de control interno
incluyendo a la unidad de auditoria interna, no puedan prevenir o detectar los errores
significativos de manera oportuna. Este riesgo si bien no afecta a la entidad como un

todo, incide de manera directa en los componentes.

El riesgo de control afecta a los funcionarios ya que no esta bien estructurado el control
interno de una organizacion.

¢ Riesgo de deteccion.- Se origina al aplicar procedimientos que no son suficientes
para lograr descubrir errores o irregularidades que sean significativos, es decir que no

detecten una representacion erronea que pudiera ser importante.

El riesgo de detencion no puede ser importante ya que en algin momento se puede
haber cometido una equivocacion en los registros contables o de algin proveedor,

empleado.

2.2.22 Informes de Auditoria.

Mediante el Manual de Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental (Contraloria
General del Estado, 2012, pag. 18)“El informe sefialara los casos significativos
identificados como el incumplimiento de leyes y reglamentos, incluyendo de ser
posible, el pronunciamiento y opinion de los funcionarios responsables del ente,
programa o actividad objeto de la auditoria, manifestadas con relacién a los resultados
comunicados y a las medidas correctivas aplicadas por la administracion durante el

proceso de la auditoria.”
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El informe de auditoria indicara si las funciones que estan realizando los
administradores son correctas, se analizara los niveles de eficiencia, eficacia y economia

para la optimizacion de recursos y el alcance de objetivos.

2.2.23 Estructura del Informe de Auditoria
Tabla 2: Estructura del informe de auditoria

Fecha del Informe
Nombre de la Entidad
Objetivo

Lugar de la Auditoria

Grupo auditor

Fecha de inicio de auditoria

Tiempo estimado del proceso

Fecha de finalizacién

Herramientas utilizadas

Resultados

Conclusiones

Recomendaciones

Fuente: (Www.ub.edu.ar/catedras/ingenieria/auditoria/inf-audit-inform.htm, pag. 55)
Elaborado por: Karola Zabala Fiallos

2.2.24 indice de papeles de trabajo
Tabla 3: Indice de papeles de trabajo

Marca Significado
PLA Planificacion de Auditoria

PE Planificacion Especifica

PA Programa de Auditoria

Cl Control Interno

AC Aplicacion de Control Interno
HCI Hallazgos de Control Interno
IC Informe de Control Interno

IG Indicadores de Gestion

Fuente: (Sotomayor, 2008)
Elaborado por: Karola Zabala
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2.2.25 El cddigo orgénico territorial, autonomiay Descentralizacion.
(Registro oficial N° 303, 2010)

El Codigo Organico de Organizacion Territorial Autonomo Descentralizado, este
codigo establece la organizacion politico-administrativo del Estado ecuatoriano en el
territorio, el régimen de los diferentes niveles de gobiernos autbnomos descentralizados
y regimenes especiales, con el fin de garantizar su autonomia politica, administrativa y
financiera. Ademas desarrolla un modelo de descentralizacion obligatoria y progresiva a
través de sistema nacional de competencias, la institucionalidad responsable de su
administracion, las fuentes de financiamiento y la definicién politica y mecanismos para
compensar los desequilibrios en el desarrollo territorial.

Constituyen los Gobiernos Auténomos Descentralizados.

¢ Regionales

e Provinciales

e Cantonales o distritos metropolitanos

e Parroquiales rurales

2.2.26 Gobiernos Autonomos Descentralizados GAD’S.

Segun el Cddigo Organico de organizacion territorial, autbnomo y descentralizacion
(Registro oficial N° 303, 2010, pags. 14,15) “La Constitucion de la Republica del
Ecuador en su articulo 242 menciona que el Estado se organiza territorialmente en
regiones, provincias, cantones y parroquias rurales. Adicionalmente, el articulo 238
destaca que constituyen gobiernos auténomos descentralizados (GAD) las juntas
parroquiales rurales, los concejos municipales, los concejos metropolitanos,
los consejos provinciales y los consejos regionales.”

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados se organizan para dar un mejor servicio al

pueblo se dividen en municipales, consejos metropolitanos, provinciales y regionales.

2.2.27 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal.

El Cddigo Organico de organizacion territorial, autbnomo y descentralizacion (Registro
oficial N° 303, 2010, pags. 14,15)“Los gobiernos autonomos descentralizados
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municipales son personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica,
administrativa y financiera. Estardn integrados por las funciones de participacion
ciudadana; legislacion y fiscalizacion: y, ejecutiva prevista en este Cddigo, para el
ejercicio de las funciones y competencias que le corresponden. La sede del gobierno
autonomo descentralizado municipal serd la cabecera cantonal prevista en la ley de
creacion del canton.”

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales tienen el objetivo de velar por

el bienestar y satisfaccion de los usuarios ya sea en obras, salud, educacion.

2.2.28 Financiamiento de los recursos para los GAD Municipales

(Registro oficial N° 303, 2010, pag. Art 163)

De conformidad con lo previsto en la Constitucion, los gobiernos auténomos
descentralizados generaran sus propios recursos financieros y, como parte del Estado,
participaran de sus rentas de conformidad con los principios de subsidiaridad,

solidaridad y equidad territorial.

2.2.29 Tipos de recursos financieros para los GAD Municipales

(Registro oficial N° 303, 2010, pag. Art 171)

e Ingresos propios de Gestién

e Transferencias del presupuesto general del Estado

e Otro tipo de transferencias, legados y donaciones

e Participacion en las rentas de la exploracion o industrializacion de recursos naturales
no renovables

¢ Recursos provenientes de financiamiento.

2.2.30 La contraloria General de Estado.

(Contraloria General del Estado, 2012, pag. Art 1)

La Contraloria General del Estado, acorde con las disposiciones constitucionales,
legales y reglamentarias realiza el control, mediante las técnicas y modalidades de la
auditoria, con el fin d y en cuanto corresponda la gestion medio ambiental de las

instituciones y organismos sujetos a su control, comparando el modelo o referente
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juridico o técnico, establecido por imperio de las normas juridicas, los conocimientos
cientificos y normas técnicas pertinentes, con la realidad o hecho en la accion de las
personas, con el objeto de presentar comentarios, conclusiones y recomendaciones sobre
la legalidad, efectividad, econdémica y eficiencia de las operaciones y programas

evaluados.

2.2.31 Cuando la contraloria entra a auditar una entidad Publica.

(Estado, pags. 294,297,298)

Cada afio los Gobiernos Auténomos Descentralizados sean municipales, regionales,
provinciales realizaran  una proforma presupuestaria anual y la programacion
presupuestaria cuatrianual durante los primeros noventa dias de gestion y todo programa
financiado con recursos publicos tendré objetivos metas y un plazo predeterminado para
ser evaluado, se asignara reasignaciones presupuestarias destinadas al sector salud, al
sector educacion, al sector educacion superior, a la investigacion ciencia, tecnologia e
innovacion.

Cuando se cumpla con lo dispuesto en le ley o la contraloria general del Estado crea

conveniente y oportuno tendra pleno derecho a realizar una auditoria.

2.3 IDEA A DEFENDER

La auditoria de gestion incide significativamente en el mejoramiento a la gestion del

Talento Humano en el GAD Municipal de canton Chambo.

2.4 VARIABLES
e Eficiencia
e FEficacia

e Economia
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.

La auditoria de Gestion es la que explora evalda el nivel de eficiencia, eficacia y
economia de la institucion, para cumplir con los objetivos propuestos, es por ello que es

necesario establecer indicadores cualitativos y cuantitativos.

e Cualitativos: En la ejecucion de una auditoria al departamento de talento humano
de una institucion publica se analizaran datos veridicos, que nos seran de gran utilidad
para dar a conocer nuestra opinion.

e Cuantitativos: Con la aplicacién de los indicadores de gestion podremos saber el
grado de eficiencia, eficacia y economia del GAD Municipal del Canton Chambo, y

demostrare la idea a defender que se estudia en la presente investigacion.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION.

3.2.1 Investigacion Documental y bibliografica.

Con la auditoria de Gestion al departamento Talento Humano se podréa obtener datos
claros, precisos y concretos de los empleados y trabajadores, con la finalidad de dar a
conocer recomendaciones para un mejor control en la administracion, para esto se
recurrird a libros, documentos informes realizados con anterioridad, el ayuda del
internet que me ayudara a fortalecer lo aprendido en mi instruccion académica, porque

se revisaron libros documentos, informes y tesis relacionadas al tema.

3.2.2 Investigacion de Campo.

La investigacion de campo se la aplicard en el GAD Municipal del Canton Chambo
donde se realizara la Auditoria de Gestion al departamento de talento humano, donde

reposan documentos que seran de gran importancia y la colaboracién de los encargados

y administradores quienes me apoyaran con el material necesario para el desarrollo de la
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Presente investigacion, con el fin de indagar las presentes irregularidades existentes
dentro de la institucion publica.

3.3 POBLACION

Para la poblacion de la auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano del
Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Chambo, La informacion que se debe
obtener al talento humano debe ser real por este motivo se la realizara en su totalidad a
los 110 servidores publicos que laboran en la institucion, se va a trabajar con toda la
poblacion.

3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS.

Métodos de la investigacion

El método maés a fin para la presente investigacion es el método inductivo, porque nos

permitird conocer en forma analitica a la institucion.

Meétodo Deductivo.- Se analizara las actividades que realiza el departamento de Talento
Humano para establecer recomendaciones para un mejor desempefio, se demostrara las

ideas generales de funcionamiento del ente auditado.

Meétodo Inductivo.- Se conocié normas politicas internas de la institucion, sus
objetivos y metas, se realizara una observacion de hechos que ocurren y que se van a

Ilevar a cabo en el GAD Municipal de Chambo para dar cumplimiento a ellas.

Método Sistematico.- Con este método se completd los resultados obtenidos en la
investigacion para comprenderlos en su totalidad y poder emitir recomendaciones que

mejoren y ayuden al crecimiento y credibilidad de la institucion pablica.
Meétodo Descriptivo.-En este método se especificara el marco teorico y las aplicaciones

que tiene la auditoria de gestion para lograr la evaluacion y desempefio del Talento
Humano del GAD Municipal del Canton Chambo.
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Técnicas e Instrumentos para la recoleccion de la informacion.

Informacion primaria

En esta propuesta se aplicara de manera directa a todos los funcionarios, empleados y
trabajadores del GAD Municipal de Chambo, para poder recolectar la informacion de

una manera exacta para la comprobacion de lo establecido.

Informacidn secundaria

Para la obtencidn de esta informacion, estara basada en el estudio de libros, leyes,
normas, reglamentos y disposiciones a las que son sometidas las entidades publicas.

e Encuestas: Se realiz6 encuestas a todos los empleados y trabajadores del Gobierno
Auténomo Descentralizado del Cantén Chambo, para evaluar a los funcionarios del
departamento de Talento Humano de la Institucion, porque es importante saber si todo
el personal se encuentra satisfecho con las personas que los dirigen.

3.4.1 Indicadores de Gestion.

Para la ejecucion de la auditoria en el Gobierno Auténomo Descentralizado de Chambo,
se tomara en cuenta los indicadores de gestiébn como son la eficiencia, eficacia y
economia para determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias
y demas normas aplicables, por ello se va a trabajar con las siguientes formulas de
indicadores de gestion, porque se analizara el gasto en la capacitacion al personal y si

fue recuperado, el presupuesto mensual para remuneraciones.

Indicadores de Gestion Cuantitativos
Son aquellos que ya estan establecidos por una evaluacion cientifica.

Grafico 9: Formula de eficiencia.

Gasto de Capacitacion

. No.- Total de Personal Capacitado
Eficiencia =

Fuente: Auditoria de Gestion por Milton K. Maldonado. E.
Elaborado por: Karola Zabala Fiallos
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Grafico 10: Formula de eficacia.

ficacia = No. Total de Personal Capacitado x 100
Eficacia = No. Total de Personal de Planta

Fuente: Auditoria de Gestién por Milton K. Maldonado. E.
Elaborado por: Karola Zabala Fiallos

Gréafico 11: Férmula de economia

Ingreso de propios

Economia =

Gastos remuneraciones

Fuente: Auditoria de Gestidn por Milton K. Maldonado. E.
Elaborado por: Karola Zabala Fiallos

Indicadores Cualitativos
Los indicadores cualitativos son aquellos basados en encuestas o0 entrevistas como
informaciones no estructuradas, que suelen ser estadisticas.

Foérmula de indicador de gestién importancia de una auditoria de gestion en el GADM

Chambo.
Graéfico 12: Formula de importancia de la auditoria

N° de Empleados que contestaron que si

Importancia de la
N° Total de Empleados

auditoria=

Fuente: Tabla N° 4
Elaborado por: Karola Zabala Fiallos

Férmula de indicador de gestion existe una planificacion anual en el Departamento de

talento humano del GADM Chambo.

Gréfico 13: Férmula de existencia de una planificacion anual

N° de empleados que contestaron que Si

Existencia de una

planificacién anual = N° Total de Empleados

Fuente: Tabla N° 9
Elaborado por: Karola Zabala Fiallos
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Gréfico 14: Formula de conocimiento del reglamento de control interno

Conocimiento del N° de empleados que contestaron que si
reglamento interno =

N° Total de Empleados

Fuente: Tabla N°10
Elaborado por: Karola Zabala Fiallos
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3.5 RESULTADOS
Andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los
trabajadores y empleados del GADM del canton Chambo.

1.- ¢Usted cree que la realizacion de una auditoria de gestion al departamento de
talento humano al GAD Municipal de Chambo, mejorara los procedimientos de

esta institucion publica.

Tabla 4: Importancia de la auditoria

DESCRIPCION CANTIDAD | PORCENTAJE
Sl 102 93%
NO 8 7%
TOTAL 110 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Karola Zabala Fiallos

Gréfico 15: Importancia de la auditoria

Fuente: Tabla N°4
Elaborado por: Karola Zabala Fiallos

Anélisis e Interpretacion de Resultados.
Del 100% de los encuestados el 93% piensa que la realizacion de una auditoria de

gestion al departamento de talento humano mejorara los procedimientos de este,
mientras que el 7% opina que no mejorara los procedimientos de dicho departamento.
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2.- ¢ En qué departamento de la institucion labora usted?

Tabla 5: Clasificacion de los departamentos del Gad Municipal Chambo

DESCRIPCION CANTIDAD |PORCENTAJE
Departamento de Planificacion 23 21%
Departamento de Obras Publicas 46 42%
Dpto. de Talento Humano 4 4%
Departamento Financiero 34 34%
TOTAL 110 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Karola Zabala Fiallos

Grafico 16: Clasificacion de los departamentos del Gad Municipal Chambo

Departament
Departament 0 de
o Financiero Planificacio

33% n

21%

Departamen
0 de Talento
Humano
4%
Fuente: Taba N°5
Elaborado por: Karola Zabala Fiallos

Anélisis e Interpretacion de Resultados.

Del 100% de los encuestados el 21% trabaja en el departamento de planificacion, el
42% trabaja en el departamento de obras publicas, el 33% labora en el departamento
financiero, y tan solo el 4% en el registro de la propiedad, dando como resultado que la

mayoria de empleados se encuentran concentrados en el departamento de obras

publicas.
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3.- ¢ Qué tipo de contrato de trabajo tiene usted con la institucion?

Tabla 6: Tipos de contratos del Gad Municipal Chambo

DESCRIPCION CANTIDAD | PORCENTAJE
Dignatario 20 18%
Nombramiento 76 69%
Contrato indefinido 8 7%
Contrato Ocasional 6 5%
TOTAL 110 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Karola Zabala Fiallos

Grafico 17: Tipos de contratos del Gad Municipal Chambo

Contrato Contrato
Ocasional indefinido
6% 7%

Fuente: Tabla N° 6
Elaborado por: Karola Zabala Fiallos

Analisis e Interpretacién de Resultados.

Del 100% de los encuestados el 69% de los empleados tienen nombramiento en la
institucion, el 7% tiene un contrato indefinido, el 18% es electo por el pueblo, mientras
que el 6% tiene un contrato ocasional, obteniendo la mayoria de los empleados y

trabajadores un nombramiento.
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4-¢ Usted bajo que dependencia esté regido?

Tabla 7: Dependencias de trabajo

DESCRIPCION CANTIDAD |PORCENTAJE
LOSEP 75 68%
Caodigo de Trabajo 35 32%
TOTAL 110 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Karola Zabala Fiallos

Grafico 18 Dependencias de trabajo

Fuente: Tabla 7
Elaborado por: Karola Zabala Fiallos

Analisis e Interpretacién de Resultados.

Del 100% de los encuestados el 68% se rigen a las normativas de la (Losep) Ley
Orgénica de servicio publico, y el 32% se rige al codigo de trabajo, dando como
resultado que la mayoria de empleados y trabajadores se encuentran bajo la dependencia

de la Ley Organica de servicio publico.
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5.- ¢ Qué nivel de instruccion tiene usted?

Tabla 8: Nivel de instruccion de trabajadores y empleados

DESCRIPCION CANTIDAD |PORCENTAJE

Primer nivel 38 35%
Segundo nivel 16 14%
Tercer nivel 41 37%
Cuarto nivel 15 14%
TOTAL 110 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Karola Zabala Fiallos

Gréfico 19: Nivel de instruccion de trabajadores y empleados

Cuarto nivel
14%

Fuente: Tabla N°8
Elaborado por: Karola Zabala Fiallos

Anélisis e Interpretacion de Resultados.
Del 100% de los encuestados el 35% tiene un primer nivel de instruccion, el 14% el
segundo nivel de instruccion el, 37% un tercer nivel de instruccion, el 16%, el 14%
tiene el cuarto nivel de instruccion, dando como resultado que la mayoria de empleados
tiene cursado el tercer nivel de instruccion.
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6.- Existe una planificacion anual en el departamento de Talento Humano?

Tabla 9: Planificacion anual del departamento de talento humano

DESCRIPCION CANTIDAD |PORCENTAJE
Sl 80 73%
NO 30 271%
TOTAL 110 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Karola Zabala Fiallos

Grafico 20: Planificacién anual del departamento de talento humano

Fuente: Tabla N°9
Elaborado por: Karola Zabala Fiallos

Anélisis e Interpretacion de Resultados.

Del 100% de los encuestados el 27% cree que no hay una planificacién anual en el
departamento de talento humano del GAD Municipal de Chambo, mientras que el 73%
piensa que si, dando como resultado que la mayoria dice que no existe una planificacion

anual.
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7.- ¢ Conoce el reglamento interno con el que labora en la institucion?

Tabla 10: Conocimiento del departamento de talento humano

DESCRIPCION CANTIDAD |PORCENTAJE
Sl 92 84%
NO 14 13%
NO CONTESTA 4 4%
TOTAL 110 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Karola Zabala Fiallos

Graéfico 21: Conocimiento del departamento de talento humano

NO SE
3%

Fuente: Tabla N° 10
Elaborado por: Karola Zabala Fiallos

Analisis e Interpretacién de Resultados

Del 100% de los encuestados el 84% piensa que los funcionarios que laboran en el
departamento de talento humano del GAD Municipal de Chambo si tienen
conocimiento del codigo de ética, politicas, objetivos, metas y funciones del mismo, el
3% no tiene conocimiento, y el 13% opina que no, de esta manera la mayoria dice que si

hay conocimiento por parte de los funcionarios.

48



8. - ¢ Cuéndo usted necesita realizar algun tramite en el departamento de Talento

Humano como es atendido?

Tabla 11: Nivel de atencién a los empleados

DESCRIPCION |CANTIDAD |PORCENTAJE
Excelente 75 68%
Muy Bien 22 20%
Bien 8 7%
Regular 3 3%
Deficiente 2 2%
TOTAL 110 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Karola Zabala Fiallos

Gréfico 22: Nivel de atencién a los empleados

Bien
7%

Muy Bien
20%

3%

Fuente: Tabla N° 11
Elaborado por: Karola Zabala Fiallos

Andlisis e Interpretacion de Resultados

Del 100% de los encuestados el 68% dice que ha sido atendido por los funcionarios del
departamento de talento humano de una manera excelente, el 7% bien, el 20% Muy bien
el 2% fue atendido mal y el 3% regular, dado como resultado que a la mayoria se le ha
atendido excelente.
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9. - ¢Usted cree que es necesario més personal en el departamento de Talento

Humano?

Tabla 12: Necesidad de méas empleados en el departamento de talento humano

DESCRIPCION CANTIDAD |PORCENTAJE
Sl 99 90%
NO 11 10%
TOTAL 110 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Karola Zabala Fiallos

Gréfico 23: Necesidad de méas empleados en el departamento de talento humano

Fuente: Tabla N° 12
Elaborado por: Karola Zabala Fiallos

Anélisis e Interpretacion de Resultados.
Del 100% de los encuestados el 90% cree que debe existir mas personal en el

departamento de talento humano y el 10% piensa que no debe haber mas personal en el
mismo dando a notar que ya mayor parte dice que si hay que contratar mas funcionarios.
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10.- ¢ Cual es su Género?

Tabla 13: Porcentaje de géneros en el Gad Municipal de Chambo

DESCRIPCION CANTIDAD |PORCENTAJE
Femenino 36 33%
Masculino 74 67%
TOTAL 110 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Karola Zabala Fiallos

Grafico 24: Porcentaje de géneros en el Gad Municipal de Chambo

Fuente: Tabla N° 13
Elaborado por: Karola Zabala Fiallos

Anélisis e Interpretacion.
Del 100% de los encuestados el 67% es de sexo masculino, mientras que el 33% es

femenino, dando como resultado que la mayoria de trabajadores del GAD Municipal
Chambo son hombres.
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3.6 VERIFICACION DE IDEA A DEFENDER.

Verificacién ocular

Observacion: Esta verificacion se la aplicara observando el entorno en el cual trabajan

empleados y trabajadores

Revision selectora: Rapidamente se reliza una revision para ver si existe una

organizacion con horarios, cargos etc.

Rastreo: Se hace una observacién para saber si todso cumplen con sus

responsabilidades.

Verificacién escrita y fisica

Anlisis: Se la realiza para dar a conocer los datos obtenidos en la investigacion.
Confirmacion: Me permite confirmar si son los datos exactos y reales con documentos
sustentables de la entidad en el afio 2013, para verificarlos con los indicadores de
gestion aplicados ( eficiencia, eficacia, economia)

Verificacidon Verbal

La indagacién Verbal se la realizard con la encuesta realizada a todos los trabajadores y
empleados del GADM Chambo.

3.6.1 Cumplimiento.

El proposito de la verificacion de la idea a defender para tener la certeza de la
importancia al realizar una auditoria de gestion en el departamento de talento humano
del GAD Municipal del canton Chambo, sobre todo para constatar si se esta
cumpliendo las normativas que exige la Contraloria general del Estado, del Cddigo

Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD).
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Flujo grama al inicio de la auditoria de gestion del departamento de talento
humano del Gad municipal chambo, provincia de Chimborazo, periodo 2013

Gréfico 25: Flujo grama de actividades

Datos de la

entidad

FASE |

Familiarizacion y resivion de
Legislacion, conocimiento

preliminar
Cuestionario de
~ Control Interno
FASE Il
Evaluacion del Sistema de
Control Interno
Hoja de
N hallazgos

FASE Il
Desarrollo de hallazgos

Indicadores de
- gestion Informe

Conclusiones y
FASE IV recomendaciones

Redaccion del Informe y
acumulacion de resultados

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Karola Zabala Fiallos
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

PLA 1/10

41. TITULO

La Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Chambo, provincia de Chimborazo, periodo 2013, se
realizd con cargo al Plan Anual de Auditoria del afio 2015 y 2016, y en cumplimiento a
la orden de trabajo 06-2015 de 05 de Mayo del 2015.

4.1.1. Diagnostico y planificacion preliminar

Verificar que la gestion del Departamento de Talento Humano, se cumplié conforme a

las normas, politicas y disposiciones legales que rigen en la materia.

4.1.2. Planificacion preliminar

4121 FASE |I: Familiarizacion y Revision de Legislacion Conocimiento

Preliminar.
Visita preliminar
Con el fin de dar a conocer y pedir colaboracién al Alcalde y servidores relacionados, se
efectud la visita previa al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Chambo,

informe que se detalla a continuacion:

Visita a las instalaciones

Razoén Social: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Chambo.
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Gréfico 26: Logo 2 del Gad Municipal de Chambo

Fuente: (Chambo, 2013) PLA  2/10

4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

La Auditoria de Gestion al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Chambo,
se efectu6 de conformidad a la orden de trabajo 06-2015 del 05 de Mayo de 2015 y en
cumplimiento al Plan Anual de Control para el afio 2015 y 2016.

4.3 OBJETIVO DEL EXAMEN

4.3.1. Objetivo General

Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas

normas aplicables.

4.3.2 Alcance del examen

Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano, por el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2013 y 31 de diciembre de 2013.
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4.3.3 Base legal PLA 3/10

Mediante Ley 84, promulgada por el Congreso Nacional del Estado, publicada en el
Registro Oficial 896 de 18 de marzo de 1988, se creo el Municipio del Canton Chambo.
El 17 de noviembre de 2010, el Concejo Municipal de Chambo, expidié la Resolucion
Administrativa 134-2010, cambiando la denominacién de Municipio del Canton
Chambo a Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Chambo.

El 20 de mayo de 2011, el Alcalde del Municipio de Chambo, expidio la ordenanza
mediante la cual se puso en vigencia la denominacién de Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Chambo, que fue aprobado mediante sesiones ordinarias

de Concejo Municipal del Canton Chambo el 4 y 12 de mayo de 2011.

4.3.1 Financiamiento

Establecido en las Normas, Leyes y Reglamentos, esta institucion tiene las siguientes
fuentes de financiamiento:

e |mpuestos

e Tasas y contribuciones

e Ventas de bienes y servicios

e Rentas de inversiones o multas

e Ingresos de Capital

e Ingresos de financiamiento

e Aportes y participaciones de capital e inversiones

4.3.2 Estructura orgéanica

El Manual de Descripcion de Funciones, Valoracién y Clasificacion de Puestos,
aprobado mediante Resolucion Administrativa SCMCH-101-2013 de 28 de noviembre
de 2013, en los nimeros 1 al 4, establece la siguiente estructura organica:

1. Proceso Gobernante
e Direccion Estratégica: Concejo Municipal

e Gestion Estratégica Municipal: Alcaldia
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Procesos Agregado res de Valor PLA

4/10

Direccion de Obras Publicas
Planificacion y Ordenamiento Territorial
Ordenamiento Territorial

Avaluos y Catastros

Desarrollo Econdémico y Social

Comisaria Municipal

Proceso Asesor
Sindicatura

Comité de Calidad de Servicio y el Desarrollo

Procesos Habilitantes de Apoyo
Secretaria General

Documentacion y Archivo

Junta de Proteccion de Derechos del Canton
Registro de la Propiedad Municipal de Chambo
Relaciones Publicas

Departamento de Talento Humano
Servicios Generales

Sistemas

Compras Publicas

Seguridad y Salud Ocupacional

Direccion Financiera

Contabilidad

Tributacion

Tesoreria

Recaudacion

Rentas

Bodega
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4.3.3 Nomina de servidores relacionados con el alcance del examen

Tabla 14: Némina de servidores relacionados con el alcance PLA 5/10
Periodo de
Cargo >
Nombres y apellidos actuacion
om yap Desde Hasta
Ivan  Rodrigo  Pazmifio o
o Alcalde 2014-05-15 | Continta*
Nufez
Jorge Eudoro Romero
_ Alcalde 2009-08-03 | 2014-05-14
Oviedo
José Luis Guaman Rios Jefe de Dto. Talento Humano | 2013-11-11 | 2014-05-14
in A 1997-01-13 | 2013-10-31
Hugo Demetrio Alvarez Jefe de Dto. Talento Humano
Delgado 2014-05-15 | 2014-07-15
Luz Elina Fiallos B f Dto. Talento Human
uz Elina Fiallos Bayas Jefe de Dto. Talento Humano 2014-07-16 | Contintia*

Fuente: Departamento de T.H del GADMCH
Elaborado por: Karola Zabala Fiallos

Principales politicas

Presupuestarias, contables y de tesoreria

Las operaciones de la entidad se encuentran enmarcadas segin en las disposiciones

emitidas por el Ministerio de Finanzas, clasificador presupuestario de ingresos y gastos

y catélogo general de cuentas, normas técnicas de presupuesto, contabilidad y tesoreria

y en los principios de contabilidad gubernamental emitidos por este ente regulador, a

mas de ello, la entidad se sujeta a las Normas de Control Interno emitidas por la

Contraloria General del Estado.
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PLA 6/10
Los presupuestos son aprobados por el Concejo mediante ordenanzas municipales, los

ingresos corrientes, de capital y financiamiento, constituyen fuente de financiamiento de
la entidad.

Los registros de los roles de pagos, se lo efectu6 en el Programa SIG AME, programa
elaborado y con soporte técnico de la Asociacion de Municipalidades del Ecuador, de

entre los mddulos que cuenta este programa estan: Departamento de Talento Humano.

Para el ingreso a cada uno de los sistemas el personal relacionado, dispone de sus

respectivas cuentas de usuarios y claves.

Las funciones que se encuentran habilitadas para cada uno de los usuarios para el acceso
al SIG.-AME, son:

Contabilidad.- Los responsables de este sub modulos son el Jefe de Contabilidad y
Contadora, quienes llevan el manejo, control y registro de los siguientes procesos:
Diario general, Mayor general, auxiliares, Balances de comprobacion, cierres, Estados

de Situacién Financiera, Estado de Resultados, Estado de Ejecucion Presupuestaria.

Consultas de: Inventario de entradas y salidas, inventario valorado, listado de
existencias, activos fijos, catalogo de inventarios, orden de ingreso, validador contable
presupuestario, anticipo de roles, auxiliar de gastos e ingresos, bancos funcionario,
consultas de cédulas de gastos e ingresos, ejecucion presupuestaria, flujo del efectivo,
funcionario partida de gastos, listado de certificaciones, némina de rol, némina de
aportes, valores por recaudar proyectos, reforma consolidad, sigef, anexo de impuestos,
catdlogo de bancos, cuentas bancarias, niveles, patrimonio, presupuesto, proveedores y
fuentes de financiamiento.

Para el control de horas de ingreso y salida en el GAD se manejaron dos

sistemas/métodos informaticos:
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Sistema de archivo

PLA 7110

El GAD no cuenta con politicas, ni un reglamento que regule la aplicacion de la Norma
de Control Interno 405-04 “Documentacion de respaldo y su archivo”, que sefala “La

méaxima autoridad, deberéd implantar y aplicar politicas y procedimientos de archivo para

Conservar y mantener a los archivos fisicos y magnéticos, con base en las disposiciones

técnicas y juridicas vigentes”.

De la verificacion efectuada se detectd que la mayor parte de informacion y documentos
originales que se generan en el GAD, son almacenados junto a los comprobantes de

ingreso y egreso en la seccion de Contabilidad de manera cronoldgica.

El archivo activo se encuentra bajo la custodia de la seccién de contabilidad, mientras
que, el archivo pasivo se encuentra ubicado en las antiguas instalaciones municipales,

pero no existe una politica de cuidado y custodia del mismo.

Los documentos que sustentan la historia laboral del personal que laboré y labora en el
GAD, se encuentra custodiada por el departamento de Talento Humano. En vista de que
durante el periodo sujeto a examen, se evidencidé que existieron encargos emitidos
mediante resolucién u oficio de la méxima autoridad, que no fueron registrados en esta
Direccidn, ni archivados en la carpeta de cada funcionario, ocasionando descontrol en el

manejo de la informacion del personal de la entidad.

4.4. NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA

Se efectud la notificacion de inicio de la Auditoria de Gestion al Departamento de
Talento Humano del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Chambo, por
el periodo 2013 a los servidores relacionados, de acuerdo al Plan Anual de Control de la
Contraloria General del Estado de examen de acuerdo al articulo 90 de la Ley Orgéanica
de la Contraloria General del Estado, como se detalla a continuacion:

Art. 90.- Notificacion inicial, comunicacion de resultados.- La auditoria gubernamental

se realizara de acuerdo con el plan de trabajo anual de la Contraloria General del
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PLA 8/10

Estado, previamente a su iniciacion se notificard a las autoridades, funcionarios,
servidores, ex servidores y demas personas vinculadas con el examen. Si durante la
realizacion de la auditoria gubernamental apareciere personas vinculadas con el examen
que no hubieren sido notificadas desde el principio en razén de que no era previsible su

Participacion o responsabilidad, éstas deberan ser notificadas de manera inmediata,
debiéndoseles brindar todas las facilidades y términos excepcionales para que ejerciten
en debida forma el derecho de defensa, sin que la falta de notificacion inicial provoque
la nulidad o impugnacion, por este hecho, de los resultados de auditoria. De ser
necesario, los plazos para resolver se prorrogaran, previa la decision motivada del
Contralor General del Estado, por el tiempo necesario para garantizar el cumplimiento

de las garantias del debido proceso.”

4.4.1 Analisis de Misién y Vision

Tabla 15: Analisis de la misién

Misién Institucional.
Planificar planes, programas y proyectos a ser implementados mediante las acciones
de desarrollo del GAD Municipal de Chambo. Dinamizar los proyectos de obras y
servicios con calidad y oportunidad, asegurando el desarrollo social y econémico de
la poblacién, con la participacion directa y efectiva de los diferentes actores
sociales, dentro de un marco de transparencia y ética institucional y el uso 6ptimo de
SUS recursos.

Anélisis de la Misién

La Mision del GAD esté ligada a mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos
del Canton mediante proyectos, programas, que aseguren que los recursos sean

utilizados de manera eficiente y eficaz.

Elaborado por: K.K.Z.F. Fecha: 2015-05-18
Revisado por: G.T —H.V. | Fecha: 2015-07-27
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Tabla 16: Analisis de la vision PLA 9/10

Vision Institucional

El Municipio del Canton Chambo aspira dar una imagen objetiva de planificacion,
desarrollo fisico, institucionalidad y servicio a la colectividad. Aprovechando el
profesionalismo, la capacidad del talento humano, la riqueza natural encaminada a
fortalecer el potencial productivo, turistico, agricola, industrial y comercial para
dinamizar la economia y obtener un mejor nivel de vida.

Andlisis de la Vision

La visién del GAD Municipal de Chambo muestra los esfuerzos para mejorar su
planificacion, desarrollo fisico, institucional y servicio que prestan a la

colectividad, sin embargo no manifiesta en que tiempo.

Elaborado por: K.K.Z.F. Fecha: 2015-05-18

Revisado por: G.T — H.V. Fecha: 2015-07-27

62




4.5. ANALISIS DE MATRIZ FODA

Se realizo6 el analisis FODA al Departamento de Talento Humano
P PLA  10/10
Tabla 17: Matriz FODA
Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
e EXxiste una estructura | e Inadecuado archivo de | e Actualizacion del Manual de | ¢ Cambios excesivos de
funcional expedientes Funciones acorde a los a la normativa externa referente a

e Personal con experiencia en

este Departamento.

e Existencia de una
comunicacion efectiva

e Tecnologia actualizada

e Ubicacion del GAD

Municipal Chambo

e Carencia de un plan integral
de capacitacion
de

gestion hacia los servidores

e Falta indicadores de
e Escaso conocimiento de la

normativa vigente

normativa vigente.

e Actualizaciones del plan de
capacitaciones

e Excelencia en la atencion

e Capacitacion a los
trabajadores

e Actualizacion en nuevos
sistemas gubernamentales

e Funcionamiento de la

Agencia de transito

la administracion de talento
humano.

e Cambio continuos del Jefe
del Departamento de

Talento Humano
Insatisfacciéon y falta y falta
de apoyo

e Desastres Naturales

e Nuevas leyes impositivas
para el GADM Chambo

Elaborado por: K.K.Z.F.

Fecha: 2015-05-18

Revisado por: G.T — H.V.

Fecha: 2015-07-27
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4.6. PLANIFICACION ESPECIFICA

Tabla 18: Memorando de planificacion

1/2

Memorando de Planificacion

Auditoria de Gestion: Al Departamento de

Talento Humano

Periodo: 2013-01-01 al 2013-12-31

Preparado por: Karola Zabala Fiallos

Fecha: 2015-05-10

Revisado por: G.T-H.V.

Fecha: 2015-07-27

Requerimiento de auditoria: Informe, memorando resumen, sintesis

Fechas de intervencion

Fecha estimada

Orden de trabajo 2015-05-05
Conocimiento preliminar 2015-05-18
Planificacion 2015-05-24
Inicio del trabajo de campo 2015-06-15
Finalizacion del trabajo de campo 2015-06-26
Discusion del borrador del informe con | 2015-07-04

servidores
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PE 2/2
Emision del informe final. 2015-07-27
Presentacion del informe aprobado al | 2015-08-20
Alcalde.
Equipo de Auditoria Nombres y apellidos
Jefe de equipo Karola Zabala
Dias presupuestados 60 dias laborables

60 dias laborables distribuidas en las siguientes fases:

FASE I: Familiarizacion y revision de legislacion.

FASE II: Evaluacion del sistema de Control Interno.

FASE I1I: Desarrollo de los Hallazgos.

FESE IV: Redaccién del informe y acumulacion de resultados

Elaborado por: K.K.Z.F. Fecha: 2015-05-18
Revisado por: G.T —H.V. | Fecha: 2015-07-27
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4.7. PROGRAMA DE AUDITORIA

Tabla 19: Programa de auditoria

PA 1/2

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Chambo
Programa de Auditoria
TIPO DE TRABAJO: Auditoria de Gestion
PERIODO: 2013-01-01 al 2013-12-31
COMPONENTE: Departamento de Talento Humano

Ord | Objetivos y Procedimientos | Ref. PT Elaborado por | Fecha
Objetivos

1 Evaluar el rendimiento y |RP KZ 2015-
productividad 05-24

2 Medir la eficiencia, efectividad | ClI Kz 2015-
y economia mediante los 05-24
indicadores
Procedimientos

1 Evaluar el componente de | Elaborado por: Karola Zabala
control interno Fecha: 2015-05-24
2 Realice los procedimientos | Revisado por: G.T-H.V.

necesarios  para  obtener | Fecha: 2015-07-27
evidencia suficiente y
competente sobre el

cumplimiento de la eficiencia,

eficacia y economia
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En este examen se determinaron los siguientes componentes:

PA

212

Tabla 20: Componentes del programa de auditoria

No. Componente Objetivo

1 | Planificacion de personal Comprobar que la Unidad de Talento
Humano o quien haga sus veces haya
realizado la planificacion de personal en
base a los requerimientos de la entidad

2 | Evaluacion de desempefio Verificar y constatar que la evaluacion del
personal se haya efectuado una vez al afio

3 | Capacitacion Verificar el plan de capacitacion y su

cumplimiento.

Elaborado por: K.K.Z.F.

Fecha: 2015-05-24

Revisado por: G.T —H.V.

Fecha: 2015-07-27
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4.7.1 Cuestionario de Control Interno Cl 12

El control interno en una entidad estd orientado a prevenir o detectar errores o
irregularidades.

En el sector publico del Ecuador la Contraloria General del Estado emitié el Acuerdo
039 Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de
las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos, define

al control interno, asi:

“100 NORMAS GENERALES 100-01 Control Interno El control interno sera
responsabilidad de cada institucion del Estado y de las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos y tendra como finalidad crear las
condiciones para el ejercicio del control. El control interno es un proceso integral
aplicado por la méxima autoridad, la direccién y el personal de cada entidad, que
proporciona seguridad razonable para el logro de los objetivos institucionales y la
proteccion de los recursos publicos. Constituyen componentes del control interno el

ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, los sistemas de

Informacion y comunicacion y el seguimiento. El control interno estd orientado a
cumplir con el ordenamiento juridico, técnico y administrativo, promover eficiencia y
eficacia de las operaciones de la entidad y garantizar la confiabilidad y oportunidad de
la informacion, asi como la adopcion de medidas oportunas para corregir las
deficiencias de control.

El Control Interno en Auditoria de Gestion, evalia con enfoque gerencial, obliga a
ponerse en ese campo para analizar la gestion en términos de eficiencia, eficacia,

economia, ética y ecologia.

Elaborado por: K.Z. Fecha: 2015-06-15

Revisado por: G.T —H.V. | Fecha: 2015-07-27
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Cl 212

Tabla 21: Hoja de marcas

Marcas Significado
> Sumatoria
@ Notas aclaratorias
* Hallazgo
b Documento mal estructura
€ Falta de proceso
¢ Expedientes desactualizados
1) Incumplimiento de la normativa y reglamentos
Q No reune requisitos
~ Sustentado con evidencia
N Revisado o verificado
O No existe documentacion
A Documento auditado

4.7.1.1. FASE Il Evaluacion del Sistema de Control Interno.

Elaborado por: K.Z.

Fecha: 2015-06-15

Revisado por: G.T —H.V.

Fecha: 2015-07-27
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4.7.2 Aplicacién de Control Interno

Tabla 22: Ambiente de control CI/IAC 1/11

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
CHAMBO

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
AMBIENTE DE CONTROL

ENT] | Gobierno Auténomo
DAD Descentralizado Cuenta: Departamento Talento Humano
Municipal de Chambo
CIUD
Chambo
AD: Auditoria de Gestion al Departamento de Talento
PROV Humano del Gobierno Auténomo
INCIA | Chimborazo Descentralizado Municipal de Chambo
No. Pregunta de control Respuestas | Evaluacién de Control Interno
interno __ :
S [N [N/A |Ponder |Calific |Comentarios
I |O acion acion
1 Existe un plan de talento | x 5 4 \/
humano actualizado?
2 Se remiti6 el plan de X 4 0 No fue

talento humano al
Departamento de

Planificacion?

comunicado al
Departamento
de planificacion
el plan de T.H.
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CI/AC 211

Existe un manual de | X 5 5 ~
Clasificacion de
Puestos debidamente
aprobado  por la

méxima autoridad?

En el manual de|x 5 4
clasificacion de
puestos se encuentran
definidos los \/
requisitos para el
desempefio 'y los
niveles de

remuneracion?

El manual de | X 5 5
clasificacion de
puestos contiene la
descripcion  de las \/
tareas,
responsabilidades, el
analisis de las
competencias y
requisitos de todos los
puestos de su
estructura

organizativa?
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CI/AC 3/11

El manual de 3

clasificacion de puestos

se utiliza como base para

la aplicacion de los €

procesos de

reclutamiento, seleccion

y evaluacion del personal

Se realiz6 el proceso de X 5 No se realizd

evaluacion de desempefio ninguna a

en el afio 2013? evaluacion a
los
Servidores
Pablicos

Existe un plan de X 5 No se

capacitacion formulado encuentra

por la unidad de talento aprobado el

humano y aprobado por plan de

la méxima autoridad de capacitacion

la entidad? por la
maxima
autoridad. O

Se ha promovido la 3 Solo para el

capacitacion y Departamento

entrenamiento para el Financiero.\/

personal que labora en la

Entidad?
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CI/AC 4/11

La capacitacion se la|Xx 3
10 | realiza con la finalidad de
actualizar los
conocimientos, obtener un
mayor rendimiento y elevar

la calidad del trabajo

11 | Determinar necesidades de X 3
capacitacién personal?

12 | Las necesidades de | x 3
capacitacion del personal,
estan relacionadas

directamente con el puesto?

13 | El plan de capacitacion se | x 3
elabor6 en base a las
necesidades de los

servidores y servidoras?
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CI/AC 5/11
14 | Se suscribe un contrato- X 3 0 El
compromiso cuando los
. . personal
servidores 'y servidoras
no
participan en programas
transmitié

de estudio en el pais o el o
conocimientos

\/

exterior?

15 | El contrato compromiso X 3 3
determina la obligacién
del servidor a laborar en la
entidad por el tiempo
establecido en las normas

legales pertinentes?

16 | Se efectla el seguimiento | x 3 1
para asegurar que el
personal  que  recibe
capacitacion, transmita los
conocimientos adquiridos

al resto personal?

74



GAD Municipal de Chambo

CHAMBO - ECUADOR

CI/AC 6/11

17

Existen procedimientos
y mecanismos
establecidos que
permitan controlar la
asistencia y
permanencia de los
servidores en el lugar de

trabajo?

No existe un
Control de
Los jefes

departamentales

18

El procedimiento para
control de asistencia se
lo desarrollé en funcién
de las necesidades y la
naturaleza de la entidad,
teniendo presente que
los costos de
implementacién no
deben  exceder los
beneficios  que  se

obtengan?

19

El control de
permanencia en los
puestos de trabajo,
durante la  jornada
laboral estd a cargo de

los jefes inmediatos?

Si hay el
control

biométrico
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CI/AC 7/11

20 | El control sobre el | x 3 2 No se controla
cumplimiento de las Si cumplen o
funciones del puesto no
asignado esta a cargo
de los jefes N
inmediatos?

21 | Existen  expedientes De algunos
individuales para cada | x 5 3 De los
Servidor de la servidores
entidad? *

22 | Existe un  control X 3 1 No existe un
adecuado sobre los control
expedientes de las adecuado
servidoras y debido a que
servidores de la las carpetas de
entidad?

23 |Los expedientes del X 5 3 Los servidores

personal de la Entidad
se encuentran
debidamente

clasificados y

actualizados?

Se encuentran
en carpetas

dispersas
*
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CI/AC 8/11

26 | Los expedientes del X 3

personal contienen la No existe un

documentacion control

general, laboral, adecuado

informacion sobre el *

ingreso, capacitacion,

evaluaciones,

ascensos,

promociones y retiro

de cada uno de los

servidores?

Se tiene restringido el | x 3
27 | acceso a estos

expedientes? -
28 | Se encuentran | X 5

protegidos los €

expedientes de cada

Uno de los

funcionarios y

funcionarias?
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29 | La documentacion que | X 3 2

| CI/AC 9/11
se mantiene en los \/
del

personal, permite

expedientes

contar con
informacion veraz y
oportuna para la toma

de decisiones?

Totales 3. 100V | 61V

Elaborado por: K.K.Z.F. Fecha: 2015-06-26
Revisado por: G.T —H.V. | Fecha: 2015-07-27
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Ponderacion Total
Calificacion Total
Calificacion Porcentual

CT CP x100

PT

CP 61 x 100

100

CP 61%

CHAMBO - ECUADOR

100
61
61%

CI/AC 10/11

Tabla 23: Niveles de riego y confianza del control interno

Calificacion Grado

de | Niveles

Porcentual Confianza Riesgo

Fuente;: GADM de Chambo

Elaborado por: Karola Zabala Fiallos

Elaborado por: K.K.Z.F.

Fecha: 2015-06-26

Revisado por: G.T —H.V.

Fecha: 2015-07-27
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Graéfico 27: Niveles de riesgo y confianza del control interno

Cl 11/11
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90 Alto
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p —
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Grado de Confianza Niveles de Riesgo

Fuente: GADM de Chambo
Elaborado por: Karola Zabala Fiallos

Conclusion

En la evaluacién de control interno que se realiz6 al Departamento de Talento Humano,
en donde se pudo establecer el nivel de riesgo que se encontré en un 39% vy nivel de
confianza que alcanzo a 61%, se determina como resultado un nivel de confianza y
riesgo que necesitan ser mejorados, por lo que el enfoque es de cumplimiento y
sustantivo

Nota:

Para determinar el cuestionario de control interno se utilizdé el COSO |, amparandome
en el articulo 39 Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector
Publico de la Contraloria General del Estado que permite determinar los eventos que de
manera significativa pueden afectar a la entidad, para determinar los riesgos existentes,
por ejemplo la desorganizacion con los archivos de los servidores publicos, la falta de
capacitacion hacia el personal, con la aplicacion de indicadores de gestion para la
determinacion de resultados efectivos e inmediatos

Elaborado por: K.K.Z.F. Fecha: 2015-06-26
Revisado por: G.T —H.V. | Fecha: 2015-07-27

80



GAD Municipal de Chambo

CHAMBO - ECUADOR

4.7.2.1. FASE 111 Desarrollo de Hallazgos. HCI 1/4

4.7.3. Hallazgos de Control Interno

Tabla 24: Hoja de hallazgos 1

Condicion

En el afio 2013 no se realizo, evaluacién a los servidores sobre su

desempefio

Criterio

Los referidos servidores incumplieron en la norma 52 letra j) de la
Ley Organica del Servicio Pablico e inobservaron las Normas de
Control Interno 200-03, ‘“Politicas y Practicas del Talento
Humano”, 200-07 “Coordinacién de acciones organizacionales”,
407-04, “Evaluacion del desempeno”, 600-01, “Seguimiento

continuo o en operacion” y 600-02, “Evaluaciones periodicas”.

Causa

No aplicd procedimientos dispuestos por leyes y normas vigentes
por falta de gestion no realizo6 la evaluacion al desempefio de los

servidores

Efecto

Permitiendo que no mejore el rendimiento de los servidores de la
entidad

Elaborado por: K.K.Z.F. Fecha: 2015-06-26

Revisado por: G.T —H.V. | Fecha: 2015-07-27
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HCI 2/4

Tabla 25: Hoja de hallazgos 2

Condicion

En los expedientes de los servidores bajo la modalidad de
nombramiento, servicios ocasionales y profesionales, que se
encuentran archivadas en carpetas individuales en Talento

Humano, se observo lo siguiente:

No constan las declaraciones patrimoniales juradas de 12 contratos
ocasionales bajo la LOSEP del afio 2013, mismas que se

mantienen en carpetas adicionales.

Criterio

Los referidos servidores contravinieron lo dispuesto en los
articulos, 77 numero 2 letra a), de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado, 22 letra a)

Art.77.- Las maximas autoridades de las instituciones publicas son
las encargadas de delegar la responsabilidad de los actos,

contratos o resoluciones

Causa

Se determin6 que la informacion del personal no esta consolidada
en un solo expediente registrando el historial de cada servidor;
situacién presentada por cuanto los Jefes de Talento Humano en
sus periodos de actuacion, no aplicaron procedimientos para el

ordenamiento y actualizacion de la informacion

Efecto

Ocasionando que la informacion de los servidores de la entidad se

encuentre dispersa en diferentes carpetas.

Elaborado por: K.K.Z.F. Fecha: 2015-06-26

Revisado por: G.T —H.V. | Fecha: 2015-07-27
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Tabla 26: Hoja de hallazgos 3 HCI 3/4

Condicién

No mantienen los informes mensuales del personal contratado y de
los responsables de las unidades o procesos del GAD Municipal
sobre el seguimiento y evaluacion de los resultados alcanzados,
determinados en los contratos, sino que estas se mantienen en

archivos independientes.

Criterio

Ley Organica del servidor publico Art. 52, numeral g. mantener
actualizado el sistema informativo integrado del talento humano y

remuneraciones.

Causa

Por descuido no se tiene un registro de lo que realizan 0 como se

estan desempefiando cada funcionario pablico en su cargo

Efecto

Dando como resultado que los funcionarios no pongan empefio en

poner en préactica lo aprendido en las capacitaciones realizados.

Elaborado por: K.K.Z.F. Fecha: 2015-06-26

Revisado por: G.T —H.V. | Fecha: 2015-07-27
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HCI 4/4

Tabla 27: Hoja de hallazgos 4

Condicion | No constan en las carpetas individuales, los documentos de los
cambios administrativos, ingresos y retiros de los servidores
publicos.

Criterio Ley Organica del servidor publico Art.20 es responsabilidad de la
administracion del talento humano el registro y archivo de los
servidores publicos y los contratos de los mismos

Causa No emple6 la normativa para el registro de los contratos y cambios
del personal

Efecto Cuando se solicita informacion sobre un funcionario se debe buscar
en todas las carpetas sin tener un orden.

Elaborado por: K.K.Z.F. Fecha: 2015-06-26

Revisado por: G.T — H.V. Fecha: 2015-07-27
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CONTRATO DE TRABAJO EVENTUAL

En la ciudad de Chambo a los cinco dias del mes de Enero del afio dos mil quince,
comparece por una parte el Dr. lvan Rodrigo Pazmifio Nufez, en su calidad de
Alcalde del Canton Chambo, a quien en adelante y para efectos del presente
contrato se le denominara "GAD MUNICIPAL DE CHAMBOQ"; y, por otra parte
el Sr. Angel Abel Vallejo Palta con Cédula de ciudadania N° 060451365-5, a
quien en adelante y para los mismos efectos se le denominard "CONTRATADOQ",
libre y voluntariamente convienen en celebrar el presente Contrato, al tenor de las

siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTES. -

1.- El Ing. Xavier Vallejo Rodriguez, en calidad de Director de Obras Publicas del
GAD Municipal de Chambo, mediante Oficio No. 378-D-OOPPM-2014 de fecha
30 de Octubre del 2014, solicita textualmente al Sefior Alcalde: “...se sirva
ordenar a quien corresponda, se nos proporcione personal para que cumpla las
funciones que se detalla en la tabla que en lineas posteriores se describe, talento
humano que ayudara a cumplir con metas y objetivos en el periodo fiscal 2015,
personal que deber& cumplir funciones de acuerdo al requerimiento que en la tabla

se describe...”.

2.- Mediante Certificacion N° 001-DF-GADM-CH-2015 de fecha 05 de Enero del
2015, el Lic. Lino Novillo Chiriboga Director Financiero Municipal, certifica que
existe la partida presupuestaria para este proceso, actuando conforme al Cédigo de
Planificacion y Finanzas Publicas Art. 115.- Certificacion Presupuestaria y el Art.
178.- Sanciones por comprometer recursos publicos sin certificacion
presupuestaria, documento y certificacion que caduca el 31 de diciembre del
2015; Partida y Funcion Presupuestaria 350.7.1.01.02 SALARIOS; Denominacion
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Cargo ALBANIL y una Remuneracion Unificada Mensual-actual de $520,00
(QUINIENTOS VEINTE 00/100 ddlares).

3.- Mediante Oficio N° 007A-JP-GADMCH-2015 de fecha 05 de Enero del 2015
la Lic. Luz Elina Fiallos, Jefe de Talento Humano (E) del GAD Municipal de
Chambo dirigida al Dr. Ivan Rodrigo Pazmifio Nufiez, Alcalde del Cantén
Chambo, del cual se desprende lo siguiente: ““...De los documentos que en copias
lo acompafio vendra a su conocimiento la necesidad de levantar los contratos que

2

se describe en la tabla que a continuacion se detalla:...”.
SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATO.-

Con los antecedentes sefialados, el GAD Municipal de Chambo, a través de su
representante legal, contrata los servicios licitos y personales del Sr. Angel Abel
Vallejo Palta, a fin de que cumpla las funciones de ALBANIL DEL GAD
MUNICIPAL DE CHAMBO, pudiendo la GAD Municipal designarle por
necesidad institucional y sin vulnerar sus derechos, otras funciones que vayan en

beneficio del cumplimiento de los fines municipales.

El contratado estara directamente bajo las 6rdenes del Director de Obras Publicas
del GAD Municipal de Chambo, comprometiéndose a cumplir entre otras
funciones las siguientes:

1. Realizar tareas propias de su profesion u oficio.

2. Reparacion de suelos, paredes, alicatadas y rodapiés.

3. Reparar paredes y fachadas tanto en interior como en exterior.

4. Construir obras nuevas: rampas, arquetas, tabiques y canalizaciones de agua y

electricidad.

o

Localizar averias de agua, saneamiento y electricidad para su reparacion.
6. Recibir en obra distintos elementos como ventanas, puertas, rejas, vallas y
estructuras metélicas.

7. Realizar tareas de reforma: demolicion, enlucidos y alicatados
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8. Cualquier otra tarea a fin a la categoria del puesto y semejantes a las
anteriormente descritas, que le sean encomendadas por su superior jerarquico

y resulten necesarias por razones del servicio.

Ademas debera cumplir con las siguientes obligaciones esenciales:

e A concurrir puntualmente a su lugar de trabajo.

e Mantener el respeto y la conducta debida hacia las autoridades, funcionarios y
empleados de la institucion y demas personas que deba tratar en razon de su
trabajo.

e Ejecutar su trabajo con eficiencia y responsabilidad.

Todas y cada una de las obligaciones enunciadas en ésta clausula, el trabajador
libre y voluntariamente expresa que son aceptadas, por cuanto no contraviene a

sus derechos establecidos en la Ley.

TERCERA: HORARIO.-

El contratado prestara sus servicios a tiempo completo con el siguiente horario: de
Lunes a Viernes de 08h00 a 12H30 y 13H30 a 17H00, horario que puede cambiar
la administraciébn municipal amparada en las normativas laborales y demas
reglamentacion interna, segln sea su necesidad institucional y previa aceptacion

del trabajador.

CUARTA: PLAZO.-

El presente contrato rige desde el 05 de Enero del 2015 hasta el 03 de Julio del
2015, el mismo que concluira una vez vencido el plazo pactado, sin contar con la
notificacion escrita al contratado antes de la terminacién de este contrato.

Por acuerdo mutuo de las partes han resuelto que este contrato quedara
insubsistente y sin opcidn a que las partes puedan solicitar dafios y perjuicios, si

el/la Jefe de Talento Humano Municipal antes de la inscripcion de éste observara
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Que el contratado no cumple con los procedimientos u solemnidades exigidas por

la ley en el proceso pre contractual.

QUINTA: SALARIO Y FORMA DE PAGO.-

El GAD Municipal de Chambo pagarad al contratado por concepto de salario
mensual unificado por sus servicios la suma de $520,00 USD (QUINIENTOS
VEINTE DOLARES AMERICANOS), incluido el 35% del incremento de
acuerdo a lo que establece el Art. 17 del Codigo de Trabajo mas los beneficios de
Ley y sus adicionales que seran pagados de acuerdo a lo estipulado en la Ley.
Previo al pago el contratado presentara un informe de actividades realizadas de
acuerdo a la Ley, el mismo que seré validado por el Jefe Inmediato.

SEXTA: DEDUCCIONES.-

El empleador deducird de los salarios del trabajador las cantidades que
correspondan para el pago de los aportes personales del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social y mas descuentos de ley. Los pagos correspondientes a salarios
en beneficio del contratado serdn aplicados de acuerdo con la Certificacion
emitida por el Director Financiero Municipal, documento que constituye parte del
presente contrato.

En caso de falta de asistencia o de puntualidad al desempefio de sus funciones, el
GAD Municipal de Chambo podréa hacer los descuentos autorizados por la Ley y
los Reglamentos de la materia.

El contratado se obliga a realizar las labores pertinentes a su actividad por lo que
se contrata, sin poder delegar a otras personas estas actividades. Asi también
declara bajo juramento verbal no estar bajo la dependencia laboral de otra

institucion.
SEPTIMA: DOCUMENTOS HABILITANTES.-

Forman parte integrante del presente contrato los siguientes documentos:
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1. Copia del Oficio No. 378-D-OOPPM-2014 de fecha 30 de Octubre del 2014
de la necesidad de contratacion emitida por el Ing. Xavier Vallejo Rodriguez,
Director de Obras Publicas del GAD Municipal de Chambo.
2. Copia certificada de la Certificacion N° 01-DF-GADM-CH-2015 de fecha 05
de Enero del 2015, emitido por el Lic. Lino Novillo Chiriboga Director

Financiero Municipal.

3. Copia del Oficio N° 007A-JP-GADMCH-2015 de fecha 05 de Enero del 2015
emitido por la Lic. Luz Elina Fiallos, Jefe de Talento Humano (E) del GAD
Municipal de Chambo.

4. Curriculum y méas documentos del contratado, autorizado por el Sr. Alcalde

mediante sumilla.

OCTAVA: DISPOSICIONES LEGALES CONEXAS.-

La presente contratacion en lo principal y de acuerdo al tiempo de duracién del
contrato, se fundamenta en lo ordenado en el Art. 17 Codigo de Trabajo. En todo
lo que no se ha previsto en este instrumento, las partes declaran incorporadas y se
someten a las normas del Codigo del Trabajo y demas leyes en lo que fueren

aplicables, referente a este tipo de contratos.
NOVENA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA -

Las partes contratantes, sefialan como domicilio la ciudad de Chambo, y se
someten de modo expreso a la jurisdiccion y competencia de los Jueces de
Trabajo de Riobamba, y a las Disposiciones del Cédigo de Trabajo en todo lo que

fuere pertinente.

DOMICILIO GAD MUNICIPAL DE CHAMBO; 18 de Marzo y Sor Margarita
Guerrero. Teléfonos: 2910172 / 2910213.

DOMICILIO CONTRATADO: Chambo, Barrio San Juan. Teléfono:
0993835593.

89




GAD Municipal de Chambo

CHAMéO - ECUADOR
Para constancia de todo lo estipulado, las partes se afirman vy ratifican en el total
contenido de este documento y firman en tres ejemplares de igual valor y tenor en

el lugar y fecha antes mencionados.

Dr. Ivan Rodrigo Pazmifio Nufiez Sr. Angel Abel Vallejo Palta
ALCALDE DEL CANTON CHAMBO CONTRATADO

C.C. N°060451365-5
RAZON: El presente documento ha sido elaborado y revisado por el Dr. Angel
Rivera Rodriguez, Procurador Sindico del GAD Municipal quien con su firma se
responsabiliza de la veracidad de los datos y de que el mismo se encuentra a la

legalizacion aplicable y reglamentacion interna de la Entidad.

Dr. Angel Rivera Rodriguez

PROCURADOR SINDICO MUNICIPAL A
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CONTRATO DE TRABAJO APLAZO FIJO

En la ciudad de Chambo a los cinco dias del mes de Enero del afio dos mil quince,
comparece por una parte el Dr. lvan Rodrigo Pazmifio Nufez, en su calidad de
Alcalde del Canton Chambo, a quien en adelante y para efectos del presente
contrato se le denominara "GAD MUNICIPAL DE CHAMBOQ"; y, por otra parte
el Sr. José Eusebio Flores Taday con Cédula de ciudadania N° 060343347-5, a
quien en adelante y para los mismos efectos se le denominard "CONTRATADOQO",
libre y voluntariamente convienen en celebrar el presente Contrato, al tenor de las

siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTES.-

1.- El Ing. Xavier Vallejo Rodriguez, en calidad de Director de Obras Publicas del
GAD Municipal de Chambo, mediante Oficio No.- 378-D-OOPP-GADMC-2014
de fecha 30 de Octubre de 2014, solicita textualmente al Sefior Alcalde: “...se
sirva disponer a quien corresponda, se nos proporcione personal para que cumpla
las funciones que se detalla en la tabla que en lineas posteriores se describen,
talento humano que ayudara a cumplir con las metas y objetivos en el periodo
fiscal 2015, personal que deberd cumplir funciones de acuerdo al requerimiento
que en la tabla se describe”.

2.- Mediante Certificacion N° 001-DF-GADM-CH-2015 de fecha 5 de Enero del
2015, el Lic. Lino Novillo Chiriboga Director Financiero Municipal, certifica “...
las partidas presupuestarias conforme presupuesto aprobado, actuando conforme
al Codigo de Planificacion y Finanzas Publicas Art. 115.- Certificacion
Presupuestaria y el Art. 178.- Sanciones por comprometer recursos publicos sin
certificacion presupuestaria, documento que caduca el 31 de diciembre del 2015;
Numero de Partida y Programa 360.7.1.01.06 con el nombre SALARIOS
UNIFICADOS, y wuna remuneracion mensual unificada de $672,00
(SEISCIENTOS SETENTA Y DOS 00/100 doélares)...”
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Mediante Oficio No. 007A-JP-GADMCH-2015 de fecha 05 de Enero del 2015 la
Lcda. Luz Elina Fiallos Jefe de Talento Humano (E) del GAD Municipal de
Chambo dirigida al Dr. Ivdn Rodrigo Pazmifio Nufiez, Alcalde del Cantdn

Chambo, del cual se desprende lo siguiente: “De los documentos que en copias lo
acompario vendra a su conocimiento la necesidad de levantar los contratos que se

describen en la tabla que a continuacion se detalla...”

SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATO.-

Con los antecedentes sefialados, el GAD Municipal de Chambo, a través de su
representante legal, contrata los servicios licitos y personales del Sr. José Eusebio
Flores Taday, a fin de que cumpla las funciones de OPERADOR DEL RODILLO
DEL GAD MUNICIPAL DE CHAMBO, pudiendo la Municipalidad designarle
por necesidad institucional y sin vulnerar sus derechos, otras funciones que vayan

en beneficio del cumplimiento de los fines municipales.

El contratado estara directamente bajo las érdenes del Director de Obras Publicas
del GAD Municipal de Chambo, comprometiéndose a cumplir entre otras
funciones las siguientes:

1.- Operar personalmente el equipo a su cargo.

2.- Mantener tarjetas de control de combustible y horémetro.

3.- Chequeo de motor, hidraulico, combustible y agua previo al encendido.

4.- Solicitar oportunamente se realicen trabajos de mantenimiento del equipo
caminero, con el proposito de precautelar dafios mayores.

5.- Velar por la seguridad de terceros al momento de efectuar sus labores.

6.- Presentar ante su inmediato superior, informe permanente del rendimiento y
novedades del equipo a su cargo.

7.- Efectuar bacheos de la ciudad.

8.- Compactar las vias previas al bacheo.
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9.- Cualquier otra tarea a fin a la categoria del puesto y semejante a las anteriores
descritas, que le sean encomendadas por sus superiores jerarquicos Yy resulten

necesarias por razones del servicio.
Ademas deberé cumplir con las siguientes obligaciones esenciales:

e A concurrir puntualmente a su lugar de trabajo.

e Mantener el respeto y la conducta debida hacia las autoridades, funcionarios y
empleados de la institucién y demas personas que deba tratar en razon de su
trabajo.

e Ejecutar su trabajo con eficiencia y responsabilidad.
TERCERA: HORARIO.-

El trabajador prestara sus servicios a tiempo completo con el siguiente horario: de
lunes a viernes de 08h00 a 12h30 y de 13H30 a 17HO00, horario que puede
cambiar la administracion municipal amparada en las normativas laborales y

demas reglamentacion interna, segln sea su necesidad institucional.
CUARTA: PLAZO.-

El presente contrato rige desde el 5 de Enero del 2015 hasta el 5 de Enero del
2016, el mismo que concluira una vez vencido el plazo pactado, para lo cual se
procedera a notificar segun lo establece la ley.

Por acuerdo mutuo de las partes han resuelto que este contrato quedara
insubsistente y sin opcion a que las partes puedan solicitar dafios y perjuicios, si el
Jefe de Talento Humano Municipal antes de la inscripcion de éste observara que
el contratado no cumple con los procedimientos u solemnidades exigidas por la

ley en el proceso pre contractual.
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QUINTA: SALARIO Y FORMA DE PAGO.-

El GAD Municipal de Chambo pagara al contratado por concepto de salario
mensual unificado por sus servicios la suma de $672,00 (SEISCIENTOS
SETENTA Y DOS 00/100 dolares). Previo al pago el contratado presentara un
informe de actividades realizadas de acuerdo a la Ley, el mismo que sera validado

por el Jefe Inmediato.
SEXTA: DEDUCCIONES.-

El empleador deducird de los salarios del trabajador las cantidades que
correspondan para el pago de los aportes personales del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social y mas descuentos de ley. Los pagos correspondientes a salarios
en beneficio del contratado seran aplicados de acuerdo con la Certificacion
emitida por el Director Financiero Municipal, documento que constituye parte del

presente contrato.

En caso de falta de asistencia o de puntualidad al desempefio de sus funciones, el
GAD Municipal de Chambo podréa hacer los descuentos autorizados por la Ley y

los Reglamentos de la materia.

El contratado se obliga a realizar las labores pertinentes a su actividad por lo que
se contrata, sin poder delegar a otras personas estas actividades. Asi también
declara bajo juramento verbal no estar bajo la dependencia laboral de otra
institucion

SEPTIMA: DOCUMENTOS HABILITANTES.-

Forman parte integrante del presente contrato los siguientes documentos:

1. Oficio sin nimero del Ing. Xavier Vallejo Rodriguez, en calidad de Director
de Obras Publicas del GAD Municipal de Chambo, de fecha 30 de Octubre de
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2014, de la necesidad de contratacion, con la sumilla del Sr. Alcalde.
2. Certificacion N° 001-DF-GADM-CH-2015 de fecha 5 de Enero del 2015

3. , emitida por el Lic. Lino Novillo Chiriboga Director Financiero Municipal.
2015 la Lcda. Luz Elina Fiallos Jefe de Talento Humano (E) del GAD Municipal
4. Mediante Oficio No. 007A-JP-GADMCH-2015 de fecha 05 de Enero del de
Chambo dirigida al Dr. Ivdn Rodrigo Pazmifio Nufiez, Alcalde del Canton
Chambo, del cual se desprende lo siguiente: “De los documentos que en copias lo
acompario vendra a su conocimiento la necesidad de levantar los contratos que se

describen en la tabla que a continuacion se detalla...”

5. Curriculum Vitae y mas documentos del contratado, autorizado por el Sr.

Alcalde mediante sumilla.

OCTAVA: DISPOSICIONES LEGALES CONEXAS.-

La presente contratacion en lo principal y de acuerdo al tiempo de duracién del
contrato, se fundamenta en lo ordenado en el Art. 14 Cddigo de Trabajo. En todo
lo que no se ha previsto en este instrumento, las partes declaran incorporadas y se
someten a las normas del Cédigo del Trabajo y demas leyes en lo que fueren
aplicables, referente a este tipo de contratos.

NOVENA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA. -

Las partes contratantes, sefialan como domicilio la ciudad de Chambo, y se
someten de modo expreso a la jurisdiccién y competencia de los Jueces de
Trabajo de Riobamba, y a las Disposiciones del Codigo de Trabajo en todo lo que

fuere pertinente.

DOMICILIO GAD MUNICIPAL DE CHAMBO; 18 de Marzo y Sor Margarita
Guerrero. Teléfonos: 2910172 / 2910213.

DOMICILIO CONTRATADO: Canton Chambo.
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Para constancia de todo lo estipulado, las partes se afirman vy ratifican en el total
contenido de este documento y firman en cinco ejemplares de igual valor y tenor

en el lugar y fecha antes mencionados.
Dr. Ivan Rodrigo Pazmifio Nufiez Sr. José Eusebio Flores Taday
ALCALDE DEL CANTON CHAMBO CONTRATADO

C.C. N°060343347-5

RAZON: El presente documento ha sido elaborado y revisado por el Dr. Angel

Rivera Rodriguez, Procurador Sindico del GAD Municipal quien con su firma se

Responsabiliza de la veracidad de los datos y de que el mismo se encuentra a la

legalizacion aplicable y reglamentacion interna de la Entidad.

Dr. Angel Rivera Rodriguez

PROCURADOR SINDICO MUNICIPAL A
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CONTRATO DE SERVICIOS OCASIONALES

En la ciudad de Chambo a los cinco dias del mes de Enero del afio dos mil quince,
comparece por una parte el Dr. Ivan Rodrigo Pazmifio Nufiez, en su calidad de
Alcalde del Canton Chambo, a quien en adelante y para efectos del presente
contrato se le denominarda “GAD MUNICIPAL DE CHAMBO”; y por otra parte
el Ing. Jorge Danilo Flores Carrera, portador de la cédula de ciudadania N°
060311563-5, a quien en adelante y para los mismos efectos se le denominara
“CONTRATADO?”, libre y voluntariamente convienen en celebrar el presente

Contrato, al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTES.-

1.- Mediante Oficio No. 00130A-DF-GADMCH-2014 de fecha 24 de Octubre del
2014 el Lic. Lino Novillo Chiriboga, Director Financiero del GADM de Chambo,

[3

dirigido al Sefior Alcalde, de donde se desprende lo siguiente: “...se sirva
disponer a quien corresponda, se nos proporcione personal para que cumpla las

funciones que se detalla en la tabla que en lineas posteriores se describe...”.

2.- Mediante Certificacion N° 001-DF-GADM-CH-2015 de fecha 05 de Enero del
2015, el Lic. Lino Novillo Chiriboga Director Financiero Municipal, certifica que
existe la partida presupuestaria para este proceso, actuando conforme al Cédigo de
Planificacion y Finanzas Publicas Art. 115.- Certificacion Presupuestaria y el Art.
178.- Sanciones por comprometer recursos publicos sin certificacion
presupuestaria, documento y certificacion que caduca el 31 de diciembre del
2015; Partida y Funcién Presupuestaria 120.5.1.01.05 REMUNERACIONES
UNIFICADAS; Denominacion del Cargo ANALISTA DE COMPRAS
PUBLICAS vy una Remuneracion Unificada Mensual-actual de $855,00
(OCHOCIENTOS CINCUENTA Y CINCO CON 00/100 délares).

3.- Mediante Oficio N° 007A-JP-GADMCH-2015 de fecha 05 de Enero del 2015
la Lic. Luz Elina Fiallos, Jefe de Talento Humano (E) del GAD Municipal de
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Chambo dirigida al Dr. Ivan Rodrigo Pazmifio Nufiez, Alcalde del Cantén
Chambo, del cual se desprende lo siguiente: ““...De los documentos que en copias
lo acompafio vendra a su conocimiento la necesidad de levantar los contratos que
se describe en la tabla que a continuacion se detalla:...”. Asi también en el

3

numeral 4 en la parte final de dicho oficio se informa: “...Y en base a las
necesidades presentadas mediante oficios adjuntos, por parte de los sefiores
directores y jefes, a fin que se cumplan las funciones de acuerdo al manual de
funciones de las diferentes areas me permito manifestar que cumplen con el perfil,
para dichos cargos, y; de acuerdo a lo determinado en el Art. 58 de la Ley
Organica de Servicio Pablico, de existir la partida presupuestaria y disponibilidad
de los recursos econdmicos para este fin, es procedente que se realicen los

2

contratos...”, informe que es sumillado por el Sefior Alcalde y remitido al

Departamento Juridico para proceder conforme corresponda.
SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATO.-

Con los antecedentes sefialados, el GAD Municipal de Chambo, a través de su
representante legal, contrata los servicios licitos y personales del Ing. Jorge Danilo
Flores Carrera, a fin de que cumpla las funciones de ANALISTA DE COMPRAS
PUBLICAS. Pudiendo la Municipalidad designarle por necesidad institucional y
sin vulnerar sus derechos, otras funciones que vayan en beneficio del
cumplimiento de los fines municipales.

El contratado estara directamente bajo las 6rdenes del Director Financiero del
GAD Municipal de Chambo, comprometiéndose a cumplir sus labores segun la
descripcion de funciones esenciales, tales como las siguientes:

1.Dirigir, coordinar y/o ejecutar los procesos de contratacion, adquisiciones asi
como también la administracion optima de la clave asignada para los registros en
el Portal de Compras Publicas, conforme a las disposiciones de la LOSNCP y su
Reglamento, y ademas dar estricto acatamiento a las disposiciones internas

emitidas por la Autoridad Municipal.
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2. Manejar la ejecucion del Plan Anual de Contrataciones de la institucion de
acuerdo a la normativa nacional e interna vigente
3. Solicitar en el mercado y portal de compras publicas ofertas de bienes,
materiales, insumos, repuestos en funcion de la calidad, cantidad y precios
requeridos, de acuerdo a los procedimientos de cotizacion y deméas normas legales
u ordenanzas establecidas.
4. Verificar que la entrega de bienes y materiales por parte de los proveedores, se
realice en los plazos previstos y conforme la calidad requerida.
5. Entregar la informacion oportuna al area financiera — contable, obras publicas,
planificacion, asesoria juridica, para efectos de los registros legales
correspondientes.
6. Coordinar la informacion trimestral con las diferentes areas de la institucion e
informar a las autoridades, datos de costeo de productos, volimenes, frecuencias
de consumo, destino y demas informacion periddica que se requiera para la
elaboracion del plan anual de contrataciones.
7. Participar en la formulacion del plan anual de adquisiciones en coordinacion
con las diferentes dependencias, a efectos de someterla a consideracion del
Director Financiero para aprobacién del Alcalde o Alcaldesa, que permita por el
volumen, abaratar los costos y mantener un stock de productos y materiales de
acuerdo a las prioridades de consumo.
8. Recomendar Instructivos, manuales de procedimientos para optimizar los
tramites de adquisiciones y otros.
9. Revisar los documentos precontractuales, en coordinacion con las diferentes
Direcciones, jefaturas y otras oficinas, y hacer las respectivas observaciones que
correspondan para que todos los procesos establecidos en la Ley Orgéanica del
Sistema de Contratacion Puablica y su Reglamento se cumplan bajo sus

disposiciones

10. Colaborar con la elaboracion de los pliegos y presupuestos referenciales de

las contrataciones (obras, bienes y servicios) que realice el GAD Municipal.
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11. Coordinar y apoyar a la administracion en los procesos de contratacion e
informar a la maxima autoridad y/o a la respectiva comision Técnica sobre el
estado de los mismos de forma mensual.

12. Mantener una base de datos actualizada de los procesos de contratacion. En
digital y fisico.

13. Formar equipos de trabajo en las diferentes areas de su gestion, con
asignacion adecuada de tareas para el personal a su cargo, con el objetivo de
ubicar en detalle sus responsabilidades, de acuerdo al plan anual de actividades
del area para efectos de poder controlar su ejecucion y evaluacion.

14. Monitorear mensualmente y evaluar trimestralmente las actividades del
POA, en coordinacion con la Gerencia Administrativa Municipal.

15. Presentar informes trimestralmente de los procesos de contratacion
realizados o ejecutados.

16. Las demas que le disponga el Alcalde o Alcaldesa, o su superior jerarquico,

con relacion a sus funciones.

Ademas debera cumplir con las siguientes obligaciones esenciales:

e A concurrir puntualmente a su lugar de trabajo.

e Mantener el respeto y la conducta debida hacia las autoridades, funcionarios y
empleados de la institucion y demas personas que deba tratar en razon de su
trabajo.

e Ejecutar el trabajo con eficiencia y responsabilidad.

Todas y cada una de las obligaciones enunciadas en ésta clausula, el contratado
libre y voluntariamente expresa que son aceptadas, por cuanto no contraviene a

sus derechos establecidos en la Ley.

TERCERA: HORARIO.- El contratado prestara sus servicios licitos y
personales cumpliendo un horario de Lunes a Viernes de 08h00 a 12h30 y 13h30

a 17h00, sin perjuicio de que por con conveniencia de los intereses del Gobierno
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Auténomo Descentralizado Municipal de Chambo, se cambie el horario y ademas

pueda trabajar horas suplementarias o extraordinarias.

CUARTA: PLAZO.- El presente contrato rige a partir del 05 de Enero del 2015
hasta el 05 de Julio del 2015, el mismo que concluira una vez vencido el plazo
pactado, sin ser necesario contar con la notificacion escrita al contratado antes de
la terminacion de este por parte de la administracion; pudiendo darse por
terminado en cualquier momento, segun lo determina el Articulo 58 de la Ley
Organica del Servicio Publico, LOSEP.

QUINTA: REMUNERACION Y FORMA DE PAGO.- El GAD Municipal de
Chambo pagara al contratado por concepto de remuneracion mensual unificada
por sus servicios la cantidad de $855.00 (OCHOCIENTOS CINCUENTA Y
CINCO 00/100 DOLARES), mas los beneficios de Ley, que seran pagados de
acuerdo a lo estipulado en la Ley. Los pagos correspondientes a remuneracion en
beneficio del contratado serdn aplicados a la Partida Presupuestaria #
120.5.1.01.05 REMUNERACIONES UNIFICADAS, conforme se desprende de
la Certificacion N° 001-DF-GADM-CH-2015 de fecha 05 de Enero del 2015, el
Lic. Lino Novillo Chiriboga Director Financiero Municipal, documento que

constituye parte del presente contrato.

Previo al pago de las remuneraciones, el contratado presentara un informe de
actividades realizadas de acuerdo a la ley, el mismo que sera validado por el Jefe

Inmediato.
SEXTA: DEDUCCIONES.- El empleador deducira de los sueldos del contratado

lo que corresponda para el pago de los aportes personales del Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social y mas descuentos de Ley.
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El contratado se obliga a realizar las labores atinentes a su actividad por lo que se
contrata, sin poder delegar a otras personas estas actividades. Asi también declara

bajo juramento no estar bajo la dependencia laboral de otra institucion.

SEPTIMA: DOCUMENTOS DEL CONTRATO.- Forman parte integrante del

presente Contrato, los siguientes documentos:

1. Copia del Oficio N° 00130A-DF-GADMCH-2014 de fecha 24 de Octubre del
2014 de la necesidad de contratacion emitido por el Lic. Lino Novillo Chiriboga

Director Financiero Municipal.

2. Copia certificada de la Certificacion N° 001-DF-GADM-CH-2015 de fecha 05

de Enero del 2015, el Lic. Lino Novillo Chiriboga Director Financiero Municipal.

3. Copia del Oficio N° 007A-JP-GADMCH-2015 de fecha 05 de Enero del 2015
emitido por la Lic. Luz Elina Fiallos, Jefe de Talento Humano (E) del GAD
Municipal de Chambo.

4. Hoja de vida y mas documentos de la contratada, autorizado por el Sr. Alcalde

mediante sumilla.

OCTAVA: DISPOSICIONES LEGALES CONEXAS.- En todo lo que no se
ha previsto en este instrumento, las partes declaran incorporadas y se someten a
las normas de la Ley Organica de Servicio Publico y su Reglamento y demas
leyes en lo que fueren aplicables.

NOVENA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Las partes
contratantes, sefialan como domicilio la ciudad de Chambo, y se someten de modo
expreso a la jurisdiccion y competencia de los Jueces de la Ciudad de Riobamba,

y a las Disposiciones de la Ley Organica de Servicio Publico y su Reglamento en

todo lo que fuere pertinente.
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Para futuras notificaciones las partes sefialan domicilio.

GAD MUNICIPAL DE CHAMBO: 18 de Marzo y Sor Margarita Guerrero
teléfono 032910-172

CONTRATADO: Riobamba, calles Boyaca 2749 y Pichincha. Teléfono Celular
0984633574.
Para constancia de todo lo estipulado, las partes se afirman vy ratifican en el total

contenido de este documento y firman por triplicado en el lugar y fecha antes

indicados.
Dr. Ivan Rodrigo Pazmifio Nufiez Ing. Jorge Danilo Flores Carrera
ALCALDE DEL CANTON CHAMBO CONTRATADO

C.C. N°060311563-5

RAZON: El presente documento ha sido elaborado y revisado por el Dr. Angel
Rivera Rodriguez, Procurador Sindico del GAD Municipal quien con su firma se
responsabiliza de la veracidad de los datos y de que el mismo se encuentra a la

legalizacion aplicable y reglamentacion interna de la Entidad.

Dr. Angel Rivera Rodriguez

PROCURADOR SINDICO MUNICIPAL A
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4.7.4. FASE 1V Redaccion del informe y acumulacion de resultados.

4.7.5. Informe de Control Interno IC 1/3

Tabla 28: Informe de control interno

PARA: Dr. Ivan Rodrigo Pazmifio Nufiez, Alcalde del Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal de Chambo

DE: Karola Katerine Zabala Fiallos, Auditora

ASUNTOQO: | Comunicacion Resultados Provisionales de Auditoria

FECHA: |Chambo,

Como parte de la Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Chambo, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero y diciembre de 2013, se consider( la estructura del
control interno, a efectos de determinar los procedimientos de auditoria, en la extension
requerida por las Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental emitidas por la
Contraloria General del Estado. Bajo estas normas el objeto de dicha evaluacion fue
establecer un nivel de confianza en los procedimientos de contabilidad y de control

Interno.

El estudio y evaluacion del control interno, me permitio ademas, determinar la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria y no tenia por
objeto detectar todas las debilidades que pudiesen existir en el control interno, pues fue
realizada a base de pruebas selectivas de las bases de datos, registros contables y la

respectiva documentacion sustentatoria. Sin embargo, esta evaluacion revelo, ciertas
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IC 2/3

Condiciones reportables, que pueden afectar a las operaciones de registro, proceso,

resumen y los procedimientos para
Reportar informacion financiera del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de
Chambo.

Las principales condiciones reportables, se encuentran descritas en los comentarios, en
documento adjunto. Una adecuada implantacion de estas Ultimas, permitird mejorar las
actividades administrativas y financieras contables del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Chambo.

Evaluacion al desempefio del personal

En el afio 2013 no se realizo, evaluacion a los servidores de desempefio, los Jefes de
Talento Humano en sus periodos de actuacion, no aplicaron politicas y practicas sanas
para mejorar el rendimiento de los servidores de la entidad.

Conclusion

Los Jefes de Talento Humano en sus periodos de actuacién, no efectuaron la evaluacion
al desemperio situacion producida por falta de politicas y practicas sanas para mejorar el
rendimiento de los servidores de la entidad.

Recomendacién
Al Jefe de Talento Humano
1. Efectuara la evaluacion a los servidores mediante proceso coordinado y planificado

con los Jefes Departamentales, que permita realizar seguimiento a cada servidor para un

mejor rendimiento.
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Inadecuado archivo de expedientes en el Departamento de Talento Humano

Cl 3/3

En los expedientes de los servidores, que se encuentran archivadas en carpetas

individuales en Talento Humano, se observo lo siguiente:

¢ No mantienen los informes mensuales del personal contratado y de los responsables
de las unidades o procesos del GAD Municipal sobre el seguimiento y evaluacion de
los

Resultados alcanzados, determinados en los contratos, sino que estas se mantienen en

archivos independientes.

¢ No constan las declaraciones patrimoniales juradas de 25 servidores, mismas que se
mantienen en carpetas adicionales.

e No constan en las carpetas individuales, los documentos de los cambios
administrativos de 30 servidores.

De los aspectos sefialados, se determina que la informacion del personal no esta

consolidada en un solo expediente registrando el historial de cada servidor; situacion

presentada por cuanto los Jefes de Talento Humano en sus periodos de actuacion, no

aplicaron procedimientos para el ordenamiento y actualizacion de la informacion,

manteniendo la informacién dispersa en diferentes carpetas.

Conclusion

Se determind que la informacion del personal del GAD Municipal de Chambo, no se
encuentre consolidada en un solo expediente registrando el historial de cada servidor;
situacion presentada por cuanto los Jefes de Talento Humano en sus periodos de
actuacion, no aplicaron procedimientos para el ordenamiento y actualizacion de la

informacidn, manteniendo la informacion dispersa en diferentes carpetas.
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Recomendacioén

Al Jefe de Talento Humano

Mantendra en los expedientes individuales de los servidores de contratos ocasionales,
los informes mensuales de actividades determinadas en los contratos, declaraciones
patrimoniales juradas, cambios administrativos y méas documentacion que permita

mantener archivos actualizados.

4.8 Aplicacion de los indicadores de Gestion

El indicador permite determinar cuantitativamente, el comportamiento y desempefio de

un proceso.

En el sector publico del Ecuador la Contraloria General del Estado emitié el Acuerdo
039 Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de
las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos,
impulsa a implantar indicadores de gestion, con el fin de evaluar el cumplimiento de

objetivos, asi:

200-02 Administracion estratégica.- Las entidades del sector publico y las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran
en funcionamiento y actualizardn el sistema de planificacion, asi como el
establecimiento de indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los

fines, objetivos y la eficiencia de la gestion institucional...”.

Para nuestra investigacion para el mejoramiento de la gestién del Departamento de
Talento Humano, del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Chambo,
acorde al Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado son los

siguientes:

107



GAD Municipal de Chambo

CHAMBO - ECUADOR

Se propone los siguientes indicadores:

Cuantitativos:

Eficiencia.- Este indicador muestra el costo promedio del personal capacitado.

Gasto de Capacitacion
Gasto de Capacitacion

No.- Total de Personal Capacitado No.- Total de Personal Capacitad
4625,63 121,73
38

Grafico 28: Indicador de nivel de eficiencia

CAPACITACION DE PERSONAL

B Gasto de capacitacion

M Personal capacitado

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Karola Zabala Fiallos

Por lo que se observa el costo promedio de los servidores capacitados es de 121,73
USD, en el afio 2014, valores que estuvieron presupuestados en el afio 2013.
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IG 3/8

Eficacia.- Este indice es para medir que porcentaje de personal se capacito en el afio

2013 del total del personal de planta y contrato del GAD.

x 100

No. Total de Personal Capacitado
No. Total de Personal de Planta

38 34,54 %

110

Gréfico 29: Indicador de nivel de eficacia

Manejo del Personal

B Total Personal Capacitado

M Total Personal
Municipalidad

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Karola Zabala Fiallos

La falta de planificacién de capacitacion acorde a las necesidades de los servidoras y
servidores de la Municipalidad, por el Jefe de Talento Humano, el GAD Municipal
capacitd a un porcentaje minoritario del 34,54%, no se coordiné con otros entes
publicos sobre capacitaciones que estos brindarian, no fue presentado a la maxima
autoridad para su aprobacién y no existi6 ningin programa multiplicador de los

conocimientos adquiridos
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IG 4/8
Por el personal beneficiado, tampoco fijaron objetivos, metas e indicadores, a ser

considerados en el plan, debido a la ausencia de politicas, normas y procedimientos que
guien la formulacion de los planes de capacitacion, lo que origino que los planes no
constituyan un instrumento para el desarrollo sostenible de la capacitacion institucional
y que los eventos en su mayoria se realicen de manera coyuntural, a el resto de

servidores publicos no se les pudo capacitar por falta de presupuesto.

Recomendaciones

Al Jefe de Talento Humano-

Realizara el Plan de Capacitacion basado en las necesidades de cada area velara para

que este sea aprobada por la Maximo autoridad.

Solicitara por escrito al Director de Planificacion, provea el asesoramiento, capacitacion
y acompafiamiento necesarios, durante el proceso de elaboracién de los Planes Anuales

de Capacitacion.

Para medir la economia.- Este indicador permite verificar si la municipalidad que los
gastos de remuneraciones corrientes, con los ingresos propios como son los impuestos,

tasas y rentas que percibe la Municipalidad.

Ingreso de propios
Gastos remuneraciones

558 851,46 771%
721 694,54
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Grafico 30: Indicador de nivel de economia G 58

Autosuficiencia

M Ingresos Propios

M Gastos de Gestidn

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Karola Zabala Fiallos

Conclusion

La institucién no mantiene autosuficiencia para cubrir los gastos de remuneraciones
corrientes de la Municipalidad, porque no efectud procesos para recuperacion de cartera
vencida permitiendo que se cubra el gasto de remuneracién corriente en un 77%, por

falta de gestion del Tesorero Municipal.

Elaborado por: K.K.Z.F. Fecha: 2015-07-01
Revisado por: G.T —H.V. | Fecha: 2015-07-06

111



GAD Municipal de Chambo

CHAMBO - ECUADOR

Cualitativos IG 6/8

Importancia de la auditoria.- Para analizar el nivel de importancia que tiene la
realizacion de una auditoria de gestion al departamento de talento humano del Gad

Municipal de Chambo para sus funcionarios publicos.

N° de trabajadores SI 93
Total empleados 110

Gréfico 31: Importancia de la auditoria

Elaborado por: Karola Zabala Fiallos
Fuente: Investigacion de campo

Conclusion.

La importancia de la auditoria nos dice que la mayoria del de servidores publicos, que
es el 93% coincide que es importante realizar una auditoria de gestion en el Gad
Municipal de Chambo al departamento de talento humano mientras el 7% dice que no,
dandonos como resultado que la realizacion de una auditoria de gestion es de vital

importancia.

112



GAD Municipal de Chambo

CHAMBO - ECUADOR

IG 7/8

Planificacién anual: Existe una planificacion anual en el departamento de talento

humano del Gad Municipal Chambo

N° de trabajadores S| 80
Total empleados 110

Gréfico 32: Planificacién anual del departamento de talento humano del Gad

Municipal de Chambo

TOTAL SERVIDORES PUBLICOS

m SERVIDORES QUE
CONTESTARON QUE SI

m SERVIDORES QUE
CONTESTARON QUE NO

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Karola Zabala Fiallos

Conclusion

La mayor parte, que es el 73% de servidores publicos conoce que existe una
planificacion anual en departamento de talento humano del Gad Municipal del canton
Chambo y el 27% dice que no, permitiéndome dar cuenta que debe haber una mayor
planificacion y una adecuada informacién a todo el personal.
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IG 8/8

Conocimiento del control interno del departamento de talento humano: El control
interno dentro de una dependencia, ayuda a mejorar las deficiencias que se detecten
para tomar medidas correctivas a tiempo.

N° de trabajadores SI, 92

Total empleados 110

Grafico 33: Conocimiento del control interno en el
Departamento de talento humano

Titulo del grafico

B SERVIDORES QUE
CONTESTARON QUE S|

B SERVIDORES QUE
CONTESTARON QUE NO

Conclusion

Los servidores pubicos saben en su mayoria que es el 92% y conocen sobre un control
interno en el departamento de talento humano de la institucién, mientras el 8%
desconoce si existe.
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49 INFORME DE AUDITORIA DE GESTION AL
DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO.

La Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Chambo, provincia de
Chimborazo, periodo 2013.
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Ref.: Informe aprobado el 10 de Julio del 2015
Chambo, 27 de Julio del 2105

Sefior
Alcalde
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Chambo

Presente
De mi consideracion:

Se efectu6 Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Chambo, provincia de Chimborazo, periodo
2013.

Mi accion de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacion y la documentacion examinada no contienen exposiciones erroneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias

vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

Atentamente,

Karola Katerine Zabala Fiallos
AUDITORA
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Fecha del informe de Auditoria: 2015-07-27

Nombre de la Entidad Publica: Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de
Chambo.

Lugar de la auditoria: Departamento de Talento Humano.

Auditora: Karola Katerine Zabala Fiallos

Fecha de Inicio de auditoria: 2015-05-05

Tiempo estimado del proceso: 60 dias laborables

Fecha de Finalizacion: 2015-07-27

Herramientas utilizadas:

Indicadores de Gestion Utilizados

Los indicadores de gestion utilizados, para la Auditoria de Gestion, fueron los

siguientes:

Presupuesto

Gasto de Capacitacion

No.- Total de Personal Capacitado

Personal capacitado

No. Total de Personal Capacitado
No. Total de Personal de Planta x 100

Autosuficiencia

Ingreso de propios

Gastos remuneraciones
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Importancia de la auditoria

No. De empleados que contestaron Sl

No. Total de empleados

Existencia de planificacion

No. De empleados que contestaron Sl

No. Total de empleados

Conocimiento del control interno

No. De empleados que contestaron Sl

No. Total de empleados

4.10 RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE GESTION

Evaluacion al desempefio del personal
En el afio 2013 no se realizd, evaluacion a los servidores de desempefio, los Jefes de
Talento Humano en sus periodos de actuacién, no aplicaron politicas y practicas sanas

para mejorar el rendimiento de los servidores de la entidad.
Conclusién
Los Jefes de Talento Humano en sus periodos de actuacién, no efectuaron la evaluacion

al desempefio situacion producida por falta de politicas y précticas sanas para mejorar el

rendimiento de los servidores de la entidad.
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Al Jefe de Talento Humano

Efectuara la evaluacion a los servidores mediante proceso coordinado y planificado con
los Jefes Departamentales, que permita realizar seguimiento a cada servidor para un

mejor rendimiento.

Inadecuado archivo de expedientes en el departamento de Talento Humano

En los expedientes de los servidores, que se encuentran archivadas en carpetas

individuales en Talento Humano, se observo lo siguiente:

¢ No mantienen los informes mensuales del personal contratado y de los responsables
de las unidades o procesos del GAD Municipal sobre el seguimiento y evaluacién de los
resultados alcanzados, determinados en los contratos, sino que estas se mantienen en

archivos independientes.

¢ No constan las declaraciones patrimoniales juradas de 25 servidores, mismas que se

mantienen en carpetas adicionales.

De los aspectos sefialados, se determina que la informacion del personal no esta
consolidada en un solo expediente registrando el historial de cada servidor; situacion
presentada por cuanto los Jefes de Talento Humano en sus periodos de actuacion, no
aplicaron procedimientos para el ordenamiento y actualizacion de la informacion,

manteniendo la informacién dispersa en diferentes carpetas.

Conclusién

Se determind que la informacion del personal del GAD Municipal de Chambo, no se
encuentre consolidada en un solo expediente registrando el historial de cada servidor;
situacion presentada por cuanto los Jefes de Talento Humano en sus periodos de
actuacion, no aplicaron procedimientos para el ordenamiento y actualizacion de la

informacidn, manteniendo la informacion dispersa en diferentes carpetas.
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Recomendacién

Al Jefe de Talento Humano

Mantendra en los expedientes individuales de los servidores de contratos ocasionales,
los informes mensuales de actividades determinadas en los contratos, declaraciones
patrimoniales juradas, cambios administrativos y mas documentacion que permita

mantener archivos actualizados.

Realizara el Plan de Capacitacion basado en las necesidades de cada area velara para

que este sea aprobada por la Maximo autoridad.

Solicitara por escrito al Director de Planificacion, provea el asesoramiento, capacitacion
y acompafiamiento necesarios, durante el proceso de elaboracion de los Planes Anuales

de Capacitacion.

Falta de planificaciéon de capacitacion al personal

La falta de un adecuado plan de capacitacion acorde a las necesidades de las servidoras
y los servidores de la Municipalidad, por los Jefes de Talento Humano en sus periodos
de actuacion, por cuanto capacitaron un porcentaje minoritario del 34,54%, no se
coordiné con otros entes publicos sobre capacitaciones que estos brindarian, no fue
presentado a la maxima autoridad para su aprobacion y no existié ningin programa
multiplicador de los conocimientos adquiridos por el personal beneficiado, tampoco
fijaron objetivos, metas e indicadores, a ser considerados en el plan, debido a la
ausencia de politicas, normas y procedimientos que guien la formulacion de los planes
de capacitacion, lo que origino que los planes no constituyan un instrumento para el
desarrollo sostenible de la capacitacion institucional y que los eventos en su mayoria se

realicen de manera coyuntural.
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CONCLUSIONES

e Al realizar una auditoria de gestion al departamento de talento humano del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Chambo, se pudo constatar algunas
irregularidades ya que en el afio 2013 no se realiz6 evaluaciones a los servidores sobre
su desempefio, no se encontrd declaraciones patrimoniales de 12 contratos ocasionales.
la informacion de algunos servidores publicos se encuentran en carpetas diferentes, no
mantienen una informacion mensual del personal contratado y eso ocasiona un gran
problema al momento en el cual se solicita alguna informacion importante para el
funcionario, ademas no mantienen una informacion mensual del personal, dando como

resultado una deficiencia en este departamento.

e La presente auditoria tuvo como finalidad aplicar indicadores de gestion en los
cuales podemos observar el nivel de eficiencia, eficacia, economia y también gracias a
las encuestas realizadas la manera en la que piensan los servidores acerca de la

administracion del departamento de talento humano de esta institucion.

e EIl diagnéstico, podra servir de guia para efectuar procedimientos y planes con los
jefes de los distintos departamentos para de esta manera en coordinacion con todos se
podra efectuar mas capacitaciones, metas, objetivos ya que estos constituyen un
instrumento importante para el buen desempefio de la institucion, tomando en cuenta los

insuficiencias y hallazgos encontrados.
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RECOMENDACIONES

e Seguir realizando periddicamente auditoria interna que permita la mejora continua en
la gestion del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Chambo, para conocer
sobre la organizacién de los funcionarios publicos, cambios que existan en la

administracion y conservar una documentacion con archivos actualizados.

e Mantener indicadores de gestion que permitan medir la eficiencia, eficacia y
economia de los servidores para que los jefes departamentales sean los primeros en

saber a ciencia cierta las funciones y el cumplimiento con sus obligaciones.

e Considerar los hallazgos encontrados en la auditoria para que se den soluciones y
permitan alcanzar metas y objetivos en el departamento de talento humano del Gad
Municipal de Chambo, a més de realizar el Plan de Capacitacion basado en las
necesidades de cada area y hacer los tramites correspondientes los responsables para

que este sea aprobada por la Maximo autoridad.
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ANEXOS
Anexo 1: Oficios de inicio de auditoria

CARTA DE INICIO DE AUDITORIA

Chambo, 05 de Mayo del 2015

Dr. Ivan Rodrigo Pazmifio NUfiez
Alcalde del GADM de Chambo

Presente.-

De mi consideracion.-

Reciba un atento y cordial saludo, me dirijo a usted en referencia a la solicitud aceptada
en meses anteriores para la realizacion de una AUDITORIA DE GESTION AL
DEPARTAMENTO DEL TALENTO HUMANO DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE CHAMBO, PROVINCIA DE CHIMBORAZO,
PERIODO 2013, después de realizar los tramites correspondientes se daré inicio al

desarrollo de la misma el dia 10 de Mayo del 2015.

Por lo cual solicito se me facilite la informacion necesaria.

Seguro de contar con su colaboracion me despido.

Atentamente,

Karola Zabala Fiallos
AUDITORA
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CARTA DE INICIO DE AUDITORIA

Chambo, 05 de Mayo del 2015

Dr. Jorge Eudoro Romero Oviedo
Ex Alcalde del GADM de Chambo

Presente.-

De mi consideracion.-

Reciba un atento y cordial saludo, me dirijo a usted en referencia a la solicitud aceptada
en meses anteriores por el Alcalde Dr. Ivan Rodrigo Pazmifio NUfiez para la realizacion
de una AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DEL TALENTO
HUMANO DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE
CHAMBO, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2013, después de
realizar los tramites correspondientes se dara inicio al desarrollo de la misma el dia 10
de Mayo del 2015.

Por lo cual solicito se me facilite la informacion necesaria.

Seguro de contar con su colaboracién me despido.

Atentamente,

Karola Zabala Fiallos
AUDITORA
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CARTA DE INICIO DE AUDITORIA

Chambo, 05 de Mayo del 2015

Dr. Jorge Eudoro Romero Oviedo
Ex Alcalde del GADM de Chambo
Periodo 2009-2014

Presente.-

De mi consideracion.-

Reciba un atento y cordial saludo, me dirijo a usted en referencia a la solicitud aceptada
en meses anteriores por el Alcalde Dr. Ivan Rodrigo Pazmifio NUfiez para la realizacion
de una AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DEL TALENTO
HUMANO DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE
CHAMBO, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2013, después de
realizar los tramites correspondientes se dara inicio al desarrollo de la misma el dia 10
de Mayo del 2015.

Por lo cual solicito se me facilite la informacion necesaria.

Seguro de contar con su colaboracién me despido.

Atentamente,

(

¥

Karola Zabala Fiallos
AUDITORA
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CARTA DE INICIO DE AUDITORIA

Chambo, 05 de Mayo del 2015

Ing. Hugo Demetrio Alvarez Delgado
Ex Alcalde del GADM de Chambo
Periodos 1997-2013

Presente.-

De mi consideracion.-

Reciba un atento y cordial saludo, me dirijo a usted en referencia a la solicitud aceptada
en meses anteriores por el Alcalde Dr. Ivan Rodrigo Pazmifio Nufiez para la realizacion
de una AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DEL TALENTO
HUMANO DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE
CHAMBO, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2013, después de
realizar los tramites correspondientes se daré inicio al desarrollo de la misma el dia 10
de Mayo del 2015.

Por lo cual solicito se me facilite la informacion necesaria.

Seguro de contar con su colaboracién me despido.

Atentamente,

Karola Zabala Fiallos
AUDITORA
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CARTA DE INICIO DE AUDITORIA

Chambo, 05 de Mayo del 2015

Ing. José Luis Guaméan Rios
Ex Jefe del Dto. Talento Humana GADM de Chambo
Periodo 2013-2014

Presente.-

De mi consideracion.-

Reciba un atento y cordial saludo, me dirijo a usted en referencia a la solicitud aceptada
en meses anteriores por el Alcalde Dr. Ivan Rodrigo Pazmifio Nufiez para la realizacion
de una AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DEL TALENTO
HUMANO DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE
CHAMBO, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2013, después de
realizar los tramites correspondientes se daré inicio al desarrollo de la misma el dia 10
de Mayo del 2015.

Por lo cual solicito se me facilite la informacion necesaria.

Seguro de contar con su colaboracién me despido.

Atentamente,

Karola Zabala Fiallos
AUDITORA
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CARTA DE INICIO DE AUDITORIA

Chambo, 05 de Mayo del 2015

Licenciada.Luz Elina Fiallos Bayas
Jefe del Dto. Talento Humana GADM de Chambo
Periodo 2014-2015

Presente.-

De mi consideracion.-

Reciba un atento y cordial saludo, me dirijo a usted en referencia a la solicitud aceptada
en meses anteriores por el Alcalde Dr. Ivan Rodrigo Pazmifio Nufiez para la realizacion
de una AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DEL TALENTO
HUMANO DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE
CHAMBO, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2013, después de
realizar los tramites correspondientes se daré inicio al desarrollo de la misma el dia 10
de Mayo del 2015.

Por lo cual solicito se me facilite la informacion necesaria.

Seguro de contar con su colaboracién me despido.

Atentamente,

Karola Zabala Fiallos
AUDITORA
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Anexo 2: Encuesta realizada a los servidores publicos del Gad
Municipal de Chambo

ENCUESTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
PROGRAMAS CARRERA

Estimado funcionario publico, reciba un cordial saludo por favor conteste con
sinceridad las siguientes preguntas, su opinion es importante para realizar la presente
auditoria de gestion al departamento de Talento Humano del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Chambo.

Conteste con una x segun corresponda.

1.-;Usted cree que la realizacion de una auditoria de gestion al departamento de talento
humano al GAD Municipal de Chambo, mejorara los procedimientos de esta institucion

publica?

2.- ¢En qué departamento de la institucion labora usted?

e Departamento de Planificacion )
~—
e Departamento de Obres Pablicas
~— @/
e Departamento de Talento Humano
~—
e Departamento Financiero f—
~—

3.- ¢Queé tipo de contrato de trabajo tiene usted con la institucion?

e Dignatario

131



e Nombramiento

e Contrato Indefinido

e Contrato Ocasional

4.- ¢Usted bajo que dependencia esta regido?

Losep D Cadigo de Trabajo D

5.- ¢ Qué nivel de instruccién tiene usted?

Primer nivel

Segundo nivel

Tercer nivel

Cuarto nivel

6.- ¢ Existe una planificacién anual en el departamento de Talento Humano?

7.- ¢Conocen el reglamento interno con el que labora la Institucion?

. @ - @
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8.- ¢(Cuédndo usted necesita realizar algun trdmite en este departamento de Talento

Humano como es atendido?

Excelente D Regular D
Muy Bien D Deficiente D

9.- ¢ Usted cree que es necesario mas personal en el departamento de Talento Humano?

10.- ;Cuaél es su Género?

Femenino Masculino

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 3: Fotografias

Imagen 1: Realizando la encuesta en Sindicatura

AL

Lic. Ménica Fiallos Unidad de Sindicatura

Imagen 2: Realizando la encuesta en el Departamento de Planificacion

Lic. Eulalia Zabala departamento de planificacion.
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Imagen 3: Realizando la encuesta en Catastros

Ing. Maria Fernanda Cuadrado Directora de Catastros

Imagen 4: Realizando la encuesta en el Departamento Financiero

Ing. José Paguay Director del departamento financiero
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Imagen 5: Realizando la encuesta en el Departamento de Talento Humano

TRk
| !g /] 51? T]

Lic. Luz Fiallos Directora del Departamento de Talento Humano

Imagen 6: Revisando Contratos de los Funcionarios
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Imagen 7: Departamento Financiero
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