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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo de la presente investigacion Auditoria de gestion a la gasolinera
Alobamba Cia Ltda ” ,del Cantén Tisaleo afios 2013 -2014, sirvio para determinar la
eficiencia y eficacia en las operaciones de estos periodos , para lo cual se realizé un
diagndstico inicial de la empresa , la metodologia aplicada para la investigacion se
apoyo en el paradigma critico propositivo , mediante la investigacion bibliografica
,descriptiva y de campo ,utilizando los métodos deductivo, inductivo ,analitico —
sintético , mediante las técnicas de auditoria como indagacion ,comprobacion ,anélisis
y realizacion de encuestas , mientras que COSO | fue el método que sirvié para a
evaluacion de los procesos mediante su representacion grafica  a través de
flujogramas que son las herramientas que permiten dar a conocer los resultados de la
auditoria contenidos en el informe . Entre los hallazgos que se pudo encontrar estan que
no existen bases de lineamiento estratégico , deficiente gestion del personal , existen
diferencias contables en la informacion financiera , no se realiza medicion de los
resultados de gestion lo que nos lleva a concluir que estos hallazgos encontrados
deben servir de base para la toma de decisiones con las finalidad de corregir y
encaminar al correcto desarrollo de la empresa frente a lo que se recomendo instalar
aplicadores de gestion peridédicamente , mejorar el sistema de control interno en
todos los procesos Yy analizar lo emitido en el informe técnico pues su aplicacion sera

la base para el bienestar institucional .

Palabras Claves: Auditoria de Gestién. Talento Humano. Eficiencia. Eficacia.

Economia. Control Interno. Resultados. Indicadores.

Eco. Jenny Isabel Chavez Rojas
DIRECTORA
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SUMMARY

This research is about an Audit management to Gas Station “Alobamba Cia Ltda ”
from Tisaleo Canton ,during 2013 -2014 .Its main objective was to determine the
efficiency and efficacy of the operations during this period of time . A diagnosis test
was performed at the beginning of this research. The methodology used that supported
this research. It used the deductive, inductive, analytical — synthetic methods. Different
audit techniques such as the ones used inquiring , proving , analyzing , and survey
making were also used . COSO | was used to evaluate processes with its graphic
representation through flowcharts which are the tools that show the results of this
audit in the report . As a result , it be determine that this enterprise lacks strategic
guidelines , they have poor personnel management , there are accounting
inconsistencies for financial information , and they do not have any management
result measurement . As a conclusion, these findings help as a base to make decisions
in order to improve and to guide the correct development of the enterprise. It is
recommended to install management applicators periodically to improve the internal
control system of all processes and to analyze what has been emitted in the technical
report since it will be a base for the institution wellbeing.

Key words: Management Audit. Human Resources. Efficacy. Economy. Internal
Control. Result. Indicators.
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INTRODUCCION

En los inicios la Auditoria estaba dirigida a encontrar fraudes, descubrir errores y medir
el cumplimiento de las disposiciones legales del fisco; pero con el transcurso del tiempo
ha tomado un nuevo enfoque que consiste en el examen de los registros, documentos y
otras evidencias que sustentan la gestién administrativa de una empresa, efectuado por
el auditor para formular las conclusiones y recomendaciones respecto a la razonabilidad
con que se presentan los resultados de las operaciones.

Tal es el caso en la auditoria de gestién de Gasolinera Alobamba Cia. Ltda. cuyo
objetivo es la determinacion de la eficiencia, eficacia y economia de la gestion
administrativa, operativa y financiera de la institucion, sin embargo cabe destacar que el
auditor no es un asegurador en un proceso de auditoria por cuanto se asume un riesgo
mismo que se calculara en el desarrollo de la auditoria. La seguridad total no se logra ni
en la gestion ni en la auditoria, debido a factores tales como: la aplicacion de criterio, el
uso del muestreo, y limitaciones inherentes al control interno.

Una vez conocido el objetivo que persigue la auditoria de gestion se ha visto en la
necesidad de aplicarla a la empresa Gasolinera Alobamba Cia. Ltda., del canton Tisaleo
Provincia de Tungurahua, para determinar la eficiencia, eficacia y economia en sus
operaciones, debido a que se han venido presentado inconsistencias financieras
importantes que se puede deber al incumplimiento de normas en el desarrollo de las
actividades cotidianas de la empresa.

La estructura de la tesis estd compuesta por cuatro capitulos: el primer capitulo describe
el problema de la investigacion; en el segundo capitulo se desarrolla el marco teorico
respaldado en fuentes bibliograficas con lo que se construye la base conceptual de la
auditoria; en el capitulo tres se hace mencion al andlisis metodoldgico de la
investigacion.

Finalmente en el cuarto capitulo se desarrolla la Auditoria de gestion en todas sus fases
empezando con el archivo permanente y continuando con el corriente en el que se aplica
la fase de conocimiento preliminar, planificacion, ejecucion y comunicacion de
resultados a través de un informe en el que el auditor realiza recomendaciones en las
areas criticas encontradas como resultado del trabajo de auditoria. De este desarrollo

surgen las conclusiones y recomendaciones finales del trabajo de investigacion.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Auditoria de Gestion se convierte en un instrumento de suma importancia
con que cuentan las entidades, tanto publicas como privadas, para determinar de
una manera analitica, sistematica y ordenada si las actividades, operaciones vy
objetivos desarrollados por la institucion y sus administradores han cumplido las
expectativas puestas en ellos o, en su defecto, para establecer y sugerir las soluciones y
alternativas pertinentes para contrarrestar el impacto de aquellas deficiencias

encontradas.

En este sentido el riesgo inminente en el negocio de la venta de combustibles y la falta
de informacion en la toma de decisiones, motivé a plantear una indagacion
profesional a través de la realizacion de una “Auditoria de Gestion a la gasolinera
“Alobamba Cia. Ltda.”, con la intencion de proporcionar a la gerencia informacion
valida sobre la eficiencia y eficacia con la que se lleva a cabo las operaciones en dicha

estacion de servicio.

Fundamentalmente, su importancia radica en que si es profesionalmente
implementada, la entidad contara con un diagnéstico que le permitird realizar las
correcciones necesarias, pero también para afianzarse en aquellas acciones

empresariales que hanestado correctamente desempefiadas por sus colaboradores.

En la gasolinera “Alobamba Cia. Ltda.” desde su creacién hace 18 afios no se ha
realizado una Auditoria de Gestion, por lo que ha existido dificultad para evaluar la
administracion de los recursos, verificar el cumplimiento de procesos internos y

observar si la gestién administrativa y financiera ha seguido su correcta marcha.

Uno los problemas mas visibles que se han encontrado es que las personas a cargo del
manejo administrativo no poseen conocimientos técnicos y la informacion financiera se
mantiene en un registro ingresos y egresos, que rara vez son examinados por la
gerencia, adicional a esto existe incumplimiento con los proveedores, lo cual genera

preocupacion y da una idea de falta de la solidez y estabilidad administrativa



financiera , pues los retrasos en pagos de lubricantes e inclusive de combustible ha
ocasionado que se produzca un desabastecimiento de los mismos y que la empresa vaya
perdiendo su imagen de seriedad. , muchos de los problemas de la gasolinera
“Alobamba Cia. Ltda. ” pudieron haberse anticipado si se hubieran detectado a tiempo
y dando un adecuado diagnostico, por ello la importancia de realizar una Auditoria de
gestion es primordial, para lo cual el proyecto de investigacion consideraré la
gestion llevada a cabo durante los periodos 2013 y 2014 y se enfocara primordialmente
en los aspectos administrativos, operativos y financieros, cada uno examinado desde

una perspectiva de eficiencia y eficacia.

1.1.1. Formulacién del Problema

Este trabajo de investigacion pretende responder y aportar informacion a la gerencia de
la gasolinera “Alobamba CIA. LTDA.”, del cantén Tisaleo, en relacion a la siguiente
pregunta:;,Como aporta una Auditoria de Gestion de los periodos 2013 y 2014 a la
eficiencia y eficacia de las operaciones en la gasolinera “Alobamba Cia. Ltda.”, del

cantén Tisaleo?

1.1.2. Delimitacion del Problema

La Gasolinera “Alobamba Cia. Ltda.”, es una empresa privada, ubicada en la
Panamericana sur, Km.10 % via a Tisaleo, en la provincia de Tungurahua y la
Auditoria de Gestion se llevara a cabo con el soporte de datos correspondientes a los
periodos 2013 - 2014.

1.2. JUSTIFICACION

El desarrollo de una auditoria de gestion constituird un aporte valioso para la
Gasolinera “Alobamba Cia. Ltda.”, y sus directivos; permitiéndoles tener una vision
clara del estado en el que se encuentra la empresa al final de un periodo determinado;

asi mismo servird como guia para la correcta toma de decisiones e incentivando a



seguir impulsando el fortalecimiento y desarrollo econémico; por medio técnicas que

permitan aprovechar y maximizar sus recursos.

Dada la importancia de la evolucion empresarial, es necesario estudiar los diversos
beneficios que puedan proporcionar a una organizaciéon la auditoria de gestion,
ademas de esto se justifica que toda empresa emplee los mecanismos necesarios para
perdurar en el tiempo generando empleos directos e indirectos, satisfaccion a los
clientes y procurando obtener beneficios que compensen la inversion en capital y

tiempo en la cual se incurre para desarrollar las diferentes actividades.

En la actualidad es de gran utilidad e interés la realizacion de una Auditoria de
Gestion; puesto que permitird corregir las debilidades halladas en la gestion
empresarial, debido a que se han presentado pérdidas significativas superiores a
1.000 dolares , situacion que dificulta el logro de la eficiencia operativa y el
cumplimiento de los objetivos de manera oportuna pues la gasolinera al quedarse
sin combustible y lubricantes en reiteradas ocasiones , nos hace pensar que las cosas
no se han estado realizando de manera adecuada y que la administracion es deficiente,
pues las ventas en los Ultimos meses han bajado aproximadamente en un 5 a 10 por

ciento

Por lo mencionado anteriormente se puede evidenciar la necesidad de una
Auditoria de Gestion a la “Gasolinera Alobamba Cia. Ltda.” para determinar l0s
principales puntos criticos, las deficiencias que estan cometiendo y los correctivos

necesarios para alcanzar los objetivos propuestos.

Ademas la realizacion de este trabajo es factible porque se dispone de la debida
autorizacion , para recabar toda la informacion necesaria que permita alcanzar el
éxito del trabajo de investigacion, ademas de contar con el apoyo del personal
de la gasolinera “Alobamba Cia. Ltda.”, del canton Tisaleo y de los actores

vinculados a ella.



1.3. OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Evaluar la gestion de la gasolinera “Alobamba Cia. Ltda.”, del Canton Tisaleo, a través
de la aplicacion de una Auditoria de Gestion, para determinar la eficiencia y eficacia en

las operaciones de los periodos 2013 y 2014.

1.3.2. Objetivos Especificos

- Diagnosticar el estado de la empresa, con el proposito de verificar si existen

politicas adecuadas Yy si las mismas se han cumplido.

- ldentificar las técnicas, que se aplicaran en la auditoria de gestion para medir la

eficacia, eficiencia y economia en la gasolinera Alobamba Cia. Ltda.

- Emitir un informe técnico de los hallazgos encontrados en el proceso de la auditoria
de gestion, a fin de que se hagan las acciones correctivas en el manejo de los

recursos y en la toma de decisiones.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

Mediante indagacion previa en los archivos de Gasolinera “Alobamba” se verifica que
no se han realizado investigaciones similares, sin embrago se han tomado en cuenta
trabajos desarrollados en otras empresas por diferentes autores que constituyen fuente

de consulta por referirse a las mismas variables de la investigacion.

El trabajo realizado por Bustamante, Jenny y Guaman, Cecilia (2013, pag. 98) con el
tema: “Auditoria de Gestion al proceso de venta de combustibles en el canton Santa
Isabel, aplicacion en la “Gasolinera Beltran e Hijos” Cia. Ltda.” de la Universidad de
Cuenca, donde plantea como objetivo de la auditoria “Evaluar la eficiencia, eficacia y
economia del proceso de ventas de combustible, respecto al logro de los objetivos
establecidos en la misma y en el cumplimiento de la normativa.”. Llegando a las

siguientes conclusiones:

“Mediante Auditoria de Gestion, se determino que: Existe atencion al cliente inoportuna
y con poca cortesia, No se ofertan los productos que posee la gasolinera; EI despachador
desperdicia combustible en cantidad minima; Existen faltantes de dinero al llenar el
reporte de ventas diarios; Fallas en el sistema de combustible; Personal no capacitado
para el llenado de facturas manuales; Ventas a crédito a amistades; Inobservancia en el
momento de recibir billetes falsos; Ausencia de personal especializado para
investigacion del mercado; No se lleva a cabo estudios frecuentes para enfrentar a la
competencia; No se cumple a cabalidad las politicas internas de la gasolinera y existe

falta de celeridad al momento de emitir el comprobante de venta.”

Este trabajo aporta a la presente investigacion con la metodologia de recopilacion de
informacién, que se realizara al proceso de venta de combustibles, pues forma parte
importante de la gestion que se realiza en Gasolinera “Alobamba”, debido a que en este
proceso se concentran la mayor parte de recursos operativos y financieros de la

empresa, pues constituye la fuente de ingresos mediante la ventas.



También se menciona el trabajo realizado por Pesantez, Diana (2012, pags. 183-184)
con el tema: “Auditoria de Gestion a la empresa Estacion de Servicio El Arenal”; en la

Universidad Técnica Particular de Loja. Llegando a las siguientes conclusiones:

Para que la empresa alcance los objetivos planeados es necesario un buen ambiente, la
identificacion, calificacion y evaluacion a los riesgos son acciones necesarias para la
toma de decisiones y para evitar pérdidas econdmicas o peligros que afecten a la
empresa. La rotacion excesiva del personal afecta gravemente a la economia de la
empresa, mientras que se detectd que la falta de incentivos es una de las causas de la
rotacion del personal, y que conlleva a pérdidas econOmicas en constantes
capacitaciones y la fuga de informacion y talento humano, mientras que la inadecuada
custodia y organizacién en el departamento de crédito y trae consigo una pérdida de

tiempo.

El aporte de esta investigacion es amplio debido a que analiza todos los procesos que
intervienen en la gestion de una estacion de servicios, por lo que se puede claramente
observar, los diversos tipos de inconvenientes que se presentan con mayor frecuencia, y

los puntos criticos donde se pondra mayor atencion en el proceso de auditoria.

Del mismo modo se cita el trabajo de Maldonado, Lady (2014; pag.156-157) con el
tema: “Auditoria de Gestibn como herramienta para evaluar los procesos
administrativos, financieros y operativos de las PYMES Empresas de Servicios”;
desarrollado en la Escuela Superior Politécnica del Litoral, informe del cual se obtienen

las siguientes conclusiones:

Respecto a la Gestion Financiera se concluye que se han realizado egresos de caja chica
sin respaldo documental, ademas, no existen conciliaciones bancarias mensuales y las
cuentas por cobrar estan formando una cartera vencida importante, de tal modo que las
obligaciones adquiridas tampoco se cumplen a tiempo. Mientras en la Gestion operativa
se reflejan resultados poco alentadores, pues el nimero de clientes ha disminuido, los
objetivos de la empresa no se cumplen y el nivel de compromiso de los trabajadores es

minimo por la falta de capacitacion y por la alta rotacion. El aporte de esta investigacion



se direcciona a las posibles recomendaciones que se podrian dar en el Informe de
Auditoria, respecto a la correcta gestion administrativa, operativa y financiera de una

empresa de servicios.

2.1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

La Gasolinera Alobamba Cia. Ltda.es una empresa privada con fines de lucro creada
hace 18 afios por iniciativa de los sefiores Carlos Oswaldo Villena , Eco. Edwin Vinicio
Altamirano Cérdova y Angel Salomén Bonilla Coello quienes son habitantes de la
comunidad de Alobamba , que vieron en la idea de implementar una gasolinera en la
zona, una oportunidad de negocio rentable, que ademas de generar ingresos propios,
iba a crear una fuente de empleo para muchas personas y prestar un servicio de

calidad a la comunidad.

Desde su creacion la Gasolinera “Alobamba”Cia. Ltda., ha pasado por una serie de
procesos, desde su planificacion, en la que a la cabeza de sus accionistas que en
primera instancia las cuentas se mantuvieron claras y no existieron problemas de indole

administrativa o financiera.

Seguidamente a partir de los seis meses de creada aproximadamente, se procedié a la
contratacion de personal para la realizacion de tareas de despacho de combustibles y
comercializacion de lubricantes y aditivos, que acompafiado del aumento de la demanda
de los productos y servicios, permitid el crecimiento sustentable del negocio; sin
embargo en los Gltimos afios, se han venido registrando inconvenientes administrativos,
operativos y financieros, debido al aumento de competencia el volumen de clientes ha
disminuido ,produciendo la inconformidad en los socios, pues , este negocio se ha
vuelto complejo , ademas se puede notar que en los ultimos afios todo ha subido de
precio: sueldos , alimentacion ,transporte etc., pero por el subsidio que el gobierno
hace al combustible ,el precio de este se ha mantenido durante muchos afios y por ende
la utilidad no se ha incrementado , lo cual pone en una situacién muy preocupante a

los accionistas .



Actualmente la Gasolinera “Alobamba” Cia. Ltda., se encuentra conformada por doce
personas, 6 personas que trabajan en el area de despacho de combustibles, en turnos
rotativos durante las 24 horas, 1 persona en la comercializacion de lubricantes y
aditivos, 2 persona en el area de restaurante y cafeteria, y 3 personas en el area
administrativa , a la cabeza el Gerente General y propietario de la empresa, una
contadora general, una asistente, este equipo de trabajo se encargan de llevar a cabo
todos los procedimientos vinculados a la administracion de recursos desde distintos
campos de accion, permitiendo que la empresa a pesar de los conflictos internos, se

mantenga en un sitial competitivo y con alta demanda en la zona.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. Auditoria de Gestion

Segun Cardozo, (2010) “Es un examen objetivo, sistematico y profesional de
evidencias, realizado con el fin de proporcionar una evaluacion independiente sobre
el desempefio (rendimiento) de una entidad, programa o actividad gubernamental,
orientada a mejorar la efectividad, eficiencia y economia en el uso de los recursos
publicos, para facilitar la toma de decisiones por quienes son responsables de

adoptar acciones correctivas y mejorar su responsabilidad ante el publico.”

Mientras Michael, (2014) senala que “Consiste en el examen y evaluacion, que se
realiza a una entidad para establecer el grado de Economia, Eficiencia y Eficacia
en la planificacion, control y uso de los recursos y comprobar la observancia de

las disposiciones pertinentes”.

En conclusion la Auditoria de Gestion es la valoracion independiente de todas las
operaciones de una empresa, en forma analitica objetiva y sistematica, para determinar
si se llevan a cabo, politicas y procedimientos aceptables, si se siguen las normas
establecidas, si se utilizan los recursos de forma eficaz y economica y si los
objetivos de la organizacion se han alcanzado para asi maximizar resultados que

fortalezcan el desarrollo de la empresa.



2.2.1.1. Objetivos de la Auditoria de Gestion

(Leonard, 2009. Pag. 12) Enuncia los siguientes objetivos generales como propios de la

Auditoria de Gestion:

- Examen y verificacion del proceso administrativo

- Estudio de los sistemas empleados

-Verificacion de los procedimientos de control interno

-Control de la eficiencia a través de la opinidn sobre la eficacia del sistema de direccion

y de la eficiencia de la empresa como organizacion.

Segun (Franklin, 2011), la auditoria de gestion o administrativa constituye una
herramienta fundamental para impulsar el crecimiento de las organizaciones toda vez
que permite detectar en qué areas existen falencias y que acciones tomar para subsanar
dichas deficiencias. Por esta razon los objetivos de la auditoria de gestion pueden ser

direccionados en relacion a los siguientes criterios:

- De Control.- Para evaluar el comportamiento de la organizacion en relacion a

estandares preestablecidos.

- De Productividad.- Para optimizar el aprovechamiento de los recursos de acuerdo a

la dindmica administrativa instituida por la organizacion

- De Organizacion.- Determinar la definicion de una estructura, competencia,

funciones, a través de la delegacién de autoridad y el trabajo en equipos.

- De Cambio.- Transformar la auditoria en u instrumento que hace méas permeable y
receptiva a la organizacion.
- De toma de Decisiones.-Traducen en la practica los resultados de la auditoria como

instrumento de soporte en el proceso de gestion de la organizacion.

Por tanto los objetivos de la Auditoria se direccionan al desarrollo de controles

preventivos de actuaciones, que complementan los controles propios de la empresa, es
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decir, mensurar y opinar criticamente tanto sobre los aspectos tradicionales de la gestién
(informacidn técnica, financiera, de marketing, etc.) como también de la estructura y

tecnologia particulares y su respectiva articulacion con los objetivos de la organizacion.

2.2.1.2. Fines de la Auditoria de Gestién

Para (Alvarez, 2013)La auditoria de gestion a través de su metodologia y aplicacion de
procedimientos consiste en descubrir deficiencias o irregularidades en algunas de las

partes de la empresa y apuntar sus probables remedios. Y sus principales fines son:

- Determinar lo adecuado de la organizacién de la entidad

- Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas

- Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas

- Comprobar la confiabilidad de la informacién y de los controles establecidos

- Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y la

eficiencia de los mismos

La finalidad de la auditoria de gestion es ayudar a la direccion a lograr la
administracion mas eficaz. Su intencion es examinar y valorar los métodos y desempefio
en todas las areas. Los factores de la evaluacion abarcan el panorama econémico, la
adecuada utilizacion de personal y equipo y los sistemas de funcionamiento

satisfactorios.

2.2.1.3. Alcance de la auditoria

Segun (Rodriguez, 2010)La auditoria de gestion puede ser de una funcion especifica, un
departamento o grupo de departamentos, una division o grupo de divisiones o de la
empresa en su totalidad. Algunas auditorias abarcan una combinacion de dos o mas

areas.

El campo de estudio puede abarcar la economia de la produccion, incluyendo elementos

tales como: especializacion, simplificacion, estandarizacion, diversificacion, expansion,
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contraccion e integracion; Los elementos en los métodos de administracién y operacion
que exigen una constante vigilancia, analisis, y evaluacion son los siguientes: planes y
objetivos, estructura organica, politicas y practicas, sistemas y procedimientos, métodos

de control, formas de operacion y recursos materiales y humanos.

Por lo tanto el alcance de la auditoria de gestion es integral o especifico de acuerdo
como se direcciones el levantamiento de datos, la interpretacion de la informacion detal
forma que se ajusten a las necesidades del auditor y se solucionen las deficiencias

encontradas en la organizacion, a través de la toma de decisiones acertadas.

2.2.1.4. Técnicas y Procedimientos de la Auditoria de Gestion

Segun (Estupifian, 2010) “Los procedimientos y técnicas a aplicar seran principalmente
de caracter general, destinados a la deteccion de problemas y puntos débiles en las

entidades auditadas, permitiendo analizarlos con el objetivo de mejorarlos.”

Cualquier revision puede ser considerado dentro del campo de la auditoria de gestion,
siempre que mejore la eficiencia o la eficacia, utilizando los procedimientos adecuados
a la consecucion de los objetivos planteados. Por tanto se pueden definir los
procedimientos de auditoria como los trabajos, verificaciones, comprobaciones,
revisiones, etc. a realizar por el auditor para formarse una opinion sobre la eficiencia,
eficacia, y economia de la gestion y operatividad del ente auditado, obteniendo la
evidencia necesaria y suficiente. Para (Michael, 2014)La técnicas pueden ser:

A.-Bésicas
B.-Cualitativas
C.-Cuantitativas
D.-De control
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A.-Bésicas

a) Entrevistas

(Estupifian, 2010) Sefiala que: “Constituyen un instrumento fundamental en las
auditorias de eficiencia, eficacia y economia, obteniendo de esta forma la mayor
cantidad posible de informacion, ayudando a obtener ideas, no contempladas

inicialmente en la elaboracion de los programas de auditoria.”

La técnica de la entrevista permite realizar andlisis detallados, logrando extraer datos u
opiniones de un grupo de individuos, procesandolas posteriormente en funcion de los
objetivos perseguidos. Presenta desventajas, principalmente la dificultad de valorar la
influencia que puede establecer el entrevistador sobre las respuestas, o bien los posibles

sesgos existentes por presiones ejercidas sobre los entrevistados.

b) Cuestionarios

Segun (Gonzalez, 2014) “Se realizaran en el mejor clima posible, obteniéndose la
informacidn a través de las encuestas, permitiendo extraer datos y opiniones, asi como
detectar problemas a priori. Fundamentalmente, sirven para configurar la informacion
basica, por lo que es aconsejable completarla o contrastarla con la observacion de

hechos o registros.”

El cuestionario posee la ventaja que permite conservar el anonimato de una poblacion
que puede ser tan grande como se desee, pues las respuestas pueden ser tratadas

informaticamente.

Como principal desventaja presenta el hecho de que comporta una estandarizacion de
las respuestas, pudiendo provocar en determinados casos un sesgo en la informacion,
siendo importante el emplear un adecuado sistema estadistico. Tambien puede suponer
un elevado esfuerzo en cuanto a su confeccion, para lo cual es muy util el empleo de un

programa informatico.
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c) Observacién documental

Su objetivo es la recopilacion de la informacion gréafica existente relativa al objeto de
estudio. Permite la consecucion de informacion extrayéndola de cualquier documento

considerado importante (informes, memorias, reportajes, expedientes, etc.)

Segun (Rangel & Lopez, 2012) “Como ventajas de esta técnica se puede sefialar que
facilita la concrecion de los objetivos de auditoria, sirviendo de soporte valido a la
evidencia, pero supone normalmente un elevado esfuerzo de seleccion, ordenacién y

clasificacion.”

d) Observacion directa

Para (Bueno, 2012) “Consistente en analizar espacios fisicos, distribuciones de
almacenes, oficinas, deteccion de medios materiales, o también situaciones, relaciones,
etc. En definitiva, se centra en todo aquello que permita una visién de conjunto del
entorno en el que se realiza la auditoria de gestion.” De esta forma se proporciona una
vision general e intuitiva de la organizacion, aunque depende en gran medida de la

subjetividad del observador, por lo que puede provocar algan error o sesgo.

B.-Cuantitativas

a) Revisiones analiticas
Permiten, a través de la comparacion de datos, detectar variaciones ilégicas, posibles
pérdidas de recursos, evoluciones, tendencias, etc, aunque precisan de otras técnicas de

apoyo que den consistencia y evidencia a lo detectado. (Cardozo, 2010)

b) Indicadores de personal

Segun (Rodriguez, 2010) “Pueden ser muy diversos, desde indicadores de asistencia, de
productividad, de rotacion. Junto a estos indicadores, si la entidad posee un archivo del
personal, con sus datos personales (edad, formacion, sexo, aficiones, etc.) es posible

efectuar estudios que permitan conocer sus capacidades y permitir unas asignaciones de
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tareas logicas, como en el andlisis de superficies, presenta la ventaja de proporcionar
indicadores validos para la toma de decisiones pero precisan de instrumentos de medida

adecuados.”

c) Evaluacion de los recursos

La evaluacién de los recursos utilizados en una determinada actividad es un aspecto
importante para valorar la eficiencia y la economia de una entidad, determinando si son
los necesarios y suficientes para la realizacion de la actividad, detectando excesos o

defectos en su aplicacion y evaluando las condiciones de adquisicion. (Cardozo, 2010)

d) Anélisis de flujos

Para (Vilar, 2011) “Permite plasmar graficamente actividades, procesos y sistemas,
posibilitando el analisis de cada unidad o area organica en las que se estructure la
entidad a auditar. Para ello hay que entender cada &rea como una unidad en relacion con

el entorno, atravesada por flujos de inputs y outputs.”

e) Técnicas de analisis econdmico

Segun (Morse, 2011) “Estas técnicas incluyen, los procedimientos de elaboracién de
presupuestos, asi como el posterior calculo de desviaciones técnicas y econémicas.
Célculo de tendencias y analisis comparativos con otras entidades del mismo sector o

con empresas de diferentes sectores.”

Es importante que la empresa disponga de un buen sistema de archivo, con el fin de
poder acceder a los datos historicos. Analisis de los resultados, situacion financiera a
corto y largo plazo, calculo de ratios, etc. Estas técnicas permiten obtener informacion
sobre las distribuciones de recursos a través del cuadro de financiacion, composicion

del inmovilizado, etc., pero precisan el apoyo de otras técnicas, principalmente basicas.

15



C.- Cualitativas

Estan referidas a problemas que pueden surgir de cardcter no cuantitativo, como los
conflictos interdepartamentales, el entorno la calidad de los outputs. Estas técnicas

incluyen:

a) Evaluacion del estilo y calidad

Segun (Cardozo, 2010) “Tiene como objetivo el conocer y obtener evidencia suficiente
sobre el tipo de direccion que existe, la calidad de los trabajadores y técnicos, asi como
la existencia 0 no de liderazgos.” Esta técnica es util para evaluar la capacidad del
personal, pudiendo detectar carencias de formacion, empleados con necesidades de
reciclaje, etc., pero precisa complementarse con técnicas basicas y pueden, ademas,

existir sesgos por miedos, rencores, etc.

b) Estudio de las relaciones interdepartamentales

(Franklin, 2011) Senala que: “Representa el estudio de los tipos de grupos que operan
en la organizacion o entidad, delimitando sus objetivos, expectativas y grado de
cohesion.” Su aplicacion es util para mejorar el control de los procesos y flujos de
informacion, asi como de las personas con mayor capacidad de liderazgo e influencia

sobre los procesos de decision.

¢) Analisis del clima de trabajo

Para (Rangel & Lopez, 2012) “El objetivo de este analisis es conocer el nivel de
motivacién y compenetracion de los empleados en relacion a los objetivos planteados
por los responsables de dicha unidad.” Si se presenta algun conflicto, el auditor ha de
proponer las mejoras y recomendaciones necesarias para solucionarlos, por lo que, de

alguna manera, es aconsejable que posea unos ciertos conocimientos psicologicos.
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D. De Control

El .objetivo de estas técnicas es detectar las desviaciones que se puedan haber producido

y tomar las medidas correctoras oportunas. Las fases de que constan estas técnicas son:

a) Implantacion de un sistema de control

Segin (Rangel & Lopez, 2012) “El objetivo principal de este procedimiento es la
deteccion de las diferencias producidas entre los datos obtenidos y los objetivos
previstos, con el fin de corregir las desviaciones que. se produzcan.” Esta técnica de
implantacion es importante, ya que si no se consigue, las siguientes fases no podran

llevarse a cabo.

b) Evaluacién

(Bueno, 2012) afirma que: “Supone un diagnostico de los errores o divergencias
surgidos y su importancia. Para ello, se comparara el desarrollo real con el previsto,

obteniendo una valoracion de la eficacia del sistema implantado.”

Este procedimiento consiste en buscar unos indicadores de eficiencia y de eficacia, que
permitan medir el nivel inicial de partida, antes del comienzo de la auditoria, con el
objetivo de poder valorar los incrementos, o decrementos en su caso, que se produzcan a
partir de dicho momento; deteccion de los puntos fuertes y débiles de la organizacion y
comparacion de la situacion real con los indicadores previstos, determinando el nivel de

desviacion existente.

c) Seguimiento
(Montesinos, 2011)Sefiala que:“Permite detectar los aciertos y errores del programa de

actuacion implantado, con el objetivo de superar los problemas o puntos débiles

detectados, buscando medidas correctoras e incorporandolas a futuros trabajos.”
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2.2.1.5. Fases de la Auditoria de Gestion

La auditoria de gestion necesita, ser lo mas sistematica posible en la realizacion
de sus trabajos, pues precisa un método de uso general aplicable a cualquier area,
que se audite. Segun (Franklin, 2011), el proceso operativo de la Auditoria de Gestion
comprende de cuatro fases: Planeamiento, Ejecucion, Confeccion del Informe y

Seguimiento, desarrollado en la siguiente sistematizacion:

COMOCIMIENT O IMNICIAL DE LAS ACTIVIDADES
¥ OPERACIOMES DE LA UNIDAD O DEPEMDERMCIA
AALUDITAR

v

ANALISIS MACRO DE LA DEFERDEMCIA
Y PLAM DE REVISION PREUMIMNAR.

1

v PLANEAVFENTO

FORMULACION DEL DIAGMNOSTICO GEMERAL
Y PLAN DE AUDITORLA

¥

‘ FREPARACION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA |

EVIDEMCIAS

APUCACIONDE PRUEBAS ¥ OBTENCION DE ‘
‘L EJECUCION

INTERPRETACION ¥ PRESEMTACION DE LOS RESULTADOS |

__________________________________ # e

COMFECCIOMN DELIMNFORME DE ALUDITORIA
HALLAZGO S, OBSERVACIONES, COMCLUSIOMES
Y RECOMENDACIOMNES

¥

AFPROBACION DEL INFORME DE AUDIT ORIA
W REMISION A LA ENTIDAD ALDITADA

4 CONFECCION DEL INFORNE

SEGUIMIENTO DE LA IMPLANTACION DE LAS
MEDIDAS CORRECTIWAS

SEGLIVIENTO

Grafico N° 1: Fases de la Auditoria de Gestion
Fuente: (Franklin, 2011)

2.2.1.5.1. Fase de Planeamiento

Para (Rodriguez, 2010) “El planeamiento reviste especial importancia para el
cumplimiento de los objetivos de la auditoria y permite lograr un adecuado equilibrio
entre éstos, el alcance del trabajo, el tiempo disponible para ejecutarlo y los recursos

humanos y materiales que se afectaran.”
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El planeamiento de un operativo de auditoria comprende dos etapas, a saber;
Planeamiento general

Planeamiento especifico

Planeamiento General

Durante esta etapa se definira el enfoque del operativo de auditoria, procediéndose a
relevar aspectos del sistema de control interno, de los riesgos de auditoria y de la
importancia relativa (significatividad) de la Dependencia a auditar; a fin de elaborar el
informe de planeamiento general. Segun (Rangel & Lopez, 2012)Para ello se

desarrollaran los siguientes pasos:

a. Relevamiento de informacion.

a.1.)Conocimiento de la dependencia a auditar.

Este paso del planeamiento general se realiza con el objeto de efectuar un diagndstico
primario sobre la entidad o el segmento objeto de auditoria, sus actividades, operaciones
y aspectos generales del contexto en el que desempefia su actividad. Este conocimiento
comprende la seleccion, clasificacion y analisis de datos obtenidos de diversas fuentes

de informacion.(Rangel & Lépez, 2012, p.85)

a.2) Fuentes De Informacion

Las fuentes de informacion para llevar a cabo el planeamiento general pueden ser, entre
otras, las siguientes:

Archivo permanente de la Auditoria General.

El propio organismo a auditar.

Conocimiento directo mediante la realizacion de observaciones, entrevistas, etc.

Medios electronicos (redes internas y externas)

Informacion publica (medios de comunicacidn, usuarios, etc.).

Conocimiento directo mediante la realizacion de encuestas disponibles, etc.(Rangel &
Lopez, 2012, pp.87-88)
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a.3) Informacion Baésica a Relevar

Los aspectos basicos de la informacion a obtener son entre otros los que seguidamente

se listan:

a) Planeamiento

* Plan operativo institucional

* Informes de evaluacion anual
* Memoria anual

* Otros documentos relativos al planeamiento institucional

b) Organizacion

* Organigrama

* Asignacion de responsabilidad

* Delegacion de autoridad o grado de autonomia
 Manual de funciones

* Reglamento Interno o Manual de organizacion
* Codigo de ética y conducta

* Plan general de carrera

¢) Productos y servicios

* Naturaleza y caracteristicas
* Intermedios o finales

* Proveedores

* Destinatarios/ usuarios

* Insumos y fuentes

* Canales de distribucion

d) Sistemas Gerenciales de Informacién
* Asignacion presupuestaria.

* Ejecucion presupuestaria

* Estados Financieros y complementarios

* Informes sobre seguimiento de la gestion (destinatarios internos y externos)
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* Informes anteriores de auditoria y de seguimiento de recomendaciones.
 Funcionarios responsables de la formulacion, aprobacion y distribucion de los

informes

e) Operaciones
* Operaciones o actividades criticas

* Manuales de procedimiento

) Financiamiento
* Fuentes de Financiamiento
* Presupuesto (proyecto, crédito aprobado, ejecutado y disponible, modificaciones)

« Otras normas que afecten la libre disponibilidad del presupuesto aprobado

g) Informacion adicional
* Grado de aceptacion por parte de los usuarios (a través de diarios, denuncias,
investigaciones parlamentarias, encuestas, otros)

* Procedimientos adoptados para medir e informar el desempefio.

h) Antecedentes de informes de la Auditoria Interna del Organismo, si la tuviere o de

informes anteriores emitidos por la Auditoria General.(Estupifian, 2010, pp.152-155)

a.4) Relevamiento del sistema de informacion y control Interno

Como herramienta para evaluar el sistema de control interno, el Informe COSO, provee
una estructura segin la cual el control interno consta de cinco componentes

relacionados entre si:

e Ambiente de control

e Sistema de comunicacion e informacion
e Actividades de control

e Evaluacion de los riesgos

e Supervision(Franklin, 2011, p.92)

a.5) Evaluacion de Riesgos de Auditoria
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En funcién de la informacion obtenida por el auditor, debe evaluarse el riesgo de
auditoria a efectos de establecer los procedimientos a aplicar para asegurar que el
mismo se reduce a un nivel aceptablemente bajo. En general, la evaluacion de riesgos se

realiza en dos niveles, a saber:

a) Evaluacion referida a la auditoria en su conjunto. En este nivel se identifica el riesgo
global de que existan errores, oir regularidades no detectados por los procedimientos de
auditoria y que en definitiva lleven a emitir un informe de auditoria incorrecto.

b) Evaluacion de riesgo de auditoria especifico para cada componente en particular.
(Cardozo, 2010)

Riesgo de Auditoria

Segun (Hurtado F. , 2012) “El riesgo de auditoria es aquel que puede causar la emision
de un informe de auditoria incorrecto por no haber detectado errores oir regularidades

significativas que modificarian su opinion.”

a. Riesgo Inherente.- Es la posibilidad de que el saldo de una cuenta o una clase de
transaccion haya sufrido distorsiones que puedan resultar significativas. Estas
distorsiones pueden producir efecto en una sola cuenta o acumularse con distorsiones de
otros saldos o clases de transaccion. La causa se origina en la falta de implementacién

de los correspondientes controles internos.

b. Riesgo de control.- Es la posibilidad de que distorsiones que puedan resultar
significativas, puedan producir errores de registracion y/o exposicion como
consecuencia de no haber sido prevenidas o detectadas y corregidas oportunamente por

los sistemas de procesamiento de datos y control interno.

c. Riesgo de deteccion.- El de “deteccion” es el riesgo de que los procedimientos
sustantivos de aplicados por un auditor no detecten un error en sistema de control

interno o en un saldo de una cuenta o transaccion, que podria resultar de importancia
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relativa, individualmente o cuando se agrega con representaciones erréneas en otros
saldos o clases.(Hurtado F. , 2012, pp.25-27)

a.6) Determinacion de los niveles de significancia a aplicarse

En términos generales, una cuestion puede considerarse esencial o de importancia
relativa si su conocimiento puede tener consecuencias para el destinatario o usuario del
informe de auditoria. Si bien a menudo se estima en términos de valoracidn cuantitativa,
la naturaleza o las caracteristicas inherentes a un asunto pueden hacer que la cuestion se
convierta en esencial, por ejemplo cuando una norma o reglamentacién especial exigen
la opinion del auditor al respecto. También puede adquirir importancia relativa por el
contexto en que aparezca, por ejemplo por la pérdida de significatividad respecto de

afios anteriores.(Gonzalez, 2014, p.19)

La evaluacion respecto de la importancia relativa de un asunto, operacion o grupo de
operaciones desempefian un papel importante en la decision del auditor respecto de la
seleccion de los procesos/materias y areas de la fiscalizacion, la naturaleza, alcance
/extension y periodo de analisis y la seleccion de los procedimientos de auditoria a

aplicar.

b) Planeamiento Especifico

Segun (Vilar, 2011) “En esta etapa se seleccionaran los procedimientos, se estimaran los
recursos humanos necesarios y el tiempo requerido para la ejecucién del operativo de

auditoria.”

b1) Procedimientos

La descripcion de los procedimientos de control y sustantivos de auditoria, que seran
necesario aplicar, en cada una de las areas, sectores o procesos que se haya decidido

auditar en el planeamiento global.
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b.2) Recursos

El equipo de auditoria de gestion estard integrado con recursos humanos con
capacitacion profesional multidisciplinaria para que sus especialidades y oportunidades
de accion se correlacionen con las necesidades y objetivos de la entidad en la cual se

esta llevando a cabo la investigacion.

b.3) Tiempos

Debera realizarse una estimacion de las horas previstas para la realizacién de la

auditoria con discriminacion de actividad, tarea y recurso humano.

b.4) Programas

El supervisor elaborard el programa  de auditoria para su aprobacién. En este
documento se resumiran las decisiones mas importantes relativas a la estrategia
adoptada para el desarrollo de la ejecucion de la auditoria, tiene como propdsito ademas
organizar, conducir y controlar los esfuerzos de la auditoria para lograr el mejor uso de

los recursos.

La estructura para el Programa de auditoria es la siguiente:

a) Origen de la auditoria

b) Sintesis del Diagndstico General

c) Objetivos generales y especificos de la auditoria
d) Alcance y metodologia

e) Recursos de personal

f) Areas y procesos criticos a ser auditados
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g) Informacidn de soporte.(Vilar, 2011, p.142)

2.2.1.5.2. Fase de Ejecucion

Segun (Rodriguez, 2010) “El objetivo de esta fase estd orientado a la obtencion de
evidencias y a la formulacion de observaciones con sus respectivas recomendaciones,
soluciones y alternativas sobre las areas y los procesos auditados, aprobados en el plan

de auditoria y bajo la metodologia del programa operativo.”

a) Evidencia

El auditor deberd obtener evidencia que sea competente y suficiente mediante la
aplicacion de pruebas de control y procedimientos sustantivos que le permitan

fundamentar su opinidn sobre el objeto de auditoria.

La evidencia de auditoria es el elemento de juicio que obtiene el auditor como resultado
de las pruebas que ejecuta para validar la informacion que surge del sistema de
informacién del auditado. Dichas afirmaciones pueden categorizarse de la siguiente

manera.

1. Existencia: los activos o pasivos presentados en la informacion financiera existen a
una fecha dada.

2. Ocurrencia: una transaccion o evento tuvo lugar, durante el periodo.

3. Integridad: no hay activos, pasivos, transacciones o eventos sin registrar, ni partidas
sin revelar.

4. Derechos y obligaciones: un activo o pasivo pertenece al auditado en una fecha dada.
5. Valuacién: un activo o pasivo es registrado en libros a un valor apropiado.

6. Medicidn: una transaccion o evento es registrado a su monto apropiado y el ingreso o

gasto se asigna al periodo apropiado.(Estupifian, 2010, pp.121-124)
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Los principales tipos de evidencia son los siguientes:

a. Evidencia fisica: Esta forma de evidencia es obtenida mediante la visualizacion de
los activos tangibles (efectivo, stocks, bienes de uso,etc.). Esta evidencia no
proporciona informacién sobre la propiedad del activo y tampoco permite determinar la
calidad y condicion bienes. En resumen el examen fisico o la observacion proporcionan
evidencia sobre la existencia de ciertos activos, pero generalmente necesita ser
complementado por otro tipo de evidencia para determinar la propiedad, la valoracion
apropiada y la condicién de estos activos.

b. Evidencia documental: Es la informacion obtenida de la revision de documentos
tales como comprobantes de pago, facturas, contratos,cheques, Resoluciones, etc. La
confiabilidad del documento depende de la forma como fue creado y su propia
naturaleza. Los auditores deben considerar si el documento puede ser falsificado

facilmente o creado en su totalidad por un empleado deshonesto.

c. Evidencia testimonial: Es la informacion obtenida de fuentes externas, como
alumnos, docentes, proveedores, bancos, abogados, o especialistas. Las formas mas
usuales de obtener este tipo de evidencia son las siguientes:

Confirmaciones o circularizaciones: se utilizan en la auditoria financiera de una
diversidad de cuentas, incluidos efectivo, cuentas y documentos por cobrar, cuentas a
pagar, existencia de bienes en poder de terceros, etc.. Para asegurar la confiabilidad del
proceso, los auditores deben disefiar cuidadosamente las solicitudes de confirmacion

para buscar la informacion apropiada e inducir y facilitar al receptor su respuesta.

Informes de especialistas: son requeridos para la realizacién de labores técnicas
cuando se requiera de especialistas calificados. El auditor debe evaluar el riesgo de que
la objetividad del especialista se debilite en caso de estar relacionado con el auditado.
En este caso el auditor debe contratar un especialista independiente.(Alvarez, 2013,
p.108)
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b) Técnicas de Auditoria

b.1) Para Evaluar el Sistema de Control Interno

Inspeccion de la documentacion del sistema que incluye el examen de manuales

de operacion, curso gramas Yy descripciones de tareas.

Pruebas de reconstruccion: Implica la observacion y seguimiento de unas pocas
transacciones, confirmando con los empleados del ente las funciones de

procesamiento realizadas y los controles aplicados.

Observaciones de determinados controles: Proporcionan evidencia de que los

controles existen, estan en vigencia y operan de la forma esperada.

Técnicas de datos de prueba: Implica el ingreso de transacciones de prueba
“ficticia” en los sistemas computarizados del ente y la comparacion de los resultados

con los resultados predeterminados.

Indagaciones a funcionarios y personal del ente: Consiste en obtener informacién
importante, oralmente o por escrito. Se pueden realizar indagaciones para obtener o
actualizar conocimientos o recibir explicaciones de los funcionarios sobre temas

contables y de auditoria.

Procedimientos analiticos: Implican el estudio y la evaluacion de la informacién
financiera utilizando comparaciones con otros datos relevantes. Se utilizan
comunmente para examinar y comparar informacion financiera y no financiera
relevante del periodo bajo analisis, incluyendo presupuestos y datos reales.
(Alvarez, 2013, pp.14-19)

b.2) Pruebas de control de cumplimiento de disposiciones legales y reglamentarias
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Segun (Pefia, 2009) “Las disposiciones legales o reglamentarias de caracter presupuestal
y la evaluacion de la efectividad de controles de cumplimiento afectan la naturaleza y
alcance de la prueba de cumplimiento.” Para identificar los casos de incumplimiento, el
auditor aplicard, entre otros, los siguientes procedimientos:

Averiguar al responsable del &rea o sector a auditar, si la entidad estd cumpliendo con el
marco normativo identificado.

- El auditor obtiene evidencia de un posible incumplimiento

- El auditor considera que el incumplimiento es intencional

- El auditor debera informar tales hechos (Estupifian, 2010, p.14)

b.3) Para evaluar la gestion del auditado

- Inspeccion Ocular.- Es la contemplacién atenta a la simple vista, que realiza el

auditor durante la ejecucion de una actividad o proceso.

- Busquedas de Informacion en Bases de Datos.- Es el examen de dos tipos de
documentos. EI primer tipo consiste en informes de investigacion general, e

informacidn correspondiente al tema respectivo del programa de auditoria.

- Encuestas.- Son utilizadas para recoger informacion detallada y especifica de un
grupo de personas u recomendaciones. Es Gtil cuando se necesita cuantificar las

opiniones de un gran nimero de individuos sobre un problema especifico.

- Entrevistas.- Una entrevista es una sesion de preguntas y respuestas para
obtener la  recomendacion especifica. Por el contrario, la entrevista, tiene
objetivos especificos, y por lo menos se debe preparar con recomendacion una linea

de preguntas.

- Grupos de Referencia.- Un grupo de referencia es una técnica grupal cualitativa
que puede servir para una variada gama de propositos en una auditoria. Son
utiles particularmente para problemas en el examen que son esencialmente de
naturaleza cualitativa y que no se investigan facilmente a través de metodologias

de auditorias tradicionales.(Bueno, 2012, pp.62-68)
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b) Pruebas sustantivas
Para (Gonzélez, 2014) “Las pruebas sustantivas proporcionan evidencia directa sobre
la validez delas transacciones y de los saldos de las cuentas de los estados
financieros, cuando se esta comprobando la efectividad del sistema de control interno
del Auditado o la verificacion de la exactitud de la informacion, cuando se esta
evaluando su gestion.”
Existen dos tipos generales de pruebas sustantivas: procedimientos analiticos

sustantivos.

Procedimientos analiticos sustantivos

Estos procedimientos consisten en comparar los saldos de las cuentas registradas con las
expectativas del auditor. El auditor desarrolla una expectativa en que el monto
registrado servird para el analisis y conocimiento de las relaciones entre las cuentas y
otros datos. Este estimado se usa, desde luego, para establecer una conclusion sobre las

cuentas de lo sestados financieros.

Una premisa basica sobre los procedimientos analiticos es que las relaciones generales
entre los datos de los estados financieros tengan una continuidad razonable, a menos
que las condiciones del contexto cambien, lo que implica un cambio en la
relaciéon.(Rangel & Lépez, 2012, p.143)

Pruebas de detalle

Las pruebas de detalle son procedimientos que se aplican a puntos especificos
seleccionados para el examen e incluyen:

- Confirmacion

- Inspeccion fisica
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- Verificacion de documentos sustentatorios

- Calculo

- Revision

Las pruebas de detalle, generalmente, son utilizadas en combinacion para proveer la
suficiente confianza acerca de una aseveracion. El alcance minimo de la prueba en
detalle a ser ejecutada, se basa en la evaluacion del riesgo combinado, asi como también
en la consideracion de la calidad —seguridad - de los procedimientos analiticos y

sustantivos a aplicar.

c) Hallazgos de Auditoria

Segin (Franklin, 2011) “Se denomina hallazgo de auditoria al resultado de la
comparacion que se realiza entre un criterio y la situacion actual relevada durante el
examen aun area, actividad u operacion.” Es toda informacion que a juicio del auditor le
permite identificar hechos o circunstancias importantes que inciden en la gestién de la
entidad, programa o proyecto bajo examen que merecen ser comunicados en el informe.

Sus elementos son: condicion, criterio, causa y efecto.

Los requisitos que debe reunir un hallazgo de auditoria son:

* Debe ser significativo.

* Basado en hechos y evidencias precisas documentadas en papeles de trabajo.
* Debe ser objetivo.

* Debe ser convincente para una persona que no ha participado en la auditoria.

Condicién

Comprende la situacion actual encontrada por el auditor al examinar un area, actividad u
transaccion. La condicion, entendida como lo que es, refleja la manera en que el criterio
estd siendo logrado. Es importante que la condicion haga referencia directa al criterio,
en vista que su proposito es describir el comportamiento de la entidad auditada en el
logro de las metas expresadas como criterios. (Cardozo, 2010, p.68)

La condicién puede adoptar tres formas:

* Los criterios no vienen lograndose en forma satisfactoria;
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* Los criterios no se logran;

* Los criterios se estan logrando parcialmente.

Criterio

Comprende la norma con la cual el auditor mide la condicion (ver capitulo de
planeamiento de la auditoria). Es también la meta que la Unidad o Dependencia esta
tratando de alcanzar o representa la unidad de medida que permite la evaluacion de la
condicion actual. Igualmente, se denomina criterio a la norma de caracter legal-

operativo o de control que regula el accionar del Auditado.(Estupifian, 2010, p.81)

Comparacion de la condicion con el criterio

La mayoria de hallazgos de auditoria son originados como resultado de la comparacion
de la Condicion y el Criterio. Cuando el auditor identifica una diferencia entre los dos,
ha dado el primer paso para el desarrollo de un hallazgo. Un hallazgo especifico denota
la existencia de un problema y, resulta ser necesario para convencer al funcionario de la
entidad auditada sobre la necesidad de adoptar una accién correctiva. EI hecho de que
no exista alguna diferencia entre "lo que es" y "lo que debe ser”, muestra la presencia de
un hallazgo positivo, en especial, cuando se evalla e informa en torno a la eficacia de

un programa o actividad.(Gonzélez, 2014 p.19)

Efecto

Constituye el resultado adverso o potencial de la condicion encontrada. Generalmente,
representa la pérdida en términos monetarios originada por el incumplimiento en el
logro de la meta. La identificacion del efecto es un factor importante al auditor, por
cuanto le permite persuadir a la gerencia acerca dela necesidad de adoptar una accion

correctiva oportuna para alcanzar el criterio o la meta.

Causa

Representa la razon basica (o las razones) por la cual ocurrio la condicién, o también el
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motivo del incumplimiento del criterio 0 norma. La simple expresion en el informe de
que el problema existe, porque alguien no cumplié apropiadamente con las normas, es
insuficiente para convencer al usuario del informe. Su identificacion requiere de la
habilidad y el juicio del auditor y, es indispensable para el desarrollo de una
recomendacion constructiva que prevenga la recurrencia de la condicion.

d) Papeles de Trabajo

Segun (Vilar, 2011) “Los papeles de trabajo son los documentos elaborados por el
auditor en los registra el trabajo realizado como consecuencia de los procedimientos
aplicados y sirve de soporte al informe de auditoria. Constituyen la evidencia que
fundamenta los hallazgos, observaciones, conclusiones Yy recomendaciones de
auditoria.”
Los papeles de trabajo que se utilizan durante el transcurso de una auditoria estan
constituidos fundamentalmente por:

- Resumenes de auditoria

- Notas del auditor

- Extractos y copias de documentos

2.2.1.5.3. Fase de Elaboracién del Informe

Para (Alvarez, 2013) “El Informe Final de Auditoria es el producto Gltimo del auditor,
por medio del cual expone sus observaciones, conclusiones y recomendaciones por

escrito y que es remitido a la maxima autoridad de la empresa.”

El mismo debe contener juicios fundamentados en las evidencias obtenidas a lo largo
del examen con el objeto de brindar suficiente informacidon acerca delos desvios o
deficiencias mas importantes, asi como recomendar mejoras en la conduccion de las

actividades y ejecucion de las operaciones.

Es necesario tener en cuenta determinadas caracteristicas en el momento de elaborar los
informes, con el objeto de mantener un suficiente nivel de calidad.  Por lo tanto, se

recomienda considerar las siguientes caracteristicas:
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- Trascendencia.

- Beneficio y oportunidad.

- Exactitud y beneficios de la informacion de sustento.
- Calidad consistente.

- Objetividad y perspectiva.

- Precision.

- Claridad y simplicidad.

- Aptitud edificante.

- Organizacién de los contenidos del informe.

- Positivismo.(Bueno, 2012, pp.72-75)

2.2.2. CONTROL DE LA EFICACIA, EFICIENCIA Y ECONOMIA

2.2.2.1. Evaluacion de la Eficiencia y de la Economia

La auditoria de gestion con enfoque en la eficiencia y economia, tiene el proposito de
determinar si la entidad auditada utiliza sus recursos financieros, humanos y materiales
de manera eficiente y econdmica. Por esta razon, el auditor debe detectar las causas de
cualquier practica ineficiente o anti-econémica, incluyendo deficiencias en los sistemas

de informacion gerencial, procedimientos administrativos o estructura organizacional.

a) Eficiencia

Segun (Alvarez, 2013) “La eficiencia esta referida a la relacion existente entre los
bienes o servicios producidos o entregados y los recursos utilizados para ese fin, en
comparacion con un estandar de desempefio establecido.” En la auditoria de gestion,
dar consideracion apropiada a la eficiencia significa maximizar las salidas (Outputs)
generadas por cualquier tipo de ingreso (inputs) o, producir un nivel dado de salidas a
menor costo.

“Este aspecto puede ser facilmente apreciado en programas que involucran la
produccion o generacion de algin bien o servicio en forma repetitiva.” Por ejemplo, el

nimero de vacunas aplicadas por un centro de salud publica o, el nimero de
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documentos ingresados a un sistema de tramite documentario. En el gréafico siguiente se

ilustra la relacion existente entre entradas y salidas.

Bienes

Cantidad

Calidad Fublico

Sericios

Grafico N°: 1: Eficiencia en la Empresa
Fuente: (Hurtado, 2012)

Segun (Rodriguez, 2010) “La eficiencia es un componente importante dentro de la
auditoria de gestion; por ello el auditor debe incluirla en las evaluaciones relacionadas
con la efectividad y economia.” Debido a que la eficiencia tiene relacién con las
entradas y salidas de recursos y, la economia cautela la obtencion de recursos en
cantidad y calidad apropiada y al menor costo, puede afirmarse que entre ambos

conceptos existe un factor de vinculacion.

Existe igualmente una intima vinculacién entre la eficiencia y eficacia, por cuanto la
primera constituye un factor para determinar el menor costo posible o la mejor manera
para lograr los objetivos y metas establecidos. Las interrelaciones entre la eficiencia y

economia se presentan en el gréfico siguiente:
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ECONOMIA EFICIENCIA EFICACIA

ENTRADAS PROGRAMAS SALIDAS RESULTADOS
Fersonal Bienes y Bisnes Logro de
Financieros Sercios entregados Servicios Objetivos, vy
Tecnaologicos Ingresos Ingresos Metas o
Materiales I ESS;?;';:S W] Mormas —\| Beneficios
Fisicos I _ — —/ Satisfaccion
De Informacién mgulaladas Del Publico
Energeticos

Grafico N° 2: Relacion de la Eficiencia, eficacia y Economia
Fuente: (Estupifian, 2010)

b) Economia

Para (Hurtado F. , 2012) “La economia esta relacionada con los términos y condiciones
bajo los cuales se adquieren los insumos, obteniendo la cantidad requerida, al nivel
razonable de calidad, en la oportunidad y lugar apropiado y, al menor costo posible.” De
no tenerse en cuenta estos factores, podria resultar en bienes o servicios a costos
mayores, de menor calidad u obtenidos a destiempo. Una auditoria que comprenda la
eficiencia y economia de los programas o actividades tiene como objetivos:

* Determinar si la Unidad o Dependencia auditada y los programas o actividades que lo
componen, adquieren, protegen y utilizan los recursos de manera eficiente y
econdmica.

« Establecer las causas de ineficiencias o practicas anti-econémicas

* Determinar si la entidad ha cumplido con las leyes y reglamentos aplicables en materia
de eficiencia y economia.

* Establecer la razonabilidad de los controles internos para mantener la eficiencia y
calidad del servicio a un nivel satisfactorio.

* Determinar la confiabilidad de los procedimientos establecidos para medir y reportar
su rendimiento.

* Identificar los esfuerzos para mejorar la eficiencia en la Dependencia auditada y los

resultados alcanzados.(Gonzélez, 2014, pp.122-126)
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c) Meétodos de medicidn de la eficiencia

Segun (Cardozo, 2010)“La eficiencia de una operacion puede expresarse como un
porcentaje del estandar de desempefio con relacion a la informacion actual.” Un indice
que representa la relacion salida/entrada (productividad), puede ser expresado de
diferentes formas para determinar el nivel de eficiencia. Como ejemplo se cita el

siguiente caso:

Si asumimos que una actividad encargada de dar clases sobre una determinada
asignatura tiene un estandar de desempefio de 16 alumnos por periodo lectivo, y el dato

de rendimiento actual es de 20 alumnos por periodo:

indice actual 20 alumnos por periodo
o - X 100 = Eficiencia 125 %
Indice Estandar 16 alumnos por periodo

Medicion de insumos y productos

Para (Franklin, 2011) “Los insumos pueden ser medidos en términos de trabajo
realizado, material o recursos financieros utilizados. Los recursos relativos a recursos
humanos pueden medirse en términos de tiempo o dinero(remuneracién/horas-

hombre).”

Los recursos materiales o financieros generalmente, se miden en dinero. Para que los
productos puedan ser medidos, se requiere separarlos unos de otros y tener
caracteristicas uniformes; los productos de un proceso repetitivo como la emision de

ordenes de compra satisface este criterio.

Calidad y nivel del servicio
La eficiencia de una operacion se encuentra influenciada por la cantidad y calidad de los
bienes y servicios producidos y la calidad y el nivel de los servicios que se ofrecen.

Cualquier cambio en la cantidad y calidad puede ser dificil de interpretar. El
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mejoramiento de un indice de eficiencia, puede resultar a expensas de la calidad o el
nivel de servicios.(Estupifian, 2010, p.146)

Estandares de eficiencia

Los estandares de desempefio se utilizan con distintos propdésitos en los sistemas de
informacion y control para:

* Demostrar los resultados alcanzados, comparando la informacion de ejecucion con los
estandares.

« Efectuar analisis costo/beneficio, proporcionando informacion para comparar métodos
y procedimientos actuales y propuestos.

* Producir el intercambio de decisiones entre eficiencia y el nivel deservicio.(Vilar,
2011, p.99)

Segun (Adam, 2010) “Diferentes clases de estandares pueden ser utilizados para

comparar niveles razonables de eficiencia:”

* Estandares de Ingenieria: son desarrollados a través de técnicas de medicién. Proveen
una base confiable para medir y estimar niveles de eficiencia.

« Estandares Historicos: ratios de productividad, representan la eficiencia obtenida en el
pasado. Pueden ser utilizados como base para estimar niveles de eficiencia corrientes.

» Comparaciones Organizacionales (Benchmarking): comparaciones contra estandares
basados en logros de otras organizaciones que realizan tareas similares y son
consideradas lideres en su campo o comparaciones con los estandares generales
aceptadas en la industria 0 negocios son otras maneras de estimar la eficiencia de una
organizacion.

« Utilizacion de la capacidad: La eficiencia del staff, equipo, y facilidades, etc esta
influenciada por el alcance de los recursos que son utilizados productivamente en
relacién al tiempo disponible de uso. La utilizacion es expresada como el porcentaje de

la capacidad disponible que actualmente es utilizada.(Adam, 2010, pp.77-82)

2.3. Hipdtesis

2.3.1. Hipdtesis General
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La aplicacion de una auditoria de gestion evaluara la eficiencia, eficacia y economia en
las &reas administrativas, operativas y financieras de la gasolinera “Alobamba Cia.
Ltda.”

2.3.2. Hipdtesis Especificas

H1: La aplicacion de una auditoria de gestion, evaluard la eficiencia, eficacia y
economia en las areas administrativas, operativas y financieras de la gasolinera
“Alobamba Cia. Ltda.”

Ho: La aplicacion de una auditoria de gestion, NO evaluard la eficiencia, eficacia y
economia en las areas administrativas, operativas y financieras de la gasolinera
“Alobamba Cia. Ltda.”

2.4 Variables

2.4.1 Variable Independiente
Auditoria de Gestion

2.4.2 Variable Dependiente
Eficiencia, eficacia y economia de la Gestion Administrativa, operativa y Financiera
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

3.1 Modalidad de la Investigacion

La investigacion se enmarca en el paradigma Critico - Propositivo critico por cuanto
analiza la gestion administrativa, operativa y financiera de la gasolinera ‘“Alobamba
Cia. Ltda.”; y es propositivo porque partiendo de la investigacion se busca proponer una

solucion a la problematica a través de la aplicacion de una auditoria de gestion.

Por tanto se orienta a la modalidad cuali-cuantitativa.; cuantitativo porque se va a medir la
utilizacion de los recursos respecto al cumplimento de los objetivos, mientras que es
cualitativa porque se determinardn los principales incumplimientos que se han

presentado en la gasolinera “Alobamba Cia. Ltda.”

Segin Gomez, (2006) “Con los procedimientos cuantitativos se obtienen datos que
pueden expresarse numeéricamente y valorarse mediante el célculo (estadistico).
Mientras que los procedimientos cualitativos.- se retnen, en el férum de expresiones e
imagenes linglisticas, datos que son interpretados mediante la hermenéutica o arte de la

interpretacion.”

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

Los tipos de investigacion que se aplicaran en la Auditoria de gestidn son:
INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA-DOCUMENTAL

Segun Bunge (2010) “La Investigacion Bibliogréafica tiene el propésito de detectar,
ampliar y profundizar diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de
diversos autores sobre una cuestién determinada, basandose en documentos (fuentes

primarias), o en libros, revistas, periodicos y otras publicaciones (fuentes secundarias).”

En conclusion este tipo de investigacion es la que se realiza apoyandose en fuentes de

caracter bibliografico-documental, en este caso, leyes, normativas, reglamentos y
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codigos, ademas de textos, libros, folletos, memorias, documentos de cualquier especie,
como también se puede hacer uso de la hemerografia y la archivistica; la primera en
articulos o ensayos de revistas y periodicos, y la segunda en documentos que se
encuentran en los archivos, como cartas, oficios, circulares y expedientes, que respalden
la gestion administrativa, operativa y financiera que se realiza en la gasolinera
“Alobamba Cia. Ltda.”

INVESTIGACION DE CAMPO

Segun (Pefia, 2012) La investigacion de Campo es el proceso que, utilizando el método
cientifico, permite obtener nuevos conocimientos en el campo de la realidad social.
(Investigacion pura), o bien estudiar una situacion para diagnosticar necesidades y

problemas a efectos de aplicar los conocimientos con fines practicos (aplicada).

Este tipo de investigacién se apoya en informaciones que provienen entre otras, de
recoleccion de datos desde la fuente, en este caso de las secciones administrativas y
financieras de la gasolinera “Alobamba Cia. Ltda.”, de tal forma que se obtiene la
informacion directamente en la realidad en que se encuentra, por lo tanto, implica

observacion directa por parte del investigador.

INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Segun (Morales, 2015) “En las investigaciones de tipo descriptiva, llamadas también
investigaciones diagndsticas, buena parte de lo que se escribe y estudia sobre lo social
no va mucho mas alld de este nivel. Consiste, fundamentalmente, en caracterizar un

fendmeno o situacion concreta indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores.”

En la Auditoria de Gestion, se aplica el método de investigacion Descriptiva en la
narracion de los procedimientos relacionados con el control interno, permitiendo definir
aspectos especificos como el origen y disposicién de cada documento y registro, el
procesamiento de los datos y los indicadores de control pertinentes a la evaluacion de

los riesgos.
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3.3 Poblaciéon y Muestra

La poblacidn estd conformada por todo el personal que labora en Gasolinera “Alobamba
Cia. Ltda.”, en todas las secciones administrativas y operativas, que suman 12 personas,
quienes se encargan de llevar a cabo todos los procedimientos vinculados a la

administracion de recursos desde distintos campos de accion.

Tabla N° 1: Poblacion de la Investigacion

AREAS POBLACION | PORCENTAJES
) Despachadores 6 50%
Operativa

Vendedores 2 18%

) ) Contadora 1 8%
Financiera i

Asistente Contable 1 8%

- Gerente General 1 8%

Administrativa _
Administrador 1 8%
Total 12 100%

Fuente: Trabajo de Campo

De esta poblacion se obtendran los resultados iniciales de diagnostico, para verificar la

necesidad de ejecutar la auditoria de gestion.

Debido a que la poblacion es finita, el calculo de la muestra no es necesario, pues la
informacidn se puede obtener con facilidad de la fuente primaria., de tal forma que sea

lo mas acertada posible.
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3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1. METODOS
METODO DEDUCTIVO

Para (Cegarra, 2012) “La deduccién va de lo general a lo particular. EI método
deductivo es aquél que parte los datos generales aceptados como valederos, para deducir
por medio del razonamiento légico, varias suposiciones, es decir; parte de verdades
previamente establecidas como principios generales, para luego aplicarlo a casos

individuales y comprobar asi su validez.”

La deduccion se aplica en la auditoria de gestion en la seleccion de la muestra para
aplicar los procedimientos de auditoria y las pruebas sustantivas de tal modo que de la
totalidad de las transacciones u operaciones administrativas, se toman las de los mess de

mayor flujo o un grupo en particular.

METODO INDUCTIVO

(Hurtado, 2013) Sefiala que: “La induccion va de lo particular a lo general. Se emplea el
método inductivo cuando de la observacion de los hechos particulares se obtienen
proposiciones generales, o sea, es aquél que establece un principio general una vez

realizado el estudio y analisis de hechos y fendmenos en particular.”

Es decir este método se complementa con el deductivo pues a través de los resultados
obtenidos de los datos particulares se puede emitir una valoracién significativa sobre los

datos generales, sin requerir el analisis exhaustivo de toda la informacién.

METODO ANALITICO SINTETICO

(Garcia, 2014) Senala que: “Es un método filosofico dualista por medio del cual se llega
a la verdad de las cosas, se separan los elementos que intervienen la realizacion de un
fenomeno determinado, después se reunen los elementos que tienen relacion logica

hasta completar y demostrar la verdad del conocimiento, se aplica en la auditoria de
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gestién a través de los papeles de trabajo mediante los cuales se realiza un analisis de

datos frente a los cuales se realizan recomendaciones.”

En conclusion en la Auditoria de Gestidn se aplica el Método Analitico en el estudio de
cada una de las areas de la empresa por separado, mientras se sintetizan los hallazgos en

el informe de auditoria emitido, al finalizar la investigacion.

METODO SISTEMICO

Segln (Hurtado, 2013) “Este método esta dirigido a modelar el objeto mediante la
determinacion de sus componentes, asi como las relaciones entre ellos. Esas relaciones
determinan por un lado la estructura del objeto y por otro su dindmica. EI método
sistémico vendria a ser un orden manifestado por reglas, que nos permitiria llegar a

tener una comprension sistémica de una situacion dada.”

Es un proceso mediante el cual se relacionan hechos aparentemente aislados y se
formula una teoria que unifica los diversos elementos, el método sistémico se aplica en
la investigacién al levantar los procedimientos y en la verificacion de las normativas

que se cumplen en la gasolinera “Alobamba Cia. Ltda.”

3.4.2. TECNICAS

Las técnicas son las aplicables a las fases de la auditoria de gestion, siendo las méas

importantes:

- Observacion - Confirmacion

- Indagacion - Tabulacion

- Encuesta - Comprobacion

- Entrevista - Revision Selectiva
- Analisis - Inspeccion
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3.4.3. Instrumentos

Los instrumentos constituyen los medios fisicos y documentados que hacen posible la
aplicacion de las técnicas y por ende la recopilacion y tratamiento de la informacion, sin
embargo en Auditoria se cuentan con instrumentos especificos como:

-Papeles de trabajo

-Guias de Entrevista

-Programa de Auditoria.

-Nomenclaturas

-Hoja de Hallazgos

-Archivo Corriente

-Archivo Permanente

-Cédulas Sumaria

3.5 Resultados

Los resultados se midieron a partir de la aplicacién del instrumento Cuestionario de
Encuesta, que se formuld alos 12 trabajadores de la empresa Gasolinera “Alobamba
CIA. LTDA.”; en respuesta a aspectos generales de la empresa en los que se evidencia
falencias de eficiencia, eficacia y economia, aspectos que motivan a la realizacién de la

auditoria de gestion.
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3.5.1. Tabulacion de Encuestas

PREGUNTA 1. ;(Conoce si la institucion tiene un Reglamento General Interno que se

ha socializado a sus trabajadores?

Tabla N° 2: Socializacidn del Reglamento Interno

. Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Variables )
Absoluta Acumulada Relativa

Si 2 2 17%
NO 8 10 67%
NO SE 2 12 17%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los trabajadores de la “Gasolinera Alobamba” Cia. Ltda.

Elaborada por: Buenafio, Laura (2015)
Socializacion del Reglamento Interno
80% -+
60% - Sl
= NO
40% - uNO SE
20% -
0%
Graéfico N° 3: Socializacién del Reglamento Interno
Fuente: Encuesta dirigida a los trabajadores de la “Gasolinera Alobamba” Cia. Ltda.
Elaborada por: Buenafio, Laura (2015)

RESULTADOS

La mayoria

de los trabajadores de Gasolinera “Alobamba” Cia. Ltda., que

corresponden al 67% sefialan que desconocen sobre la existencia de un Reglamento

Interno, mientras el 17% indica que si conocen dicho documento de la institucion,

seguido del 17% restante que no sabe nada al respecto; estos datos permiten verificar

una desinformacion generalizada, que se traduce en incumplimiento de las normas y

reglas establecidas, lo cual se refleja en la desordenada la gestion administrativa,

operativa y financiera de la institucion.
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PREGUNTA 2. ;Conoce la mision, vision objetivos y FODA de Gasolinera Alobamba
Cia. Ltda.?

Tabla N° 3: Conocimiento de la Cultura Corporativa

Variables Frecuencia Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Acumulada Relativa
Sl 3 3 25%
NO 9 12 75%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los trabajadores de la “Gasolinera Alobamba” Cia. Ltda.
Elaborada por: Buenafio, Laura (2015)

Conocimento de la Cultura Corporativa
80% -
60% - 5
40% | uNO
20% - 2%
0%

Grafico N° 4: Conocimiento de la Cultura Corporativa
Fuente: Encuesta dirigida a los trabajadores de la “Gasolinera Alobamba” Cia. Ltda.
Elaborada por: Buenafio, Laura (2015)

RESULTADOS

El 75% de trabajadores de Gasolinera Alobamba Cia. Ltda., no conoce la cultura
corporativa de la institucion, mientras el minimo 25% si estd al tanto de dicha
informacion; es decir que la mayor parte del personal no sabe a qué objetivos orientar
sus actividades, ni se empoderan de las metas propias de la empresa a corto y largo
plazo, aspectos que desarticulan un proceso de crecimiento sustentable de la empresa,

debido a la falta de compromiso de sus miembros.
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PREGUNTA 3. (Posee la institucion manuales actualizados de procesos Yy

procedimientos?

Tabla N° 4: Existencia de manuales operativos

Variables Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Absoluta Acumulada Relativa
Sl 0 0 0%
NO 12 12 100%
Total 12 100%
Fuente: Encuesta dirigida a los trabajadores de la “Gasolinera Alobamba” Cia. Ltda.
Elaborada por: Buenafio, Laura (2015)
Existencia de Manuales operativos
100% -+
80% -
SI
0f -
60% =NO
40% -
20% -
A
0% 0%
Gréfico N° 5: Existencia de manuales operativos
Fuente: Encuesta dirigida a los trabajadores de la “Gasolinera Alobamba” Cia. Ltda.
Elaborada por: Buenafio, Laura (2015)
RESULTADOS

El 100% de los trabajadores encuestados coinciden en que no existen manuales
actualizados de procesos y procedimientos, lo cual dificulta el cumplimiento adecuado
de las actividades, pues no se encuentran normadas de forma especifica, solo se limitan
al acatamiento rutinario de funciones asignadas; sin embargo esta falencia se puede

atribuir al desconocimiento técnico de la gerencia.
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PREGUNTA 4. ;Considera usted que la administracion atiende sus necesidades

laborales, cuando lo ha requerido?

Tabla N° 5: Satisfaccion de necesidades laborales

Variables Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Absoluta Acumulada Relativa
Sl 10 10 83%
NO 2 12 17%
Total 12 100%
Fuente: Encuesta dirigida a los trabajadores de la “Gasolinera Alobamba” Cia. Ltda.
Elaborada por: Buenafio, Laura (2015)
Satisfaccion de necesidades laborales
100% -
80% - 83%
/ S
0f -
60% / 2NO
40% - /
20% -
17%
0%
Gréfico N° 6: Satisfaccion de necesidades laborales
Fuente: Encuesta dirigida a los trabajadores de la “Gasolinera Alobamba” Cia. Ltda.
Elaborada por: Buenafio, Laura (2015)
RESULTADOS

El 83% de trabajadores de “Gasolinera Alobamba” Cia. Ltda. considera que la

administracion si atiende sus necesidades laborales, mientras el 17% restante niega

haber recibido dicha atencion, por lo que se debe mejorar la gestién del talento humano

cumpliendo los requerimientos inmediatos, de tal forma que se formule un ambiente de

trabajo justo y equitativo que genere condiciones adecuadas para el desarrollo personal

y profesional de cada uno de los trabajadores de la institucion.
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PREGUNTA 5. (Al ingresar a trabajar en la empresa recibio un manual de funciones

sefialando las actividades relativas a su cargo?

Tabla N° 6: Manual de funciones en la induccién

Variables Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Absoluta Acumulada Relativa
Sl 1 1 8%
NO 11 12 92%
Total 12 100%
Fuente: Encuesta dirigida a los trabajadores de la “Gasolinera Alobamba” Cia. Ltda.
Elaborada por: Buenafio, Laura (2015)
Manual de funciones en la Induccion
100% -
92%
80% -
Sl
60% -
40% - =NO
20% -
8%
0%
Gréfico N° 7: Manual de funciones en la induccién
Fuente: Encuesta dirigida a los trabajadores de la “Gasolinera Alobamba” Cia. Ltda.
Elaborada por: Buenafio, Laura (2015)
RESULTADOS

El 92% del personal encuestado al ingresar a trabajar en la empresa no recibidé un
manual de funciones sefialando las actividades relativas a su cargo, mientras el 8% si
recibié dicho documento, lo que genera desinformacion e incumplimiento de funciones
en la practica, disminuyendo la capacidad productiva de las personas y con ello la falta
de eficiencia administrativa y financiera. Pues los recursos no estan siendo

aprovechados al maximo.
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PREGUNTA 6. ;Gasolinera Alobamba Cia. Ltda. le ofrece estabilidad laboral?

Tabla N° 7: Estabilidad Laboral

Variables Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Absoluta Acumulada Relativa

Sl 9 9 5%
NO 3 12 25%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los trabajadores de la “Gasolinera Alobamba” Cia. Ltda.

Elaborada por: Buenafio, Laura (2015)
Estabilidad Laboral
80% -
/ 75%
60% -
/ sI
= NO
40% -
20% / -
0%
Gréfico N° 8: Estabilidad Laboral
Fuente: Encuesta dirigida a los trabajadores de la “Gasolinera Alobamba” Cia. Ltda.
Elaborada por: Buenafio, Laura (2015)

RESULTADOS

El 75% de los trabajadores de “Gasolinera Alobamba” Cia. Ltda. considera que la

empresa si le ofrece estabilidad laboral, mientras el 25% restante no tienen la misma

percepcién, lo cual deja ver que existe incumplimiento con los trabajadores en las

condiciones de contratacion o en el pago de sus haberes, lo que a su vez puede acarrear

disminucidn del rendimiento laboral en las funciones diarias
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PREGUNTA 7. ¢Usted recibe el sueldo acordado y los beneficios de ley de forma

oportuna?
Tabla N° 8: Sueldos y Beneficios de ley
Variables Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Absoluta Acumulada Relativa
Sl 8 8 67%
NO 4 12 33%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los trabajadores de la “Gasolinera Alobamba” Cia. Ltda.
Elaborada por: Buenafio, Laura (2015)

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

Sueldo y Beneficios de Ley

0%

Sl
= NO

Gréfico N° 9: Sueldos y Beneficios de Ley

Fuente: Encuesta dirigida a los trabajadores de la “Gasolinera Alobamba” Cia. Ltda.
Elaborada por: Buenafio, Laura (2015)

RESULTADOS

De la totalidad de trabajadores de Gasolinera “Alobamba” Cia. Ltda.; el 67% recibe el

sueldo acordado y los beneficios de ley de forma oportuna, mientras el 33%, tiene

problemas con cumplimiento de las obligaciones patronales; por tanto esta situacion

resulta preocupante debido a la falta de responsabilidad de la empresa con sus

trabajadores, lo que puede generar un

acarrear problemas legales con las instituciones reguladoras.
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PREGUNTA 8. ¢ Recibe capacitacion al menos una vez al afio?

Tabla N° 9: Capacitacion

Variables Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Absoluta Acumulada Relativa
| 1 1 8%
NO 11 12 92%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los trabajadores de la “Gasolinera Alobamba” Cia. Ltda.
Elaborada por: Buenafio, Laura (2015)

Capacitacion

100% -

92%

80% -

Sl

60% - = NO

40% -

20% -

8%

0%

Gréfico N° 10: Cpaacitacion
Fuente: Encuesta dirigida a los trabajadores de la “Gasolinera Alobamba” Cia. Ltda.
Elaborada por: Buenafio, Laura (2015)

RESULTADOS

El 92% de trabajadores no reciben capacitacion al menos una vez al afio, mientras solo
una persona que corresponde al 8%, si recibe este beneficio; es decir la empresa no
domina una cultura de capacitacion en las areas operativas, lo cual limita las
oportunidades del trabajador de formarse en su campo de accion, que a su vez se
traduce en el incumplimiento integral de las funciones asignadas y puede ocasionar

accidentes laborales por practicas inadecuadas.

52



PREGUNTA 9. ¢Evallan su trabajo cada determinado tiempo?

Tabla N° 10: Evaluacion del trabajo

Variables Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Absoluta Acumulada Relativa
Sl 8 8 67%
NO 3 11 4%
Total 11 14%
Fuente: Encuesta dirigida a los trabajadores de la “Gasolinera Alobamba” Cia. Ltda.
Elaborada por: Buenafio, Laura (2015)
Evaluacion del trabajo
70%
67%
60% /
50% /
Si
40% / =NO
30% /
20% /
0% 4%
Graéfico N° 11: Evaluacion del trabajo
Fuente: Encuesta dirigida a los trabajadores de la “Gasolinera Alobamba” Cia. Ltda.
Elaborada por: Buenafio, Laura (2015)
RESULTADOS

Al 67% de trabajadores de Gasolinera Alobamba Cia. Ltda. se evalla periédicamente,
mientras que el 4% restante no recibe control de ningdn tipo sobre el desempefio de sus
funciones, por ser cargos de menor rango o auxiliares; sin embargo la evaluacion debe
ser a todos los trabajadores pues el control debe darse a nivel administrativo, operativo

y financiero para medir la eficiencia de los recursos de forma integral y tomar

decisiones correctivas de manera oportuna.
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PREGUNTA 10. ;Cual considera que es la principal debilidad que tiene Gasolinera

Alobamba Cia. Ltda. ?

Tabla N° 11: Debilidades de la empresa

Variables Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia
Absoluta | Acumulada Relativa
Desorganizacion Administrativa 1 1 8%
Incumplimiento en pagos a trabajadores 4 5 33%
Instalaciones descuidadas 2 7 17%
Falta de innovacion en lo servicios 1 8 8%
Entorno laboral hostil 3 11 25%
Informalidad en la contratacion 1 12 8%
Total 12 100%
Fuente: Encuesta dirigida a los trabajadores de la “Gasolinera Alobamba” Cia. Ltda.
Elaborada por: Buenafio, Laura (2015)
Debilidades de la empresa
35% - Desorganizacion
Administrativa
30% - = Incumplimiento en pagos a
trabajadores
25% - . |
| |nstalaciones descuidadas
20%
Falta de innovacion en lo
15% - servicios
10% 8% Entorno laboral hostil
5% A m Informalidad en la contratacion
0%
Grafico N° 12: Debilidades de la empresa
Fuente: Encuesta dirigida a los trabajadores de la “Gasolinera Alobamba” Cia. Ltda.
Elaborada por: Buenafio, Laura (2015)
RESULTADOS

Para el 33% de trabajadores de “Gasolinera Alobamba” Cia. Ltda. la principal debilidad

de la empresa es el incumplimiento en el pago a trabajadores, mientras el 25% sienten

un ambiente hostil de trabajo, seguido del 17% que evidencia descuido en las

instalaciones, ademas del 8% que sefialan existe desorganizacién administrativa, falta

de innovacion en lo servicios e informalidad en la contratacion; siendo la mayor parte

de aspectos relacionados con la gestion del talento humano y la ineficiencia financiera.
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PREGUNTA 11. ;Considera que la empresa Gasolinera Alobamba Cia. Ltda., requiere

una auditoria de gestion, para medir la eficiencia, eficacia y economia de sus

operaciones?

Tabla N° 12: Necesidad de una Auditorfa de Gestion

Variables Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Absoluta Acumulada Relativa
Si 10 10 83%
NO 2 12 17%
Total 12 100%
Fuente: Encuesta dirigida a los trabajadores de la “Gasolinera Alobamba” Cia. Ltda.
Elaborada por: Buenafio, Laura (2015)
Auditoria de Gestion
100% -
80% - 83%
/ sI
0f -
60% / mNO
40% - /
0f -
20%
0%
Grafico N° 13: Necesidad de una Auditoria de Gestion
Fuente: Encuesta dirigida a los trabajadores de la “Gasolinera Alobamba” Cia. Ltda.
Elaborada por: Buenafio, Laura (2015)
RESULTADOS

El 83% del personal encuestado en Gasolinera Alobamba Cia Ltda., asegura que la

empresa requiere una Auditoria de Gestion de forma urgente, mientras que el 17%, no

considera necesaria la ejecucion de un examen de este tipo, sin embargo las debilidades

dejan relucir varios aspectos criticos en la gestion administrativa, operativa y financiera

de la institucion que deben ser analizados de forma profunda para tomar correcciones

adecuadas y oportunas.
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3.6. Verificacion de la Hipdtesis

3.6.1. SISTEMA DE HIPOTESIS

H1: La aplicacion de una auditoria de gestion, evaluara la eficiencia, eficacia y
economia en las areas administrativas, operativas y financieras de la gasolinera
“Alobamba Cia. Ltda.”

Ho: La aplicacion de una auditoria de gestion, NO evaluara la eficiencia, eficacia y
economia en las areas administrativas, operativas y financieras de la gasolinera
“Alobamba Cia. Ltda.”

3.6.2. MODELO LOGICO

Nivel de Significancia

La presente investigacion se realiza con el 0.95 de nivel de confianza y un error del

a = 0,05, los cuéles seran usados para los ejercicios estadisticos a aplicarse.

Grado de Libertad
Para el célculo de los grados de libertad se aplica la férmula siguiente:
gl = (N°Filas - 1) (N° Columnas - 1)

gl=(2-1)(2-1)
gl=1*1
gl=1

Con el 5% de error y 1 grado de libertad se determina el valor de x*t= 3.84, como se

puede identificar en la tabla de distribucion de Chi Cuadrado
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Grados de Probabilidad
Libertad | 050 | 030 | 020 | 040 | 005 | 001 [ 0.001
1 046 | 107 | 164 | 271 6.64 | 1083
2 139 | 241 | 322 | 460 | 599 | 921 | 1382
3 237 | 366 | 464 | 625 | 782 | 1134 | 16.27
4 336 | 488 | 599 | 778 | 949 | 1328 | 1847
5 435 | 6.06 | 729 | 9.24 | 1107 | 1509 | 2052
6 535 | 7.23 | 856 | 10.64 | 1259 | 1681 | 22.46
7 635 | 938 | 980 | 1202 | 1407 | 1848 | 2432
8 734 | 952 | 1103 | 1336 | 1551 | 2009 | 26.12
9 834 | 1066 | 12.24 | 1468 | 16.92 | 21.67 | 27.88
10 9.34 | 1178 | 1344 | 1599 | 1831 | 2321 | 2959

Gréfico N° 14: Distribucién Chi Cuadrado
Fuente: (Tamayo, 2011)
Estimador Estadistico: Calculo del Chi Cuadrado

Para la comprobacion de la hipdtesis en la que se tiene datos tabulados se aplica el
estadigrafo del Chi Cuadrado (X?)

v - Z (0 — E)?
E
Dados los valores de:
Error estandar de a=0,05
Grados de Libertad gl=1

En la tabla de valores criticos de la distribucién Chi Cuadrado al intersecar el eje x que
corresponde al valor porcentual de la probabilidad a=0,05 con el eje y que corresponde
al valor del grado de libertad (gl) como se obtiene el valor del chi cuadrado teérico
x’t=3.84

Regla de decision:

Si x’c = 3.84 se rechaza H, y se acepta Hi.

Si x?c < 3.84 se acepta H, Y se rechaza Hi.
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3.6.3. MODELO ESTADISTICO

De la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa “Gasolinera Alobamba” Cia.
Ltda., se seleccionaron dos preguntas como resultados de la investigacién una por cada

variable.

Pregunta VI: Auditoria de Gestion.

PREGUNTA 11-;Considera que la empresa Gasolinera Alobamba Cia. Ltda., requiere
una auditoria de gestion, para medir la eficiencia, eficacia y economia de sus

operaciones?

Pregunta VD: Eficiencia, eficacia y economia de la Gestién Administrativa, operativa

y Financiera

PREGUNTA 2- ;Conoce la mision, vision objetivos y FODA de Gasolinera Alobamba
Cia. Ltda.?

Tabla N° 13: Frecuencias Observadas

Sl NO Total
Pregunta 2 3 9 12
Pregunta 11 10 2 12

SI NO

13 11 24

Fuente: Resultados De la Encuesta aplicada a trabajadores de estacién de servicio ALlobamaba.
Elaborado por: Buenafio, Laura (2015)

Para aplicar el estadigrafo del Chi cuadrado se hallaran las frecuencias esperadas a

través de la siguiente formula:
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Frecuencia Esperadas =

Total Columnas * Total Filas

Tabla N° 14: Frecuencias esperadas

Suma Total

Sl NO Total
Pregunta 2 6 6 12
Pregunta 11 7 5 12

Sl NO

13 11 24

Fuente: Resultados De la Encuesta aplicada a los jévenes de 20 a 29 afios de Ambato.
Elaborado por: Buenafio, Laura (2015)

Tabla N° 15: Calculo del Chi Cuadrado

Observadas (O) Esperadas (E) (O-E)? (O-E)YE
3 6 9 1,50
9 6 9 1,50
10 7 9 1,29
2 5 9 1,80
x’c 6,09

Elaborado por: Buenafio, Laura (2015)

. Zona de Rechazo
Zona de Aceptacion

x’t=3.84

x°c= 6.09

Gréfico N° 15: Modelo Grafico del Chi Cuadrado
Fuente: Chi Cuadrado Calculado
Elaborado por: Buenafio, Laura (2015)
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Interpretacion:

El valor de x°c= 6.09 > x°t = 3.84 y de conformidad a lo establecido en la regla de
decision se rechaza la hipotesis nula, se observa que el valor se encuentra en la zona de
rechazo, y se acepta la hipdtesis alterna es decir; “La aplicacion de una auditoria de
gestion, evaluara la eficiencia, eficacia y economia en las areas administrativas,
operativas y financieras de la gasolinera “Alobamba Cia. Ltda.”, como se puede

apreciar en el grafico, citado a continuacion:
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1. TEMA

“AUDITORIA DE GESTION A LA GASOLINERA ALOBAMBA CIA. LTDA., DEL
CANTON TISALEO DE LOS ANOS 2013 Y 2014.”

ARCHIVO PERMANENTE

BUENANO PALACIOS

FIRMA AUDITORA INDEPENDIENTE

GASOLINERA “ALOBAMBA” CIA. LTDA.
CLIENTE:

NATURALEZA DEL TRABAJO: AUDITORIA DE GESTION.

EMPRESA PRIVADA DE COMERCIALIZACION DE
COMBUSTIBLES

CAMPO DE ACCION:

PERIODO: 01 DE ENERO DEL 2013 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

DIRECCION: PANAMERICANA SUR, KM.10 %
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BUENANO PALACIOS

FIRMA AUDITORA INDEPENDIENTE

Direcci 6 n: Juan Benigno Vela 06-40 y Guayaquil
Tel é fono: (03) 2424341 — 0991190009
AMBATO - ECUADOR

CARTA DE PRESENTACION DE LA AUDITORIA

Ambato, 15 de Octubre del 2015

Sefiores:

GASOLINERA “ALOBAMBA” CiA. LTDA. CP1/2
Panamericana sur, km.10 ¥ via a Tisaleo

Alobamba — Ecuador

Atencion:
SR. EDISON GUERRERO SANCHEZ
GERENTE GENERAL

Estimado Sefior:

Reciba un atento y cordial saludo de quienes conformamos la firma auditora “Buenafio
Palacios”, quienes tenemos el agrado de poner a vuestra disposicion el servicio
profesional para satisfacer las necesidades de su empresa vinculadas con la auditoria de

gestion correspondiente a los afios 2013 y 2014.

El objetivo principal del trabajo consistira en emitir una opinion profesional sobre la
gestion de la gasolinera “Alobamba Cia. Ltda.”, determinando la eficiencia, eficacia y

economia en las operaciones llevadas a cabo en el periodo mencionado.

Para tal propoésito el examen sera realizado de acuerdo a las normas de auditoria
generalmente aceptadas (NAGA’s) y las normas ecuatorianas de Auditoria (NEA’s),
dicha auditoria consiste en determinar el riego y error tolerable con base en pruebas
selectivas de la evidencia pertinente, valida y suficiente que respalda las cifras y los
procedimientos; asi mismo incluye la evaluacién de las normas contables de medicion y
exposicion utilizadas de las estimaciones significativas efectuadas por la administracion

y de los procesos administrativos y financieros de la institucion.
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CP 1/2

Por otro lado esperamos una cooperacion total de su personal y confiamos en que ellos
pondran a nuestra disposicion todos los registros, documentacion y otra informacion

que se requiera en relacion a la auditoria.

Estamos encantados de tener la oportunidad de prestarles nuestros servicios

profesionales y les aseguramos que dedicaremos a este trabajo nuestra mayor atencion.

Atentamente,

Laura Buenafio Palacios
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BUENANO PALACIOS

FIRMA AUDITORA INDEPENDIENTE

Direcci 6 n: Juan Benigno Vela 06-40 y Guayaquil
Tel é fono: (03) 2424341 — 0991190009
AMBATO - ECUADOR

CARTA DE ACEPTACION DE LA AUDITORIA

Ambato, 19 de Octubre del 2015

Sefiores:

GASOLINERA “ALOBAMBA?” CIA. LTDA. CA1/2
Panamericana sur, km.10 % via a Tisaleo

Alobamba — Ecuador

Atencion:
SR. EDISON GUERRERO SANCHEZ
GERENTE GENERAL

Estimado Sefior:

Nos es grato comunicarle a usted que la Firma Auditora Independiente “Buenafio
Palacios”, estd dispuesta a realizar la negociacion para llevar a cabo la Auditoria de
Gestion a su prestigiosa empresa, en esta auditoria se evaluara el periodo comprendido
entre el 1 de enero del afio 2013 y el 31 de diciembre del 2014. La Auditoria serd
practicada observando las normas vigentes de auditoria a nivel internacional y nacional,

asi como también las leyes, normas técnicas y reglamentos existentes.

La empresa por su parte debe tener claro el nivel de responsabilidad dentro del presente
acuerdo con el cumplimiento de los siguientes requerimientos.

-Proveer de toda informacion acerca del disefio administrativo

-Notificar al auditor del seguimiento de recomendaciones de auditorias de que fue
efecto en caso de que hubiera existido una auditoria anterior.

-Proporcionar toda la informacion requerida por el equipo de auditores

-Pedir la participacion y colaboracion del equipo del departamento para el buen
desarrollo de la presente evaluacion.

-La auditoria se desarrollara durante el periodo comprendido entre el 26 de octubre del
2015 y el 22 de enero del 2016.
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El costo no serd facturado por servicios profesionales debido a que el trabajo
corresponde al trabajo de titulacion de la Srta. Laura Marlene Buenafio Palacios,
debiendo la empresa Unicamente cancelar un valor representativo para gastos de
movilizacién y transporte, dicho valor sera cancelado contra entrega del informe final,
previa revision conjunta del borrador del informe segun dicta el procedimiento de

auditoria.

Si todo lo descrito en la presente, esta en concordancia con lo ya acordado solicitamos a

usted corroborar al final de esta carta, para validar el proceso de contratacion.

Atentamente,

Laura Bgenaﬁo Palacios
BUENANO PALACIOS

Aceptacion:

SR. EDISON GUERRERO SANCHEZ
GERENTE GENERAL
GASOLINERA “ALOBAMBA” CIA. LTDA.
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BUENANO PALACIOS

FIRMA AUDITORA INDEPENDIENTE

Direcci © n: Juan Benigno Vela 06-40 y Guayaquil
Tel é fono: (03) 2424341 — 0991190009
AMBATO - ECUADOR

NIA 1/2

NOTIFICACION DEL INICIO DE LA AUDITORIA DE GESTION

Ambato, 22 de Octubre del 2015

Sefior:
Edison Guerrero Sanchez
GERENTE GENERAL

GASOLINERA “ALOBAMBA?” CIA. LTDA.
Panamericana sur, km.10 ¥ via a Tisaleo

Alobamba — Ecuador
Presente

Por este medio se le notifica que se ha programado la ejecucién de la Auditoria
De Gestion segun Contrato firmado por la partes en fecha 20 de octubre del presente
afo.

Quienes conformamos la firma auditora independiente “Buenafio Palacios”
comenzaremos el trabajo de auditoria en todas sus fases segun planificacion desde el dia
lunes 26 de Octubre del 2015 hasta el dia viernes 15 de Enero del 2016 en las
instalaciones de la empresa, mientras que hasta el 22 de Enero del 2016, es el ultimo
plazo para presentar el informe con el dictamen correspondiente.

Cabe recalcar que la auditoria de gestion tiene como objetivo general llevar a cabo una
evaluacion critica a la gestion de la empresa mediante técnicas y procedimientos que
permitan constatar si las actividades se desarrollan de forma eficiente, eficaz y con
economia y estan de acuerdo con las normativas establecidas en la empresa de tal modo
que se pueda dar recomendaciones estratégicas de los hallazgos.

Este trabajo de auditoria sera supervisado por la Eco. Jenny Chavez Directora del
Trabajo de Titulacién en calidad de Jefe de Auditoria, quien coordinard las labores
respectivas, mientras que en la ejecucion intervendra la sefiorita Laura Marlene
Buenafio Palacios en calidad de Auditora Junior Cabe mencionar que toda aquella
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NIA 2/2

informacién recopilada por la auditoria propuesta, sera considerada de reserva
profesional y conocida so6lo por las contrapartes que esa entidad estime conveniente.

Las areas de la empresa “Gasolinera Alobamba” Cia. Ltda. que seran auditadas son:
-Area Administrativa — Financiera,

-Area de Recursos Humanos; y,

-Area de Servicio al Cliente

Por lo que se debera informar al personal que labora en dichas areas del inicio de la
auditoria y de las condiciones requeridas para su adecuada ejecucion.

Nota: Durante la reunion de apertura, los horarios establecidos podran modificarse y
adecuarse a las necesidades y disponibilidades del personal de la empresa con el equipo
auditor.

El equipo auditor se compromete a manejar con estricta confidencialidad la informacion
proporcionada por las dependencias y areas auditadas. Al término de la auditoria se
realizard una reunion de cierre acordada con el equipo auditor, con el propédsito de
presentar en forma resumida y general un informe verbal de las actividades realizadas.

Durante el ejercicio de auditoria podran solventarse las observaciones presentando al
equipo auditor las evidencias correspondientes, accion que permitird retirar la
observacion o degradar la categoria de la misma segun sea el caso.

Posteriormente se enviara el reporte final detallado y previamente revisado entre el Jefe
de auditoria y el Auditor Junior. En caso de tener duda o de necesitar aclaraciones al
respecto, me reitero a sus ordenes.

Atentamente,

Laura Buenafio Palacios
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- ESTUDIO PF}ELIMINAR IGN 1/5
il INFORMACION GENERAL
INDEPENDIENTES Periodo del 1de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2014
llustracion 1: Gasolinera Alobamba Cia. Ltda.
Razon Social: Gasolinera Alobamba Cia. Ltda.
R.U.C.: 1890141508001
Tipo de Empresa: Comercializacion
Representante Legal:  Edison Orlando Guerrero Sanchez
Categoria: Empresa Privada
Ubicacion: Panamericana sur, km.10 % via a Tisaleo
Canton: Tisaleo
Provincia: Tungurahua

Resefia Historica

La Gasolinera Alobamba Cia. Ltda.es una empresa privada con fines de lucro creada
hace 18 afos por iniciativa de los sefiores Carlos Oswaldo Villena, Eco. Edwin Vinicio
Altamirano Cérdova y Angel Salomén Bonilla Coello quienes son habitantes de la
comunidad de Alobamba , que vieron en la idea de implementar una gasolinera en la
zona, una oportunidad de negocio rentable, que ademas de generar ingresos propios,
iba a crear una fuente de empleo para muchas personas y prestar un servicio de

calidad a la comunidad.

U = indagado Elaborado por:

INICIALES FECHA
L.M.B.P. 26-10-2015
Revisado por: J.1.Ch.R. 30-10-2015
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Desde su creacion la Gasolinera “Alobamba” Cia. Ltda., ha pasado por una serie de
procesos, desde su planificacion, en la que a la cabeza de sus accionistas que en
primera instancia las cuentas se mantuvieron claras y no existieron problemas de indole

administrativa o financiera.

Seguidamente en el afio 2010 la gasolinera paso a manos de Sr Angel Efrain Buenafio
Araujo y su hijo Ing. Marco Buenaiio y con los cuales se inici6 una nueva
administracion se procedio a la contratacion de personal para la realizacion de tareas
de despacho de combustibles y comercializacion de lubricantes y aditivos, que
acompafiado de la demanda de los productos y servicios, permitié el crecimiento
sustentable del negocio; sin embargo en los Gltimos afios, se han venido registrando
inconvenientes administrativos, operativos y financieros, debido al aumento de
competencia el volumen de clientes ha disminuido ,produciendo la inconformidad en
los socios, pues , este negocio se ha vuelto complejo , ademas se puede notar que en
los ultimos afios todo ha subido de precio: sueldos , alimentacion ,transporte etc., pero
el precio de combustible que es el principal producto que se vende en esta empresa se
ha mantenido y por ende las utilidades no se han incrementado , lo cual pone en una

situacion muy preocupante a los accionistas .

Actualmente la Gasolinera “Alobamba” Cia. Ltda., se encuentra conformada por doce
personas, 6 personas que trabajan en el area de despacho de combustibles, en turnos
rotativos durante las 24 horas, 1 persona en la comercializacién de lubricantes y
aditivos, 2 persona en el area de restaurante y cafeteria, y 3 personas en el area
administrativa, a la cabeza el Gerente General el Sr Edison Guerrero y también actual
accionista de la empresa, una contadora general, una asistente, este equipo de trabajo se

encargan de llevar a cabo todos los procedimientos vinculados a la administracion de

U = indagado INICIALES FECHA
Elaborado por: L.M.B.P. 26-10-2015
Revisado por: J.I1.Ch.R. 30-10-2015
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recursos desde distintos campos de accion, permitiendo que la empresa a pesar de los

conflictos internos, se mantenga en un sitial competitivo y con alta demanda en la zona.

MISION: Somos una empresa comercializadora de combustibles, aditivos y lubricantes
que trabajamos con calidad y calidez en nuestros servicios, garantizandoles control,

seguridad y abastecimiento permanente, las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

VISION: Al 2016 seremos la comercializadora de combustible mas grande e
importante de la localidad por brindar a nuestros clientes, opciones de pago, calidad en
los productos, seguridad y limpieza en las instalaciones afianzando el compromiso

social y ambiental con nuestra comunidad.

OBJETIVO GENERAL:

Generar servicios integrados a traves de la venta de combustibles, aceites, y aditivos; de
manera eficiente y eficaz con diferenciacion de la competencia para generar un valor

agregado para nuestros clientes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Brindar combustibles de la mas alta calidad para proteger los automotores de
nuestros clientes y su conservacion.

- Mantener condiciones seguras tanto en el manejo de los combustibles como en el
disefio de la infraestructura, de tal manera que se disminuya el riego de accidentes.

- Proteger los derechos y obligaciones de los trabajadores a través de practicas justas

de remuneracién y seguridad social.

U = indagado
INICIALES FECHA
Elaborado por: L.M.B.P. 26-10-2015
Revisado por: J.1.Ch.R. 30-10-2015
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BASE LEGAL

La empresa Gasolinera “Alobamba” Cia. Ltda. se encuentra regida por el siguiente

marco legal a nivel nacional y Local.
- Constitucion Politica del Ecuador
- Cddigo de Trabajo
- Ley de seguridad social
- Ley de Hidrocarburos
- Reglamento para autorizacion de actividades de comercializacion de
combustibles liquidos derivados de los hidrocarburos.
- Reglamento ambiental para las operaciones hidrocarburiferas
- Reglamento de prevencién de incendios

- Ordenanza municipal para la ubicacién y funcionamiento de gasolineras

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Los productos y servicios que gasolinera “Alobamba” Cia. Ltda. expende son:

Diesel $ 1.037 c/galdn
Combustibles Super $2.10 c/galon
Extra $ 1.48 c/galén
Aditivos Aceites Lubricantes
AREAS Y CARGOS
AREAS CANTIDAD
. Despachadores 6
OpELE Vendedores 2
Financiera SaiEH 1
Asistente Contable 1
Administrativa Gere_nt_e General 1
Servicios 1
Total 12
U = indagado
INICIALES FECHA
Elaborado por: L.M.B.P. 26-10-2015
Revisado por: J.I1.Ch.R. 30-10-2015
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Gerente General
Edison Guerrero

Area de Operatuva

Area Administrativa

Area Financiera

Vendedores
Sra. Diana Pico
Srta .Mery Pico

Administrador

Contadora
Luis Chicaiza

Lic. Miriam Ruiz

Despachadores
Asistente Sr. José Carrera
Contable Sr. Manuel Martinez
Srta. Lourdes Pavén Sr. Marco Bautista
Sr. Simén Paguay
Sr. Manuel Chisa
Sr . Javier Nufiez

llustracion 2: Organigrama Estructural “Gasolinera Alobamba” Cia. Ltda.

INICIALES FECHA
Elaborado por: L.M.B.P. 26-10-2015
Revisado por: J.I.Ch.R. 30-10-2015
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: ESTUDIO PRELIMINAIEQ MA 1/1
il MARCAS DE AUDITORIA
INDEPENDIENTES Periodo del 1de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2014
Tabla N° 16: Marcas de Auditoria
MARCA DESCRIPCION
Vv Verificado
A Analizado
C Comprobado
® Rastreado
U Indagado
< Ligado
© Comparado
@ Inspeccionado
* Observado
Y Sumatoria
) Incumplimiento de la normativa
¢ Expedientes Desactualizados
Q Sustentado con evidencias
~ Falta de proceso
@) No existe documentacion
n Hallazgo
° No reune Requisitos
INICIALES FECHA
Elaborado por: L.M.B.P. 26-10-2015
Revisado por: JI1.ChR. 30-10-2015
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ESTUDIO PRELIMINAR

il INDICE DE AUDITORIA AL
INDEPENDIENTES Periodo del 1de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2014
Tabla N° 17: Indices de Auditoria
INDICE DESCRIPCION
CP Carta de Presentacion
CA Carta de Aceptacion
CPS Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales
NIA Notificacion de Inicio de la Auditoria
IGN Informacion General
MA Marcas de Auditoria
IA indice de Auditoria
PA Programas de Auditoria
FAl Fase 1: Conocimiento Preliminar
FA2 Fase 2: Planificacion
FA3 Fase 3: Ejecucion
FA4 Fase 4: Comunicacién de Resultados
PP Planificacion Preliminar
Sl Solicitud de Informacion
CN Cédula Narrativa
ICP Informe de Conocimiento Preliminar
NRC Nivel de Riesgo y Confianza
CClI Cuestionario de Control Interno
MCR Matriz de Calificacion del Riesgo
ICI Informe de Control Interno
HC Hallazgos de Control
oT Orden de Trabajo
PT Papel de Trabajo
IG Indicadores de Gestion
HHA Hoja de Hallazgos de Auditoria
NLI Notificacion para Lectura del Informe Final
AC Acta de Conferencia
IFA Informe de Auditoria de Gestién
LMBP Laura Marlene Buenafio Palacios
JIChR Jenny Isabel Chavez Rojas
INICIALES FECHA
Elaborado por: L.M.B.P. 26-10-2015
Revisado por: J.1.Ch.R. 30-10-2015
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ESTUDIO PRELIMINAR

AUDITORES PROGRAMAS DE AUDITORIA
INDEPENDIENTES Periodo del 1de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2014

PA 1/4

FASE |
CONOCIMIENTO PRELIMINAR
PROGRAMA DE AUDITORIA

COMPONENTES: Departamentos de Talento Humano y Administrativo Financiero

OBJETIVO: Obtener un conocimiento preliminar de la empresa a través del
levantamiento de informacion general de las distintas areas de gestion.

N° PROCEDIMIENTO REF P/T | REALIZAD FECHA
O POR
1 Realizar la Planificacion Preliminar de PP 4/4 L.M.B.P. 27-10-2015
Auditoria

Realizar una visita preliminar

Solicitar al jefe de recursos humanos la
planificacion estratégica, base legal,

2 | organigramas, manuales de procesos y Si1 L.M.B.P. 28-10-2015
procedimientos y descripcién de las
Funciones del personal del Departamento
de Talento Humano.

Solicitar a la contadora los registros de
ingresos y egreso, la declaracion de
impuestos mensuales y anuales, los

3 | registros de compras, ventas y pagos a SI2 L.M.B.P. 28-10-2015
proveedores, los estados financieros
correspondientes a los periodo auditados
(2013 -2014)

Solicitar al jefe operativo, los registros de

4 | ingresos a caja por despacho o venta de SI3 L.M.B.P. 28-10-2015
productos, y los registros de cierre de caja
5 Dlsgnar cedula_s narratl_va de la visita CN11/2 L M.BP. 30-10-2015
realizada a las instalaciones
. , . CN2
5 Disefiar una cedulq narrativa que _ 13 L MBP. 04-11-2015
contenga la entrevista con la gerencia
Realizar una cédula narrativa con los
7 | resultados de la aplicacién de las CN31/2 L.M.B.P. 06-11-2015
encuestas
8 | Elaborar Informe de la primera fase. ICP L.M.B.P. 09-11-2015
INICIALES FECHA
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ESTUDIO PRELIMINAR

A@DHTQRES PROGRAMAS DE AUDITORIA

INDEPENDIENTES Periodo del 1de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2014
|

PA 2/4

FASE Il
PLANIFICACION
PROGRAMA DE AUDITORIA

COMPONENTES: Departamentos Administrativo y Financiero
OBJETIVO: Analizar y evaluar el sistema de control interno de la organizacion a
través del método COSO |1, para establecer la medicion del riesgo

REF | REALIZADO
N° PROCEDIMIENTO FECHA
PIT POR

1 | Férmula del Nivel de Riesgo NRC LMBP 10-11-2015
Ambiente de Control CClI

2 _ ) ) LMBP 10-11-2015
Realizar el Cuestionarios por alcance 1/10
Evaluacién de Riesgos CCl

3 ] ] ] LMBP 13-11-2015
Realizar el Cuestionarios por alcance 3/10
Actividades de Control CClI

4 _ ) ) LMBP 17-11-2015
Realizar el Cuestionarios por alcance 5/10
Informacion y Comunicacion CCl

5 _ ) ) LMBP 19-11-2015
Realizar el Cuestionarios por alcance 7/10
Supervision CClI

6 ] ] ] LMBP 23-11-2015
Realizar el Cuestionarios por alcance 9/10
Elaborar la Matriz de Calificacion de

7 _ MCR LMBP 25-11-2015
los Riesgos

8 | Realizar el Informe de Control Interno ICI LMBP 26-11-2015

9 | Desarrollar los Hallazgos de Control HC 1/9 LMBP 26-11-2015

10 | Realizar la Orden de Trabajo oT LMBP 27-11-2015

INICIALES FECHA
Elaborado por: L.M.B.P. 27-10-2015
Revisado por: J.I1.Ch.R. 31-10-2015
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ESTUDIO PRELIMINAR

A@DW@RES PROGRAMAS DE AUDITORIA
INDEPENDIENTES )  Periodo del 1de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2014

PA 3/4

FASE 111
EJECUCION
PROGRAMA DE AUDITORIA

COMPONENTES: Departamentos Talento Humano Administrativo y Financiero
OBJETIVO: Analizar y evaluar las areas criticas encontradas mediante la aplicacion de
flujogramas e indicadores de gestion, para determinar los hallazgos de auditoria.

N° PROCEDIMIENTO REF REALIZADO FECHA
PIT POR
1 Evalula,r el .proc_e'dlmlento_ para  la PT 1 LMBP 30-11-2015
creacion y asignacion de funciones
Evaluar el pr imien r I
2 alua _e proced _,e o para e PT 2 LMBP 3-12-2015
reclutamiento y seleccion del personal.
Evaluar el pr imien ra |
g |Evalur el procedimiento para fa ., LMBP 8-12-2015
Evaluacion del desempefio
4 Evaluar el procedimiento para el pago a o7 4 L MBP 1112015
proveedores
5 Evaluar el pr,ocedlml_er_lto para el pago —_ L MBP 15122015
de sueldos mas beneficios de ley
. Evalu_ar. . el procedimiento de ST 6 L MBP 99192015
Adquisiciones
9 ,,Apllcar, .|nd|cad0res de gestién por @ L MBP 28.01.2016
areas criticas
Realizar la hoj hallaz
1o |Redlizar la hoja de nhallazgos de| LMBP 04-01-2016
auditoria
INICIALES FECHA
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ESTUDIO PRELIMINAR

A@DW@RES PROGRAMAS DE AUDITORIA
INDEPENDIENTES Periodo del 1de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2014

PA 4/4

FASE IV
COMUNICACION DE RESULTADOS

PROGRAMA DE AUDITORIA

COMPONENTES: Departamentos Talento Humano , Administrativo y Financiero

OBJETIVO: Emitir las respectivas conclusiones y recomendaciones en el Informe de
Auditoria y generar el dictamen de la Auditoria de Gestion.

N° PROCEDIMIENTO REF | REALIZADO | FECHA
P/T POR

1 Notificacién d_e lectura del borrador NLI LMBP 08-01-15
del Informe Final

Acta de conferencia de lectura del

2 AC LMBP 13-01-15
borrador

3 | Carta de Presentacion CP LMBP 13-01-15

4 | Informe de Auditoria IFA LMBP 13-01-15

INICIALES FECHA
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BUENANO PALACIOS

FIRMA AUDITORA INDEPENDIENTE

ARCHIVO CORRIENTE

GASOLINERA “ALOBAMBA” CIA. LTDA.
CLIENTE:

NATURALEZA DEL TRABAJO: AUDITORIA DE GESTION.

EMPRESA PRIVADA DE COMERCIALIZACION DE
COMBUSTIBLES

CAMPO DE ACCION:

PERIODO: 01 DE ENERO DEL 2013 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

DIRECCION: PANAMERICANA SUR, KM.10 %

79




FASE I

\ CONOCIMIENTO PRELIMINAR FA1
AUDITORES Periodo del 1de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2014

INDEPENDIENTES

Entidad: Empresa Gasolinera “Alobamba” Cia. Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

FASE 1

CONOCIMIENTO PRELIMINAR
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FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

A@DW@RES PROGRAMA DE AUDITORIA
INDEPENDIENTES Periodo del 1de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2014

PA Ya

FASE |

CONOCIMIENTO PRELIMINAR
PROGRAMA DE AUDITORIA

COMPONENTES: Departamentos Talento Humano, Administrativo Financiero
OBJETIVO: Obtener un conocimiento preliminar de la empresa a través del
levantamiento de informacion general de las distintas areas de gestion.

N° | PROCEDIMIENTO REF REALIZA | FECHA
P/T DO POR
Realizar la Planificacion Preliminar de | PP 4/4 L.M.B.P. 27-10-2015
Auditoria

Solicitar al jefe de recursos humanos la
planificacién  estratégica, base legal,
organigramas, manuales de procesos Yy
procedimientos y descripcion de las
Funciones del personal del Departamento
de Talento Humano.

Solicitar a la contadora los registros de
ingresos 'y egreso, la declaracion de
impuestos mensuales 'y anuales, los
registros de compras, ventas y pagos a
proveedores, los estados financieros
correspondientes a los periodo auditados
Solicitar al jefe operativo, los registros de
4 | ingresos a caja por despacho o venta de SI3 L.M.B.P. 28-10-2015
productos, y los registros de cierre de caja

SI1 L.M.B.P. 28-10-2015

SI2 L.M.B.P. 28-10-2015

Disefiar cédulas narrativa de la Vvisita CN1
5 . . . 1/2 L.M.B.P. 30-10-2015
realizada a las instalaciones

Disefiar una cédula narrativa que contenga CN2
6 . X 1/3 L.M.B.P. 04-11-2015
la entrevista con la gerencia
7 Realizar una ced_ula _ ,narratlva con los| CN3 L MBP. 06-11-2015
resultados de la aplicacion de las encuestas 1/2
8 | Elaborar Informe de la primera fase. ICP L.M.B.P. 09-11-2015
INICIALES FECHA
Elaborado por: L.M.B.P. 27-10-2015
Revisado por: J.1.Ch.R. 31-10-2015
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AUDITORES
INDEPENDIENTES

FASE I
CONOCIMIENTO PRELIMINAR PP 1/4

PLANIFICACION PRELIMINAR
Periodo del 1de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2014

Antecedentes

La empresa Gasolinera “Alobamba” Cia. Ltda. fue creada el 25 de agosto de
1998, se dedicada a la comercializacién de combustibles y productos afines,
actualmente funciona en sus modernas instalaciones ubicadas en la
panamericana sur, km.10 % via a Tisaleo, cuyo representa legal es el sefior
Edison Orlando Guerrero Sanchez, que dirige a una staff de trabajadores

conformado por 12 personas, 2 profesionales financieras y 10 operativos.

Motivo de la Auditoria

La auditoria de gestién a la empresa gasolinera “Alobamba” Cia. Ltda. del
parroquia Alobamba, canton Tisaleo, provincia de Tungurahua, del Periodo
2013 y 2014, se efectla por que se han venido registrando bajos rendimientos a
nivel financiero, humano y operativo, ademas de las recurrentes quejas de los
proveedores por falta de pago, lo que motiva a la gerencia a indagar sobre las

posibles falencias que se pueden estar generando en la gestion de la empresa.

Obijetivo de la Auditoria

Objetivo General
Realizar una Auditoria de Gestion a la Gasolinera “Alobamba Cia. Ltda.”, para
evaluar la eficiencia, eficacia y economia de las actividades de la empresa, a

efecto de contrarrestar las deficiencias e irregularidades detectadas.

INICIALES FECHA
Elaborado por: L.M.B.P. 27-10-2015
Revisado por: J.1.Ch.R. 31-10-2015
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PP 2/4

Objetivos Especificos

Obtener informacion basica sobre la gasolinera “Alobamba” Cia. Ltda., para
utilizarla en el planeamiento y organizacion de trabajo de auditoria.

Comprobar el cumplimiento de la legislacion, objetivos, politicas y otros
documentos que guian a las actividades empresariales, a fin de conocer su
condicion legal para el cumplimiento de sus objetivos.

Evaluar la efectividad del sistema de control interno, con el objetivo de detectar
o identificar posibles debilidades que puedan ser consideras como areas criticas.
Desarrollar un examen profundo de las areas criticas identificadas hasta este
punto de trabajo, determinando las situaciones que requieren acciones
correctivas.

Elaborar en informe de auditoria de Gestion de las areas criticas detectadas y

emitir recomendaciones para el mejor desempefio de las actividades.

Alcance de la Auditoria

La Auditoria de gestion a gasolinera “Alobamba” Cia. Ltda., evaluara las
actividades correspondientes al periodo comprendido entre el 01 de enero del
2013 a diciembre del 2014, las recomendaciones se aplicaran a los datos y

funcionarios de los periodos mencionados.

Informacion basica a considerar

Base legal

—  Constitucion Politica del Ecuador
—  Cddigo de Trabajo
—  Ley de Compafiias
—  Ley Orgénica de Seguridad Social

—  Ley de Régimen Tributario

INICIALES FECHA
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PP 3/4

Ley de Hidrocarburos
Reglamento para autorizacion de actividades de comercializacién de
combustibles liquidos derivados de los hidrocarburos.

Reglamento ambiental para las operaciones hidrocarburiferas

Reglamento de prevencion de incendios

Ordenanza municipal para la ubicacién y funcionamiento de gasolineras

Equipo de Trabajo

Designacion Siglas Nombre Categoria

Directora de Tesis | J.I.Ch.R | Eco. Jenny Isabel | Jefe de Auditoria
Chévez Rojas

Autora de Tesis L.M.B.P. | Laura Buenafo Palacios | Auditor Junior

Cronograma de Actividades

La auditoria se efectuard en un periodo de 60 dias laborables desde el 26 de
octubre al 15 de enero del 2016, distribuyendo el tiempo segun las actividades

de la siguiente manera:

INICIALES FECHA
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PP 4/4

CRONOGRAMA DE AUDITORIA

PERSONAL ASIGNADO FECHAS
N° | ACTIVIDADES
NOMBRE CARGO DEL AL
1 Fase 1: Estudio Laura Buenafio P. | Auditor Junior | 27-10-2015 | 09-11-2015
Preliminar
Fase 2: & : ; 10-11-2015 | 27-11-2015
2 ., Laura Buenaiio P | Auditor Junior
Planeacién
Fase 3: = - : 30-11-2015 | 4-01-2016
3 : ., Laura Buenaiio P | Auditor Junior
Ejecucion
Fase 4:
4 | Comunicacion Laura Buenafio P | Auditor Junior | 5-01-2016 | 15-01-2016
de Resultados

Programas de Auditoria

Los programas de Auditoria estan incluidos al empezar cada fase, de tal modo

que se dé cumplimiento y seguimiento dentro del proceso de auditoria. (Ver

Archivo Permanente)

Realizado por:

Srta. Laura Buenaio

AUDITORA JUNIOR

Eco. Jenny Chavez

JEFA DE AUDITORES

INICIALES FECHA
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FASE |
CONOCIMIENTO PRELIMINAR Sl 1/3
AUDITORES SOLICITUD DE INFORMACION

(UDEPENDIENTES Periodo del 1de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2014

Ambato, 28 de octubre del 2015
Sefior
Luis Chicaiza
JEFE ADMINISTRATIVO

Por medio de la presente me permito saludarle y desearle éxito en su gestion como jefe
administrativo  de la gasolinera “Alobamba” Cia. Ltda. Me dirijo a usted para
expresarle que, como es de su conocimiento, la presente administracion, ha asumido el
firme compromiso de desarrollar la Auditoria de Gestion facilitando de esta forma el
proceso de rendicion de cuentas de los asuntos de su competencia.

En consecuencia, me permito solicitarle la siguiente documentacién: de los periodos
2013y 2014

- Planificacién estratégica,

- Base legal,

- Organigramas estructurales

- Manuales de procesos y procedimientos

- Descripcion de las Funciones del personal

- Contratos firmados de todo el personal

- Archivo de los roles de pagos de todo el personal

- Registro de aportes al IESS

- Acreditaciones bancarias de sueldos

De esta misma forma solicito, de la manera mas atenta, se entregue toda la
documentacion en el plazo méaximo de tres dias, para cumplir con el cronograma
establecido por el auditor. Sin otro asunto que tratar le agradezco su colaboracion
Atentamente,

Laura Buenano Palacios
AUDITOR JUNIOR

INICIALES FECHA
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FASE |
CONOCIMIENTO PRELIMINAR Sl 2/3
AUDITORES SOLICITUD DE INFORMACION

(UDEPENDIENTES Periodo del 1de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2014

Ambato, 28 de octubre del 2015

Sefiora Ingeniera
Miriam Ruiz Poveda

JEFE FINANCIERA

Por medio de la presente me permito saludarle y desearle éxito en su gestion como jefe
del departamento de Financiero de la gasolinera “Alobamba” Cia. Ltda. En esta ocasion
me dirijo a usted para expresarle que, como es de su conocimiento, la presente
administracion, ha asumido el firme compromiso de desarrollar la Auditoria de Gestidn
facilitando de esta forma el proceso de rendicién de cuentas de los asuntos de su
competencia.

En consecuencia, me permito solicitarle la siguiente documentacién: de los periodos
2013y 2014

- Registros de ingresos y egresos

- Balances Completos de los periodos 2013-2014
- Declaracién de impuestos mensuales y anuales
- Registros de compras y ventas

- Calendario de pagos a proveedores

- Registro contable de sueldos y aportes al IESS

De esta misma forma solicito, de la manera mas atenta, se entregue toda la
documentacion en el plazo méaximo de tres dias, para cumplir con el cronograma
establecido por el auditor. Sin otro asunto que tratar le agradezco su colaboracion
Atentamente,

Laura Buenano Palacios

INICIALES FECHA
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FASE |

CONOCIMIENTO PRELIMINAR
AUDITORES SOLICITUD DE INFORMACION

INDEPENDIENTES Periodo del 1de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2014

S13/3

Sefior
Luis Chicaiza
JEFE ADMINISTRATIVO

Por medio de la presente me permito saludarle y desearle éxito en su gestion como jefe
administrativo de la gasolinera “Alobamba” Cia. Ltda. En esta ocasion me dirijo a usted
para expresarle que, como es de su conocimiento, la presente administracion, ha
asumido el firme compromiso de desarrollar la Auditoria de Gestidn facilitando de esta

Ambato, 28 de octubre del 2015

forma el proceso de rendicion de cuentas de los asuntos de su competencia.

En consecuencia, me permito solicitarle la siguiente documentacién: de los periodos

2013 y 2014:

- Registros de ingresos a caja por despacho
- Registro de ingresos por venta de productos

- Registro de cambios de turno

- Registros de cierre de caja

- Cronogramas de limpieza

- Cronograma de abastecimiento

- Protocolo de Seguridad para manipulacién de combustibles

- Manual de procedimientos
- Guia de préacticas ambientales

De esta misma forma solicito, de la manera mas atenta, se entregue toda la
documentacién en el plazo maximo de tres dias, para cumplir con el cronograma

establecido por el auditor. Sin otro asunto que tratar le agradezco su colaboracion

Atentamente,

Laura Buenafio Palacios

INICIALES FECHA
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FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

VISITA A LAS INSTALACIONES CN1 1/2
AUDITORES Periodo del 1de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2014
INDEPENDIENTES CEDULA NARRATIVA

El Dia viernes, 30 de octubre del 2015, siendo las 09h30 a.m., se realiz6 una visita a las
instalaciones de la Gasolinera “Alobamba” Cia. Ltda., ubicada en la panamericana sur

km.10 %2 via a Tisaleo, donde se determinaron las siguientes novedades:

Durante la visita a las instalaciones se pudo observar que ya estaban atendiendo al
publico con normalidad, mientras nos percatamos del aviso que atendian las 24 horas,
por lo tanto los empleados que se encontraban prestando sus servicios habian acabado
de ingresar al nuevo turno estipulado desde las 8h00 a.m. a 04h00 p.m.

Se observo que los empleados usan uniformes de la gasolinera que a pesar de estar
limpios, se nota el desgaste, lo cual no da una buena imagen de la empresa ante el
publico. La atencion al cliente es cordial aunque si se presenta demora en el despacho,
pues la facturacién es manual, lo que involucra tiempo de espera para los clientes que

permanecen en la fila.

El espacio donde se encuentra ubicada la gasolinera es abierto y no existen casas en un
didmetro de 20 m. a la redonda, lo cual brinda seguridad a la poblacion de la
comunidad, sin embargo al momento de entrar a las oficinas administrativas, se constatd
que el espacio es reducido apenas caben los escritorios y las computadoras, por lo que el
ambiente se torna pesado para las personas que trabajan en esta area que son
principalmente la contadora, la asistente, el vendedor y la secretaria de gerencia.

De este modo los archivos se encuentran desordenados y las carpetas existentes no
mantienen una cronologia ni etiquetado, lo que a su vez ocasiona una confusion y

pérdida de tiempo al buscar todo tipo de informacion contable y financiera.

@ = Inspeccionado

* = Observado INICIALES FECHA
Elaborado por: L.M.B.P. 30-10-2015
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También se pudo constatar que la empresa mantiene en uso equipos de computo
obsoletos, por lo que la contadora y la asistente utilizan sus computadores personales
para ejecutar su trabajo cotidiano, mientras el gerente general no utiliza ningin equipo
de computo, Unicamente realiza las veces de supervisor y trabaja con el personal en

cada uno de sus puestos de trabajo.

Seguidamente se observa que las medidas de seguridad respecto a la conservacion de
los combustibles en el area de almacenamiento, cuenta con escasa sefialética, pues
apenas existen avisos de precaucion empiricos, lo cual aumenta el riesgo de accidentes a

causa del eminente peligro de manipulacion.

Finalmente se pudo constatar que la mayoria de empleados no conocian claramente sus
funciones debido a que son nuevos en los cargos, por lo que el trabajador méas antiguo
es el que ordena, situacion que denota la falta de capacitacion, especialmente en el &rea
operativa, pues en el area administrativa se registra un mal uso del tiempo pues
ocasionalmente las funcionarias utilizan el internet para realizar actividades personales

no relacionadas con la empresa.

@ = Inspeccionado
* = Observado

INICIALES FECHA
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FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

ENTREVISTA AL GERENTE CN2 1/3
AUDITORES Periodo del 1de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2014
INDEPENDIENTES CEDULA NARRATIVA

El Dia miércoles 04 de noviembre del 2015, se acude nuevamente a Gasolinera
“Alobamba” Cia. Ltda., donde previa cita concertada con el Gerente General el sefior
Edison Guerrero Sanchez, se procede a realizar la siguiente entrevista.

1. ¢Desde qué afo usted asume la Gerencia de Gasolinera Alobamba Cia. Ltda.?
Desde el afio 2012.

2. ¢Se ha realizado algun tipo de auditoria durante este periodo?
Desde que yo asumi la gerencia no se ha realizado ningln tipo de auditoria, sin
embargo desconozco si la anterior administracion la realizd, aunque podria decirse
gue no porque no se tienen mayor conocimiento en esta area.

3. ¢Laempresa ha definido su Mision, Visidn, Objetivos y Valores corporativos?
En la empresa tenemos una misién, vision y objetivos sin embargo no hemos visto
la necesidad de publicarlo pues tenemos claro nuestro papel en la sociedad, pues
somos una de las gasolineras més importantes de la zona y siempre nos
preocupamos por servir bien a nuestros clientes.

4. ¢Se maneja una imagen corporativa solida?
La gasolinera “Alobamba”, tiene un logotipo que la identifica, y tratamos de dar una
buena imagen a los clientes manteniendo el mayor orden y limpieza en las
instalaciones, pero no se ha gestionado mas alla de estas acciones.

5. ¢De qué manuales y reglamentos dispone actualmente la empresa?
Unicamente nos regimos al Manual de Implementacion del programa para la
administracion del riesgo en Estaciones de Servicio Shell, que actualmente cambio
de nombre a Primax, mas no contamos con ningun tipo de manuales internos de la
empresa, porque no hemos visto la necesidad inmediata.

U = Indagado
A = Analizado INICIALES FECHA
- s Elaborado por: L.M.B.P. 04-11-2015
V = Verificado Revisado por: J.I1.Ch.R. 06-11-2015
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6.

10.

11.

¢ Existe un sistema de control interno en Gasolinera Alobamba?

Se realiza el control de entrada y salida del personal mediante un registro manual,
ademas el cierre de caja y lecturas de combustibles se realiza diariamente con firmas
de responsabilidad, mientras que los informes financieros se presentan cada afio,
como lo exige el SRI, previa revision de mi persona, esos son todos los controles
que se realizan a nivel interno.

¢ Cuales son sus funciones dentro de la organizacion?

Principalmente superviso que los trabajadores realicen sus actividades, verifico el
aprovisionamiento puntual de combustible y me encargo de los asuntos referentes al
correcto funcionamiento de la empresa.

¢El personal es ubicado en los puestos de acuerdo a su perfil profesional?

En general el personal es contratado por la experiencia que tiene en el puesto, y se
prefiere que sea gente del sector por cuestion de horarios, mas no se realiza ningun
proceso de seleccion muy engorroso, pues las necesidades de personal son
inmediatas.

¢ Como se realiza la induccion a los puestos de trabajo?
Se les explica las funciones que se debe realizar y se procura que esté con otra
persona del mismo cargo para que le ayude hasta que se adapte al puesto.

¢ Se evalla el desempefio de los colaboradores periédicamente?

Se trata de realizar mediante la supervision una evaluacion del desempefio al
personal, porque siempre existen personas que rinden mejor en el trabajo y otros que
rinden menos.

¢ Con que frecuencia rota el personal?

La rotacion del personal es bastante frecuente, debido a que los horarios son
rotativos y existen casos en los que por indole familiar no se adaptan a los horarios,
0 en ocasiones se pierde el dinero de la venta y me veo obligado a regular esta
situacion y estas medidas les disgusta al personal por lo que prefieren renunciar,
existe mayor conflicto en el area operativo, porque los administrativos han venido
laborando durante varios afos.

U = Indagado
A = Analizado INICIALES FECHA
— if Elaborado por: L.M.B.P. 04-11-2015
V = Verificado Revisado por: J.I1.Ch.R. 06-11-2015
CN2
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢ Se capacita al personal en sus areas de trabajo? ¢Cada qué tiempo?

No se los capacita debido a que no se sabe cuanto tiempo van a durar en el cargo,
sin embargo la contadora continuamente pide permiso para capacitaciones de
actualizacion en el SRI.

.Como califica el ambiente de trabajo en Gasolinera “Alobamba”?

Yo pienso que es un ambiente laboral agradable, de por si el contacto con el
combustible crea una atmosfera un poco molesta por el olor, pero ya estamos todos
acostumbrados, a veces existe discordia entre los trabajadores operativos porque uno
trabaja méas que otro, pero casi siempre son rifias sin importancia.

¢Se revisan los resultados financieros a fin de mes?

Mi fuerte no son las finanzas, por ello prefiero encargar ese aspecto ala Contadora,
ella es quien sabe todas las cifras, yo Unicamente reviso los estados financieros a fin
de afio, para evaluar las ganancias, aunque en los Gltimos afios se han reducido
notablemente.

¢ Se realiza un seguimiento en el cumplimiento de obligaciones con terceros?
Tanto como un seguimiento es dificil, porque no manejo las cifras contables, pero
eventualmente tenemos retrasos, por lo que recibo llamadas de atencién, por lo que
recurro a los funcionarios competentes, quienes se encargan de solucionar.

¢En su criterio cuales son los problemas administrativos que enfrenta la
empresa actualmente?

La reduccién de utilidades, pues como usted sabe la situacion del pais es un poco
inestable, y mientras todo sube, el combustible permanece en el mismo precio,
mientras la rotacion del personal es otro aspecto relevante ademas de los retrasos
con los proveedores, al parecer los recursos no representan la rentabilidad deseada.

¢ Cual es la expectativa que tiene de esta auditoria?

Yo espero poder detectar donde se estdn administrando mal los recursos, porque de
no resolver los inconvenientes, se podria caer en un déficit, que en largo plazo
puede terminar con el cirre de la empresa, lo cual perjudica alos trabajadoresy a la
comunidad de la localidad.

U = Indagado
A = Analizado
V = Verificado
INICIALES FECHA
Elaborado por: L.M.B.P. 04-11-2015
Revisado por: J.1.Ch.R. 06-11-2015

93



FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

RESULTADOS DE LA ENCUESTA CN3 1/2
AUDITORES Periodo del 1de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2014
INDEPENDIENTES CEDULA NARRATIVA

De los datos obtenidos en el estudio preliminar en gasolinera “Alobamba” Cia. Ltda.,
mediante encuesta aplicada a los trabajadores de la entidad se obtuvieron los siguientes

resultados:

El 67% de los trabajadores de Gasolinera “Alobamba” Cia. Ltda., sefialan que
desconocen sobre la existencia de un Reglamento Interno, mientras el 100% de los
trabajadores encuestados coinciden en que no existen manuales actualizados de
procesos y procedimientos, lo cual dificulta el cumplimiento adecuado de las
actividades, pues no se encuentran normadas, solo se limitan al acatamiento rutinario de
funciones asignadas; esta falencia se puede atribuir al desconocimiento técnico de la

gerencia.

El 75% del personal, no conoce la cultura corporativa de la institucion; es decir que no
sabe a qué objetivos orientar sus actividades, ni se empoderan de las metas propias de la
empresa a corto y largo plazo, aspectos que desarticulan un proceso de crecimiento

sustentable de la empresa, debido a la falta de compromiso de sus miembros.

El 17% de colaboradores considera que la administracion no atiende sus necesidades
laborales, de igual modo el 92% del personal encuestado al ingresar a trabajar en la
empresa no recibié un manual de funciones, mientras el 25% de los considera que la
empresa no les ofrece estabilidad laboral; por lo que se debe mejorar la gestion del
talento humano cumpliendo los requerimientos inmediatos, de tal forma que se formule
un ambiente de trabajo justo y equitativo que genere condiciones adecuadas para el

desarrollo personal y profesional de cada uno de los colaboradores

U = Indagado

A = Analizado INICIALES FECHA

V = Verificado Elaborado por: L.M.B.P. 06-11-2015
Revisado por: J.1.Ch.R. 06-11-2015
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CN3
212

De la totalidad de trabajadores de Gasolinera “Alobamba” Cia. Ltda.; el 33%, tiene
problemas con cumplimiento de las obligaciones patronales; mientras el 92% no
reciben capacitacion al menos una vez al afio, en tanto que el 34% no recibe control de
ningun tipo sobre el desempefio de sus funciones, por ser cargos de menor rango o
auxiliares; sin embargo la evaluacion debe ser a todos los trabajadores pues el control
debe darse a nivel administrativo, operativo y financiero para medir la eficiencia de los

recursos de forma integral para beneficio del personal y de la empresa.

Para el 33% de trabajadores de “Gasolinera Alobamba” Cia. Ltda. la principal debilidad
de la empresa es el incumplimiento en el pago a trabajadores, mientras el 25% sienten
un ambiente hostil de trabajo, seguido del 17% que evidencia descuido en las
instalaciones, ademas del 8% que sefialan existe desorganizacién administrativa, falta
de innovacion en lo servicios e informalidad en la contratacién; siendo la mayor parte

de aspectos relacionados con la gestion del talento humano y la ineficiencia financiera.

El 83% del personal encuestado en Gasolinera Alobamba Cia. Ltda., asegura que la
empresa requiere una Auditoria de Gestion de forma urgente, mientras que el 17%, no
considera necesaria la ejecucién de un examen de este tipo, sin embargo las debilidades
dejan relucir varios aspectos criticos en la gestion administrativa, operativa y financiera
de la institucion que deben ser analizados de forma profunda para tomar correcciones
adecuadas y oportunas.

U = Indagado
A = Analizado
\V/ = Verificado

INICIALES FECHA
Elaborado por: L.M.B.P. 06-11-2015
Revisado por: J.1.Ch.R. 06-11-2015
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FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR
Periodo del 1de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2014 ICP 1/1

AUDITORES
INDEPENDIENTES INFORME DE CONOCIMIENTO
PRELIMINAR

GASOLINERA “ALOBAMBA” CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
INFORME DE CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Sefior
Edison Guerrero Sanchez
Gerente General Gasolinera Alobamba Cia. Ltda.

Después de haber concluido con la visita previa a la institucion y haber aplicado las
encuestas a los trabajadores de la empresa en el estudio preliminar, se desarrollaron
cedulas narrativas mediante las cuales se ha obtenido informacién relevante para el
desarrollo de la auditoria de gestion.

Durante este proceso se han determinado algunas deficiencias importantes las mismas
gque se mencionan a continuacion, para que mediante su autoridad se realicen las
acciones correctivas:

- Inexistencia de cultura e imagen corporativa

- Deficiente gestion del talento humano (comprende el reclutamiento de personal,
cumplimiento de obligaciones patronales, capacitacion, medicion del
desempefio, creacion de funciones y procedimientos internos)

- Incumplimiento en el pago a proveedores y al personal

- No se realizan ningun tipo de control o evaluacion de los recursos (econémicos,
humanos, materiales)

- Descuido en las medidas de seguridad e infraestructura de las instalaciones

Con el objetivo de contrarrestar los efectos de las deficiencias encontradas, apoyamos el
trabajo de auditoria en su capacidad gerencial para realizar las correcciones pertinentes.

Atentamente:
~ . < = Ligado
Laura Marlene Buenafio Palacios
INICIALES FECHA
Elaborado por: L.M.B.P. 09-11-2015
Revisado por: J.1.Ch.R. 13-11-2015

96



FASE I
PLANIFICACION

AUDITORES Periodo del 1de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2014
INDEPENDIENTES

FA2

Entidad: Empresa Gasolinera “Alobamba” Cia. Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

FASE 2

PLANIFICACION
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FASE 11: PLANIFICACION

A@DW@RES PROGRAMA DE AUDITORIA
INDEPENDIENTES Periodo del 1de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2014

PA 2/4

FASE I1
PLANIFICACION
PROGRAMA DE AUDITORIA

COMPONENTES: Departamentos Administrativo y Financiero
OBJETIVO: Analizar y evaluar el sistema de control interno de la organizacion a
través del método COSO |, para establecer la medicion del riesgo.

REF | REALIZADO

N° PROCEDIMIENTO FECHA
PIT POR

1 | Férmula del Nivel de Riesgo NRC LMBP 10-11-2015

Evaluar el Control Interno segun el Método COSO

Ambiente de Control CClI
2 _ ) ) LMBP 10-11-2015
Realizar el Cuestionarios por alcance 1/10
Evaluacién de Riesgos CClI
3 ] ] ] LMBP 13-11-2015
Realizar el Cuestionarios por alcance 3/10
Actividades de Control CClI
4 _ ) ) LMBP 17-11-2015
Realizar el Cuestionarios por alcance 5/10
Informacion y Comunicacion CCl
5 _ o LMBP 19-11-2015
Realizar el Cuestionarios por alcance 7/10
Supervision CClI
6 _ ) ) LMBP 23-11-2015
Realizar el Cuestionarios por alcance 9/10
Elaborar la Matriz de Calificacion de
7 ) MCR LMBP 25-11-2015
los Riesgos
8 | Realizar el Informe de Control Interno ICI LMBP 26-11-2015
9 | Desarrollar los Hallazgos de Control HC 1/9 LMBP 26-11-2015
10 | Realizar la Orden de Trabajo oT LMBP 27-11-2015
INICIALES FECHA
Elaborado por: L.M.B.P. 27-10-2015
Revisado por: J.I.Ch.R. 31-10-2015
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FASE 11: PLANIFICACION
Periodo del 1de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2014 NRC 1/1

|
AUDITORES
INDEPENDIENTES FORMULAS

FORMULAS DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

La Férmula para determinar el nivel de Riesgo por cada uno de los componentes es:

NC C1 100
= — %

CP
NR =100 — NC

Donde:
NC = Nivel de Confianza

CT = Confianza Total
CP = Confianza Prevista
NR = Nivel de Riesgo

Mientras que la ponderacion de los cuestionarios se establecerd en los siguientes rangos:

CONFIANZA
BAJA MEDIO
15% — 50% 51% - 75%
25% - 49% 5% - 24%
MEDIO BAJO
RIESGO

INICIALES FECHA
Elaborado por: L.M.B.P.
Revisado por: J.I1.Ch.R.

10-11-2015
13-11-2015
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FASE I1: PLANIFICACION

Periodo del 1de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2014

AUDITORES

INDEPENDIENTES

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CCl1/10

Componente: Ambiente de Control
Objetivo: Evaluar la actitud global, conciencia y acciones administrativas respecto del
sistema de control interno y su importancia en la entidad.

N° Preguntas RSeIspulesl\tlaS N/A Observacion
Integridad y valores éticos
¢Conoce la misidn, vision de la empresa? No se difunde la
1. X mision, vision y
valores HH1/9
2. | ¢Laempresa cuenta con un codigo de ética? X
3 ¢Se cumple y fomenta el comportamiento ético X
" | y basado en valores?
Conciencia de Control de la Direccion
4 ¢ Conoce si los objetivos formales de la empresa X
" | se han cumplido a cabalidad?
5. | ¢Se realiza un Plan Operativo Anual? X
Compromiso de la Direccién
¢Se cumplen con las obligaciones de ley como Incumplimiento de
6 contratos y afiliacion al IESS? X normativa legal
' con el trabajador
HH2/9
7 ¢ Se planifican estrategias promocionales para la X
" | empresa?
8. | ¢Laempresa tiene ventajas competitivas? X
Estructura Organizacional
¢Conoce si la empresa tiene un organigrama
9. | estructural con las respectivas relaciones X
jerarquicas?
¢Se dispone de un manual de funciones No existe
10. | actualizado? X organigrama
funcional HH3/9
11 ¢ Los trabajadores cumplen a cabalidad con el X
" | perfil de cada puesto?
Politicas; Practicas de Recursos Humanos
¢Se realiza un proceso formal de reclutamiento La contratacién
12. | y seleccion del personal? X del personal es
empirica HH4/9
13 ¢ Se realiza una induccion al puesto de trabajo al X
" | personal nuevo?
14. | ;Se dispone de un plan de capacitacion? X
15. | ¢Se evalla el desempefio de forma periddica? X
TOTAL 6 9 0 15
U= |ndagad0 INICIALES FECHA
Elaborado por: L.M.B.P. 10-11-2015
® = Rastreado Revisado p%r: J1ChR. 13-11-2015
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FASE I1: PLANIFICACION

[ Periodo del 1de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2014 CCl 2/10
AUDITORES

INDEPENDIENTES

MEDICION DEL RIESGO AMBIENTE DE
CONTROL

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

Confianza Total

Nivel de Confianza =
/ Confianza Prevista

e cT 6 20 Confianza 40%
—_ — O e— 0
cp 15 Riesgo 60%
CONFIANZA
BAJA MEDIO ALTO
15% — 50% 51% - 75% 76% - 96%
50% - 85% 25% - 49% 5% - 24%
ALTO MEDIO BAJO
RIESGO

M RIESGO
m CONFIANZA

ANALISIS:

Existe un nivel de confianza BAJO en el ambiente de control porque la gasolinera
“Alobamba” Cia. Ltda. no dispone de una estructura organizacional basica por lo que el

nivel de riesgo es ALTO, ademaés la falta de lineamientos de control en la entidad es
evidente.

_ INICIALES FECHA
A = Analizado Elaborado por: L.M.B.P. 10-11-2015
V = Verificado Revisado por: J1ChR. 13-11-2015

101



INDEPENDIENTES

FASE I1: PLANIFICACION

Periodo del 1de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2014

AUDITORES

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CClI 3/10

Componente: Evaluacion de Riesgos
Objetivo: ldentificar y analizar los riesgos relevantes tanto internos como externos que
podrian afectar el logro de los objetivos de la empresa.

N° Preguntas Rglspu|es[\tl%s N/A Observacion
Direccionamiento a los objetivos
¢La institucion establece objetivos No existen
medibles? objetivos
1. X
formales
HH5/9
5 ¢Se comunica los objetivos de la empresa a %
" | todos los colaboradores?
3 ¢Las actividades planificadas se orientan al %
" | cumplimiento de los objetivos?
4 ¢Existen los recursos necesarios para %
" | cumplir los objetivos?
5 ¢Se evalua el desempefio de cada area %
" | respeto al cumplimiento de objetivos?
Efectos de los riesgos
6. | ¢Se identifican los riesgos operativos? X
¢Cuéndo de detecta un riego en un area, se
7. | toman acciones correctivas X
inmediatamente?
8. | ¢Existe un plan de prevencion de riesgos? X
¢ Se estudia el impacto de los riegos
9. | &% = X
identificados?
Manejo del Cambio
10 ¢Existen controles que regulen las X
" | actividades operativas y financieras?
¢ Se comunica al personal de los riesgos a
11. | los que se exponen en sus puestos de X
trabajo?
12 ¢ Se ejecutan medidas preventivas para N
" | mitigar el riesgo?
TOTAL 4 0 12
INICIALES FECHA
U = Indagado Elaborado por: LM.B.P. 13-11-2015
® = Rastreado Revisado por: J.I1.Ch.R. 27-11-2015
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FASE I1: PLANIFICACION

[ Periodo del 1de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2014 CCl 4/10
AUDITORES

(NDEPENDIENTES) MEDICION DEL RIESGO DE EVALUACION
DE RIESGOS

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

Confianza Total

Nivel de Confianza =
/ Confianza Prevista

e cT 8 - Confianza 67%
= == 0
cp 12 Riesgo 33%
CONFIANZA
BAJA MEDIO ALTO
15% — 50% 51% - 75% 76% - 96%
50% - 85% 25% - 49% 5% - 24%
ALTO MEDIO BAJO
RIESGO

M RIESGO
m CONFIANZA

ANALISIS:

Existe un nivel de confianza MEDIO respecto a la evaluacién de riesgos debido a que la
empresa si realiza medicion del riesgo por la naturaleza de la actividad operativa, sin
embargo no existen objetivos que direccionen una gestion administrativa solida por lo
que el riego es igualmente MEDIO.

INICIALES FECHA
. Elaborado por: L.M.B.P. 13-11-2015
A = Analizado Revisado por: J.1.Ch.R. 27-11-2015

\/ = Verificado
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FASE I1: PLANIFICACION

Periodo del 1de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2014

AUDITORES
INDEPENDIENTES

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CCI15/10

Componente: Actividades de Control
Objetivo: Determinar las politicas y procedimientos que tienden a asegurar que las
directrices de la direccion se cumplan.

Ne° Preguntas RSG‘;SpTeSNt?)S N/A | Observacion
Existencia y aplicacion de politicas
¢El responsable de cada area disefia
1. | controles para la deteccion de riesgo y X
medicion de resultados?
2. | ¢Laempresa cuenta con politicas basicas? X La inexistencia
3 ¢Los socios se preocupan por el “ d‘:gnﬁion'l'})'/‘;azl
* | cumplimiento de las politicas? control HHG/0
Existencia y aplicacion de procedimientos
¢Existen manuales de procesos y
4. L o X
procedimientos para cada actividad?
5 ¢Existen documentacién apropiada para cada x
" | tipo de transaccion?
6 ¢Cada funcionario conoce a cabalidad los x
" | procedimientos de su puesto de trabajo?
Division del trabajo que garantice la legalidad
; ¢Existe una correcta divisién del trabajo que %
" | garantice la legalidad de las operaciones?
8 ¢Se revisa periddicamente la veracidad de X
" | los datos registrados?
Constatacion Fisica
9. ¢El control contable es transparente y X La informacién
documentado? contable
10 ¢Los archivos documentales son compatibles % financiera no es
" | con la constatacion fisica de datos y activos? veraz HH7/9
Seguridad de la Informacion
11 ;Se han establecido restricciones de acceso a v
" | la informacion relevante de la empresa?
¢Se utiliza alguna herramienta tecnolégica
12. | para salvaguardar la informacion de usos X
inapropiados?
TOTAL 4 8 0 12
U= Indagado Elaborado por: INLI.CI\:/II.QI}I.ES 15—??—?@5
® = Rastreado Revisado por: JI.Ch.R. 27-11-2015
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FASE I1: PLANIFICACION

[ Periodo del 1de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2014 CCl 6/10
AUDITORES

(NDEPENDIENTES MEDICION DEL RIESGO DE
ACTIVIDADES DE CONTROL

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

) ] Confianza Total
Nivel de Confianza =

Confianza Prevista

e CT 4 . Confianza 33%
= == 0

cp 12 Riesgo 67%

CONFIANZA
BAJA MEDIO ALTO

15% — 50% 51% - 75% 76% - 96%
50% - 85% 25% - 49% 5% - 24%

ALTO MEDIO BAJO

RIESGO

M RIESGO
m CONFIANZA

ANALISIS:

Existe un nivel de confianza BAJO en las actividades de control, pues se ha
determinado inconsistencias en la veracidad de la informacién, mientras que las
politicas no existen lo que permite desviacion de los procesos e incumplimiento de las
actividades operativas, de tal modo que se maneja un riesgo ALTO.

_ INICIALES FECHA
A = Analizado Elaborado por: L.M.B.P. 17-11-2015
V = Verificado Revisado por: J.I.Ch.R. 27-11-2015
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FASE I1: PLANIFICACION

Periodo del 1de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2014

AUDITORES
INDEPENDIENTES

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CCI17/10

Componente: Informacion y Comunicacion

Objetivo: Identificar la forma en que se presenta el intercambio de informacion que
permite al personal cumplir a cabalidad con sus responsabilidades.

Ne Preguntas Respuestas N/A | Observacion
SI | NO
Sistemas de Informacion claves
1 ¢Cada &rea dispone de un sistema de %
" | informacion especifico?
2. | ¢Se preparan informes de forma periodica? | X
3 ¢ Se socializa informacién relevante de la %
" | empresa con todo el personal?
¢La informacion entregada a los socios
4, | v - X
tiene el detalle suficiente?
Coherencia Estratégica
5 ¢La informacion a los clientes es oportuna X
" | y coherente?
5 ¢El organigrama estructural refleja lineas X
" | de comunicacion?
7 ¢Existe un eficiente flujo de informacion %
" | entre el personal y la gerencia?
8 ¢Existe un procedimiento documental para X
" | solicitar informacion?
Canales de comunicacion eficientes
9 ¢Existen mecanismo para el control de la X
" | informacion?
¢Se comunica la planificacion previa la
10. | % s . X
ejecucion de las actividades?
¢En caso de surgir algun problema con el
11. | personal se comunica inmediatamente al X
inmediato superior?
¢ Se mantiene una comunicacion con Retraso en
12 clientes y proveedores? % los pagos a
' proveedores
HHB8/9
TOTAL 6 6 0 12
U = Indagado INICIALES FECHA
— Elaborado por: L.M.B.P. 19-11-2015
® = Rastreado Revisado p%r: J.1.Ch.R. 27-11-2015
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FASE I1: PLANIFICACION

[ Periodo del 1de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2014 CCl 8/10
AUDITORES

(NDEPENDIENTES MEDICION DEL RIESGO DE
INFORMACION Y COMUNICACION

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

Confianza Total

Nivel de Confianza =
/ Confianza Prevista

e cT 6 S0 Confianza 50%
= == 0
cp 12 Riesgo 50%
CONFIANZA
BAJA MEDIO ALTO
15% — 50% 51% - 75% 76% - 96%
50% - 85% 25% - 49% 5% - 24%
ALTO MEDIO BAJO
RIESGO

M RIESGO
m CONFIANZA

ANALISIS:

Respecto al control de la informacion y la comunicacion existe un nivel de confianza
BAJO, porque no se mantienen canales efectivos con los grupos de interés externos
como son los clientes y proveedores ocasionando falencias graves en la gestion, por
ende el riesgo es ALTO.

_ : INICIALES FECHA
A = Analizado Elaborado por: LM.B.P. 19-11-2015
V = Verificado Revisado por: JI.ChR. 27-11-2015
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FASE I1: PLANIFICACION

Periodo del 1de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2014

AUDITORES

INDEPENDIENTES

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CCl19/10

Componente: Supervision y Monitoreo
Objetivo: Evaluar la calidad del desempefio del control interno a través del tiempo en
forma continua.

R t .
N Preguntas ESPUESIaS | NJA | Observacion
SI | NO
Monitoreo periodico
1 ¢Se realiza un monitoreo periddico de las %
" | operaciones financieras?
5 ¢Se supervisa el cumplimiento de los %
" | estandares de seguridad especificos?
3 ¢El responsable evalla el desempefio del X
" | personal en sus funciones especificas?
Acciones Correctivas
4 ¢ Se ejecutan acciones correctivas de forma %
" | oportuna?
5 ¢Las acciones correctivas son supervisadas %
" | por el gerente?
6 ¢Se han realizado mejoras en la empresa a %
" | partir de las acciones correctivas?
Auditoria Interna
; ¢La empresa dispone de la unidad de X
" | auditoria interna?
8 ¢Se han ejecutado las recomendaciones %
" | realizadas por la auditoria interna?
Supervision del cumplimiento
¢ Se realiza una medicion del nivel de
9. : - ; X
satisfaccion del cliente?
10 ¢Se supervisa el cumplimiento oportuno de % La inexistencia
" | las actividades en cada cargo? de indicadores
;Se aplican indicadores de gestion para o permite un
11, | ¢=¢@pP AR 9 P X monitoreo
evaluar el cumplimiento? eficiente HH9/9
TOTAL 5 6 0 11
— INICIALES FECHA
v — Indagado Elaborado por: L.M.B.P. 23-11-2015
® = Rastreado Revisado por: J.1.Ch.R. 27-11-2015
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FASE I1: PLANIFICACION

[ Periodo del 1de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2014 CCl 10/10
AUDITORES

(NDEPENDIENTES) MEDICION DEL RIESGO DE SUPERVISION
Y MONITOREO

COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO

Confianza Total
Confianza Prevista

Nivel de Confianza =

e CT 5 i5o Confianza 45%
= — = — = 0
cp 11 Riesgo 55%
CONFIANZA
BAJA MEDIO ALTO
15% — 50% 51% - 75% 76% - 96%
50% - 85% 25% - 49% 5% - 24%
ALTO MEDIO BAJO
RIESGO

M RIESGO
m CONFIANZA

ANALISIS:

Existe un nivel de confianza BAJO respecto al seguimiento y monitoreo porque la
entidad no se apoya en herramientas administrativas como los indicadores, por lo tanto

no existe un control cercano de la gestion operativa y financiera que le permita mejorar,
en tanto que el riego es ALTO.

. INICIALES FECHA
A = Analizado Elaborado por: L.M.B.P. 23-11-2015
V = Verificado Revisado por: J1.ChR. 27-11-2015
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FASE I1: PLANIFICACION

[ Periodo del 1de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2014 MCR 1/3
AUDITORES

(NDEPENDIENTES MATRIZ DE CALIFICACION DE LOS
RIESGOS

MATRIZ DE CALIFICACION DE LOS RIESGOS DE AUDITORIA

COMPONENTE CONFIANZA % RIESGO %
Ambiente de Control 40% 60%
Evaluacién de Riesgo 67% 33%
Actividades de Control 33% 67%
Informacion y Comunicacién 50% 50%
Seguimiento 45% 55%
TOTAL 235 265
PROMEDIO 47% 53%

Nivel De Confianza = 47%
Riesgo de Control = 53%

CONFIANZA
BAJA MEDIO ALTO
15% — 50% 51% - 75% 76% - 96%
50% - 85% 25% - 49% 5% - 24%
ALTO MEDIO BAJO
RIESGO

H RIESGO
B CONFIANZA
- : INICIALES FECHA
> : Sum"f‘torla Elaborado por: L.M.B.P. 25-11-2015
A= Ana_l |_Zad0 Revisado por: J.I.Ch.R. 27-11-2015
V = Verificado
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MCR
ANALISIS GENERAL 2/3

Mediante la aplicacion del método COSO |1, se ha realizado la evaluacion del Control
Interno de la empresa Gasolinera “Alobamba” Cia. Ltda.; en la que se obtuvo un nivel
de confianza BAJO con el 47%, mientras que se evidencia un riesgo de control ALTO
con un 53%, debido principalmente a la falta de lineamientos organizacionales en la
empresa y monitoreo continuo a cada una de la areas, lo cual genera condiciones
ineficientes para la gestion administrativa operativa y financiera, reflejados
principalmente en los resultados econémicos y en la inestabilidad laboral del personal.

En este sentido se explican las principales falencias que se han encontrado en cada uno
de los componentes; asi en el Ambiente de Control se encontré que la empresa no
difunde la cultura corporativa por lo tanto los lineamientos estratégicos no existen,
ademas no se sigue un proceso administrativo formal para la seleccion y contratacion
del personal mientras que cuando los colaboradores ya estdn laborando surge el
incumplimiento de las obligaciones patronales y de seguridad social, estos aspectos no
ofrecen una ambiente laboral estable. Mientras en el aspecto de Medicion del Riesgo, no
existen objetivos formales establecidos lo que incrementa el riesgo de realizar
operaciones de forma inadecuada, pues sin orientaciones claras cada cargo elige a donde

dirigir sus esfuerzos.

Respecto a las actividades de control, se ha encontrado la inexistencia de politicas de
todo tipo, frente a lo cual se dificulta una medicion o control eficiente, por lo que en el
area financiera principalmente se ha evidenciado la falta de veracidad y transparencia en
la informacion. Por otro lado en lo que se refiere a la Informacion y Comunicacién no
se establecen canales efectivos con los clientes y proveedores por lo que sus
necesidades quedan insatisfechas, generando incumplimiento en los pagos de
obligaciones. Finalmente en el aspecto de Monitoreo, no existen herramientas de
gestion como los indicadores por lo que se dificulta la medicion de los resultados y el

seguimiento por area de trabajo.

INICIALES FECHA
. Elaborado por: L.M.B.P. 25-11-2015
A = Analizado Revisado por- JI1.Ch.R. 27-11-2015

V = Verificado
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MCR

RIESGOS DE AUDITORIA 3/3

TIPOS DE DEFINICION CALCULO
RIESGOS

Son aquellos que se presentan unidos
. a las caracteristicas del Sistema de
Riesgo llqnlherente Control Interno. (Disminucion de la | Rl =8.75%

(R1) Rentabilidad)

Es aquel gque existe y que se propicia
por falta de control de las actividades
Riesgo de Control | de la empresa y puede generar

(RC) deficiencias del Sistema de Control
Interno.

RC =53%

Es aquel que se asume por parte de
los auditores que en su revision no | RD = (Rl + RC)/2
detecten deficiencias en el Sistema | RD = (8.75% + 53%)/2
de Control Interno. RD =30.87%

Riesgo de Deteccion
(RD)

Es el resumen de los tres riesgos y RA = (RI*RD*RC)/100

Riesgo de Auditoria | For 10 f; V:J'gguc‘l’g;‘ e % | RA = (8.75+30.87%53)/100
(RA) RA= 143.15

Auditoria RA= 1.43

Interpretacion:

El riesgo de auditoria es de 1.43, es decir de cada 100 movimientos y operaciones
auditadas, existe el riesgo aproximado que 2 no sean detectadas y analizadas, lo cual
representa un valor bajo frente al gran volumen de informacion revisada en la empresa
Gasolinera “Alobamba” Cia. Ltda.

> = Sumatoria

A = Analizado
V/ = Verificado

INICIALES FECHA
Elaborado por: L.M.B.P. 25-11-2015
Revisado por: J.I1.Ch.R. 27-11-2015
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FASE I1: PLANIFICACION

Periodo del 1de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2014 ICI 1/4
AUDITORES

(NDEPENDIENTES INFORME DE CONTROL INTERNO

1. ANTECEDENTES

La Gasolinera Alobamba Cia. Ltda.es una empresa privada con fines de lucro creada
hace 18 afios, y desde el afio 2010 es de propiedad de los sefiores Sr Angel Efrain
Buenafio Araujo y su hijo Ing. Marco Buenafio, bajo la administracion del sefior a la
Edison Guerrero como Gerente General, quien coordina diariamente una nomina de 12

personas 6 operativas y 6 en el &rea administrativa y de servicios

En el estudio preliminar realizado se encontraron deficiencias relacionadas con la
cultura e imagen corporativa mal estructuradas al igual que los organigramas y la
existencia de un manual de funciones, ademas no existe una seleccion y reclutamiento
de personal en base a parametros técnicos por la que la rotacion es alta, también existe
una tendencia al retraso en el pago de proveedores y trabajadores y la no formalizacion
de los contratos, por lo tanto tampoco se cumplen con las obligaciones patronales que
indica la ley e incluso surge una falta de control tanto en la gestion de los recursos como
en la evaluacién del desempefio y de resultados debido al desconocimiento de la

persona a cargo.

2. ORIGEN DE LA AUDITORIA

El origen de la auditoria surge de la imperante necesidad de cuentas claras por parte de
la gerencia quien al no tener el conocimiento técnico, se le dificulta la administracion de
la empresa, por lo que se han venido registrando pérdidas en los periodos auditados
debido a la falta de control correspondiente desde enero del 2013 a diciembre del 2014.

A = Analizado INICIALES FECHA
_ Elaborado por: L.M.B.P. 26-11-2015
C = Comprobado Revisado por: JI1ChR. 07-12-2015
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ICI 2/4
3. OBJETIVOS
3.1. Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion en Gasolinera “Alobamba” Cia. Ltda. Para evaluar la
eficiencia, eficacia y economia en el manejo de los recursos orientados al cumplimiento
de la mision, vision y objetivos de la empresa del periodo comprendido entre el 1 de
enero del 2013 al 31 de diciembre del 2014.

3.2.  Objetivos Especificos

- Examinar y evaluar las actividades realizadas en la organizacion.

- Aplicar los métodos, técnicas y papeles de trabajo para determinar las areas criticas
existentes en la gestion.

- Determinar el grado de eficiencia, eficacia economia en la utilizacion de los recursos

- Desarrollar los procesos, acorde a las necesidades del cliente

- Presentar las respectivas conclusiones y recomendaciones en el informe de Auditoria.

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Gestion se efectuard en los departamentos operativo, financiero y
administrativo de Gasolinera “Alobamba” Cia. Ltda., con informacion obtenida del
periodo 01 de Enero del 2013, al 31 de Diciembre de 2014.

5. EQUIPO DE AUDTORIA

AUDITOR SENIOR Eco. Jenny Chavez
AUDITOR JUNIOR Laura Buenafio

6. METODOLOGIA

Para evaluar el control interno en el marco de la auditoria de gestion se aplicd el método
COSO I, con la finalidad de determinar el nivel de confianza y riesgo existente, para
posteriormente emitir los respectivos comentarios, dentro del cual se obtuvieron los

siguientes resultados:

INICIALES FECHA
Elaborado por: L.M.B.P. 26-11-2015
Revisado por: J.1.Ch.R. 07-12-2015
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ICI 3/4

Se presenta un resumen de cada uno de los componentes del método COSO |, de los
cuales se interpreta que el nivel de confianza es BAJO, mientras que el riego de control
es ALTO.

COMPONENTE CONFIANZA % RIESGO %
Ambiente de Control 40% 60%
Evaluacion de Riesgo 67% 33%
Actividades de Control 33% 67%
Informacion y Comunicacién 50% 50%
Seguimiento 45% 55%
TOTAL 235 265
PROMEDIO 47% 53%

Nivel De Confianza = 47%
Riesgo de Control = 53%

CONFIANZA
BAJA MEDIO ALTO
15% — 50% 51% - 75% 76% - 96%
50% - 85% 25% - 49% 5% - 24%
ALTO MEDIO BAJO
RIESGO

Mientras en el célculo de los Riegos de Auditoria se determind que el Riego Inherente
corresponde al porcentaje de pérdida obtenida en la comparacion del periodo 2013 y
2014 que se valora en un 8.75%, mientras el riesgo de control obtenido es de 53%,
también el Riego de Deteccion se calcula en un 30.87%, obteniéndose el Riesgo de la
Auditoria en 1.43, es decir de cada 100 movimientos y operaciones auditadas, existe el
riesgo aproximado que 2 no sean detectadas y analizadas, lo cual representa un valor
bajo frente al gran volumen de informacién revisada en la empresa Gasolinera
“Alobamba” Cia. Ltda.

INICIALES FECHA
Elaborado por: L.M.B.P. 26-11-2015
Revisado por: J.1.Ch.R. 07-12-2015
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ICI 4/4

4, AREAS A SER AUDITADOS EN LA SIGUIENTE FASE.

Seré objeto de evaluacidn el departamento operativo, financiero y administrativo donde
se analizardn los siguientes procesos, por considerarse relacionados directamente con
las areas criticas.

- Creacion y asignacion de funciones

- Reclutamiento y seleccion de personal

- Evaluacion del Desempefio

- Pago a Proveedores

- Pago de Sueldos mas obligaciones patronales a trabajadores

- Adquisiciones

5. TECNICAS Y PRACTICAS UTILIZADAS

TECNICAS OCULARES

- Observacion: Visita a las instalaciones de la institucion, &reas de trabajo y
observacion de las actividades que se cumplen en la misma.

- Comparacion: Lo encontrado o identificado con los criterios de las respectiva Ley.
TECNICAS VERBALES

- Indagacion. Mediante la aplicacion metodoldgica de encuestas y entrevistas

dirigidas a la gerencia y al personal que labora en la empresa.
TECNICAS ESCRITAS

- Anadlisis: Recolectar, clasificar y analizar los datos necesarios para el desarrollo de

la investigacion.

INICIALES FECHA
Elaborado por: L.M.B.P. 26-11-2015
Revisado por: J.1.Ch.R. 07-12-2015
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FASE I1: PLANIFICACION

Periodo del 1de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2014 HC 1/9
AUDITORES

(NDEPENDIENTES HALLAZGOS DE CONTROL

HALLAZGO N° 1

1. DESCONOCIMIENTO ABSOLUTO DE LA CULTURA CORPORATIVA

Ref.: CCIl 1/10

CONDICION

En Gasolinera Alobamba Cia. Ltda. todo el personal desconoce la cultura corporativa
gue constituye la mision, vision, objetivos, politicas y valores de la institucion, por lo
que dificilmente se pueden orientar al cumplimiento de metas y una desarrollo

organizacional sustentable.

CRITERIO

No se acata lo estipulado en la Ley de Compaifiias en los articulos 123 y 125

CAUSA
El gerente general a pesar de haber sido encargado de la administracion estratégica de
la empresa, no se ha preocupado por la difusion de la cultura corporativa que beneficie

a una empoderamiento de los colaboradores.

EFECTO

Al no disponer de una cultura corporativa afianzada, los colaboradores acttan con falta
de compromiso y sus actividades diarias no se orientan al cumplimiento de los
objetivos de este modo disminuye el desempefio laboral y con ello la satisfaccion de los

clientes.

INICIALES FECHA
Elaborado por: L.M.B.P. 26-11-2015
Revisado por: J.1.Ch.R. 08-12-2015

® =Hallazgo
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HALLAZGO N° 2

2. INCUMPLIMIENTO DE NORMATIVA LEGAL CON EL TRABAJADOR

Ref.: CCIl 1/10

CONDICION
En Gasolinera Alobamba Cia. Ltda. no se cumple con la normativa legal de
obligaciones patronales con el trabajador, como legalizacion del contrato, afiliacion a

la seguridad social y capacitacion.

CRITERIO
No se acata lo estipulado en el Codigo del Trabajo en el capitulo 1V, referido a las

obligaciones del empleador, especificamente en los articulos 42.

CAUSA

Debido a la alta rotacion del personal, la contadora prefiere no formalizar los contratos
de trabajo, sin embargo cae en una ilegalidad al privar a los trabajadores del beneficio
de la seguridad social y de los aporte patronales correspondientes, en afan de generar

un ahorro para la empresa

EFECTO
Al no cumplir con las obligaciones del empleador, se recurren a practicas poco éticas
en la empresa, pues se violentan los derechos basicos del trabajador y por tanto se

afecta a la estabilidad, al ambiente de trabajo y con ello a la productividad.

® =Hallazgo
g INICIALES FECHA
Elaborado por: L.M.B.P. 26-11-2015
Revisado por: J.1.Ch.R. 08-12-2015
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HALLAZGO N° 3

3. NO EXISTE ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Ref.: CCIl 1/10

CONDICION
La empresa Gasolinera Alobamba Cia. Ltda. no dispone de un organigrama estructural

y funcional debidamente estructurado y actualizado.

CRITERIO
No se acata lo estipulado en la Ley de compafiias articulo 124 que compromete las
obligaciones de los gerentes respecto al cumplimiento de las obligaciones en favor del

ordenamiento mercantil y administrativo de la empresa.

CAUSA
Falta de responsabilidad por parte de la gerencia para la estructuracion de un
organigrama, en el que se delimite las lineas de autoridad, y los canales de

comunicacion pertinentes.

EFECTO
Al no disponer de una estructura organizacional formalmente aceptada, no existen
niveles de autoridad bien definidos y con ello la responsabilidad no se cubre en su

totalidad generando problemas de compromiso en los empleados.

®  =Hallazgo

INICIALES FECHA
Elaborado por: L.M.B.P. 26-11-2015
Revisado por: J.1.Ch.R. 08-12-2015
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HALLAZGO N° 4

4. LA CONTRATACION DEL PERSONAL ES EMPIRICA

Ref.: CCIl 1/10

CONDICION
La contratacion e ingreso de nuevo personal al equipo de trabajo de Gasolinera

“Alobamba” Cia. Ltda.se lo realiza sin lineamientos técnicos ni un perfil del puesto

CRITERIO
No se cumple la normativa expuesta en el articulo 11 del codigo de Trabajo, donde se
reconocen los diferentes tipos de contratos existentes de los cuales la empresa debe

elegir el que se ajuste a sus requerimientos.

CAUSA

La carencia de un manual de funciones y del organigrama estructural, dificulta la
definicién de los perfiles de cada puesto de trabajo, con lo cual el proceso de
reclutamiento y seleccion no tiene parametros en los cuales regirse, por ello no se

realiza.

EFECTO
Al no estudiar un perfil de cada puesto de trabajo, se seleccionan de forma equivocada
a los colaboradores lo cual genera mayor rotacién del personal y un ambiente de

trabajo inadecuado.

®  =Hallazgo

INICIALES FECHA
Elaborado por: L.M.B.P. 26-11-2015
Revisado por: J.1.Ch.R. 08-12-2015
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HALLAZGO N° 5

5. NO EXISTEN OBJETIVOS FORMALES DE LA INSTITUCION

Ref.: CCI 3/10

CONDICION
Los objetivos de Gasolinera “Alobamba” Cia. Ltda. solo existen en el acta de
constitucion interna, sin embargo nunca se revisan, actualizan o hacen publicos entre

los colaboradores de la empresa.

CRITERIO

Se realiza un incumplimiento generalizado del articulo 114 de la Ley de Compafiias,
que se refiere a los derechos, obligaciones y responsabilidades de los socios quienes
son los que plantean los objetivos y deben encargar a la gerencia su cumplimiento,

monitoreo y mejoramiento continuo.

CAUSA
La falta de conocimientos técnicos por parte de los socios y del gerente general, hace
que la institucion no se administre estratégicamente, lo cual crea caos en la gestion,

pues los trabajadores no tienen un direccionamiento adecuado.

EFECTO

Al no disponer de objetivos establecidos a nivel empresarial resulta imposible medir
los resultados institucionales en productividad, crecimiento y desarrollo en todas las
areas, por lo cual la empresa no mantiene lineamientos competitivos ni de mejora

continua.

® =Hallazgo

INICIALES FECHA
Elaborado por: L.M.B.P. 26-11-2015
Revisado por: J.I.Ch.R. 08-12-2015
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HALLAZGO N° 6

6. LA INEXISTENCIA DE POLITICAS DISMINUYE EL CONTROL

Ref.: CCI 5/10

CONDICION
En Gasolinera “Alobamba” Cia. Ltda. no se han planteado ningln tipo de politicas lo

cual dificulta establecer controles en todas las areas.

CRITERIO
Se incumple el articulo 125de la Ley de compafiias que exige una intervencion

oportuna y prudente de la administracion en asuntos que beneficien a la organizacion.

CAUSA
Los socios no se han preocupado en el establecimiento de politicas, debido a dos
razones primordiales, la falta de conocimiento y el continuo cambio de personal, lo

cual es un impedimento para la ejecucién de un control eficiente.

EFECTO
Al no disponer de politicas formalmente estructuradas no se puede desarrollar una
adecuada medicion de las actividades en las diferentes areas, por no disponer de una

guia o un parametro de referencia.

[ —
= Hallazgo INICIALES FECHA
Elaborado por: L.M.B.P. 26-11-2015
Revisado por: J.1.Ch.R. 08-12-2015

122



HC 7/9

HALLAZGO N° 7

7. LA INFORMACION CONTABLE FINANCIERA NO ES VERAZ

Ref.: CCI 5/10

CONDICION
La informacion contable y financiera de Gasolinera “Alobamba” Cia. Ltda. no se
ajustan a los datos revisados de los registros, pues existen una serie de incumplimientos

en pagos Y registros incompletos y desordenados.

CRITERIO
Se incumple el articulo 124 de la Ley de compafias que exige al gerente general
presentar los estados financieros reales, es decir, la informacién debe ser veraz,

completa, suficiente y pertinente.

CAUSA
Existe una falta de comunicacion entre la gerencia y el area financiera por lo que se
generan inconsistencias en el cumplimiento de obligaciones econdémicas, ademas el

registro documental es desordenado por una gestion ineficiente del personal del area.

EFECTO
Al no disponer de informacion contable que sea oportuna y veraz, no se pueden tomar
decisiones asertivas que soluciones los principales incumplimientos con terceras

personas y de la ley en general.

® =Hallazgo

INICIALES FECHA
Elaborado por: L.M.B.P. 26-11-2015
Revisado por: J.1.Ch.R. 08-12-2015
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HALLAZGO N° 8

8. RETRASO EN LOS PAGOS A PROVEEDORES

Ref.: CCI 7/10

CONDICION
Gasolinera “Alobamba” Cia. Ltda. mantiene de forma permanente retraso en el pago a

proveedores especialmente de combustibles.

CRITERIO
Se incumple el articulo 128 de la Ley de compafiias que exige al administrador de la
empresa, responder ante los acreedores, por lo incumplimientos de los contratos

sociales celebrados.

CAUSA

Debido a la desorganizacién en el manejo de la informacion contable y financiera, no
se programan oportunamente los pagos a proveedores, ademas existe despreocupacion
por parte de la gerencia a pesar de los continuos llamados de atencion de los

proveedores.

EFECTO
Al generar un continuo retraso en el pago a proveedores, se crea una deficiente imagen
corporativa con este grupo de interés, ademas que se crea un ambiente hostil en las

relaciones comerciales que reducen las posibilidades de negociacién a largo plazo.

® =Hallazgo

INICIALES FECHA
Elaborado por: L.M.B.P. 26-11-2015
Revisado por: J.1.Ch.R. 08-12-2015
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HALLAZGO N° 9

9. LA INEXISTENCIA DE INDICADORES NO PERMITE UN MONITOREO EFICIENTE

Ref.: CCI 9/10

CONDICION
Gasolinera “Alobamba” Cia. Ltda. no tienen indicadores que le permitan medir la

gestion de los recursos materiales, financieros y humanos.

CRITERIO
Se incumple el articulo 124 de la Ley de compafias que exige al gerente general
presentar una rendicion de cuentas claras sobre la administracion de los recursos en la

empresa, como resultado de su trabajo durante el periodo a cargo.

CAUSA
La inexistencia de indicadores principalmente se debe al desconocimiento técnico de
los responsables de cada area, ademas no ha existido la exigencia por parte de los

socios de obtener resultados completos sobre el desarrollo de la organizacion.

EFECTO
Al no disponer de indicadores de gestion que faciliten el monitoreo de los resultados de
cada departamento, dificilmente se pueden tomar acciones correctivas que permitan el

correcto desarrollo de la organizacion y se propenda al mejoramiento continuo.

[ -
= Hallazgo INICIALES FECHA
Elaborado por: L.M.B.P. 26-11-2015
Revisado por: J.1.Ch.R. 08-12-2015
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FASE I1: PLANIFICACION

Periodo del 1de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2014 OT 1/1
AUDITORES

INDEPENDIENTES ORDEN DE TRABAJO

Ambato, 27 de Noviembre del 2015

Sefior
Edison Guerrero Sanchez

Presente

Por el presente se estipula el desarrollo de la Auditoria de Gestion a la empresa
Gasolinera “Alobamba” Cia. Ltda., para el periodo comprendido del 1 de enero del
2013 al 31 de diciembre del 2014. Sujetdndose a las normas, procedimientos y otras
disposiciones legales pertinentes a la Auditoria de Gestion, para lo cual se elabora el
plan especifico, los correspondientes papeles de trabajo con indices y marcas, asi como

el borrador del informe.

Atentamente;

Laura Buenano Palacios
AUDITOR JUNIOR
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FASE 111
EJECUCION

AUDITORES Periodo del 1de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2014
INDEPENDIENTES

FA3

Entidad: Empresa Gasolinera “Alobamba” Cia. Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

FASE 3

EJECUCION
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FASE I11: EJECUCION

A@DW@RES PROGRAMA DE AUDITORIA
INDEPENDIENTES Periodo del 1de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2014

PA 3/4

FASE 111
EJECUCION
PROGRAMA DE AUDITORIA

COMPONENTES: Departamentos de Talento Humano, Administrativo y Financiero
OBJETIVO: Analizar y evaluar las areas criticas encontradas mediante la aplicacion de
flujogramas e indicadores de gestion, para determinar los hallazgos de auditoria.

N° PROCEDIMIENTO REF REALIZADO FECHA
PIT POR
Eval imi
1 au_a}r el _ proc_e,dlmlento_ para la o7 1 L MBP 30112015
creacion y asignacion de funciones
Evaluar el pr imien r I
2 alua _e proced _,e o para e PT 2 LMBP 3-12-2015
reclutamiento y seleccion del personal.
3 Evaluar”el proced|m|~ento para la o7 3 L MBP 8.12.2015
Evaluacion del desempefio
4 Evaluar el procedimiento para el pago a o7 4 L MBP 11122015
proveedores
5 Evaluar el pr,ocedlml_er_lto para el pago —_ L MBP 15122015
de sueldos mas beneficios de ley
6 Evalu_af . el procedimiento de 5T 6 L MBP 99192015
Adquisiciones
7 | Aplicar indicadores de gestion IG LMBP 28-01-2016
Realizar la hoj hallaz
8 ea_ a, a hoja de hallazgos de HHA LMBP 04-01-2016
auditoria
INICIALES FECHA
Elaborado por: L.M.B.P. 27-10-2015
Revisado por: J.1.Ch.R. 31-10-2015
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FASE Il1: EJECUCION

Periodo del 1de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2014
AUDITORES PT11/3

(NOEPENDIENTES EVALUACION DEL PROCEDIMIENTO
PARA LA CREACION Y ASIGNACION DE
FUNCIONES

TITULO DEL PROCEDIMIENTO: Creacion y Asignacion de Funciones

OBJETO DEL PROCEDIMIENTO: Crear las funciones para cada uno de los cargos
de la empresa, de tal forma que se defina claramente las responsabilidades.

CAMPO DE APLICACION: Gerencia General

CARGOS INVOLUCRADOS:

- Gerente General (Coordinador) - Despachadores

- Contadora General - Vendedores

- Asistente Contable - Personal de Servicios
OBJETIVOS:

- Formalizar las actividades de cada puesto de trabajo

- Definir responsabilidades en la ejecucion de las tareas cotidianas
- Establecer autoridad u supervision en las actividades

- Mejorar los controles intrinsecos en cada puesto de trabajo

- Determinar un perfil para cada cargo que facilite la contratacién del personal idéneo
ACTIVIDADES:
1. Actualizacién de la Misidn, vision y valores corporativos de la empresa

Establecimiento de politicas y objetivos medibles

2
3. Levantamiento de informacion de cada puesto de trabajo
4. Revision exhaustiva por parte de la gerencia.

5

Disefio del organigrama estructural
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6. Definicion de lineas de autoridad, jerarquizacién y de supervision

7. Elaboracién de un documento impreso con las funciones de cada puesto
8. Aprobacidn por la junta de socios

9. Socializacion con todo el personal

10. Monitoreo del cumplimiento
CONSIDERACIONES DEL PROCEDIMIENTO:

Actualmente Gasolinera “Alobamba” Cia. Ltda. no dispone una estructura
organizacional ni funcional establecida al igual que no existen politicas, mientras la
mision, vision y objetivos se encuentran desactualizados, por lo que resulta
indispensable antes de definir las funciones del personal establecer estas bases de la
administracion estratégica, con la cual se direccionan las actividades de cada uno de los
puestos de trabajo hacia el cumplimiento de los objetivos Unicos de la organizacion
involucrando ademaés la capacidad de trabajo de cada uno de los colaboradores y los

recursos de la institucion.

A continuacion se representa graficamente mediante flujograma el procedimiento de
Creacién y Asignacion de Funciones y se resaltan con rojo las actividades que no se han

venido realizando y que generan un punto critico en la gestién empresarial.

A = Analizado
\/ = Verificado
® = Hallazan
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE
CREACION Y ASIGNACION DE FUNCIONES
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FASE Il1: EJECUCION

Periodo del 1de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2014
AUDITORES PT 2 1/3

(DEPENDIENTES/ EVALUACION DEL PROCEDIMIENTO DE
RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL
PERSONAL

TITULO DEL PROCEDIMIENTO: Reclutamiento y seleccion del Personal

OBJETO DEL PROCEDIMIENTO: Elegir el personal idoneo para cada puesto de
trabajo con el afan de mejorar el rendimiento y la productividad.

CAMPO DE APLICACION: Personal operativo, administrativo y de servicios.

CARGOS INVOLUCRADOS:
- Vendedor (Jefe de RR.HH.)

- Gerente General

OBJETIVOS:

- Disminuir la rotacion del personal

- Definir el perfil profesional para cada cargo

- Seleccionar a personal que aporte a | productividad de la empresa
- Incrementar los resultados econdmicos y operativos

- Mejorar el ambiente laboral

ACTIVIDADES:
Declarar la vacante en medios de comunicacion masivos
Revisar el manual de funciones de la empresa
Receptar hojas de vida

1

2

3

4. Realizar un estudio del puesto y los prospectos recibidos

5. Elegir cinco personas que cumplan con los requerimientos establecidos
6

Concertar entrevistas personales
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7. Exponer las condiciones de trabajo

8. Solicitar los requerimientos al postulante

9. Reunidn con la gerencia para tomar una decision conjunta
10. Contactar al nuevo colaborador

11. Indicar las funciones, responsabilidades y cultura corporativa de la empresa
12. Realizar la induccién y acompafamiento durante 15 dias

13. Capacitar periddicamente en las areas de trabajo.

CONSIDERACIONES DEL PROCEDIMIENTO:

El proceso de reclutamiento y seleccion del personal es uno de los més importantes,
debido a que la gestion del talento humano constituye la base de toda empresa, mas aln
cuando Gasolinera “Alobamba” Cia. Ltda. es una empresa de servicios que estd en
contacto permanente con el cliente, por lo cual las personas en cada cargo deben
mantener firme el compromiso de servicio, ajustdndose a los requerimientos de la
empresa y del cargo. Actualmente se elige a las personas sin un previo estudio, debido
al requerimiento inmediato, sin embargo se debe tomar en cuenta el estudio del

procedimiento para crear mejoras en la gestion del personal.

A continuacion se representa graficamente mediante flujograma el procedimiento de
reclutamiento y seleccion del personal y se resaltan con rojo las actividades que no se

han venido realizando y que generan un punto critico en la gestion empresarial.

A = Analizado
\/ = Verificado

® =Hallazgo
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RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PERSONAL
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FASE Il1: EJECUCION

Periodo del 1de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2014 PT 3 1/3
AUDITORES

WPEPENPIENTES) - EVALUACION DEL PROCEDIMIENTO DE
EVALUACION DEL DESEMPENO

TITULO DEL PROCEDIMIENTO: Evaluacion del Desempefio

OBJETO DEL PROCEDIMIENTO: Medir la productividad de cada trabajador en el

desempefio de sus funciones generales y especificas
CAMPO DE APLICACION: Personal operativo, administrativo y de servicios.

CARGOS INVOLUCRADOS:
- Vendedor (Jefe de RR.HH.)

- Gerente General

OBJETIVOS:

- Incrementar el nivel del servicio prestado

- Mejorar el nivel de satisfaccidn de los clientes

- Evaluar los resultados de las actividades cotidianas de cada puesto de trabajo
- Monitorear el cumplimiento de las funciones

- Realizar los correctivos necesarios

ACTIVIDADES:
Elegir una metodologia valida para evaluar el desempefio en le empresa
. Aprobar por la gerencia
Realizar un cronograma para la evaluacion del desempefio

1

2

3

4. Realizar la convocatoria documentada

5. Realizar una reunion de trabajo con el personal de la empresa
6

Entregar el material impreso que contiene la evaluacién
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7. Resolver la Matriz de Autoevaluacion y la de Co-evaluacion

8. Realizar una junta para analizar los resultados por empleado

9. Emitir un informe que resuman los resultados obtenidos por empleado
10. Realizar entrevistas personales con los colaboradores que tengan un bajo desempefio
11. Tomar resoluciones de acuerdo a las necesidades del personal

CONSIDERACIONES DEL PROCEDIMIENTO:

La evaluacion del desempefio del personal administrativo, operativo y de servicios de
Gasolinera “Alobamba” Cia. Ltda. es un requerimiento inmediato que debe aplicarse,
pues constituye el punto de partida para tomar decisiones coherentes a las necesidades
de la empresa encaminadas siempre al cumplimiento de los objetivos.

Ademas es un metodo valido para depurar a malos elementos del personal que generen
un ambiente de trabajo hostil y que lejos de aportar a la organizacion solo crean

malestar en el resto de los trabajadores.

A continuacion se representa graficamente mediante flujograma el procedimiento de
evaluacion del desempefio y se resaltan con rojo las actividades que no se han venido

realizando y que generan un punto critico en la gestién empresarial.

A = Analizado
\V/ = Verificado

® = Hallazan
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE
EVALUACION DEL DESEMPENO

PT33/3
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FASE Il1: EJECUCION

Periodo del 1de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2014 PT 4 1/3
AUDITORES

(NDEPENDIENTES ) EVVALUACION DEL PROCEDIMIENTO DE
PAGO A PROVEEDORES

TITULO DEL PROCEDIMIENTO: Pago a Proveedores

OBJETO DEL PROCEDIMIENTO: Cancelar puntualmente las obligaciones con los

proveedores de la empresa para afianzar las relaciones comerciales.
CAMPO DE APLICACION: Contabilidad

CARGOS INVOLUCRADOS:
- Contadora General
- Gerente General

- Asistente Contable

OBJETIVOS:

- Cumplir con las obligaciones externas de la empresa

- Evitar multas y cargos judiciales

- Afianzar los compromisos comerciales con los proveedores

- Cumplir el contrato celebrado entre la empresa y los proveedores

- Recuperar la confianza financiera de los proveedores para futuras negociaciones

ACTIVIDADES:

1. Revision de las obligaciones contraidas con proveedores
2. Elaboracion de un calendario de pagos a proveedores

3. Elaboracion del comprobante de egreso
4

. Autorizacion del pago
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Constatacion del pago con el proveedor

Entrega de la factura fisica o electronica

© ©o N o o

Seguimiento continuo segun calendario

CONSIDERACIONES DEL PROCEDIMIENTO:

Actualmente Gasolinera “Alobamba” Cia. Ltda.

Elaboracion del cheque o transferencia bancaria

ha tenido

Registro contable de la factura y retenciones de impuestos

PT4 2/3

conflictos con los

proveedores debido a | falta de pago por los productos servicios recibidos, por lo que

las relaciones comerciales se han visto deterioradas, esto ha sucedido por el descuido

del personal contable respecto al cumplimiento de estas obligaciones de tal modo que se

restablezcan las negociaciones de forma productiva para ambas partes.

A continuacion se representa graficamente mediante flujograma el procedimiento de

Pago a Proveedores y se resaltan con rojo las actividades que no se han venido

realizando y que generan un punto critico en la gestién empresarial.

A = Analizado
V = Verificado

® = Hallazann
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE

PT4 3/3
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FASE Il1: EJECUCION

Periodo del 1de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2014 PT 5 1/3
AUDITORES

(DEPENDIENTES/ EVALUACION DEL PROCEDIMIENTO DE
PAGO DE SUELDO Y BENEFICIOS DE LEY

TITULO DEL PROCEDIMIENTO: Pago de Sueldos y Beneficios de Ley

OBJETO DEL PROCEDIMIENTO: Cancelar a los trabajadores los sueldos

correspondientes y los beneficios que dicte la ley.
CAMPO DE APLICACION: Personal operativo, administrativo y de servicios.

CARGOS INVOLUCRADOS:
- Contadora General (Jefe Financiera)
- Gerente General

- Auxiliar contable

OBJETIVOS:

- Cumplir con lo estipulado en el contrato de trabajo

- Cubrir las necesidades de un sueldo justo y seguridad social
- Pagar puntualmente los sueldos a los colaboradores

- Evitar demandas laborales por incumplimiento en el pago

- Motivar al personal

- Mejorar el ambiente laboral

ACTIVIDADES:

1. Solicitar registro de asistencia manual o automatizado

2. Analizar los dias laborados y las faltas justificadas e injustificadas
3. Calcular el tiempo extra trabajado.
4

Determinar el sueldo a recibir
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5. Solicitar informe de novedades al Jefe de Recursos Humanos

6. Imprimir un listado con el tipo de acreditacion de fondos de reserva y décimos a la
fecha

7. Elaborar el rol de pagos considerando los ingresos adicionales (comisiones, viaticos,
bonos) y los descuentos (pensidn alimenticia, crédito institucional, reposicion )

8. Enviar el archivo digital al gerente para su revision

9. Realizar el comprobante de egreso correspondiente a pago de sueldos.

10. Imprimir la planilla de pago de seguridad social (IESS)

11. Aprobar el desembolso de recursos con firma autorizada

12. Realizar la acreditacion a la cuenta bancaria de cada empleado

13. Realizar el registro contable de los sueldos y de los beneficios sociales

14. Entregar a cada empleado el rol de pagos detallado

15. Receptar las firmas de conformidad en un duplicado del rol de pagos

16. Archivar la documentacion completa

CONSIDERACIONES DEL PROCEDIMIENTO:

Gasolinera “Alobamba” Cia. Ltda. no paga los sueldos y prestaciones como indica la
ley, pues en algunos casos se priva a los trabajadores de la afiliacion al Instituto de
Seguridad Social, el cual es un derecho del trabajador y una obligacién del empleador,
ademas ha existido un retraso injustificado en el pago de sueldos, lo cual genera
inconformidad en los trabajadores quienes en algunos casos soportan este tipo de trataos
por la necesidad del trabajo, mientras que otros deciden dar por terminada la relacion

laboral

A continuacion se representa graficamente mediante flujograma el procedimiento de
pago de sueldos y beneficios sociales, se resaltan con rojo las actividades que no se han

venido realizando y que generan un punto critico en la gestion empresarial.

A = Analizado INICIALES FECHA
— 3 Elaborado por: L.M.B.P. 15-12-2015
V = Verificado Revisado por: 11.ChR. TRPENIG

® = Hallazan
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE
PAGO DE SUELDOS Y PRESTACIONES

PT53/3
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FASE Il1: EJECUCION

Periodo del 1de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2014 PT 6 1/3
AUDITORES

INDEPENDIENTES ) E\/AL UACION DEL PROCEDIMIENTO DE
ADQUISICIONES

TITULO DEL PROCEDIMIENTO: Adquisiciones

OBJETO DEL PROCEDIMIENTO: Controlar que los registros contables de las
compras se desarrollen correctamente y que la informacion financiera sea veraz y
detallada

CAMPO DE APLICACION: Area Financiera

CARGOS INVOLUCRADOS:
- Contadora (Jefe Financiera)

- Asistente Contable

OBJETIVOS:

- Administrar eficientemente los recursos

- Controlar los egresos de la empresa

- Aprovechar de mejor manera los recursos disponibles
- Aumentar la rentabilidad de la empresa

- Medir el nivel de costos, gastos e inversiones

- Evaluar la gestion financiera

ACTIVIDADES:
1. Solicita el requerimiento administrativo, operativo o de servicios
Se autoriza la compra

2
3. Se realiza el contacto con el proveedor
4. Se realizan las adquisiciones

5

. Verificar en el documento fuente los datos de fecha, RUC, razén social y calculos
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6. Seregistra la informacion en el libro diario y en el libro auxiliar de ingresos y
egresos

7. Se realiza la mayorizacion

8. Elabora un balance de comprobacion

9. Entrega un informe de los movimientos y adquisiciones del mes

10. Se firma el balance mensual como aceptacion de los gastos realizados

11. Se realiza un andlisis anual para mejorar la administracion de recursos.

CONSIDERACIONES DEL PROCEDIMIENTO:

Las adquisiciones se han realizado en Gasolinera “Alobamba” Cia. Ltda. de forma
inadecuada pues el mismo ente que autoriza la compra es el administrador de recursos,
lo cual genera un ciclo cerrado en la administracion financiera que puede ocasionar
fraudes o pérdidas involuntarias de dinero, por lo cual se sugiere que las adquisiciones
cuenten con la autorizacion de la gerencia previo egreso de los recursos de tal modo que
todas las compras sean de conocimiento de la autoridad pertinente, para evitar gastos
injustificados, innecesarios y de esta forma mejorara el rendimiento de los recursos ante

las necesidades.

A continuacion se representa graficamente mediante flujograma el procedimiento de
adquisiciones y se resaltan con rojo las actividades que no se han venido realizando y

gue generan un punto critico en la gestién empresarial.

A = Analizado
V = Verificado

® = Hallazgo
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PT6 3/3
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Periodo del 1de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2014

AUDITORES
INDEPENDIENTES

FASE Il1: EJECUCION
IG11/2

INDICADORES DE GESTION

INDICADORES DE EFICIENCIA

Indicador

Féormula

Infracciones
sancionadas

2013

2014

Infracciones Sancionadas

Total de infracciones registradas

= b 33y
~ 18 77
= 5—420/
T 12 e

En el afio 2013, se registraron 18 infracciones de las cuales se tomaron medidas Gnicamente
en 6, mientras en el afio 2014 se registraron 12 infracciones, de las cuales solo fueron
sancionadas 5, lo cual denota la falta de reglas por parte de la administracion y de
compromiso por parte de los trabajadores.

Rotacion de Personal

2013

2014

# p.contratadas+# p.desvinculadas

* 100
2

# trab. al comienzo + # trab.al final

%4’5* 100 850
= = =479
11+ 7 18 %
%* 100 950
= = = 459
9+ 12 21 &

Durante el afio 2013, la rotacion del personal fue del 47%, mientras para el 2014 disminuy6
al 45%, lo cual determina que existio mayor estabilidad, pero aun asi sigue siendo una cifra
alta, pues la empresa no ofrece permanencia laboral.

Control contable

2013

2014

Cierres de caja revisados

Total de cierres de caja

- 253—690/
- 365
_ 201
- 365 7

Respecto al control contable de los ingresos de los 365 dias trabajados, Gnicamente se han
revisado 253 cierres de caja que representa el 69% en el afio 2013, mientras para el 2014,
hubo una reduccion al 55%, lo cual muestra la disminucidon del control operativo.

> = Sumatoria
A = Analizado
V/ = Verificado

INICIALES FECHA
Elaborado por: L.M.B.P. 28-12-2015
Revisado por: J.1.Ch.R. 06-01-2015

147




IG12/2

Indicador Férmula
Inventarios de _ Inventarios en Kardex
Suministros " Total Inventario de suministros
2013 1900
= —— =219
9230 %
2014
_ 2503 o
~ 10025 77

En el afo 2013, del total de suministros Unicamente se ha inventariado el 21%,
mientras en el afio 2014, al incrementarse el inventario, también se ha incrementado
el control al 25%.

Instalaciones _ m2 que cumplen con normas de seguridad
Normadas - Total m2 de construccién
2013 55
= — = 229
250 o
2014 55
= —— = 220
250 o

De los 250 metros donde se levantan las instalaciones de Gasolinera Alobamba, en
el afio 2013, Ginicamente 55 m? cumplen con la normativa de seguridad, mientras
que para el afio 2014, estas condiciones no mejoraron.

Mantenimiento Dias que se ha realizado Mantenimiento
Dias laborados en el ailo

2013 225
= —_—= 0,
360 62%
2014 308
= — = 0,
365 84%

De los 365 dias del afio, en el periodo 2013, Gnicamente se realizaron labores de
limpieza y mantenimiento el 62% de los dias, mientras en el periodo 2014, se
efectuaron estos trabajos el 84% de los dias, registrandose un mejoramiento de la
limpieza y el ornato de las instalaciones.

> = Sumatoria
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FASE Il1: EJECUCION

Periodo del 1de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2014
AUDITORES
INDEPENDIENTES

INDICADORES DE GESTION

IG 2

INDICADORES DE EFICACIA

Indicador Formula
Capacitacion a _ Nuamero de empleados capacitados
empleados - Total de empleados
= = = 0.25=25%
2013 2

En el afio 2013, unicamente el 25% del personal fue capacitado en las ramas de su
desempefio, mientras en el afio 2014, el personal capacitado se redujo al 17%.

Legalizacionde | Contratos Legalizados
Contratos " Total Contratos Firmados
2013 = % = 0.50 = 50%
=2 = 067=67%
2014 12

Durante el afio, el 2013 solo el 50% de contratos del personal fueron legalizados,
mientras para el afio 2014, el 67% de contratos se encontraban registrados en el
Ministerio de Relaciones Laborales

Seguridad Social
2013

2014

Empleados Asegurados IESS

Total empleados

2= 0.42=42%

12
0.33=33%

4

12

Respecto a la afiliacion a la seguridad social, en el afios 2013 Gnicamente se
afiliaron a 5 trabajadores que constituye el 42% del personal; mientras en el afio
2014 este porcentaje se redujo al 33%.

Atencidn al Cliente

# clientes atendidos

Horas hombre trabajadas

2013 — 195750 _ 33 5= 34 clientes
5840
2014 — 259329 _ 35 5= 36 clientes

7300

En el afio 2013, en cada hora trabajada se ha atendido aproximadamente 34 clientes,
mientras que en el 2014, esta cifra se incremento a 36, aunque todavia sigue siendo
baja en relacion a la inversion del negocio.

> = Sumatoria
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FASE Il1: EJECUCION

Periodo del 1de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2014 IG 31/2

AUDITORES
INDEPENDIENTES

INDICADORES DE GESTION

INDICADORES DE ECONOMIA

Indicador

Férmula

Endeudamiento

2013

Pasivos a corto plazo

Total pasivos

5360 230
2014 23189  “°7°
3980 ™
21705 0

Del total de obligaciones con terceras personas, en el afio 2013 el 23% corresponde a

deudas a corto plazo, mientras que en el afio 2014, se redujo al 18%.

Puntualidad en los Pagos salariales a tiempo
pagos Total Pagos salariales cumplidos
60
= — = 0,
2013 144 42%
2014 8 33%
~ 144 7

De los pagos salariales cumplidos durante al afio 2013, Gnicamente el 42% se
realizaron a tiempo, en tanto que el afio 2014, el 33% de los pagos de sueldos se
cumplieron puntualmente, por lo que se evidencia una disminucion en el

cumplimiento con los trabajadores.

Presupuestos Costos incurridos
Costos totales presupuestados
2013 230125
2014 215870 %
254785 _ 90
251000

De los costos presupuestados para el afio 2013, se excedié un 7%, mientras en el afio
2014, el presupuesto no se cumpliéd por un 2%, por lo cual la prevision mejoro.

> = Sumatoria

A = Analizado INICIALES FECHA
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Mano de Obra

2013

2014

Costos MO

Costo presupuestado para MO
58138.56

— 0,

~5760 17.25%
62995.68 L6650
- 75580 0 7

El costo de la mano de obra en el afio 2013, fue menor al presupuestado en un
17.25%, mientras en el 2014 se produjo un ahorro de 16.65%, principalmente por no

cumplir la ley de afiliaciones al IESS.

Rendimientos
2013

2014

Utilidades en ventas

Ingresos totales

12480 05 = 5%
T 249583 > 77

9859.20 003 = 3%
= 256950 o 7

Las utilidades en las ventas en relacion al total de los ingresos percibidos en el afio
2013, se redujeron en un 5%, mientras ene | afio 2014, se presenta una diferencia del

3%, entre los ingresos por ventas y las utilidades percibidas.

> = Sumatoria
A = Analizado
V = Verificado

INICIALES FECHA
Elaborado por: L.M.B.P. 28-12-2015
Revisado por: JI1.Ch.R. 06-01-2015

151




FASE 111: EJECUCION
Periodo del 1de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2014 HHA 1/2
AUDITORES HOJA DE HALLAZGOS DE AUDITORIA
INDEPENDIENTES
HALLAZGO CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO REF.
No se acata lo estipulado en la Al no disponer de
La inexistencia de politicas Ley de compafiias en los lineamentos estratégicos
e P ’ articulos 123, 124 y 125 que que determinen las bases de
. objetivos, estructura e o - X .
No existen las S compromete las obligaciones La falta de conocimiento técnico por funcionamiento de la HH 1/9
organizacional y el . L
bases de un L I de los gerentes respecto al parte de la gerencia lleva a un organizacion resulta HH 3/9
: . desconocimiento de la mision y ha ' o ) ) ; )
lineamiento o cumplimiento de las incumplimiento generalizado del imposible realizar una HH 5/9
- vision de la empresa no L > L .
estratégico permiten un desarrollo obligaciones en favor del proceso de gestion administrativa. medicion y un HH 6/9
organizacional sustentable orde_nqmmn_to mercantil y mejoramiento, haciendo a
administrativo de la empresa. la empresa cada vez menos
competitiva
No se acata lo estipulado en el | Debido a la alta rotacion del personal,
Cadigo del Trabajo en el la contadora prefiere no formalizar los | Al no cumplir con las
capitulo 1V, referido a las contratos de trabajo, sin embargo cae obligaciones del empleador,
Deficiente Se presenta un incumplimiento | obligaciones del empleador, en una ilegalidad al privar a los se recurren a practicas poco
gestion del de la normativa legal con el especificamente en el articulos | trabajadores del beneficio de la éticas en la empresa, pues
personal desde | trabajador, pues no existen la 42,y no se cumple la seguridad social y de los aporte se violentan los derechos HH
la seleccion legalizacion de contratos, la normativa expuesta en el patronales correspondientes, en afan de | basicos del trabajador y por | 2/9
hasta la afiliacion a la seguridad social, | articulo 11 del codigo de generar un ahorro para la empresa tanto se afecta a la HH 4/9
contratacion y ademas existe retraso en el Trabajo, donde se reconocen estabilidad, al ambiente de
pago pago de remuneraciones los diferentes tipos de contratos trabajoy conello ala
existentes de los cuales la productividad.
empresa debe elegir el que se
ajuste a sus requerimientos.
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HALLAZGO CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO REF.
. ., . L Al no disponer de
La informacion contable . . Existe una falta de comunicacion entre | . .
) ; . y Se incumple el articulo 124 de - . . : informacion contable que
. financiera de Gasolinera e . la gerencia y el area financiera por lo
Existe « v (s la Ley de compafiias que exige . . ; sea oportuna y veraz, no se
. . Alobamba” Cia. Ltda. no se gue se generan inconsistencias en el .
diferencias X . al gerente general presentar los I N pueden tomar decisiones
ajustan a los datos revisados de : ; cumplimiento de obligaciones . .
contables en la - . estados financieros reales, es - , . asertivas que soluciones los | HH 7/9
) . los registros, pues existen una . . o economicas, ademas el registro -
informacion . . o decir, la informacion debe ser principales
. . serie de incumplimientos en . documental es desordenado por una . g
financiera : . veraz, completa, suficiente y T incumplimientos con
pagos y registros incompletos y . gestion ineficiente del personal del
desordenados pertinente. 3rea terceras personas y de la ley
' ' en general.
Al generar un continuo
. o retraso en el pago a
. . Debido a la desorganizacion en el Pag
Se incumple el articulo 128 de . . - proveedores, se crea una
. « v s . manejo de la informacion contable y L ;
Gasolinera “Alobamba” Cia. la Ley de compafiias que exige | .. : deficiente imagen
_ . S financiera, no se programan .
Incumplimiento | Ltda. mantiene de forma al administrador de la empresa, corporativa con este grupo
oportunamente los pagos a L .
de pago de los | permanente retraso en el pago a | responder ante los acreedores, R de interés, ademas que se
: . . o proveedores, ademas existe . . HH 8/9
pasivos a corto | proveedores especialmente de por lo incumplimientos de los i crea un ambiente hostil en
lazo combustibles contratos sociales celebrados despreocupacion por parte de la las relaciones comerciales
P ' ' gerencia a pesar de los continuos ue reducen las
[lamados de atencién de los que red
proveedores posibilidades de
' negociacion a largo plazo.
. . L . - Al no disponer de
Se incumple el articulo 124 de | La inexistencia de indicadores indicadorzs de gestion que
No se realiza . « » la Ley de compafiias que exige | principalmente se debe al . g
- Gasolinera “Alobamba” Cia. L - faciliten el monitoreo de los
una medicion ; o al gerente general presentar desconocimiento técnico de los
Ltda. no tienen indicadores que S 2 . . resultados de cada
de los . . g una rendicion de cuentas claras | responsables de cada area, ademas no e
le permitan medir la gestion de . . o ) ; departamento, dificilmente
resultados de la . sobre la administracion de los | ha existido la exigencia por parte de . HH 9/9
L los recursos materiales, . se pueden tomar acciones
gestion antes de | .. : recursos en la empresa, como los socios de obtener resultados . .
financieros y humanos. ; correctivas que permitan el
tomar resultado de su trabajo durante | completos sobre el desarrollo de la
L . R correcto desarrollo de la
decisiones el periodo a cargo. organizacion. R
organizacion y se propenda
al mejoramiento continuo.
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FASE IV
COMUNICACION DE RESULTADOS FA4

AUDITORES Periodo del 1de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2014
INDEPENDIENTES

Entidad: Empresa Gasolinera “Alobamba” Cia. Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

FASE 4

COMUNICACION DE
RESULTADOS
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AUDITORES

ESTUDIO PRELIMINAR

PROGRAMAS DE AUDITORIA
Periodo del 1de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2014

INDEPENDIENTES

PA 4/4

FASE IV

COMUNICACION DE RESULTADOS

PROGRAMA DE AUDITORIA

COMPONENTES: Departamentos de Talento Humano, Administrativo y Financiero

OBJETIVO: Emitir las respectivas conclusiones y recomendaciones en el Informe de

Auditoria y generar el dictamen de la Auditoria de Gestion.

N° PROCEDIMIENTO REF | REALIZADO | FECHA
P/IT POR
1 Notificacion d_e lectura del borrador NLI L MBP 08-01-15
del Informe Final
) Acta de conferencia de lectura del AC L MBP 13-01-15
borrador
3 | Carta de Presentacion CP LMBP 13-01-15
4 | Informe de Auditoria IFA LMBP 13-01-15
INICIALES FECHA
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g ESTUDIO PRELIMINAR
NOTIFICACION DE LECTURA DEL INFORME NLI 1/1

AUDITORES Periodo del 1de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2014
INDEPENDIENTES

NOTIFICACION PARA LA LECTURA DEL INFORME FINAL

Ambato, 08 de Enero del 2015

SR. EDISON GUERRERO SANCHEZ
GERENTE GENERAL GASOLINERA “ALOBAMBA” CiA. LTDA.

Presente.-

Reciba un atento y cordial saludo de quienes conformamos la firma auditora “Buenafio
Palacios”, quienes hemos desarrollado la Auditoria de Gestion a la empresa Gasolinera
“Alobamba” Cia. Ltda. correspondiente a los afios 2013 y 2014; por tal motivo el
presente es para comunicar los resultados obtenidos durante la ejecucién de la misma:

La Auditoria se llevd a cabo aplicando las Normas Ecuatorianas de Auditoria y las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, mediante las cuales se llevd a cabo el
andlisis de los departamentos administrativos, operativos y financieros con la
aplicacion de cuestionarios de control interno, seguido de la revisién y anélisis de la
documentacién de los procesos criticos, con base en los cuales se identificaron los
hallazgos del trabajo de auditoria.

En tal sentido, la lectura del informe se llevara a cabo el dia miércoles 13 de enero, para
su consecuente aprobacion, donde se incluyen las conclusiones pertinentes a los
hallazgos encontrados y las recomendaciones que deben ser aplicadas inmediatamente,
para lo cual su presencia y de todo el personal es primordial.

Atentamente,

Laura Buenafo Palacios
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ESTUDIO PRELIMINAR

ACTA DE CONFERENCIA AC1/1

AUDITORES Periodo del 1de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2014
INDEPENDIENTES

ACTA DE CONFERENCIA DE LECTURA DEL BORRADOR
DEL INFORME DE AUDITORIA

En la Parroquia Alobamba, en las instalaciones de la empresa Gasolinera Alobamba
Cia. Ltda., a los trece dias del mes de enero del afios 2016, siendo las 14H00 y de
conformidad a lo dispuesto en el Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales, con
el proposito de dar lectura al borrador de informe de la Auditoria de Gestion a la
Empresa Gasolinera Alobamba Cia. Ltda., del periodo comprendido entre el 1 de enero
del 2013 al 31 de diciembre del 2014.

En la conferencia participaron:
e Sr. Edison Guerrero Sanchez - Gerente General

e Presidente del Consejo Administrativo — Ing. Marco Buenarfio

La conferencia aprobd el borrador del informe de la Auditoria de Gestion realizada, para

dejar constancia se procede a la firma del acta.

N° | NOMBRE CARGO FIRMA

1 | Sr. Angel Efrain Buenafio Araujo SOCIO A

2| Ing. Marco Buenafio Palacios SOCIO B
3 Sr. Edison Guerrero Sanchez GERENTE GENERAL
4 Sra. Laura Buenafio Palacios AUDITORA JUNIOR
INICIALES FECHA
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ESTUDIO PRELIMINAR

CARTA DE PRESENTACION CpP11

AUDITORES Periodo del 1de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2014
INDEPENDIENTES

CARTA DE PRESENTACION
Ambato, 13 de Enero del 2015

SR. EDISON GUERRERO SANCHEZ
GERENTE GENERAL GASOLINERA “ALOBAMBA” CiA. LTDA.

Presente.-

De mi consideracion:

De conformidad se ha concluido la Auditoria de Gestion a la Empresa Gasolinera
“Alobamba” Cia. Ltda., ubicada en la parroquia del mismo nombre del canton Tisaleo,
provincia de Tungurahua, del periodo comprendido entre el 1 de enero del 2013 y el 31
de diciembre del 2014.

La Auditoria de Gestion se efectud en base a las Normas de Contabilidad Generalmente

Aceptadas (NAGAS) y con las Normas Ecuatorianas de Auditoria (NEA), tomando en
cuenta las disposiciones legales y reglamentarias vigentes asi como las politicas y
demas normas que le son aplicables.

Los resultados de la Auditoria de Gestion estan expresados en conclusiones y
recomendaciones, que constan en el presente informe, documento que servira de base

para el fortalecimiento de la gestion empresarial de Gasolinera “Alobamba” Cia. Ltda.

Atentamente,

Laura Buenano Palacios
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BUENANO PALACIOS

FIRMA AUDITORA INDEPENDIENTE

GASOLINERA ALOBAMBA CIA. LTDA.

INFORME DE
AUDITORIA DE
GESTION

DEL 1 DE ENERO DEL 2013 AL
31 DE DICIEMBRE DEL 2014

159



ESTUDIO PRELIMINAR

INFROME DE AUDITORIA IFA 1/8

AUDITORES Periodo del 1de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2014
INDEPENDIENTES

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
MOTIVOS DEL EXAMEN

La auditoria de gestion a la empresa gasolinera “Alobamba” Cia. Ltda. del parroquia
Alobamba, canton Tisaleo, provincia de Tungurahua, del Periodo 2013 y 2014, se
efectia por que se han venido registrando bajos rendimientos a nivel financiero,
humano y operativo, ademas de las recurrentes quejas de los proveedores por falta de
pago, lo que motiva a la gerencia a indagar sobre las posibles falencias que se pueden

estar generando en la gestién de la empresa.

Se evalu6 el control interno analizando cada uno de sus componentes por el método
COSO I, en donde se pudo determinar los riesgos, identificando, analizando y
gestionandolos para que no afecten el desarrollo de las actividades en el desarrollo de la
auditoria. Los resultados de la auditoria de gestion seran de suma importancia para
adoptar las medidas correctivas necesarias puesto que el sistema puede responder de
forma agil y cambiar de acuerdo a las circunstancias, siguiendo las recomendaciones del

analisis realizado.
OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Realizar una Auditoria de Gestion a la Gasolinera “Alobamba Cia. Ltda.”, para evaluar
la eficiencia, eficacia y economia de las actividades de la empresa, a efecto de

contrarrestar las deficiencias e irregularidades detectadas.
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IFA 2/8

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Obtener informacion basica sobre la gasolinera “Alobamba” Cia. Ltda., para
utilizarla en el planeamiento y organizacién de trabajo de auditoria.

- Comprobar el cumplimiento de la legislacion, objetivos, politicas y otros
documentos que guian a las actividades empresariales, a fin de conocer su
condicion legal para el cumplimiento de sus objetivos.

- Evaluar la efectividad del sistema de control interno, con el objetivo de detectar o
identificar posibles debilidades que puedan ser consideras como areas criticas.

- Desarrollar un examen profundo de las areas criticas identificadas hasta este punto
de trabajo, determinando las situaciones que requieren acciones correctivas.

- Elaborar en informe de auditoria de Gestion de las areas criticas detectadas y

emitir recomendaciones para el mejor desempefio de las actividades.

ALCANCE

La Auditoria de gestion a gasolinera “Alobamba” Cia. Ltda., evaluara las actividades
correspondientes al periodo comprendido entre el 01 de enero del 2013 a diciembre del
2014, las recomendaciones se aplicaran a los datos y funcionarios de los periodos

mencionados.
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CAPITULO II:

INFORMACION DE LA INSTITUCION

ANTECEDENTES

Gasolinera Alobamba Cia. Ltda.es una empresa privada con fines de lucro creada hace
18 afios por iniciativa de los sefiores Carlos Oswaldo Villena, Eco. Edwin Vinicio
Altamirano Cérdova y Angel Salomén Bonilla Coello quienes son habitantes de la
comunidad de Alobamba, que vieron en la idea de implementar una gasolinera en la
zona, una oportunidad de negocio rentable, que ademas de generar ingresos propios,
iba a crear una fuente de empleo para muchas personas y prestar un servicio de

calidad a la comunidad.

Desde su creacion la Gasolinera “Alobamba” Cia. Ltda., ha pasado por una serie de
procesos, desde su planificacion, en la que a la cabeza de sus accionistas que en
primera instancia las cuentas se mantuvieron claras y no existieron problemas de indole
administrativa o financiera. Seguidamente en el afio 2010 la gasolinera paso a manos de
Sr Angel Efrain Buenafio Araujo y su hijo Ing. Marco Buenafio y con los cuales se
inicié una nueva administracion se procedié a la contratacién de personal para la
realizacion de tareas de despacho de combustibles y comercializacion de lubricantes y
aditivos, que acompafiado de la demanda de los productos y servicios, permitio el

crecimiento sustentable del negocio

Actualmente la Gasolinera “Alobamba” Cia. Ltda., se encuentra conformada por doce
personas a la cabeza el Gerente General el Sr Edison Guerrero, este equipo de trabajo se
encargan de llevar a cabo todos los procedimientos vinculados a la administracion de
recursos desde distintos campos de accion, permitiendo que la empresa a pesar de los

conflictos internos, se mantenga en un sitial competitivo y con alta demanda en la zona.
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MISION

Somos una empresa comercializadora de combustibles, aditivos y lubricantes que
trabajamos con calidad y calidez en nuestros servicios, garantizandoles control,

seguridad y abastecimiento permanente, las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

VISION

Al 2016 seremos la comercializadora de combustible mas grande e importante de la
localidad por brindar a nuestros clientes, opciones de pago, calidad en los productos,
seguridad y limpieza en las instalaciones afianzando el compromiso social y ambiental

con nuestra comunidad.

BASE LEGAL

—  Constitucion Politica del Ecuador

—  Cadigo de Trabajo

—  Ley de Compafiias

—  Ley Orgénica de Seguridad Social

—  Ley de Régimen Tributario

—  Leyde Hidrocarburos

— Reglamento para autorizacion de actividades de comercializacion de
combustibles liquidos derivados de los hidrocarburos.

— Reglamento ambiental para las operaciones hidrocarburiferas

—  Reglamento de prevencién de incendios

—  Ordenanza municipal para la ubicacion y funcionamiento de gasolineras
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FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS

IFA 5/8

NOMBRES CARGO
Sr. Efrain Buenafio Araujo SOCIO
Ing. Marco Buenafio Palacios SOCIO
Sr. Edison Guerrero Sanchez GERENTE GENERAL

Sr. Luis Chicaiza

JEFE ADMINISTRATIVO

Ing. Mirian Ruiz

JEFE FINANCIERO

Srta. Lourdes Pavon

ASISTENTE CONTABLE

Srta. Diana Pico

VENDEDORA

Sra. Mery Pico

VENDEDORA

Sr. José Carrera

Sr. Manuel Martinez

Sr. Marco Bautista

DESPACHADORES DE

Sr. Simén Paguay

COMBUSTIBLES

Sr. Manuel Chisa

Sr. Javier Nufiez

RESULTADOS ESPECIFICOS

1. NO EXISTEN LAS BASES DE UN LINEAMIENTO ESTRATEGICO

La inexistencia de politicas, objetivos, estructura organizacional y el desconocimiento

de la mision y vision de la empresa no permiten un desarrollo organizacional

sustentable, ademas de la falta de un manual de funciones que delimite las lineas de

autoridad y la jerarquizacion en la toma de decisiones dificulta el control administrativo

y operativo a todo nivel.
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Recomendacién

Actualizar la mision, vision, valores y estructurar conjuntamente con los socios las
politicas y objetivos organizacionales que se considere pertinentes para el desarrollo de
las actividades, ademas es de suma importancia a la brevedad posible conformar una
estructura organizacional y funcional en la cual se definan las lineas de autoridad,
supervision y control, mediante las cuales las jerarquias se manejen como una

herramienta de gestion con resultados y responsables.

2. DEFICIENTE GESTION DEL PERSONAL DESDE LA SELECCION
HASTA LA CONTRATACION Y PAGO

Se presenta un incumplimiento de la normativa legal con el trabajador, pues no existe
un proceso formal de contratacion lo cual provoca la equivocada seleccion del personal
y con ello el alto nivel de rotacion, ademéas no se legalizan los contratos, no se realiza la
afiliacién a la seguridad social y se presentan continuos retrasos en el pago de

remuneraciones y beneficios sociales.

Recomendacioén

Aplicar el procesos de reclutamiento, y seleccion de personal propuesto, con el afan de
mejorar el staff de la empresa, de tal modo que las personas sean las iddneas para las
actividades a realizar y aporten al alcance de los objetivos organizacionales, ademas se
recomienda dar cumplimiento estricto a la legalizacién de contratos de trabajo por
tiempo definido y la afiliacion a la seguridad social por los valores reales que percibe el
trabajador, adicionalmente se deben cancelar los sueldos y beneficios sociales a la fecha

acordada segun se estipule el contrato de trabajo.
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3. EXISTE DIFERENCIAS CONTABLES EN LA INFORMACION
FINANCIERA

La informacién contable y financiera de Gasolinera “Alobamba” Cia. Ltda. no se
ajustan a los datos revisados de los registros, pues existen una serie de incumplimientos

en pagos y registros incompletos y desordenados.
Recomendacion

Los registros contables deben ser archivados y documentados en orden cronolégico de
tal modo que se disponga de la informacién completa y ordenada, del mismo modo se
debe realizar una revisién y control exhaustivos de cada uno de los registros y cierres de
caja provistos por los despachadores de los tres turnos, y verificar las cantidades de
producto con las cifras vendidas, de tal modo que se cuadre diariamente el consumo y

los ingresos por ventas.

4. INCUMPLIMIENTO DE PAGO DE LOS PASIVOS A CORTO PLAZO

Gasolinera “Alobamba” Cia. Ltda. Mantiene de forma permanente retraso en el pago a
proveedores especialmente de combustibles, lo cual largo plazo puede generar
conflictos legales e incluso la desafiliacion de la operadora Primax

Recomendacién

Crear un calendario de pagos de acuerdo a los compromisos adquiridos con terceras
personas, que permitan prever los gastos a través de un correcto direccionamiento de los

recursos priorizando necesidades y cumpliendo cabalmente las negociaciones.

INICIALES FECHA
Elaborado por: L.M.B.P. 13-01-2015
Revisado por: J.1.Ch.R. 13-01-2015

166



5. NO SE REALIZA UNA MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LA

GESTION ANTES DE TOMAR DECISIONES

Gasolinera “Alobamba” Cia. Ltda. no tienen indicadores que le permitan medir la
gestion de los recursos materiales, financieros y humanos, por lo que toma decisiones de

forma empirica y por ello no se orienta aun desarrollo organizacional.

Recomendacién

Aplicar periddicamente los indicadores de gestién propuestos para medir el desempefio
de todas las areas de la empresa y valuar de esta forma su eficiencia, eficacia y

economia, como el primer paso para la toma de decisiones adecuadas acorde a la

realidad y con mayores resultados a corto plazo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

En el estudio preliminar realizado a Gasolinera Alobamba Cia. Ltda. se
diagnosticaron algunas deficiencias relacionadas con la cultura e imagen
corporativa mal estructuradas al igual que los organigramas y la existencia de un
manual de funciones, ademas no existe una seleccion y reclutamiento de
personal en base a parametros técnicos por la que la rotacion es alta, también
existe una tendencia al retraso en el pago de proveedores y trabajadores y la no
formalizacion de los contratos, por lo tanto tampoco se cumplen con las
obligaciones patronales que indica la ley e incluso surge una falta de control
tanto en la gestion de los recursos como en la evaluacion del desempefio, por lo

cual el riesgo de control es alto y el nivel de confianza bajo.

Para la determinacion de la eficiencia, eficacia y economia de la gestion en
Gasolinera Alobamba Cia. Ltda. se aplicaron técnicas oculares, como la
observacién y la comparacion; técnicas verbales en la ejecucion de la encuesta ,
cédulas narrativas, flujogramas de procesos y técnicas escritas como en la
recoleccion, clasificacion, analisis e interpretacion de resultados; dichas técnicas

permitieron determinar los hallazgos y las areas criticas a auditar.

El informe técnico de auditoria aprobado por los funcionarios de Gasolinera
Alobamba Cia. Ltda. describe ampliamente los hallazgos encontrados en el
proceso de la auditoria y las recomendaciones a ejecutarse por la empresa,
mismas que serviran de base para la toma de decisiones de la maxima autoridad,
con la finalidad de corregir y posteriormente encaminar el correcto desarrollo de
las actividades administrativas, financieras y operativas, generando mejores

resultados para la organizacion.
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RECOMENDACIONES

Aplicar periddicamente indicadores de gestibn que permitan tomar acciones
correctivas frente a las falencias encontradas y que al mismo tiempo permitan medir
el cumplimiento de los objetivos, la mision y vision institucional para establecer

estrategias de mejora continua.

Mejorar el sistema de control interno en todas las areas de la empresa, con la
finalidad de realizar acciones correctivas en los procesos que representen un
hallazgo, de tal modo que se disminuya el impacto econémico y administrativo y se

mejore la toma de decisiones de forma razonable.

Los socios conjuntamente con la gerencia general deben analizar y considerar las
conclusiones y recomendaciones descritas en el informe técnico debido a que son el
resultado de un amplio examen profesional desarrollado en base a la normativa legal
aplicable a la realizada de Gasolinera Alobamba Cia. Ltda. y que constituye una

herramienta que permitira el desarrollo organizacional.
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Anexo N° 1: Formato de Encuesta

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
LICENCIATURA EN CONTABILIDADA'Y AUDITORIA C.P.A.

ENCUESTA

Objetivo: Diagnosticar la situacion actual de la empresa Gasolinera “Alobamba” Cia. Ltda.
Dirigida a: Trabajadores de Gasolinera “Alobamba” Cia. Ltda. de las areas administrativa,
financiera, operativa y de servicios.

CUESTIONARIO

1. ;Conoce si la institucién tiene un Reglamento General Interno que se ha socializado a sus
trabajadores?
Sl () NO () NO SE ()

2. ¢Conoce la misidn, vision objetivos y FODA de Gasolinera Alobamba Cia. Ltda.?
Sl () NO ()

3. ¢Posee la institucién manuales actualizados de procesos y procedimientos?
Sl () NO ()

4. ;Considera usted que la unidad de talento humano atiende sus necesidades laborales, cuando
lo ha requerido?
S () NO ()

5. ¢Al ingresar a trabajar en la empresa recibi6 un manual de funciones sefialando las
actividades relativas a su cargo?
Sl () NO ()

6. ¢ Gasolinera Alobamba Cia. Ltda. le ofrece estabilidad laboral?
S () NO ()

7. ¢Usted recibe el sueldo acordado y los beneficios de ley de forma oportuna?
Sl () NO ()

8. ¢Recibe capacitacion al menos una vez al afio?
Sl () NO ()

9. ;Evallan su trabajo cada determinado tiempo?
Sl () NO ()

10. ¢ Cuél considera es la principal debilidad que tiene Gasolinera Alobamba Cia. Ltda.?
Desorganizacion Administrativa
Incumplimiento en pagos a trabajadores
Instalaciones descuidadas

Falta de innovacion en lo servicios
Entorno laboral hostil

Informalidad en la contratacion

NN AN AN AN N
N N N N N N

11. ;(Considera que la empresa Gasolinera Alobamba Cia. Ltda., requiere una auditoria de
gestion, para medir la eficiencia, eficacia y economia de sus operaciones?
Sl () NO ()
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Anexo N° 2: Registro anico de Contribuyente

™ REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES 3

@ SOCIEDADES SR’
\be hace bien of pois!

NUMERO RUC: 1890141508001

RAZON SOCIAL: ALOBAMBA CIA. LTDA.

NOMBRE COMERCIAL:

CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS

REPRESENTANTE LEGAL: GUERRERO SANCHEZ EDISON ORLANDO

CONTADOR: RUIZ POVEDA MIRIAN MAGDALENA

FEC. INICIO ACTIVIDADES: 29/07/1997 FEC. CONSTITUCION: 29/07/1997

FEC. INSCRIPCION: 12/08/1997 FECHA DE ACTUALIZACION: 23/04/2015

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

VENTA AL POR MENOR DE COMBUSTIBLES PARA AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS EN

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: TUNGURAHUA Cantén: TISALEO Parroquia: TISALEO Barrio: ALOBAMBA Calle: PRINCIPAL Numero: S/N
Edificio: ESTACION DE SERVICIO ALOBAMBA Carretero: PANAMERICANA SUR Kilémetro: 10 Referencia ubicacion: A
DOSCIENTOS METROS DE LA IGLESIA Telefono Trabajo: 032456156

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 003 ABIERTOS: 3
JURISDICCION: \ ZONA 3\ TUNGURAHUA CERRADOS: 0

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Declaro que los datos contenidos en este documento son exactos y verdaderos, por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se
deriven (Art. 97 Codigo Tributario. Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Reglamento para la Aplicacion de la Ley del RUC).

Usuario: [CHC010210 Lugar de emision: AMBATO/AV. MANUELITA Fecha y hora: 23/04/2015 11:30:18

Paginaide 2
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Anexo N° 3: Escritura Publica

e

n‘?\ Sé;}e (.0\61\403 C\Ja\‘en'lc‘ J un o 3(?1-'
{

En la ciudad de Ti
Cantén de su mismo not%
>3

Provincia de Tungurahua,
Republica del Ecuador, hoy

-
Y. e
.- 00 .
P et

dia viernes trece de Marzo

del afio dos mil nueve, ante mi

o e

;c ROGELIO PAREDES MEZA, Notario Publico de este
f‘in!én:- COMPARE CE N.- Por una parte en calidad de cedente la _‘ ‘
: .su'}x)‘l'l.fﬂ Carla Hipatia Villena Morales, soltera; por otra parte y en calidad { ;

¢ cesionarios los sefores Angel Efrain Buenafio Araujo, casado y Marco % 'f

wendo Buenafio Palacios, soltero; los comparecientes ecuatorianos, | [
suvores de edad, vecinos de la ciudad de Ambato y de transito por éste
Canton Tisaleo, por sus propios derechos, legalmente capaces y conocidos I
, por mi de que Doy Fe; y dicen que eleve a escritura publica todo el

’ contenido de la minuta que se inserta y cuyo tenor literal es el

signiente:  SENOR NOTARIO: En el Registro de Escrituras Pablicas a su
0 i 14120, sirvase incorporar una mas de transferencia de participaciones de la |

lompania ALOBAMBA CIA. LTDA., de acuerdo con las siguientes clausulas: 1

"RIMERA.- COMPARECIENTES.- Comparecen a la celebracién de la

Plesente Escritura, por una parte y en calidad de cedente la senorita Carla

|
|
Uipatia Villena Morales; por otra parte y en calidad de cesionarios los . ‘
*efiores Angel Efrain Buenafio Araujo de estado civil casado y Marco |
Rosendo Buenasio Palacios, de estado civil soltero; todos los comparecientes l ;f
N mayores de edad, domiciliados en esta ciudad de Ambato, ecuatorianos y i |

1
“galmente capaces sin impedimento para celebrar esta Escritura, quienes

178



TR e cp ey

£ 4 &f Mo AL)L 2de

fue elevada a escritura publica y en cuyo contenido se atificy,
otorgantes.- YO el Notario, para extender el presente instrygpe ;
cumpli previamente con todos los deberes legales del caso.- Lej da(ﬁ
les fue por mi, esta escritura en alta voz € integramente ,
comparecientes, aquellos Ia aprueban, se ratifican y SUScribeg

conmigo, habiéndose verificado todo en unidad de acto DOY FE.-

)803235BYS
Al
fgoqu 77(3’—'/

RAZON.- YO, ABOGADA ESPECIALISTA ANA PAULINA ORTIZ ORTIZ, Notaria Piblica
de este cant6n, CERTIFICO que las DIEZ FOJAS (10) Que Anteceden, guardan
conformidad con las originales que reposan en el archivo ami cargo, libro de
PROTOCOLOS, por lo que a pedido de la parte interesada me permito conf

erir esta
. SEGUNDA Yy fiel copia, de lo cual Doy Fe. Tisaleo, 29 de Enero del afio 2015. /:5

o
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4 DE LA SESION DE JUNTA UNIVERSAL DE SOCIOS D
COMPANIA ALOBAMBA CIA. LTDA.

‘ de Tisaleo, Republica del Ecuador, hoy dia, 30 de enero del 2009, a las
en el local de la Compaiifa ubicado en kilémetro 10 via a Ambato -

" Sector Alobamba, se retnen todos los socios de la Compaiiia de

lidad limitada ALOBAMBA CIA. LTDA., con el objeto de celebrar una

e Socios, bajo la Presidencia del sefior Angel Salomén Bonilla Coello,

Compaiiia, actia como Secretaria la sefiorita Carla Hipatia Villena

les, Gerente General, titular de la Compailia.

idencia dispone que Secretaria verifique la presencia de los Socios, y deje

constancia del quorum de instalacion y certifique la misma.

& procede @ constatar la presencia de todo el capital social de la compailia.

LISTA DE SOCIOS ASISTENTES A LA JUNTA UNIVERSAL DE LA
COMPANIA ALOBAMBA CIA. LTDA.

50C10 % CAPITAL  No. PARTICIPACIONES

*Carla Hipatia Villena Morales 86.48% 140.701
Angel Salomén Bonilla Coello 13.52% 21.999

 TOTAL 100% 162.700

4 Constancia del Quérum.- Secretaria informa que los socios concurrentes a la Junta
il UmVﬂSﬁ], constituyen un capital social que corresponde al 100% del capital social de la
Compagifa y que por lo tanto existe el quorum estatutario y legal para que se celebre la

‘j-, Junta Universal y ademas los socios han aceptado por unanimidad constituirse en Junta
Universal y han aceptado ademas los puntos a tratarse en la presente Junta.

ORDEN DEL DIA
1.- CESION DE PARTICIPACIONES.
: ,S?",‘ ‘Ia constancia del quérum, se declara formalmente instalada la reunion de la Junta
iversal de Socios, siendo las ocho horas con quince minutos.

B De las delibersci -
&l |;s dehl?eraclones de la junta.- La Junta procede a tratar el punto materia del orden
{ ' 412, segin la siguiente relacion.

Panamericana Sur Km. 10 via Ambato-Riobamba
Telefax: 2859277

L

= t: oentos Teemie Ny TR

181



Anexo N° 4: Facturas Auditadas
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Anexo N° 5: Instalaciones Fisicas

Area

Descarga

B Tanqueros
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Anexo N° 6: Resumen Reportes Diarios

“w > ALOBAMBA CIA. LTDA.

MOMBSRES OZSC’ I LI FECHA? oS = 2= Tot2
COMBUSTIBLE DIESEL
)
{NICIALES FINALSS [5 is /
MST GY gy 2 189913 .4 (Y4, 7 GF3.22
11 Czy23LSl €24 2298 : Y
2.1 >yl d. oo s39.61  TYL.9 03, 7Y
COMBUSTIBLE EXTRA /, [ 25, g% y/
INICIALES FINALES GLS S
12 2,22/ ¢. 2| 2173204 | [ FS. 6 7595
22 cZyig Stz A v 10y L1075
5.2 T EVETIEATE 51 YA B L) J4E Yl
6.2 %770 , 21&/3ve 2] 14,1 W3 0fF L/
' rfamys
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7.3 ugzls 2 \WazzZ el [1e 3¢.4¢
68 sakue 2 Lo ol b L L2 Y. 723 ?}
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1ADO 1 ysro o 76732724 \lozzyy g37 |£/307 OS54/
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Anexo N° 7: Manual de Shell (Primax)
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Anexo N° 10: Certificado de Tratamiento y Disposicion Final de Residuos Especiales

CERTIFICADO DE TRATAMIENTO
Y DISPOSICION FINAL
RESIDUOS ESPECIALES

CENTRO DE REMEDIACION AMBIENTAL

FORMA: HZ-R-HSR-68
Version N° 1

1SO 9001
1SO 14001

INFORMACION GENERAL

MANIFIESTO NO. 0003882

:RTIFICADO No:  05133-E-0814-HZ

?EQCHA DE EMISION: 04 de Agosto del 2014

'GENERADOR:
k Nimgfo.ce Responsable
|- Razén Social Registro o por: Direccién y Teléfono
' ) Li + Técnico
) icencia
i _ Estacion de Servicio Alobamba En tramite’ Juan Gordon Panamericana Sur Km 10 Sector Alobamba
A ¥ y
) TRANSPORTE:
" : Licencia 5 i3 .
Di I
Razon Social Ambiental Conductor ireccion y Teléfono
i Centro de Remediacién Ambiental S%%oaluggz Fabian Flores Lago Agrio. Km 8 Via al Coca. Telf. 088302761
.:‘TRATAMIENTO 0 DISPOSICION FINAL:
' Razén Social Lscgncna Técnico Direccién y Teléfono
Ambiental
Hazwat Cia. Ltda. 67 Ing. Jaime Mufioz Km 37 % Via Quito- Cayambe Telf. 2791299

BoATOS OPERATIVOS

.La empresa Hazwat Cia. Ltda. gestor autorizado de residuos especiales, declara que :
ativa ambiental vigente y en el Acuerdo

acuerdo a las normas y procedimientos sefialados en la norm:
Ne 067 del 22 de diciembre

.Se ha procedido al tratamiento y disposicion final de residuos
del Ecuador, la Licencia Ambiental obtenida mediante Acuerdo Ministerial

Ministerial N° 026 del Ministerio del Ambiente de la Republica
'2003, como sé detalla a continuacién:

o
FECHA DE DEsCRIPCIGN DEL RESIDUO | COPIGODE CANTIDAD TRATAMIENTO O DISPOSICION FINAL
RECEPCION DESECHO PESO UNIDAD DE EJECUTADA
MEDICION
Mezclas oleosas, emulsiones de
hidrocarburos- agua, desechos de NE-45 69,00 Kg Incineracion
taladrina

15/07/2014

Material adsorbente utilizado en la

recoleccion y limpieza de derrames (G.46.06 80,00 Kg Incineracion

de materiales peligrosos

.ESTADiSTICA DE GESTION DE RESIDUOS

(@ R4S DE RESPONSABILIDAD
X3

GERENTE GENERAL i

ING. JAIME MUNOZ
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Anexo N° 12: Elaboracion de Encuestas por el personal
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Anexo N° 13: Reunién de Lectura de Informe de Auditoria
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