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RESUMEN EJECUTIVO

El Disefio del Modelo de Gestion Administrativa para el Cuerpo de Bomberos del
Canton Penipe, Provincia de Chimborazo, Periodo 2015, tuvo como objetivo general
disefiar e implementar un modelo de gestion administrativa basado en procesos,
considerando que es una herramienta que permite organizar los procesos para la
optimizacion de los recursos con el fin de contribuir a que la institucion realice sus
actividades de manera eficiente y eficaz. Los resultados obtenidos a través de esta
investigacion permitieron establecer los que en mayor porcentaje la poblacion o usuario
de los servicios que presta el Cuerpo de Bomberos del Canton Penipe se siente
satisfechos con dicho servicio, en cuanto al cliente interno en su mayoria consideran que
existe una deficiencia en el aspecto administrativo en lo referente a un control interno
adecuado de los procesos, a el sistema de comunicacidon interno, y la ausencia de
instrumentos administrativos que permitan la consecucion efectiva de los objetivos que
estan inmersos en una gestion administrativa adecuada para la institucion. Por lo cual
para el desarrollo del presente trabajo se aplicd investigacion exploratoria permitio
conocer los procesos que se desarrollan en la empresa, y a través de la investigacion
descriptiva se logré describir los procesos que estan inmersos en un modelo de gestion
administrativa. Concluyendo que la adecuada implantacion de los procedimientos y
actividades ha permitio la regulacion y control reduciendo de esta manera los tiempos
en los procesos y la optimizacién de recursos. Para lo cual se recomienda que se dé

seguimiento a los procesos mediante la aplicacion de los indicadores de gestion

PALABRAS CLAVE: Gestion, Funciones, Procesos, Indicadores, viabilidad
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INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo esta conformado por cuatro capitulos los mismos que
estan estructurados de la siguiente manera: En el capitulo I se detalla el problema de
investigacion de manera detallada, se plantean los objetivos que guian la investigacion y

se da a conocer la justificacion e importancia del estudio.

En el capitulo II se presenta el marco tedrico haciendo referencia a otros trabajos
investigativos asi como teoria que sirve de referencia para ubicar el problema en su
contexto tedrico, tratando de dar la relevancia necesaria a las variables que intervienen

en el estudio.

En el capitulo III se presenta la metodologia y resultados que se siguio6 para el desarrollo
de la investigacion y el cumplimiento de los objetivos planteados, los métodos
utilizados, el tipo de investigacion, el disefio de la investigacion establecida y
finalmente la tabulacion de los datos como resultado de las encuestas aplicadas en el

sector en el que se encuentra la institucion objeto del presente estudio.

En el capitulo IV se plante el marco propositivo de la investigacion, el mismo que
pretende disefar el Modelo de Gestion Administrativa para el Cuerpo de Bomberos del
canton Penipe. Para finalmente llegar a las conclusiones y recomendaciones del

presente trabajo



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Considerando que un modelo de gestion es un esquema que admite un conjunto de
actividades que se deben llevar a cabo para administrar de manera eficiente una
organizacion. Los modelos de gestion pueden ser aplicados tanto en las empresas y
negocios privados como en la administracion publica, como es el caso del Cuerpo de
Bomberos del Canton Penipe (C.B.C.P), que se cre6 mediante Acuerdo Ministerial N°
2202 con fecha 21 de febrero del 2001, publicado en el Registro Oficial. el 21 de
febrero del 2001, como Entidad Adscrita al Municipio de Penipe, Acuerdo Ministerial
N° 0563 de fecha 14 de julio del 2003 y se encuentra amparado bajo la reforma a la
Ordenanza de Institucionalizacioén del Cuerpo de Bomberos del Cantdn Penipe del 13 de

marzo del 2013, aprobado por el Consejo del GAD Municipal de esta Jurisdiccion.

Desde el inicio de sus actividades han venido trabajando de forma empirica careciendo
de un disefio de gestion administrativa, lo cual dificulta su trabajo y los procesos
efectuados se han vuelto lentos, teniendo incidencia directamente en la eficiencia de sus

Servicios.

Es asi que se puede mencionar que el problema mas significativo que presenta el
Cuerpo de Bomberos del Canton Penipe (C.B.C.P) es la falta de planificacion,
coordinacién y evaluacion dentro de sus procesos administrativos, debido a la
desmotivacién, inadecuados planes de capacitacion, carencia de un solido departamento
de mejora de procesos que permitan otorgar apoyo a las diferentes areas de la
institucion, para aproximarse a la calidad de servicio esperada por los usuarios, falta de
flujo gramas de procesos actuales escritos y puestos en practica que reflejen una clara
vision de los métodos exitosos para los resultados falta de registro de todos los procesos
emprendidos, falla en los técnicas de comunicacion a todo nivel, carencia de manuales
procedimientos que contribuyen a la estandarizacion de acciones, necesidad de crear
reuniones con el personal que les permitan conocerse mejor, compartir inquietudes, y

romper con la rutina eventual, entre otros.



En el Cuerpo de Bomberos del Cantéon Penipe (C.B.C.P) no se ha administrado
adecuadamente para que los resultados de la gestion administrativa se canalicen en base
actividades y procesos planificados coherentes con la mision que le asigna la
colectividad, por ello las falencias que se presentan no dimensionan la importancia que
tiene dicho organismo en la comunidad, ya que al no existir procesos bien delimitados
y roles definidos para cada integrante de la organizacion, su capacidad operativa no es
la adecuada, hecho que se ha evidenciado en especial en las situaciones de emergencia

como las ocurridas con la sucesivas erupciones del volcan Tungurahua.

1.1.1. Formulacion del Problema

(Con ¢l Disefio de un Modelo de Gestion Administrativa para el Cuerpo de Bomberos
del Cantén Penipe, Provincia de Chimborazo, periodo 2015, se mejorasu capacidad
operativa y de respuesta a la comunidad frente a las crisis y demas situaciones que debe

atender a diario en el territorio?

1.1.2. Delimitacion del Problema

CAMPO : Administrativo.

AREA : Gobiernos Seccionales

ASPECTO : Disefio de un Modelo de Gestion

TEMPORAL: Periodo 2015.

ESPACIAL: El Cuerpo de Bomberos se encuentra ubicado en

las calles Silvio Haro 21-08 y David Ramos,
Teléfono 032-907260 Cantén Penipe, Provincia de

Chimborazo

1.2. JUSTIFICACION

El presente trabajo tiene su mayor relevancia en la medida que va a dar solucion a un
problema muy concreto que se presenta en la Institucion, debido a la necesidad de
disefiar un Modelo de Gestion Administrativa, misma que ha sido ocasionada por el

descuido a la politica administrativa lo cual se ha evidenciado efectos negativos que han



incidido en la desorganizacion de la institucion de esta manera se genera una imagen

institucional no tan adecuada.

El Modelo de Gestion Administrativo, servira como una herramienta de aplicacion para
mejorar los procesos administrativos como es planificar, organizar dirigir, controlar,
ejecutar con efectividad y eficiencia las actividades administrativas del Cuerpo de
Bomberos del Canton Penipe, para que logre cumplir sus responsabilidades asignadas
tanto por la Constitucion, la Ley y al Ordenanza respectiva con respecto a la gestion de
los servicios de prevencion, proteccion, socorro y extincion de incendios, y demads
situaciones de salvamento, crisis de la poblacion ante desastres naturales, de socoro
ante accidentes, problemas de salud, apoyo a otras instituciones en el teatro de los

acontecimientos y demas situaciones coordinadas con el ECU 911.

Por lo mencionado anteriormente con la ejecucion del presente trabajo se pretende
proporcionar una herramienta administrativa al Cuerpo de bombero del Cantén Penipe
que le permita mejorar la perspectiva estratégica de la institucion dando lugar a una

imagen institucional de eficacia y eficiencia

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo General

Disenar el Modelo de Gestion Administrativa para el Cuerpo de Bomberos del Cantén
Penipe, que posibilite la optimizacion de los procesos administrativos que permitan una

toma de decisiones oportunas

1.3.2. Objetivos Especificos

¢ Diagnosticar la situacion actual del manejo de la informacion y de las actividades
ejecutadas en el drea administrativa de la Institucion.

% Diseflar formatos y planillas para la mejora continua de los procesos
administrativos, los cuales, seran descritos en dicho modelo

¢ Normalizar cada una de las actividades que forman parte del proceso administrativo

para su posterior regulacion y control.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

La presente investigacion ha tomado como referencia algunos trabajos de titulacion
efectuados en las universidades del pais sobre temas relacionados, y asi se tomo el

enfoque tedrico del tema los mismos que se detallan a continuacion:

a.- En la tesis titulada “Analisis de los sistemas administrativos y recursos financiero
del Benemérito Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Portoviejo y su influencia en los
servicios que brinda a la ciudadania”(Acosta & Pinargote, 2012), se llegd al
planteamiento de que los sistemas administrativos de estas entidades publicas no se
compadecen con las necesidades que la institucion requiere para satisfacer las tanto sus
propis necesidades como las de la poblacion, en especial porque carecen de medios
tecnologicos y recurso humano acorde a la funcidén social que desarrolla. Cuestiona
ademads su sistema de gestion administrativa, el poco presupuesto que es generalmente

aporte del Estado.

b.-En la tesis titulada “Planificacion Estratégica al Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de
Loja, 2011-2016.”(Salazar, 2011) se describen problemas similares de caracter interno
producto de la desorientacion administrativa que conllevan a una desorganizacion
administrativa que no ayudan a cumplir las funciones que dia a dia son necesarias para

el cumplimento de su funcion social.

El autor también describe que es evidente la falta de planificacion, la ausencia de
iniciativas que modelen respuesta adecuadas al problema interno y externo, que dicha
entidad debe resolver para cumplir con su rol social en lo referente a la atencion de

siniestros llamadas de auxilio, entre otras actividades necesarias para la colectividad.

c.-En la tesis titulada “Aplicacion de una Auditoria Administrativa para el Cuerpo de
Bombero del Cantén Latacunga, Prov. de Cotopaxi”,(Chiluisa, 2010), también se

expresa criterios como:



La falta de comunicacion entre el personal de la Institucion dificulta el buen
desarrollo de la misma por la desintegracion de los miembros, en una institucion el
trabajo debe ser en equipo y no de forma individual, aquello es un problema porque no
se conocen ni difunden a cabalidad manuales como el de funciones que permita ordenar

la gestion del personal de la entidad.

El documento recomienda para solucionar estos problemas, la implementacion de
programas de motivacion al personal para mejorar la comunicacién interna, asi como la

correcta aplicacion del proceso y funciones administrativas de la entidad.

De hecho estos documentos consultados son una importante referencia para determinar
que los problemas de estas entidades del Estado son comunes, su administracion es
politica, lo cual es el inicio para que la desmotivacion haga presa de la ineficiencia y de
la disminucion de compromiso de los Bomberos con la colectividad, sin pasar por alto
la falta de recursos y escaso presupuesto, que impide la implementacion de un modelo
de gestion moderno, tecnoldogicamente bien equipado y con su talento humano

profesional y comprometido con la noble mision que la colectividad les ha entregado.

2.2  FUNDAMENTACION TEORICO - CONCEPTUAL
2.2.1. Generalidades del Canton Penipe

Penipe se encuentra ubicado al noroeste de la provincia de Chimborazo, en el valle
interandino del rio Chambo con una extension de 369,6 Km?y a una distancia de 22Km

de la ciudad de Riobamba(GADM PENIPE, 2012).

El Canton Penipe por su ubicacion en las faldas del volcan Tungurahua y el nevado el
altar, goza de caracteristicas, fisicas y climaticas especiales, la vegetacion aledafia a los
centros poblados entre los 2300-2500m.s.n.m se caracteriza por una flora representada
en su mayoria por matorrales y arbustos, esta vegetacion estd muy dispersa y se

encuentra en pendientes, bordes, caminos, senderos, etc.

Limites:
Al norte: Con la Provincia de Tungurahua

Al Sur: Con el canton Riobamba



Al Este: Con la Provincia de Morona Santiago

Al Oeste: Con el canton Guano

Existe gran variabilidad de las condiciones del medio ambiente a lo largo de la topo
secuencia. La altura influye directamente sobre la temperatura que determina la
duracion de los ciclos de los cultivos y las areas de desarrollo de las plantas cultivables.

La zona se encuentra ademas bajo la doble influencia climatica de la sierra y del oriente.

Tabla 1: Caracteristicas del Canton Penipe

Caracteristicas climaticas Ubicacion Geografica
Temperatura 13— 15°C Altitud 2300 hasta los 4200m.s n.
media m
Humedad relativa | 70% Longitud | 78° 31’ 60” oeste.
Precipitacion 500 a 1000mm Latitud 1° 34’ 00” sur.
anual

Fuente:(PDOT GADM PENIPE, 2012)
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

% Caracteristicas socio - demograficas

De acuerdo con el censo del 2010, el 43.62% de la poblaciéon de Penipe conforma la
PEA. Los inactivos representan el 32% de la poblacion, es asi que existe 6.739
habitantes con un total 2.631 familias, la poblacion urbana representa el 15.79% y la

poblacion rural el 84.21%.

Tabla 2: Distribucion de la poblacion por parroquias

PARROQUIAS TOTAL % HOMBRES | MUJERES
TOTAL 6730 100 3274 3465
PENIPE 1064 = 15,79 493 571
(Urbano)

Periferia 1025 15.21 507 518
AREA RURAL 4650 | 69.00 2274 2376
El Altar 1265 18.77 631 634
Matus 991  14.71 471 520
Puela 622 9.23 314 308
San Antonio de 1101  16.34 517 584
Bayushig

La Candelaria 475 7.05 239 236
Bilbao 196 4.18 102 94

Fuente: INEC 2010
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.
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Segun (GADM PENIPE, 2012) se pueden observar los siguientes servicios basicos del

cantdén mencionado:

B

Agua potable.- El 88% de las viviendas de infraestructura técnico — estructurales
buenas, en su mayoria adolecen de la falta de servicios basicos. De un total de 1783
viviendas, solo 1416 posee el abastecimiento de agua por red publica representando
el 79,4%, el 1,7% lo adquieren de pozo, el 16,3% de rio o vertiente, el 0,1% de carro
repartidor y el 2,5% corresponde a otro servicio.

Alcantarillado.- El sistema de eliminacién de aguas servidas de un total de 1783
viviendas solo 557 viviendas poseen red publica de alcantarillado correspondiendo a
un 31,2%, 527 viviendas poseen pozo ciego correspondiendo al 29,6%, 453
viviendas poseen pozo séptico representando el 25,4% y 246 viviendas lo realizan
de otra forma representando el 13,8%.

Energia eléctrica.- El servicio de energia eléctrica del total de viviendas, 1593
disponen del servicio eléctrico correspondiendo a un 89,3% y un 10,7% no dispone
de este servicio. Cabe recalcar que este es uno de los mejores servicios en cobertura
que posee el canton.

Salud.- La infraestructura y los recursos humanos para la salud son minimos en el
canton, lo que evidencia nuevamente que Penipe sufre un serio déficit de atencion
de salud. La cercania con la ciudad de Riobamba hace que la mayoria de personas
vayan a conseguir atencion médica en esa ciudad, que ofrece mayor oferta y mejor
calidad del servicio.

Recoleccion de basura.- El servicio de recoleccion de basura apenas cubre un
11,8% de las viviendas. Considerando que la poblacion rural se dedica a la crianza
de especies menores como medios de sustentacion y alimentacion, razon por la cual
es muy comun observar pollos, cuyes, conejos, perros, chanchos, ovejas y chivos
aledafios o en el interior de las viviendas.

Vialidad.- Penipe se vio afectada en su via principal que conecta a la ciudad de
Riobamba con el cantén Bafios a consecuencia de los procesos eruptivos de volcan
Tungurahua, destruyendo en gran parte la via ocurrida por los distintos deslaves de
este. Gran parte de los caminos vecinales que conducen a la parroquia de Bilbao,
Puela y El Altar fueron destruidos en su totalidad. La situacion actual de las via del

canton esta siendo reconstruida por parte de las autoridades de turno lo que ayudaria



X/
L X4

X/
L X4

muchisimo a la actividad econémica de los habitantes y especialmente a la actividad
turistica.

Telecomunicacion.- El servicio de telefonia cubre un total de 217 viviendas con un
12,2%, mientras que el 87,8% no dispone de dicho servicio de 1566 viviendas; sin
embargo, el déficit de este servicio puede haber sido cubierto al menos en alguna
medida con la telefonia celular.

Sistema de transporte.- Dentro del sistema de transporte existe la Cooperativa de
Transporte Bayushig y TransPenipe que realizan sus frecuencias todos los dias.
Nivel de educacion.- El analfabetismo en Penipe alcanza el 11,4% de su poblacion.
El 46.7% de la poblacion de 12 afios y més ha terminado la primaria; un 6.9% de la
poblacion de 18 afios o0 mas ha culminado la secundaria; un 5.6% de la poblacién de
24 afios y mas tiene una educacion superior.

Agricultura.- De un total de 2533 habitantes, solo 1776 moradores se dedican a la
actividad de la agricultura, ganaderia, caza, pesca y silvicultura. Los cultivos que
mas comunes y estables son: maiz suave seco con el 62% de la superficie sembrada;
fréjol seco con el 30,8%; papa con el 5%; arveja tierna con el 1,4% y haba seca con
el 1,4%. Algunos moradores de las parroquias del sector se dedican a la actividad
fruticola dentro de los principales frutos que se cosechan tenemos: tomate de arbol,
mora, granadilla, manzana, claudia, entre otras. En lo referente a la ganaderia el
12% son pastos naturales y un 17% son pastos cultivados lo que permite que el
canton sea netamente ganadero.

Infraestructura turistica.- El canton Penipe cuenta con un complejo turistico
existente denominado “El Cedral”, el cual forma parte del sindicato de choferes 4 de
octubre perteneciente al mismo canton. El complejo turistico cuenta con los
siguientes servicios: Sauna, turco, hidromasaje, piscina de gua temperada, canchas
deportivas, restaurante, parqueadero y areas verdes para el deleite y goce de los
turistas que llegan a dicho lugar. En la comunidad de Matus del canton Penipe se
encuentra el paradero turistico “El fogon de los abuelos”, el cual presta servicio de
alimentacion y actividades recreativas, dentro del tipo de visitantes que llega al

sector son turistas nacionales en un nimero de 1200 personas al afio.
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Tabla 3: FODACANTON PENIPE

FORTALEZAS

Ubicacion geografica estratégica
Atractivos naturales y culturales
con potencial turistico

Instituciones que apoyan en la
investigacion y tecnologia
Organizaciones presentes en el
canton

Empresas existentes en el canton
generan empleo

Acceso a las unidades de
produccién por comunicacién vial
interna

Planes de contingencia y
evacuacion vigente

DEBILIDADES

Infraestructura industrial ociosa en
el canton

Elevados niveles de pobreza y
desatencion en las zonas rurales del
canton

Baja productividad agropecuaria
Sector industrial poco competitivo
Escasa capacitacion agropecuaria y
agro industrial en el canton

Falta de planificacion para orientar
el desarrollo en forma integral
Ausencia de planes para el manejo
de desechos solidos, y gestion del
medio ambiente

X/
X4

*
°e

e

¢

*
°e

e

¢

5

%

5

%

X/
X4

L)

53

%

X/
X4

L)

53

%

OPORTUNIDADES

Existencia de mercados externos para
los bienes y servicios del canton
Apoyo de organismos estatales
Posibilidad de asumir competencia a
través de la descentralizacion
Tecnologias de informacion para el
desarrollo social y productivo
Potencial turistico favorable
Legislacion ambiental

Apoyo internacional

Presencia de organismos
gubernamentales y no
gubernamentales ONG's que apoyan a
la actividad econdmica, capacitacion

asistencia técnica, créditos
transferencia tecnoldgica.
Proceso  eruptivo  del  volcan
Tungurahua.

AMENAZAS

Altos costos a los insumos para la
produccion

Proceso eruptivo Volcan Tungurahua
Deterioro de los ecosistemas
Migracion por el proceso del volcan.
Corrupcion

Atomizacion de movimientos 'y
partidos politicos que condicional la
participacion ciudadana

Fuente y Elaboracion: (GADM PENIPE, 2012)

2.2.2. Aspectos Generales del Cuerpo de Bomberos del Canton Penipe

El Cuerpo de Bombero de Canton Penipe, en cumplimiento a las Leyes vigentes

realizara

las diferentes funciones dentro de

la misidén, vision y objetivos

institucionales, para orientar se definird las actividades programadas en el presupuesto

anual, cumpliendo asi, para que esta constituida para la prevencion, proteccion, socorro,
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extincion de incendios y atencion de emergencias en el Canton Penipe; como persona
juridica de derecho publico, con autonomia administrativa, financiera, presupuestaria y

operativa, observando la ley especial y normas vigentes a los que estan sujetas.

La organizacién interna del Cuerpo de Bomberos de Penipe se regira por el contenido
del organigrama estructural de la entidad, con una visién a largo plazo, asi como el
manual de clasificacion de puestos que se encuentra en proceso de creacion y

aplicacion, dentro de la cual se establece la Ordenanza.

2.2.2.1. Mision

“Defender a las personas y proteger bienes, mediante acciones oportunas contra el
fuego, socorrer en catastrofes o siniestros de cualquier indole y efectuar diligencias de
salvamento, calamidades publicas, técnicas sociales, mediante un rapido, profesional y

humanitario servicio” (Cuerpo de Bomberos Canton Penipe, 2010).

2.2.2.2 Vision

“Disponer de una Institucidon capacitada profesionalmente en la prevencion y atencion
de emergencias en el Canton, aplicando politicas de operacion, personal equipado,
especializado, para la tranquilidad y satisfaccion de la comunidad”(Cuerpo de

Bomberos Canton Penipe, 2010)

2.2.2.3. Funcion y objetivo institucional

Establecernos como una Institucion Técnica para salvar y proteger la integridad de la
ciudadana en todo momento y en cualquier campo, evitar o mitigar la pérdida de vidas
humanas, bienes materiales y el deterioro del medio ambiente, que como consecuencia
de la manifestacion de los peligros naturales y tecnoldgicos y de cualquier ambito del

Canton (Cuerpo de Bomberos Cantdn Penipe, 2010).
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2.2.2.4. Objetivos institucionales

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Estimar y evaluar los riesgos de desastres, que a consecuencia de la manifestacion
de los peligros naturales y tecnoldgicos puedan presentarse en cualquier lugar de
nuestra jurisdiccion

Promover la priorizacion en la ejecucion de los planes y programas de desarrollo
que consideren la prevencién como uno de sus componentes principales.

Coordinar la participacion interinstitucional para desarrollar una planificacion
conjunta que propicie el desarrollo sostenible del Canton minimizando el efecto de
los desastres

Incendios.- Acudir en forma inmediata para controlar el fuego para que no exista
mas destrucciones.

Rescate.- Localizar, ubicar y estabilizar a la victima o al paciente ubicandole en una
area segura que no le cauce mas dafio

Emergencias médicas.- Asistir, trasladar de inmediato a pacientes con una persona
encargada en el area de salud.

Prevencion y Capacitacion.- Continuar impartiendo charlas sobre Prevencion, de
incendios usos de extintores, a las Escuelas, Colegios, otras Institucionesy a la
ciudadania del Canton

Educar, capacitar y preparar a la poblacion para planificar y ejecutar acciones de
prevencion principalmente e incrementar su capacidad de respuesta efectiva en caso

de desastres (Cuerpo de Bomberos Canton Penipe, 2010).

2.2.2.5. Valores

El personal del Cuerpo de Bomberos retine ciertas caracteristicas que los identifican

como personas de nobleza de espiritu y solidaridad ante quienes mas necesiten de su

apoyo.

X/
°

X/
°

Valentia: Enfrentar los riesgos con acciones que permitan el fiel cumplimiento de la
mision institucional en beneficio de la poblacion afectada.
Abnegacion: Renuncia de los intereses personales en beneficio de los interés de la

comunidad
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Disciplina: Es la realizacion de la labor acorde con caracteristicas de
responsabilidad y cumplimiento de las actividades de los procesos institucionales
que han sido designados

Lealtad: Institucion comprometida con la comunidad para proveer de servicios,
salvar vidas y proteger bienes.

Honradez: Respetar los bienes de la institucion y de la comunidad conforme la ley.
Trabajo en equipo: Cumplir con los objetivos planteados en forma coordinada e
integrada entre las personas y los procesos.

Solidaridad: Brindar y compartir con la comunidad el apoyo y la ayuda que
necesitan.

Respeto: Consideracion con las actitudes y comportamientos sociales.

Compromiso: Conviccidn personal en torno a los beneficios que trae el desempefio
responsable de las tareas a su cargo para cumplimiento de la misién y vision
institucional.

Caracter voluntario: Integracion y colaboracion de los habitantes Canton, con los
servicios que brinda el Cuerpo de Bomberos (Cuerpo de Bomberos Canton Penipe,

2010)

2.2.2.6. Servicios adicionales que brinda el Cuerpo de Bomberos del Canton Penipe

Permisos de funcionamiento.- Es un documento que avala el funcionamiento de
los centros comerciales, locales de comida, pequenos negocios, industrias, centros
de tolerancia, bares y discotecas, entre otros, luego de haber realizado la inspeccioén
Recarga de extintores.- El cuerpo de bomberos es el encargado de abastecer y
recargar extintores a todo el canton Penipe, antes de utilizarlos se recomienda pedir
informacion a personal calificado.

Servicio de abastecimiento de agua.-Se coordina con el GADM del canton Penipe,
para garantizar que el usuario solicitante necesite el liquido vital de forma urgente.
Cursos y talleres de capacitacion.- La participacion de la ciudadania es importa
ante en los procesos de capacitacion, es por eso que a diario se reciben pedidos de

talleres y cursos de prevencion de diferentes tipos
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2.2.2.7. Base legal

El Cuerpo de Bomberos del Cantéon Penipe (C.B.C.P) se creé mediante Acuerdo
Ministerial N° 2202 con fecha 21 de febrero del 2001, publicado en el Registro Oficial.
el 21 de febrero del 2001, funciona como Entidad Adscrita al Municipio de Penipe,
Acuerdo Ministerial N° 0563 de fecha 14 de julio del 2003 y se encuentra amparado
bajo la Reforma a la Ordenanza de Institucionalizacion del Cuerpo de Bomberos del
Canton Penipe del 13 de marzo del 2013, aprobado por el Consejo del GAD Municipal
de esta Jurisdiccion. Esta determinado en coordinacion con las Leyes Vigentes, normas

y disposiciones legales institucionales vigentes:

La Constitucion Politica del Estado.- Art. 264.- Los gobiernos municipales tendran las
siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley: Literal

13. Gestionar los servicios de prevencion, proteccion, socorro y extincion de incendios.

El Cédigo Organico de Organizacion Territorial, autonomia y descentralizacion.- Art.
140.- Ejercicio de la competencia de gestion de riesgos.- La gestion de riesgos que
incluye las acciones de prevencion, reaccion, mitigacion, reconstruccion y transferencia,
para enfrentar todas las amenazas de origen natural o antropico que afecten al canton se
gestionaran de manera concurrente y de forma articulada con las politicas y los planes

emitidos por el organismo nacional responsable, de acuerdo con la Constitucion y la ley.

Los gobiernos autonomos descentralizados municipales adoptaran obligatoriamente
normas técnicas para la prevencion y gestion de riesgos sismicos con el proposito de
proteger las personas, colectividades y la naturaleza. La gestion de los servicios de
prevencion, proteccion, socorro y extincion de incendios, que de acuerdo con la
Constitucion corresponde a los gobiernos autonomos descentralizados municipales, se

ejercera con sujecion a la ley que regule la materia.

Para tal efecto, los cuerpos de bomberos del pais seran considerados como entidades
adscritas a los gobiernos autonomos descentralizados municipales, quienes funcionaran
con autonomia administrativa y financiera, presupuestaria y operativa, observando la
ley especial y normativas vigentes a las que estardn sujetos, se centra en la necesidad y

el firme propodsito de coordinar acciones necesarias para el fortalecimiento
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institucional y servir en cualquier campo como es la mision del hombre de la casaca
roja, tomando acciones inmediatas, positivas, activas en bien del desarrollo justo y para

toda la jurisdiccion y sus zonas de influencia.

La aplicabilidad de la Ley de Defensa Contra Incendios sus Reglamentos, Legislacion

conexa. Organos que lo regula.

DISPONIBILIDAD DE RECURSOS.- Segun el Art. 33. Reformado por el Art. 1 de
la Ley 57, R.O. 414, 7 IV 81 y por el literal a del Art. 66 de la Ley 2004 - 44, R.O. 429
-S, 27 - IX -2004). Unificarse la contribucion predial a favor de todos los Cuerpos de
Bomberos de la Republica en el cero punto quince por mil, tanto en las parroquias

urbanas como en las parroquias rurales, a las cuales se les hace extensivo.

2.2.3. Gestion

2.2.3.1. Definicion de gestion

Segiin Sanchez(2013)la gestion empresarial se la asocia a las practicas, organizacion,
sistemas y procedimientos que facilitan el flujo de informacion para la toma de

decisiones, el control, la evaluacion y la direccion estratégica del negocio.

El concepto de gestion, por su parte, proviene del latin gesio y hace referencia a la
accion y al efecto de gestionar o de administrar. Se trata, por lo tanto, de la concrecion
de diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera. La nocion
implica ademaés acciones para gobernar, dirigir, ordenar, disponer u organizar. Entonces,
la gestion supone un conjunto de tramites que se llevan a cabo para resolver un asunto,

concretar un proyecto o administrar una empresa u organizacion.

2.2.3.2. Gestion administrativa

Segin Muiiiz (2006)la gestion administrativa consiste en brindar un soporte
administrativo a los procesos empresariales de las diferentes areas funcionales de una
entidad, a fin de lograr resultados efectivos y con una gran ventaja competitiva revelada

en los estados financieros.
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De ahi que se puede mencionar que los propdsitos de la gestion administrativa son los

que se pueden observar a continuacion:

Iustracion 1: Propositos de la gestion administrativa

Analizar desde el pinto de vista aministratico las )

deciisones de la empresa en cuanto a: inbersiones,
poliitcas comerciales, precios de los productos,

Fuente:(Muiiiz, 2006)
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

2.2.3.3 Control de gestion

Para Anthony (2008)el control de gestién es un proceso que sirve para guiar la gestion
empresarial hacia los objetivos de la organizacion, es decir el control debe servir de
modelo para alcanzar eficazmente los objetivos planteados con el mejor uso de los

recursos disponibles (técnicos, humanos, financieros, etc.).

Por ello se define como un proceso de retroalimentacion de informacion de uso eficiente

de los recursos disponibles de una empresa a fin de lograr los objetivos planteados.

2.2.3.4. Objetivos del control de gestion

¢+ Atribuir responsabilidades a los diferentes empleados mediante el establecimiento

de objetivos y su posterior cumplimiento.
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X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Controlar la evolucion de la empresa desde un punto de vista de valores econémicos
e indicadores de gestion.

Establecer un sistema de planificacion estratégica en la empresa a largo plazo.
Optimizar el funcionamiento interno del sistema de informacion de la organizacion.
Desarrollar el sistema de control mediante una evaluacion del control de gestion que
permita medir los aspectos clave del negocio.

Medir la eficacia en la gestion de las estructuras jerarquicas y funcionales dela

empresa. Anthony(2008).

Anthony, 2008), indica que existen factores que afectan el control de gestion:

Tabla 4: Factores que afecta el control de gestion

Factores internos

El sistema de organizacion
jerarquica de la empresa u
organograma funcional.

La forma de dirigir la
organizacion de los propietarios
El sistema de informacién que
maneja la organizacion

Factores externos

La competencia externa que
obliga a optar estrategia
diferentes

La legislacion aplicable, leyes,
reglamentos, codigos, etc.

La utilizacion de nuevas
tecnologias para promocionar

los productos
Fuente: (Anthony, 2008)
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q

2.2.3.5. Modelo de gestion administrativa

Segin Matosabreu(2009)un sistema de gestion administrativa es un conjunto de

acciones orientadas al logro de los objetivos de una instituciéon, a través del

cumplimiento y la 6ptima aplicacion del proceso administrativo; planear, organizar,

dirigir, coordinar y controlar.

Por lo tanto, un modelo de gestion se puede considerar como un conjunto de tareas que

posibilidad la resolucion de un determinado asunto para la eficiente administracion de

una entidad. Es por ello que los modelos de gestion pueden ser aplicados tanto en el

ambito privado como publico.
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Por lo sefialado en el parrafo anterior se puede decir que los gobiernos tienen un modelo
de gestion en el que se basan para desarrollar sus politicas y acciones, y con el cual
pretenden alcanzar sus objetivos considerando el bienestar social de la poblacion,
mientras que en el ambito privado dichas acciones estan dirigidas a la obtencion de una

rentabilidad economica — financiera.

2.2.3.6. Importancia de un modelo de gestion administrativa

Segun George Terry citado por Hurtado (2008)la administracion pone en orden los
esfuerzos, esto en situaciones complejas, en las cuales se requiera una gran habilidad
para gestionar con los recursos que se tienen, materiales, financieros, tecnoldgicos y
humanos, entre muchos otros, para llegar al logro de objetivos de una manera eficiente

y eficaz.

Por ello se considera que un modelo de gestion administrativa permite la optimizacion
en la ejecucion de los procesos, con el fin de incrementar la cantidad y eficacia de la
gestion de los servicios. Con lo cual la incorporaciéon de un modelo de gestion al
procedimiento administrativo, permite la reduccion en el tiempo empleado en tramites y
consultas, asi como una mayor calidad en el servicio prestado, que es recibido por el

usuario.

2.2.3.7. Objetivo de un modelo de gestion administrativa

La aplicacion de un modelo de gestion administrativa persigue los objetivos siguientes:
¢ Optimizar los procesos de gestion, logrando un trabajo mas eficaz y facil de realizar
¢ Mejorar los productos o servicios que se ofrecen a los clientes.

¢ Establecer procedimientos de seguimiento y control de los procesos internos y

productos o servicios, de tal forma que se facilite la toma de decisiones a partir del

conocimiento de la situacidn existente y de su evolucion historica.
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2.2.3.8. Proceso administrativo

Segun Hurtado (2008) el proceso es una serie sistematica de acciones dirigidas al logro

de un objetivo, sin embargo, dado un amplio campo de accidén, este término tiene

significados diferentes segun la rama de la ciencia o la técnica en que se utilice.

Tlustracion 2: Proceso

Elementos de Actividades del
entrada proceso

Transformacion de los
recursos. Se busca
eficiencia y eficacia al
mAaximo.

Salida de un bien o servicio para
un cliente que puede ser: o
interno como insumo para otro
proceso, o externo como producto
o servicio final para el cliente.

Fuente: Hurtado, Dario (2008), Principios Administrativos
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Para Pérez (2010) todo proceso tiene tres elementos:

a. Un Input (entrada principal), producto o servicio con sus caracteristicas objetivas
que responde al estandar o criterio de aceptacion definido. Es decir el input es un
“producto” que proviene de un suministrador (externo o interno); es la salida de otro

proceso (precedente en la cadena de valor) o de un “proceso del proveedor” o “del

cliente”.

b. La secuencia de actividades propiamente dicha que precisan de medios y recursos

con determinados requisitos para ejecutarlos siempre bien a la primera: una

persona con la competencia y autoridad necesarias para asentar el compromiso.

c¢. Un output (salida), producto con la calidad exigida por el estandar del proceso. Es

asi que la salida de un producto que va destinado a un usuario o cliente (externo o

interno); el output final de los procesos de la cadena de valor.

Por lo antes manifestado se considera que el proceso administrativo sintetiza las fases
que una empresa deberia seguir en forma sistematica para lograr el propodsito deseado,

de tal manera que se constituye como una herramienta de tipo organizacional que
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posibilita al gerente planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de una

empresa, aln sin estar presente.

Es asi como Hurtado (2008) habla sobre el proceso administrativo se conforma de las
siguientes etapas:
¢ Planeacion.- Determina los objetivos que se desean alcanzar en el futuro y las

acciones que se deben emprender para el logro de los mismos.

¢ Organizacion.- Es la estructura de la organizacion donde intervienen elementos
fundamentales para la asignacion de funciones y delimitacion de responsabilidades,

con el fin del logro de objetivos.

¢ Direccién.- Consiste en ejecutar lo planeado a través del recurso humano, a través

de una eficiente administracion que conduzca al logro de lo propuesto.

¢+ Control.- Permite comparar resultados durante y después de los procesos, los cuales

sirven para tomar decisiones y aplicar los correctivos necesarios.

2.2.3.9. Flujo gramas de procesos

Cruz (2010) menciona que los procesos se pueden representar en una diagramacion
llamada flujo gramas, este método sirve para describir graficamente un proceso se lo
puede realizar mediante la utilizacién de simbolos, lineas y palabras, lo que permite

conocerlo y comprender los diferentes pasos, documentos y unidades administrativas.

20



Ilustracion 3: Simbolos para elaboracion de flujo gramas

Simbolo Descripcion

Terminador:

IniciofFin Seiiala el inicio y el final del proceso.

Documento escrito:
Documento Identifica un documento escrito, informe o formulario
generado por una tarea.

Operacion automatica:

iﬁgﬁ:{%’; Identifica una tarea que se realiza para llevar a cabo el
proceso descrito.
y Operacién manual:
Operacion N .
manual Sefiala una tarea que es realizada manualmente.
Decision:
Decisién Identifica un punto de decision que realiza la aplicacion
informatica o un usuario.
Base de datos:
BD Representa el almacenamiento en una base de datos o
aplicacion.
Conector:

Conecta con otra parte del flujograma/proceso.

Fuente:www.sindicom.gva.es/web/valencia.nsf/.../MF592 Flujogramas.docx
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

2.2.3.10. Indicadores de gestion

A criterio de Cansino (2006) indicador es una magnitud asociada a una actividad, a un
proceso, a un sistema, etc., que permite, por comparacion con los estdndares evaluar
periodicamente las unidades de la empresa. Es por ello que los indicadores cumplen dos

funciones:

¢ Funcion descriptiva.- Aporta informacion sobre una situacion determinada o el
estafo de un sistema y su evolucion en el tiempo.

¢ Funcion valorativa.- Permitira apreciar los efectos provocados por una actuacion

a) Caracteristicas de los indicadores.

Para (Gabela, 2010) todo indicador para que contribuya a medir y controlar el

rendimiento de la gestion por procesos debera tener las siguientes caracteristicas:
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Cuantificable.- Es decir que puede ser expresado numéricamente.
Alcanzable.-Es decir que su cumplimiento es factible, real.

Claro.- El indicador debe distinguirse bien.

Relevante.- Tiene que ser significativo, importante para el proceso y su gestion.
Medible.- Que pueda ser medido a través de algiin medio.

Especifico.- El indicador debe estar descrito de modo preciso.

Siempre se debe tener solo una meta cada por indicador

Tipos de Indicadores.
Indicadores de Eficiencia.- Los indicadores de eficiencia, se enfocan en el control de
los recursos o las entradas del proceso; evaltan la relacion entre los recursos y su

grado de aprovechamiento por parte de los mismos.

Indicadores de Eficacia.- Grado de cumplimiento de los objetivos de la
organizacion, sin referirse al costo de los mismos. Por esta razén podemos obtener
indicadores de eficacia, tanto de los productos, o bien de los resultados ya sea

intermedios o finales. Ej. % Clientes satisfechos.

Indicadores de Efectividad.- En este tipo de indicadores es necesario involucrar la
eficiencia y la eficacia, es decir “el logro de los resultados programados en el tiempo
y con los costos mas razonables posibles”. Ej. % Disminucion en quejas y reclamos

en un periodo determinado.

Indicadores de Economia.- Mide la capacidad de la empresa para movilizar
adecuadamente sus recursos financieros para lograr el cumplimiento de sus

objetivos. Ej. Incremento en los gastos por mantenimiento (Armijo, 2010).

2.3. IDEA A DEFENDER

El disefio de un Modelo de Gestion Administrativa para el Cuerpo de Bomberos del

Canton Penipe, facilitara la optimizacion de los procesos administrativos para la toma

de decisiones oportunas que mejoraran la capacidad operativa y de respuesta de

organizacion frente a las situaciones propias de su responsabilidad.
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2.4. VARIABLES
Tabla 5: Variables

la poblacion ante
desastres naturales,
de socoro ante
accidentes,
problemas de salud,
apoyo a otras
instituciones en el
teatro delos
acontecimientos y
demas situaciones
coordinadas con el
ECU 901.

Un modelo de Proceso Planificacion,
Variable gestion es un administrativo Coordinacion, Observacion
Independiente esquema o marco de organizacion y
referencia para la Control Encuesta
Modelo de administracion de
Gestion una entidad. Los Funciones y Organigramas
Administrativa | modelos de gestion Responsabilidades
para el Cuerpo | pueden ser aplicados Flujo gramas de
de Bomberos tanto en las empresas procesos
y negocios privados Actividades
como en la Reciprocidad
administracion
publica
(definiciones/modelo-
de-gestion/)
“Cumplir sus Planificacion de las | Evaluacion de Observacion
Variable responsabilidades operaciones resultados
Dependiente asignadas tanto por la Encuesta
Constitucion, la Ley | Organizacion en la | Manual de
Capacidad y al Ordenanza respuesta a los funciones
operativa frente | respectiva con desastres
a las situaciones | respecto a la gestion Politicas y
propias de su de los servicios de Equipamiento Procedimientos
responsabilidad | prevencion, para la respuesta
proteccion, socorro y | Liderazgo ante el Trabajo en
extincion de control de las equipo
incendios, y demas situacion
situaciones de Preparacion del Metas
salvamento, crisis de | Talento Humano alcanzadas

Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

3.1.1 Modalidad

X/
L X4

Investigacion bibliografica.- Para desarrollar este estudio se utilizd una
investigacion bibliografica de tipo documental de acuerdo a las exigencias de
desarrollo y progreso del tema, el cual contribuird a complementar, conocimientos
mediante la utilizacion de libros, revistas cientificas, informes y tesis de grado
dirigida hacia el cliente a través de estrategias y técnicas, con el proposito de
detectar, ampliar y profundizar diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones de
diferentes autores, como también la aplicacion de textos encontrados en el Internet.

Investigaciéon de campo.- También se utilizd la investigacion de campo que
consistid en obtener toda la informacidon directa de la institucion efectuando
entrevistas y encuestas al personal del y a los usuarios para conocer mas

ampliamente las causas del objeto de estudio dentro de los procesos administrativos.

3.2. TIPOS DE INVESTIGACION

Investigacion descriptiva.- Es la disciplina cientifica inicial que se utilizard para
analizar una poblacion o fendmeno con el fin de determinar su naturaleza,
comportamiento y caracteristicas. Es decir permiti6 la definicion clara del objeto, a
estudiar como es el Cuerpo de Bomberos del Canton Penipe.

Investigacion exploratoria.-En la investigacion del problema se dard uso de la
investigacion exploratoria ya que esta facilitara el planteamiento del problema,
ademas ayud¢ a la realizacion de entrevistas que conceden a priorizar las causas que
generan la problematica institucional y por ende poner en contacto al investigador
con la realidad objeto de estudio.

Investigacion correlacional.- Este tipo de investigacion ayudd a medir
estadisticamente la relacion existente entre la variable independiente y la
dependiente examinando su asociacion, al mismo tiempo permitira dentro del objeto

de estudio medir el efecto que tendrd el cambio de estrategias dentro de la
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Institucion, con el propdsito de mejorar las deficiencias existentes dentro de los

procesos administrativos, el mismo que tendra un impacto en la toma de decisiones.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Poblacion

Para la presente investigacion que se realizo en el Cuerpo de Bomberos del canto Penipe
se tomara en consideracion a las 5 personas que conforman la institucion, las mismas
que constituyen parte del universo de la investigacion las cuales serdn tomadas en su
totalidad para el andlisis de los datos que se va a considerar para el estudio, en el
presente caso las 5 personas niimero que no amerita realizar un muestreo ya que el

mismo es perfectamente manejable para mayor verificacion de resultados.

En el caso de los clientes usuarios se extraerd a todo el universo de que sera considerado
la Poblacion Econdémicamente Activa (PEA) del cantdon Penipe, que corresponde a 3380

habitantes.

3.3.2. Muestra

En el presente caso se tomara Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) del canton
Penipe, que corresponde a 3380 habitantes, y para determinacion de la muestra se hace

uso de la siguiente formula:

B Z*g’N
~ e2(N —1) + Z242

n

En donde:

n = Tamafio de la muestra

N= Poblacion = 3380 (PEA del canton Penipe)

o = Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se tiene

su valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5.
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Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. 1,96

e = Limite aceptable de error muestra 0.05

B 1,96 + 0,57 * 3380
™= 0,052(3380 — 1) + 1,962 * 0,52

_ 3,8416 x 0,25 x3380
n= 0,0025(3379) + 3,8416 + 0,25

n =345 personas a encuestar

3.4. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1 Métodos

El método cientifico no so6lo ha planteado dudas e hipdtesis para la formulacion del
problema en el presente trabajo de investigacion el asiento de claros objetivos y
demostrar en un tiempo no muy lejano la razéon e importancia de la gestion
administrativa en el Cuerpo de Bomberos del Canton Penipe, es necesaria la presencia

de personeros experimentados e importantes y conocedoras de estas realidades.

¢ El método de analitico sintético.-Se empled para manejar juicios y la sintesis
considerados los objetos como un todo.

¢ El método Inductivo — Deductivo.- Se empled luego del analisis de varios casos
particulares, para mayor facilidad de la organizacion del trabajo en capitulos y la

organizacion de los contenidos cientificos de la fundamentacion teorica.
3.4.2. Técnicas
El plan para la recoleccion de informacion contemplo las estrategias metodoldgicas

requeridas por los objetivos e idea de investigacion, de acuerdo con el enfoque

escogido, considerando los siguientes elementos:

26



Para todo proceso de investigacion se requiere del uso de diversas técnicas que le
permitié al investigador obtener toda la informacion o datos que requiere para el
desarrollo del mismo. De acuerdo a lo antes sefialado las técnicas utilizadas para el

desarrollo del presente trabajo las técnicas fueron las siguientes:

1.- La Observacion Directa: La observacion es una técnica de recogida de datos que
permite registrar, de una forma metodica y sistematica, el comportamiento de un
individuo o grupo de individuos Garcia, Quintana, & Quintana (2012).Para este trabajo
de investigacion se aplicara la técnica de la observacion directa ya que el investigador

pudo evidenciar y visualizar de cerca la problematica.

2.- La encuesta: Se considera como “una técnica de investigacion realizada sobre una
muestra de sujetos representativa de un colectivo mas amplio, que se lleva a cabo en el
contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de
interrogacion, con el fin de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de

caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion” Garcia(2005).

3.4.3. Instrumentos

1.- Ficha de observacion.-Describe con gran profusion de detalles todo lo observado

Garcia, Quintana, & Quintana (2012).

2.-El Cuestionario: es el instrumento basico empleado para la recogida de informacion.
Consiste en un listado de preguntas pre-determinadas que, con el objeto de facilitar la
posterior codificacion, suelen responderse mediante la eleccion de una opcidn concreta
de entre todas las que se ofrecen (lo que se llaman preguntas cerradas) Garcia, Quintana,

& Quintana (2012).
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3.5. RESULTADOS

3.5.1. Encuesta dirigida al personal del Cuerpo de Bomberos del Cantén Penipe

De la encuesta aplicada al personal de la organizacion, se han obtenido los siguientes

hallazgos detallados en los siguientes términos:

Pregunta 1; Género de la poblacion:

Tabla 6: Género de la Muestra.

GENERO FRECUENCIA %o
Masculino 3 60
Femenino 2 40
TOTAL 5 100

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la institucion
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Grafico 1: Género del personal del C.B.C.P

B Masculino

@ Femenino

Fuente: Tabla 6
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Analisis e Interpretacion.- E1 60% corresponden al género masculino; mientras que el
40% al género femenino. Al ser una institucion pequefia con apenas cinco miembros, es

evidente que la equidad de género con respecto al empleo es relativa.
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Pregunta No. 2 ;Conoce y aplica la vision y mision del Cuerpo de Bomberos del

Canton Penipe?

Tabla 7: Conocimiento y aplicacion de la mision y vision

VARIABLES FRECUENCIA %o

Si 3 60
No 2 40
TOTAL 5 100

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la institucion
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Grafico 2: Conocimiento y aplicacion de la mision y vision

mSi
I No

Fuente: Tabla No. 22
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Analisis e Interpretacion.-El 60% del personal considera que si se aplica la mision y
vision en la institucion; mientras que el 40% considera que No. Considerando que la
mision es la razoén de ser de cualquier empresa u organismo, asi como la vision es el
enfoque de lo que la misma quiere alcanzar son una parte fundamental que todo el
personal debe estar al tanto para que contribuyan a su logro. Si no todo el personal
conoce del particular, es que tampoco la asumen, ello se evidenciara en el conjunto de

respuestas que el personal desarrolld en el resto de la presente encuesta.
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Pregunta No. 3Como se elabora la planificacion institucional?

Tabla 8: Elaboracion de la planificacion institucional

VARIABLES FRECUENCIA %
Con participacién de los servidores de
la institucidn 3 60
Solo con la participacion del Jefe 1 20
La planificacion hace el Directorio 1 20
TOTAL 5 100

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la institucion
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Grafico 3: Elaboracion de la planificacion institucional

S

B Con participacion de los
servidores de la institucion

B Solo con la participacion del Jefe

OLa planificacion hace el
Directorio

Fuente: Tabla7
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Anadlisis e Interpretacion.- El 60% del personal considera que la planificacion
institucional se lo realiza con su participacion y en igual porcentaje del 20% solo con la
participacion del Jefe, y con el Directorio respectivamente. Es indispensable que se
establezca y se ponga en conocimiento del personal el reglamento para la elaboracion de
la planificacion institucional, porque en un grupo reducido es dificil pensar que no hay

trabajo de equipo, lo mismo se puede reflejar en los resultados.
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Pregunta No. 4 El Cuerpo de Bomberos planifica para:

Tabla 9: Plazo de la planificacion institucional

VARIABLES FRECUENCIA %

El corto plazo 0 0
Mediano Plazo 0 0
Largo Plazo 6 120
TOTAL 6 120

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la institucion
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Grifico 4: PLAZO DE LA PLANIFICACION
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B El corto plazo
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\ 100% OLargo Plazo
()

Fuente: Tabla No. 8
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Analisis e Interpretacion.-El 100% del personal considera que la planificacion
institucional se lo realiza para largo plazo, considerando que los presupuestos de las
instituciones del Estado a través de los Poas efectlian programaciones anuales, que

desde luego deberian ser producto de la desagregacion de un plan estratégico

institucional.

31



Pregunta No. 5. ;Los planes anuales que tiene el Cuerpo de Bomberos del Canton

Penipe los aplica?

Tabla 10: Aplicacion de los planes anuales en la institucion

VARIABLES |FRECUENCIA %
Totalmente 1 20
Medianamente 3 60
Desconoce 1 20
TOTAL 5 100

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la institucion
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Grafico 5: Aplicacion de los planes anuales en la institucion

—

B Totalmente
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O Desconoce

Fuente: Tabla No. 9
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Analisis e Interpretacion.- El 60% del personal considera que los planes se aplican
medianamente; y en igual porcentaje del 20% es totalmente y el restante 20% desconoce
el tema. Esta respuesta determina de igual manera que el propio personal desconoce la
realidad de su organizacion y mide resultados desde el punto de vista de la funcidon que

cada uno desempeiia.
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Pregunta No. 6.- Se cumplen las metas institucionales anuales descritas en la

planificacion de la entidad?

Tabla 11: Cumplimiento de las metas institucionales

VARIABLES FRECUENCIA %

Totalmente 1 20
Medianamente 3 60
Desconoce 1 20
TOTAL 5 100

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la institucion
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Grafico 6: CUMPLIMIENTO DE LA METAS INSTITUCIONALES

—

H Totalmente
B Medianamente

O Desconoce

Fuente: Tabla No. 10
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Analisis e Interpretacion.-La respuesta es similar a la anterior, el 60% del personal
considera que las metas se cumplen medianamente; y en igual porcentaje del 20% es
totalmente y el otro 20% desconoce el tema. Nuevamente se evidencia que los

resultados de la planificacion los asocian a sus actividades diarias.
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Pregunta No. 7.- Se evalia permanentemente los resultados de los planes,

programas y proyectos propuestos en la planificacion institucional

Tabla 12: EVALUACION DE LOS PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

PROPUESTOS
VARIABLES FRECUENCIA %
Si 3 60
No 2 40
TOTAL 5 100

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la institucion
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Grifico 7: EVALUACION DE LOS PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
PROPUESTOS
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ENo

Fuente: Tabla No. 11
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Analisis e Interpretacion.-El 60% del personal considera que si se evalian los planes,
programas y proyectos; mientras que el 40% considera que no. La pregunta tiene una
connotacion general en la medida que se refiere al tema de la planificacion que el

personal la tiene muy confusa por las respuestas antes analizadas.
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Pregunta No. 8.- Quien define el Presupuesto para la operatividad de las acciones

planificadas?

Tabla 13: Persona que define el presupuesto para la operatividad

VARIABLES FRECUENCIA %o
Consejo de  Administracion  y

Disciplina 4 80
Otros (El Jefe) 1 20
TOTAL 5 100

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la institucion
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Grafico 8: Persona que define el presupuesto para la operatividad

|

B Consejo de Administracion y
Disciplina

@ Otros (El Jefe)

Fuente: Tabla No. 12
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Analisis e Interpretacion.-El 80% del personal opina que el presupuesto se lo realiza
mediante el Consejo de Administracién y Disciplina; y el 20% dice que lo hace el Jefe
de la institucion. Por ser una institucion publica, la elaboracion de los presupuestos se
realiza en base a las disposiciones del Ministerio de Finanzas, para ello la Ley de
Presupuestos del Sector Publico ha desarrollado un conjunto de herramientas y reportes

que deben ser cumplidos “religiosamente”.
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Pregunta No. 9.- De donde proviene los recursos para el cumplimiento de la

planificacion institucional?

Tabla 14: Recursos para la planificacion institucional

VARIABLES FRECUENCIA %o

Autogestion 1 20
GAD Municipal 2 40
Estado 2 40
Otros 0 0
TOTAL 5 100

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la institucion
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Grifico 9: Recursos para la planificacion institucional
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Fuente: Tabla No. 13
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Anadlisis e Interpretacion.- Con relacion a las fuentes de financiamiento del
presupuesto institucional, el 40% del personal considera que los recursos provienen
del GAD municipal; y el otro 40% de recursos del Estado, mientras que el 20% de
Autogestion. Se considera que mediante la competencia del GADM del canton Penipe
se reciben recursos que permitan la ejecucion de actividades de la institucion, pero en
resumen el personal desconoce el origen de los recursos, cada cual sefiala una fuente

especifica de donde se originan.
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Pregunta No. 10.- La Ejecucion presupuestaria responde a la planificacion

institucional.

Tabla 15: La ejecucion presupuestaria responde a la planificacion

VARIABLES FRECUENCIA %o

Si 5 100
No 0 0
TOTAL 5 100

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la institucion
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Grafico 10:La ejecucion presupuestaria responde a la planificacion
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Fuente: Tabla No. 15
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Analisis e Interpretacion.-Es en la Unica pregunta donde el 100% del personal
coincide que la ejecucidon presupuestaria si responde a la planificacion. Segun los

resultados obtenidos se puede decir que el presupuesto estd enmarcado en la

planificacion establecida.
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Pregunta No. 12.- ;Cuenta la institucion con valores corporativos?

Tabla 16: Cuenta la institucion con valores corporativos

VARIABLES FRECUENCIA %o

Si 3 60
No 2 40
TOTAL 5 100

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la institucion
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Grafico 11: Cuenta la institucion con valores corporativos

mSi
ENo

Fuente: Tabla No. 15
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Analisis e Interpretacion.-Del 100% de los encuestados el 60% consideran que la

institucion si cuenta con valores; mientras que el 40% considera que No. Es importante

que se mejore los canales de comunicacion de la institucion.
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Pregunta No. 12.1 ;Considera Usted que se han difundido los valores de la

institucion?

Tabla 17: Difusion de valores

VARIABLES FRECUENCIA %o

Si 3 60
No 2 40
TOTAL 5 100

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la institucion
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Grafico 12: Difusion de valores

mSi
O No

Fuente: Tabla No. 17
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Analisis e Interpretacion.-El 60% del personal considera que si se han difundido los
valores de la institucion; mientras que el 40% considera que no, se considera que la falta
de un sistema comunicacional que permita que todo el personal esté al tanto de los

valores institucional.
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Pregunta No. 13 ;Considera Usted que la institucion cuenta con principios?

Tabla 18: Cuenta la institucion con principios

VARIABLES FRECUENCIA %o

Si 4 80
No 1 20
TOTAL 5 100

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la institucion
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Grifico 13: Cuenta la institucion con principios
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Fuente: Tabla No. 18
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Analisis e Interpretacion.-El 80% del personal considera que la institucion si cuenta
con principios; mientras que el 20% considera que No. Los principios en una
organizacion permiten que las actividades se desarrollen de manera eficiente y se brinde
a los usuarios una atencién con responsabilidad. Para aplicar los principios se supone

que previamente la organizacion debe aplicar sus valores.
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Pregunta No. 13.1 ;Considera Usted que se han difundido los principios

institucionales?

Tabla 19: Difusion de los principios institucionales

VARIABLES FRECUENCIA %o

Si 4 80
No 1 20
TOTAL 5 100

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la institucion
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Grifico 14: Difusion de los principios institucionales
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Fuente: Tabla No. 19
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Analisis e Interpretacion.-El 80% del personal consideran que si se difunden los
principios institucionales; mientras que el 20% considera que No. Es importante que
tanto los valores y principios se consideren componentes fundamentales del convivir

institucional donde prima ante todo la disciplina por su composicion vertical.
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Pregunta No. 14. ;De los siguientes principios cuales aplican en el Cuerpo de

Bomberos del Canton Penipe?

Tabla 20: Principios aplicados

VARIABLES FRECUENCIA | %

Puntualidad 2 40
Respeto 2 40
Honestidad 1 20
Calidad 0 0
Trabajo en equipo 0 0
TOTAL 5 100

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la institucion
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Grafico 15: Principios aplicados
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Fuente: Tabla No. 20
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Analisis e Interpretacion.- Lo expresado anteriormente, guarda relacion con la falta de
organizacion institucional, ya que el 40% del personal reconoce a la puntualidad y
respeto como valores importantes dada la estructura vertical de la organizacion que van
en relacion con la disciplina; mientras que el 20% considera que es la honestidad. A mas
de los principios mencionados se debe enfocar al trabajo en equipo y la calidad del

servicio, que no son asumidos.
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Pregunta No. 15. (El cuerpo de Bomberos del Canton Penipe cuenta con un
organigrama estructural que le ayuda a determinar lo que tiene que hacer en su

trabajo?

Tabla 21: Cuenta la institucion con un organigrama estructural

VARIABLES FRECUENCIA %

Si 5 100
No 0 0
TOTAL 5 100

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la institucion
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Grafico 16: Cuenta la institucion con un organigrama estructural
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Fuente: Tabla No. 21
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Analisis e Interpretacion.-El 100% de los servidores mencionan que si existe un
organigrama estructural de la institucion, por lo que se considera ventajosa su existencia
en especial en una organizacién de servicio como el Cuerpo de Bombero y en un
escenario de alto riesgo que es el canton Penipe por el tema del Volcan Tungurahua,
puesto que la misma se considera una herramienta organizacional que permite distinguir
los distintos niveles jerarquicos y su relacion formal dindose de esta manera el
cumplimiento de actividades establecidas para cada individuo. Pero se senala que el

mismo debe ser difundido.
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Pregunta No. 16. ;Las funciones y responsabilidades asignadas a usted le permiten

su desempeiio en el trabajo en forma?

Tabla 22: Las funciones y responsabilidades contribuyen a las actividades

VARIABLES FRECUENCIA %

Excelente 3 60
Buena 1 20
No orienta su trabajo 1 20
TOTAL 5 100

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la institucion
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Grifico 17: Las funciones y responsabilidades contribuyen a las actividades

il
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Fuente: Tabla No. 22
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Analisis e Interpretacion.-El 60% consideran que las funciones establecidas
contribuyen de una manera excelente al desempefio; mientras que igual porcentaje del
20% considera que es buena y no orienta su trabajo respectivamente. A pesar de la
existencia de un organigrama estructural las funciones no son muy claras, por lo que es
necesario se establezca un manual de las mismas para un eficiente desarrollo de las

actividades
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Pregunta No. 17. ;El espacio fisico en el cual realiza su trabajo lo considera Usted?

Tabla 23: Espacio fisico adecuado

VARIABLES FRECUENCIA %
Muy apropiado 3 60
Mediatamente

apropiado 2 40
No Apropiado 0 0
TOTAL 5 100

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la institucion
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Grafico 18: Espacio fisico adecuado
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Fuente: Tabla No. 23
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Analisis e Interpretacion.- EI 60% de los funcionarios del Cuerpo de Bomberos
consideran que el espacio fisico para el desempefio de sus actividades es muy
apropiado; mientras que el 40% considera que es medianamente apropiado. El proveer
al personal de un espacio adecuado contribuye a que los mismos se sientan a gusto en su

puesto de trabajo.
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Pregunta No. 18. ;Los procesos que se realizan en el Cuerpo de Bomberos del

Canton Penipe los conoce y estan documentados?

Tabla 24: Los procesos estan documentados

VARIABLES FRECUENCIA %

Si 1 20
No 4 80
TOTAL 5 100

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la institucion
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Grafico 19: Los procesos estan documentados
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Fuente: Tabla No. 24
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Anadlisis e Interpretacién.-El 20% opinan que los procesos SI se encuentran
documentados los procesos; mientras que el 80% considera que No. Por ello es
fundamental pensara en efectuar diagramas de procesos, manuales, en fin todo aquello

que permita administrar la institucion de una manera técnica.

46



Pregunta No. 19. ;Las Autoridades propician un buen ambiente y clima de
trabajo?

Tabla 25: Ambiente y Clima de trabajo

VARIABLES FRECUENCIA %o

Si 3 60
No 2 40
TOTAL 5 100

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la institucion
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Grafico 20: Ambiente y Clima de trabajo
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Fuente: Tabla No. 25
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Analisis e Interpretacion.-Los funcionarios manifiestan una posicion dividida al
respecto; el 60% consideran que las autoridades si propician un buen ambiente y clima

de trabajo; mientras que el 40% considera que No. Aquello es evidente, las autoridades

de la institucion son politicas.
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Pregunta No. 20. ;La comunicacion entre los miembros es?

Tabla 26: La comunicacion en la institucion

VARIABLES FRECUENCIA %o

Excelente 2 40
Buena 3 60
Mala 0 0
TOTAL 5 100

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la institucion
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Grafico 21: La comunicacion en la institucion

Fuente: Tabla No. 26

Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Analisis e Interpretacion.-El nivel de comunicacion de los funcionarios también
refleja la respuesta de la pregunta anterior, el 60% consideran que la comunicacion entre
los miembros de la institucién es buena; mientras que el 40% considera que es
excelente. Cabe sefialar que por la funcidén que desarrolla el Cuerpo de Bomberos, tanto
la comunicacién interna como externa, debe ser excelente, en especial por que los

usuarios y beneficiarios de la actividad de la institucion, es de alto riesgo por el Volcan

Tungurahua.
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Pregunta No. 21. ;La motivacion que usted recibe de sus jefes para realizar su

trabajo la considera?

Tabla 27: La motivacion

VARIABLES FRECUENCIA %

Excelente 2 40
Bueno 3 60
Mala 0 0
TOTAL 5 100

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la institucion
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Grafico 22: La motivacion
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Fuente: Tabla No. 27
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Analisis e Interpretacion.- En la comunicacion se refleja la motivacion, por tanto el
60% de los funcionarios consideran que la motivacion existente en la institucion es
buena; mientras que el 40% considera que es excelente. La motivacion es un factor

importante para el desempefio del personal y mds aun en la institucion objeto del

presente estudio.

49



Pregunta No. 22. ;Las formas de control que se aplican son?

Tabla 28: Formas de control

VARIABLES FRECUENCIA %
Auto personales 4 80
Mediante

indicadores 0 0
No existen 1 20
TOTAL 5 100

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la institucion
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Grafico 23: Formas de control
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Fuente: Tabla No. 28
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Analisis e Interpretacion.- Esta pregunta puede también asociarse a la del
Organigrama, el 80% de los funcionarios consideran que la forma de control en la
institucidn es auto-personales, decir que el personal basa su desempefio en los principios
de puntualidad y responsabilidad para dar cumplimiento a lo establecido en la
institucion (que es no un control sino una respuesta a las reglas entrada y salida del
trabajo); mientras que el 20% considera que no existen controles. Si no estan bien
definidas las funciones y responsabilidades, el tema del control es solo un dato y no una

actitud administrativa de la cual depende también el desempefio de cada funcionario.
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Pregunta No. 23. ;La evaluacion de los resultados de su trabajo se realiza?

Tabla 29: Periodo de evaluacion de los resultados del trabajo

VARIABLES FRECUENCIA %o

Mensualmente 1 20
Trimestralmente 0 0
Anualmente 0 0
No existe 4 80
TOTAL 5 100

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la institucion
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Grafico 24: Periodo de evaluacion de los resultados del trabajo
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Fuente: Tabla No. 29

Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Analisis e Interpretacion.-Si no hay control ni informes permanentes del cumplimento
de las actividades, es evidente que el 80% de los funcionarios
existen evaluaciones a los resultados obtenidos de las labores; mientras que el 20%
considera que se las realiza de manera mensual. La evaluacion del desempefio del
personal permite determinar la necesidad de aplicar correctivos, mas ain cuando es una

actividad que asume riesgos de los Bomberos y de la poblacion, cuando en una

situacién determinada no aplican los cddigos pero aun los procedimientos.
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Pregunta No. 24. ;Los equipos que tiene la entidad son adecuados para realizar el

servicio de calidad y oportuno a la poblacion?

Tabla 30: Equipos de la entidad

VARIABLES FRECUENCIA %

Si 3 60
No 2 40
TOTAL 5 100

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la institucion
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Grifico 25: Equipos de la entidad
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Fuente: Tabla No. 30
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Analisis e Interpretaciéon.-Los funcionarios consideran un 60% que los equipos con los
que cuenta la institucion son adecuados; mientras que el 40% considera que No. No es
dificil suponer que por la emergencia del volcdn, la institucion fue abastecida con
equipos que respondan a dicho escenario, pero quienes operan dichas maquinarias son

los pueden avalar la efectividad de las mismas.
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Pregunta No. 25. ;La calidad de los recursos humanos corresponde a las

necesidades y exigencias de los planes y desarrollos actuales de la organizacion?

Tabla 31: El Recurso Humano

VARIABLES FRECUENCIA %

Si 4 80
No 1 20
TOTAL 5 100

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la institucion
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Grafico 26: El Recurso Humano
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Fuente: Tabla No. 31
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Analisis e Interpretacion.-Después de haber sefialado todo lo que no esta bien, el 80%
de los funcionarios consideran que el recurso humano si es el adecuado; mientras que el
20% considera que No. No basta un personal idoneo cuando no hay reglas claras de
procedimientos, acciones, controles, entre otras herramientas de gestion del propio
talento humano, que aunque sea minimo en relacion a instituciones similares, no esta
orientado a una gestion mas relacionada con la planificacion, la respuesta y la

evaluacion de los resultados de su trabajo frente a la colectividad a la que sirve.
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Pregunta No. 26. ;Existen programas de capacitacion?

Tabla 32: Existencia de capacitacion

VARIABLES FRECUENCIA %

Si 5 100
No 0 0
TOTAL 5 100

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la institucion
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Grifico 27: Existencia de capacitacion

0%

| Si
ENo

Fuente: Tabla No. 32
Elaborado por: Rosa Samaniego Q.

Analisis e Interpretacién.-E1100% de los funcionarios consideran que en la institucién
si existe capacitacion. Es importante tener presente que el factor de capacitacion es una
inversion para cualquier institucion u organizacion, pues la misma facilita el buen
desempefio profesional y el logro de objetivos, pero de nada sirve capacitarse si no hay

cambios estructurales tanto en la gestion administrativa y la actitud del personal.
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Pregunta No. 24. ;La capacitacion que usted recibe la aplica en su trabajo?

Tabla 33: La capacitacion recibida es aplicada en la institucion

VARIABLES FRECUENCIA %

Si 5 100
No 0 0
TOTAL 5 100

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la institucion
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Grafico 28: La capacitacion recibida es aplicada en la institucion
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Fuente: Tabla No. 33
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Analisis e Interpretacion.-El 100% de los encuestados consideran que si se aplica los
conocimientos adquiridos en las capacitaciones en la institucion; de hecho que esa es la
respuesta adecuada del funcionario siempre y cuando se evidencie aquello, es decir

capacitacion que no evaltan los impactos en la institucion, no tiene sentido.
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CONCLUSION DE LA ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL DE LA
INSTITUCION:

En relacion a los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta la personal del
Cuerpo de Bomberos del cantdon Penipe, se pudo detectar que presenta dificultades de
orden administrativo, tales como una deficiente comunicacion interna de la institucion,
considerando que no todo el personal esa al tanto de ciertos aspectos administrativos
tales como la planificacion institucional, la determinacién de indicadores que permitan

medir el cumplimiento de meta.

No cuenta con una guia que logre sistematizar de manera adecuada los procesos,
considerando que a pesar de la existencia de personal idoneo esto no es suficiente ante
la inexistencia de reglas claras de procedimientos, acciones, controles, entre otras
herramientas de gestion del propio talento humano, que aunque sea minimo en relacion
a instituciones similares, no estd orientado a una gestion mas relacionada con la
planificacion, la respuesta y la evaluacion de los resultados de su trabajo frente a la
colectividad a la que sirve. También se hace necesaria la definicion de funciones, puesto
que a pesar de la existencia del organigrama estructural el mismo no es muy claro, lo

cual provoca duplicidad de funciones.

Asi también se determino que la institucion cuenta con un espacio fisico adecuado tanto
para sus actividades como para brindar un servicio adecuado, logrando un clima laboral
propicio para sus colaboradores, considerando que también sus actividades se basan en
principios y valores institucionales. Se evidencio que la institucion proporciona
capacitacion a su personal lo cual coadyuva a un crecimiento personal y profesional,

considerando que la misma va encaminada al mejoramiento de la institucion.
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3.5.2. Encuesta aplicada a los usuarios (cliente externo) del Cuerpo de Bomberos

del Canton Penipe

En esta parte es importante confrontar lo que piensan los usuarios del servicio del Cuerpo de
Bomberos, con lo que el criterio analizado de los funcionarios. Metodologicamente se efectiia
la Y, del porcentaje alcanzado por las opciones de respuesta: Muy insatisfecho, insatisfecho y
neutro. {Por qué neutro?, simplemente porque se trata de una actitud que puede estar asociada al
“no conozco”, al “prefiero no opinar”, al “no me interesa” o al “ese no es mi problema.
Entonces jala mas a lo negativo que a la otra ), conformada por la respuesta satisfecha y muy

satisfecha.

La interpretacion y analisis, se inicia con la caracterizacion de muestra, en los siguientes

términos:

Tabla 34: Genero de los encuestados

GENERO FRECUENCIA %
Masculino 219 63
Femenino 126 37
TOTAL 345 100

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la institucion
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Grafico 29: Genero de los encuestados

Fuente: Tabla No. 36
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Analisis e Interpretacion.-Del 100% de la poblacion seleccionada el 63% son de

género masculino; mientras que el 37% fueron del género femenino.
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Tabla 35: Edad de los encuestados

EDAD FRECUENCIA %o
18 -25 21 6
26 - 33 98 28
34 -41 151 44
42 a mas 75 22
TOTAL 345 100

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la institucion
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Grafico 30: Edad de los encuestados

Fuente: Tabla No. 37
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Analisis e Interpretacion.-De la referida poblacion, el 44% corresponden a las edades
de 34 -41 anos; el 28% de 26 a 33 afios, 22% de 42 a mas afios; mientras que el 6% de
18 a 25 afos. Se observa que existe mayor poblacion de edad adulta en el Cantén

Penipe.
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AREA: SERVICIOS

Pregunta No. 1 ;Como percibe la calidad de nuestro servicio?

Tabla 36: Calidad de servicio

VARIABLES | FRECUENCIA % %
Muy insatisfecho 5 2
Insatisfecho 45 13
Neutral 121 35 50
Satisfecho 156 45
Muy satisfecho 18 5 50
Total 345 100

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la institucion
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Grafico 31: Calidad de servicio

2%

N

Fuente: Tabla No. 36
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Analisis e Interpretacion.-Los usuarios tienen criterios divididos en relacion a la
calidad del servicio; los que aprueban, el 50% desagrados en el 45% estan satisfechos
del servicio y el 5% muy satisfechos; del otro 50% el pronunciamiento es preocupante;
el 35% son neutrales ni les gusta no les disgusta, el 13% se encuentra insatisfecho; el
2% muy insatisfecho. Sin duda es el primer resultado de lo que el Cuerpo de Bomberos
significa para la poblacion, es una alerta para evaluar el por qué la gente piensa tan

distintito del servicio de la institucion.
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INSTALACIONES Y RECURSOS

Pregunta No. 2 ;Los espacios de atencion al cliente estan aseados, ventilados y el

nivel del ruido es adecuado?

Tabla 37: Espacios de atencion al usuario

VARIABLES | FRECUENCIA % %
Muy insatisfecho 0 0
Insatisfecho 2 1
Neutral 111 32 33
Satisfecho 177 51
Muy satisfecho 55 16 67
TOTAL 345 100 100

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la institucion
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Grafico 32: Espacios de atencion al usuario

Fuente: Tabla No. 37
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Analisis e Interpretacion.- Con el mismo criterio de analisis, el 33% de la poblacién
considera no opinar seguramente porque no han acudido a la institucion y casi se
mantiene la tendencia de lo neutral de la pregunta anterior, solo el 1% esta insatisfecho.
En tanto el 67% estdn muy satisfechos o satisfecho con el espacio donde son atendidos,
pare presentar sus quejas, reclamos o recibir servicios. Los espacios para brindar

atencion al usuario deben ser lo mas adecuados y comodos para los mismos.
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DURACION DE LA ATENCION

Tabla 38: Duracion de la atencion

Pregunta No. 3La atencion que se le presto es oportuna y a tiempo?

VARIABLES | FRECUENCIA % %
Muy insatisfecho 1 1
Insatisfecho 87 25
Neutral 125 36 62
Satisfecho 132 38
Muy satisfecho 0 0 38
TOTAL 345 100 100

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la institucion
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Grafico 33: Duracion de la atencion

Fuente: Tabla No. 38
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Analisis e Interpretacion.-El 62% de la poblacion desagregada en un 26% de muy
insatisfechos e insatisfechos, considera que no hay una atencion a oportuna y al tiempo,
el 36% no opina porque seguramente no experimento el tiempo de tramite o le da lo
mismo. Solo el 38% esta satisfecho del tiempo y de la oportunidad del servicio porque
sabe como se efectiia el tramite que requiere. Alli tiene la institucion una fuente de

informacion valiosa para evaluar su rol en el territorio y frente a los usuarios.
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Pregunta No. 4; Ante siniestros y demas requerimientos como califica la capacidad

de respuesta del Cuerpo de Bomberos?

Tabla 39: Capacidad de respuesta ante siniestros

VARIABLES | FRECUENCIA % %

Mu

insa};isfecho 0 0

Insatisfecho 1 0 35
Neutral 119 34

Satisfecho 193 56

Muy satisfecho 32 9 65
TOTAL 345 100 100

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la institucion
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Grifico 34: Capacidad de respuesta ante siniestros

0% 0%

Fuente: Tabla No. 39
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Analisis e Interpretacion.-Del 54% de la muestra, el34% se manifiesta neutral y 1%
insatisfechos de la capacidad de respuesta de la institucion ante siniestros. En tanto
el65% (56% y 9% respectivamente) muestra satisfaccion y muy satisfecho por ello (la
percepcion de la poblacion es favorable. Esto se debe a que por la actividad del volcan
Tungurahua existe prioridad en la zona en cuanto a estar alertas para una atencion

inmediata y considerando también que para este tipo de emergencias existen los

recursos requeridos.
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ATENCIONEN LAS OFICINAS

Pregunta No. 5Cudndo se acerca a nuestras oficinas encuentra al personal amable,

capacitado. Dispuesto a colaborarle y respetuoso?

Tabla 40: Atencion en las oficinas

VARIABLES FRECUENCIA | % 2%
Muy insatisfecho 0 0 39
Insatisfecho 3 1

Neutral 132 38
Satisfecho 199 58 6l
Muy satisfecho 11 3

TOTAL 345 100 100

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la institucion
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q

Grafico 35: Atencion en las oficinas

Fuente: Tabla No. 43
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Analisis e Interpretacién.-Se mantiene la tendencia en relacion a la posicion neutral de
la poblacién, cunado el 39% no dice nada al respecto, en este porcentaje solo el 1%
manifiesta estd insatisfecho. Pero el 61% si estd satisfecho (58%) y muy satisfecho
(3%), La percepcion de la poblacion es positiva y genera un escenario que al parecer no

es identificado por la administracion institucional
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Pregunta No. 6Los tramites y papeleos que realiza para recibir los servicios son

adecuados en relacion al tiempo que Ud. utiliza para ello?

Tabla 41: SERVICIO ADECUADO EN LOS TRAMITES Y PAPELEO

VARIABLES | FRECUENCIA % 2%
Muy insatisfecho 0 0 64
Insatisfecho 56 16
Neutral 165 48
Satisfecho 109 32 36
Muy satisfecho 15 4
TOTAL 345 100 100

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la institucion
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Grifico 36: SERVICIO ADECUADO EN LOS TRAMITES Y PAPELEO

4% 0%

Fuente: Tabla No. 40
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Analisis e Interpretacion.-La relacion de las respuesta en esta pregunta sefala que del
64% de la poblacion, el 48% no responde sobre el tema, lo cual se estima que no hacen
tramites en la institucion y del 16% se muestras insatisfechos por el exceso de tramites
que burocratiza el servicio, en tanta del 36% el 32% esta satisfecho y el 4% muy
satisfechos por la atenciéon. Hay que sefialar a qué tipo de tramites se refieren la

poblacion, por ello estas respuestas generalizan la situacion consultada.
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Tabla 42: Horario de atencion

Pregunta No. 7 ;Los horarios de atencion al publico son puntuales?

VARIABLES | FRECUENCIA % 2%
Muy insatisfecho 0 0 64
Insatisfecho 56 16
Neutral 165 48
Satisfecho 109 32 36
Muy satisfecho 15 4
TOTAL 345 100 100

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la institucion
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Grafico 37: Horario de atencion

0% 2%

N/

Fuente: Tabla No. 41
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Analisis e Interpretacion.-La relacion de las respuesta en esta pregunta sefala que del
64% de la poblacion, el 48% no responde positivamente sobre el tema, lo cual se estima
que no hacen tramites en la institucion y del 16% se muestras insatisfechos por el
exceso de tramites que burocratiza el servicio, en tanta del 36% el 32% esta satisfecho
y el 4% muy satisfechos por la atencion. Hay que sefalar a qué tipo de tramites se

refieren la poblacion, por ello estas respuestas generalizan la situacion consultada.
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ATENCION A DUDAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Pregunta No. 8 ;La atencion a sus dudas y dificultades es amable, inmediata, clara y

receptiva?

Tabla 43: Atencion a la dudas

VARIABLES | FRECUENCIA % 2%
Muy insatisfecho 0 0 51
Insatisfecho 22 6
Neutral 156 45
Satisfecho 167 48 48
Muy satisfecho 0 0
TOTAL 345 100 100

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la institucion
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Grafico 38: Atencion a la dudas

Fuente: Tabla No. 42
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Analisis e Interpretacion.-En esta pregunta del 51% de la poblacion, se incrementa a
un 45% la respuesta neutral y el 6% de personas insatisfechas por la respuesta que
reciben a sus inquietudes y el 49% restante estd satisfecho por la atencion a sus
reclamos, dudas y sugerencias. El tema es lograr un 100% (ideal) en la atencién al
usuario, aquello depende de la capacitacion, conocimiento de los servidores para ir

progresivamente alcanzando dicha meta
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ATENCIONTELEFONICA

Pregunta No. 9; Telefonicamente el servicio es amable, puntual y eficiente?

Tabla 44: Atencion telefonica

VARIABLES | FRECUENCIA % 2%
Muy insatisfecho 0 0 24
Insatisfecho 3 1
Neutral 78 23
Satisfecho 198 57 76
Muy satisfecho 66 19
TOTAL 345 100 100

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la institucion
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q

Grafico 39: Atencion telefonica

Fuente: Tabla No. 43
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Analisis e Interpretacion.-El 76% de la poblacion consultada se siente satisfecha
(57%) y muy satisfecha (19%) la respuesta eficiente que reciben a través del teléfono,
no asi la poblacion que en un 24% (Insatisfecho 23% y Neutral 1%) que opina lo
contrario. Esta respuesta se presume es porque no utilizan esa via para reportar
emergencias, averiguar servicios o tramites o simplemente no responden sin tener en

cuenta que alguna vez puedan ser victimas de siniestros donde la institucion actua.
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EXPECTATIVAS DEL SERVICIO

Pregunta No. 10;Ha llenado las expectativas por las cuales usted escogié nuestro

servicio

Tabla 45: Expectativas del servicio

VARIABLES FRECUENCIA %
Si 217 63
No 128 37
TOTAL 345 100

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la institucion
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Grafico 40: Expectativas del servicio

Fuente: Tabla No.44
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Analisis e Interpretacion.-El servicio que presta en Cuerpo de Bomberos, al 63% de la
poblacion si le lleno de expectativas favorables, al 37% No. Es importante porque la
poblacion estd pendiente de la institucidon sobre todo cuando ocurren los problemas con
el volcan Tungurahua, donde su destacada actuacion con otras instituciones, deja una
imagen en unos positiva por la oportunidad de la accion, a otras negativas porque

seguramente no percibieron aquello.
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Pregunta No. 11Califique la calidad y la calidez del Recurso Humano del Cuerpo de
Bomberos

Tabla 46: Calidad y calidez del personal

VARIABLES | FRECUENCIA % 2%
Muy insatisfecho 0 0 40
Insatisfecho 18 5
Neutral 121 35
Satisfecho 198 58 60
Muy satisfecho 8 2
TOTAL 345 100 100

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la institucion
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Grafico 41: Calidad y calidez del personal

2% 0%

Fuente: Tabla No. 45
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Analisis e Interpretacion.-E1 60% de la poblacion se encuentra satisfecha de la calidez
y calidad de la atencion que reciben de la institucion, el 40% que es alto para calificar la
actitud y aptitud del personal resumida en la calidad y la calidez de la atencion, no opina
por qué no recibi6 el servicio, por tanto la institucion pasa por desapercibida para un

sector importante de la poblacion
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Pregunta No. 12Para su tramite en el Cuerpo de Bombero requiere recomendaciones o

palancas

Tabla 47: Recomendaciones o palancas para conseguir un tramite

VARIABLES FRECUENCIA %
Si 0 0
No 345 100
TOTAL 345 100

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la institucion
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Grafico 42: Recomendaciones o palancas para conseguir un tramite

Fuente: Tabla No. 46
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

Analisis e Interpretacion.-Del 100% de la poblacion consideran que NO ha sido
necesario recomendaciones ni palancas para conseguir un tramite, lo cual debe poner a
pensar a la institucion, porque entre un 35 y 40% de la poblacion se manifiesta neutral o
insatisfecha, hecho que pone a pensar que alguna vez por lo menos efectuaron alguna
tramite o en las épocas de crisis por la amenaza del volcan, se integraron al Cuerpo de

Bomberos, para sumarse a la acciones que esos escenarios debe desarrollar.
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Conclusiones de los resultados obtenidos de la aplicacion de encuestas a los

usuarios:

En lo referente a la percepcion del cliente externo o usuario se pudo observar que existe
una apreciacion buena de la institucion, en cuanto a la recepcion de servicio, trato al
momento de la atencion, asi como al ambiente en el cual es recibido el usuario, por lo
cual se entiende existe una imagen institucional positiva. Pero no hay que dejar de lado
que aunque sea minimo el porcentaje de disconformidad de los usuarios en cuanto a la

percepcion del servicio mismo que debe alcanzar la eficiencia y eficacia.

Se observa también que el personal tiene una buena predisposicion de servir y brindar

una adecuada atencidon con amabilidad y respeto.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1. TEMA

“MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA POR PROCESOS PARA EL
CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON
CHIMBORAZO”

4.2. CONTENIDO DE LA PROPUESTA

4.2.1.
4.2.2.
423
4.3.
4.3.1.
4.3.2.
4.4.
44.1.
4.4.2.
4.5.

4.6.
4.6.1.
4.6.2.
4.6.2.1

4.6.2.2.
4.6.2.3.

Datos Generales del Proyecto
Monto del proyecto

Plazo de ejecucion
Diagnostico y problema

PENIPE, PROVINCIA DE

Identificacion, descripcion y diagnostico del problema

FODA

Objetivos de la propuesta

Objetivo general

Objetivos especificos

Disefio del Modelo/Implementacion
FASE I: Direccionamiento estratégico
FASE II: Estructura Organizacional
FASE III: Optimizacion de Procesos
FASE IV: Seguimiento y Control
Analisis econdmico social de la propuesta
Beneficios sociales valorados
Evaluacion econdmica

VAN

TIR

Beneficio - Costo

4.2.1. Datos generales de la propuesta

ENTIDAD EJECUTORA: Cuerpo de Bomberos del Canton Penipe

COBERTURA Y LOCALIZACION:

a.

b.

C.

Provincia: Chimborazo

Canton: Penipe

Ciudadania del canton
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d. Localizacion
Latitud: S1°37°30”
Longitud: 078°30’30”

Altura: 2.500 m.s.n.m.

4.2.2. Monto
El monto total del proyecto es TRES MIL DOSCIENTOS CINCUENTA CON 00/00

($3250,00) DOLARES AMERICANOS INCLUIDO IVA (12%).

Tabla 48: Monto dela propuesta

DENOMINACION VALOR APORTE
(USD) TOTAL
(USD)

Material de 500,00 Autogestion

capacitaciones Cuerpo de

Transportacion de 250,00 Bomberos

capacitaciones Canton Penipe

Viaticos de 1500,00

capacitaciones

Refrigerios 500,00

Otros 500,00

TOTAL 3250,00

Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.
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4.2.3. Plazo de Ejecucion

El proyecto tendra una duracion de 12 MESES CALENDARIO.

Tabla 49: Cronograma de actividades

MESES RECURSOS RESPONSABLE

ACTIVIDADES Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Presentacion del disefio
propuesto del Modelo de
Gestion  Administrativa
para el Cuerpo de
Bomberos de Penipe

Hoja de trabajo FODA | La Autora

Aprobacion de la
propuesta

Documento elaborado Tutor y Jefe del
Cuerpo de Bomberos

Entrega del Modelo de
Gestion  Administrativa
al Cuerpo de Bomberos

Documento elaborado La Autora

de Penipe

Implementacion del Documento, talento | Cuerpo de Bomberos

Modelo de  Gestion humano del Cuerpo de | del Canton Penipe

Administrativa Bomberos de Penipe

Control y evaluacion de Talento Humano del | Cuerpo de Bomberos

la actividades Cuerpo de Bomberos | del Canton Penipe
de Penipe

Solucioén a los problemas Talento Humano del Cuerpo de Bomberos

detectados Cuerpo de Bomberos del Canton Penipe
de Penipe

Rendicion de cuentas a Talento Humano del Cuerpo de Bomberos

la colectividad de las Cuerpo de Bomberos del Canton Penipe

actividades realizadas de Penipe.

Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q
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4.3. DIAGNOSTICO Y PROBLEMA
4.3.1. IDENTIFICACION, DESCRIPCION Y DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

El Cuerpo de Bomberos es una instituciéon de socorro dentro de la sociedad, de
denominacién publica por lo que recibe los recursos directamente del gobierno, previo
presupuesto anual aprobado antes de empezar un afio, donde se observa que no se

proporcionan demasiados recursos para lo que son ciertos imprevistos o eventualidades.

En consecuencia, la propuesta debe realizarse previa planificacion del érea
administrativa, en donde deben aprobarse todas y cada una de las actividades que se
piensan realizar. La presente propuesta estd dirigida a mejorar el nivel de gestion de la
institucion, considerando que se necesario que la institucion cuente con una vision clara
del direccionamiento estratégico pues se ha determinada, asi como el estilo de
organizacion y forma de desarrollar las actividades, con el fin de lograr mejorar la toma

de decisiones de indole administrativo.

En base a la investigacion efectuada en la institucion objeto del presente estudio se pudo
observar que el departamento administrativo organizacionalmente es ineficiente. Por lo
cual cada servidor realiza sus actividades de acuerdo a las necesidades que se vayan

presentando.

En lo que respecta al area financiera la misma es la encargada de organizar y operar las
politicas, normas, sistemas y procedimientos de control necesarios para proteger los

recursos financieros de la institucion, originando la eficiencia y eficacia de la gestion.

Asi también con el diagnostico efectuado en la institucion se pudo detectar que en la
misma existen varias dificultades de orden administrativo, especialmente a lo referente
al no contar con una herramienta administrativa que les permita sistematizar de manera
adecuada sus procesos, existe ademas limitacion por parte de la identidad en la
adquisicion del parque automotor, deficiente comunicaciéon a nivel interno y externo,

ausencia de control y evaluacion del desempetio.
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Por los aspectos mencionados anteriormente se considera importante sefalar que una de

las alternativas de solucidon que se propone es la implementacion de un Modelo de

Gestion Administrativa para el Cuerpo de Bomberos del Canton Penipe.

De ahi es necesario establecer un analisis FODA de la institucion, para determinar de

manera adecuada las soluciones necesarias.

Tabla 50: FODA

FORTALEZAS
Proyeccion de buena  imagen
institucional y aceptacion ciudadana
Trabajo en equipo en las labores
operativas que posee una alta
capacitacion y grupos especializados
Adecuada infraestructura

4

>

*

7 7
0’0 R4

OPORTUNIDADES
Posibilidades de capacitacion
Apoyo institucional
Apoyo y ayudas obtenidas de auto
gestion de las instituciones publicas
como privadas
Al ser una entidad de Ia
municipalidad, existen probabilidades
de elaborar ordenanzas a favor de la
institucion

>

DEBILIDADES
de herramientas
(procesos
definicion de

Ausencia
administrativas
documentados,
funciones)
Falta de wun departamento
comunicacion institucional
Deficiencias en las comunicaciones y
coordinaciones internas y externas

de

AMENAZAS

El avance tecnoldgico que genera
nuevos riesgos

El no cumplimiento de las normas de
transito, el irrespeto a la sirena y no
dar paso a los vehiculos de emergencia
El mal uso del teléfono al informar de
las emergencias

Elaborado por:
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Tabla 51: ESTRATEGIAS FODA

INTERNOS FORTALEZAS DEBILIDADES

++ Proyeccion de buena imagen institucional y | % Ausencia de herramientas administrativas
aceptacion ciudadana (procesos  documentados, definicion  de

% Trabajo en equipo en las labores operativas funciones)
que posee una alta capacitacion y grupos | % Falta de un departamento de comunicacién
especializados institucional

¢ Adecuada infraestructura % Deficiencias en las comunicaciones vy

EXTERNOS coordinaciones internas y externas
OPORTUNIDADES FO DO

Aceptacion de la ciudadania Buenas relaciones con los
medios de comunicacion

Posibilidades de capacitacion

Apoyo institucional

Apoyo y ayudas obtenidas de auto gestion de las
instituciones publicas como privadas

Al ser una entidad de la municipalidad, existen
probabilidades de elaborar ordenanzas a favor de la
institucion

los medios
trabajo que se

dando a conocer en
comunicacion el

de cumplimiento.

7
*

y con su gente especializada y capacitada.

« Mantener la imagen ante la ciudadania,
de
esta
cumpliendo aplicando informes periodicos

Aplicando su espiritu de trabajo en equipo

>

o,
*

Canalizar alternativas de autogestion para la
institucion a fin de mejorar su inversion y
presupuesto, obteniendo el apoyo de entidades
no gubernamentales, aplicando acuerdos y
convenios de cooperacion.

A través del uso de las tecnologias
informaticas, se podrd establecer programas
informaticos que permitan sistematizar los
procesos y aplicar manuales administrativos y
financieros a fin de mejorar la eficiencia y
efectividad de las operaciones efectuadas por

el Cuerpo de bomberos.

AMENAZAS

FA

DA

El avance tecnoldgico que genera nuevos riesgos

El desempleo y sub-empleo genera mayor sector
informal, creando mas riesgos

El no cumplimiento de las normas de transito, el irrespeto
a la sirena y no dar paso a los vehiculos de emergencia

El mal uso del teléfono al informar de las emergencias

bomberos actualmente, es

de prevencion de incendios.

Mediante la aplicacion de la infraestructura
y equipamiento que posee el Cuerpo de
necesario
aprovechar un trabajo coordinado entre
empresas privadas y publicas y el Cuerpo
de bomberos, incentivando a que el sector
empresarial, realice simulacros y campafias

Con el fin de mejorar el presupuesto del
Cuerpo de bomberos, es importante que la
institucion, maneje reservas de capital en el
manejo de sus activos, a fin de hacerlos mas
productivos y pueda darlos de baja mediante
la venta de los mismos con el aval del
Gobierno para incrementar sus Tecursos
economicos.

Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q
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4.4. Objetivos del proyecto

4.4.1. Objetivo general

Proporcionar un modelo de gestion administrativa para el Cuerpo de Bomberos del
Canton Penipe, basado en procesos que optimice las actividades y satisfaga las

necesidades de los usuarios.

4.4.2. Objetivos especificos

+¢ Documentar los procesos actuales que se desarrollan en la institucion a través de
flujogramas.
¢ Definicion de funciones del personal para un desempeno eficiente de actividades

¢ Fortalecer los servicios para la satisfaccion del usuario

4.5. DISENO DEL MODELO/ IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

Considerando la necesidad de generar un modelo de gestion para el Cuerpo de
Bomberos del canton Penipe, que le admita fortalecer la administracion de dicha
institucion mediante el aprovechamiento del talento humano, lo recursos econdémicos
garantizando el uso racional y eficiente. Es decir que el modelo de gestion
administrativo busca optimizar la ejecucion de los procesos con el fin de lograr eficacia

en los servicios.
Debido a que la administracion proporciona los principios de planificacion,

organizacion, direccion y control mediante cuya aplicacion es factible alcanzar el éxito

de las organizaciones.
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Ilustracion 4: Estructura del modelo de gestion administrativo

MODELO DE GESTION
ADMINISTRATIVA

FASE I: FASE IL FASE IIL FASE IV
DIRECCIONAMIENTO ESTRUCTURA OPTIMIZACION DE PROCESOS SEGUIMIENTO Y CONTROL
FETRATETO) ORGANIZACIONAL
MISION G RAN MAPA DE PROCESOS Y CADENA SEGUIMIENTO Y
ESIRUCTUR D DE VALOR INSTITUCIONAL
CONTROL
VISION
FUNCIONES DEL MAPA ESTRATEGICO
| PERSONAL
VALORES
I DIAGRAMACION DE
OBJETIVOS PROCESOS
POLITICAS
|
ESTRATEGIAS

LIDERAZGO
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

FASE I: Direccionamiento estratégico

Considerando que la mision es una afirmacion que describe el concepto de una empresa
o institucion, es por ello que con la declaracion de la mision se procura expresar a la
comunidad la razén de ser de una institucion, sus potencialidades, creencias, valores y

COmMpromisos.
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Mision actual del Cuerpo de Bomberos del Canton Penipe

“Defender a las personas y proteger bienes, mediante acciones oportunas contra el

fuego, socorrer en catastrofes o siniestros

de cualquier indole y efectuar diligencias de

salvamento, calamidades publicas, técnicas sociales, mediante un rdapido, profesional y

humanitario servicio”

Tabla 52: Analisis de la mision

Interrogantes

Declaracion

(Cudl es la razon de existencia del
Cuerpo de Bomberos del Canton Penipe?

Defender a las personas y proteger bienes

(Por qué es importante que las
instituciones publicas y privadas mejoren
su calidad en productos y/o servicios?

Esto permite mejorar la atencion a los
usuarios.

(Por qué es importante capacitar al
personal?

Porque permite mejorar la prestacion de
servicios, con transparencia, credibilidad y
responsabilidad.

(Por qué es importante mejorar los
servicios?

Permite ser competitivos y ser una
institucion de excelencia.

Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

A continuacidon se presenta la Mision Organizacional redisefiada para el Cuerpo de

Bomberos del Cantén Penipe:

MISION PROPUESTA

El Cuerpo de Bomberos del Canton Penipe es una institucion

solidaria, preventiva, de rescate, salvamento, prevencion y proteccion

de vidas y bienes inmuebles con a

cciones oportunas y eficientes en la

lucha contra el fuego y emergencias por desastres naturales y/o

producidos por el ser humano
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Vision actual del Cuerpo de Bomberos del Canton Penipe

Toda organizacion debe tener claro hacia donde desea ir o llegar, es asi que se trasmite

a su talento humano su capacidad de orientacion al logro de sus objetivos

“Disponer de una Institucion capacitada profesionalmente en la prevencion y atencion

de emergencias en el Canton, aplicando politicas de operacion, personal equipado,

especializado, para la tranquilidad y satisfaccion de la comunidad”

Tabla 53: Analisis de la vision

Elementos de la vision

Declaracion

Panorama de futuro

Institucion publica

Marco de operacion

Gestion de emergencias

Objetivos fundamentales

ciudadania

Salvaguardar la seguridad de la

Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.

VISION PROPUESTA

Para el aiio 2025, el Cuerpo de Bomberos del canton Penipe sera una
institucion técnica rectora en la gestion de emergencias a nivel
provincial y nacional con equipamiento, con unidades de ultima

tecnologia y personal altamente calificado para salvaguardar la

seguridad de la ciudadania
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VALORES

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Valentia: Enfrentar los riesgos con acciones que permitan el fiel cumplimiento de la
mision institucional en beneficio de la poblacion afectada.

Abnegacion: Renuncia de los intereses personales en beneficio de los interés de la
comunidad.

Disciplina: Es la realizacion de la labor acorde con caracteristicas de
responsabilidad y cumplimiento de las actividades de los procesos institucionales
que han sido designados.

Lealtad: Institucion comprometida con la comunidad para proveer de servicios,
salvar vidas y proteger bienes.

Honradez: Respetar los bienes de la institucion y de la comunidad conforme la ley.
Trabajo en equipo: Cumplir con los objetivos planteados en forma coordinada e
integrada entre las personas y los procesos.

Solidaridad: Brindar y compartir con la comunidad el apoyo y la ayuda que
necesitan.

Respeto: Consideracion con las actitudes y comportamientos sociales.

Compromiso: Conviccidn personal en torno a los beneficios que trae el desempefio
responsable de las tareas a su cargo para cumplimiento de la misién y vision
institucional.

Caracter voluntario: Integracion y colaboracion de los habitantes Canton, con los

servicios que brinda el Cuerpo de Bomberos (Cuerpo de Bomberos Canton Penipe,

2010)

Metas

Ofertar servicios de calidad con un 90% de eficiencia

Utilizacion racional de los recursos econdmicos presupuestarios en unl00%

Todo el personal de la institucion sea capacitado en el conocimiento y aplicacion del
modelo de gestion, asi como también acorde a las necesidades y requerimientos de

la practica gerencial en la administracion en un 90%.
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Tabla 54: Objetivos, politicas, estrategias e indicadores Cuerpo de Bomberos del Canton Penipe

GESTION INSTITUCIONAL GESTION GESTION DE | GESTION FINANCIERA
INTERINSTITUCIONAL SOSTENIBILIDAD Y
AMBIENTE
Objetivo Implementar el modelo de gestion | Potenciar las relaciones de | Sensibilizar a la | Disponer de recursos financieros
basado en procesos que contribuya | cooperacion con instituciones | poblacion  sobre  la | suficientes y necesarios para la
al  desarrollo  sustentable y | gubernamentales en los ambitos | importancia del medio | ejecucion de planes y proyectos,
posicionamiento del cuerpo de | provincial y nacional ambiente y | cumplimiento de las obligaciones
bomberos aprovechamiento de los | Bomberos de Penipe
recursos naturales y el
desarrollo sustentable
Politica Toda institucion publica que tenga | Se fortaleceran las relaciones del | Participaciéon  dindmica | Se direccionara el presupuesto del
relacion con el Cuerpo de | Cuerpo de Bomberos de Penipe | de la poblacion en el | Cuerpo de Bomberos al desarrollo
Bomberos del cantébn Penipe | con las organizaciones | cuidado, proteccion y | estratégico asi como también para dar
coadyuvara de manera operativa a | gubernamentales y no | conservacion del medio | cumplimento de 1la obligaciones
brindar servicios de calidad y | gubernamentales de todos los | ambiente financieras contraidas
calidez sectores
Estrategias Disefiar una estructura de gestion e | Mantener y  fortalecer las | Motivar a los pobladores | Diversificar las fuentes de
implementacion de procesos relaciones de cooperacion y | al buen manejo y | financiamiento del presupuesto del
Implementar un sistema de | apoyo con organismos | utilizacion de los | Cuerpo de Bomberos
seguimiento, supervision y control | gubernamentales y no | recursos forestales Instrumentar ~ politicas para la
de la Gestion gubernamentales utilizacion racional del gasto corriente
Implementar un sistema de | Establecer una participacion Proponer alternativas de
informacion y comunicacion para | dinamica del cuerpo de bomberos autofinanciamiento
facilitar la interrelacion y accion de | con GADM de Penipe.
todo el personal y la comunidad
Indicadores Posicionamiento del Cuerpo de | Numero de convenios y alianzas | Grado de satisfaccion de | Porcentaje de ejecucion
bomberos dentro de provincia y a | estratégicas ejecutas a nivel | los pobladores presupuestaria

nivel nacional
Grado de
ciudadania

aceptacion de la

provincial y nacional

Porcentaje de incremento anual de
ingresos de autogestion

Porcentaje de cumplimiento oportuno
de obligaciones financieras

Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.
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FASE II: Estructura organizacional

Es necesario precisar las funciones y relaciones de cada unidad administrativa
estableciendo lineas de autoridad de los servidores publicos respetando sus jerarquias;

por lo cual es necesario se tome en cuenta los siguientes aspectos:

1. Conocimiento de la gestion publica en base a las demandas de la sociedad con

criterios eficientes de administracion por procesos o productos;

2. Involucrar la gestion por procesos como modelo sistémico en la organizacion del

trabajo, enrolados con los sistemas de gestion publica;

3. Lograr la satisfaccion de los usuarios dotando servicios de calidad con

oportunidad y profesionalismo;

4. Implementar procedimientos administrativos y operativos basados en productos

con el correspondiente control y monitoreo de resultados;

5. Mantenerse capacitado al personal y equipado en base a las nuevas tecnologias

para mejorar el servicio; y,

6. Integrar personal voluntario para el apoyo y desarrollo de las funciones,

logrando una efectiva y eficiente labor ante la ciudadania.
La estructura organizacional del Cuerpo de Bomberos del Cantéon Penipe, estara

integrada por gestion de procesos, alineada con la demanda y la satisfaccion de los

clientes internos y externos, de acuerdo a la capacidad de personal.
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Hustracion S: Estructura Organizacional Actual
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FECHA DE ACTUALIZACION: 22 de marzo del 2013
PROTOCOLQ DE ACTUALIZACION DE LA Anual
INFORMACION : .
UNIDAD PROVEEDORA DE LA INFORMACION: Nivel administrativo — financiero
RESPONSABLE DE L UNIDAD PROVEEDORA DE LA
INFORMACION: Rosa Samaniego
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Manual de funciones

DESCRIPCION DE FUNCIONES

CUERPO DE BOMBEROS CANTON PENIPE

FINALIDAD
La presente descripcion de funciones tiene como finalidad primordial definir una adecuada
segregacion de funciones de acuerdo al nivel de autoridad. Asi como también contribuird a
mejorar la eficiencia y eficacia en los diferentes puestos de la institucion.
OBJETIVOS

¢ Precisar las funciones asignadas a cada personal de la institucion

R/

«» Establecer la responsabilidad de cada miembro de la institucion

MISION Procurar la seguridad de las personas e inmuebles y la
buena marcha de los procesos administrativos,
técnicos y financieros.

ROL: El Consejo de Administracion y Disciplina es el
organismo superior y el Legislativo del Cuerpo de
Bomberos del Cantdén Penipe, quienes tienen sus
atribuciones determinadas en el articulo 10 de la
Codificacion de la Ley de Defensa Contra Incendios y
su Reglamento; de las establecidas por ley, las
politicas en las que se sustentaran los demas procesos
institucionales para el logro de objetivos (Registro
oficial, 2013).

AREA DE TRABAJO Nivel Directorio - legislativo

DENOMINACION Miembros del Consejo de Administracion y Disciplina
GRUPO OCUPACIONAL Ninguno

INTERFAZ El Consejo tiene relacion directa con la Jefatura y

coordinard acciones con el organismo a la que este
adscrita el Cuerpo de Bomberos, con el fin de que se
cumpla con la estructura organica, alineada a los
objetivos mision y vision institucional.
PERFIL Acreditar documentadamente a los organismos a
quienes representan.
AREA DE CONOCIMIENTO Procesos de Administracion General
Legislar
Resolucion y Manejo de Conflictos
Conocimiento  sobre integracion y  desarrollo
organizacional
excelentes relaciones interpersonales, liderazgo y
motivacion
Tener Iniciativa, creatividad e innovacion.
CARACTERISTICAS DE Las resoluciones del Consejo de Administracion y
CLASE Disciplina se tomaran por los votos positivos de la
mitad mas uno de los miembros asistentes, sesionara
una vez al mes y extraordinariamente cuando el
presidente lo considere necesario o, a peticion de dos
vocales.
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ACTIVIDADES ESENCIALES

ATRIBUCIONES
RESPONSABILIDADES

MISION

ROL

Corresponde a los Consejo de Administracion y
Disciplina de conformidad con el Art. 10 de la Ley de
Defensa Contra Incendios.

1. Velar por la correcta aplicacion de las Leyes y
Reglamentos afines, Ordenanzas Municipales,
Resoluciones ;

2. Vigilar la gestion administrativa y economica de la
Institucion;

3. FElaborar los proyectos de presupuesto, darles el
trdmite legal respectivo para su aprobacion hasta el
30 de noviembre de cada afio

4. Resolver los casos de jubilacion, montepio y mds
beneficios sociales, premios, recompensas y
gratificaciones para los miembros de la Institucion,
de acuerdo con la Ley vigente;

5. Resolver los casos disciplinarios que se sometan a
su consideracion;

6. Autorizar las adquisiciones que pasen de 50
salarios minimos vitales, observandose, segin los
casos, las respectivas normas de la Ley de
Contratacion Publica;

7. Analizar 'y aprobar proyectos para la
determinacion de tasas por los servicios que
preste.

8. Conceder licencia por mas de treinta dias a los
miembros representantes que no formen parte del
cuerpo de bomberos;

9. Los miembros de los Consejos de Administracion
y Disciplina que no formen parte de los Cuerpos
de Bomberos, Duraran dos afios en sus cargos,
pudiendo ser reelegidos; vy,

10. Los demas que determinen las leyes inherentes y
sus reglamentos.

Todos los casos no previstos en la ley y los

reglamentos, asi como la interpretacion y aplicacion

de los mismos, lo resolvera el Consejo de

Administracion y Disciplina y sus resoluciones y

disposiciones seran obligatorias e inapelables.

Implantar la politica administrativa y operativa para la
buena marcha del Cuerpo de Bomberos del Canton
Penipe.

Ejercer el mando directo sobre los miembros
integrantes de la Institucion .- Es el encargado de
Planificar dirigir y controlar los recursos materiales,
econdémicos y humanos, asi como las labores de apoyo
a todos los niveles del de la Institucion, es el
representante legal y ejecutivo, es responsable de la
administraciéon, mantendra relaciones cordiales con
autoridades civiles militares, eclesiasticas y la
poblacion en general, intervendra en actos, contratos,
convenios asi como comparecer en juicios, velara por
la seguridad ciudadana y la satisfaccion de los
usuarios.
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AREA DE TRABAJO
DENOMINACION
GRADO OCUPACIONAL

INTERFAZ

PERFIL

AREA DE CONOCIMIENTO

CARACTERISTICAS DE
CLASE

ACTIVIDADES ESENCIALES:

Nivel Directivo-Ejecutivo
Teniente Coronel (B)
Servidor Publico

Coordina sus acciones con el Consejo de
Administracion y Disciplina, Municipio, personal, con
organismos publicos y privados, locales, nacionales e
internacionales para conseguir recursos econdomicos y
materiales, capacitaciones, o0 intercambio de
conocimientos.

Se lo aplicara a lo que determine el Art. 18 de la Ley
de Defensa Contra Incendios, siguiendo el debido
proceso en lo que le compete por ley, pero al que los
suceda al actual

En el campo y aplicable a la labor propia del Bombero,
iniciativas para realizar planeamientos estratégicos
Institucionales, buenas relaciones publicas,
conocimiento en el procedimiento administrativo en
general, disposicion para el manejo de conflictos.

Sera el representanta legal y la méxima autoridad de la
Institucion, Jefe es el responsable directo de la
Institucion,  que estard al frente de todos los
manifestaciones de cualquier indole, coordinara
acciones con todo el personal.

1. Mantener al Cuerpo de Bomberos en oOptimas
condiciones de funcionamiento y apto para una
eficiente atencion al publico,

2. Velar por el perfecto funcionamiento de la unidad
administrativa descentralizada a su cargo.

3. Ejercer mando, inspeccion, dictar ordenes y
directrices de conformidad con las disposiciones
legales pertinentes.

4. Formular y ejecutar los programas de
tecnificacion formacion, capacitacion y
profesionalizacion del personal del Cuerpo de
Bomberos del Canton Penipe;

5. Elaborar los reglamentos, el plan operativo anual
la proforma presupuestaria conjuntamente con la
contadora y darle el tramite legal correspondiente;

6. Autorizar las adquisiciones en base a las
disposiciones de la Ley de Contratacion Publica;

7. Tender a la tecnificacion del personal, mediante la
organizacion y asistencia a cursos periodicos de
teoria y técnicas bomberiles;

8. Recabar oportunamente de los organismos de
recaudacion de impuestos y tasas la entrega
oportuna de los fondos;

9. Rendir la caucion al posesionarse como jefe y la
declaracion de bienes y solicitar a todo el personal.

10. Presidir las  sesiones del Consejo de
Administracion y Disciplina y ordenar las
convocatorias de las mismas;

11. Informar oportunamente a la superioridad respecto
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ATRIBUCIONES Y

RESPONSABILIDADES

MISION:

ROL:

AREA DE TRABAJO
DENOMINACION
GRUPO OCUPACIONAL
INTERFAZ

PERFIL
AREA DE CONOCIMIENTO

CARACTERISTICAS DE
CLASE

ACTIVIDADES ESENCIALES

de las necesidades apremiantes del Cuerpo de
Bomberos, con el fin de solucionar en el menor
tiempo posible;

12. Realizar autogestiones para el mejoramiento de la

institucion;

13. Asistir a cursos, congresos, seminarios comisiones
técnicas

14. Presentarse y dirigir las operaciones en un
siniestro;

15. Solicitar a las autoridades competentes la clausura
de locales que no cumplan con las normas de
seguridad contra incendios;

16. Emitir los nombramientos para el personal
operativo, administrativo, técnico y de servicios,

17. Las demas que lo determinen por Ley.

Todos los casos no previstos en la ley y los

reglamentos, asi como la interpretacion y aplicacion

de los mismos, sus resoluciones y disposiciones seran
obligatorios e inapelables.

Coordinar asuntos juridicos, asesoramiento, analisis y
aplicacion de criterios juridicos adecuados, para que
los actos y acciones del Jefe, se encuentren
estrictamente apegados al principio de legalidad,
eficiencia, moralidad y de esta forma brindar certeza a
los mismos, cuidando que este dirigido al interés
institucional, tanto al nivel Directivo como Ejecutivo.
Asesoria de caracter juridico legal a las instancias
administrativas que lo requieran en materia de derecho,
administrativo publico, econdémico, laboral, procesal,
brindando seguridad juridica y emitiendo dictamenes
internos sobre la legalidad de actos, politicas,
contratos, reglamentos, manuales y resoluciones que se
generan en la institucion, asi como ejercer el patrocinio
judicial de la misma.

Asesoria

Procurador Sindico

Sin Relacion de dependencia

Sus acciones serdn coordinadas por la jefatura, el
personal, CAD-BBCP y clientes internos y externos
Titulo de Abogado y Licencia profesional actualizada.
En el sector publico, Asesorar a la Jefatura en temas
relacionados a la mision Institucional.

Responsabilidad por la representacion  legal

conjuntamente con el  jefe; actuar con toda

responsabilidad en los actos juridicos de la institucion,

y Asesorar conforme a la legislacion legal y vigente.

Por el tamafio de la institucion se puede contratar solo

por un tiempo especifico

1. Representar legalmente junto con el Primer Jefe en
los actos administrativos y judiciales;

2. Absolver consultas juridicas, formuladas por la
autoridad, funcionarios y resoluciones, contratos,
convenios y otros instrumentos juridicos;
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3. Elaborar proyectos de reglamentos, resoluciones,
contratos, convenio y otros instrumentos juridicos;
4. Brindar asesoramiento legal en contratacion
publica;
5. Coordinar las actividades con las demas unidades
de la institucion; y,
6. Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades
legalmente asignadas.
ATRIBUCIONES Y A mas de los casos no previstos en la ley y los
RESPONSABILIDADES reglamentos, la interpretacion y aplicacion de los
mismos, sus resoluciones y disposiciones seran
obligatorias e inapelables.

Brindar el apoyo hacia le Jefatura mediante funciones
MISION establecidas, a instituciones publicas y privadas con el
objeto de servir y atender las necesidades de la
comunidad; con la participacion activa en los procesos
de vigilancia al cumplimiento de las funciones de su
superior garantizando la efectiva gestion institucional.
Control, administracion y custodia de Ia
ROL: documentacion institucional, participar en las sesiones
del Consejo de Administracion y Disciplina y dar fe de
los actos resueltos y comunicar para su cumplimiento.

AREA DE TRABAJO Nivel apoyo- Administrativo

DENOMINACION Secretaria

GRUPO OCUPACIONAL Servidor Publico

INTERFAZ Acciones supervisadas por la maxima autoridad,

Ministerios, e instituciones que lo compete a su campo
laboral y usuarios.

PERFIL Titulo de Bachiller, en carreras afines, Experiencia 1
afo en el sector publico.

AREA DE CONOCIMIENTO Enfoque de la gestion Institucional, conocimiento de
normas legales y procedimientos para el cumplimiento
de sus funciones, tener buenas relaciones humanas
para el buen trato a los usuarios internos y externos.

CARACTERISTICAS DE Conocimiento general de las leyes aplicables en el

CLASE campo, manejo del sistema informatico de Ia
Institucion, sus politicas, normas y procedimientos e
instrumentos para la gestion.

1. Atencion a los usuarios interno y externo con la
mejor cortesia

ACTIVIDADES ESENCIALES 2. Despacho de documentos internos y externos

previa autorizacion de Jefatura, si fuera el caso del
Consejo

3. Realizar oficios y memorandos, plan de
actividades de Jefatura, Certificacion de
documentos

4. Convocar y asistir a las sesiones de Consejo,
administracion y custodia del archivo y control

5. Redactar y suscribir las actas de las sesiones,
llevar archivos de las resoluciones del Consejo y
demas que lo confiera por Ley.
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ATRIBUCIONES Y A mas no previstos en la ley y los reglamentos, la
RESPONSABILIDADES interpretacion y aplicacion de los mismos seran de
estricto cumplimiento.

Coordinar, ejecutar, analizar los procesos,

MISION financieros a través de un adecuado manejo de los
recursos econoémicos, basado en la normativa legal
vigente, Lograr el cobro oportuno de los tributos, por
parte de los contribuyentes, mediante mecanismos
adecuados de recaudacion.

ROL Administrativo Operativo/ ejecucion, coordinacion
de Procesos

AREA DE TRABAJO Administrativo/Financiero

DENOMINACION Jefe de Presupuesto, Contadora, Tesorera y
Bodeguera

GRUPO OCUPACIONAL Servidor Publico

INTERFAZ Acciones supervisadas por la Maxima Autoridad,

Ministerio de Trabajo y Ministerio de Economia y
Finanzas, usuarios y otras instituciones publicas y
privadas. Consejo de Administracion y Disciplina,
GADMP.

PERFIL Titulo profesional en Contabilidad y Auditoria CPA,
administracion, actividades afines, cocimientos de
computacion y experiencia profesional 2 afios en el
sector publico.

AREA DE CONOCIMIENTO Manejo presupuestario.

Cedulas presupuestarias.
Plan Operativo Anual
Elaboracion de proyectos

CARACTERISTICAS DE CLASE  Responsabilidad del manejo adecuado del area
administrativo y financiero, claves, aplicando los
procesos de control previo al pago, de la recaudacion
y custodia del dinero, control adecuado de los bienes
mueble e inmueble, coordinando acciones
obligatorias con el nivel directivo, nivel de asesoria,
nivel de apoyo y Operativo, actuando en la
aplicacion de la legislacion vigente.

1. Elaboracion de proforma, reformas y
certificaciones presupuestaria;

2. Informe de control y ejecucion presupuestaria.

3. Elaborar la codificacion del POA y PAC

ACTIVIDADES ESENCIALES institucional.

4. Analiza y evalta el manejo presupuestario de la
Institucion y emite informe.

5. Elaborar los registros contables y devengados;

6. Genera comprobantes de pago o de egresos;

7. Conciliaciones bancarias;

8. Pago aproveedores y anticipos;

9. Control de caja chica y fondos rotativos.

10. Liquidaciones de retenciones del impuesto a la
renta,

11. Declaracion de Impuestos al SRI IVA,
Retenciones en el Fuente, Anexos;
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12. Planillas de aportes, préstamos y fondos de
reserva al IESS.

13. Elaborar 'y emitir los permisos de
funcionamiento;

14. Realizar las operaciones de  recaudacion,
custodia y depdsito de los recursos, tomando en
consideracion los procedimientos determinados
por la Ley;

15. Mantener un estricto control de los valores
recaudados y documentos en custodio.

16. Elaborar los roles de pago del Talento Humano,
némina y anticipos;

17. Manejar la Tributacion Institucional;

18. Llevar un registro del desenvolvimiento de los
tramites de la dependencia a su cargo; y

19. Elaborar procesos de contratacién por Infima
cuantia

20. Demas que se designe por ley en el ambito de su
competencia.

Responsabilidad por el manejo del Sistema de Pagos

Interbancarios S.P.I, Custodia de claves, Control y

ATRIBUCIONES Y custodia de activos fijos, elaboracion de actas de
RESPONSABILIDADES entrega recepcion de bienes y cambios de custodios

e Informe de bienes obsoletos para ser dados de baja

ymas previstos en la ley y los reglamentos, la

interpretacion y aplicacion de los mismos, las

resoluciones y disposiciones impartidas seran

obligatorias e inapelables. ‘
~ BOMBEROSRENTADOS

Salvar vidas y proteger bienes inmuebles con

MISION acciones oportunas y eficientes en la lucha contra el
fuego, rescate y salvamento; atender en caso de
emergencias por desastres naturales y/o producidos
por el ser humano

ROL: Servicios operativos/ ejecucion de Proceso

Cumplir con las disposiciones superiores, actuar

profesionalmente en las emergencias, realizar los

guardias debidamente uniformados y estar atentos a

llamados de auxilio.

AREA DE TRABAJO Nivel apoyo, Operativo - Prevencion
DEMONIZACION Bombero Rentado
GRUPO OCUPACIONAL: Servidor Publico
INTERFAZ Sus acciones son supervisadas por el Jefe, personal,
Canton Penipe, casas asistenciales.
REQUISITOS MINIMOS: 1. Para ser reclutado como Bombero raso se
requerira:

2. Ser ecuatoriano de nacimiento o extranjero con
permanencia legalizada (voluntario);

3. Aprobar el curso de ingreso;

4. Tener un maximo de 35 afios;

5. Servicio militar cumplido o exento del mismo;

6. Respeto a la escala técnica de mando; y, Haber
terminado el ciclo basico.

7.
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AREA DE CONOCIMIENTO:

CARACTERISTICA DE CLASE:

ACTIVIDADES ESENCIALES

Conocimiento de los protocolos e instructivos
relacionados a la gestion Bomberil, enfoque de la
gestion de Siniestros y emergencias médicas y pre
hospitalarias.

Trabajo en equipo, responsabilidad experiencia e

iniciativa para el cumplimiento de sus actividades.

1. Revisa el buen estado de vehiculos, equipos y
herramientas, especiales, para control de
incendios y emergencias médicas, e informaran
inmediatamente a jefatura si hubieren novedades

2. Participa, dicta, charlas basicas, conferencias y
capacitaciones a la comunidad, en normativas
basicas de sobre prevencion

3. Ingresa a la zona de victimas por accidentes,
derrumbes, estructuras colapsadas, etc.

4. Asistir a los trabajos que se presenten: extincion
de incendios, rescates, auxilios, y otros que
disponga la superioridad

5. Atiende a pacientes y victimas durante las

emergencias aplicando técnicas de acuerdo al

area (Siniestros y Atencion Pre hospitalaria).

Actua como responsable de ambulancia o apoyo

7. Informa las novedades de la atencion de
emergencias, mediante parte.

8. Identifica lugares de abastecimiento de agua en
caso de incendios

9. Realizar inspecciones a los locales comerciales,
presentar el informe y extender citaciones a los
que incumplan las normas exigidas, y

10. Mantener en continuo contacto con sus
compafieros inspirandoles con su ejemplo el
sentimiento del deber, el espiritu Bomberil, el
respeto y la obediencia;

11. Apoyaran con su autoridad y los acostumbrara a
comandar con firmeza y cortesia;

12. La persona de mayor rango recibird en deposito
todos los materiales para las actividades
emergentes y respondera por la custodia y buena
conservacion;

13. Ensefiaran al recluta en la vida Bomberil, por lo
tanto les ensefiaran la manera de uniformarse
bien, de presentarse ante sus superiores, les
daran consejos sobre la higiene personal y
serviran de guia y ayuda en su nueva condicion;

14. Guardar consideraciones mutuas y respeto
jerarquico dentro de su grado y antigiiedad; y

15. Las demas que establezcan la Ley, Reglamentos
y Resoluciones

o
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La responsabilidad directa es acudir a todo evento

ATRIBUCIONES Y adverso que se suscitare, siempre manteniendo el

RESPONSABILIDADES: orden, la disciplina que lo caracteriza, presencia
impecable con porte gallardo, el espiritu de
obediencia y respeto hacia los demas dentro y fuera
de la institucion, acatar las disposiciones de la Ley y
sus reglamentos y no podra alegar ignorancia de su
contenido como medio de disculpa.

MISION Salvar vidas y proteger bienes inmuebles con
acciones oportunas y eficientes en la lucha contra el
fuego, rescate y salvamento; atender en caso de
emergencias por desastres naturales y/o producidos
por el ser humano

ROL: Servicios operativos

AREA DE TRABAJO Apoyo Externo- Operativo - Prevencion.
DENOMINACION Bombero Voluntario

GRUPO OCUPACIONAL Ninguna

INTERFAZ Jefatura. Personal, comunidad, puestos de salud,

hospitales, Sus acciones estan coordinadas con los
bomberos de planta y el Primer Jefe.

PERFIL Tener la predisposicion de servir en forma
voluntaria.

CARACTERISTICAS DE CLASE  Colaborar en casos de emergencias que sean
incontrolables 'y que requieran el apoyo
indispensable del personal voluntario en diferentes

ramas.
1. Acudir inmediatamente al llamado de
ACTIVIDADES ESENCIALES emergencias por parte del Jefe;

2. Colaborar en las charlas de capacitacion;
simulacros, rescates que organice la institucion
Bomberil;
3. Capacitarse conjuntamente con el personal de la
institucion, en las areas que pertenezca
4. Proponer planes de seguridad ciudadana; y,
5. Las deméas que el primer jefe solicite segin el
tiempo y posibilidad de cada voluntario.
ATRIBUCIONES Y Ninguna
RESPONSABILIDADES:
Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.
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PROVEEDOR

PROCESOS
GOBERNANTES

PROCESOS DE APOYO

FASE III: Optimizacion de procesos

Ilustracion 6: Mapa de Procesos y Cadena de Valor

PLANIFICACION ESTRATEGICA

Principios
Valores
Mision
Vision
Objetivos
Estrategias
FODA

Nivel Directivo

ADMINISTRATIVO

Recursos humanos
Capacitacion
Documentacion y Archivo
Logistica

Limpieza y mantenimiento
Capacitacion

Control y evaluacion del
personal

Recaudacion

Registro  del  proceso
contable

Elaboracion y
presentacion de Estados
financieros

Elaboracion de
presupuestos

Elaboracion de Control Gestionar el
proyectos econdmico servicio al
de los cliente
proyectos
Nivel Ejecutivo
FINANCIERO SERVICIO

Manejo de equipos y
maquinarias para brindar
el servicio

Control de los procesos
Comunicacién
institucional

TECNOLOGIA: Recursos Humanos, Sistema Integrado y Capital

Elaborado por: Rosa C. Samaniego Q.
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Tustracion 7: Mapa estratégico del Cuerpo de Bomberos del Canton Penipe

MISION
El Cuerpo de Bomberos del Cantén Penipe es una institucion
solidaria, preventiva, de rescate, salvamento, prevencion y
proteccion de vidas y bienes inmuebles con acciones oportunas y
eficientes en la lucha contra el fuego y emergencias por desastres

natuvaloe v/n nvaducidnc nov ol cor humann

VALORES
3
**  Valentia .
o0 b, VISION
: Abnegagiom Para el aiio 2025, el Cuerpo de Bomberos del canton Penipe
**  Disciplina serd una institucion técnica rectora en la gestion de
% Lealtad emergencias a nivel provincial y nacional con equipamiento,
o con unidades de ultima tecnologia y personal altamente
+"  Honradez ralificadn nava calsaouavdarv ln coouvidad do ln riudadania
3
o Trabajo en equipo
3
**  Solidaridad
3
%7 Respeto
B3 7
* Compromiso
3
**  Carécter voluntario

Lograr la coordinaciéon adecuada a
través del mejoramiento continuo de
procesos

Disminuir el nivel de error hasta
conseguir un nivel aceptable y asi
brindar un servicio eficiente

Disminuir el tiempo de servicio a | POLITICA
la poblacion y mejorar la calidad Las evaluaciones de desempeno al
Fomentar el trabajo en equipo personal era trimestralmente

Incrementar, la productividad y
rapidez de respuesta del personal de la
instituciéon mediante el mejoramiento
del sistema comunicacional

Incrementar en el nivel, la satisfaccion de | POLITICA.- Las evaluaciones de
la poblacién en relacion a la calidad del | desempefio al  personal  seran
servicio trimestralmente, lo cual permitira
generar cambios para la mejora del
servicio y logro de los objetivos

POLITICA.- El servicio a la
poblacion serd de eficiencia,
eficacia y rapidez.

Motivar al personal para la

POLITICA

Implementaciéon de un  sistema
adecuado de control de los procesos
del Cuerpo de Bomberos del Canton
Penipe

optimizacion del tiempo y obtener | ESTRATEGIAS

mejor rendimiento Desarrollo de flujogramas de procesos
para el control de actividades.
Recepcion de requerimientos,
sugerencias y observaciones de los

POLITICA.- Todo el personal tendrd la | ESTRATEGIAS
mision de brindar un servicio agil, | Capacitacion continua la personal
oportuno, eficaz y efectivo para brindar un servicio de calidad

ESTRATEGIAS satisfaciendo al usuario.
Establecimiento de indicadores para | Se invertird en el desarrollo
determinar la satisfaccion de los usuarios, | profesional del talento humano

en relacion a tiempo y calidad del | Optimizacion de recursos a través del
servicio. uso de herramientas comunicacionales

ESTRATEGIAS usuarios de manera oportuna.
Desarrollo 'y  aplicacion  de
indicadores de gestion.
Optimizacion de recursos
mediante una adecuada asignacion
de funciones al personal de la
institucion

ESTRATEGIAS

Desarrollo y aplicacion de indicadores
de gestion

Evaluacion continua de la gestion
realizada por los responsables de cada
proceso

Evolucion continua de la gestion
realizada por los responsables del cada
proceso

rado por: Rosa C. Samaniego Q.
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Diagramacion de procesos

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON PENIPE

O DE BOMmg,
ol L,
& AR %

PROCESO:

Gestion administrativa y servicios generales

PROCEDIMIENTO

generales

Planificacion de la gestion administrativa y servicios

Proceso: Administrativo

Subproceso: Gestion Administrativa
Objetivo: Establecer el manejo administrativo de los servicios generales que
realiza el Cuerpo de Bomberos del canton Penipe

Narrativa del proceso

No. Actividades Responsable

1 Disefio de las matrices de Planificacion de la | Direccion
Gestion Administrativa y de Servicios ifi?é?ésst?;g;alesy

2 Envio de las matrices para ser revisadas y | Comandante
aprobadas por la Comandancia

3 Comandancia entrega aprobado a Direccion
Administrativa

4 Ejecuta las actividades planificadas

S Monitorea las actividades

6 Evalua los resultados alcanzados

; Realiza los informes de cierre
Efectua la entrega de los informes a Comandancia

Elaborado por: Revisado Por: Fecha:

Rosa C. Samaniego Q. 12/07/2015
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Flujogramal: Gestion Administrativa y servicios generales

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON PENIPE

O DE BOMmg,
& £,
& W

PROCESO:

Gestion administrativa y servicios generales

INICIO

&

|

Disefio de las matrices de
planificacion

—

Matrices

y

Envid de la matriz para
su revision

<
<

Ejecucion de las
actividades

Monitoreo de las
actividades

Evaluacion de los
resultados alcanzados

Elaboracion de informes

y

Revision y
aprueba

No

Si

Entrega de
informe

Matrices

Elaborado por:

Rosa C. Samaniego Q.

Revisado Por:

Fecha:
12/07/2015
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CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON PENIPE

o DE Bomg,,

oo
[ g

PROCESO: Gestion contratacion publica

PROCEDIMIENTO Gestion contratacion publica

Proceso: Administrativo

Subproceso: Contratacion publica
Objetivo: Determinar el manejo de la Contratacion Publica que se aplican en el
Cuerpo de Bomberos del canton Penipe

Narrativa del proceso

No. Actividades Responsable
1 Plan Anual de Contratacion aprobado y publicado | Area financiera
(incluido reformas) Maxima Autoridad
2 Elaborar requerimiento (debe estar incluido en el
Unidad requirente
Plan Anual de Contratacién) vy solicitar
disponibilidad Presupuestaria
3 Existe disponibilidad presupuestaria
4 Requerimiento de contratacion
5 Autorizacion de requerimiento
6 Identificar procedimiento de contratacion a utilizar
(con base a la naturaleza del requerimiento y al
monto) y elaborar documentos habilitantes
7 Aprobacion y envio del ordenador de pago a
Direccién Financiera
Elaborado por: Revisado Por: Fecha:
Rosa C. Samaniego Q 12/07/2015
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Flujograma2: Gestion de contratacion publica

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON PENIPE

0 DE BOmg,
s &,
& Wi

PROCESO: Gestion de contratacion publica

INICIO

&

|

Disefio del Plan Anual de
Contratacion
— » Matrices
Elaborar requerimiento

P
<

Disponibilidad
presupuestaria

Contratacion

Identificar procedimiento

Elaboracion de informes

Aprobacion y envio
al ordenador de pago

Revision y
aprueba

Si

No

Elaborado por: Revisado Por:
Rosa C. Samaniego Q.

Fecha:

12/07/2015
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CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON PENIPE

o DE IG"Q
ol L,
& AR %

PROCESO:

Gestion transporte

PROCEDIMIENTO

Gestion transporte

Proceso: Administrativo
Subproceso: Gestion de transporte

Objetivo: Mantener en Optimas condiciones de funcionamiento el parque
vehicular de la Institucion.

Narrativa del proceso

No. Actividades Responsable
1 Se realiza la verificacion del estado de los vehiculos durante | Personal bomberil
la entrega de guardia diaria.
2 Hay novedades
NO: Vaya a 11 SI: Continte el proceso
3 Elabora reporte de desperfecto de la unidad.
4 Se informa al Departamento de Transporte
5 Verifica dafio o desperfecto
6 Comunica del desperfecto a Comandancia.
7 Si requiere reparacion se solicita y reporta el dafio al
departamento de transporte para el tramite respectivo.
8 Realiza el tramite para la adquisicion de reparaciones, o la
salida de la unidad afectada hacia un centro autorizado para
su mantenimiento.
9 Se entrega documentacion y ordenador de pago al
departamento financiero.
10 Regresa unidad a su sitio habitual.
11 Archiva documentos y novedades

Elaborado por:
Rosa C. Samaniego Q.

Revisado Por: Fecha:

12/07/2015
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Flujograma3: Gestion de transporte

0 DE BOmg,
s &,
& Wi

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON PENIPE

PROCESO: Gestion de transporte
( INICIO )
Verificacion del estado Elaborar reporte

A\ 4

de los vehiculos

del desperfecto

Informa al area

Regresa a

administrativa
su sitio

novedades

Verifica dafio

\ 4

Comunica del
desperfecto a la
comandancia

Solicitud de
reparacion de dafios

Solicitud y

— | autorizacion

Tramite de salida a un centro

autorizado de mantenimiento

Entrega el orden de pago al
area financiera

Regresa a la unidad al
vehiculo

FIN

Elaborado por: Revisado Por:

Fecha:
Rosa C. Samaniego Q.

12/07/2015
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CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON PENIPE

o DE IG"Q
ol L,
& AR %

PROCESO: Pagos a través de transferencias

PROCEDIMIENTO Realizacion de transferencias

Proceso: Financiero

Subproceso: Tesoreria

Objetivo: Determinar el manejo de la tesoreria que se aplican en el Cuerpo de
Bomberos del canton Penipe

Narrativa del proceso

No. Actividades Responsable

1 Recibe el ordenador de pago con los documentos | Contabilidad

habilitantes compromiso, y devengo

2 Control Previo verifica legalidad de todo el
proceso
3 Realiza la trasferencia
4 Realiza el comprobante de retencion
5 Envia el comprobante al proveedor
6 Archiva
Elaborado por: Revisado Por: Fecha:
Rosa C. Samaniego Q. 12/07/2015
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Flujograma4: Tesoreria

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON PENIPE

0 DE BOmg,
o E,
& W

PROCESO: Gestion de tesoreria
INICIO Recepcion el orden de
I pago D
Realiza el
compromiso . Control previo
verificacion del proceso
A4 »  Realiza el devengo
previo pago No
Procede?
Si
Realiza la transferencia
|
Realiza el comprobante e
retencion
Archivo
A 4
FIN
Elaborado por: Revisado Por: Fecha:

Rosa C. Samaniego Q.

12/07/2015
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CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON PENIPE

o DE Bomg,,

oo
[ g

PROCESO: Gestion del talento humano

PROCEDIMIENTO Gestion del talento humano

Proceso: Administrativo

Subproceso: Gestion del talento humano

Objetivo: Determinar el manejo del talento humano que se aplican en el Cuerpo
de Bomberos del canton Penipe

Narrativa del proceso

No. Actividades Responsable
1 Realiza la planificacion estratégica y operativa | Area administrativa
referente a Talento Humano
2 Provee el talento humano necesario.
3 Llama a concurso de merecimientos y oposicion
4 Verifica la legalidad del concurso de
merecimientos y oposicion
5 Califica a los postulantes
6 Realiza conjuntamente con la escuela de
capacitacion las pruebas técnicas y de
conocimiento
7 Realiza las entrevistas
8 Emite las acciones de personal
Elaborado por: Revisado Por: Fecha:
Rosa C. Samaniego Q. 12/07/2015
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Flujograma$s: Gestion del talento humano

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON PENIPE

0 DE BOmg,
s &,
& Wi

PROCESO: Gestion del talento humano

1 INICIO )

Realiza la planificacion estratégica y
operativa referente al talento humano

Provee el talento humano necesario

Llama a concursos de merecimientos y
oposicion

Verifica la legalidad del concurso de

merecimientos
I » Plan de talento
Califica al postulante humano
\/_
| . .
Aplicacion de pruebas técnicas Evaluacion
de conocimientos preliminar
| —
Realiza las entrevistas Informe de
»| resultados

Emite las acciones de

personal
v FIN
Elaborado por: Revisado Por: Fecha:
Rosa C. Samaniego Q. 12/07/2015
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CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON PENIPE

° DE Bomg,,
i i S

PROCESO: Comunicacion institucional

PROCEDIMIENTO Comunicacion institucional

Proceso: Administrativo

Subproceso: Comunicacion institucional

Objetivo: Determinar el manejo de la comunicacion que se aplican en el Cuerpo
de Bomberos del canton Penipe

Narrativa del proceso

No. Actividades Responsable

1 Imagen institucional y relaciones publicas Area administrativa

Realizar entrevistas

2 Elaboracion de sintesis periodisticas

3 Elaboracion de material publicitario

4 Elaboracion de disefios graficos publicitarios

5 Comunicacion social.

Elaborado por: Revisado Por: Fecha:
Rosa C. Samaniego Q. 12/07/2015
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Flujograma6: Comunicacion institucional

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON PENIPE

0 DE BOmg,
s &,
& Wi

PROCESO:

Comunicacion institucional

1 INICIO )

Imagen institucional y relaciones publicas

Boletines

Y

Realizar entrevistas

Realizacion de sintesis periodisticas

Material publicitario

Elaboracion de disefnos
graficos publicitario

FIN

Elaborado por:

Revisado Por: Fecha:

Rosa C. Samaniego Q. 12/07/2015
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CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON PENIPE

° DE Bomg,,
i i S

PROCESO:

Gestion de servicios

PROCEDIMIENTO

Gestion de servicios

Proceso: Administrativo
Subproceso: Servicios

Objetivo: Determinar el manejo de los servicios que se aplican en el Cuerpo de
Bomberos del canton Penipe

Narrativa del proceso

No. Actividades Responsable
1 Recepta la necesidad Area administrativa
Emitir la informacién requerida Personal Bomberil
2 Acudir a brindar el servicio requerido
3 . ) .
Solucionar el inconveniente
Elaborado por: Revisado Por: Fecha:
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Flujograma7: Gestion de servicios

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON PENIPE

0 DE BOmg,
s &,
& A %

PROCESO: Gestion de servicios

1 INICIO )

Recepta necesidad o problema de la
poblacion

Emitir toda la informacion necesaria

Acudir a brindar el servicio requerido

Solucionar el problema

4
FIN
Elaborado por: Revisado Por: Fecha:
Rosa C. Samaniego Q. 12/07/2015
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FASE IV: Seguimiento y control

Es importante que para la fase de seguimiento y control se proporciones herramienta
como formularios para disefiar o redisefiar los procedimientos tipo, en los cuales se dé

lugar a retroalimentar cada proceso.

Es asi que se proporciona un formato que permita el control de los procesos, y el mismo

sea idoneo de implementacion en cualquier area de la institucion que lo requiera.

FICHA DE CONTROL DE PROCEDIMIENTOS
u°¢° DE .m,%%
Nombre de la CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON PENIPE
institucion:
Macro proceso:
Tipo de proceso:
Proceso:
Objetivo:
INPUT: | OUTPUT |
FECHA:
No. | ACTIVIDAD DOCUMENTOS CUMPLE OBSERVACIONES
SI NO
REVISADO POR:
RESPONSABLE: FECHA DE REVISION Y APROBACION:
FIRMA FIRMA
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4.6. ANALISIS ECONOMICO Y SOCIAL DE LA PROPUESTA

4.6.1. Beneficios sociales valorados

Es importante tener en consideracion los impactos econdmicos y sociales que originara

la presente propuesta, es asi que se establecera los siguientes indicadores:

Tabla 55: Beneficio economico

INDICADORES

-3) (-2)

D] o 1] 23

Recaudacion de ingresos

Crecimiento institucional

Mayor cobertura

TOTAL

Fuente: Observacion directa
Elaboracion: Rosa C. Samaniego Q.

Total indicadores = 3

83 =

2.66Se observa una
puntuacion de 3 alta positiva

Analisis:

Recaudacion de ingresos

Crecimiento institucional

Mayor cobertura

Considerando que en la
actualidad va en aumento
la necesidad de
financiamiento por parte
del Estado, se han creado
diversas formas de
recaudacion  (tasas), la
misma que ha permitido
generar ingresos para las
organizaciones que
brindan  servicios  de
prevencion y  rescate
como es el caso de
Cuerpo de bomberos del
canton Penipe, esto se
conseguira siempre que se
apliquen los procesos de
manera adecuada para la
operacionalizacion de sus
actividades
administrativas.

Es prioritario que se tenga
en consideracion que si la

institucion requiere
incrementar  tanto su
personal como u
infraestructura,

equipamiento para una

adecuada prestacion del
servicio a la poblacion del
canton Penipe, debe estar
preparada para mejorar con
la  implementacion  de

formas competitivas de
prestacion  del servicio
solicitando ayuda  al

gobierno central.

El mejoramiento de la
infraestructura,
equipamiento y
capacitacion del personal
de la institucion Bomberil
se podra ofrecer un
servicio de eficiencia y
eficacia a la poblacion.
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Tabla 56: Beneficio social

INDICADORES

-3) -2 | D

incendios

Calidad del servicio de
prevencion y riesgo de

incendios

Prevencion directa contra

Seguridad  directa
riesgo

ante

TOTAL

Fuente: Observacion directa
Elaboracion: Rosa C. Samaniego Q.

Total indicadores =3

9/3 =3 Se observa el resultado
que es 3, lo cual demuestra una
calificacion positiva alta

Analisis:

Calidad del servicio de

Prevencion directa contra

Seguridad directa ante

Administrativa propuesto,
se prevé mejorar el
servicio del Cuerpo de
Bomberos del Canton
Penipe, implementando el
manual de funciones y la
aplicacion de los procesos
administrativos que se han
plasmado en flujogramas,
lo cual permitird agilizar
todo tipo de tramite
cuando el usuario asi lo
solicite. De esta manera se
alcanzara un alto grado de
eficiencia y efectividad.

Considerando que la
prestacion de servicio de
la institucion es

primordial para asistencia
ante la prevencion de
incendios

mayor eficiencia en cuanto
a la prevencion directa a la
poblacion mediante charlar
que se brinden.

prevencion y riesgo | incendios riesgos

contra incendios

Mediante la | A través del mejoramiento | El auxilio inmediato a la
implementacion del | de los procesos operativos | poblacion frente a la
Modelo de  Gestion | se prevé conseguir una | presencia de un siniestro y

como es el caso de la

poblacion  del  canton
Penipe por encontrarse
cerca del volcéan

Tungurahua, el accionar
del Cuerpo de Bomberos
debera aplicar simulacros.
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Tabla 57: Beneficio educativo cultural

INDICADORES G @] ep]o 1] 273
Mejoramiento continuo del X
personal operativo

Nuevos aprendizajes X
Nuevos conocimiento y X
riego de incendio

TOTAL 9

Fuente: Observacion directa
Elaboracion: Rosa C. Samaniego Q.

Total indicadores =3 9/3 =3 Se observa el resultado
que es 3, lo cual demuestra una
calificacion positiva alta

Analisis:

Mejoramiento continuo
del personal operativo

Nuevos aprendizajes

Nuevos conocimiento en
prevencion y riesgos de
incendios

El aporte de la presente

La capacitacion al personal

El personal del Cuerpo de

propuesta  dentro  del | permitira que el mismo ¢ | Bomberos del canto
aspecto  educativo eta | encuentre en condiciones | Penipe es continua, lo
enfocado a | idoneas de prestar un | mismos que mediante el
enriquecimiento de | servicio eficiente a la | mejoramiento de u
conocimientos para el | ciudadania. procesos administrativos
personal de la institucion permitira  mejorar  sus
asi como también para la ingresos, invirtiéndolo en
persona que desarrollara su personal a través de
la propuesta capacitaciones
contribuyendo de esta

manera a la mejora

continua

4.6.2. Evaluacion economica de implementacion del Modelo de Gestion

Administrativa

La evaluacion economica del proyecto es el proceso de medicion de su valor, y se basa

en comparaciones de

requiere.
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Para la implementacion del presente proyecto la evaluacion empresarial que
corresponde al punto de vista de la institucion y de la Direccion General que el presente
caso es el Jefe del Cuerpo de Bomberos (inversionista privado) quien sera el que
invierta el recurso necesario que asciende a los $§ 3250.00, para lo cual se va a
considerar un interés del 7,3% anual (0,61 mensual) para que se lleve a cabo la
implementacion del Modelo de Gestion Administrativa, para lo cual se representa el
total de los costos de los problemas y la inversion inicial, como se puede observar en la

tabla a continuacion:

Tabla 58: Costo de problemas vs costo de soluciones

Descripcion de los Costo de los Costo de la
problemas problemas propuesta
Inexistencia de procesos $ 1000,00 $ 250,00
administrativos
No se ha invertido el $ 7500,00 $ 3000,00
suficiente tiempo, recursos
y esfuerzos en
capacitaciones
TOTAL $ 8500,00 $ 3250,00

Fuente: Observacion directa
Elaboracion: Rosa C. Samaniego Q

Los indicadores a utilizar son el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno

(TIR), el coeficiente Beneficio Costo (BC)

4.6.2.1. Valor Actual Neto (VAN)

Para el calculo del VAN se consideran los tres primeros meses con un factor de
descuento mensual de 0,61% y un flujo actualizado dando un VAN DE § 1774,99 con
lo cual al ser mayor que cero este proyecto es rentable como se puede observar en la

siguiente tabla:
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Tabla 59: Valor Actual Neto

FACTORDE |VALOR
MESEs | COSTO TASADE | pESCUENTO | FINAL DEL
/BENEFICIOS | DESCUENTO | ¢ o, e TP
0,0061 DESCUENTO | ACTUALIZADO
0 -3250 0,0061 | 1/(1+0,0061)" 0 1 3250
1 4375 0,0061 | 1/(1+0,0061)" 1 0,9425 412,34
2 4375 0,0061 | 1/(1+0,0061)" 2 0.9879 432,21
3 4375 0,0061 | 1/(1+0,0061)" 3 0.9819 429.58
4 4375 0,0061 | 1/(1+0,0061)" 4 0.9760 427,00
5 4375 0,0061 | 1/(1+0,0061)" 5 0.9700 42438
6 4375 0,0061 | 1/(1+0,0061)" 6 0.9642 421,84
7 4375 0,0061 | 1/(1+0,0061)" 7 0.9583 419,26
8 4375 0,0061 | 1/(1+0,0061)" 8 0.9525 416,72
9 4375 0,0061 | 1/(1+0,0061)" 9 0,467 414,18
10 4375 0,0061 | 1/(1+0,0061)" 10 0.9409 411,64
11 4375 0,0061 | 1/(1+0,0061)" 11 0.9352 409,15
12 4375 0,0061 | 1/(1+0,0061)" 12 0.9296 406.70
1774,99

Fuente: Observacion directa
Elaboracion: Rosa C. Samaniego Q

4.6.2.2. Tasa Interna de Retorno (TIR)

Se define como la tasa de descuento o tipo de interés que iguala al VAN a cero, para

obtener un VAN positivo, asi se puede observar en la siguiente tabla

Tabla 60: Tasa Interna de Retorno

MESES

FLUJO DE
EFECTIVO

INVERSION INICIAL

-3250

437,5

437,5

4375

4375

4375

437,5

437,5

(e N EN Ko N (U, 1 N "N ROS I O 2 T

4375

]

4375

—_
(=]

437,5

p—
—

437,5

—_
[\

437,5

TIR =

8%

Fuente: Observacion directa
Elaborador por: Rosa C. Samaniego Q.
El TIR es mayor a la tasa de descuento por lo cual el proyecto es aceptable
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4.6.2.3. Beneficio Costo

Se obtiene con los datos del VAN; cuando se divide la sumatoria de todos los beneficios

entre la sumatoria de los costos lo cual se observa a continuacion:

Tabla 61: Beneficio — Costo

COSTO BENEFICIOS
/BENEFICIOS | A\ cTUALIZADOS COSTO
MESES (r=0,61) ACTUALIZADO
0 -3250,00 3250,00
1 437,50 412,34
2 437,50 43221
3 437,50 429,58
4 437,50 427,00
5 437,50 42438
6 437,50 421,84
7 437,50 419,26
8 437,50 416,72
9 437,50 414,18
10 437,50 411,64
11 437,50 409,15
12 437,50 406,70
VAN 5024,99 3250,00
BC =
5024,99/3250 1,55

Fuente: Observacion directa
Elaborador por: Rosa C. Samaniego Q

Como el valor obtenido es de 1,55 se considera que la implementacién del modelo de

gestion administrativa basado en procesos es aceptable
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CONCLUSIONES

Una vez concluido, el presente trabajo se ha desprendido las siguientes conclusiones:

X/
°

En la aplicacion del diagndstico, se detectod la inexistencia de un manejo adecuado a
nivel administrativo en el Cuerpo de Bomberos del Canton Penipe, esto debido a la
ausencia de una herramienta administrativa que permita tener un adecuado control y
manejo de su gestion para brindar un servicio eficiente a la poblacion,
determinandose entonces la necesidad de establecer la relacion entre las funciones y
la misiéon institucional mediante el establecimiento de objetivos, politicas y
estrategias a través del presente modelo de gestion administrativa basada en
procesos.

Se concluye que existe predisposicion del personal para un desempefio adecuado de
sus actividades, considerando que existe la necesidad de normar los procedimientos
para lograr eficacia

Se observa que la ausencia de un control interno adecuado que obstaculiza que tanto
el personal como las actividades sean evaluadas para la toma de medidas
correctivas en caso de ser necesarias.

En lo que respecta a las instalaciones e infraestructura con la que cuenta la
institucidn para brindar atencion a la poblacion, la misma es adecuada y presenta un
ambiente confortable.

Se pudo evidenciar que un 50% de la poblacion del cantén Penipe manifiesta
insatisfaccion respecto a los servicios recibidos en cuanto a los tramites solicitados;
por lo procedimientos que originan demora.

Se pudo observar que el 63% de la poblacion del canton Penipe, llena sus
expectativas en cuanto a la atencion y en un 37% No, esto evidencia que la
poblacion esta pendiente de la institucion sobre todo cuando ocurren los problemas
con el volcan Tungurahua, donde se destacada la actuacion con otras instituciones,
deja una imagen en unos positiva por la oportunidad de la accidn, a otras negativas

porque seguramente no percibieron aquello.
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X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

RECOMENDACIONES

El Cuerpo de Bomberos del canton Penipe, debera implementar el modelo de
gestion administrativo basado en procesos propuesto que permita la mejora en su
gestion administrativa, implementando manuales disefiados en funcién a las leyes y
normas vigentes.

La institucion objeto del presente estudio debera aplicar los procedimientos
disefiados para la mejora del servicio y tener a la disposicion de la ciudadania toda
la logistica en caso de incendio o desastres naturales, considerando que la aplicacién
del Modelo de Gestion Administrativo basado en procesos permitird que el
personal tenga claras sus funciones y procedimientos para cumplirlas, lineas de
autoridad y niveles jerarquicos existentes en la Institucion por ende facilitara la
aplicacion de controles.

Para mejorara la capacidad de respuesta ante las emergencias importante que se
mejore la capacidad de respuesta de los tramites solicitados por la ciudadania del
canton Penipe, coadyuvando de esta manera a brindar un servicio de eficiencia y por
ende alcanzando una imagen institucional de excelencia.

Es conveniente que se apliquen formatos para el control interno del personal y que a
través de los mismos se pueda evaluar su desempefio.

Es recomendable, para lograr mejores condiciones para la prestacion de servicio por
parte de la Institucion, se fortalezca las acciones y tomar en consideracion con
respecto a las instalaciones e infraestructura, evidenciara una mejor aceptacion.

Es importante que se brinde capacitacion a todo el personal en cuanto a atencion al

cliente, misma que permita llenar de manera satisfactoria las expectativas
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA
INGENIERIA EN GESTION DE GOBIERNOS SECCIONALES
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON
PENIPE

Objetivo.- Esta encuesta tiene como objetivo conocer los procesos de gestion que posee el Cuerpo de
Bomberos del Canton Penipe.

Indicaciones.- La informacion que usted proporcione es de vital importancia. Por otro lado, esta
informacion es confidencial por lo que no existira ningiin compromiso de su parte. (Marque con una X su
respuesta)

CUESTIONARIO AL CLIENTE INTERNO
Género: F M Edad

1.- Como se elabora la planificacion institucional?

Con participacién de los servidores de la institucion SI () NO ()
Solo con la participacion del Jefe SI () NO ()
La planificacion hace el Directorio SI () NO ()

2.- El Cuerpo de Bomberos planifica para:
El corto plazo
Mediano Plazo
Largo Plazo

~ N~
~ — —

3. (Los planes anuales que tiene el Cuerpo de Bomberos del Cantén Penipe los aplica?
TOTALMENTE MEDIANAMENTE DESCONOCE
4.- Se cumplen las metas institucionales anuales descritas en la planificacion de la entidad?

TOTALMENTE MEDIANAMENTE DESCONOCE

5.- Se evalia permanentemente los resultados de los planes, programas y proyectos propuestos en la
planificacion institucional
SI () NO ()

6.- Quien define el Presupuesto para la operatividad de las acciones planificadas?

7.- De donde proviene los recursos para el cuamplimiento de la planificacién institucional?
Autogestion SI() NO ()

GAD Municipal SI () NO ()

Estado SI () NO()

Otro SI () NO () Senalecual.....................



8.- La Ejecucion presupuestaria responde a la planificacion institucional
SI() NO ()

9.- Cuenta la institucién con:
Valores SI () NO () Losconoce SI () NO () Selosdifunde internamente SI ( ) NO ()

Principios SI( ) NO( ) Los Conoce SI () NO () Ud. los practica internamente SI ( ) NO ()

10. ;De los siguientes principios y valores cuales aplican en elCuerpo de Bomberos del Cantén
Penipe?

a. Puntualidad

b. Respeto

c. Honestidad
d. Calidad

e. Trabajo en equipo

11.- ;La visiéon y mision del Cuerpo de Bomberos del Cantén Penipe las conoce y aplica?
SI () NO ()

12. ;El organigrama estructural que tiene el Cuerpo de Bomberos del Cantén Penipe lo conoce y le
ayuda a determinar lo que tiene que hacer en su trabajo?

SI() NO ()

13. ;Las funciones y responsabilidades asignadas a usted le permiten hacer su trabajo en forma?

EXCELENTE ()
BUENA ()
NO ORIENTA SU TRABAJO ()

14. ;El espacio fisico en el cual realiza su trabajo lo considera usted?

MUY APROPIADA
MEDIANAMENTE APROPIADA
NO APROPIADA

15. ;Los procesos que se realizan en el Cuerpo de Bomberos del Cantén Penipe los conoce y estan

documentados?
SI () NO ()

—_——

)
)
)

16. ;Las Autoridades propician un buen ambiente y clima de trabajo?
SI () NO ()

17. ;La comunicacion entre los miembros es?
EXCELENTE ( ) BUENA( ) MALA( )

18. ;La motivacion que usted recibe de sus jefes para realizar su trabajo la considera?
EXCELENTE ( ) BUENA( ) NOEXISTE( )

19. ;Las formas de control que se aplican son?

AUTO PERSONALES ()
MEDIANTE INDICADORES ( )
NO EXISTEN ()

20. ;La evaluacion de los resultados de su trabajo se realiza?
a. Mensualmente ()

b. Trimestralmente ( )
c. Anualmente ()
d- No existe ()
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21. ;Los equipos que tiene la entidad y utiliza usted los considera de?
SI() NO ()

22. ;La calidad de los recursos humanos corresponde a las necesidades y exigencias de los planes y
desarrollos actuales de la organizaciéon?
SI () NO ()

23. ;Existen programas de capacitacion?
SI () NO ()

24. ;La capacitacion que usted recibe la aplica en su trabajo?
SI () NO ()

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

INGENIERIA EN GESTION DE GOBIERNOS SECCIONALES

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS USUARIOS (CLIENTE EXTERNO) DEL CUERPO DE

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA

BOMBEROS DEL CANTON PENIPE

Objetivo.- Esta encuesta tiene como objetivo mejorar el servicio que brinda el Cuerpo de Bomberos del

Canton Penipe.

Indicaciones.- La informacion que usted proporcione es de vital importancia. Por otro lado, esta
informacion es confidencial por lo que no existira ningiin compromiso de su parte. (Marque con una X su

respuesta)
Cuestionario
Género Edad
5 =Muy satisfecho, 4 Satisfecho, 3=Neutral, 2= Insatisfecho, 1= Muy
insatisfecho
AREAS PREGUNTAS 3 4|5
SERVICIO (Como percibe la calidad de nuestro servicio?
INSTALACIONE | ;Los espacios de atencion al cliente estan aseados, ventilados
S Y RECURSOS | y el nivel del ruido es adecuado?
(Como considera la distribucion de las instalaciones del
cuerpo de Bombero?
DURACION DE | ;La atencion que se le presto es oportuna y a tiempo?
LA ATENCION | ;Ante siniestros y demas requeriditos como califica la
capacidad de respuesta del Cuerpo de Bomberos?
ATENCION EN | ;Cuindo se acerca a nuestras oficinas encuentra al personal
LAS OFICINAS | amable, capacitado. Dispuesto a colaborarle y respetuoso?
Los tramites y papeleos que realiza para recibir los servicios
son adecuados en relacion al tiempo que Ud. utiliza para ello?
HORARIOS DE | ;Los horarios de atencion al publico son puntuales,
ATENCION Adecuados y respetados?
ATENCION A (La atencion a sus dudas y dificultades es amable, inmediata,
DUDAS, clara y receptiva?
RECLAMOS Y | ;La atencion a sus dudas y reclamos es amable, inmediata,
SUGERENCIAS | clara y receptiva?
(La atencion a sus sugerencias y observaciones es amable,
inmediata, clara y receptiva?
ATEN@I(')N ( Telefonicamente el servicio es amable, puntual y eficiente?
TELEFONICA (El tiempo de espera en la atencion telefonica es adecuado?
EXPECTATIVAS | ;Ha llenado las expectativas por las cuales usted escogié nuestro | 5! | NO
DEL SERVICIO | servicio
PERSONAL Califique la calidad y la calidez del Recurso humano del
Cuerpo de Bomberos
Para su tramite en el Cuerpo de Bombero requiere recomendaciones | St | N
o palancas

GRACIAS POR SU COLABORACION
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