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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion es una Auditoria de Gestion a la Direccion
Provincial de Educacion Hispana de Orellana, para determinar el manejo de los recursos
de manera eficiencia, eficacia y econémica en las actividades realizadas por la entidad.,
permiti6 evaluar el grado de eficiencia, eficacia y economia en el manejo de los
recursos, procesos y actividades, y detectar las falencias que existen. La modalidad de la
investigacion que se utilizo es la exploratoria, y los tipos de campo y documental —
bibliografica para recopilar informacion y los métodos inductivo, deductivo para
partiendo de la Direcciéon Educacion Hispana llagar a definir los problemas que
afectaban a su desarrollo. La Educaciéon Hispana no estd cumpliendo con la Ley
Orgénica de Educacion Intercultural, los valores éticos, no existe delegacion de
autoridad y funciones, no dispone de un organigrama estructura propio, no se evalia la
gestion mediante indicadores para medir la gestion, no se identifican los riesgos y
valorar el nivel de impacto y ocurrencia, no existe un adecuado control de los bienes lo
que ayuden al desarrollo de los procesos y actividades diarias, el sistema de informacion
no permite contar con toda la informacidon para una adecuada atencion a estudiantes y
padres de familia y publico en general. Los funcionarios que laboran en esta institucién
deben ser capacitados para prestar servicios de calidad, definir un organigrama
estructural y funcional, elaborar un matriz de riesgos, custodiar sus bienes mediante la
emision de actas de entrega recepcion, garantizar la informacion mediante un adecuado

sistema informativo moderno.

Palabras Claves: Auditoria de Gestion, Direccion, Eficacia, sistema, control interno

Dr. Sergio Saul Esparza Moreno

DIRECTOR



ABSTRACT

This research is a management audit of the Provincial Hispanic Department of
Education of Orellana, to determine the management of resources in efficient, effective
and economical way, in the activities of the entity. This will allow us to evaluate the
efficiency, effectiveness and economical handling of resources, processes and activities,
and identify weaknesses that exist. The type of research that was used is exploratory,
and the field types and bibliographic documentary- to collect information and inductive,
deductive methods starting with the Directorate for Education Hispanic to be able to
define the problems that affected their development. Hispanic Education is not
complying with the Organic Law of Intercultural Education, ethical values, there is no
delegation of authority and functions, does not have an own organizational structure,
management is not evaluated using indicators to measure performance, no risks are
identified and assess the level of impact and occurrence, there is no adequate control of
assets which help the development of processes and daily activities, The information
system does not allow to have all the information for proper attention of students and
parents and the general public. Officials working in this institution should be able to
provide quality services, to define structural and functional organization, develop a risk
matrix, preserve their assets by issuing certificates of delivery and reception, and ensure

the information through a proper modern information system.

Keywords: Audit, Address, Efficiency System, internal Control
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INTRODUCCION

El Ministerio de Educacion, fue creado por la Convencion Nacional reunida en Quito;
¢ésta decidio aprobar un Decreto mediante el cual se cred un nuevo Ministerio de Estado,
el 16 de abril de 1884. Entre sus objetivos principales estdn la disminucion del
analfabetismo, las investigaciones pedagdgicas, la masificacion de la ensenanza rural y
urbana, el fomento y la proteccion a la publicacion de textos, la programacion de
construcciones escolares, controlando y evaluando sus resultados. El primer Ministro de
esta cartera fue el Sr. Julio Zaldumbide, una de las mas altas cimas de las letras

ecuatorianas.

Conforme decia el Registro Oficial No. 327 del 30 de julio del 1998 Se habia dado la
creacion de la Provincia de Orellana, que se habia separado de la Provincia de Napo.
Pero en lo que respectaba a la educacion, la provincia seguia dependiendo de la

provincia de Napo.

La auditoria de gestion nace de la necesidad de evaluar el grado eficiencia, eficacia y
economia en el manejo de los recursos y de la gestion institucional, estd compuesta de

cuatro capitulos la presente investigacion.

Capitulo 1.- El Planteamiento del planteamiento, formulacion, delimitacion,

justificacion del problema, objetivos general y objetivo especifico.

Capitulo II.- Marco tedrico — Conceptual se presentan las bases tedricas en las que se
fundamentard la presente investigacion, la hipotesis o idea a Defender general y

especifica, y las variables dependientes e independientes.

Capitulo III.- Marco Metodologico se establece la modalidad, tipos métodos, poblacion
y muestra de la investigaciéon para comprobar las hipotesis planteadas sean estas

generales y especificas.

Capitulo IV.- Marco propositivo se establece el desarrollo de realizar la Auditoria de
Gestion a la Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana, para determinar el
manejo de los recursos de manera eficiencia, eficacia y econdémica en las actividades

realizadas por la entidad.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana, es una institucion publica
derivada del Ministerio de Educacion, que tiene como finalidad el prestar servicios de
administracion del sistema educativo en la provincia. Es el organismo responsable de
garantizar el acceso a la educacion inicial, basica y bachillerato de calidad mediante la
formacion integral, holistica e inclusiva de nifios, nifas, jovenes y adultos, tomando en
cuenta la interculturalidad, la plurinacionalidad, las lenguas ancestrales y el género,
desde un enfoque de derechos y deberes para fortalecer el desarrollo social, econdmico
y cultural, el ejercicio de la ciudadania y la unidad en la diversidad de la sociedad

ecuatoriana.

Al realizar una investigacion preliminar a la Direccion Provincial de Educacion Hispana
de Orellana se determina que los objetivos institucionales no se los alcanza debido a la
falta de empoderamiento del personal respecto de las politicas institucionales, lo que da
como resultado la insatisfaccion de los usuarios internos y externos, el desperdicio de

recursos y por ende la ineficiencia administrativa.

La carencia de un sistema de control interno para los procesos de contratacion publica
mediante el portal no permite el cumplimiento de los procesos en cada una de las
instancias administrativas y operativas, generando que estas se desarrollen de acuerdo al
criterio personal de quien esta a cargo y no a criterio técnico, incumpliendo con ello
normas legales establecidas y la falta de rendicion de cuentas claras y oportunas ante los
entes reguladores del Estado, debido a que el personal no cumple con el perfil

profesional y no recibe la suficiente capacitacion e induccion al trabajo.

Tanto en el sector publico como en el sector privado, los procesos de contratacion
responden a principios que en el caso de la Direccion Provincial de Educacion Hispana
de Orellana muchas de las veces no son aplicados correctamente, dando como resultado

la descoordinacion de tareas, una inadecuada distribucion de funciones y estos no son



evaluados, la pérdida de recursos, el plan anual de contratacion no es elaborado con la
participacion de todos los integrantes de la institucion, los requerimientos no son
entregados a tiempo sumado a esto la escasa participacion de los proveedores locales
tienden a caerse los procesos de contratacion, las compras por catdlogo electronica no
permiten ver la calidad de los bienes y retraso en la entrega de los mismos de manera

especial por proveedores nacionales.

Frente a esta problematica, se considera necesario realizar una auditoria de gestion a la
Direccién Provincial de Educacion de Orellana, la misma que luego de la exposicion de
resultados en el informe final permitird a sus autoridades aplicar correctivos para el
proceso de contratacion publica que faciliten un adecuado control interno de sus
procesos para compra de bienes y servicios para alcanzar resultados eficientes,
optimizar los recursos con que cuenta la entidad y rendir cuentas de manera clara y

oportuna a los organismos de control y entes reguladores del Estado.

1.1.1 Formulacion del problema

(En qué medida la realizacion de una Auditoria de Gestion a la Direccion Provincial de
Educacion Hispana de Orellana, contribuye a mejorar los procesos administrativos y

financieros?

1.1.2 Delimitacion del problema

Delimitacion temporal

v" El presente trabajo de investigacion se desarrollara por el periodo comprendido

entre el 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.

Delimitacion espacial

Institucion: Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana
Provincia: Orellana
Canton:  Orellana

Parroquia: Puerto Francisco de Orellana



v" Direccion: Nueve de Octubre y Eloy Alfaro

1.2 JUSTIFICACION

Las instituciones modernas demandan que los funcionarios involucrados en cada uno de
los procesos de contratacion de bienes y servicios de mediante el portal de compras
publicas de manera eficiente, eficaz y econdmica para de esta manera alcanzar los
objetivos institucionales y la satisfaccion de sus usuarios internos, externos y el

cumplimiento del presupuesto.

Justificacion tedrica.- Aplicando conocimientos tedricos, cientificos y técnicos
ayudardn al desarrollo de la Auditoria de Gestion, que permita determinar los
correctivos necesarios para la toma de decisiones en la Direccion Provincial de
Educacion Hispana de Orellana, cuyo resultado final serd una mejor calidad en los
procesos administrativos y operativos que permitird cumplir con los objetivos
planteados a corto, mediano y largo plazo por parte del Ministerio de Educacion y el

Gobierno Nacional.

Justificacion Practica.- El presente trabajo permitird la aplicacion practica de los
conocimientos adquiridos durante el proceso de formacion académica, para alcanzar los
objetivos personales y académicos de la investigadora, ademas de que con ello se
plantearan posibles soluciones a los problemas identificados por cuanto se manipulard y
se utilizard la informacion de la Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana

durante el desarrollo de la auditoria.

Justificacion Metodologica.- El desarrollo de la auditoria de gestion a la Direccion
Provincial de Educacion Hispana de Orellana se desarrollard mediante una
investigacion de campo, para lo cual se aplicara la fases de la auditoria de gestion,
técnicas, métodos de evaluacion del control interno e instrumentos de investigacion

como: encuestas, entrevistas al personal y funcionarios.

Justificacion Académica.- Los resultados del presente trabajo constituirdn una
herramienta administrativa para que la Direccion Provincial de Educacion Hispana de

Orellana implemente mejoras en los procesos institucionales, tendientes a optimizar los

4



recursos asignados, mediante el informe final de auditoria el personal cumpla sus
funciones con eficiencia, eficacia y economia, garantizando con ello el alcanzar los

objetivos y metas propuestas.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

Realizar la Auditoria de Gestion a la Direccién Provincial de Educacion Hispana de
Orellana, para determinar el manejo de los recursos de manera eficiencia, eficacia y

economica en las actividades realizadas por la entidad.

1.3.2 Objetivos especificos

v Determinar las bases conceptuales de la auditoria de gestién como herramienta para

la elaboracion de la investigacion.

v Aplicar las fases de la auditoria de gestion, a fin de determinar deficiencias,

establecer hallazgos y respaldar los resultados con evidencias.

v' Presentar el informe final de los resultados de la auditoria con sus respectivas
conclusiones y recomendaciones, que permita la toma de decisiones administrativas

por parte de los directivos.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1 Antecedentes Historicos

Cuenca, 1. y Lapo, D. (2011), en la aplicacion de la Auditoria de Gestion en la Unidad
Educativa Fisco misional “Maria Auxiliadora” de la ciudad de Cariamanga, provincia

de Loja, sefialan que:

“El objetivo general de la auditoria de gestion es medir el grado de eficiencia, eficacia y
calidad de los recursos utilizados en la institucion educativa, permitiéndonos de esta

manera obtener una vision sistematica y estratégica de la situacion del establecimiento”

Maza, J. (2012) En su trabajo de grado Auditoria de Gestion aplicada a la Empresa

Puntogama Cia. Ltda. Manifiesta que:

“La auditoria de gestion es el examen critico y detallado que se hace a los procesos
operativos de un ente con la finalidad de emitir un informe profesional sobre la
eficiencia, eficacia y economicidad en el manejo de los recursos y con la toma de

decisiones adecuadas para mejorar la productividad de la misma”

Saraguro, D. y Silva S. (2011) en Auditoria de gestion aplicada a la Unidad Educativa

“Manuel José Rodriguez” de Malacatos, consideran que:

“La aplicacion de una Auditoria de Gestion con orientacion al sector publico resulta
importante pues se constituye en una gran herramienta para el control de operaciones,
actividades e inspeccion de los recursos humanos, materiales y financieros que puedan
evidenciar y medir el grado de eficiencia y efectividad de la gestion de quienes dirigen
estas instituciones publicas, revisando sus objetivos, planes, organizaciéon y uso de

dichos recursos.

Ademas conceptualizan a la auditoria de gestion senialando que:
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“La auditoria constituye un examen a las operaciones tanto administrativas como
financieras de una entidad con el objeto de evaluar el cumplimiento de las metas y
objetivos preestablecidos y elaborar un informe que contenga comentarios, conclusiones

y recomendaciones que permitan tomar a los directivos decisiones correctivas.”

Pereira, 1. y Orellana, D. (2013), en su trabajo “Auditoria de gestiéon al Colegio

Experimental Pio Jaramillo Alvarado de la ciudad de Loja” sefialan que:

“La Auditoria de Gestion pasa a ser hoy por hoy un elemento vital para la vida
institucional, permitiéndole conocer a los administradores qué tan bien resuelven los
problemas econdémicos y sociales que a este nivel se presentan generando en la
institucion un saludable dinamismo que la conduce exitosamente hacia las metas

propuestas.

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Auditoria

(De la Penia, 2009, pag. 5). Manifiesta que, la palabra auditoria se encuentra relacionada
con diversos procesos de revision o verificacion que, aunque todos ellos tienen en
comun el estar de una u otra forma vinculados a la empresa, pueden diferenciarse en
funcion de su finalidad econdmica inmediata, de tal manera que segin este criterio se
puede establecer una primera gran clasificacion de la auditoria diferenciando entre

auditoria econdmica y auditorias especiales.

Si bien el téermino auditoria es sinonimo de juzgamiento de acciones pasadas, y abarca
a todas las actividades de una entidad,debe destacarse que en la practica se diferencia
segun el proceso administrativo al cual se estd fiscalizando, asi tenemos que pueden
auditarse los procesos administrativos, financieros, economicos,de talento humano, de
la institucion y en cada uno de los casos, aunque los pasos a seguirse para el desarrollo

de la auditoria siempre seran similares.



2.2.2 Auditoria de Gestion

(Maldonado E., 2006, pag. 34). Manifiesta que: La Auditoria de Gestion es un examen
que se realiza a las organizaciones o empresas publicas o privadas, cuyo fin es lograr
cumplir con los objetivos que se propone la empresa, este se lo puede lograr tomando en

cuenta siempre la eficiencia, eficacia, ética, economia y ecologia.

Segin la (Contraloria General del Estado, Direccion de Investigacion Técnica,

Normativa y Desarrollo Administrativo., 2011, pag. 6), la auditoria de Gestion:

Es un examen sistematico y profesional efectuado por un equipo multidisciplinario, con
el proposito de evaluar la eficacia de la gestion de una entidad, programa, proyecto u
operacion; en relacion a sus objetivos y metas; determinar el grado de economia y
eficiencia en el uso de los recursos disponibles, de medir la calidad de los servicios,

obras o bienes ofrecidos y el impacto socio-econdémicos derivado de sus actividades.

(Blanco, 2012, pag. 403). Sefiala que:

La auditoria de Gestion, es el examen que se efectlia a una entidad por un profesional
externo e independiente, con el propdsito de evaluar la eficacia de la gestion en relacion
con los objetivos generales; su eficiencia como organizacion y su actuacion y
posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el proposito de emitir un

informe sobre la situacion global de la misma y la actuacion de la organizacion.

Toda institucion requiere que sean evaluados los recursos humanos, materiales,
economicos y tecnologicos para poder alcanzar sus objetivos, sin embargo es necesario
que las acciones ejecutadas por el recurso humano sean también sean supervisadas a
fin de determinar el grado de eficiencia, eficacia, economia y ecologia con que se los
utiliza, para lo cual pretende de la auditoria de gestion, como una herramienta de
supervision y evaluacion de sus respectivos procesos para poder implementar
correctivos en los casos en que las acciones no sean las adecuadas para los fines de la

empresa.



2.2.3 Importancia de la Auditoria de Gestion

(Amador, 2008, pag. 172) Seniala que:

La responsabilidad de las operaciones efectuadas en el ambito gubernamental y su
sujecion a la normatividad legal y administrativa establecida recae en los titulares de las
dependencias y entidades; de ahi la relevancia de practicar auditorias de caracter interno
que salvaguarden los recursos que obtienen y aplican, y de manifestar disposicion a las

de tipo especial o externo que se apliquen.

Segiin la (Contraloria General del Estado, Direccion de Investigacion Técnica,

Normativa y Desarrollo Administrativo., 2011, pag. 8), la importancia sefiala que:

La auditoria de gestion a las entidades y organismos del sector publico, determina el
grado de efectividad en el logro de las metas y objetivos programados, los recursos
utilizados para alcanzar dichos resultados y el nivel de eficiencia; estos elementos

constituyen la base para realizar una auditoria de gestion con un enfoque integral.

La auditoria de gestion es importante para la administracion de una empresa porque en
base a los resultados que se establezcan luego de su ejecucion, los directivos pueden
tener una vision clara de lo que sucede en el desarrollo de cada uno de los procesos
institucionales y disponer los correctivos necesarios que permitan re direccionar

acciones para de esa manera alcanzar las metas establecidas.

2.2.4 Caracteristicas de la Auditoria de Gestion

La ley Organica de la (Contraloria General del estado., 2009, pag. 1), reforma y

reglamento manifiesta que:

Se debe aplicar al Sistema de Control, Fiscalizacion y Auditoria, los principios
constitucionales y, especialmente los de legalidad, responsabilidad financiera,
transparencia, economia, eficiencia y eficacia, junto con los criterios de equidad, y, ética

y las politicas de descentralizacion y desconcentracion operativas.



Es necesario adaptar la gestion de control de la Contraloria General del Estado a las
exigencias propias de un Estado moderno. La Ley tiene por objeto establecer y mantener,
bajo la direccion de la Contraloria General del Estado, el sistema de control, fiscalizacion
y auditoria del Estado, y regular su funcionamiento, con la finalidad de examinar,
verificar y evaluar el cumplimiento de la vision, mision y objetivos de las instituciones del

Estado y la utilizacion de recursos, administracion y custodia de bienes publicos.

La auditoria de gestion se caracteriza por verificar que los procesos administrativos de
una empresa, sea esta publica o privada, estén acordes a las disposiciones legales de
las entidades de control, en cuanto tiene que ver con el manejo de los recursos
economicos, humanos, materiales y tecnoldgicos, garantizar el cumplimiento de la

vision, mision y objetivos de las instituciones y la toma de decisiones sea la adecuada.

2.2.5 Propositos de la Auditoria de Gestion

Segiin en Manual de auditoria de Gestion de la (Contraloria General del Estado., 2009,

pags. 37-38), entre los propositos de la Auditoria de Gestion constan:

v Determinar si todos los servicios prestados, obras y bienes entregados son
necesarios y, si es necesario desarrollar nuevos; asi como, efectuar sugerencias
sobre formas mas econdmicas de obtenerlos.

v Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad; la existencia de objetivos y
planes coherentes y realistas; la existencia y cumplimiento de politicas adecuadas; la
existencia y eficiencia de métodos y procedimientos adecuados; y, la confiabilidad
de la informacion y de los controles establecidos.

v" Comprobar si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de manera
econdmica y eficiente y si se realizan con eficiencia sus actividades y funciones.

v" Cerciorarse si la entidad alcanz6 los objetivos y metas previstas de manera eficaz y
si son eficaces los procedimientos de operacion y de controles internos; vy,

v Conocer las causas de ineficiencias o practicas antiecconomicas.

Permite determinar si la entidad cuenta con planes y objetivos coherentes, si dispone de
politicas claras, métodos y procedimientos que permita obtener informacion confiable y

disponer de controles para la proteccion de sus recursos y de esta manera controlar y
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evaluar la calidad tanto los servicios verificar si se cumplieron con los objetivos y

metas evitando el mal uso de los recursos.

2.2.6 Objetivos de la Auditoria de Gestion

La (Contraloria General del Estado, Direccion de Investigacion Técnica, Normativa y
Desarrollo Administrativo., 2011, pags. 8-9). Menciona como objetivos principales de

la auditoria de gestion los siguientes:

v’ Establecer el grado de cumplimiento de las facultades, objetivos y metas
institucionales.

v Determinar la eficiencia, eficacia, economia impacto y legalidad en el manejo de
recursos humanos, materiales, financieros, ambientales, tecnoldgicos y de tiempo.

v' Determinar si se estdn ejecutando exclusivamente los sistemas, proyectos,
programas y/o actividades que constan en la planificacion institucional, con sujecion
al Plan Nacional de Desarrollo, a los planes regionales, provinciales, cantonales y
parroquiales rurales del desarrollo y de ordenamiento territorial.

v Proporcionar una base para mejorar la asignacion de recursos y su administracion.

v" Orientar a la administracion en el establecimiento de procesos, tendientes a brindar
informacion sobre el desarrollo de metas y objetivos especificos y mensurables.

v Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, normativas y reglamentarias
aplicables, asi como las politicas, planes y programas establecidos.

v" Determinar el grado en que el organismo y sus servidores controlan y evaltan la
calidad tanto los servicios que presta, como de los bienes que adquiere.

v Medir el grado de confiabilidad y calidad de la informacion financiera y operativa.

El objetivo de la auditoria de gestion es permitir a la autoridad la determinacion del
nivel de eficiencia, eficacia, economia y ecologia con que son utilizados los recursos

para establecer el grado de cumplimiento de los objetivos y metas.

2.2.7 Finalidad de la Auditoria de Gestion

(Amador, 2008, pag. 172). La finalidad de esta auditoria es evaluar y preservar la sana

administracion y racionalidad en la utilizacion de los recursos disponibles del sector
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publico, asi como su funcionalidad, operacion, disefo estructural, legalidad y aspectos
inherentes. En este campo es imprescindible dedicar espacio a la elaboracion, revision,
discusion, aceptacion y difusion del presupuesto que guiara la actuacidon en un ejercicio;
esto es parte precisamente del control preventivo. El control publico enfatiza aspectos
como eficiencia, eficacia, honestidad, transparencia y congruencia en todas sus

operaciones.

La finalidad de la auditoria de gestion es garantizar que se pueda disponer de un
sistema de control los procesos para evaluar las actividades que se desarrollan una
empresa, mediante un modelo de control y evaluacion permanente, el cual asegure la

eficiencia y eficacia y determinar los responsables.

2.2.8 Alcance

En el Manual de Auditoria de Gestion de la (Contraloria General del Estado, 2009, pag.

37), se manifiesta que:

La auditoria de gestion examina en forma detallada cada aspecto operativo,
administrativo y financiero de la organizacion, por lo que, en la determinacion del
alcance debe considerarse principalmente lo siguiente:

v Logro de objetivos institucionales; nivel jerarquico de la entidad; la estructura
organizativa; y la participacion individual de los integrantes de la institucion.

v' Verificacion del cumplimiento de la normativa tanto general como especifica y de
procedimientos establecidos.

v Evaluacion de la eficiencia y economia en el uso de los recursos, entendido como
rendimiento efectivo, o sea operacion al costo minimo posible sin desperdicio
innecesario; asi como, de la eficacia en el logro de los objetivos y metas, en relacion
a los recursos utilizados.

v" Medicion del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la informacion
financiera y operativa.

v' Atencion a la existencia de procedimientos ineficaces o mas costosos; duplicacion
de esfuerzos de empleados u organizaciones; oportunidades de mejorar la

productividad con mayor tecnificacion; exceso de personal con relacion al trabajo a
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efectuar; deficiencias importantes, en especial que ocasionen desperdicio de
recursos o perjuicios econémicos.

v Control sobre la identificacion, de riesgos su profundidad e impacto y adopcion de
medidas para eliminarlos o atenuarlos Control de legalidad, del fraude y de la forma
como se protegen los Recursos.

v' Sobre el alcance de la auditoria, debe existir acuerdo entre los administradores y
auditados; el mismo debe quedar bien definido en la fase de Conocimiento
Preliminar, porque permite delimitar el tamafo de las pruebas o sea la seleccion de
la muestra y el método aplicable, ademas medir el riego que tiene el auditor en su

trabajo

El alcance estd enfocado al cumplimiento de los objetivos y de la normativa vigente,
evaluar la eficiencia y economia en el uso de los recursos, la medicion del grado de
confiabilidad, calidad y credibilidad de la informacion financiera y operativa,
identificar los riesgos considerando su nivel de impacto y ocurrencia y estipular la

muestra asi como las pruebas a realizar en el proceso de la auditoria.

2.2.9 Elementos de la Auditoria de Gestion

(Maldonado E., 2011, pags. 25-28), manifiesta que; los elementos de la auditoria son

los siguientes:

Economia.- Se entiende los términos y condiciones bajo los cuales la administracion
deberia adquirir los insumos del proceso productivo (recursos financieros, humanos,
materiales y tecnoldgicos). Economia Significa obtener la cantidad y calidad justa de los

recursos, en el tiempo, lugar costo justo.

Al examinar la economia con que la entidad ha operado, los auditores analizan la
adquisicion y administracion los insumos utilizando “Ciclo de la economia”, referido

fundamentalmente a:

1. La necesidad del Bien o Servicio;
2. Ladefinicion de los Requerimientos;

3. El Método de adquisicion del Servicio;
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4. El mantenimiento del Bien o Contrato de Servicio; y

5. El desecho del Bien o Finiquito del Contrato de Servicio.

Eficiencia.- Se refiere a la relacion entre los insumos (recursos) consumidos y los
productos obtenidos. La medida de eficiencia compara la relacion “insumo/producto”
con un estandar preestablecido. La eficiencia aumenta a medida que se produce un
mayor nimero de unidades de producto para la unidad dada de insumo. Sin embargo, la
eficiencia de una operacion se encuentra influenciada no solo por la cantidad y otras
caracteristicas del producto o servicio ofrecido. En sintesis, es la relacion entre los
productos, en términos de bienes, servicios y otros resultados, y los recursos utilizados

para producirlos.

Eficacia.- Es el grado en que son alcanzados, en forma continua, los objetivos de los
programas y los efectos esperados de una entidad. Otros conceptos relacionados son

eficacia operacional y organizacional.

Cuando se habla de eficacia operacional se refiere al logro de los resultados esperados
pero relacionandolos con los sistema de entrega de los bienes y servicios producidos y

al rendimiento o eficiencia de dichos sistemas.

La eficacia organizacional, es un concepto aun mas amplio y se refiere a la capacidad
total de la entidad y las interacciones dentro de la planificacion estratégica, estructuras y
procesos administrativos y los recursos humanos y financieros, todos en relacion con las

metas de la organizacion y el ambiente externo.

Etica.- Es un conjunto de principios y normas morales que regulan las actividades
humanas. Un buen marco ético gubernamental esta fundamentado en el principio de que

el servicio publico es un cargo o responsabilidad publica.

Los auditores no pueden obviar de este importante factor al juzgar la gestion de los
administradores publicos; de hecho, muchas veces al sefalar las causas y efectos de una
mala gestion, podria llegarse a la conclusion de que, ademas, han actuado fuera de un

marco regido por principios morales.
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Ecologia.- La tendencia a proteger el ambiente es un asunto que estd en la agenda de
todos los dias. Fendomenos como la globalizacion, la han puesto sobre el tapete. De hecho,
en la mayoria de los paises sus gobiernos promulgan cada vez mas leyes y reglamentos
con medidas estrictas y disciplinarias en busca de la proteccion y preservacion de los
ecosistemas. De esta forma especialmente en aquellas entidades que desarrollan proyectos
de inversion potencialmente afectan el medio ambiente, los auditores deben tener en
cuenta este factor; lo cual en mucha ocasiones se vuelva un fin en si mismo dentro de la

auditoria e incluso merecen un tratamiento metodologico especializado.

Son elementos que el auditor necesita evaluar para determinar el nivel de eficiencia,
eficacia, economia, ética y ecologia con que han sido utilizados los recursos por parte

de las entidades de acuerdo al nivel de cumplimiento de las metas y objetivos.

2.2.10 Fases de la Auditoria de Gestion

(Contraloria General del Estado, Direccion de Investigacion Técnica, Normativa y

Desarrollo Administrativo., 2011, pags. 12-25) Manifiesta que:

La Contraloria General del Estado, en su afan de desarrollar las técnicas y metodologias
actuales que la profesion de la auditoria requiere para ejercer un eficiente y efectivo
control, ha preparado la Guia Metodoldgica para la Practica de la Auditoria de Gestion,
la cual tiene por objeto ayudar a los auditores a desarrollar su trabajo en el campo, para
lo cual el documento incluye el marco normativo vigente, los fundamentos teoricos y
précticos existentes, relacionados con las fases del proceso de auditoria: Planificacion,

Ejecucion y Comunicacion de Resultados, las mismas que se detallan a continuacion:

FASE 1. Planificacion

En esta fase la auditoria de gestion cumple varias tareas: conocimiento de la entidad a
través del relevamiento de informacidn, aplicaciéon de indicadores, evaluacion de

control interno, asignacion del equipo de trabajo y disefio de un programa de auditoria.

La fase de planificacion en la auditoria de gestion, comprende desde el conocimiento

preliminar hasta la formulacion del programa de auditoria.
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Si el analisis estad dirigido a un area especifica, las pruebas de auditoria se concentraran

en la misma, evitando generalidades que propicien pérdida de tiempo y de recursos.

i Conocimiento preliminar

Las Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental, en lo relacionado con la
Planificacion, establecen la necesidad de identificar los elementos claves de la
administracion, con el fin de evaluar las importancia de los objetivos de auditoria, por lo
que, antes de iniciar una auditoria de gestion, es preciso un conocimiento general de la

entidad, programa o proyecto a ser examinado.

Para tal proposito, se revisara la informacién del archivo permanente; asi como se
recopilaran datos en linea con la ayuda del internet y se realizara la visita previa a la
entidad para establecer el estado de las actividades de la entidad y determinar la
oportunidad de realizar la accion de control; lo que permitird ademads, la designacion del
equipo de trabajo multidisciplinario y la elaboracion de la orden de trabajo con

objetivos mas reales.

Con el fin de obtener un conocimiento preliminar de la entidad, se identificaran los

siguientes aspectos:

v' La naturaleza juridica, objetivos institucionales, finalidad y objeto social,
establecidos en la base legal de constitucion.

v La mision, vision, metas y objetivos de largo, mediano y corto plazo, determinados
en la planificacion de la entidad.

v’ Las relaciones de dependencia, ambientales, jerarquicas, operativas, econdmicas,
comerciales, sociales, societarias, gubernamentales e interinstitucionales (factores
externos).

v' La composicion del talento humano, infraestructura, equipamiento, sistemas de
informacion administrativa, financiera y operativa, tecnologia de la informaciéon
(factores internos).

v' La diferenciacion de las actividades generadoras de valor: medulares o de linea y las
actividades de apoyo o de soporte.

v" Las fuentes de financiamiento
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v" Los funcionarios principales

ii. Planificacion especifica

Es el proceso de recopilacion de informacién y de verificacion de hechos, que seran la
base para conocer las caracteristicas fundamentales de la entidad y para la ejecucion del
examen.

La verificacion de hechos a través de la informacion recopilada y mediante entrevistas a
funcionarios, podra revelar la existencia de areas criticas, lo que se dejara constancia en

los papeles de trabajo, para dar mayor atencion en la ejecucion del examen.

Los pasos a seguir en la Planificacion especifica se resumen a continuacion.

a) Recopilacion y analisis de informacion
b) Entrevistas y visitas

¢) Evaluacion del sistema de control interno
d) Determinacion de éareas criticas

e) Determinacion del alcance de auditoria
f) Programas de auditoria

g) Memorando de planificacion

FASE 2. Ejecucion de la Auditoria

En esta etapa, se ejecuta el trabajo de auditoria, con el desarrollo de los programas y con
la obtencion de la evidencia suficiente, relevante y competente, basada en criterios de
auditoria y procedimientos definidos en cada programa; evaluacion de los resultados de
la gestion y determinacion de los hallazgos resultantes para sustentar los comentarios,

las conclusiones y recomendaciones que seran incluidas en el informe.

i. Obtencion de evidencias

Las evidencias pueden ser: fisicas, documentales, testimoniales y analiticas, y deberan
ser evaluadas para el desarrollo de los hallazgos, verificando que cumplan con las

siguientes condiciones:
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Suficiencia del trabajo realizado; es decir, recopilacion de hechos reales, adecuados y

convincentes.

Confiabilidad de los antecedentes obtenidos; los antecedentes deberan ser validos y

confiables, es decir que reflejen la situacion real del organismo o area examinada.

Para determinar la confiabilidad de la evidencia, se sugiere considerar las siguientes

reflexiones:

v' La evidencia proveniente de una fuente independiente, puedes ser mas confiable que
la obtenida en la organizacion auditada.

v La evidencia obtenida bajo un sélido sistema de control interno, es mas confiable
que la que se deriva de un control interno débil o inexistente.

v La evidencia que es fruto del andlisis fisico, es mdas aceptable que la obtenida
indirectamente.

v" Los documentos originales son mas confiables que las copias.

v' La evidencia testimonial obtenida en version libre es mas fidedigna que la obtenida

bajo condiciones intimidantes.

ii. Indicadores de gestion

Los Indicadores de gestion son variables o parametros que permiten medir de forma
cuantitativa y cualitativa, el grado de cumplimiento de un sistema, proyecto, programa,
componente, proceso, actividad o de la ejecucion de las operaciones, en términos de

eficiencia, economia, efectividad e impacto.

Para la construccion del indicador se deberd colocar en el numerador las variables con
datos relativos a insumos, procesos o productos y en el denominador se colocaran las

variables cronologicas, fisicas o econdmicas de comparacion.

Caracteristicas de los indicadores de gestion

v' Estaran ligados a la mision, vision, los objetivos estratégicos y las metas trazadas.

v" Estableceran una periodicidad y un responsable de calculo
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v" Proveeran informacion util y confiable para la toma de decisiones

v El ntmero de indicadores sera el necesario para evaluar la gestion, uso de los
recursos y grado de satisfaccion de los usuarios, evitando los que nos son aplicables.

v' Se integraran con los procesos, areas funcionales y sistemas de evaluacion

organizacional.

Indicadores cuantitativos

Son indicadores que miden el rendimiento de una actividad y entre otros pueden ser:

Indicadores de volumen de trabajo, de eficiencia, de economia, de efectividad.

Indicadores Cualitativos:

Estos no miden numéricamente una actividad, sino que se establecen a partir de los

principios generales de una sana administracion.

Criterios para identificar un indicador
Simples y claros

Representativos

Investigativos

Comparables

Estables

AN N N N NN

Relacién costo-efectividad

Criterios para seleccionar indicadores

Identificar el proceso

Identificar actividades criticas a medir
Establecer metas de desempefio o estandares
Establecer medicion de desempeio
Identificar las partes responsables

Recopilar los datos

Analizar y reportar el actual desempefio

NN N N R VR NN

Comparar el actual desempefio con las metas o estandares
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v Determinar si las acciones correctivas son necesarias
v Hacer cambios, para que el proceso concuerde con las metas o estandares

v’ Determinar si nuevas etapas o nuevas medidas son necesarias.

iii. Criterios de auditoria

Existen multiples criterios que se pueden utilizar en auditoria de gestion; la Contraloria
General del Estado emite algunos criterios de auditoria que pueden ser modificados

segun la naturaleza de la entidad bajo examen:

v" La medicion del desempeiio es apropiada.

<\

Los servicios o bienes, estan bien definidos

\

Las caracteristicas del bien o servicio, como calidad y nivel de servicios, deben estar
claramente especificadas.

Los insumos estan relacionados, con los productos o resultados producidos.

Los datos de insumos y produccion de bienes y servicios, seran verificados.

El desempefio debe ser adecuado, en comparacion con el estandar.

La base de comparacion debe ser adecuada.

NN

El nivel actual de rendimiento debe ser aceptable, en comparacion con la base
establecida.

v" Los Informes sobre productividad de bienes y/o servicios, se mantienen actualizados

Los informes del desempeio seran claros, oportunos; estableceran, si los objetivos han
sido logrados y qué areas o actividades necesitan acciones correctivas con el fin de

mejorar la productividad.
La comunicacion a los servidores, sobre los niveles de desempefio alcanzados, en
comparacion con los esperados, asi como una investigacion sobre la calidad del

ambiente de trabajo, ayuda a la mejora de la productividad.

La mejora en la eficiencia, debe ser evaluada sistematicamente, realizando analisis de

organizacion y metodologia de trabajo.
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Los sistemas informaticos son evaluados periddicamente, con el fin de detectar fallas

que puedan afectar a las operaciones.

Actualizacion periddica de los procesos de evaluacion de desempefio, considerando la

normativa que se dicta para el efecto.

iv. Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo de auditoria constituyen el soporte del trabajo llevado a cabo por
el auditor, contienen los comentarios, conclusiones y recomendaciones incluidos en su

informe; asi como las evidencias del cumplimiento del debido proceso de auditoria.

Los papeles de trabajo, vinculan la labor realizada por el auditor durante las etapas de
planeamiento y ejecucion de la auditoria con el producto final de la misma, el informe

de auditoria.

Las Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental, sefialan, que los papeles de
trabajo constituyen los programas escritos con la indicacion de su cumplimiento y la
evidencia reunida por el auditor en el desarrollo de su tarea; son el vinculo entre el
trabajo de planeamiento, de ejecucion y del informe de auditoria, por tanto contendran
la evidencia necesaria para fundamentar los hallazgos, opiniones, conclusiones y

recomendaciones que se presenten en el informe.

FASE 3. Comunicacion de resultados

La redaccion del informe de auditoria de gestion, al igual que de otro tipo de auditoria,
observara las normas nacionales e internacionales y demas disposiciones emitidas para
el efecto y presentard una estructura en la cual se establezcan los hallazgos,

conclusiones y recomendaciones.

En la fase de comunicacion de resultados, se mantendra informada a la administracion
de la entidad permanentemente, sobre las observaciones encontradas durante la
ejecucion del examen, con la finalidad de obtener los justificativos y comentarios

pertinentes, previo a la elaboracion del informe final.
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La estructura y contenido de los informes de auditoria de gestion se guiara por los

lineamientos establecidos en el Manual de Auditoria de Gestion.

Las fases de la Auditoria de Gestion comprenden una serie de pasos secuenciales que
conducen a utilizacion de procedimientos técnicos y legales para desarrollar la
investigacion planificada por el auditor hasta culminar con la identificacion de posibles
novedades o irregularidades que obstaculizan el normal desarrollo y permite a partir

del informe final la aplicacion de correctivos necesarios.

2.2.11 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.

(Arens A. A., 2007, pag. 33). Las Normas de Auditoria son directrices generales que
ayudan a los auditores a cumplir con sus responsabilidades profesionales en la auditoria
de estados financieros historicos. Ello incluye la consideracion de capacidades
profesionales como la competencia y la independencia, los requisitos de informes y la

evidencia.

Tabla N°1. Normas de Auditoria

NORMAS CLASIFICACION

Entrenamiento técnico y
capacidad profesional

Cuidado y diligencia profesional

Independencia

Normas personales

e Planeacion y supervision
Estudio y evaluacion del control
Obtencidn y evidencia suficiente y
competente

Normas de ejecucion del trabajo

e Planeacion y supervision
e Estudio y evaluacion del control
interno
e Obtencidn y evidencia suficiente y
competente

Normas de Informacion

Fuente: Alvin A. Aren
Elaborado por: Calapucha (2015)

Las normas de auditoria generalmente aceptadas postulados que rigen y orientan el
trabajo del auditor para facilitar la consecucion de los objetivos planteados en la
planificacion, a fin de identificar variaciones y tendencias en la eficiencia y eficacia en

el manejo de los recursos para orientar la accion.
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2.2.12 Técnicas de Auditoria

(Maldonado E., 2011, pags. 78-81). Las técnicas de auditoria son los métodos practicos
de investigacion y prueba que el auditor utiliza para lograr la informacion y
comprobacién necesaria para emitir su opinion profesional.

Las técnicas de auditoria generalmente utilizadas son las siguientes:

Tabla N°2. Técnicas de Auditoria de Gestion

v" Comparacion
v" QObservacion
Técnicas de Verificacion Ocular: v" Revision selectiva
v" Rastreo
) ) ) v" Indagacion
Técnicas de Verificacion Verbal: v , g .
Analisis
) ) ) } v" Conciliacion
Técnicas de Verificacion Escrita: v .,
Confirmacion
) ) ) v" Comprobacion
Técnicas de Verificacion Documental: v P .,
Computacion
Técnicas de Verificacion Fisica: v Inspeccion

Fuente: Auditoria de Gestion
Elaborado por: Calapucha (2015)

Técnica de Verificacion Ocular

Esta técnica se utiliza durante todo el proceso de auditoria que permite el auditor
comprobar personalmente las actividades y procesos que se estdn analizando, y se
clasifica en:

v" Comparacion: Observar la similitud o diferencia de dos 0 mas conceptos.

v" Observacion: Es considerada la mas general de las técnicas de auditoria y su
aplicacion es de utilidad en casi todas las fases del examen. Por medio de ella, el
auditor se cerciora de ciertos hechos y circunstancias, principalmente los
relacionados con la forma de ejecucion de las operaciones, diandose cuenta
personalmente, de manera abierta o discreta, como el personal realiza ciertas
operaciones.

v Revision Selectiva: Constituye una técnica frecuentemente aplicada a areas de por
su volumen u otras circunstancias no estan comprendidas en la revision o
constatacion mas detenida o profunda. Consiste en pasar revista relativamente

rapida a datos normalmente presentados por escrito.
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v Rastreo: Seguir una operacién de un punto a otro dentro de su procedimiento. El
ejemplo mas sencillo y tipico de esta técnica es seguir un asiento en diario hasta su
pase a la cuenta de mayor general a fin de comprobar su correccion o viceversa. Al
revisar y evaluar el sistema de control interno es muy comun que el auditor
seleccione las operaciones o transacciones respectivas y tipicas de cada clase o
grupo, con el objeto de rastrearlas desde su inicio hasta el fin de sus procesos

normales

Técnica de Verificacion Verbal

v Indagacion.- Consiste en averiguar o inquirir sobre un hecho. Esta técnica puede
determinar la obtencion de informacion valiosa que sirva mds como apoyo que

como evidencia directa en el juicio definitivo del auditor.

Técnica de Verificacion escrita

v Conciliacion.- Este término significa poner de acuerdo o establecer la relacion
exacta entre los dos conceptos interrelacionados.
v Confirmacion: Consiste en cerciorarse de la autenticidad de activos, pasivos,

operaciones, etc.

Técnica de Verificacion Documental

v" Comprobacion.- Constituye el esfuerzo realizado para cerciorarse o asegurarse de

la veracidad de un hecho.

Técnica de Verificacion Fisicas

v" Inspeccién.- Involucra el examen fisico y ocular de algo. Esta técnica es sumamente
util en lo relacionado a la constatacion de dinero efectivo, documentos que

evidencian, activos fijos y similares.

Las técnicas de auditoria son herramientas que permiten al auditor organizar

adecuadamente su trabajo para la consecucion de lo planificado, establece
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procedimientos a seguir y la obtencion de evidencias, combinando herramientas

conforme al tipo de auditoria a ejecutar en un periodo de tiempo determinado.

2.2.13 Control Interno

Segun las Normas de Control Interno de la (Contraloria General del Estado, 2009, pag.
9) manifiesta que el Control Interno sera responsabilidad de cada institucion del Estado
y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos y

tendra como finalidad crear las condiciones para el ejercicio del control.

(Blanco, 2012, pag. 51). Menciona que: Control Interno es un proceso efectuado por la
Junta Directiva de una entidad, gerencia y otro personal, disefiado para proveer

seguridad razonable respecto del logro de objetivos en las siguientes categorias:

v' Efectividad y eficiencia de operaciones
v" Confiabilidad de la Informacion Financiera

v Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

2.2.14 Objetivos de Control Interno

(Arens A. A., 2007, pag. 270); Un sistema de control interno consiste en politicas y
procedimientos disefiados para proporcionar una seguridad razonable a la
administracion de que la compaiiia va a cumplir con sus objetivos y metas. A estas
politicas y procedimientos a menudo se les denomina controles, y en conjunto estos
comprenden el control interno de la entidad. Por lo general, la administracién cuenta

con tres objetivos amplios para el disefio de un sistema de control interno efectivo:

Confiabilidad de los informes: La administracion es la responsable de preparar los
informes financieros para los inversionistas, los acreedores y los usuarios. La
administracion tiene la responsabilidad legal y profesional de asegurarse de que la
informacion se presente de manera imparcial de acuerdo con los requisitos de

informacion.

Eficiencia y eficacia de las operaciones: Los controle dentro de una empresa tienen

como objetivo invitar al uso eficaz y eficiente de sus recursos con el fin de optimizar las
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metas de la compania. Un objetivo importante de estos controles es la informacién

financiera y no financiera precisa de las operaciones de la empresa o Institucion.

Cumplimiento con las Leyes y Reglamentos: La seccion 404 requiere que todas las
Instituciones publicas emitan un informe referente a la eficacia de la operacion del

control interno sobre los informes financieros.

El control interno es un proceso diseriado para garantizar el proceso integral aplicado
por las autoridades, los directivos y el personal de cada entidad, que proporciona
seguridad razonable para el logro de los objetivos institucionales y la proteccion de los
recursos publicos de manera eficiente y eficaz en el desarrollo de las actividades de

una empresa, considerando las disposiciones legales y estatutarias aplicables

2.1.15 Métodos de Evaluacion

(Maldonado E., 2006, pags. 67-72), expone que existen tres métodos para efectuar el

estudio y evaluar el control interno.

Narrativo

Consiste en la explicacion, por escrito de las rutinas establecidas para la ejecucion de las
distintas operaciones o aspectos cientificos del control interno. Es decir es la
formulacion mediante un memorando donde se documentan los distintos pasos de un

aspecto operativo.

Cuestionarios especiales

Consiste en elaborar previamente una relacion de preguntas sobre los aspectos bésicos
de la operacion a investigar y a continuacion se procede a obtener las respuestas a tales

preguntas. Generalmente estas preguntas se formulan de tal forma que una repuesta

negativa advierta debilidades en el control interno.
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Flujograma

Este método tiene como base la esquematizacion de las operaciones mediante el empleo
de dibujos, en dichos dibujos se presentan departamentos, formas, archivos y en general
el flujo de la informacion de las diferentes operaciones hasta afectar la cuenta mayor

general.

En la practica este resulta ser el método mas eficiente para estudiar y evaluar el control
interno, ya que se pare de nada y toda la informacion es producto de la observacion,
inspeccion e indagaciones directas que efectua el auditor con base en los cuales
diagrama de flujo interno aplicable a la informacion que afecta cada una de las

operaciones de la Institucion.

Permiten obtener informacion relevante y son los siguiente.: narrativa detalle de lo que
desea obtener, Flujograma mediante simbolos convencionales es el mas eficiente, ya
que la informacion y el flujo se generado en el proceso permite tener un mayor
enfoque,; el método de cuestionarios especiales propone preguntas direccionadas para

determinar debilidades del control interno.

Permiten obtener informacion relevante y son los siguiente: narrativa detalle de lo que
desea obtener, Flujograma mediante simbolos convencionales es el mas eficiente, ya
que la informacion y el flujo se generado en el proceso permite tener un mayor
enfoque; el método de cuestionarios especiales propone preguntas direccionadas para

determinar debilidades del control interno.

2.1.16 Evaluacion de Control Interno

(Rivera, 2009, pag. 70); El control interno no puede existir si previamente no existen
objetivos, metas e indicadores de rendimiento. Si no se conocen los resultados que
deben lograrse, es imposible definir las medidas necesarias para alcanzarlos y evaluar su
grado de cumplimiento en forma periddica; asi como minimizar la ocurrencia de

sorpresas en el curso de las operaciones.
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El control interno es efectuado por diversos niveles, cada uno de ellos con
responsabilidades importantes. Los directivos, la gerencia y los auditores internos y
otros funcionarios de menor nivel contribuyen para que el sistema de control interno

funcione con efectividad, eficiencia y economia. Una estructura de control interno

solida es fundamental para promover el logro de sus objetivos y la eficiencia y

economia en las operaciones de cada entidad.

Para realizar control interno deben existir objetivos y metas ademés de indicadores
medibles y verificables, existiendo una linea base o puntos de referencia para comparar
los resultados obtenidos con los parametros normales establecidos, para esto cada nivel
para lograr que los objetivos propuestos permitan evaluar y tener informacion

disponible en cualquier momento.

El control interno evalua los objetivos y metas y su nivel de cumplimiento para evitar
inconvenientes dentro de las entidades, y si se los realiza en todos los niveles ya que
todo el personal contribuyen para que este funcione de manera eficiente, eficaz y
economica, ademas mediante la utilizacion de indicadores para medir la gestion

mediante informacion que generan de forma oportuna.

2.1.17 Principios de Control Interno

(Auditol, 2012, pag. 51); Las empresas deben implementar un sistema de control interno
eficiente que les permita enfrentarse a los rapidos cambios del mundo de hoy. Es
responsabilidad de la administracion y directivos desarrollar un sistema que garantice el
cumplimiento de los objetivos de la empresa y se convierta en una parte esencial de la
cultura organizacional. El Marco integrado de control interno propuesto por COSO
provee un enfoque integral y herramientas para la implementacion de un sistema de
control interno efectivo y en pro de mejora continua. Un sistema de control interno

efectivo reduce a un nivel aceptable el riesgo de no alcanzar un objetivo de la entidad.

Los principios de control interno de permitir implementar un adecuado sistema de
control interno que permita el cumplimiento de objetivos y metas y que este sistema se
convierta en una cultura dentro de la organizacion, de manera especial por los rapidos

cambios que existe en el entorno.

28


http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos54/resumen-economia/resumen-economia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO

2.1.18 Método COSO 1

(Mantilla B, 2005, pag. 20). Menciona que: el Committee of Sponsoring Organization
sof the Treadway Commission, conocido como COSO: iniciativa de 5 organismos para
la mejora de control interno dentro de las organizaciones, publico el control — Integrate
Framework (COSO 1) para facilitar a las empresas evaluar y mejorar sus sistemas de
control interno. Desde entonces esta metodologia se incorpor6 en las politicas, reglas y
regulaciones que han sido utilizadas por muchas compafiias para mejorar sus

actividades de control hacia el logro de sus objetivos.

Grafico N° 1. Relacion entre COSO y COSO 11

COSO1 CcoSo 11
— > Ambiente Interno
Ambiente de Control
_— > Establecimiento de Objetivos
— Identificacion de Riesgos Interno ]
p
Evaluacion de Riesgos Evolucién de Riesgos ’
A
—’ ( .
Respuestas a los Riesgos ]
Actividades de Control - > Actividades de Control
Informacion Comunicaciéon | ———» Informacion y Comunicacion ]
Monitoreo ] —_—> Monitoreo

Fuente: Control Interno Informe COSO (2005)
Elaborado por: Calapucha (2015)

2.1.19 Método COSO 11

(Estupifian G. R., 2006, pags. 68-71), menciona que COSO II: “Organizacién voluntaria
del sector privado, establecida en los EEUU, dedicada a proporcionar orientacion a la
gestion ejecutiva y las entidades de gobierno sobre los aspectos fundamentales de

organizacion de este, la ética empresarial, control interno, gestion del riesgo empresarial,

29



el fraude, y la presentacion de informes financieros. COSO ha establecido un modelo
comun de control interno para que las empresas y organizaciones pueden evaluar sus

sistemas de control.”

Estructura del COSO II: “Los 8 componentes del coso II estan interrelacionados entre
si. Estos procesos deben ser efectuados por el director, la gerencia y los demads
miembros de la empresa a lo largo de su organizacion. Los 8 componentes estan
alineados con los 4 objetivos. Donde se consideran las actividades en todos los niveles

de la organizacion”

Grafico N° 2. COSO 11
P NP oM T
1¢° c'a“ #‘5 MiE
™ Psa* c\"‘“ﬂ' :

Identificacién de Eventos

B RRAE

Evaluacién de Riesgos

WAASARAR
TIIVDAW AT WY AW

LV RNRR S, S

Respuesta alos Riesgos

Actividades de Control
Informaciéon y Comunicacion

Supervision

Fuente: Control Interno y Fraude (2006)
Elaborado por: Estupifian (2006)

El COSO 1Y Il facilita a las empresas a evaluar para mejorar sus sistemas de control
interno. Desde entonces esta metodologia se incorporo en las politicas, reglas y
regulaciones para evaluar el uso de los recursos y el desarrollo de las actividades,
mediante la utilizacion de subcomponentes se consideran las actividades en todos los

niveles de la organizacion.
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Componente del COSO II:

Ambiente interno

v Sirve como la base fundamental para los otros componentes del ERM, dandole
disciplina y estructura.
v Dentro de la empresa sirve para que los empleados creen conciencia de los riesgos

que se pueden presentar en la empresa.

Establecimiento de objetivos:

Es importante para que la empresa prevenga los riesgos, tenga una identificacion de los

eventos, una evaluacion del riesgo y una clara respuesta a los riesgos en la empresa.

La empresa debe tener una meta clara que se alineen y sustenten con su vision y mision,
pero siempre teniendo en cuenta que cada decision con lleva un riesgo que debe ser

previsto por la empresa.

Identificacion de eventos

Se debe identificar los eventos que afectan los objetivos de la organizacion aunque estos
sean positivos, negativos o ambos, para que la empresa los pueda enfrentar y proveer de

la mejor forma posible.

La empresa debe identificar los eventos y debe diagnosticarlos como oportunidades o

riesgos. Para que pueda hacer frente a los riesgos y aprovechar las oportunidades.

Actividades de control

Son las politicas y procedimientos para asegurar que la respuesta al riesgo se lleve de

manera adecuada y oportuna.

Tipo de actividades de control: Preventiva, detectivas, manuales, computarizadas o

controles gerenciales.
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Respuesta al riesgo

Una vez evaluado el riesgo la gerencia identifica y evaltia posibles repuestas al riesgo

en relacion a las necesidades de la empresa.

Las respuestas al riesgo pueden ser:

v' Evitarlo: se discontintan las actividades que generan riesgo.

\

Reducirlo: se reduce el impacto o la probabilidad de ocurrencia o ambas

v Compartirlo: se reduce el impacto o la probabilidad de ocurrencia al transferir o
compartir una porcion del riesgo.

v Aceptarlo: no se toman acciones que afecten el impacto y probabilidad de

ocurrencia del riesgo.

Informacion y comunicacion

La informacion es necesaria en todos los niveles de la organizacion para hacer frente a

los riesgos identificando, evaluando y dando respuesta a los riesgos.

La comunicacion se debe realizar en sentido amplio y fluir por toda la organizacion en

todos los sentidos.

Debe existir una buena comunicacion con los clientes, proveedores, reguladores y

accionistas.

Monitoreo

Sirve para monitorear que el proceso de administracion de los riesgos sea efectivo a lo
largo del tiempo y que todos los componentes del marco ERM funcionen
adecuadamente.

El monitoreo se puede medir a través de:

v" Actividades de monitoreo continuo,
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v' Evaluaciones puntuales,

v" Una combinacion de ambas formas.

El método COSO es un estandar de referencia diseniado para identificar los eventos que
potencialmente puedan afectar a la entidad, analizando su entorno, sus actividades
verificar como fluye la informacion, administrar los riesgos y proveer seguridad a la
administracion en el logro de los objetivos y metas de la empresa y dar seguimiento a

los mismos.

2.2.20 Programas de auditoria

(Mora, 2008, pag. 63) Segunda etapa del proceso de planificacion de la auditoria y en el
que debe plasmar el auditor, de manera coordinada y sistematica, las personas, el
momento, el alcance y la manera en que se debera proceder a fin de obtener, mediante
los correspondientes procedimientos de auditoria, las pruebas que soporten la opinion
emitida.

El programa de auditoria permite al auditor determinar los pasos y procedimientos a
seguir en el desarrollo de la auditoria, para descubrir hechos y tomar evidencias que le
permitan dar solucion y la asignacion de responsabilidades ante los debilidades errores

encontrados.

2.2.21 Caracteristicas de los programas

Segun (Cardoso, 2005, pags. 38,39) explica que los programas deben:

v" Proporcionar un plan a seguir con el minimo de dificultades y confusiones.

<\

Verificar que no hubo omision alguna de los procedimientos desarrollados.

v Llevar a determinar de manera facil y rapida el alcance y la efectividad de los
procesos que se emplearan en la revision de las operaciones de la entidad.

v Guiar a la planeacion de auditorias de afios posteriores.

v' Establecer una confianza planificada en el control interno.

Deben contener de manera detallada los procedimientos a realizarse dentro de una

entidad y los mismos brindar una guia sin dificultades y confusiones que sirva para la
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realizacion de auditorias en anos siguientes y del informe final de auditoria

sustentando con evidencias.

2.2.22 Papeles de Trabajo

(Estupinan Gaitan, 2004, pag. 36), se define que es la tercera norma de Auditoria,
relativa a la ejecucion del trabajo establece: “Debe obtenerse evidencia validad y
suficiente por medio de analisis, inspeccidn, observacidn, interrogacion, confirmacion,
y otros procedimientos de Auditoria, confirmacion y otros procedimientos de Auditoria,
con el propoésito de allegar bases razonables para el otorgamiento de un dictamen sobre

sujetos a revision”

Segun la Manual de Auditoria Financiera Gubernamental de la (Contraloria General
del Estado, 2001, pag. 231) manifiesta que: es el conjunto de documentos elaborados
u obtenidos por el auditor durante el curso del examen, desde la planificacion
preliminar, la planificacion especifica y la ejecucion de la auditoria, sirven para
evidenciar en forma suficiente, competente y pertinente del trabajo realizado por los
auditores y respaldar sus opiniones, constante en los hallazgos, las conclusiones y las

recomendaciones presentadas en los informes.

Los archivos de papeles de trabajo se clasifican en dos grupos bésicos que
son:

Archivo Corriente.- Es aquella informacion que no se considera de uso continuo en

auditorias posteriores, como son:

» Revision del Control Interno

= Analisis y otros papeles que respalden el hallazgo
* Memorandums

* Programa de auditoria

= Papeles que respalden los hallazgos

= Material y papeles que se van acumulando durante la preparacion del informe.

Archivo Permanente.- Constituye aquella informacion necesaria para las proximas
auditorias, como son:

* Historial legislativo de la entidad, programas y actividades de la entidad
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auditada.
» Leyes yreglamentos de aplicacion especifica de la entidad.
= Politicas y procedimientos de la entidad.
* Financiamiento
= Organizacién y personal
* Presupuesto, contabilidad e informes
= Evaluacion del Sistema de Control Interno

= Otros documentos relevantes.

Los papeles de trabajo son documentos elaborados por el auditor o por la empresa en
donde se realiza el examen y levanta las evidencias del trabajo realizado a fin de
mejorar los procedimientos realizados durante la auditoria, con el fin de preparar el

informe de auditoria.

2.2.23 Propositos de los papeles de trabajo

Segiin (Cook, 2006, pags. 295-298) expone: Los papeles de trabajo también sirven
como evidencia en caso de demandas legales, fuente de informacion para las
declaraciones de impuestos y otros informes especializados y como guia para exdmenes

de auditoria posteriores. Por esos sus fines principales son:

a) Organizacidn y coordinacion del examen de auditoria: Los papeles de trabajo son un
medio de organizar y coordinar las diferentes fases de auditoria mientras se llevan a
cabo.

b) Informacion a incluir en el informe de auditoria: Los papeles de trabajo proporcionan
la informacion que se incluird en el informe del auditor. El informe estdndar de
auditoria estd integrado por los estados financieros, notas complementarias y la
opinion del auditor.

¢) Respaldo a la opinion del auditor: El objetivo final de una auditoria es la expresion
de la opinion sobre todo los sucesos encontrados dentro de la entidad auditada.

d) Evidencia legal: Los papeles de trabajo constituyen una forma de evidencia que se
puede utilizar en acciones legales. Los auditores pueden tener la necesidad de usar

los papeles de trabajo para apoyar su afirmacion de que realizaron la auditoria de
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forma profesional, que ejercieron el debido cuidado y que no fueron negligentes en la
realizacion de la revision.

e) Informes especializados: Otra funcion de los papeles de trabajo es proporcionar la
informacion necesaria para la presentacion de informes a la administracion sobre la
suficiencia de los controles internos.

f) Guia para auditorias subsecuentes: Usualmente el auditor trac e las oficinas del
cliente los papeles de trabajo de la auditoria del afio anterior para llevar a cabo la

auditoria del afio actual.

El proposito es obtener un cumulo de informacion que sirva al auditor para sustentar
su informe final y cree confiabilidad en la realizacion del examen y las partes
interesadas puedan tener credibilidad a través de los mismos en el que plasma la

opinion del sobre el trabajo realizado.

2.2.24 Hallazgos de Auditoria

Segun (Maldonado E., 2011, pag. 69) manifiesta que ‘“el término hallazgo se refiere a
debilidades en el control interno detectadas por el auditor. Por lo tanto, abarca los
hechos y otras informaciones obtenidas que merecen ser comunicados a los funcionarios

de la entidad auditada y a otras personas interesadas”.

Clasificacion:

v Conforme: cumplen con los requisitos

v No conforme: incumplimiento con los requisitos especificados. Puede originar no
conformidades de consecuencias limitadas o mayores.

v Observacion: se entiende como observacion a un aspecto de un requisito que podria

mejorarse y que no se requiere que se haga de manera inmediata.

36



Segun el Manual de Auditoria de Gestion de la (Contraloria General del Estado, 2001,
pag. 65), explica que:

Condicion
Es la situacion actual encontrada por el auditor respecto de una operacion, actividad o a)
transaccion. ¢ Refleja el nivel de cumplimiento de los criterios, es decir describe el logro

de metas b) de la organizacidn, expresadas como criterios.

Criterio
Es la norma con la cual el auditor realiza la medicion de la condicion Son las metas que
has sido establecidas y que la entidad trata de lograrlas, por lo que son unidades de

medida que permiten la evaluacion de la condicion.

Causa

Decir la razén por la cual no se cumplio el criterio o norma establecidos.

Efecto

Es el resultado real que de la condicidon encontrada. Por lo general representa la pérdida
en dinero o en efectividad causada por el fracaso en el logro de las metas.

Los hallazgos se los emplean en un sentido critico y se refiere a cualquier situacion
deficiente y relevante que se determina mediante procedimientos de auditoria sobre

areas criticas. Es una situacion acerca de la realidad y lo que se supondria debiera ser.

Tiene relacion directa con cualquier situacion irregular o deficiente y relevante que el
auditor debe establecer durante el examen de auditoria y surge de la evaluacion de los
cuatro atributos entre lo que debe ser y lo que es la base para emitir las conclusiones y
recomendaciones, cuales son las causa y el efecto de estas deficiencias que se

consignaran en el informe final de auditoria.
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2.2.25 Pruebas de Auditoria

(Maldonado E., 2006, pags. 56,57). Sefiala que son técnicas o procedimientos que atiza el
auditor para obtener evidencia que compruebe y fundamente su dictamen u opinion de la

auditoria.

Pruebas de auditoria de cumplimiento: Un auditor interno lleva a cabo una prueba de
cumplimiento para asegurar que los procedimientos de una empresa cumplan con los
requisitos reglamentarios, practicas de la industria o politicas corporativas y la funcién

segun lo previsto.

Pruebas sustantivas: Las pruebas sustantivas tienen como objeto obtener evidencias
relacionadas con la existencia, integridad, propiedad, valuacion, y presentacion de la
informacion auditada. La caracteristica principal de la prueba sustantiva es que la
misma estd disefiada para llegar a una conclusion con respecto a un saldo de una cuenta,
sin importar los controles internos sobre los flujos de transacciones que se reflejan en el
saldo. Las pruebas sustantivas incluyen técnicas tales como: confirmaciones,

observacion fisica, célculo, inspeccion, investigacion, etc.

Son procedimientos que se utiliza como base para obtener evidencia suficiente y
competente sobre el cumplimiento de la normativa vigente, asi como pruebas para
verificar ciertos datos relacionados con el manejo de aspectos economicos,

administrativos o financieros que realiza la entidad.

2.2.26 Riesgos de Auditoria

(Maldonado E., 2006, pags. 56-59). Sefiala que: Los resultados de la auditoria pueden no
estar exentos de errores y omisiones de importante significacion que influyan en la

evaluacion a expresar por el auditor en su informe, por lo que resulta necesario conocer

los riesgos latentes en este proceso son.
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Segun Maldonado M. expone que:

Riesgo Inherente

El riesgo Inherente afecta directamente la cantidad de evidencia de auditoria necesaria
para obtener la satisfaccion de auditoria suficiente para validad una afirmacion. Esta
cantidad puede estar presentada tanto en el alcance de cada prueba en particular como
en la cantidad de pruebas necesarias.

El auditor deberia obtener una comprension de los procedimientos de control suficiente
para desarrollar el plan de auditoria. Al obtener esta comprension el auditor consideraria
el conocimiento sobre la presencia o ausencia de procedimientos de control obtenido de
la comprension del ambiente de control y del sistema de contabilidad para determinar si
es necesaria alguna comprension adicional sobre los procedimientos de control. Es la
susceptibilidad de los procesos a la existencia de errores o irregularidades importantes

generados por las caracteristicas de las empresas u organismos.

Riesgo de Control

El riesgo de control es el riesgo de que los sistemas de control estén incapacitados para
detectar o evitar errores o irregularidades significativas en forma oportuna. Es aquel que
afecte a los procesos de control y que evite detectar irregularidades significativas de

importancia relativa.

Riesgo de Deteccion

El riesgo de deteccion es el riesgo de que los procedimientos de auditoria seleccionados
no detecten errores o irregularidades existentes en los estados contables. Es aquel que
se asume por parte de los auditores que en su revision no detecten deficiencias en el
Sistema de Control Interno. Este riesgo es totalmente controlable por la labor del
auditor y depende exclusivamente de la forma en que se disefien y lleven a cabo los
procedimientos de auditoria.

Segtin el (Contraloria General del Estado, 2001, pag. 61) se explica: ~ En este tipo de

auditoria tenemos que tener en cuenta también los tres componentes del riesgo:

e Riesgo Inherente

De que ocurran errores importantes generados por las caracteristicas de la entidad u

organizacion.
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e Riesgo de Control

De que el sistema de control interno prevenga o corrija tales errores.

e Riesgo de Deteccion

De que los errores no identificados por los errores de Control Interno tampoco sean

reconocidos por el auditor.

Los Riesgos estan siempre presentes en cualquier sistema, proceso o actividades que se
realizan dentro de una empresa ya sea por su naturaleza o por el volumen de sus
operaciones, de produccion como de servicios, también en operaciones financieras y

de mercado.

2.2.27 Evidencia de Auditoria

(Mora, 2008, pag. 52). Manifiesta que: el propdsito de esta norma es ampliar el principio béasico
relacionado con la evidencia de auditoria suficiente y adecuada que debe obtener el auditor
para poder arribar a conclusiones razonables en las que basa su opinion con respecto a la

informacion financiera y los métodos para obtener dicha evidencia.

2.2.28 Clasificacion de evidencias.

(Franklin Finkowsky, 2013, pags. 90, 91). Expone la evidencia se puede clasificar en

los siguientes rubros:

Evidencia fisica: se obtiene mediante inspecciéon u observacion directa de las
actividades, bienes o sucesos; y se presenta por medio de notas, fotografias, graficos,
cuadros, mapas o muestras materiales. Es posible presentar la evidencia de este tipo en

forma de narrativa, fotografias, graficos, mapas o muestras materiales.

Evidencia documental: Se obtiene por medio de analisis de documentos en cartas,
contratos, registros, actas minutas, facturas recibos y toda clase de comunicacion
producto del trabajo. Por lo general, este tipo de informacioén corresponde a aspectos
administrativos y contables, aunque también se emplea para verificar que la forma de

operar de las organizaciones auditadas coincida con sus registros internos.
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Evidencia testimonial: Se consigue de toda persona que realiza declaraciones durante
la aplicacion de la auditoria. Se refiere a los datos derivados de las entrevistas y los

cuestionarios realizados en la organizacion auditada.

Evidencia analitica: Comprende calculos, comparaciones, razonamiento y
desagregacion de la informacion por areas, apartados o componentes. El andlisis puede
realizarse sobre célculos, indicadores de rendimiento y tendencias reportadas en los
informes financieros o de otro tipo de la organizacidon u otras fuentes que pueden ser

utilizadas.

Las evidencias permiten sustentar los hallazgos y se consideran vdlidas para el auditor
cuando a través de estas se puedan dar certeza razonable de ciertos hechos que deben

estar consignados en el informe final.

2.2.29 Marcas de Auditoria

(Franklin Finkowsky, 2000, pag. 49). Manifiesta que: Todo hecho, técnica o
procedimiento que el Auditor efectlie en la realizacion del examen debe quedar
consignado en la respectiva cédula (analitica o subanalitica generalmente), pero esto
llenaria demasiado espacio de la misma haciéndola practicamente ilegible no solo para

los terceros, sino aun para el mismo Auditor.
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Tabla N°3. Marcas de Auditoria

© Comparado
* Observado
A Indagado
< Rastreado
0 Analizado
g Conciliado
C Confirmacion Respuesta Afirmativa
¢ Confirmacion Respuesta Negativa
0 Sin Respuesta
N Comprobado — Revisado
%) Inspeccionado
)y Célculos
1) Notas Explicativas
C Circularizado
Ligado

Fuente: Contraloria General del Estado (2001)
Elaborado por: Calapucha (2015)

2.2.30 indices y Referencias

(Franklin Finkowsky, 2000, pag. 49). Para facilitar el ordenamiento y archivo de los
papeles de trabajo y su rapida localizacion, se acostumbra ponerles una clave a todos y
cada uno de ellos en lugar visible que se escribe generalmente con un lapiz de color
denominado "lapiz de Auditoria" por lo regular de color rojo.

En la auditoria se debe cruzar informacion entre los papeles de trabajo resultantes, por
medio de las referencias o indices, con el propdsito de evitar la duplicidad de
procedimientos, facilitar el trabajo de revision y en algunos casos la consulta de

terceros.

v Indice Numérico Alfabético
v" Indice Alfabético Doble
v Indice Alfabético Doble Numérico
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v" Indice Numérico
v' Indice Decimal

v" Indice del Plan Unico de Cuentas:

Permiten al auditor a través de estas herramientas consignar informacion mds
relevante del trabajo realizado, la identificacion de los papeles de trabajo y poder
trasladar informacion tanto de la fuente como de los realizados por el auditor, cruzar
informacion con otras fuentes para determinar su veracidad, ademds se deben dejar

marcas de evidencia de lo actuado.

2.2.31 Indicadores de Gestion

Segun (Maldonado E., 2011, pags. 85-89), expone:

Los indicadores aplicable a la Auditoria de Gestion son:

e INDICADORES DE EFICACIA

Son los que permiten determinar, cuantitativamente el grado de cumplimiento de una
meta en un periodo determinado o ejercicio de los resultados en relacion al impuesto

asigando, a saber:

Metas alcanzadas

eficacia programatica =
f prog Metas programadas

Presupuesto ejercido

eficacia presupuestal =
f P P Presupuesto Asignado

La eficacia, es la capacidad de lograr objetivos y metas programados con los recursos

disponibles y en un tiempo determinados.

En la eficacia programatica la cifra mayor a uno constituye un resultado positivo,
cuando es menor contituye un incumplimiento; en la eficacia presupuestal la cifra
mayor a uno significa sobreejercicio; cuando es menor puede indicar un uso mas

racional de los recursos.
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e INDICADORES DE EFICIENCIA

Se aplica para medir la relacion establecida entre las metas alcanzadas y los recursos

ejercidos para tal fin y se determinan:

Eficiencia Programatica

eficiencia = —
f Eficiencia Presupuestal

Eficiencia, es el cumplimiento de los objetivos y metas programados con el minimo de

recursos disponibles.

La eficiencia supone una clara definicion de alcance de resultados proyectados y
predertminacion de los costos unitarios a incurrir, con la finalidad de que cada meta o
proyecto se realice dentro de una acertada presupuestacion. Presupone tambien la
realizacion de una adecuada evaluacion previa, que certifique la congruencia en la

definicion de metas y Is correcta presupuestacion de los recursos.

Partiendo del supuesto anterior, la eficiencia se logra cuando, habiendose elaborado
adecuadamente la programacion y la presupuestacion, se cumplen las metas
programadas ejerciendo racionalmente el presupuesto autorizado; un programa o una
accion sera mas eficiente cuando logre alcanzar sus propositos con el menor costo o

bien realizar mas de lo comprometido con el presupuesto autorizado.

e INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD
Se utilizan para determinar el rendimiento de uno o varios trabajadores, el la
consecucion de una meta o en la asignacion de una tarea asignada en una unidad de

tiempo.

Productividad alcanzada

roductividad =
p Personal que Interviene

La productividad se define como la relacion entre los bienes y servicios productivos y

los insumos requeridos, en un periodo determinado.
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Para estimar la productividad en una tarea, actividad o meta, se deben identificar los
recursos humanos que intervinieron en su realizacion y dividir entre estos las unidades

obtenidas como producto final.

e INDICADORES DE IMPACTO

Este tipo de indicadores persigue dimensionar o cuantificar valores tipo politico y
social; permite medir la cobetura que alcanza la prestacion de un servicio, su
repercusion en el grupo social al que se dirige, su incidencia o efecto producido en el
entorno socio-economico. Sirve tambien para cuantificar el grado de cumplimiento en el
logro de los objetivos y prioridades nacionales y sectoriales con el contexto externo, e
institucionales en el ambito interno.

Los indicadores de gestion son factores cuantitativos y cualitativos que aplica el auditor
con el fin de analizar ciertas caracteristicas de la empresa que le permita obtener un
punto de referencia acerca de la situacion real de la empresa haciendo referencia ya sea

a los costos y beneficios, precio determinado o a los resultados.

Los indicadores de gestion son medidas que permiten verificar la calidad de los
resultados obtenidos y el impacto de los mismos en la ejecucion de los procesos de una

empresa.

2.2.32 Informes y Tipos de Informe

(Franklin Finkowsky, 2013, pags. 117, 118).Sugiere que:
La variedad de alternativas para presentar informes depende del destino y proposito que
se les quiera dar, ademas del impacto que se busca con su presentacion. En funciéon a

estos criterios, los informes mas representativos son:
a) Informe General.

b) Informe Ejecutivo

¢) Informe de Aspectos Relevantes.
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Informe General

Responsable. Area o unidad administrativa encargada de preparar el informe
Introduccion. Breve descripcion de la causa por la q surgio la necesidad de aplicar la
auditoria, los mecanismos de coordinacion y participacion de empleados para su
desarrollo, duracion de la revision, asi como el propdsito y la explicacion general de su
contenido.

Antecedentes. Exposicion de la génesis de la organizacion, es decir, los cambios,
sucesos y vicisitudes de mayor relevancia que han afrontado en forma total o parcial y
que influyeron en la decision de implementar auditoria.

Técnicas empleadas. Instrumentos y métodos utilizados para la obtencion de resultados
en funcion al objetivo.

Diagnostico. Definicion de las causas y consecuencias de estudio, mismas que justifican
los cambios y modificaciones posibles.

Propuesta. Presentacion de alternativas de accidn, ventajas y desventajas que pueden
derivarse, implicaciones de cambios y resultados empleados.

Estrategia de implementacion. Esclarecimiento de los pasos o etapas previstos para
instrumentar los resultados.

Seguimiento. Determinacion de los mecanismos de informacion, control y evaluacion
para garantizar el cumplimiento de los criterios propuestos.

Conclusiones y Recomendaciones. Concentrado de logros obtenidos, problemas
detentados, soluciones instrumentadas y pautas sugeridas para la consecucion real de las
propuestas.

Apéndices o anexos. Graficos, cuadros y demas instrumentos de andlisis administrativo
que se consideren elementos auxiliares para la presentacion y fundamentacion del

estudio.

Informe ejecutivo

Responsable. Area o unidad administrativa encargada de preparar el informe.
Periodo de Revision. Tiempo que comprendio el examen.
Objetivos. Propositos que se pretende obtener con la auditoria.

Alcance. Profundidad con la que se examind la organizacion.
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Metodologia. Explicacion de las técnicas y procedimientos utilizados para captar y
analizar la evidencia necesaria para cumplir con los objetivos de la auditoria.

Sintesis. Relacion de los resultados alcanzados y logros obtenidos con los recursos
asignados.

Conclusiones. Concentrado de los aspectos prioritarios, acciones llevadas a cabo y

propuestas de actuacion.

Informe de aspectos relevantes

Documento que se integra adaptando un criterio de selectividad para analizar los
aspectos que reflejan obstaculos, deficiencias o desviaciones captadas durante el

examen de la organizacion.

Mediante este informe se puede analizar y evaluar:

Si se finalizo el proceso de aplicacion de auditoria.

Si se presentaron observaciones relevantes.

Si la auditoria est4 en proceso, se reprogramo o se replanted.
Las horas-hombre realmente se utilizan.

La fundamentacion de cada observacion.

Las causas y efectos de las principales observaciones formuladas.

NN N N N N N

Las posibles consecuencias que se pueden derivar de las observaciones presentas.

Un informe de auditoria se considera una herramienta esencial para informar a los
usuarios de la informacién financiera, sobre todo en los negocios. Debido a que muchos
terceros usuarios prefieren, o incluso requieren informacion.

El informe de auditoria es el documento final del proceso auditor, que sintetiza el
resultado del cumplimiento de los objetivos definidos en el memorando de asignacioén
de auditoria, en el plan de trabajo y el resultado de las pruebas adelantadas en la

ejecucion.

Los propdsitos del informe definitivo son:
v' Registrar los resultados de la auditoria adelantada;
v" Describir de manera precisa, clara y concisa los hallazgos determinados durante el

proceso auditor;
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v Apoyar el control politico que ejercen las respectivas corporaciones publicas;
v" Servir de insumo para que ¢l ente auditado formule el plan de mejoramiento; y
v Comunicar e informar publicamente los resultados de la auditoria.

2.3 IDEA A DEFENDER

La ejecucion de una Auditoria de Gestion a la Direccion Provincial de Educacion
Hispana de Orellana, Canton Francisco de Orellana, de la provincia Orellana, permitira
a sus autoridades contar con una herramienta de evaluacion para establecer estrategias

de mejora de los niveles de desempeno en cada uno de los procesos administrativos.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE INVESTIGACION

La investigacion desarrollada en el presente trabajo es de tipo:

Exploratoria.- Por cuanto busca familiarizar al auditor con la administracién de la
Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana con los diferentes fendémenos
que afectan a los niveles de eficiencia, eficacia, economia y ecologia, en el manejo de
los recursos y desarrollo de sus funciones ya actividades. Descriptiva permite analizar
como es y como se manifiestan los fendémenos y sus componentes dentro de cada uno de
los procesos de la Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana. Explicativa
en base al andlisis de la informacion que obtenga el auditor se determinan las causas que
provocan errores u omisiones en los procesos, para a partir de los resultados obtenidos
presentar a la Direccion las conclusiones y recomendaciones que le faciliten corregir y

mejorar la calidad de gestion en la Institucion.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

De Campo: El proceso investigativo se realizara con una recopilacion de informacion de la
Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana, especialmente en los diferentes
departamentos, es decir en lugar en donde se genera la informacioén para obtener evidencias

directas de los funcionarios de los hechos donde se produce el problema que investigamos.

Bibliografica y Documental.-Se apoyara en los documentos para obtener informacion
escrita sobre el tema a estudiar apoyandose en particular en libros, tesis, folletos, y
cualquier tipo de informacion escrita que se considere necesario € importante para la
investigacion informes escritos, etc., o bien, mediante informacion o evidencias del
informe de exdmenes de auditoria realizada por la contraloria general del estado, con el
fin de obtener informacion para el marco tedrico e informacion de la Direccion

Provincial de Educacion Hispana de Orellana.

Descriptiva. Se aplicard para describir o analizar el efecto de la auditoria de gestion en

los diferentes departamentos de la Direccion Provincial de Educacion Hispana de
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Orellana, sujeto de la investigacion y la realidad de la entidad en un tiempo y espacio
determinado, involucrando a personas, hechos, procesos y con todos los conocimientos

tedricos previos para solucionar el informe estudiado.

Explicativa. Este tipo de investigacion se utilizara en los hallazgos de auditoria en
donde se explica la causa, efecto, criterio y condicion de las deficiencias establecidas en
la Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

En este proyecto de investigacion se trabajara con el 100% de la muestra del universo,

es decir con los 31 funcionarios de la Direccién Provincial de Educacion Hispana de

Orellana.
Tabla N°4. Poblacion y muestra
N° Poblacion N°
1 Director Provincial 1
2 Secretaria Provincial 1
3 Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones 1
4 Unidad de Asesoria Juridica 2
5 Division de Planificacion 4
6 Division Administrativa Financiera 1
7 Departamento Administrativo 6
8 Unidad Financiera 4
9 Unidad de Recursos Humanos 2
10 Unidad de Atencion Ciudadana 3
11 Divisién de Apoyo, Seguimiento y Regulacion 5
12 Division Administracion Escolar 1
13 Unidad de Gestion de Riesgos 0
14 Unidad de Recursos, Operaciones y Logisticas 0
Total 31

Fuente: Talento Humano (2014)
Elaborado por: Calapucha (2015)

3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1 Métodos de investigacion

En el desarrollo de la presente investigacion se aplicaran los siguientes métodos.
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Inductivo.- Se aplicaré para reflejar el efecto de la auditoria de gestion en los diferentes
departamentos como herramienta técnica en la evaluacion del grado de economia,
eficiencia y eficacia en la gestién de la Direccion Provincial de Educacion Hispana de

Orellana.

Deductivo.- Se utilizara en las fases de la auditoria, donde se realizara una visita
manteniendo un acercamiento con la Direccién Provincial de Educacion Hispana de
Orellana para ir detectando los factores criticos de lo general a lo particular, que es
establecer la gestion de las actividades y el servicio que brinda hacia lo particular, esto

es hasta definir las acciones individuales de cada empleado.

Analitico.- Se utilizard este método para evaluar la matriz FODA de la entidad y
determinar asi las debilidades que se presenten en algunas actividades que ejecuta y sus

areas criticas.

Ademas se aplicaran indicadores de gestion que permitan evaluar los resultados de la

gestion y establecer el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Sintético: Mediante este método se relacionaran los hechos investigados de manera
aislada revisando la informacion por separado pero ordenadamente a fin de determinar
los aciertos y errores en la gestion y establecer responsabilidades previo a la emision de

conclusiones y recomendaciones.

3.4.2 Técnicas de investigacion

Las técnicas a utilizarse en la investigacion para la recoleccion de datos seran las
siguientes:

Observacion: Se aplicard esta técnica ya que en todo momento se acude a la
observacion directa y en cada uno de los procedimientos y actividades que se realizan
en la Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana, del Canton Francisco de
Orellana, provincia Orellana, también se realiza una verificacion visual de los

documentos, materiales que posee la entidad.
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Encuesta: Se aplicara encuestas al personal y cuestionarios de control interno a los
funcionarios de la Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana.

Entrevista: Esta técnica de la entrevista se utilizard al Director de la Direccion
Provincial de Educacion Hispana de Orellana, con la finalidad de obtener informacion,
que requiere después de ser confirmada y documentada. Este método es mas flexible
que los demas al momento de improvisar preguntas y recabar informacion sobre un

tema que no se lo tenia en cuenta pero al aparecer se estima necesario para el trabajo.

3.4.3 Instrumentos

Guia de Observacion.- Es un documento que permite encausar la acciéon de observar
ciertos fendmenos, se acomete para la evaluacion justa y el periodo de tiempo que se
considere oportuno, se obtienen directamente los resultados sin distorsiones de ningin
tipo, que debe ser exacta, precisa, definida, objetiva y registrada en la auditoria de

gestion.

Cuestionarios: Consiste en un sistema de preguntas disefiadas previamente, y al cual se
debe dar una respuesta por escrito. En esta investigacion se aplicaran dos tipos de
cuestionario: uno para el jefe del departamento y el otro para el personal operativo, con

el proposito de realizar el levantamiento de la informacion.

Guia de Entrevista: La instrumentacion consiste en el disefio de un documento
elaborado para medir opiniones de desempefio de la entidad y sobre eventos o hechos
especificos.

Papeles de Trabajo. Comprenden la totalidad de los documentos preparados, de
manera que, en conjunto constituye un resumen de la informacion utilizada y las

pruebas efectuadas durante la ejecucion de la auditoria de gestion.

3.5 RESULTADOS

Del analisis de la informacidén obtenida en las encuestas aplicadas a los directivos y

funcionarios de la Direccién Provincial Hispana, y mediante la representacion grafica

de los datos permitird analizar y comprender el resultado de los mismos.
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La presentacion en cuadros y graficos permitié una visualizacion mas clara de las
respuestas de las encuestas aplicadas a los directivos y funcionarios de la Direccién
Provincial Hispana que ayudan a conocer la eficacia, eficiencia, ética, ecologia y
economia en el manejo de los recursos para determinar la situacion actual en la que se
encuentran. La figura utilizada para esta representacion estadistica es la de Pastel, que

permite identificar la eficiencia, eficacia y economia.

3.6 VERIFICACION DE IDEA A DEFENDER

Se demuestra mediante la encuesta determinada en las siguientes preguntas:

El desarrollo de una Auditoria de Gestion a la Direccion Provincial Hispana, del canton
Francisco de Orellana, de la Provincia de Orellana, periodo 2014, no permitird evaluar

la eficiencia y eficacia en la gestion y toma de decisiones.

El desarrollo de una Auditoria de Gestion Financiera a la Direccion Provincial Hispana,
del canton Francisco de Orellana, de la Provincia de Orellana, periodo 2014, permitira

evaluar la eficiencia y eficacia en la gestion y toma de decisiones

Dentro del desarrollo de la Auditoria de Gestion a la Direccion Provincial Hispana, del
canton Francisco de Orellana se pudo determinar que si ayuda a la gestion y toma de
decisiones por cuanto se emiten recomendaciones que ayudaran a mejorar los

procedimientos, procesos y actividades que realiza la institucion.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 TITULO

“ Auditoria de Gestion a la Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana, del
canton Francisco de Orellana, de la provincia Orellana, correspondiente al periodo 01

de enero al 31de diciembre del 2014”.

4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

AUDITORIA DE GESTION
DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA DE ORELLANA
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

ARCHIVO PERMANENTE

Ministerio
de Educacion

DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION
HISPANA DE ORELLANA

CONTENIDO INDICE
Propuesta de Servicios Profesionales PSP
Carta de Aceptacion CA
Contrato de Trabajo CT
Orden de Trabajo oT
Informacion General IG
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DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA

AUDIT-VBCN AUDITORIA DE GESTION PR
PLANIFICACION
PROGRAMA DE AUDITORIA
REF.
N° PROCEDIMIENTO P/T RESPONSABLE | FECHA
1 Propuesta de Servicios Profesionales 22-06-2015
PSP |
2 | Carta de Aceptacion | 26-06-2015
CA
3 Contrato de Trabajo VBCN 26-06-2015
CT
4 Orden de Trabajo 02-07-2015
oT
5 Informacioén General 02-07-2015
IG
Elaborado por: VBCN Fecha: 22-06-2015

Aprobado por: SSEM - LKEM | Fecha: 03-07-2015
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PROPUESTA DE LOS SERVICIOS DE AUDITORIA DE GESTION PSP

Francisco de Orellana, 22 de junio del 2015

Lic. Andi Tanguila Pascual Wilson
DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA DE ORELLANA

Presente.-

De mis consideraciones:

Reciba un cordial y atento saludo, a su vez deseandole éxitos en sus delicadas funciones
al servicio de la colectividad.

Pongo a su consideracion el plan de servicios para la ejecucion de la Auditoria de
Gestion a la Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana del Canton
Francisco de Orellana, provincia de Orellana, periodo 2014.

Objetivos generales del examen

Efectuar una Auditoria a la Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana del
Canton Francisco de Orellana, provincia de Orellana, periodo 2014, para determinar el
grado de eficiencia, eficacia y economia en el uso de los recursos, procesos y actividades.
Emitir el informe final de Auditoria a fin de determinar hallazgos sobre posibles
desviaciones o irregularidades acontecidas en su interior, lo que a su vez permitira
establecer conclusiones y recomendaciones para la toma de decisiones a nivel municipal.
Propuesta econémica

Al ejecutar la Auditoria de Gestion a la Direccion Provincial de Educacion Hispana de
Francisco de Orellana, no se determin6 valor econémico, por tratarse de un requisito
para la obtencion del titulo profesional la maxima autoridad los servidores dar las

facilidades necesarias para poder efectuar exitosamente mi trabajo de investigacion.

Atentamente,

Veronica Begsy Calapucha Noteno

AUTORA DE TRABAJO DE TITULACION
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CARTA DE ACEPTACION DE LA AUDITORIA DE GESTION CA

Francisco de Orellana, 26 de junio del 2015

Lic. Andi Tanguila Pascual Wilson
DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA DE ORELLANA

Presente.-

De mi consideracion:

La presente tiene por objeto confirmar el inicio de la Auditoria de Gestion a la
Direccidon Provincial de Educacion Hispana de Francisco de Orellana, provincia de
Orellana, por el periodo 2014, con el fin de expresar un informe final de acuerdo a las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, con sus respectivas conclusiones y
recomendaciones, documento que servird de base para el fortalecimiento de la gestion
institucional.

La Investigadora se basard en documentacion original proporcionada por los
funcionarios de la Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana del Canton
Francisco de Orellana, con la finalidad de evaluar que el manejo de los recursos se lo
haya realizado de manera econdmica, eficiente y eficaz, y ademds verificar el
cumplimiento de objetivos y metas planteadas por la entidad auditada.

No se puede fijar una fecha exacta para la entrega del informe final ya que depende en
gran parte de lo que se encuentre durante el examen; sin embargo, tentativamente se
estima que para el 20 de diciembre del 2015 ya se habra concluido con la auditoria y la
redaccion y entrega del informe final.

Por lo anterior, solicito brindarme todas las facilidades a fin de iniciar la presente
Auditoria de Gestion a la Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana del
Canton Francisco de Orellana, esperando mantener las mejores buenas relaciones con
todo el personal.

Me suscribo de Usted muy.

Atentamente,

Veronica Begsy Calapucha Noteno

AUTORA DE TRABAJO DE TITULACION
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CT
CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

En la ciudad de Francisco de Orellana, a los 26 dias del mes de junio del 2015,
comparece por una parte la Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana,
legalmente representado por el Lic. Andi Tanguila Pascual Wilson, en su calidad de
Director, que para los efectos del presente convenio se le denominara “LA
DIRECCION PROVINCIAL”; y por otra parte la Srta. Verdnica Begsy Calapucha
Noteno, a quien se le denominara “AUDITORA”, comparecientes mayores de edad y
en plena capacidad para celebrar convenios, quienes libremente acuerdan celebrar el
presente contrato, bajo las siguientes clausulas:

PRIMERO: OBJETIVO DEL CONVENIO

Efectuar la Auditoria de Gestion a la Direccion Provincial de Educacion Hispana de
Orellana Canton Francisco de Orellana, provincia de Orellana, periodo 2014, para medir
el grado de economia, eficiencia y eficacia en el uso de los recursos, procesos y
actividades.

SEGUNDA: REMUNERACION Y FORMA DE PAGO

No se establece un monto, pero se solicita las facilidades necesarias para poder efectuar
la Auditoria de Gestion a la Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana
Canton Francisco de Orellana, con el fin de cumplir con un requisito para mi
incorporacion como Licenciada en Contabilidad y Auditoria.

TERCERA: FACILIDADES

La Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana del Cantdén Francisco de
Orellana debera brindar todas las facilidades y la colaboracion del personal para
efectuar la Auditoria de Gestion a la Direccion Provincial de Educacion Hispana de
Orellana.

CUARTA: TIEMPO DE DURACION

El plazo de entrega del informe de Auditoria se estima de 180 dias calendario a partir

desde junio a diciembre del 2015.

Lic. Andi Tanguila Pascual Wilson Veronica Begsy Calapucha Noteno
DIRECTOR PROVINCIAL AUTORA DE TRABAJO DE
TITULACION
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ORDEN DE TRABAJO oT

Francisco de Orellana, 02 de julio del 2015

Dr. Sergio Esparza Moreno
DIRECTOR DE TESIS

Presente.-

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, por medio del presente solicito poder dar inicio a la ejecucion
de la Auditoria de Gestion a Verdnica Begsy Calapucha Noteno del Canton Francisco
de Orellana, provincia de Orellana, por el periodo 2014.

Objetivo de la auditoria:

Evaluar la situacion de la Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana del
Canton Francisco de Orellana, provincia de Orellana, periodo 2014, para determinar el
grado de economia, eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos, procesos y
actividades.

Aplicar las fases, programas, cuestionarios y técnicas para la recoleccion y evaluacion
de la informacion y desarrollo de la Auditoria de Gestion, de forma veraz, oportuna y
confiable a fin de énfasis a los diferentes procesos que se ejecutan en la Direccion
Provincial de Educacion Hispana de Orellana del Canton Francisco de Orellana.

Se determinaran hallazgos sobre las que pueden haber tenido desviaciones o
irregularidades, a su vez que permita establecer conclusiones y recomendaciones para la
toma de decisiones plasmadas en el informe final de Auditoria.

El tiempo estimado para la terminacion de la Auditoria es de 180 dias fecha calendario,

a partir del 22 de junio del 2014 hasta el 20 de diciembre del 2014.

Atentamente,

Veronica Begsy Calapucha Noteno

AUTORA DE TRABAJO DE TITULACION

59



INFORMACION GENERAL IG 1/16

Identificacion de la institucion

Resena historica
El Ministerio de Educacion, fue creado
por la Convencion Nacional reunida en
Quito; ésta decidio6 aprobar un
Decreto mediante el cual se cred un
nuevo Ministerio de Estado, siendo
Presidente de la Republica José Maria
Placido Caamano, y Ministro de
Instruccion Publica Julio Zaldumbide

el 16 de abril de 1884.

Griafico N° 3.Edificio actual del Ministerio de Educacion

Entre sus objetivos principales estdn la disminucion del analfabetismo, las
investigaciones pedagogicas, la masificacion de la ensefianza rural y urbana, el fomento
y la proteccion a la publicacion de textos, la programacion de construcciones escolares,
controlando y evaluando sus resultados. El primer Ministro de esta cartera fue el Sr.

Julio Zaldumbide, una de las mas altas cimas de las letras ecuatorianas.

Conforme decia el Registro Oficial No. 327 del 30 de julio del 1998 Se habia dado la
creacion de la Provincia de Orellana, que se habia separado de la Provincia de Napo.
Pero en lo que respectaba a la educacion, la provincia seguia dependiendo de la

provincia de Napo.
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Grafico N° 4. Mapa politico de la Provincia de Orellana.
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Grafico N° 5. Edificio actual de la Direccion Provincial de Educacion
Hispana de Orellana

Fuente: www.eduorellana.gob.ec
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Grafico N° 6. Mapa situacional de la Provincia de Orellana.
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Razon Social: Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana

RUC: 2260002590001
Provincia: Orellana
Canton: Francisco de Orellana

Ciudad: El Coca

Direccion: Avenida nueve de Octubre y Eloy Alfaro (Esquina)

Tipo de empresa: Institucion Publica no Financiera
Sector a la que pertenece: Publica

Director: Lic. Pascual Wilson Andi Tanguila
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Base Legal: La Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana, Entidad

Publica no Financiera. Fue creada mediante Acuerdo Ministerial No. 600 Del 24 de

marzo del afno 2000.
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IG 4/16

En febrero del afio 2000 llego el dia en el que el sefior Ministro Dr. Roberto Pazmifio,
nombr6 al primer Director Provincial de Educacion y Cultura de Orellana, Licenciado
Elder Audberto Ledesma Naveda, mediante Accion de personal N° 528 del 2000-03-01.
“Una vez posesionado y cumplido los tramites de rigor regresaron a la capital de la
provincia con la ansiedad de empezar su funcion y echar a caminar por primera vez la
Direccion Provincial de Educacion y Cultura de Orellana. Pero jla sorpresa que se
llevd! En materiales y equipos no habia casi nada. En lo que respecta a personal, jse
podia contar con los dedos de la mano, y todos pertenecian a la Direccion Provincial de
Educacion y Cultura de Napo! Habia de retornar a Quito nuevamente al Ministerio de
Educacion y Cultura del Ecuador, a la oficina de la Subsecretaria General
Administrativa y Financiera a solicitar recién el Acuerdo de Creacion de la Direccion
Provincial de Educacién de Orellana. Y asi fue que el 24 de marzo del 2000 con
Acuerdo N. 600 se cre6 legalmente la Direccion Provincial de Educacion y Cultura de

Orellana”

Objetivos de la institucion

1. Incrementar la cobertura en Educacion Inicial (nifios de 3 a 5 afios).

2. Incrementar la cobertura en Educacion General Basica, con énfasis en primero,
octavo, noveno y décimo afios.

Incrementar la cobertura en el Bachillerato.

Reducir la brecha de acceso a la educacion de jovenes y adultos con rezago escolar.

Incrementar la calidad de aprendizaje de los estudiantes con un enfoque de equidad.

A

Incrementar las capacidades y el desempefio de calidad del talento humano

especializado en educacion.

7. Incrementar la pertinencia cultural y lingiiistica en todos los niveles del sistema
educativo.

8. Incrementar el servicio educativo para los estudiantes con necesidades educativas
especiales (asociadas o no a la discapacidad) en todos los niveles del sistema
educativo.

9. Incrementar la rectoria del Ministerio de Educacion.

10. Incrementar la eficiencia operacional del Ministerio de Educacion con énfasis en la

desconcentracion administrativa y financiera.
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11. Incrementar el desarrollo del talento humano del Ministerio de Educy I1G 5/16

12. Incrementar el uso eficiente del presupuesto del Ministerio de Educacion.
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Politicas

Establecer estandares nacionales e internacionales para el servicio educativo.
Promover un sistema de medicion de logros académicos.

Potenciar el desarrollo de competencias en los ciudadanos y ciudadanas de todas las
nacionalidades y pueblos del pais.

Incentivar la investigacion, innovacion y experimentacion.

Incentivar el acceso de nifios/as a la educacion bésica.

Universalizar el primer afio de la educacion bésica.

Promover la permanencia de los nifios/as y jovenes en la escuela.

Disminuir los indices de repitencia y desercion escolar.

Eliminar el analfabetismo

Promover la rendicion social de cuentas del sistema.

Generar procesos de descentralizacion integral del Sistema Educativo Nacional.
Supervisar el correcto funcionamiento de todos los niveles y modalidades del
Sistema Educativo Nacional.

Propiciar la capacitacion, actualizacion, perfeccionamiento y profesionalizacion del
talento humano segin necesidades del Sistema y en el marco de acuerdo de
responsabilidades, competencias y desempenos.

Fortalecer la formacion inicial de los maestros, su actualizacion y capacitacion.
Promover la educacion como eje del desarrollo del pais.

Racionalizar y optimizar la utilizacion de los recursos humanos, materiales y
financieros.

Promover la inversion en educacion con fondos ecuatorianos.

Aspectos legales

La estructura orgéanica y funciones de la Direccion Provincial de Educacion hispana de

Orellana, se encuentran reguladas por las siguientes bases legales:
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Constitucion de la Republica del Ecuador. IG 6/16

Ley Organica de Educacion Intercultural.

Ley Organica de la Contraloria General del Estado. Registro Oficial No. 595 del 12
de junio del 2012.

Ley Organica de Servicio Publico. Registro Oficial No. 294 del 06 de octubre del
2010

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

Ley de Transparencia y Libre Acceso a la Informacion Publica. Registro Oficial No.

337 del 18 de mayo del 2004.

Cddigo de Planificacion y Finanzas Publicas, Registro Oficial No. 306 del 22 de
octubre del 2010.

Normas Técnicas de Control Interno de la Contraloria General del Estado.
Reglamento General Sustitutivo de Bienes del Sector Publico.
Reglamento a la nueva Ley Organica de Educacion Intercultural.
Reglamento a la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado.
Reglamento a la Ley Orgénica de Servicio Publico.

Reglamento a la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

Valores institucionales

Principios:

Equidad.- Creacion de condiciones adecuadas para que los ciudadanos y ciudadanas de

todas las nacionalidades y pueblos del pais, sin discriminacion alguna, tengan acceso a

servicios educativos de calidad, ofertados por el Sistema Educativo Nacional, a través

del funcionamiento de centros escolares en todos los niveles y modalidades.

Pertinencia.- Necesidad de que el Sistema Educativo Nacional, cuente que un Proyecto

Educativo que garantice la formacion integral e integrada de los estudiantes para su
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insercion creativa, reflexiva y propositiva en la sociedad del cot

informacion, considerando y promoviendo la interculturalidad. IG 7/16

Eficiencia.- Establecimiento de un modelo que garantice la utilizacion 6ptima de los
recursos humanos, materiales y financieros en beneficio de los ciudadanos/as de todos

los pueblos y nacionalidades de la provincia.

Participacion.- Gestion escolar compartida entre los distintos actores de la comunidad
educativa: directivos — maestros — estudiantes — padres de familia y demds actores
sociales, para fortalecer el desenvolvimiento de las instituciones.

Juridico.- Respeto y aplicacion de la normas vigentes, a nivel nacional y local
Rendicion de cuentas.- Necesidad de que todos los miembros de la comunidad
educativa del Sistema Educativo Nacional, asi como la Direccién Provincial de
Educacion Hispana de Orellana y sus funcionarios rindan cuentas a la sociedad sobre su
gestion y calidad de educacion que imparten los centro educativos de la provincia y
garantizar el acceso a la informacion a través de su pagina web eduorellana.gob.ec.

Valores

Responsabilidad.- Implica que la sociedad sea participe de los beneficios del desarrollo

que mantenga relaciones justas y solidarias con responsabilidad.

Calidad.- En todos los 4mbitos de cada proyecto a cargo de la Institucion.

Justicia.- Trato justo al personal y asignacion de funciones de acuerdo a las

capacidades que pueden desarrollar cada uno.

Confianza.- Realizar las labores con pleno conocimiento de los mismos que generen

seguridad a la hora de satisfacer las necesidades de cada usuario.

Compromiso.- De entrega de un buen servicio a los usuarios.
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Creatividad.- Plena disposicion al cambio, creacion y desarrollo de nuevas y mejores

estrategias para servir al usuario.

IG 8/16

Puntualidad.- Tanto en la asistencia como en la entrega de informacion.

Honestidad.- Actuar bajo principios de honradez tanto en el manejo de recursos como

en la entrega de atencion al usuario.

Mision

Promover, impulsar y controlar acciones, proyectos y politicas en el area educativa, a
través de la mas amplia participacion de las instituciones y organizaciones provinciales
inmersas en el desarrollo educativo, sirviendo de articulador entre las politicas del Plan
Decenal, Politicas multisectoriales y del milenio, para mejorar la calidad de vida de los

ciudadanos de la provincia de Orellana.

Garantizar tanto el acceso como la calidad de la Educacion Inicial, Educacion General
Bésica y Bachillerato para los habitantes del territorio de la Provincia, mediante la
formacion integral, holistica e inclusiva de nifios, nifas, jovenes y adultos, tomando en
cuenta la interculturalidad, la plurinacionalidad, las lenguas ancestrales y el género
desde un enfoque de derechos y deberes que fortalezcan el desarrollo social, econdémico

y cultural, el ejercicio de la ciudadania.

Vision

Ser una entidad lider del sistema educativo, que promueva el desarrollo de la provincia
Orellana, para mejorar la calidad de vida de los habitantes de esta jurisdiccion, y a
través de las politicas educativas integrar a los ciudadanos como sujetos activos y

participativos al contexto provincial, regional y nacional.
El Sistema Nacional de Educacion brindara una educacion centrada en el ser humano,
con calidad, calidez, integral, holistica, critica, participativa, inclusiva e interactiva, con

equidad de género, basado en la sabiduria ancestral, plurinacionalidad, con identidad y
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pertinencia cultural que satisface las necesidades de aprendizaje individual y social, que

contribuye a fortalecer la identidad cultural, la construccién de ciudadania, y que

articule los diferentes niveles y modalidades de los sistemas de educac

I1G 9/16

Entes relacionados con la institucion

La Direccion Provincial de Educacién Hispana de Orellana, por la naturaleza de su
trabajo coordina acciones con varias instituciones del estado y mantiene estrecha

relacion con las siguientes entidades:

Ministerio de Educacidon. Ministerio encargado de velar por la educacion al maximo, asi

como la disminuciéon del analfabetismo, las investigaciones pedagogicas, la
masificacion de la ensefianza rural y urbana, el fomento y la proteccion a la publicacion
de textos, la programacion de construcciones escolares, controlando y evaluando sus

resultados.

Contraloria General del Estado. Es un Organismo técnico encargado del control de la

utilizacion de los recursos del Estado y la consecucion de los objetivos institucionales
de las instituciones del Estado y demas personas juridicas de derecho privado que

dispongan de recursos publicos.

Ministerio de Finanzas. FEs el Ente rector del Sistema Nacional de las Finanzas

Publicas, cuyos objetivos fundamentales son: la sostenibilidad, estabilidad y
consistencia de la gestion de las finanzas publicas; asi como la efectividad de la
recaudacion de ingresos publicos, la adecuada complementariedad en las interrelaciones

entre las entidades publicas.

Banco Central del Ecuador.- Tiene la mision de garantizar el funcionamiento del

régimen monetario, controlar la inflacion e impulsar el crecimiento economico del pais.
El Banco Central del Ecuador opera y administra el Sistema Nacional de pagos, ya que
al ser un ente independiente, tiene la idoneidad de administrar los recursos de todo el
sector publico y del encaje del sistema financiero. La Ley Monetaria en el afio 1992 le
otorgd la calidad de administrador de los recursos publicos y parcialmente de

administrador del sistema de pagos.
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Estructura orgénica de la institucion
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Grafico N° 7. Organigrama Funcional del MINISTERIO DE EDUCACION

I I

Direccién de
Informacién y
Evaluacion

Direccién de
Planificacidn
Técnica

Direccion de
Cooperacion y
Asuntos
Internacionales

Direccicn de
Pianeamiento de
Seguridad para el
Desarrollo Nacional

Comunicacién Social

{

1

Subsecretaria de
Calidad Educativa

Subsecretaria de
Desarrollo
Profesional

Educativo

io Coordinacion
Coordinacién General Coé;dr:r::;un General de
de Administracion 2 s 3
Administrativa y Secretaria General
Estelar Financiera
I - r

Direcci6n de Direccidn de Direccion de Direceidn Direcaioh Direccién de
Recur;vas Logistica Recursos Administrativa Fihanciera Tecnologias de la

Educativos Escolar Humanes Infermacion y
Comunicaciches

Viceministerio de
Educacién

Subsecretaria de
Apoyoy
Seguimiento a la
Gestion Educativa

Ed

Subsecretaria de

ucacion para el
Dialogo
Intercultural

Direccion de
Formacién Inicial e
Induccidn
Profesional

Direccion de
Investigacion

Direccion de

irs Direccion d
Innevacion nes

Formacién Continua

Direccion de
Curriculo

Direccion de Apoyo y|
Seguimiento
Educativo

Direccién de
Educacion Intercuitural
Bilingire

Direccion de
Regulacion de la
Educacién Particular
y Fiscomisional

Casa de las Lenguas
Ancestrales

NP <75 FRELE AT T

Coordinaciones Zonales

Fuente: Acuerdo 390-10 Ministerio de Educacion.

Elaborado por: Calapucha (2015)
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Grafico N° 8. Organigrama Funcional de las COORDINACIONES

ZONALES

Zonales

Coordinaciones

Fuente: Acuerdo 390-10 Ministerio de Educacion.

Elaborado por: Calapucha (2015)
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IG 12/16

Grafico N° 9. Organigrama Funcional de la Direccion Provincial
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Fuente: Acuerdo 390-10 Ministerio de Educacion.

Elaborado por: Calapucha (2015)
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Grafico N° 10. Organigrama Funcional de la Unidad Financiera

IG 13/16

UNIDAD FINANCIERA DE LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA DE ORELLANA

DIRECCION FINANCIERA

JIEFE DE JEFE DE JEFE DE JEFE DE
PRESUPUESTO CONTABILIDAD TESORERIA NOMINA
AMNALISTA AUXILIAR ESPECIES AUXILIAR
VALORADAS

Fuente: Acuerdo 390-10 Ministerio de Educacion.
Elaborado por: Calapucha (2015)
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ANALISIS FODA

IG 14/16

Tabla N°5. Analisis FODA de la Institucion.

ANALISIS

INTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Atencidn eficiente a los

usuarios.

- Universalizacion de la

Educacién Provincial.

- Existencia de
infraestructura y

equipamiento propio.

- Mejoramiento de la
Educacion: Inicial, General

Bésica y Bachillerato.

- Sistemas de controles de

recursos financieros.

- Aumento de cobertura de
entrega de textos, uniformes
escolares y alimentacion
escolar a los estudiantes del
primero al décimo afo de
Educacién Basica de la

provincia.

- Aplicacién de politicas de
equidad e inclusion de la

Educacion Especial.

- Fortalecimiento de la
Educacion para la

democracia y el buen vivir.

- Fortalecimiento del trabajo en

los Centros Artesanales.

Poco personal calificado para
ciertas areas.
Reducido numero de personal

en la Institucion acorde a la

estructura organica de |la
institucion
Cambios constantes de

Directores Provinciales.
Funcionalidad no adecuada del
edificio de la Institucion.
Inexistencia del Departamento
de evaluacion de personal.
Descoordinacion de los
procesos de requerimiento de:
uniformes, textos y alimentacion
escolar.

Falta de Técnicos para estas
necesidades.
Carencia de estructura
funcional y administrativa
acorde a la necesidad
institucional.

Falta de Coordinacion entre
unidades administrativas.

Falta de capacitacion al

personal en areas especificas.
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ANALISIS

EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Disminuir el porcentaje del

analfabetismo en la provincia.

Aumento de cobertura de
anos de Educaciéon Inicial,

Basica y Bachillerato.

Incremento de partidas de
Nombramientos Docentes que
vayan reemplazando los

contratos.

Mejora de ensefianza -

aprendizaje.
Mejora de calidad de vida.

Nuevas Politicas del

Ministerios de Educacion.

Participar en el proceso de
modernizaciéon en el sector

educativo

Apertura de  Organismos
nacionales e internacionales

para suscribir convenios

Implementaciéon de nueva
tecnologia a través de

sistemas informaticos

- Problemas con la poblacion.

- Poblacién docente

inconforme.

- Buena parte de estudiantes
inconformes e insatisfechos con
la creacién de los nuevos anos
de octavo noveno y décimo en

las escuelas de la provincia.

- Calidad de la Educacion
desmejorada con la
contratacion de docentes sin

experiencia y no calificados.

- Creacién de nueva Ley
Organica de Educacion, sin
reglamentacién para su

oportuna aplicacion.

- Injerencia politica en los niveles

directivos.

- Falta de asignacion
presupuestaria por parte del

estado.

- Imagen negativa de las
Instituciones publicas ante la

opinién publica.

FUENTE: Plan Estratégico Institucional de la Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana 2014

ELABORADO POR: Calapucha (2015)
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Sistemas utilizados IG 16/16

Sistema integrado de gestion financiera

Grafico N° 11. Ment principal Esigef

SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA

Aplicaciones Principales Aplicaciones de Apoyo
? eSIGEF A Capacitacién eSIGEF
Q eSIPREN W Capacitacidn eSIPREN
Q MNémina (SIGEF Institucional) . Control de Registro de Participantes

Proveedores {Accesos y Consultas para proveedores de servicios B
Bt Al S abs bl 4 Evaluaciones de Cursos e Instructores

4 Evaluacion Participantes

Documentacion de Apoyo y Soporte Pruebas de Conectividad
v Ayuda {instructives, Manuslss, Documsntos Concsptuales, Q Pruebas de Conectividad: Enlace 1
Funcionales, Técnicos y de Capacitacion, etc)

v IMPORTANTE ... Léalot m 1““‘%5’!&?;

Ministerio de Firanzas, 2007, Todos los derechos reservados - Proyecto de Administracion Financiera del Sector Piblico

FUENTE: https://esigef.finanzas.gob.ec

El Gobierno Central a través del Ministerio de Finanzas con el fin de mejorar los
indicadores de eficiencia y eficacia de los procesos y subprocesos financieros de la
Administracion Publica Central, impulsé la reingenieria de los procesos existentes,
implantando soluciones de tipo tecnoldgico orientadas a la Web. Es asi que el 27 de
diciembre del 2007 mediante Acuerdo Ministerial No. 444 el Ministerio de Finanzas
dispone el uso obligatorio de la herramienta informatica Esigef en todas las entidades del
sector publico, segin lo establecido en los literales a y b del Art. 2 de la Ley de
Presupuestos del Sector Publico, a partir del 01 de enero del 2008.
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AUDITORIA DE GESTION
DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA DE ORELLANA
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

ARCHIVO CORRIENTE

Ministerio
de Educacion

DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION
HISPANA DE ORELLANA

4.2.1 FASE I: PLANIFICACION

CONTENIDO INDICE
Visita a las Instalaciones VI
Entrevista al Director Provincial EDP
Encuesta a los Empleados EE
Informe de la Visita Preliminar IvP
Hoja de Marcas HM
Hoja de Indices HI
Planificacion Preliminar PP
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FASE 1
A & DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA
AUDIT-VBCN AUDITORIA DE GESTION PR
PLANIFICACION
PROGRAMA DE AUDITORIA

N° PROCEDIMIENTO REF. P/T | RESPONSABLE FECHA

1 Visita a las Instalaciones 06-07-2015
VI

2 Entrevista al Director 08-07-2015

Provincial EDP

3 Encuesta a los Empleados 10-07-2015
EE

4 Informe de la Visita VBCN 17-07-2015

Preliminar IVP

5 Hoja de Marcas 21-07-2015
HM

6 Hoja de Indices 22-07-2015
HI

7 Planificacion Preliminar 27-07-2015
PP

Elaborado por: VBCN Fecha: 07-07-2015
Aprobado por: SSEM — LKEM Fecha:10-07-2015
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FASE 1

o & DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA
AUDIT-VBCN AUDITORIA DE GESTION VP 12
PLANIFICACION

VISITA A LAS INSTALACIONES

La Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana, es un Institucion Publica en la
que figura como Director Provincial el Lic. Andi Tanguila Pascual Wilson est4 ubicada en las

calles Nueve de Octubre y Eloy Alfaro.

Al efectuar la visita preliminar a las instalaciones de la Direccion Provincial, se constatd a
toda la institucion a fin de recabar la mayor informacion que permita sustentar el desarrollo

de la investigacion.

La estructura fisica de la Direccion Provincial de Educacion Hispana no se encuentra
debidamente distribuida. En la primera planta se encuentran ubicados los departamentos de
Especies Valoradas, Tesoreria, Contabilidad, Presupuesto, Financiera, bodega, Talento
Humano, Juridico y Sistemas Informaticos; en la segunda planta se encuentran los
departamentos de Secretaria General, Despacho Provincial, Administrativo Financiero,
Compras publicas y Planificacion; en la tercera planta se encuentran los departamentos de

Administracion Escolar, Comunicacion Social, Seguimiento y Evaluacion

Durante la visita se pudo observar el horario de atencion de manana 8:00 A 12 am y tarde
13:00 a 17:000 pm, el control de asistencia se lo realiza mediante el reloj biométrico que esta

ubicado junto al departamento de Talento Humano pero no todos los funcionarios lo utilizan.

La institucion a mas de no difundir la mision, vision y los valores, no se encuentran en un lugar

visibles para conocimiento de los padres de familia y estudiantes y la poblacion en general.

Elaborado por: VBCN Fecha: 07-07-2015

Aprobado por: SSEM — LKEM Fecha:10-07-2015
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AUDIT-VBCN

FASE 1

DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA

AUDITORIA DE GESTION
PLANIFICACION

VISITA A LAS INSTALACIONES

VP 2/2

Los Activos fijos estan obsoletos y sin codificacion y se encuentran ubicadas en las diferentes

areas ocupando espacios fisicos que dificultan la incorporacion de nuevos equipos, lo que

impide desarrollar las actividades de forma efectiva y ordenada, asi como ofrecer servicios de

calidad.

Los documentos no se encuentran archivados y almacenados adecuadamente, los mismos que

estan ubicados al exterior de cada departamento sujetos a robo o sustraccion de los mismos

por falta de un lugar adecuado con su respectiva custodia.

Del personal de la institucion presta sus servicios solo a contrato, lo que no garantiza la

estabilidad del personal y por ende la continuidad en la prestacion de servicios, entrega de

textos y uniformes escolares son incompletos.

Elaborado por: VBCN

Fecha: 07-07-2015

Aprobado por: SSEM — LKEM

Fecha:10-07-2015
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FASE 1

A /‘% DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA

AUDITORIA DE GESTION

AUDIT-VBCN PLANIFICACION EDP

ENTREVISTA AL DIRECTOR
PROVINCIAL

. Como definiria a la Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana?

Es una Institucion encargada de velar por la educacion de la provincia, asi como de
la capacitacion docente y el pago de remuneraciones a los docentes de la provincia.

(Tiene conocimiento usted sobre la auditoria de gestion?, indique: si permite
evaluar la gestion dentro de las entidades y ayuda a determinar las falencias que se
puede tener en el cumplimiento de actividades, procesos e incumplimiento de la
normativa vigente.

(Cree usted que se debe realizar una auditoria de gestion?, porque: si porque
es importante de que se evalué la gestion y el uso de los recursos que asigna el
estado para el cumplimiento de las actividades de la institucion.

. Cuales son sus expectativas en cuanto a esta auditoria?

Espero que al término de este trabajo podamos conocer las deficiencias que existen
en torno a los procesos de ejecucion de las actividades institucionales del ano 2014
con el fin de corregirlos, y mejorarlos.

(Cree usted que la auditoria de gestion permitira detectar las areas criticas de
la unidad? Si por cuanto es necesario que periddicamente permitan ver las
debilidades o errores que podemos tener tanto los directivos como los funcionarios
en el cumplimiento de nuestras actividades y el manejo de los recursos.

(El personal de la Unidad Financiera ha sido capacitado?

No fuimos capacitados para el cumplimiento de las actividades que se realizan y
sin capacitaciones oportunas. Da lugar a incumplimiento de nuestras funciones y a
la pérdida de recursos que afectan a la nifiez que se educa en la provincia.

Elaborado por: VBCN Fecha: 07-07-2015

Aprobado por: SSEM — LKEM Fecha:10-07-2015
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2 FASE 1
A % DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA
AUDITORIA DE GESTION EE 1/11
AUDIT-VBCN PLANIFICACION
ENCUESTA A EMPLEADOS
RESPUESTAS
N° PREGUNTAS
SI NO
1 (Tiene conocimiento usted sobre la Auditoria de Gestion? 20 11
2 (Cree usted que se debe realizar una Auditoria de Gestion? 25 6
3 (Cree usted que la realizacion de una auditoria de gestion es de | »g 3
importancia para el desarrollo de la institucion?
4 | (Cree usted que la Auditoria de Gestion permitird detectar las 19 12
areas criticas de la unidad?
5 | (Conoce usted cual es la mision, vision y objetivos de la entidad? 26 5
6 | (La Direccion Provincial de Educacién Hispana evalla el | 199 2
desempefio del personal de forma periodica?
7 | ¢(La Direccion Provincial de Educacion Hispana cuenta con un
plan de capacitacion para la formacion profesional y 5 26
actualizacion de los conocimientos del personal?
8 | ¢(La Direccion Provincial de Educacion Hispana cuenta con un
codigo de ética que regula el comportamiento de conducta del 16 15
personal?
9 | ¢(La Direccion Provincial de Educacion Hispana evalia el | 91 10
desempefio con relacion a los objetivos institucionales?
10 | ¢Se verifican la utilizacion de los recursos econdémicos y los | 9g 5
documentos de soporte?
TOTAL 215 95
)
Elaborado por: VBCN Fecha: 10-07-2015
Aprobado por: SSEM — LKEM Fecha:17-07-2015
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FASE 1
A & DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA
AUDIT-VBCN AUDITORIA DE GESTION EE 2/11
PLANIFICACION
ENCUESTA A EMPLEADOS
1.- ;tiene conocimiento usted sobre la auditoria de gestion? ST 20
NC=224100 = 65% = NR= 100% — 65% = 35% 2 NO 1
CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85%-50% 49%-25% 24%-5%
ALTO MODERADO BAJO
RIESGO

1.- ;Tiene conocimiento usted sobre la Auditoria de Gestion?

RIESGO
CONFIANZA 35%

65%

CONCLUSION: El 65% de los encuestados manifiestan que tienen conocimiento sobre lo
que es una auditoria de Gestion, mientras que el resto del personal manifiesta desconocer

dando un nivel de confianza alto y riesgo bajo

Elaborado por: VBCN Fecha: 10-07-2015
Aprobado por: SSEM — LKEM Fecha:17-07-2015
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FASE 1
A & DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA
AUDIT-VBCN AUDITORIA DE GESTION EE 3/11
PLANIFICACION
ENCUESTA A EMPLEADOS
2.- ;Cree usted que se debe realizar una Auditoria de Gestion?
SI 25
- NO 6
NC= 31" 100 = 81% X NR=100% — 81% = 19% X
CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85%-50% 49%-25% 24%-5%
ALTO MODERADO BAJO
RIESGO

2.- ;Cree usted que se debe realizar una Auditoria de
Gestion?

RIESGO

CONFIANZA 19%

81%

CONCLUSION: El 81% del personal encuestado manifiestan que debe realizarse una
auditoria de Gestion para mejorar la situacion de la direccion provincial, mientras que la

diferencia dicen que no se debe realizar. Con un nivel de confianza alto y riesgo bajo.

Elaborado por: VBCN Fecha: 10-07-2015

Aprobado por: SSEM — LKEM Fecha:17-07-2015
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o 3-8

AUDIT-VBCN

DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA
AUDITORIA DE GESTION

FASE 1

PLANIFICACION

ENCUESTA A EMPLEADOS

EE 4/11

3.- {Cree usted que la realizacion de una Auditoria de Gestion es de importancia para el

desarrollo de la institucion?

SI 28
NO 3
28
NC=37+100 = 90% X NR=100% — 90% = 10% X
CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85%-50% 49%-25% 24%-5%
ALTO MODERADO BAJO
RIESGO
3.- (Cree usted que la realizacion de una Auditoria de
Gestion es de importancia para el desarrollo de la
institucion?
CONFIANZA

CONFIANZA

90%

33%

CONCLUSION: El 90% del personal encuestado manifiestan que debe realizarse una

auditoria de Gestion para mejorar la situacion de la direccidn provincial, mientras que la

diferencia dicen que no se debe realizar. Con un nivel de confianza alto y riesgo bajo.

Elaborado por: VBCN

Fecha: 10-07-2015

Aprobado por: SSEM — LKEM

Fecha:17-07-2015
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FASE 1
IS & DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA
AUDIT-VBCN AUDITORIA DE GESTION EE 5/11
PLANIFICACION
ENCUESTA A EMPLEADOS

4.- (Cree usted que la Auditoria de Gestion permitira detectar las areas criticas de la

unidad?

SI 19
19 NO 12
NC= %100 = 61% X NR= 100% — 63% = 39% X
CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85%-50% 49%-25% 24%-5%
ALTO MODERADO BAJO
RIESGO

4.- ;Cree usted que la Auditoria de Gestion permitira
detectar las areas criticas de la unidad?

RIESGO
CONFIANZA 39%

61%

CONCLUSION: El 61% del personal encuestado manifiestan que la auditoria de Gestion
permitira detectar las areas criticas que afectan al cumplimiento de las actividades de la
Direccion provincial, mientras que el resto del personal dice que no se detectard. Obteniendo

un nivel tanto de riesgo como de confianza moderado

Elaborado por: VBCN Fecha: 10-07-2015
Aprobado por: SSEM — LKEM Fecha:17-07-2015
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FASE I
> /‘g DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA
AUDIT-VBCN AUDITORIA DE GESTION EE 6/11
PLANIFICACION
ENCUESTA A EMPLEADOS

5.- (Conoce usted cual es la mision, vision y objetivos de la

idad?
entidad? S 26
NO 5
26
NC= 31 * 100 = 84% X NR=100% — 84% = 16% X
CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85%-50% 49%-25% 24%-5%
ALTO MODERADO BAJO
RIESGO

5.- ;(Conoce usted cual es la mision, vision y objetivos de la
entidad?

RIESGO
CONFIANZA 16%

84%

CONCLUSION: El 84% del personal encuestado dando un nivel de confianza alto y riesgo
bajo manifiestan vision, mision y objetivos que conocen la mision, lo que permite cumplir con

las actividades de la Direccion Provincial, mientras que el resto del personal dice desconocer

Elaborado por: VBCN Fecha: 10-07-2015
Aprobado por: SSEM — LKEM Fecha:17-07-2015
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o S-S

AUDIT-VBCN

DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA
AUDITORIA DE GESTION

FASE 1

PLANIFICACION

ENCUESTA A EMPLEADOS

EE 711

6.- ;La Direccion Provincial de Educacion Hispana evalua el desempefio del personal

de forma periddica?

SI 29
2 NO 2
NC= %100 = 94% X NR= 100% — 94% = 6% X
CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85%-50% 49%-25% 24%-5%
ALTO MODERADO BAJO
RIESGO

6.- ;La Direccion Provincial de Educacion Hispana evalua el

desempeiio del personal de forma periddica?

CONFIANZA
94%

RIESGO
6%

CONCLUSION: El 94% del personal encuestado dando un nivel de confianza alto y riesgo

bajo manifiestan que la Direccidon provincial si evalta al personal de forma periddica del

cumplimiento de objetivos, metas y actividades, mientras que la diferencia dice que no se han

evaluado.

Elaborado por: VBCN

Fecha: 10-07-2015

Aprobado por: SSEM — LKEM

Fecha:17-07-2015
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o S-S

AUDIT-VBCN

DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA
AUDITORIA DE GESTION
PLANIFICACION
ENCUESTA A EMPLEADOS

FASE 1

EE 8/11

7.- { La Direccion Provincial de Educacion Hispana cuenta con un plan de capacitacion

para la formacion profesional y actualizacion de los conocimientos

del personal?

SI 5
5
NC=2%100 = 16% X NR= 100% — 16% = 84% X NO 26
CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85%-50% 49%-25% 24%-5%
ALTO MODERADO BAJO
RIESGO

RIESGO

84%

7.- ¢plan de capacitacion para la formacion profesional y

actualizacion de los conocimientos del personal?
D)

CONFIANZA

16%

CONCLUSION: El 84% del personal encuestado dando un nivel de confianza bajo y riesgo

alto manifiestan que la Direccidn provincia no cuenta con un plan de capacitacion para

actualizar al personal en temas relacionados a su puesto de trabajo, mientras que la diferencia

dice que si son capacitados.

Elaborado por: VBCN

Fecha: 10-07-2015

Aprobado por: SSEM — LKEM

Fecha:17-07-2015
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o S-S

AUDIT-VBCN

DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA
AUDITORIA DE GESTION

FASE 1

PLANIFICACION

ENCUESTA A EMPLEADOS

EE 9/11

8.- ¢ La Direccion Provincial de Educacion Hispana cuenta con un codigo de ética que

regula el comportamiento de conducta del personal?

SI 16
16 NO 15
NC= %100 = 52% X NR= 100% — 52% = 48% X
CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85%-50% 49%-25% 24%-5%
ALTO MODERADO BAJO
RIESGO

CONFIANZA
52%

8.- (Cuenta con un codigo de ética que regula el
comportamiento de conducta del personal??

RIESGO

48%

CONCLUSION: El 52% del personal encuestado dando un nivel de confianza y riesgo

moderado manifiestan que la Direccion Provincial si cuenta con un codigo de ética que

regula la conducta y comportamiento del personal, mientras que la diferencia dice que no

disponen de un cédigo de ética.

Elaborado por: VBCN

Fecha: 10-07-2015

Aprobado por: SSEM — LKEM

Fecha:17-07-2015
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o S-S

AUDIT-VBCN

DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA
AUDITORIA DE GESTION

FASE 1

PLANIFICACION

ENCUESTA A EMPLEADOS

EE 10/11

9.- {La Direccion Provincial de Educacion Hispana evalua el desempeiio con relacion a

los objetivos institucionales?

S 21
21 NO 10
NC=22+100 = 68% X NR= 100% — 68% = 32% X
CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85%-50% 49%-25% 24%-5%
ALTO MODERADO BAJO
RIESGO

9.- ;La Direccion Provincial de Educacion Hispana evalua el
desempeifio con relacion a los objetivos institucionales?

CONFIANZA
68%

RIESGO
32%

CONCLUSION: El 68% del personal encuestado dando un nivel de confianza y riesgo

moderado manifiestan que la Direccion Provincial evalua el desempefio del personal,

mientras considerando los objetivos institucionales y que la diferencia dice que no se evaltua

respecto a este tema.

Elaborado por: VBCN

Fecha: 10-07-2015

Aprobado por: SSEM — LKEM

Fecha:17-07-2015
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FASE I
F~ /‘g DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA
AUDIT-VBCN AUDITORIA DE GESTION EE 11/11
PLANIFICACION
ENCUESTA A EMPLEADOS

10.- ¢ Se verifican la utilizacion de los recursos econdmicos y los documentos de

soporte?
SI 26
26 NO 5
NC= 31" 100 = 84% X NR=100% — 67% = 16% X
CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85%-50% 49%-25% 24%-5%

ALTO MODERADO BAJO

RIESGO

10.- ;Se verifican la utilizacion de los recursos economicos y
los documentos de soporte?

RIESGO
CONFIANZA 16%

84%

CONCLUSION: El 84% del personal encuestado dando un nivel de confianza alto y riesgo
bajo manifiestan que se verifica los recursos econdomicos y su documentacion de soporte para
garantizar su utilizacion mientras que la diferencia dice que no verifica la utilizacion de los

recursos.

Elaborado por: VBCN Fecha: 10-07-2015
Aprobado por: SSEM — LKEM Fecha:17-07-2015
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FASE 1

o & DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA
AUDIT-VBCN AUDITORIA DE GESTION IVP 1/3
PLANIFICACION

INFORME DE LA VISTA PRELIMINAR

Francisco de Orellana, 17 de Julio del 2015

Lic. Andi Tanguila Pascual Wilson
DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA

Presente.-

De mis consideraciones:

Una vez realizada la visita a la Direccion Provincial de Educacion Hispana de Francisco de
Orellana, y aplicadas las encuestas al director y funcionarios, se obtuvo informacién que me

permitié determinar conclusiones y recomendaciones.

DISTRIBUCION DEL ESPACIO FiSICO
C.- La estructura fisica de la Direccion Provincial de Educacion Hispana no se encuentra
debidamente distribuida, a pesar de que tiene suficiente espacio pero se encuentran dispersas

las unidades dentro del edificio causando molestias y pérdida de tiempo.

R.- Al Director
Distribuir adecuadamente en todos los departamentos para brindar un servicio de calidad a
los padres de familia, docentes y estudiantes y la comunidad logrando satisfacer las

necesidades en cuanto a la atencidn a los usuarios de manera adecuada evitando molestias.

Elaborado por: VBCN Fecha: 17-07-2015

Aprobado por: SSEM — LKEM Fecha: 21-07-2015
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FASE 1

o & DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA
AUDIT-VBCN AUDITORIA DE GESTION IVP 2/3
PLANIFICACION

INFORME DE LA VISTA PRELIMINAR

CONTROL DE ASISTENCIA

C.- El control de asistencia al personal se lo realiza mediante el reloj biométrico que se
encuentra ubicado al ingreso pero no todos los funcionarios lo utilizan por cuanto existe
confianza y en ocasiones no se encuentran en su sitio de trabajo con el director y no existe un
control adecuado del departamento de Talento Humano.

R.- Al Director

Por intermedio del departamento de Talento Humano controlar que los funcionarios marquen
las horas exactas de ingreso y salida, brindando un servicio de calidad cumpliendo por

completo el horario.

MISION y VISION

C.- La Direccion Provincial de Educacion Hispana cuenta con la mision y visidn pero no
estan difundidas al personal ni son ubicadas en un lugar visible existiendo desconocimiento
por parte del personal y gran parte de la ciudadania, reflejandose en su desempefio laboral
que no esta encaminado al cumplimiento de las mismas.

R.- Al Director

Socializar la misién y vision junto con los jefes departamentales y los funcionarios y otros
actores que integran la Direccion Provincial de Educacion Hispana, mediante reuniones de
trabajo y colocar en lugares visibles dentro del edificio para que todo el personal conozca e
interiorice, y esto se traduzca en un mejor desempefo laboral encaminado al cumplimiento de

la mision y vision.

Elaborado por: VBCN Fecha: 17-07-2015

Aprobado por: SSEM — LKEM Fecha: 21-07-2015
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FASE I

y & DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA
AUDITORIA DE GESTION IVP 3/3
AUDIT-VBCN ,
PLANIFICACION

INFORME DE LA VISTA PRELIMINAR

ACTIVOS F1JOS OBSOLETOS

C.- Existen activos fijos obsoletos en los diferentes departamentos de la Direccion Provincial
de Educacion Hispana, lo que dificulta la prestacion de los servicios y quita espacio para la
instalacion de nuevos equipos y limita el espacio fisico, afectando a la vez al desarrollo de las
actividades.

R.- Al Director

La Direccion Provincial de Educacion Hispana procedera a dar de baja de los activos fijos
obsoletos de la institucion, considerando las normas establecidas en los principios de Control
Interno y en la normativa tributaria vigente, con el fin de mantener un ambiente favorable
para el desempefio laboral y contar con el equipo necesario y adecuado.

PERSONAL A CONTRATO

Existe personal que labora en la Direccion Provincial de Educacion Hispana de forma
ocasional en base a contrato, lo que dificulta el cumplimiento de los planes y actividades
establecidas por los directivos, ademas imposibilita lograr los objetivos y metas propuestas
por la institucion.

R.- Al Director

Que el personal que labora en la Direccion Provincial de Educacion Hispana de acuerdo a su
perfil profesional y rendimiento dentro de su puesto de trabajo debe ser contratado a tiempo
indefinido de acuerdo a las necesidades de la institucion.

Atentamente,

Veronica Begsy Calapucha Noteno

AUTORA DE TRABAJO DE TITULACION

Elaborado por: VBCN Fecha: 17-07-2015

Aprobado por: SSEM — LKEM Fecha: 21-07-2015
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FASE 1

DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA

AUDITORIA DE GESTION

AUDIT-VBCN ) HM
PLANIFICACION
HOJA DE MARCAS
MARCA SIGNIFICADO
v Verificado con saldos
> Sumatoria parcial
@® Sumatoria total
# Diferencias detectadas
© Valores no registrados
¥ Verificado con documentos Ejemplo Registros
® Pendiente de registro
Sumas verificadas
€ Nota explicativa
§ Evidencia
¢ Sustentado con evidencia
[ Documento sin firma
A Hallazgo
Elaborado por: VBCN Fecha: 21-07-2015
Aprobado por: SSEM — LKEM Fecha: 22-07-2015
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FASE 1
A & DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA
AUDIT-VBCN AUDITORIA DE GESTION HI
PLANIFICACION
HOJA DE INDICES
PSP Propuesta de Servicios Profesionales
CA Carta de Aceptacion
oT Orden de Trabajo
CT Contrato de Trabajo
IG Informacién General
VI Visita a las Instalaciones
EDP Entrevista al Director Provincial
EE Encuesta a los Empleados
IvpP Informe de la Visita Preliminar
HM Marcas de Auditoria
HI Indice de Auditoria
PP Planificacion Preliminar
HH Hoja de Hallazgos
CI Cuestionario de Control Interno
ICI Informe de Control Interno
HH Hoja de Hallazgos
IND Indicadores
IF Informe Final
EMSS Esparza Moreno Sergio Satl
EMLK Elizalde Marin Letty Karina
VBCN Verdnica Begsy Calapucha Noteno
Elaborado por: VBCN Fecha: 22-07-2015

Aprobado por: SSEM - LKEM Fecha: 23-07-2015
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DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION
B Fb’% HISPANA
AUDITORIA DE GESTI()N PP 1/9
PROGRAMA DE AUDITORIA
AUDIT- VBCN PLANIFICACION PRELIMINAR
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

1. ANTECEDENTES.
El Ministerio de Educacion, fue creado por la Convencidon Nacional reunida en Quito; ésta decidid
aprobar un Decreto mediante el cual se cre6 un nuevo Ministerio de Estado, siendo Presidente de la

Republica Jos¢ Maria Placido Caamafio, y Ministro de Instruccion Publica Julio Zaldumbide el 16 de abril

de 1884.

En febrero del afio 2000 llego el dia en el que el sefior Ministro Dr. Roberto Pazmifio, nombr6 al primer
Director Provincial de Educacion y Cultura de Orellana, Licenciado Elder Audberto Ledesma Naveda,
mediante Accion de personal N° 528 del 2000-03-01. “Una vez posesionado y cumplido los tramites de
rigor regresaron a la capital de la provincia con la ansiedad de empezar su funcion y echar a caminar por

primera vez la Direccion Provincial de Educacion y Cultura de Orellana

Entre sus objetivos principales estan la disminucion del analfabetismo, las investigaciones pedagogicas, la
masificacion de la ensefianza rural y urbana, el fomento y la proteccion a la publicacion de textos, la

programacion de construcciones escolares, controlando y evaluando sus resultados.

En la Direccion Provincial de Educacion y Cultura de Orellana con anteriormente no se ha realizado
ningln tipo de auditoria para de esta manera mejorar su desempefio y que vaya en beneficio de la
poblacion estudiantil es necesario realizar un mas profundo para poder determinar deficiencias y dar las

alternativas de solucion para un adecuada toma de decisiones por parte de los directivos y funcionarios.

2. MOTIVO DE LA AUDITORiA

La Direccion Provincial de Educacion y Cultura de Orellana Canton Francisco de Orellana, Periodo
2014, dando cumplimiento a la carta de aceptacion N° 001 del 26 de junio del 2015 y de
conformidad a la orden de trabajo N° 001 del 02 de julio del 2015.

Elaborado por: VBCN Fecha: 27-07-2015
Aprobado por: SSEM — LKEM Fecha: 31-07-2015
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AUDIT- VBCN PLANIFICACION PRELIMINAR

. DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION
B Fb’% HISPANA
AUDITORIA DE GESTION

, PP 2/9
PROGRAMA DE AUDITORIA

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

4.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Establecer el grado de cumplimiento de las facultades, objetivos y metas institucionales.
Determinar la eficiencia, eficacia, economia impacto y legalidad en el manejo de recursos
humanos, materiales, financieros, ambientales, tecnoldgicos y de tiempo.

Determinar si se estan ejecutando exclusivamente los sistemas, proyectos, programas y/o
actividades que constan en la planificacion institucional, con sujecion al Plan Nacional de
Desarrollo, a los planes regionales, provinciales, cantonales y parroquiales rurales del
desarrollo y de ordenamiento territorial.

Proporcionar una base para mejorar la asignacion de recursos y su administracion.

Orientar a la administracion en el establecimiento de procesos, tendientes a brindar
informacion sobre el desarrollo de metas y objetivos especificos y mensurables.

Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, normativas y reglamentarias aplicables,
asi como las politicas, planes y programas establecidos.

Determinar el grado en que el organismo y sus servidores controlan y evaluan la calidad tanto
los servicios que presta, como de los bienes que adquiere.

Medir el grado de confiabilidad y calidad de la informacion financiera y operativa.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

La ejecucion de la auditoria de gestion a la Direccion Provincial de Educacion y Cultura de Orellana,

esta enfocada al afio terminado el 31 de diciembre de 2014, para determinar el nivel de eficiencia,

eficacia y economia en el manejo de los recursos.

Elaborado por: VBCN Fecha: 27-07-2015
Aprobado por: SSEM — LKEM Fecha: 31-07-2015
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DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION
B Fb’% HISPANA
AUDITORIA DE GESTI()N PP 3/9
PROGRAMA DE AUDITORIA
AUDIT- VBCN PLANIFICACION PRELIMINAR
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014
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PRINCIPALES DISPOSICIONES LEGALES

Constitucion de la Republica del Ecuador.
Ley Organica de Educacion Intercultural.

Ley Organica de la Contraloria General del Estado. Registro Oficial No. 595 del 12 de junio
del 2012.

Ley Organica de Servicio Publico. Registro Oficial No. 294 del 06 de octubre del 2010
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

Ley de Transparencia y Libre Acceso a la Informacion Publica. Registro Oficial No. 337 del
18 de mayo del 2004.

Cddigo de Planificacion y Finanzas Publicas, Registro Oficial No. 306 del 22 de octubre del
2010.
Normas Técnicas de Control Interno de la Contraloria General del Estado.

Reglamento General Sustitutivo de Bienes del Sector Publico.

Reglamento a la nueva Ley Organica de Educacion Intercultural.

Reglamento a la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado.

Reglamento a la Ley Organica de Servicio Publico.

Reglamento a la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
ESTRUCTURA ORGANICA

1 Directores Provinciales

7 Unidades

5 Divisiones

18 Trabajadores

PRINCIPALES ACTIVIDADES
Estan la disminucion del analfabetismo, las investigaciones pedagogicas, la masificacion de la
ensefanza rural y urbana, el fomento y la proteccion a la publicacion de textos, la

programacion de construcciones escolares, controlando y evaluando sus resultados.

Elaborado por: VBCN Fecha: 27-07-2015
Aprobado por: SSEM — LKEM Fecha: 31-07-2015
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DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION
B Fb’% HISPANA
AUDITORIA DE GESTI()N PP 4/9
PROGRAMA DE AUDITORIA
AUDIT- VBCN PLANIFICACION PRELIMINAR
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

8. CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD

Razoén Social: Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana
RUC: 2260002590001

Provincia: Orellana

Canton: Francisco de Orellana

Ciudad: El Coca

Direccion: Avenida nueve de Octubre y Eloy Alfaro (Esquina)

Tipo de empresa: Institucion Publica no Financiera

Sector a la que pertenece: Publica

Director: Lic. Pascual Wilson Andi Tanguila

Base Legal: La Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana, Entidad Publica no Financiera.

Fue creada mediante Acuerdo Ministerial No. 600 Del 24 de marzo del afio 2000.

9. MISION, VISION, OBJETIVOS

MISION. Promover, impulsar y controlar acciones, proyectos y politicas en el area educativa, a través de
la mas amplia participacion de las instituciones y organizaciones provinciales inmersas en el desarrollo
educativo, sirviendo de articulador entre las politicas del Plan Decenal, Politicas multisectoriales y del

milenio, para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos de la provincia de Orellana.

VISION. Ser una entidad lider del sistema educativo, que promueva el desarrollo de la provincia Orellana,
para mejorar la calidad de vida de los habitantes de esta jurisdiccion, y a través de las politicas educativas

integrar a los ciudadanos como sujetos activos y participativos al contexto provincial, regional y nacional.

10. INSTALACIONES
Ubicada en la Provincia: Orellana, Cantén: Francisco de Orellana, Ciudad: El Coca, Direccion:
Avenida nueve de Octubre y Eloy Alfaro (Esquina), Tipo de empresa: Institucion Publica no Financiera,

Sector a la que pertenece: Publica.

Elaborado por: VBCN Fecha: 27-07-2015
Aprobado por: SSEM — LKEM Fecha: 31-07-2015
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AUDIT- VBCN

HISPANA

DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION

AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA DE AUDITORIA

PLANIFICACION PRELIMINAR
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

PP 5/9

11. FINANCIAMIENTO

La Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana, a través de su Unidad de
Administracion Financiera (UDAF) recibe asignacién presupuestaria para el normal

funcionamiento del periodo enero — diciembre 2014, como consta en el detalle:

FUENTE DESCRIPCION ASIGNADO EJECUTADO EJEC
001 Recursos Fiscales 17,452,274.82 17,282,291.23 99.03%
002 R. Fiscales generados por las Instituciones 45,974.76 41,769.37 90.85%
701 Asistencia Técnica y Donaciones 12,600.00 12,600.00 100.00%
998 Anticipos de Afios Anteriores 55,873.51 55,873.51 100.00%
TOTALES 17,566,723.09 | 17,392,534.11 99.00%

Fuente: Reportes Esigef
Elaborado por: Calapucha (2015)

El presupuesto que maneja la Institucion se divide en grupos de ingresos y gastos, como se detalla:

GRUPO NOMBRE

130000 TASAS 'Y CONTRIBUCIONES

510000 GASTO EN PERSONAL

530000 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
570000 OTROS GASTOS CORRIENTES

710000 GASTO EN PERSONAL PARA INVERSION
730000 BIENES Y SERVICIOS PARA INVERSION
840000 BIENES DE LARGA DURACION

Los Recursos propios Generados por la Institucion provienen de la Venta de especies valoradas

Elaborado por: VBCN

Fecha: 27-07-2015

Aprobado por: SSEM — LKEM

Fecha: 31-07-2015
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DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION
B Fb’% HISPANA
AUDITORIA DE GESTI()N PP 6/9
PROGRAMA DE AUDITORIA
AUDIT- VBCN PLANIFICACION PRELIMINAR
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

12. FORMULACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS EN BASE AL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL.

Politicas (1) Objetivos Estratégicos

Acceso a una Educacion de calidad | 1. Lograr el acceso a una Educacion de
. calidad bajo un enfoque de derechos en la
bajo un enfoque de derechos en la .

provincia de Orellana.

provincia de Orellana.

1. Regular las funciones y los procesos
educativos del sistema.

Articulacion y Rectoria del Sistema : :
2. Consolidar el desarrollo curricular que

5 | Educativo a nivel Provincial. articule todos los niveles y modalidades
del sistema educativo.

1. Articulacion de la educacion inicial
con la educacion general basica.

Universalizacion de 1la Educacion - —
2. Inclusion y ampliacion de cobertura

3 | Inicial de 0 a 5 afios de edad en la | equcativa en el nivel de educacion inicial.

Provincia. 3. Equiparacion de oportunidades para

personas con discapacidad

Fuente: Direccion de Talento Humano

Elaborado por: Calapucha (2015)

Elaborado por: VBCN Fecha: 27-07-2015
Aprobado por: SSEM — LKEM Fecha: 31-07-2015
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DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION

AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA DE AUDITORIA
AUDIT- VBCN PLANIFICACION PRELIMINAR
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

HISPANA
PP 6/9

Universalizacion de la
Educacion General Basica
4 en la Provincia.

1. Articulacion de la educacion basica con el
bachillerato, en el marco de la atencion a la
diversidad, y la inclusion educativa.

2. Disminuir la tasa de desercidon escolar

3. Ampliar la cobertura de la educacion bésica

Incremento de la Matricula
en el Bachillerato hasta
5 alcanzar al menos el 75%
de la poblacion en la edad
correspondiente en la

1.Construccion, implementacion e interculturalizacion
del nuevo curriculo para el bachillerato general, en
articulacion con la educacion basica y superior

2. Determinaciéon de curriculos que desarrollen
habilidades y emprendimientos a través de Ila

Fortalecimiento de EBJA.

Provincia. vinculacion con el trabajo productivo.
3. Ampliar la cobertura del bachillerato
Erradicacion del | 1. Garantizar la educacion basica alternativa,
6 Analfabetismo y | cumpliendo el Programa Nacional EBJA.

Mejoramiento de la
7 Infraestructura Fisica y el
Equipamiento  de  las
Instituciones Educativas en
la Provincia.

1. Mejorar la calidad de la infraestructura educativa:
Disefio (funcionalidad y estética), apropiadas
tecnologias constructivas, mobiliario y apoyos
tecnologicos.

Fuente: Direccion de Talento Humano

Elaborado por: Calapucha (2015)

Elaborado por: VBCN Fecha: 27-07-2015

Aprobado por: SSEM — LKEM Fecha: 31-07-2015
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DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION

B Fb’% HISPANA
AUDITORIA DE GESTION PP 6/9
PROGRAMA DE AUDITORIA
AUDIT- VBCN PLANIFICACION PRELIMINAR
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014
13. FUNCIONARIOS PRINCIPALES
NOMBRE CARGO
Pascual Wilson Andi Tanguila DIRECTOR PROVINCIAL
Elisa margarita Monar Vargas DIRECTORA ADMINISTRATIVA
Luz Alba Ordofiez DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS
Lourdes Alexandra Guaman Valenzuela DIRECTORA FINANCIERO y PRESUPUESTO
Jorge Gonzalo Pujos Curi JEFE DE CONTABILIDAD
Miryan Johana Curay Muiioz JEFE DE TESORERIA
Jenny Zonia Chinchay Guayanay JEFE DE NOMINA
Ruperto Martin Gaibor Barragan JEFE DE PLANIFICACION
Yesenia Auxiliadora Zambrano Zambrano | SECRETARIA GENERAL
Hugo Daniel Camino Mayorga ASESOR JURIDICO
Fuente: Direccion de Talento Humano
Elaborado por: : Calapucha (2015)
14. COMPONENTES A AUDITAR
v" Manuales, reglamentos
v" Personal
v' Infraestructura
v" Informacion administrativa
v Mision, Vision, Objetivos
v" Equipos y tecnologia
v" Archivo de Documentos
Elaborado por: VBCN Fecha: 27-07-2015
Aprobado por: SSEM — LKEM Fecha: 31-07-2015
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DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION
'@_ HISPANA
AUDITORIA DE GESTION PP 7/
PROGRAMA DE AUDITORIA
AUDIT- VBCN PLANIFICACION PRELIMINAR
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014
15. RECURSOS A UTILIZARSE
e Talento Humano
1 Supervisor Dr. Sergio Esparza M.
1 Jefe de Auditoria Ing. Letty Elizalde M.
1 Auditora Veronica Calapucha N.
e Recurso Material
Materiales de Oficina 9,00
. Recurso Tecnologico
Equipo Informéatico 1.200,00
Elaborado por: VBCN Fecha: 27-07-2015
Aprobado por: SSEM — LKEM Fecha: 31-07-2015
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; DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION
B Fb’% HISPANA
AUDITORIA DE GESTION PP 8/9
PROGRAMA DE AUDITORIA
AUDIT- VBCN PLANIFICACION PRELIMINAR
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014
16. EQUIPO DE TRABAJO DE AUDITORIA
N° Nombres y Apellidos Cargos Indice
01 Dr. Esparza Moreno Sergio Saul Supervisor EMSS
02 Ing. Elizalde Marin Letty Jefe de Equipo | EML
03 Sra. Calapucha Noteno Verdnica Begsy Auditora CNVB

17. TIEMPO EN EL CUAL SE DESARROLLA EL. EXAMEN

El presente trabajo de titulacion auditoria de gestion se efectuard en un periodo de 180 dias.

18. UNIDADES DE APOYO
Se solicitard informacion a los diferentes procesos, unidades, y divisiones de la Direccion

Provincial de Educacion Hispana de Orellana, Canton Francisco de Orellana.
PROCESO GOBERNANTE

» Director Provincial
PROCESO AGREGADORES DE VALOR
* Unidad de Asesoria Juridica - Unidad Atencion Ciudadana - Division de Apoyo,
Seguimiento y Regulacion - Division de Administracion Escolar - Unidad de

Tecnologias de la Informacion

PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA

* Division Planificacion - Division Administrativa Financiera -Unidad Administrativa -
Unidad Financiera: Presupuesto — Contabilidad — Tesoreria — Nomina -Unidad De

Talento Humano

Elaborado por: VBCN Fecha: 27-07-2015
Aprobado por: SSEM — LKEM Fecha: 31-07-2015
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DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION
3 FE’% HISPANA
AUDITORIA DE GESTI(’)N PP 9/9
PROGRAMA DE AUDITORIA
AUDIT- VBCN PLANIFICACION PRELIMINAR
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

19. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Lo que se pudo apreciar con la visita preliminar a la Direccion Provincial de Educacion Hispana
de Orellana es la falta de estructura administrativa dentro de la misma, carecen de planificacion
estratégica, no existe manual de funciones que indique las actividades que cada empleado debe
cumplir, no existe procedimientos adecuados para la seleccion del personal, la administradora
cumple varias funciones que son de caracter incompatible, las recaudaciones diarias no son
depositadas de manera inmediata, los recibos que se emiten al momento del cobro no se
encuentran pre-numerados, el presupuesto con el que cuenta la dependencia es escaso

comparado con las necesidades que realmente presenta.

20. OTROS ASPECTOS
El archivo permanente ha sido elaborado en base a las visitas preliminares realizadas a la
empresa y el mismo contiene toda la informacion relativa a la Direccion Provincial de Educacion

Hispana de Orellana.

21. FIRMAS Y RESPONSABILIDAD DE QUIEN PREPARO Y APROBO

ELABORADO POR REVISADO POR REVISADO POR

]-/m’w / (S &>
WEIRA MNlF

Veroénica Calapucha Dr. Sergio Esparza M. Ing. Letty Elizalde M.
AUDITORA SUPERVISOR JEFE DE EQUIPO
Elaborado por: VBCN Fecha: 27-07-2015
Aprobado por: SSEM — LKEM Fecha: 31-07-2015
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AUDITORIA DE GESTION
DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

ARCHIVO CORRIENTE

Ministerio
de Educacion

DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION
HISPANA DE ORELLANA

4.2.2 FASE II: EJECUCION DE LA AUDITORIA

CONTENIDO INDICE
Evaluacion del Control Interno Cl
Informe del Control Interno ICI
Hoja de Hallazgos HH
Indicadores IND
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FASE 11

DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA

AUDIT-VBCN AUDITORIA DE GESTION PR
EJECUCION
PROGRAMA DE AUDITORIA
N° PROCEDIMIENTO REF. P/T RESPONSABLE FECHA
1 Aplicacion de cuestionarios de Control CI 03-08-2015
Interno
2 Informe del Control Interno ICI VBCN 01-09-2015
3 Hallazgos HH 29-09-2015
4 Elaboracion de Indicadores IND 01-10-2015

Elaborado por: VBCN

Fecha: 03-08-2015

Aprobado por: SSEM — LKEM

Fecha: 04-08-2015
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DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION
< % HISPANA
AUDITORIA DE GESTI()N PR
PROGRAMA DE AUDITORIA
AUDIT- VBCN EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

OBJETIVO:

Evaluar el control interno de la Direccion Provincial Educacion Hispana con la finalidad de
identificar las posibles debilidades que puedan ser consideradas como areas criticas en
desarrollo de la investigacion.

ELABORAD
N° PROCEDIMIENTOS REF. PT P(?R' 0 FECHA

Elabore la matriz de riesgo y
1 | confianza del sistema de MR
control interno.

03-08-2015

Evaltie el Control Interno
aplicando el método COSO II:
a) Ambiente de Control
b) Evaluacion de Riesgos
¢) Actividades de Control
d) Informacion y
Comunicacién
e) Supervision y Monitoreo

VBCN

CI 10-08-2015

3 Elabore el Informe de Control ¥ 31-08-2015
Interno.

Elaborado por: VBCN Fecha: 03-08-2015
Aprobado por: SSEM — LKEM Fecha: 04-08-2015
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DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION

- » HISPANA
~ AUDITORIA DE GESTION

MATRIZ DE RIESGO Y CONFIANZA
AUDIT- VBCN EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

MC

MATRIZ DE RIESGO Y CONFIANZA

A continuacion se describe la férmula bajo la cual se determind el nivel de riesgo y
confianza del sistema de control interno de la Direccion Provincial de Educacion Hispana

de Orellana, mediante los cuestionarios realizados a los funcionarios.

CT =100-
NC = 100 NR=100-NC

Cp

Donde:

NC= Nivel de confianza
CT= Confianza total
CP= Confianza prevista
NR= Nivel de riesgo

La ponderacion para los cuestionarios de control interno se realizd de acuerdo a la
siguiente matriz:

Tabla N°6: Matriz de ponderacion de riesgo y confianza

Nivel de confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo

Fuente: Manual Contraloria General del Estado

Elaborado por: VBCN Fecha: 03-08-2015
Aprobado por: SSEM — LKEM | Fecha: 04-08-2015
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2 ;b% FASE 11
DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION

HISPANA CI 1/26
AUDIT- VBCN AUDITORIA DE GESTION

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

COMPONENTE: Ambiente de Control
ALCANCE: Integridad y valores éticos
MOTIVO DEL EXAMEN: Determinar si la Direccion Provincial de Educacion Hispana

Canton Orellana tiene establecido un Cddigo de ética para el desempeno de su gestion.

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

Ne° RESPUESTAS
PREGUNTAS SI NO | OBSERVACION
¢Existe un codigo de Etica aprobado por las instancias 16 15
1 | correspondientes de la Entidad?
(Los servidores publicos demuestran buena disposicion para 29 )
2 | la atencion servicio al usuario?
(La entidad realiza induccion a los nuevos servidores 15 16
3 | publicos en cuestiones éticas?
(Existe presion por parte de los responsables de las unidades 10 a1
4 | para cumplir con los objetivos de gestion?
(Existen quejas de los usuarios por actitudes soberbias de los
5 | servidores publicos vinculados con los servicios que presta la | 26 5
entidad?
6 | (Se sancionan los comportamientos contrarios a la ética? 16 15
(Los servidores publicos conocen las consecuencias por 13 18
7 | vulneraciones al Cédigo de Etica?
(Mantienen comunicacion y fortalecimiento sobre el tema de g ” A
8 | valores éticos?
(Cumple el personal las normas establecidas en el codigo de 13 18
9 | ética?
(La direccion propicia una cultura organizacional con énfasis 15 16
10 | en la integridad y el comportamiento ético?
TOTAL 161 149 310 X
Elaborado por: VBCN Fecha: 10-08-2015

Aprobado por: SSEM — LKEM | Fecha: 31-08-2015
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2 ;t% FASE 11
DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION

HISPANA CI2/26
AUDIT- VBCN AUDITORIA DE GESTION

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Nivel de confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% -25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo

161 = -
NC = 100 NR=100-52
310 NC=52
NR=48

ANALISIS.- De las encuestas a los empleados se determind que tanto el nivel de riesgo como
de confianza son moderados esto se debe porque existe un codigo de ética aprobado, los
servidores prestan toda la colaboracion a los usuarios y cumplen con integridad y comportamiento
ético, por el contrario existen quejas de los usuarios, no existen sanciones por incumplimiento de valores

éticos, no se realiza al ingreso del nuevo personal la induccidon necesaria para el desempefio de sus

funciones, No mantienen comunicacion y fortalecimiento sobre el tema de valores éticos.

Elaborado por: VBCN Fecha: 10-08-2015

Aprobado por: SSEM — LKEM Fecha: 31-08-2015
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AUDIT- VBCN

2 ;b% FASE II

DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA
AUDITORIA DE GESTION

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

CI3/26

COMPONENTE: Ambiente de Control
ALCANCE: Competencia Profesional

MOTIVO DEL EXAMEN: Evaluar si la Direccion de Educacion Hispana reconoce como
elemento esencial la competencia profesional, en relacion con las funciones y responsabilidades

designadas.
COMPETENCIA PROFESIONAL
N° RESPUESTAS
PREGUNTAS SI NO | OBSERVACION
(El personal de la entidad cumple con los requisitos de 7 g
1 | perfil de cargo que desempeiia?
2 | (Existe un Reglamento Interno para el personal de la
. 23 8
entidad?
(Se han elaborado Programacion Operativa Anual
.. . . 1 13 18
3 | Individual escritas para todos los servidores publicos
(Se revisan las Programaciones Operativa Anual
4 | Individual cuando se modifica el Plan Operativa Anual 13 18
de la gestion a efectos de sus posibles adecuaciones?
(Los servidores publicos que toman decisiones
5 | administrativas y operativas significativas tienen el nivel | 26 5
de autoridad correspondiente?
(Existe personal suficiente para el desarrollo de las
. . . 13 18
6 | funciones de cada una de las unidades organizaciones?
(Existe procedimientos para evaluar especificamente la
7 | competencia  profesional al momento de la 15 16
incorporacion del funcionario a la entidad?
(Se efectia evaluaciones de desempefio laboral de 10 o1
8 | manera continua?
(Existe un plan de capacitacion que contribuya la 3 )3 A
9 | competencia profesional?
10 | ;La entidad cuenta con un manual de funciones? 23 8
TOTAL 162 | 148 310 =

Elaborado por: VBCN

Fecha: 10-08-2015

Aprobado por: SSEM — LKEM

Fecha: 31-08-2015
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2 ;t% FASE 11
DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION

HISPANA CI 4/26
AUDIT- VBCN AUDITORIA DE GESTION

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Nivel de confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% -25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo

162 = _5) =
NC = 100 NR=100-52 =48
310 NC=52
NR= 48

ANALISIS.- De las encuestas aplicadas a los empleados se determind que tanto el nivel de
riesgo como de confianza son moderados esto se debe por que el personal cumple con perfil
acorde al puesto de trabajo, cuenta con reglamento interno para el personal, los servidores
publicos que toman decisiones administrativas y operativas significativas, mediante un manual de
funciones, pero no existe una programacion institucional, no existe personal suficiente para el
desarrollo de las actividades. Y finalmente no cuenta con un plan operativo ni de capacitacion.

Elaborado por: VBCN Fecha: 10-08-2015

Aprobado por: SSEM — LKEM Fecha: 31-08-2015
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2 ;b% FASE II
DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA
AUDITORIA DE GESTION

AUDIT- VBCN EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

CI5/26

COMPONENTE: Ambiente de Control
ALCANCE: Designacion de autoridad
MOTIVO DEL EXAMEN: Determinar si la Direccion de Educacion Hispana asigna al personal

sus funciones y responsabilidades en base a su perfil profesional, talento y experiencia.

DESIGNACION DE AUTORIDAD

. RESPUESTAS
N PREGUNTAS ST NO | OBSERVACION
(El contenido de manual de funciones incluye las 15 16
1 | Programaciones Operativa Anual Individual
correspondientes?
(El manual de funciones describe adecuadamente las 23 8
2 | funciones especificas y continuas de cada puesto?
(El manual de funciones determina la denominacion del 23 8

3 | puesto, la dependencia, la supervision ejercida, la categoria
y la ubicacion dentro de la estructura organizacional?

(Existe una adecuada delegacion de autoridad vy 18 13
4 | responsabilidad en la Direccion Provincial?

(Se realiza la asignacion de autoridad y responsabilidad en 13 18
5 | base al desenvolvimiento de cada individuo?

(Existe delegacion de autoridad de responsabilidad por 21 10
6 | parte del administrador?

(Existe rotacion de personal en las funciones operativas, 13 18 A
7 | contabilidad, proceso de datos?

(Se determinan los lineamientos para establecer con 18 13
8 | claridad los resultados que se espera en cada puesto?

(Se realiza la asignacion de autoridad y responsabilidad en 8 23
9 | base al tiempo de trabajo de cada individuo?

(Los funcionarios tienen asignados responsabilidades y 18 13

10 | rinden cuentas periddicamente por tal asignacion?

TOTAL 170 140 310 =

Elaborado por: VBCN Fecha: 10-08-2015

Aprobado por: SSEM — LKEM | Fecha: 31-08-2015
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2 ;‘% , FASE II ,
DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION

HISPANA CI 6/26
AUDIT- VBCN AUDITORIA DE GESTION

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Nivel de confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo

170 = -
NC = 100 NR=100-55
310 NC=55
NR= 45

ANALISIS.- De las encuestas aplicadas a los empleados se determind que tanto el nivel de
riesgo como de confianza son moderados, a consecuencia de que el manual de funciones describe
adecuadamente las funciones especificas, y determina la denominacion del puesto, existe una
adecuada delegacion de autoridad y responsabilidad, cuenta con lineamientos para establecer con
claridad los resultados, al contrario, no existe rotacién de personal en las funciones operativas, la
asignacion de autoridad y responsabilidad no se da en base al desenvolvimiento, al tiempo de

trabajo de cada individuo.

Elaborado por: VBCN Fecha: 10-08-2015

Aprobado por: SSEM — LKEM Fecha: 31-08-2015
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] FASE 11 ]
- DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA
¥ ;% AUDITORIA DE GESTION C17/26
AUDIT- VBCN EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

COMPONENTE: Ambiente de Control

ALCANCE: Estructura Organizativa

MOTIVO DEL EXAMEN: Verificar si cuenta con una estructura organizativa ayuda al control
eficaz de las actividades que realiza la Direccion de Educacion Hispana.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

N° RESPUESTAS
PREGUNTAS SI NO | OBSERVACION
1 | ¢(La estructura organizativa de la Direccion es apropiada? 16 15
(El organigrama estructural define claramente las lineas de | 13 18 A

2 | autoridad, responsabilidad y dependencia?

(La Direccion ha identificado los usuarios y las necesidades | 18 13
3 | de servicio que presta?

(La Direccion ha identificado sus areas estratégicas a efectos | 13 18
4 | de fortalecimiento para mejorar la calidad de los servicios
vinculados con la misma?

(La Direccion revisa y modifica la estructura organizacional | 10 21
5 | de acuerdo a los cambios significativos en los objetivos o la
experiencia de rendimientos insatisfactorios en gestiones
anteriores.

(Existe una adecuada dimensiéon de las areas y unidades | 13 18
6 | administrativas en comparacion con las sustantivas para el
cumplimiento de los objetivos de gestion?

Existen procedimientos operativos de aplicacion uniforme | 15 16
7 | para la prestacion de servicios de la entidad?

(Existen  procedimientos  administrativos  para la | 18 13
8 | implementacion de los sistemas de administracion?

(La definicion de responsabilidades y funciones de los | 10 21
9 | principales directivos es adecuada?

(Existen mecanismos formales para la revision, actualizacion 5 26
10 | y perfeccionamiento de los procedimientos de acuerdo con

las necesidades?

TOTAL 131 179 310 =

Elaborado por: VBCN Fecha: 10-08-2015

Aprobado por: SSEM — LKEM Fecha: 31-08-2015
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2 ;t% FASE 11
DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION

HISPANA CI 8/26
AUDIT- VBCN AUDITORIA DE GESTION

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Nivel de confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% -25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo

131 — -
NC = 100 NR=100-42
310 NC=42
NR= 58

ANALISIS.- De las encuestas aplicadas a los empleados se determind que tanto el nivel de
riesgo alto y de confianza bajo: La estructura organizativa de la Direccion es apropiada, ha
identificado los usuarios y las necesidades de servicio que presta, existen procedimientos
administrativos, el organigrama estructural no define claramente las lineas de autoridad,
responsabilidad y dependencia, calidad de los servicios deja mucho que desear, al contrario, no se
revisa y modifica la estructura organizacional de acuerdo a los cambios significativos en los
objetivos, La definicion de responsabilidades y funciones de los principales directivos no es

adecuada.

Elaborado por: VBCN Fecha: 10-08-2015

Aprobado por: SSEM — LKEM Fecha: 31-08-2015
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B % FASE II
DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA

AUDITORIA DE GESTION

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

C19/26

AUDIT- VBCN

COMPONENTE: Evaluacion de Riesgos
ALCANCE: Objetivos
MOTIVO DEL EXAMEN: Determinar si los objetivos estan bien definidos, de tal manera que

conduzcan al cumplimiento de leyes, normas, planes y programas.

OBJETIVOS
N° RESPUESTAS
PREGUNTAS SI NO OBSERVACION
(La Direccion cuenta con objetivos para el cumplimiento de 28 3

1 | las actividades y la prestacion de los servicios?

(Los objetivos estratégicos son consistentes con la mision 28 3
2 | de la Direcciéon?

(Los objetivos de gestion son consistentes con los objetivos 26 5
3 | estratégicos planteados por la Direccion?

(Los objetivos estratégicos han sido elaborados sobre la 21 10
4 | base de las normas basicas del Sistema Nacional de
Planificacion y el Sistema Nacional de Inversion Publica?

(Los objetivos de gestion de las areas y unidades son 18 13
5 | consistentes con los objetivos de gestion institucionales?

(Los objetivos planteados por la Direccion son claros y 26 5
6 | concisos?

(Los Objetivos fueron preparados por todo el personal de la 3 28
7 | Direccion?

(Las politicas normas y procedimientos son actualizados de 20 11
8 | manera frecuente para el logro de los objetivos de la

Direccion?

(Los objetivos establecidos por la Direccion son 8 23

9 | alcanzables a corto y largo plazo?

(Existe proceso y un plan estratégico para corregir 10 21
10 | desviaciones en los objetivos, politicas y procedimientos?
TOTAL 208 102 310 X
Elaborado por: VBCN Fecha: 10-08-2015

Aprobado por: SSEM — LKEM Fecha: 31-08-2015
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2 ;t% FASE 11
DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION

HISPANA CI 10/26
AUDIT- VBCN AUDITORIA DE GESTION

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Nivel de confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% -25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo

208 = -
NC = 100 NR=100-67
310 NC=67
NR=33

ANALISIS.- De las encuestas aplicadas a los empleados se determind que tanto el nivel de
riesgo como de confianza son moderados, esto se debe que cuenta con objetivos para el
cumplimiento de las actividades y la prestacion de los servicios, y ademds consideran parte de la
mision, cuenta con objetivos estratégicos. Los objetivos planteados por la Direccion son claros y
concisos y alcanzables a corto y largo plazo, pero no fueron preparados por todo el personal de la
Direccion. Y no cuenta con un proceso y un plan estratégico para corregir desviaciones en los

objetivos

Elaborado por: VBCN Fecha: 10-08-2015

Aprobado por: SSEM — LKEM Fecha: 31-08-2015
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FASE 11

y % DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION
HISPANA

AUDITORIA DE GESTION

AUDIT- VBCN EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

CI11/26

COMPONENTE: Evaluacion de Riesgos
ALCANCE: Identificacion de los Riesgo.
MOTIVO DEL EXAMEN: Medir los posibles impactos y consecuencias que puedan afectar a

logro de los objetivo en la Direccion de Educacion Hispana.

IDENTIFICACION DE LOS RIESGO

N° RESPUESTAS
PREGUNTAS SI NO OBSERVACION
(Los riesgos identificados son discutidos abiertamente con el 8 23

1 Director?

(,Se conocen los riesgos relacionados con los factores criticos del 13 18
2 éxito y los cambios del entorno que pueden afectar el logro de
objetivos explicito e implicitos?

(Se conocen los riesgos relacionados con operaciones sustantivas 18 13
3|y administrativas cuya materializacion puede afectar el logro de
objetivos explicito e implicitos?

Existe la Unidad de Gestion de Riesgos u otra unidad encargada 18 13
4 de coordinar la Gestion de Riesgos

(Los funcionarios aceptan los riesgos de los objetivos 5 26
5 establecidos?

(Para identificar los riesgos operativos cuenta con procedimientos 8 23
6 |© técnicas de estudios para mejorar acciones?

(La Direccion posee un proceso adecuado que permita identificar 15 16
7 posibles riesgos que puedan afectar a la consecucion de los
objetivos de cada departamento?

(Los funcionarios atienden a los cambios que existan entre el 6 25
g riesgo aceptado y los resultados?

(La direccion elabora una matriz de riesgos para identificar si son 3 28 A
9 internos o externos?

(Se cuenta con la informacion oportuna en el momento en el que 8 23
10 | un riesgo es identificado?
TOTAL 102 208 310 =
Elaborado por: VBCN Fecha: 10-08-2015

Aprobado por: SSEM — LKEM Fecha: 31-08-2015
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2 ;t% FASE 11
DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION
HISPANA CI 12/26
AUDIT- VBCN AUDITORIA DE GESTION
EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014
Nivel de confianza
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% -50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo
Nivel de riesgo
102 = _
NC = 100 NR=100-33
310 NC=33
NR= 67

ANALISIS.- De las encuestas aplicadas a los empleados se determind que tanto el nivel de riesgo

alto y confianza bajo por cuanto la Direcciéon los riesgos identificados son discutidos

abiertamente con el personal, los funcionarios aceptan los riesgos de los objetivos establecidos,

no elabora una matriz de riesgos para identificar si son internos o externos, no se cuenta con la

informacion oportuna en el momento en el que un riesgo es identificado.

Elaborado por: VBCN Fecha: 10-08-2015

Aprobado por: SSEM — LKEM Fecha: 31-08-2015
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2 % FASE 11
DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA

AUDITORIA DE GESTI

ON

AUDIT- VBCN EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

CI 13/26

COMPONENTE: Evaluacion de Riesgos
ALCANCE: Valoracion de los riesgos.

MOTIVO DEL EXAMEN: Determinar mediante la valoracion ver como los riesgos afectan al
logro de los objetivos determinados por la Direccion de Educacion Hispana.

VALORACION DE LOS RIESGOS

N° RESPUESTAS
PREGUNTAS SI NO OBSERVACION
(Se realizan evaluaciones y supervisiones internas para medir la 13 18
| | razonabilidad de los niveles de riesgo aceptado, asi como su
tolerancia, con base en los resultados obtenidos?
(Los funcionarios aceptan los niveles de riesgo y su tolerancia 13 18
9 | preparados en base a una matriz?
(Se informa oportunamente el impacto de los riesgos que tenga 10 21
3 cada departamento para tomar las acciones correctivas
pertinentes?
(Identificado un riesgo se involucra a toda la organizacion? 15 16
4
(Al identificar los riesgos se determina si son factores internos 10 21
5 y/o externos los que originan?
(Existe documentacion de las acciones realizadas por la 10 21
¢ | Direccion para determinar los niveles de aceptacion de los
riesgos y su tolerancia relacionada?
(Existe algin mecanismo para anticiparse a los cambios que 8 23
7 puedan afectar a los departamentos operativos?
(Los funcionarios atienden a los cambios que existan entre el 15 16
g | riesgo aceptado y los resultados?
(Se clasifican los riesgos de acuerdo al nivel de importancia? 21 10
9
(Se analiza el nivel de los riesgos su impacto y su frecuencia? 16 15
10
TOTAL 131 179 310X
Elaborado por: VBCN Fecha: 10-08-2015
Aprobado por: SSEM — LKEM Fecha: 31-08-2015
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2 ;t% FASE 11
DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION

HISPANA CI 14/26
AUDIT- VBCN AUDITORIA DE GESTION

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Nivel de confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% -25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo

131 — -
NC = 100 NR=100-42
310 NC=42
NR= 58

ANALISIS.- De las encuestas aplicadas a los empleados se determind que tanto el nivel de
riesgo alto y de confianza bajo debido a que no se realizan evaluaciones y supervisiones internas
para medir la razonabilidad de los niveles de riesgo, se aceptan los niveles de riesgo, no se
determina si son factores internos y/o externos, no se analiza el nivel de los riesgos su impacto y
su frecuencia, pero existe documentacion de las acciones realizadas por la Direccion para
determinar los niveles de aceptacion de los riesgos y su tolerancia relacionada y se clasifican los

riesgos de acuerdo al nivel de importancia.

Elaborado por: VBCN Fecha: 10-08-2015

Aprobado por: SSEM — LKEM Fecha: 31-08-2015
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AUDIT- VBCN

2 % FASE II

DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA
AUDITORIA DE GESTION

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

CI 15/26

COMPONENTE: Evaluacion de Riesgos.
ALCANCE: Repuesta al Riesgo.
MOTIVO DEL EXAMEN: Verificar si los factores externos (econdmicos, politicos) e interno
(infraestructura, personal), cambian el comportamiento de la Direccion de Educacion Hispana.

RESPUESTA AL RIESGO
N° RESPUESTAS
PREGUNTAS SI NO OBSERVACION

(Se ha elaborado una matriz de respuesta al riesgo 5 26
1 | estableciendo las alternativas aplicables de acuerdo

con los niveles de riesgo determinados?

(Se analizan las alternativas de respuesta 10 21
2 | considerando la estimacion de los costos y beneficios

directos e indirectos?

(Existe comunicacién en todos los niveles de los 10 21
3 | estudios respecto a los riesgos?

(La Direccion esta en la capacidad de reaccionar 13 18
4 | frente a los riesgos del personal?

(Se han implementado acciones para reducir el 8 23
5 | impacto del riesgo?

(Se solucionan los eventos de acuerdo a la 5 26
6 | categorizacion considerando el nivel de frecuencia e

impacto?

(Se realizan reuniones para valorar el nivel de 8 23
7 | cumplimiento de los riesgos?

(Existe un método para sistematizar y ordenar los 5 26
8 | riesgos identificados?

(Existen controles que supervisen que las acciones de | 13 18
9 | la Direccion se lleven a cabo correctamente?
10 | ;Se fijan plazos para dar solucion a los riesgos? 10 21

TOTAL 87 223 310 =

Elaborado por: VBCN

Fecha: 10-08-2015

Aprobado por: SSEM — LKEM

Fecha: 31-08-2015
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2 ;t% FASE 11
DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION

HISPANA CI 16/26
AUDIT- VBCN AUDITORIA DE GESTION

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Nivel de confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% -25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo

87 _ i
NC = %100 NR=100-28
310 NR=28
NC=72

ANALISIS.- De las encuestas aplicadas a los empleados se determiné que tanto el nivel de
riesgo alto y confianza bajo porque no se ha elaborado una matriz de respuesta al riesgo, no
existe comunicacion en todos los niveles de los estudios respecto a los riesgos, no se han
implementado acciones para reducir el impacto del riesgo, no se solucionan los eventos de
acuerdo a la categorizacion considerando el nivel de frecuencia e impacto, no se fijan plazos para
dar solucioén a los riesgos pero la Direccion esta en la capacidad de reaccionar frente a los riesgos

del personal, existen controles que supervision.

Elaborado por: VBCN Fecha: 10-08-2015

Aprobado por: SSEM — LKEM Fecha: 31-08-2015
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AUDIT- VBCN

2 % FASE II

DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA
AUDITORIA DE GESTION

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

CI117/26

COMPONENTE: Actividades de Control
ALCANCE: Actividades de Control

MOTIVO DEL EXAMEN: Medir el grado de cumplimiento de las actividades que se
desarrollan en la Direccién de Educacion Hispana.

ACTIVIDADES DE CONTROL

N° RESPUESTAS
PREGUNTAS SI NO OBSERVACION

(La entidad ha realizado una revision, analisis y adecuacion 13 18
1 | oreingenieria de sus procesos a efectos de lograr una mayor

eficiencia operativa eliminando procedimientos

innecesarios y burocraticos?

(Se han asignado formalmente a los responsables de la 15 16 A
2 | custodia de los activos de la entidad?

(La entidad ha designado al funcionario responsable de la 5 16
3 | custodia de la documentacion de sustento considerando la

posible incompatibilidad de funciones?

(Se elaboran planes de adquisiciones y contrataciones 13 18
4 | consistentes con los materiales y los servicios que se

necesitan para cumplir con los objetivos de gestion?

(Se definen los niveles de stocks minimos y puntos de 5 26
5 | pedido para iniciar el proceso de compras por departamento

oportunamente?

(Se realizan inventarios periodicos de activos fijos criticos 10 21
6 | para identificar las necesidades de mantenimiento y tomar

las acciones correspondientes respecto de los activos que no

estan en condiciones de utilizacion?

(Las tareas relacionadas al tratamiento, autorizacion, 18 13
7 | registro y revision de las transacciones, operaciones y

actividades realizan personas distintas?

(El acceso a los recursos, activos y comprobantes esta 21 10
8 | restringido Gnicamente para personas autorizadas?

(Los responsables de cada area cuentan con controles para 18 13
9 | planes y programas de las actividades que desarrollan?

(Se han implementado medidas de control con la finalidad 18 13
10 | de evitar errores e irregularidades?

TOTAL 141 169 310 =

Elaborado por: VBCN

Fecha: 10-08-2015

Aprobado por: SSEM — LKEM

Fecha: 31-08-2015
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2 ;t% FASE 11
DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION

HISPANA CI 18/26
AUDIT- VBCN AUDITORIA DE GESTION

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Nivel de confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% -25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo

141 = -
NC = %100 NR=100-45
310 NC=45
NR= 55

ANALISIS.- De las encuestas aplicadas a los empleados se determiné que tanto el nivel de
riesgo alto y confianza bajo porque no se ha realizado una revision, analisis y adecuacién o
reingenieria, no existe asignacion formal a los responsables de la custodia de los activos, no se elaboran
planes de adquisiciones y contrataciones consistentes con los materiales y los servicios, no se definen los
niveles de stocks minimos y puntos de pedido para iniciar el proceso de compras por departamento
oportunamente, no se realizan inventarios periddicos de activos fijos criticos para identificar las
necesidades de mantenimiento y tomar las acciones correspondientes respecto de los activos al contrario
las tareas relacionadas al tratamiento, autorizacion, registro y revision de las transacciones, cuentan con
controles para planes y programas de las actividades que desarrollan, las tareas relacionadas al
tratamiento, autorizacion, registro y revision de las transacciones, operaciones y actividades realizan

personas distintas.

Elaborado por: VBCN Fecha: 10-08-2015

Aprobado por: SSEM — LKEM Fecha: 31-08-2015
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> FASE II
e DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA
AUDITORIA DE GESTION C119/26

AUDIT- VBCN EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

COMPONENTE: Actividades de Control
ALCANCE: Control sobre los sistemas de informacion
MOTIVO DEL EXAMEN: Verificar que los procedimientos que ejecuta la Direccion de Educacion Hispana

cumplan en el area de sistemas de informacion.

CONTROL SOBRE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

N° RESPUESTAS
PREGUNTAS SI NO OBSERVACION

(Existe documento formal (Plan informatico) que 10 21
' | proyecte y determine el desarrollo informético de la

Institucion?

(Se expresan claramente las necesidades de informacion 13 18
2 | de acuerdo a los objetivos institucionales?

(El jefe de departamento realiza una supervision directa 13 18
3 | y evalua periddicamente el trabajo del personal?

(Se realiza con frecuencia mantenimiento preventivo a 13 18
4 | los equipos?

(Existen politicas para la obtencion de respaldos de la 10 21
> | informacién almacenada?

(Existen manuales de procedimientos para las funciones 15 16
6 | informaticas?

(Existen procedimientos que aseguren el acceso a los 10 21
7| sistemas de informacion?

(Supervisa la administraciéon en forma rutinaria las 18 13
8

operaciones e ingreso de registros al momento que se
desarrollan las actividades?

(El sistema cuenta con medidas de seguridad desde la 18 13
9 | entrada, procesamiento, almacenamiento y salida de
datos para evitar la alteracion de datos?

(Se almacena adecuadamente respaldos respecto a la 10 21 A
10" | informacion digital y su correspondiente documentacion
fisica?
TOTAL 141 169 310 X
Elaborado por: VBCN Fecha: 10-08-2015

Aprobado por: SSEM — LKEM Fecha: 31-08-2015
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2 ;t% FASE 11
DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION

HISPANA CI 20/26
AUDIT- VBCN AUDITORIA DE GESTION

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Nivel de confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% -25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo

141 = -
NC = %100 NR=100-45
310 NC=45
NR= 55

ANALISIS.- De las encuestas aplicadas a los empleados se determiné que tanto el nivel de
riesgo alto y confianza bajo, no se expresan claramente las necesidades de informacion,
supervision no realiza de forma directa y evaltia periddicamente el trabajo del personal, no cuenta
con manuales de procedimientos para las funciones informadticas, no se supervisa la
administracion en forma rutinaria las operaciones e ingreso de registros al momento que se
desarrollan las actividades, no cuenta con procedimientos que aseguren el acceso a los sistemas
de informacion. No cuenta con medidas de seguridad desde la entrada, procesamiento,

almacenamiento y salida de datos para evitar la alteracion de datos.

Elaborado por: VBCN Fecha: 10-08-2015

Aprobado por: SSEM — LKEM Fecha: 31-08-2015
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< % FASE I
DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA
AUDITORIA DE GESTION

AUDIT- VBCN EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

CI 21/26

COMPONENTE: Informacion

ALCANCE: Informacion

MOTIVO DEL EXAMEN: Determinar si la informacioén constituye un instrumento para el
establecimiento de estrategias y para el logro de los objetivos y metas.

INFORMACION
N° RESPUESTAS
PREGUNTAS SI NO OBSERVACION
(Las funciones que deben desarrollar las areas y unidades 18 13

1 | estan determinadas con integridad en el Manual de
Organizacién y Funciones?

(Se generan informes operativos confiables y oportunos 18 13
7 | para el seguimiento a la ejecucion fisica de las
operaciones y objetivos programados?

(Existen procesos de capacitacion con alcance a todos los 18 13
3 | involucrados sobre los nuevos sistemas de informacion
disefiados o las modificaciones a los sistemas vigentes?

(Las sugerencias, quejas y otras informaciones son 13 18
4 | obtenidas y comunicadas a los servidores publicos
encargados de su analisis y respuesta cuando sea
pertinente?

(La entrega de informacién a los diferentes niveles de la 21 10
5 | Direccion se realiza mediante reportes?

(Se tiene un control eficiente y adecuado en los procesos 10 21
¢ | de cada departamento para determinar los nudos criticos
que impidan el mejoramiento del mismo?

(En el desarrollo de las operaciones se identifica, captura, 21 10
7 | procesa y comunica la informacion en la forma y tiempo
senalado de acuerdo a los requerimientos?

(La informacion es apropiada para los niveles de 21 10
g | autoridad y responsabilidad?

(El acceso a la informacioén es limitado solo al personal 23 8
9 | autorizado?

(Se entrega a los directivos la informacion necesaria para 26 5
10 | €l cumplimiento de sus actividades?
TOTAL 189 121 310 2
Elaborado por: VBCN Fecha: 10-08-2015
Aprobado por: SSEM — LKEM Fecha: 31-08-2015
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2 ;t% FASE 11
DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION

HISPANA CI 22/26
AUDIT- VBCN AUDITORIA DE GESTION

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Nivel de confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% -25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo

189 NR=100-61
NC = *100 NC=o61
310 NR= 39

ANALISIS.- De las encuestas aplicadas a los empleados se determind que tanto el nivel de
riesgo como de confianza son moderados debido a que se generan informes operativos confiables
y oportunos, se entrega de informacidon a los diferentes niveles de la Direccion se realiza
mediante reportes, el desarrollo de las operaciones se identifica, captura, procesa y comunica la
informacion en la forma rapida y a tiempo, La informacion es apropiada de para los niveles de
autoridad y responsabilidad, y el acceso a la informacion es limitado solo al personal autorizado,
Se entrega a los directivos la informacion necesaria para el cumplimiento de sus actividades

control es eficiente e inadecuado en los procesos de cada departamento.

Elaborado por: VBCN Fecha: 10-08-2015
Aprobado por: SSEM — LKEM Fecha: 31-08-2015
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AUDIT- VBCN

2 % FASE 11

DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA
AUDITORIA DE GESTION

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

CI 23/26

COMPONENTE: Comunicacioén
ALCANCE: Comunicacion
MOTIVO DEL EXAMEN: Apoyar la comunicacion a los diferentes niveles de la Direccion de

Educacion Hispana para garantizar la calidad de gestion y la efectividad del desempefio del

personal.
COMUNICACION
N° RESPUESTAS
PREGUNTAS SI NO OBSERVACION
(Se les comunica a los nuevos servidores publicos la 23 8
1 | informacion relacionada con los procedimientos,
reglamentos y controles especificos que deben aplicar?
(La entidad ha establecido medios de comunicacion aptos 21 10
2 | para la comunicacion inmediata de informacion urgente a
todos los servidores publicos correspondientes?
(La entidad ha establecido un sistema efectivo seguro y 10 21
3 | eficiente para el registro de comunicaciones internas y
externas(hoja de ruta)
(Las disposiciones que recibe Direccion son comunicadas 21 10
4 | ala colectividad cuando estos estan inmersos en ello?
(Existen canales de comunicacion abiertos de abajo hacia 15 16
5 | arriba con el personal?
(Existen procedimientos para evaluar la informacion 3 28
6 | externa e interna necesaria para cumplir los objetivos de la
Direccion?
(El requerimiento de informacion circula en sentido 13 18
7 | horizontal, transversal, ascendente y descendente?
(La administracion informa a la maxima autoridad sobre 21 10
8 | el desempeiio y situacion de la Direccion?
(Los datos que recibe el personal son comunicados con 16 15
9 | claridad y efectividad?
(La informacion se clasifica por 6rdenes de importancia 15 16
10 | que permita cumplir las actividades?
TOTAL 158 152 310 X

Elaborado por: VBCN

Fecha: 10-08-2015

Aprobado por: SSEM — LKEM

Fecha: 31-08-2015
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2 ;‘% , FASE II ,
DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION

HISPANA CI 24/26
AUDIT- VBCN AUDITORIA DE GESTION

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Nivel de confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo

158 = -
NC = 100 NR=100-51
310 NC=51
NR=49

ANALISIS.- De las encuestas aplicadas a los empleados se determind que tanto el nivel de
riesgo como de confianza son la moderados. Se les comunica a los nuevos servidores publicos la
informacion relacionada con los procedimientos, se ha establecido medios de comunicacién
aptos para la comunicacion, las disposiciones que recibe la Direccion son comunicadas a la
colectividad, la administracion informa a la maxima autoridad sobre el desempefio y situacion de
la Direccion, los datos que recibe el personal son comunicados con claridad y efectividad, no
existen procedimientos para evaluar la informacidon externa e interna, no ha establecido un

sistema efectivo seguro y eficiente para el registro de comunicaciones.

Elaborado por: VBCN Fecha: 10-08-2015

Aprobado por: SSEM — LKEM Fecha: 31-08-2015
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2 % FASE II
DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA
AUDITORIA DE GESTION

AUDIT- VBCN EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

CI 25/26

COMPONENTE: Supervision.

ALCANCE: Supervision.

MOTIVO DEL EXAMEN: Determinar si las actividades del control interno se ejecutan en la
Direccién de Educacion Hispana son de manera efectiva que garantice el cumplimento de los
objetivos y metas.

SUPERVISION
N° RESPUESTAS
PREGUNTAS SI NO | OBSERVACION
(Se supervisan los puntos criticos de control (autorizacién, | 23 8

1 | exactitud, integridad, oportunidad y salvaguardia) sobre las
operaciones administrativas a efectos de evaluar su
aplicacion efectiva?

(Los responsables de la supervision comunican 13 18
5 | oportunamente las deficiencias  detectadas en el
funcionamiento de los componentes del control interno?

(Los supervisores comprueban la aplicacion efectiva de los 10 21
3 | controles por oposicion de intereses?

(Se comunican las deficiencias a los responsables 15 16
4 | superiores sobre los controles por oposicion establecidos en
la estructura organizacional?

(Se compara informacién generada internamente con la 10 21
5 | preparada por entidades externas?

(Se analizan las recomendaciones de trabajos de control y 13 18
6 | evaluacion?

(Se evalua periddicamente el cumplimiento de objetivos y 13 18
7 | metas?
(Existen politicas y/o procedimientos para asegurar que se 10 21 A

g | toman acciones correctivas de forma oportuna?

(Existe supervision de todas las actividades regulares que 15 16
9 | desempefan los empleados?

(Se da seguimiento al cumplimiento de las normas y leyes 18 13
10 | que rigen a la Direccion?
TOTAL 140 170 310
Elaborado por: VBCN Fecha: 10-08-2015

Aprobado por: SSEM — LKEM Fecha: 31-08-2015
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2 ;t% FASE 11
DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION

HISPANA CI 26/26
AUDIT- VBCN AUDITORIA DE GESTION

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Nivel de confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% -25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo

140 = -
NC = 100 NR=100-45
310 NC=45
NR=55

ANALISIS.- De las encuestas aplicadas a los empleados se determind que tanto el nivel de
riesgo alto y confianza bajo porque se supervisan los puntos criticos de control, todas las
actividades regulares que desempefian los empleados, Se da seguimiento al cumplimiento de las
normas y leyes que rigen, los responsables de la supervision no comunican oportunamente las
deficiencias detectadas, no se comunican las deficiencias a los responsables superiores, no se
analizan las recomendaciones de trabajos de control y evaluacion, no se evalla periddicamente el
cumplimiento de objetivos y metas, no cuenta con politicas y/o procedimientos para asegurar que

se toman acciones correctivas de forma oportuna

Elaborado por: VBCN Fecha: 10-08-2015

Aprobado por: SSEM — LKEM Fecha: 31-08-2015
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INFORME DE CONTROL INTERNO

Francisco de Orellana, 29 de Septiembre del 2015

Lic. Andi Tanguila Pascual Wilson
DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA

Presente.-
De mis consideraciones:

Del anélisis de los cuestionarios de Control interno aplicado a los funcionarios de la
Direccion Provincial de Educacion Hispana Francisco de Orellana, permitié determinar

conclusiones y recomendaciones.

1. CODIGO DE ETICA

CONCLUSION: La Direccién Provincial de Educaciéon Hispana, tiene establecido un
cddigo de ética debidamente aprobado y actualizado, pero no es difundido a los

funcionarios, existiendo limitado compromiso de trabajo apegado a valores y principios.

RECOMENDACION: Al Jefe de Talento Humano, realizar reuniones de trabajo, para dar
a conocer el codigo de ética, y que se convierta en una cultura institucional, que contribuya

al desarrollo de las actividades, por ende brindar un servicio de calidad.

2. SELECCION DEL PERSONAL

CONCLUSION: La Direccién Provincial de Educacion Hispana no cumple con las
disposiciones legales vigentes para la seleccion de personal porque unicamente se valora en

ocasiones el perfil profesional del funcionario o por cuestiones politicas, pero no es

sometido a un proceso de seleccion en base a la evaluacion de su experiencia.
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RECOMENDACION: Al jefe de Talento Humano debera aplicar el proceso de seleccion
como lo determina la normativa y las normas de control interno para seleccionar al personal
idoneo que cumpla con los Requisitos establecidos y permita cumplir con las actividades

programadas, por ende brindando educacion de calidad.

3. CAPACITACION

CONCLUSION: Direccion Provincial de Educacion Hispana no se realiza capacitaciones
a los funcionarios, que permita mejorar la calidad de los servicios y por ende el desarrollo

de las actividades. Y pueda participar en concursos de méritos y oposiciones.

RECOMENDACION: Al Director conjuntamente con el departamento de talento humano
realizar un plan de capacitacion anual con su financiamiento para los funcionarios para que
puedan mejorar sus conocimientos, atencion a la ciudadania y participar en concurso de

méritos y oposiciones.

4. OBJETIVOS

CONCLUSION: Direcciéon Provincial de Educacion Hispana cuenta con objetivos pero
estos no estan difundidos de los mismos a los funcionarios, ocasionando que el desempeio

laboral no estd encaminado a cumplir los objetivos.

RECOMENDACION: Al Director difundir los objetivos mediante charlas, conferencias a
los funcionarios, para alcanzar a cumplir con los objetivos y metas establecidas por la

Direccion Provincial de Educacion Hispana.
5. IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS
CONCLUSION: Los directivos de la institucion no identifican los riesgos a los que se

enfrenta sean estos tanto internos y externos que puedan afectar al logro de los objetivos y

metas de la Direccion Provincial de Educacion Hispana.
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RECOMENDACION: Al Director debera elaborar una matriz de riesgos conjuntamente
con los funcionarios considerando los factores internos y externos, que permitan ser

evaluados y generar un reglamento para afrontar exitosamente los riesgos.

6. INFORMACION

CONCLUSION: La informaciéon que genera la Direccion Provincial de Educacion
Hispana estdn almacenados en lugares distintos y en ocasiones existe pérdida de

documentacion o cuando necesitan causa molestias a las personas que solicitan

RECOMENDACION: Al Director de la Direccion Provincial de Educacion Hispana
destinar un lugar adecuado para almacenar la informacion con el fin de brindar seguridad

en los documentos y entregar oportunamente cuando lo requieran.

7. SUPERVISION

CONCLUSION: La direccion y los jefes departamentales Direccién Provincial de
Educacion Hispana no dan seguimiento a los procesos y operaciones que se generan el fin

de garantizar el eficiente desarrollo de las actividades.

RECOMENDACION: El Director, Jefes departamentales y talento humano deberan
ejecutar constantemente evaluaciones los procesos y operaciones, con la finalidad de

corregir las posibles desviaciones, que permita mantener un adecuado control interno.
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FASE 11
- DIRECCION PROVINCI,AL DE EDUCAC!(')N HISPANA
= AUDITORIA DE GESTION
EJECUCION
AUDIT-VBCN HOJA DE HALLAZGOS

HH 1/8

HALLAZGO: Valores Eticos

CONDICION: Los Funcionarios cuentan con un cddigo de ética el mismo
que no es observado y aplicado lo que provoca la mala atencion al usuario
y que en cualquier momento puede ser objeto de alguna inmoralidad que
perjudique a la institucion.

CRITERIO: Debe aplicar la Norma de Control Interno 200-01
integridad y valores éticos. La maxima autoridad y los directivos
estableceran los principios y valores éticos como parte de la cultura
organizacional para que perduren frente a los cambios de las personas de
libre remocion; estos valores rigen la conducta de su personal, orientando
su integridad y compromiso hacia la organizacion.

CAUSA:

No existen sanciones por incumpliendo del codigo de ética

La maxima autoridad no da seguimiento en el cumplimiento de este
documento

No existe un buzén de quejas y sugerencias.

EFECTO: Mala atencion al usuario desmejorando la calidad del servicios,
ademds que existir actos que vaya en contra de los intereses de la
institucion.

CONCLUSION: La Direccion de Educacion Hispana cuenta con un
Codigo de FEtica pero el mismo no es puesto en practica por los
funcionarios que alli laboran pudiendo desmejorar la calidad de los
servicios, ademads actos que vayan en perjuicio de la entidad

RECOMENDACION: Director.- Mediante reuniones de trabajo debera
socializar a fin de incluir sanciones por incumplimiento del codigo de ética
ademas disponer de un buzon para quejas y sugerencias. Y aplicar la norma
de control interno.

CI1/26

Elaborado por: VBCN Fecha: 01-09-2015

Aprobado por: SSEM — LKEM Fecha: 30-09-2015

141




FASE 11
\ DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA
< AUDITORIA DE GESTION

EJECUCION
AUDIT-VBCN HOJA DE HALLAZGOS

HH 2/8

HALLAZGO: Capacitacion

CONDICION: El personal que labora en la Direccion Provincial Hispana
no ha recibido cursos de capacitacion en el periodo evaluado por cuanto no
existe un plan de capacitacion, asi como su respectivo financiamiento lo
que perjudica a la prestacion de servicios de calidad.

CRITERIO: Debe aplicar la Norma de Control Interno 200-03 Politicas
y practicas de Talento Humano. La administracion del Talento Humano,
constituye una parte importante del ambiente de control, cumple con el
papel esencial de fomentar un ambiente ético desarrollando el
profesionalismo y fortaleciendo la transparencia en las practicas diarias.
Esto se hace visible en la ejecucion de los procesos de planificacion,
clasificacion, reclutamiento y seleccion de personal, capacitacion,
evaluacion del desempefio y promocion y en la aplicacion de principios de
justicia y equidad, asi como el apego a la normativa y marco legal que
regulan las relaciones laborales

CAUSA:

No existe un plan de capacitacion debidamente financiado

Falta de interés tanto por las autoridades como de los funcionarios

Solo reciben cursos esporadicos que emiten otras instituciones pero no
asiste todo el personal.

EFECTO: Falencias en el cumplimiento de ciertas actividades por
desconocimiento de disposiciones legales que constantemente esta
cambiando o de ciertos procedimientos, generando insatisfaccion en los
usuarios.

CONCLUSION: Los funcionarios no se encuentran capacitados en ciertos
aspectos relacionados a su puesto de trabajo por cuanto no existe un plan y
su financiamiento y solo recurren a al auto capacitacion en ciertos casos no
es suficiente ya que no asiste todo el personal

RECOMENDACION: Director.- Dentro del presupuesto del proximo afio
deberd incluir una partida para capacitacion y plan que debe ser ejecutado
para que esto vaya en beneficio no solo del personal, la institucion sino de
la comunidad. Y aplicar la norma de control interno.

CI3/26

Elaborado por: VBCN Fecha: 01-09-2015

Aprobado por: SSEM — LKEM | Fecha: 30-09-2015
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HH 3/8

HALLAZGO: Delegacion de Autoridad

CONDICION: Dentro la Direccion de Educacion Hispana existen
funciones que se puede delegar a fin de agilitar los procedimientos pero
este aspecto no es utilizado por la falta de confianza sobre el desempeio de
la persona que va ser objeto de delegacion.

CRITERIO: Debe aplicar la Norma de Control Interno 200-05
Delegacion de Autoridad. La asignacion de responsabilidad, Ila
delegacion de autoridad y el establecimiento de politicas conexas,
ofrecen una base para el seguimiento de las actividades, objetivos,
funciones operativas y requisitos regulatorios, incluyendo la
responsabilidad sobre los sistemas de informacidn y autorizaciones para
efectuar cambios.

CAUSA:

Desconfianza del personal porque no cuenta con el perfil profesional

Falta de tiempo para dar seguimiento a las actividades por parte del
director.

Falta de personal

Funciones que son objeto de cauciones y no pueden ser delegadas a otras
personas.

EFECTO: Retraso en ciertas actividades por falta de personal que vaya a
cubrir ciertos puesto que pueden darse por enfermedad o cese de funciones.

CONCLUSION: La falta de delegacion dentro de la institucion ha
contribuido a la paralizacion de ciertas actividades en ciertos casos por la
falta de personal, no cuentan con el perfil profesional y otros son de gran
responsabilidad.

. RECOMENDACION: Talento Humano debera realizar un estudio a fin
de determinar las actividades en las cuales se puede delegar y que ayude al
normal desarrollo de las actividades. Y aplicar la norma de control interno

CI5/26

Elaborado por: VBCN Fecha: 01-09-2015

Aprobado por: SSEM — LKEM | Fecha: 30-09-2015
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HH 4/8

HALLAZGO: Estructura Administrativa

CONDICION: La Direccion de Educacion Hispana no cuenta con un
organigrama propio solo considera el del Ministerio de Educacion respecto
a las Direcciones Provinciales por lo que en ocasiones desconocen el nivel
de autoridad y responsabilidad que se da dentro de la institucion por que no
se ajusta a sus necesidades.

CRITERIO: Debe aplicar la Norma de Control Interno 200-04
Estructura Organizativa. La estructura organizativa de una entidad
depende del tamafio y de la naturaleza de las actividades que desarrolla,
por lo tanto no sera tan sencilla que no pueda controlar adecuadamente las
actividades de la institucion, ni tan complicada que inhiba el flujo necesario
de informacion. Los directivos comprenderan cuales son sus
responsabilidades de control y poseerdn experiencia y conocimientos
requeridos en funcion de sus cargos

CAUSA:

No se ha considerado realizar un propio

Utilizan el del Ministerio de Educacion respecto a las Direcciones
provinciales

EFECTO: Incumplimiento de ciertas actividades por cuanto son varias
personas que imparten disposiciones y al final el funcionario no sabe cuél
de ellas ejecutar.

CONCLUSION: La Direccion de Educacion Hispana no cuenta con un
organigrama propio solo considera el del Ministerio de Educacion respecto
a las Direcciones provinciales generando confusion y en ocasiones
incumplimiento de actividades.

RECOMENDACION: Director.- Conjuntamente con el personal y los
jefes departamentales disefiar el organigrama tanto estructura como
funcional de la Direccion de Educacion Hispana y que se ajuste a las
actividades y a sus necesidades

CI17/26

Elaborado por: VBCN Fecha: 01-09-2015

Aprobado por: SSEM — LKEM Fecha: 30-09-2015
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HH 5/8

HALLAZGO: Identificacion del Riesgo

CONDICION: La Direccion de Educacion Hispana se enfrenta a una serie
de riesgos sean estos interno o externo pero esta no estan identificados por
cuanto nunca se ha puesto detallar y consignarlo en una matriz para evaluar
su nivel de impacto u ocurrencia.

CRITERIO: Debe aplicar la Norma de Control Interno 300-01
Identificacion del Riesgo. La maxima autoridad establecera los
mecanismos necesarios para identificar, analizar y tratar los riesgos a los
que esta expuesta la organizacion para el logro de sus objetivos. El riesgo
es la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado que podria
perjudicar o afectar adversamente a la entidad o su entorno

CAUSA:
Falta de reuniones para identificar los riesgos y consignalo en una matriz
Las eventualidades han sido solucionado a medida que ocurrian

EFECTO: Los riesgos estan enfocados en pérdida de recursos, retraso en
las actividades y malestar de los usuarios y disminucion de la calidad de la
educacion.

CONCLUSION: La Direccion de Educacion Hispana estd expuesta a una
serie de riesgos pero nunca se ha sido evaluados para medir su nivel de
impacto y ocurrencia ademas no se han identicado su procedencia.

RECOMENDACION: Director.- Mediante reuniones de trabajo con el
personal de direccion deberdn elaborar una matriz para disponer de un
listado de riesgos a los cuales se puede enfrentar y preparar un plan de
mitigacion o eliminacion. Y aplicar la norma de control interno.

CI11/26

Elaborado por: VBCN Fecha: 01-09-2015

Aprobado por: SSEM — LKEM Fecha: 30-09-2015
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HALLAZGO: Custodia

CONDICION: La Direccion de Educaciéon Hispana cuenta con gran
cantidad de activo fijo que son utilizados por los funcionarios los mismo
que no son entregados mediante acta de entrega recepcion por lo que
ningun funcionario de hace responsable de su custodia y conservacion.

CRITERIO: Debe aplicar la Norma de Control Interno 406-07
Custodia. La custodia permanente de los bienes, permite salvaguardar
adecuadamente los recursos de la entidad, fortaleciendo los controles
internos de esta area; también facilita detectar si son utilizados para los
fines que fueron adquiridos, si sus condiciones son adecuadas y no se
encuentran en riesgo de deterioro.

CAUSA:

No se cuenta con listado de todos los bienes que dispone.

Nunca se ha realizado una toma fisica de estos bienes.

No son entregados a los funcionarios mediante acta s de entrega recepcion.

EFECTO: A falta de un control estos pueden ser objeto de robo o
sustraccion, se deprecian bienes que ya no existen fisicamente.

CONCLUSION: Es importar con un listado de todos los bienes que
dispone la Direccion de Educacion Hispana, a fin de que garanticen la
prestacion de los servicios y contribuir a la educacion de la comunidad de
Orellana.

RECOMENDACION: Director.- Deber4 primero realizar una toma fisica
de todos los bienes que dispone la Direccion de Educacion Hispana,
ademas se entregardn a los funcionarios mediante actas de entrega-
recepcion. Y aplicar la norma de control interno.

CI117/26

Elaborado por: VBCN Fecha: 01-09-2015

Aprobado por: SSEM — LKEM | Fecha: 30-09-2015
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HALLAZGO: Sistema de Informacion

CONDICION: Direccién de Educacion Hispana almacena gran cantidad
de informacién y no cuenta con una adecuada administracion del soporte
tecnologico y garanticen la seguridad, integridad, confiabilidad y
disponibilidad de los recursos y datos y que en cualquier momento puede
ser objeto de robo, pérdida o manipulacion.

CRITERIO: Debe aplicar la Norma de Control Interno 410-12
Administracion de soportes de tecnologia de informacion. La unidad de
tecnologia de informacion definird, aprobard y difundird procedimientos de
operacion que faciliten una adecuada administracion del soporte
tecnologico y garanticen la seguridad, integridad, confiabilidad y
disponibilidad de los recursos y datos, tanto como la oportunidad de
los servicios tecnologicos que se ofrecen.

CAUSA:

El personal que labora en esta area no cuenta con el perfil profesional
acorde al puesto de trabajo.

No cuenta con un sistema para almacenar la informacion,

El equipo tecnolodgico ya es obsoleto.

EFECTO: La Informacion que almacena la Direccion de Educacion
Hispana maneja gran cantidad de informacién que en cualquier momento
puede sufrir robo, pérdida o manipulacion.

CONCLUSION: Direccion de Educacion Hispana debe garantizar la
informacion que dispone por un Sistema de Informacion para la
administraciéon del soporte tecnoldgico y garanticen la seguridad,
integridad, confiabilidad y disponibilidad inmediata.

RECOMENDACION: Director.- Incluird en el proximo presupuesto la
adquisicion de equipo tecnoldgico y ademads de un sistema de seguridad que
permita almacenar la informaciéon que garantice sus contendidos y
conservacion para su disponibilidad inmediata. Y aplicar la norma de
control interno.

CI19/26

Elaborado por: VBCN Fecha: 01-09-2015

Aprobado por: SSEM — LKEM | Fecha: 30-09-2015
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HALLAZGO: Supervision

CONDICION: En la Direccion de Educacion Hispana nunca se han
supervisados de los procesos y operaciones se los realizara para asegurar
que estos se desarrollen de acuerdo con las politicas y procedimientos.

CRITERIO: Debe aplicar la Norma de Control Interno 401-03
Supervision. La supervision de los procesos y operaciones se los realizara
constantemente para asegurar que se desarrollen de acuerdo con lo
establecido en las politicas, regulaciones y procedimientos en
concordancia con el ordenamiento juridico; comprobar la calidad de sus
productos y servicios y el cumplimiento de los objetivos de la institucion.

CAUSA:

No existen politicas, manuales o reglamentos para la supervision de los
procesos.

No cuenta con personal especializado

EFECTO: La Direccion de Educacion Hispana en la calidad entrega
productos y servicios de mala calidad y o puede cumplir con los objetivos
de la institucién

CONCLUSION: La Direccion de Educacion Hispana nunca ha
supervisado procesos y operaciones se los realizard para asegurar que estos
se desarrollen de manera adecuada en coordinacion con los objetivos
institucionales.

RECOMENDACION: Director.- Apega a la norma de control interno
deberd aplicar el manual de funciones y ademas elaborar un reglamento que
permita ayudar a la supervision de los procesos y operaciones. Y aplicar la
norma de control interno.

CI 25/26

Elaborado por: VBCN Fecha: 01-09-2015

Aprobado por: SSEM — LKEM | Fecha: 30-09-2015
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FASE 11

DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA

AUDIT-VBCN AUDITORIA DE GESTION IND 1/3
EJECUCION
INDICADORES DE GESTION
TIPO OBJETIVO DEL NOMBRE DEL FORMULA ANALISIS
INDICADOR INDICADOR
Eficaci | # empleados que lo conocen 100
. . icacia en e * o . .
Detmivr o 11 ¢ | comimin e | Vo4 empleados
EFICACIA | SOROCMUCEmo €0\ Ja misién, vision y 20 noc fsion, J
personal de la mision, obictivos =—x100 = 65% objetivos, mientras que 35%
vision y objetivos ODJEtIVO 31 manifiesta no conocen.
institucionales
# empleados capacitados afio 2014
. 0 . .
o PRt | s e #desmpleados E i o o b
EFICACIA . pleacos q desempefio de los *100 P . ’
sido capacitados para el . ) solo se han capacitado por
mejorar su desempefio. Funcionarios. 10 cuenta propia.
=—x100=32%
31
# Actividades Ejecutadas 100
. — * . o .
Establecer el nivel de Eﬁcac'la en el #Actividades Propuestas Existe un SOA) de eficiencia en
S cumplimiento de el cumplimiento de las
EFICACIA | cumplimiento de las L . .
L actividades actividades planificadas dentro
actividades . A
planificadas. de la institucion.

8
= — = 0,
10*100 80%

Elaborado por: VBCN

Fecha: 01-10-2015

Aprobado por: SSEM — LKEM

Fecha: 16-10-2015
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T~ & DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA
AUDIT-VBCN AUDITORIA DE GESTION IND 2/3
EJECUCION
INDICADORES DE GESTION
TIPO OBJETIVO NS&BRE FORMULA ANALISIS
DEL INDICADOR
INDICADOR

#Unid. E.informatico Utilizadas

*100 | Existe un 48% de

utilizacion  de  los | Eficiencia en la #Unid. E. Informaticos Instalados L
) . - e, eficiencia en el uso de
equipos informaticos utilizacion de los
. los recursos donde se
EFICACIA recursos (equipos . h |
informaticos) en 12 estd aprovechando a
: =—+100 = 48% maximo el wuso del
unidades. .
mismo.
# Empleados que cumplen 2014
* 100
) ) o #Total de empleados
Determinar si el | Eficiencia en el El 25% de los empleados
personal que ingreso | cumplimiento de los cumplieron  con el
EFICACIA ., .. .,
cumpli6 con el proceso | procedimientos de 1 proceso de seleccion, de
de seleccion seleccion de personal =3" 100 = 25% acuerdo a la normativa.
Establecer el grado de | Motivacion —en  la # Personal que recibe ascendidos | 100 | El 10% de personal
que fueron ascendidos | equidad del trabajo de #Total de personal ascendié de categoria en
EFICACIA | considerando su perfil | los funcionarios. 3 base s sus méritos
profesional =37* 100 =10% profesionales
Elaborado por: VBCN Fecha: 01-10-2015
Aprobado por: SSEM — LKEM Fecha: 16-10-2015
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AUDIT-VBCN AUDITORIA DE GESTION IND 3/3
EJECUCION
INDICADORES DE GESTION
OBJETIVO DEL NOMBRE DEL . ;
TIPO INDICADOR INDICADOR FORMULA ANALISIS

Determinar el uso

Economia en capacitacion al

Presupuesto para Capacitar
P P P +100

#Total de presupuesto

La Institucioén no asigna dentro

ECONOMI | del presupuesto 1 lacis 1 1 | nined
A asignado para personal en relacion a 0 de presupuesto anual ningin
capacitacién presupuesto =3 100 = 0% valor para capacitacion
# de trabajadores jubilados en afio
Determinar cuantos # Total de Funcionarios afio 2014 El 10% de los funcionarios de
. | Funcionarios se * 100 la Direccion de Educacion
iCONOMI jubilaron en el afio | Trabajadores jubilados 3 Hispana han recibido la
con  cargo al = %100 = 10% jubilacion la diferencia siguen
presupuesto 31 colaborando en las institucion
# Personas en comision servicios
Determinar las # Total de funcionarios
. * 100
ECONOM] | Personas que . Ningun funcionario que presta
trabajan en | Pensiones atrasadas 2. . -,
A A 0 servicios mediante comision.
comision de =—x100 = 00%
servicios 0
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AUDITORIA DE GESTION
DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA DE ORELLANA
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

ARCHIVO CORRIENTE

Ministerio
de Educacion

DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION
HISPANA DE ORELLANA

4.2.3 FASE III: COMUNICACION DE RESULTADOS

ARCHIVO CORRIENTE INDICE

Lectura del borrador del informe LB

Entrega del Informe Final IF
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FASE 111

DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA

AUDIT-VBCN AUDITORIA DE GESTION PR
COMUNICACION DE RESULTADOS
PROGRAMA DE AUDITORIA
RESPONSAB

N° PROCEDIMIENTO REF.P/T | LE FECHA

1 Lectura del borrador del informe 21-12-2015
LB VBCN

2 Entrega del Informe Final 21-12-2015
IF

Elaborado por: VBCN

Fecha: 19-19-2015

Aprobado por: SSEM — LKEM

Fecha: 21-12-2015
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Francisco de Orellana, 21 de diciembre del 2015

Lic.

Andi Tanguila Pascual Wilson

DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA

Presente.-

De mi consideracion:

Concluida la Auditoria de Gestion a la Direccién Provincial de Educacion Hispana de
Francisco de Orellana, provincia de Orellana, periodo 2014.

La Auditoria de Gestion se realizo observando las Normas de Control Interno emitidas por
la Contraloria General del Estado y las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y
considerando las disposiciones legales y reglamentarias tanto internas como externas

vigentes asi como politicas y demés normas aplicables.
Los resultados de la Auditoria de Gestion a la Direccion Provincial de Educacion Hispana
contienen un informe con conclusiones y recomendaciones, que servira de base para el

fortalecimiento de la gestion institucional para una adecuada prestacion de servicios.

Atentamente,

Veronica Begsy Calapucha Noteno

AUTORA DE TRABAJO DE TITULACION
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Ministerio
de Educacion

DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION
HISPANA DE ORELLANA

INFORME FINAL

CAPITULO 1

INFORMACION GENERAL

ANTECEDENTES

El Ministerio de Educacion, fue creado por la Convencidon Nacional reunida en Quito; ésta
decidi6é aprobar un Decreto mediante el cual se cred un nuevo Ministerio de Estado, siendo
Presidente de la Republica José Maria Placido Caamaiio, y Ministro de Instruccion Publica

Julio Zaldumbide el 16 de abril de 1884.

Entre sus objetivos principales estan la disminucion del analfabetismo, las investigaciones
pedagdgicas, la masificacion de la ensefianza rural y urbana, el fomento y la proteccion a la
publicacion de textos, la programaciéon de construcciones escolares, controlando y
evaluando sus resultados. El primer Ministro de esta cartera fue el Sr. Julio Zaldumbide,

una de las mas altas cimas de las letras ecuatorianas.

MOTIVO DE LA AUDITORIA

Mediante Oficio de fecha de 22 de junio del 2015, al Lic. Andi Tanguila Pascual Wilson
Director de la Direccion Provincial de Educacion Hispana del Cantén Francisco de

Orellana, se solicitd la Autorizacion para realizar la Auditoria de Gestion durante el periodo
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2014, a fin de evaluar manejo de los recursos de forma eficiente, eficaz y econdémica y el

cumplimiento de los objetivos y metas de la institucion

OBJETIVO GENERAL

Realizar la Auditoria de Gestion a la Direccion Provincial de Educacion Hispana del
Canton Francisco de Orellana de la ciudad de Coca, Provincia de Orellana, en el periodo de
2014, para el mejoramiento y cumplimiento de la gestion en la prestacion de los servicios
enfocadas a medir la eficiencia, eficacia y economia de las actividades desarrolladas por la

Provincial de Educacién Hispana.

OBJETIVO ESPECIFICO

v" Establecer el grado de cumplimiento de las facultades, objetivos y metas institucionales.

v Determinar la eficiencia, eficacia, economia impacto y legalidad en el manejo de
recursos humanos, materiales, financieros, ambientales, tecnoldgicos y de tiempo.

v Determinar si se estan ejecutando exclusivamente los sistemas, proyectos, programas
y/o actividades que constan en la planificacion institucional, con sujecion al Plan
Nacional de Desarrollo, a los planes regionales, provinciales, cantonales y parroquiales
rurales del desarrollo y de ordenamiento territorial.

v" Proporcionar una base para mejorar la asignacion de recursos y su administracion.

v" Orientar a la administracion en el establecimiento de procesos, tendientes a brindar
informacion sobre el desarrollo de metas y objetivos especificos y mensurables.

v Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, normativas y reglamentarias
aplicables, asi como las politicas, planes y programas establecidos.

v" Determinar el grado en que el organismo y sus servidores controlan y evaluan la calidad
tanto los servicios que presta, como de los bienes que adquiere.

v Medir el grado de confiabilidad y calidad de la informacion financiera y operativa.
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ALCANCE DE LA AUDITORIA

Elaborar la Auditoria de Gestion Provincial de Educacion Hispana de la ciudad del Coca,

provincia Orellana, por el periodo del 2014.

BASE LEGAL

<\

AN N N N NN

Constitucion de la Republica del Ecuador.

Ley Organica de Educacion Intercultural.

Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado. Registro Oficial No. 595 del 12 de
junio del 2012.

Ley Organica de Servicio Publico. Registro Oficial No. 294 del 06 de octubre del 2010
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

Ley de Transparencia y Libre Acceso a la Informacion Publica. Registro Oficial No.
337 del 18 de mayo del 2004.

Codigo de Planificacion y Finanzas Publicas, Registro Oficial No. 306 del 22 de
octubre del 2010.

Normas Técnicas de Control Interno de la Contraloria General del Estado.

Reglamento General Sustitutivo de Bienes del Sector Publico.

Reglamento a la nueva Ley Organica de Educacion Intercultural.

Reglamento a la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado.

Reglamento a la Ley Organica de Servicio Publico.

Reglamento a la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

OBJETIVOS DE LA ENTIDAD

Incrementar la cobertura en Educacion Inicial (nifios de 3 a 5 afios).

Incrementar la cobertura en Educacion General Basica, con énfasis en primero, octavo,
noveno y décimo afos.

Incrementar la cobertura en el Bachillerato.

Reducir la brecha de acceso a la educacion de jovenes y adultos con rezago escolar.
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5. Incrementar la calidad de aprendizaje de los estudiantes con un enfoque de equidad.

6. Incrementar las capacidades y el desempefio de calidad del talento humano
especializado en educacion.

7. Incrementar la pertinencia cultural y lingiiistica en todos los niveles del sistema
educativo.

8. Incrementar el servicio educativo para los estudiantes con necesidades educativas
especiales (asociadas o no a la discapacidad) en todos los niveles del sistema educativo.

9. Incrementar la rectoria del Ministerio de Educacion.

10. Incrementar la eficiencia operacional del Ministerio de Educacion con énfasis en la
desconcentracion administrativa y financiera.

11. Incrementar el desarrollo del talento humano del Ministerio de Educacion.

12. Incrementar el uso eficiente del presupuesto del Ministerio de Educacion.

POLITICAS

a. Establecer estandares nacionales e internacionales para el servicio educativo.
Promover un sistema de medicion de logros académicos.

b. Potenciar el desarrollo de competencias en los ciudadanos y ciudadanas de todas las
nacionalidades y pueblos del pais.

Incentivar la investigacion, innovacion y experimentacion.

e o

Incentivar el acceso de nifios/as a la educacion bésica.
Universalizar el primer afio de la educacion bésica.
Promover la permanencia de los nifios/as y jovenes en la escuela.

Disminuir los indices de repitencia y desercion escolar.

R

Eliminar el analfabetismo

Promover la rendicién social de cuentas del sistema.

—

Generar procesos de descentralizacion integral del Sistema Educativo Nacional.

—.

k. Supervisar el correcto funcionamiento de todos los niveles y modalidades del Sistema

Educativo Nacional.
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Propiciar la capacitacion, actualizacion, perfeccionamiento y profesionalizacion del
talento humano segun necesidades del Sistema y en el marco de acuerdo de
responsabilidades, competencias y desempefios.

. Fortalecer la formacion inicial de los maestros, su actualizacidon y capacitacion.
Promover la educacion como eje del desarrollo del pais.

Racionalizar y optimizar la utilizacion de los recursos humanos, materiales y
financieros.

Promover la inversidon en educacion con fondos ecuatorianos.

VALORES INSTITUCIONALES

PRINCIPIOS:

EQUIDAD.- Creacion de condiciones adecuadas para que los ciudadanos y ciudadanas
de todas las nacionalidades y pueblos del pais, sin discriminacion alguna, tengan acceso
a servicios educativos de calidad, ofertados por el Sistema Educativo Nacional, a través
del funcionamiento de centros escolares en todos los niveles y modalidades.
PERTINENCIA.- Necesidad de que el Sistema Educativo Nacional, cuente que un
Proyecto Educativo que garantice la formacion integral e integrada de los estudiantes
para su insercion creativa, reflexiva y propositiva en la sociedad del conocimiento y la
informacion, considerando y promoviendo la interculturalidad.

EFICIENCIA.- Establecimiento de un modelo que garantice la utilizacion 6ptima de
los recursos humanos, materiales y financieros en beneficio de los ciudadanos/as de
todos los pueblos y nacionalidades de la provincia.

PARTICIPACION.- Gestion escolar compartida entre los distintos actores de la
comunidad educativa: directivos — maestros — estudiantes — padres de familia — y demas
actores sociales, para fortalecer el desenvolvimiento de las instituciones.

JURIDICO.- Respeto y aplicacion de la normas vigentes, a nivel nacional y local
RENDICION DE CUENTAS.- Necesidad de que todos los miembros de la
comunidad educativa del Sistema Educativo Nacional, asi como la Direccion Provincial

de Educacion Hispana de Orellana y sus funcionarios rindan cuentas a la sociedad sobre
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su gestion y calidad de educacion que imparten los centro educativos de la provincia y

garantizar el acceso a la informacion a través de su pagina web eduorellana.gob.ec.

VALORES

v RESPONSABILIDAD.- Implica que la sociedad sea participe de los beneficios del
desarrollo que mantenga relaciones justas y solidarias con responsabilidad.

v' CALIDAD.- En todos los ambitos de cada proyecto a cargo de la Institucion.

v' JUSTICIA.- Trato justo al personal y asignacion de funciones de acuerdo a las
capacidades que pueden desarrollar cada uno.

v" CONFIANZA.- Realizar las labores con pleno conocimiento de los mismos que
generen seguridad a la hora de satisfacer las necesidades de cada usuario.

v COMPROMISO.- De entrega de un buen servicio a los usuarios.

v" CREATIVIDAD.- Plena disposicion al cambio, creacion y desarrollo de nuevas y
mejores estrategias para servir al usuario.

v" PUNTUALIDAD.- Tanto en la asistencia como en la entrega de informacion.

v" HONESTIDAD.- Actuar bajo principios de honradez tanto en el manejo de recursos

como en la entrega de atencion al usuario.

CAPITULO I

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

1. VALORES ETICOS
C.- La Direcciéon de Educacion Hispana cuenta con un Cédigo de Etica pero el mismo

no es puesto en practica por los funcionarios que alli laboran pudiendo desmejorar la

calidad de los servicios, ademas actos que vayan en perjuicio de la entidad.
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R.- Director.- Mediante reuniones de trabajo debera socializar a fin de incluir sanciones
por incumplimiento del codigo de ética ademas disponer de un buzén para quejas y

sugerencias. Y aplicar la norma de control interno.

2. CAPACITACION

C.- Los funcionarios no se encuentran capacitados en ciertos aspectos relacionados a su
puesto de trabajo por cuanto no existe un plan y su financiamiento y solo recurren al auto

capacitacion en ciertos casos no es suficiente ya que no asiste todo el personal

R.- Director.- Dentro del presupuesto del proximo afio debera incluir una partida para
capacitacion y plan que debe ser ejecutado para que esto vaya en beneficio no solo del

personal, la institucion sino de la comunidad, Y aplicar la norma de control interno

3. DELEGACION DE AUTORIDAD

C.- La falta de delegacion dentro de la institucion ha contribuido a la paralizacion de
ciertas actividades en ciertos casos por la falta de personal, no cuentan con el perfil

profesional y otros son de gran responsabilidad.
R.- Talento Humano.- Debera realizar un estudio a fin de determinar las actividades en

las cuales se puede delegar y que ayude al normal desarrollo de las actividades. Y aplicar la

norma de control interno.

4. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

C.- La Direccion de Educacion Hispana no cuenta con un organigrama propio solo

considera el del Ministerio de Educacion respecto a las Direcciones provinciales generando

confusion y en ocasiones incumplimiento de actividades.
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R.- Director.- Conjuntamente con el personal y los jefes departamentales disefiar el
organigrama tanto estructura como funcional de la Direccion de Educacion Hispana y que

se ajuste a las actividades y a sus necesidades.

5. IDENTIFICACION DEL RIESGO

C.- La Direccion de Educacion Hispana estd expuesta a una serie de riesgos pero nunca
se ha sido evaluados para medir su nivel de impacto y ocurrencia ademas no se han

identicado su procedencia.

R.- Director.- Mediante reuniones de trabajo con el personal de direccion deberan
elaborar una matriz para disponer de un listado de riesgos a los cuales se puede enfrentar y

preparar un plan de mitigacion o eliminacion. Y aplicar la norma de control interno.

6. CUSTODIA

C.- Es importar con un listado con un listado de todos los bienes que dispone la
Direccion de Educacion Hispana a fin de garanticen la prestacion de los servicios y

contribuir a la educacion de la comunidad de Orellana.

R.- Director.- Debera primero realizar una toma fisica de todos los bienes que dispone la
Direccion de Educacion Hispana, ademas se entregaran a los funcionarios mediante actas

de entrega-recepcion. Y aplicar la norma de control interno.

7. SISTEMA DE INFORMACION

C.- Direccion de Educacion Hispana debe garantizar la informacion que dispone por un

sistema de Informacion para la administracion del soporte tecnolégico y garanticen la

seguridad, integridad, confiabilidad y disponibilidad inmediata.
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R.- Director.- Incluird en el proximo presupuesto la adquisicion de equipo tecnoldgico y
ademads de un sistema de seguridad que permita almacenar la informacién que garantice sus
contendido y conservacion para su disponibilidad inmediata. Y aplicar la norma de control

interno.

8. SUPERVISION

C.- La Direccion de Educacion Hispana nunca ha supervisado procesos y operaciones se
los realizard para asegurar que estos se desarrollen de manera adecuada en coordinacion

con los objetivos institucionales.
R.- Director.- Apega a la norma de control interno debera aplicar el manual de funciones

y ademads elaborar un reglamento que permita ayudar a la supervision de los procesos y

operaciones. Y aplicar la norma de control interno.

Atentamente,

Veronica Begsy Calapucha Noteno

AUTORA DE TRABAJO DE TITULACION
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CONCLUSIONES

v La Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana no cumple con la Ley Orgénica
de Educacioén, Intercultural y el codigo de convivencia, lo que no permite el desarrollo
armonico, el fortalecimiento de las actividades, procesos y servicios, determinada mediante
la Auditoria de Gestion se establecio el grado el desempeiio y el uso de los recursos de

manera eficiente, eficaz y econdmica en las actividades administrativas.

v" La evaluacion del control interno a la Direccion Provincial de Educacion Hispana, permitio
determinar las falencias, puntos criticos o cuellos de botella y medir su nivel de impacto y
ocurrencia de respecto a los riesgos, los cuales se encuentran reflejadas en los hallazgos y

en el informe, que no permiten cumplir con los objetivos y metas.

v La Direccidén Provincial de Educacién Hispana no realiza evaluaciones al personal por
cuanto no cuenta con un organigrama estructural ni funcional que determine el nivel de
autoridad y responsabilidad e indicadores que sirvan de pardmetros de medicion para la

valoracion del nivel de impacto en la gestion que realizan todos los funcionarios.

v El informe de la Auditoria de Gestion a las actividades de cardcter administrativas que
desarrolla la Direccién Provincial de Educacion Hispana contiene los principales hallazgos
y sus recomendaciones la cual servird de guia para la toma de decisiones por parte de la

Direccion, encaminadas a mejorar los procedimiento en las actividades.
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RECOMENDACIONES

v Los funcionarios que laboran en la Direccion Provincial de Educacion Hispana de Orellana
deberan conocer y cumplir con la Ley Orgénica de Educacion Intercultural, el codigo de
ética, con la finalidad de cumplir las funciones y actividades y que estas sean de forma
eficiencia, eficacia y economia y garantizar el uso de los recursos. Es necesario que todas

las autoridades deberan estar actualizados en los cambios respecto a la normativa.

v Mediante reuniones de trabajo con el personal se debera implementar procedimientos para
elaborar la matriz de riesgos y su ejecucion, clasificar de acuerdo a su nivel de impacto y
ocurrencia con su respectivo plan de mitigacion o eliminacion para garantizar la gestion

dentro de la Institucion.

v La Direccion Provincial de Educacién Hispana debera elaborar conjuntamente con los
funcionarios y servidores los organigramas tanto estructurales como funcionales e
indicadores de gestion para medir el cumplimiento de las actividades encaminadas a los

objetivos y metas, las competencias, la gestion y los requerimientos legales.

v" Considerar la implementacion de las recomendaciones consignadas en el informe final de
Auditoria de Gestion que se sera entregado a la maxima autoridad, las que van a permitir
mejorar el desarrollo de las actividades por parte del personal que laboran en la Direccion

Provincial de Educacion Hispana de Orellana.
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ANEXOS

Anexos 1. Base Legal

(¥]

ACUERDO DE CREACION DE LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION DE ORELLANA
REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA

Seccidén: DIRECCION NACIONAL DE ASESORIA JURIDICA

Asunto:

EL MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA, DEPORTES Y
RECREACION

CONSIDERANDO

Que El articulo de la Constitucidén Politica de la Republica
del Ecuador, garantiza la educacidén como un derecho
Irrenunciable de las personas, deber inexcusable del
Estado y considerando que es un factor de Inversidn
Publica prioritaria.
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Que El Honorable Congreso Nacional crea la Provincia de
Orellana Mediante ley 119, del 28 de julio de 1998 y
publicado en el suplemento del Registro Oficial N° 372
del dia jueves 30 de abril de 1998

Que La declaracién transitoria primera 110; establece que la
administracidén de la Provincia esta a cargo de las
autoridades de la provincia de Napo. HASTA QUE SE
DEISGNE Y ELTJAN LAS AUTORIDADES DE LA NUEVA PROVINCIA

En uso de las atribuciones que le concede la ley de
Creacidén el Art. 23 Literal a); y el Art. 9 Literal f), n),
y 0) del Reglamento General de la Ley de Educaciédn,

ACUERDA

Art. 1.- CREAR Y ORGANIZAR LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION

Y CULTURA DE ORELLANA, con los mismos derechos

Atribuciones y estructura que establece los
Articulos

57,58 y 59 del Reglamento General de la Ley de

Educacidn

MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA, DEPORTES
Y RECREACION
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DIRECCION NACIONAL DE ASESORIA JURIDICA

Art. 1.- El presente Acuerdo entrard en vigencia desde la
fecha

De expedicidn sin perjuicio de su publicacidn en el

Registrd Oficial.

Dado y firmado en el MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA,
DEPORTES Y RECREACION, en el Distrito Metropolitano de
Quito el 26 MARZO 2000

-
Vi

ey
TGy
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Anexos 2. Acuerdo para Ventas de Especies Valoradas

REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA

;
£ seccidn:

E
[ Asunto:

QUE

QUE

QUE

QUE

QUE

SUBSECRETARTA GENERAL ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

¥ fg a

[

No.

EL MINISTRO DE EDUCACION, CULTURA,
DEPORTES Y RECREACION

CONSIDERANDO.

es indispensable establecer un régimen general de autogestién financiera en
el Ministerio de Educacidn, Cultura, Deportes y Recreacian, de manera que
se aplique criterios tnicos, homogéneos y equitativos en todo el sistema
educativo dependientes de este Portafolio de Estado;

en concordancia con lo dispuesto en la Norma Técnica de Control Interno
No. 138-1 contemplada en el Acuerdo 017-06, expedida por la Contraloria
General del Estado el 11 de abril de 1994, publicado en el Registro Oficial
No. 439 de 26 de abril de 1994, se establece la obligacién del Estado de
recuperar los costos que demanda la prestacidn de los servicios publicos en
general, incluidos aquellos actos administrativos generadores de ingresos de
cardcter no tributario;

el Ministerio de Economia y Finanzas, con Acuerdo 018 de marzo 18 de
1999, publicado en el Registro Oficial No. 157 de 26 de marzo de 1999,
expidié las normas técnicas para facilitar la utilizacién de los recursos
provenientes de la autogestion financiera de las entidades y organismos del
Gobierno Central;

de conformidad con la Ley de Transformacidn Econdmica del Ecuador de
29 de febrero del 2000 y publicado en el suplemento del Registro Oficial
No. 34 de 13 de marzo del mismo afio, es necesario establecer los costos de
las especies valoradas, en délares de los Estados Unidos.

el régimen general de autogestion financiera aplicado en el Ministerio de
Educacidn, Cultura, Deportes y Recreacion requiere de cambios, en funcién
a los procesos de descentralizacién y desconcentracién de competencias
aplicadas en el pais;
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] Mm

REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA

Seccioni

asuib eiercicio de las atribuciones que le confiere el numeral 6 del articulo 179 de la
Constitucion Politica de la Repiblica, en concordancia con lo dispuzsto en el articulo
17 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcidn Ejecutiva,

ACUERD A

Expedir el Reglamento General de Autogestion Financiera a aplicarse en el sector
educativo dependiente del Ministeric de Educacidn, Cultura, Deportes y
Recreacidn.

ART. 1 El' Ministerio de Educacion, Cultura, Deportes y Recreacidn, las
Subsecretarias Regionales, las Direcciones Provinciales, Cantonales e
Intercantonales de Educacién propenderdn, a autofinanciar su
equipamiento y funcionamiento, mediante la emision y venta de
especies valoradas, realizande actividades y gestiones en su
respectiva competencia tales como: solicitudes, autorizaciones,
certificaciones, expedicion de titulos y otros de similar naturaleza.

ART. 2 Para la aplicacion del Régimen General de Autogestidn Financiera
contemplado en el articulo I de este acuerdo, se tendrd en cuenta las
siquientes normas y procedimientos:

a) Los estudios, gestidn y supervisidn de la aplicacidn del régimen de
autogestion financiera serdn de competencia y responsabilidad
de la Subsecrefaria General Administrativa y Financiera, que
actuaré a través de la Direccidn Nacional Financiera y de las
Jefaturas Financieras de las Subsecretarias Regionales del
Austro y del Litoral y de las correspondientes jefaturas
financieras de las Direcciones Provinciales, Cantonales e
Intercantonales de Educacidn.

b) La emisidn de las especies valoradas se hard en el Institutc
Geogrdfico Militar y, donde no fuere posible trabajar con esta
Institucidn, en las imprentas autorizadas por el "Servicio de
Rentas Infernas®. Se mantendrd un nimero secuencial estricto
oforgadoc y controlado por las Subsecretarias  Generdl
Administrativa y Financiera, Regionales de Educacidn del Litoral
y del Austro y por los Jefes Financieros correspondientes. Para
evitar su falsificacidn, cada especie valorada estard identificada
por su denominacidn, su cddigo y su mimere.



REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA

geccions

Asunto:

Ministerio de Educacidn, Cultura, Deportes y Recreacidn, serdn
depositades diariamente en las respectivas cuentas de ingresos de
acuerdo a lo siguiente:

a)

b)

E! ciento por ciento de lo recaudado en el nivel central en la
cuenta corviente del Ministerio de Educacion, Cultura, Deportes y
Recreacidn No. 06769160 TNGRESOS MEC, en < Bance del
Pacifico.

El valor total recaudads en las Subsecretarias Regionales del

Austro y del Litoral se depositard de la siguiente manera

« El ochenta y cinco por ciento (85%) en las cuentas bancarias
pertenecientes a las respectivas Subsecretaries Regionales.

o £l quince por ciento (15%) restante en las cuentas corrientes
de la Administracion Central del Ministerio de Educacion,
Cultura, Deportes y Recreacidn.

No. 06769160 IMNGRESOS MEC en el Banco del Pacifico, o,
No. 0010002674 INGRESOS MEC en e! Bance Macional de
Fomento.

El valor fotal recaudado en las Direcciones Provinciales

Cantonales e  Infercantonales, dependienfes de las

Subsecretarias Regionales del Austre o de la del Litoral se

depositard de la siguiente manera:

e El ochenta y cinco por ciento (85%) en la cuenta bancaria
perteneciente a la respectiva Direccién Pravincial, cantonat o
intercantonal de educacion.

¢ El cinco por ciento (5%} en la cuenta corriente de ingresvs
de la Subsecretaria Regional del Litoral No. 0001039008 del
Banco de Guayaquil y en la cuenta corriente de ingresos de la
Subsecretaria Regional del Austro No. 510692-3 en el Banco
del Pacifico, a cuya jurisdiccidn pertenezca la Direccion
Provincial, cantonal o intercantonal depositante.

o Bl diez por ciento (0%} resfante en la cueniay corrientes
de la Administracion Central del Ministeric de Educacién,
Cultura, Depertes y Recreacidn: Mo. 06769160 TNGRESOS
MEC en el Banco del Pacifico y en 2l caso de que no hubiere
aste banco hacerls enla No, QOL000 2674 INGRESOS MEC
en el Banco Nacional de Fomento.
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REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA

secclon:

Asunto:

ART. 8

ART.7

d) El valor total recaudade en las demds Direcciones Provinciales,
Cantonales o intercantonales de Educacidn y Cultura en el pais
se depositard de la siguiente manera:

« Elachentay cinco por cients (B5%) en las cuenias bancarias
pertenecientes a h respectiva Direccidn Provincial, Zuntenal o
Intercantonal de Educacidn.

v El quince por ciento {15%) restante en una de las cuentas
corrientzs de la Adminisiracidn Central del MEC Mo,
06760160 TNGRESO MEC an af Banco del Pacifico ¢ e fa Mo
0010002674 INGRESCS MEC an &l Duance Nacional de

Fomento.

La inobservancia de las disposiciones contenidas en el presente
acuerdo, causard la tramitacidn de las correspondientes
responsabilidades civiles y/o penales en contra de los respectivos
jefes financieros o de quienes hagan sus veces en la Administracidn
Central en las Sthseoretarias Regionales, en las Dirzccioves
Provinciales, Cantonales e Intercantonoles de Educacion

La utilizacidn de los recursos de autegestion cortemplados en este
acuerda se sujetard al marco legal y reglamentario dispuesto por lo
Ley Orgdnica de la Administracién Financiera y Control, por la Ley de
Presupuestos del Sector Piblice. por el Reglamento de Restriccidn
del Gasto Piblico incluyende las normas técnicas establecidas por el
Ministerio de Economia y Finanzas mediante los Acuerdos Nos. 074 y
018 de 27 de marzo de 1997 y 24 de marzo de 1999,
respectivamente.

Respaldado en lo dispuestc por el presente acuerdo, quedan en
vigencic para los niveles cantral, regional, provincial, cantonal e
intercantonal, las siguizntes aspacizs valoradas, segin el dmbito de
sus competencias y jurisdiccidn:
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REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIC DE EDUCACION Y CULTURA

!—-b

14

15
16
7
18

19

118
119
1.20

e CONCEPTC
ESTUDIANTES

Titulo de bachiller en sus distintas especializaciones
Titulo de contadar bachiller en Comercio y Administracion
Titule de Profesorr de Educacidn Inicial Pre primaria
conferido por Institutos Pedagdgicos

Titulo de profesor de Arecs Especiales: Cultura Estética,
Cultura Fisica, Informatica, otorgado por Institutos
Pzdagdgicos, ete,

Titulo de Técnico Superior

Titulo practico - carreras cortas

Titule préctico - compensataric

Certificado para obtener el certificado de terminacidn
de educacidén primoria

Solicitud de nutorizacidn para emigidn de nuzvo titulo
de nivel medio y post bachillerato

Solicitud de estudios libres

Solicitud de recenocimiento de estudios libres

( fitulo artesanal )

Solicitud de reconceimiento de estudios libres
fermacién prefesional (SECAP)

Solicitud de reconocimiento de estudios primarics
efectuades en el exterior

Solicitud de reconocimiento de estudios efectuados

en el exterior y matricula excepeional en el nivel medic
Solicitud de reconcciniento de Tiules ¢ diplomas
obtenidos en el exterier

Solicitud de reconocimiento de estudios efectuades

en el extterior y concesion de matricula de nivel medic

v pogt bachitierato

Solicitud para matricula exdracrdinaric { pre primariz.
primaria y media )

Selicitud para exdmenes atrasados { medic y post bachillerato
Solicitud para exoneracion de materias

Solicitud para rectificacién de cuadros de calificaciones
de establecimientos particulares
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Aduito:

1.22
123
1.24

1.728

1.31

1.32
1.33

1.34
1.35
1.36
1.37

1.38

Solicitud para legalizar actas de grada en colegios

particulares. El valor se cobrard por cada Acta

de Grado 1
Solicitud individual para autenticacién de firmas de
titulos y certificadas de estudios para &l exterior
Salicitud para legalizar némina oficial de graduados
de colegios particulares 2
Solicitud individual para refrendacién de ttulos

v actas de grado

Certificacion de datos de refrendacion de titulos de

ro

pt

nivel medio y post bachillerato de afios anteriores

periodo 1998-1999 1
Solicitud individua! para rectificacién de nombres y apellidos

en actas de grado y titules de nive! medio y post bachillerate 2
Solicitud pana cambio de modalidad de titule de bachiller 2
Solicitud para aprobacién de plan de excursién escolar

( primaria,. media y post bachillerato ) 2
Titulo de bachiller en Ciencias de la Educacidn 4

Titule de profesor de educacién primaria, conferido

por Institutos Mormales Superiores 2
Solicitud individual para certificacién de actas de grado de los

ex Normales e Institutos Normales Superiores 1
Titulo de Tecndlogo 5
Diplomas de terminacién de educacion bdsica (zspecie obligatoria

para matricularse en el primer afio de bachillerato 2
Titalo de s 4
Titulo de prdctico en....... 4
Fornulario de resultados de estudios libres 4

Venta de bases para concursos. El valor actual de esta especie

25 &l miiinic referencial. Los respectives comités de

contrataciones fijardn el costo de la base para cada concurso

en funcidn al monto del concurso y ol costa de la preparacién

de las bases 20
Formulario para pago de multas por funcichamiento ilegal

de establecimientos educativos particulares {per cada aflo de

funcicnamiento ilegal) B0
Formularic pare autentificacién de documentos para el exterior
Solicitud para recalificacidn de exdmenas 1

Titulo de Pro¥esor de educacién primaria conferide por
Institutos Pedagogicos

(&4
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Asunto:
142

1.43
144

145

1.46
1.47

&l

22
Z.3
24
25
2.6
2T

29
210

2.11
2.12

213

214
215
216
217

Certificado de participacion estudiantil en: Defensa Civil
Instruccidn pre Militar, Apoyo a la Comunidad, et
Certificado de curso de educacion no escolarizada
Solicitud de calificacidn de némina de alumnes que terminan
la educacidn primaria

Solicitud individue! de rectificacion de documentos
estudianiiies

Solicitud de equiparacidén de estudios

Solicitud individual de certificacidn de actas de grade
artesanales

DOCENTES Y FUNCIONARIOS

Salicitud de accién de personal para ingreso, nombramiento,
comision de servicios, nombramiento accidental, cambio
de denominacidn, ubicacién econémica, traslado,
traspaso de partida, licencia sin sueldo
Registro escolar interno pre primario
Solicitud para autenticacion de nombramiento
Solicitud para ascenso de categoria
Solicitud para permuta
Solicitud para habilitacidn de tiempo de servicio
Solicitud para certificacion de liquidacidn de tiempo
de servicic decente
Soelicitud para certificacién de adicionales a la
10ma. Categoria
Certificacién de méritos

licitud para cerfificacidn de haber sustituido
coing docente fiscal
Solicitud para certificacion de sueldos percibidos
Certificado de curso de perfeccionamiento docente
para ascenso de categeria
Certificado de copacitacidn para funcionarios,
emplzades y trabajadores
Derecho de publicacién para concurse de merecimientos
Registro escolar interno primario
Solicitud para certificacidn de tiempo de servicio
Solicitud para cerfificacidn de servicio activo, tiempo
glabal y de no set sancionado
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Seccion:
Asunto:

2168 Certificado de curso de capacitacion ocupacional 2
219 Solicitud de canje de certificados para ascenszo de categoria 1
2.20  Solicitud para asistir ol curse de ascense de categoria 1
221 Mddulos de formacidn, capacitacidn y actualizacidn del

Magisterio Nacional. (ef valor unitarie de cada médulo se fijard

de acuerdo al coste de produccidn, impresidn y publizacidn)
222 Mddulo para formacion docente continua el precio se fijara

de acuerdo a costos de impresidn
223 Solicitud ante la Comisidn de Defensa Profesianal Provincial 10
2.24 Solicitud de apelacidn ante el Presidente de la Comisidn de

Defensa Profesional (Subsecretario de Educacidn} He
225  Solicitud de apelacidn ante el Ministre de Educacidn (Defensa

Profesional) i0
2.26 Libretas de evaluacion y sequimiento de ingtruccidn inicial
227 Libretas de evaluacidn y seguimiento para instruccion de

Primero a séptimo ario de educacion bdsica [
228 Llibre de trabajo docente 10
2.29 Solicitud de certificacion de trabajo en zona rural 1
230 Solicitud de reconocimiento de estimule econdmico por

tiempo de servicio 1
3. PUBLICO EN GENERAL
31 Solicitud para ingreso af Magisieric pre primario,

primario, medio y post bachillerato 1
32  Solicitud para creacidn de plante! pre primario

particular 80
22 Solicitud para creacidn de plantel primario particular e

Solicitud para creacidn de raleqia particulan

de citle basico 100
35 Solicitud para ereacién de bachillerate 120
36  Solicitud para creacidn de institute téenico superior

Y/ tecnoldgico particular 130
37  Solicitud para creacidn de grados en escuelas particularss 10
38  Solicitud para creacidn de cursos en colegies particulares 30
39  Solicitud para fijacidn del coste en la educacidn

particular formularic JRC-03 10
210 Solicitud para creacidn de especigiizaciones

en establecimientos educatives particulares. Se cobrard

por cada especialidad. 100
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311 Solicitud para aprobacién de estatutos de personas

de derecha privado sin fines de lucro de cardcter educativo,

cultural y deportiva 100
312 Solicitud para acreditacidn y evaluacién de cada curdo de

capacitacidn y méritos 20
313 Salicitud para suscribir convenios con QNG para capacifacian

y me joramiento a nivel institucional, nacional y provingial 100
314  Solicitud para reapertura de establecimientos

educativos particulares 40
315 Solicitud para fraslados de establecimientos educativos

por ubicaciones qeogrdficas 10
316  Solicitud para log establecimientos particulores

que ascienden de nivel 20
317 Solicitud de copias certificadas de documentos oficiales 1
318 Solicitud para registra de directivas de personal juridicas

de derecho privado in fines de lucro de cardeter educative,

cultural y deportivo . 10
319  Solicitud para creacién de colegio particular popular de ciclo bagico

Preaencial 100
320 Solicitud para ereacion de eolegio particular popular de ciclo bdsico

a digtancia 100
321 Solicitud para creacidn de colegio particular popular de bachillerato

presencial 120
3.22  Solicitud para creacidn de especialidades en colegios particulares

Presenciale. Se cobrard por cada especialidad. 100
323  Solicitud para creacién de especiclidades en colegios particulares

populares presenciales 100
324 Sclicitud para creacién de especialidades en colegios

particulares populares en educacidn a distancia 100
375  Solicitud para creacidn auxiliaturas en colegios particulares 100
226 Solicitud de autonomias a colegios particulares 100
327  Solicitud para aplicar innovaciones curriculares 100
228 Innovacién del tips de bochillerato o de la especializacién 100
329 Regjusta c los planes y pregramas de egtudios 50
330 Aprobacidn de planes y programas de estudioa 100
331 Aprobacidn de Reglamento Interno 100
732 Solicitud para ereacidn de unidades educativas 260
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ART. 12

Seocion:
Asunto:

333  Solicitud para creacion de colegio particular popular de bachillerato

G distancia 120
3.34 Solicitud para creacidn de cursos en colegio particular popular

Presencial. Se cobrard este valor por cada curso y especialidad 20
3.35 Solicitud para creacidn de cursos en colegio particular popular

A distancia. Se cobrard este valer por cada curso y especialidad 20
336  Selicitud para apelacidn ante la Comisidn Nacional de! Costo de

la educacion particular, formulario CNC-01 15
3.37 Solicitud de creacidn de especialidades en colegios

Particulares a distancia, Se cobrard por cada especialidad. 100
3.38 Sclicitud para creacidn de centros de capacitacidn ocupacional

artesanal 100
3.39 Solicitud de realizar una inspeccidn a colegios particulares 20
340 Selicitud de informacidn de estadisticas educativas 10
341 Solicitud de trdmites administrativos no contemplades en

este acuerdo 1
342  Solicitud para cambio de nombre de instituciones educativas

Particulares 20
ART.9 La Subsecretaria  General Administraiiva y Financiera queda

facultada para que previos los andlisis e informes pertinentes.
Resuelva los asuntos no contemplados en el presente reglamento.

Las disposiciones del presente acuerde ministerial prevalecerdn
sobre todas las demds, de igual o menor jerarquia.

Derdgase los Acuerdas Ministeriales Nos. 1736 expedido el 1 de abril
de 1998 y el 1991 publicado en el Registro Oficial No. 162 de 13 de
septiembre del 2000,

Los Subsecretarios Regionales y los Directores Provinciales,
Cantonaies e Intercantonales de Educacidn del pais, no podrdn
utiizar los recursos provenientes de la autogestion en la compra de:
bienes muekles, vehiculos, adquisiciones suntuarias, unifermes del
personal, festejos, recepciones, donaciones, premios, etc, de
conformidad con las normas de utilizacion de los recursos de
autogestidn de las entidades y organismos del gobierno central y las
normas para la restriccién del gasto piblico, salve autorizacidn
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Asunto: expresa del Ministro de Educacidn, Cultura, Deportes y Recreacidn o
de su delegado. De manera similar los recursos de autogestidn no
podrdn ufilizarse  para  creacidn de nuevas bonificaciones,
asignaciones  complementarias al  sueldo bdsicc u otras
remuneraciones.

ART. 13 La Subsecretaria General Administrativa Financiera, odra
Y P

ordenar en cualquier momento realizar auditorias especificas,
relacionadas con los ingresos de autogestidn financiera.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS:

PRIMERA  Los saldos de las especies valoradas actualmente disponibles podrdn
ser revaloradas en funcion a lo dispuesto por este acuerdo por el
Director Nacional Financiero y/o por cada jefe financiero o quien
haga sus veces en los niveles regional, provincial, cantonal e
intercantonal Para el objeto se utilizardn los valores constantes en
el pliego tarifario del articulo 8 de este reglamento. Para efectos de
control se remitird o la jefatura de especies valoradas de la
adminigtracion central del MEC una copia certificada del acta
suscrita, luego de la respectiva revalorizacidn efectuada.

SEGUNDA: Serd responsabilidad del Director Nacional Financiero y/o cada jefe
financiero o quien haga sus veces del usa indebido de los mencionados
saldos de especies valoradas reselladas y/o revaloradas.

ARTICULO FINAL.- El presente acuerdo entrard en vigencia a partir de su
suscripcidn sin perjuicio de su publicacidn en el Registro aoficial.

Comuniquese y publiquese.- San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, a 2

/7/
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