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RESUMEN EJECUTIVO

La Auditoria de Gestion a la Unidad Administrativa Financiera, area de compras
publicas, en la Direccion Distrital 22D02-Loreto-Orellana-MIES, cantén Francisco de
Orellana, provincia de Orellana, periodo 2014, ha sido ejecutado con el objetivo de llegar a
determinar el grado de eficiencia, eficacia y calidad en el area de compras publicas.
Dentro del desarrollo del trabajo se emplearon técnicas de recoleccién de informacién
las cuales en apego a las Normas Ecuatorianas de Auditoria y otras politicas
institucionales vigentes contribuyeron en el andlisis de la informacion; a través del
empleo de las fases de auditoria se pudo conocer la realidad del area de compras
publicas y los procedimientos ejecutados en el periodo de evaluacion, los resultados
obtenidos en este proceso determinaron el bajo nivel de eficiencia que el &rea y de los
procesos en el portal presentan, por otra parte el incumplimiento a la normativa y la
falta de conocimiento del personal en cuanto a la aplicacion adecuada segun lo establece
la LOSNCP en el tema de compras publicas me ha permitido concluir que la
inexistencia de gestion por parte de los directivos de la institucion en brindar la debida
capacitacion técnica a los funcionarios encargado de efectuar esta funcion, resta el nivel
de eficiencia pero sobre todo de cumplimiento a las disposiciones legales, por lo que es
recomendable implementar medidas correctivas orientadas a la mejora continua de los
proceso de contratacion a través de portal de compras publicas para obtener un nivel

Optimo de gestion institucional.

Palabras Claves: Auditoria de Gestion, Compras Publicas, Normativa, Normas
Ecuatorianas de Auditoria, Medidas Correctivas.

Ing. Juan Carlos Vinueza Calderon
DIRECTOR TRABAJO DE TITULACION
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SUMMARY

The Audit Management Administrative Unit Financial, area of public procurement, in
the District Address 22D02-Loreto-Orellana-MIES, Francisco de Orellana Canton,
province of Orellana, period 2014, has been implemented with the aim of reaching
determine the degree of efficiency, effectiveness and quality in the area of public
procurement.

Working in the development of information collection techniques which were used in
compliance with the Ecuadorian Audit Reporting Standards and other current
institutional policies contributed to the analysis of information; through the use of phase
audit could know the reality of the area of public procurement and the procedures
performed in the period of evaluation, the results of this process determined the low
level of efficiency that the area and processes in the Portal present, moreover the breach
of the rules and lack of knowledge of the staff regarding the proper application as
established by LOSNCP on the issue of public procurement has enabled to conclude
that the lack of management by managers of the institution to provide adequate
technical training to officials responsible for carrying out this function, it subtracts the
level of efficiency but above all comply with the laws, so it is advisable to implement
corrective measures aimed at continuous improvement of recruitment processes through

public procurement portal to obtain an optimum level of institutional management.

Keywords: Management Audit, Public Procurement, Regulations, Ecuadorian Reporting
Standards Audit, Corrective Measures.
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INTRODUCCION

El presente Trabajo de Titulacion denominado “AUDITORIA DE GESTION A LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA, AREA DE COMPRAS PUBLICAS,
EN LA DIRECCION DISTRITAL 22D02-LORETO-ORELLANA-MIES, CANTON
FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA, PERIODO 2014.” ha
sido realizado en base a la necesidad actual para evaluar la eficiencia en el sector
publico que buscan un nuevo estilo de gestion en la contratacion de compras publicas;
para ello la ejecucion esta basada en cinco capitulos descritos a continuacion:

El Primer Capitulo trata sobre las Generalidades de la Institucion Publica:
Identificacion, resefia histdrica, base legal, objetivos institucionales, competencias,

estructura organizacional, misiéon, vision, y representante legal de la Institucion.

El Segundo Capitulo describe el Marco Teorico que comprende los Fundamentos de
Auditoria, Auditoria de Gestion, Compras Publicas; siendo wuna base para la

ejecucion del trabajo en estudio.

El Tercer Capitulo puntualiza el Marco Metodologico, el cual mediante el uso de
métodos, tipos de investigacion, técnicas e instrumentos necesarios para ejecutar el
trabajo de auditoria permitié al investigador obtener informacién confiable para un

posterior analisis.

El Cuarto Capitulo, trata del desarrollo de la Auditoria de Gestion en base a las Fases
como son: Conocimiento Preliminar, Planificacion, Ejecucién y Comunicacion de
Resultados, de este proceso se llego a determinar las debilidades existentes en el area
evaluada para proceder a la elaboracion del informe final, el mismo que consta de
conclusiones y recomendaciones elaborados de manera profesional por el equipo

encargado de ejecutar el examen de auditoria

Para finalizar se emiten Conclusiones y Recomendaciones sobre la apreciacion general
del trabajo investigativo y se sugiere medidas correctivas para mejorar las condiciones

actuales de la institucion evaluada.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 EL PROBLEMA

El Ministerio de Inclusién Econdmica y Social, es una institucion de derecho publico,
con autonomia administrativa y financiera, es una entidad de beneficencia social y sin
finalidad de lucro, con plena capacidad para adquirir y poseer toda clase de bienes,
legados y donaciones y en general realizar cuantos actos y contratos, es por tal razén
que existe la necesidad de realizar una auditoria de gestion, con el propdésito de evaluar
el grado de eficiencia, eficacia y calidad en el cumplimiento de los objetivos
desarrollados por la institucion

El inadecuado manejo del proceso de contratacion de compras puablicas e
irregularidades que se presentan en el area de compras publicas, en la Direccion
Distrital 22D02-Loreto-Orellana-MIES, Cantén Francisco de Orellana, Provincia de
Orellana, evitando asi la toma de decisiones oportuna. La gestion que se llevé a cabo en
el periodo de enero a diciembre del 2014 no presenta un andlisis especifico de las

gestiones realizadas en el periodo antes mencionado.

La auditoria de gestion que se desea aplicar al Ministerio de Inclusion Economica y
Social, sera evaluar la efectividad de las politicas internas, normas en concordancia con
su mision, objetivos y planes estratégicos. ¢Cudl es la efectividad del desempefio
Institucional en el uso de los recursos y la calidad de los controles de las diferentes
direcciones aplicados en cada una de las areas de la organizacion? ;Que areas son
criticas para la organizacion? ;Qué impacto en la Institucion Pudblica?,
¢Qué responsabilidades tienen los directores de cada area?, ¢Que politicas, estrategias o
acciones se necesitan introducir en la institucion para mejorar la calidad de gestion

administrativa?


http://www.gerencie.com/clases-de-responsabilidad-en-derecho-civil.html

1.1.1 Formulacién del problema de investigacion

¢La aplicacion de una auditoria de gestion en la unidad Administrativa Financiera, area
de Compras Publicas, en la Direccion Distrital 22D02-Loreto-Orellana-MIES, Canton
Francisco de Orellana, Provincia de Orellana, periodo 2014, mejorara sus acciones

estratégicas en término de eficiencia, eficacia, calidad en la toma de decisiones?

El estudio efectuado en torno a la realizacion de una Auditoria de Gestion para mejorar
la eficiencia, eficacia, y calidad en el proceso de contratacion Publica de la unidad
Administrativa  Financiera, en la Direccion Distrital 22D02-Loreto-Orellana-MIES,
Cantén Francisco de Orellana, Provincia de Orellana, periodo 2014 que tiene como
utilidad y justificacion permitir a la misma el reconocimiento de sus debilidades
competitivas, establecer riesgos potenciales a los cuales se enfrentan la administracion,
buscando conocer, valorar, establecer y corregir falencias en la misma, y al mismo
tiempo utilizar técnicas o herramientas de Auditoria de Gestion, que contribuyan a la
toma de decisiones y adopcion de criterios adecuados que se transformaran en
oportunidades, las mismas que bien encaminadas conduzcan al desarrollo,

fortalecimiento y estabilidad Institucional .

Desde el punto de vista metodologico, la Auditoria de Gestion se aplica a los procesos
de control sobre la base de los indicadores establecidos en la planificacion de los planes
operativos y del presupuesto que permite su ejecucion, con el propésito de determinar

las causas del por qué en los procedimientos de las auditorias tradicionales.

Desde perspectiva practica, los fundamentos tedricos y practicos, se pretende formular
una propuesta de mejoramiento del problema planteado, de como aplicar la Auditoria de
Gestién a la Unidad Administrativa Financiera, area de Compras Publicas a través de
una metodologia en los sistemas de planeamiento y control de las operaciones que se
han realizado en el Portal de Compras Publicas, con el proposito de obtener informacion
relevante, tanto para reportar como para contribuir a los niveles directivos en la toma de

decisiones, que permita alcanzar los objetivos y metas institucionales



1.1.2 Delimitacién del Problema

La presente auditoria de gestion se realizard en la Direccion Distrital 22D02-Loreto
Orellana MIES.

Area: Social

Campo: Administrativo- Financiero

Objeto: Determinar el grado de eficiencia, eficacia y calidad en los procesos
administrativos financieros especificamente en el area Compras Publicas

Delimitacion Temporal: Enero a Diciembre 2014

Delimitacion Espacial: Ciudad de Coca, Provincia Orellana.

Web: www.miesorellana.gob.ec

Teléfono: 06-2378 085

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

e Elaborar una Auditoria de Gestién a la Unidad Administrativa Financiera, en la
Direccién Distrital 22D02-Loreto Orellana MIES, Canton Francisco Orellana,
Provincia de Orellana, periodo enero a diciembre 2014, para determinar el grado de

eficiencia, eficacia y calidad en el area de compras publicas.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Determinar la base tedrica de la auditoria de gestion, en base a la bibliografia para el

sustento del presente trabajo.

e Establecer mediante técnicas de control Interno de Auditoria, resultados sobre la
Unidad Administrativa Financiera del MIES Distrital 22D02, a través de la
aplicacion y medicion de criterios de eficiencia, eficacia y calidad permitiendo

controlar la aptitud de gestion en el area de compras publicas de la Institucion.


http://www.miesorellana.gob.ec/

e Emitir el informe de auditoria que contendra: comentarios, conclusiones y
recomendaciones en el area de compras publicas que contribuyan a una correcta

toma de decisiones por parte de la Direccion Distrital del MIES.

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Este trabajo de investigacion justifica su importancia practica y funcional en el ambito
local, logrando un incremento en la eficiencia, eficacia y calidad en los procesos de
contratacion publica que realiza la institucion publica durante el afio econémico, lo cual
permitird elevar los resultados con el informe técnico de la auditoria de gestion.

La infinidad de procesos que diariamente se realizan en el portal de compras publicas
merece un estudio mas profundo de las bondades de este sistema, desde un punto de
vista mas objetivo que toque temas fundamentales como las ventajas y errores de este
sistema, asi como algunas sugerencias que podrian ser de mucha utilidad para mejorar
los procesos de contratacion, cuya fuente de informacion seran los propios procesos de

contratacion que publican las entidades pablicas en el portal de compras publicas.

Corresponde a esta tesis analizar todos los procesos que se han elaborado durante el
periodo de estudio, la auditoria nos permitira sugerir el disefio de herramientas y
acciones para su mejor aplicacion, normas gque deben considerarse y que contribuyan a
disminuir los problemas que se producen en el uso de esta herramienta.

Considerando que uno de los objetivos fundamentales de este sistema es apoyar y
facilitar las compras publicas, en condiciones de claridad y transparencia, es necesario
plantear propuestas que permitan abrir nuevas posibilidades de seleccion de

proveedores, presentacion de ofertas, analisis y adjudicacion de contratos.

El portal de compras publicas al tener una estructura abierta al publico, sujeto a la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y las resoluciones sobre la
materia, ha dado un giro a la contratacion publica, transformandose en una herramienta

publica y de uso obligatorio de todos los organismos publicos y sus proveedores.

Este sistema a mas de generar transparencia y mayor participacién de los potenciales
proveedores debe afrontar nuevos retos para generar ahorros reales en recursos

econdémicos y en disminucion del tiempo que le tomaba a las entidades en el pasado



realizar alguna contratacién. Para todo ello requiere contar con un sistema de compras

publicas eficiente.

Finalmente, el desarrollo de la auditoria de gestion a la Unidad Administrativa
Financiera de la Direccion Distrital 22D02-Loreto-Orellana-MIES, nos permitira
evaluar la situacién actual de la entidad en cuanto a la gestion que se esté realizando en
la misma, y al final de dicho analisis se pueda emitir un informe independiente con sus

respectivos comentarios, conclusiones y recomendaciones.

1.4 ASPECTOS GENERALES

1.4.1. Estructura descriptiva Direccion Distrital 22D02- Loreto-Orellana-MIES

Art. 28.- Del direccionamiento estratégico en el nivel distrital.- EIl direccionamiento
Estratégico en el nivel distrital se alinea con la mision, vision, principios enfoques y

valores del Ministerio.

Art. 29.- Mision de los procesos desconcentrados en el nivel distrital.-Ejecutar politicas,
regulaciones, estrategias, programas y servicios para la atencion al ciclo de vida,
proteccion especial, aseguramiento universal, no Contributivo y Movilidad Social e
inclusion econdmica de grupos de atencion prioritaria (nifios, nifias, adolescentes,
jévenes, adultos mayores, personas con discapacidad y aquellos que se encuentran en

situacién de pobreza y vulnerabilidad).

Art. 30.- Responsables del direccionamiento estratégico en el nivel distrital.- Despacho
Ministerial / Viceministerio de Inclusion Social, Ciclo de Vida y Familia /
Viceministerio de Aseguramiento No Contributivo y Movilidad Social / Subsecretaria
de la Nifiez; Subsecretaria de Atencidn Intergeneracional; Subsecretaria de Proteccion
Especial; Subsecretaria de Discapacidades y Familia; Subsecretaria de Aseguramiento
no Contributivo; Subsecretaria de Inclusiébn Econdémica y Movilidad Social /

Coordinador/a Zonal / Director/a Distrital.



Art. 31.- Atribuciones y responsabilidades.-

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Cumplir las disposiciones legales, reglamentarias y resoluciones emitidas por el
Ministerio de Inclusién Econémica y Social, encargado de regular la inclusion
econdémica y social de la poblacién y el aseguramiento para la no Contributivo y
Movilidad Social, de los sectores mas vulnerables de la sociedad (Las personas
adultas mayores, nifias, nifios, adolescentes, personas con discapacidad y personas
quienes adolezcan de enfermedades catastroficas o de alta complejidad),
asegurandoles una adecuada calidad de vida que les permita acceder o recobrar la
titularidad de los derechos econémicos y sociales;

Ejecucion y control de los programas vigentes y las politicas, de conformidad con
los principios, fines y fundamentos de creacion del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social, prescritos en la Ley y al amparo de las politicas disefiadas por
la Autoridad del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social;

Coordinar y administrar el sistema de proteccion social en el territorio de su
jurisdiccidn con transparencia y equidad, con el fin de alcanzar la consecucion de
las metas establecidas;

Comunicar oportunamente las novedades presentadas en la entrega de los productos
y servicios dados por esta cartera de estado, insumos que permitiran coordinar la
planificacion y gestion nacional de los planes de mejoramiento del sistema social,
Cumplir con los lineamientos, para desarrollar la planificacion del sistema,
resaltando las caracteristicas, valores y necesidades de su jurisdiccion;

Operar adecuadamente los procesos tecnoldgicos que garanticen la entrega de los
productos y servicios, permitiendo el desarrollo de competencias, habilidades y
destrezas de los actores del sistema;

Realizar proyectos de investigacion de la realidad social y necesidades de su
jurisdiccion;

Presidir las reuniones en la Direccion Distrital en los temas relacionados en el
ambito social y comités establecidos en las normas o por delegacién del/a Ministro/a
de la Inclusion Economica y Social;

Controlar la gestién administrativa y financiera de los niveles desconcentrados bajo

su competencia;



)

k)

Aprobar y controlar las actividades financieras de los Distritos en apego a las
politicas emanadas en la planta central,

Elaboracion de la proforma presupuestaria de los Distritos, de acuerdo con las
necesidades y lineamientos determinados;

Rendir cuentas a la sociedad e informar periddicamente al Coordinador/a Zonal

sobre la gestién técnica, administrativa y financiera desarrollada;

m) Proponer estrategias para el cumplimiento de las disposiciones superiores de

n)

P)

q)

)

acuerdo con las normas que regulan la actividad social;

Coordinar acciones con otros organismos del Estado para controlar las situaciones
de riesgo y garantizar el bienestar de las nifias, nifios, adolescentes, jovenes, adultos
mayores y discapacitados;

Elaborar informe y andlisis técnico del nivel Distrital, para la organizacion,
reorganizacion y funcionamiento de establecimientos publicos de esta cartera de
estado, de acuerdo con las disposiciones legales, siempre que exista la
disponibilidad presupuestaria

Cumplir las politicas, normativas, protocolos, objetivos y estrategias en las areas de
gestion documental, archivo y punto de atencion, informacion y servicios, emanadas
por la Direccion de Secretaria General;

Coordinar, monitorear y controlar, directamente o por delegacion, el correcto
cumplimiento y aplicacion de las politicas, normativas, protocolos, objetivos y
estrategias de gestion documental, archivo y atencién ciudadana del Distrito;
Asegurar la atencion, de los comentarios, inquietudes y quejas asi como denuncias
en primera instancia o direccionar a las instancias correspondientes;

Conocer, resolver y autorizar, dentro de la jurisdiccion a su cargo, los traslados
excepcionales a los administrativos que sufrieren casos especiales de enfermedad,
que requieran vivir cerca de centros de salud especializados, o en aquellos casos en
los que su integridad fisica corriere algun riesgo; todo ello previo informe favorable
debidamente sustentado y fundamentado por el Area de Salud Ocupacional de la
Unidad de Talento Humano correspondiente, y previo el reemplazo;

Aplicar el régimen disciplinario y, en primera instancia, los procesos de movimiento
de personal de las servidoras y servidores sujetos a la Ley Organica del Servicio
Publico (LOSEP), y al Cddigo del Trabajo; cumpliendo el debido proceso
establecido en la LOSEP y su reglamento, normas conexas Y resoluciones emitidas

por el Ministerio de Relaciones Laborales;
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u) Coordinar con otros organismos del Estado y de la sociedad civil para prevenir y
mitigar los riesgos; estar mejor preparados para enfrentar emergencias y recuperarse
después de un desastre, garantizando el bienestar de las nifias, nifios y adolescentes,
jévenes y adultos mayores y deméas miembros de la comunidad;

V) Ejercer las atribuciones propias de su competencia administrativa; v,

w) Ejercer las demas funciones y atribuciones establecidas en las leyes y reglamentos y

las demaés que le deleguen las autoridades superiores.

Art. 32.- Descripcidn de la estructura organizacional de gestidon por procesos en el nivel
distrital.- Para la descripcion de la estructura del Ministerio de Inclusion Econémica y
Social en el nivel distrital, se establece la unidad responsable, la mision, las atribuciones

y responsabilidades y los productos referenciales.

1.4.2. Nivel Distrital

1.4.2.1. Procesos Gobernantes

Unidad Responsable: Direccion Distrital Responsable: Director/a Distrital Mision:

Ejecutar las estrategias y mecanismos necesarios para asegurar la calidad de entrega de
los productos y servicios publicos sociales en el distrito, en todos sus niveles y
modalidades; Implementar los proyectos y programas dispuestos por el Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social y gestionar y controlar las actividades de los puntos de
atencion, informacién y servicio de su territorio con el objeto de fortalecer la gestion

social de forma racional y equitativa para los grupos de atencion prioritaria.

1.4.3. Procesos Habilitantes de Apoyo

1.4.3.1 Gestion Administrativa Financiera Distrital

Unidad Responsable: Unidad Administrativa Financiera Distrital Responsable:
Técnico/a de Gestion Administrativa Financiera Distrital Mision: Administrar los
recursos econdémicos, tecnolégicos, humanos Yy financieros con eficiencia y
transparencia, asegurando los bienes y servicios necesarios para que se cumplan los

objetivos de la politica social en el Distrito.



1.4.3.2. Proceso Administrativo

Atribuciones y responsabilidades:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
)

K)

Aplicar las politicas para la administracion, gestion y control de los bienes y
servicios en el Distrito;

Coordinar y controlar la aplicacién de las politicas en el Distrito;

Gestionar y atender los requerimientos de las diferentes unidades en el Distrito;
Ordenar gastos concordantes con las disposiciones presupuestarias asignadas en el
Distrito;

Elaborar y ejecutar el plan anual de adquisiciones de bienes y servicios en el
Distrito;

Informar a las autoridades de la gestion de su competencia en el Distrito;

Organizar, mantener y actualizar los inventarios en el Distrito;

Administrar los bienes, servicios y documentos en el Distrito;

Almacenar y proveer los bienes y servicios en el Distrito;

Controlar el estado de la infraestructura y bienes en el Distrito en coordinacion con
las instancias correspondientes;

Asesorar a las distintas dependencias de en el Distrito en la elaboracion de términos
de referencia y otros aspectos relacionados con la aplicacion de los procedimientos
y etapas de la contratacion;

Elaborar proyectos de resoluciones en materia de contratacion publica a ser suscritas

por el delegado/a;

m) Preparar comunicaciones para la firma a fin de coordinar las etapas de los

n)

P)
q)

procedimientos de contratacion;

Presentar los informes que sean requeridos por en el Distrito, asi como la solicitada
por instituciones del Sector Publico que ejerzan actividades de fiscalizacion y
control en el Distrito;

Coordinar con los proveedores la firma de contratos y verificar su documentacion
habilitante en el Distrito;

Realizar la distribucion de los ejemplares de los contratos en el Distrito;

Coordinar y consolidar la planificacion de las diferentes areas en el Distrito a fin de
elaborar el Plan Anual de Contrataciones (PAC) para su aprobacion;

Realizar el monitoreo sobre el cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones
(PAC) en el Distrito;



y

y)

2)

Aplicar las politicas, normativas, protocolos, objetivos y estrategias las areas de
gestion documental, archivo y atencion ciudadana, emanadas por la Coordinacion
General de Secretaria General;

Dar soporte a las actividades que se ejercen en diversos &mbitos dentro de la
administracion del Ministerio de Inclusién Econémica y Social, de acuerdo a sus
atribuciones que le competen en el Distrito;

Garantizar la gestion documental interna y externa en el Distrito;

Administrar el sistema de archivo documental en el Distrito y coordinar el manejo
de informacion;

Coordinar y facilitar, la informacién solicitada por los usuarios internos y externos,
con el fin de asegurar la calidad y la aplicacion de las politicas en el Distrito;
Atender a través del sistema de atencion ciudadana los comentarios, inquietudes y
quejas en el Distrito; si como denuncias en primera instancia o direccionar a las
instancias correspondientes;

Coordinar y ejecutar las actividades del sistema de atencién ciudadana, de acuerdo a
las politicas, normativas, protocolos, objetivos y estrategias establecidas en el
Distrito; y,

Elaborar informes de gestion que le sean requeridos por las dependencias del nivel

central y zonal,

aa) Ejercer las demaés funciones y atribuciones establecidas en las leyes y reglamentos y

las demas que le deleguen las autoridades superiores.

bb) Elaborar informes de gestion en los ambitos que le sean requeridos por las

dependencias del nivel central; y,

cc) Ejercer las demas funciones y atribuciones establecidas en las leyes y reglamentos y

las demas que le asignen las autoridades superiores

Productos vy servicios:

1. Plan Anual de Politica Publica (PAPP) de la Unidad Administrativa.
2. Informes de gestion
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Compras Publicas

1.
2.

© © N o o

11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

Analisis de requerimientos en el Distrito.

Proyectos de resolucion tales como inicio de proceso, aprobacion y elaboracion de
pliegos, adjudicacion, cancelacion o declaratoria de desierto, declaratoria de
régimen especial y otros, dentro del marco juridico la LOSNCP en el Distrito.
Proyectos de memorando y oficios tales como solicitud de elaboracion de contrato,
solicitudes de pago, conformacion de comisiones técnicas, pedido de informes,
contestacion de requerimientos y otros en el Distrito.

Procesos de contratacion publicados y monitoreados en el Portal de Compras
Publicas de acuerdo a sus cronogramas.

Informes de procesos de contratacion.

Contratos suscritos y documentacion habilitante recabada.

Actualizacion del PAPP en el Distrito.

Analisis de proformas en el Distrito.

Realizacion de cuadros comparativos en el Distrito.

. Coordinacion con unidades requirentes las solicitudes de compras o prestacion de

servicios en el Distrito.

Verificacion de certificaciones presupuestarias.

Solicitudes de pago de compras realizadas o servicios prestados en el Distrito.
Actualizacion de informacion referente a compras pubicas.

Ejemplares de contrato distribuidos.

Proyecto del Plan Anual de Contrataciones (PAC) y proyecto de resolucion
aprobatoria en el Distrito.

Informes de seguimiento y monitoreo de cumplimiento del Plan Anual de
Contrataciones (PAC) en el Distrito.

Archivo fisico de los procesos de contratacion.

18. Seguimiento y monitoreo de los procesos de contratacion publica.

1.4.4 Disposiciones Generales

PRIMERA.-

El Ministerio de Inclusion Econdémica y Social conforme lo establecido en su mision,

vision y objetivos estratégicos podra incorporar, o eliminar productos o servicios de

acuerdo a los requerimientos institucionales.
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SEGUNDA .-

Las servidoras y servidores del Ministerio de Inclusion Economica y Social, tienen la
obligacion de sujetarse a la jerarquia establecida en la presente estructura organica por
procesos, asi como al cumplimiento de las normas, atribuciones, responsabilidades,

productos y servicios, determinados en el presente estatuto.

TERCERA .-

A més de la plantilla béasica de Talento Humano establecida por el Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social y aprobada por el Ministerio de Relaciones Laborales, las
dependencias de esta Cartera de Estado podran disponer de otros/as servidores/as

publicos de conformidad con la LOSEP y su Reglamento.

CUARTA -

Los directores del nivel jerarquico superior de Planta Central tendran relacion directa
con los/as coordinadores/as zonales y definiran los lineamientos para el cumplimiento
de las actividades, planes, programas y proyectos del Ministerio en el nivel
desconcentrado para lo cual coordinardn sus acciones, de acuerdo al area de su

competencia.

QUINTA. -
Todos los procesos desconcentrados quedan sujetos obligatoriamente, a la jerarquia

establecida en este Estatuto, y generar reportes de la gestion realizada en el territorio.

SEXTA.-
Todas las unidades administrativas deberan sujetarse a las disposiciones de la LOSEP,
su Reglamento, al esquema de procesos y la cadena de valor establecido en este
Estatuto.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. -
Las Direcciones Provinciales del Ministerio de Inclusion Economica y Social, se
mantendran en funciones hasta 31 de marzo del 2013 y, reportardn su gestion a la

Coordinacién Zonal respectiva.
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SEGUNDA .-

Con el fin de asegurar la prestacion de productos y servicios en el nivel distrital,
adicional a las Direcciones Distritales priorizadas, se implantaran las Oficinas
Distritales, las cuales seran unidades desconcentradas temporales, hasta que estas
cuenten con las caracteristicas de los procesos habilitantes de asesoria y apoyo
correspondientes al nivel desconcentrado distrital y circuital, proceso que se realizara de

manera progresiva hasta el afio 2016.

TERCERA. .-

Las competencias y atribuciones del Instituto de la Nifiez y la Familia (INFA) vy el
Programa de Proteccidn Social (PPS), se encuentran integrados en la nueva estructura
institucional del MIES, para lo cual se garantizara la continuidad de los servicios en sus

programas y subprogramas a nivel nacional.

CUARTA. -

En tanto se defina el tema de territorizacién y desconcentracion para la provincia de
Galépagos, las direcciones distritales formaran parte de la Zona 5. QUINTA.- El nuevo
modelo de gestion del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES), sera
implementado en su totalidad hasta diciembre de 2016, su incumplimiento generara las

responsabilidades administrativas, civiles, y penales que hubiere lugar.

DISPOSICION FINAL.-

Derdguese el Acuerdo Ministerial No. 391, publicado en el Registro Oficial Suplemento
No. 130 del 08 de abril de 2011, se expide el Estatuto Organico por Procesos del
Ministerio de Inclusion Econémica y Social y todas sus reformas, asi como todos los
cuerpos normativos, de igual o inferior jerarquia, que se opongan al presente Estatuto de

Gestidn Organizacional por Procesos.
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Estructura Orgdnica de las Coordinaciones
Zonales

COORDINACION

ZONAL
Unidad Administrativa Unidad de Planificacidny
Financiera Gestidn Estratégica
Unidad de Comunicecdian Unidad de Gestian da
Sacial fsesoria Juridice

Estructura Organica de las Direcciones
Distritales

DIRECCION
DISTRITAL
Unidad
Aclministrativa
Financiera
Unidad de Asesoria ] Unidad de
Juridica | Microplanificacian

Fuente: Organigramas Estructurales del MIES
Elaborado por: Maria Magdalena Quinatoa Prado
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MISION INSTITUCIONAL DEL MIES

Establecer y ejecutar politicas, regulaciones, estrategias, programas y servicios para la
atencion durante el ciclo de vida, protecciéon especial, aseguramiento universal no
contributivo, movilidad Social e inclusién econémica de grupos de atencion prioritaria
(nifios, nifias, adolescentes, jovenes, adultos mayores, personas con discapacidad) y

aquellos que se encuentran en situacion de pobreza y vulnerabilidad.

VISION INSTITUCIONAL DEL MIES

Ser la entidad publica que ejerce la rectoria y ejecuta politicas, regulaciones, programas
y servicios para la inclusién social y atencion durante el ciclo de vida con prioridad en
la poblacion de nifios, nifias, adolescentes, jovenes, adultos mayores, personas con
discapacidad y aquellos y aquellas que se encuentran en situacién de pobreza, a fin de

aportar a su movilidad Social y salida de la pobreza.

PRINCIPIOS DEL MIES

La gestion del MIES se sustentara en los siguientes principios:

e lgualdad

e Inclusion y equidad
e Universalidad

e Integralidad

e Corresponsabilidad

ENFOQUES DEL MIES

La gestion del MIES se guiara por los siguientes enfoques:

Derechos

Género

Intergeneracional

Intercultural
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e Territorial.

VALORES CORPORATIVOS DEL MIES

La gestion del MIES se sustentard en los siguientes valores:

e FEtica
e Transparencia
e Responsabilidad

e Honestidad

e Respeto

e Calidad

e Calidez

e Lealtad

e Eficiencia
e Eficacia

e Compromiso

e Trabajo en equipo.

DESCENTRALIZACION

Comprende la transferencia de competencias, atribuciones, funciones, responsabilidades
y recursos desde el nivel de Gobierno Central hacia los niveles de Gobierno Auténomos
Descentralizados (Sub Nacionales). El proceso de descentralizacion se sustenta en tres
ambitos: administrativo, politico y fiscal.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos que guian la gestion del MIES son los siguientes:

1) Ampliar las capacidades de la poblacién, mediante la generacion de oportunidades

para acceder a servicios de inclusion y Movilidad Social que amplien las libertades

fundamentales del individuo, hacia el buen vivir;
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Promover la Inclusion Econdémica de la Poblacion, mediante la generacién,
distribucion o garantia de las oportunidades de poseer, acceder y utilizar los recursos
econdémicos de la sociedad, para consumir, producir o realizar intercambios, de tal

forma que se garanticen las oportunidades de acceso a trabajo, ingreso y activos;

Aportar para la concrecion del derecho de la poblacion a la proteccion social,
familiar y especial, de modo que no sufran grandes privaciones como consecuencia
de cambios materiales que afectan negativamente sus vidas, mediante la generacion
sistematica de un nivel minimo de ingresos y la proteccion o restitucion de sus
derechos econémicos y sociales, de tal forma que mejoren las oportunidades para

vivir con seguridad y satisfactoriamente;

Aportar al desarrollo integral de nifias, nifios, adolescentes, jovenes, adultos
mayores y la integracion e interaccion social de las personas con discapacidad, en
sus diversas etapas del ciclo de vida, mediante servicios de cuidado e inclusion

social.

Prevenir la violacion de derechos y garantizar la proteccion especial de la poblacion
gue se encuentra en situacion de vulnerabilidad dentro de los grupos de atencion del
MIES.

Contribuir a la inclusion econémica y a la movilidad social de las personas y
familias en situacion de pobreza, mediante la generacién de capacidades y

oportunidades.

Fomentar el aseguramiento no contributivo para la movilidad social y la proteccion

frente a riesgos y contingencias.
Promover en los ciudadanos y ciudadanas, en tanto actores de su propio desarrollo,

la participacion, organizacion y corresponsabilidad, a fin de garantizar la titularidad

de los derechos econémicos y sociales y la ampliacion de las oportunidades.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 AUDITORIA

De acuerdo con la anterior perspectiva conocedora, auditoria es un método que busca
acercar una materia sujeto (objeto) a un criterio, en funcién de un objetivo superior de
control. Su caréacter cientifico depende de las metodologias que utilice para ello. Como
conocimiento, ha evolucionado durante la historia en la misma medida que lo han ido

haciendo las distintas materias sujeto, criterios y objetivos de control.

De acuerdo con la definicidn técnica Auditoria es el proceso estructurado que:

a) Conlleva la aplicacion de habilidades analiticas, juicio profesional y escepticismo
profesional

b) Usualmente es realizada por un equipo de profesionales; dirigido con habilidades
directivas, usa formas apropiadas de tecnologia y se adhiere a una metodologia

c) Cumple con todos los estandares técnicos relevantes tales como Estandares
Internacionales de Auditoria, los Estandares Internacionales de Control de Calidad,
Estandares Internacionales de Informacion Financiera, Estdndares Internacionales
de Contabilidad del Sector Publico y cualesquiera equivalentes internacionales,
nacionales o locales.

d) Cumple con los estandares requeridos de ética profesional. (Mantilla, Auditoria de
Informacion Financiera, 2009, pags. 21-22)

2.1.2 Importancia

Las auditorias surgieron durante la revolucion industrial, como una medida orientada a
identificar el fraude. Con el tiempo esta vision cambid, y hoy es una herramienta muy
utilizada para controlar el alineamiento de la organizacion con la estrategia propuesta
por la administracion y asegurar un adecuado funcionamiento del area financiera.
Actualmente se han multiplicado los tipos de auditorias, respondiendo a una creciente

complejidad empresarial.

18



Gracias a las auditorias se puede identificar los errores cometidos en la organizacion y
se puede enmendar a tiempo cualquier falla en la ejecucion de la estrategia, para tomar

medidas que permitan retomar el rumbo correcto en la empresa.

La mayoria de empresas pequefias no tienen la obligacion de hacer auditorias y no le
dan importancia. Pero una auditoria puede ayudar a las organizaciones a optimizar sus

operaciones y lograr importantes ahorros de costos.

Una auditoria interna puede ayudar a los gerentes a establecer medidas para lograr un
buen control financiero y de gestion. Al realizar un analisis del balance se pueden
identificar con claridad aquellas situaciones que constituyen un riesgo y lo que podria
ser una oportunidad financiera; ademas, al realizar un anélisis de la cuenta de resultados
se puede planificar algunas estrategias para lograr mayores niveles de ahorro y

rentabilidad.

Es necesario realizar una auditoria cuando existen evidencias de gastos excesivos,
incumplimiento de proyectos, quejas de los clientes, alta rotacion de recursos humanos
y cuando los resultados se alejan de los que la empresa espera. (Mantilla, S. 2008, pags.
21-22)

2.1.3 Caracteristicas

Sistematica.- Los resultados de la auditoria se deben a la aplicacion minuciosa,

ordenada y planificada de una metodologia de andlisis y valoracion

Obijetiva.- La metodologia aplicada a la auditoria ha de ser objetiva, de tal forma que el
resultado de la auditoria no dependa del auditor concreto que la realice; si no de las
evidencias encontradas en aplicacion de la metodologia utilizada.

Ademas el auditor deberd contrastar las evidencias encontradas, con los criterios de
referencias vigentes (legales y/o de norma), dejando totalmente al margen sus opiniones

o criterios de acuerdo o desacuerdo con dichos criterios de regencia.

Periodica.- las empresas estan en constante evolucion, por tanto sus sistemas de gestion,

como instrumentos para el logro de sus objetivos, deben evolucionar al mismo ritmo.
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Sin embargo, es frecuente que la organizacion, los procesos y procedimientos no
evoluciones al mismo tiempo que los objetivos y necesidades de la empresa, dejando de
ser eficaces. La auditoria, al ser periodica informa a la Institucion de esta discrepancia.
(Salas, Arriaga, & Pla, 2006, pag. 16)

2.1.4 Clases de Auditoria

Clasificacion segun el objeto. (Mejia, 2009, pags. 16-26)

e Auditoria Financiera, contabilidad o cuentas

e Auditoria operacional, administrativa o de gestion
e Auditoria de sistemas

e Auditoria social

e Auditoria medioambiental

e Auditoria socio-laboral

e Auditoria laboral de legalidad

e Auditoria de recursos humanos

e Auditoria de prevencion de riesgos laborales

Clasificacion segun el sujeto.

e Auditoria interna
e Auditoria externa

Clasificacion segun la naturaleza de las auditorias.

e Ambito Publico

e Auditoria Politica

e Auditoria Gubernamental
e Auditoria Universitaria

e Ambito Privado

e Ambito Social

Clasificacion segun tipo de auditor

e Auditor Interno
e Auditor Externo.
e Auditor Operativo.
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Segun el alcance:

e Total o completa
e Parcial o limitado

Segun la motivacion:

Auditoria de legalidad
Auditoria de cumplimiento
Auditoria voluntaria
Auditoria obligatoria

2.1.5 Normas de Auditoria

Son los requisitos minimos de calidad relativos a la personalidad del auditor, al trabajo
que desempefia y a la informacion que rinde como resultado de este trabajo. (Cardozo,
2006, pag. 16)

El Instituto Ecuatoriano de Contadores Publicos, A.C. (IMCP), ha establecido normas
de carécter general que norman la actuacion de la auditoria. En el sector publico se
adoptan modalidades especificas en algunas normas y técnicas propias del ambito, pero

la base conceptual no varia.

Normas personal.-Se encuentran las relativas al entrenamiento técnico y capacidad

profesional, cuidado y diligencia profesional, y la de independencia.

Normas de la ejecucion del trabajo.-Se identifican las de planeacion y supervision,
estudio y evaluacién del control interno, asi como la de la obtencion de evidencia

suficiente y competente.

Normas de informacion.- Hacen énfasis al informe o dictamen. Asi, la auditoria
constituye una actividad profesional reglamentada por el Instituto de Contadores
Publicos, A.C, quien contempla no solo el aspecto técnico de las actividades, sino

también de la conducta ética. (Sotomayor, 2008, pag. 177)
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2.1.6 Técnicas de Auditoria

Las técnicas de auditoria son los métodos practicos, re investigacion y pruebas que el
auditor utiliza para lograr la informacién y comprobaciones necesarias con el fin de

poder emitir su opinion profesional. (Cardozo, 2006, pag. 18)

2.1.7 Clasificacion de las técnicas de auditoria

Entrevista.- La entrevista consiste en entablar una conversacion con la finalidad de
obtener informacién de una actividad. Dicha conversacion se realiza en forma directa
con el personal indicado, preferentemente de nivel directivo, esto es, con el director o

gerente, y en su caso con personal de niveles de supervisor y operarios.

Observacion Directa.- Realmente la observacion representa la técnica mas natural y se
relaciona con la habilidad y predisposicion para recibir los hechos acontecidos en la

organizacion y que se relacionan con el tema de evaluacién y con el clima de trabajo.

Cuestionario.- Representa un formularios disefiado ya sea con la antelacion al
momento de su utilizacion, para recabar informacion sin limites, tanto el tema a evaluar

como de aspectos generales de la organizacion.

Investigacion Documental.- Consiste en examinar, indagar y descubrir y averiguar
detalles de un tema determinado por medio de documentos perteneciente a la
organizacion, los cuales al ser analizados aportaran elementos de juicio en la evaluacién

que se practica.

Analisis Administrativo.- Se basa en técnicas variadas, que se aplican segun el tema
evaluado, el tiempo y la disposicién de la organizacion; entre ella se encuentran las de

tipo administrativo y las de caracter operacional. (Sotomayor, 2008, pags. 91-92-93)

2.1.8 Auditoria de Gestion

La auditoria de gestion es el examen que se efectla a una entidad por un profesional

externo e independiente, con el propoésito de evaluar la eficiencia de la gestién en
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relacion con los objetivos generales; su eficiencia como organizacion y su actuacion y
posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el propdsito de emitir un
informe sobre la situacion global de la misma y la actuacion de la direccion. (Blanco,
2012, pag. 403)

Podemos definirla como el examen que efectla un auditor independiente de una entidad
con el fin de emitir un informe profesional, referido a la evaluacion de la calidad y
eficiencia de sus operaciones, la eficacia en el cumplimiento de los objetivos
establecidos por la direccion de la entidad y los aspectos relacionados con el codigo de
ética empresarial de la entidad, la equidad social en el majeo de los recursos y el respeto
por el medio ambiente y la ecologia en el desenvolvimiento de sus actividades y

operaciones. (Melini, 2005, pag. 16)

2.1.8.1 Importancia

La importancia de realizar una auditoria de gestion se resume en la necesidad de
comprobar el cumplimiento de las metas y objetivos de nuestra empresa. Contar con los
recursos personales y productivos necesarios para llevar a cabo una actividad
empresarial no es suficiente. Hay que conocerlos a fondo en su uso y
control, evaluarlos y, si es preciso, modificarlos para mejorar nuestro negocio y asi

alcanzar la méxima eficiencia. (Asesores A. A., 2015, pags. 1-3).

La auditoria de gestion ayudara a la direccion de la empresa a lograr la administracion
mas eficaz. Permitira descubrir deficiencias y aspectos a mejorar en los procesos para
conseguir la rentabilidad y el crecimiento empresarial. La auditoria de gestion nos
permitird conocer el nivel real de la administracion y situacién de la empresa; una
herramienta, que a la postre ayudara a asesorar a la gerencia y nos guiard en la

adaptacion necesaria hacia las metas que surjan en un contexto cambiante.

2.1.8.2 Objetivos

1. Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.
2. Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

3. Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.
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4. Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos.
5. Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y la
eficiencia de los mismos.

6. Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos. (Blanco, 2012, pag. 403)

2.1.8.3 Alcance de la Auditoria de Gestion.

La auditoria de gestion puede examinar todas las operaciones o actividades de una
entidad o parte de ellas, en un periodo determinado; por esta condicion y por la variedad
de hallazgos que puedan detectarse, dependiendo del enfoque, se requiere de un equipo
de trabajo multidisciplinario que analice el proceso administrativo, las actividades de
apoyo y las actividades operacionales, bajo los criterios de eficiencia, efectividad y
calidad.

2.1.8.4 Enfoque y orientacion de la Auditoria de Gestion

El enfoque y orientacion de la auditoria de gestion, determina que el examen deberd
dirigir su @mbito de accion a los objetivos trazados, poniendo énfasis en los objetivos

estratégicos que estan directamente relacionados con la mision de la entidad.

Se modificaré la orientacion de la auditoria, si al finalizar la etapa de planificacion, se
determina la necesidad de investigar ciertas areas criticas, con mayor detalle

profundidad o intensidad que otras.

2.1.8.5 Elementos de la auditoria de gestion

e Eficacia

Se entiende por eficacia el grado de cumplimiento de una meta, la que puede estar
expresada en términos de cantidad, calidad, tiempo, costo, etc. Es fundamental por lo
tanto que la organizacion cuente con una planificacion detallada, con sistemas de
informacion e instrumentos que permitan conocer en forma confiable y oportuna la
situacion en un momento determinado y los desvios respecto a las metas proyectadas. Si

esto no existe, dificilmente podra medirse la eficacia.
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e FEficiencia

Se refiere a la relacion entre los bienes o servicios producidos y los recursos utilizados
para producirlos. Una operacion eficiente produce el maximo de producto para una
cantidad dada de «insumos» o requiere del minimo de insumos para una calidad y

cantidad de producto determinada. El objetivo es incrementar la productividad.
e Economia

El concepto de economia evalta si los resultados se estdn obteniendo a los costos
alternativos mas bajos posibles. Esta referido a los términos y condiciones bajo los
cuales los entes «adquieren» recursos materiales y tecnoldgicos. Una operacion
econdmica requiere que esos recursos sean obtenibles en la cantidad y calidad adecuada,
de manera oportuna y al méas bajo costo.

e Etica

Es la parte de la filosofia que trata de la moral y las obligaciones del hombre. La
conducta del personal en funcion de sus deberes contemplados en la Constitucion, las
leyes, las normas de buenas costumbres de la sociedad. EI Codigo de Conducta o Etica

de la entidad, son susceptibles de evaluarse en una entidad.
e Ecologia

Podréa definirse como el examen y evaluacion al medio ambiente, el impacto al entorno

y la propuesta de soluciones reales y potenciales.

2.1.9 Fases de la Auditoria

FASE | Conocimiento Preliminar

¢ Visita de observacion a la entidad

e Revision de archivos de papeles de trabajo
e Determinar indicadores

e Detectar FODA
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FASE 11 Planificacion
e Analisis, informacién y documentacion
e Evaluacion del control interno por componentes

e Elaboracion de plany programas

FASE Il Ejecucion

e Aplicacion de programas

e Preparacion de papeles de trabajo

e Hojas, resumen hallazgos por componente

e Definicién estructura del informe

FASE IV Comunicacién de Resultados
e Redaccion borrador del informe
e Conferencia final para la lectura del informe

e Emision informe final, sintesis y memorando de antecedentes.

2.1.10 Programas de auditoria

Se llama programa de auditoria al conjunto de una o mas auditorias planificadas para
un periodo determinado y dirigidas hacia un propdsito especifico. Con una frecuencia
semestral 0 anual (usualmente), la empresa determina cuantas auditorias va a llevar a
cabo en ese periodo, que sistemas o partes de él se va a estudiar, las fechas y sus
responsables. (Atehortua, 2005, pag. 157)

2.1.11 Caracteristicas de los programas

Segun las Normas Internacionales de Auditoria (NIAS); el auditor debera desarrollar y
documentar un programa de auditoria estableciendo la naturaleza, oportunidad y alcance
de los procedimientos de auditoria planeados que se requieren para poner en marcha el
plan global de auditoria. El programa de auditoria sirve como instrucciones para los
asistentes que participan en la auditoria y como un medio para controlar y registrar la
ejecucion apropiada del trabajo. EI programa de auditoria puede contener también los

objetivos de auditoria para cada area y un presupuesto de tiempo para las diferentes
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areas o procedimientos de auditoria. En la preparacion del programa de auditoria, el
auditor deberia considerar también las evaluaciones especificas de los riesgos inherentes
y de control y el nivel de seguridad requerido a ser provisto por los procedimientos
sustantivos. El auditor deberia considerar también la oportunidad de las pruebas de
controles y de los procedimientos sustantivos, la coordinacién del apoyo esperado del
gobierno regional, la disponibilidad de asistentes y la participacién de otros auditores o

expertos. (Castro, 2008, pags. 1-2)

2.1.11.1 Tipos de programas

Programa general.- Indica en forma muy encuesta los procedimientos y técnicas a

utilizar en una auditoria, de acuerdo con los objetivos que persigue.

Programa detallado o analitico.- Describe con minuciosidad los procedimientos y
técnicas a utilizar. Su ventaja es que resulta facil de entender y manejar por el personal

desde su inicio, independientemente de cual sea su nivel.

Programa estandarizado o tipo.- Indica procedimientos y técnicas aplicables a diversas
organizaciones y entidades (a sus funciones y operaciones), originadas por coincidir ya
sea por su estructura administrativa, giro, pertenencia al mismo grupo, o bien por ser

clientes de la misma firma profesional de auditoria o consultoria.

Programa especifico.- Se disefia exclusivamente para una situacion determinada e
identificable, y requiere de capacidad creativa del auditor administrativo para elaborarlo

y aplicarlo.

Programa vertical.- Incluye los elementos ya indicados anteriormente, pero ordenados de

manera vertical y descendente, de acuerdo con una secuencia.
Programa horizontal.- Cuenta con los elementos estructurales de cualquier programa,

solo que el tiempo lo indica de izquierda a derecha de forma horizontal. (Sotomayor,
2008, pag. 68)
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2.1.12 Control Interno

Control interno es un proceso:

e Disefiado y efectuado por quienes tienen a cargo el gobierno, la administracion y
otro personal; y

e Que tiene la intencion de dar seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de
la entidad con relacion a la confiabilidad de la informacion financiera, la efectividad
y la eficiencia de las operaciones, y el cumplimiento con las leyes y regulaciones
aplicables. (Mantilla, S. 2008, pag. 27)

Objetivos del Sistema de Control Interno

El disefio, la implantacién, el desarrollo, la revision permanente y el fortalecimiento del

SCI se debe orientar de manera fundamental al logro de los siguientes objetivos:

e Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion ante
riesgos potenciales y reales que los puedan afectar.

e Garantizar la eficacia, eficiencia y calidad en todas las operaciones de la
organizacion, promoviendo Yy facilitando la correcta ejecucion de las funciones y
actividades establecidas.

e Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivos previstos.

e Garantizar la correcta y oportuna evaluacion y seguimiento de la gestion de la
organizacion.

e Asegurar la oportunidad, claridad, utilidad y confiabilidad de la informacion y los
registros que respaldan la gestion de la organizacion.

e Definir y aplicar medidas para corregir y prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presentan en la organizacién y que puedan comprometer el

logro de los objetivos programados.
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2.1.12.1 Método Coso |

e Definicion

Control Interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de
administracion de una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del
personal, disefiado especificamente para proporcionales seguridad razonable de
conseguir en la empresa las tres siguientes categorias de objetivos: (Estupifian, 2010,
pag. 130)

Efectividad y eficiencia de las operaciones

e Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

El informe COSO, brinda el enfoque de una estructura comdn para comprender al
control interno, el cual puede ayudar a cualquier entidad a alcanzar logros en su
desempefio y en su economia, prevenir pérdidas de recursos, asegurar la elaboracion de
informes financieros confiables, asi como el cumplimiento de las leyes y regulaciones,
tanto en entidades privadas, como en publicas.

Los componentes del Informe Coso se integran en el proceso de gestion y operan en
distintos niveles de efectividad y eficiencia, los que permiten que los directores se
ubiquen en el nivel de evaluadores de los sistemas de control, en tanto que los gerentes
que son los verdaderos ejecutivos, se posicionen como los propietarios del sistema de
control interno, a fin de fortalecerlo y dirigir los esfuerzos hacia el cumplimiento de sus

objetivos.
Componentes del Coso I

e Ambiente de Control

e Evaluacion de riesgos

e Actividades de control

e Informacion y Comunicacion

e Supervision y monitoreo
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e Ambiente de Control

Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e influencie la actividad del
personal con respecto al control de sus actividades. Es en esencia el principal elemento
sobre el que sustenta o actdan los cuatro componentes e indispensables, a su vez, para la
realizacion de los propios objetivos de control.

El ambiente de control es la base de los demas componentes de control a proveer

disciplina y estructura para el control e incidir en la manera como:

e Se estructuran las actividades de la empresa.

e Seasigna autoridad y responsabilidad.

e Seorganizay desarrolla la gente.

e Se comparten y comunican los valores y creencias.

e El personal toma conciencia de la importancia del control.

Factores de Ambiente de Control

e Laintegridad y los valores éticos.

e El compromiso a ser competente

e Las actividades de la junta directiva y el comité de auditoria
e Lamentalidad y estilo de operacion de la gerencia

e Laestructura de la organizacion

e Laasignacion de autoridad y responsabilidades.

e Las politicas y practicas de recursos humanos.

e Evaluacion de Riesgos

Es la identificacion y anélisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y base
para determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados. Asi mismo, se
refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos especificos
asociados con los cambios tanto los que influyen en el entorno de la organizacion como

en el interior de la misma.
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En toda entidad, es indispensable el establecimiento de objetivos tanto globales de la
organizacion como de actividades relevantes, obteniendo con ello una base sobre la cual

sean identificados y analizados los factores que amenazan su oportuno cumplimiento.
Riesgos

El proceso mediante el cual se identifica, analizan y se manejan los riesgos que forman
parte importante de un sistema de control efectivo. Los riesgos de actividades también
deben ser identificados, ayudando con ello a administrar los riesgos en las aéreas o
funciones mas importantes; las causas en este nivel pertenecen a un rango amplio que

va desde lo obvio hasta lo complejo y con distintos grados de significacion.

El anéalisis de riesgos y su proceso. Sin importar la metodologia en particular, debe

incluir entre otros aspectos los siguientes:

e Laestimacion de la importancia del riesgo y sus efectos.
e Laevaluacion de la probabilidad de ocurrencia
e El establecimiento de acciones y controles necesarios

e Laevaluacion periodica del proceso anterior.

Actividades de Control

Son aquellas que realizan la gerencia y demas personal de la organizacion para cumplir
diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades estan expresadas en las

politicas, sistemas y procedimientos.

Ejemplos de estas actividades son la aprobacion, la autorizacion, la verificacion, la
conciliacion, la inspeccion, la revision de indicadores de rendimiento, la salvaguarda de

los recursos, la segregacion de funciones, la supervision y entrenamiento adecuados.

Las actividades de control tienen distintas caracteristicas, Pueden ser manuales o
computarizadas, administrativas u operacionales, generales o especificas, preventivas o

detectivas.

Las actividades de control son importantes no solo porque en si mismas implican la
forma correcta de hacer las cosas, sino debido a que son el medio idoneo de asegurar en

mayor grado el logro de los objetivos.
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Sistemas de Informacion y Comunicacion

Los sistemas de informacion estan diseminados en todo el ente y todos ellos atienden a
uno o mas objetivos de control. De manera amplia, se considera que existen controles

generales y controles de aplicacidn sobre el sistema de informacion.
Controles Generales

Tienen como propdsito asegurar una operacion y continuidad adecuada, e incluye el
control sobre el centro de procesamiento de datos y su seguridad fisica, contratacion y

mantenimiento del hardware y software, asi como la operacion propiamente dicha.
Controles de Aplicacién

Estdn dirigidos hacia el interior de cada sistema y funciona para lograr el
procesamiento, integridad y confiabilidad, mediante la autorizacion y validacion
correspondiente. Desde luego estos controles cubren las aplicaciones destinadas a las

interfaces con otros sistemas de los que reciben o entregan informacion.

e Informacion y Comunicacion

Para poder controlar una entidad y tomar decisiones correctas respecto a la obtencion,
uso y aplicaciéon de los recursos, es necesario disponer de informacion adecuada y
oportuna. Los estados financieros constituyen una parte importante de esa informacion

y su contribucidn es incuestionable.

e Supervision y Monitoreo

En general, los sistemas de control estdn disefiados para operar en determinadas
circunstancias. Claro esta que para ello se tomaron en consideracion los objetivos,
riesgos y las limitaciones inherentes al control; sin embargo, las condiciones
evolucionan debidas tanto a factores externos como internos, provocando con ello que

los controles pierdan su eficiencia.
Supervision y Evaluacion Sistematica de los Componentes

La realizacion de las actividades diarias permite observar si efectivamente los objetivos

de control se estdn cumpliendo y si los riesgos se estan considerando adecuadamente.
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Los niveles de supervision y gerencia juegan un papel importante al respecto, ya que
ellos son quienes deben concluir si el sistema de control es efectivo o ha dejado de

serlo, tomando las acciones de correccion o mejoramiento que el caso exige.
Actividades Ongoing

e En el desarrollo de las actividades regulares de administracion, la gestion operativa
obtiene evidencia de que el sistema de control interno continta funcionando.
Cuando los reportes de operacion estan integrados o se concilian con el sistema de
informacidn financiera y se usan para administrar operaciones en una base ongoing,
las inexactitudes o excepciones significativas a los resultados anticipados es
probable que sean detectadas facilmente.

e Las comunicaciones recibidas de partes externas corroboran la informacion
generada internamente o sefialan problemas. Los clientes corroboran implicitamente
los datos de facturacion pagando sus facturas. Mediante el dialogo, los reclamos de
los clientes respecto de la facturacion pueden indicar deficiencias sistémicas en el

procesamiento de las transacciones de ventas.

La estructura organizacional apropiada y las actividades de supervision proporcionan

una vision amplia de las funciones de control y de la identificacion de deficiencias.

2.1.13 Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo comprenden la totalidad de los documentos preparados o
recibidos por el auditor, de manera que, en conjunto, constituye un compendio de la
informacion utilizada y de las pruebas efectuadas en la ejecucion de su trabajo, junto

con las decisiones que ha debido tomar para llegar a formarse su opinion. (Lara, 2007,

pag. 70)

2.1.13.1. Caracteristicas de los Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo deberan:

e Incluir el programa de trabajo y, en su caso, sus modificaciones; el programa debera

relacionarse con los papeles de trabajo mediante indices cruzados.
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e Contener indices, marcas y referencias adecuadas, y todas las cédulas y resumenes
que sean necesarios.

e Estar fechados y firmados por el personal que los haya preparado.

e Ser supervisados e incluir constancia de ello.

e Ser completos y exactos, a fin de que muestren la naturaleza y alcance del trabajo
realizado y sustenten debidamente los resultados y recomendaciones que se

presenten en el informe de auditoria.

e Redactarse con concision, pero con tanta precision y claridad que no requieran

explicaciones adicionales.

e Ser pertinentes, por lo cual s6lo deberan contener la informacion necesaria para el

cumplimiento de los objetivos de la auditoria.

e Ser legibles, estar limpios y ordenados, y tener espacio suficiente para datos, notas y
comentarios (los papeles de trabajo desordenados reflejan ineficiencia y permiten
dudar de la calidad del trabajo realizado). (Arens A. , 2006, pag. 96)

2.1.13.2. Riesgos de Auditoria

Las normas de auditoria definen el riesgo de auditoria como la posibilidad de que el
auditor no detecte un error significativo que pudiera existir en los estados financieros,
ya sea por falta de evidencia al respecto o por disponer de una evidencia deficiente o
incompleta, y emita una opinion no adecuada sobre dichos estados. (Franklin, Control
Interno , 2013, pag. 339)

Este riesgo se afectado por:

e Lanaturaleza de la transaccion
e La calidad del control interno
e Lanaturaleza del negocio y la industria en que se opera

e Las situaciones especiales que pueden influir en la gestion
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e La situacion financiero-patrimonial de la entidad. (Lara, 2007, pag. 19)

2.1.13.3 Componentes del Riesgo de Auditoria

El riesgo de auditoria se compone de tres riesgos:

Riesgo inherente.- Se refiera a la posibilidad de que una determinada cuenta contenga

erros significativos con independencia de la existencia de controles internos.

Riesgo de control.- Es el riesgo de que los sistemas contables y de control interno no
impidan la presencia de un error significativo 0 no permitan que sea detectado o

corregido oportunamente.

Riesgo de deteccion.- Es el riego de que los errores significativos no sean detectados

por las prueban sustantivas realizadas por el auditor. (Lara, 2007, pag. 19)

2.1.14. Pruebas de Auditoria

Son un conjunto de técnicas de investigacion aplicadas a una transaccion, a un hecho o
circunstancia relacionada con los estados financieros de una empresa, que son utilizadas
por CP para obtener evidencia que fundamente su opinion.
(http://es.slideshare.net/wilsonvelas/auditoria-6509521)

La evidencia de una auditoria se obtiene mediante pruebas de cumplimiento y pruebas
sustantivas:

Pruebas de Cumplimiento.- Las pruebas de cumplimiento, tienen como objeto obtener
evidencia de que los procedimientos de control interno estan siendo aplicados en la
forma establecida. Buscan por tanto asegurase de la existencia, efectividad y

continuidad del sistema de control interno, es decir, pretenden evidenciar que:
e El control existe

e El control esta funcionando con eficacia

e El control ha estado funcionando durante todo el periodo.
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Pruebas Sustantivas.- Las pruebas sustantivas tienen como objeto obtener evidencia de

la integridad, exactitud y validez de la informacion financiera auditada, es decir,

evidenciar que:

e Los activos y pasivos existen en una fecha dada.

e Los activos son bienes o derechos de la entidad y los pasivos son obligaciones a una
fecha dada.

¢ No hay activos, pasivos o transacciones que no estén debidamente registrados.

e Losactivos y pasivos estan registrados por su valor adecuado.

e Las transacciones se registran por su justo importe, y que los ingresos y gastos has
sido imputados correctamente al periodo.

e La memoria contiene la informacion necesaria y suficiente para la interpretacion y
comprensién adecuada de la informacién financiera auditada. (Lara, 2007, pags. 63-
64)

2.1.14 Hallazgos

Es el resultado de la evaluacion de la evidencia de la auditoria recopilada frente a los

criterios de la auditoria. (Couto, 2008, pag. 183)

2.1.14.1 Atributos de hallazgos

Es de importancia primordial que el auditor desarrolle totalmente las oportunidades de
mejoramiento, para poder informar completa y claramente sobre los hallazgos. Por lo
tanto, debe grabar en su memoria los atributos de un hallazgo de auditoria, que son los

siguientes:

Efecto o Condicion: Situaciones actuales encontradas. Lo que es este término se refiere
al hecho irregular o deficiencia determinada por el auditor interno, cuyo grado de
desviacion debe ser demostrada y sustentada con evidencias.

Criterio: Unidades de medidas o normas aplicables. Lo que debe ser. Es la norma o

estandar técnico-profesional, alcanzable en el contexto evaluado, que permiten al
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auditor tener la conviccion de que es necesario superar una determinada accion u

omision de la entidad, en procura de mejorar la gestion.

Causa: Razones de desviacion. ¢Por qué sucedio? Es la razon fundamental por la cual
ocurrio la condicion, o el motivo por el que no se cumplié el criterio o norma. Su
identificacion requiere de la habilidad y juicio profesional del auditor y es necesaria
para el desarrollo de las recomendaciones constructivas que prevenga la ocurrencia de la
condicién. Las causas deben recogerse de la administracion activa, de las personas o
actores responsables de las operaciones que originaron la condicion, y estas deben ser
por escrito, a los efectos de evitar inconvenientes en el momento de la discusion del
informe, en el sentido de que después puedan ser negadas por los responsables, o se
diga que tales causas fueron redactadas por el auditor actuante, sin tener un

conocimiento claro y exacto de lo ocurrido.

Efecto: Importancia relativa del asunto, preferible en términos monetarios. La
diferencia entre lo que es y lo que debe ser. Es la consecuencia real o potencial
cuantitativo o cualitativo, que ocasiona la observacion, indispensable para establecer su
importancia y recomendar a la administracion activa que tome las acciones requeridas
para corregir la condicion. Siempre y cuando sea posible, el auditor debe revelar en su

informe la cuantificacion del efecto. (Franklin, Control Interno , 2013, pag. 85)

2.1.15 Evidencias

Representa la comprobacion fehaciente de los hallazgos durante el ejercicio de la
auditoria, por lo que constituye un elemento relevante para fundamentar los juicios y
conclusiones que formula el auditor. (Franklin, Control Interno , 2013, pag. 90)

2.1.15.1 Tipos de Evidencia

Los tipos de evidencia son mas amplios que los procedimientos y més reducidos que las

normas.

Examen fisico.- Es la inspeccion o conteo que hace el auditor de un activo tangible. A

menudo, este tipo de evidencia est4 asociado con el inventario y el efectivo, pero
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también se aplica a la verificacion de valores, documentos por cobrar y los activos fijos

tangibles.

Confirmacion.- Se refiere a la recepcion de una respuesta oral o escrita de una tercera
persona independiente para verificar la precision de la informacion que ha solicitado el

auditor.

Documentacion.- Es el examen que hace el auditor de los documentos y registros del
cliente para apoyar la informacidn que es o debe ser incluida en los estados financieros.

Procedimientos analiticos.- Se utilizan comparaciones y relaciones para determinar si

los balances de cuenta u otros datos son razonables.

Interrogatorio al Cliente.- Es obtener informacién escrita o verbal del cliente en
respuesta a las preguntas del auditor. Aunque se obtiene muchas evidencias del cliente a
través de interrogatorios, por lo general, estas no pueden considerarse concluyentes
porque no provienen de una fuente independiente y pueden estar sesgadas a favor del

cliente.

Re desempefio.-Implica verificar de nuevo una muestra de los célculos y transferencias

de informacidn que hace el cliente durante el periodo que se esta auditando.
Observacion.-Es el uso de los sentidos para evaluar ciertas actividades. En toda
auditoria muchas oportunidades para utilizar la vista, oido, el tacto y el olfato para
evaluar una amplia gama de cosas. (Arens, Randal, & Beasley, 2007, pags. 167-172)
2.1.16 Marcas

Las marcas de auditoria son signos que ponen a un escrito para reconocerlo, asi como

completar la informacién plasmada en las cedulas de auditoria, incluir observaciones o

comentarios. (Quevedo, Auditoria de Estados Financieros, 2005, pag. 20)
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Grafico N° 1: Marcas de Auditoria

SIGNIFICADO

¥ Confrontado con libros oficiales de contabilidad
8 Confrontado con documento fuente
M Correccion realizada

Comparado con auxiliar contable

© Confrontado sin excepcion

A Sumas verificadas

« Pendiente de registro

@ No reline requisitos

£ Solicitud de Conformacién enviada

v Solicitud de Conformacién recibida

b2 Totalizado

© Conciliado

9] Circularizado sin excepcidn

W Inspeccionado

@ Aplicacion de procedimiento
2.1.17. Indice

Todas las cedulas deben contener un indice; cada auditor puede utilizar el que le sea
mas practico, considerando la convivencia de que todos los trabajos que realice y
personal que participe en la revision lo hagan de manera uniforme. (Quevedo, Auditoria
de Estados Fiancieros , 2005, pag. 18)

Los principales sistemas de indexacion utilizados en Auditoria son los siguientes:

Indice Numérico Alfabético: Se le asigna una letra mayUscula a las cuentas de Activo
y dobles letras mayusculas a las cuentas de Pasivo y Capital. Las cuentas de Resultado

Ilevarian nimeros arabigos ascendentes.
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Indice Alfabético Doble: A las cédulas sumarias se les asigna una letra mayuscula, y a

las cédulas analiticas dos letras mayusculas.

Iindice Alfabético Doble Numérico: Es una combinacion de los sistemas Numérico
Alfabético y Alfabético Doble. Pues se le asigna una letra maylscula a las cédulas
sumarias de Activo y doble letra maydscula a las sumarias de Pasivo y Capital. Las
cédulas analiticas se indexan con la letra o letras de la respectiva sumaria y un nimero
ardbigo progresivo. Las cuentas de Resultados se indexan con numeros arabigos en
multiplos de 10 en forma ascendente. Este es el sistema de mayor utilizacion por la

facilidad de su uso y su popularidad a nivel nacional e internacional.

indice Numérico: A las cédulas sumarias de Activo, Pasivo, Capital y Resultados se le
asignan numeros arabigos progresivos y las cédulas analiticas nimeros fraccionarios.
En Colombia resulta muy apropiado usar como indice numérico el codigo asignado a las

cuentas por el Plan Unico de Cuentas PUC

Indice Decimal: A las cédulas sumarias de Activo, Pasivo, Capital y Resultados se le
asignan nameros arabigos en multiplos de 1000 y a las cédulas analiticas nameros

arabigos dependientes de los de las sumarias en multiplos de 100.

indice del Plan Unico de Cuentas: Este método consiste en asignar como indice el
codigo correspondiente a las clases, grupos, cuentas y subcuentas del Plan Unico de
Cuentas. El indice de las hojas de trabajo tendria un digito: Activo 1; Pasivo 2;
Patrimonio 3; Ingresos 4: Gastos 5; Costo de Ventas 6 y Costos de Produccion o de
Operacion 7. El indice de las cédulas sumarias tendria dos digitos: Disponible
11; Inversiones 12; Deudores 13 etc. El indice de las cédulas analiticas puede tener de
4 a 6 digitos: Caja 110505, Bancos 111005, Inversiones en Acciones 120505 etc. Este
sistema tiene la ventaja de no necesitar un documento que explique el significado del
indice por ser suficientemente conocido por todos, pero tiene la gran desventaja de usar
indices con demasiados digitos en los niveles de cédulas analiticas y sub analiticas lo

que dificulta hacer las referencias cruzadas. (Cuellar G. , 2003)
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2.1.17.1 Referencia Cruzada

Es importante también que todos los papeles de trabajo contengan referencias cruzadas
cuando estén relacionados entre si, esto se realiza con el propdsito de mostrar en forma
objetiva como se encuentran ligados o relacionados entre los diferentes papeles de
trabajo. (Manual de Auditoria de Gestion, 2001, pag. 79)

2.1.17.2 Indicadores de la Auditoria de Gestion

e Indicadores de Eficacia

Son los que permite determinar, cuantitativamente, el grado de cumplimiento de una
meta en un periodo determinado o el ejercicio de los resultados en relacion al

presupuesto asignado, a saber:

Eficacia Programatica = Metas Alcanzadas

Metas Programadas

Eficiencia Presupuestal = Presupuesto ejercido

Presupuesto asignado

La eficacia, es la capacidad de lograr los objetivos y metas programadas con los

recursos disponibles y en un tiempo determinado.

e Indicadores de Eficiencia

Se aplica para medir la relacion establecida entre las metas alcanzadas y los recursos

ejercidos para tal fin y se determinan:

Eficiencia = Eficacia programatica

Eficacia presupuestal

Eficiencia es el cumplimiento de los objetivos y metas programas con el minimo de

recursos disponibles. (Manual de Auditoria de Gestidn, 2001)
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2.1.18. Informe

El informe es el documento que sefiala los hallazgos del auditor, asi como las
conclusiones y recomendaciones generadas en relacién con los objetivos propuestos
para el examen que se trate. (Franklin, Auditoria AdministrativaGestion Estratégica del
Cambio, 2007, pag. 623)

2.1.18.1 Tipos de informe

La variedad de alternativas para presentar los informes depende del destino y propoésito
que se le quiera dar, amén del impacto que se busca con su representacion. En funcion

de estos criterios, los informes mas representativos son:

e Informe General

Responsable.- Area o unidad administrativa encargada de preparar el informe.
Introduccion.- Breve descripcion de la causa de auditoria por la que surgié la necesidad
de aplicar la auditoria, los mecanismos de coordinacion y participacion empleados para
su desarrollo, duracién de la revision, asi como el propdsito y explicacion general de su
contenido.

Antecedentes.- Exposicion de la génesis de la organizacion, es decir, los cambios,
sucesos Y vicisitudes de mayor relevancia que ha afrontado en forma total o parcial y que
influyeron en la decision de implementar la auditoria.

Técnicas empleadas.- Instrumentos y métodos utilizados para la obtencién de resultados
en funcidn del objetivo.

Diagnostico.-Definicion de las causas y consecuencias del estudio, mismas que
justifican los cambios o modificaciones posibles.

Propuesta.- presentacion de alternativas de accion, ventajas y desventajas que pueden
derivarse, implicaciones de los cambios y resultados esperados.

Estrategia de implantacion.- Esclarecimiento de los pasos o etapas previstos para
instrumentar los resultados.

Seguimiento.-Determinacion de los mecanismos de informacion, control y evaluacion

para garantizar el cumplimiento de los criterios propuestos.
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Conclusiones y recomendaciones.- Concentrado de los logros obtenidos, problemas
detectados, soluciones instrumentadas y pautas sugeridas para la consecucion real de las
propuestas.

Apéndices o0 anexos.-Gréficos, cuadros y demas instrumentos de analisis administrativo
que se consideren elementos auxiliares para la presentacion y fundamentacion del

estudio.

e Informe ejecutivo

Responsable.- Area o unidad administrativa encargada de preparar el informe.

Periodo de revision.- Tiempo que comprendio el examen.

Objetivos.- Propositos que se pretenden obtener con la auditoria.

Alcance.- Profundidad con la que se examiné la organizacion.

Metodologia.- Explicacion de las técnicas y procedimientos utilizados para captar y
analizar la videncia necesaria para cumplir con los objetivos de la auditoria.

Sintesis.- Relacion de los resultados alcanzados y logros obtenidos con los recursos
asignados.

Conclusiones.- Concentrado de aspectos prioritarios, acciones llevadas a cabo

propuestos de actuacion.

e Informe de aspectos relevantes

Documento que se integra adoptando un criterio de selectividad para analizar los
aspectos que reflejan obstaculos, deficiencias o desviaciones captadas durante el examen
de la organizacion. (Franklin, Control Interno , 2013, pags. 117-118)

2.2 SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

Art. 10.- El Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP).- Créase el
Servicio Nacional de Contratacion Publica, como organismo de derecho publico,
técnico regulatorio, con personalidad juridica propia y autonomia administrativa,
técnica, operativa, financiera y presupuestaria. Su maximo personero y
representante legal sera el Director General o la Directora, quien serd designado

por el Presidente de la Republica.
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(LOSNCP, Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica., 2008, pag. 7)

El

Servicio Nacional de Contratacién Publica ejercerd la rectoria del Sistema

Nacional de Contratacion Pablica conforme a las siguientes atribuciones:

10.

11.

12.

Asegurar y exigir el cumplimiento de los objetivos prioritarios del Sistema
Nacional de Contratacion Publica;

Promover y ejecutar la politica de contratacion puablica dictada por el
Directorio;

Establecer los lineamientos generales que sirvan de base para la formulacién de
los planes de contrataciones de las entidades sujetas a la presente Ley;
Administrar el Registro Unico de Proveedores RUP;

Desarrollar y administrar el Sistema Oficial de Contratacién Publica del
Ecuador, asi como establecer las politicas y condiciones de uso de la
informacion y herramientas electrénicas del Sistema;

Administrar los procedimientos para la certificacion de produccién nacional en
los procesos precontractuales y de autorizacion de importaciones de bienes y
servicios por parte del Estado;

Establecer y administrar catalogos de bienes y servicios normalizados;

Expedir modelos obligatorios de documentos precontractuales y contractuales,
aplicables a las diferentes modalidades y procedimientos de contratacion
publica, para lo cual podra contar con la asesoria de la Procuraduria General
del Estado y de la Contraloria General del Estado;

Dictar normas administrativas, manuales e instructivos relacionados con esta
Ley;

Recopilar y difundir los planes, procesos y resultados de los procedimientos de
contratacién publica;

Incorporar y modernizar herramientas conexas al sistema electrénico de
contratacion publica y subastas electronicas, asi como impulsar la
interconexion de plataformas tecnologicas de instituciones y servicios
relacionados;

Capacitar y asesorar en materia de implementacién de instrumentos y
herramientas, asi como en los procedimientos relacionados con contratacion

publica;
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Elaborar parametros que permitan medir los resultados e impactos del Sistema
Nacional de Contratacion Publica y en particular los procesos previstos en esta
Ley;

Facilitar los mecanismos a través de los cuales se podra realizar veeduria
ciudadana a los procesos de contratacion publica; y, monitorear su efectivo
cumplimiento;

Elaborar y publicar las estadisticas del Sistema Nacional de Contratacion
Publica;

Capacitar y certificar, de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento, a los
servidores y empleados nombrados por las entidades contratantes, como
operadores del Sistema Nacional de Contratacion Publica;

Asesorar a las entidades contratantes y capacitar a los proveedores del Sistema
Nacional de Contratacién Publica sobre la inteligencia o aplicacion de las
normas que regulan los procedimientos de contratacion de tal sistema;

Las demés establecidas en la presente ley, su reglamento y demas normas

aplicables.

(Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Puablica , 2008, pag. 6)

Art. 1.- Objeto y Ambito.-

Esta Ley establece el Sistema Nacional de Contratacion Pablica y determina los

principios y normas para regular los procedimientos de contratacién para la

adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucion de obras y prestacion de

servicios, incluidos los de consultoria, que realicen:

o & Lo nh e

Los Organismos y dependencias de las Funciones del Estado.

Los Organismos Electorales.

Los Organismos de Control y Regulacion.

Las entidades que integran el Régimen Seccional Auténomo.

Los Organismos y entidades creados por la Constitucion o la Ley para el
ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para
desarrollar actividades economicas asumidas por el Estado.

Las personas juridicas creadas por acto legislativo seccional para la prestacion

de servicios publicos.
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7. Las corporaciones, fundaciones o sociedades civiles en cualquiera de los
siguientes casos: a) estén integradas o se conformen mayoritariamente con
cualquiera de los organismos y entidades sefialadas en los nimeros 1 al 6 de
este articulo o, en general por instituciones del Estado; o, b) que posean o
administren bienes, fondos, titulos, acciones, participaciones, activos, rentas,
utilidades, excedentes, subvenciones y todos los derechos que pertenecen al
Estado y a sus instituciones, sea cual fuere la fuente de la que procedan,
inclusive los provenientes de préstamos, donaciones y entregas que, a cualquier
otro titulo se realicen a favor del Estado o de sus instituciones; siempre que su
capital o los recursos que se le asignen, esté integrado en el cincuenta (50%)
por ciento o mas con participacion estatal; y en general toda contratacion en
que se utilice, en cada caso, recursos publicos en mas del cincuenta (50%) por
ciento del costo del respectivo contrato.

8. Las compafiias mercantiles cualquiera hubiere sido o fuere su origen, creacion
0 constitucion que posean o administren bienes, fondos, titulos, acciones,
participaciones, activos, rentas, utilidades, excedentes, subvenciones y todos
los derechos que pertenecen al Estado y a sus instituciones, sea cual fuere la
fuente de la que procedan, inclusive los provenientes de préstamos, donaciones
y entregas que, a cualquier otro titulo se realicen a favor del Estado o de sus
instituciones; siempre que su capital, patrimonio o los recursos que se le
asignen, esté integrado en el cincuenta (50%) por ciento o0 mas con
participacién estatal; y en general toda contratacion en que se utilice, en cada
caso, recursos publicos en mas del cincuenta (50%) por ciento del costo del
respectivo contrato. Se exceptian las personas juridicas a las que se refiere el
numeral 8 del articulo 2 de esta Ley, que se someteran al régimen establecido
en esa norma. (LOSNCP, 2008. Pag. 7)

Art. 4.- Principios.-
Para la aplicacion de esta Ley y de los contratos que de ella deriven, se observaran

los principios de legalidad, trato justo, igualdad, calidad, vigencia tecnologica,

oportunidad, concurrencia, transparencia, publicidad; y, participacion nacional.
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Art. 9.- Objetivos del Sistema.-

Son objetivos prioritarios del Estado, en materia de contratacion publica, los

siguientes:

1.

10.

11.

Garantizar la calidad del gasto publico y su ejecucién en concordancia con el
Plan Nacional de Desarrollo;

Garantizar la ejecucién plena de los contratos y la aplicacién efectiva de las
normas contractuales;

Garantizar la transparencia y evitar la discrecionalidad en la contratacién
publica;

Convertir la contratacién puablica en un elemento dinamizador de la produccién
nacional;

Promover la participacion de artesanos, profesionales, micro, pequefias y
medianas empresas con ofertas competitivas, en el marco de esta Ley;

Agilitar, simplificar y adecuar los procesos de adquisicion a las distintas
necesidades de las politicas publicas y a su ejecucién oportuna;

Impulsar la participacion social a traves de procesos de veeduria ciudadana que
se desarrollen a nivel nacional, de conformidad con el Reglamento;

Mantener una sujecion efectiva y permanente de la contratacion publica con los
sistemas de planificacion y presupuestos del Gobierno central y de los
organismos seccionales;

Modernizar los procesos de contratacion publica para que sean una herramienta
de eficiencia en la gestion econdmica de los recursos del Estado;

Garantizar la permanencia y efectividad de los sistemas de control de gestion y
transparencia del gasto publico; y,

Incentivar y garantizar la participacion de proveedores confiables y

competitivos en el SNCP.

2.2.1 Procedimientos Dinamicos

Catélogo Electronico (LOSNCP)

Art. 6.- Definiciones.- (LOSNCP) (Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Pablica , 2008)

47



Catélogo Electrénico: Registro de bienes y servicios normalizados publicados en el
portal www.compraspublicas.gov.ec para su contratacion directa como resultante de la

aplicacion de convenios Marco.

Expediente de contratacion Catalogo Electronico

Art. 31.-.- El expediente de contratacion contendra la informacion relevante prevista en

el articulo 13 de este Reglamento General.

En el caso de compras por catalogo electronico, el expediente de la entidad contratante
se respaldara con los pliegos y antecedentes de la adquisicion, la orden de compra y las

actas de entrega recepcion respectiva.

Preferencias en Catalogo Electronico (RGLOSNCP)

Art. 16.- Micro, pequefias y medianas empresas.- Para incentivar la mayor participacion
de proveedores de los sectores de micro, pequefias y medianas empresas -MIPYIMES-,
se entenderan por tales, aquellas que cumplan los parametros establecidos de
conformidad con el articulo 53 del Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e

Inversiones.

Subasta Inversa Electrénica: La Subasta Inversa Electrénica es un procedimiento de
contratacion que se realiza para adquirir bienes, contratar la prestacion de servicios
Normalizados que no consten en el Catadlogo Electronico y cuando el monto de la
contratacion supere el 0,0000002 del Presupuesto Inicial del Estado (PIE).

En el procedimiento de Subasta Inversa electronica, se enviaran invitaciones a Nivel
Nacional a todos los oferentes habilitados en el RUP que se encuentren registrados en

el cédigo de los bienes y servicios seleccionado por la Entidad Contratante.
En el procedimiento de Subasta Inversa Electronica, el oferente envia la oferta técnica

de manera fisica y la oferta de porcentaje de valor de Agregado Ecuatoriano de manera

fisica y también a través del sistema.
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Si en la revision de las ofertas se logra determinar que se requiere de una convalidacion,
la Entidad Contratante elaborard un acta de Convalidacion y procedera a informar
a traves del sistema a los oferentes convalidados.

En un procedimiento de Subasta inversa Electronica, la Entidad Contratante esta
obligada a subir el acta de calificacion hasta antes de la fecha limite para la calificacion

de las ofertas.

La Puja es una etapa o un estado unico del proceso de Subasta Inversa Electronica y se
presenta cuando existe mas de un oferente CALIFICADO, es decir cuando ha cumplido
todas las especificaciones técnicas requeridas y las condiciones de preferencia

establecidas por el sistema.

Si en el procedimiento de Subasta Inversa Electronica existiera un solo oferente
CALIFICADO o de entre los oferentes CALIFICADOS, so6lo uno envia la oferta
econdémica inicial, el procedimiento no pasard a la etapa de PUJA sino al
de NEGOCIACION

2.2.2 Procedimientos Comunes

e Iinfima Cuantia

Casos de aplicacion.- Contrataciones de infima cuantia: Las contrataciones para la
ejecucion de obras, adquisicion de bienes o prestacion de servicios, cuya cuantia sea
igual o menor a multiplicar el coeficiente 0,0000002 del Presupuesto Inicial del Estado
se las realizard de forma directa con un proveedor seleccionado por la entidad
contratante sin que sea necesario que éste conste inscrito en el RUP. Dichas
contrataciones se formalizardn con la entrega de la correspondiente factura y seran
autorizadas por el responsable del area encargada de los asuntos administrativos de la
entidad contratante, quien bajo su responsabilidad verificard que el proveedor no se
encuentre incurso en ninguna inhabilidad o prohibicion para celebrar contratos con el
Estado. Fuente: Art. 60 RGLOSNCP.
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Prohibicién.- Estas contrataciones no podran emplearse como medio de elusion de los
procedimientos. EI INCOP, mediante las correspondientes resoluciones, determinara la
casuistica de uso de la infima cuantia. Fuente: Art. 60 RGLOSNCP.

Control.- EI INCOP podra requerir, en cualquier tiempo, informacion sobre contratos
de infima cuantia, la misma que serd remitida en un término maximo de diez dias de
producida la solicitud. Si se llegara a detectar una infraccion a lo dispuesto en el inciso
precedente 0o un mal uso de esta contratacion, el INCOP remitird un informe a los
organismos de control para que inicien las actuaciones pertinentes. Fuente: Art. 60
RGLOSNCP.

Excepcion.- Las adquisiciones de bienes y servicios normalizados cuya cuantia no
exceda el monto sefialado en el inciso anterior se las realizara de forma directa con
un proveedor seleccionado por la entidad contratante sin que sea necesario que éste
conste inscrito en el RUP y observando lo dispuesto en el articulo 60 de este

Reglamento General; sin que dicha compra directa pueda realizarse. Art. 44 RGLOSCP.

e Menor Cuantia

Casos aplicables.- Contrataciones de Menor Cuantia.- Se podrd contratar bajo este

sistema en cualquiera de los siguientes casos:

1. Las contrataciones de bienes y servicios no normalizados, exceptuando los de
consultoria cuyo presupuesto referencial sea inferior al 0,000002 del Presupuesto Inicial
del Estado del correspondiente ejercicio econémico;

2. Las contrataciones de obras, cuyo presupuesto referencial sea inferior al 0,000007

del Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente ejercicio econémico;

3. Si fuera imposible aplicar los procedimientos dindmicos previstos en el Capitulo 11 de
este Titulo o, en el caso que una vez aplicados dichos procedimientos, éstos hubiesen
sido declarados desiertos; siempre que el presupuesto referencial sea inferior al
0,000002 del Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente ejercicio econémico.

En los casos de los nimeros 1y 3 se podra contratar directamente. En el caso previsto

en el numero 2 se adjudicara el contrato a un proveedor registrado en el RUP escogido
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por sorteo publico de entre los interesados previamente en participar en dicha

contratacion.

De requerirse pliegos, éstos seran aprobados por la méxima autoridad o el funcionario
competente de la Entidad Contratante y se adecuaran a los modelos obligatorios

emitidos por el Instituto Nacional de Contratacion Publica. Fuente: Art. 51 LOSNCP.

De la contratacion preferente.- En las contrataciones de bienes y servicios que se
adquieren por procedimientos de cotizacion y menor cuantia, excepto los servicios de
consultoria, se privilegiard la contratacibn con micros y pequefias empresas,
con artesanos o profesionales, preferentemente domiciliados en el canton en el que se
ejecutara el contrato, quienes deberan acreditar sus respectivas condiciones de
conformidad a la normativa que los regulen. Fuente: Art. 52 LOSNCP.

En bienes y servicios.- Bienes y servicios.- Para las contrataciones previstas en los
numerales 1 y 3 del Art. 51 de la Ley, cuya cuantia no exceda el monto equivalente al
0,000002 del Presupuesto Inicial del Estado, la maxima autoridad o su delegado podra
seleccionar directamente y adjudicar al contratista que cumpla con los requerimientos
de la contratacion previstos en los pliegos elaborados por la entidad contratante sobre la
base de los formatos elaborados por el INCOP. Fuente: Art. 58 RGLOSCP.

Participacion de las micro, pequefias y medianas empresas.- Para incentivar la
mayor participacion de proveedores de los sectores de micro, pequefias y medianas
empresas -MIPYIMES-, se entenderan por tales, aquellas que cumplan los parametros
establecidos de conformidad con el articulo 53 del Cddigo Orgéanico de la Produccion,
Comercio e Inversiones.

Al momento de inscribir y habilitar a un proveedor en el RUP, el registro debera
expresar la categoria a la que pertenece el proveedor.

El INCOP establecera criterios de preferencia a favor de las MIPYMES, a traves de

alguno de los siguientes mecanismos:

e Margenes de preferencia sobre las ofertas de otros proveedores;

o Criterios para contratacion preferente establecidos en el articulo 52 de la Ley;
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e Siempre que, luego de las evaluaciones de ofertas, exista la posibilidad de adjudicar
a una MIPYME vy a otro proveedor que no tenga esta calidad, se preferird a aquella;

e Posibilidad de que las MIPYMES mejoren su propuesta para que puedan igualar o
superar la oferta de otros proveedores, luego de la evaluacién de ofertas.

e Inclusién, en el catalogo electrénico, de bienes o servicios provenientes de
MIPYMES, artesanos o actores de la economia popular y solidaria para que sean
adquiridos preferentemente por las entidades contratantes. El procedimiento de
seleccién a emplearse por parte del INCOP para esta catalogacion sera la feria
inclusiva.

e Las preferencias para la micro, pequefias y medianas empresas se aplicaran en
funcién de que su oferta se catalogue como de origen nacional, por el componente
nacional que empleen, de tal manera que no se otorgaran estos beneficios a meros
intermediarios.

e Los beneficiarios a favor de las MIPYMES se haran extensivos a actores de la
economia popular y solidaria, de conformidad con la ley. Fuente: Art. 16
RGLOSNCP.

e Cotizacion

En todo proceso de Cotizacion, conforme lo contempla el articulo 50 de la
LOSNCP, la entidad contratante invitara a presentar ofertas a todos los

proveedores inscritos en el Registro Unico de Proveedores.

Si un proveedor de una localidad distinta a aquella en la cual se va a ejecutar o
cumplir el objeto contractual quiere participar en ese proceso, puede hacerlo pero,
para efectos de evaluacion, se atenderan los principios y margenes de preferencia
establecidos en la Resolucion No. RE-INCOP-2013-0000098 publicada en el portal

institucional.

e Licitacion

Licitacién obras

Casos en los que aplica la Licitacion (LOSNCP)
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Art. 48.- Procedencia.- La licitacion es un procedimiento de contratacion que se
utilizara en los siguientes casos:

1. Si fuera imposible aplicar los procedimientos dinamicos previstos en el Capitulo 11 de
este Titulo o, en el caso que una vez aplicados dichos procedimientos, éstos hubiesen
sido declarados desiertos; siempre que el presupuesto referencial sobrepase el valor que
resulte de multiplicar el coeficiente 0,000015 por el monto del Presupuesto inicial del

Estado del correspondiente ejercicio econdémico;

2. Para contratar la adquisicion de bienes o servicios no normalizados, exceptuando los
de consultoria, cuyo presupuesto referencial sobrepase el valor que resulte de
multiplicar el coeficiente 0,000015 por el monto del Presupuesto inicial del Estado del

correspondiente ejercicio econémico; y,

3. Para contratar la ejecucion de obras, cuando su presupuesto referencial sobrepase el
valor que resulte de multiplicar el coeficiente 0,00003 por el monto del Presupuesto

inicial del Estado del correspondiente ejercicio econémico.

Contenido de las Ofertas Licitacion (RGLOSNCP)

Art. 53.- Apertura de las ofertas.- El acto de apertura de sobres se hara a través del
Portal; o, en el lugar sefialado en la convocatoria, si las ofertas han sido entregadas de

manera fisica en los casos permitidos.

Una vez abiertas las ofertas, se publicara en el Portal www.compraspublicas.gov.ec al
menos la siguiente informacién:

1. Identificacion del Oferente.

2. Descripcidn basica de la obra, bien o servicio ofertado; y,

3. Precio unitario de ser el caso y valor total de la oferta.

Convocatoria Licitaciéon (RGLOSNCP)
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e Sobre la contratacion de consultoria

Art. 37.- Ejercicio de la consultoria.- La consultoria sera ejercida por personas naturales
0 juridicas, nacionales o extranjeras que, para celebrar contratos con las entidades

sujetas a la presente Ley, deberan inscribirse en el Registro Unico de Proveedores RUP.

La participacién de consultores extranjeros, en los procesos de contratacion publica,
sean estos personas naturales o juridicas, se limitara a los servicios, campos, actividades
0 areas en cuyos componentes parcial o totalmente no exista capacidad técnica o
experiencia de la consultoria nacional, certificadas por el Instituto Nacional de
Contratacion Publica quien para el efecto de proporcionar esta certificacion debera
solicitar mediante aviso publico la presentacion de expresiones de interés de
proveedores de bienes y servicios nacionales. Si en un plazo de treinta (30) dias de
solicitada dicha expresion de interés no existen interesados nacionales, o los que
manifiesten su interés no cumplen con la capacidad técnica o experiencia solicitada,
entonces autorizara a la entidad el concurso de prestadores de servicios de consultoria

extranjeros.

Esta autorizacién no impide que una vez iniciado el proceso contractual una persona
natural o juridica nacional participe del mismo.

Art. 38.- Personas naturales que pueden ejercer la consultoria.- Para que los consultores
individuales, nacionales o extranjeros, puedan ejercer actividades de consultoria,
deberan tener por lo menos titulo profesional de tercer nivel conferido por una
institucion de Educacion Superior del Ecuador, o del extranjero, en cuyo caso debera

estar reconocido en el pais conforme a la Ley.

Los consultores individuales extranjeros cuyos titulos no se encuentren registrados en el
Ecuador que celebren contratos de consultoria cuyo plazo sea de hasta seis meses;
deberan presentar el titulo profesional conferido por una entidad de educacion superior
del extranjero, igual tratamiento se dard al consultor individual nacional que haya
obtenido el titulo de tercer nivel o cuarto nivel en el extranjero.

Art. 39.- Personas juridicas que pueden ejercer la consultoria.- Para que una empresa

nacional pueda ejercer actividades de consultoria, debera estar constituida de
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conformidad con la Ley de Compafiias y tener en su objeto social incluida esta

actividad.

2.2.3 Procedimientos Especiales

DISPOSICIONES GENERALES A LOS PROCEDIMIENTOS SOMETIDOS A
REGIMEN ESPECIAL

Art. 68.- Normativa aplicable.- Los procedimientos precontractuales de las
contrataciones previstas en el articulo 2 de la Ley Organica del Sistema Nacional de

Contratacion Publica, observaran la normativa prevista en este capitulo.

En el caso que en el presente régimen especial no se describa o detalle algin
procedimiento o accion concreta que sean indispensables realizar para la contratacion de
bienes, obras o servicios, se observard de forma supletoria los procedimientos o
disposiciones establecidos en el régimen general de la Ley, de este Reglamento General
o de la reglamentacién especifica que para el efecto dicte el Presidente de la Republica.

Dentro de las contrataciones de régimen especial, si el proveedor no estuviera
domiciliado o no tuviera un representante en el pais, bastard para contratacién con la

inscripcion electronica en el RUP, sin que sea necesaria su habilitacion.

La entidad contratante sera corresponsable por la veracidad de la informacién
registrada. Nota: Inciso final agregado por Decreto Ejecutivo No. 841, publicado en
Registro Oficial No. 512 de 15 de Agosto del 2011.

Art. 69.- Estudios.- De acuerdo a la naturaleza de la contratacion, serd necesario
disponer de todos los documentos técnicos que justifiquen dicha contratacion. En el
caso de contrataciones sujetas al régimen especial previsto en este capitulo, serad
necesario contar con estudios completos, incluidas especificaciones técnicas y
presupuestos actualizados, salvo casos en los que por la complejidad o nivel de
especificidad de los proyectos, dichos estudios puedan ser mejorados por los oferentes
al presentar sus propuestas técnicas. Cuando se trate de contratacion de estudios, sera

necesario contar con el nivel previo de estudios.
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Art. 70.- Publicacion Posterior.- De no haberse realizado los procedimientos de régimen
especial a través del portal www.compraspublicas.gov.ec, la maxima autoridad o su
delegado tiene la obligacion de una vez realizada la contratacion, publicar en el portal
www.compraspublicas.gob.ec la informacion relevante de cada proceso, segun lo

dispuesto en el Art. 13 de este Reglamento General, en lo que fuera aplicable.
Art. 71.- Declaratoria de emergencia para contrataciones régimen especial.- Las
contrataciones previstas en el Régimen Especial, también podran ser declaradas de

emergencia, en cuyo caso se estara a lo dispuesto en el articulo 57 de la Ley.

Feria Inclusiva

Art. 67.- Ferias inclusivas.- Las ferias inclusivas previstas en el articulo 6 numeral 13 de
la Ley son procedimientos que desarrollaran las entidades contratantes, sin
consideracion de montos de contratacion, para fomentar la participacion de artesanos,

micro y pequefios productores prestadores de servicios.

Las invitaciones para las ferias inclusivas a mas de publicarse en el portal
www.compraspublicas.gov.ec se publicardn por un medio impreso, radial o televisivo
del lugar donde se realizara la feria. Las ferias inclusivas observaran el procedimiento

de contratacion que para el efecto dicte el INCOP.

e Régimen Especial

Adquisicion de Farmacos Art. 72.- Farmacos.- Se entiende por farmacos a las
preparaciones o formas farmacéuticas contempladas en las definiciones de

medicamentos del articulo 259 de la Ley Organica de Salud.

Art. 73.- Sujecion al Cuadro Nacional de Medicamentos Basicos y al PAC.-
Procedimiento.- Las entidades que presten servicios de salud y que se hallen
comprendidas en el ambito de la Ley, deberan adquirir los farmacos del Cuadro
Nacional de Medicamentos Basicos asi como aquellos contemplados en los casos
previstos en el articulo 6 de la Ley de Produccién, Importacion, Comercializacion y

Expendio de Medicamentos Genéricos de Uso Humano, los cuales, salvo las situaciones
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de emergencia establecidas en dicha disposicion, deberan estar previstos en los

respectivos planes anuales de contrataciones.

Todos los farmacos que se adquieran deben cumplir con los requisitos sanitarios
establecidos en la Ley Organica de Salud que permitan garantizar su calidad, seguridad

y eficacia.

Art. 74.- Certificado Sanitario de provision de medicamentos.- La seleccién de las
ofertas de provisién de farmacos se hara solo entre los proveedores habilitados en el
Registro Unico de Proveedores (RUP), para cuyo efecto, deberan haber obtenido
previamente el certificado sanitario de provision de medicamentos emitido por la
Autoridad Sanitaria Nacional, con el cual se garantiza el cumplimiento de condiciones
técnicas y sanitarias exigidas en la Ley Organica de Salud y sus reglamentos, sin

perjuicio de que en el ejercicio de las competencias y atribuciones otorgadas por la Ley.

Art. 21.- Portal institucional.-

El Sistema Oficial de Contratacion Publica del Ecuador sera de uso obligatorio para
las entidades sometidas a esta Ley y serd administrado por el Servicio Nacional de

Contratacion Puablica.
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Grafico N° 2: Sistema de contratacion
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO
3.1 IDEA A DEFENDER
Al realizar la Auditoria de Gestién a la unidad administrativa financiera, area de
compras publicas, en la Direccion Distrital 22D02-Loreto-Orellana-MIES, cantén
Francisco de Orellana, provincia de Orellana, periodo 2014, se ha llegado a determinar
que esta evaluacion serad un aporte a los procesos de contratacion realizada mediante el
portal de compras publicas y poder alcanzar altos niveles de eficiencia y eficacia, pero
principalmente el cumplimiento de leyes, reglamentos y normativas dispuestas para este
proceso.
3.2. VARIABLES
Las variables que se introducen en el estudio son:
3.2.1 Variable Independiente
Auditoria Gestion.
3.2.2 Variable Dependiente

Evaluar la eficiencia, eficacia y calidad en el manejo en el Portal de Compras Publicas.

3.3 TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion se desarroll6 en funcion de los objetivos planteados asi como
analizando los recursos con los que cuenta, se determinara algunas caracteristicas del

modelo investigativo, aplicaré una investigacion de tipo:

e Exploratoria.- En vista de que la auditoria de gestion en su parte inicial llevo a

cabo un trabajo de conocimiento de laUnidad Administrativa Financiera del MIES
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Distrital 22D02 y por ende determinar un diagndstico preliminar que permita

planificar los procesos de analisis que se llevaran a cabo el area en estudio.

Descriptiva.- La investigacion expuso todos los componentes de los fenémenos
que intervinieron en los procesos del departamento Administrativo Financiero,
porque cada problema o debilidad de control que se fue analizando, para

posteriormente emitir recomendaciones y resolver los inconvenientes encontrados.

Observacional.- Ya que la auditoria finalmente tiene opiniones y
recomendaciones sobre la gestion técnica, administrativa y sobre el control interno
de la Unidad Administrativa Financiera especialmente en el departamento de
Compras Publicas del MIES Distrital 22D02, por ser el ente gubernamental

encargado de la implementacion de correctivos.

Campo.- Debido a que la auditoria se efectué en las oficinas de la Unidad
Administrativa Financiera del MIES Distrital 22D02 observando los procesos y
sustentos directamente relacionados con las contrataciones de bines y servicios

mediante el portal de compras publicas.

Bibliografica.- Se obtuvo informacion de fuentes directas principalmente
documentos de la Unidad Administrativa Financiera del MIES Distrital 22D02 y

del personal que labora en el mismo.

De Campo.- Se considera entrevistas, encuestas y otros procedimientos de

obtencién de informacion de fuentes primarias.

3.4 POBLACIONY MUESTRA

Para llevar a cabo este estudio, se ha definido los siguientes parametros:

Poblacion.- Comprende el personal de labora en el Unidad Administrativa Financiera

Muestra.- Se reviso las actividades y movimientos de gestion administrativa,
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verificando si el control interno se cumple, revisando manuales, reglamentos e

instructivos en el area de Compras Pablicas.

Personal de la Unidad Administrativa Financiera de la Direccion Distrital 22D02-

Loreto-Orellana-MIES.

NOMBRE

Wilmer Gregorio Ruiz Prado

Alicia Janeth Chiguano Chusin
Carmita Isabel Criollo Merchén
Wilmer Gregorio Ruiz Prado
Angélica Maria Briones Ortega
Darwin Paul Yumbo Coquinche
Ana Reino Jaramillo

CEDULA

2200035398

1803385721
1600422925
2200035398
1709222135
2200485761
1500023892

ACTIVIDAD
Coordinador Administrativo

Financiero Encargado

Contadora

Presupuesto

Tesorero

Analista Administrativa
Asistente Administrativo
Asistente Pasante

3.5 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

e Meétodo deductivo: Se inicié con el analisis del conocimiento para llegar a hechos

particulares, como la contratacion de bienes y servicios que exige la ley sea

mediante el portal de compras publicas.

e Método de inductivo: El uso de este método permitié conocer las causas que

originaron las solicitudes de adquisiciones, a la contratacion de bienes o servicios

mediante el portal de compras publicas de la Direccion Distrital del MIES Loreto.

TECNICAS

Para la recoleccion de datos en forma rapida y sistematica, se pueden emplear las

siguientes técnicas:

e Encuestas: Esta técnica contribuy6 en la investigacion ya que se realizo encuestas a

los colaboradores de la Direccidn Distrital 22D02-Loreto-Orellana-MIES, personal

del area de Compras Publicas para obtener informacion en cuanto a su criterio

61



sobre el accionar de la empresa y niveles de satisfaccion a través de preguntas

estructuradas.

Entrevistas: La entrevista se realizo a los funcionarios de la Direccion Distrital
22D02-Loreto-Orellana-MIES a la Directora del MIES Ing. Aidé Mayra Sanchez
Jara y a la Coordinadora del MIES Ing. Angela Briones con la finalidad de obtener
informacidn sobre las actividades que desempefian y a partir de los resultados tener

elementos de juicio para el desarrollo del examen de auditoria.

INSTRUMENTOS

Cuestionarios: se disefiaron cuestionarios para la obtencion de in formacion

relativa al tema de investigacion
Observacion directa: Se aplicO esta técnica por cuanto se evidencid la
documentacion que sustenta cada uno de los procesos desarrollados en el portal de

compras publicas.

Guia de entrevista

Se recopilo toda la informacion necesaria a través de un proceso de comunicacion con

el personal de la Unidad Administrativa Financiera del MIES Loreto, la elaboracién de

esta guia de entrevista contribuy6 al desarrollo ordenado, eficiente y oportuno de la

evaluacion de los procesos de adquisiciones de bienes y servicios mediante el portal de

compras publicas.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

41 AUDITORIA DE GESTION A LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
FINANCIERA, AREA DE COMPRAS PUBLICAS, EN LA DIRECCION
DISTRITAL 22D02-LORETO-ORELLANA-MIES, CANTON FRANCISCO DE
ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA, PERIODO 2014.”

La propuesta tiene como fin evaluar las actividades cotidianas en el area de compras
publicas de la Direccion Distrital 22D02-Loreto-Orellana-MIES, permitiéndonos
establecer el grado de eficiencia, eficacia y calidad, con lo que contaremos en el periodo
de estudio entre el 01 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2014,

A través de la aplicacion de la auditoria de gestion a esta Institucion se podré ejecutar
adecuadamente los procesos de contratacion de bienes y servicios mediante el portal de

compras publicas, cumpliendo con todos los procedimientos que establece el INCOP.

Mediante la auditoria de Gestion se analizard y verificar las falencias que existen en el
Area de Compras Publicas y de esta manera poder aplicar las herramientas correctivas
aplicando los procesos correspondientes de acuerdo a las leyes y normas vigentes del

Sistema de Compras Publicas, Contraloria General de Estado entre otras.
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PG

QUINATOA & ASOCIADOS
AUDITORIA DE GESTION

DIRECCION DISTRITAL 22D02-LORETO-ORELLANA-MIES
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

PROGRAMA GENARAL DE AUDITORIA

REF ELABORADO/
PROCEDIMIENTOS P/T SUPERVISAD
O POR

FASE I: CONOCIMIENTO GENERAL PP1 M.Q./J.C.V.

Presentacion de la orden de trabajo oT M.Q./J.C.V.

Obtencién de informacién general de la entidad IGE M.Q./J.C.V.

Analisis situacional AS M.Q.J.C.V.

Realizar visitas a las instalaciones VI M.Q.J.C.V.

Disefio de la entrevista con la directora y otros funcionarios EF M.Q./J.C.V.
FASE Il: PLANIFICACION PP2

Elaboracion de memorando de planificacion MP M.Q./J.C.V.

Elaboracion del Plan de auditoria PA M.Q.JJ.C.V.

Presentacion de la carta compromiso CCp M.Q.J.C.V.

Presentacion de la carta inicio de auditoria IA M.Q./J.C.V

Solicitud de requerimientos de informacion RI M.Q./J.C.V.
FASE I1l: EJECUCION PP3

Aplicacion de cuestionarios de control interno CClI M.Q./J.C.V.

Elaboracion de la matriz de confianza riesgo MCR M.Q./J.C.V.

Elaboracion de cédulas analiticas CA M.Q./J.C.V.

Elaboracion de la matriz de indicadores de gestion MIG M.Q.JJ.C.V.

Determinacidn de hallazgos HH M.Q./J.C.V.
FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS PP4

Elaboracién de la convocatoria a lectura del informe CLI M.Q./J.C.V.

Presentacion del informa IF M.Q.[J.C.V.

Elaborado por: M.Q

Fecha elaboracion: 01-11-2015

Supervisado por: J.C.V

Fecha supervision: 01-11-2015
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QUINATOA & ASOCIADOS

AUDITORIA DE GESTION

DIRECCION DISTRITAL 22D02-LORETO-ORELLANA-MIES
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

MARCA UTILIZADAS DURANTE EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Descripcion

Marcas

Informacion general

Visita a las instalaciones

Analisis situacional

Entrevistas

Memorando de planificacion

Plan de auditoria

Carta compromiso

Inicio auditoria

Requerimiento de informacion

Asignacion presupuestaria

Solicitudes de requerimiento

Oferta servicios y productos

Archivo pliegos

Archivo contratacion efectuadas

Actas recepcion entrega

Planificacién areas

T2 |0 (R || | ze |0 |08 [th |

Elaborado por: M.Q

Supervisado por: J.C.V
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PP1

QUINATOA & ASOCIADOS
AUDITORIA DE GESTION
DIRECCION DISTRITAL 22D02-LORETO-ORELLANA-MIES
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014
FASE I: CONOCIMIENTO GENERAL

PROCEDIMIENTOS REF P/IT FECHAS ELABORADO/
SUPERVISADO
POR
Objetivo: Obtener informacion relevante del distrito MIES-Lotero para su posterior
anélisis
Orden de trabajo oT 04-11-2015 M.Q./J.C.V.
Informacion general de la entidad IGE 06-11-2015 M.Q./J.C.V
Visitas a las instalaciones VI 09-11-2015 M.Q.JJ.C.V.
Analisis Situacional AS 11-11-2015 M.Q./J.C.V
Entrevista con la directora EA 13-11-2015 M.Q.J.C.V.

Elaborado por: M.Q Fecha elaboracion: 03-11-2015

Supervisado por: J.C.V Fecha supervision: 03-11-2015
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QUINATOA & ASOCIADOS
AUDITORIA DE GESTION
DIRECCION DISTRITAL 22D02-LORETO-ORELLANA-MIES
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014
ORDEN DE TRABAJO
Orellana, 4 de noviembre del 2015

Ingeniera

Aidé Mayra Sanchez Jara

Directora Distrital 22D02-LORETO-ORELLANA-MIES
Presente.-

De mi consideracion:

De conformidad con la Orden de Trabajo 1243.D.FADE.2015, para el desarrollo de la presente
Auditoria de Gestion, a la Direccién Distrital 22D02 MIES-Loreto, periodo 2014, se procede a
emitir la siguiente orden de trabajo a nombre de Quinatoa & Asociados, conformado
por el siguiente equipo de trabajo:
Jefe de Equipo: Ing. Juan Carlos Vinueza Calderén

Ing. Angelita Genoveva Tapia Bonifaz

Operativo: Srta. Maria Magdalena Quinatoa Prado

Los objetivos de la presente auditoria son:

e Realizar una evaluacion que permita determinar las debilidades existentes en cada
uno de los procesos de Compras Publicas realizados en el periodo sujeto a
evaluacion

e Aplicar las correspondientes fases de la Auditoria de Gestion para llegar a detectar
los riesgos existentes y determinar el nivel de confianza en los proceso ejecutados

e Verificar el cumplimiento de normas, politicas, disposiciones y reglamentos

relativos al proceso de compras publicas

Los tiempos estimados para el desarrollo de este examen es de 45 dias laborables

aproximadamente, en los que se incluyen la lectura del informa.

Atentamente,

Srta. Maria Quinatoa Prado
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QUINATOA & ASOCIADOS
AUDITORIA DE GESTION
DIRECCION DISTRITAL 22D02-LORETO-ORELLANA-MIES
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Informacion General de la Entidad

DATOS INFORMATIVOS:

Zona: Dos (2)

Provincia: Orellana

Canton:  Francisco de Orellana
Distrito:  Orellana-Loreto 22D02
Parroquia: Pto. Fco. Orellana

El Ministerio de Inclusion Economica y Social (MIES), al aplicar una gestion
administrativa con énfasis en la desconcentracion ha posibilitado la generacion de
proceso de articulacién en el territorio, el trabajo que ha venido realizando el Distrito
Loreto - Orellana es fortalecer estos procesos de articulacién y llegar con mayor

responsabilidad al territorio.

Al aplicar e implementar las directrices de la gestion actual del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social sobre los cambios en la estructura de ciertas areas administrativas y
organizacionales, la articulacion sistémica de las unidades, en la cobertura poblacional,
en procesos de participacion ciudadana que construyan el poder popular articulada a las
dindmicas territoriales , locales, comunitarias, que posibiliten una mayor interrelacion e
interaccion MIES — Distritos - Sociedad y la implementacion de procedimientos
eficientes para el seguimiento a las politicas publicas en territorio, para garantizar una

mejorar calidad del servicio brindado.

Los proceso de Participacion Ciudadana como un eje transversal en la articulacion de la
oferta y demanda de servicios garantiza un acumulado de valor agregado que tiene
como objetivo la construccion del Sumak Kawsay, expresado en la erradicacion de la
pobreza y en la construccion del poder popular, dos ejes principales de trabajo en la

gestion de la Ministra Betty Tola.
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La oferta de servicios tiene una escala ascendente de calidad y eficiencia en los
diferentes momentos de ejecucion de la politica publica, generandose un despliegue de
fuerzas mancomunadas donde su accionar se puedo visibilizar con mayor impacto en la
implementacion de la JORNADA DE DESARROLLO INFANTIL INTEGRAL(DII)
cuyos resultados han tenido una incidencia a nivel Local, Distrital, Zonal y Nacional, el
compromiso asumido por el Distrito en implementar espacios territoriales que motiven

la participacion ciudadana (padres y madres de familia)

En procesos de deliberacién y didlogos entorno a esta politica publica que es prioridad
Nacional, se obtuvo importantes aportes de los Padres y Madres de Familia
beneficiarios de los servicios CIBV Y CNH y de la ciudadania involucrada en estas
jornadas, que esperan la devolucion de resultados a sus aportes y que se lo hara a través
de nuevos procesos participativos, para nuestro distrito ejecutaremos con
responsabilidad para seguir construyendo el tejido social que se cred con las jornadas
del DII.

El Distrito Loreto-Orellana encaminados en la implementacion territorial de las
competencias del Ministerio de Inclusion Econdémica y Social, hemos obtenido logros
muy significativos que tienen transcendencia Local y Distrital, que contribuyen a una
buena gestion administrativa/politica Institucional, logros enfocados en los ejes
estratégicos de esta gestion que es la erradicacion de la pobreza y la construccion del

poder popular.
El Distrito Loreto-Orellana se encuentra ubicado en las calles 12 de Febrero entre Luis

Uquillas y Enrique Castillo, geograficamente la institucion de halla en la siguiente

posicion:
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Gréafico N° 3: Ubicacion geografica de la institucion
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Mision del MIES

Definir y ejecutar politicas, estrategias, planes, programas, proyectos y servicios de
calidad y con calidez, para la inclusion econémica y social, con énfasis en los grupos de
atencion prioritaria y la poblacion que se encuentra en situacion de pobreza y
vulnerabilidad, promoviendo el desarrollo y cuidado durante el ciclo de vida, la

movilidad social ascendente y fortaleciendo a la economia popular y solidaria.

Vision del MIES

Ser el referente regional y nacional en la definicion y ejecucion de politicas de inclusion
econdmica Yy social, contribuyendo a la superacion de las brechas de desigualdad; a

través de la construccién conjunta del Buen Vivir para la poblacion ecuatoriana.
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Valores

La gestion de la Institucion se sustentara en los siguientes valores:

e Integridad

o Transparencia
o Calidez

o Solidaridad

« Colaboracién

o Efectividad

e Respeto

o Responsabilidad

o Liderazgo democrético

Organigrama Funcional

La Institucion cuenta con un organigrama funcional legalmente constituido y
actualizado, pero mantiene sus niveles directivos y administrativos de acuerdo a la

ejecucion de sus actividades en funcion a su realidad y tamafio de sus operaciones, de

La siguiente manera:

NIVEL DIRECTIVO

DIRECTOR.-

a) Ejercer la representacion legal del MIES ORELLANA,;

b) Presentar al Ministerio de Inclusion Social, hasta el 10 de septiembre de cada afio,

el plan operativo anual y el correspondiente presupuesto para el afio siguiente,
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d)
e)
f)

9)

h)

debidamente aprobado por el directorio, de conformidad con las prioridades
establecidas en el plan de desarrollo y ordenamiento territorial y bajo los principios
de participacion definidos en la Constitucion y la Ley;

Convocar a sesiones con el respectivo orden del dia, por lo menos con 48 horas de
anticipacion.

Presidir y dirigir con voz y voto dirimente las sesiones del directorio.

Ejercer, dirigir y supervisar las actividades del MIES.

Impulsar el cumplimiento del objeto y fines de creacion, asi como la ejecucion
de las politicas publicas, planes y programas.

Gestionar recursos a nivel local, nacional e internacional para el cumplimiento de
los programas, proyectos y actividades propuestas y establecer las politicas para el
eficaz empleo de los mismos.

Dar cuentas publicas de las actividades del MIES-ORELLANA a los organismos de
control y participacion ciudadana.

€ Informacion general

Elaborado por: M.Q Fecha elaboracion: 06-11-2015

Supervisado por: J.C.V Fecha supervision: 06-11-2015
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VISITA ALAS INSTALACIONES

Se realiz6 una visita a las instalaciones de la Direccion Distrital 22D02-Loreto-
Orellana-MIES del cantdén Francisco de Orellana previa al inicio de actividades de
auditoria, con la finalidad de socializar con el personal inmerso en el examen, el
encargado de mostrarme como se halla distribuida la institucion en su parte estructural

fue indicando cada una de las areas y sus empleados responsables de las mismas.

Se pudo evidenciar que la organizacion interna se halla bien distribuida en espacios con
acceso a niveles de comunicacion que logran entrelazar las actividades de los

funcionarios.

Cada uno de los funcionarios responde sobre la ejecucién de actividades encomendadas
y conforme lo exige el cargo asignado, se dio a conocer que la institucion realiza
actividades especificas orientadas a la proteccion y bienestar de la familia, para ello las
labores emprendidas cumplen con procesos estrictos de ahi que el uso de instrumentos
legales como disposiciones, normativas, reglamentos, leyes y demas ordenamientos se

aplican de manera obligatoria.

Se realiz6 ademas una breve revisién de los procesos ejecutados en el departamento de
contabilidad y presupuestos desde donde se realizan las correspondientes asignaciones
presupuestarias para la ejecucion de los distintos proyectos y el desarrollo de

actividades propias a los objetivos institucionales.

Dentro de los procesos destaca el realizado a través del portal de compras publicas, que

es el tema motivo del examen de auditoria.

En esta visita se pudo identificar al personal de las principales areas de la institucién
como son los a continuacion mencionados:

¥ Visita a las instalaciones
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Tabla N° 1

AREA DE COMPRAS PUBLICAS ORELLANA MIES

N° NOMBRE CEDULA ACTIVIDAD
Coordinador Administrativo

1 | Wilmer Gregorio Ruiz Prado 2200035398 ) )
Financiero Encargado

2 | Alicia Janeth Chiguano Chusin 1803385721 Contadora

3 |Carmita Isabel Criollo Merchan | 1600422925 Presupuesto

4 | Wilmer Gregorio Ruiz Prado 2200035398 Tesorero

5 | Angélica Maria Briones Ortega 1709222135 Analista Administrativa

6 | Darwin Paul Yumbo Coquinche |2200485761 Asistente Administrativo

7 | Ana Reino Jaramillo 1500023892 Asistente Pasante

Fuente: Area de Compras Publicas Orellana MIES
Elaboracion: Maria Magdalena Quinatoa Prado.

£ Visita a las instalaciones

Elaborado por: M.Q

Supervisado por: J.C.V
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ANALISIS SITUACIONAL

ANALISIS FODA

El analisis FODA tiene como objetivo el identificar y analizar las Fuerzas y Debilidades
del departamento administrativo area Compras Puablicas, asi como también las

Oportunidades y Amenazas, que presenta la informacion que se ha recolectado.

Se utilizara un plan que tome en consideracion muchos y diferentes factores internos y
externos para asi maximizar el potencial de las fuerzas y oportunidades minimizando asi

el impacto de las debilidades y amenazas.

Se debe de utilizar al desarrollar un plan estratégico, o al planear una solucion
especifica a un problema. Una vez que se ha analizado el ambiente externo (por

ejemplo: oferentes, la economia datos demograficos, etc.)

ANALISIS INTERNO

Para el diagnostico interno sera necesario conocer las fuerzas al interior que intervienen
para facilitar el logro de los objetivos, y sus limitaciones que impiden el alcance de las
metas de una manera eficiente y efectiva. En el primer caso estaremos hablando de las

fortalezas y en el segundo de las debilidades.

ANALISIS EXTERNO
El analisis externo consiste en la identificacion de variables nacionales y sectoriales con
un impacto directo e indirecto en la Institucion Publica y sobre las cuales el Ministerio

no tiene ningun control ni capacidad para modificar su comportamiento.
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ANALISIS SITUACIONAL

Existen algunos indicadores externos que beneficiaran o perjudicaran a la Institucién
Publica, como un aumento en la demanda de producto del Fenémeno del Nifio o el
incremento del costo de transporte producto de la variacion del costo del petroleo. En el
caso de que las variables generen un entorno favorable para el crecimiento del negocio,

estaremos hablando de oportunidades.

Fortalezas

e Personal Proactivo

e Infraestructura informatica apropiada

e Toma de decisiones oportunas

e Vinculos Institucionales

e Accionar desconcentrado con gestion administrativa y financiera propia

e Exclusividad en el Servicio

e Acceso permanente al Portal de Compras Publicas

Oportunidades

e Acceso a tecnologia de punta

e Asignacion de recursos del presupuesto general del estado para la expansion y
mejora aplicable a un sistema de Compras

e Nuevo marco legal permite el desarrollo de adquisiciones de bienes y servicios de
forma mas eficiente y limpia

e Costos de la compra de insumos médicos regulados por el INEC

e Relacion técnica con empresas del sector, debido al impuesto de los entes
reguladores

e Convenios de compra a través de nuevas normativas preferenciales del estado
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Debilidades

e Falta de conocimiento por parte del personal en la normativa y reglamento del
sistema del portal de compras publicas

e Falta de conocimiento en todos los procedimientos de compra de bienes y servicio

e Falta de consolidacion en el programa Ushay y VAE

e Dispersion de informacidn a traves del portal de compras publicas

e Comunicacion interna y externa deficiente/incompleta, en cada uno de los
departamentos para la adquisicion de un bien o servicio

e Convenios de compra a través de nuevas normativas preferenciales del estado

e Constante cambio en el sistema (Portal de Compras Publicas)

e Escaso control de gestion

Amenazas

e No solicitar asignacion de partidas presupuestarias a compras en el PAC

e Recorte presupuestario con alta demanda de 6rdenes de compra

e Cambio en las relaciones y contratos laborales

e Proveedores incumplidos/inhabilitados

e Retraso en todo el proceso de compras publicas etapa precontractual y contractual

e Disminucion de Ofertas por parte de los proveedores

e Desastres naturales que afectan las bodegas de almacén en general

e Pérdidas economicas por litigios laborables y otros

e No subir a tiempo la informacién al Portal de compras Publicas los procesos de

adquisiciones en su etapas contractuales (terminacién de contratos)
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ANALISIS SITUACIONAL

Esta matriz permitira determinar la relacion entre los factores internos y externos, y

priorizar los hechos

0 tendencias mas importantes que cooperan al logro de los

objetivos de la Institucion o favorecen su desarrollo; para lo cual la ponderacion se

realizara de acuerdo a lo siguiente:

Tabla N°1: Fortalezas y Oportunidades

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8
ORTALEZAS Personal | Infraestructura | Toma de Vinculos Negocios | Ser un organismo | Exclusividad Acceso
Proactivo. | informatica | decisiones | Institucional | en marcha. | de la Funcion en el permanente al | TOTAL
escalable oportunas es Ejecutiva del Servicio Portal de
Estado, que actia Compras
OPORTUNIDAD de modo Publicas
desconcentrado
01 5 5 5 3 3 5 1 3 30
Acceso a tecnologia de
punta
02
Asignacion de recursos 5 5 3 3 1 1 3 5 26
del presupuesto general.
03
Nuevo marco legal 1 5 3 3 1 1 1 1 16
permite el desarrollo de
adquisiciones.
04
Costos de la compra de 5 5 3 5 1 1 5 5 30
insumos médicos
regulados por el INEC
05
Relacion técnica con 3 3 1 5 1 3 5 3 24
empresas del sector
TOTAL 19 23 15 19 7 11 15 17 126

Fuente: Tabla FODA del MIES

Elaboracién: Maria Magdalena Quinatoa Prado

1.- Si la fortaleza tiene relacion con la oportunidad = 5

2.- Si la fortaleza no tiene relacion con la oportunidad =1

3.- Si la fortaleza y la oportunidades tienen mediana relacion = 3
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ANALISIS SITUACIONAL

Esta matriz permitira determinar la relacion entre las variables internas y externas, y

priorizarlos hechos o tendencias mas relevantes que dificultan el desarrollo operativo

de del departamento Administrativo a&rea Compras Pablicas para lo cual la ponderacion

se realizara de acuerdo a lo siguiente:

Tabla N°2: Debilidades y Amenazas

D1 D2 D3 D4 D5
EBILIDADES Falta de| Falta de | Dispersion de | Comunicacion interna y externa | Constante cambio | ToTAL
conocimiento por | conocimiento en | informacion a | deficiente/incompleta, en cada uno [ en el  sistema
parte del personal | todos los | través del portal de | de los departamentos para la | (Portal de Compras
en la normativa y | procedimientos compras publicas adquisicion de un bien o servicio Publicas)
AMENAZAS reglamento de compra de
bienes y servicio.
Al
No solicitar  asignacion de 5 1 5 5 3 19
partidas  presupuestarias a
compras en el PAC.
A2
Recorte presupuestario con alta 1 1 1 1 1 5)
demanda de 6rdenes de compra
A3
Proveedores 5 5 1 3 3 17
incumplidos/inhabilitados.
A4
Pérdidas econémicas por 5 5 3 5 3 21
litigios laborables y otros
TOTAL 16 12 10 14 10 62

Fuente: Tabla FODA MIES
Elaboracién: Maria Magdalena Quinatoa Prado

oo Andlisis situacional

Elaborado por: M.Q
Supervisado por: J.C.V

79

Fecha elaboracion: 11-11-2015

Fecha supervision: 11-11-2015




QUINATOA & ASOCIADOS
AUDITORIA DE GESTION
DIRECCION DISTRITAL 22D02-LORETO-ORELLANA-MIES
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Entrevista

Entrevistada: Aidé Mayra Sanchez Jara
CARGO: DIRECCION DISTRITAL 22D02-LORETO-ORELLANA-MIES

OBJETIVO: Conocer los procedimientos de adquisiciones, para determinar la

eficiencia, eficacia y calidad de los procesos.

Desde cuando funge como Directora Distrital 22D02-Loreto-Orellana-MIES
Orellana?

Fui encargada de la Direccion por parte de la sefiora, Ministra Betty Tola a partir del
12 de noviembre del 2014 anteriormente a ello cumplia varias funciones en el Banco de

Fomento de Orellana.

Cémo definiria a la Direccion Distrital 22D02-Loreto-Orellana-MIES?

La Direccion Distrital es una Institucion Pablica de la Provincia de Orellana cuyo
objetivo es atender a las personas vulnerables e incluirles a una sociedad con mas
justicia y derecho social.

La Direccion Distrital 22D02-Loreto-Orellana-MIES cuenta con una Unidad
especializada de adquisiciones?
Sl, existe pero hay un déficit de personal, es por ello que tenemos empleados que

realizan mas de una funcion.
¢El personal encargado de compras publicas ha sido capacitado?

Si se los ha capacitado, en el periodo que estoy a cargo de la Direccion Distrital, sin

embargo conozco que existe un plan de capacitacién para el afio 2014.
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¢El personal encargado de compras publicas ha sido capacitado?
Si se los ha capacitado, en el periodo que estoy a cargo de la Direccion Distrital, sin
embargo conozco que existe un plan de capacitacion para el afio 2014.

Conoce usted si la Direccion Distrital 22D02-Loreto-Orellana-MIES elabor6 el
PAC 201472

Si se ha elaborado el PAC 2014 conjuntamente con el Plan Anual de Contratacion 2014
lo que si conozco es que el PAC 2014 se realizo dentro de los plazos determinados por

la Ley.

La Direccion Distrital 22D02-Loreto-Orellana-MIES formul6 el Plan Operativo
Anual para el afio 2014?
Entiendo que si se lo realizd ya que existié una socializacion con todo el personal para

su elaboracidn y trimestralmente se efectla la evaluacion del POA.

Se han establecido procedimientos que permitan evaluar el cumplimiento del POA
y PAC 2014?
Como le indique nos evallan cada trimestre, ahora desconozco las medidas que se

tomen en caso de que no se cumplan las metas programadas.

La entidad realiza las contrataciones para adquisicion o arrendamiento de bienes,
ejecucion de obras y prestacién de servicios a través del Sistema Nacional de
Contratacion Publica?

Entiendo que la mayoria de contrataciones se las realiza por compra directa debido a
que el monto de las mismas no supera el valor determinado por la Ley del Sistema

Nacional de Contratacion Publica para aplicar otro procedimiento.
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Cuéles son sus expectativas en torno a esta auditoria?

Espero que al término de la auditoria podamos conocer las deficiencias que existe en
torno a los procesos de contratacion que ha llevado a cabo la Direccion Distrital 22D02-
Loreto-Orellana-MIES en el afio 2014, para corregirlos oportunamente o mejorarlos si

es el caso.

[] Entrevistas
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ENTREVISTADO: Angélica Briones
CARGO: SPA2 - Encargada de Adquisiciones y Portal de Compras Publicas

OBJETIVO: Conocer los procedimientos de adquisiciones, para determinar la

eficiencia, eficacia y calidad.

Qué tiempo labora como responsable de adquisiciones?

La sefiora Directora me encargd estas funciones a partir del 04 de enero de 2014

Se formulé el PAC 20147
Si

Se ha evaluado el cumplimiento del PAC cotejando con la ejecucion
presupuestaria?
No, realmente en el tiempo que estoy no se ha llevado a cabo ningln proceso para el

analisis del cumplimiento del PAC.

Existen procedimientos para efectuar las adquisiciones?
No existen procesos internos definidos, pero siendo la Direccion Distrital 22D02-
Loreto-Orellana-MIES una entidad puablica se rige por a los procesos determinados en la

LOSNCP y su reglamento.

Qué procedimientos de contratacién son los mas empleados por la Direccién
Distrital 22D02-Loreto-Orellana-MIES?

Debido a que la Direccion Distrital 22D02-Loreto-Orellana-MIES mantiene un
presupuesto no tan alto, la mayoria de procesos de adquisicion se los ha realizado por

Catalogo Electronico e Infima Cuantia.
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El personal que conforma el equipo de Compras Publicas, es suficiente para llevar
a cabo estos procesos?

Las adquisiciones no se realizan en grandes cantidades, el problema es que las personas
que conformamos el equipo de compras publicas también desarrollamos otras funciones
por lo que no tenemos el tiempo suficiente para dedicarlo a las actividades relacionadas

a compras publicas.

Ha recibido capacitacion para el desempefio de esta funcion?
No, en el tiempo que estoy a cargo de estos procesos no he recibido ninguna

capacitacion.

Los procesos de contratacion han sido auditados alguna vez?

No se ha efectuado ninguna auditoria en el tiempo de mi gestion, y de la revision de los
archivos se determina que desde el afio 2009 que la Direccidon Distrital del MIES
Orellana ingres6 al Sistema Nacional de Contratacion Publica no se ha realizado

ninguna auditoria.

[l Entrevistas

Elaborado por: M.Q Fecha elaboracién: 13-11-2015

Supervisado por: J.C.V Fecha supervision: 13-11-2015
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FASE Il: PLANIFICACION

PROCEDIMIENTOS

REF

P/T FECHAS

ELABORADO/
SUPERVISADO POR

Objetivo: Elaboracién de correspondientes sustentos que serviran de guia para el

desarrollo de la auditoria

Memorando de planificacion MP | 16-11-2015 M.Q./J.C.V.
Plan de auditoria PA | 19-11-2015 M.Q.J.C.V.
Carta compromiso CCP | 23-11-2015 M.Q./J.C.V.
Carta inicio de auditoria IA | 24-11-2015 M.Q.J.C.V.
Requerimientos de informacion RI 26-11-2016 M.Q./J.C.V.

Elaborado por: M.Q

Supervisado por: J.C.V

Fecha elaboracion: 15-11-2015

Fecha supervision: 15-11-2015
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MEMORANDO DE PLANIFICACION

ANTECEDENTES
Los procesos de compras publicas del Distrito 22D02-Loreto-Orellana-MIES, durante el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014, han sido examinados por la firma

Quinatoa & Asociados los procesos correspondientes a:

e Contratacion de productos y servicios mediante el INCOP
e Cumplimiento del PAC 2014
e Procesos de solicitud de requerimientos

e Otros referentes al examen

MOTIVO DE LA AUDITORIA
La evaluacion a la Direccion Distrital 22D02-Loreto-Orellana-MIES, periodo 2014, se

ejecutara en cumplimiento a la orden de trabajo 1243.D.FADE.2015.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Elaborar una Auditoria de Gestidn en la Direccidn Distrital 22D02-Loreto-Orellana-
MIES, Canton Francisco Orellana, Provincia de Orellana, periodo 2014, para determinar

el grado de eficiencia, eficacia y calidad en el &rea de compras publicas.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria de gestion a la Direccion Distrital 22D02-Loreto-Orellana-MIES, se
ejecutara en los procedimientos y marcos establecidos para lograr las metas y
objetivos del departamento de Compras Publicas; en el manejo del Portal; por el
periodo entre el 01 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2014.
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AUDITORIA DE GESTION
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Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

MEMORANDO DE PLANIFICACION

DISPOSICIONES LEGALES

e Cddigo de Trabajo

e Reglamento del Control Interno

e LOSEP

e Codigo Orgénico de Planificacion y Finanzas

e Constitucién Politica de la Republica del Ecuador.

e Cadigo de Planificacion y Finanzas Publicas

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado

e Ley Orgéanica de Servicio Publico

e Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica

e Leyde Transparenciay Libre Acceso a la Informacion Publica
e Reglamento General de Bienes del Sector Publico

e Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos

e Decreto Supremo 3310-B.

e Manual de procedimientos para la administracion, recaudacion y depoésito de los— Permisos

Anuales de Funcionamiento.

Egda: Maria Quinatoa I Memorando de planificacion

Auditora

Elaborado por: M.Q Fecha elaboracion: 16-11-2015
Supervisado por: J.C.V Fecha supervision: 16-11-2015

87



QUINATOA & ASOCIADOS
AUDITORIA DE GESTION
DIRECCION DISTRITAL 22D02-LORETO-ORELLANA-MIES
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

PLAN DE AUDITORIA

1. Objetivo general

Efectuar las pruebas de auditoria utilizando técnicas y procedimientos para encontrar las
evidencias gque sustentaran el informe, desarrollando el plan de trabajo y los programas
de auditoria hasta llegar a la determinacion de hallazgos para emitir el correspondiente

informe.

2. Objetivos especificos

Evaluar los procesos de adquisicion a través del portal de compras publicas, entrega

y custodia de productos y servicios adquiridos,

Reglamentacidn que regula sus operaciones.

w

. Alcance de la Auditoria

e Proceso de asignacion presupuestaria

e Proceso de revision de sustento Legal

e Proceso de Control Interno, aplicacion de cuestionarios
e Proceso de analisis de resultado

e Proceso de exposicion de hallazgos

e Proceso de elaboracion de informe

4. Criterios de Auditoria

Normativa de Control Interno

Politicas y disposiciones internas

Ley y Reglamento Orgénico del Sistema de Compras Pablicas
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AUDITORIA DE GESTION
DIRECCION DISTRITAL 22D02-LORETO-ORELLANA-MIES
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

PLAN DE AUDITORIA

5. Determinacion de la muestra
Debido al volumen de operaciones se tomd como muestra para el desarrollo del examen
los procesos con mayor representatividad en la contratacion de bienes y servicios a

través del portal de compras publicas en el periodo 2014.

6. Recursos Humanos y tiempo establecido para la evaluacion
Se ha considerado dentro de la realizacion del examen de Auditoria de Gestion el

siguiente equipo y los tiempos estimados para su ejecucion:

Supervisoras Planificacion y programacion 3 dias
Supervision 5 dias
Informe 5 dias

Auditor Jefe Planificacion y programacion 5 dias
Analisis de los procesos 10 dias
Elaboracién de papeles de trabajo 10 dias
Comunicacion de resultados 5 dias
Elaboracion del informe 2 dias

Atentamente,

Egda. Maria Quinatoa A Plan de auditoria

Auditora

Elaborado por: M.Q Fecha elaboracion: 19-11-2015

Supervisado por: J.C.V Fecha supervision: 19-11-2015
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AUDITORIA DE GESTION
DIRECCION DISTRITAL 22D02-LORETO-ORELLANA-MIES
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

CARTA COMPROMISO

No. 001 OF. R&A-2015

Orellana, 23 de noviembre del 2015.

Ref: Carta Compromiso

Ingeniera

Aidé Mayra Sanchez Jara

Directora Distrital 22D02-LORETO-ORELLANA-MIES
Presente.-

De nuestra consideracion:

En atencion de la presente elaboracion del Trabajo de Titulacion con el tema de
Auditoria de Gestion a la direccion Distrital 22D02 Loreto-Orellana-MIES
correspondiente al periodo comprendido de Enero — Diciembre 2014, se realiza la
auditoria de acuerdo a las respectivas leyes, normas y reglamentos que abalizan la
profesion, con el fin de obtener una opinidn acerca de la gestion realizada en la
Institucion Publica antes mencionada, se llevara a cabo pruebas técnicas y de campo,
revision de documentos, analisis de los mismos con el fin de obtener evidencia que
sustente la opinion en el area de Compras Publicas.

Al mismo tiempo solicitarle la completa colaboracion y facilidades por parte del
personal encargado del departamento de Compras Publicas, para acceder a la respectiva
documentacion, la misma que ayudara a evaluar el cumplimiento de los objetivos y
metas establecidos por la Institucion, por el periodo determinado y la estructura del
control interno.

Se hace propicia la oportunidad para reiterarle mi agradecimiento.

Atentamente,

Srta. Maria Quinatoa. N Carta compromiso
Auditora
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AUDITORIA DE GESTION
DIRECCION DISTRITAL 22D02-LORETO-ORELLANA-MIES
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

INICIO DE AUDITORIA

No. 002 OF. R&A-2015
Orellana, 24 de noviembre del 2015.
Ref: Carta Inicio de Auditoria

Ingeniera

Aidé Mayra Sanchez Jara

Directora Distrital 22D02-LORETO-ORELLANA-MIES
Presente.-

De nuestra consideracion:

Reciba un afectuoso saludo, la presente tiene por motivo informarle el inicio de las
actividades de Auditoria de Gestion a la Unidad Administrativa Financiera, Area De
Compras Publicas, en la Direccion Distrital 22d02-Loreto-Orellana-MIES, Cantdn
Francisco de Orellana, Provincia de Orellana, Periodo 2014, periodo del 01 de enero del
2012 al 31 diciembre del 2013, debemos manifestar que la ejecucion del examen esta
sustentada en la aplicacion de las Normas de Auditoria de Generalmente Aceptadas
NAGAS.

La ejecucion de esta Auditoria considera un tiempo estimado de 45 dias laborables a
partir de la presentacion de este documento, y tiene por objeto llevar a cabo una
evaluacion critica mediante técnicas y procedimientos que permitan constatar si los
procesos de la empresa objeto de evaluacion se encuentra dentro de los parametros de
eficiencia, eficacia y cumplimiento.

Este trabajo de auditoria serd supervisado por las Ingenieros Juan Carlos Vinueza y
Angelita Genoveva Tapia Bonifaz, en calidad de Tutora y Miembro del presente trabajo
de titulacion previa la obtencién del titulo de Licenciada en Contabilidad y Auditoria y
la egresada Maria Magdalena Quinatoa Prado en calidad de autora del trabajo. Sin otro
particular que informar nos suscribimos de usted, no sin antes expresar nuestros
reconocidos agradecimientos por la apertura brindada.

Atentamente,

Srta. Maria Quinatoa 1. Inicio auditoria
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AUDITORIA DE GESTION
DIRECCION DISTRITAL 22D02-LORETO-ORELLANA-MIES
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

REQUERIMIENTO DE INFORMACION

No. 003 OF. R&A-2015
Orellana, 26 de noviembre del 2015.
Ref: Requerimiento de informacion
Para:
Responsable de Presupuestos, Contabilidad, Procesos compras publicas
Presentes.-

De mi consideracion:

Como es de su conocimiento me encontrd desarrollando una Auditoria de Gestion a la
Unidad Administrativa Financiera, Area de Compras Publicas, en la Direccion Distrital
22d02-Loreto-Orellana-MIES, Canton Francisco de Orellana, Provincia de Orellana,
Periodo 2014, para continuar con el proceso de evaluacién es necesario revisar la
documentacion que se encuentra bajo su responsabilidad, para lo que requiero se me
facilite:

e Partida presupuestaria 2014

e Solicitud de requerimientos y pedidos

e Ejecucion del PAC 2014

e Leyy Reglamento Orgénico de Contratacion Publica

e Actas de recepcién entrega de producto y/o servicios adquiridos
e Resumen de pliegos de subastas

e Calificacion de proveedores

e Documentos sustentos de los proceso ejecutados

e Otros documentos relativos al examen

Se aclara que la informacidn solicitada debe ser proporcionada de acuerdo al &mbito de
desempefio de cada area, a la vez se agradece por la eficiencia brindada ante lo
solicitado.

Atentamente,

Srta. Maria Quinatoa 2 Requerimiento de informacion
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QUINATOA & ASOCIADOS
AUDITORIA DE GESTION

DIRECCION DISTRITAL 22D02-LORETO-ORELLANA-MIES

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

FASE Il1: EJECUCION

PROCEDIMIENTOS

REF P/T

FECHAS

ELABORADO/
SUPERVISADO
POR

Obijetivo: Evaluar el control interno sobre los procesos realizados a través del portal de
compras publicas y el cumplimiento de la normativa exigida para cada proceso, para

determinar las debilidades existentes

Cuestionarios de control interno CCI 01-12-2015 M.Q./J.C.V.
Matriz de confianza riesgo MCR 07-12-2015 M.Q.JJ.C.V.
Cédulas sustantivas CS 14-12-2015 M.Q./J.C.V.
Matriz de indicadores de gestion MIG 21-12-2015 M.Q.JJ.C.V.
Hallazgos HH 04-01-2016 M.Q.J.C.V.
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AUDITORIA DE GESTION

DIRECCION DISTRITAL 22D02-LORETO-ORELLANA-MIES
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: GENERAL

Subcomponente: AMBIENTE DE CONTROL

N° PREGUNTAS Sl NO COMENTARIO
Integridad y valores éticos
La Unidad administrativa Financiera
1 e " 5 2
muestra interés por los valores éticos?
La unidad cuenta con un cédigo de
2 " 4 3
ética?
La unidad propicia una cultura de
3 . . X - 5 2
integridad y comportamiento ético?
Sistema organizativo
La Unidad administrativa cuenta con
4 L 7
una estructura jerarquica adecuada?
5 La estructura esta acorde a las 7
necesidades de la unidad?
6 Dentro de la unidad se encuentran bien 4 3
definidas las responsabilidades?
Administracion estratégica
7 La unidad realiza un analisis de los 7 Le corresponde a las instancias
instrumentos normativos internos? superiores.
Se dispone de reglamentos que normen
8 las actividades de cada puesto de 7
trabajo?
Competencias del personal
9 El personal conoce las funciones del 5 9
cargo que desempefian?
Se determinan los requisitos
10 |profesionales para cada puesto de 7
trabajo?
11 Se analizan los conocimiento y las 7
habilidades del personal?
Politicas de  administracion  de
personal
Existe parametros definidos en relacion
12 | alos perfiles de contratacion para los 7
funcionarios?
La contratacién del personal se la
13 . X 5 2
realiza mediante concurso?
14 El personal de la unidad retne los 5 1

requerimientos para el cargo?
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AUDITORIA DE GESTION
DIRECCION DISTRITAL 22D02-LORETO-ORELLANA-MIES
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: GENERAL

Subcomponente: AMBIENTE DE CONTROL

N° PREGUNTAS Sl NO COMENTARIO
Rol de la auditoria internas
La autoridad de la unidad da
15 seguimiento a las  observaciones 6 1
internas y  externas de  entes
fiscalizadores?
Filosofia de la Direccion
16 Es apropiado el estilo administrativo 7
desarrollado por la unidad?
La unidad procura el mantenimiento de
17 . o . 5 2
un clima organizacional apropiado?
La unidad gjerce controles
18 administrativos? 6 1
TOTAL 100 26

Elaborado por: M.Q

Supervisado por: J.C.V
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Fecha elaboracion: 01-12-2015

Fecha supervision: 01-12-2015




QUINATOA & ASOCIADOS
AUDITORIA DE GESTION
DIRECCION DISTRITAL 22D02-LORETO-ORELLANA-MIES
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: GENERAL

Subcomponente: EVALUACION DE
RIESGO

NO

PREGUNTAS

Sl

NO COMENTARIO

1

La unidad administrativa cuenta con
una apropiada planificacion para hacer
frente a las situaciones riesgosas?

6

1

Se han determinado los riesgos que
pueden influenciar en el cumplimiento
de las metas y objetivos del area?

Se cuenta con los mecanismos para
determinar los cambios en el entorno?

Se encuentran identificados los riesgos
internos que pueden ocurrir en la unidad
administrativa financiera y se han
creado medidas para hacerles frente

La unidad realiza un analisis de los
riesgos 'y sugiere alternativas de
solucion?

TOTAL

29

Elaborado por: M.Q

Supervisado por: J.C.V
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Fecha elaboracion: 01-12-2015

Fecha supervision: 01-12-2015




QUINATOA & ASOCIADOS
AUDITORIA DE GESTION
DIRECCION DISTRITAL 22D02-LORETO-ORELLANA-MIES
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: GENERAL

Subcomponente: ACTIVIDADES DE
CONTROL

N° PREGUNTAS Sl NO COMENTARIO
Eficiencia y eficacia de las
operaciones
La wunidad administrativa financiera
1 | conoce el grado de desempefio sobre las| 4 3
actividades que desarrolla?
5 Se realizan controles sorpresivos sobre 5 1
los procesos que se desarrollan?
Los funcionarios de la unidad son
3 responsables sobre el manejo de los 7
programas?
Confiabilidad de la informacion
Se presentan informes sobre las
4 L . 7
actividades ejecutadas
Existen mecanismos correctivos en caso
5 | del cometimiento de errores en los 6 1
procesos?
Existen filtros internos para detectar
6 |. . 5 2
irregularidades en los procesos?
Cumplimiento de leyes y normas
Se verifican los procesos de acuerdo a
7 . 7
lo establecido en la parte legal?
La documentacion de los procesos se
8 . 7
encuentra respalda apropiadamente?
Se verifica que todos los objetivos
9 planteados se ejecuten de manera 6 1
eficiente?
TOTAL 55 8

Elaborado por: M.Q

Supervisado por: J.C.V

97

Fecha elaboracion: 01-12-2015
Fecha supervision: 01-12-2015




QUINATOA & ASOCIADOS
AUDITORIA DE GESTION
DIRECCION DISTRITAL 22D02-LORETO-ORELLANA-MIES
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: GENERAL

Subcomponente: INFORMACION Y
COMUNICACION

N° PREGUNTAS Sl NO COMENTARIO
Informacion

La Unidad Administrativa Financiera

1 L 5 2
presenta reportes sobre sus actividades?
Se cuenta con registros que permitan

2 |informar sobre el avance de los 6 1
procesos?

3 Mantiene registros actualizados? 7

Comunicacion

Los niveles de comunicacién en la

4 | Unidad Administrativa Financiera es la 6 1
apropiada?
Existen programas disefiados para que

5 la informacion y comunicacién sea la 4 3
apropiada?
TOTAL 28 7

Elaborado por: M.Q

Supervisado por: J.C.V
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Fecha elaboracion: 01-12-2015

Fecha supervision: 01-12-2015




QUINATOA & ASOCIADOS
AUDITORIA DE GESTION
DIRECCION DISTRITAL 22D02-LORETO-ORELLANA-MIES

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: GENERAL

Subcomponente: MONITOREO Y
SEGUIMIENTO

NO

PREGUNTAS

Sl

NO COMENTARIO

Seguimiento

Los reglamentos existentes en la
Unidad Administrativa Financiera son
aplicables a las funciones asignadas al
area

Se ejecutan acciones de control y
seguimiento a los procesos de la
unidad?

Se documentan las actividades de
seguimiento al cumplimiento de las
acciones programadas

Monitoreo

La administracion apoya las actividades
de monitoreo y seguimiento del control
interno

Se verifica el cumplimiento de las
recomendaciones emitidas en la
evaluacion

TOTAL

34

Elaborado por: M.Q

Supervisado por: J.C.V

99

Fecha elaboracion: 01-12-2015
Fecha supervision: 01-12-2015
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QUINATOA & ASOCIADOS
AUDITORIA DE GESTION
DIRECCION DISTRITAL 22D02-LORETO-ORELLANA-MIES
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

MATRIZ DE CONFIANZA RIESGO

Se puede apreciar en la matriz que los niveles de confianza y riesgo alcanzados en la
Unidad Administrativa Financiera de la Direccion Distrital22D02-Loreto-Orellana-
MIES se encuentran dentro de rangos aceptables es asi que en el Ambiente de Control
se obtuvo un nivel de confianza del 79%
componente de Evaluacion del Riesgo el nivel de confianza es del 83% con un riesgo
del 17%; en lo que respecta a las Actividades de Control el nivel de confianza es del
87% mientras el riesgo es del 13%; el cuarto componente manifiesta que los niveles de
Informacion y Comunicacién presentan una confianza del 80% y un riesgo del 20% vy
finalmente en el componente de Supervision y Monitoreo se presenta un nivel de
confianza del 97% y un riesgo bajo del 3%.

y un riesgo del 21%, en el segundo

Riesgo

Nivel de
Componentes Confianza | Inherente
Ambiente de Control 79
Evaluacion de Riesgo 83
Actividades de Control 87
Informacion y Comunicacién 80
Supervision y Monitoreo 97

Elaborado por: M.Q

Supervisado por: J.C.V

100

Fecha elaboracion: 07-12-2015

Fecha supervision: 07-12-2015




QUINATOA & ASOCIADOS
AUDITORIA DE GESTION
DIRECCION DISTRITAL 22D02-LORETO-ORELLANA-MIES
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Componente: GESTION INSTITUCIONAL Subcomponente: AREA ADMINISTRATIVA
N° PREGUNTAS Sl NO COMENTARIO
¢Las actividades de la Direccion

1 Distrital del MIES Orellana se| X
enmarcan en la prestacion de servicios?

2 ¢La institucion tiene definida su X
estructura orgénica?
¢La Direccion Distrital del MIES . .

3 Orellana cuenta con una unidad de X El equipo esta confprm’ado
Adquisiciones? por personal de varias areas.
¢Laentidad ha determinado sus .

4 |estrategias y objetivos a corto, mediano | X Las agt|V|dades se desarrollan
y largo plazo? ’ a través del POA 2014

5 ¢La institucion emplea indicadores de X Se aplica en la ejecucion del
gestion para evaluar su rendimiento? Presupuesto
¢La entidad realiza las contrataciones
para adquisicién o arrendamiento de .

. . o, Solo se ejecutan los procesos

6 bienes, ejecucion de obras o X de contratacion y catalogo
arrendamiento de bienes, a través del electronico
Sistema Nacional de Contratacion
Publica?

7 ¢La Direccion Distrital Orellana MIES X
contd con el P.A.C. 2014?

. - . La encargada de
¢Es suficiente el personal asignado a s i
8 Compras Publicas? X adquisiciones indicé que el
' problema es la doble funcién
¢Las adquisiciones son autorizadas por

9 .- . X
la méxima autoridad?

10 ¢Existe un Manual de Procedimientos X Se basa en lo establecido en
para el proceso de adquisiciones? la Ley
¢El personal encargado de E::iocr:)arrépétljzséoapor una

11 | adquisiciones es independiente al area X persona det
financiera administrativa, una de

juridico y una de informatica
$Se promueve Ia_capamtamon de los No se ha ejecutado el plan de

12 | servidores y servidoras de la X L
Y capacitacion
institucion?

TOTAL 9 3

Elaborado por: M.Q

Supervisado por: J.C.V
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Fecha elaboracion: 01-12-2015
Fecha supervision: 01-12-2015




QUINATOA & ASOCIADOS
AUDITORIA DE GESTION
DIRECCION DISTRITAL 22D02-LORETO-ORELLANA-MIES
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

MATRIZ CONFIANZA RIESGO

. . Respuestas Positivas
Nivel de Confianza = x 100%
Total Respuestas

Nivel de Confianza = Ex 100%

Nivel de Confianza = 75%

NIVEL DE RIESGO = 100% - 75% =25%

Tabla N°3: Ponderacion de confianza riesgo
NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
S1-75% 76 - 95 %
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Fuente: Contraloria General del Estado
Elaboracién: Maria Magdalena Quinatoa Prado

Gréfico N°4: Confianza riesgo subcomponente &rea administrativa

B Confianza

B Riesgo

Fuente: Tabla N°3: Ponderacion de confianza riesgo
Elaboracion: Maria Magdalena Quinatoa Prado

De la evaluacidn al sistema de control interno del subcomponentes &rea administrativa
se llegd a determinar que el nivel de confianza alcanzado es del 75% ubicandose dentro
de un rango MODERADO, mientras el riesgo existente es del 25% lo que indica que las
actividades dentro de esta area son de BAJO riesgo, se debera tomar medidas
correctivas para disminuir esta situacion.

Elaborado por: M.Q Fecha elaboracion: 07-12-2016

Supervisado por: J.C.V Fecha supervision: 07- 12-2016
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QUINATOA & ASOCIADOS
AUDITORIA DE GESTION
DIRECCION DISTRITAL 22D02-LORETO-ORELLANA-MIES
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

CEDULA SUSTANTIVA DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS

N® PROCESOS COTEJADO CON Plg]l:\l)zc(:jlfjl\(!‘:ll—é\[ijE Elaborado/Supervisado
por
1 | Revisién partidas presupuestarias ¢ Asignacion presupuestaria 100% A.R/M.Q
2 | Analisis sustentos requerimientos adquisiciones U Solicitudes de requerimiento 96% A.R/M.Q
3 | Calificacion proveedores o oferta servicios y productos 100% A.R/M.Q
4 | Revision documentos portal /E archivo pliegos 100% A.R/M.Q
5 | Verificacion cumplimiento normativa legal O archivo contratacion efectuadas 98% AR/M.Q
6 | Revision sustentos entrega recepcion de bienes 'h actas recepcion entrega 95% A.R/M.Q
7 | Seguimiento programacion b planificacion areas 98% A.R/M.Q
Elaborado por: M.Q Fecha elaboracion: 14-12-2015
Supervisado por: J.C.V Fecha supervision: 14- 12-2015
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QUINATOA & ASOCIADOS
AUDITORIA DE GESTION
DIRECCION DISTRITAL 22D02-LORETO-ORELLANA-MIES
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

INDICADORES DE GESTION

Numero de actas existentes

EFICIENCIA Procesos desarrollados

.. ., Total de bienes entregados
en la administracion

124 x100=95%
130

De los procesos desarrollados en el la administracion en lo referente al control de
entrega de bienes durante el periodo evaluado se alcanz6 una eficiencia del 95%, por
cuanto algunos procesos no poseen documentacion que sustente la entrega recepcion de
los bienes.

Numero de pliegos registrados

CUMPLIMIENT Procesos sustentados Total de procesos realizados en el portal
en el portal 48
48 X 100 = 100%

Los procesos ejecutados a través del portal de compras publicas presentan un sustento
del 100%, asi se pudo comprobar con los registros existentes de los pliegos por cada
proceso realizado en el portal.

Procesos para Numero de adquisiciones despachadas
EFICACIA requerimientos de Total de solicitudes para adquisiciones
adquisiciones zslg X 100 = 96%

En lo referente a los procesos para requerimiento de adquisiciones la eficacia alcanzada
es del 96% por cuanto hubo demora en los tramites y no se logrd ejecutar todos los
requerimientos.

Elaborado por: M.Q Fecha elaboracion: 21-12-2015

Supervisado por: J.C.V Fecha supervision: 21- 12-2015
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QUINATOA & ASOCIADOS

AUDITORIA DE GESTION

DIRECCION DISTRITAL 22D02-LORETO-ORELLANA-MIES
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: GESTION INSTITUCIONAL

Subcomponente: COMPRAS PUBLICAS

ND

PREGUNTAS

Si

NO

COMENTARIO

iSe mantiene  una adecuada
separacion de funciones para
la adquisicién, almacenamiento y
distribucién de existencias y bienes de
larga duracion?

¢La unidad cuenta con una unidad de
abastecimiento?

No figura en el organico por
procesos

¢La maxima autoridad ha determinado
procedimientos para las fases de:
Adquisiciones

Almacenamiento

Distribucién

No se entrega directamente
las adquisiciones HH 1/6

¢Existe un reglamento interno que rija
las contrataciones de la Direccion
Distrital de Orellana?

¢El personal de adquisiciones planifica
sus actividades

De acuerdo al PAC

¢El cumplimiento del PAC se evalla
mediante la aplicacién de indicadores?

No existe evaluacion al PAC
HG 2/6

¢Las reformas en el PAC son aprobadas
por la maxima autoridad?

No se aceptan reformas se
trabaja con lo planificado HH
3/6

¢La adquisiciones se realizan previa
solicitud de la unidad requirente?

¢Existen limitacion para las
adquisiciones?

Depende del PAC y los
requerimientos HH 4/6

10

¢Para la adquisicién de bienes
perecibles se considerada la caducidad?

La mayoria de adquisiciones
tienen estas caracteristicas

11

Indique si realizan todos estos procesos
de contratacién la Direccion Distrital de
Orellana

Catalogo electronico

Subasta inversa

infima cuantia

Menor cuantia

Contratacién directa
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CCi3/3

QUINATOA & ASOCIADOS
AUDITORIA DE GESTION
DIRECCION DISTRITAL 22D02-LORETO-ORELLANA-MIES
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: GESTION INSTITUCIONAL

Subcomponente: COMPRAS PUBLICAS

ND

PREGUNTAS

Si

NO COMENTARIO

12

¢Se publica en el portal de Compras
Publicas las adquisiciones efectuadas
por compra directa?

X Solo a fin de afio HH 5/6

13

¢Existen los documentos necesarios que
sustenten las contrataciones?

Este archivo lo lleva contabilidad

14

¢Para iniciar una contratacion se

Se debe conocer el monto
asignado

15

¢Se  realizan  comparaciones  de
cotizaciones que permitan escoger la
calidad y caracteristicas del producto?

16

¢Para la recepcion de las mercaderias
se solicita informe técnico y se
realizan actas de entrega- recepcion?

17

¢Los  bienes adquiridos por la
entidad son ingresados fisicamente a
través de almacén o bodega?

18

¢Se publica en el portal de Compras
Publicas los proveedores incumplidos?

X | No, simplemente no

19

i Se mantiene un registro
actualizado de proveedores que
asegure la calidad del material, el
control y precios de productos?

No, por cuanto para cada proceso
X | seconsidera la participacion de
todos los proveedores.

TOTAL

11

Elaborado por: M.Q

Supervisado por: J.C.V
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QUINATOA & ASOCIADOS
AUDITORIA DE GESTION
DIRECCION DISTRITAL 22D02-LORETO-ORELLANA-MIES
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

MATRIZ CONFIANZA RIESGO

. . Respuestas Positivas
Nivel de Confianza = x 100%
Total Respuestas

11
Nivel de Confianza = Ex 100%

Nivel de Confianza = 58%

NIVEL DE RIESGO = 100% - 58% =42%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
51-75% 76-95%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Grafico N°5: Confianza riesgo subcomponente compras publicas

M Confianza

M Riesgo

Fuente: Confianza de Riesgo
Elaboracion: Maria Magdalena Quinatoa Prado

De la evaluacién al sistema de control interno del subcomponentes area administrativa
se llegd a determinar que el nivel de confianza alcanzado es del 58% ubicandose dentro
de un rango MODERADO, mientras el riesgo existente es del 42% lo que indica que las
actividades dentro de esta area son de BAJO riesgo.

Elaborado por: M.Q Fecha elaboracion: 08-12-2015
Supervisado por: J.C.V Fecha supervision: 08-12-2015
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QUINATOA & ASOCIADOS
AUDITORIA DE GESTION
DIRECCION DISTRITAL 22D02-LORETO-ORELLANA-MIES
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014
CEDULA SUSTANTIVA DE PROCESOS DE COMPRAS PUBLICAS
Departamento solicitante Area de compras publicas Contraloria

Grafico N°6: Proceso Compras

Y Cumple
Requisicion Comprador
J

NO S|

Requisicion

—>
Devuelve
—
Acepto —
Registra Requisicion
Cotiza cotizada
ciones
Sello
Requisicion
J
Archivo

Pedido

\/

Requisicion o
Requisicidon
autorizada

control

Fuente: Procesos Compras MIES
Elaboracién: Maria Quinatoa P.
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QUINATOA & ASOCIADOS
AUDITORIA DE GESTION
DIRECCION DISTRITAL 22D02-LORETO-ORELLANA-MIES
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

CEDULA SUSTANTIVA DE PROCESOS DE COMPRAS PUBLICAS

Grafico N°7: Flujo de diagramacion requisicion

REQUISICION

INICIO DE PROCESO

\_¢/'

INGRESO DE LA
REQUISION AL
PROGRAMA USHAY

REVISION DE
REQUESICIO

\\}

INGRESO AL PORTAL
PARTIDA
PRESUPUESTAR
N PROCESO DEL
PORTAL
SOLICITAR COTIZACION/ fIN

PORTAL DE COMPRAS P.

!

PROCESO DE
CONTRATACION

}

Fuente: Flujo diagramacién requisicion MIES
Elaboracién: Maria Quinatoa Prado
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CSP 3/5

QUINATOA & ASOCIADOS

AUDITORIA DE GESTION
DIRECCION DISTRITAL 22D02-LORETO-ORELLANA-MIES
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

CEDULA SUSTANTIVA DE PROCESOS DE COMPRAS PUBLICAS

wa
N

AN
F

Elaborado por: M.Q

Supervisado por: J.C.V

FLUAOGRAMA SOLCITUD OE ADQUESICION

v

110

Fecha elaboracion: 15-12-2015
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CSP 4/5

QUINATOA & ASOCIADOS
AUDITORIA DE GESTION
DIRECCION DISTRITAL 22D02-LORETO-ORELLANA-MIES
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

CEDULA SUSTANTIVA DE CERTIFICACION PRESUPUESTARIA

FECHA
No C%?\IEJET&%:_SN PRESSTUgUE FECHADE | ESTIMADA % RESPONSABLE
INFIMAS RErLRENG | CERTIF. PRESUP. | FEEHA D DE PROVEEDOR DE | DEL PROCESO DE
: ADJUDICACI AVANCE | CONTRATACION
CUANTIAS IAL e

Elaborado por: M.Q Fecha elaboracién: 16-12-2015
Supervisado por: J.C.V Fecha supervision: 16-12-2015
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QUINATOA & ASOCIADOS

AUDITORIA DE GESTION

DIRECCION DISTRITAL 22D02-LORETO-ORELLANA-MIES

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

CEDULA SUSTANTIVA DE TIPO DE PROCESO

No

OBJETO
CONTRATACIO
N
PORTAL DE
COMPRAS
PUBLICAS

PRE

REF
ER

PLAZ

CERTIF.
PRESUP.

TIPO DE
PROCES
(0]

FECHA
DE
INICIO

FECHA
ESTIMAD

ADJUDIC
ACION

PROVEEDO
R

%
DE
AVANCE

RESPONSABLE
DEL PROCESO
DE
CONTRATACION

SERVICIO DE
SEGURIDAD Y
VIGILANCIA PARA
LAS OFICINAS DE
LA DIRECCION
DISTRITAL
ORELLANA Y EL
CIBV
EMBLEMATICO
LORETO, EN LA
PROVINCIA DE
ORELLANA

50.00
0,00

10
MESE

24/01.00.000.001
.530208.22.01.00
1.0000.0000, y
27/12.00.000.006
.530208.2201.00
1.0000.0000

SUBASTA
INVERSA
ELECTRON
ICA

13-mar-
14

12/03/2014

INVIN CIA.
LTDA

100,00%

BRIONES ORTEGA
ANGELICA MARIA

SERVICIO DE
ARRENDAMIENT
O DE BIENES
INMUEBLES
PARA LAS
OFICINAS DE LA
DIRECCION
DISTRITAL
LORETO-
ORELLANA-MIES.

46.80
0,00

01.00.000.001.53
0502.2201.001.0
000.0000

PUBLICACI
ON
ESPECIAL

1-abr-14

31/03/2014

VARGAS _
CAPA JOSE
JAVIER

100,00%

BRIONES ORTEGA
ANGELICA MARIA

CONTRATACION
DEL SERVICIO DE
ARRENDAMIENT
O DE BIENES
INMUEBLES
PARA LA OFICINA
DISTRITAL JOYA
DE LOS SACHAS

11.65
5,00

MESE

01.00.000.001.53
0502.2201.001.0
000.0000

PUBLICACI

ESPECIAL

1-abr-14

31/03/2014

CRIOLLO
SUSCAL
SEGUNDO
MANUEL

100,00%

BRIONES ORTEGA
ANGELICA MARIA

CONTRATACION
DEL SERVICIO DE
ALIMENTACION
PARAEL CIBV
EMBLEMATICO
JUAN
MONTALVO,
UBICADO EN EL
CANTON LORT.

25.81
3,97

112
DIAS

116/12.00.000.00
6.530210.2201.0
01.0000.0000

SUBASTA
INVERSA
ELECTRON
ICA

29-jul-14

HH 6/6

0,00%

BRIONES ORTEGA
ANGELICA MARIA

Elaborado por: M.Q

Supervisado por: J.C.V
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QUINATOA & ASOCIADOS
AUDITORIA DE GESTION
DIRECCION DISTRITAL 22D02-LORETO-ORELLANA-MIES
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

INDICADORES DE GESTION

Numero de contratos ejecutados

EFICIENCIA Procesos ejecutados en

Total de contratos programados
el portal

247  X100=92%
268

De una totalidad de 268 contratos programados se lograron ejecutar 247 lo que
representa un 92%, puesto que algunos procesos se declararon desiertos por no cumplir
con las especificaciones técnicas, pero tampoco se gestiono la realizacion de otros
procesos que pudieran reemplazar los anteriores, situacién que resta eficiencia.

Cantidad ejecutada

Total de presupuesto para compras en el
CUMPLIMIENT Procesos de ejecucion portal
presupuestaria
$256.981,63

X100 = 97%
$265.789

Del total asignado en el presupuesto para compras en el portal se llego a ejecutar el 97%
el restante porcentaje no se pudo utilizar debido a que los requerimientos de las
unidades solicitantes o cumplieron con los documentos sustentarios en cada caso,
quedando fuera del proceso.

o Solicitudes sustentadas por areas
Procesos de solicitud

EFICACIA o Solicitudes presentadas
de requerlmlentos 228
X100= 97%

236

En lo referente a los procesos referentes a las solicitudes presentadas para adquisiciones
el 97% de ellas cumplieron con los requisitos establecidos para efectuar el proceso de
adquisiciones.

Elaborado por: M.Q Fecha elaboracion: 22-12-2015

Supervisado por: J.C.V Fecha supervision: 22-12-2015
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QUINATOA & ASOCIADOS
AUDITORIA DE GESTION
DIRECCION DISTRITAL 22D02-LORETO-ORELLANA-MIES
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

HALLAZGOS

TITULO: No se han determinado procedimientos para las fases de Almacenamiento y

Distribucién

No se han establecido procedimientos que faciliten un adecuado
almacenamiento y distribucion de los bienes que se adquieren, asi como

CONDICION : > P
tampoco se ha designado un funcionario que sea responsable de la
ejecucion de estas fases.
La Norma Técnica de Control Interno No. 406-01 “Administracion de
CRITERIO Bienes”,  sefiala que es responsabilidad de la maxima autoridad
instrumentar procesos a seguir en la planificacion, provision, custodia,
utilizacion, traspaso de bienes”.
CAUSA La D|rectora no _esFabIe_(:,lo procedimientos para las fases de
almacenamiento y distribucién.
El almacenamiento y distribucién de los bienes adquiridos por el
EFECTO

Equipo de Compras Publicas no sigue un procedimiento definido por
la institucion.

CONCLUSIONES:

La Direccion Distrital 22D02-Loreto-Orellana-MIES no ha establecido

procedimientos para el almacenamiento y distribucion de los bienes adquiridos, asi

como también no se ha designado un funcionario responsable de estas fases.

RECOMENDACIONES:

A la Directora: Establecer procedimientos que regulen el almacenamiento y

distribucion de los bienes adquiridos por la institucion

Elaborado por: M.Q

Fecha elaboracion: 04-01-2016

Supervisado por: J.C.V Fecha supervision: 04-01-2016
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QUINATOA & ASOCIADOS
AUDITORIA DE GESTION
DIRECCION DISTRITAL 22D02-LORETO-ORELLANA-MIES
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014
HALLAZGOS

TITULO: No se aplica indicadores de Gestion para la evaluacion del cumplimiento del
P.A.C.

El Equipo de Compras Publicas no realiza la evaluacion sobre el

CONDICION I%ljlrggllmlento del Plan Anual de Contratacion de la Direccion Distrital del

La Norma Tecnica de Control Interno No0.200-02 “Administracion
CRITERIO estratégica”.- manifiesta que la entidades del sector publico pondran en
funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacion, asi como el
establecimiento de indicadores de gestion que permitan evaluar el
cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion
institucional. 600-01 “Seguimiento continuo 0 en operacion”.

-“La maxima autoridad, los niveles directivos y de jefatura de la entidad,
efectuaran un seguimiento constante del ambiente interno y externo
que les permita conocer y aplicar medidas oportunas sobre
condiciones reales o potenciales que afecten el desarrollo de las
actividades institucionales, la ejecucion de los planes y el cumplimiento
de los objetivos previstos”.

El personal del Equipo de Compras Publicas desconoce las Normas

CAUSA Técnicas de Control Interno.
Se desconoce el porcentaje de procesos ejecutados por el Equipo de
EFECTO Compras Publicas en relacion a lo planificado.

CONCLUSIONES:

La Direccion Distrital del MIES no establecié indicadores de gestion que le permitan
evaluar el cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones impidiendo conocer la
eficiencia, eficacia y calidad con la que se ejecutaron las adquisiciones y tener un referente

para tomar decisiones correctivas que beneficien a la institucion.

RECOMENDACIONES:

A la Directora: Disponer al Equipo de Compras Pulblicas presente periddicamente la
evaluacién de la ejecucién del Plan Anual de Contrataciones, aplicando para ello indicadores de
gestion.

A la Responsable de Adquisiciones: Establecer indicadores de gestion que midan la eficiencia,
eficacia y calidad de los procesos de contratacion que lleva a cabo la Direccion Distrital del
MIES.

Elaborado por: M.Q Fecha elaboracion: 05-01-2016

Supervisado por: J.C.V Fecha supervision: 05-01-2016
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QUINATOA & ASOCIADOS
AUDITORIA DE GESTION
DIRECCION DISTRITAL 22D02-LORETO-ORELLANA-MIES
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

HALLAZGOS

TITULO: Inexistencia de Reformas al Plan Anual de Contrataciones

CONDICION

El Equipo de Compras Publicas no realiza modificaciones al P.A.C.
elaborado en el mes de enero y publicado en el portal de Compras
Publicas.

La NCI 406-02” Planificacion”.- manifiesta que el PAC vy sus reformas
seran aprobadas por la méaxima autoridad de cada entidad
publicado en el portal de compras publicas.
www.compraspublicas.gob.ec

El Art. 22 de la “Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica” entre otros sefiala que las reformas al Plan Anual de

CRITERIO D : VL
Contratacion, deben ser publicadas en el portal de Compras Publicas;
El segundo parrafo del Art. 25 del Reglamento a la Ley Orgéanica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica indica “El Plan Anual de
Contratacion podréa ser reformado por la maxima autoridad o su delegado,
mediante resolucion debidamente motivada, la misma que junto con el
plan reformado seran publicados en el portal de compras
Las modificaciones se las realiza Unicamente a nivel de presupuesto
CAUSA . TR
conforme las necesidades de la institucion.
El P.A.C. 2014 no presenta la informacion real de las adquisiciones
EFECTO que se realizaron en el transcurso del afio.

CONCLUSIONES:
El Plan Anual de Contrataciones del afio 2014 no proporciona informacion veraz de

las adquisiciones que se efectuaron durante ese afo.

RECOMENDACIONES:

Al Asesor Juridico.- Conforme las necesidades institucionales que se presente

debidamente justificadas, elaborara las resoluciones de modificacion al P.A.C para que

sean aprobadas por la Directora.

A la Responsable de Adquisiciones.- En base a las resoluciones de modificacion
aprobadas por la Directora del MIES, reformara el P.A.C y publicara en el Portal de

Compras Publicas.

Elaborado por: M.Q Fecha elaboracion: 06-01-2016

Supervisado por: J.C.V Fecha supervision: 06-01-2016
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QUINATOA & ASOCIADOS
AUDITORIA DE GESTION
DIRECCION DISTRITAL 22D02-LORETO-ORELLANA-MIES
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014
HALLAZGOS
TITULO: Adquisiciones efectuadas sin determinar necesidades y cantidades
apropiadas

; Se adquieren bienes y materiales sin determinar las cantidades que se
CONDICION |mantienen en stock en la Direccion Distrital y sus dependencias.

El parrafo 3 de la Norma Técnica de Control Interno 406-02, indica
CRITERIO “La planificacion establecera minimos y maximos de existencias, de
tal forma que las compras se realicen Unicamente cuando sean necesarias
y en cantidades apropiadas”

CAUSA No se realiza un seguimiento al consumo de mgteriales de_bido a que
una vez al afo se entrega a cada dependencia lo minimo para su
funcionamiento.

EFECTO La Direccion Distrital realiza adquisiciones en cantidades innecesarias.

CONCLUSIONES
La falta de procedimientos de control de las existencias, conlleva a que el MIES incurra

en gastos innecesarios adquiriendo bienes y materiales en cantidades inapropiadas.

RECOMENDACIONES:

Al Contador: Llevara un control sobre el consumo y existencias de materiales
empleando para el efecto Kardex.

Al Equipo de Compras Publicas: Realizard las adquisiciones determinando las
cantidades necesarias en base a las existencias de cada dependencia.

Elaborado por: M.Q Fecha elaboracion: 07-01-2016

Supervisado por: J.C.V Fecha supervision: 07-01-2016
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QUINATOA & ASOCIADOS
AUDITORIA DE GESTION
DIRECCION DISTRITAL 22D02-LORETO-ORELLANA-MIES
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

HALLAZGOS

TITULO: Contrataciones efectuadas por infima cuantia no son publicadas en
el Portal de Compras Publicas.

CONDICION

\Varias adquisiciones realizadas a través de infima cuantia, no fueron
publicadas en el Portal de Compras Publicas.

CRITERIO

La Resolucion No. INCOP 048-2011, en su reglamento sefiala en su
Art. 60.- Publicacion y en “Cada contratacion realizada a través del
mecanismo de infima cuantia, debera ser publicada mediante I3
herramienta  “Publicaciones de infima cuantia” del portal
www.compraspublicas.gob.ec”. El Art. 52.1 de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Pablica determina “Para la aplicacion de
esta Ley y de los contratos que de ella deriven, se observaran los principios
de legalidad, trato justo, igualdad, calidad, vigencia tecnoldgica,
oportunidad, concurrencia, transparencia, publicidad; y, participacion
nacional.

CAUSA

Varias adquisiciones fueron realizadas directamente por la funcionaria
responsable de la Unidad Financiera, por lo que el equipo de compras
publicas desconocia la existencia de las mismas.

EFECTO

No se cumplié con el principio de publicidad, base fundamental del
Sistema Nacional de Contratacién Publica.

CONCLUSIONES:

La Unidad Financiera de la Direccion Distrital 22D02-Loreto-Orellana efectu6 varias
adquisiciones a través del mecanismo de infima cuantia, las mismas que no fueron
publicadas en el Portal de Compras Publicas, incumpliendo las disposiciones emitidas
por el Instituto Nacional de Contratacion Pablica y la L.O.S.N.C.P.

RECOMENDACIONES:

A la Directora del MIES: Canalizard las adquisiciones a través del Equipo de
Compras Publicas con el afan de que los procesos se realicen bajo un mismo criterio y
sea de responsabilidad absoluta de los funcionarios de Compras Publicas.

Jefe de la Unidad Financiera: Trabajard en forma coordinada con los funcionarios del
Equipo de Compras Publicas a fin de que se unifiquen los procesos de adquisiciones y
se dé cumplimiento a las determinaciones legales.

Elaborado por: M.Q Fecha elaboracion: 08-01-2016

Supervisado por: J.C.V Fecha supervision: 08-01-2016
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QUINATOA & ASOCIADOS
AUDITORIA DE GESTION
DIRECCION DISTRITAL 22D02-LORETO-ORELLANA-MIES
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014
HALLAZGOS
TITULO: No se realizaron actas de entrega — recepcién de bienes adquiridos en el

servicio de alimentacién
) No se dejé constancia de la recepcion de los bienes adquiridos, mediante
CONDICION | la formulacién de una acta de entrega — recepcion.

El Art. 10 del Reglamento General Sustitutivo de Bienes del Sector
Publico sefiala que “Los bienes adquiridos, de cualquier naturaleza que
fueren, seran recibidos y examinados por el servidor publico,
Guardalmacén de Bienes, o quien haga sus veces y los servidores que de
conformidad a la normatividad interna de cada entidad deban hacerlo, lo
que se dejara constancia en una acta con la firma de quienes los entregan
y reciben”.

CRITERIO

No se encuentra determinado cual es la persona que debe recibir los
CAUSA biene_s_por lo que en ocasiones lo hace la funcionaria encargada de
adquisiciones y en otras la Contadora.
La ausencia de actas de recepcién de los bienes adquiridos,
impiden determinar si los bienes fueron recibidos y cumplen con las
caracteristicas constantes en la factura.

EFECTO

CONCLUSIONES:

La falta de determinacion de un funcionario que se encargue de la inspeccion y
recepcion de los bienes adquiridos por el Equipo de Compras Publicas, origind que no
se elaboren actas de entrega recepcion de los materiales adquiridos, que permitan
verificar si los bienes recibidos cumplen con las caracteristicas de lo contratado.

RECOMENDACIONES:

A la Directora del MIES: Designara a un funcionario que se encargue de la
recepcion de los bienes adquiridos, dejando constancia en actas con la firma de entrega
y recepcion.

Al Jefe de la Unidad Financiera y Tesorera: Previo al pago verificard que los
procesos de contratacion de bienes y servicios cumplan con todos los requisitos
legales, ademas que contengan toda la documentacion e informacion de soporte
necesaria.

Elaborado por: M.Q Fecha elaboracion: 11-01-2016

Supervisado por: J.C.V Fecha supervision: 11-01-2016
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DIRECCION DISTRITAL 22D02-LORETO-ORELLANA-MIES
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

QUINATOA & ASOCIADOS
AUDITORIA DE GESTION

FASE IV: COMNICACION DE RESULTADOS

PROCEDIMIENTOS

REF P/T FECHAS
ELABORADO/

SUPERVISADO POR

Objetivo: Presentar el informe final de la auditoria de gestion para dar a conocer las
debilidades encontradas durante el proceso de evaluacion, ademas de sugerir criterios
para el mejoramiento de los procesos.

Convocatoria a lectura del

informe CLI 15-01-2016 M.Q.J.C.V.
Hoja de registro de asistencia

de los implicados en el examen | HRA 15-01-2016 M.Q./J.C.V.
Informe final IF 22-01-2016 M.Q./J.C.V.
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QUINATOA & ASOCIADOS
AUDITORIA DE GESTION
DIRECCION DISTRITAL 22D02-LORETO-ORELLANA-MIES
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014
CONVOCATORIA LECTURA DEL INFORME
Orellana, 15 de enero del 2016

Ingeniera

Aidé Mayra Sanchez Jara

Directora Distrital 22D02-LORETO-ORELLANA-MIES
Presente.-

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo y los mejores deseos de bienestar, debemos informar que de
conformidad con la Orden de Trabajo 1243.D.FADE.2015, para el desarrollo de la presente
Auditoria de Gestion, a la Direccion Distrital 22D02 MIES-Loreto, periodo 2014, ha llegado a
su término, por lo que hacemos extensiva la invitacion a la lectura del informe final, para lo cual
solicitamos su presencia y la del personal responsable de las areas examinadas, debo ademas
informar que el proceso de evaluacion fue desarrollado en base a las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, las Normas de Control Interno para entidades del Sector Publico,
Reglamentos y Ley del Servicios de Contratacion Publica y demas disposiciones y reglamentos
emitidos para el caso, por otra parte los criterios emitidos en el informe final sustentan la
independencia profesional del equipo de auditoria.

Este acto se llevara a cabo el dia viernes 22 de febrero del 2016, a las 17H00 en el salon de
actos del Distrito 22D02-LORETO-ORELLANA-MIES.

Con un profundo agradecimiento por la apertura brindada para el desarrollo de la presente
evaluacion, nos suscribimos de usted.

Atentamente,
Srta. Maria Quinatoa Ing. Juan Carlos Vinueza
Auditora Supervisor
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QUINATOA & ASOCIADOS
AUDITORIA DE GESTION
DIRECCION DISTRITAL 22D02-LORETO-ORELLANA-MIES
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

REGISTRO ASISTENTES A LECTURA DEL INFORME

Orellana, 15 de febrero del 2015

Sefiores
DISTRITO MIES-LORETO
Presente.-

En constancia de la invitacion realizada a la lectura del informe final de la Auditoria de Gestion,
a la Unidad Administrativa Financiera, Area de Compras Publicas, en la Direccion Distrital
22D02-Loreto-Orellana-MIES, Canton Francisco de Orellana, Provincia de Orellana, periodo

2014, sirvase confirmar su asistencia registrando firma y cédula de identidad del participante.

Nombres y apellidos Firma Cédula

Sin otro particular que informar, me suscribo de ustedes expresando mi agradecimiento por la

atencion brindada.

Atentamente,

Srta. Maria Quinatoa
Auditora
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QUINATOA & ASOCIADOS
AUDITORIA DE GESTION
DIRECCION DISTRITAL 22D02-LORETO-ORELLANA-MIES
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014
INFORME FINAL

CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA

ANTECEDENTES

Los procesos de compras publicas de la Direccion Distrital 22D02-Loreto-Orellana-
MIES, durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014, han sido
examinados por la firma Quinatoa & Asociados los procesos correspondientes a:

e Contratacion de productos y servicios mediante el INCOP
e Cumplimiento del PAC 2014
e Procesos de solicitud de requerimientos

e Otros referentes al examen

MOTIVO DE LA AUDITORIA
La evaluacion a la Direccién Distrital 22D02-Loreto-Orellana-MIES, periodo 2014, se

ejecutara en cumplimiento a la orden de trabajo 1243.D.FADE.2015.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Elaborar una Auditoria de Gestion en la Direccion Distrital 22D02-Loreto Orellana
MIES del Cantén Francisco Orellana, Provincia de Orellana, periodo enero a diciembre
2014, para determinar el grado de eficiencia, eficacia y calidad en el area de compras

publicas

ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria de gestion a la Direccion Distrital del MIES, se ejecutara en los
procedimientos y marcos establecidos para lograr las metas y objetivos del
departamento de Compras Publicas; en el manejo del Portal; por el periodo entre el 01
de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2014.
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DISPOSICIONES LEGALES

e Reglamento del Control Interno

e LOSEP

e Codigo Organico de Planificacion y Finanzas

e Constitucién Politica de la Republica del Ecuador.

e Cadigo de Planificacion y Finanzas Publicas

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado

e Ley Organica de Servicio Pablico

e Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica

e Leyde Transparenciay Libre Acceso a la Informacion Publica
e Reglamento General de Bienes del Sector Publico

e Estatuto Organico de Gestidn Organizacional por Procesos
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CAPITULO II:
INFORME FINAL

NO SE HAN DETERMINADO PROC,EDIMIENTOS PARA LAS FASES DE
ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION

No se han establecido procedimientos que faciliten un adecuado almacenamiento y
distribucion de los bienes que se adquieren, asi como tampoco se ha designado un
funcionario que sea responsable de la ejecucion de estas fases. La institucion ha
incumplido con la Norma Tecnica de Control Interno No. 406-01 “Administracion de
Bienes”, la cual sefiala que es responsabilidad de la méxima autoridad instrumentar
procesos a seguir en la planificacion, provision, custodia, utilizacion, traspaso de
bienes”. La superiora de la institucion no ha establecido los procedimientos adecuados

para las fases de almacenamiento y distribucion.

CONCLUSION

La Direccion Distrital 22D02-Loreto-Orellana-MIES no ha establecido
procedimientos para el almacenamiento y distribucion de los bienes adquiridos, asi

como también no se ha designado un funcionario responsable de esta fase.

RECOMENDACION

A la Directora: Establecer procedimientos que regulen el almacenamiento y
distribucion de los bienes adquiridos por la institucion, para un mejor control de las

adquisiciones.

NO SE APLICA INDICADORES DE GESTION PARA LA EVALUACION DEL
CUMPLIMIENTO DEL P.A.C

El Equipo de Compras Publicas no realiza la evaluacién sobre el cumplimiento del
Plan Anual de Contratacion de la Direccion Distrital del MIES, en esta circunstancia no
se da cumplimiento a la Norma Técnica de Control Interno No0.200-02
“Administracién estratégica”.- manifiesta que la entidades del sector publico pondran
en funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacién, asi como el
establecimiento de indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los
fines, objetivos y la eficiencia de la gestion institucional. Ademas de lo establecido en

la normativa 600-01“Seguimiento continuo 0 en operacion”. “La maxima autoridad,
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los niveles directivos y de jefatura de la entidad, efectuaran un seguimiento constante
del ambiente interno y externo que les permita conocer y aplicar medidas
oportunas sobre condiciones reales o potenciales que afecten el desarrollo de las
actividades institucionales, la ejecucion de los planes y el cumplimiento de los objetivos
previstos”. Por tal razén se desconoce el porcentaje de procesos ejecutados por el

Equipo de Compras Publicas en relacién a lo planificado.

CONCLUSION

La Direccion Distrital del MIES no establecid indicadores de gestion que le permitan
evaluar el cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones impidiendo conocer la
eficiencia y eficacia con la que se ejecutaron las adquisiciones Yy tener un referente

para tomar decisiones correctivas que beneficien a la institucion.

RECOMENDACION

A la Directora: Disponer al Equipo de Compras Publicas presente periddicamente la
evaluacion de la ejecucién del Plan Anual de Contrataciones, aplicando para ello
indicadores de gestion.

A la Responsable de Adquisiciones: Establecer indicadores de gestion que midan la
eficiencia, eficacia y calidad de los procesos de contratacion que lleva a cabo la
Direccion Distrital del MIES.

INEXISTENCIA DE REFORMAS AL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES

El Equipo de Compras Publicas no realiza modificaciones al P.A.C. elaborado en el
mes de enero y publicado en el portal de Compras Publicas, por tal razén no se da
cumplimiento a lo establecido en la NCI 406-02” Planificacion”.- manifiesta que el
PAC y sus reformas seran aprobadas por la méaxima autoridad de cada entidad y
publicado en el portal de compras publicas. www.compraspublicas.gob.ec, ademas de
lo indicado en el Art. 22 de la “Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica” entre otros sefiala que las reformas al Plan Anual de Contratacion, deben
ser publicadas en el portal de Compras Publicas; y lo indicado en el segundo parrafo
del Art. 25 del Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica indica “El Plan Anual de Contratacion podra ser reformado por la maxima

autoridad o su delegado, mediante resolucién debidamente motivada, la misma que
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junto con el plan reformado serdan publicados en el portal de compras
www.compraspublicas.gob.ec.”. Esto ha ocasionado que el P.A.C. 2014 no presenta la

informacion real de las adquisiciones que se realizaron en el transcurso del afio.

CONCLUSION
El Plan Anual de Contrataciones del afio 2014 no proporciona informacién veraz de

las adquisiciones que se efectuaron durante ese afo.

RECOMENDACION

Al Asesor Juridico.- Conforme las necesidades institucionales que se presente
debidamente justificadas, elaborara las resoluciones de modificacion al P.A.C para que
sean aprobadas por la Directora.

A la Responsable de Adquisiciones.- En base a las resoluciones de modificacion
aprobadas por la Directora del MIES, reformara el P.A.C y publicara en el Portal de

Compras Publicas.

ADQUISICIONES EFECTUADAS SIN DETERMINAR NECESIDADES Y
CANTIDADES APROPIADAS

Se adquieren bienes y materiales sin determinar las cantidades que se mantienen en
stock en la Direccion Distrital y sus dependencias, en consecuencia el area de compras
publicas no aplica lo establecido en el parrafo 3 de la Norma Técnica de Control
Interno  406-02, indica “La planificacion establecerd minimos y maéximos de
existencias, de tal forma que las compras se realicen Unicamente cuando sean
necesarias y en cantidades apropiadas”, este proceso se dificulta por cuanto La

Direccion Distrital realiza adquisiciones en cantidades innecesarias.

CONCLUSION
La falta de procedimientos de control de las existencias, conlleva a que el MIES incurra

en gastos innecesarios adquiriendo bienes y materiales en cantidades inapropiadas.

RECOMENDACION
Al Contador: Llevard un control sobre el consumo y existencias de materiales
empleando para el efecto Kardex.

Al Equipo de Compras Publicas: Realizard las adquisiciones determinando las
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cantidades necesarias en base a las existencias de cada dependencia.

CONTRATACIONES EFECTUADAS POR INFIMA CUANTIA NO SON
PUBLICADAS EN EL PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS

Varias adquisiciones de infima cuantia, no fueron publicadas en el Portal de Compras
Publicas, lo que origina el incumplimiento a la Resolucion No. INCOP 048-2011, que
en su reglamento y de acuerdo al Art. 60 de Publicacion sefiala “Cada contratacion
realizada a través del mecanismo de infima cuantia, deberé ser publicada mediante la
herramienta “Publicaciones de infima cuantia” del portal
www.compraspublicas.gob.ec” y lo sustentado en el Art. 52.1 de la Ley Orgénica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica determina ““ Para la aplicacion de esta Ley y
de los contratos que de ella deriven, se observaran los principios de legalidad, trato
justo, igualdad, calidad, vigencia tecnoldgica, oportunidad, concurrencia, transparencia,
publicidad; y, participacion nacional, sobre el particular se llegd a determinar que
varias adquisiciones fueron realizadas directamente por la funcionaria responsable de
la Unidad Financiera, por lo que el equipo de compras publicas desconocia la

existencia de las mismas.

CONCLUSION

La Unidad Financiera de la Direccion Distrital MIES Loreto-Orellana efectud varias
adquisiciones a través del mecanismo de infima cuantia, las mismas que no fueron
publicadas en el Portal de Compras Publicas, incumpliendo las disposiciones emitidas

por el Instituto Nacional de Contratacion Publicay la L.O.S.N.C.P.

RECOMENDACION

A la Directora del MIES: Canalizard las adquisiciones a través del Equipo de
Compras Publicas con el afan de que los procesos se realicen bajo un mismo criterio y
sea de responsabilidad absoluta de los funcionarios de Compras Publicas.

Jefe de la Unidad Financiera: Trabajara en forma coordinada con los funcionarios del
Equipo de Compras Publicas a fin de que se unifiquen los procesos de adquisiciones y

se dé cumplimiento a las determinaciones legales.
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NO SE REALIZARON ACTAS DE ENTREGA - RECEPCION DE BIENES
ADQUIRIDOS EN EL SERVICIO DE ALIMENTACION.

No se dejo constancia de la recepcion de los bienes adquiridos, mediante la
formulacion de una acta de entrega — recepcion, esto ha propiciado la evasion al Art. 10
del Reglamento General Sustitutivo de Bienes del Sector Publico sefiala que “Los
bienes adquiridos, de cualquier naturaleza que fueren, seran recibidos y examinados por
el servidor pablico, Guardalmacén de Bienes, o quien haga sus veces y los servidores
que de conformidad a la normatividad interna de cada entidad deban hacerlo, lo que se
dejara constancia en una acta con la firma de quienes los entregan y reciben”. Sin duda
la ausencia de actas de recepcion de los bienes adquiridos, impiden determinar si

los bienes fueron recibidos y cumplen con las caracteristicas constantes en la factura.

CONCLUSION

La falta de determinacién de un funcionario que se encargue de la inspeccion y
recepcion de los bienes adquiridos por el Equipo de Compras Publicas, originé que no
se elaboren actas de entrega recepcion de los materiales adquiridos, que permitan
verificar si los bienes recibidos cumplen con las caracteristicas de lo contratado.

RECOMENDACION

A la Directora del MIES: Designara a un funcionario que se encargue de la
recepcién de los bienes adquiridos, dejando constancia en actas con la firma de entrega
y recepcion.

Al Jefe de la Unidad Financiera y Tesorera: Previo al pago verificard que los
procesos de contratacion de bienes y servicios cumplan con todos los requisitos
legales, ademés que contengan toda la documentacion e informacién de soporte

necesaria.
Orellana, 22 de febrero del 2016

Atentamente,

Srta. Maria Quinatoa
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CONCLUSIONES

Se llegd a la conclusién de que los procesos efectuados durante el desarrollo de la
Auditoria de Gestion a la Unidad Administrativa Financiera del MIES Distrital
22D02 Loreto, se fundamentaron en base a la aplicacién de guias tedricas, las
mismas que fueron un aporte en la verificacion al cumplimiento de cada fase del

proceso de contratacién a traves del portal de compras publicas.

Mediante la aplicacion de técnicas de control interno, se ha obtenido informacion
relevante sobre los procesos efectuados por la institucion a través del portal de
compras publicas, lo que ha proporcionado un conocimiento general de la
regularidad en las operaciones y procedimientos, permitiendo establecer los niveles

de eficiencia, eficacia y calidad de la entidad auditada.

Finalizado el proceso de evaluacion a la Unidad Administrativa Financiera del
MIES Distrital 22D02 Loreto, fue necesario emitir el informe final en el cual se dio
a conocer las debilidades existentes en los procesos relativos al tema de compras

publicas.
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RECOMENDACIONES

El conveniente que la ejecucion de auditorias, sobre todo cuando estas son de
caracter académico se realicen sustentadas en bibliografias especializadas respecto
al tema investigativo, esto permitira que los proceso sean desarrollados de manera
coherente aprovechando los conocimientos adquiridos, lo que se reflejara en la

calidad del trabajo realizado.

Es recomendable el uso de técnicas para analizar el control interno, de ahi que cada
proceso efectuado presentard informacion confiable y oportuna la cual incidira en
la toma de decisiones.

Es conveniente que se dé a conocer a los implicados en el examen sobre las
debilidades encontradas, tomando en consideracion que estas deben ser presentadas
a través de un documento formal con criterio independiente y profesional, para ello
el informe final debe ser elaborado cuidadosamente en términos claros y sencillos

para su interpretacion.
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EN EL CANTON FCO. 001 0000 Th%esma ES
DE ORELLANA 0000 .
SERVICIO DE 150/01 00 iAVA" ANGE
ALIMENTACION PARA 000 001 o5 iul. SALAZA LiCA
7 | EL DIALOGO SOCIAL 50000 | 530205 2201 | 73 J 254ul-14 | > 100% BRION
EN LA JOYA DE LOS 001 0000 NARCIS ES
SACHAS 0000 A
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OLINDA

IARA
setvtlobe 26/01 00 000 ALARM ANGE
ALARMAS PARA LAS .

001530208 | 16-jul- . AS LICA

8 | OFICINAS DE LA 56,00 16-jul-14 100%

> 2201001 |14 JARALA BRION
DIRECCION DISTRITAL
RO 0000 0000 RM CIA. ES
LTDA.
ASOCIA
CION
DE
SERVICI
0S DE
SERVICIO DE éég’égsooo iy ANGE
ALIMENTACION PARA 25-jul- : LICA

g |ALIMENTACIONPARA | 427700 | 530210220 |2 25 ul-14 | Y 100% ey
T 001 1 0000 LIMPIEZ e

0000 A

MUJERE
SDE
LORETO
"ASOM
URETO"
SERVICIO DE
ALIMENTACION PARA 123/01 00 MOLIN ,
A ANGE
. L 16-jul- MOLIN LICA

10 | CULTURALES Y 24000 |5302052201 | 19U agjuraa | MOLR 11005 e
SOCIALES (UNIDAD 001 0000 P e
ADMINISTRATIVA- 0000 Y
FINANCIERA)

SERVICIO DE
ALIMENTACION PARA 123/01 00 "X'OL'N ANGE
e 000 001 16-jul- MOLIN LICA

11 | CULTURALES Y 24000 |5302052201 | 19U Jagjuraa | MOLR 11005 e
SOCIALES (UNIDAD 001 0000 P e
ADMINISTRATIVA- 0000 Y
FINANCIERA)

INTELLI

GENT

BUSINE

ss
TALLER DE TRABAJO 11410100 Vel ,
EN EQUIPO PARA EL ANGE
PERSONAL DE LA 000 001 INTECR LICA

" -iul- “1ul- 0,

12 | DR O e L | 385153 |5306032201 |1jul-14 |1jul14 | ALES  |100% o

001 0000 DE
22D02 LORETO- o D RKE ES
ORELLANA-MIES RIS

CAPACI

TACION

CIA.

LTDA.
ADQUISICION DE
SRS IS 81/01 00 000 Jaramillo ANGE
ASIEO PR L 001 530805 Calderon LICA

13 | OFICINAS DE LA 195,00 8-jul-14 | 8-jul-14 100%

: 2201 001 Nancy BRION
DIRECCION DISTRITAL o b e
22D02 LORETO-

ORELLANA-MIES
ASOCIA
CION
DE
SERVICIO DE (S)ERS’E'C'
EIRAISZA D2 (5 85/12 00 000 ALIMEN ANGE
S JRlLel Bl S5 DI 006 530209 | 18-jul- TACION LICA

14 | CIBV EMBLEMATICO | 672,00 Ul g jul14 100%

2201 001 |14 Y BRION
oW OLTITAD) P12 0000 0000 LIMPIEZ ES
LORETO POR EL MES "

DE JUNIO DE 2014 B IERE
SDE
LORETO
"ASOM
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URETO"

ADQUISICION DE 133/01 00 3
BATERIA PARA 000 001 Moreno s
15 | VEHICULO 14448 | 5308132201 | 9jul-14 | 9-jul1a | SAAMED | 3004 ey
INSTITUCIONAL 001 0000 oS0 e
MAZDA QEA-313 0000
ADQUISICION DE E\E\tﬁ ANGE
REPUESTOS PARA 18-jul- . LICA
16| oo oo OO PARS 518,00 | /530813 - 18-jul-14 SANTOS | 100% o
QEA-160 e ES
MANTENIMIENTO DEL oA ANGE
VEHICULO 18-jul- . LICA
17 | Moo AL 188,00 |/530813 - 18-jul-14 SANTOS | 100% e
MAZDA QEA-160 e ES
ADQUISICION DE 5252 ANGE
REPUESTOS PARA 18-jul- . LICA
18 | S eSS 212,00 | /530813 - 184u14 | SANTOS | 100% ey
INSTITUCIONALES e ES
MANTENIMIENTO DEL JUNEVA ANGE
VEHICULO 18-jul- . LICA
19 | et AL 4000 | /530813 o 18-jul-14 SANTOS | 100% BN
MAZDA PEQ-221 e ES
MANTENIMIENTO DEL 3%2 ANGE
VEHICULO 18-jul- . . LICA
20 | ERICY O AL 242,00 | /530813 o 18-jul-14 SANTOS | 100% e
MAZDA QEA-313 e ES
ADQUISICION DE MgROC
SUMINISTROS OFICINA 137/31.00.00 SOANU ANGE
PARA EL EVENTO CON 9009730205 | 14-ago- | ., . LICA
1 ENIPLA QUESELLEVO | 908% | 200100100 |14 e eS| BRION
A CABO EN LA JOYA 00.0000 " ES
DE LOS SACHAS S ABEL
ASOCIA
CION
DE
SERVICI
SERVICIO DE o IMEN ,
ALIMENTACION AL 116/12.00.00 vty ANGE
CIBV JUAN 0.000.006.53 | 13-ago- LICA
2 | MONTALVO 4.300.40 1 1510.2201.00 | 14 13egold A ¥ g | BRION
CORRESPONDIENTE 1.0000.0000 " ES
AL MES DE JULIO 2014 UJERE
SDE
LORETO
"ASOM
URETO"
ASOCIA
CION
DE
SERVICI
SERVICIO DE 0S DE
LIMPIEZA DE LAS ALIMEN :
INSTALACIONES DEL ggglg'g%oz'gg% 10 TACION Aﬁ’;'(:ef
3 |CIBVEMBLEMATICO | 67200 | 900 oa2092 | 15200 | 13004 |y 100% BN
JUAN MONTALVO DE oo LIMPIEZ o
LORETO POR EL MES : A
DE JULIO DE 2014 MUJERE
SDE
LORETO
"ASOM
URETO"
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MARICE
LA

CAPACITACION EN

TEMAS: - e BRION
GERONTOLOGIA A S aNEs e
5 | PROMOTORAS DE 2.926,50 | 117,00 3-dic-14 | 3-dic-14 100% ;
PABLO ANGE
ENTES COOPERANTES sl s
Y PERSONAL DEL HER
DISTRITO
MANTENIMIENTO E
INSTALACIONES VAN BRION
ELECTRICAS PARA . . ES
6 | o i eara 943,00 | 107,00 5-dic-14 | 5-dic-14 2 '3#8:\\‘“ 100% Al
DISTRITO LA JOYA DE A LICA
LOS SACHAS
PICHUC
HO
SERVICIO DE MONTE BRE'SN
7 | ALIMENTACION EN 56,00 | 209,00 1-dic-14 | 1-dic-14 | NEGRO | 100% ARG
CAPACITACION BIGL MARIA s
MERCE
DES
SERVICIO DE
ALIMENTACION ESPIN BRION
ENCUENTRO . . ORTIZ ES
8 [ENCURTRO 1.400,00 | 167,00 5.dic-14 | S-dic-14 | ORTIA | 100% e
JOVENES MIESPACIO TERESA LICA
JUVENIL
BALCA
ZAR
ADQUISICION DE CAMPO BRION
COMBUSTIBLE PARA . . VERDE ES
9 |goMeoeD 206,00 | 225,00 adic-14 | a-dic1a | EROC | 100 N
INSTITUCIONAL L LICA
FRANCI
SCO
MANTENIMIENTO Y TROYA BRION
REPARACION DEL CALVA e
10 | VEHICULO 651,00 | 208,00 4-dic-14 | 4-dic-14 | SANTOS | 100% Ao
INSTITUCIONAL BERNA D
CHEVROLET QEI-1254 RDINO
MANTENIMIENTO Y Ziim BRION
70 RO DL 268,00 | 208,00 4-dic-14 | 4-dic-14 | SANTOS | 100% —
VEHICULO A ANGE
INSTITUCIONAL e LICA
BALCA
ZAR
ADQUISICION DE CAMPO BRION
COMBUSTIBLE PARA . . VERDE ES
12 | SOMBUST 942,00 | 222,00 4edic14 | 4dic-14 | YERDE | 100% AROE
INSTITUCIONAL DO LICA
SALOM
ON
SERVICIO DE
L PICO
INSTALACION,
MANTENIMIENTO Y iSTRAD BRE'SN
13 | REPARACION DE 4 3592,96 | 197,00 3-dic-14 | 3-dic-14 100% ;
: JORGE ANGE
CIBVS DEL CANTON PEIVINE e
LA JOYA DE LOS N
SACHAS
COMPA
NiA DE
TRANSP
SERVICIO DE 3?;50 BRION
iy | CEOPIEER P12 560,00 | 217,00 3-dic-14 | 3-dic-14 | DAYUM | 100% =5
VEHICULO PARA EL ' ' n ANGE
PERSONAL TECNICO CoMST LICA
RADAY
CIALTD
A.
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SERVICIO DE

INSTALACION,
MANTENIMIENTO DE
CABLEADO &%ﬁ?ﬁ BRION

15 Ef\gR#Sg\ffg‘Do = 4.100,00 | 200,00 3-dic-14 | 3-dic-14 | OJUAN | 100% AE?}E
INSTALACIONES DE éNTON' LICA
LAS OFICINAS DEL
DISTRITO JOYA DE
LOS SACHAS
SERVICIO DE VALLA BRION
ALIMENTACION PARA DARES i

16 | TALLER DE 14952 | 206,00 3-dic-14 | 3-dic-14 | NOBOA | 100% ARG
INCLUSION MAYRA e
ECONOMICA CECILIA
SERVICIO DE JARA
ALARMAS PARA LAS ALARM BRION
OFICINAS DEL 12-dic- : AS ES

17} DISTRITO JOYA DE Sy | 2 14 2Rl s L0 ANGE
LOS SACHAS Y RM CIA. LICA
BODEGA ALBERGUE LTDA.

SERVICIO DE
éLIMECNTACCI(g)N SE(;\I EEDAF\{EOR BRISN
APACITACION SOBRE . . E

18 | AR L 47040 | 194,00 9-dic-14 | 9-dic-14 A |00 ARGE
PERSONAS CON MENeS LICA
DISCAPACIDAD

ASOCIA

CION

DE

SERVICI
SERVICIO DE REE\)AEEN
LIMPIEZA DE LAS d pyish BRE|SON
INSTALACIONES DEL 19dic- | . .

191 cIBV EMBLEMATICO ALY | LD 14 i \L(IMPIEZ A ANGE
JUAN MONTALVO " LICA
CANTON LORETO O UERE

SDE
LORETO
"ASOM
URETO"
SERVICIO DE o
ALIMENTACION EN : BRION

20 g@;éﬁ?gfo'%'}‘ADAE 336,00 | 117,00 9-dic-14 | 9-dic-14 XERONI 100% AII\EIEE
PROMOTORAS DE NﬁRClz LICA
ENTES COOPERANTES N
SERVICIO DE MENA
REFRIGERIOS POR ROLDA BRION
INAUGURACION DE N e

21| DOS CIBVS 900,00 | 202,00 5-dic-14 | 5-dic-14 | VERONI | 100% AR
EMBLEMATICOS DE CcA o
LA PROVINCIA DE NARCIZ
ORELLANA A
SERVICIO DE
ALQUILER DE RODRIG
EQUIPOS DE UEZ BRION
AMPLIFICACION PARA . . VALEN ES

22 | O b 1.098,07 | 202,00 o-dic14 | 9-dic-14 | JF) 100% Ao
EVENTO DE HECTO LICA
INAUGURACION DE R JIXON
CIBVS
MANTENIMIENTO DEL Macias BRION
VEHICULO . . Garcia ES

23| WUl AL 504,00 | 180,00 6-dic-14 | 6-dic1a | S92 10006 Al
MAZDA QEA-160 Remigio LICA
MANTENIMIENTO DEL Macias BRION
VEHICULO : . Garcia ES

24 | e AL 51520 | 180,00 6-dic-14 | 6-dic1a | S92 110006 ARGt
MAZDA PEQ-949 Remigio LICA
MANTENIMIENTO DEL Macias BRION

25 | VEHICULO 532,38 | 180,00 6-dic-14 | 6-dic-14 | Garcia | 100% ES
INSTITUCIONAL Jaime ANGE
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CHEVROLET QEI-1254 Remigio LICA
MOROC
SERVICIO DE COPIADO BOANU BRION
o | 2oL ClEh s 91,05 8-dic-14 | 8-dic-14 | QUIZA | 100% =
DISTRITAL JOYA DE ' e ANGE
LOS SACHAS " LICA
ISABEL
MANTENIMIENTO DEL Macias BRION
VEHICULO . . Garcia ES
27 | Pe e AL 627,20 | 208,00 6-dic-14 | -dic-14 | SI9% 100 ALGE
MAZDA QEA-313 Remigio LICA
ADQUISICION DE
CAMISETAS PARA DIA Yagual
INTERNACIONAL DE . . Suarez
28 | I Dy | 49800 | 194,00 S-dic-14 | Sdic14 | gt | 100%
LA PROVINCIA DE Angelita
ORELLANA
SERVICIO DE
ALIMENTACION DEL vl BRION
29 | S1BY DULCES 327336 | 204,00 5-dic-14 | 5-dic-14 | NELLY | 100% ES.
SONRISAS DEL A ' AR ANGE
CANTON LA JOYA DE = LICA
LOS SACHAS
SERVICIO DE
ALIMENTACION PARA E%PT':\‘Z BFESN
30 | TALLER DE 840,00 | 206,00 5-dic-14 | 5-dic-14 100% :
MIRIAM ANGE
IELLSIEN TERESA LICA
ECONOMICA
COMPA
NiA DE
TRANSP
SERVICIO DE ORTE
ALQUILER DE MIXTO BRION
31| VEHICULOSPARAEL | 700,00 |135/214 3-dic-14 | 3-dic-14 | DAYUM | 100% ARG
PERSONAL TECNICO A e
PLAN FAMILIA COMST
RADAY
CIALTD
A.
ASOCIA
CION
DE
SERVICI
SERVICIO DE 0S DE
LIMPIEZA EN LAS ALIMEN BRION
INSTALACIONES DEL TACION e
32 | CIBV EMBLEMATICO | 672,00 | 85,00 3-dic-14 | 3-dic-13 | Y 100% ARG
JUAN MONTALVO POR LIMPIEZ o
EL MES DE A
NOVIEMBRE 2014 MUJERE
S DE
LORETO
"ASOM
URETO"
SERVICIO DE COPIADO PALMA SRION
DE DOCUMENTOS DE RAMOS e
33 | LA DIRECCION 1.800,00 | 178,00 4dic-14 | 4-dic-14 | MARIA | 100% ARGt
DISTRITAL DE VERONI e
ORELLANA CA
COMPA
NIA DE
SERVICIO DE TRANSP
ALQUILER DE ORTE BRION
VEHICULO PARA EL MIXTO e
34 | PERSONAL TECNICO | 2.240,00 | 217,00 3-dic-14 | 3-dic-14 | DAYUM | 100% ANGE
PLAN FAMILIA DEL A s
MES DE NOVIEMBRE COMST
2014 RADAY
CIALTD
A
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ADQUISICION DE

CAMISETAS PARA EL o
EVENTO JORNADA PO BRION
35| DI TAL DE 571,20 | 188,00 24ic-14 | 24ic-14 | MARCI | 100% Al
INFANTIL EN LA LICA
PROVINCIA DE FAsioL
ORELLANA
SERVICIO DE
ALIMENTACION E"SHUC
(REFRIGERIOS) PARA e NTE BRION
36 | SAPECITACION A 140,00 | 209,00 114 | 1dic-14 | NEGRO | 100% e
CUIDADORAS DE N LICA
BENEFICIARIOS DEL NES
BIGL
COMPA
SERVICIO DE NiA DE
ALQUILER DE TRANSP BRE'SN
37 | VEHICULO PARA 980,00 | 214,00 1-dic-14 | 1-dic-14 | ORTE | 100% ARG
PERSONAL TECNICO MIXTO e
DE PLAN FAMILIA DAYUM
A
PIGUAJ
E
SERVICIO DE PIAGUA BRION
ROTULOS PARA LOS : : JE ES
38 | ROILOS PARASDS | 105280 | 197,00 2dic-14 | 2dic14 | o0 | 100% ARt
JOYA DE LOS SACHAS s LICA
DAMAR
Ys
COMPA
SERVICIO DE R Nep
ALQUILER DE platan,
VEHICULO PARA EL VN BRION
39 | DRSO LeoNICO | 126000 | 196,00 14 | 1dic14 | DAYUM | 100% N
JOAQUIN GALLEGOS COMST LICA
LARA PARA EL MES DE
DICIEMBRE RADAY
CIALTD
A
COMPA
SERVICIO DE NIA DE
ALQUILER DE TRANSP
VEHICULO PARA EL ORTE BRION
PERSONAL TECNICO MIXTO o
40 | DEL PROYECTO 560,00 | 196,00 2-dic-14 | 2-dic-14 | DAYUM | 100% Al
JOAQUIN GALLEGOS A s
LARA PARA LOS CoMST
MESES DE OCTUBRE RADAY
2014 CIALTD
A
COMPA
SERVICIO DE NiA DE
ALQUILER DE TRANSP
VEHICULO PARA EL ORTE BRION
PERSONAL TECNICO MIXTO S
41| DEL PROYECTO 1.330,00 | 196,00 2-dic-14 | 2-dic-14 | DAYUM | 100% Ao
JOAQUIN GALLEGOS A s
LARA PARA LOS COMST
MESES DE NOVIEMBRE RADAY
2014 CIALTD
A
SERVICIO DE
ALIMENTACION PARA PINZA BRION
CAPACITACION A ROGEL e
42 | PERSONAS 112,00 | 196,00 2-dic-14 | 2-dic-14 | NELLY | 200% ARGt
CUIDADORAS DE ELIZAB e
BENEFICIARIOS DEL ETH

BJGL
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RESP

OBJETO
ONSA
CONTRAT BLE
ACION FECHA
pORTAL | PRES CERTI FECHA | ESTIMAD % DEL
DE U PLA F. TIPO DE DE A DE PROVE DE | ALERT | OBS | PROC
REFE | ZzO | PRESU | PROCESO EDOR AVA AS ER. ESO
COMPRA INICIO | ADJUDIC
R P. p NCE DE
S ACION
PUBLICA CONT
S RATA
CION
SERVICIO DE
SEGURIDAD
Y VIGILANCIA 24/01.00.
PARA LAS
OFICINAS DE 000.001.5
e 30208.22. BRIONE
. 01.001.00 s
DIRECCION
DISTRITAL | 50.000, | X0 | ©00.0000, SUBASTA 13-mar- INVIN CIA. | 100,00 ORTEG
onTRIA | 2000 | MEsE y INVERSA o 12/03/2014 e o A
s | 2712.00. | ELECTRONICA ANGELI
EL CIBV
\ 000.006.5 CA
EMBLEMATIC )
30208.22 MARIA
0 LORETO,
01.001.00
EN LA 00.0000
PROVINCIA -
DE
ORELLANA
SERVICIO DE
ARRENDAMIE
NTO DE
BIENES BRIONE
INMUEBLES 01.00.000 s
VARGAS
PARA LAS 9 | .001.5305 ) ORTEG
OFICINAS DE | #6800, | wEsE | 0222010 | PYUBLIGACION |y i 1s | 31/032004 | CAPA | 100,00 A
00 ESPECIAL JOSE % .
LA s | 01.0000.0 v ANGELI
DIRECCION 000 CA
DISTRITAL MARIA
LORETO-
ORELLANA-
MIES.
CONTRATACI
ON DEL
SERVICIO DE
ARRENDAMIE BRIONE
01.00.000 s
NTO DE 9 | .001.5305 . CRIOLLO ORTEG
BIENES 11.655, :001. PUBLICACION SUSCAL | 100,00
INMUEBLES oo | MESE| 0222000 | " EspEciaL | 1P| V03201 sequnpo | o HH7¥ ANGELI
PARA LA 0000. MANUEL
000 CA
OFICINA MRIA
DISTRITAL
JOYA DE LOS
SACHAS
CONTRATACI
ON DEL
SERVICIO DE BRIONE
ALIMENTACI
P 116/12.00 s
i ssg1s | 112 | 000006 |  SUBASTA ORTEG
evp iTic | o83 | A2 | 5302102 INVERSA 20-jul-14 B 0,00% A
201.001.0 | ELECTRONICA ANGELI
O JUAN 000.0000 CA
MONTALVO, : MSRIA
UBICADO EN
EL CANTON
LORT.
CONTRATACI
ON DEL
SERVICIO DE A
ALIMENTACI o
ON PARA EL S DE BRIONE
CIBY 116/12.00 ALERTA s
EMBLEMATIC | 17571, | o3 | ;000,006 FERIA CIONY | 100,00 ORTEG
0 JUAN Z s | 5302102 | FERIL ) a0.ag014 | 27082004 | SN | 100 A
MONTALVO, 201.001.0 LIMPIESA, o ANGELI
UBICADO EN 000.0000 o CA
EL CANTON LoReTo MARIA
LORETO, freasiit
PROVINCIA i
DE
ORELLANA
CONTRATACI
ON DEL
SERVICIO DE
INSTALACION
Y BRIONE
M NToDE ooz | MeNoR CARPIO ORYEG
calEADO | 39083 | 45 | 5304022 | CUANTIADE | 29-sep-14 | 13102014 | MORENO | 100,00 A
ESTRUCTUR 201.00L.0 | SERVICIOS ANTONIO o ANGELI
ADO PARA 000.0000 CA
LAS MARIA
OFICINAS
DEL
DISTRITO
ORELLANA
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CONTRATACI

ON DEL
SERVICIO DE BRIONE
ALIMENTACI 204/12.00 S
ON PARA EL 1000.006. ORTEG
CIBV. 29249 | 2| s302102 | (FERA | 2dic1a | ow/1212014 B 000% | HH7 A
EMBLEMATIC 201.001.0 ANGELI
0 DEL 000.0000 CA
CANTON LA MARIA
JOYA DE LOS
SACHAS
CONTRATACI
ON DEL
semuco e
ON PARAEL FRXTTS LLERENA oRTEG
e | YO 28| sa02102 | W EENMN | 2dic1a | ow12i2014 | GLENDA [ 10000 hH7 v A
vl 201.001.0 ALEJANDR ANGELI
! 000.0000 INA CA
CANTON MoRiA
FRANCISCO
DE
ORELLANA
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RUC DEL MIES

~
SRy
. REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
3 SOCIEDADES &
NUMERO RUC: 2260007470001
RAZON SOGIAL: DIRECCION DISTRITAL 22002-LORETO-ORELLANA-MIES
HOmMBAE ComERGIAL
ormos

SLasE ConTRIBUYENTE

AR RNTANTE LESAL SANMCHEZ JARA AIDE MAYRA

conTaDor THIMINAICTUA NARVAEE GABRIELA ARIGANL

BT =T — 20/07/2003 FEC. consTITUCION: 3071372000
28082003 FECHA OB ACTUALEZACION 261 172004

scTivioan

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, EJECUTIVAS ¥ LEGISLATIVAS, MEALZADAS PO -
JERTO FRANCISSO OF GRELLANA (61 COCAT

o ENAISUE CABTILLG ¥ LGOI LAS

oo Bomicuie 085062525

COMCIIO TRIBUT ARIO
SRELLANA Camion FRANCIECE DE GRELL
3 OE NOVIEMBRE Culie 12 DE EERRERG Mo
Bichelon FIENTE A La CLINICA DE LA DOCTON
Wb WAV SME S OB,
Esreciac

=ias

S ANEXO RELACION DREENDENCIA
S ANEXO TRANSAZCIONAL SIMLIMICADSD
T DECLARACION OF RETENCIONES B La FUBNTE

- DECLARAGION MENSLIAL DE 1va
cermacos

FEE Ew = 55!
suRIsDICCION. | ZOmA 2\ ORELLANA

7 7/ L
e <
du R BERVICIO DE RENTAS INTERMNAS

Firha ST CONTRIBUYENTE

v SRE.gob

Edificio DIRECCION DISTRITAL 22D02-L ORETO-ORELLANA-MIES

DISTRITO ORELLANA - LORETO
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